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I. MUC PICH
Quy trinh nay quy dinh céch thtrc tién hanh xem xét dinh ky cta Lanh dao
Hoc vién (Trudng ban chi dao ISO) v& Hé théng quan 1y chét luong Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong dé dam bao st phu hop, tinh hiéu luc va sy tudn thu cia
hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001: 2015, chinh
sach chit luong da cong bb va muc tiéu chét luong hing nam.
II. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay 4p dung cho tit ¢ cc cude hop xem xét (dinh ky cling nhur
dot xudt) cla Trudng ban chi dao ISO va l&nh dao don vi vé Hé théng quan ly chat
lugng Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.
II. TAI LIEU VIEN DAN
- TCVNISO 9001:2015: Hé théng quéan Iy chit lwong - Cac yéu ciu.
- Quy trinh danh gi4 ndi bo - QT.HT.03.
- Quy trinh cai tién hé théng quéan 1y chét luong — QT.HT.05.
IV. DINH NGHIA VA VIET TAT
Nhiing dinh nghia va viét tit duoc sir dung trong quy trinh nay:
- BDon vi: Cac don vi thudc, truc thude Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién
théng.
- KPH: Khéng phu hop.
- HTQLCL: Hé théng quén Iy chét Iuong.
- HVCNBCVT: Hoc vién Céng nghé Buu chinh Vién thong.
V. NOIDUNG
1. Théi han xem xét
Viée xem xét ciia Lanh dao vé Hé thdng quan Iy chét luong Hoc vién Cong
ngh¢ Buu chinh Vién théng duoc tién hanh it nhit 1 ndm 1 1in do Truong ban chi
dao ISO chu tri. Truéng ban chi dao ISO ¢6 thé yéu cau td chirc cac cudc hop dét
xuét khi can thiét.
2. Thanh vién tham dy gdm:
- Trudng ban chi dao ISO.
- Thu ky ISO.
- Thanh vién Ban chi dao ISO.
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- Cac don vi c6 lién quan.

3. N§i dung xem xét gom cac van de sau:

Céac bao céo két qua thuc hién cai tién HTQLCL.

Tinh hinh hoat d6éng cia céc don vi, cac ¥ kién phan hdi ciia céc bén lién quan
va viée xit Iy céc y kién dé.

Sy pht hop va tinh hinh thuc hién chinh sach chét luong.

Su phu hop va tinh hinh thuc hién muc tiéu chét luong.

Tinh phit hop va nhu ciu cai tién hé théng van ban cia HTQLCL.

Céc bio céo su khong phit hop, hanh dong khic phuc va phong ngira.

Céc khuyén nghj cai tién chit luong dé pht hop véi cac cong nghé moi,
phuong phap quan ly chét luong mdi, cac thay d6i trong hé théng vin ban
quy pham phéap luat.

Yéu ciu vé nguén luc dé thuc hién va cai tién HTQLCL;

Két qué thyc hién két luén cua cude hop xem xét trudc do (néu co).

Bao c4o kiém tra két qua thuc hién ctia céc don vi.

Nhiing thay dbi trong cac van dé ndi bd va bén ngoai lién quan dén hé théng
quan ly chét luong (néu co).

Hiéu luc ciia hanh dong thyc hién dé giai quyét rui ro va co hoi.

Céc ndi dung khac néu céan thiét.
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4. So' d6 t6 chirc cude hop xem xét cita Lanh dao

Mot
Két qua/
Biéu mau

Thoi gian

Nguwoi thye hién Qua trinh thuc hién thuc hién

., Theo ké 51
Thu ky ISO hoach nim
cong tac BM.HT.06.01

y

Trudng ban chi Phé duveét .
dao ISO ¢ duye 01 tuan 5.1

r

Lanh dao, vién [ ‘ 51
chire, nguoi lao Chuén bi bao cdo 01 tuén
dong don vi BM.HT.06.02
- _ i
7 Diang ky lich hop; .
) Tong hgp bao cdo cia céc 0l tuan | 5.1
Thu ky ISO don vi BM.HT.06.03
| Trudng ban chi
dao ISO, Thu ky . 52
ISO, Thanh vién A s N
Ban chi dao ISO, Tién hanh hop 01 ngay/lan
cac don vi lién
quan
h 4
) Lap bién ban hop, sao g cic N 552
Thu ky ISO thanh vién tham du 01 tudn BM.HT.06.04
Y
Lanh dao, vién ,
chirc, ngudi lao Thure hién két ludn cude hop 02tudn | 5.5.3
déng don vi
Phéi hop kiém tra,
Thu ky ISO theo déi, bdo cdo va 02ndm | 553
luu trit ho so




5. M6 ta cac buée hop xem xét ciia Lanh dao

5.1 Chuan bi cude hop

Thu ky ISO c¢6 trach nhiém d& xuét ké hoach hop xem xét HTQLCL va trinh
Trudng ban chi dao ISO phé duyét. Bang ky lich hop véi Van phong Hoc
vién.

Théng bao (qua email/ dién thoai) thoi gian, dia diém ndi dung cudc hop den
timg thanh phan tham du truéc it nhat 03 ngay lam viéc, theo bidu mau
BM.HT.06.01.

Lénh dao, chuyén vién do13 vi chuén bj béo co viéc thuc hién HTQLCL cua
don vi minh, theo bi€u mau BM.HT.06.02 va ndp bao cao cho Thu ky I1SO
ding thoi han ghi trong thong bao.

Thu ky ISO tong hop béo cdo ciia cac don vi theo BM.HT.06.03, chuén bj tai
liéu hop guri cac thanh vién du hop trudc hodc dau cude hop.

5.2 Tién hanh hop

Chu tri: Trudéng ban chi dao ISO.

Thu ky ISO 14p bién ban, ghi lai ndi dung cta cudc hop theo mau
BM.HT.06.04. Bién ban lap xong phai c6 chit ky cia nguoi chu tri, thu ky
cudc hop va ndi dung, quyét dinh hay két luan cia cude hop phéi duoc thong
bao cho cac thanh vién tham du.

Thu ky ISO sao bién ban hop gui cho cac thanh vién tham du.

5.3 Thue hién két luin cudc hop

Trudng ban chi dao ISO bao cao, phéi hgp véi Ban Giam dbc Hoc vién tao
diéu kién vé ngudn luc dé thuc hién céc ket luan cia cude hop.

Lénh dao, chuyén vién don vi trién khai thuc hién cdc két ludn cla cudc hop
c6 lién quan dén don vi minh.

Thu ky ISO chiu trach nhiém luu bién ban cudc hop vao hé so, phdi hop,
kiém tra, theo ddi cic bd phan thuc hién két ludn cta cude hop va béo cao
Trudng ban chi dao ISO.

Viéc trién khai cdc yéu cu cén thuc hién sau cudc hop duoc tién hanh va
kiém tra theo quy dinh thuc hién hanh dong khac phuc, phong ngira.




VI. PANH GIA RUI RO

Mot 86 rtii ro chinh c6 thé xay ra khi thuc hién quy trinh nay gbm:

| A A At Mirc d9 nh
" , R Tan suat xuat hién ,
Rii ro chinh cé the : hwéng ‘n A S
STT - [ =TT Bién phap doi pho
X4y ra Thuong | Thinh ‘ Hiém | \ .
. . . | Lon | Viea | Nhé
L xuyén | thoang | khi |
Khong 16 chire hop The ky 1SO béo cdo
xem xét cda ldnh dao , )
v hé théng quan 1y Trudng ban chi dao
1 I R X X ISO bo tri thoi gian
chat lugng do khdng h 4 oua lanl
b tri duge duoc thoi  hop xem xct cua fanh
. i i dao vé HTQLCL.
gian hop. - ~ |
Pon vi khoéng chuin Lanh dao don vi chll y
bi bao cdo viée thuc thoi han, chi dao cén
hién hé théng quan ly by, cébng chirc trong
2 f S A X X S
chat luong hodc ndp don vi nép bdo céo
bdo cdo cho Thu ky cho Thu ky ISO ding
ISO chédm thoi han. | thoi han yéu cau.
’ Thu ky ISO thudng
Thuc hién k&t luan xuyén kiém tra, xac
cudc hop xem xét clia nhin va cdp nhét bao
lanh dao v€ hé thong cdo Trudng ban chi
3 quan ly chat lugng bi < X dao ISO tinh’ hinh
chém do don vi khéng thuc hién két luén
trién khai va giri bao cudc hop xem xét cua
céo kip thoi ding yéu lanh dao vé hé thong
cau. quan ly chat luong cua
cac don vi.
VIL HO SO
~ | N
STT Tén hd so Ky higu Noi leu Th‘]’l‘l_lgl‘a" |
} B
Thong bao hop xem xét cta Lanh
| dao Ve HTQLCL BM.HT.06.01 ‘
A0 ca hi¢ BM.HT.06.02
2| Ba:o ce}o thuc hién HTQ?LCL~ 06.02 | Thu ky 1SO 02 ndm
Béo cdo hop xem xét ctia Lanh BM.HT.06.03
' dao HTQLCL ST
| Bién ban hop xem xét ctia Lanh |
' dao vé HTQLCL | _BM.HT.06.04 ‘
VIII. PHU LUC

BM.HT.06.01: Théng bao hop xem xét ctia Lanh dao vé HTQLCL
BM.HT.06.02: Bao céo thyc hién HTQLCL
BM.HT.06.03: B4o c4o hop xem xét ctia Lanh dao vé HTQLCL

BM.HT.06.04: Bién ban hop xem xét ctia Lanh dao v&é HTQLCL




BM HT.06.01

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HQC VIEN CONG NGHE Poc lap — Tw do — Hanh phic
BU'U CHINH VIEN THONG
6 - TR - ISO Ha N¢i, ngay thding nam 202..
THONG BAO

_ HQP XEM XET CUA LANH PAO
VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

1. Thoi gian:
2. Pia diém:
3. Thanh phin tham dy bao gdm:
a) Trudng ban chi dao ISO
b) Thanh vién Ban chi dao ISO
¢) Thu ky ISO
d) Pau mdi ISO cac don vi
e) Cac bo phan c¢d lién quan
4. Noi dung hop:
* Tinh hinh 4p dung Hé théng quan Iy chét luong theo tiéu chudn qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 cuia cac don vi thudc Hoc vién.
* Tinh hinh thuc hién chinh sich va muc tiéu chét lugng.
u Ké’t qua danh gia chét luong ndi bod ge‘in nhét va tinh hinh thuc hién cac hanh dong
khéc phuc va phong ngura.
=  Céc co hoi cai tién.
= Nhitng su thay d6i anh huéng dén Hé thdng quan ly chét luong.
» (Cac nguén luc cén thiét dé phuc vu cho hoat dong cua HE théng quan ly chét luong.

D& nghi cdc don vi chuin bj bao cdo (theo miu kém theo) giri vé .... truGe ngdy
......... va nhitng ngudi ¢6 trong thanh phan du hop c6 mét day dud, trudng hop vang mit
dot xuat phai cir nguoi thay the.

Noi nhin: TRUONG BAN CHI PAO ISO
- Nhu thanh phan du;

- Luu Thu ky ISO.




BM HT.06.02

BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQC VIEN CONG NGHE Déc 1dp — Tw do — Hanh phiic
BU'U CHINH VIEN THONG
g6 - /BC - ISO Ha Néi, ngay  thdang nam 202..

BAO CAO THUC HIEN HTQLCL
(Theo théng bdo s6: ngay thang nam 20... )

Don vi gui bdo céo :

Noi dung yéu ciu cung cip thong tin vé :
— Déanh gi4 viéc ap dung Hé théng quan ly chét luong (HTQLCL) tai don vi.
— Danh gia viéc thyc hién muc tiéu chét lugng tai don vi.
— Théng tin phan hdi ctia cac bén lién quan.
— Két qua danh gia chét lugng néi bd tai don vi va hanh dong khic phuc sau

danh gia.

— Céac yéu cau vé ngudn luc va khuyén nghi dé duy tri va cai tién HTQLCL.
— Céc thay dbi anh huéng dén HTQLCL.

Noi dung bao cao:

Noi nhgn: TRUONG DON VI



BM HT.06.03

BAO CAO HQP XEM XET CUA LANH PAO
VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG
LAN 1-NAM 20....

. Tinh hinh chung ciia Hé théng quan 1y chat lwong (HTQLCL)

. Két qua danh gia ndi bd gin nhit va hanh dong Khic phuc phong ngira sw
khong phu hop.

~- Két qua

— Hb so

— Mot s6 khuyén nghi cai tién chung d6i véi HTQLCL:

. Phan hoi ciia cac bén lién quan:

. Tinh hinh trién khai thwe hién muc tiéu chit lvong:

. Ngudn lyc cin thiét cho viéc duy tri va cai tién HTQLCL:

. Céc thay d6i ¢6 anh hwéng t6i HTQLCL:

Ha Noi, ngay thang ~ nam 20...
TRUONG BAN CHI PAO ISO
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BM.HT.06.04
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOQC VIEN CONG NGHE Péc lap — Tw do — Hanh phic
BUU CHINH VIEN THONG
S5 - /BB - ISO Ha Noi, ngay  thdng  ndm 202..

BIEN BAN HOP XEM XET CUA LANH PAO
VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG

- Thoi gian: Tt ..., ngay .......

- Pia diém: Phong hop .......

- Thanh phan: (ghi diy dt thanh phan thuc té tham du).
1. Ngi dung cujc hop:

1.1. Thu ky ISO trinh bay ndi dung béo cdo vé:

= Tinh hinh 4p dung Hé théng quan 1y chét lvong (HTQLCL): Hé théng quan
1y chéit luong cta cac don vi trong Hoc vién di duoc xdy dung va ép dung tai
cac don vi truc thuoc Hoc vién. Hé théng van ban bao g6m1 S6 tay chét
luong, Chinh sach chit luong, Muc tiéu chit luong va ..... quy trinh nghiép vu
da duoc phé duyét va ap dung. Céc don vi dé tién hanh phd bién va budc dau
ap dung theo cac quy trinh va biéu méu theo quy dinh.

» Tinh hinh thuc hién chinh séch va muc tiéu chét luong cua cac don vi trong
Hoc vién: Hién tai cac don vi dang trién khai thuc hién cdc muc tiéu va ké
hoach ctia Hoc vién, két qua dat khoang .... % ké hoach nim.

= Két qua danh gia chét luong néi b gan nhét va tinh hinh thuc hién cdc hanh
d6ng khéic phuc va phong ngira: trong thang ...../20... Hoc vién da tién hanh
01 cudc danh gia cht lwong ndi bd kiém tra giam sét viée thuc hién tuén thu
cac quy trinh nghiép vu ISO cuia céc don vi.

Két qua danh gid cho thiy cdc don vi di trién khai 4p dung HTQLCL, tuy
nhién van con ton tai mot sé don vi chua thyc su tuan thi quy trinh (cu thé 14 sau
danh gid 1an 01 phat hién .... diém khéng phu hop va khuyén nghi cai tién tai céc
don vi), cu thé xem trong béo cdo dénh gia. Poan danh gid noi bd da tién hanh kidm
tra viéc khic phuc ngay ...thang....n3m...., nhin chung cdc don vi d3 khic phuc céc

diém khong pht hop va khuyén nghi da néu.

11



= Céc co hoi cai tién: sép Xép va luu trir cdc hd so, tai lidu tai cdc don vi duoc
cai thién.
= Nhiing su thay dbi anh huong dén HTQLCL:
+ Quy dinh tai van ban quy pham phap luét:
+ Thay ddi chire nang nhiém vu, co cAu td chuc:
+ Thay d6i lanh dao, ngudn nhén lyc:
+ Thay dbi khéc:
» Céc ngudn luc céan thiét @& phuc vu cho hoat déng ciia HTQLCL: ¢6 du - tuy
nhién ............. nén cling ¢6 nhiing han ché nhét dinh
1.2. Truéng cac don vi bao céo cu thé hoat dong tai cac don vi minh (Chi tiét xem
ndi dung bdo cdo kem theo).
II. Két luin ciia Triweéng ban chi dao ISO va khuyén nghi doi véi HTQLCL:
2.1. V& hé théng vin ban:
- Tiép tuc sira d6i hoan thién céc quy trinh nghiép vu, quy dinh tic nghiép theo ké
hoach.
- Kiém tra thyc hién ISO thuong xuyén tai cac don vi.
2.2. Quan triét hon nita viéc tuan thi 4p dung cac quy dinh, quy trinh, biéu mau theo
quy dinh cia HTQLCL.
2.3. Céac don vi ra soat lai cc tai liéu bén ngoai va tip hop day du theo yéu ciu
cong viéc.

Cudc hop két thiic liic ... ciing ngay.

Thw ky ISO TRUONG BAN CHI PAO ISO
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BM HT.06.04

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQC VIEN CONG NGHE Poc lap — Tw do — Hanh phuce

BUU CHINH VIEN THONG

g6 - /BB - ISO Ha Noi, ngay  thdang  ndam 202..

BIEN BAN
HOP XEM XET CUA LANH PAO

Vao lic .......... gid, ngay... théng ... .ném.... tai Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién
thong,

I. Thanh phén tham du:
1. Ho tén, churc danh
2. Ho tén, chire danh
3.
II. Cha tri:
Ghi ho tén chirc danh nguoi chu tri cudc hop
IIL Thw ky cudc hop:
Ghi ho tén, chirc danh ngudi 1am thu ky cude hop
IV. N¢i dung cudc hop:
1.Cdc bdo cdo
(Ghi tén nguoi bdo cdo, tém tdit ndi dung bdo cdo)
2. Phin thdo lugn

(Ghi cu thé noi dung va van dé néu ra dé thao ludn, cdc y kién thdo ludn, két ludn
cua cugc hop vé tung van deé):

STT | No&i dung thao [udn Két luan cta chu tri

1. Tinh trang clia cac hanh ddng tir cac cudc hop xem
xét trude do.

2. | Béi canh hoat ddng, nhitng thay di vin d& ndi bd
va bén ngoai anh hudong té1 HTQLCL.
2.1: Véan dé bén ngoai:

- Mbi trudng phap 1y bao gdm chinh sach phéap luat
nha nudc, cidc vian ban quy pham phap ludt hién
hanh c6 lién quan dén hoat déng Hoc vién va céc
linh vuc, qué trinh ndm trong pham vi 4p dung hé
théng.

2.2. Vén d8 bén trong:

| - Két qua hoat dong trong ndi bd Hoc vién, c6 thé




bao gdbm: co chu td chirec, phén cdng chic nang,
nhiém vy, trach nhiém va quyén han, su phdi két
hop tir trén xudng dudi, tir dudi 1én trén, lién phong,
bd phén, nhiing van dé bat cap ndi bat... tac dong
vao cac qua trinh, hoat dong, hiéu qué cong viéc;

- Sy déy du cha cac nguén luc bao gém (nhén lyc,
vét luc, tai luc);

- Tinh hinh vén hoa cong s&;

- Tri thire ciia ngudn nhéan luc (can bg, cdng chirc,
vién chac, ngudi lao dOng);

- C4c qua trinh ctia Hé théng quén ly chét luong

3. K&t qua thuc hién va hi€u lyc cta hé thong:
- Théa man cua ngwoi dan, phan hoi bén quan tdm,
- Mikc dé thuc hién cdc muc tiéu chién lvoc;

- Sy khéng phit hop va hoat dong khic phuc;

- Két qua theo doi do luong,
- Két qua danh gid, két qud thuc hién cia cdc don
vi

4, Su day du cta nguon luc
5. Hiéu luc ciia hanh dong giai quyét rii ro, co hoi
6. Céc co hoi cai tién

7. Céc ndi dung khac

3. Két luin

Noi nhan: THU KY CUOC HQOP  CHU TOA CUOC HOP

Ghi két ludn chung vé cudc hop, cac hanh dong KP, PN, cai tién can thyc hién, don vi
dau moi va thoi gian can hoan thanh.

Bién ban nay dugc doc trude cudc hop va toan b thanh vién da nhét tri trong qua

Cudc hop két thiic héi: ...gio, ngay.. thang... ndm

Luu: Ban [SO(...xxb).
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