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PHAN I. KHAI QUAT

1. Pt van dé

a) Tom tit Bio cdo Tu danh gia Chuong trinh dao tao

Khoa An toan thong tin (tién than 1a B mén An toan thong tin truc thudc Khoa
Cong nghé¢ thong tin 1) truc thudc Hoc vién 1a don vi co nhiéu thanh tich, dong gop cho
su nghiép gido duc va dao tao chung ctia Hoc vién, cung cip ngudn nhan lyc chit lugng
cao dap ng yéu cau phat trién ctia cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu (CM 4.0) va
cong cudc chuyén dbi sb cia nganh thong tin va truyén thong. Trong giai doan 2019-
2023, Khoa An toan thong tin (ATTT) ludn quan tim dén viéc duy tri va nang cao chét
lugng dao tao cia nganh An toan thong tin khoa dugc giao quan ly.

Véi nhitng két qua dat dugc trong cong tac ddo tao va nghién ciu khoa hoc
(NCKH), Hoc vién da chi dao Khoa ATTT chu tri trién khai cong tac Tu danh gia (TPDQG)
chuong trinh dao tao (CTPT) trinh do dai hoc nganh ATTT theo tiéu chuan danh gia chét
lugng CTDT cua B9 Gido duc va Pao tao (BGD&DT) tai Thong tu s6 04/2016/TT-
BGDDT, ngay 14/3/2016 ctia BGD&PT va cac vin ban huéng dan ciua Cuc Quan 1y chat
lugng, B0 GD&DT. No1 dung ty danh gia CTDT nganh ATTT véi 11 nd1 dung gém:
Muc tiéu va chuan dau ra (CPR) ctia CTDT; ban mé ta CTDT; ciu tric va ndi dung
CTDT; phuong phap tiép can trong day va hoc; danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc;
chat lugng d6i ngii giang vién (GV) va nghién ctru vién; chat luong d6i ngii can bo hd
tro; chét luong nguoi hoc (NH) va hoat dong hd tro nguoi hoc; co sé vat chit va trang
thiét bi; nang cao chat luong; va két qua dau ra.

Bio cdo tu danh gia chuong trinh dao tao nganh ATTT dugc ciu trac thanh 4 phan:
Phan I. Khai quat; Phan II. Ty danh gi4 theo céc tiéu chuan; Phan III. Két luan; Phan IV.
Phu luc. Cu thé nhu sau:

Phan I: Khdi qudt

Gi6i thiéu tong quan vé ciu trac va ndi dung chinh ctia bao cdo TDG CTDT nganh
ATTT ctia khoa ATTT theo cac tiéu chi, tiéu chuan. Phan nay mé ta muc dich, quy trinh
tu danh gia CTDT, giai thich cach ma hoa cac minh chirng trong bdo cdo TPG, phuong
phap va cong cu danh gia dé cung cap thong tin vé bdi canh ciia hoat dong TG, sy tham
gia cua cac bén lién quan; bdo cdo cling néu rd muc dich, pham vi, phuong phap va quy
trinh ty danh gia, mo ta hién trang tom tat vé sir mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh sach

chét luong va hoat dong dam bao chét luong ctia Hoc vién va Khoa ATTT.
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Phan II: T w danh gia theo cac tiéu chudn, tiéu chi

B4o ciao TPG CTDT nganh ATTT véi 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi theo thong tu s6
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia BGD&DPT, gdm: ndi dung TPG vé (1) Muc
tiéu va CDR cia CTDT; (2) Ban M6 ta hién trang CTDT; (3) Céu trac va ndi dung
chuong trinh day hoc; (4) Phuong phap tiép can trong day va hoc; (5) Panh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc; (6) Poi ngti GV; (7) Boi ngli nhan vién; (8) Nguoi hoc va hoat
dong hd tro nguoi hoc (NH); (9) Co s¢ vat cht va trang thiét bi; (10) Nang cao chat
lwong; (11) Két qua dau ra.

Tai ting tiéu chi ctia mdi tiéu chuan, bao c4o déu md ta hién trang va nhan dinh
thuc trang cia CTDT, phan tich va chi ra nhiing diém manh noi bat, nhitng diém ton tai
ciia CTPT trong viéc dap tmg cic yéu cau cia tiéu chi. Bio cdo ciling dé xuét ké hoach
phat huy mdt manh, khic phuc nhirng tdn tai, tu danh gia tiéu chi Pat/Chua dat, kém theo
muc TDG theo tiéu chuan danh gia chét luong CTDT céc trinh d6 cua giao duc dai hoc.

Sau khi mé ta hién trang va phan tich ting tiéu chi, bao cdo néu tom tit diém manh
noi bat, nhirng ton tai co ban cua tiéu chuan va két qua danh gia chung cua tiéu chuan.

Phan III: Két ludn

Mo ta tom tit cac diém manh can phat huy, nhitng diém ton tai can cai tién chat
lugng ctia CTDT va dé xuét cac bién phap cai tién chat luong. Sau phan két luan 1a ban
tong hop két qua tu danh gia CTDT nganh ATTT cua Hoc vién.

Phan IV: Phu luc

Bao gém cac phu luc vé co s6 dit liéu kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao
nganh ATTT, cac quyét dinh, vin ban lién quan khac va danh muyc minh chimng.

Phuwong phap ma hoa minh chung

M3 thong tin va minh ching dugc ky hiéu bang chudi co it nhat 11 ky ty, bao gom
1 chit cai, 3 ddu cham va 7 chit s6; ctr 2 chit s6 ¢6 1 ddu chdm (.) dé phan cach theo cong
thirc sau: [Hn.ab.cd.ef].

Trong do:

- H: viét tat “Hop minh ching” (Minh chimg cta mdi tiéu chuin dugc tip hop trong
1 hop hodc mot sé hop).

- n: sO thtr ty ctia hop minh ching duge danh s tir 1 d&én hét (truong hop n >10 thi
chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré 1én).

- ab: sb thir ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chudn 10 viét 10).
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- ¢d: 6 thir ty cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10).

- ef: s6 thit tu ctia minh ching theo timg tiéu chi (thong tin va minh chung thir nhat
viét 01, ther 15 viét 15...). Vi du:

[H1.01.01.01]: Minh chimg thtr nhét cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, dit & hop 1.

[H10.03.02.15]: Minh chtrng thir 15 cua ti€u chi 2 thudc tiéu chuan 3, dit ¢ hop 10.

b) M6 ta ngin gon muc dich, quy trinh TDG CTDT, phuong phap va cong cu danh
gia dé cung cap thong tin vé bdi canh cta hoat dong TPG nham gitp ngudi doc hiéu 16
hon ndi dung ctuia ban bao cao TPG; sy tham gia cua cac bén lién quan (khoa, phong, ban,
can bd quan ly, GV, nhan vién, nguoi hoc, ...), cach thuc td chtrc cac thanh phén nay
tham gia hoat dong TDG CTDT.

Muc dich ty danh gid

Hoat dong tu danh gia chat lwong CTDT nganh ATTT s& gitip Hoc vién va Khoa
ATTT dat dugc cac muc dich sau:

- Po ludng mirc d6 dap ung chat luong do tao ky su ATTT so v6i B tiéu chuan
danh gia chat luong CTDT ban hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, ngay
14/03/2016 cua Bo GD&DT. Dong thoi thyuc hién viée gii trinh véi co quan 1y nha nude
c6 tham quyén va xa hoi vé thuc trang chat luong ciia chuong trinh dao tao, 1am co sé
cho nguoi hoc lya chon chuwong trinh va nha tuyén dung lao dong lwa chon nhan luc duoc
dao tao tir Hoc vién.

- La co sé dé Hoc vién cai tién chat lugng CTDT, dong thoi thé hién tinh tu chil va
trach nhiém giai trinh ciia Khoa ATTT trong toan by hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong déng (PVCD).

- La co s¢ dé dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan dat tiéu chuin chat
lugng CTDT nganh ATTT.

Quy trinh Ty danh gia

Quy trinh ty danh gia chat luong CTDT nganh ATTT duogc thuc hién theo cac bude
nhu sau:

Budc 1. Thanh l1ap Hoi dong tu danh gia.

Budc 2. Lap ké hoach ty dénh gia.

Budéce 3. Thu thap, phén tich va xur Iy thong tin, minh ching.

Budc 4. Viét bao cao ty danh gia.

Budc 5. Luu trir va str dung bédo cao tu danh gia.



12

Budc 6. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cao tu danh gia.

Pham vi ty danh gid

Khoa ATTT tién hanh danh gia cac hoat dong thyc hién CTDT nganh ATTT theo
tiéu chudn danh gia chét luong CTPT do Bd GD&DT ban hanh, dudi sy chi dao cua Hoi
déng Hoc vién, Ban Giam d6c Hoc vién, su cung cép thong tin cua cac phong, ban chirc
ning Hoc vién va qua cac thong tin va hé thong cac minh chtng trong 5 nim, giai doan
2019-2023.

Cong cu va phwong phap ty danh gia

Qua trinh ty danh gida CTDT nganh ATTT cua Khoa ATTT va Hoc vién dua theo
ting tiéu chuan, tiéu chi ciia bo tidu chuan kiém dinh chat lugng (KPCL) CTDT céc trinh
d6 cua gido duc dai hoc (GDPH) ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGD&DT
ngdy 14/3/2016 cia BGD&DPT, Coéng vian s6 2085/KTKDCLGD-KPPH ngiy
31/12/2020 ctia Cuc Quan 1y chat luong vé viéc Hudng dan tu danh gia chuong trinh dao
tao va Cong vin sd 774/QLCD-KPCLGD ngay 10/6/2021 vé viéc diéu chinh mot sé phu
luc ctia Cong van 2085/QLCL-KDCLGD cua Cuc Quan 1y chét luong, BO GD&DT.

DP6i véi mdi tiéu chi danh gia dugc tién hanh xem xét theo trinh ty sau: M6 ta thuc
trang, phan tich, giai thich, so sanh dé dwa ra nhitng nhan dinh danh gia, chi ra nhiing
diém manh, diém ton tai hodc thiéu soét; xdy dung ké hoach hanh dong nham phat huy
nhirng diém manh, khic phuc nhiing han ché, ton tai dé cai tién va nang cao chit lugng
chuong trinh dao tao.

Suw tham gia cua cac bén lién quan

Hoi d@)ng tu danh gia CTDT nganh ATTT duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
1963/QD-HV ngay 27 thang 12 nim 2022 cta Giam ddc Hoc vién, thanh phan gdm: Hoi
déng Hoc vién; Ban Giam d6c Hoc vién; cac cén bo, giang vién cua Khoa TCKT; can bd,
vién chuc cac phong, ban, trung tam chic nang Hoc vién.

Ho6i dong Ty danh gia CTDT nganh ATTT c6 25 thanh vién, Ban thu ky c¢6 31
thanh vién va 9 nhom cong tac chuyén trach dé chi dao va trién khai cong taic TDG
CTDT nganh ATTT.

Ban Giam ddc Hoc vién truc tiép chi dao cong tac ty danh gia; cac phong, ban chirc
nang, ban thu ky cung cép thong tin, minh chung; sy phan hoi cua nguoi hoc, cuyu NH,
chuyén gia va nha tuyén dung lao dong 1a nhitng thong tin quan trong phuc vu cho viéc

viét bao cdo tu danh gid; cic nhom cong tac chuyén trach tiép nhan thong tin, minh
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chtng dé bién soan bao cdo tuy danh gia theo timg tiéu chi, tiéu chuan duoc phan cong;
can clr vao cac thong tin dugce cung cap, Khoa ATTT la don vi chi tri, phdi hop véi cac
nhém cong tac chuyén trach tién hanh bién soan béo céo tr danh gia CTPT nganh ATTT
theo cac quy dinh, vin ban hudng dan ciia B6 GD&PT.

2. Tong quan chung

2.1 Téng quan vé Hoc vién

Hoc vién 1a co sé& giao duc (CSGD) dai hoc cong lap thudc hé théng gido duc quéc
dan, truc thuéc BO Thong tin va Truyén thong (TT&TT), duoc thanh 1ap theo Quyét dinh
s 516/TTg ngay 11 thang 7 nam 1997 cta Thu tuéng Chinh phu. Hoc vién 1a té chirc
dao tao va nghién ctru khoa hoc ctia Nha nudc duoc thi diém dat truc thude doanh nghiép
manh ctia Nha nudc 1a Tong cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam, nay 1a Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT).

Hoc vién dugc thanh 1ap trén co so sép Xép lai 4 don vi, gff)m Vién Khoa hoc k¥
thuat Buu dién, Vién Kinh té Buu dién, Trung tdm Pao tao buu chinh vién thong I (cil -
tién than 1a Truong Pai hoc Buu dién - V6 tuyén dién dugc thanh 1ap nam 1953) va
Trung tim Dao tao buu chinh vién thong II (cii).

Trong sudt ching duong xdy dung va phat trién, tr mai truong Buu dién (1953 -
1997) t&i Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong (1997-2023), trai qua nhiéu lan tiép
nhan, sap nhadp, Hoc vién ghi diu boi cac mdc lich sir quan trong: Truong Pai hoc Buu
dién - Vo tuyén dién (1953), Truong Chuyén nghiép Buu dién, Truong Can bd Buu dién
- Truyén thanh, Truong Dai hoc K¥ thuat Thong tin Lién lac, Truong Can by Buu dién,
Trung tAm Pao tao Buu chinh Vién thong 1 va Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong (1997).

Nam 2014, Hoc vién dugc diéu chuyén tr TAp doan Buu chinh Vién thong vé Bo
Thong tin va Truyén thong, 1a don vi su nghiép truc thuoc BO TT&TT véi vi thé 1a
truong dai hoc, trung tdm nghién ctru trong diém cua Nganh thong tin truyén thong Viét
Nam. Ngay 04 thang 02 nam 2016, Hoc vién dugc Thu tuéng Chinh phu chép thuan tré
thanh truong Pai hoc ty chu tai chinh. Hién tai, Hoc vién hoat dong theo co ché ty cha,
tuw chiu trach nhi€ém cao; chiu sy quan ly Nha nudc cua Bo Gido duc va Pao tao
(BGD&DT) vé gido duc va dao tao, cia Bo Thong tin va Truyén thong vé co ciu td chirc

va chuyén mon theo quy dinh ctia Chinh phu. Cac co sé dao tao, vién nghién clru, trung
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tam boi dudng dao tao boi dudng ngén han thuoc Hoc vién cé quyén tu chu, cb tu cach
phap nhan dugc quy dinh trong Luat Gido duc, Luat Gido duc dai hoc.

Hoc vién c¢o6 hai co s& dao tao tai Thanh phé Ha N1 va Thanh phé HO Chi Minh; ¢6
cac vién nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va trung tim dao tao boi dudng; c6
chuong trinh, nd1 dung, phuong phép dao tao, nghién ctru khoa hoc tién tién; c6 doi ngii
can b gidng day, nghién ctru trinh d6 cao; ¢6 doi ngili can by quan ly chuyén nghi¢p va
df)ng bo; két hop chat ché gifra dao tao v&i nghién ctru khoa hoc va trién khai ung dung,
giira khoa hoc va cong nghé dé dao tao ngudn nhan luc chit luong cao va boi dudng nhan
tai khoa hoc, cong nghé.

Hoc vién da dong gop ngudn nhan luc dang ké cho sy phat trién kinh té - xa hoi cia
dat nude, dic biét 1a cho nganh buu chinh vién thong, thong tin truyén thong. Pén nay,
Hoc vién 1a mot CSGD dao tao da nganh, da phuong thuc theo dinh hudng tré thanh mat
t6 churc gido duc - dio tao, nghién ctru theo quy mé hinh thirc cia cac trudng dai hoc hién
dai trén thé gi6i v6i hé thong t6 chirc, quan 1y hiéu qua cic ngudn lyc nhim nang cao
chat luong gido duc - dao tao, nghién ciru khoa hoc (NCKH) cua Hoc vién, dap tng yéu
ciu dao tao ngudn nhan luc chat lwong cao cho su phét trién trong linh vyc thong tin va
truyén thong va xa hoi; thu hut dugc nhitng nguoi ¢é nang luc, trinh d§ vao hoc tap,
nghién ctru, lam viéc tai Hoc vién va bao dam cac doi tuong chinh sach c¢6 co hoi hoc tap
tai Hoc vién.

Triét 1y gido duc cua Hoc vién: “Tri thikc - Sang tao - Pao dirc - Trdch nhiém”, day
la phuong cham xuyén subt dinh hudng cho cac hoat dong dao tao, nghién ctru cua Hoc
vién, huéng t6i muyc tiéu dao tao ra nhitng con nguoi “vira ¢é tai vira cé dire” dé dong
g6p cho su phat trién chung cta nganh, dit nudc va nhén loai.

St mang, tim nhin ctia Hoc vién duge xay dung phu hop véi Chién luoc phat trién
cong nghiép cong nghé sb Viét Nam dén nam 2025, tAm nhin dén nim 2030 cua B
Thong tin va Truyén thong va theo dinh huéng cudc cach mang cong nghiép lan tht tu
v6i cac nén tang cong nghé s dugc trién khai rong rai.

Sir mang: Sang tao va chuyén giao tri thirc cho xa hoi théng qua viée gan két cac
hoat dong dao tao nguén nhan luc chét lugng cao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao
cong nghé trong linh vuc thong tin, truyén thong va céng nghé sb, gop phan xay dung dat

nudc Viét Nam hung cuong.
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Tam nhin: Pén nam 2030, Hoc vién 1a truong dai hoc hang dau Viét Nam vé quy
mo, chit lugng dao tao, nghién ciru khoa hoc; 1a hinh mau tién phong vé chuyén ddi sb
trong gido duc; tré thanh trudng dai hoc hang dau cta khu vuc, ndm trong nhém 100
treong dai hoc hang ddu Chau A, nhom 5 truong dai hoc hang dau Pong Nam A vé cong
nghé sd.

Gid tri cot 16i (GTCL): Tién phong - Sang tao; Chét luong - Hiéu qua; Uy tin -
Trach nhiém; T4n tuy - Nghia tinh. Gi4 tri c6t 16i ctia Hoc vién dugc xdy dung, duc két tir
gi4 tri vin hoa truyén théng 70 nim xay dung va phat trién truong Buu dién ciing nhu ké
thira truyén thong tan tuy, nghia tinh ctia Nganh thong tin truyén thong. GTCL cua Hoc
vién thé hién tinh than khong ngirng nang cao chét luong nhiam dat dugc muc tiéu chién
lwoc, TN, SM cua Hoc vién

Phuong cham hanh dong: Lam guong - Ky cuong - Trong tam - Bt pha.

2.1.1 Co cdu t6 chirc Hoc vién: So d6 t6 chirc ciia Hoc vién tai Hinh 1.1.

Thuc hién quy dinh cua Luat gido duc dai hoc ndm 2012 (stra doi, bd sung nam 2018)
va vin ban huéng dan cua Bo TT&TT, Hoc vién ban hanh Quy ché T6 chtrc va Hoat
dong cua Hoc vién voi co cdu to chirc gdm: Ban Giam ddc (BGP), 09 phong chirc ning,
01 don vi phu trach sau BPH; 09 khoa, trung tdm; 03 Vién (Vién Khoa hoc K¥ thuat buu
dién, Vién Cong nghé Thong tin va Truyén thong, Vién Kinh té Buu dién); 04 Trung tim
(Trung tdm DPao tao qubc té, Trung tim Pao tao Buu chinh vién théng I, Trung tim Pao
tao Buu chinh vién thong II, Trung tdm Dich vy) va 01 bd mon Marketing thudéc Hoc

vién.



16

S0 D0 T0 CHUC

HOI DONG
HOC VIEN

GONG DOAN,
DOAN THANH NIEN

KHODI PHONG BAN,
TRUNG TAM CHUC MiNG ¥

KHO! KHOA HOC CONG NGHE

CAC Wil DONG TU VAN

KHOI BAD TAD DAI HAN KNG BBl DUGNG NGAN HAN

C0 S0 TP.HD CHI MINK
(HCM City Campus)

B el =
GO S0 HA NOI
{Hanoi Campus)

Knii PHI']IIE‘BI!'L
TRUNG TAM CHIC NANG

TRUNG TAM BAD TAD
BUU CHINH VIEN THONG |
(PTIC 1)

TAI HA N1

KHOA O BAN 1 KHOA CO BAN 2

KHOR CONG NGHE
THONG TIN 1

KHOR CONG NGHE
THONG TIN 2

VA TRUYEN THONG (CDIT)

VIEN KINH TE BUD DIEN
(ERIPT)

KHOA VIEH THONG 1

KHOA KY THUAT
DIEN TU 1

KHOA QUAN TR|
KINH DOANH 1

KHOA AN TORM
THONG TIN

KHOA TAI CHINH
KE TOAN

KHOA DA PHUONG TIEN

BO MON MARKETING

KHOA DAD TAD
SAU BAI HOC

TRUNG TAW
DA TAD UdE TE

KHOA VIEN THENG 2

KHOA KV THUAT
DIEN TU 2

KHOA OUAN TR|
KINH DOANH 2

Hinh 1.1: Co ciu td chirc Hoc vién

TRUNG TAM BAD TAD
BUU CHINH VIEN THENG 11
(PTIC 2)

TAI TP. HD CHI MINH



17

2.1.2 Nguén nhan luc cua Hoc vién

K& hoach nguén nhan luc cta Hoc vién duoc thé hién trong Chién lugc phat trién
Hoc vién giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030, xac dinh dé dam bao thuc hién
cic muc tiéu cta Chién luoc dén nam 2025, Hoc vién phén dau c6 850 can bd, GV (trong
d6 c6 670 giang vién, can bo nghién ctru); 100% giang vién dat chuan; thu hat 20 - 25
chuyén gia, giang vién quéc té dén lam viéc tai Hoc vién; xdy dung bdi dudng doi ngi
can bg tré (40 - 50 nguoi).

Téng s6 can b, giang vién, nghién ctru vién, nhan vién cua Hoc vién 1a 767 ngudi,
vo1 459 giang vién, 308 nhan vién. P01 ngii giang vién cua Hoc vién 1a 459 nguoi, trong
dé c6 4 GS (0,87%); 28 PGS (6,1%); 141 TS (30,72%); 257 Thac si (55,99%); 113 GV
thinh giang, trong dé6 c6 4 GS (3,5%); 22 PGS (1,5%); 34 TS (30,1%); 50 Thac si 44,2%).
Riéng Khoa ATTT c6 31 GV (05 PGS, 01 TSKH, 13 TS va 17 Ths).

Quy mo can bo phan theo trinh do
800 167
700
GO0 ’
500 1

ano 4+ m Ngurri
271
300 1

200 7

100 1 2

Tidn <% trér lén Thac s Bai hoc Khac Téng

Hinh 1.2: Co ciu nguén nhan luc cua Hoc vién

2.1.3 Chién luoc phat trién Hoc vién

Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tim nhin 2030 di xay dung 92
nhom gidi phap va chi s6 thuc hién theo 07 linh vuc chién luoc: Chuyén ddi s6 toan dién
cac linh vuc hoat dong; Piy manh phat trién hoat dong dio tao va boi dudng; Nang cao
tiem lyc nghién ctru khoa hoc; Hoan thién nguén nhan luc va hoan thién mo6 hinh t0 chure;
D61 méi cong tac sinh vién, 14y ngudi hoc 1am trung tAm; Ting trudng ngudn thu, ddy
manh dau tu, nang cao thu nhap; Nang cao vi thé va hinh anh cua hoc vién. Déng thoi,
Hoc vién da xay dung, ban hanh kém theo chién luoc Chuong trinh hanh dong thyc hién

chién lugc nhu: Chuong trinh chuyén d6i s6 dén nim 2025; Chuong trinh dam bao va
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nang cao chat luong gido duc dén nam 2025; Chuong trinh phat trién nhan lyc chit luong
cao dén nam 2025.

No6i dung chién luoc xac dinh muc tiéu dén nam 2025, Hoc vién tré thanh trung tam
vé gido duc, dao tao, nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va tri thirc hang dau
Viét Nam trong linh vuc thong tin va truyén théng véi cac co sé gido duc, vién nghién
ctru trye thudc va 02 san pham chinh 1a san pham gido duc, ddo tao da dang, dap Gmg nhu
cau xa hoi v6i chat lugng dat chuan quéc té va khu vuc va san phém nghién ctru khoa hoc
dugc qudc té cong nhan va chuyén giao sir dung trong doanh nghiép va xa hoi.

2.1.4 Pado tao béi dudng

Hoc vién trién khai 16 CTPT dai hoc, 5 CT PT Thac si, 5 CT DT Tién si va Hoc
vién ludn tién phong trong viéc md cic nganh dao tao mai, dap Gmg nhu cau xa hoi nhu
nganh ATTT, Truyén thong Pa phuong tién, Fintech (k¥ nghé tai chinh), ...

Trong chu ky KPCL, Hoc vién dd mo thém 7 nganh dao tao trinh do dai hoc gff)m
Cong ngh¢ Internet van vat (IOT), Cong ngh¢ tai chinh Fintech, Bdo chi s6, Khoa hoc
may tinh (Khoa hoc dit liéu), K¥ thuat dir liéu (nganh Mang may tinh va truyén thong di
liu), K¥ thuat Diéu khién va Ty dong hoa va Cong nghé thong tin (dinh hudng tng
dung).

2.1.5 Nghién citu khoa hoc va hop tac quoc té

Hoc vién d3 mé rong quan hé hop tac véi cac dbi tac moi véi cac tap doan quoc té
16n nhu Naver, Qualcomm, Amazon véi cac truong dai hoc hang dau thé gidi va khu vuc
nhu DH Huddersfield (Anh), PH Gunma, Vién Kyushu... (Nhat Ban), PH Busan (Han
Quéc), PH Seville (Tay Ban Nha) va cac d6i tic chau Au va chau A khac.

Giai doan 2019-2023, Hoc vién da tiép va lam viéc vo1 57 luot doan khach nudc
ngoai dén 1am viéc tai Hoc vién dé mo rong quan hé hop tdc, mé rong mang ludi quan hé
quéc té; thuc hién dé tai cac cép, cac bai bao, cac loai hdi nghi, hoi thao voi 1045 dé tai
cac cap (20 dé tai cap Nha nudc, 98 dé tai cap Bd/thanh phd, 927 dé tai cip truong), 414
bai bao qubc té trong d6 c6 212 bai ISI, 97 bai Scopus, 411 bai ding tap chi chuyén
nganh trong nudc, 307 hoi thao quéc té, 133 hoi thao trong nudc....; viét duoc téng cong
187 cudn sach; dang dugce 1062 bai bao khoa hoc; t6 chirc dugc 448 Hoi nghi va Hoi thao
khoa hoc; thanh 1ap 7 Nhom nghién ctru manh.

Hoc vién di ky két 34 bién ban thoa thuan, ghi nhé hop tac véi cac cac trudong dai

hoc, vién nghién ctru, cac doanh nghié€p, tap doan cong nghé, cac t6 chuc quoc té nhu:
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Hoc vién Cong nghé Shibaura Nhat Ban, Vién JAIST Nhat Ban, PH Lille 1 Khoa hoc va
Cong nghé Phap, PH Busan Han Qudc, Hiép hoi Ké toan cong chimg Anh Qudc, PH
Padova Italia, Ph La Trobe Uc, Tap doan HCL An B¢, PH Seville Ty Ban Nha...Ky
két 38 bién ban thoa thuan, hop tac véi cac ddi tac trong nude nhu: Tap doan Vingroup,
Tap doan Cong nghé Vién thong quan doi Viettel, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam, Cong ty phan mém F-Soft cua Tap doan FPT, Tong cong ty Vién thong Mobifone,
Cong ty C6 phan phat trién cong nghé¢ VINTECH, Cong ty C6 phan vién thong FPT...dé
hop tac vé ddo tao, boi dudng, hd tro thuc hanh, thyuc té. Hoc vién da tiép va trao ddi vai
57 lugt doan nudc ngoai dén 1am viéc, tham gia hoi thao, tap huén nhu: DH Cong nghé
Sydney, PH Sakatchewan Canada, PH Jeonju Han Qudc, Vién Khoa hoc cong nghé tién
tién Nhat Ban, Pai hoc Lille Phap, PH Ngoai ngir Busan Han Qubc, Vién Cong nghé
Thong tin va truyén thong Lao...; Ctr 137 lugt doan GV, CB, SV cua Hoc vién tham gia
hoc tap nang cao trinh d9, khao sat, tap huén tai Tay Ban Nha, Anh, Ao, Nhat Ban, Thai
Lan, Lao, Brunei, Han Quéc, An Do, Malaysia. ..

Hoc vién phéi hop td chtrc cac hoi nghi, hoi thao quéc té nhu: Hoi nghi vé K¥ nghé
tri thire va hé théng; Ho1 nghi vé céc cong ngh¢ truyén thong tién tién; Hoi nghi Chau A -
Thai Binh Duong vé truyén thong, ...

Hoc vién da ky két tham gia trién khai du an “Mang quang tir silicon trén chip diéu
khién dugc thong qua tri tué nhan tao”, ky két véi Cong ty C6 phan phat trién cong nghé
VINTECH vé nghién ctu khoa hoc, trao ddi hoc thuat cho can bd quan ly, giang vién,
sinh vién, hop tac vé giang day, cung cip ngudn nhan luc chit lvgng cao; ky két thoa
thuan véi Tap doan Cong nghé vién thong quan doi Viettel vé tuyén dung sinh vién, hd
tro ddo tao b tro kién thic thuc tién cho CB, SV va nghién ctu khoa hoc; ky két véi
Cong ty C6 phan vién thong FPT tai trg phong Lab FPT Telecom md phong toan bd hoat
dong van hanh Internet va cac dich vu gia tdng cua doanh nghiép, hd tro tu van xay dung
hé thdng gido trinh, bai giang, giang day; ky két v6i Trung tim d6i méi sang tao qudc gia
trién khai Chuong trinh Nhan tai s6 cap hoc bong cho GV, SV, phdi hop t6 chirc Ngay
hoi Cong nghé va két ndi — Google I/O Extended Hanoi; Ky két véi DH Luat Ha Noi hop
tac trong céac linh vuc chuyén ddi sb giao duc, quan ly diéu hanh, dao tao va nghién ctru
khoa hoc; ...

2.1.6 Cong tac chuyén doi s6 tai Hoc vién
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Thuc hién Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 cua Chinh phi va chi dao ctia B6 Théng tin va Truyén thong, véi dinh hudng
theo mé hinh “Quéc gia s6 thu nho”, Hoc vién xay dung phuong an chuyén dbi sb theo
03 try cot 16n 1a (1) Phat trién hé théng quan tri sd, (2) Cung tng dich vu sé va (3) Phat
trién x3 hoi s6 - thu hep khoang céach s6. Déng tho1 Hoc vién cling dat 05 trong tam trong
xay dung “Hoc vién S6” gom (1) Hoc liéu s; (2) Nén tang s6; (3) GV sb; (4) SV s6; (5)
Moi trudng s6. Pong thoi, hoat dong trién khai chuyén doi s6 trong Hoc vién tng dung
triét dé chu trwong xay dung va tng dung cac nén tang s6 “Make in Viét Nam”.

Muc tiéu dén nam 2025, Hoc vién s& tap trung vao phat trién hé théng quan tri $0,
nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong; cung uing céac dich vu gido duc va dao tao 100%
trén nén tang cong nghé gido duc sd, xem xét thanh 1ap “Truong dio tao cong nghé s6”
dau tién & Viét Nam truc thude Hoc vién; phat trién hé sinh thai sb tuong tac gitra SV
Hoc vién véi doanh nghié€p va xa hoi. Xay dung nén tang phat trién mang xa hoi SV Viét
Nam.

Ké tir nam 2021, Hoc vién lya chon cac giai phap trong tam va dot pha vdi viéc mo
rong quy md va nganh nghé dao tao theo hudng dap ung nhu ciu nén kinh té sb, song
song v&i viéc duy tri va cai thién chét luong dao tao. Cach lam mai cia Hoc vién la dat
muc tiéu chi dong tang truong quy mo tuyén sinh va da dang héa nganh nghé, diy manh
kiém dinh chét lugng ngay tir khi xac dinh ké hoach nam 2021 va dé cac cong tic cia
Hoc vién dong b va phan ddu dap tmg muc tiéu ké trén. Viéc mo rong quy mo va da
dang nganh nghé di d6i v6i chat luong gitip ting cudng ngudn thu twong xing voi tiém
luc cia Hoc vién, gitip Hoc vién chiém linh thi truong madi, qua do khéng dinh vi thé,
nang cao doi séng can bo Hoc vién. Vi¢c phat trién toan dién ca vé quy mo, nguén luc,
chét lugng s€ dugc Hoc vién tiép tuc thyc hién trong 5 nam tdi theo tinh than chién luoc
phat trién Hoc vién giai doan 2021 -2025 va tam nhin dén nam 2030.

Qua trinh trién khai chuyén ddi sb, Hoc vién da dat duoc nhirng két qua budc dau,
hinh thanh hé sinh thai s & Hoc vién: Ung dung cong nghé trong té chic, quan 1y dao
tao (PTIT-Slink) vé6i s tai khoan ngudi dung dat trén 13.000 tai khoan; tng dung thuc
hanh 4o D-Lab.; phong diéu hanh s6 va phong hoc théng minh; hé thong phan mém quan
Iy dao tao (Edusoft.NET); cong thong tin quan 1y dao tao, hé théng quan 1y 16p hoc truc
tuyén (LMS); Trung tam diéu hanh s, mé hinh dich vu cong cép 4; Mang xa hoi cuu

sinh vién da dugc phat trién, két no1 va dan trd thanh hé sinh thai s6 ban dau ¢ Hoc vién.
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Ngay 09/12/2021, tai L& Vinh danh Giai thuong Chuyén ddi sé Viét Nam 2021,
Hoc vién 1a mot trong cac co quan, to chirc doanh nghi¢p dugc binh xét & hang muc Co
quan nha nuéce chuyén doi sé xuit sic, voi hé sinh thai PTIT S-Link phuc vu cong tc
chuyén ddi sb gido duc dai hoc nhim t6i muc tiéu dat nguoi hoc lam trung tam cua moi
nghiép vu, quy trinh. Ung dung da dugc trién khai tai Hoc vién ké tir nam 2020, véi sd tai
khoan nguoi dung dat trén 13.000 tai khoan. Pay 1a giai thuéng danh gia, ton vinh thanh
tuu cua 53 t6 chirc duge vinh danh chuyén ddi sb xuét sic tai Viét Nam va nam 2022,
Hoc vién dugc nhan bang khen cua Tha tuéng Chinh phu trong cong tac chuyén doi sb.

Két qua cua viéc chuyén ddi sb trong giao duc dai hoc cua Hoc vién c6 y nghia quan
trong trong giai doan ca nuéc dang phai diy manh cong tic phong chéng dich bénh
Covid-19 dang dién bién phuc tap va trong tuong lai s&é gop phan hinh thanh va phat trién
duoc hé sinh thai sd hd tro toan dién moi hoat dong cho ngudi hoc va xa hoi.

2.1.7 Hoat dong dam bao chat lwong gidao duc

Céc chinh sach wu tién dé thyc hién cac muc tiéu PBCL duoc thé hién trong Ké
hoach Chién lugc PBCL nhu: (1) Xay dung hé thong PBCL, vin héa chéat luong trong
Hoc vién, hoan thién hé théng dam bao chét lugng bén trong; (2) Pam bao va kiém dinh
chat luong CTDT, xay dung, ra soat, cap nhat va cong bd CBR cua tt ca cac CTDT; 3)
DPam bao va Kiém dinh chat lugng CSGD va 10CTDT; ...

Hoc vién dugc Trung tam Kiém dinh chat luong giao duc - Hi¢p hoi Céc truong dai
hoc va cao dang Viét Nam cép Gidy ching nhan dat chuan chat lugng co so gido duc chu
ky 1 giai doan 2018-2023 vao ndm 2018 va chu ky 2 giai doan 2023-2028 vao nam 2023;
Gidy chting nhan dat chuan chat luong 6 CTDT nganh Cong nghé thong tin, K§ thuat
Dién tr vién thong, Quan tri kinh doanh, Marketing, Ké toan va Cong nghé Ky thuat
bién, dién tr va nam 2023, Hoc vién tiép tuc trién khai cong tac ty danh gia dé dang ky
kiém dinh CLGD v&i 04 CTDT trinh d6 dai hoc d3 c6 sinh vién tdt nghi¢p theo quy dinh
cua Bo Giao duc va bao tao.

Hoc vién ciing da ban hanh Quy dinh vé hoat dong PBCL, trong d6 néu rd nguyén
tdc cua hoat dong BBCL, cAu trtc hé théng DBCL cua Hoc vién, phuong thuc, cong cu
danh gi4 chat lugng, to chirc kiém dinh chét luong, xay dung co s& dir liéu dam bao chét
luong va diéu kién thyuc hién hoat dong PBCL, cam két PBCLGD tai Hoc vién; thanh 1ap
Hoi dong dam bao CLGD va cac To PBCL tai cac don vi ciia Hoc vién; thanh 1ap don vi

chuyén trach vé PBCL -Trung tdm Khao thi va Dam bao chat luong gido duc véi 16 can
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bd lam cong tac PBCL va khao thi; td chirc cac hoat dong dao tao, boi dudng cho doi
ngii CB 1am cong tac PBCL, di c6 04 ngudi c¢6 chimg chi kiém dinh vién, 45 ngudi dugc
cap gidy chimg nhan tham gia tap huan vé nghiép vu DBCL.

Hoc vién ciing di x4y dung hé thong CSDL phuc vu cong tac DPBCL trén tng dung
Teams va One Drive, cac vin ban, quy dinh vé coéng tac PBCL dugc s hoa va tap hop
thanh S6 tay PBCL dién to duogc dat tai hé théng email no1 bd; CB, GV, NLD cua Hoc
vién déu duoc cip quyén truy cap hé thong dé sir dung tai licu.

2.1.8 Hoat dong phuc vu cong do”‘ng

Cén bd, nhan vién va giang vién ciia Hoc vién cling tich cuc tham gia cac hoat dong
phuc vu cong dong nhu quyén goép ung ho dong bao 1ii lut mién Trung, kéu goi nhin tin
tng hod ngudi dan bi Covid19, hd tro sinh vién Hoc vién gip kho khin trong thién tai i
lut, dich bénh.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién da c6 nhiéu thanh tich vé hoat dong két nbi va
phuc vu cong dong, cu thé: Nam 2019, Poan Thanh nién (PTN) Hoc vién di vinh dy
dugc tuyén duong tap thé cé thanh tich xuat sic trong cong tic hién mau tinh nguyén
nam 2019 cua Poan Khéi cac co quan Trung uong, va 02 c4 nhan duoc tuyén duong cé
thanh tich xuat sic trong cong tac hién mau tinh nguyén nim 2019. Nam 2022 Poan
Thanh nién Hoc vién di dugc BCH Poan khéi cic co quan Trung wong ting bang khen
vi dd c6 thanh tich xut sic trong trién khai cudc thi Olympic tiéng anh hoc sinh, sinh
vién toan quéc lan tht IV nam 2022, Nam hoc 2018-2019, DTN Hoc vién co s& di duoc
Ban chip hanh Trung wong DTN Co s& Ho Chi Minh ting Bang khen vi dd c6 thanh tich
xudt sic trong cong tac doan va phong trao thanh nién truong hoc.

2.2 Téng quan vé Khoa An toan thong tin va Chuong trinh dao tao nganh An toan
thong tin

2.2.1 Tong quan vé Khoa An toan thong tin

Hoc vién thanh 13p hai don vi phu trach dao tao nganh ATTT la Khoa ATTT thuc
hién nhiém vu dao tao dai hoc nganh ATTT tai Co s& Hoc vién tai Ha Pong, Thanh phé
Ha N6i va BO mon ATTT thuoc Khoa Cong nghé¢ thong tin 2 thuc hién nhiém vu dao tao
dai hoc nganh ATTT tai Co s& Hoc vién tai Thanh phé Ho Chi Minh).

CTDT nganh ATTT c6 01 chuyén nganh va tryc tiép thuc hién dao tao CTDT
nganh ATTT gém ba don vi 1a Khoa ATTT, B0 mon ATTT thudc Khoa Cong nghé
thong tin 2 va Vién Cong nghé thong tin va truyén thong.
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K& tir nam 2013 dén thang 3 nam 2022, nhi¢m vu dao tao nganh ATTT tai co s& Ha
No6i cuia Hoc vién dugc giao cho B mon An toan thong tin, tryc thugoc Khoa CNTTI
thuc hién. Khoa ATTT la don vi dao tao dugc thanh 1ap vao thang 4 ndm 2022, c6 nhi¢m
vu dao tao nganh ATTT tai co s& Ha N§i ciia Hoc vién. Ké thira luc luong CBGV nong
cot tir BO mon An toan thong tin, Khoa ATTT da va dang phat trién doi ngii can bo,
giang vién déu c6 trinh d9 thac si, tién si, dugc dao tao bai ban tir cac co s dao tao cd uy
tin trong va ngoai nudc, ning dong, sang tao, co ddy du niang lyc giang day va nghién
cuu khoa hoc. Viéc dao tao dai hoc nganh ATTT ¢ Co s& Hoc vién tai Thanh phé HO Chi
Minh duoc bat dau trién khai tir nam 2014 va duoc giao cho B mon ATTT thudc Khoa
Cong ngh¢ thong tin 2 phu trach. Trong bdo cdo nay, don vi Khoa ATTT dugc st dung
dai dién cho ca hai don vi dugc giao phu trach dao tao dai hoc nganh ATTT tai hai co s&
dao tao cua Hoc vién.

Khoa ATTT thuc hién su chi dao théng nhét cua Hoc vién vé moi mat hoat dong
trong cong tac td chirc thuc hién CTDT. Khoa c6 chic nang thuc hién nhiém vy dao tao
va nghién ctru khoa hoc thudc linh vuc ATTT. Cu thé, Khoa c6 nhiém vu chu tri viéc xay
dung va hiéu chinh CTPT nganh ATTT; quén 1y, to chic giang day cac hoc phan do
khoa quan 1y cho cac hé (hinh thirc va trinh do) dao tao cua Hoc vién; lap ké hoach va to
chirc thyuc hién cac hoat dong khoa hoc va cong nghé, hop tac quéc té; hop tac voi cac to
chtrc khoa hoc va cong nghé, co s san xuét, kinh doanh lién quan dén nganh nghé dao
tao va huy dong su tham gia cia doanh nghi¢p va qua trinh dao tao cua khoa; xay dung
ké hoach va td chirc thuc hién cong tac gido duc chinh tri, tu tuong, dao duc, 16 séng cho
can bo, GV va ngudi hoc thudc khoa; xay dung ké hoach phat trién doi ngli GV; nganh
nghé ddo tao va co s& vat chat phuc vu cho dao tao va nghién ctru khoa hoc, tdng cudng
diéu kién bao dam chat lugng dao tao; dé xuét thay ddi vé to churc, nhan su trong khoa;
quan 1y can by, GV va nguoi hoc thudc khoa, td chic danh gia theo quy dinh cua Hoc
vién; tham gia danh gia can b quan 1y trong Hoc vién; td chirc thyc hién cac chu truong
chinh sach, chi thi, nghi quyét, quy ché, quy dinh ciia cip trén; phdi hop va tao diéu kién
cho t6 chirc Cong doan, Poan thanh nién Cong san H5 Chi Minh va cac doan thé khac
hoat dong thuc hién tét diéu 1¢, chirc ning, nhiém vu cta t6 chirc minh; to chiic cac
phong trao thi dua day tdt, hoc tot va cac nodi dung thi dua khéc trong khoa.

a) Co cau to chirc
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Co céu t6 chic cua Khoa ATTT nhu biéu dién Hinh 1.3.1, gém Lanh dao Khoa, cac
T6 chuc bang va Doan thé, Hoi déng Khoa hoc va Dao tao, Van phong Khoa, B6 mon
An toan phan mém va B6 mon An toan mang. Cac T6 chirc Pang va Doan thé, Hoi dong
Khoa hoc va Pao tao co trach nhiém tu van, hd trg Lanh dao Khoa vé chién luoc phat
trién khoa, cac dinh hudng phat trién CTDT va xay dung doi ngii. Vin phong khoa thuc
hién cac cong viéc hanh chinh va hd trg lanh dao khoa va cac bo mon trong cong tac dao
tao, NCKH; cac b0 mon dugc giao phu trach gidng day cac hoc phﬁn thudc chuyén nganh
ATTT. Khoa CNTT2 ¢6 co ciu td chirc nhu biéu trén Hinh 1.3.2, gff)m Lanh dao khoa,
cac TH chirc bang va Poan thé, Hoi d@)ng Khoa hoc va DPao tao, Van phong Khoa, Bo
mon An toan thong tin, B mén Khoa hoc may tinh, Bo mon Cong nghé phan mém, Bo
mon Hé thong thong tin, va B mon Cong nghé da phuong tién. Chirc nang, nhiém vu
cua cac don vi trong Khoa CNTT?2 twong tu nhu Khoa ATTT.

Hinh 1.3.1: So dd t6 chirc ctia Khoa An toan thong tin

Hoi dong
Khoa hoc va Pao tao

T chirc Pang

. \ 2 —{ Lanh daoKhoa |«
va Poan the

L v h A
B mon Vian phong Bo mon
An toan phan mém Khoa An toan mang

Hinh 1.3.2: So dd tb chirc ctia Khoa Cong nghé thong tin 2

Hoi dong
Khoahoc va Pao tao

To chire Pang
va Poan the

Y

Lanh daoKhoa

f 3

v v v

Bo moén Vian phong Cac bd mén KHMT,
An toan théngtin Khoa HTTT. CNPM va BPT

b) D6i ngti can bg, gidng vién

Téng sb giang vién co hitu tham gia giang day CTPT nganh ATTT la 31 nguoi,
trong d6 c6 05 pho giao su (chiém 16.13%), 01 TSKH (chiém 3.23%), 17 tién si (chiém
54.84%); 13 thac s (chiém 41.94%) va d6 tudi trung binh ctia GV co hitu 1a 39,8 tudi.
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Ty 1& SV/GV ctia nganh ATTT tinh trung binh 5 nim trong chu ky kiém dinh
CLGD 14 18,38 SV/GV. Ty 1& nay dép tng yéu cau vé xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh
do dai hoc theo quy dinh tai Thong tu s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018 cua Bo
Gido duc va DPao tao va Thong tu s 01/2019/TT-BGDPT ngay 25/02/2019 sta doi
Thong tu s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018.

c¢) Danh sach Ianh dao cac b mon thudc khoa An toan thong tin

Stt Tén by moén Truwéng bo mon
Khoa An toan thong tin

1 | BO mén An toan mang TS. Nguyén Ngoc Diép

2 | B6 mon An toan phan mém PGS.TS. Hoang Xuan Dau
Khoa Cong ngh¢ thong tin 2

1 | BO m6én An toan thong tin TS. Huynh Trong Thua

d) Giai doan 2019-2023, Khoa ATTT da trién khai thuc hién cac nhiém vu:

- Nghién ctru khoa hoc: Khoa da thuc hién 02 dé tai cép Nha nuéc, 04 dé tai cép
Bo; 15 dé tai NCKH cﬁp Hoc vién; da cong bd 14 bai dang trén tap chi khoa hoc cép
nganh trong nudc, 38 bai ding trén tap chi khoa hoc qudc té va 30 bao cdo khoa hoc tai
cac hoi thao qudc té va trong nude; xuat ban 02 cudn sach gido trinh va 09 bai gidng phuc
vu dao tao.

- Cac hoat dong hop tac dao tao va NCKH: Cac chuong trinh dao tao ciia Hoc vién
n6i chung va nganh ATTT noéi riéng déu dugc xdy dung véi phuong cham gan két chat
ché giita 1y thuyét va thuc hanh, giita ddo tao, nghién ctru khoa hoc va san xut kinh
doanh, vi vay, Khoa ATTT di xay dung méi quan hé hop tac dio tao va NCKH véi nhiéu
d6i tac ngoai nudc, nhu Pai hoc Vién thong St. Petersburgs (CHLB Nga), Pai hoc K§
thuat Vienna (CH Ao), DPai hoc Khoa hoc ing dung St. Peolten (CH Ao), Pai hoc RMIT
(Uc), Pai hoc NSW tai Canberra (Uc), Evo Labs (Singapore); va cac dbi tac trong nuéc,
nhu Hoc vién KV thuat Mat ma, Pai hoc Cong nghé - Pai hoc quéc gia Ha N¢i, Cong ty
an ninh mang Viettel, Cong ty an ninh mang Viét Nam (VSEC), Cong ty VNPT-IT, Cong
ty FSOFT, Cong ty an ninh mang thong minh SCS, Cong ty anh ninh mang CMC, Cong
ty an ninh khong gian mang Vi¢t Nam (VNCS), Cong ty cong nghé¢ Savis, Cong ty PwC
Viét Nam, Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC)...

- T6 chtrc phong trio sinh vién:
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+ Khoa t6 chirc cho sinh vién tham gia cac cudc thi chuyén mén vé an toan thong
tin, nhu cudc thi cap truong “Sinh vién véi an toan thong tin” dugc td chirc hiang nam thu
hut 250-300 sinh vién tham gia/ky thi.

+ Khoa t6 chirc tuyén chon va dao tao doi tuyén sinh vién an toan thong tin cia Hoc
vién tham du cac cudc thi Sinh vién véi an toan thong tin quéc gia va quéc té. Cac doi
tuyén sinh vién an toan thong tin Hoc vién thudng xuyén dat thir hang cao trong cac cudc
thi, da dat nhiéu giai thudng nhu Giai Nhi, Gidi Ba cudc thi Sinh vién v61 an toan thong
tin qudc gia va quéc té (ASEAN).

+ Khoa t6 chtrc hodc phdi hop t6 chirc nhiéu hoat dong phong trao tao san choi lanh
manh cho sinh vién: cac sy kién chao tan sinh vién hang nam, cac cudc thi tai nang, van
hoa, vin nghé trong sinh vién va hd tro phat trién Cau lac bd An toan thong tin cho sinh
vién v61 hon 50 thanh vién tham gia.

2.2.2 Téng quan vé Chwong trinh ddao tao nganh An toan théng tin

a) Chuong trinh dao tao dai hoc nganh ATTT cua Hoc vién dugc phép mé ma
nganh s6 7480202 theo Quyét dinh s6 722/QD-BGDDT ngay 25/2/2013 cua Bo truong
Bd Gido duc va PBao tao. Muyc tiéu chung cia CTDT dai hoc nganh ATTT cua Hoc vién
dugc thiét ké nham dao tao va cung mg ngudn nhan luc trinh do dai hoc nganh ATTT
trong thoi dai hoi nhap quéc té va chuyén doi so. Sinh vién t6t nghiép chuong trinh c6
pham chét dao dtrc nghé nghiép va strc khoe tot; c6 ban linh chinh tri viing vang; ¢ kién
thirc co ban, co sd, kién thirc va k¥ ning chuyén moén vé nganh ATTT.

b) Chuong trinh ddo tao nganh ATTT nam 2022 duogc ban ban hanh theo Quyét
dinh 2071/Qb-HV, ngay 30/12/2022 va dugc hoan thién trén co sé ké thira CTDT dai
hoc nganh ATTT nam 2020, theo hudng dan cua Bo GD&DPT va ctua Hoc vién. Chuong
trinh dugc thiét ké theo phuong phap CDIO nham dio tao NH toan dién, bao gom céc
kién thirc nén tang, kién thirc chuyén mén, k¥ ning va phdm chit dao dirc, trong d6 nhan
manh phat trién kha nang tu hoc, nang luc thyc hanh va trach nhiém xa hoi. SV tdt
nghiép dap ing dugc cic yéu cau vé kién thirc, k§ niang chuyén sau va pham chat dao
dire, dap tng yéu cau lao dong cua xa hoi.

Chuong trinh dao tao dugc thiét ké trén co so tuan tha cac quy dinh va hudng dan
cua B6 Giao duc va Pao tao va quy dinh cua Hoc vién; phu hop v6i nhu cau nguén nhan
luc, thi truong lao dong nganh ATTT & trong nude, trong khu vic va qudc té. Chuong

trinh dugc xay dung trén co sé tham khao cac ti€u chuan vé dam bao chat lugng gido duc
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quéc gia va qudc té va dugc tham khao cac chuong trinh dao tao dai hoc nganh ATTT
cua cac truong dai hoc trong va ngoai nudce, cu thé:

- Chuong trinh dao tao trong nudc: CTDT dai hoc nganh ATTT cta Hoc vién Ky
thuat Mat ma, CTDT dai hoc nganh ATTT cua Pai hoc FPT, CTDT dai hoc nganh ATTT
cua Dai hoc Cong ngh¢ thong tin — DH quéc gia TP.HCM, Chuong trinh dao tao dai hoc
nganh CNTT ctia Hoc vién cong nghé Buu chinh Vién thong.

- Chuong trinh dao tao nudc ngoai: CTDT dai hoc nganh ATTT cua Dai hoc Khoa
hoc tng dung St. Peolten (CH Ao), Chuong trinh ddo tao dai hoc nganh Information
Technology, chuyén nganh Cyber Security, ciia Pai hoc RMIT Viét Nam, CTDT dai hoc
nganh Khoa hoc (An toan khong gian mang) cuia Pai hoc Edith Cowan (Uc).

¢) Mot sd thong tin chung vé chuong trinh dao tao:

- Tén nganh dao tao:
+ Tiéng Viét: An toan thong tin
+ Tiéng Anh: Information Security
- M s6 nganh dao tao: 7480202
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc
- S tin chi yéu cau: 150 Tin chi (khong bao gom Gido duc thé chét, Giao duc
quéc phong va K§ nang mém)
- Thoi gian dao tao: 4.5 ndm - 9 hoc ky (t6i da 9 nam).
- Tén vin bang tot nghiép:
+ Tiéng Viét: Bang K§ su An toan Thong tin
+ Tiéng Anh: The Degree of Engineer in Information Security

2.3 Thuc hién cong tac dam bao chét luong gido duc:

Khoa ATTT da trién khai cac hoat dong cai tién chat lugng cua khoa nhu ra soat cac
CTDT, dam bao khong bi trung ldp ma hoc phén, ndi dung hoc phﬁn gitra cac hé dao tao;
xac dinh phu hop ty 1& diém thanh phan, c6 tinh dén diém chuyén can; so tin chi cia
CTDT phu hgp véi van bé’mg; ra soat dé cuong chi tiét cac hoc phén, cap nhat tai liéu hoc
tap; tham gia cac budi tdp huin vé cong tic CVHT; phdi hop véi phong CT&CTSV, hang
quy to chirc cac budi hop giao ban cong tic SV véi thanh phan tham gia hop 14 cac
CVHT; Cac hoat dong kiém tra, danh gia dugc khoa va Hoc vién tién hanh hang nam
nham phat huy nhitng diém manh va khac phuc nhiing ton tai dé nang cao chat luong dao

tao.
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Véi phuong cham dao tao gin lién voi thuc t& va hoi nhap quéc té, Khoa ATTT da
xay dung chuong trinh dao tao hién dai, linh hoat thuong xuyén cép nhat kién thuc thuc
tién cho sinh vién nganh ATTT.

Véi nhitng dong gbép trong cong tdc dao tao, NCKH va PVCD, d6i ngili can bo,
giang vién Khoa ATTT dugc cac cap ghi nhan thanh tich danh hiéu thi dua khen thudng.
Trong chu ky KDPCL, Khoa ATTT c6 02 lugt CBGV dugc nhéan Béng khen cua Bo
Thong tin & Truyén thong, 06 luot CBGV dugc nhan Gidy khen cua Giam déc Hoc vién;
05 luot CBGV dat danh hiéu Chién si thi dua cép co so. Tap thé Khoa ATTT dat danh

hiéu tap thé lao dong tién tién.

PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Mé dau

Phong DPao tao 1a don vi chitc nang thuoc Hoc vién, c6 nhiém vu to chirc nghién
ctru xay dung muc tiéu, chuong trinh, dé cuong chi tiét, noi dung ddo tao cua cac nganh;
cac khoa dam nhan xay dung CTDT, td chic bién soan dé cuong chi tiét, phat trién
chuong trinh, bién soan hoc liéu, nghién ctru va trién phuong phap giang day, phuong
phap kiém tra danh gia.

Tir thang 02/2022 trg vé trude, Hoc vién xay dung, d6i méi CTPT theo céc vin ban
ciia B6 GD&PT (Thong tu s6 08/TT-BGDPT ngay 17/2/2011, TT07/TT-BGDPT ngay
1/4/2015) va cic van ban quy pham khiac (Quyét dinh s 1982/QD-TTg ngay
18/10/2016...). Thang 3 nam 2022, Hoc vién da ban hanh quy dinh vé xay dung, cai tién,
phat trién CTDT (Quyét dinh s6 393/QD-HV ngay 22/3/2022). Khi ra soat CTDT, Hoc
vién ban hanh cac ké hoach ra soat trong timg giai doan.

Muc tiéu va chuan dau ra (CDR) cta chuong trinh dao tao nganh An toan thong tin
duoc xac dinh ro rang, phu hgp véi st mang va tam nhin caa Hoc vién, phu hop vé1 muc
tiéu cua gido duc dai hoc Viét Nam va c6 can cir dam bao dugc yéu cau veé kién thuc, ky
nang, thai dg, trach nhi¢m nghé nghi¢p ma ngudi hoc (NH) dat dugc sau khi hoan thanh
CTDT, thé hién dugc su cam két vai nguoi hoc, xa hoi.

Céac muc tiéu va CBR duoc xay dung va dinh ky ra soat diéu chinh trén co so su

tham gia dong gép y kién ciia cac bén lién quan nhu SV, cyu SV, chuyén gia, nha tuyén
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dung lao dong va GV. Céc bén lién quan d& dang tiép cin va hiéu duoc muc tiéu va CBR
cua CTDT.

Sau mdi lan diéu chinh, ra soat, muc tiéu va CDR cia CTPT dugc cong bd cong
khai trén cac phwong tién truyén thong ctia Hoc vién cung véi cac diéu kién dam bao
thuc hién.

Tiéu chi 1.1: Muc ti€u ctiia chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang, phu hop véi
s mang va tam nhin cta co s& gido duc dai hoc, phu hgp v61 muyc tiéu cua gido duc dai
hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc.

1. M6 ta hién trang

Chuong trinh gido duc dai hoc nganh An toan thong tin trinh d§ dai hoc cua Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh sé 881/QD-HV ngay 12/10/2016 [H1.01.01.01] va Quyét
dinh s6 686/QD-HV ngay 23/9/2020 [H1.01.01.02] c6 muc tiéu rd rang va duoc thé hién
cu thé nhu sau:

1. V& kién thirc: Chuong trinh trang bi cho SV nhiing kién thirc sau:

- Kién thirc gido duc dai cuong: trang bi cho sinh vién cac kién thirc gido duc dai
cuong vé Ly luan chinh tri, Khoa hoc tu nhién, Khoa hoc xa hdi va nhan van; cha trong
cac mon Toan hoc, Vat Iy va Tin hoc dé 1am nén tang cho sinh vién khi hoc kién thtrc
nganh.

- Kién thitc co s nganh: trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc vé toan chuyén
nganh, cac kién thirc co ban vé cong nghé thong tin nhu k¥ thuat va ngdn ngir 1ap trinh,
kién trtc may tinh, h¢ diéu hanh, co sé dit liéu, mang may tinh, cong nghé phén mém, co
sO an toan thong tin, mat ma hoc co so.

- Kién thirc chuyén nganh: trang bi cho sinh vién kién thirc chuyén sau vé An toan
thong tin nhu: cac k¥ thuat mat ma nang cao, an toan mang mdy tinh, an toan hé diéu
hanh, an toan cac ing dung web, an toan co s¢ dir li¢u, cac k¥ thuat tan cong va xam
nhap mang, mé hinh bao vé va cac ky thuat phong thu chéng tin cong xam nhap, quan tri
mang an toan, 1dp trinh web, 1ap trinh mang va ung dung di dong, thiét ké cac phﬁn mém
va cong cu dam bao an toan, quan 1y va danh gia diém yéu, 16 hong, cac ky thuat kiém tra
danh gia an toan, cac van dé vé chinh sach, phap luat va chuan hoa an toan thong tin.

2. V& k¥ ning:

- Ap dung cac cac kién thuc, k¥ niang; s dung cac cong cu khoa hoc ki thuat dé

nhan biét, phan tich, gidi quyét cac van dé€ lién quan dén an toan, bao mat thong tin mang;
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- Thu thép, phan tich tim hiéu va tong hop cac yéu cau vé an ninh, bao mat tir hé
thong thong tin dé phuc vu cong tac nghién ctru, xdy dung va phét trién hé théng an toan,
an ninh thong tin;

- Thiét ké va trién khai cac ting dung dam bao an toan thong tin dap Gng cic yéu
cau ky thuat dat ra trong diéu kién thuc té;

- Tim kiém, tiép c4n, tmg dung hiéu qua va sang tao cac k¥ thuat, k§ ning va cong
cu hién dai dé giai quyét nhimg van dé thuc té cta linh vuc An toan thong tin.

3. V& k§ ning mém:

- C6 k¥ ning giao tiép va thuyét trinh tot thé hién qua viéc trinh bay rd rang, tu tin
va thuyét phuc cac van dé lién quan dén chuyén mén va cac van dé kinh té xa hoi;

- Co6 k¥ nang lam viéc nhom, biét thanh lap va t6 chue tot cong viéc theo nhém;

- C6 cac k¥ ning ca nhan va pham chat nghé nghiép trong viéc giai quyét van dé, tu
duy sang tao, lap ké hoach va t6 chirc cong viéc;

- C6 phuong phap lam viéc khoa hoc va chuyén nghiép, tu duy hé théng va tu duy
phan tich va lam viéc hi€u qua trong nhoém (da nganh), hdi nhap dugc trong moi truong
quéc té.

4. Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

- C6 thirc nghé nghiép, trach nhiém cong déan, chi dong sang tao, ¢ y thirc va ning
luc hop tac trong cong viéc;

- C6 kha nang ty dinh hudng, thich nghi véi cac moi truong 1am viéc khac nhau; tu
hoc tap, tich liy kién thure, kinh nghi¢m dé nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vuy;

- CoO sang kién trong qua trinh thuc hién nhiém vu duoc giao; c6 kha nang dua ra
duoc két luan vé cac van dé nghi¢p vu va k¥ thuat phuc tap vé ATTT;

- C6 nang luc lap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap thé va danh gia, cai tién
cac hoat dong chuyén mon.

5. V& Hanh vi dao dirc:

-Co phém chat dao duc tdt, tinh ky luat cao, biét 1am viéc tap thé theo nhom, theo
du an, say mé khoa hoc va luon tu rén luyén nang cao phém chit chinh tri va nang luc
chuyén mon;

- Hiéu biét vé céac gia tri dao dirc va nghé nghiép, y thirc vé nhitng van dé duong dai,
hiéu 6 vai trd clia cac giai phap k¥ thuat trong bdi canh kinh t&, méi truong, xa hoi toan

cau va trong boi canh ri€ng cua dat nudc;
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- Y thirc dugc su can thiét phai thudng xuyén hoc tip ning cao trinh d6, c6 ning luc
chuyén mon va kha ning ngoai ngit dé tu hoc sudt doi.

6. V& ngoai ngit (Tiéng Anh):

- Dat trinh d6 tiéng Anh 450 diém TOEIC quéc té hodc twong duong;

- C6 kha nang st dung tiéng Anh phuc vu hoc tap, nghién ctru, hoa nhap nhanh véi
cong dong cong nghé thong tin khu vire va qudc té sau khi ra truong.

Néam 2022, Hoc vién da ban hanh Chuong trinh khung gido duc dai hoc nganh An
toan thong tin trinh d6 dai hoc hé chinh quy theo Quyét dinh sb 2071/QD-HV ngay
30/12/2022 [H1.01.01.03], muc tiéu CTDT duoc diéu chinh thanh muc tiéu chung va
muc tiéu cu thé, vi cac nodi dung thay ddi nhu sau:

(1) Muc tiéu chung (Goals): Pao tao va cung ng ngudn nhan lyc trinh d6 k¥ su An
toan thong tin trong bdi canh hoi nhap qudc té va sy phét trién caa nén kinh té sb. Sinh
vién t6t nghiép duoc trang bi cac kién thirc va k¥ ning nghé nghiép trong tuwong lai vé an
toan va bao mat thong tin, hé théng, mang, bao gém ca chuyén mon, phém chét chinh tri,
dao dtrc nghé nghiép va k§ ning mém. Chuong trinh ddo tao nganh An toan théng tin
nam trong chién luoc phat trién cta Hoc vién v&i ndi dung “Tri thuc — Sang tao — Pao
dac - Trach nhi€ém” hudng t61 myc tiéu dao tao ra nhiitng con nguoi “vira c6 tai vua co
dte” dé dong gop cho su phat trién chung cta dt nude, cua nhan loai.

(2) Muc tiéu cu thé (Program Objectives — POs):

- Vé kién thirc

PO1: Trang bi cho sinh vién céc kién thire gido duc dai cuong vé Ly luan chinh tri,
Khoa hoc tu nhién, cht trong vao Toan hoc.

PO2: Trang bi cho sinh vién nhing kién thirc co s& nganh Cong nghé thong tin va
An toan thong tin.

PO3: Trang bj cho sinh vién cac kién thirc chuyén sdu vé An toan thong tin.

- V& k¥ ning

PO4: Lam viéc chuyén nghiép trong it nhat mot trong cac linh vic sau: an toan
thong tin, cong ngh¢ thong tin, h¢ thong thong tin.

POS: Lam viéc hi€u qua, doc 1ap cling nhu tép thé, trong nhiéu moi truong lam viéce
khac nhau.

PO6: C6 kha nang tu hoc sudt doi dé dam bao lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua

trong thé giéi khoa hoc va cong nghé khong ngirng thay doi.
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- Vé thai do

PO7: Hiéu biét vé cac gia tri dao dtrc nghé nghiép.

PO8: Y thirc vé nhitng vin dé& duong dai, hiéu rd vai trd cua cac giai phap k¥ thuat
trong bdi canh kinh té, méi truong, xa hoi toan ciu va trong bdi canh riéng cua dat nude.

- Trinh d§ ngoai ngtt va tin hoc

PO9: C6 kha ning st dung tiéng Anh trong hoc tap, nghién ctru, lam viéc, hoa nhip
nhanh trong mdi truong qudc té.

PO10: Thanh thao k¥ ning sb, bao gdm k¥ ning vé tin hoc vin phong; st dung,
khai thac Internet va cac phan mém thong dung khac trong cong viéc va hoc tap.

- Vi tri 1am viéc sau tot nghiép: Sinh vién sau khi tbt nghi¢p dai hoc nganh An toan
thong tin c6 thé phi hop véi cac vi tri viée 1am sau:

+ Céan bo k¥ thuat, quan 1y, diéu hanh trong cac linh vuc an toan théng tin, cong
ngh¢ thong tin, h¢ thong thong tin.

+ Quan tr1 vién bao mat may chu, mang, h¢ diéu hanh va co s& dir lidu; chuyén vién
phan tich, tu van, thiét ké hé thong thong tin dam bao an toan; chuyén vién kiém tra, danh
gi4 an toan thong tin cho mang va hé thdng; chuyén vién quét 16 hong, diém yéu va xur 1y
su ¢ an toan thong tin.

+ Lap trinh vién phat trién cac ung dung dam bao an toan thong tin ciing nhu cac
ung dung thong thuong.

+ Céan bd nghién ctru, can bo giang day vé an toan thong tin, cong nghé thong tin, hé
thong thong tin tai cac vién, trung tdm nghién ctru va cac co s¢ dao tao.

+ Hoc vién hoc tiép 1én trinh do sau dai hoc ¢ trong nudc va nudc ngoai, tré thanh
céc nha khoa hoc vé an toan thong tin, cong nghé thong tin.

Bién ban hop Khoa vé viéc ra soat, danh gia va cap nhat chuong trinh gido duc dai
hoc nganh ATTT nam 2016, 2020 va 2022 [H1.01.01.04] c6 nhén xét: “Muc ti€u déy du,
r0 rang, bao gém cic muc tiéu vé kién thuc, k¥ nang va thai do dao duc”.

Bién ban hop ctia Hoi dong nghiém thu chuong trinh gido duc dai hoc nganh ATTT
nam 2020 va 2022 cap Hoc vién [H1.01.01.07] da két luan: “Hoan toan dong ¥ vé muc
tiéu dao tao cua CTDT nganh An toan thong tin”.

Can cu st mang, tdm nhin, muc tiéu chién luge cua Hoc vién ban hanh theo Quyét
dinh s6 516/QD-HV ngay 06/06/2017 [H1.01.01.08], st mang ciia Hoc vién 1a: “Sang tao

va chuyén giao tri thirc cho x3 hoi théng qua viéc gin két cac hoat dong dao tao ngudn
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nhan lyc chat luong cao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé trong linh virc
thong tin, truyén théng va cong nghé s6 gop phan xay dung dit nudc Viét Nam hung
cudng”. Nhu viy, c6 thé khing dinh muc tiéu cia CTDT dai hoc nganh An toan théng tin
ban hanh ndm 2016, 2020 va 2022 trang bi cho SV nhiing kién thtrc va k¥ ning chuyén
sdu trong linh vyc dam bao an toan cho thong tin va hé thong mang, dio tao va cung g
ngué)n nhan lyc trinh do dai hoc nganh An toan thong tin trong thoi dai hdi nhap quéc té
1a phu hgp véi st mang cia Hoc vién.

Muc tiéu CTDT trinh d0 dai hoc nganh An toan thong tin cling phu hop voi su
mang, tam nhin cua Hoc vién trong Chién lugc phat trién Hoc vién duogc ban hanh theo
Quyét dinh s6 156/QD-HV ngay 05/03/2020 cua Giam déc Hoc vién [H1.01.01.09] va
Nghi quyét s 42/NQ-HV ngay 25/11/2021 cta Hoi dong Hoc vién [H1.01.01.10] la:
“Pén nam 2030, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong 13 truong dai hoc hang dau
Viét nam vé quy mo, chat luong ddo tao, nghién ctru khoa hoc; 1a hinh mau tién phong vé
chuyén ddi sd trong gido duc dai hoc; tr¢ thanh truong dai hoc hang dau cua khu vuc,
nam trong nhém 100 truong dai hoc hang dau chau A, nhom 5 truong dai hoc hang dau
bong Nam A vé cong nghé $6”. Tl tAm nhin nay, dé Hoc vién tré thanh mot trung tam vé
gido duc, dao tao trong linh vuc thong tin va truyén thong, CTDT dai hoc nganh An toan
thong tin ¢3 nhin manh dén muc tiéu dao tao cac kién thirc va k¥ nang chuyén siu dé co
thé 1am viéc chuyén nghiép trong it nhit mot trong cac linh vuc sau: an toan thong tin,
cong nghé thong tin, hé thong thong tin - 14 cac linh vuc trong yéu trong nganh thong tin -
truyén thong va dic biét 1a cong nghé sb.

Theo khoan 2, Diéu 5 Luat gido duc dai hoc nam 2012 [H1.01.01.11] va Luat Giao
duc dai hoc sira d6i 2018 [H1.01.01.12], muc tiéu cu thé cua gido duc dai hoc 13 “Pao tao
trinh d6 dai hoc dé SV c6 kién thirc chuyén mon toan dién, nim virng nguyén ly, quy luat
tu nhién - xa hoi, c6 ky ndng thuc hanh co ban, c6 kha nang lam viéc ddc lap, sdng tao va
giai quyét nhiing van dé thudc nganh dugc dao tao”. Muc tiéu dao tao cia CTDT dai hoc
nganh An toan thong tin nham cung cép day du cac kién thic va ki nang tir co ban dén
chuyén sau, kha nang lam viéc doc lap cling nhu theo nhom, nang luc tu chu va trach
nhi¢m, 1a phu hop véi muc ti€u cua gido duc dai hoc quy dinh trong Luat gido duc Dai
hoc.

Noi dung cta phiéu khao sat va bao cdo tong hop ¥ kién khao sat vé du thao muc

tiéu, CDBR va chuong trinh dao tao nganh ATTT nam 2020 [H1.01.01.13] va ndi dung
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ctia phiéu khao sat va bao cdo tong hop ¥ kién khao sat vé& du thao muc tiéu, CDR va
chuong trinh dio tao nganh ATTT nidm 2022 [H1.01.01.14] cho thdy muc tiéu dao tao
cua CTDT nganh ATTT nam 2020 va nam 2022 dugc xac dinh rd rang va phu hop véi st
mang va tam nhin caa Hoc vién, phu hop vé1 muc ti€u cua gido duc dai hoc theo Luat
gido duc dai hoc.

Khi xdy dyung, ra soat, phat trién CTDT, Khoa da 1ap ké hoach 1ay ¥ kién cac bén
lién quan va to chtrc khao sat y kién cua nha tuyén dung, cyu SV va GV. Noi dung lay ¥
kién khao sat 1a chit lvong dao tao, CDR ctua CTDT véi phuong thire 14y ¥ kién da dang
nhu phong vén tryc tiép, phat phiéu diéu tra (ban cing va online), to chirc cac hoi thao
trao d6i. Mic du vdy, viéc lay y kién khao sat cia nha tuyén dung méi chi tip trung vao
cac don vi chuyén vé CNTT va ATTT, chua thuc hién duogc véi cac don vi dai dién cho
cac linh vuc khic nhu co quan nha nude, tai chinh, ngan hang.

2. Biém manh

Céc muc tiéu cua CTDT dai hoc nganh An toan thong tin dugc trinh bay rd rang,
phtt hop véi sit mang va tam nhin ciia Hoc vién qua cac giai doan khac nhau.

3. Diém ton tai

Viéc léy v kién khao sat ciia nha tuyén dung chua thuc hién dugc véi cac don vi dai
dién cho céc linh vuc ngoai CNTT va ATTT, nhu co quan nha nudc, tai chinh, ngan hang.

4. Ké hoach hanh dong

Trong dot diéu chinh CTPT dai hoc nganh An toan thong tin tiép theo vao nim
2024, Khoa ATTT chu tri phéi hop véi Phong CT-CTSV trién khai lay y kién khao sat
cua nha tuyén dung & nhiéu linh vuc, gém CNTT, ATTT, co quan nha nudc, tai chinh,
ngan hang.

5. Tw danh gia: Muec dat dwoc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 1.2: Chuan dau ra cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh 1o rang, bao
quat duoc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat dugc sau
khi hoan thanh chuong trinh dao tao.

1. M6 ta hién trang

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién c6 2 lan ban hanh CBR cua CTDT dai hoc
nganh ATTT, bao gdm Chuan dau ra cia CTDT trinh do dai hoc nganh An toan thong tin
dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 688/QD-HV ngay 23/9/2020 [H1.01.01.01] va Chuén
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dau ra ctia CTPT trinh d6 dai hoc nganh An toan thong tin dugc ban hanh theo Quyét
dinh s6 2070/QD-HV ngay 30/12/2022 [H1.01.02.02].

Chuén d4u ra CTDT nganh An toan thong tin d3 néu yéu cau tdi thiéu vé kién thuc,
k¥ ning, mic ty chil va trach nhiém ddi véi ngudi hoc tot nghiép va trién vong viéc 1am
trong tuong lai. CDR duoc xdy dung theo quy trinh xay dung va cong bd CPR dugc
huéng dan tai Cong vin sé 2196/BGDDT-GDDH ngay 22/04/2010 vé Hudéng dan xay
dung va cong bd CPR nganh dio tao [H1.01.02.03] va Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT
ngay 16/4/2015 ctia B6 GD&DT quy dinh vé khéi lwong kién thirc ti thiéu, yéu ciu vé
nang lyc ma NH dat dugc sau khi tdt nghiép voi mdi trinh d6 dao tao cua gido duc dai
hoc va quy trinh xay dung, tham dinh ban hanh CTDT trinh d6 PH, ThS, TS
[H1.01.02.04]. Chuan dau ra CTPT nganh An toan thong tin dugc xac dinh rd rang thé
hién qua 4 yéu t6 cot 16i ma nguoi hoc can dat duoc sau khi tdt nghiép, gém kién thirc;
k¥ nang; muc ty chu, trach nhiém dbi véi nguoi hoc tbt nghiép va trién vong viéc lam
trong tuong lai.

Chuan dau ra CTDT nganh An toan thong tin nam 2020 dugc xac dinh cu thé thong
qua 6 yéu cau gém: (1) Kién thirc, (2) K¥ ning chuyén mén, (3) K§ ning mém, (4) Vé
nang lyc, (5) V& hanh vi dao dirc va (6) Vé ngoai ngit (Tiéng Anh). CTDT nidm 2020 c¢6
21 CPR, bao gdom c¢6 3 CPR vé kién thuc, 4 CDR cac k¥ ning chuyén mén, 4 CBR k§y
nang mém, 4 CBR vé nang lyc ty chu va trach nhiém, 3 CBR vé hanh vi dao dirc va 3
CPBR vé ngoai ngit.

Chuan dau ra CTDT nganh An toan thong tin nam 2022 duoc xac dinh trén 3 khia
canh: kién thirc, k¥ ning, nang luc tu chil va trach nhiém véi 18 CBR nhu sau:

- V& kién thirc:

LO1: C6 hiéu biét vé 1y luan cua chii nghia Méac Lénin va Tu tuéng HO Chi Minh;
nam viing kién thire vé khoa hoc tu nhién, dit biét 1a toan hoc.

LO2: Nam viing kién thirc co s& nganh céng nghé thong tin va an toan thong tin,
bao gom hé thong may tinh, 1ap trinh may tinh, mang may tinh, co sé& dir liéu, phat trién
phan mém, nén tang vé an toan thong tin va mat ma.

LO3: C6 kién thirc chuyén sdu vé an toan thong tin, bao gdbm céc k¥ thuat mat ma
cho bdo mat thong tin; an toan hé théng may tinh, mang, h¢ diéu hanh va cac ung dung;

cac ky thuat ra quét, phan tich va quan 1y diém yéu, 16 hong; cac k¥ thuat tn cong, xam
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nhap va phong thi hé thdng va mang; cac ky thuat kiém tra danh gia an toan, cac van dé
vé chinh sach, phap luat va chuan héa an toan thong tin.

- Vé k¥ nang

+ K¥ ning nghé nghiép chung

LOA4: Ap dung tri thirc todn hoc, khoa hoc, va cong nghé dé xac dinh, mo hinh va
giai quyét cac van dé cong nghé.

LOS5: Thiét ké va thyc hién cac thuc nghiém, ciing nhu phan tich, danh gia va dién
giai cac két qua thuc nghiém.

LOG6: Thiét ké hé thong, cac thanh phan, cac tién trinh phu hop véi nhitng rang budc
thuc té trén nhiéu khia canh nhu kinh té, moi truong, xa hoi, chinh tri, van hoa, an toan
sttc khoe, cong nghiép va bén viing.

LO7: Nhén biét, mé hinh hoa va giai quyét dugc cac van dé cong nghé.

LO8: Thé hién dugc tri thic va nang luc lam viéc vdi cac van dé duong dai.

LO9: Ap dung cac k¥ thuat, k§ niang va cong cu cong nghé hién dai vao thuc hanh.

LO10: Chuyén doi ly thuyét va cac khai niém k¥ thuat vao cac ing dung thuc té.

+ K§¥ ning nghé nghiép chuyén nganh

LO11: Thu thap, phan tich tim hiéu va tong hop cac yéu cau vé an ninh, bao mat tir
hé théng thong tin dé phuc vu cong tac nghién ctru, xay dung va phat trién hé théng an
toan, an ninh thong tin.

LO12: Thiét ké va trién khai cac tmg dung dam bao an toan thong tin dap Gmg cac
yéu cau ky thuat dat ra trong diéu kién thuc té.

LO13: Tim kiém, tiép c4n, img dung hiéu qua va sang tao cac k¥ thuat, k¥ ning va
cong cu hién dai dé giai quyét nhitng van dé thuc té cta linh vuc an toan thong tin.

LO14: Ap dung céc cac kién thirc, k§ ning, st dung cac cong cu khoa hoc k¥ thuat
dé nhan biét, phan tich, giai quyét cac van dé lién quan dén an toan, bao mat thong tin
mang.

+ K§ ning mém

LO15: Hoat dong trong cac nhém da nganh.

LO16: Pat trinh d9 tiéng Anh 450 diém TOEIC quoc té; C6 kha nang sir dung tiéng
Anh chuyén nganh dé phuc vu cong viée, hoc tap va nghién ctru; Giao tiép, lam viéc
trong moi truong qudc té.

- V€ nang luc tu chu va chiu trach nhiém
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LO17: Hiéu 13 dao drc va trach nhiém nghé nghiép.

LO18: Hiéu duoc sy anh huéng cta cic giai phap cong nghé trong ngit canh moi
truong, kinh té, xa hoi1 toan cAu, dat nude.

Nhu vdy, c6 thé thiy CDR cia CTDT d3 néu cu thé cic yéu cau vé kién thuc, k§
nang, muc tu chu va trach nhiém ddi voi nguoi hoc tdt nghiép va cu thé héa muc tiéu
chung cia CTPT dai hoc nganh An toan thong tin 1a “dao tao ra nhiing con nguoi ‘vira
c6 tai vira c6 dire’ dé dong gop cho su phat trién chung cta dat nudce, cia nhan loai”.

Hon nita, chuin dau ra cia CTDT nganh An toan thong tin con dugc xac dinh 13
rang qua CDR cua timg hoc phin trong CTPT nganh An toan thong tin nim 2022
[H1.02.02.05], trong &6 mdi hoc phé”m déu c6 CPR can dat duoc va ma tran lién két noi
dung hoc phan véi CDR cua hoc phan va CBR cia CTDT [H1.01.01.03].

No6i dung cac bién ban hop Khoa vé viée ra soat, danh gia va cap nhat chuong trinh
gido duc dai hoc nganh ATTT nam 2016, 2020 va 2022 c6 nhan xét “CbR CTDT nganh
An toan thong tin bam sat muc ti€u, dﬁy du, ro rang”. Déng tho1i, cac bién ban hop cua
Hoi dong nghiém thu chwong trinh gido dyc dai hoc nganh ATTT nam 2020 va 2022
cAp Hoc vién déu di két luan: “Hoan toan dong y vé CPR ctia CTDT nganh An toan
thong tin” [H1.01.01.07].

CPR ciia CTPT nganh An toan thong tin nim 2022 d3 néu cu thé vé kién thuc, k§
nang, thai do doi véi nguoi hoc tot nghiép va trién vong viéc 1am trong tuwong lai, tuy
nhién, mic d§ lugng hoda, hodac do dugc ciia mot s6 CPR cua CTPT chua dugc 15 rang
va mot s6 CDR twong ddi dinh tinh.

2. Biém manh

Chuan dau ra CTDT dai hoc nganh An toan thong tin nam 2022 dugc trinh bay 1d
rang va cu thé héa muyc tiéu cia CTDT nganh An toan thong tin.

3. Diém ton tai

Murc d6 luong hoéa, hodac do dugc cia mot s6 CPR cua CTDT chua duogc 16 rang va
mot s6 CDR tuong d6i dinh tinh.

4. Ké hoach hanh dong

Trong dot diéu chinh CTDT dai hoc nganh An toan thong tin tiép theo vao nim
2024, Khoa ATTT chu tri phéi hop vd1 Phong Pao tao hi€u chinh, nang cao mtrc do
lugng hoéa, hodc do dugc cua cac CBR cua CTDT.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7.
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Tiéu chi 1.3: Chuan dau ra ctia chuong trinh do tao phan anh dugc yéu ciu cia cac
bén lién quan, dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd cong khai.

1. M6 ta hién trang

Dua trén ké hoach chung cua Hoc vién vé thuc hién ra soat diéu chinh CDR theo 2
dot vao cac nam 2020 va nim 2022, Khoa d3 xay dung ké hoach khao sat 1dy y kién cac
bén lién quan (bao gdm céac nha tuyén dung, CBQL, GV, cuu SV va SV nim cudi) vé
CPR ciia CTDT nganh An toan thong tin theo Ké hoach sé 10/KH-HV ngay 09/1/2020
[H1.01.03.01] va Ké hoach sé 10/KH-HV, ngay 09/01/2022 cua Hoc vién vé viéc ra sot,
danh gia va cap nhét chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc hé chinh quy [H1.01.03.02].

Trong dot ra soat diéu chinh CTDT nganh An toan théng tin nim 2020, Khoa da
dua trén Thong tu s6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 ciia BO GD&PT quy dinh vé
khdi lugng kién thirc tdi thiéu, yéu cu vé nang luc ma NH dat dugc sau khi tot nghi¢p
voi moi trinh d6 dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, tham dinh ban hanh
CTDT trinh d6 PH, ThS, TS dé xy dung va trién khai quy trinh ra soat diéu chinh CBR
[H1.01.02.04]. Trong dot ra soat diéu chinh nam 2022, Khoa da dua trén Thong tu s6
17/2021/TT-BGD&DPT ngay 22/6/2021 cua BO GD&PT quy dinh vé quy dinh xay dung,
tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cac trinh d§ cta giao duc dai hoc
[H1.01.03.03] v6i quy trinh cu thé: 1) Ban lanh dao khoa xay dung du thao vé CPR sua
d6i; 2) Khao sat, l1ay ¥ kién ctia cac bén lién quan vé CDR stra doi; 3) To chuc hoi thao
cép khoa dé thao ludn va sira d6i du thao CPR dua trén két qua khao sat; 4) Trinh Hoi
déng KH&DPT Hoc vién tham dinh phé duyét CDR méi; va 5) Giam ddc Hoc vién ky ban
hanh CPR méi. Khoa di khao sat 32 ¥ kién cua cac bén lién quan (bao gém 8 co quan,
doanh nghi¢p, 5 chuyén gia, nha khoa hoc, 7 GV va 12 cyu SV) vé ban dy thao CDR d3
dugc khoa dé xuat.

Trén co s& xem xét, tong hop ¥ kién cua cac bén lién quan tai bao cdo tong hop v
kién khao sat vé chuwong trinh dao tao nim 2020 [HI1.01.01.13] va nim 2022
[H1.01.01.14]; Bién ban hop khoa vé viéc dong goép ¥ kién Du thao Muc tiéu, Chuan dau
ra, Thoi gian dao tao va Khung chuong trinh giao duc dai hoc nganh ATTT nam 2020
[H1.01.03.04], Bién ban hop khoa vé viéc dong gop ¥ kién Du thao Muyc tiéu, Chuan dau
ra, Thoi gian dao tao va Khung chuong trinh gidao duc dai hoc nganh ATTT nam 2022
[H1.01.03.05], Khoa tién hanh hiéu chinh du thio CDR dé hoan thién CPR cia CTPT

dai hoc nganh An toan thong tin.
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Mac du viéc léy v kién cta cc bén lién quan da dugc thuc hién nghiém tic, bai ban
va CPR ctua CTDT nganh An toan thong tin d phan dnh dugc ¥ kién cua cac bén lién
quan, tuy nhién mau khao sat cia cac nha tuyén dung méi chi tip trung vao cac doanh
nghi¢p trong linh vuc CNTT va ATTT, ma chua thuc su da dang.

CPR CTDT nganh An toan thong tin ndim 2020 dugc ban hanh theo Quyét dinh sd
688/Qb-HV, ngay 23/9/2020 [H1.01.02.01] va CDPR ctia CTPT nganh An toan thong tin
nim 2022 duwoc ban hanh theo Quyét dinh sé 2070/QD-HV, ngay 30/12/2022
[H1.01.02.02] déu duoc gui cho cac don vi lién quan trong Hoc vién, gdm Khoa CNTTI,
CNTT2, Khoa ATTT; luu ¢ thu vién tai cac co sé dao tao cua Hoc vién, phong Pao tao
va gui dén cac bén lién quan ngoai Hoc vién bao g@)m B6 Giao duc va Pao tao, B Thong
tin va Truyén thong. Pong thoi, CDR cua CTDT da ban hanh dugc cong bb cong khai
trén website cua Hoc vién [H1.01.03.06], trén hé théng quan ly hoc tap (LMS) cta Khoa
ATTT [H1.01.03.06-1]. Trong tuan 1& sinh hoat cong dan khi nhap trudong, SV dugc gidi
thiéu vé CPR ctia CTDT [H1.01.03.07]. Bén canh d6, CDBR cta CTDT con dugc tich hop
trong hé théng hd trg hoc tap PTITSlink ctia Hoc vién [H1.01.03.08].

2. Biém manh
CDBR cua CTDT duoc dinh ky ra soat, diéu chinh 2 nam/lan va duoc cong bd cong khai
v6i nhiéu hinh thirc da dang.

3. Diém ton tai
Viéc léy v kién cta cac nha tuyén dung chua thyc su da dang.

4. Ké hoach hanh dong

Trong dot diéu chinh CTPT dai hoc nganh An toan thong tin tiép theo vao nim
2024, Khoa ATTT chu tri phdi hop véi Phong CT&CTSV trién khai lay y kién khao sat
cua nha tuyén dung ¢ nhiéu linh vuc, gém CNTT, ATTT, co quan nha nudc, tai chinh,
ngan hang.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Két ludn vé Tiéu chuin 1

Tiéu chudn 1 ¢6 cac diém manh, d6 1a: Muc tiéu va CDR vé kién thtrc va k¥ nang
ciia CTDT di dap mg duoc nhitng xu huéng phat trién nhanh ciia cong nghé sd, cta linh
vuc thong tin - truyén théng va duoc trinh bay rd rang; CDR ctua CTPT duoc dinh ky ra

soét, diéu chinh 2 nam/lan va duoc cong bd cong khai véi nhiéu hinh thic da dang.
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Chuén dau ra cia CTDT nganh An toan thong tin cia Hoc vién da dugc xac dinh va
duoc thé hién cu thé va dugc ban hanh theo CTDT nganh An toan thong tin cidc nam
2020 va 2022. CBR cua CTDT nganhAn toan thong tin di néu cu thé vé kién thirc, ky
nang, muc ty chu va trach nhi¢m ddi voi nguoi hoc tdt nghi¢p va trién vong viéc lam
trong tuong lai.

Khi hiéu chinh CTDT, Khoa d3 xay dung ké hoach va trién khai khao sat 14y y kién
cac bén lién quan (bao gém cac nha tuyén dung; can bd quan 1y, giang vién; cuu sinh
vién va SV nim cudi) vé CBR cua CTDT nganh An toan théng tin. Y kién cua cac bén
lién quan dd duoc tong hop dé hoan thién Du thao CPR ctia CTDT.

Bén canh do, con c¢6 nhitng han ché: Mirc do luong hoa, do duoc cua mot s6 CDR
ciia CTDT chua dugc rd rang; mot sd CDR twong ddi dinh tinh va viéc 1ay ¥ kién cua cac
nha tuyén dung vé muc tiéu va CBR ctua CTDT chua thuc sy da dang.

Tiéu chuin 1 ¢6 3 tiéu chi: 4,67/7

Tiéu chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Ban mo6 tda CTDT dai hoc nganh An toan thong tin ndm 2020 va ndm 2022 dugc xay
dung theo cac hudng dan ciia B6 GD&PT va quy dinh ciia Hoc vién. Ban mé ta CTPT
nam 2022 cung cap cho cac bén lién quan cac thong tin vé CTPT, myc tiéu cia CTPT
bao gdm muc tiéu vé kién thirc, k§ ning chuyén mon, ning luc, pham chét dao duc, trinh
dd ngoai ngit & tin hoc va vi tri viéc lam sau tot nghi¢p; CDR cua CTDT; Ma tran CDR
v&i muc tiéu dao tao; dbi tuong tuyén sinh & yéu cau dau vao; Quy trinh dao tao va diéu
kién t6t nghi¢p; Thang diém tin chi; Noi dung chuong trinh day hoc; Ma tran lién két cac
hoc phén/mén hoc véi chuan dau ra; Mo ta (tom tét) cac hoc phﬁn/mén hoc; Dé cuong
chi tiét (PCCT)/Pé cuong hoc phan (PCHP) cua tit ca cac hoc phan trong CTDT. Ban
mé ta CTDT va BCHP dugc cap nhat dinh ky va cong bd cong khai trén cac phuong tién
truyén thong Hoc vién.

Céc hoc phan cia CTDT dugc phan bd mot cach hop 1y trong ké hoach va tién trinh
hoc tap chuin ctia CTDT. Vao dau cac hoc ky, Phong Gido vu da xay dung ké hoach dao
tao, thoi khoa biéu cuia hoc ky cho tat ca cac CTDT, céc 16p. Ké hoach/thdi khoa biéu
duge Giam déc Hoc vién phé duyét va trén co s¢ d6 cac khoa/bd mén phan cong gido

vién giang day, huéng dan thuc hanh theo thoi khoa biéu.
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Hoc vién dd cung cip d& cuong chi tiét hoc phan cia CTDT nganh An toan thong
tin 1én co s& dir li€u cua Hoc vién va SV, GV duoc cép tai khoan truy cap. TAt ca cac dé
cuong hoc phan déu dugc cong khai trén trang thong tin dién tir ciia Phong Dao tao dé
SV tham khao.

Tiéu chi 2.1: Ban mo ta chuong trinh dao tao ddy du thong tin va cip nhat.

1. M6 ta hién trang

Nam 2016, nhiing thong tin vé CTDT dai hoc nganh ATTT duogc thé hién trong
chuong trinh khung gido duc dai hoc nganh K& toan trinh d6 dai hoc ban hanh theo Quyét
dinh s6 485/QD-HV ngay 17/05/2016 [H1.01.01.01].

Nam 2020, ban mo6 td CTDT trinh d§ dai hoc nganh An toan théng tin dugc ban
hanh lan dau theo Quyét dinh s6 681/QD-HV ngay 23/09/2020 [H2.02.01.01]. Nam 2022,
ban mo6 td4 CTDT trinh d6 dai hoc nganh An toan thong tin dugc ban hanh theo Quyét
dinh s6 2072/QD-HV ngay 30/12/2022 [H2.02.01.02].

Ban mo ta CTPT nganh An toan thong tin nim 2022 dugc thiét ké bao gom day du
cac muyc ndi dung theo quy dinh nhu: thong tin vé CTDT, muc tiéu cia CTPT bao gom
muc tiéu ve kién thirc, k¥ ndng chuyén mon, nang luc, phém chat dao due, trinh do ngoai
nglr & tin hoc va vi tri viéc lam sau tbt nghiép; CDR cua CTDT; Ma tran CBR véi muc
tiéu dao tao; d6i trong tuyén sinh & yéu cau dau vao; Quy trinh ddo tao va diéu kién tbt
nghi¢p; Thang diém tin chi; Nbi dung chuong trinh day hoc; Ma tran lién két cac hoc
phﬁn/mf)n hoc véi chuan dau ra; M6 ta (tom tét) cac hoc phén/mén hoc; thdi diém cap
nhat ban mo6 ta CTDT. Ban mo td& CTDT nganh An toan thong tin ndm 2022 da phéan anh
day du cac thay d6i cia CTDT nganh An toan thong tin nam 2022 so v6i CTPT nganh
An toan thong tin nam 2020, nhu chinh stra toan dién muc tiéu va CDR theo hudng khai
quat va ngan gon, suc tich hon. Ngoai ra, Kién thirc gido duc dai cwong trong Céu tric
chuong trinh day hoc h¢ dai hoc nganh ATTT nam 2022 duogc tach ra thanh hai khéi,
gdm Khbi kién thirc chung va Khéi kién thirc co ban khoa hoc tu nhién. Thay dbi nay
gitip Cau trac chuong trinh day hoc hé dai hoc nganh ATTT niam 2022 tré 1én 1 rang va
dé& hiéu hon.

Bén canh d6, so sanh véi Ban mo td4 CTDT nganh An toan thong tin ndm 2020, Ban

mé ta CTDT nganh An toan thong tin nam 2022 con co cac thay doi, cap nhat:
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- Céu triic Ban mo ta CTDT 2022 thay doi 1am ndi bt cic muc quan trong, nhu cic
muc “Ma tran lién két cac hoc phén/mf)n hoc vé6i chuén dau ra”; “Mo ta (tom tét) cac hoc
phﬁn/mén hoc” duoc chuyén thanh muc 16n.

-Bb sung muc lon “Ma tran Chuén dau ra v6i muc tiéu dao tao™;

- Muc ti€u dao tao dugc tach ra thanh Muc ti€u chung va Muyc tiéu cu thé.

Tir cic phan tich trén c6 thé thily Ban mé ta CTDT nganh An toan théng tin nim
2022 cung cép ddy du thong tin theo quy dinh va duoc cdp nhat theo sy thay d6i cua
CTDT nganh An toan thong tin nam 2022. Mac du vay, cac Ban mo6 ta CTPT nganh An
toan thong tin ndm 2020 va 2022 méi chi c6 ban tiéng Viét, chwa c6 ban tiéng Anh. Piéu
nay phan nao han ché kha ning quang ba ndi dung CTDT nganh An toan thong tin cia
Hoc vién dén cac ddi tac va ngudi quan tim & nudc ngoai.

2. Biém manh

Ban md ta CTPT nganh An toan thong tin ctia Hoc vién ban hanh nim 2022 c6 day
du cac ndi dung theo quy dinh va va dugc cap nhat theo su thay ddi cia CTPT nganh An
toan thong tin nam 2022.

3. Diém ton tai

Ban mo ta CTDT nganh An toan thong tin nim 2022 méi chi ¢6 phién ban tiéng
Viét, chua c6 phién ban tiéng Anh.

4. Ké hoach hanh dong

Trong dot diéu chinh CTPT dai hoc nganh An toan thong tin tiép theo vao nim
2024, Khoa ATTT chi tri phdi hop véi Phong CT&CTSV xay dung Ban mo ta CTDT
nganh An toan thong tin gdm 2 phién ban tiéng Viét va tiéng Anh.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 2.2: Pé cuong cac hoc phan day du thong tin va cap nhat.

1. M6 ta hién trang

Giai doan truéc nim 2022, Hoc vién ban hanh mau dé cuong chi tiét theo Cong vin
huéng din s6 474/HV-DT&KHCN ngiy 26/6/2012 va hang nim, Phong Pao tao cung
cAp miu dé cuong chi tiét hoc phan va huéng dan cic don vi xay dung/diéu chinh dé
cuong chi tiét hoc phan [H2.02.02.01].

Nam 2022, Hoc vién ban hanh quy dinh xdy dung, cai tién va phat trién CTDT theo
Quyét dinh s6 393/QP-HV ngay 23/3/2022, kém theo c¢6 miu PCCT hoc phan
[H2.02.02.02]. Déng thoi, cin ctr quy dinh cia B GD&DT, Hoc vién da chinh sira mau
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dé cuong chi tiét hoc phan theo Quyét dinh sb 705/QD-HV ngay 09/6/2022
[H2.02.02.03]. Toan bo 48 d& cuong hoc phan trong CTPT nganh An toan thong tin nim
2016 [H2.02.02.04] va 54 dé cuong hoc phan trong CTDT nganh An toan thong tin nim
2020 [H2.02.02.05], dic biét 54 dé cuong hoc phan trong CTDT nganh An toan théng tin
nam 2022 da duoc chinh stra toan bo [H2.02.02.06].

Trong dot ra soat diéu chinh nim 2022, CTDT nganh An toan thong tin c6 54 hoc
phan (khong tinh cac hoc phin gido duc thé chat, quéc phong va k¥ ning mém theo
chuong trinh chuén ctia Hoc vién) va tat ca d& cuong chi tiét hoc phan cta 54/54 hoc
phan dugc hiéu chinh theo miu PCCT hoc phan ban hanh kém theo Quyét dinh sd
705/QP-HV ngay 09/6//2022 [H2.02.02.03], bao gdm céc thong tin co ban bat budc:

- Thong tin vé hoc phan: tén hoc phan, ma hoc phan, sd tin chi, loai hoc phan, phan
bo thoi gian hoc phﬁn, cac yéu cau cua hoc phén, cac hoc phﬁn tién quyét, hoc trudc,
song hanh;

- Thong tin vé GV: thong tin ctia cac GV dam nhiém giang day, bo mon, khoa;

- Muc tiéu, CDR cuia hoc phﬁn, ma tran lién két noi dung voi CBR cua hoc phﬁn;

- M6 ta hoc phén;

- N6i dung chi tiét cua hoc phﬁn;

- Hoc liéu: Sach/Giéo trinh/Bai giang bét budc, tai liéu tham khao;

- Hinh thtre t chic day hoc cua hoc phén;

- Phuong phép day hoc;

- Chinh sach dbi véi hoc ph?m/mén hoc va céc yéu cau khac;

- Phuong phép, hinh thuc kiém tra — danh gia két qua hoc tap.

Viéc xay dung, diéu chinh, bd sung ndi dung DCHP dugc thuc hién thuong xuyén
hang nam dugc thyc hién hang ndm theo quy trinh: (1) Pau Quy I hang nim, Phong Dao
tao gui thong bao vé viée ra soat, diéu chinh DCCT cac hoc phﬁn gui cac Khoa dao tao,
(2) Khoa CNTTI1/ATTT va cac Khoa dao tao chi dao cac bd mon hop ra soat va 1én danh
sach dang ky hiéu chinh va xdy dung méi cac PCCT cic hoc phan trong CTDT g
Phong Dao tao [H2.02.02.08], (3) Phong Dao tao xem xét, tong hop trinh Lanh dao Hoc
vién ban hanh ké hoach bién soan va hiéu chinh dé cuong chi tiét hoc hang nam
[H2.02.02.07], (4) Khoa CNTT1/ATTT cin ctr ké hoach duogc giao trién khai hiéu chinh
va xay dung mdi, héi thao, tham dinh cac DCCT céc hoc phén trong CTDT nganh ATTT
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[H2.02.02.09] va (5) Phong Pao tao tong hop trinh Lanh dao Hoc vién ban hanh va cong
b6 PCCT cac hoc phan [H2.02.02.10].

So sanh v6i DCCT nidm 2016, DCCT cac hoc phan trong CTDT nganh ATTT nim
2020 d3 dugc bd sung CDR riéng cua timg hoc phin, ma trin lién két gitta CDR va noi
dung céc chuong muc cua hoc phan, va phuong phap day — hoc. So sanh véi DCCT cac
hoc phan trong CTDT nganh ATTT nidm 2020, DPCCT céc hoc phan trong CTDT nganh
ATTT niam 2022 dugc hiéu chinh theo mau méi ban hanh kém theo Quyét dinh sb
705/QD-HV ngay 09/6//2022 [H2.02.02.03]. Mau DCCT nim 2022 dwgc ciu tric lai
toan dién gitp cho cac DPCCT chuén chinh va day du thong tin hon.

DCCT cac hoc phan trong CTDT nganh ATTT nam 2022 dugc hiéu chinh theo miu
m&i ban hanh nim 2022, tuy vay ndi dung ctia mot sé hoc phan co sd nganh CNTT nhu
Co sé dit liéu, Kién tric may tinh va Hé diéu hanh c6 tai liéu tham khao chinh twong ddi
cii. Pidu nay c6 thé anh huong dén tinh cap nhat cia ndi dung hoc phan.

2. Biém manh

Tat ca cac dé cuong chi tiét hoc phan trong CTDT nganh ATTT dugc dinh ky ra
soat, bd sung/diéu chinh/cap nhat theo ké hoach ctua Hoc vién.

3. Piém ton tai
DCCT mot s6 hoc phﬁn co s0 nganh CNTT ¢ tai liéu tham khao chinh twong ddi cii.

4. Ké hoach hanh dong
Trong nam hoc 2024-2025, Khoa ATTT phdi hop v6i Khoa CNTTI (don vi chu tri quan
Iy cac hoc phan co sd nganh CNTT) va Phong Pao tao trién khai ra so4t, hiéu chinh tai
liéu tham khao cho PCCT cac hoc phan co sé nganh CNTT, dam bao tinh cap nhat.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 2.3: Ban mé ta chuong trinh ddo tao va dé cuong cac hoc phan duoc cong
b6 cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. M6 ta hién trang
Céc Ban mo6 ta CTDT trinh d§ dai hoc nganh An toan thong tin dugc ban hanh theo
Quyét dinh sé 681/QD-HV ngay 23/09/2020 [H2.02.01.01] va Quyét dinh sb 2072/Qb-
HV ngay 30/12/2022 [H2.02.01.02] dugc gui cho cac don vi lién quan trong Hoc vién,
nhu Khoa CNTTI/ATTT va Khoa CNTT2, luu tai Thu vién, van thu va tai phong Pao
tao theo Van ban gui Ban mo6 ta CTDT trinh d§ dai hoc nganh An toan thong tin trong
noi bo Hoc vién [H2.02.03.01]. Déng thoi, Ban mo ta CTDT cling duogc guri cho cac don
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vi ¢0 lién quan bén ngoai Hoc vién, bao gém B6 Giao duc va Pao tao va Bo Thong tin va
Truyén thong [H2.02.03.02].
Dé cac co quan quan 1y, SV dang theo hoc, SV khéa mdi, cac ca nhan va té chic c6 nhu
cu tim hiéu vé CTDT nganh An toan thong tin, Ban mé ta CTDT sau khi duoc Giam
dde phé duyét chinh thirc da dugc cong bd trén Website cia Hoc vién [H2.02.03.03].
Ngoai ra, SV duoc cung cap tai khoan ca nhén trén hé thdng hoc tip Edusoft va hé thong
hd trg hoc tap PTIT-Slink, Hé théng quan ly hoc tap cia Khoa ATTT [H2.02.03.03-1] dé
dé dang va thun tién truy cdp, tim hiéu ndi dung DCHP theo nganh hoc cta minh dé
phuc vu cho qua trinh hoc tap cua minh [H2.02.03.04].
Trong qua trinh ddo tao, SV tir khi nhap hoc da dugc cung cap thong tin day du vé CTDT
va DCHP thong qua céac tai li€u duoc phé bién khi nhap hoc va dai dién Khoa
CNTTI/ATTT déu gidi thiéu voi tan SV vé Ban mo ta CTDT cua nganh An toan thong
tin trong Tuan 1& sinh hoat cong dan dau ndm hoc, khoéa hoc [H2.02.03.05]. Pé cuong chi
tiét hoc phan con duoc cac giang vién gi6i thiéu voi SV trong gio hoc dau tién ciia mdi
hoc phan qua slide bai giang mdi hoc phan, dong thoi GV ciing c6 nhitng hudng dan chi
tiét cho SV cach tra ctiru Dé cuong chi tiét hoc phﬁn trén website cua Hoc vién.
Céc bén lién quan nhu co quan quan ly, nha st dung lao dong, GV, NH, cuu NH v.v...
déu c6 thé tiép can voi ban mo ta CTPT trén Website Hoc vién [H2.02.03.03]. Déi véi
co quan quan Iy truc tiép Hoc vién 13 Bo Thong tin & Truyén thong, sau mdi dot ra soat
diéu chinh CTDT, Hoc vién déu soan cong van gui B6 GD&DT dé bao c4o viéc ban hanh
lai cac CTDT cac nganh cta Hoc vién. Tuy nhién, Hoc vién chua dich Ban mé td CTDT
nganh An toan thong tin sang tiéng Anh dé dé cung cap, trao ddi véi ddi tac nudc ngoai,
bao gdm céc truong dai hoc, cac vién nghién ciru, nhim ting cuong hop tac dé co thé tién
td1 cong nhan CTDT cua nhau trong cac hoat dong hop tac dao tao.

2. Biém manh
Ban m6 ta CTDT dai hoc nganh An toan thong tin va dé cuong cac hoc phan duoc cong
bd cong khai, sir dung da dang céc kénh thong tin; dugc Hoc vién dét trén co so dir liéu
va duoc giang vién giang day phd bién, cung cip cho ngudi hoc.

3. Piém ton tai
Hoc vién chua dich Ban mé ta CTPT sang tiéng Anh dé cung cip, trao ddi voi ddi tac
nudc ngoai.

4. Ké hoach hanh dong
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Nam hoc 2023-2024, Khoa ATTT chu tri phéi hop véi Phong CT&CTSV thuc hién dich
Ban mo ta CTDT sang tiéng Anh dé dang tai trén website Hoc vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Két luin vé Tiéu chuin 2

Mot s6 diém manh cia tiéu chuan 2: (i) Ban mo ta CTDT nganh An toan thong tin
cua Hoc vién ban hanh nam 2022 c6 d?ly da cac ndi1 dung theo quy dinh va va dugc cap
nhat theo su thay doi cia CTDT nganh An toan thong tin nim 2022; (ii) 100% d¢ cuong
chi tiét hoc phan trong CTDT nganh ATTT duoc dinh ky ra soat, bo sung/diéu chinh/cap
nhét theo ké hoach ctia Hoc vién; (111)) Ban mo6 td4 CTDT dai hoc nganh ATTT va dé
cuong cac hoc phan dugc cong bo rong rii, cong khai st dung da dang cac kénh thong tin
gitip nguoi hoc va cac bén lién quan dé dang tiép can.

Bén canh d6 con c6 nhiing han ché: (1) BCCT mdt s6 hoc phén co s& nganh CNTT
¢6 tai liéu tham khao chinh twong ddi cii; (ii) Hoc vién chua dich Ban mé ta CTDT sang
tiéng Anh dé cung cép, trao ddi véi ddi tac nude ngoai.

Tiéu chuin 2 ¢6 3 tiéu chi: 5,00/7.

Tiéu chuin 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

Chuong trinh day hoc (CTDH) nganh ATTT dugc cau trac hop 1y, tudn thu theo cac
van ban quy dinh vé xay dung CTDH cua B¢ Gido duc va bao tao vé hinh thirc, muc tiéu,
yéu cau vé chuan kién thuec, k¥ nang, thai do, nhu cau nhan luc cua thi truong lao dong.

Céc phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia nguoi hoc dugce str dung nhim dam
bao dat cac CPR chung cia CTDH va cac muc tiéu chung, muc ti€u cu thé cua ting hoc
phan. Noi dung cac hoc phan duge cdu trac logic, theo trinh ty va mang tinh tich hop,
linh hoat, thé hién tinh khoa hoc ctia toan bé CTDH. D@)ng thoi, CTDH cua nganh ATTT
lién tuc duoc ra soat dinh ky nhim dam bao tinh thich hop, cap nhat & timg hoc phan cu
thé va & CTDH tdng thé.

Céac phuong phap giang day, hoc tap va danh gia ngudi hoc cia CTDH duoc thiét
ké hop 1y gép phém hd tro viée dat duoc cac chuin dau ra. Day la tién trinh ¢ “su tuong
thich c6 dinh hudng” (constructive alignment). “C6 dinh hudng” (Constructive) c6 nghia
1a ngudi hoe chu dong tao ra sy hiéu biét dua trén céac hoat dong day va hoc c6 lién quan.

“Su tuong thich” (Alignment) 1a khai ni¢m dé chi cac hoat dong day va hoc, hoat dong



47

kiém tra, danh gia ngudi hoc duge xdy dung twong thich véi nhau nham dam bao viée dat
duoc chuan dau ra. “Su tuong thich ¢6 dinh huéng” lién quan dén cac hoat dong sau:

- Xay dung chuan dau ra c6 thé do duoc.

- Lya chon cac phuong phap day va hoc dé dam bao viéc dat duge chuin dau ra.

- Banh gia mtrc dg dat duoc chuan dau ra cua nguoi hoc.

Tiéu chi 3.1: Chuong trinh day hoc duogc thiét ké dya trén chuin dau ra.

1. M6 ta hién trang

CTDH nganh ATTT cac phién ban nim 2020 va 2022 duoc thiét ké va dua vao sir
dung dya trén céac yéu cau ctia CPR vé kién thic, k¥ nang, thai do cling nhu muic dg tu
chu, ¥ thuc trach nhiém nghé nghiép [H1.01.02.01] va [H1.01.02.02]. Theo d6, dinh
hudéng qué trinh thiét ké, xay dung CTDH hoan toan dua trén CDBR da dugc xac dinh
ngay tir dau, nhu mo ta trén Hinh 3.1 (Phuc luc 02). Theo quy trinh nay, Khoa 1én y
tuong va thiét ké, xdy dung Khung chuong trinh nganh ATTT nam 2022 gém cac khoi
kién thtrc va cac hoc phan xuét phat tir CDR vé kién thirc, k§ ning, mirc ti chu va trach
nhiém. Bang 3.2 (Phuc luc 02) thé hién sy dong gop cua cac khdi kién thirc va cac hoc
phén trong viéc dat dugc cac CPBR. Bang 3.3 (Phuc luc 02) mo ta sy dap ung cac CBDR
clia cau tric cac khoi kién thire cia CTDH nganh ATTT. Sau khi c6 Khung chuong trinh,
Ma tran lién két hoc phan - CBR dugc xdy dung thé hién su dong gdp cta mdi hoc phan
trong vi¢c dat dugc CDR cua CTDH, nhu cho trén Bang 3.4 (Phuc luc 02). Vi¢c xay
dung PCCT cua cac hoc phan dugc phan cong cho cac bd mon chuyén nganh. Sau khi
hoan tat viéc xay dung PCCT cac hoc ph?ln, Khoa hoan chinh hd so va thyc hién céc
bude tham dinh CTDH.

Bio céo tong hop ¥y kién khiao sat vé CTDH nganh ATTT nim nim 2020
[H3.03.01.01], nam 2022 [H3.03.01.02]; Bién ban hop Khoa vé viéc thiét ké chuong
trinh day hoc dya trén yéu cau cua chuin dau ra nim 2020 [H3.03.01.03], nim 2022
[H3.03.01.04] di cho thay: Chuong trinh day hoc nganh ATTT nim 2020 va nim 2022
duoc thiét ké dua trén cac yéu cau cia chuan dau ra vé kién thirc, k¥ nang, mirc ty cha va
trach nhiém.

Trong CTDH, viéc b6 tri cac hoc phﬁn trong Ké hoach va Tién trinh hoc tap chuan
mot cach hop 1y ciing dong vai tro quan trong trong viée dat duoc cac CDR, nhit 13 cac
CDBR k¥ nang cua CTDH. V& co ban, Ké hoach va Tién trinh hoc tap chuan cua CTDH
nganh ATTT nam 2022 [H1.01.01.03] phu hop véi qua trinh hoc tap, tich liy kién thirc
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va k¥ nang cua ngudi hoc nham dat cac CPR. Mic du vay, viéc bd tri mot sd cac hoc
phan trong Ké hoach va Tién trinh hoc tdp chuan cia CTDH nganh ATTT nim 2022
[H1.01.01.03] van c6 diém chua thyuc su hop 1y: hau hét cac hoc phﬁn trong nam hoc th
1 va thir 2 thudc khéi kién thirc gido duc dai cuong va mot s6 hoc phz‘in co s& nganh
CNTT. Cac hoc phan co s nganh va chuyén nganh ATTT chi duoc giang day mot phan
tir nam hoc thtr 3 (5 hoc phan) va tap trung chii yéu vao nim hoc thtr 4. Diéu nay c6 thé
phan nao gay khé khin cho nguoi hoc trong viée rén luyén cac ki ning co sé va chuyén
nganh ATTT do thoi thoi gian con lai han ché.

2. Biém manh

CTDH nganh ATTT cua Hoc vién duoc thiét ké va dua vao sir dung dya trén cac
yéu cau ciia CPR vé kién thirc, k§ nang, mic ty cha va trach nhiém nghé nghiép; cac
khéi kién thirc va mdi hoc phan trong CTDH c6 quan hé mat thiét va gop phan dat duoc
CDbR.

3. Diém ton tai

Céc hoc phan co s& va chuyén nganh ATTT ctua CTDH chu yéu duoc bb tri vao
nam hoc cudi trong Ké hoach va Tién trinh hoc tdp chuan cia CTDH nganh ATTT c6 thé
gdy kho khan cho nguodi hoc trong viée rén luyén céc ky nang co s va chuyén nganh
ATTT do thoi thoi gian con lai han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Trong ky diéu chinh CTDH nganh ATTT tiép theo vao nim 2024, Khoa ATTT phéi
hop vé1 Phong Pao tao ra soat, hi€u chinh Ké hoach va Tién trinh hoc tap chuan cua
CTDH nganh ATTT theo hudng dua cac hoc phan co so va chuyén nganh ATTT 1én sém
hon gitp cho ngudi hoc c6 du thoi gian dé rén luyén cac k§ ning co sé va chuyén nganh
ATTT.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 3.2: Bong gop cua mdi hoc phén trong vi¢c dat duogc chuan dau ra 1a 1o
rang.

1. M6 ta hién trang

CTDH trinh d6 dai hoc nganh ATTT duoc thiét ké bao g@)m cac khéi kién thirc theo
trinh tu logic, tir khoi kién thirc gido duc dai cwong, khéi kién thirc co s¢ nganh dén khéi
kién thirc chuyén nganh va tot nghiép. Tién trinh hoc tip chuan toan khoa ciia CTDH

dugc thyc hién trong 4,5 ndm gém 9 hoc ky [H1.01.01.03], trong d6 céac hoc phﬁn duoc
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sép xép theo trinh tu khoa hoc va logic, ddm bao su ké thira va b6 tro cho nhau. Céac hoc
phén dai cuong dugc uu tién giang day trong 2 nam hoc dau tién, két hop v&i mot sb hoc
phan nén tang cua khdi kién thirc co sé nganh. Trong nam hoc thir 3, SV duoc hoc hau
hét cac hoc phan co s& nganh va mot phan kién thic chuyén nganh. Tt hoc ky 7, SV tap
trung hoc cac hoc phan chuyén sau vé ATTT. Hoc ky cudi (hoc ky 9) danh riéng cho thuc
tap tai cac co quan, doanh nghiép va hoc phan t6t nghiép (d6 an tét nghiép hodc cac hoc
phan thay thé t6t nghiép). Pa sd cac hoc phan co s nganh va chuyén nganh cé thoi
lwong 3 tin chi, trong d6 phan bd rd rang thoi lwong cho giang day 1y thuyét, bai tap
1on/tiéu luan (hoat dong nhom) va thuc hanh. Piéu nay giup két hop chat ché giita ly
thuyét, thuc hanh va cac hoat dong nhom, dam bao dong gop truc tiép vao CPR cia
CTDH.

Muc tiéu va CPR ra ctia mdi hoc phan déu duoc thé hién day du trong DPCCT cua
hoc phan. Tat ca cac hoc phan trong CTDH déu c6 sy tuong thich vé ndi dung va dap tng
cu thé cho tirmg CPR cta CTDH nganh ATTT duoc thé hién qua ma tran lién két CBR —
hoc phan [H2.02.01.02] thé hién sy dong gop ciia mdi hoc phan cho CPR cua CTDH
[H1.01.02.02] va cho ¢ Bang 3.4 (Phu luc 02).

Déi voi mdi hoc phan/mdn hoc dugc thiét ké véi ty 1é kién thire 1y thuyét, bai tap,
thao luan, thuc hanh can déi, logic, g v&i mdi ndi dung kién thirc cu thé va yéu cau vé
CPR. Cu thé, nhitng yéu cau can dat dugc khi két thiic hoc phan bao gém cac yéu ciu vé
kién thuec, k¥ ning va mic do tu chi, trach nhiém ctia nguoi hoc. Trong PCCT cua moi
hoc phan, CPR ctia hoc phan dugc xac dinh chit ché va c6 déng gop truc tiép vao CDR
ciia CTDH [H1.01.02.02]. PCCT ctia mdi hoc phan déu thé hién diy du thoi luong 1y
thuyét, thuc hanh, bai tap 16n/tiéu ludn, hoat dong nhom,...va nhitng rang budc vé cac hoc
phan tién quyét, hoc phan hoc trudc va song hanh [H2.02.02.06]. O géc ¢6 CTDH, dong
gop cua timg hoc phan vao CPR duoc liét ké trong Ma tran lién hét CBR - hoc phan
trong CTDH [H2.02.01.02] va cho ¢ Bang 3.4 (Phu luc 02).

DCCT cua mdi hoc phan trong CTDH déu liét ké day du thoi lugng 1y thuyét, thuc
hanh, bai tap 16n/tiéu luan, hoat dong nhém va céc yéu cau kiém tra, danh gia nguodi hoc.
Trén co s& d6 GV co thé lya chon cac phuong phap giang day pht hop, nhu thuyét trinh,
thdo luan nhém bai tap, béo cdo tiéu luan, 1am bai tap truc tiép, cau hoi lua chon, thuc
hanh trén mdy tinh,... gitip ngudi hoc tiép thu nhanh va nam viing kién thirc. Dya trén yéu

cau dau ra va cac dau diém danh gid can thyc hién trong DPCCT cua hoc phan, cac hinh
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thire kiém tra, danh gia nguoi hoc da dang, nhu kiém tra tric nghiém, van dap, bao cdo
thuyét trinh bai tap nhoém, kiém tra/thi thyc hanh trén may, thi tuy luan, hoi ddng cham do
an... nham danh gia chinh x4c va khach quan két qua hoc tip, gop phan dat dugc CBR
cua CTDH [H2.02.02.06].

Céc phuong phap giang day va kiém tra danh gia nguoi hoc thuong duoc Iya chon
theo cip, c6 hd trg va bd sung cho nhau, nhim danh gia chinh xac ting phan két qua hoc
tap cta mdi nguoi hoc. Chang han, thanh phan “bai tap 16n” trong PCCT duge GV giao
cho cac nhom gdém 4-5 SV thuc hién va danh gia st dung phuong phap thuyét trinh bao
c4o bai tap nhom két hop v6i van dap timg thanh vién trong nhém. Nho vdy, GV c6 thé
danh gia duoc mirc 46 dong gop cua cac thanh vién vao bai tdp nhom, kha ning thuyét
trinh va hiéu biét cua ting SV trong nhom. 54 hoc phan trong CTDH nganh ATTT da xac
dinh 15 t6 hop cac phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra, danh gia pht hop nham
dat dugc CDR; Nha truong sir dung hinh thire danh gia chuyén can chiém 10%, hinh thirc
danh gia gitra ky chiém 20-40%, hinh thirc danh gia cudi ky chiém 50-70% ti trong cta
diém tong két hoc phan. Cac hoc phan bai tap, bai tap 16n, do an tét nghiép duoc 16ng
nghép voi cac hoc phan 1y thuyét gitip ngudi hoc c6 day du ky ning vé chuyén mén va
thuc hanh dam bao dat CDR cua hoc phﬁn. DPé danh gid nguoi hoc, bén canh diém thi két
thic hoc phan, két qua hoc tap con duoc danh gia qua qua trinh danh gia thudng xuyén,
danh gia nhan thirc va mirc 6 tham gia thao ludn dong goép xdy dung bai, diém chuyén
can, diém thi giira ky, diém bai tap 16n. Hon nita, cac phuong phap giang day, ciing nhu
phuong phap kiém tra danh gia ngudi hoc cling dinh ky duoc xem xét, diéu chinh cho
phtt hop, trén co s& tiép thu y kién tir ngudi hoc [H3.03.02.01].

Trong qué trinh xay dung, ciing nhu chinh sira, b6 sung CTDH, PCCT cac hoc
phﬁn duge cac GV ¢6 nhiéu kinh nghiém trong cac bd mén thudc Khoa bién soan, dinh
ky hiéu chinh theo yéu cau vé chuyén mon, két hop véi kinh nghiém giang day va tham
khao xu thé phat trién nhanh chéng cua linh vuc CNTT va ATTT. M&i mén hoc, hoc
phan déu c6 cac CPR vé kién thirc va k¥ nang riéng [H2.02.02.06] va c6 dong gdp vao
viéc dat CPR chung cua toan b CTDH [H1.01.02.02].

Ngoai ra, PCCT dugc bién soan, hi€u chinh c6 nghién ctu, tham khao CTDT dai
hoc nganh ATTT cua céac truong dai hoc co6 uy tin & trong nudc va ngoai nudc
[H3.03.02.02], y kién ctia ngudi hoc, cic GV trong Khoa ATTT, cac chuyén gia va cac
doanh nghié¢p trong linh vuc CNTT va ATTT [H3.03.01.01], [H3.03.01.02]. Mac du viéc
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lay ¥ kién ctia ngudi hoc, cac GV, cac chuyén gia va cac doanh nghiép da duoc thyuc hién,
nhung cac ddi twong duoc ldy v kién chua thyc sy da dang. Chang han, viéc 13y ¥ kién
cac doanh nghiép chu yéu tip trung trong linh vuc CNTT va ATTT, ma chua c6 ¥ kién
ctia nhiéu don vi str dung nhiéu lao dong CNTT va ATTT, nhu cic ngin hang, cac don vi
dich vu cong nghé cao.

2. Diém manh

CTDH duoc thiét ké logic, dam bao can dbi gitta cac khdi kién thirc dai cuong va
chuyén nganh, c6 ké thira va bd tro cho nhau.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién phan hoi ctia ngudi hoc va cac bén lién quan khac da dugc thyc hién
nhung chua thuc sy da dang.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, Khoa ATTT phéi hop voi Phong Chinh tri & CTSV t6 chirc 1dy ¥ kién
ctia ngudi hoc va cac bén lién quan khac véi cac ddi tuong da dang hon trong 1an ra soat,
diéu chinh CTPT tiép theo.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7.

Tiéu chi 3.3: Chuong trinh day hoc c6 céu trac, trinh tu logic; ndi dung cap nhat va
c6 tinh tich hop.

1. M6 ta hién trang

CTDH hé dai hoc nganh ATTT nam 2022 duoc thiét ké theo Thong tu )
07/2015/TT-BGDPT ngay 16/4/2015 ban hanh Quy dinh vé khéi luong kién thirc tdi
thiéu, yéu cau vé nang luc ma NH dat duoc sau khi tbt nghiép v&i moi trinh do dao tao
cua gido duc dai hoc va quy trinh xay dung, thim dinh ban hanh CTPT trinh d6 DH, ThS,
TS [H1.01.02.04] va Quy dinh xay dung, cai tién va phat trién CTDT ban hanh theo
Quyét dinh sé 393/QD-HV ngay 23/03/2022 cia Hoc vién. Theo d6, CTDH hé dai hoc
nganh ATTT phién ban nam 2022 dugc thiét ké vai 150 tin chi/54 hoc phan, gom Kién
thire gido duc dai cuong, Kién thirc gido duc chuyén nghiép, va Thuc tap va Tt nghiép.
Trong do, Kién thirc gido duc dai cuong dugc chia thanh Khdi kién thirc chung va Khoi
kién thirc co ban khoa hoc ty nhién; Kién thirc gido duc chuyén nghiép gém Khéi kién
thirc co s& nganh Khéi kién thirc chuyén nganh, nhu biéu dién trén Bang 3.1 (Phu luc

02); CTDH duoc thuc hién trong thoi gian 4,5 ndm véi 9 hoc ky, gém 150 tin chi, khong
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bao gdm khéi kién thirc gido duc thé chét, gido duc qudc phong va k§ ning mém
[H1.01.01.03].

Trong CTDH, mdi khdi kién thtrc lai gdm mot s6 hoc phan, trong d6 cac hoc phan
trong khdi c6 lién két chit chg, hinh thanh mot khéi théng nhat, co ké thira va bd sung
cho nhau [H1.01.01.03]. Cu thé, cac hoc phﬁn thudc Kién thic gido duc dai cuong dugc
giang day trong cdc nim th¢r nhit va nim thir 2 nhim trang bi cho ngudi hoc cac kién
thirc va k¥ ning co ban, tao nén tang ban dau cho ngudi hoc c¢6 thé tiép thu cac hoc phan
tiép theo v6i kién thirc chuyén sdu hon thudc khéi kién thirc co s nganh. Cac hoc phan
thudc khéi kién thic co sé nganh duoc giang day vao cac nam hoc thtr 2 va thir 3 nham
trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thic va ky niang co s& cia khéi nganh CNTT va
ATTT, nhu lap trinh, thuat toan, co s¢ dir liéu, hé théng may tinh, mang, co so an toan
thong tin va mat ma. Pay 1a cac kién thirc va cac k§ ning co sé dic biét quan trong gitp
ngudi hoc ¢6 nén tang viing chac dé tiép thu kién thirc chuyén nganh. Céc hoc phan thudc
khéi kién thire chuyén nganh duoc giang day vao 3 hoc ky cudi (hoc ky 7, 8 va 9) nham
trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thitc va k¥ nang chuyén sau vé ATTT. Nho viée tiép
thu, tich luy cac kién thtc va k¥ ning qua tirng hoc ky véi timg khdi kién thirc duoc sip
xép mot cach khoa hoc trong CTDH, nguoi hoc c6 du kién thic va k¥ nang can thiét dat
duge CPR khi tt nghiép ra truong [H1.01.02.02].

K& hoach va Tién trinh dao tao chuan toan khoa cia CTDH hé dai hoc nganh ATTT
nam 2022 [H1.01.01.03] dugc phan bd hop 1y, trong d6 khdi kién thie gido duc dai
cuong dugc giang day trude, tiép theo dén khdi kién thirc co s nganh, rdi dén khdi kién
thire chuyén nganh va thuc tap, tot nghiép. Trong mdi khéi kién thirc, cac hoc phan dugc
sap xép hop 1y trong tién trinh dao tao, tir cac hoc phan co kién thirc - k§ ning co ban dén
céc hoc phan chuyén nganh c6 kién thirc - ki ning nang cao nham dam bao ngudi hoc 6
thé tich luy cac kién thtrc va k¥ ning dap tmg CDR. Chang han, cac hoc phan Tin hoc co
s¢ 1, Tin hoc co s& 2, Ngon ngir 1ap trinh C++, CAu trac dit liéu va giai thuat dugc bo tri
dao tao ké tiép nhau v&i d6 khoé tang dan, giup ngudi hoc tich luy cac kién thic tir co ban
vé hé thdng may tinh, 1ap trinh, dén kién thirc nang cao vé cac ciu tric dir lidu va giai
thuat. Cling voi d6, ky nang sir dung hé théng may tinh, mang, k§ nang ra quét, phan tich
tim 16 hong, dam bao an toan cho thong tin va hé thdng, k¥ ning giai quyét van dé duoc

rén luyén. Nho vay, sau khi hoc xong mét khoi kién thirc, nguoi hoc c6 du cac kién thue
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va k¥ ning can thiét dé tiép tuc hoc cac khéi kién thuc tiép theo va dén cudi khod hoc tich
luy day du kién thire va k¥ ning theo yéu cau ciia CDR [H1.01.02.02].

CTDH hé dai hoc chinh quy nganh ATTT duoc ra soat, danh gia dinh ky tdi thiéu 2
nam mot lan dé diéu chinh, cap nhat nham dam bao cho nguoi hoc dat dugc CBR véi
kién thirc, k¥ ning va thai do sau khi tot nghiép dap Gmg duoc yéu cau tuyén dung cia
cac co quan, doanh nghiép [H2.02.01.02]. Cu thé, hang nim Khoa ATTT déu thyc hién
viéc ra soat, diéu chinh dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTPT, theo quy trinh nhu
sau: cac bd mon chuyén nganh ra soat cac hoc phan va chuyén danh sach cac mén hoc
can diéu chinh PCCT 1én Khoa; Khoa t6 chtrc hoi thao va lay y kién va 1én ké hoach
dang ky diéu chinh PCCT [H2.02.02.08] chuyén Phong Pao tao tong hop va trinh Lanh
dao Hoc vién phé duyét; khi c6 ké hoach dugc phé duyét [H2.02.02.07], Khoa giao cac
bd mon thue hién viéc diéu chinh va cha tri viéc nghi¢m thu [H2.02.02.09]. Véi khung
chuong trinh, CTDH hé dai hoc nganh ATTT duogc ra soat, diéu chinh va ban hanh nim
2016 [H1.01.01.01], nam 2020 [H1.01.01.02] va nam 2022 [H1.01.01.03]. Trén co so ra
soat va diéu chinh muc tiéu va CPR cua CTPT, CTDH nganh ATTT da dugc ra soat va
diéu chinh 02 1an vao cdc nam 2020 va nam 2022. Nam 2020, trén co s& ra sodt, dicu
chinh muc tiéu dao tao va xay dung CBR cua CTDT nganh ATTT, xay dung ban mo ta
CTPT, hoan thién dé cuong hoc phan theo mau ban hanh nim 2020, CTDH nganh ATTT
d3 duoc cdu trac gdm 150 tin chi voi 54 hoc phan twong tng, trén co so di cit bo di
nhimg hoc phan khéng can thiét hodc trung lip (nhu hoc phan Ky thuat vi xtr 1y, Lap
trinh mang), thém mao1 mot s6 hoc ph?m (nhu hoc phén Thuc tap co sd, Phan tich ma ddc),
diéu chinh va nang thoi lwong mot s6 hoc phan (nhu hoc phan Kién tric may tinh nang tix
2TC 1én 3TC). Nam 2022, CTPT nganh ATTT dugc ra soat, diéu chinh véi cac thay doi:
xay dung mdi toan bd muc ti€éu va CDR theo hudng khai quat, nhung c6 dong va suc tich
hon, nham dap tng sy thay d6i nhanh cua linh vuc ICT. CTDH nganh ATTT giit nguyén
cAu trac gdm 150 tin chi véi 54 hoc phan, nhung DCCT cua tat ca cac hoc phan da duoc
xay dung lai theo mau DCCT méi ban hanh nim 2022 [H2.02.02.02].

CTDH nganh ATTT khi dugc diéu chinh dinh ky c¢6 tham khao cac CTDT tién tién
trong nudc va quéc té, dam bao tinh linh hoat va tich hop. Cu thé, CTPT nganh ATTT
duoc tham khao bao gém: CTDT dai hoc nganh ATTT ctua Hoc vién K§ thuat Mat ma,
CTDT dai hoc nganh ATTT cua Dai hoc FPT, CTDT dai hoc nganh ATTT cua Pai hoc
Cong nghé thong tin - PH qudc gia TP.HCM, Chuong trinh dao tao dai hoc nganh CNTT
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ctia Hoc vién cong nghé Buu chinh Vién thong; CTDT dai hoc nganh ATTT cuia Pai hoc
Khoa hoc tng dung St. Peolten (CH Ao), Chuong trinh ddo tao dai hoc nganh
Information Technology, chuyén nganh Cyber Security, cia Pai hoc RMIT Viét Nam,
CTDT dai hoc nganh Khoa hoc (An toan khong gian mang) cua Pai hoc Edith Cowan
(Uc) [H3.03.02.02]. Viéc tham khao cac CTDT tién tién trong nudc va qudc té dam bao
cho CTDT nganh ATTT cua Hoc vién tinh cdp nhat, hién dai, theo kip xu hudng phat
trién ATTT hién nay. Ngoai ra, cac hoc phan ctia CTPT dugc thiét ké theo mo dun gitp
tang kha ning tuong tich véi CTDT cua cac dai hoc khac. Mot s6 hoc phan chuyén nganh
duoc thiét ké vai tinh mé cao, hodc dudi dang céac chuyén dé cap nhat, cho phép tich hop
cac noi dung mai va duoc thyc hién bang cac phuong phap dio tao moi.

CTDH hé dai hoc nganh ATTT phién ban nam 2022 cé ciu trac, trinh tu logic,
nhung thoi luong mot sé hoc phan gido duc dai cuong va co sé nganh CNTT con tuong
d6i nhiéu, chang han phan vat 1y ¢6 2 hoc phan Vat Iy 1 va thi nghiém va Vat 1y 3 va thi
nghiém vai 8 tin chi - 4p dung chung cho khoi nganh k¥ thuat cua Hoc vién; Toan ro1 rac
¢6 2 hoc phan Toan roi rac 1 va Toan rdi rac 2 véi 6 tin chi. Diéu ndy c6 thé giy qu4 tai
cho SV nganh ATTT véi dinh hudng dam bao an toan cho thong tin va hé théng, khong
chuyén siu vé phan ctng va thuat toan.

2. Biém manh

CTDH h¢ dai hoc nganh ATTT duogc dinh ky ra soat, diéu chinh, cap nhat hang nam
va c6 su tham khao CTDH tién tién cta cac truong trong va ngoai nude.

3. Diém ton tai

Mot s6 hoc phan dai cuong va co sé nganh ¢ thoi luong twong dbi nhiéu, chua
thyc su phu hop véi nganh ATTT.

4. Ké hoach hanh djng

Nam 2024, phong Pao tao chu tri, Khoa ATTT, Khoa CNTT1 va Khoa Co ban phéi
hop ra soat, didu chinh thoi lwong mot sé hoc phan dai cuong va co so nganh CNTT
trong lan ra soét, diéu chinh CTDT tiép theo.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Két luan vé Tiéu chuan 3

Céc diém manh cua tiéu chuan 3 gdm: (1) CTDH nganh ATTT cua Hoc vién duoc
thiét ké dya trén cac yéu cau cia CPR vé kién thirc, k¥ ning, muc tu chil va trach nhiém

nghé nghiép; cac khdi kién thirc va mdi hoc phan trong CTDH c6 quan hé mat thiét va
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g6p phan dat dugc CDR; (2) CTDH duoc thiét ké logic, dam bao can dbi giira cac khoi
kién thirc dai cuong va chuyén nganh, c6 ké thira va b tro cho nhau; va (3) CTDH hé dai
hoc nganh ATTT duogc dinh ky ra soat, diéu chinh, cap nhat hang nam va co6 su tham
khao CTDH tién tién ciia cac trudng trong va ngoai nudc.

Céc diém ton tai cua tiéu chuan 3 gém: (1) Cac hoc phan co sé va chuyén nganh
ATTT cua CTDH chu yéu duoc bd tri vao nam hoc cudi trong Ké hoach va Tién trinh
hoc tap chuan ciia CTDH nganh ATTT c6 thé gay kho khin cho ngudi hoc trong viéc rén
luyén cac k¥ ning co sd va chuyén nganh ATTT do thoi thoi gian con lai han ché; (2)
Viéc ldy ¥ kién phan hoi cua nguoi hoc va cic bén lién quan khac di duoc thuc hién
nhung chua thuc su da dang; va (3) Mot s6 hoc phan dai cuong va co sé nganh c6 thoi
luong twong ddi nhiéu, chua thuc sy phit hop véi nganh ATTT.

Tiéu chuén 3 ¢é 3 tiéu chi: 4,67/7.

Tiéu chuan 4: Phuong phap tiép cin trong day va hoc

Mé dau

T6 chirc hoat dong day va hoc, trong d6 bao gdm phuong phép tiép can trong day
va hoc 1a khau quan trong, then chét trong vi¢c thuc hién nhiém vu dao tao cling nhu
hoan thanh muc ti€u dao tao va nang cao chét luong dao tao. Khoa ATTT da xay dung to
hop cac phuong phap phuc vu cho hoat dong giang day va hoc tap, trong d6 két hop
nhiéu hinh thirc giang day linh hoat, phtt hop véi timg ndi dung va tirng hoc phan. Té hop
cac phuong phap day va hoc nham dat muc tiéu gido duc ctua Hoc vién ciing nhu muc
tiéu cia CTDT nganh ATTT, trong d6 chl trong gido duc toan dién cho nguoi hoc, trang
bi cho ngudi hoc nhitng kha nang sau:

Kha ning ty kham pha kién thic: Nguoi hoc ¢6 k§ ning nghién ctru, phan tich va
téng hop tai liéu; hiéu duge cac chién luge hoc tap khac nhau va lga chon chién luge
thich hop nhét cho minh.

Kha ning ghi nhé kién thie lau dai: Phuong phap hoc nhian manh vao kha ning
hiéu chtr khong phai hoc thude va gitip nguoi hoc nhé 1au hon.

Kha nang nhan thic cac mdi lién hé gitra kién thtrc cii va méi: Chat luong hoc tap
phu thudc vao kha niang tong hop thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau.

Kha nang tao ra kién thirc méi: Nguoi hoc hoc tap cod chét luong biét kham pha tri
thirc cia ngudi khac va gin két n6 véi kinh nghiém va kién thic da hoc ciia ban than dé

dua dén nhitng phat kién md&i mé.
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Kha ning van dung kién thirc dé giai quyét van dé.

Kha ning truyén dat kién thirc cho nguoi khac: Chét lugng hoc tip cua ngudi hoc
phu thudc vao viée ngudi hoc c6 kha ning hinh thanh va dién dat nhitng suy nghi va hanh
dong doc 1ap ctia minh mdt cach mach lac va ro rang.

Tinh hiéu hoc: Nguoi hoc hoc tap co chat lugng 1a nguoi hoc cé tinh than hoc tap
sudt doi.

Tiéu chi 4.1: Triét 1y gido duc hodc muc tiéu giao duc duoc tuyén bd 1d rang va
dugc phd bién t6i cac bén lién quan.

1. M6 ta hién trang

Muc tiéu gido duc ciia Hoc vién dugc quy dinh trong cac van ban, bao gom Quyét
dinh s6 516/TTg cua Tha tuéng Chinh phil ngay 11/7/1997 vé viéc thanh lap Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong [H4.04.01.01], Quyét dinh s6 222-QP-TTg cua Tha
tuéng Chinh phu ngay 04/02/2016 vé viéc phé duyét dé an thi diém doi méi co ché hoat
dong cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng [H4.04.01.02], Quyét dinh sb
879/BTTTT cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong ngay 25/5/2016 vé viéc ban
hanh quy ché t6 chtc va hoat dong ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
[H4.04.01.03] va Nghi quyét s6 22/NQ-HPHV ngay 2/4/2021 cia HPHV ban hanh Quy
ché t6 chirc va hoat dong cia HPHV Hoc vién Cong nghé Buu chinh vién thong
[H4.04.01.04].

Muc tiéu gido duc ciia Hoc vién dugc xac dinh va thé hién trong St mang, tim nhin,
muc tiéu chién lugc cta Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 516/Qb-HV ngay
06/06/2017 [H1.01.01.08], Chién lugc phat trién caa Hoc vién giai doan 2020-2025 tim
nhin 2030 ban hanh theo Quyét dinh s6 156/QD-HV ngay 05/03/2020 [H1.01.01.09],
Nghi quyét sé 42/NQ-HV ngay 25/11/2021 ciia Hoi dong Hoc vién [H1.01.01.10]. Hoc
vién dd ban hanh triét 1y va muyc tiéu gido duc theo Quyét dinh sé 967/QD-HV, ngay
28/10/2021 [H4.04.01.05] v6i nd1 dung: “Tri thic - Sang tao - Pao dlc - Trach nhiém”.
Noi dung Triét 1y gido duc, phi hop v6i muc tiéu ciia Hoc vién: “Phat trién Hoc vién tro
thanh trung tdm gido duc cua dat nude va khu vue, dinh hudng tng dung vao nam 2030;
dao tao nguén nhan lyc can bo khoa hoc, cong nghé, cé trinh d chuyén mon cao, tu duy,
tri tué, céng hién”. Déng thot sau khi ban hanh Hoc vién da chi dao cac don vi xay dung
va thyc hién ké hoach truyén thong, pho bién Triét 1y gido duc dén toan thé CBGV, SV

va cac céa nhan, t6 chirc li€n quan ngoai Hoc vién. Di kém véi Triét 1y giao duc, Hoc vién
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c6 van ban giai thich y nghia cta Triét Iy gido duc gui téi toan thé CBGV, NH va cac ca
nhan, t6 chirc xa hoi c6 lién quan.

Muc tiéu va triét 1y gido duc cua Hoc vién duogc phé bién t6i cac can bo, GV trong
cac Hoi nghi cong chire, vién chirc, ngudi lao dong Hoc vién, Ho1 nghi téng két ndm hoc
cua Hoc vién [H4.04.01.06] va tai liéu hd1 nghi cong churc, vién chirc, nguoi lao dong,
hoi nghi téng két naim hoc Khoa ATTT hang nam va tai liéu riéng cua Khoa ATTT phd
bién Triét 1y gido duc dén SV cia Khoa [H4.04.01.07]. Cac muc tiéu gido duc, myc tiéu
dao tao, CDR dugc d6i ngli GV nim virng trong qua trinh xay dung CTDT va DCCT cac
hoc phén, tor do dam bao muc tiéu giao duc dugc thé hién xuyén subt trong cac hoat dong
day va hoc. Khoa da xdy dung cac hoat dong day hoc/phuong phap giang day phu hop
dé dat dugc CPR nhu: Phuong phéap thao luan nhom, lam mau, nghién ctru tinh hudng,
day hoc dua trén chuyén dé, thuyét trinh... Déi véi cac hoc phan 1y thuyét, phuong phap
giang day ap dung chi yéu 1a thuyét trinh, giai quyét tinh hudng, dit cau héi thao luan, to
chte thao luan theo nhom. Khoa t6 chirc du gid cho cc giang vién dé giup giang vién
nang cao chat luong giang day. Trong dé cuong chi tiét mon hoc trong CTDT nganh
ATTT co phén hudng dan céac hoat dong hoc tap cho nguoi hoc nhu: Poc tai lidu, lam bai
tap, hoat dong nhém... tuy theo dac thu cua ting mon hoc dé gitp cho sinh vién chu
dong tiép thu, linh hoi dugc kién thic dap tng duoc CDR.

Muc tiéu gido duc cia Hoc vién cling dugc phé bién t6i SV trong tuan sinh hoat
cong dan dau nam hoc [H2.02.03.05]. Trong tuan sinh hoat cong dan, SV duoc gidi thiéu
vé Hoc vién, truyén théng lich str, tAm nhin s mang, cling nhu muc ti€u giao duc cua
Hoc vién. Ngoai ra cac tin SV ciing duoc gidi thidu vé cac Khoa dio tao ciing nhu giai
thich v& quyén va nghia vu cia SV. SV cua Khoa ATTT con duoc gidi thiéu vé nganh
ATTT, co hdi nghé nghiép, myc tiéu va CBR ciaa CTDT trong budi gip gd va giao luu
voi tin SV dau khoa hoc khi nhap hoc [H4.04.01.08].

Bién ban hop khoa vé& phd bién Triét 1y gido duc ctua Hoc vién [H4.04.01.09] cho
thay triét 1y gido duc duoc tat ca can b, giang vién, ngudi hoc ciia khoa hiéu 16 va thuc
hién.

DPdi v6i nha tuyén dung, muc tiéu gidao duc cia Hoc vién dugc trao doi trong cac
budi toa dam va dinh hudng nghé nghiép, ngay hoi viéc 1lam do Phong CT&CTSV phbi
hop véi cac khoa to chic dinh ky hang nim [H4.04.01.10] va mot s6 nha tuyén dung
cling duoc Khoa ATTT moi tham gia xdy dung CTDT va cho ¥ kién danh gia vé CTDT
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cua Khoa. Muc ti€u gido duc ctiia Hoc vién dugc tuyén bd cong khai va phé bién t&i toan
xa hoi trén Website ciia Hoc vién [H4.04.01.11].

Triét 1y gido duc cua Hoc vién duoc gidi thiéu, phé bién rong rai toi cac bén lién
quan véi nhiéu hinh thirc da dang nhu: pano, ap phich dit tai cac vi tri trang trong trong
Hoc vién; Triét Iy gido duc con dugc phd bién thong qua cac video gidi thiéu vé Hoc vién,
cac bai viét trén cac phuong tién thong tin dai chung; trén website ciia Hoc vién. Triét 1y
gido duc con dugc phd bién téi SV trong tudn sinh hoat cong dan va dua vao trong sb tay
SV. Tuy nhién, viéc xac dinh mic do hiéu va thuc hién muc tiéu gido duc trong doi ngii
can bg, GV va nguoi hoc chua dugce khao sat thuong xuyén.

2. Biém manh

Muc ti€u giao duc cua Hoc vién va Khoa ATTT duogc xac dinh rd rang va phu hop
v6i muc tiéu phat trién Hoc vién; duoc tuyén bd cu thé trong cac vin ban phap 1y cia
Hoc vién. Cac muc tiéu giao duc duoc phé) bién rong rai tdi nguodi hoc, doi ngii can bo
GV va cac bén lién quan bang céc hinh thirc da dang.

3. Piém ton tai
Khoa ATTT chua thyc hién viéc khao sat, danh gid thuong xuyén vé viéc can bo, GV va
nguoi hoc hiéu muc tiéu gido duc cua Hoc vién va CTDT nganh ATTT.

4. Ké hoach hanh dong
Niam 2024, Vian phong phéi hop voi Khoa ATTT khao sat nham xac dinh mirc @6 hiéu va
thuc hién muc ti€u gidao duc ciia Hoc vién, nganh ATTT ddi vé6i CBGV, NH thudc Khoa
ATTT.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 4.2: Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop dé dat duoc chuan
dau ra.

1. M6 ta hién trang

Trong qué trinh phat trién CTDH, Khoa ATTT xéac dinh muc tiéu thiét ké hoat dong
day va hoc ctia cac hoc phan 14 gitp sinh vién tuan tu tich lily kién thirc, co kién thirc
thuc té va ning lyc thuc hanh, rén luyén k¥ ning mém va ning lyc ngoai ngit, ning dong,
sang tao, tich cuc, chu dong trong hoc tap, c6 dao duc va trach nhiém nghé nghiép, gop
phan dat duoc CPR cua CTDT nganh ATTT nim 2020 [H1.01.02.01] va 2022
[H1.01.02.02].
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Téng hop cac phuong phap giang day duogc thiét ké va thuc hién trong dé cuwong chi
tiét hoc phan twong dbi da dang va phu hop dé dat dugc CPR duoc thé hién trong
Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc hé chinh quy nganh ATTT ban hanh theo Quyét
dinh s6 2071/QB-HV ngay 30/12/2022 [H1.01.01.03]. Cu thé: C4ac mén hoc co s& nganh
va chuyén nganh déu duoc giang day véi nhiéu phwong phap da dang nhu: nghe giang
trén 16p trong d6 két hop st dung bang va may chiéu gitp ting kha ning truc quan va
dién giai kién thtrc cia GV ciing nhu kha nang tiép thu caa SV; 1am bai tap, tra 1oi cau
héi trén 16p giup SV nim chéc kién thirc mén hoc; cic gior thue hanh tai phong may gitp
SV ting cudng k¥ nang thuc hanh, ap dung kién thirc 1y thuyét vao giai quyét van dé; cac
bai tap 16n dang dy an gitp SV trai qua quy trinh cong viéc thyc té, hinh thanh kha ning
1am viéc nhom, day nhanh qua trinh tiép can voi cong viéc ngoai doanh nghiép va xa hoi;
cac budi bao cdo bai tap 10n ciing 1 gid SV mé rong kién thirc, kha ning tu duy ciing
nhu kha ning thuyét trinh. Cac hinh thitc day hoc dugc moé ta trong CTDH bao gém
thuyét giang, néu van dé va giai quyét van d¢, to chirc thao luan nhom, giao bai tap, giao
chit @& mon hoc hodc tiéu luan mén hoc dé SV 1am bao céo thuyét trinh, tdng tuong tac
gitta GV voi1 SV.

Khi bat dau giang day hoc phan, giang vién giang day cac hoc phan céng bd cho
nguoi hoc vé dé cuong hoc phan, chuan dau ra cua hoc phan va phuong phap hoc tip cta
ting chuong trong ndi dung hoc phan. Trén co s& ma tran lién két chuan dau ra — hoc
phan, cac phuong phap giang day va hoat dong day hoc ddi v6i chuong trinh day hoc
nganh ATTT dugc xac dinh phu hop cho ting hoc phan va duoc cu thé hoa tai Bang
thong ké phuong phap day va hoc, phuong phép kiém tra ddnh gid chuwong trinh day hoc
nganh ATTT nam 2020 [H3.03.01.05] va nam 2022 [H3.03.01.06]. Trong d6: Phuong
phap giang day noi dung 1y thuyét ciia cac hoc phan dugc ap dung linh hoat dudi cac hinh
thire: Thuyét trinh (dién giai), phat van, thuyét trinh néu van dé, thao ludn nhém, giao bai
tur hoc....; d6i véi ndi dung thuc hanh cua cac hoc phan, phuong phap giang day duoc ap
dung nhu lam mau, néu van d¢, thao luan nhom, ...

Giang vién giang day hoc ph?m huong dan SV sir dung céc hoat dong, cong cu hoc
tap phu hop, giap SV chii dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duoc CBR. Nhiéu
phuong phép day hoc tich cuc da dugc st dung nhu: phuong phap thao luan nhém, lam
mau, nghién ciru tinh hudng, day hoc dwa trén van dé, phuong phép thuyét trinh ... D6i

v6i cac hoc phan 1y thuyét, phuong phap day hoc chu yéu 1a thuyét trinh, giai quyét tinh
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hudng, dit cau hoi thao luan, to chic hoc tip theo nhom... Vi cac phuong phap nay, SV
dat dugc kha niang thu nhan va ap dung kién thic thong qua sy twong tac véi GV, SV
trong 16p qua d6 gitip SV phat trién dugce kha ning phan tich, tong hop va nghién ctru cac
véan dé lién quan dén nganh hoc, nham dat duge CPR vé kién thirc. Pdi véi cac hoc phz‘in
chuyén nganh, GV yéu cau SV 1ap ké hoach, t6 chirc cac hoat dong hoc tap, hoat dong
nhém.... V6i phuong phap day - hoc nay gitip SV ¢6 su lién hé giira li thuyét va thyc tién,
rén ki nang thuc hanh, 1am viéc nhom, bao cdo thuyét trinh, va nim bat cong viéc trong
thue té doanh nghiép.

Pé ung dung cic phuong phap, cong nghé giang day hién dai, phu hop nham dat
CPBR cua cac hoc phan, Hoc vién da dau tu trang thiét bi, phong may, phong thuc hanh
dé SV thuc hanh, nghién ctru. Hoc vién tmg dung cac phuong phéap, cong nghé giang day
hién dai, phu hop dé dat CPR cua cidc mon hoc/hoc phén nhu ng dung hé théng thuc
hanh a0, hé thong quan 1y hoc tap, thi kiém tra trac nghiém trén mdy tinh. Hoc vién xay
dung va cung cap nén tang thuc hanh tryc tuyén cho nhiéu mén hoc, cho phép SV dé
dang lam cac bai thuyc hanh moi Iic moi noi, chi véi chiéc may tinh cad nhan cé két ndi
Internet. C4c nén tang thuc hanh truc myén tai Hoc vién, nhu D-Lab (H¢ théng thuc hanh
lap trinh truc tuyén) va DsecLab (Hé thong thuc hanh ATTT tryc tuyén) c6 kha ning
cham bai 1am tu dong, cho phép SV dé dang kiém tra, ddnh gia két qua lam bai. Céc bai
thue hanh ciing dugc xay dung v6i nhiéu cap do khac nhau, tir co ban dén nang cao, gitp
SV chu dong lya chon bai thuc hanh phu hop véi trinh d9, tir d6 dua ra ké hoach va 16
trinh hoc tap pht hop véi ning luc ¢ nhan [H4.04.02.01]. Pong thoi, Khoa ATTT chi
dong t6 churc tap huan vé d6i méi phuong phap giang day cho can bd GV, qua céc 16p tap
huin GV trong bé mon di timg budc ddi méi phuong phap giang day, ap dung cong nghé
thong tin vao qua trinh day hoc. Khoa cling quan tam va chu trong vi¢c s dung céc
phuong phap, phan mém giang day nham gia tang loi ich cia NH ciing nhu cung cip co
s& ha tang cho viéc ap dung cac phuong phéap, phan mém giang day.

Bén canh viéc chu ¥ dén ing dung cac phuong phap, cong nghé giang day hién dai,
phu hop dé dat CPR cua cac mon hoc/hoc phﬁn, Khoa da hop xay dung K& hoach ra soét,
phat trién hé théng hoc liéu cua Khoa dé cung cép cho SV cac hoc liéu can thiét
[H4.04.02.02].

Hang nim, Khoa xay dung ké hoach va thyc hién cong tac dy gio dbi véi cac GV

cling nhu t6 chirc hop danh gia, rat kinh nghiém gid giang nhim dap ung chuan dau ra
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cho ting hoc phan [H4.04.02.04][H4.04.02.05]. Két qua, da s6 GV déu dugc danh gia
xép loai & muc d6 kha, gioi va sir dung phuong phap pht hop véi dic trung bd mon, véi
ndi dung cua bai giang hoac voi diéu kién thuc té.

Trong thoi gian dién ra dich Covid-19, Giang vién ctia Khoa di kip thoi chuyén d6i
hinh thtc dao tao tu truc tiép sang truc tuyén & tAt ca cac loai hinh dao tao
[H4.04.02.04][H4.04.02.05].

CTPT nganh ATTT niam 2022 [H1.01.01.03] da quy dinh sb tin chi va thoi gian
thuc hién cho hoat dong thuc tap, thuc té. Thuc tap tbt nghiép hoc phﬁn 6TC bt budc cua
CTDT vé6i muc dich gitp SV thuc hanh nghién ctru, tiép can va hiéu thyc tién, hinh thanh
thai 6 diing dan va rén luyén cac k¥ niang nghé nghiép. Pé tao méi trudng hoc tap da
dang, gan 1y thuyét voi thuc hanh, Hoc vién va Khoa ATTT d4 lién két voi cac cong ty,
doanh nghiép t6 chitc cho SV di thyuc tap, thuc té tai cac doanh nghiép giup SV c6
chuong trinh thuc tap va hoat dong cling nhu phuong phap danh gia rd rang. Khoa da ky
céc thoa thuan hop tac voi cac don vi dau nganh vé ATTT, nhu Cong ty an ninh mang
Vi¢t Nam (VSEC), Cong ty an ninh mang CMC, Coéng ty an ninh mang Viettel... gop
phan gitip sinh vién c6 co hoi hiéu thém vé nghé nghiép, chii dong tiép thu, linh hoi kién
thire, rén luyén k¥ nang nham dat chuan dau ra [H4.04.02.07].

Trong Hoc ky thtr 9 ctuia khoéa hoc, sinh vién s€ dugc di thuc tdp tai cac doanh
nghiép, duoc GV hudng dan bao cao thuc tap cudi khoa ciing nhu dd an tét nghiép dé co
két qua tdt nhat. Tai doanh nghiép, SV khong chi dugc dao tao quy trinh nghiép vu cho
nhan vién thuc t3p ma con dugc truc tiép tham gia vao cac hoat dong va dy an thuc té
dang trién khai [H4.04.02.07]. Cac hoat dong thuc tap, di nghién ctru thuc té cic doanh
nghiép, sau d6 viét bao cao thu hoach va khoa t6 chirc chim tir 46 gitip sinh vién ting kha
nang quan sat, thyc hanh rén luyén k§ nang va c6 nhiing trai nghiém thuc té.

Bén canh hoat dong hoc tap chinh khoa, Khoa ATTT ciing td chirc cac hoat dong
ngoai khoa cho sinh vién nganh ATTT, nhu t6 chtc cudc thi hang nim Sinh vién voi
ATTT; t6 chtrc va 6n luyén cho cac Doi tuyén sinh vién ATTT Hoc vién tham du cac
cudc thi vé ATTT cap qudc gia va qubc té; td chirc cac hoi thao khoa hoc/ndi chuyén
chuyén dé gi6i thiéu cic cong nghé moi, cac van dé nong vé ATTT cb cac chuyén gia
giau kinh nghiém thyuc té tham du; hd trg hoat dong cua CLB ATTT sinh vién Hoc vién,
CLB Lap trinh... Céc cau lac by nay déu hoat dong hi¢u qua va dong gop nhiéu hoat

dong va thanh tich chung cia Khoa ciing nhu Hoc vién. Tuy nhién, sé sinh vién nganh
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ATTT tham gia NCKH chwa nhiéu va cac hoat dong NCKH va tham gia cac cudc thi
phong trao SV, cac cau lac bo mai chi tap trung & nhom cac SV kha gioi hodc tich cuc
chu dong trong hoc tap, chua lan toa dén cac SV yéu kém hodc ngai tham gia cac hoat
dong xa hoi.

Ngay tir khi nhap hoc, NH da dugc phd bién CTDH, cac phuong phap hoc tap ciing
nhu chudn dau ra cia CTDT thong qua Hé théng quan 1y hoc tip truc tuyén cua Hoc vién
[H4.04.02.06]. Trong qua trinh hoc tip, SV dugc ciac C6 van hoc tap hudng dan xdy
dung ké hoach hoc tip c4 nhan va phé duyét ding ky hoc tap trong tirng hoc ky va cung
cép déy du cac tai li¢u, van ban hudng dan, ... theo Quy dinh tam thoi vé cong tac C6 van
hoc tap tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s 1235/QD-HV ngay 31/12/2015
[H4.04.02.11] va céac Bién ban hop gitra cac 16p SV vdi CVHT trong tung hoc ky, nam
hoc [H4.04.02.12].

Sau khi két thuc hoc phan trong mdi hoc ky, Hoc vién t6 chirc 1ay y kién phan hoi
ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua GV [H3.03.02.01]. Pa sé ngudi hoc hai 1ong
v6i cac phuong phap day hoc va cach truyén dat ma GV sir dung (44.7% hoan toan hai
long; 51.3% hai long; va chi c6 4% chua hai long). “GV c6 phuong phép day hoc phu
hop, hoa dong, coi mé, hiéu tdm 1y SV; giang day 16i cudn, dé hiéu, gan giii v6i thuc tién
gitip SV himng thi linh hoi nhitng kién thirc, hiéu bai; van dung mot sé phuong phap day
hoc tich cuc dé nang cao chit lugng bai giang”. Két qua phan hdi duoc Trung tam Khao
thi va Pam bao chat luong Gido duc tong hop va thong bao két qua danh gia cua ngudi
hoc dén tung GV va khoa chuyén mon dé c6 sy diéu chinh vé hoat dong day hoc va
phuong phap day hoc cho phut hgp hon véi thuc tién gido duc.

Dinh ky hang nam, Hoc vién t chirc 14y ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc vé co s vat
chét, trang thiét bi st dung trong céc hoat dong day va hoc nhu phong hoc, thu vién,
phong thuc hanh, may tinh, may chiéu, loa, mic, diéu hoa, v.v... [H4.04.02.13]. Thing ké
cling cho thay 86,73% sinh vién co ban hai 10ng v6i véi co s ha tang, trang thiét bi st
dung trong cac hoat dong day hoc.

Theo Bién ban hop Hoi déng khoa vé déy manh hoat dong lién két v6i cac doanh
nghiép nham nang cao chat lugng giang day va NCKH tai Khoa ATTT [H4.04.02.14], c6
thé khéng dinh Khoa ATTT di td chirc cac hoat dong day hoc day da dang, phu hop dé
dat dugc CDR va nguodi hoc hai long voi hoat dong day va hoc cac phuong phap day va
hoc dugc str dung trong chuong trinh day hoc nganh ATTT.
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2. Diém manh

Khoa ATTT c6 nhiéu hinh thirc/phuong phap giang day da dang, linh hoat, phu hop
v6i timg ndi dung va muc tiéu cua timg mén hoc, trong d6 két hop cac hinh thirc giang
day truyén thdng nhu giang day va lam bai tap trén 16p gitip SV nim chic kién thire, cac
gio thuc hanh giip SV tang cuong k¥ nang, t61 cac phuong phap hién dai phu hop véi xu
thé nganh nghé va xa hoi nhu lam bai tap 16n, dy an, thuyét trinh, thuc tap tai doanh
nghiép, gitip SV tiang cudng kha ning giai quyét van dé, ap dung tir Iy thuyét vao thuc té,
va trai qua qua trinh thyuc té tai doanh nghiép, tir d6 d& dang tham gia vao thi truong lao
dong sau khi tot nghiép. Cac hoat dong day va hoc da dang nay giup SV dat duoc CBR
theo chuong trinh day hoc.

3. Piém ton tai

S sinh vién tham gia NCKH chua nhiéu va s6 sinh vién tham gia céc cudc thi SV,
cac cau lac bo méi chi tdp trung & nhom cac SV kha gioi hoac tich cuc chu dong trong
hoc tap, chua lan toa dén da s6 SV nganh ATTT.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2023-2024, Khoa ATTT nghién ciru, dé xuét giai phap va tuyén truyén
mo rong hoat ddng NCKH va cac hoat phong trao dén toan thé SV trong khoa.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 4.3: Céac hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac ky ning, ning
cao kha ning hoc tap sudt doi ctia ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

CTDT nganh ATTT nam 2022 c6 54/54 dé cuong chi tiét hoc phan mo ta 1 viée st
dung cac hoat dong day va hoc dugc da dang hoa nham thac déy SV rén luyén cac ky
nang lam viéc nhom, tu duy doc 1ap, k§ nang thuyét trinh, phan bién giai quyét van dé,
giai quyét cac bai toan thuc té [H2.02.02.06]. DCCT ciia cac hoc phan déu trinh bay 6
cac phuong phap giang day (PPGD), hoc tap tich hop trong tirng ndi dung bai gidng kem
theo cac hinh thirc danh gia phi hgp nham dam bao thuc day viéc rén luyén cac k¥ ning
thiét yéu, k¥ ning mém cho SV. Mdi hoc phén sé& xac dinh cu thé cac phuwong phap day
hoc phii hgp. Trong cc hoat dong day va hoc, tir cac gio hoc 1y thuyét trén 16p truyén
théng/lé’p hoc truc tuyén dén cac hoat dong tu hoc va nghién ctu khoa hoc ctiia SV, cac

bai tap nhom, cac bai thuc hanh, thao luan, thyc tap, thuc t& déu hudng t6i myc tiéu hinh
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thanh kha nang phan tich va tong hop, kha ning nhan dién van dé, tu duy phan bién, rén
luyén k¥ niang lap ké hoach, k¥ ning giao tiép va lam viéc nhom cho SV [H3.03.01.06].

Trong dé cuong chi tiét cling quy dinh rd thoi lwong tu hoc, tw nghién ctru it nhat tir
30 tiét/1 tin chi. SV phai nghién ctru tai liéu trong thoi gian tu hoc trude khi 1én 16p va
day 1a mot yéu cau bat budc trong tat ca cac dé cuong chi tiét. Pac biét, lich trinh giang
day cta tirng hoc phan déu goi v tai liéu hoc tip can tham khao theo timg chuong hoic
ndi dung cu thé dé SV ¢6 su chuén bj tdt nhit, khuyén khich vai tro ty nghién ctru, ty hoc
cua SV. Cac ndi dung ty hoc dugc cu thé hoa tai bai gidng cac hoc phﬁn trong CTDT
nganh ATTT nam 2022 [H4.04.03.01]. Ngoai ra, Hoc vién c6 hé thong hoc tap truc tuyén
dé cung cép thong tin vé mén hoc, ké hoach giang day va hoc liéu, hd trg SV tu hoc
[H4.04.02.06] va cac hé théng thuc hanh tryc tuyén, nhu D-lab, DsecLab cung cip céac
bai thyc hanh cung kha ning dénh gia tu dong giup sinh vién c6 thé chu dong hoc tap va
cai thién k¥ nang ¢ cac hoc phé”m thuc hanh moi luc, moi noi [H4.04.02.01].

Véi muyc tiéu khong ngimg nang cao chit luong dao tao, Khoa ATTT va Hoc vién
dinh ky t6 churc cac dot tap huén vé PPGD dé tat ca GV c6 co hoi tiép can nhitng van dé
thuc té lién quan dén PPGD, duoc hoc hoi chia sé véi nhau, tir d6 diéu chinh va lya chon
cac PPGD phu hop hon, gitp cai tién hoat dong hoc tap cuia SV ciing nhu cach danh gia
SV [H4.04.03.02].

CTDT nganh ATTT nam 2022 ¢6 phan bd hop 1y nhém cac mon hoc nham trang bi
ki nang mém cho SV nhu: giao tiép, lam viéc nhom, trinh bay bao cdo, tu nghién curu,
trinh bay két qua nghién ctru, v.v... Pbi v6i cac hoc phan can k§ niang thuc hanh, DPCCT
ctia mon hoc déu néu rd sé lugng céc tiét hoc chira bai tdp va thuc hanh trén may, noi
dung chi tiét cac bai tap va bai thyc hanh; 100% dé cuong chi tiét cac hoc phan ghi rd sb
tiét tu hoc ctia SV va nhiing tai liéu doc thém [H4.04.03.03].

Khoa ATTT phéi hop véi Poan thanh nién Hoc vién td chirc va hd tro SV tham gia
nhiéu hoat dong ngoai khoéa, nhu cac hoat dong ciia CLB An toan thong tin, CLB IT,
CLB Lap trinh, CLB K¥ ning séng, CLB sinh vién tinh nguyén, v.v. [H4.04.03.05]. Qua
dé gitp sinh vién tang cuong kha ning tuong tac, manh dan trong cac hoat dong ngoai
khoa ciing nhu hd trg 1dn nhau trong hoc tap. Ngoai ra, Hoc vién va Khoa ATTT t6 chirc
cho SV tham gia cac hdi thdo khoa hoc, néi chuyén chuyén dé, dinh hudng viéce

lam...[H4.04.03.06] va qua d6 giup SV rén k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap sudt doi.
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Céc hoat dong day va hoc duogc thiét ké tich hop vao ting moén hoc véi muc tiéu
thuc day viéc rén luyén cac ky ning, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cua NH. Trong
budi hoc dau tién ctia mdi moén hoc, GV 2161 thiéu ndi dung mon hoc, danh muc tai li¢u
tham khao va phuong phap hoc tap; khuyén khich va huéng din SV tu tim hiéu thém.
Céc hoat dong day va hoc gitip hinh thanh kha niang phan tich, tong hop, tu duy phan
bién va k¥ nang lam viéc nhém cho SV dugc thé hién qua viéc thuc hién cac bai tap lon
va tiéu ludn mén hoc. GV six dung cac hoat dong day hoc/PPGD phu hop nham hd tro
NH rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha ning hoc tap subt doi. Tuy vdy, trong mot
mot sb dé cuong hoc phﬁn, viéc hudng dan viéc tu hoc, tu nghién ctru cho SV con kha
chung chung.

Nham trang bi cho SV kha nang tu hoc, tu nghién ctru, Hoc vién va Khoa da trién
khai dao tao cho SV cac k¥ ning ty hoc, k¥ ning tu duy sang tao, k¥ ning giai quyét van
dé, k¥ nang 1ap ké hoach - to chitc cong viéc, k¥ nang giao tiép, k¥ ning thuyét trinh, v.v.
SV dugc tham gia cac budi tranh luan dé nang cao k¥ ning phan bién. Pdi voi cac mén
hoc chuyén nganh, SV duoc yéu cau thuc hién béo céo bai tap 16n/tiéu luan dudi dang
bao céo khoa hoc nham gitip SV véan dung kién thirc mon hoc dé giai quyét mot van dé
thuc té. Piéu nady mang lai k¥ ning van dung sang tao ctia SV khi tham gia mén hoc. SV
phai chu dong tim hiéu cac cach giai quyét van dé, phan tich danh gia uu nhugc diém moi
phuong phap, dé lya chon phuong phap phu hop ap dung vao giai quyét bai toan cua
minh va phai bao v¢ lya chon ctia minh.

Giai doan 2019 - 2023, Hoc vién da ky két cAc bién ban ban ghi nhd, théa thuan hop
tac voi voi doanh nghi¢p, nhu Sam Sung Viét Nam, Tap doan Viettel, Tap doan FPT,
Tap doan VNPT va nhiéu doanh nghiép trong nuéc dé hop tac NCKH, chuyén giao cong
nghé, hd trg sinh vién dén thuc tap tham quan, kién tap, trao hoc béng va tuyén dung sinh
vién khi c6 diéu kién [H4.04.03.04]. Sinh vién nam thr 5 dugc tham gia cac hoat dong,
thuc tap thuc té tai céc cong ty, doanh nghiép co lién Kkét, hop tdc véi Hoc vién va Khoa
dé rén luyén kha nang van dung kién thirc vao viéc giai quyét cac van dé cu thé, ap dung
kién thirc ly thuyét vao thuc tién [H4.04.02.03] va tham gia hoat dong hdi thdo giao luu
giita sinh vién véi cic doanh nghiép vé k¥ nang chuyén mén, k§ ning mém, vé nganh
nghé dao tao [H4.04.02.07]. Qua céc dot thuc tap tai cac doanh nghiép, SV Khoa ATTT

dugc cac cong ty, doanh nghiép danh gia co trinh d6 chuyén moén va ky nang giao tiép tét.
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Hoc vién da thuc hi¢n khao sat y kién cua cac doanh nghi¢p, cuu sinh vién dé cai
tién chuong trinh va chat lugng dao tao nhim dap tmg cac yéu cau cia cac doanh nghiép.
Céc tiéu chi danh gia vé trinh d6 chuyén mon, k¥ ning lam viéc nhém, kha ning hoi nhap,
kha ning lam viéc trong méi trudng chuyén nghiép, kha ning tng dung kién thirc cong
viéc vao thuc té déu duge cac doanh nghi¢p danh gid & muc dat yéu cau tuyén dung
[H4.04.03.07]. Ty 1& SV tbt nghiép nganh ATTT tham gia tra 10i phiéu hoi & cac dot
khao sat trong giai doan 2018-2022 khoang 90% so véi s6 SV tét nghiép duoc khao sat.
Két qua khao sat cho thay, ty 16 SV nganh ATTT c6 viéc 1am véi ty 18 93% - 98% nhu
cho trén Bang 11.10 (Phu luc 02).

B4o céo tong hop ¥ kién khao sat vé chuong trinh day hoc nganh Ké toan nam 2020
[H3.03.01.01], nam 2022 [H3.03.01.02]; Bién ban hop khoa vé viée sir dung céc hoat
dong day hoc/ phuong phéap gidng day nam 2020 [H3.03.01.03], ndm 2022 [H3.03.01.04]
d3 khang dinh: Chuong trinh day hoc c6 100% dé cuong chi tiét cac hoc phan dd mo ta ro
viéc str dung cac phuong phap giang day/hoc tap pht hop nham thiic ddy viéc rén luyén
cac k¥ nang thiét yéu, k¥ ning mém; nhan manh dén hoat dong tu hoc/ty nghién ctru
nham hudng toi viéc nang cao kha niang hoc tap sudt doi.

2. Biém manh

Céc hoat dong day va hoc tai Khoa ATTT thuc day rén luyén cac ky ning, nang cao
nang lyc tu hoc sudt doi cho nguoi hoc. Thong qua vige déy manh cac hoat dong dao tao,
NCKH va cac hoat dong ngoai khoa, SV dugc rén luyén kha nang ddc 1ap suy nghi, k¥
nang ty nghién ciru va giai quyét van dé trong thuc té, tir 46 SV tu tin hon trong viée tu
dao tao ban than dé giai quyét van dé thuc té. Hau hét DCCT hoc phan mo ta dugc yéu
cAu cua hoat dong tu nghién ctiru/ty hoc nham huong dén viéc nang cao kha nang tu hoc
sudt doi cho SV.

3. Diém ton tai

Trong mt mot sb6 dé cuong chi tiét cua hoc phﬁn, viéc huong dan viéc tu hoc, tu
nghién ctru cho SV con khé chung chung.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, Phong Dao tao phdi hop voi Khoa ATTT ra soat cac dé cuwong hoc phan
dé bd sung va hoan thién hon véi nhitng hudng dan chi tiét cho SV vé viéc tu hoc, tu
nghién ctru.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.
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Két luin vé Tiéu chuén 4

Céc diém manh cua Tiéu chuén 4 gém (1) Muc ti€u gido duc cua Hoc vién va Khoa
ATTT dugc xac dinh rd rang va phu hop véi1 muc tiéu phat trién Hoc vién; duoc tuyén bd
cu thé trong cic van ban phap 1y cia Hoc vién. Cac muc tiéu gido duc dugc phd bién
rong rai td1 nguoi hoc, doi ngli can bd GV va céac bén lién quan béng cac hinh thic da
dang; (2) Khoa ATTT c6 nhiéu hinh thirc/phuong phap giang day da dang, linh hoat, phu
hop véi ting ndi dung va muc tiéu cua ting mon hoc gitip SV dat dugc CDR theo
chuong trinh day hoc; va (3) Cac hoat déng day va hoc tai Khoa ATTT thac ddy rén
luyén céac k¥ nang, nang cao nang lyc tu hoc subt doi cho nguoi hoc. Hau hét PCCT hoc
phﬁn mo ta dugc yéu cau cua hoat dong tu nghién ctru/ty hoc nham hudng dén viec nang
cao kha nang tu hoc sudt doi cho SV.

Céc diém ton tai cta Tiéu chuan 4 gdm (1) Khoa ATTT chua thuc hién viéc khao
sat, danh gia thuong xuyén vé viéc can bo, GV va ngudi hoc hiéu muc tiéu gido duc cua
Hoc vién va CTDT nganh ATTT; (2) S6 sinh vién tham gia NCKH chua nhiéu va sb sinh
vién tham gia cac cudc thi SV, cac cau lac bo mdi chi tap trung & nhom cac SV kha gioi
hodc tich cuc chu dong trong hoc tap, chua lan toa dén da sb SV nganh ATTT; va (3)
Trong mot mot sb dé cuong chi tiét cia hoc phén, viéc huéng dan viéce tu hoc, tu nghién
ctru cho SV con kha chung chung.

Tiéu chuén 4 ¢é 3 tiéu chi: 5,00/7.

Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc

Mé dau

Pénh gia két qua hoc tap (KQHT) cia nguoi hoc 1a mot trong nhitng khau quan
trong trong cong tac to chirc dao tao. Két qua danh gia s& anh hudng quan trong dén viéc
hoc tap va nghé nghiép sau nay, dong thoi cung cap cho Hoc vién, Khoa ATTT cac thong
tin gia tri vé chat lugng day - hoc va cac dich vu hd tro nguoi hoc.

Viéc danh gia KQHT cua nguoi hoc duoc thiét ké phu hop véi mirc do dat duoc
CPR ciia CTDT nganh ATTT, qué trinh danh gid duoc bat dau ngay tir khau tuyén sinh
dau vao va thyuc hién xuyén sudt qua trinh hoc tip ctia SV cho t6i khi tot nghiép.

Muc dich ciia viéc kiém tra danh gia 1a nham xac dinh mic d6 kién thirc ciing nhu
ky ndng ma SV can dat duoc so véi muc tiéu cia CTDT cling nhu muc ti€u cua tirng hoc
phan trong CTDT nganh ATTT. Viéc danh gia két qua ciia SV can ctr vao CDR va noi
dung cua chuwong trinh dao tao. Cac quy dinh vé danh gia KQHT cta ngudi hoc theo
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CTDT nganh ATTT duogc cong bd cong khai téi ngudi hoc va cac bén lién quan trude khi
bét dau trién khai CTDT. Trong tiét hoc dau tién cua cac hoc phﬁn, nguoi hoc dugce thong
bao vé ké hoach, hinh thtrc va tiéu chi kiém tra danh gia st dung trong hoc phan dé.
Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang va c6 tinh lién tuc, dam bao do tin ciy va
su cong bang, pht hop véi dic thu cia timg hoc phan.

Thong tin vé két qua hoc tap dugc phan hoi kip thoi giup nguoi hoc cai thién qua
trinh hoc tap ctia ban than, dap ung véi muc tiéu dao tao. Ngoai ra, ngudi hoc ciing dé
dang tiép can voi quy trinh khiéu nai vé viéc danh gia KQHT cua GV trong qua trinh hoc
tap tai Hoc vién. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap da duogc trinh bay cu thé, 1o
rang trong cac quy dinh vé dao tao, thi, kiém tra ddnh gia KQHT do Hoc vién ban hanh
va dugc thong bao cong khai téi SV qua nhiéu kénh thong tin véi cac hinh thirc da dang.

Tiéu chi 5.1: Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc thiét ké phu hop voi
muc d6 dat duoc chuan dau ra.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién ban hanh quy dinh, huéng dan vé viéc xac dinh, luya chon cac hoat dong
day va hoc phu hop véi Triét 1y gido duc, trong d6 viéc danh gia két qua hoc tap ctia NH
duoc xay dung va thuong xuyén duogc diéu chinh trong chu ky KDCL.

Hoc vién c6 cac quy trinh va ké hoach rd rang vé viéc danh gia két qua hoc tap
ctia NH. Ké tir nam 2012, khi chuyén sang dao tao theo h¢ théng tin chi, Hoc vién da ban
hanh cac quy dinh dé trién khai t6 chirc dao tao, tai liéu hudng dan, thiét ké cac phuong
phap kiém tra danh gia va do ludng trong gido duc véi nhitng ndi dung vé danh gia, phan
loai danh gia, quy trinh va cac phuong phap danh gia, mot s6 k¥ thuat dé xay dung cong
cu danh gia dya trén CDR cua ting hoc ph?m. Cu thé:

Quy dinh dao tao dai hoc theo hé¢ théng tin chi ban hanh theo Quyét dinh sb
897/Qb-HV ngay 11/12/2012 [H5.05.01.01]. Noi dung quy dinh ndy da danh toan b
chuong V dé quy dinh vé viéc danh gia két qua va thi két thuc hoc phan: Piéu 23 quy
dinh tiéu chi danh gia két qua hoc tap; Diéu 24 quy dinh viéc danh gia két qua hoc phan
(cac hinh thirc danh gia va hinh thire thi két thiic hoc phan); Diéu 25 quy dinh thang diém
danh gia (theo thang diém 10, diém quy do6i sang diém chit va thang diém 4); Diéu 29
quy dinh viéc t6 chirc ky thi két thic hoc phan; ...

Nim 2018, cin cir huéng dan sira ddi, bd sung mot s6 diéu cua Quy ché dao tao dai

hoc va cao ding hé chinh quy theo hé théng tin chi ban hanh theo Théong tu s
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57/2012/TT-BGDDT ngay 27/12/2012 cia B GD&DT, Hoc vién ban hanh Quy dinh
dao tao cao dang, dai hoc theo hé thdng tin theo quyét dinh s 474/QD-HV ngay
19/6/2018 [H5.05.01.02]: Biéu 29 quy dinh cong tac t6 chirc thi két thiic hoc phan gém
cac noi dung vé tiéu chi danh gia két qua hoc tip, cac hinh thic danh gid két qua hoc
phan va thang diém danh gia , trong d6 c6 ndi dung “Cdc quy dinh chi tiét khdc lién quan
thue hién theo Quy dinh 16 chirc thi két thiic hoc phdn hé cao dcfng, dai hoc chinh quy
theo hoc ché tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 691/0P-KT&PBCLGD ngay 13
thang 9 nam 2013 cua Gidam déc Hoc vién”.

Nam 2021, can ct Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc ban hanh theo Thong tu sb
08/2021/TT-BGDDT ngay 18/03/2021 cia B GD&DT, Hoc vién ban hanh Quy dinh
dao tao dai hoc, cao drfmg hé chinh quy theo hé théng tin chi theo Quyét dinh sb 838/QD-
HV ngay 11/10/2021 [H5.05.01.03], tai Chwong III, Diéu 18 va Chuong V, Diéu 23, 24,
25, 26 lién quan viéc danh gia két qua hoc phan cho cac hoc phan 1y thuyét va hoc phan
thuc hanh c6 to chirc thi két thiic hoc phan va quy dinh diém danh gia cia giang vién d6i
v6i sinh vién; quy dinh thang diém dénh gia (theo thang diém 10, diém quy doi sang
diém chir va thang diém 4); Diéu 29 quy dinh viéc t6 chtrc ky thi két thuc hoc phan. Quy
dinh d3 thé hién rd Hoc vién dya trén nhom 4 tiéu chi dé danh gia CBR cua nguoi hoc:
Tiéu chi vé kién thirc chung, kién thirc va k¥ ning chuyén nganh; tiéu chi vé trinh do
ngoai ngir; tiéu chi vé trinh d6 tin hoc; tiéu chi vé k¥ nang mém.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién da hai lan chinh stra, ban hanh céac quy dinh
dao tao dai hoc theo tin chi va két ciu ban quy dinh nam 2021 git nguyén nhu nam 2018,
dugc diéu chinh, b6 sung diy du cac ndi dung quy dinh vé dénh gia két qua hoc tap cia
NH theo ding Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc ctia BO GD&DT.

Hoc vién ban hanh cac quy dinh vé viéc thiét ké cac phuong phap, cong cu kiém tra
danh gia phu hop v6i muc dich can danh gia trong tng véi mirc d6 dat duoc CDR. Trong
subt qué trinh dao tao, viéc hoc tap trén 16p dugc danh gia ngudi hoc thong qua diém
chuyén can, cac bai kiém tra gitra ky, cac bai tap nhoém, bai thyc hanh, thuc tap; Bai thi
cudi ky voi nhiéu hinh thic khac nhau nhu: thi tu luan, tric nghiém, tric nghiém két hop
véi tu ludn, van dap; thuc tap tbt nghiép; thi tbt nghiép/lam dd an/khéa luan tot nghi¢p
(PAKTTN) va dugc quy dinh tai cac van ban, cu thé:

Quy dinh td chure thi két thic hoc phﬁn hé cao déng, dai hoc chinh quy theo hoc ché
tin chi ban hanh theo Quyét dinh sé 691/QD-KT&PBCLGD ngay 13/9/2013
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[H5.05.01.04]. Trong d6 quy dinh vé viéc ra dé thi, hinh thtrc thi, chdm thi va s6 1an duoc
du thi két thac hoc phﬁn; ap dung cho thi két thuc hoc phﬁn v&i cac hinh thuc tric nghiém,
tw ludn, van dap, viét tiéu ludn, lam bai tap 16n, bao vé chuyén dé, hodc két hop gitra céac
hinh thuc trén.

Quy dinh to chirc thi két thiic hoc phan, thi hoc phan thay thé tot nghiép ban hanh
theo Quyét dinh sé 1277/QD-HV ngay 31/12/2018 [H5.05.01.05], sau d6 duoc thay thé
bang Quyét dinh s6 1037/QP-HV ngay 12/11/2021 [H5.05.01.06], trong d6 cb cac quy
trinh va tai liéu hudng dan viéc thiét ké cac phuong phdp kiém tra/danh
gia phu hop vo1 muc dich/muc tiéu can danh gia tuong tng vé1 muc do dat dugc CDR.
Cu thé, Piéu 3 quy dinh vé "Panh gid két qua hoc phan"; Piéu 12 quy dinh
vé "Dé thi, dap an", trong d6 Khoan 1 quy dinh sé luong dé thi, dap an "Dé thi ty
ludn: Pam bao nguyén tic mdi ca thi st dung tbi thiéu 2 dé thi. Mdi dé thi co tdi
thiéu 2 cau hoi/dé thi. Thang diém, dap an thi ty luan: Tinh theo thang diém 10. Trong
dap 4an, mdi cdu duoc chia thanh diém cta cac y nho, toi thiéu dén 0,25
diém. Yéu cau doi véi dé thi: MOi dé thi phai c6 dap an thi, kém thang diém chi
tiét dugc chi tiét dén 0,25 diém (thang diém 10). Cac phuong phap kiém tra danh gia két
qua hoc tap cua NH duoc thiét ké phu hop dé do luong duoc mirc do dat CBR va quy
dinh tai Piéu 3 "Panh gia két qua hoc phan". Cy thé, Khoan 1 quy dinh "Diém hoc phan
dugc danh gia dua trén cac diém danh gia thanh phan bao gom (i) Piém danh gia qua
trinh (gom diém kiém tra thuong xuyén, dinh ky trén 16p; diém danh gia nhan thirc va
thai do tham gia thao luan; diém danh gia phan thi nghiém — thuc hanh (néu c6); Piém
chuyén can; diém kiém tra giita ky, diém tiéu luan, bai tap 16n. (ii) Piém thi két thiic hoc
phan, trong d6 diém thi két thuc hoc phan c6 trong sb khong dudi 50%. Diéu 4 quy dinh
"K¢é hoach thi két thtc hoc phén, b tri phong thi", trong d6 quy dinh Ké hoach thi dugc
giri dén cac don vi lién quan, 16p SV va thong bao trén bang tin, website ciia Hoc vién
mot thang trude ky thi dbi véi ky thi chinh va 01 tuan ddi voi ky thi phu"; Lich thi cta
hoc ky chinh phéi dugc thong bao cho SV it nhat 01 thang va ky thi phu it nhat 01 tudn
trude ky thi. Noi dung quy dinh ciing phan coéng trach nhiém cu thé ddi véi cac don vi, ca
nhan tham gia qua trinh t6 chic danh gia nguoi hoc: Ban Thanh tra cac ky thi ¢6 nhiém
vu thanh tra tit ca cac ndi dung c6 lién quan dén cong tac to chirc ky thi; to chirc quan
triét dﬁy da chu truong cia Hoc vién vé viée to chue ky thi nghiém tic, khach quan, dam

bao chit luong dao tao, phong chdng tiéu cuc trong thi, kiém tra téi can bo, giang vién va
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sinh vién du thi; d6n dbc cac don vi, c4 nhan trong qué trinh thuc hién quy trinh quan 1y
va to chuc thi, kiém tra theo quy dinh; tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai cta tap thé,
c4 nhan vé cong tac thi, kiém tra; Vin phong Hoc vién chudn bi, cung cip vin phong
pham phuc vu cho ky thi, Phong Tai chinh - Ké& toan phdi hop 1ap du tru kinh phi phyc vu
cho ky thi, cung cép danh sach sinh vién chwa hoan thanh hoc phi;. ..

Hoc vién giao nhiém vu cho Phong Giao vu td chuc xay dung ké hoach dao tao nam
hoc, ké hoach giang day va ké hoach thi; giao nhiém vy cho Trung tam Khdo thi va Pam
bao chét luong gido duc t6 chirc cac ky thi. Quy trinh td chitrc cac ky thi néu rd vé viée
cho diém qua trinh, xép lich thi, ra dé, to chirc thi, chdm thi, nhap diém, phiic tra, luu trix
bai thi va cong bd diém. Quy trinh c6 sy tham gia cta nhiéu don vi trong Hoc vién nhu:
(i) Phong Gido vu la don vi 1ap Ké hoach thi. (ii) Trung tim KT&DBCLGD la don vi to
chtrc thi bao gdm 03 bude (ra dé, coi thi, to chirc chdm thi va thong bao két qua, cach tinh
diém bo phan va diém hoc phﬁn); phu trach in sao, luu trir dé thi; t6 chirc cac ca thi; luu
trr bai thi, bang diém, cac bién ban. (111) cac bd mon phu trach viée ra dé thi, phan cong
GV cham thi/cham phic tra. (iv) Ban Thanh tra cac ky thi giam sat viéc boc tham, in sao
dé thi, giam sat cong tac coi thi, chdm thi/chdm phuc tra. (v) Trung tim Thi nghiém Thyc
hanh quan 1y cic phong may thi thuc hanh. (vi) Trung tim Dich vu 1a don vi chuan bi,
quan 1y phong thi. (vii) Van phong Hoc vién b tri can b bao vé truc gitr trat tu tai khu
vuc t6 chirc thi. Tuy nhién, trong giai doan 2019-2023, Trung tim KT&DPBCLGD va
Khoa ATTT chua tién hanh tham khao y kién cac bén lién quan dé danh gia sy phu hop
cua céc van ban da ban hanh trong linh vuc khéo thi.

Trong thdi gian dién ra dich bénh Covid-19, Hoc vién kip thoi ban hanh cac vin ban
trién khai cong tac t6 chirc thi truc tuyén nhu: Hudng din to chirc thi truc tuyén trong
thoi gian phong, chdng dai dich Covid-19 ban hanh theo Quyét dinh s6 470/QD-HV ngay
09/6/2021 [H5.05.01.07] va Hudng dan bo sung hinh thire thi truc tuyén trong thoi gian
phong, chdng dai dich Covid-19 ban hanh theo Quyét dinh sé 654/QD-HV ngay
04/8/2021 [H5.05.01.08].

Hoc vién ban hanh Quy trinh vé t6 chirc thuc tip tét nghiép theo Quyét dinh sd
05/QD-KT&PBCLGD ngay 10/01/2011 d huéng dan danh gia va chdm diém thyc tap
t6t nghiép (TTTN) ctia SV [H5.05.01.09].

Pé danh gia két qua tot nghiép ciia SV, Hoc vién ban hanh Quy dinh vé viéc danh
gia va to chuc bao vé DA/KLTN theo Quyét dinh sé 924/QD-KT&PBCLGD ngay
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15/11/2011 [H5.05.01.10] va trong thoi gian dich bénh Covid-19, Hoc vién ban hanh
Quy dinh vé viéc to chire danh gia DA/KLTN theo hinh thirc tryc tuyén trong thoi gian
dich Covid-19 theo Quyét dinh sb 594/QD-HV ngay 15/7/2021 [H5.05.01.11].

Hoc vién ban hanh Quy dinh vé viéc xay dung, quan 1y va sit dung ngan hang ciu
hoi thi két thuc hoc phan dai hoc hé chinh quy theo ban hanh theo Quyét dinh s
685/Qb-HV ngay 18/9/2018 [H5.05.01.12], tai khoan 1, Muc III quy dinh viéc bién soan
ngan hang cu hoi thi d6i véi mon thi ty luan va thi tric nghiém. Quy trinh xay dung,
quan 1y, str dung va danh gia do tin cdy, do chinh x4c cia phuong phap kiém tra danh gia
ngudi hoc gdm 12 bude: (1) Xac dinh pham vi ndi dung ra d¢; (2) Viét cau hoi: do cac
gido vién, cac nha khoa hoc phu trach; (3) Panh gia lai cau hoi vé mit noi dung; (4) Panh
gia lai cau hoi vé tinh cong bang; (5) Kiém tra thir cau hoi v6i SV; (6) Phan tich théng keé
tir két qua kiém tra thi: danh gid do khé cta cau hoi, danh gia kha nang phan biét trinh
d6 SV cua cau hoi, danh gia két qua cua cac SV cung trinh dd nhung thudc cac thanh
phan khac nhau (t6n gido, dan tdc, gidi tinh) dé xem xét tinh cong bang; (7) Hiéu chinh
va hinh thanh ban nhap cta cac ciu hoi thi da hoan thién; (8) Tham dinh ciia cic chuyén
gia bén ngoa; (9) Tham dinh cua hoi dong chuyén mon: bao gém dai dién cta cb van cia
cac truong, chuyén gia tuyén sinh cua cac truong dai hoc, cac nha gido duc, cac giang
vién (10) Bién tap, sira ban in, in, va phan phdi; (11) T chire thi; (12) Phan tich thong ké
sau khi thi: thuc hién phan tich gidng nhu d3 thuc hién ¢ bude 6 dé dam bao két qua thi
thir va thi that khong c6 do chénh 1€ch 16n.

Dé cuong chi tiét (DCCT) hoc phan cia CTDT c6 thiét 1ap phuong phap va noi
dung danh gia ngudi hoc, tai Muc 10 "Phurong phdp, hinh thirc kiém tra - danh gid két
qud hoc tdp mén hoc" c6 quy dinh cu thé vé ndi dung, tiéu chi danh gia cac loai bai tap
va thi két thic hoc phén [H5.05.01.13]. Can ¢t BCCT hoc phén, Hoc vién ban hanh van
ban huéng dan céc khoa xdy dung mdi va hiéu chinh ngan hang cau hoi thi két thic cac
hoc phan cua CTDT [H5.05.01.14]. Theo vin ban huéng dan, viéc thiét ké ngan hang cau
héi thi cac hoc phan dua trén co sd 6 cap do cua thang cip do tu duy Bloom, cac bd mén
chu dong thiét ké cau hoi tir d& dén phuc tap tuong Gmg véi 3 cip d6 tu duy (Bac 1: Nhd,
biét; Bac 2: Hiéu, ap dung; Bac 3: Phan tich, téng hop, danh gid). DPéi véi nhitng hoc
phan chua x4y dung ngan hang cau hoi thi, Hoc vién x4y dung ké hoach bién soan dé thi

dé hudng din GV bién soan dé thi, véi yéu cau dé thi phai bam sat noi dung, chuong
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trinh giang day, déng thoi dat yéu cu phan loai dwgc ning luc cia ngudi hoc, phai phat
huy kha ning tu duy, sang tao ctia ngudi hoc va du thoi gian quy dinh cho mdi hoc phan.

Két qua hoc tap cia NH dugc danh gia thong qua cic hoat dong hoc tap trén giang
duong (16p hoc va phong thi nghiém thue hanh) va tai cac co sd SV dén thuc tap, v6i cac
phuong phap danh gia cu thé:

Cin ctr Quy dinh vé t6 chire thuc tap tot nghiép, hudng dan danh gia va chim diém
TTTN [H5.05.01.09]: Két thuc thoi gian thuc tap theo yéu cau cia dé cuong va hudng
dan cua GVHD, SV phai hoan thanh bao céo thuc tip theo dung thdi han quy dinh; cac
khoa t6 chic danh gia, chim diém (c6 tham khao diém cua co s thuc tap, cua can bo
huéng dan dudi hinh thirc phit hop (van dap hodc cham diém bao céo...) trong thoi han da
dugc phé duyét theo dé cuong thuc tap va cong bd diém cho SV.

Quy trinh t6 chuc thyc hién DA/KLTN ban hanh theo quyét dinh 924/QD-HV ngay
15/11/2011 [H5.05.01.10] huéng dan danh gia PA/KLTN véi cac phiéu nhan xét cua
ngudi phan bién va phiéu danh gia cta cac thanh vién hoi dong, diém danh gia chi tiét
dén 0,25 diém.

Viéc danh gia két qua hoc phan thuc hién theo Quy dinh t6 churc thi két thuc hoc
phan hé cao dang, dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi [H5.05.01.04], [H5.05.01.05],
trong d6 diém danh gia hoc phan 13 tong diém cua tat ca cac diém thanh phan nhan voi
trong s tuong tmg; diém hoc phan 1am tron dén mot chir s6 thap phan, sau d6 quy d6i
sang thang diém chit va thang diém 4; di véi cac hoc phan chi co 1y thuyét hoic c6 ca ly
thuyét va thuc hanh, tuy theo tinh chit cua hoc phﬁn, diém hoc phén duoc tinh can cr vao
mot phan hoic tit ca cac diém danh gia thanh phan; d6i vai cac hoc phan thyc hanh: SV
phai tham du day du cac bai thue hanh dugc quy dinh cho mdi hoc phan va diém trung
binh cdng cua diém cac bai thuc hanh trong hoc ky dugc lam tron dén mot chir sb thap
phan 1a diém caa hoc phan thuc hanh. Viéc lya chon phuwong phap danh gia hoc phan
dugc quy dinh cu thé trong dé cuwong chi tiét ciia hoc phan théng qua bai thi két thiic hoc
phan véi hinh thi c6 thé 1a thi viét (trac nghiém hodc tu luan), van dép, viét tiéu luan, lam
bai tap 16n, bao v¢ chuyén dé, hodc két hop gitra cac hinh thic trén.

Viéc danh gia két qua thuc tap t6t nghiép thuc hién theo Quy dinh vé to chic thyc
tap t6t nghiép hudng dan danh gia va cham diém TTTN [H5.05.01.09]: Trong d6 diém

TTTN do khoa t6 chirc danh gia, chdm diém, c6 tham khao diém ciia co so thuc tap, clia
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ngudi hudéng dan va t6 chirc cho SV/ Nhém SV bao cédo két qua TTTN duéi hinh thire
phu hop (van dép hodc chim diém béo cao...).

Viéc danh gid DATN thuc hién theo Quy dinh td chuc thuc hién DA/KLTN ban
hanh theo quyét dinh 924/QD-HV ngay 15/11/2011 [H5.05.01.10]. Trong d6 diém danh
gia DPATN 14 trung binh cong diém danh gia ctia nguoi phan bién va cac thanh vién hoi
ddng. Dé co du diéu kién lam DATN, SV can dat diém trung binh chung tich liy tir kha
trg 1én, truong hop SV khong du diéu kién 1am DATN s& hoc va thi cac hoc phan thay
thé do khoa dé xuit va duoc giam ddc hoc vién phé duyét theo Quy dinh thi cac hoc phz‘in
thay thé tot nghiép theo Quyét dinh s6 1037/QD-HV ngay 12/11/2021 [H5.05.01.06].

Giai doan 2019-2023, Hoc vién da ban hanh tai liéu huéng dan, thiét ké cac phuong
phap kiém tra danh gid va do ludong trong gido duc v6i nhiing ndi dung nhu: danh gia,
phan loai danh gia, quy trinh danh gia, cac phuong phap danh gia, mot sb ky thuat dé xay
dung cong cu danh gia dya trén CPR ciia ting hoc phan.

Trong ban mo6 td CTDT nganh ATTT ban hanh ndm 2022, tai Muc 3. Chuén dau ra
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2072/QD-HV 30/12/2022 [H2.02.01.02] c6 xay dung
ma tran lién két giita hoc phan va chuan dau ra cia CTPT. Cac phuong phap danh gia
cua CTPT phong phu, da dang (chuyén can, bai tap, thuyét trinh, hoat dong, viét, 1am
viéc nhom, thi nghi€m, thyc hanh, tric nghiém tu luan, van dap, bao cao), phu hop vdi
CPR cta CTPT nganh ATTT. Phuong phép danh gia cta timg hoc phan cu thé di duoc
t6 chuc hoi thao va thong qua & cip bd mon va cap khoa trude khi trinh giam dbc hoc
vién phé duyét theo dé cuong chi tiét hoc phan.

Hoc vién thuc hién nhiéu phuong phéap kiém tra, danh gia phu hop dé dat dugc
CPR di duogc cong bd. Viée td chire thi két thiic hoc phan gdm nhiéu phwong phap: tu
luan, tric nghiém, ban tric nghiém, van dap, thuc hanh, phu hop v6i tirng mén hoc, gitp
danh gia khach quan qué trinh hoc tap ctia ngudi hoc. Nguoi hoc phai thé hién dugc ning
luc tu duy, van dung kién thire dé giai quyét van dé véi yéu cau nhét dinh. Cu thé:

- Pbi véi cac mdn hoc trén 16p, vic danh gia qua trinh duge thuc hién béi giang
vién (theo ddi chuyén cin va cac bai kiém tra dinh ky); viéc danh gia két thuc hoc phan
do Trung tam KT&DPBCLGD la dau méi chiu trach nhiém t6 chuc thi;

- Ddi véi cde mon hoc thue hanh, cic khoa chu tri viée to chic danh gia thong
qua cac san phém, béo céo cua sinh vién nhu cac mon kién tap, thuc tap, thuc hanh nghé

nghiép;
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- Viéc thiét ké noi dung kiém tra, danh gia ting hoc phan bam sat ma tran CDR
da duoc cong bd vé kién thire, k§ nang, nang luc ty cha va trach nhiém.

Két thuc mbi ky hoc, sinh vién dugc tham gia danh gia hoat dong giang day cua
giang vién, trong d6 c6 nodi dung lién quan dén lay ¥ kién sinh vién vé hinh thirc dénh gia
mén hoc [H3.03.02.01]. Két qua khao sat cho thay céac loai hinh, tiéu chi, ndi dung danh
gia d6i véi ting hoc phan trong chuong trinh day hoc dugce xiy dung di phan anh xac
thuc vé murc do phii hop cia céac loai hinh kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi
hoc. Cu thé: két qua khao sat hoc ky II nim hoc 2020-2021, sé phiéu phat ra 1a 29,563
phiéu, sé phiéu c6 gia tri 1a 29,563 phiéu (trong d6 khoa Vién théng cé 2,292 phiéu;
Khoa An toan thong tin ¢6 1,026 phiéu, khoa Khoa Pa phuong tién c6 2,924 phiéu; Khoa
Quan tri kinh doanh ¢6 1,786 phiéu va khoa Khoa Co ban 13 7,657 phiéu) vé su hai 1ong
d6i véi cac hinh thtrc thi/kiém tra danh gia két qua hoc tap cho ty 1& hai long kha cao:
Khoa An toan thong tin 1a 96,3%, Khoa DPa phuong tién 1a 95,3%, Khoa Quan tri kinh
doanh 12 98,5%; Khoa Co ban 1a 97,5%; khao sat vé tinh “cong béng va khach quan trong
danh gia ngudi hoc” cho thay co trén 95% ngudi hoc hai 1ong véi két qua danh gia.

Thong qua ndi dung néu trén, cac hoat dong va phuong phap kiém tra danh gia két
qua hoc tip cuia NH duoc thiét ké phu hop dé do luong duge muc do dat CBR qua viée
danh gia hoc phan v6i dé thi c6 dap an, thang diém dénh gia va cac mirc do dat dugc cia
tung SV tur khong dat dén kha, gi6i dé do mtrc do dat dugc cua CPR tung hoc phﬁn; bo
an tot nghiép duogc giao cho SV kha gioi thuc hién va do hoi dong danh gia dé do CBR
theo thang diém cu thé.

2. Biém manh

Hoc vién c6 hé thdng quy dinh, quy trinh, tai liéu huéng dan ddy du va tao sy dong
bo, théng nhét gitta cac don vi, GV, SV trong qué trinh thyc hi¢n vi¢c danh gia két qua
hoc tap cua NH.

3. Diém ton tai

Hoc vién chua tham khao y kién cac bén lién quan dé danh gia sy phu hop clia cac
van ban da ban hanh trong linh vuc khéo thi.

4. Ké hoach hanh djng

Nam hoc 2024-2025, Trung tim KT&DBCLGD t6 chirc hdi thao xin ¥ kién nhan
x€ét, gop ¥ cua cac bén lién quan danh gia sy phu hgp cia cic van ban da ban hanh trong

cong tac khao thi.
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5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 5.2: Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc (bao gdm thoi
gian, phuong phap, tiéu chi, trong s, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) rd rang
va duoc thong bdo cong khai téi nguoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Céc quy dinh vé& danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc CTPT nganh ATTT dugc
quy dinh tai Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi nam 2018 [H5.05.01.02] va nam 2021
[H5.05.01.03]. Tai Quy ché dao tao nam 2021, quy dinh cu thé nhu sau:

- Thoi gian: Mbi hoc ky chi to chirc mot ky thi két thuc hoc phan (goi 1a ky thi
chinh) va mét ky thi phu danh cho SV chua du thi ky thi chinh c6 Iy do chinh dang va da
dugc chap nhan (néu co6). Trudng hop dic biét do giam doc hoc vién quyét dinh.

- Hinh thtre thi két thic hoc phﬁn: bai thi két thac hoc phén duoc thuc hién béng
mot trong cac hinh thtrc nhu thi viét (tu ludn, tric nghiém khach quan trén gidy hodc trén
may tinh), van dap, thuc hanh hodc két hop cac hinh thtrc trén. Hinh thuc thi cta tirng
hoc phan duoc quy dinh cy thé trong dé cuong chi tiét hoc phan va duge giam déc Hoc
vién phé duyét.

- Hinh thtrc danh gia truc tuyén: Hinh thtrc danh gia tryc tuyén duoc ap dung khi
can dam bao sy trung thuc, cong bang, khach quan va trong sd ciia diém danh gia bang
hinh thte truc tuyén khong duoc vuot qua 50%.

- Céch tinh diém thanh phan va diém hoc phan: Piém thanh phan duoc danh gia
theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chir sé thap phan; diém hoc phan la
tong diém cua tat ca cac diém danh gid bo phan (diém thanh phan) nhan vdi trong sd
tuong g, dugc lam tron dén mét chir sd thap phan; diém liét quy dinh cho cac thanh
phan cta hoc phan 14 0 diém.

- Panh gia 16p hoc phan

(1) Panh gia 16p hoc phan 13 mot trong nhitng bién phap quan trong trong cong tic
dam bao CLGD. Viéc danh gia 16p hoc phan duoc tién hanh thong qua thu thap thong tin
tlr nhiéu nguén khéac nhau vé noi dung hoc phﬁn, td chirc 16p hoc phén, cac hoat dong day
va hoc ciia mdi 16p hoc, tir 36 dua ra danh gia két luan dé c6 nhiing diéu chinh phu hop
nhim nang cao chit luong dao tao. Cac ngudn thong tin ¢ thé bao gom:

+Y kién phan hoi tir can bo phu trach 16p hoc phan va cac can bo khac;

+Y kién phan héi tir phia SV cua 16p hoc phan;
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+ Thong tin kiém tra giang day tir T6 cong tac du gio;

+ Thong ké diém danh gia hoc phan ctia 16p hoc phan.

(2) Trung tim KT&DBCLGD phdi hop véi cac don vi t6 chic viée danh gia 16p
hoc phan cudi mdi hoc ky, nim hoc. Cac két qua danh gia 16p hoc phan dugce bao céo
tryc tiép vai giam ddc hoc vién. Giam ddc hoc vién quyét dinh hinh thirc st dung cac két
qua danh gia 16p hoc phan va chi dao thuc hién bién phap diéu chinh can thiét.

Toan bo 54/54 d& cuong chi tiét hoc phan trong CTDT nganh ATTT ndm 2022
[H1.01.01.03] va cac DCCT dugc Hoc vién ban hanh nam 2022 [H2.02.02.01] déu néu rd
hinh thtc, thoi gian, tiéu chi, trong sé diém kiém tra danh gia (thi viét, thi van dap, thuc
hanh...), dic biét chi trong viéc xay dung thang dénh gid gdm: tiéu chi danh gia vé nhan
thire, ky nang, thai do; mic do thanh tich dat duoc theo yéu cau cta chuan dau ra hoc
phan.

Tai Quy dinh vé to chure thi két thiic hoc phﬁn hé dai hoc, cao déng chinh qui theo
hoc ché tin chi di quy dinh cu thé thoi gian, hinh thirc thi va phtc khao két qua thi
[H5.05.01.05], [H5.05.01.06]. Noi dung va phuong phap danh gia dugc cac GV thay doi
cho phtt hop véi ndi dung ctia hoc phan theo dé cuong chi tiét ciia cac hoc phan.

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc thuong xuyén sudt trong qué trinh hoc
tap thong qua céac hinh thuc nhu: thi viét tu ludn, thi tric nghiém khach quan, thi tric
nghiém khach quan bang may tinh, thi két hop viét va tric nghiém khach quan, thi két
hop viét va tric nghiém khach quan bang may tinh, thi van dap, thi thuc hanh, viét tiéu
ludn, bai tap 16n, do 4n, bao vé chuyén dé... tuy theo tinh chit ting hoc phan. Panh gia
dinh ky (bai kiém tra) 13 danh gia két qua hoc tap cta SV sau khi hoan thanh mot phan
chuong trinh cta hoc phan. Piém hoc phan 13 trung binh cong theo trong sb ctia diém
danh qua trinh va diém thi két thuc hoc phén, lam tron dén mot chir sb thap phan (déi voi
nhirng hoc phan c6 thi két thiic hoc phan). Panh gia két qua hoc tdp mét hoc phan trong
Quy dinh t6 chirc thi két thuc hoc phin theo Quyét dinh sé 1037/QD-HV ngay
12/11/2021 [H5.05.01.06]. Cu thé, Piéu 8 trinh bay két cau diém thanh phan, thi két thic
hoc phan, diém tong két hoc phan ddi v6i hoc phan. Cac thong tin vé& co ché phan hoi,
khiéu nai phiic tra duoc trinh bay rd tai Diéu 10. Khiéu nai diém, phtc khao diém bai thi
két thic hoc phan. Thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong sb, co ché phan hdi cac nodi
dung lién quan dén ky thi cudi ky duoc thyc hién theo dung Quy ché dao tao va Quy dinh
vé t6 chire thi két thuc hoc phén PH, CP theo hoc ché tin chi.
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Viéc danh gia két qua thuc tap tbt nghiép thuc hi¢n theo Quy dinh vé td chire thuc
tap tot nghiép hudng dan danh gid va cham diém TTTN [H5.05.01.09]. Hoc vién to chirc
xét cho SV du diéu kién ding ky thuc tdp va viét chuyén dé thuc tip cubi khoa theo 02
dot trong thang 01 va thang 07; thoi gian thuc tap cudi khoa tai co sé 1a tir 05 dén 06
tuan; viéc danh gia hoc phén TTTN dién ra vao tudn cudi cia dot thuc tap, SV nop quyén
c6 x4c nhan cua co sé thuc tap cho GV hudéng dan dé chAm diém TTTN; diém TTTN do
khoa t6 chirc danh gia, chdm diém, c6 tham khao diém cua co sé thuc tap, cua nguoi
huéng din va t6 chire cho SV/ Nhom SV béo céo két qua TTTN duéi hinh thirc phu hop
(van dap hodc cham diém béo cdo...).

Viéc danh gia DATN thuc hi¢én theo quy trinh t6 chtrc thuc hién DA/KLTN ban
hanh theo quyét dinh 924/QD-HV ngay 15/11/2011 [H5.05.01.10]. Trong dé quy dinh cu
thé vé thoi gian giao DA/KLTN; hinh thic danh gia thong qua hoi dong cham
DA/KLTN; PA/KLTN dugc danh gia boi ba loai diém: Piém danh gia ciia nguoi hudng
dan; diém danh gia ciia ngudi phan bién va diém do cac thanh vién hoi ddng cham; Piém
danh gia DPA/KLTN la trung binh cong cac diém cia ting thanh vién hoi dong, nguoi
phan bién va nguoi huéng dan, duge 1am tron dén phan nguyén.

Hoc vién giao nhiém vu cho Phong Gido vu t6 churc xay dung ké hoach nam hoc, ké
hoach giang day va ké hoach thi; giao nhiém vu cho Trung tim Khao thi va Pam bao
chit luong gido duc td churc cac ky thi. PAu nam hoc, Hoc vién ban hanh van ban “Ké
hoach dao tao ndm hoc” trong d6 ghi rd thoi gian cy thé (tuan) trong hoc ky sé& thi két
thuc hoc phén va thuong dugc td chirc vao tudn thir 18 cua hoc ky; Hoc vién ban hanh
lich thi va thyc hién va danh gia DPA/KLTN hoic thi tot nghiép. Ké hoach dao tao nim
hoc dugc gui dén cac don vi quan ly va céac khoa dé thong bao cho SV, GV; dugc cong
khai trén cong thong tin dién tir ctia Hoc vién tai dia chi https:/portal.ptit.edu.vn/giaovu
dé cac ddi trong lién quan duoc biét [H5.05.02.01].

Trong tuan sinh hoat cong dan dau khoéa hoc, Trung tam KT&DBCLGD phé bién
cho SV quy ché dao tao c6 ndi dung kiém tra danh gia va quy dinh thi, kiém tra trong qua
trinh hoc tép tai Hoc vién [H5.05.02.02]. K& hoach dao tao toan khéa hoc duoc in trong
S6 tay SV va dugc phat cho SV trong “Tuan sinh hoat céng dan dau nam hoc” véi cac
mbc thoi gian hoc, nghi 18 tét, 6n va thi cudi ky duogc trinh bay cu thé trong cudn hudng

dan nay tai muc ké hoach dao tao toan hoc vién theo tung nam hoc [H5.05.02.03].
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Trude mbi hoc ky, Phong Gido vu thong bao thdi khoa biéu cua timg hoc phan trén
website Hoc vién va SV dang ky hoc online trén h¢ théng QLDT: http://qldt.ptit.edu.vn
[H5.05.02.04].

Trong tiét hoc dau tién cua hoc phan, GV giang day hoc phan c6 trach nhiém thong
bao té1 SV ndi dung vé tiéu chi danh gia vé nhan thuc, k¥ nang, thai do; mic do thanh
tich dat dugc theo yéu cu cua chuin hoc phéan, giup SV hiéu va nim 13 cac quy dinh vé
kiém tra danh gia KQHT ctia hoc phan qua dé cuwong chi tiét hoc phan duoc Hoc vién phé
duyét [H2.02.01.02].

Céc hinh thre kiém tra danh gia KQHT cua nguoi hoc duge phd bién rong rai va
cong khai tai ké hoach thi két thuc hoc phan, thi lai, thi cai thién diém trong timg hoc ky
[H5.05.02.05]; Ké hoach thi va bao vé d6 4an, khoa luan tdt nghiép cudi khoa
[H5.05.02.06]. Pong thoi SV c6 thé tra ciru théng tin vé cac quy dinh, hudng dan lién
quan dén viéc danh gia két qua hoc tap trén website Hoc vién hodc Fanpage ciia Trung
tam Khao thi va Pam bao chét lugng gido duc voi ndi dung ding tai cac thong tin lién
quan vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc [H5.05.02.07].

Thuc hién chuong trinh chuyén ddi s6, mdi SV Hoc vién duoc cép ma dinh danh dé truy
cap phan mém PTIT-Slink khai thac cac thong tin lién quan dén SV trong qua trinh hoc
tai hoc vién thong qua dién thoai di dong ¢ moi lic, moi noi [H5.05.02.08].

Mic di Hoc vién c6 hé thdng vin ban vé danh gia KQHT cta nguoi hoc twong dbi day
da, nhung cac quy dinh, hudng dan vé thi/danh gia két qua hoc tap ¢ nhiéu vin ban khac
nhau nén chua thuén tién cho viéc trién khai thuc hién.

2. Biém manh

Phan mém PTIT-Slink gitip SV ¢6 thé truy cip khai thac thong tin day du, moi luc,
moi noi trong thoi gian hoc tap tai Hoc vién.

3. Diém ton tai

Céac quy dinh, huéng din vé thi, danh gia két qua hoc tap & nhiéu vin ban khac
nhau nén chua thuan tién cho viéc trién khai thuc hién.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2024-2025, Trung tam KT&DBCLGD nghién ciru, ra soat hé thong
van ban, cac quy dinh vé thi, danh gia két qua hoc tap c6 tinh tich hop, dong bd dé thuan
tién hon trong viéc trién khai thuc hién va dang tai trén website Hoc vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7


http://qldt.ptit.edu.vn/
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Tiéu chi 5.3: Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do
tin cdy va sy cong bang.

1. M6 ta hién trang

Cong tac danh gia két qua hoc tap dugc néu tai Quy dinh dao tao dai hoc theo hé
thong tin chi cia Hoc vién ban hanh nam 2021 [H5.05.01.03] va Quy dinh thi két thuc
hoc phan [H5.05.01.05], [H5.05.01.06], cu thé: Bai thi két thiic hoc phan duoc thuc hién
bang mot trong cac hinh thirc nhu thi viét (tu luan, trac nghiém khach quan trén gidy hozc
trén may tinh), van dap, thuc hanh hodc két hop céac hinh thirc trén, duoc quy dinh tai ban
mo ta chuong trinh dao tao dai hoc nganh ATTT nam 2022 [H2.02.01.02] va dé cuong
chi tiét hoc phan trong CTPT nginh ATTT duoc giam doc Hoc vién phé duyét
[H2.02.02.06] trén co s& Khoa ATTT dé xuat hinh thirc va phuong phap danh gia phu
hop dbi voi CBR cua CTPT va CPR cua ting hoc phan.

Quy dinh hinh thtrc thi két thiic hoc phan [H5.05.01.06] néu rd hinh thirc kiém tra
phong pht, da dang gém: tu luan, tric nghiém, viét tiéu luan, thuc hanh, thuc tap hodc
két hop cac hinh thirc néu trén tiy theo dic diém cia tig hoc phan, dong thoi duge quy
dinh trong dé cuong chi tiét hoc phﬁn va dugc gidm ddc Hoc vién phé duyét tat ca dé
cuong chi tiét cac hoc phén trong CTDT déu néu rd hinh thire, thoi gian, tiéu chi, trong
s6 diém kiém tra danh gia (thi viét, thi van dap, thyc hanh...), dic biét chu trong viéc xay
dung thang danh gia gdm: tiéu chi danh gia vé nhan thirc, k§ ning, thai do; mirc do thanh
tich dat duoc theo yéu cau cta chuan hoc phan.

Khoa ATTT str dung céc phuong phap khac nhau dé kiém tra, danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc nhu dénh gia qua trinh va danh gia cudi hoc ky co tiéu chi danh gia ro
rang dam bao tinh cong bang. Pbi v6i danh gia qua trinh bao gdm danh gia diém chuyén
can (cha yéu danh gia viéc di hoc day di, tham gia thao ludn, cac hoat dong trén 16p v.v.).
Déi v6i danh gia cudi ky c6 cac phuong phap gdm thi ty ludn, thyc hanh, két hop tu luan,
trac nghiém va van dap... Phuong phap danh gia danh gia két qua hoc tap cua NH ciing
ting bude duoc da dang héa gém: tu luan, thuc hanh, tric nghiém khach quan va thuc
hanh, tiéu luan, bao cdo thuc tap; tat ca cac phuwong thic kiém tra danh gia nay déu cé
kém theo mau biéu dénh gia véi cac tiéu chi phii hop cho ting hinh thirc thi.

Chuong trinh dao tao nganh ATTT nam 2022 [H1.01.01.03] c6 54/54 hoc
phan/mén hoc: Péi véi danh gia cudi ky cé cac phuong phap gom thi ty luan dugc ap

dung chii yéu & 16 hoc phan (chiém ti 1 29,63%); phuong phéap thuc hanh dugc ap dung
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cht yéu ¢ 24 hoc phan (chiém ti 16 44,44%), phuong phap két hop tu luan, tric nghiém
va van dap duoc ap dung chi yéu & 14 hoc phan (chiém ti 1& 25,93%). Trong d6, mdi hoc
phan déu dam bao c6 du cac diém bo phan va c6 quy dinh vé trong sé diém, diém thi két
thiic hoc phan co trong s tir 50-70%.

Két thuc ky thi mdi hoc ky, khoa tién hanh tham khao két qua phan tich pho diém
thi dya trén két qua bao cdo cua Trung tim KT&DPBCLGD [H5.05.03.01]; ¥ kién khao
sat ctia ngudi hoc d6i véi hoat dong giang day do Trung tim KT& PBCL gido duc cung
cép va canh bao hoc vu do Phong Gido vu thuc hién dé danh gia vé muc do phu hop cua
hinh thére thi, kiém tra danh gia cling nhu sy tdc dong cua céac hinh thuc thi, kiém tra danh
gia ngudi hoc va dé xuat vé viée can diéu chinh phuong phap danh gia két thiic hoc phan.
Noi dung ra soat tap trung vao cac phuong phap kiém tra danh gia va to hop phuong
phap kiém tra danh gia da duoc ap dung cho timg hoc phan, tudn tha cac quy dinh, quy
ché vé dao tao va danh gia ngudi hoc, tir d6 dua ra nhimng kién nghi dé giai quyét va dugc
thé hién qua bang thong ké phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra, danh gia
chuong trinh day hoc nganh ATTT nam 2016 [H3.03.01.07], nam 2020 [H3.03.01.08] va
nam 2022 [H3.03.01.09]. Cin ctt két qua ra soat, Khoa ATTT c6 van ban gui phong Gido
vu dé dua vao ké hoach thi trong timg hoc ky, cu thé nhu chuyén ddi hinh thuc thi tir thi
tu luan sang thi tric nghiém trén phan mém may tinh vdi cac hoc phan Hé diéu hanh
Windows va Linux/Unix, Co s& an toan thong tin, An toan Uing dung web va co s¢ dir
liéu; Khoa Co ban: hoc phén Giai tich 1, Dai s6, Triét hoc, Kinh té chinh trj Méc - Lénin,
Khoa Pa phuong tién dé nghi chuyén hinh thirc thi cho 11 hoc phan [H5.05.03.02].

Céc phuong phap danh gia két qua hoc tap dam bao do gia tri, tin cdy va cong béng,
cu thé:

- V& d6 gia tri, Hoc vién da ban hanh Quy dinh vé xay dung, quan ly, sir dung ngan
hang ciu hoi thi két thiic hoc phin theo Quyét dinh s 685/QD-HV ngay 18/9/2018
[H5.05.01.12]. Khoa ATTT d4 xay dung va dam bao mdi hoc phan déu c6 ngan hang cau
hoi thi [H5.05.03.03], hodc bd cau hoi 6n tip duge bd mon thong qua sau khi hop diéu
chinh, dam bao tirng cau hoi do ludng dugce dung yéu cau vé kién thirc, k§ ning, thai do
dugc phan anh trong Ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan ban hanh nam 2022.

- V& db tin cay, mdi dé thi déu c6 dap an tuong Gmg voi sd diém chi tiét, huéng dan
cham thi cy thé. Pé thi va dap an thi cubi ky duge bo mon phé duyét dé dam bao hiéu luc

danh gia trudce khi ndp vé Trung tim KT&DBCLGD [H5.05.03.04]. Bai thi ciia SV duoc
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cham chi tiét theo dap 4n/ huéng din chdm thi v6i quy trinh chdm duoc chuan héa (danh
s6 phach, roc phach, hai GV cung cham, 1ap bang diém thi theo sé phéch, ...) dé dam bao
d6 tin cdy va sy cong bang d6i véi ngudi hoc.

Tu nam hoc 2020-2021, Hoc vién sir dung phﬁn mém edusoft dé GV nhap diém
thanh phan [H5.05.02.05] va diém thanh phan cac hoc phan s& duoc dang tai cong khai
trén Portal SV [H5.05.03.05]. Viéc kiém tra danh gia dugc tach khoi qua trinh giang day
va bai thi ty luan duoc td chic thi riéng dé chan, 1é, roc phach va chidm chéo ddi véi
chdm phuc kha; bai thi thyc hanh va bao cdo: chidm chung, chdm chéo giita cac GV cung
tham gia giang day mot hoc phan [H5.05.03.06].

Khoa thuc hién nhiéu phuong phap kiém tra, danh gia phu hop dé dat duoc CBR da
dugc cong bd. Viée to chirc thi két thiic hoc phan gom nhiéu phuong phap: tu luan, tric
nghiém, ban tric nghiém, van dap, thuc hanh, phu hop véi timg mén hoc, giup danh gia
khach quan qua trinh hoc tap cia ngudi hoc. Ngudi hoc phai thé hién duoc ning luc tu
duy, van dung kién thtrc dé giai quyét van dé véi yéu cau nhat dinh. Cuy thé:

- B6i v6i cac mén hoc trén 16p, viéc danh gia qua trinh dugc thuc hién bdi giang
vién (theo ddi chuyén can va cac bai kiém tra dinh ky); viéc danh gia két thiic mén
hoc/hoc phﬁn do Trung tdim KT&DPBCLGD la dau moi chiu trach nhiém t6 chuc thi;

- Péi v6i cac mon hoc thye hanh, Khoa chi tri viée t6 chire danh gia thong qua céc
san phém, bdo cédo cua sinh vién (vi du cdc moén kién tap, thuc tap, thuc hanh nghé
nghiép).

- Viéc thiét ké noi dung kiém tra, danh gia timg hoc phan khoa bam sat ma tran
CDR di dugc cong bd vé kién thirc, k¥ ning, nang luc ty chi va trach nhiém.

Céan ctr vao Quy dinh vé thuc hién DA/KLTN trong dao tao trinh d§ dai hoc h¢
chinh quy theo hé thong tin chi ciia Hoc vién [H5.05.01.10], Hoc vién c6 quyét dinh danh
sach SV dugc lam DATN, danh siach GV huéng dan. DPATN dugc dong bia cting, trinh
bay sach s€, c6 xac nhan cua GV hudng dan. Hoc vién cé quyét dinh thanh 1ap héi déng
cham PAKLTN (mdi hoi dong c¢6 5 thanh vién). Cac thanh vién hoi dong chdm va cho
diém trén phiéu cham. Piém cua DATN la diém trung binh chung ctia 7 dau diém (gém
diém cua 5 thanh vién + diém cta GV chdm phan bién + diém ctia GV hudng dan), theo
thang diém 10, duoc 1am tron dén 1 chit sé thap phan [H5.05.03.07].

Niam 2023, Hoc vién da ban hanh hudng dan vé viéc xay dung va quan 1y st dung

ngan hang cau hoi thi tric nghiém trinh d6 DH ban hanh theo Quyét dinh sé 405/HD-HV
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ngay 21/04/2023, trong d6 c6 ndi qung quy dinh vé viécxay dung ma tran ngan hang ciu
hoi thi va ma tran dé thi [H5.05.03.08].

Hoc vién ban hanh cac ké hoach ra soat, danh gia va cai tién CTDT trinh do dai hoc
chinh quy va thanh 1ap cac t6 soan thao ra soat lai cac loai hinh, phwong phéap kiém tra
danh gid, nham kiém soat cac hoat dong khong phu hop cia cac phuong phap kiém tra
danh gid; kip thoi didu chinh dé dat dwoc do tin cdy cua cac quy trinh nhu quy trinh to
chtre thi hoc ky, quy trinh xét t6t nghiép, quy trinh danh gia két qua hoc tap. Khoa ATTT
d3 td chirc cac budi hop danh gia hinh thic thi, d3 bd sung, ap dung céc loai hinh, phuong
phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc nhu: thi van dap, tiéu luan, trac
nghiém, lam d6 an, su kién. v.v. ddi véi cac hoc phan va cac ky thi. Tuy nhién, trong qua
trinh danh gia két qua hoc tap, Khoa ATTT va Trung tim KT&DBCLGD chua thuc hién
viéc thong ké ty 1& SV thi dat, khong dat cua timg hoc phan dé c6 phwong an diéu chinh
NHCHT céc hoc phan trong cac ky thi d6i voi cac khéa hoc sau.

Céc phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap di do ludng dwoc mic do dat
CPBR cua SV. biéu nay dugc thé hién ¢ két qua khao sat SV nam hoc 2020-2021, khao
sat vé tinh “cong bang va khdch quan trong danh gid ngwoi hoc” cho thiy co trén 95%
ngudi hoc hai 1ong vé két qua danh gia. Pong thoi, thong ké sb sinh vién phiic tra, phic
khao diém thi trong chu ky kiém dinh ciing cho thay ti 18 nguoi hoc thiac mac, khiéu nai
vé két qua thi cac nam hoc rat nho, dudi 1% (nim hoc 2018-2019: 0,11%; ndm hoc 2019-
2020: 0,09%; nam hoc 2020-2021: 0,42%; nam hoc 2021-2022: 0,47%).

2. Biém manh

Phuong phap danh gia két qua hoc tap duoc da dang hoa, dam bao do tin cdy, khach
quan, coéng bang va dap tng dugc muc tiéu danh gia két qua hoc tip cua nguoi hoc theo
CPR nganh ATTT. Nhiéu hoc phan chuyén nganh trong CTDT nganh ATTT 4p dung
hinh thtre thi trén may va tric nghi¢m dam bao do tin cdy duogc st dung.

3. Diém ton tai

Trong qua trinh danh gia két qua hoc tap, Hoc vién chua thyc hién viéc théng ké ty
1¢ SV thi dat, khong dat cua timg hoc phan dé c6 phuwong 4n didu chinh NHCHT céc hoc
phan trong cac ky thi d6i véi cac khéa hoc sau.

4. Ké hoach hanh dong
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Nam hoc 2023-2024, Trung tim KT&DBCLGD phéi hop véi Khoa ATTT t chirc
viéc théng ké ty 18 % SV thi khong dat ciia timg hoc phan va moi chuyén gia dén tap
huén cho GV vé phuong phép kiém tra danh gia dé diéu chinh NHCHT céc hoc phan.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 4/7.

Tiéu chi 5.4: Két qua danh gia duoc phan hdi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc
hoc tap.

1. M6 ta hién trang

Quy dinh dao tao dai hoc theo tin chi ban hanh ndm 2021 [H5.05.01.03]: Tai khoan 2,
Diéu 29 quy dinh vao budi hoc cudi cing cia mdi hoc phan, GV giang day hoc phan
cong b6 diém thanh phé”m mon hoc va diéu kién du thi két thac hoc phﬁn cho sinh vién,
1ap danh sach SV dy thi giri Trung tim KT&DBCLGD cham nhét 3 ngay trudc ca thi; tai
Diéu 33 quy dinh canh bao két qua hoc tap 14 hinh thirc canh bao cho sinh vién vé két qua
hoc tap yéu kém cuia ban than, déng thoi 1 co sé dé xem xét diéu kién budc thoi hoc va
thoi diém canh bao hoc tap vao cubi mdi hoc ky 1a co sé dé sinh vién xem xét, 1ap ké
hoach cai thién két qua hoc tap sau tirng hoc ky.
Tai khoan 2, Piéu 23, ctia Quy dinh t6 chirc thi két thiic hoc phan, thi hoc phan thay thé
thi tot nghiép trinh do dai hoc quy dinh "Biém hoc phan dwoc théng bdo sau ngay thi hoc
phan @6 chdm nhat 15 ngay trén website ciia Hoc vién hodc tai cdc Apps vmg dung, phdn
mém quan Iy ciia Hoc vién"... [H5.05.01.06].

Pau mdi nam hoc, trong tuan sinh hoat cong dan dau khoa hoc [H5.05.02.02], sinh
vién nhap hoc duoc phd bién vé quy dinh dao tao c6 dé cap dén nodi dung phan hdi két
qua hoc tap cua NH. Ngoai ra, cadc quy dinh nay dugc cong khai trén website cua Hoc
vién tai dia chi https://portal.ptit.edu.vn/ va trong cudn S6 tay sinh vién duoc phat cho SV
khi nhé@p hoc [H5.05.02.03]; dugc Phong Gido vu dang tai trén website Hoc vién tai dia
chi https://portal.ptit.edu.vn/giaovu/ va Trung tim KT&DBCLGD thong bao, huéng dan
SV trong tung ky thi trén website Hoc vién tai dia chi https://portal.ptit.edu.vn/ttkt/.

Nam 2021, thyc hién chuong trinh chuyén ddi sb trong gido duc, dao tao, Hoc vién
da trién khai phan mém Gng dung quan 1y hé thong PTIT S-link. Phan mém nay hd tro
ngudi hoc tra clru két qua hoc tip cia minh dé dang, nhanh chong va thuan tién trén moi
thiét bi di dong [H5.05.02.08] va qua ban in cing giri Phong Gido vu. Céc trudng hop

khiéu nai, phuc khao ciia sinh vién déu dugc giai quyét kip thoi.
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Hb so, két qua hoc tip cua nguoi hoc duoc luu gitt day du theo dung tién trinh hoc
tdp cua nguoi hoc, rd rang, co thé tiép can, tra ctru khi dugc yéu cau trén phén mém
QLDT EduSoft qua tai khoan email sinh vién duoc Hoc vién cdp ngay sau khi nhap hoc
[H5.05.02.04].

Mot tuan trude thoi gian thi ciia hoc phan theo ké hoach thi, GV nhap diém thanh
phan trén hé thdng quan 1y dao tao va hoan thién danh sach SV du diéu kién du thi g
cho Trung tim KT&DPBCLGD va luu ban photocopy tai khoa [H5.05.04.01] va trong
budi hoc cudi caa hoc phﬁn, SV duoc GV cong bd diéu kién du thi két thuc hoc phz‘in
theo quy dinh. Khi kiém tra giita ky dé xac dinh diém thanh phan ctia mén hoc, GV ¢6
chita bai kiém tra, phan tich két qua dé dinh hudéng SV, chi & diém manh va diém yéu
ciia SV theo ting mén hoc, gitp SV ¢6 phuong phap va y thic hoc tap tét hon. Tuy
nhién, viéc thong béo cic diém thudng xuyén dic biét 1a diém giira ky vao thoi diém
trudc khi thi két thiic hoc phan 1a chua hop 1y.

Mudi ngay sau khi thi két thuc hoc phan dbi voi hinh thirc thi ty ludn, SV duoc
Trung tam KT&DPBCLGD cong bd két qua thi va diém hoc phan trén website Hoc vién
[H5.05.04.02] dé SV c6 thé biét duoc KQHT cua timg hoc phan. Ddng thoi, Bang diém
hoc phan duoc giri Phong Gido vu dé xét canh bao hoc vu va luu ban gdc tai Trung tim
KT&DBCLGD [H5.05.04.03].

Bén canh viéc phan hdi danh gia két qua hoc tip cua nguoi hoc trong danh gia qua
trinh va sau cac ky thi két thuc hoc phan, viéc phan hoi vé két qua danh gia ngudi hoc
con dugc thuc hi¢n thong qua vi¢e canh bao hoc vu cua phong Gido vu khi téng hop két
qua hoc tap ctia ngudi hoc vao cudi mdi hoc ky [H5.05.04.04].

Viéc danh gia diém rén luyén duoc thuc hién theo Quy ché danh gia két qua rén
luyén ctia nguodi hoc ban hanh theo Quyét dinh sé 1236/QD-HV ngay 31/12/2015
[H5.05.04.05], trong d6 Phong CT&CTSV chiu trach nhiém xay dung hé thdng cac quy
trinh, 1ap ké hoach va lya chon loai hinh dénh gia diém rén luyén cua SV theo Quy ché
cong tac SV.

Sau khi ¢ két qua hoc tap va ren luyén, vao cudi mdi hoc ky va cudi nam hoc,
Phong CT&CTSYV lién hé véi gia dinh dé thong bao két qua hoc tap va rén luyén déi voi
nhirng truong hop tam dung hoc do nghi hoc khong cé Iy do va trudong hop bude thoi hoc
do hoc kém dé gia dinh nim bat duoc tinh hinh hoc tap va rén luyén cia SV, tir d6 gitip

SV ¢6 nhitng diéu chinh phi hop nhidm cai thién két qua hoc tap ctia NH.



86

Hoc vién ban hanh Quy dinh vé cong tac C6 van hoc tap theo Quyét dinh sb
1235/QD-HV ngay 31/12/2015 v6i myc tiéu nham hd tro NH trong sudt thoi gian hoc tap
tai Hoc vién [H5.05.04.06]. Cin cir quy dinh, Khoa ATTT phdi hop véi Phong
CT&CTSV dé nghi cac CVHT giai dép diy du cac thic mic ciing nhu hd tro NH dang ky
hoc dung tién do, ra soat diém tong két, 1ap danh sach NH thudc dién canh bao dé co sy
tu van, hd trg kip thoi. Cac cudc hop gitta CVHT va NH dugc thuc hién thudong xuyén
trong moi hoc ky va co bién ban hop ndp vé Phong cong tic sinh vién dé theo ddi, tong
hop va bao cao Ban giam ddc Hoc vién [H5.05.04.07]. Bién ban hop 1ép cia SV nganh
ATTT cho thdy khong c6 su phan nan vé van dé cong bd, phan hoi két qua hoc tap.

Céc quy dinh lién quan dén danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duge thong bao
cong khai t6i nguoi hoc qua nhiéu kénh khac nhau nhu: cong khai cho SV trén website
ctia Hoc vién; trong lich thi c4 nhan cua timg SV trén hé thong ding ky hoc, SV ciing
dugc thong bao cac quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua hoc tap. Nho viéc thong tin
kip thoi va nhanh chong, NH co thé 1ap ké hoach dang ky hoc, hoc lai, hoc cai thién diém
phtl hop véi tién do hoc tap. SV c6 thé dua vao KQHT va diém rén luyén cia timg ky,
can cur vao quyét dinh canh bao hoc vu theo hoc ky dé 1ap ké hoach hoc tap phu hop,
tranh duogc tinh trang bi budc thoéi hoc khi bi canh bao 3 hoc ky lién tiép.

Bao cao két qua khao sat ¥ kién phan hoi sinh vién vé hoat dong giang day cua
giang vién sau timg hoc ky trong giai doan 2019-2023 [H3.03.02.01] va két qua khao sat,
danh gia chét luong dao tao ctia khoa d6i véi SV nam cudi [H5.05.04.08] cho thiy trén
90% SV hai long v6i viéc thong bao diém thi kip thoi va cach thirc GV cung cap thong
tin phan hoi vé bai 1am ciia SV giup ho diéu chinh kip thoi cac hoat dong hoc tap dé cai
thién chét lugng; SV tra 10i hai 1ong v&i cau hoi vé "GV cong bang, khiach quan trong
cach doi xir cling nhur danh gia ngudi hoc" duoc danh gia "déng ¥" va "hoan

Toan bd hd so danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc trong toan khéa hoc duge luu
giir day du ban ctng tai Trung tim KT&DPBCLGD va file dit liéu trén Phan mém quan 1y
dao tao Edusoft theo dung tién trinh hoc tap cua nguoi hoc, rd rang, co thé tiép can, tra
ctru khi duoc yéu cau [H5.05.02.04].

2. Piém manh

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong to chirc dao tao di gitp ngudi hoc duoc
phan hoi két qua danh gia kip thoi va chinh xAc.

3. Diém ton tai
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Viéc thong bio cac diém thudng xuyén dic biét 1a diém gitta ky vao thoi diém sau
khi thi két thuc hoc phan 1a chua hop 1y

4. Ké hoach hanh dong

Hoc ky I, nim hoc 2024-2025, Trung tim KT&DBCLGD phdi hop véi cac khoa bd
sung quy dinh GV phai thong bao diém kiém tra giita ky sém hon (ngay vao tuan tiép
theo sau khi kiém tra giita ky) dé SV c¢6 thé diéu chinh lai phuong phap hoc tip nhim
nang cao két qua hoc tap ctia ban than.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 5.5: Ngudi hoc tiép can dé dang vé6i quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap

1. Mo ta hién trang

Toan b quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cua NH duoc chi tiét va cu thé trong
Quy dinh t6 chire thi két thuc hoc phén, thi cac hoc phan thay thé tot nghiép theo Quyét
dinh s6 1037/QD-HV ngay 12/11/2021 [H5.05.01.06]. Quy dinh dao tao h¢ dai hoc chinh
quy theo hé thdng tin chi theo Quyét dinh sé 474/QD-HV ngay 19/6/2018 va Quyét dinh
s6 838/QP-HV ngay 11/10/2021 [H5.05.01.02], [H5.05.01.03].
Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi nim 2021 [H5.05.01.03], tai Piéu 30. Khiéu nai
diém va sira diém (1) D6i v6i diém danh gia qua trinh, SV ¢6 thé khiéu nai tryc tiép voi
GV giang day hoc phan khi céng bé diém. (2) D6i voi diém thi két thic hoc phan, khi
khiéu nai diém SV phai lam don xin phtc tra, dong 1& phi theo quy dinh va ndp cho
Trung tim KT&DPBCLGD. (3) Thoi han khiéu nai diém 1a cham nhat 10 ngay ké tir ngay
cong bd diém. Sau thoi han nay, moi yéu cau khiéu nai diém déu khong duoc chép nhan.
(4) Trong pham vi 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan don phuc tra diém cta SV, Trung tim
KT&DBCLGD phii t6 chirc chdm phiic tra va cong bd két qua phuc tra cho SV. Pong
thoi, quy ché c6 quy dinh vé hoc lai, thi lai, thi nang diém dé NH dat két qua hoc tap t6t
nhat, day 1a co s& dé NH ding ky hoc cai thién diém dé dat két qua tot nghiép loai kha,
gioi.
Quy dinh t6 chirc thi két thuc hoc phﬁn hé dai hoc chinh quy theo hoc ché tin chi
[H5.05.01.06]: Tai Biéu 17, Giai quyét thic méc, khiéu nai vé diém thi.
- Nguyén tac: Chi tiép nhan va giai quyét nhimg khiéu nai vé diém thi ddi voi cac hoc
phan ap dung hinh thirc thi viét. Khong giai quyét cic khiéu nai vé diém thanh phan,

diém thi van dép, thi trac nghiém trén may, thuc hanh ...
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- Khi phat hién c6 su khac biét gitra diém thi d3 cong bd va diém dwoc nhép, luu trix
trong hé thong quan 1y, SV cé trach nhiém thong bao cho Trung tim KT&PBCLGD dé
dugc xem xét, giai quyét.

- Tiép nhén don cua SV: Trong thdi han khéng qua nim (5) ngay sau khi cong bd
diém hoc phan, SV c6 khiéu nai vé diém thi lam don dé nghi xem xét diém thi két thuc
hoc phan; Ban can su 16p tip hop don cia toan bd SV trong 16p, 14p danh sach SV dé
nghi xem xét diém thi két thiic hoc phan va ndp vé Trung tim KT&DBCLGD. Khong
tiép nhan don cua SV ndp sau thoi han néu trén; Hét thoi han nhan don, Trung tam
KT&DBCLGD lap bang tong hop cac khiéu nai ciia SV va nhiing thong tin can thiét cho
giai quyét khiéu nai.

- Giai quyét khiéu nai: Trung tim KT&PBCLGD tra ctru bai thi va kiém tra tinh
trang bai thi dé phat hién cac truong hop sai sot trong cong tac thu ky cham thi; Néu phat
hién c6 sai sot, Trung tdm 1ap bang diém phiic khao va ghi 18 1y do sai s6t. Néu khong co
sai sot, Trung tim KT&DBCLGD sé& thong bio cho B mon quan 1y hoc phan dé chdm
phuc khao.

- Piéu chinh va céng bd diém phuc khao: Trung tim KT&DPBCLGD d6i chiéu diém
da cong bd v6i diém cham phiic khao: Néu diém cham phic khao bang diém d3 cong bd
thi giit nguyén diém da cong bo; Néu diém cham phuc khao va diém da cong bd chénh
1éch nhau 1 diém thi 14y diém cham phuc khao lam diém chinh thirc; Néu diém cham
phic khao va diém di cong bd chénh léch nhau 16n hon 1 diém, Trung tim
KT&DBCLGD ¢6 vin ban dé nghi B mon to chirc ddi thoai truc tiép gitra GV chdm thi
lan dau va GV cham phiic khao (c6 ghi bién ban) dé thong nhat diém. Trudng hop khong
théng nhat duoc thi bao cdo Giam dbc Hoc vién giai quyét.

- Mbi diém thi sau khi sira chira phai 1ap bién ban, kém hd so cé lién quan, ¢ chir
ky x4c nhan cia truéng bd mon quan 1y hoc phin va ddng thoi phai luu lai tén nguoi sira,
thot gian stra. Tai tiét e, Khoan 3, Diéu 24 Quy dinh t6 chuc thi két thic hoc phén ban
hanh theo Quyét dinh s6 1037 ngay 12/11/2021 quy dinh cham nhéat 15 ngay ké tir ngay
nhan don phic khao, Trung tim KT&KDLCGD cong bd diém phuc khao cho SV va tién
hanh diéu chinh diém (néu cd)...

Tt ca cac van ban trén déu dugc Trung tim KT&DBCLGD phd bién cho SV trong
trong tuan sinh hoat cong dan dau nam hoc, khoa hoc [H5.05.02.02]. Déng thoi, sinh vién
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con duge phd bién quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap trude khoa hoc tai SO tay sinh
vién dugc phat cho SV khi nhap hoc [H5.05.02.03].

Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tp duoc ding tai trén trang thong tin dién tir ciia
Hoc vién tai dia chi https://portal.ptit.edu.vn/giaovu va trudc mdi hoc ky, ¢d van hoc tap
¢ phod bién quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tap tai cac cudc hop véi 16p SV
[H5.05.04.07]. Hién tai, phdn mém quan 1y dao tao chua c6 chirc ning cho phép phiic
khao bai thi dé tao diéu kién thuan loi cho sinh vién khi mudn dang ky phuc khao bai thi.

Trong tirng hoc ky, sau khi c6 diém thi cta tit ca cic mon thi trong ky thi, toan bo
diém s& dugc dong bd vao tai khoan c4 nhin cta SV tai phin mém quan 1y dao tao
Edusoft va phan mém tng dung PTIT-Slink; dong thoi thong bao trén website cia Hoc
vién vé thoi gian nhan don phiic tra [H5.05.05.01]. Sau khi két thuc thoi gian nhan don
phuc tra, Trung tam KT&DBCLGD tép hgp don, 1ap danh sach va rat bai phic khéo cua
SV va ban giao cho cac khoa/bo mon c6 SV dé nghi phuc khao bai thi. B mén s€ nhan
bai va phan cong 02 GV cham thi thuc hién. Trong 02 GV chdm phic khao, phai c6 it
nhat 01 GV khong cham thi hoc phan d6 1an dau. Piém cham phiic khao duoc ghi vao
phiéu chidm diém phuc khao bai thi (theo mau). Néu thdy c6 biéu hién tiéu cuc s& xir Iy
theo quy dinh. Pia diém cham phuc khao tai phong cham thi tap trung. Sau 08 ngay ké tir
ngay két thuc nhan don phiic khao, Trung taim KT&PDBCLGD thong bao két qua toi SV
c6 don phiic khao va thong bao cong khai trén website cia Hoc vién (Piéu 24 cia Quy
dinh t6 chure thi két thiic hoc phan).

Béo cdo két qua cham thi phiic tra trong giai doan 2019-2023 [H5.05.05.02] cho
théy ty 1¢ khiéu nai vé két qua hoc tap cua NH toan Hoc vién nhé hon 1,5% tinh trén quy
mo dao tao cua cac nganh hoc. Cu thé, nam hoc 2018-2019 c6 22 bai phtc khao, trong do
c6 01 bai thay doi diém do khi chdm diém (bai thi tric nghiém trén gidy), can bd cham thi
nham mé dé cta sinh vién; nim hoc 2020-2021 ¢6 61 bai phic khao, trong d6 c6 01 bai
thay doi 0,5 diém do gido vién chdm lan thir nhat cham s6t y. Cac nam khac khong c6
truong hop nao phuc khao. Tét ca cac bai thay d6i diém do 18i ky thuat nhu cham sot,
cong nham diém thanh ph?m, hodc chAm sai ma dé thi tric nghi¢m. HO so theo ddi viéc
khiéu nai/két qua tra 11 khiéu nai vé KQHT ciia ngudi hoc cac nam hoc (don dang ky
phuc khao diém, héa don ndp tién, bang diém phiic khao, bién ban ddi thoai,...) duoc luu

tai Trung tam KT&DBCLGD [HS5.05.05.03].
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Céc truong hop khiéu nai, phuc khao cua sinh vién déu duoc giai quyét kip thoi.
Hoc vién thyc hién t6 chic khao sat va ldy y kién phan hdi cua nguoi hoc
vé cac nodi dung lién quan dén danh gia nguoi hoc do Trung tim KT&DBCLGD phéi hop
v6i cac khoa thuc hién. Két qua 1ay ¥ kién duoc phan tich va tong hop trong cac bao céo
vé két qua khao sat ¥ kién cua sinh vién trude khi tot nghiép. Két qua cho thiy ty 18
ngudi hoc hai 10ng véi tiéu chi vé& phuong phap va ndi dung kiém tra danh gia, sy phu
hop, tinh chinh xac, cong bang minh bach, ty 1¢ ngudi hoc hai long vé két qua kiém tra,
danh gia dat trén 90% va khong c6 trudong hop phan nan vé viéc thiéu cong bang, minh
bach trong kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia SV [H3.03.02.01]. Pong thoi, thong ké
s6 sinh vién phuc tra, phiic khao diém thi trong chu ky kiém dinh ciing cho thiy ti 1¢
nguoi hoc thac mac, khiéu nai vé két qua thi cdc nam hoc rat nho, dudi 1% (ndm hoc
2018-2019: 0,11%; nam hoc 2019-2020: 0,09%; nam hoc 2020-2021: 0,42%; nam hoc
2021-2022: 0,47%; nam hoc 2022-2023: 0,02%; ).

2. Biém manh

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién khong c6 don thu khiéu nai vé cong tac cham
thi sau cac ky thi.

3. Piém ton tai

Phan mém quan 1y dao tao Edusoft chua ¢ chitic nang cho phép SV phiic khao bai
thi truc tuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Hoc ky I, nim hoc 2024-2025, Phong Gido vu phdi hop véi don vi cung cdp phan
mém nang cip cac tinh ning cua phan mém quén 1y dao tao, bd sung thém mot sd tac vu
nhu chtrc nang cho phép phuc khao bai thi dé tao diéu kién thuan loi cho sinh vién khi
mudn ding ky phuc khao bai thi.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 4/7.

Két luin vé Tiéu chuin 5

Hoc vién da ban hanh Quy dinh dao tao h¢ dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi;
Quy dinh t6 chirc thi két thiic hoc phan (trong d6 quy dinh vé viéc ra dé thi, hinh thirc thi,
cham thi va s6 1an dugc du thi két thic hoc phan) ap dung cho thi két thic hoc phan voi
céc hinh thtc tric nghiém, tu luén, van dap, viét tiéu luan, 1am bai tap 16n, bao vé chuyén
dé, hodc két hop giira cac hinh thire trén. Dya vao cac quy dinh nay, Trung tim Khdo thi

va Pam béo chit luong gido duc to chirc danh gia va quan 1y két qua hoc tap cua SV.
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Quy trinh nay néu 1o vé viéc cho diém qua trinh, Xép lich thi, ra dé, t6 chuc thi, chim thi,
nhap diém, phic tra, luu trir bai thi va cong bd diém.

Khoa ATTT ciing dwa ra phuong phap danh gia phu hop ddi v6i CBR cua CTDT va
d6i véi CPR mbi hoc phan. Hinh thirc kiém tra phong phu, da dang gdm: tu ludn, tric
nghiém, viét tiéu ludn, thuc hanh, thuc tap hodc két hop cac hinh thirc néu trén tiy theo
dic diém cua ting hoc phan. Cac phuong phap kiém tra danh gia di dugc khoa st dung
c6 tiéu chi danh gia rd rang nham dam bao tinh cong bang. P& cuong chi tiét hoc phan
cling chi rd ndi dung phuong thire danh gia SV véi CBR hoc phan.

Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tdp cua ngudi hoc (bao gdm thoi gian,
phuong phép, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan) rd rang va
dugc thong bao cong khai té1 SV mdt cadch cong khai trén cac trang website Hoc vién,
khoa. Pau mdi nim hoc, trong tuan sinh hoat céng dan, GV va NH dugc phd bién vé quy
dinh ddo tao c6 dé cap dén ndi dung phan hoi két qua hoc tap. Ngoai ra, cac quy dinh nay
dugc cong khai trén website cia Hoc vién va trong SO tay sinh vién.

Céc phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao d6 gia tri, do tin cay
va su cong bang. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dén SV nham gitp SV cai
thién viéc hoc tap cia minh. Pac biét khi SV khoéng théa man véi két qua hoc tap cua
minh s& duoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap va co thé phic
khao bai thi thong qua mot quy trinh phiic khao bai thi quy dinh chat ché va khoa hoc.

Khoa ATTT chua t6 chirc danh gia mot cach khoa hoc vé mirc 6 dap tGng yéu cau,
su pht hop cia timg hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia SV da
dugc thiét ké d6i v6i viee do luong duoc muic do dat CBR va chua phan tich pho diém,
danh gia d6 gia tri, do tin cdy va mirc d6 kho/dé cua cac cau hoi thi/dé thi dé diéu chinh
céc dé thi phu hop véi yéu cau danh gia duoc CDR cua hoc phan. Viéc thong béo cac
diém thudng xuyén dic biét 1a diém giira ky vao thoi diém sau khi thi két thuc hoc phan
1a chwa hop 1y va phan mém quan 1y dao tao ctia Hoc vién chua tich hop chuc ning
xin/cho phép phuc khao bai thi ctia sinh vién vao phan mém.

Mic di con mot sd ton tai, nhung nhin chung, viéc danh gia két qua hoc tap cua
nguodi hoc cua CTDT nganh ATTT dugc thuc hién mdt cach chuyén nghiép, bam sat cac
hudng dan cia CTDT dé dam bao tinh rd rang, cong khai ctia quy trinh.

Tiéu chuin 5 ¢é 5 tiéu chi: 4,60/7
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Tiéu chuin 6: Pdi ngii gidng vién, nghién ciru vién

Mé dau

Pé thuc hién duge st mang va muc ti€u da dé ra thi mot trong nhirng yéu td quan
trong hang dau quyét dinh viéc thuc hién thanh cong muc tiéu chinh 1a phat trién doi ngii
GV, NCV, ciing nhu thudng xuyén quan tdm dé viéc xay dung, phat trién ngudn nhén lyc
ctia Hoc vién dat chuin chat luong ca vé giang day va nghién ctru khoa hoc.

K& hoach nguén nhan luc cta Hoc vién duoc thé hién trong Chién lugc phat trién
Hoc vién giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030 di x4c dinh dé dam bao thyuc hién
cic muc tiéu cta chién lugc dén nim 2025, Hoc vién phén d4u c6 850 can bd, GV (trong
d6 c6 670 giang vién, can bo nghién ctru); 100% giang vién dat chuan; thu hat 20 - 25
chuyén gia, giang vién quoc té dén lam viéc tai Hoc vién; xdy dung bdi dudng doi ngii
can bo tré (40 - 50 nguoi).

Trai qua 25 nam xay dung va phat trién, Hoc vién va Khoa ATTT ludn quan tam va
c6 ké hoach xdy dung d6i ngii GV, nghién ctru vién c6 trinh d6 chuyén mén cao, da ning
lyc tham gia cong tac giang day, NCKH va dong gop co6 hi¢u qua cho cac hoat dong phuc
vu cong dong.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach doi ngil giang vién, nghién ciru vién (bao gdm viéc thu
hut, tiép nhan, bo nhiém, bé tri, cham dit hop dong va cho nghi huu) dugc thyc hién dép
ung nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién thuc hién chién lugc, chinh sach vé thu hat, tuyén dung, b nhiém, phat
trién doi ngli GV nham dat duoc chién luge phat trién Hoc vién. Nam 2020, Hoc vién da
ban hanh Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2020-2025 va tam nhin dén nam 2030
[H1.01.01.09] va noi dung ban chién lugc da duoc chinh stra, ban hanh vao nim 2021,
sau khi thanh 14p Hoi dong Hoc vién [H1.01.01.10]. Noi dung Chién lugc phét trién Hoc
vién giai doan 2021-2025, tam nhin 2030 xac dinh: “Trién khai cdc hoat dong thu hut,
tuyén dung, dao tao nham muc tiéu dén nam 2025 sé luong lao dong cua Hoc vién dap
ung dwoc cac yéu cau vé dao tao va nghién cuu khoa hoc dé ra, cu thé dat 850 can bé,
VGi co cau 75% la lao dong triee tiép (nghién civu, giang day, kinh doanh truc tiép); trong
dé 100% gidng vién dat chudn, ty 1é tién si dat trén 50%” phu hop véi ké hoach dao tao
va phat trién ngudn nhéan lyc an toan thong tin giai doan 2021-2025 ctia B6 Thong tin va

Truyén thong theo Quyét dinh sé 212/QD-BTTTT ngay 19/02/2021 [H1.01.01.10-1] 1a
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“Téing cuong xdy dung, ddo tao, boi duéng phdt trién dgi ngii nhdn lyc an todn théng tin
mang nham gép phan trién khai thanh c¢éng chwong trinh chuyén doi so quoc gia, phat
trién Chinh phii s6, kinh té sé xd hoi sé va ndng cao uy tin, vi thé ciia Viét Nam trong linh
viee an todn théng tin trén truong quoc té .

Cong tac quy hoach phat trién doi ngli can bo, giang vién Hoc vién dugc néu cu thé
tai Nghi quyét Pai hoi Pang bd Hoc vién nhiém ky 2015-2020 [H6.06.01.01] va nhiém
ky 2020-2025 [H6.06.01.02]. Noi dung nghi quyét néu rd tong s6 lao dong Hoc vién dén
nam 2025 1a 850 ngudi; phat trién doi ngii can bo da vé sd luong, dam bao vé chit luong
va dong bo vé co cdu. Cin ctr cac van ban néu trén, Pang uy Hoc vién di ban hanh Nghi
quyét vé viéc vé viéc thanh 1ap Khoa An toan thong tin tai van ban s6 206 -NQ/DUHV
ngay 10/12/2021 [H6.06.01.02-1].

Giai doan 2019-2023, Cong tac quy hoach nguén nhan luc cia Hoc vién duoc thuc
hién dua trén danh gia nhu cau nguén nhan luc phuc vu cho cac muc tiéu dao tao, NCKH
va phuc vu cong déng (PVCD). Héng nam, can cu cac nhi€ém vu dugc giao, cac don vi
trong Hoc vién thuc hién ra soat tinh hinh thuc té, cac nhiém vu mai, thuc hién danh gia
nhu cau vé ngudn nhan lyc cua don vi giri phong TCCB-LP tong hop, bao cdo Lanh dao
Hoc vién phé duy¢t, trén co s& d6 Hoc vién lap ké hoach nguén nhan lyc cho ca nam va
trung han.

Hoc vién thuc hi¢n cong tac quy hoach doi ngli can bd theo cac van ban hudng dan
ciia B Thong tin va Truyén thong [H6.06.01.03], cu thé: Quyét dinh sé 275-QB/BCSD
ngay 20/03/2017 cta Ban can sy Pang Bo TT&TT vé viéc Phé duyét bd sung quy hoach
cac chtrc danh lanh dao, quan ly giai doan 2017-2020 va quy hoach cac chttc danh lanh
dao, quan 1y nhiém ky 2020-2025 ctia Hoc vién; K& hoach sb 797/KH/BCSDP ngay
23/10/2018 ctia Ban can su Pang B Thong tin Truyén thong vé viée ra soat, bo sung quy
hoach céc chtrc danh ldnh dao cip Vu, cdp Phong va twong dwong giai doan 2018 - 2020
va nhiém ky 2020 - 2025; Quyét dinh sé 1331/QD-BTTTT ngay 03/8/2020 cua Bo
TT&TT vé viéc Phé duyét ra soat, bo sung quy hoach cac chirc danh lanh dao, quan 1y
nhiém ky 2020-2025 cua Hoc vién va Huong dan vé cong tac quy hoach cén bd lanh dao
quan 1y cuia B6 Thong tin Truyén thong theo Quy dinh s6 128-QB/BCS ngay 31/08/2022;
Huéng dan vé cong tac ra soat quy hoach can bd lanh dao quan 1y ctia Hoc vién tai vin

ban s6 128-CV/BCS ngay 31/08/2022.



94

Cin ctr van ban néu trén, Pang uy, Hoi dong va Ban giam ddc Hoc vién ban hanh
céc ké hoach va quyét dinh thyc hién cong tac quy hoach cac vi tri 1anh dao cac khoa, bo
mon, phong ban chirc ning Hoc vién, cu thé: Ké hoach sb 830/KH-HV ngay 02/11/2018
vé viéc ra soat, bd sung quy hoach cac chtrc danh 1anh dao cip Hoc vién, cip Phong va
tuong duong giai doan 2018-2020 va nhiém ky 2020-2025; Nghi quyét cia PUHV vé
viéc thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW va 19-NQ/TW Hoi nghi Trung wong VI khéa
XII trong viéc tai co cau ngudn luc, ting cuong ky luat, ky cuong lao dong tai vin ban sd
547-NQ/PU ngay 06/12/2018; Quyét dinh sé 580/QD-HV ngay 12/8/2020 vé viéc phé
duyét ra soat bd sung quy hoach cac chuc danh lanh dao, quan 1y cdp phong va tuong
duong nhiém ky 2020-2025; Quyét dinh s6 207/QD-HV ngay 29/03/2021 vé viéc phé
duyét ra soat bd sung quy hoach cac chuc danh lanh dao, quan 1y cdp phong va tuong
duong giai doan 2021-2025 ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng; Quyét dinh
s6 208/QD-HV ngay 29/03/2021 vé viéc phé duyét ra soat bd sung quy hoach céc chirc
danh lanh dao, quan 1y cip phong va tuong duong giai doan 2021-2025 ctia Co s¢ Hoc
vién tai TP.HCM; Quyét dinh sb 392/QD-HV ngay 10/5/2021 vé viéc Phé duyét Quy
hoach cac chirc danh lanh dao, quan Iy cip bé mon, cap phong cac don vi truc thudc giai
doan 2021-2025 ctia Hoc vién; Ké hoach sé 122/KH-HV ngay 25/02/2021 vé viéc ra
soat, bo sung quy hoach céac chirc danh lIanh dao giai doan 2021-2025 ctia Hoc vién; Ké
hoach s6 905/KH-HV ngay 23/9/2022 vé viéc trién khai cong tac quy hoach can bo lanh
dao, quan 1y giai doan 2026-2031; Hudéng dan s6 932/HV-TCCB ngay 29/09/2022 vé
cong tac ra soat quy hoach cén bg lanh dao quéan 1y ctia Hoc vién; ...

Sau khi thuc hién quy hoach, Hoc vién c6 cong van bao cao Bo Thong tin Truyén
thong dé phé duyét két qua xay dung quy hoach Ban Giam ddc nhiém ky 2017-2020 va
2020-2025. Déi véi can b quan 1y (CBQL) cac don vi, thuc hién huéng din vé cong tac
quy hoach céc chtrc danh Ianh dao, quan ly nhiém ky 2016-2021, Hoc vién da ban hanh
quyét dinh phé duyét ra soat bo sung quy hoach céc chirc danh lanh dao, quan 1y cép
phong va tuong duong giai doan 2021-2025 cua Hoc vién.

D6i véi cac chie danh 13nh dao, Hoc vién xay dung K& hoach ra soat, bd sung quy
hoach cac chiic danh lanh dao theo timg giai doan va Bo Thong tin va Truyén thong da
phé duyét ra soat, bd sung quy hoach cac chirc danh lanh dao, quan 1y giai doan 2017-
2020 va quy hoach cac chuc danh lanh dao, quan 1y nhiém ky 2020-2025. Hoc vién cling
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d3 phé duyét ra soat bd sung quy hoach cac chirc danh lanh dao, quan 1y cip phong va
tuong duong nhiém ky 2020-2025.

Trudc nam 2021, cong tac b nhiém can bd thuc hién theo Quy ché bd nhiém can
bd Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 20/QD-TCCB ngay 23/01/2009 [H6.06.01.04]
va cac quy dinh, huéng dan ctia Bo Thong tin Truyén thong. Nam 2021, can cir Nghi
dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/09/2020 cta Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, st
dung va quan 1y vién chtic; Quy dinh phan cip quan 1y can bd, cong chic, vién chic,
ngudi quan 1y doanh nghiép, nguoi lao dong thudc B Thong tin va Truyén thong ban
hanh theo Quyét dinh s6 1929/QD-BTTTT ngay 11/11/2020, Hoc vién d3 ban hanh Quy
ché b6 nhiém, bo nhiém lai, théi giir chie vu, tir chirc, mién nhiém, diéu dong, biét phai
vién chic quan 1y cta cac don vi thudc va truc thudc Hoc vién theo Quyét dinh s
445/QD-HV ngay 01/6/2021 [H6.06.01.05]. Quy dinh nay 14 co s& dé Hoc vién chi dao
Khoa ATTT thuc hién viéc quy hoach, b6 nhiém, bo nhiém lai doi ngill can by lanh dao
cua khoa va cac bd mon tryc thudc tuan thu cac quy dinh hién hanh ctia Nha nude va cua
Bo Thong tin va Truyén thong. Trong giai doan 2019-2023, Giam ddc Hoc vién da ky
cac quyét dinh b nhiém 01 truong khoa va 01 Truong bd mén thudc Khoa ATTT
[H6.06.01.06]. Cac can bo duoc b6 nhiém theo ding quy dinh cia Bo GD&DT, trudng
khoa, pho truong khoa, truéng bé moén déu cé trinh do tién si. Cong tac quy hoach phat
trién nguén nhan luc cua Hoc vién tuan thu cac quy dinh hién hanh cia Nha nudc va cua
B6 Thong tin va Truyén thong; dugc phd bién va giri dén timg don vi, can bo, vién chirc
qua duong cong van, hdp thu di¢n tir cua can bg theo dia chi ... @ptit.edu.vn.

Hoc vién di ban hanh Quy ché tuyén dung vién chtrc va nguoi lao dong theo Quyét
dinh s6 1166/QD-HV, ngay 24/12/2018 va ngay sau khi thanh 1ap, Hoi dong Hoc vién da
ban hanh Nghi quyét s6 54/NQ-HPHV ngay 18/01/2022 vé Quy ché tuyén dung vién
chtrc va nguoi lao dong cua Hoc vién [H6.06.01.07], trong d6 quy dinh cu thé vé quy
trinh, tiéu chuén, tiéu chi tuyén dung va lya chon vién chirc va nguoi lao dong tai Hoc
vién.

Héng nam, can ct cac nhiém vu dugc giao, cac don vi trong Hoc vién thuc hién
danh gia nhu cdu vé ngudn nhén luc ctia don vi giri Phong TCCB-LP tong hop, bao cao
lanh dao hoc vién phé duyét, trén co s& do6 Hoc vién xay dung ké hoach lao dong hang
nam [H6.06.01.08]. Noi dung ké hoach lao dong xac dinh cu thé quy trinh tuyén dung, sd

lugng can tuyén, mo ta vi tri viéc lam, ti€u chuan cua cac vi tri tuyén dung phu hop va
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dap tmg yéu ciu theo dé an vi tri viéc 1am va cic quy dinh tiéu chuan chic danh nghé
nghiép.

Dua trén cac muc tiéu chién luoc phat trién nguén nhan lyc trong chién luge phat
trién Hoc vién, dé an vi tri viéc lam va can ctr vao két qua ra soat, danh gia nhu cau
ngudn nhan lyc, ké hoach cong tac cua timg don vi, hang nim Hoc vién xdy dung Ké
hoach tuyén dung lao dong, trong d6 co viéc tuyén dung giang vién cho Khoa ATTT
[H6.06.01.09]. Ngoai céc tiéu chi tuyén dung chung, cac don vi c6 thé dé xuat cac tiéu
chi cao hon ti€u chi theo quy dinh nham dat duoc muc dich thuc hién chién luge phat
trién nguén nhan lyc caa Hoc vién. Nhu ciu cua x3 hoi dbi voi nguén nhan lyc nganh
ATTT rat cao va co rat nhiéu don vi trong linh vuc ATTT duoc thanh lap va nhiéu cong
ty nudc ngoai dau tu vao Viét Nam, nén Hoc vién khé thu hat duge GV ¢6 trinh d6 tién
sy, hoc ham GS, PGS vé giang day CTPT Nganh ATTT tai Hoc vién.

Ké tir ndm 2014, cong tac phat trién ning luc giang vién cua cac khoa, vién va can
bd quan 1y Hoc vién duoc dinh hudng theo Két luan sé 322/TB-HV ngay 25/4/2014 cia
Giam dbc Hoc vién [H6.06.01.10], day la co so dé Hoc vién trién khai cong tac dao tao
bdi dudng NCV, GV trong nhitng nim tiép theo.

Hoc vién da ban hanh Quy ché vé dao tao va boi dudng d6i vai vién chirc va ngudi
lao dong theo Quyét dinh s6 647/QD-HV ngay 27/7/2017 [H6.06.01.11]. Trong d6 quy
dinh ddi tuong, muc dich, nguyén tac ctr di dao tao, boi dudng, cac chinh sach, dac biét 1a
chinh sach khuyén khich, hd trg hoc phi cho vién chirc va ngudi lao dong di bdi dudng
(hoc tap tai Viét Nam duogc hd trg hoc phi, chi phi di lai va dugc thanh toan déy du luong
va phuc 1oi; hoc & nudc ngoai duoc hod trg bao hiém xa hoi va 40% tién lvong co ban va
duge dam bao cac ché do bao hiém, nang luong thudong xuyén theo quy dinh ctia Hoc
vién va Nha nudc); quyén lgi va nghia vu cua vién chuc ciing nhu trinh tu thu tuc dé vién
chire di dao tao, bdi dudng va di thuc té can cur dé thuc hién; quy trinh xac dinh nhu ciu
vé ddo tao, boi dudng cua cén b, GV va nhan vién ¢ cac don vi (trong d6 néu rd cac
budc xac dinh nhu cau ddo tao boi dudng: tir nguyén vong ca nhan dén ra quyét dinh ctr
di dao tao bdi dudng va tiép nhan trd lai 1am viéc).

Hang ndm, Hoc vién ban hanh Ké hoach dao tao boi dudng CBVCNLD Hoc vién
[H6.06.01.12] va cin cr ké hoach, Hoc vién da t6 chirc va ctr cn bg, vién chirc va ngudi
lao dong di tham gia nhiéu khoa boi dudng nhu: Boi dudng vé nghiép vu su pham, vé

trung cdp 1y ludn chinh tri, vé quan 1y hanh chinh nha nuéc chuong trinh chuyén vién -
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chuyén vién chinh, tin hoc, vé chuyén déi s, vé déi méi sang tao, boi dudng chirc danh
nghé nghiép giang vién hang I, II, III, b6i dudng nang cao trinh do tiéng Anh vin phong,
bdi dudng k¥ ning giao tiép va lam viéc nhom, boi dudng an ninh qubc phong dbi twong
4, bdi dudng nghiép vu du thau co ban va dau thdu qua mang, k¥ ning nim bit tim 1y
hoc duong danh cho ¢b van hoc tap, bdi dudng Cap ty co so.

Dé giam sat, quan 1y cong tic quy hoach ddi ngii giang vién, nghién ctru vién Hoc
vién, Hoi dong Hoc vién di ban hanh Quy ché giam sat ctia Hoi dong Hoc vién nhiém ky
2020-2025 theo Nghi quyét s6 35/NQ-HPHV ngay 26/10/2021 [H6.06.01.13]. Giai doan
2021-2023, Hoi ddng Hoc vién dd ban hanh ké hoach thuc hién cong tac giam sat ddi véi
cac linh vuc cua Hoc vién, thanh 13p doan kiém tra giam sat vé cong tac can bog, lao
dong ctua Hoc vién va ban hanh két ludn giam sat trong linh vuc nay. Pong thoi, khi
chuyén vé tryc thuoc Bo TT&TT, nam 2020, Hoc vién da trién khai khac phuc trong
cong tac tuyén dung theo két luan 71-KL/TW ngay 24/3/2020 ctia Ban bi thu theo chi dao
ctia B TT&TT tai HO so trién khai cong vin sé 4983/BTTT-TCCB ngay 16/12/2020 cta
Bo TTTT vé viéc khic phyc trong cong tac tuyén dung theo két luan 71-KL/TW ngay
24/3/2020 cua Ban bi thu [H6.06.01.14].

Cong tac tuyén dung, bd tri cong viée, cham dut hop dong, nghi ché d6 va nghi huu
cua GV, NCV duogc thuc hién theo dung cac quy dinh hién hanh cua Luat lao dong va
Luat Vién chire, cu thé tai hd so luu trit tai Phong TCCB-LD vé hop dong lao dong; cac
quyét dinh chdm dat hop dong lao dong, hop dong lam viéc cua vién chirc, nguoi lao
dong Hoc vién; cac ché d6 va phuc loi xa hoi dugc thuc hién theo dung cac quy dinh hién
hanh [H6.06.01.15].

2. Biém manh

Chién luoc phat trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tam nhin 2030 d3 xac dinh cu
thé viéc thu huat, tuyén dung, dao tao nham muc tiéu dén nam 2025, ty 1€ giang vién co
trinh d0 tién s dat trén 50% té)ng s6 GV Hoc vién.

3. Piém ton tai

Hoc vién con kho khan trong viéc thu hut dugc GV c¢6 trinh do TS va hoc ham GS,
PGS vé lam cong tac giang day tai Hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong
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Nam 2024, Phong TCCB-LD nghién ctru dé xuit véi Giam ddc hoc vién ban hanh
co ché chinh sach nhdm thu hit GV c¢6 trinh d9 cao va hoc ham GS, PGS vé lam viéc tai
Hoc vién.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.2: Ti 1¢ giang vién/ngudi hoc va khéi lugng cong viée ctia doi ngil giang
vién, nghién ctru vién duoc do ludng, giam sat 1am cin ct cai tién chat luong hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

1. M6 ta hién trang

Doi ngii can bo tham gia hoat dong giang day CTPT nganh ATTT bao gdm giang
vién khoa ATTT, khoa CNTT 2, can by quan 1y cac don vi chirc nang hoc vién va nghién
clru vién ciia Vién Cong nghé thong tin va Truyén thong (CDIT), don vi ¢6 con dau truc
thudc Hoc vién.

Téng s6 can bo, giang vién, nghién ctru vién, nhan vién ctia Hoc vién tinh dén thoi
diém hién tai 1a 767 nguoi, voi 459 giang vién, 308 nhan vién. Poi ngii giang vién cia
Hoc vién 1a 459 nguoi, trong do c6 4 GS (0,87%); 28 PGS (6,1%); 141 TS (30,72%); 257
Thac si (55,99%); 113 GV thinh gidang, trong dé6 c6 4 GS (3,5%); 22 PGS (1,5%); 34 TS
(30,1%); 50 Thac si 44,2%)).

Tong sd giang vién co hitu cia CTDT Nganh ATTT 1a 31 ngudi, trong d6 ¢ 05
Pho gido su (chiém 16.13%), 13 tién si (chiém 41.94%); 13 thac si (chiém 41.94%) va d6
tudi trung binh ctia GV co hitu 1a 39,8 tudi.

Ty 18 SV/GV ctia nganh ATTT tinh trung binh 5 nim trong chu ky kiém dinh
CLGD 1a 18,38 SV/GV. Ty 1¢é nay dap tmg yéu cau vé xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh
do dai hoc theo quy dinh tai Thong tu s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018 cua Bo
Gido duc va Pao tao va Thong tu s6 01/2019/TT-BGDDT ngay 25/02/2019 sira doi
Thong tu s6 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018.

Ngoai doi ngii GV co hitu, dé phuc vu cong tac giang day, Khoa ATTT con moi cac
GV thinh giang, doanh nghiép cung hop tic giang day nham tao co hoi dé SV tiép can
sém nhat véi céac cong ngh¢ hién dai va thuc tién cong viéc tur cac doanh nghiép cling
nhu tiép can, dinh huéng nghé nghiép sau khi t6t nghiép tai Hoc vién.

Can ctr Thong tu s6 47/2014/TT-BGDPT ciia BO GD&PT quy dinh s6 gid chuan
giang day cua GV [H6.06.02.01], nam 2015, Hoc vién ban hanh Quy dinh ché d6 lam
viéc dbi voi GV va GV thinh giang tai Hoc vién theo Quyét dinh sé 914/QD-HV ngay
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04/12/2015 [H6.06.02.02], theo d6 khéi lwong cong viée ctua doi ngli GV duoc quy doi
theo gid chudn va dugc cy thé hoa cho timg ddi twong GV va GV giit chirc vu quan 1y,
v6i dinh muc ché d6 1am viéc cia GV trong Hoc vién la 270 gido/nam. Déng thoi, Hoc
vién ban hanh Quy dinh vé nhiém vu trong hoat dong dao tao va NCKH cua can b0 tai
cac don vi thuoc Hoc vién dé 1am co sé tinh khéi lugng giang day va NCKH cho nghién
curu vién, can bd quan 1y [H6.06.02.03].

Niam 2020, Cin cr quy dinh ciia Bo GD&PT vé viée Quy dinh ché d6 1am viéc cia
GV trong céac co sé gido duc dai hoc [H6.06.02.04], Hoc vién ban hanh quyét dinh stra
déi, bo sung phuong an tinh khoi luong thyc hién nhiém vu gidng day cua GV tai Hoc
vién theo Quyét dinh s6 650A/QD-HV ngay 10/9/2020 [H6.06.02.05]. Tuy nhién, Hoc
vién chua c6 quy dinh cu thé vé so gio giang, loai hinh va sd luong hoat dong NCKH (dé
tai, bai bao quéc té) cho tirng hang GV, cling nhu cho cac GV ¢6 hoc ham GS, PGS.

Hoc vién ban hanh Danh muc vi tri cong viéc dbi voi can bo, giang vién Khéi quan
Iy dao tao phia Bic (QLDTPB) theo Quyét dinh s6 1191/QD-HV ngay 28/12/2018 va
phé duyét Hé théng ban MTCV chuan ddi voi cac vi tri cong viéc tai Khéi QLDTPB Hoc
vién theo To trinh s6 503/TTr-TCCB-LD ngay 20/12/2018 [H6.06.02.06], trong d6 c6
ndi dung ban hanh ban mo ta céng viéc ddi véi chirc danh giang vién dé 1am co sé do
luong, danh gia khéi lwong cong viée cta doi ngil giang vién, nghién ctru vién Hoc vién.

Trong tung hoc ky, can ctr ban mo6 ta cong viéc cua GV, Khoa thuc hién phan cong
chuyén moén cho GV theo tirng bd mén [H6.06.02.07]. Sau khi GV thuc hién theo bang
phan cong chuyén mén, Hoc vién théng ké khéi luong cong viée cia GV va thuc hién qui
d6i gio giang day theo gio chuan [H6.06.02.08]; dbi véi gio NCKH, Hoc vién tién hanh
ra soat thong ké gid NCKH va giang day dé c6 can ctr thue hién theo quy dinh vé NCKH
d6i v6i GV [H6.06.02.09]. Péi v6i trudng hop GV thiéu gio NCKH sé& duoc quy doi tir
gio giang theo quy dinh. Pdi véi nghién ciru vién cua Vién Cong nghé théng tin va
Truyén thong va can b quan 1y cic don vi chirc ning Hoc vién phai thuc hién gid giang
theo quy ché kiém giang ctia Hoc vién va chu yéu tap trung vio cong tac NCKH, hudng
dan SV thyc tap, lam dd an tot nghiép [H6.06.02.10].

Hoc vién c6 quy dinh, ti€u chi rd rang dé danh gia hiéu qua cong viéc cua can bg,
giang vién, nhan vién. Thé hién tai cac van ban nhu: Quy dinh danh gia két qua cong viée
c4 nhan ciia Khoi Quéan 1y dao tao phia Bac ban hanh theo Quyét dinh s6 207/QD-HV
ngay 26 thang 3 nim 2018 [H6.06.02.11]; Quy dinh tam thoi vé cac tiéu chi khuyén
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khich ddi v&i can bd giang day cua Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 370/Qb-
TCCB ngay 27 thang 6 nam 2012 [H6.06.02.12], trong d6 xac dinh cu thé cac tiéu chi
phan loai GV theo mirc A, B, C véi muc tiéu khuyén khich GV chu dong ding ky hoc tap
dé dat trinh do tién sy va tiéng Anh dat chuan B2 theo khung tham chiéu chau Au, viée
nay gop phan quan trong dé giam sat dé cai tién chat luong hoat dong dao tao, NCKH ciia
GV Hoc vién; Quyét dinh vé viéc sira ddi bd sung phuong an tinh khdi luong thuc hién
giang day cua giang vién tai Hoc vién [H6.06.02.13].

Phong Gido vu to chirc viée giam sat thoi gian 1én 16p cua GV thong qua viée ghi
S6 nhat ky giang day ctia GV trong ting kip hoc, dam bao GV 1én 16p ding gid va sb
dugc luu trit tai phong gido vu [H6.06.02.14]; T6 Thanh tra thuoc Van phong Hoc vién
¢6 nhiém vy thanh tra dinh ky viéc chap hanh noi quy, thoi gian 1én 16p dbi v6i GV trén
giang duong [H6.06.02.15].

Sau ting hoc ky, Trung tim KT&PBCLGD lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé
hoat dong giang day cua giang vién véi Phiéu khao sat gdm 10 tiéu chi va két qua khao
sat duoc bao cao LDHV dé chi dao, diéu hanh hoat dong cua Hoc vién va cong ) cong
khai dé lanh dao khoa nim r tinh hinh giang day chung ctia khoa va giup GV c¢6 phuong
huéng diéu chinh hoat dong giang day [H3.03.02.01].

bé dinh hudng cho cac hoat dong phuc vu cong déng (PVCD) cua can bg, GV, Hoc
vién da ban hanh Quy dinh céc hoat dong két ndi va PVCD tai Hoc vién theo Quyét dinh
s6 334/QD-HV ngay 29/4/2021; Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao cac hoat dong két ndi
va phuc vu cong déng nam 2021 va 2022; Ké hoach cac hoat dong két ndi va phuc vu
cong doéng nam hoc 2021-2022 [H6.06.02.16]. Can ctr huéng dan ciia Hoc vién, Khoa
ATTT chu dong tham gia cac hoat dong phuc vu cong dong nhu: Tham gia boi dudng cac
do6i tuyén SV tham gia cac ky thi ATTT; quyén gop tién tng ho dong bao khé khin do
thién tai, dich bénh; ... thong qua bao céo cong tac két ndi va phuc vu cong déng nam
2021. Tuy nhién, Hoat dong phuc vu cong dong cua giang vién chua duoc luong hoa cu
thé nén cong tac danh gia hoat dong PVCD chua dugc thuan loi.

Can ct khbi luong cong viéc thuc té thuc hién duoc Hoc vién giao vé giang day,
NCKH va phuc vu cong dong trong timg nim hoc, GV tu danh gia két qua thuc hién
cong viée co danh gia cua khoa va giri Hoc vién phé duyét két qua danh gid, xép loai
CBGYV ciia Khoa ATTT hang nam [H6.06.02.17]. Két qua danh gia, xép loai thi dua khen
thuéng hang ndm cho thiy doi ngli GV cua Khoa ATTT dap tmg dugc cic yéu cau vé
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dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng, 100% GV khoa déu hoan thanh khéi
lugng cong viéc theo quy dinh. Ty 1€ danh gid mrc d hoan thanh nhiém vu vién chirc
cua Khoa ATTT trong 5 nam giai doan 2019-2023 dat 15% hoan thanh xuét sdc nhiém
vu, 50% hoan thanh tot nhiém vu va 35% hoan thanh nhiém vu. 100% GV Khoa ATTT
déu dat muc tir hoan thanh nhiém vu tré 1én.

Két qua danh gia mic khuyén khich giang vién giai doan 2019-2023 cho théy ty 18
trung binh GV cua Hoc vién dat mic A 1a 46,22%; muc B 1a 33,78% va muc C 1a 20%,
trong do riéng GV cua Khoa ATTT dugc danh gia loai A dao dong tr 90% - 96%
[H6.06.02.18].

Thong qua hdi nghi can bd vién chiic va cic bao cio tong két hang nam ciia Hoc
vién va Khoa ATTT, GV khong ¢ phan nan, khiéu nai vé khéi lugng, chat lugng cong
viéc duogc giao ciing nhu két qua danh gia ciia Khoa va Hoc vién vé cac cong viéc GV da
thyc hién [H4.04.01.06], [H4.04.01.07].

2. Biém manh

Ti 1é GV/NH cia CTDT nganh ATTT dap g yéu cau theo quy dinh hién hanh cia
Bo GD&DT.

3. Piém ton tai

Hoat dong phuc vu cong dong cua giang vién chua duoc lugng hoa cu thé nén cong
tac danh gia hoat dong phuc vu cong déng khong thuan loi.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, Phong TCCB-LP phdi hop véi cac khoa nghién ctru xay dung céc tiéu
chi dinh lugng cac hoat dong phuc vu cong d@)ng ctia GV dé thuén loi cho viéc do luong
va danh gia muc do hoan thanh nhi€m vu cua tirng giang vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 6.3: Cac tiéu chi tuyén dung va lua chon giang vién, nghién ctru vién (bao
gé)m ca dao duc va nang lyc hoc thuét) dé b6 nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va phé
bién cong khai.

1. M6 ta hién trang

Chién luoc phat trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tim nhin 2030 [H1.01.01.10],
xac dinh: “Trién khai cdc hoat dong thu hut, tuyén dung, dao tao nham muc tiéu dén nam
2025 s6 heong lao déng cia Hoc vién dap g dwoc cdc yéu cau vé ddao tao va nghién

ciru khoa hoc dé ra, cu thé dat 850 can bé, véi co cau 75% la lao dong truc tié'p (nghién
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citu, giang day, kinh doanh truc tiép); trong dé 100% giang vién dat chudn, ty 1é tién si
dat trén 50% " phu hop voi Ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc an toan thong
tin giai doan 2021-2025 ctia B6 Thong tin va Truyén thong “Tang cuong xdy dung, dao
tao, boi dudng phdt trién ddi ngii nhdn liec an toan théng tin mang nham goép phan trién
khai thanh c¢ong chwong trinh chuyén doi sé quoc gia, phdt trién Chinh phii s6, kinh té sé
xd hoi s6 va ndng cao uy tin, vi thé ciia Viét Nam trong linh viee an todn théng tin trén
trieong quoc té”.

Hoc vién di ban hanh Quy ché tuyén dung vién chirc va nguoi lao dong theo Quyét
dinh s6 1166/QD-HV, ngay 24 thang 12 nim 2018 va Nghi quyét sé6 51/NQ-HPHV,
ngay 18 thang 01 nam 2022 ciia Hoi dong Hoc vién [H6.06.01.07], trong d6 quy dinh cu
thé vé quy trinh, tiéu chudn, tiéu chi tuyén dung va lya chon vién chtic va nguoi lao dong
tai Hoc vién. Ngoai cac tiéu chi tuyén dung noi1 chung, cac don vi co thé dua ra cac tiéu
chi cao hon ti€u chi theo quy dinh nham dat dugc muc dich thuc hién chién lugc nhan sy
cua Hoc vién. Déng tho1, cac tiéu chi tuyén dung con dugc quy dinh cu thé tai Danh muc
vi tri cong viéc tai cac phong/ban, trung tdm chirc ning ban hanh theo Quyét dinh sb
1191/Qb-HV ngay 04/12/2015 [H6.06.02.06] va Khung ndng lyc, ban mo ta cong viéc
theo D& 4an vi tri viéc 1am ban hanh ndm 2014, dugc hiéu chinh, ban hanh theo Quyét
dinh s6 449/QD-HV ngay 29/6/2020 [H6.06.03.01] va duoc trién khai tai Khoa ATTT tir
nam 2016.

Duya trén cac muc tiéu chién luoc phat trién ngudn nhéan luc trong Chién luoc phat
trién Hoc vién va DPé an vi tri viéc lam; cin ¢t vao két qua ra soat, danh gid nhu ciu
ngu@)n nhan luc, ké hoach cong tac cua ting don vi, hang ndm Hoc vién xay dung Ké
hoach tuyén dung lao dong, trong d6 xac dinh 1& quy trinh tuyén dung, sé luong can
tuyén, mo ta vi tri viéc lam, tiéu chuan ciia cac vi tri tuyén dung phu hop va dap tng yéu
cau theo P& an vi tri viéc 1am va cic quy dinh tiéu chuan chtc danh nghé nghiép
[H6.06.01.09].

Thong bao tuyén dung GV cac nam tir 2019 dén 2023 [H6.06.03.02] déu néu 1 cac
tiéu chi tuyén dung GV nganh ATTT véi céc tiéu chi co ban: ¢ trinh d6 chuyén mén
gioi, co6 nang luc sang tao, tu duy ddi mai; co dao dire tbt, sire khoe tot; co y thuc tu chu,
tu chiu trach nhiém trudc cong viéc; yéu nghé, gén bo vo1 Hoce vién. Trong do, cac diéu
kién vu tién chung ddi véi cac ung vién vao vi tri GV: Co trinh do tién si: duoc dao tao &

nudc ngoai; c6 chimg chi tiéng Anh IELTS 5.5 hoic twong duong tré 1én; dang 1a GV
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hodc c¢6 kinh nghiém giang day, quan 1y gido duc, nghién ctru khoa hoc; c6 két qua bién
soan tai liéu, bai giang, céng trinh nghién ctru khoa hoc da cong bé; tudi dudi 40 (ddi véi
tién sT tudi dudi 45); ché d6 dai ngd: Moi truong 1am viée ning dong, chuyén nghiép, gin
két giira dao tao, nghién ctru va chuyén giao cong nghé, c6 co hoi thing tién; dugc tao
diéu kién ra nudc ngoai hop tic giang day, nghién ctru, trao d6i hoc thuat, hoc tap boi
dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu, phat huy tdi da ning luc cua ban than
va phat trién nghé nghiép; duoc hudng thu nhap theo vi tri viéc lam, twong xtmg voi ning
lre va két qua cong tac; duoc huong day du cac ché do vé BHXH, BHYT theo quy dinh
ctia Nha nudc. Sau khi c6 két qua trang tuyén, cac GV duogc bd tri sinh hoat chuyén mon
tai khoa va s& dugc mot GV huéng dan truc tiép, ho trg cho GV méi dugc tuyén dung.
Thong bao tuyén dung duoc dang tai trén website Hoc vién tai dia chi:
Portal.ptit.edu.vn/hoc-vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-bao-tuyen-dung/  va
trén cac bao viéc 1am va cac trang mang xa hoi vé tuyén dung [H6.06.03.03].

Hang nam, Hoc vién thanh 1ap Ho1 déng tuyén dung GV cho tirng khoa dé xét tuyén
ho so trén co s¢ trinh d6, két qua/thanh tich hoc tap/nghién ciru, kinh nghiém tich lily Gng
vién va sy phu hop véi nganh hoc, nganh dao tao. Cac ting vién c6 ho so du diéu kién sé
duge moi tham du vong kiém tra, sat hach gdm: phong van trao d6i, danh gia ning luc
chuyén moén, ngoai ngit, kha nang su pham, giang thir [H6.06.03.04].

Trong chu ky KDCL, can ctr vao nhu cu tuyén dung, Hoc vi¢n da tuyén dung duogc
180 nhan su, trong d6 cé 53 Tién sy, 104 thac sy va 19 cir nhan (huéng dan thuc tap va
1am viéc hanh chinh). Trong d6 tuyén dung dugc 166 GV va tuyén b sung 09 GV cho
Khoa ATTT [H6.06.03.05].

bé dat duge muc tiéu cia K& hoach chién lugc phat trién do ngli GV, Hoc vién da
xdy dung chinh sach thu hat va vu dai d6i v6i doi ngii GV nhu: Quy ché bd nhiém, bo
nhiém lai, thoi gitt chirc vy, tur chue, mién nhiém, diéu dong, biét phai vién chlrc quan 1y
cua cac don vi thudc va truc thuoc Hoc vién [H6.06.01.05]; Quy ché tuyén dung vién
chtrc va nguoi lao dong [H6.06.01.07]; Quy ché dao tao, bdi dudng dbi véi can bo, vién
chtrc, nguoi lao dong thugc Hoc vién [H6.06.01.11]; Quy dinh ché do lam viéc dbi véi
giang vién va giang vién thinh giang tai Hoc vién [H6.06.02.02]; Quy dinh chinh sach hd
trg kinh phi vién chirc, nguodi lao dong trong Hoc vién dugc cu di dao tao tién si trong

nudc giai doan 2021-2025; ... Cac van ban trén da thé hién chinh sach wu dai cia Hoc
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vién dbi v6i viée thu hut, tuyén dung, bo nhiém, phat trién d6i ngii GV, tuy nhién, sb GV
dugc tuyén dung chi dap tng duoc trén 70% so véi chi tiéu can tuyén.

Két qua tuyén dung, bo nhiém va bb tri sip xép nhan sy ctia Hoc vién dugc thong
bdo cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung: trén website ciia Hoc vién
http://ptit.edu.vn, bao in va giri qua h¢ théng van ban ndi bg cua HV, treo tai bang tin cua
Phong TCCB va guri qua email té1 rng vién.

Tiéu chi dé bat va bd nhiém céc vi tri can bd cua Hoc vién di duogc thé hién trong
Quy ché b6 nhiém, bd nhiém lai, thoi giir chirc vu, tir chitc, mién nhiém, diéu dong, biét
phai vién churc quan 1y cua cac don vi thude va tryc thugc Hoc vién ban hanh theo Quyét
dinh sd 445/QD-HV ngay 01/6/2021 [H6.06.01.05] néu rd nguyén tic; diéu kién, tiéu
chuan bo nhiém, quy trinh b nhiém; bo nhiém lai va kéo dai thoi gian giit chirc vu; quy
dinh vé théi gitr chire vu, tir chire, mién nhiém, diéu dong vién chirc quan 1y; quy dinh vé
biét phai can bo cua Hoc vién. Tuy tung vi tri dugc b6 nhiém, Quy ché quy dinh rd rang
vé cac tiéu chi vé dao duc, vé trinh d6 chuyén mon, béng cép, cac yéu cau vé kinh
nghiém 1am viéc, quy trinh b6 nhiém. D6i véi vi tri 1anh dao, quan 1y yéu cau vé nang luc
va k¥ nang gdm: pham chit dao duc, trinh do, kinh nghiém, uy tin, tu duy, kha ning doan
két, tap hop, quy tu vién chic trong don vi; yéu cau vé k¥ ning gom c6 k¥ nang giao viéc,
ngoai giao, xir 1y tinh hudng, giai quyét van d¢, ra quyét dinh, k¥ ning téng hop, phan
tich, nhan dinh va danh gia trong quan 1y, diéu hanh cong viéc. Tuy timg vi tri quan 1y 1a
cac khoa hay cac phong ban chirc nang, cac ti€u chuén nang luc duoc xac dinh cu thé;
theo yéu ciu ctia cong tac quan ly.

Trong giai doan 2019 - 2023, trén co s& quy hoach va két qua danh gia nang luc doi
ngii CBQL, Hoc vién di b6 nhiém mdi, bd nhiém lai, luan chuyén 122 lwgt CBQL cac
cép (trong do, Ban Giam ddc: bd nhiém mai 01 nhan sy, b nhiém lai 04 nhan su; luan
chuyén 09 nhén su; bd nhiém méi 68 Trudng, Pho khoa/phong/bd phan; bd nhiém lai 40
nhan sy). Cac nhan sy duogc b6 nhiém theo ding quy hoach.

2. Piém manh

Hoc vién ban hanh khung nang luc, ban mo ta cong viéc theo tung vi tri vi¢c lam va
dugc trién khai tir nim 2016 dé 1am co so cho cong tac tuyén dung GV.

3. Diém ton tai

Hoc vién chua c6 chinh sach va co ché dic thu dé thu hut GV ¢6 trinh d6 hoc vi va

hoc ham cao PGS, GS vé lam GV co hitu ctia Hoc vién.


http://ptit.edu.vn/
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4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, Phong TCCB-LD phdi hop véi cac khoa nghién ciru, xay dung chinh
sach va co ché dic thu vai nhiing ché do dai ngd cd muc hép dan cao hon dé co thé canh
tranh thu hat dugc nhiéu hon nira cdc GV ¢6 hoc vi tién sy va hoc ham PGS, GS vé lam
GV co hitu cua Hoc vién, dac biét la GV nganh ATTT.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 6.4: Nang lyc cua doi ngli giang vién, nghién ctru vién dugc xac dinh va
dugc danh gia.

1. M6 ta hién trang

Tiéu chuan, nang luc cua doi ngii CB, GV cia Hoc vién duoc quy dinh tai Khung
nang luc va ban M6 ta cong viéc cua tung vi tri viéc lam trong Dé an vi tri viéc 1am cua
Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 449/QD-HV ngay 29/6/2020 [H6.06.03.01] va
Quy ché t6 chuc va hoat dong ctia Hoc vién ban hanh kém theo Nghi quyét s6 22/NQ-
HDHYV ngay 12/4/2021 cta Hoi d@)ng Hoc vién [H4.04.01.04]. Pé an vi tri viéc lam trinh
bay tom tat cong viéc, ndi dung, yéu cau vé ning luc, trach nhiém cu thé ting chirc danh,
vi tri 1am viéc, khdi luong, tin sudt thuc hién, .... va xac dinh cac tiéu chi vé ning lyc doi
ngil GV vé trinh do chuyén mén tir thac sy trd 1én va tiéng Anh trinh d6 B1, ning luc
NCKH, nang luc xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH, nang luc lya chon va ap dung
cac phuong phép giang day, nang luc ting dung va st dung cong ngh¢ thong tin trong day
hoc, ning luc nghién ctru; cd yéu cau vé nang lyc ddi voi Lanh dao khoa, ddi véi trudng
khoa bén canh hoc vi tién si trd 1én can phai c6 ky ning vé quan 1y thong qua 16p boi
dudng c6 chiung chi chuyén vién chinh trd 1€n. Tuy nhién, chitc danh GV chi quy dinh
nang lyc chung cua GV, chua mo ta cu thé vi tri viéc 1am ctia GV ¢6 hoc ham GS, PGS
va trinh do TS.

Cian ¢t Dé 4n viéc 1am, Hoc vién xay dung ban mo ta cong viéc cua cac vi tri cong
viéc trong khoa (truong, pho khoa; trudng/phdé BM; GV) [H6.06.04.01]. Tuy nhién trong
qua trinh thuc hién, ban mo ta vi tri viéc 1am chua c6 yéu cau vé ning luc chuyén siu vé
thiét ké chuong trinh va chua phan biét 16 cac hang GV I, II, III trong ban mé ta cong
viéc.

Déi v6i vi tri 1anh dao, quan 1y yéu cau vé ning luc va ki ning gdm: pham chét dao
duc, trinh d9, kinh nghiém, uy tin, tu duy, kha nang doan két, tap hop, quy tu vién chuc

trong don vi; yéu cau vé k¥ nang gom c6 ky nang giao viéc, ngoai giao, xu 1y tinh hudng,
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giai quyét van dé, ra quyét dinh, k¥ ning tong hop, phan tich, nhan dinh va danh gia
trong quan 1y, diéu hanh cong viéc. Tuy ting vi tri quan 1y 14 cac khoa, trung tim chuyén
moén hay cic phong ban chirc ning, cac tiéu chuin ning luc duoc xac dinh cu thé; theo
yéu cau cua cong tic quan 1y, dugc quy dinh trong Quy ché bd nhiém, b6 nhiém lai, thoi
gilt chirc vy, tur chuec, mién nhiém, diéu dong, biét phai vién chirc quan 1y cua cac don vi
thudc va truc thudc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s 445/Qb-HV ngay 01/6/2021)
[H6.06.01.05].

Hoc vién di giao phong TCCB-LD tham muu, theo ddi, tong hop vé danh gia hiéu
qua cong viéc cua can bo, giang vién, nhan vién, danh gia xép loai chat lwong can bo,
cong chirc, vién chirc, va phuy trach cong tac thi dua khen thuong [H6.06.04.02]. Két qua
danh gia hiéu qua cong viéc cia CB, GV, NV duoc sir dung dé xem xét, danh gia xép
loai vién chic va dugce lay lam cin cr xem xét danh hi¢u thi dua, khen thuéng va dé lam
can clr xem xét cit CB, GV, NV di dao tao, bdi dudng dé nang cao nghiép vu, kién thirc
chuyén mon.

Viéc danh gid nang luc cua GV dugc thuc hién dinh ky theo tung thoi diém trong
nam va dya trén cac tiéu chi danh gia cu thé, c6 6 hinh thirc dénh gia:

- béanh giad hang thang:

+ Pé danh gia GV hang thang, Hoc vién ban hanh Quy ché tra lwong cia Khoi
Quan 1y va Pao tao phia Bic theo Quyét dinh s6 468/QD-TCCB ngay 26/7/2012
[H6.06.04.03]; Quy dinh Panh gia két qua cong viéc ca nhan ciia Khi QLDT phia Bic
ban hanh theo Quyét dinh s6 207/QD-HV ngay 26/3/2018 [H6.06.02.11]; Quyét dinh sira
ddi bo sung phuong an tinh khdi lwong thuc hién nhiém vu giang day cua giang vién tai
Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 650A/QP-HV ngiay 10 thang 9 niam 2020
[H6.06.02.05].

+ Cudi mbi thang, khoa hop xét chat lwong cong tac, danh gia ning luc giam sat va
tu danh gia chit lugng cong viée cua timg GV va guri két qua danh gia vé Phong TCCB-
LD dé tong hop, hop Hoi dong lwong xac dinh mic luong chi tra hang thang cho timg
can bo, GV [H6.06.04.04]. Dong thoi, hd so danh gia két qua thuc hién cong viée cua ca
nhan VCNLD hang thang dugc luu tai Phong TCCB-LD Hoc vién.

- banh gia theo quy:

+ Can cit quy dinh va huéng dan cua B6 TT&TT tai Quy dinh danh gia, xép loai
chét luong dbi v6i cong chirc, vién chirc ban hanh theo Quyét dinh sé 2276/QD-BTTTT
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ngay 23/12/2020 va Hudng din danh gia, xép loai chat luong can bd cong chic, vién
chtrc nam 2021 theo cong vin sd 643/TCCB ngay 10/11/2021 ctia B6 Thong tin va
Truyén thong [H6.06.04.05], Hoc vién ban hanh Céng vin hudng din vé viéc danh gia va
phan loai can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong (887/HV-TCCB ngay
20/11/2020) va vin ban huéng dan vé viéc danh gia, xép loai VC, NLP theo quy
[H6.06.04.06].

+ Thuyc hién huéng dan cua Hoc vién, cac khoa trién khai danh gia GV theo cac tiéu
chi danh gi4 vién chtrc cia B6 TT&TT va két qua danh gia dugc giri vé Phong TCCB-LD
dé tong hop theo quy bao cao Bo TT&TT. Quy trinh dénh gia duoc cu thé nhu sau: GV
tu danh gia theo muc diém cua ting tiéu chi vi tong diém 100, sau d6 khoa t6 chirc cudce
hop can bo chu chét danh gia timg GV, xac nhan két qua danh gia giri Phong TCCB-LP.
Céc phiéu danh gia timg ca nhan c6 xac nhan cua truong khoa duoc luwu tai Phong TCCB-
Lb.

- Déanh gia theo hoc ky: Cong tac danh gia hoat dong giang day cua GV dugc thuc
hién thong qua viéc Trung tim KT&PBCLGD trién khai 1dy y kién phan hoi caa SV vé
hoat dong giang day cia GV d6i voi mdi hoc phan thong qua Phiéu khao sat SV vé hoat
dong giang day ctia GV tai Quy dinh ldy y kién phan hoi cta ngudi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién ban hanh theo Quyét dinh s 816/QD-HV ngay 23/11/2015
[H6.06.04.07]. Qua bio cio két qua khao sat cia Trung tim KT&DBCLGD
[H3.03.02.01] cho thiy da s cac hoat dong giang day di dap tmg duoc nhu cau hoc tip
ctia ngudi hoc, trén 90% SV danh gia tot vé hoat dong giang day cua GV Khoa ATTT.

- Panh gia cudi nam:

+ X4c nhan khéi lugng giang day: Phong Gido vu téng hop khéi luong giang day
ciia timg GV, giri khoa dé d6i chiéu, xdc nhan viéc hoan thanh gio giang cia GV
[H6.06.04.08].

+ Xac nhan gid NCKH: Phong QL KHCN-HTQT x&c nhan gio NCKH cua tung
GV cian ctr két qua thyc hién hoat dong NCKH timg GV trong nim [H6.06.04.09].

- Banh gia theo dang ky ciia GV trong tirng nam hoc:

+ V&1 muc ti€u ting budc nang cao trinh d§ nang luc chuyén mon, ngoai ngit ctuia
d6i ngii GV Hoc vién, Hoc vién ban hanh Quy dinh tam thoi vé cac tiéu chi khuyén khich
ddi voi can bod giang day cua Hoc vién theo Quyét dinh s6 370/QD-TCCB ngay
27/6/2012 [H6.06.04.10].
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+ Vao diu mdi nim hoc, Hoc vién t6 chttc cho GV dang ky muc chat luong A, B, C
v6i Hoc vién, trong d6 tap trung vao céac tiéu chi nhu hoan thanh khéi lugng giang day,
tham gia NCKH va dat chuén trinh d6 tiéng Anh; cudi nim, cin ctr két qua cong viéc,
Hoc vién xem xét danh gid mirc do hoan thanh cua ting GV dé xép loai muc khuyén
khich GV 1am co s¢ thi dua khen thudng hang nim [H6.06.04.11]. Két qua danh gia giai
doan 2019-2023, ty 1¢ trung binh GV cua Hoc vién dat mic A 1a 46,22%; muc B la
33,78% va muc C 1a 20%, trong d6 riéng GV ctuia Khoa ATTT dugc danh gia mirc A dao
dong tir 90% - 96%.

- Banh gia vién chuc xét thi dua khen thudng:

+ Hang nam, Hoc vién cong bd cong khai trén hé thong thong tin quan 1y va giri dén
cac don vi ké hoach danh gia vién chitc va miu phiéu danh gia cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong. Theo do, cac budc thyc hién viéc danh gia, phan loai tur cép do ca nhan,
bd mén dén cép khoa, vién.... Céc tiéu chi danh gid viéc hoan thanh nhiém vu nam hoc
duoc xép loai theo 4 mirc do: hoan thanh xuét sic nhiém vy; hoan thanh tt nhiém vu;
hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh nhiém vu. duoc phé bién rong rai toi toan thé
cong churc, vién chirc va nguoi lao dong trong toan Hoc vién.

+ Vao cubi mdi nam hoc, cac GV déu thuc hién viéc tu danh gia két qua thuc hién
nhiém vu nam hoc va xay dung ké hoach trong nam hoc tdi1, viéc tu danh gia can ctr theo
hudng dan cua Hoc vién va thé hién trén ban kiém diém vién chic hang nam cia CBGV
Khoa ATTT [H6.06.04.12]. Sau d6, 1anh dao khoa danh gia, cudi cung hoi dong thi dua
khen thuéng cap Hoc vién danh gia, binh xét xép loai thi dua.

- béanh gia theo KPI:

Giai doan tir naim 2018-2020, Hoc vién ban hanh Hé thong danh gia két qua thuc
hién cong viéc theo KPIs 4p dung tai Hoc vién trong timg nim. Trong Hé thong danh gia
nay c6 Hé théng KPI cép Hoc vién chia lam 6 nhoém tru cot gff)m: Dao tao va bdi dudng,
Khoa hoc va cong nghé, Hop tac qudc té, Két ndi va phuc vu cong ddng, Ngudn nhén luc
va quan tri dai hoc, Tai chinh va co so vat chét [H6.06.04.13].

T nam 2021, cac KPI duge thé hién trong Chién luoc phat trién cta Hoc vién giai
doan 2021-2025, tam nhin 2030. Chién luoc da thiét 1ap céac chi tiéu trong tam KPI thuc
hién chién luoc giai doan 2021-2025 ddi véi cac linh vuc: Chi tiéu vé quy md dao tao,
chi tiéu vé tai chinh, chi tiéu vé co ciu nhan luc, chi tiéu vé chat lugng va chuan muc

qué)c té; chi tiéu vé KHCN; chi tiéu vé xay dung dai hoc $6. Vi du: trong linh vuc vé dao
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tao va bdi dudng: ting quy mé dao tao chinh quy dat: 20.000 sinh vién, hoc vién; cac hé
dao tao khac dat 10.000 sinh vién/hoc vién; tang $6 nganh dao tao cua Hoc vién tur 25 dén
30 nganh; dio tao trén moi truong s6 30% cho hé dao tao chinh quy, 90% cho cac hé dao
tao khac, dam bao dén nam 2025 c6 50% khdi lugng dao tao trén moi truong sb; xay
dung 03-05 chwong trinh chit lwong cao chiém 20% tong chi tiéu chinh quy, 03-05
chuong trinh lién két qudc té véi luu lwong 500 sinh vién...Trong linh virc ning cao tiém
luc nghién ctru khoa hoc, dén nam 2025 c¢6 10 dang ky s& hitu tri tué, phat minh sang
ché; ding cai t6 chire 02-03 hoi nghi qudc té hang nam; c6 20 giai phap chuyén giao cong
nghé c6 uy tin trén toan qudc, doanh thu dich vu khoa hoc cong nghé gip hai lan giai
doan 2015-2020.

Két qua trong 5 nam cia chu ky KDCLGD cho thiy: Pa s6 cac GV cia Khoa
ATTT c6 két qua danh gia giang day ¢ muc twong d6i cao véi ty 18 dat tir 90 dén 96%,
100% céac GV nganh ATTT duogc khoa, hoc vién danh gia hoan thanh tot nhiém vu xép
loai A [H6.06.04.14]; Giang vién Khoa ATTT dat thanh tich duoc ting thuong 4 gidy
khen cua giam ddc hoc vién, 7 gidy khen ctia B6 Thong tin va Truyén thong, 12 GV dat
danh hiéu chién si thi dua cép co s&; 3 GV dat danh hiéu chién si thi dua cép bd; 79 luot
giang vién dat LDTT.

2. Biém manh

Céc tiéu chi khuyén khich dbi véi can bo giang day ciia Hoc vién 13 co s& va dong
Iuc dé khuyén khich GV nang cao nang luc NCKH va trinh d6 ngoai ngir.

3. Diém ton tai

Ban mo ta vi tri viéc 1am chua c6 yéu ciu vé ning luc chuyén sau vé thiét ké
chuong trinh va chua phan biét 16 cac hang GV I, II, I1I trong ban mo ta cong viéc.

4. Ké hoach hanh djng

Niam 2025, Phong t6 chirc can b - Lao dong x4y dung ban mo ta cong viéc bd sung
yéu cau vé ning luc chuyén siu vé thiét ké chuong trinh va phan biét rd cac hang GV L,
I1, I trong ban mo ta cong vicc.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 6.5: Nhu cau vé dio tao va phat trién chuyén mon cua doi ngil giang vién,
nghién ctru vién duge xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap tmg nhu cau do.

1. M6 ta hién trang
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Nam 2014, Hoc vién da td chtrc khao sat, danh gia su phu hop vé trinh d6 nang luc
ctia d6i ngii can bo quan 1y, giang vién véi yéu cau phat trién cua Hoc vién dé xac dinh
dinh hudng cong tac dao tao chuyén moén cho viéc phat trién ning lyc giang vién cia cac
khoa, vién va can by quan 1y Hoc vién theo Két luan sb 322/TB-HV ngay 25/4/2014 cua
Giam dbc Hoc vién [H6.06.01.10].

Hoc vién da ban hanh Quy dinh vé dao tao va boi dudng dbi véi vién chirc va nguoi
lao dong theo Quyét dinh sé 647/QD-HV ngay 27/7/2017 [H6.06.01.11]. Trong dé quy
dinh d6i tuong, muc dich, nguyén tac cu di dao tao, boi dudng, cac chinh sach, dac biét 1a
chinh sach khuyén khich, hd trg hoc phi cho vién chic va ngudi lao dong di bdi dudng;
quyén loi va nghia vu cua vién chic cling nhu trinh tu thu tuc dé vién chuc di dao tao,
boi dudng va di thuc té can cir dé thuc hién; quy trinh x&c dinh nhu cau vé dao tao, boi
dudng cua can bd, GV va nhan vién & cac don vi (trong do néu rd cac budce xac dinh nhu
cau dao tao bdi dudng: tir nguyén vong ca nhan dén ra quyét dinh cir di dao tao boi
dudng va tiép nhan trd lai 1am viéc).

Nim 2021, Hoc vién ban hanh Quy dinh chinh sach hd trg kinh phi cho vién chirc,
NLD dugc ctr di dao tao tién sy trong nudc giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh sd
513/QP-HV ngay 18/6/2021 [H6.06.05.01]. Theo quy dinh, giang vién khi di hoc tién sy
trong nuéc sé& duoc hd trg kinh phi mot 1an sau khi c6 két qua cong nhan da hoan thanh
CTDT TS v6i mic hd trg 90 triéu khi hoan thanh chuong trinh dao tao tién sy & cac
truong ngoai Hoc vién va 50 triéu déng khi hoc & Hoc vién, ...

Vao Quy I hang nim, Hoc vién thong bao dén cac don vi vé diang ky nhu cau dao
tao, bodi dudng can bo, giang vién, cong nhan vién, trong d6, yéu cau cac don vi tap hop
nhu ciu cua CB, GV, NV vé dao tao boi dudng, tap huin chuyén mon nghi¢p vu. Trén co
so dang ky cua CB, GV, NV cac don vi tong hop nhu cau dao tao, bdi dudng giri vé
phong TCCB-LP [H6.06.05.02], trong d6 c¢6 danh muc cac khod dao tao theo tiéu chuin
vi tri chic danh, cac khoa bdi dudng nang cao trinh do, phuc vu cong tac dang dam
nhiém.

Phong TCCB-LP tong hop ding ky cia cac don vi, dbi chiéu véi chién luge phat
trién nguon nhan luc ciia Hoc vién nham dép Gng muc tiéu “Hoc vién c6 nguén nhan liec
chat leong cao véi quy mé va co cdu phit hop; c6 hé thong quan tri hién dai, hoan thanh
chuyén déi sé hau hét cdc hoat dong ciia nha truong” va D& an vi tri viée lam dé duyét

so bd nhu cau cua cac don vi; sau d6 tong hop thanh ké hoach dao tao boi dudng ctia nam
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tiép theo cho toan Hoc vién va trinh lanh dao hoc vién phé duyét [H6.06.01.12]. Noi
dung dao tao bdi dudng tap trung vao cac khoa dao tao theo tiéu chudn vi tri chtrc danh
nghé nghiép, cac khoa bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, boi dudng nghiép vu su
pham, bdi dudng k¥ ning giang day, NCKH, an ninh qudc phong, tin hoc vin phong,
ngai ngit, ... phuc vu cong tac dang dam nhi€ém.

Can ctr ké hoach dao tao va boi dudng hang nam, Hoc vién da td chire va cir can bo,
vién chirc va ngudi lao dong tham gia nhiéu khod bdi dudng nhu: Bdi dudng vé nghiép
vu st pham, vé trung cip 1y luan chinh tri, vé quan 1y hanh chinh nha nuéc chuong trinh
chuyén vién - chuyén vién chinh, tin hoc, vé chuyén ddi s6, vé doi méi sang tao, boi
dudng chirc danh nghé nghiép giang vién hang I, II, I, bdi dudng nang cao trinh do
tiéng Anh vian phong, boi dudng k¥ ning giao tiép va lam viéc nhom, bodi dudng an ninh
qudc phong d6i tuong 4, bdi dudng nghiép vu diu thau co ban va dau thau qua mang, ky
nang nam bat tam 1y hoc dudng danh cho c¢d van hoc tap, boi dudng cap iy co s, ...
[H6.06.05.03].

Hoc vién di c6 chinh sach ddo tao boi dudng GV tu nguff)n luc noi by va khuyén
khich GV di hoc nghién ctru sinh sau khi dugc tuyén dung. Trong 5 nam, Hoc vién da cur
2 CBGV nganh ATTT di hoc NCS [H6.06.05.04]. Viéc quan Iy CBGV, NV cua Hoc vién
di cong tac, hoc tap trong nudc va ngoai nude dugc thuc hién theo Quy ché quan 1y hoat
dong hop tac qudc té cua Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 316/QD-HV ngay
18/5/2020 [H6.06.05.05]. Cac GV di hoc ¢ nudc ngoai hang nim déu ndp bao cao két
qua hoc tap theo quy dinh tai Quy ché dao tao, boi dudng ddi v6i can bo, vién chuc,
nguoi lao dong thudc Hoc vién ban hanh nam 2017 (trong d6 quy dinh vé viéc bao céo
két qua hoc tip hang nim dbi v6i NCS tai nudc ngoai dé 1am co s tra lwong, dong
BHXH cho céc ddi twong nay trong thoi gian hoc tap) [H6.06.05.06].

Véi nhitng can bg dugc bd nhiém hodc quy hoach chtrc danh lanh dao don vi, Hoc
vién da chi tra toan bo kinh phi dé cir cac can bo ciia Khoa ATTT tham gia boi dudng Ly
luan chinh tri trung cap, cao cip. Cac can b nay sau khi hoan thanh khéa hoc di dugc
cAp bing va nép vé Phong TCCB-LD dam bao tiéu chuan can bd theo quy dinh
[H6.06.05.07].

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién thuc hién trao doi, hop tac voi cac co so, cac
t6 chic giao duc uy tin trong va ngodi nudc trong cong tac dao tao, bodi dudng va xiy

dung két nbi thuc tap, hd tro chia sé kinh nghiém, phwong phép giang day dai hoc, to
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chtrc hoi thao, tap hudn (ky bién ban ghi nhé dio tao tiéng Nhat véi Hoc vién Cong nghé
Shibaura Nhat Ban cir SV sang hoc tip, nghién ctru ngin han theo thoa thuin ngay
28/11/2017; ky két voi Vién Khoa hoc va Cong nghé tién tién JAIST Nhat Ban vé hd trg
hoc bé)ng cho hoc vién cao hoc cua Hoc vién sang hoc tdp theo thoa thuan ngay
28/04/2017); ky két voi DH Lille 1 - Khoa hoc va Cong nghé Phép hop tac trong nghién
clru va dao tao theo thoa thuin ngay 07/06/2017); ky két véi DH Padova Italia trao doi
vé hoat dong hop tac trong dao tao, nghién clru va trao ddi CB, GV, SV theo thoa thuin
ngay 10/04/2018; ...[H6.06.05.08]. Can ctr thoéa thuan, Hoc vién da ctr can bg, giang vién
tham du cac hoi nghi, hoi thao, hoc tip kinh nghiém chuyén mén do ddi tac td chirc
...[H6.06.05.09].

Hoc vién phan bo kinh phi cit CBGV di dao tao boi dudng thé hién trong Quy ché
chi tiéu ndi bo Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sd 1233/QD-HV ngay 31/12/2019
[H6.06.05.10]. Trong d6 dic biét khuyén khich doi ngii GV, nghién ctru vién tham gia
cac hoat dong dao tao, boi dudng nang cao trinh d0 chuyén moén: GV hoc tap tai Viét
Nam dugc hd trg hoc phi, chi phi di lai va dugc thanh toan déy da luong va phuc loi. GV
hoc ¢ nudc ngoai dugc hd tro bao hiém xa hoi va 40% tién luong co ban dugc dam bao
cac ché do bao hiém, nang luong thuong xuyén theo quy dinh ctia Hoc vién va phap luat.
Hoc vién hd trg toan bd kinh phi cho GV tham gia cac khéa dao tao, boi dudng thang
hang chtrc danh nghé nghi¢p. Trong giai doan 2019-2023, sb luong GV Hoc vién dugc
ctr di dao tao tién si tai nudc ngoai con han ché do chua tim dugc ngudn kinh phi dé cap
hoc béng cho GV ¢6 nhu cau va dinh mrc chi cho dao tao dai han caa Hoc vién con &
murc thap (770 triéu d6ng/5 nam), chiém 0,05%/tong thu.

Téng kinh phi chi cho dao tao dai han va ngin han trong chu ky KDCLGD chiém
0,5% tong ngudn chi [H6.06.05.11]. Trong chu ky KPCL, Hoc vién d3 dao tao, boi
dudng nang cao trinh d0 chuyén moén nghiép vu cho 4244 luot can bg cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong, binh quan dat 3,2 lugt nguoi, trong d6 cd, da co 31 lugt vién
chtrc duoc ctr di dao tao thac sy va tién sy ¢ trong va nudc ngoai, 01 nguoi nghién ctu
sau tién si; Khoa ATTT d3 cir 142 lwot GV di dao tao, boi dudng ngén han, tham gia cac
hoi nghi, hoi thao, hoc tap kinh nghiém trong va ngoai nudc (dat ty 1€ 98,59%). Qua qua
trinh dao tao boi dudng, c6 thé khiang dinh, dén thoi diém hién tai, 100% GV cta Khoa
ATTT c6 chimg chi nghiép vu su pham va dat chuan chirc danh GV theo quy dinh thong
qua viéc bd tri chirc danh nghé nghiép Giang vién (hang L, II va III).
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Déi véi GV duge cir tham gia cac khoa bdi dudng ngdn han trong nude, Hoc vién
giao Trung tdm Pao tao Buu chinh Vién thong I&II t6 chirc quan 1y cac khoa hoc theo
quy trinh t6 chirc do giam déc trung tdm ban hanh [H6.06.05.12]. Két thuc khéa hoc,
Trung tm t6 chic danh gia, cip chimg chi, ching nhin cho hoc vién hoan thanh khoa
hoc va giri bao cdo tong két khoéa hoc vé Phong TCCB-LD [H6.06.05.13], day 1a co s dé
hoc vién danh gia hiéu qua trong coéng tac dao tao bodi dudng hang nim.

Pinh ky, Phong TCCB-LD ¢6 bao céo vé cong tac dao tao, bdi dudng CBVC giri
Vin phong dé téng hop bao cdo B6 TT&TT [H6.06.05.14].

2. Biém manh

Trong 5 nam, Hoc vién da ctr 140 luot giang vién cua Nganh ATTT di ddo tao, boi
dudng, tham gia cac hdi nghi, hoi thio, hoc tap kinh nghiém trong va ngoai nudc (dat ty
1€ 98,59%).

3. Piém ton tai

Hoc vién chua cir duoc nhiéu GV di dao tao tién si tai nudc ngoai do nguyén nhan
chua tim dugce ngudn kinh phi dé cap hoc bong cho GV ¢ nhu cau.

4. Ké hoach hanh dong

Ké tir nam 2024, Khoa ATTT lam viéc véi cac doanh nghiép trong nganh TT&TT
dé hop tac tim kiém ngudn tai trg cta cac doanh nghiép hd tro kinh phi cho GV tham gia
dao tao NCS nudc ngoai. Pong thoi, Phong TCCB-LD nghién ciru dé xuit cac chinh sach
t6t hon trong dau tu cho dao tao dai han va tao diéu kién tt hon cho giang vién duogc di
dao tao tién si & nudc ngoai.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi 5/7.

Tiéu chi 6.6: Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua giang vién, nghién ctru vién
(gém ca khen thuong va cong nhan) duoc trién khai dé tao dong luc va hd trg cho dao
tao, nghién ctru hoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

1. M6 ta hién trang

Hé théng quan tri cua Hoc vién gém: bang uy Hoc vién, H)i d@)ng Hoc vién, Cong
doan, Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh va cac hoi dong tu van nhu Hoi dong
Khoa hoc va DPao tao; Hoi déng dam bao chat lugng Hoc vién va h¢ théng cac don vi
chtrc nang, don vi truc thudéc Hoc vién dugc thanh 1ap theo ding quy dinh ctia Luat Gido
duc, Luat Gido duc dai hoc, Diéu 1é truong dai hoc va cac quy dinh khac cua phap luat,

quy dinh ctia B6 Théng tin va Truyén thong.
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Vao dau mdi nam hoc, Phong Gido vu xay dung ban hanh Ké hoach dao tao nim
hoc, timg hoc ky va thoi khoa biéu ctia cac khoa dio tao ddi voi tat ca cac hinh thirc va
trinh do dao tao tai Hoc vién. Dé)ng thoi, can ctr ké hoach Hoc vién, Co sé Hoc vién tai
Thanh phé HO Chi Minh ban hanh Ké hoach dao tao nim hoc va giao nhiém vu trong tam
hang nam cho giang vién cac khoa 2 vé giang day va NCKH [H3.03.03.03].

Hoc vién c6 quy dinh, tiéu chi rd rang dé danh gia hiéu qua coéng viéc va quan tri
theo két qua cong viéc cua GV, NCV thé hién tai cAc vin ban, quy dinh nhu:

- Quy dinh ché d6 1am viéc d6i voi GV va GV thinh giang tai Hoc vién ban hanh
nim 2009, dugc hiéu chinh ndm 2015 va ban hanh theo Quyét dinh s6 914/QD-HV ngay
04/12/2015 [H6.06.02.02].

- Danh muc vi tri cong viéc tai cac phong/ban, trung tAm chirc ndng ban hanh theo
Quyét dinh s6 1191/QD-HV ngay 04/12/2015 [H6.06.02.06].

- Dé an vi tri viéc lam ctia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 449/Qb-HV ngay
29/6/2020 [H6.06.03.01].

- Can ct Quy dinh ché do 1am viéc cua giang vién co so gido duc dai hoc ban hanh
theo Quyét dinh s6 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/7/2020 ctia B GD&DT [H6.06.02.04],
Hoc vién ban hanh Quyét dinh stra doi, bd sung phuong an tinh khoi luong thuc hién
nhiém vu giang day cua GV tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 650A/QD-HV
ngay 10/9/2020 [H6.06.02.05].

- Quy dinh Panh gia két qua cong viéc ca nhan ciia Khéi Quan 1y dio tao phia Bic
ban hanh theo Quyét dinh s6 207/QD-HV ngay 26 thang 3 nim 2018 [H6.06.02.11].

- Quy dinh cong tac ¢b van hoc tap ban hanh theo Quyét dinh s6 1235/QD-HV ngay
31/12/2015 [H6.06.06.01] va duoc bd sung, chinh sira ban hanh nam 2022 theo Quyét
dinh s6 47/QD-HV ngay 14/01/2022 [H6.06.06.02].

- Hoc vién di xay dung va ban hanh Hé théng danh gia két qua thuc hién cong viée
theo KPIs tir nam 2018 dén nam 2020. Hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc
theo KPIs cép Hoc vién va 26 don vi truc thude 1a co s¢ do luong két qua cong viéc cua
cac don vi [H6.06.04.13].

Can cu céac quy dinh trén, ké hoach dao tao cta khoa va CTDT nganh ATTT, céac
don vi quan 1y dao tao xay dung thdi khoa biéu cho mdi hoc phan cho hoc ky ké tiép theo
va gui cho cac vién/khoa chuyén mon; cac vién/khoa s€ phan cong giang day. Trudng

khoa c6 trach nhi€ém phan cong GV gidng day theo ding chuyén modn theo quy dinh cua
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Hoc vién, can ct vao khéi luong giang day giita cac GV giang day trong bd mén va
giang vién thinh gidng; dam bao viéc phan cong giang day cho cac giang vién theo dung
chuyén mén, du khéi lwong va tiép thu duoc cac danh gia, phan hoi cia SV. Viéc phan
cong giang day duoc thuc hién qua hé théng vin ban cua cac khoa/vién chuyén mén.
Hang nam, Khoa ATTT xay dung ké hoach phan cong nhiém vu cho GV tham gia cong
tac giang day tai khoa v6i ndi dung vé giang day, NCKH va cic hoat dong PVCD
(CVHT, GVCN, phu trach phong trao SV, ...) [H6.06.02.07]. K& hoach phan cong cu thé
nhiém vu cho GV duoc khoa giri phong Gido vu dé phan cong giang day, phong QL
KHCN&HTQT dé giao nhi¢m vu NCKH va thyuc hién viéc quy ddi ra gio0 NCKH va viéc
bu trir giita gio NCKH va gio giang duoc thuc hién theo quy dinh vé quy doi gio NCKH
cua Hoc vién.

Vao dau nim hoc, Khoa ATTT t6 chiic cho GV dang ky muirc khuyén khich GV
theo Quy dinh vé céc tiéu chi khuyén khich ddi voi can bo giang day ctua Hoc vién (voi
cac mirc khuyén khich A, B, C) va téng hop bao cdo Hoc vién dé theo ddi, danh gid mirc
d6 hoan thanh nhiém vy GV hang nim [H6.06.02.12]. Pong thoi, khoa to chic cho GV
dang ky cac danh hi€u thi dua ndm hoc theo hudng dan cua Hoc vién [H6.06.06.03],
[H6.06.04.05].

Hoc vién phan cong cac don vi theo chlrc nang, nhiém vu ciia minh tham gia vao
cong tac quan tri theo két qua cong viéc cua giang vién trong ting giai doan ctia nim hoc:

- Phong TCCB-LD phy trach tham muu, theo ddi, tong hop vé danh gia hiéu qua
cong viée cua can bo, giang vién, nhan vién, danh gia xép loai chét lugng can bo, cong
chtrc, vién chirc, va phu trach cong tac thi dua khen thudng. Két qua danh gia hiéu qua
cong viéc cua CB, GV, NV dugc str dung dé xem xét, danh gia xép loai vién chuc va
duoc léy lam can ctr xem xét danh hiéu thi dua, khen thuong va dé 1am can c xem xét cir
CB, GV, NV di dao tao, boi dudng dé nang cao nghiép vu, kién thuc chuyén mon
[H6.06.06.04];

- Phong Gido vu dugc Hoc vién giao giam sat hoat dong day hoc vai viée theo doi
viéc thuc hién ké hoach, lich trinh giang day thong qua cac hinh thirc nhu: S6 theo doi
hang ngay, s6 1én 16p, bao cao hang thang, hang nim, bién ban kiém tra dy gio, lich

giang day hang tudn, timg hoc ky [H6.06.06.05];
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- Phong Quan Iy KHCN-HTQT duoc Hoc vién giao nhiém vu t6 chtc ding ky, xét
duyét, nghiém thu dé tai NCKH cac cap va tinh khdi luong gid NCKH cho GV trong
tirng ndm hoc [H6.06.06.06];

- Phong CT&CTSV theo ddi danh gia két qua cong viée cta hé thdng c¢b van hoc
tap/gido vién chi nhiém gitp SV hoc tap dung ké hoach [H6.06.06.07];

- Trung tim KT&DPBCLGD tb chirc 1y ¥ kién phan hdi SV vé hoat dong giang day
cua GV trong tung hoc ky, ndm hoc [H6.06.06.08];

- T6 Thanh tra gido duc thudc Vin phong, Ban Thanh tra cac ky thi giam sat hoat
dong day hoc, kiém tra viéc thuc hién quy ché lam viéc cua giang vién, kip thoi nhic nhé
va xir 1y cac trudng hop vi pham (néu c6) theo dung quy ché cia Hoc vién [H6.06.06.09];

- Khoa ATTT quan ly, xdc nhan két qua cong viéc cla giang vién va theo doi ddnh
gia GV qua cong tac dy gio [H6.06.06.10].

Trén co s& ké hoach giang day tirng hoc ky cua cac don vi, Hoc vién quan tri theo
cac budc sau:

- Béanh gia vi¢c hoan thanh nhiém vu gidng day:

+ GV 1én 16p hang ngay déu ké khai thong tin trén S6 1én 16p do Phong Gido vu
quan 1y [H6.06.06.11]. Cubi hoc ky, Phong Gido vu thong ké khdi lugng giang day cua
tirng GV giri cac khoa xac nhan dé lam tha tuc thanh toan.

+ Trong hoc ky, khoa/bé mén sé& t6 chirc du gid ddi voi GV theo Quy dinh du gio
ctia Hoc vién va ké hoach du gi0 cua khoa dugc thong bao té1 GV theo ting hoc ky, nam
hoc [H6.06.06.12].

+ Cubi hoc ky: Trung tim KT&DBCLGD lap ké hoach va trién khai danh gia cac
hoat dong giang day cua giang vién va ké hoach liy ¥ kién phan hdi ctia SV vé chat
luong giang day vao cudi timg giai doan trong mot hoc ky ctia nim hoc cin ctr theo Quy
dinh 14y ¥ kién phan hdi cua ngudi hoc vé hoat dong giang day cua gidng vién
[H6.06.04.07] va tong hop thanh bao cdo két qua lay ¥ kién phan hoi sinh vién vé hoat
dong gidng day cua giang vién sau tung hoc ky trong giai doan 2019-2023 [H3.03.02.01].
Két qua khao sat dugc bao cido ban giam ddc dé chi dao, diéu hanh va cong bd cong khai
dé lanh dao khoa nam rd tinh hinh giang day chung ciia khoa va GV ¢6 phuong huéng
diéu chinh hoat dong giang day.

- Panh gi4 hoan thanh nhiém vy NCKH: Phong Quan Iy KHCN-HTQT quan trj tién

d6 thuc hién dé tai theo Quy dinh vé nhiém vu trong hoat dong dao tao va nghién ctru



117

khoa hoc cua cac can bd tai cac don vi thudéc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh b
179/QD-HV ngay 21/04/2015 va Quy dinh vé quan 1y dé tai khoa hoc cong nghé cip Hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh sé 338/QD-HV ngay 21/5/2020 [H6.06.06.13] véi quy
trinh: Pau nam hoc, phong Quan Iy KHCN-HTQT t6 chic cho GV ding ky, xét duyét va
trinh 1anh dao hoc vién phé duyét giao dé tai KHCN cho GV; GV thuc hién va béo céo
tién d6 thuc hién giira ky; khi hoan thanh phong t6 chtrc nghiém thu, danh gia mic do dat
ctia dé tai; cudi nam, timg GV ké khai gid NCKH, giri Phong Quan Iy KHCN-HTQT dé
xac dinh gio NCKH.

- Ngoai ra dé quan tri téng thé, hang quy GV duoc danh gia theo céac tiéu chi danh
gia vién chirc ciia Bo TT&TT va két qua danh gia duoc Phong TCCB-LP tong hop theo
quy dé bao cao vé Bo TT&TT [H6.06.04.06].

- Cong tac phuc vu cong dong va cac hoat dong khac: Cong tac phuc vu cong dong
cua GV va nghién ctru vién cling dugoc Hoc vién va khoa quan tdm va dugc coi 1a mdt
trong nhiing ti€u chi danh gia xép loai lao dong cuia can b0 vién chuc. Can bo GV Khoa
ATTT thudng xuyén tham gia cac hoat dong tinh nghia, ing ho ngudi nghéo, dong bao lit
lut, va nhiéu hoat dong tuyén truyén, van dong cong déng vé bao vé moi truong, ... thong
qua bao cao cong tac két ndi va phuc vu cong dong nam 2021 ctua Phong CT&CTSV
[H6.06.02.16].

- Téng két thi dua khen thuong qua danh gia vién chirc; binh xét cac danh hiéu thi
dua khen thudng hang nam: Hoc vién c6 chinh sich cong nhan va khen thudong bao gom
cac danh hiéu thi dua (lao dong tién tién, chién si thi dua cip cac cp) va cac hinh thirc
khen thudng (gidy khen, bang khen) thong qua hudng dan cong tac danh gia két qua thuc
hién cong vi¢c va binh xét danh hi€u thi dua khen thudéng cua Hoc vién [H6.06.06.14].
Quy trinh cy thé nhu sau:

- Vao cudi nim hoc, GV s& tuy danh gia thanh tich ca nhan, sau dé déng nghi¢p tham
gia gop ¥. Riéng d6i vai cac danh hiéu CSTD cac cap, khoa tién hanh bo phiéu dénh gia
GV; sau khi c6 két qua, hd so dugc tong hop va giri phong TCCB-LP dé hoi dong thi dua
khen thudng hop xét thi dua va cong nhan cac danh hicu.

+ GV dugc danh gia trén cac tiéu chi chinh 1a khoi lugng giang day, NCKH va cac

nhiém vu khéc dugc khoa va Hoc vién phan cong.
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+ Du thao dédnh gia mic do hoan thanh nhi€ém vu cua CBGV va quyét dinh phé
duyét cong nhan muc khuyén khich GV ctia naim duogc giri dén timg don vi, ca nhan dé c6
phan hdi trude khi ban hanh quyét dinh cong nhan danh gia, xép loai [H6.06.02.17].

Thanh tich thi dua va khen thudng ciia GV khoa ATTT cu thé theo bang 6.1 (Phu
luc 02). Ty 1€ danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu vién chuc: 35% hoan thanh nhiém
vu, 50% hoan thanh t5t nhiém vu va 15% hoan thanh xuét sic nhiém vu. Panh gia thi dua
cua Khoa ATTT trong 5 ndm cua chu ky danh gia, giang vién Khoa ATTT dat thanh tich
duogc ting thuong 4 gidy khen cua giam dbc hoc vién, 7 gidy khen cua B Thong tin va
Truyén thong, 12 GV dat danh hi¢u chién si thi dua cép co s&; 3 GV dat danh hiéu chién
si thi dua cip bo; 79 luot giang vién dat LDTT [H6.06.02.17]. Két qua danh gia, phan
loai va danh sach GV, NCV dugc khen thudéng hang nam dugc gui tdi cac don vi va cong
khai cho tit ca CBVC Hoc vién duogc biét.

Pinh ky hang nam, Hoc vién t6 chirc khao sat vé muc do hai long cua CBGV vé
diéu kién, moi trudng lam viée va cac dich vu hd tro dio tao [H6.06.06.15]. Két qua khao
sat hang ndm cho thay 93,75% CBGYV hai long vé viéc quan tri theo két qua cong viéc
duoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cOng dong; cling nhu ché d6 phu cip, tién lwong, khen thuong, phuc 1oi, bao hiém xa hoi,
béo hiém y té, kham strc khoe dinh ky va an sinh cia Hoc vién duoc trién khai thuc hién
theo dung quy dinh. Tuy nhién, van con 4,9% GV co so phia Bic chua hai long véi ché
d6 phu cap, tién luong, khen thudng, phic loi, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kham sirc
khée dinh ky va an sinh cua Hoc vién va 2,7% GV co s& Hoc vién chua hai long véi ché
d6 phu cap, khen thuong, phuc loi phi hop véi nang luc va su dong gop trong hoan thanh
cong viéc.

Béo cao tong két hang nam va cac Hoi nghi CBVCNLD cila Khoa ATTT déu khong
nhan dugc thong tin vé viée khiéu kién cta can bo, GV trong khoa [H6.06.06.16]. Béng
thot, viéc ghi nhan ding thanh tich cho cén bd da tao dong luc cho can bo phat huy hét
kha ning trong giang day va khong c6 don phan anh hoic khiéu nai vé cong tac thi dua,
khen thuong.

2. Piém manh

Hé théng quan tri cia Hoc vién dugc quan tri duoi nhiéu gbc do khac nhau, véi
nhiéu hinh thic quan tri két qua cong viéc va su tham gia ctia cic bén lién quan trong

Hoc vién.
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3. Diém ton tai

Van con 4,9% GV co s& phia Bic chua hai long v6i ché do phu cap, tién luong,
khen thuéng, phuc loi, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, kham strc khoe dinh ky va an sinh
cua Hoc vién va 2,7 % GV co s6 Hoc vién chua hai long véi ché do phu cép, khen
thuong, phuc o1 phu hop vé1 nang luc va s dong gop trong hoan thanh cong viéc.

4. Ké hoach hanh dong

Trong ndm hoc 2024-2025, Phong TCCB-LD phéi hop véi cac khoa tién hanh khao
sat nguyén nhan cua sy khong hai 10ng dé c6 ké hoach diéu chinh phu hop.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 6.7: Cac loai hinh va s lugng cac hoat dong nghién ctru cila giang vién,
nghién ctru vién duge xac 1ap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién chat lugng.

1. M6 ta hién trang

Céc loai hinh va sb luong san phém NCKH ma GV, NCV cua Hoc vién thuc hién
duoc néu cu thé tai cac quy dinh vé cong tac KHCN cua Hoc vién, bao gém:

- Quy dinh vé hoat dong KHCN Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1630/QD-
TCCB-QLNCKH&TTTL ngay 18/12/1999 [H6.06.07.01];

- Quy dinh vé nhiém vu trong hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc cua cac
can bo tai cac don vi thudéc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 179/Qb-HV ngay
21/04/2015 [H6.06.07.02];

- Quy ché Quan ly dé tai KHCN cép Hoc vién nam 2020 ban hanh theo Quyét dinh
s6 338/QD-HV ngay 21/5/2020 [H6.06.07.03] quy dinh NCKH va cong nghé dé phuc vu
xay dung CTDT méi, bdi dudng ngin han, bién soan gido trinh, sach chuyén khao, sach
tham khéo, d6i méi phuong phap giang day va kiém tra, ddnh gia mén hoc;

- Quy ché Quan ly dé tai KHCN cép Hoc vién nam 2023 ban hanh theo Quyét dinh
s0 591/QD-HV ngay 28/4/2023 [H6.06.07.04];

- Quy dinh quan 1y thuc hién béo cao chuyén d& khoa hoc cip Hoc vién ban hanh
theo Quyét dinh s6 503/QD-HV ngay 30/6/2014 [H6.06.07.05], quy dinh viéc viét bai,
bao cao khoa hoc tai cac hoi nghi, hdi thao khoa hoc trong va ngoai nudc; Huong dan SV
NCKH, hoc vién cao hoc viét luan van Thac si, nghién ctru sinh viét Luan an tién si;
Tham gia Ho1 déng danh gid, nghiém thu céc dé tai NCKH cac cép; thuc hién bao céo

chuyén dé cap Hoc vién va thuc hién cac nhi¢m vu NCKH khac dugc Hoc vién giao.
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- Quy dinh vé hoat dong NCKH cua SV Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s
521/Qb-HV ngay 25/06/2020 [H6.06.07.06];

- Quy dinh ché @6 lam viéc dbi véi GV va GV thinh giang tai Hoc vién nam 2009
va duoc stra doi, bd sung mot s6 diéu nim 2015 ban hanh theo Quyét dinh s6 914/Qb-
HV ngay 04/12/2015 [H6.06.02.02];

- Quy dinh hd trg kinh phi cho cac bai bao khoa hoc di dugc cong bd trén tap chi
quéc té thudc danh muc ISI/Scopus ban hanh theo Quyét dinh sé 951/QD-HV ngay
23/10/2019 [H6.06.07.07], quy dinh viéc cong bd két qua nghién ctru trén cac tap chi
khoa hoc trong va ngoai nudc theo quy dinh ctia phap luat va chinh sach khuyén khich
va thudng vién chirc thyc hién dé tai NCKH dung thoi han, ding cac bai viét quoc té
thudc danh muc ISI/Scopus, hd trg 30 triéu/bai thudc danh muc ISI/Scopus thudc nhém
Q1; 25 triéu/bai thuoc nhom Q2...).

Mic du Hoc vién ban hanh nhiéu quy dinh vé hoat dong KHCN cua GV, NCV va
NH, tuy nhién, cac ndi dung dugc quy dinh & nhiéu van ban khac nhau, chua téng hop
trong mot van ban cu thé dé thuén tién trong cong tac t6 chire thuc hién.

Can ctr cac van ban néu trén, cac loai hinh san phém NCKH ma GV, NCV cua Hoc
vién thuc hién bao gém: (1) Thyc hién cac chuong trinh, dé tai NCKH cac cép; (i1)
NCKH va cong nghé dé phuc vu xay dung chuong trinh dao tao méi; (iii) Bién soan gido
trinh, sich chuyén khao, sach tham khao; (iv) Cong bd két qua nghién ctru trén cac tap
chi khoa hoc trong va ngoai nude theo quy dinh ctia phap luat; (v) Viét bai, bao cdo khoa
hoc tai cac hdi nghi, hoi thdo khoa hoc trong va ngoai nudc; (vi) Hudng dan sinh vién
NCKH, hoc vién cao hoc viét luan van Thac si, nghién ctru sinh viét Luén 4n tién sf; (vii)
Tham gia Hoi déng danh gia, nghiém thu cac cong trinh, dé tai NCKH cac cip; (viii)
Thyc hién béo cdo chuyén dé cép Hoc vién va cac nhiém vu NCKH khac duge Giam ddc
Hoc vién giao.

Hoc vién quy dinh s6 lugng san pham NCKH thong qua dinh muc gio NCKH hing
nam, d6i véi NCV thi g0p chung nhi¢m vu dao tao va NCKH la 1.454 gio, ddi véi GV 1a
590 gid NCKH [H6.06.07.02], [H6.06.07.03]. Bé dat dugc dinh mirc gid NCKH theo quy
dinh, GV, NCV Hoc vién chu dong xac dinh $6 lugng san phém NCKH can thuc hién
hang nam.

bé dinh hudéng cho cac hoat dong KHCN cua GV, NCV, nam 2017, Hoc vién ban
hanh Chién lugc phat trién KHCN giai doan 2017-2022 theo Quyét dinh s6 691/QD-HV



121

ngay 11/8/2017 [H6.06.07.08], voi muc ti€u xac dinh cac loai hinh KHCN dén nam 2022:
Hoat dong KHCN dong vai tro nong cot trong sy phat trién ctia Hoc vién va hd tro cho
viéc d6i méi chuong trinh dao tao dé dap mg cac yéu cau cua cudc cach mang cong
nghiép 4.0; phat trién cc bai bao khoa hoc trong nudc va quc té ca sb luong va chét
lugng, dic biét 1a cac bai bao thudc danh myc ISI va Scopus; hinh thanh mot s san
phém, dich vu KHCN thuong mai hoéa, chiém linh dugc thi truong, tao su phat trién bén
vitng. Hang ndm, c6 trén 70% GV co hitu, nghién ctru vién tham gia nghién ctru khoa hoc
c6 bai béo, cong trinh duge cong bd trén cac tap chi va ky yéu khoa hoc cong nghé
chuyén nganh c¢6 uy tin cao ¢ trong nudc va qudc té.

Chién lugc phat trién ctia Hoc vién duoc ban hanh theo cac Quyét dinh sb 156/QD-
HV ngay 05/03/2020 [H1.01.01.09]; Hoi dong Hoc vién ban hanh Nghi quyét s6 42/NQ-
HV ngay 25/11/2021 vé& Chién lugc phét trién cua Hoc vién giai doan 2021-2025, tim
nhin dén nam 2030 [H1.01.01.10]. Noi dung chién luoc di c6 chinh sach khuyén khich
giang vién nghién ctru khoa hoc (Khen thudng GV co bai bdo cong bd trén cac tap chi
quéc té uy tin (ISI, Scopus); Tao diéu kién dé can bo, giang vién tham gia cac dé tai, du
an do Nha nudc, doanh nghiép tai trg; HO tro can bo, GV tham gia hoi nghi, hoi thao
chuyén nganh trong nuéc qudc té...; thanh 1ap cic phong Lab trong diém gin vdi cac
nhém nghién ctru manh thudc cac linh vuc: Vo tuyén di dong 5G; Al va dir li¢u 16n; An
toan thong tin; IoT; Blockchain; FinTech..., tién t6i hinh thanh mot nhom nghién ctru
dang cap qudc té.

Nam 2023, Hoi dong hoc vién ban hanh Chién lugc phat trién KHCN va d6i méi
sang tao cua Hoc vién giai doan 2023-2025 va tam nhin dén nam 2030 theo NQ sb
100/NQ-HV ngay 24/4/2023, trong d6 cu thé hon s6 luong va cic loai hinh NCKG ma
mdi GV, NCV phai thuc hién [H6.06.07.09].

Hang nam, dé dinh hudng va ddm bao moi trudong hoat dong KHCN cho GV, NCV
va NH tai Hoc vién, Giam ddc Hoc vién ban hanh K& hoach khoa hoc cong nghé va duoc
trién khai trén moi linh vuc hoat dong cua Hoc vién vé quan ly, dao tao, nghién ctru khoa
hoc va chuyén giao céng nghé, ... [H6.06.07.10]. Giam d6c Hoc vién di ky cac quyét
dinh giao ké hoach kinh phi NCKH, theo d6 dy toan kinh phi NCKH thyc hién cac dé tai
NCKH cép Nha nudc, cip B6 Thong tin va Truyén thong va cac quy khac tir ngan sach
nha nudc giai doan 2019 - 2023 1a 40.238 triéu déng. Cian ctr ké hoach kinh phi do Hoc
vién phan bd cho hoat dong NCKH, Phong Quan Iy KHCN&HTQT t6 chuc cho GV,



122

NCV ding ky dé tai, nhiém vy NCKH va tong hop bao cdo lanh dao hoc vién phé duyét
ké hoach giao nhiém vu dé tai, kinh phi NCKH cho CB, GV hang nim [H6.06.07.11].

Theo ké hoach duoc giao, dé tai cép Hoc vién duoc chia thanh 04 nhom, bao gém:
Pé tai nhom A 1a dé tai hd tro NCKH véi muc dich tao méi truong nghién ctru, ho tro
hoat dong NCKH cho GV Hoc vién nang cao trinh d¢ nghién ctru khoa hoc, k¥ nang trinh
bay bao cdo khoa hoc va xay dung bao céo tong luin khoa hoc vé san phim nghién ctru
ciia dé tai KHCN. Két qua dé tai nhom A phai c6 ap dung hiéu qua phuc vu cong tac
giang day va nghién ctru khoa hoc cho cac khoa, bd mon dao tao cia Hoc vién; Dé tai
nhém B 1a dé tai hd tro hoc thuat cd nodi dung nghién ctru mang tinh hoc thuéat cao, két
qua cua dé tai co toi thiéu 1a mot bai bao ding tai cong bd trén tap chi khoa hoc hoic ky
yéu hoi nghi khoa hoc dugc tinh diém cong trinh khoa hoc theo quy dinh ctia Hoi déng
Gi4o su Nha nude; Dé tai nhom C 1a dé tai ¢c6 muc dich tao ra hodc hinh thanh cac san
pham tng dung, dich vu KHCN c6 cong nghé tién tién va mang thuong hiéu Hoc vién.
Pé tai nhom C phai c6 két qua duoc tng dung trong Hoc vién hay phét trién thanh san
pham thuong mai héa; Pé tai nhom D 1a dé tai ¢ muc dich nghién ciru hinh thanh cac
san pham KHCN ap dung cho cong tac quan 1y diéu hanh ctia Hoc vién, cc nghién ciru
d6i méi cong tac quan ly, xac dinh luan diém khoa hoc cho xdy dung phuwong hudng,
chién luoc, co ché chinh sach, nang cao hiéu qua quan 1y caa Hoc vién.

bé tao moi truong NCKH va tao dién dan chia sé kinh nghi¢m vé cac van dé
KHCN trong linh vuc thoéng tin va truyén thong, Hoc vién dugc Bo TT&TT cap phép
xuét ban Tap chi KHCN Thong tin va Truyén thong. Tap chi khoa hoc ctia Hoc vién ra
doi, khong ngimg d6i méi, mo rong vé sé lugng va chat luong, trong d6, phat trién tir 04
s6/nam thanh 08 sé/nim va thém linh vyc Kinh té - Bao chi truyén thong va Cong nghé
thong tin dugc Hoi dong chire danh Gido su Nha nudc cong nhan tinh 0.5 diém va ty 1¢
bai bao quéc té duogc cong nhan. Diéu nay da tao diéu kién thuan loi cho giang vién,
NCV Hoc vién cong bd két qua NCKH va ding tai bai bao [H6.06.07.12].

Hoc vién di ¢ su phan cong, iy quyén cho cac don vi thuc hién gidm sat, danh gia
két qua thyc hién dé tai cép Hoc vién theo tirng loai nhu sau:

- Pbi v6i cac dé tai nhém A va nhom B: Hoc vién Uy quyén cho céac trudong khoa
dao tao dai hoc (va cac truong don vi dao tao tuong duong). Vién trudng vién nghién ciru
va céac truong cac don vi dao tao tuong duong khac c¢é trach nhiém t6 chirc, quan 1y thuc

hién ké hoach dé tai, phé duyét va ky dé cuong KHCN, ky két hop ddong KHCN véi chu
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tri dé tai KHCN, nghiém thu két qua dé tai KHCN va ky duyét cac thu tuc thuc hién dé
tai KHCN da duoc giao. Cac don vi duoc iy quyén c6 trach nhiém quan Iy thuc hién dé
tai theo dung nodi dung Hoc vién dd phé duyét, dam bao tién do, chit luong nghién ctru va
tuan tha cac quy dinh lién quan.

- Pdi véi cac dé tai nhom C, nhém D: Hoc vién quan 1y thyc hién dé tai, phé duyét
va ky dé cuong KHCN, ky két hop ddong KHCN, nghiém thu két qua va cac tha tuc khéac
trong qué trinh thyc hién dé taii KHCN thong qua dau mdbi phong Quan 1y
KHCN&HTQT. Pon vi chu tri dé tai co trach nhiém trién khai va bdo céo thuc hién
nghién ctru, hoi thao khoa hoc va hoi nghi danh gia két qua thuc hién dé tai.

- Béi véi cac @é tai KHCN do Co sé Hoc vién tai Thanh phé Ho Chi Minh thuc
hién: Giam d6c Hoc vién giao phd giam ddc Hoc vién phu trach Co s& Hoc vién tai
Thanh phé H6 Chi Minh t6 chirc quan 1y, ky duyét dé cuong, ky két hop dong KHCN,
quyét dinh thanh 1ap hoi dong nghiém thu, ky két cic van ban lién quan dén thuc hién va
thanh quyét toan cac dé tai. Co sé Hoc vién tai Thanh phé HO Chi Minh c6 trach nhiém
quan 1y thyc hién dé tai theo dung nodi dung quyét dinh giao dé taii KHCN ciia Hoc vién,
dam béo tién do, chat lugng nghién ctru va tuan thi cac quy dinh lién quan.

Cong tac theo doi, giam sat cac hoat dong NCKH cua ddi ngti gidng vién va nghién
curu vién duoc Hoc vién thuc hién & cép Hoc vién va cép don vi. O cép Hoc vién, Phong
QLKHCN&HTQT la don vi dau mdi theo doi, giam sat, kiém tra hoat dong khoa hoc va
cong nghé ciia Hoc vién [H6.06.06.06]. O cap don vi (Co s& Hoc vién tai Thanh phé Ho
Chi Minh, cac khoa dao tao, vién nghién ctru), c6 bd phan theo doi, giam sat viéc thuc
hién hoat dong NCKH cua giang vién, NCV [H6.06.06.10]. Khoa ATTT dugc giao
nhiém vu t6 chirc cho GV cua khoa ding ky cac hoat dong KHCN hang niam, béo cao hoc
vién phé duyét, t6 chure thuc hién.

Trong qué trinh thuc hién, phong QL KHCN&HTQT c6 chirc nang giam sat viéc
thuc hién dé tai, yéu cau chu tri dé tai bao cdo tién do dinh ky va td chirc nghi¢m thu céc
dé tai theo tién d6. Bén canh d6, Hoc vién thuc hién danh gia sb lugng va chét lugng cac
hoat dong NCKH cua GV, NCV thong qua viéc danh gid hoan thanh dinh muc gio
NCKH hang niam cta GV, NCV [H6.06.07.13].

Dé cai tién, déy manh hoat dong NCKH ddi voi GV, NCV, Hoc vién d3 ban hanh
Quy dinh tam thoi vé cac tiéu chi khuyén khich ddi véi can bd giang day cua Hoc vién

Cong nghé Buu chinh Vién thong, trong d6 quy dinh GV dugc xac dinh hoan thanh
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nhiém vu khi c6 du gio NCKH [H6.06.02.12] va Quy dinh hd trg kinh phi cho cac bai
bao khoa hoc da dugc cong bd trén tap chi quéc té thuoc danh muc ISI/Scopus dé thac
day ca sb luong va chét luong cac bai bao khoa hoc cong bd qudc té [H6.06.07.07].

Trong chu ky KDCLGD, Khoa ATTT di thyc hién 01 d& tai cip Nha nuéc, 12 dé
tai NCKH cap Hoc vién; da cong bd 75 bai dang trén tap chi khoa hoc cdp nganh trong
nude va 18 bai ding trén tap chi khoa hoc qudc té; xut ban 4 cubn sach [H6.06.07.14].

Két qua thyc hién dé tai NCKH cua GV Khoa ATTT giai doan 2019-2023 cu thé
theo cac bang bang théng ké sb lwong bai bao duoc cong bd do giang vién Khoa ATTT
thue hién (Bdng 6.2-Phu luc 02) va Bang thong ké sb luong bai bao duoc cong bd trén
cac tap chi khoa hoc quéc té thudc danh muc ISI/Scopus do GV khoa ATTT thyc hién
(Bang 6.3-Phu luc 02).

Hang ndm, tinh trung binh Khoa ATTT c6 trén 80% GV co hitu, nghién clru vién
tham gia nghién ciru khoa hoc, ¢6 bai bao, cong trinh dugc cong bo trén cac tap chi va ky
yéu khoa hoc chuyén nganh c6 uy tin cao ¢ trong nudc va qudc té. Pong thoi, cac GV,
NCV déu chap hanh nghiém tic Quy dinh vé tiéu chuin va ung xir dao dirc trong hoat
dong KHCN cua Hoc vién ban hanh theo quyét dinh s 1023/QD-HV ngay 22/11/2018
[H6.06.07.15] va khong co hién twong vi Quy dinh vé quan 1y tai san tri tué tai Hoc vién
ban hanh theo quyét dinh s6 1452/QD-HV ngay 31/12/2021 [H6.06.07.16].

Phong QL KHCN&HTQT thyc hién luu trir bao cao két qua dé tai va xay dung
CSDL danh sach dé tai 3 nghiém thu hang nam dé trién khai cong b trén trang web cta
Hoc vién tai dia chi: https://portal.ptit.edu.vn/ket-qua-nghien-cuu/de-tai-san-pham/ dé tao
diéu kién cho cac nha khoa hoc trong va ngoai Hoc vién c6 thé tra ciru thong tin. Doi véi
cac bai bao dang trén tap chi trong va ngoai nudc va cac bao cdo tai cac hdi nghi, hoi thao
trong nudc va quoc té, Phong da thyc hién luu trir ban sao ndi dung cac bai bao, bao céo
do, déng tho1t cling xay dung CSDL bai bao va cong bd trén website Hoc vién tai dia chi:
https://portal.ptit.edu.vn/ket-qua-nghien-cuu/baibao-khoa-hoc/.

Ngoai vi¢c thanh 1dp cac Nhom nghién ctru manh, Hoc vién con thanh 1ap céc
phong nghién ctru chuyén sau nhu: Toan ng dung va Tinh toan; Hé thong vo tuyén va
g dung; An toan Thong tin; Hoc may va img dung; Blockchain; Chuyén doi s6; Nghién
cuiru quéc té vé tri tué nhan tao va Dit liéu Pa phuong tién; Nghién ctru quéc té vé tri tué
nhan tao va Dt li¢u Da phuong tién; Bao chi va truyén thong s6; Dit liéu va hé théng

may tinh; Kinh té sd. Pdong thoi, Giam dbc Hoc vién dd ky Quyét dinh bd nhiém cac
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Truéng phong Lab [H6.06.07.17] va ban hanh Quy dinh tam thoi vé hoat dong cuia phong
thi nghiém chuyén sau theo Quyét dinh s6 753/QD-HV ngay 23/8/2016 [H6.06.07.18].

Cong tac quan Iy NCKH cta Hoc vién dugc cai tién theo hudéng tng dung CNTT,
tao thuan lgi cho viéc quan ly hoat dong NCKH cua ban than giang vién cling nhu cong
tac quan 1y chung cua Hoc vién. Nam 2021, Hoc vién da trién khai thtr nghiém Phan
mém quan 1y khoa hoc cong nghé tich hop trén hé thdng phan mém tng dung Ptit-Slink
hd trg CB, GV thyc hién ké khai két qua NCKH cua c4 nhan trén phan mém Ptit-Slink vé
cac ndi dung hoat déng bao gom dé tai NCKH céc cap, bai giang, gido trinh, huéng dan
SV NCKH, bai bao ding trén tap chi khoa hoc trong nudc va qubc té, bao céo tai cac hoi
nghi, hoi thao qubc gia va qudc té [H6.06.07.19].

Hang nam, Hoc vién da thuc hién ldy y kién khao sat ciia can bo, giang vién, nghién
ctru vién trong Hoc vién vé cong tac quan 1y nghién ctiu ciia Hoc vién. Két qua khao sat
cho thay murc d6 hai 1ong cuia cac bén lién quan ddi véi cong tac quan 1y thuc hién dé tai
cap Bo (cip Hoc vién) kha cao dat trén 75% [H6.06.07.20].

Bio cao tong két hoat dong NCKH va HTQT cuia phong QL KHCN&HTQT hang
nam c6 va c¢6 danh giad tinh hinh thyc hi¢én nhiém vy, chi tiéu vé mutc do dat duoc céc
KPIs vé KHCN va xac dinh phuong hudng cta nam hoc tiép theo [H6.06.07.21]. Pong
thoi thoi, trong bao cdo tong két hang nim cua Hoc vién déu c6 danh gia mtc do dat
duoc cua cac KPIs.

2. Biém manh

Giai doan 2019-2023, GV khoa ATTT da chi tri thuc hién 2 d¢ tai KHCN cp Nha
nude, cac dé tai déu duoc nghi¢m thu dung tién d6 va dat yéu cau.

3. Diém ton tai

Céc quy dinh vé hoat dong KHCN cua GV, NCV dugc quy dinh ¢ nhiéu vin ban
khac nhau, chua téng hop trong mét van ban cu thé dé thuan tién trong cong tac t6 chirc
thuc hién.

4. Ké hoach hanh déng

Nam hoc 2024-2025, Phong Quan Iy KHCN-HTQT nghién ctru, dé xuét ban hanh
Quy dinh hoat dong KHCN d¢é tong hop cac ndi dung NCKH ciia GV, NCV tai cac vin
ban khéc nhau.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
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Két luin vé Tiéu chuén 6

Qua phan tich, ddnh gia c6 thé nhan thdy Khoa ATTT néi riéng va Hoc vién néi
chung trong nhitng nim qua dd nd luc hoan thanh t6t nhiém vu quy hoach ddi ngii GV,
nghién ciru vién (bao gém viéc thu hut, tiép nhén, bd nhiém, bd tri, chdm dut hop dong
va cho nghi huu), nhd d6 ma doi ngii GV va nghién ciru vién co ban dap Gng yéu cau dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Ty 1€ GV/nguoi hoc va khdi lugng cong viéc cua doi ngli GV luén duge do luong,
giam sat thudng xuyén v6i muc dich 1am cin ctr cai tién chat luong hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

Hoc vién da ban hanh, pho bién rong rdi va cong khai cac tiéu chi tuyén dung va lua
chon GV, nghién ctru vién (bao gém ca dao duc va nang lyc chuyén mén) dé bd nhiém,
diéu chuyén can bo. Nang luc cua d6i ngii GV, nghién ctru vién dugc danh gia mot cach
chinh xac va khach quan dya trén nhiig quy dinh, quy ché da xdy dung voi sy thong
nhét cao trong doi ngti GV trong Hoc vién. Bén canh d6, nhu cau vé dao tao va phat trién
chuyén mon cua doi ngii GV, nghién ctru vién dugc Hoc vién xac dinh rat o thong qua
céc chién luogc, van ban va ¢ nhiéu hoat dong trién khai sau rong dé dap tng nhu cau do.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV, nghién ciru vién (gom ca khen thudng
va cong nhan) dugc trién khai sdu rong va nghiém tic dé tao dong luc va hd trg cho dao
tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng. Céc loai hinh va sb lugng cac hoat
dong nghién ctru ciia GV va nghién ctru vién da duoc Hoc vién, khoa xac dinh, giam sat
va ddi sanh dé cai tién chat lugng.

Hoat dong phuc vu cong dong cua giang vién chua duoc luong hoa cu thé nén cong
tac danh gia hoat dong phuc vu cong d@)ng khong thuén lgi. Chinh sach va co ché dic thu
dé thu hiut GV ¢6 trinh 6 TS va hoc ham cao PGS, GS chua dat duoc muc hip dan va
canh tranh cao dé thu hat duge nhiéu hon nita cac GV ¢6 hoc vi tién sy va hoc ham PGS
va GS vé 1am GV co hiru caa Hoc vién.

Tiéu chudn 6 cé 7 tiéu chi: 5,00/7.

Tiéu chuin 7: Pi ngii nhén vién

Mé dau

Hoc vién ludn chi trong viéc phat trién doi ngii nhan vién dé dap Gmg cac yéu cau
vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong d@)ng, d@)ng thoi thuc hién céc giai

phap nang cao chat lugng doi ngii nhan vién ho trg qua viéc t6 chirc cac khoa dao tao, boi
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dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu. Hoc vién c6 hé théng quan tri va co ché
danh gia nang luc, khen thuéng, ky luat dbi voi doi ngii nhan vién nham dap ung muc
tiéu phat trién cua Hoc vién trong timg giai doan.

D1 ngli nhan vién Hoc vién bao gé)m nhan vién lam vi¢c tai thu vién, phong thi
nghiém, thuc hanh, phong may tinh, cac by phan hd tro SV khac va dugc bd tri tai cac
don vi chirc ning Hoc vién gdm Phong TCCB-LD, Phong Dao tao, Phong Gido vu,
Phong Tai chinh Ké toan, Phong Quan 1y KHCN va HTQT, Vin phong, Trung tdim Dich
vy, Trung tdm Thi nghiém thuc hanh, Phong Chinh tri va Cong tac SV, Trung tdim Khao
thi va Pam bao CLGD va Tro Iy Khoa ATTT va CNTT2. Pong thoi, doi ngii nhan vién
con duoc bd tri tai cac vién nghién ctru (Vién Khoa hoc K¥ thuat Buu dién, Vién Kinh té
Buu dién, Vién CNTT va Truyén thong), cac Trung tdm ddo tao boi dudng (Trung tdm
bao tao BCVT I & 1I) truc thudéc Hoc vién va cac don vi quan ly cia Co s¢ Hoc vién tai
Thanh phd H6 Chi Minh.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach doi ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghi¢m, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) duoc thuc hién dap
ung nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng

1. Mo ta hién trang

Nam 2014, khi chuyén tr Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam vé truc thudc
BO TT&TT, cin clr yéu cau phat trién cua Nganh TT&TT giai doan 2015-2020, yéu cau
cua cudc cach mang cong nghiép lan tha 4 va dé phuc vu viéc quy hoach doi ngii nhan
vién dap ung nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng (PVCD),
Hoc vién da phan tich va du bao nhu cau vé doi ngli nhan vién lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac.

Can clr yéu cau phat trién cia Hoc vién va dinh huéng chuyén doi s6 trong nganh
gido duc, Hoc vién da thuc hién diéu chinh D& 4n vj tri viéc lam nim 2014 va ban hanh
Dé 4n vi tri viéc 1am méi theo Quyét dinh sé 449/QD-HV ngay 29/6/2020. Noi dung Dé
an da xac dinh rd sb lugng ddi ngii nhan vién quan 1y, hd trg cua cac don vi chiic ning,
cac khoa, vién, trung tam truc thugc Hoc vién; dff)ng thoi xac dinh cu thé cac vi tri lao
dong gém vi tri k¥ thuat vién, nhan vién lam vi¢c tai Trung tdm thi nghi¢m - thyc hanh,
hé théng Data center, T6 tng dung CNTT thudc Vin phong, Thu vién, Trung tim giao

dich mot ctra va d6i ngili can bd, nhan vién quan 1y tai cdc don vi chirc nang Hoc vién dé
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hé trg SV, GV, NCV trong cong tac dao tao, NCKH va PVCD, trong d6 c6 Khoa ATTT
[H6.06.03.01].

Pé x4c dinh dinh bién lao dong ho trg cong tac dao tao, NCKH, PVCD cua GV,
NCV va NH, Hoc vi¢n da xac dinh danh muc vi tri cong viéc tai cac phong, ban, trung
tam chuc nang thudc Khdi Quan 1y va dao tao phia Béc, xdy dung ban mo ta cong viéc va
ban hanh Hé théng ban MTCV chuan ddi véi cac vi tri cong viéc tait KQLDTPB theo
Quyét dinh s6 1191/QP-HV ngay 28/12/2018 [H6.06.02.06].

Viéc phan tich, du bdo, xac dinh nhu cau cua doi ngii nhan vién dugc néu cu thé
trong Chién lugc phat trién cia Hoc vién ban hanh nim 2020 [H1.01.01.09] va duogc diéu
chinh, b6 sung hoan chinh ndm 2021 sau khi thanh 1ap Hoi dong Hoc vién [H1.01.01.10].
No6i dung Chién lugc phat trién Hoc vién giai doan 2021-2025, tam nhin 2030 dua trén sy
phan tich bdi canh trong nudc, khu vue, quéc té; thuc trang Hoc vién trong céc linh vuc
hoat dong va xac dinh: “T; rién khai cac hoat dong thu hut, tuyén dung, dao tao nham muc
tiéu dén nam 2025 sé luong lao dong cua Hoc vién dap ung duoc cac yéu cau vé dao tao
va nghién ciru khoa hoc dé ra, cu thé dat 850 cén b, véi co cdau 75% la lao dong truc
tiép (nghién ciru, giang day, kinh doanh triee tiép); trong dé 100% gidng vién dat chudn,
ty le tien st dat trén 50%”; “Co cdu lao dong cua Hoc vién can tié}) tuc diéu chinh, ty lé
lao déng gidn tiép con cao...”; dong thoi xac dinh muc tiéu vé ngudn nhan lyc va quan tri
dai hoc “Hoc vién co bo may tinh gon, hiéu qua, co nguo”‘n nhan luc chat luong cao voi
quy mé va co' cdu phit hop”. Noi dung nay 1a pht hop véi Ké hoach dao tao va phat trién
ngudn nhan luc giai doan 2021-2025 ctia B Thong tin va Truyén thong theo Quyét dinh
s6 212/QD-BTTTT ngay 19/02/2021 1a “Téing cwong xdy dung, dao tao, boi dwéng phat
trién doi ngii nhdn lyc an toan théng tin mang nham gdp phdn trién khai thanh céng
chwong trinh chuyén doi sé quoc gia, phat trién Chinh phi s6, kinh té s6 xd hdi sé va
ndng cao uy tin, vi thé cia Viét Nam trong linh vuc an toan thong tin trén truong quoc
1.

Cong tac quy hoach phat trién doi ngii can bd quan 1y, nhan vién hd tro con dugc
néu tai Nghi quyét Pai hoi Pang bo Hoc vién nhiém ky 2015-2020 [H6.06.01.01] va
nhiém ky 2020-2025 [H6.06.01.02], trong d6 néu rd tong sb lao dong Hoc vién dén nam
2025 1a 850 ngudi va phat trién doi ngil can bo du vé sb luong, dam bao vé chat lugng va

dong bd vé co cau.
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Thuyc hién huéng dan cong tac quy hoach ddi ngii can bd quan Iy cia BoO TT&TT,
trong giai doan 2019-2023, Pang ty va Ban giam ddc Hoc vién ban hanh cac ké hoach va
quyét dinh phé duyét quy hoach cac vi tri linh dao cac khoa, bo mén, phong ban chirc
nang Hoc vién [H6.06.01.03].

Hoc vién ban hanh Quy ché bo nhiém, bo nhiém lai, théi gii chire vy, tir chire, mién
nhiém, diéu dong, biét phai vién chlrc quan 1y cia cac don vi thudc va truc thudéc Hoc
vién theo Quyét dinh s6 445/QD-HV ngay 01/6/2021 [H6.06.01.05]. Quy dinh 1a co s
dé Hoc vién chi dao cac don vi thuc hién viée diéu dong, luan chuyén, bi¢t phai vién
chtrc quan 1y, nhan vién dép Gng muc tiéu phat trién ctia Hoc vién va dam bao tuan thu
cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc, BO TT&TT.

Hoc vién ban hanh Quy ché tuyén dung VCNLD theo Quyét dinh s6 1166/QD-HV,
ngay 24/12/2018 va sau khi thanh 1ap, Hoi ddng Hoc vién dd ban hanh Nghi quyét sd
54/NQ-HPHV ngay 18/01/2022 vé Quy ché tuyén dung vién chiic va nguoi lao dong cia
Hoc vién [H6.06.01.07], trong d6 quy dinh cu thé vé quy trinh, tiéu chuén, tiéu chi tuyén
dung va lya chon vién chirc va nguoi lao dong tai Hoc vién.

Cong tac quy hoach ngu@)n nhan luc cua Hoc vién duoc thuc hién dua trén
danh gia nhu cdu ngudn nhan luc phuc vu cho cac muc tiéu dao tao, NCKH va
PVCDH. Héng nadm, can ci cac nhi€ém vu duogc giao, cac don vi trong Hoc vién
thuc hién ra soat tinh hinh thuc té, cac nhiém vu méi phat sinh dé danh gia nhu cau
vé ngudn nhan luc cta don vi giri Phong TCCB-LP tong hop, bdo cdo Lanh dao Hoc
vién phé duyét, trén co s& d6 Hoc vién xdy dung ké hoach lao dong [H6.06.01.08]. Noi
dung ké hoach lao dong xac dinh cu thé quy trinh tuyén dung, sé luong can tuyén, mo ta
vi tri viéc 1am, tiéu chuan ctia cac vi tri tuyén dung phu hop va dap tung yéu cau theo Dé
an vi tri viéc 1am va cac quy dinh tiéu chudn chirc danh nghé nghiép dugc quy dinh cu thé
cho timg vi tri cong viéc. Can ctr vao két qua ra soat, danh gia nhu cdu ngudn nhan lyc,
ké hoach cong tac cua tung don vi, Hoc vién xay dung Ké hoach tuyén dung lao dong
hang nam, trong d6 c6 ké hoach phat trién nguén nhéan lyc cho cac don vi [H6.06.01.09].
No6i dung ké hoach xé4c dinh cu thé sb luong, trinh d6 chuyén moén cua doi ngii nhan vién
hd trg can tuyén dung cho cac don vi trong nam.

Hoc vién ¢6 3 vién nghién ctru va 2 trung tam dao tao boi dudng, nén Hoc vién luén
chu dong trong viéc diéu dong doi ngii nhan vién hd tro gitra cac don vi khi ¢6 yéu cau,

do d6 Hoc vién chua quan tim nhiéu dén viéc xay dung chinh sach thu hat, tuyén dung,
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phat trién doi ngii nhan vién. Thoi gian toi, dé dap tmg yéu ciu cong tac chuyén ddi s,
Hoc vién xay dung ké hoach tuyén dung, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon
nghiép vu dbi voi doi ngii nhan vién ho tro, dic biét 1a doi ngii nhan vién lam viéc tai thu
vién, phong thi nghiém, hé thng cong nghé thong tin.

Tinh dén 31/12/2023, téng s can bo quan 1y (chtrc danh chuyén vién), k¥ thuat vién
va nhan vién cua Hoc vién 1a 279 nguoi, trong dé ¢6 06 nhan sy lam vi¢e tai thu vién; 05
nhan sy lam vi¢e tai trung tdm thi nghiém thyc hanh, 02 trg ly cia khoa ATTT va CNTT
2; Tb tng dung CNTT (v6i 04 nhan sy) thudc Vin phong c6 nhiém vu quéan 1y hé thong
tmg dung CNTT toan Hoc vién; Van phong giao dich mét cira hd tro SV giai quyét cac
thu tuc hanh chinh trong qué trinh hoc tap c6 05 nhan sy dugc bo tri 1am viéc thuong
xuyén tai Van phong giao dich mot ctra. Danh séach trich ngang d0i ngli nhan vién cua
tung bo phan tai Phu luc 02 [H7.07.01.01] va danh sach nhan vién lam viéc tai thu vién,
phong thi nghiém, hé théng tmg dung CNTT va cac dich vu hd tro dao tao khac co 86
ngudi [H7.07.01.02] va dugce bo tri tai cac bd phan chi tiét theo Bang 7.1, Phu luc 02.

Pé danh gia kha niang dap Gmg nhu cau cta doi ngii can b hd tro, Hoc vién da tién
hanh khdo sat ¥ kién phan hoi ctia SV va CBGV vé cong tac phuc vu cta doi ngii nhan
vién, chat luong cac dich vy, tién ich hd trg nguoi hoc theo Quy dinh khao sat CSVC
phuc vu cong tac quan 1y, giang day va NCKH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh
1059/QD-HV ngay 30/11/2019 [H7.07.01.03]. Noi dung bao cio két qua khao sat sinh
vien vé muc d6 hai long d6i v4i cac bd phan hd tro trong chu ky KPCLGD
[H7.07.01.04] cho thay ty 1¢ sinh vién co ban dong y (hai 1ong) va hoan toan dong y
(hoan toan hai long) chiém ty 18 86,7%.. Tuy nhién, viéc quy hoach ddi ngii nhan vién
lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hd
trg khac chua thuc su chii y dén tinh dic thu cua ting chuyén nganh dao tao, trong d6 c6
nganh ATTT. Két qua khao sat cho thiy van con ty 1& 5,36% sinh vién chua hai 1ong vé
viéc thay thé, stra chira kip thoi céc trang thiét bi, may moc cua Trung tdm Thi nghiém
thuc hanh. Pay chinh 1a co s¢ dé khoa, hoc vién c6 giai phap diéu chinh ké hoach phat
trién nhan su, ndi dung dé an vi tri viéc lam va tung budc xay dung doi ngli nhan vién
chuyén nghiép, giau kinh nghiém dap tGng nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va
cac hoat dong phuc vu cong déng dugce tot hon.

DPén thoi diém hién tai, sb lugng nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém,

hé thé)ng CNTT va céc dich vu hd trg khac 1a da dé hoan thanh cong viéc va thong qua
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bao cdo tong két hang ndm cua hoc vién va khoa, khong ¢ su phan nan cua doi ngii ndy
vé nhitng vuéng mic, khé khin trong qué trinh 1am viéc [H4.04.01.06], [H4.04.01.07].
Tuy nhién, Viéc quy hoach doi ngii nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, h¢
théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac chua duoc quan tim ding mirc dén
tinh dic thu ciia timg chuyén nganh dao tao, trong d6 c6 nganh ATTT. Két qua khao sat
cho thdy van con ty 1& 5.36% tong s sinh vién dugc khao sat chua hai 1ong vé viéc thay
thé, stra chita kip thoi cac trang thiét bi, may moéc cua Trung tdm thyc hanh thi nghiém.

2. Diém manh

Két qua khao sat cho thdy SV va CBGV rat hai long vé cong tac phuc vu cta doi
ngii nhan vién, chét luong cac dich vu, tién ich ho tro dao tao va NCKH.

3. Piém ton tai

Hoc vién chua quan tam nhiéu dén viéc xay dung chinh sach thu hut, tuyén dung,
phat trién d6i ngii nhan vién.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2025, Phong TCCB-LP phéi hop v6i cac phong, ban chirc ning, trung tam
TNTH nghién ctru, dé xuat chinh sach thu hut va xay dung cac khoa boi dudng dic thu
dé nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu dbi voi doi ngil nhan vién ho trg, dic biét 1a
d6i ngli nhan vién 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin
cua Hoc vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 7.2: Cac tiéu chi tuyén dung va lga chon nhan vién dé bd nhiém, diéu
chuyén dugc xac dinh va pho bién cong khai.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién da ban hanh Quy ché tuyén dung vién chirc va ngudi lao dong theo Quyét
dinh s6 1166/QD-HV, ngay 24 thang 12 nim 2018 va Nghi quyét s6 51/NQ-HPHV,
ngay 18 thang 01 nam 2022 cia Hoi déng Hoc vién [H6.06.01.07], trong d6 quy dinh cu
thé vé quy trinh, tiéu chuan, tiéu chi tuyén dung va lya chon vién chirc va nguoi lao dong
tai Hoc vién. Ngoai cac tiéu chi tuyén dung noi chung nhu tot nghiép dai hoc trd 1én,
tiéng Anh: 450 diém TOEIC; str dung thanh thao tin hoc co ban vin phong, nim viing
cac van ban, quy dinh va c6 kinh nghiém trong coéng tac thudc linh vuc tuyén dung, c6
kha ning tu duy sang tao, c6 k§ ning giao tiép, soan thao van ban, lap ké hoach va quan

Iy cong viée, lam viéc nhom ... , cadc don vi c6 thé dua ra céc ti€u chi cao hon ti€u chi
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theo quy dinh nham dat duge muc dich thue hién chién luge nhan sy cua Hoc vién. Déng
thoti, cac ti€u chi tuyén dung con dugc quy dinh cu thé tai Danh muc vi tri cong viée tai
cac phong/ban, trung tim chirc ning ban hanh theo Quyét dinh s 1191/QD-HV ngay
04/12/2015 [H6.06.02.06]; khung nang luc, ban moé ta cong viéc theo Pé an vj tri viéc
lam ban hanh nam 2014, duoc hiéu chinh, ban hanh theo Quyét dinh s 449/QD-HV ngay
29/6/2020 va duoc trién khai tai Hoc vién tir nam 2016 [H6.06.03.01].

Hoc vién thyc hién quy trinh tuyén dung do1 ngli nhan vién ho tro trong giai doan
2019-2023 cu thé nhu sau:

- Hang nim, trén co s& chién luge phat trién va Quy ché tuyén dung ctia Hoc vién,
cac don vi can ctr ké hoach phat trién cua don vi va nang lyc doi ngii nhan vién hién cé
dé can doi, dé xuat nhu cau va céac tiéu chi tuyén dung phu hop vai thuc tién trién khai
cong viée gt vé phong TCCB-LP [H7.07.02.01].

- Phong TCCB-LP cin ctr dinh hudng phét trién chung ciia toan Hoc vién, nhu cau
can bo cua cac don vi, ké hoach lao dong, kha nang tai chinh ctia Hoc vién dé théng nhét
chi tiéu can tuyén va trinh giam ddc hoc vién ban hanh Ké hoach tuyén dung lao dong,
trong d6 xac dinh rd quy trinh tuyén dung, sb lugng can tuyén, mo ta vi tri viéc lam, tiéu
chuan ciia cac vi tri tuyén dung phu hop va dap ung yéu cau theo Pé an vi tri viéc lam va
cac quy dinh tiéu chuan chirc danh nghé nghiép [H6.06.01.09].

- Hoc vién phat hanh théng bao tuyén dung lao dong hang nim bao gdm cac thong
tin vé vj tri tuyén dung; sb luong can tuyén; tiéu chuan tuyén dung va co hoéi viéc lam,
thang tién, ... Trong thong bao néu rd cac tiéu chi tuyén dung nhu: c6 pham chét dao dirc
tbt; 1y lich rd rang; ngoai hinh can d6i, khong c6 di tat; c6 ning luc sang tao, tu duy do6i
moi; ¢6 v thic ty chu, tu chiu trach nhiém trudc cong viée; yéu nghé, gén bo vé1 Hoce
vién; c¢6 du sic khoe dé dam nhan cong viée theo quy dinh, cé bang tt nghiép pht hop
v6i vi tri viée 1am va chuyén nganh dang ky du tuyén; dap ung yéu cau theo chirc danh
nghé nghiép va vi tri viéc 1am do Hoc vién va co quan cép trén quy dinh [H6.06.03.02].
Thong béo tuyén dung nhan vién dugc dang tai trén website Hoc vién tai dia chi:
Portal.ptit.edu.vn/hoc-vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-bao-tuyen-dung/  va
trén cac bao viéc lam va cic trang mang xa hoi vé tuyén dung [H6.06.03.04]. Tuy nhién,
do Hoc vién chu dong trong viée diéu dong ddi ngii nhan vién gitta cac don vi nghién ctru

va dao tao nén chua xay dung chinh sach cu thé dé tuyén dung dugc cic ung vién co
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trinh d6, kinh nghiém chuyén mon vé 1am cong tic TNTH va van hanh hé thdng cac tng
dung CNTT cua Hoc vién.

- Trén co sé hd so cua cac ung vién du tuyén, Hoc vién thanh 1ap Hoi dong tuyén
dung dé xét tuyén ho so trén co sé trinh d6, két qua/thanh tich hoc tap/nghién ciru, kinh
nghiém tich iy cua ung vién va sy phu hop véi vi tri cong viéc can tuyén dung
[H6.06.03.03]. Cac ung vién co ho so du diéu kién s& dugc mai tham du vong kiém tra,
sat hach gébm: phong van trao d6i, danh gia ning luc chuyén mén, ngoai ngi, tin hoc, ...
Sau khi c6 két qua trung tuyén, cic nhan vién duge bd tri 1am viée tai cac don vi chuc
nang theo vi tri tuyén dung [H7.07.02.02]. Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién tuyén
dung dugc 27 nhan vién va duogc b6 tri 1am viée tai cac don vi quan ly dé hd trg cong tac
dao tao, NCKH va PVCD.

Tiéu chi lya chon nhan vién dé b6 nhiém, diéu chuyén dugce cu thé tai Quy ché bd
nhiém, b6 nhiém lai, thoi giit chirc vu, tir chirc, mién nhiém, diéu dong, biét phai vién
chtrc quan ly ctua céc don vi thudc va truc thugc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb
445/QD-HV ngay 01/6/2021 [H6.06.01.05]. Quy dinh néu rd nguyén tic; diéu kién, tiéu
chuan bd nhiém, quy trinh b nhiém; bd nhiém lai va kéo dai thoi gian gilt chure vy; quy
dinh vé thoi gitr chtrc vu, tir chirc, mién nhiém, diéu dong vién chirc quan 1y; quy dinh vé
biét phai can bo cua Hoc vién. Tuy tung vi tri dugc bo nhiém, Quy ché quy dinh rd rang
vé cac tiéu chi vé& dao diuc, vé trinh d6 chuyén mon, béng cép, cac yéu ciu vé kinh
nghiém lam viéc, quy trinh bd nhiém. Dbi vé6i vi tri 1anh dao, quan 1y yéu cau vé niang luc
va k¥ nang gém: phém chat dao dtrc, trinh do, kinh nghi¢m, uy tin, tu duy, kha nang doan
két, tap hop, quy tu vién chuc trong don vi; yéu cau vé k¥ ning gom c6 k¥ nang giao viéc,
ngoai giao, xur 1y tinh hudng, giai quyét van dé, ra quyét dinh, k¥ ning tong hop, phan
tich, nhan dinh va danh gi4 trong quan ly, diéu hanh cong viéc. Tuy ting vi tri quan 1y 1a
cac khoa, trung tAm chuyén mén hay cic phong ban chirc ning, cac tiéu chuin ning lyc
dugc xac dinh cu thé; theo yéu ciu cong tac quan 1y.

Cong tac b6 nhiém, diéu chuyén can by cua Hoc vién duogc thuc hién theo cac van
ban huéng dan cua B6 TT&TT va Ké hoach ra soat, bo sung quy hoach cac chirc danh
lanh dao cip Hoc vién, cip Phong va tuong duong giai doan 2018-2020 va nhiém ky
2020-2025 [H6.06.01.03]. Dong thoi, cin ¢ yéu cau thuc tién ddi véi timg chirc vu quan

1y trong gido duc, cac don vi c6 thé gidi thiéu bd sung vao quy hoach hoic dua ra khoi
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quy hoach dbi voi mot sb can bo nham dam béao su 6n dinh, ké thira va phat trién doi ngil
can bg lanh dao quan 1y Hoc vién.

Trong giai doan 2019 - 2023, trén co sé quy hoach va két qua danh gia ning luc doi
ngl can by quan ly, Hoc vién da bd nhiém mai, bd nhiém lai, luan chuyén 122 luot
CBQL céc cép (trong d6, Ban Giam ddc: bd nhiém mai 02 nhan sy, bd nhiém lai 04 nhan
sw; luan chuyén 06 nhan sy; bd nhiém méi 76 Truong, Pho khoa/phong/bd phan; bd
nhiém lai 40 nhan sy). Tat ca cic nhan sy duoc bo nhiém déu theo dung quy hoach
[H7.07.02.03]. Két qua bd nhiém giai doan 2019-2023 dwogc thé hién trén hd so cta doi
ngil nhan vién gdm cac hop dong lao dong, quyét dinh tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhan vién va dugc luu trir tai Phong TCCB-LP [H7.07.02.04]. Tuy nhién, Ngudn
tuyén dung va hinh thirc thong bao tuyén dung ctia Hoc vién chua phong phu, rong rai va
da dang dé thu hit duoc nhiéu tng vién tiém ning, chat luong cao tir ngoai xa hoi vé
cong tac tai Hoc vién; murc thu nhap cta tirng vi tri viéc lam chua thyc su tao su hép dan
d6i voi tmg vién.

Thong bao tuyén dung nhan vién dugc dang tai trén website Hoc vién tai dia chi:
Portal.ptit.edu.vn/hoc-vien-cong-nghe-buu-chinh-vien-thong-thong-baotuyen-dung/ va trén cac
bao viéc 1am va cac trang mang xa hoi vé tuyén dung; két qua bo nhiém va bd tri sap xép
nhan su cua Hoc vién dugc thong bao cong khai trén website ciia Hoc vién, qua hé th6ng
van ban ndi bd cua Hoc vién va giri qua email t&i rng vién.

Bao céo két qua khao sat y kién phan hoi cia CBGV, SV vé diéu kién co s vat chat
2019-2023 va Quy dinh khao sat ¥ kién phan hoi cta can b, giang vién vé diéu kién co
s& vat chat phuc vu cong tac quan 1y, giang day, NCKH vé tiéu chuan y té, mdi truong
theo Quyét dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/202. Két qua danh gia & muc hai 1ong va rat
hai long chiém ty 1€ cao trén 90%. Vi¢c danh gia hang nam cia Hoc vién va céc dot khao
st tir cac GV va SV cho thdy ring cac nhan vién hd tro cung cip mot mirc do thoa dang
cua dich vu cho ca SV va GV [H6.06.06.15].

2. Piém manh

Hoc vién c6 ké hoach, quy trinh, ti€u chi tuyén dung, lga chon nhan vién dé bo
nhiém duoc xac dinh rd rang va dugc pho bién cong khai.

3. Diém ton tai

Hoc vién chua xdy dung chinh sach thu hut va xac dinh ngudn tuyén dung dé thu

hit dugc rong rai nhi€u ing vién tiém nang vé cong tac tai Hoc vién.
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4. Ké hoach hanh dong

Niam 2025, Phong TCCB-LP phdi hop voi cac don vi nghién ctru, & xuat chinh
sach tuyén dung dé xay dung phwong an tuyén dung phu hop va cic phuong thirc thong
bao tuyén dung phong phu, rong rii, da dang dé thu hut dugc nhiéu Gng vién tiém ning,
chat luong cao tir ngoai xa hoi vé cong tac tai Hoc vién.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 7.3: Nang luc ctua doi ngli nhan vién dugce xac dinh va dugc danh gia

1. M6 ta hién trang

Tiéu chuén, nang lyc cua doi ngli can bd gan 1y, nhan vién hd trg ctia Hoc vién dugc
quy dinh tai khung ning luc va ban mé ta céng viéc cua tig vi tri viéc 1am trong Dé an
vi tri viéc lam cuia Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s 449/QD-HV ngay 29/6/2020
[H6.06.03.01]. Dé an vi tri viéc 1am trinh bay tom tit cong viéc, ndi dung, yéu cau vé
nang lyc, trach nhiém cu thé tung chic danh, vi tri lam viéc, khoi luong, tan sudt thuc
hién, .... va x4c dinh céc tiéu chi vé nang luc do1 ngli nhan vién vé trinh do chuyén mon,
Tiéng Anh, k¥ ning nghé nghiép, ning luc tng dung va sir dung cong nghé thong tin
trong cong viéc, dao duc, trach nhiém, két qua thyc hién nhiém wvu, ....; c6 yéu cau vé
nang luc dbi véi 1anh dao phong, ban, bén canh hoc vi thac si tr¢ 1én can phai co6 k¥ nang
vé quan 1y thong qua 16p bdi dudng co ching chi chuyén vién chinh tro 1én va lanh dao
quan 1y cap phong.

Can ci Dé 4n vi tri viée lam, Hoc vién xac dinh cac vi tri cong viéc ddi véi nhan
vién lam viéc tai cac don vi hd trg dao tao va NCKH (cac don vi chitc nang, vién nghién
clru va trung tdm dao tao bdi dudng truc thudc Hoc vién) [H6.06.02.06] trién khai xay
dyung ban mo ta cong viéc ctia cac vi tri cong viéc can bo quan 1y va nhan vién hd tro tai
cac don vi (Trudng phong, Pho trudng phong, chuyén vién, nhan vién, ky thuat vién quan
Iy tng dung CNTT va trang thiét bi, thu vién vién, ...) [H7.07.03.01]. Tuy nhién trong
qua trinh thyuc hi€n, ban mo6 ta vi tri viéc lam chua c6 yéu cau vé nang luc chuyén sau ddi
v6i nhan vién lam viéce tai Trung tdm TNTH va trién khai cac ung dung vé CNTT tai Hoc
vién.

Hoc vién giao phong TCCB-LD phu trach tham muu, theo ddi, tong hop vé danh
gid nang lyc, hi€u qua cong viéc cua can b, giang vién, nhan vién, danh gia Xép loai chét

lugng can bo, cong chire, vién chie [H6.06.06.04]. Két qua danh gia hiéu qua cong viéc
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ctia nhan vién duogc sir dung dé xem xét, danh gia xép loai vién chirc va duoc 1dy 1am cin
cir xem x€ét danh hi€u thi dua, khen thudng.

Hoc vién ban hanh cac quy dinh vé tiéu chi, quy trinh dénh gia va t6 chtrc danh gia
nang luc ctia doi ngli nhan vién dugc thuc hién dinh ky theo tirng thoi diém trong nam va
dua trén céc ti€u chi danh gid cu thé véi cac nodi dung va hinh thirc danh gia. Cu thé:

- banh gia hang thang:

+ Pé danh gia NV hang thang, Hoc vién ban hanh Quy ché tra lwong ctia Khéi
Quan 1y va Pao tao phia Bic theo Quyét dinh s6 468/QD-TCCB ngay 26/7/2012
[H6.06.04.02]; Quy dinh Panh gia két qua cong viéc ca nhan ctia Khdi QLDT phia Bic
ban hanh theo Quyét dinh s6 207/QD-HV ngay 26/3/2018 va Quy dinh danh gia hé sd
chat lugng cong tac hang thang tai CSHV ban hanh theo Quyét dinh sé 321/QD-CSHV
ngay 01/9/2020 [H6.06.02.11].

+ Cudi mdi thang, cac don vi hop xét chat luong cong tac dé danh gia ning luc
giam sat va ty danh gia chét luong cong viée cia timg nhan vién, giri két qua danh gia vé
Phong TCCB-LP dé tong hop, hop Hoi dong luong xac dinh mic lwong chi tra hang
thang cho timg can bd, nhan vién [H6.06.04.03]. HO so danh gia két qua thuc hién cong
viéc cua VCNLD hang thang duoc luu tai Phong TCCB-LD Hoc vién.

- Banh gia theo quy:

+ Can c&t quy dinh va huéng dan cua B6 TT&TT tai Quy dinh danh gia, xép loai
chét lugng d6i v6i cong chire, vién chirc ban hanh theo Quyét dinh s6 2276/QD-BTTTT
ngay 23/12/2020 va Huodng din danh gia, xép loai chat luong can bo cong chirc, vién
chitc nam 2021 theo coéng vin sé 643/TCCB ngay 10/11/2021 cua Bo TT&TT
[H6.06.04.04], Hoc vién ban hanh Cong van hudng dan vé viéc danh gid va phan loai can
b9, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong va vin ban huéng dan vé viéc danh gia, xép
loai VC, NLD theo quy [H6.06.04.05].

+ Thyc hién hudng din cta Hoc vién, cac don vi trién khai danh gia CBVC theo
céc tiéu chi danh gia vién chic ciia B6 TT&TT va két qua danh gia duoc giri vé Phong
TCCB-LD d tong hop theo quy Bao cdo B6 TT&TT. Quy trinh danh gid duoc cu thé
nhu sau: Ca nhan tuy danh gia theo mirc diém cia tig tiéu chi véi tong diém 100, sau d6
don vi t6 chirc cudc hop can bd cha chét danh gia timg NV, xac nhan két qua danh gia
giri Phong TCCB-LP. Céc Phiéu danh gi4 ting c4 nhan c6 xac nhan cta Truong don vi
duogc luu tai Phong TCCB-LD [H7.07.03.02].
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- Banh gia vién chirc xét thi dua khen thuong:

+ Hang ndm, Hoc vién cong bd cong khai trén hé thong thong tin quan 1y va giri dén
cac don vi ké hoach danh gia vién chitc va miu phiéu danh gia cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong. Theo do, cac budc thyc hién viéc danh gia, phan loai tir cép do ca nhan,
don vi quan ly, Hoc vién.... Céac ti€u chi danh gia viéc hoan thanh nhiém vu cudi nim
duoc Xép loai theo 4 mirc d6: hoan thanh xuét sic nhiém vu; hoan thanh tdt nhiém vy;
hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh nhiém vu. dugc pho bién rong rai t6i toan thé
vién churc va nguodi lao dong trong toan Hoc vién [H7.07.03.03].

+ Vao thang 12 hang nim, cac CBVCNLD déu thuc hién viéc ty danh gia két qua
thuc hién nhiém vu nim hoc, viéc tu danh gia cin cit theo hudng dan ctia Hoc vién va thé
hién trén ban kiém diém vién chitc hang ndm ciia nhan vién cac don vi [H7.07.03.04].
Sau d6, lanh dao cac don vi danh gia, cudi cung Hoi dong Thi dua - Khen thudng cip
Hoc vién danh gia, binh xét Xép loai thi dua.

- Panh gi4 theo KPI: Bé danh gia thanh tich chung ctia timg don vi trén co s¢ thanh
tich dat dugc cua CBVCNLD, Hoc vién ban hanh hé théng danh gia két qua thuc hién
cong vi¢c theo KPIs cua Hoc vién ndm 2018, 2019 va 2020 [H6.06.04.12]. Day 1a co s&
Hoc vién xac dinh két qua cac chi tiéu chinh trong hoat dong BT, NCKH va PVCD cua
Hoc vién hang nam.

Két qua danh gia 5 nam thudc chu ky KDCLGD (2019-2023) cho thiy: da sd cac
nhan vién ciia Hoc vién c6 két qua dénh gia & muc twong ddi cao, dao dong trong khoang
90%-96% xép loai A; 100% cac nhan vién dugc Hoc vién danh gia hoan thanh nhiém vu.
D061 ngli nhan vién dat thanh tich duogc tang thudng 46 béng khen cua Bo TT&TT, 01
bang khen ctia Thu tuéng Chinh phii, 126 ngudi dat danh hiéu Chién si thi dua cip co so,
13 ngudi dat danh hi¢u Chién si thi dua cap Bo Thong tin va Truyén thong. Khoa ATTT
c6 4 ngudi duoc gidy khen cuia GPHV; 7 ngudi duoc Gidy khen cua B6 TT&TT; 12
nguoi dat danh hi¢u Chién si thi dua cép co s0, 13 nguoi dat danh hiéu Chién si thi dua
cip Bo Thong tin va Truyén thong; 178 luot ngudi dat danh hiéu Lao dong tién tién.
100% cac CV, KTV va nhan vién cua Hoc vién dugc danh gid hoan thanh nhiém vy,
trong d6 c6 Khoa ATTT [H7.07.03.05].

Ngoai viéc thuc hién danh gid nang lyc cia do1 ngli nhan vién thong qua tuy danh gia,
cap trén danh gia. Hoc vién con tién hanh khao sat y kién phan hoi cia SV va GV vé tinh

chuyén nghiép, thai d phuc vu ctia nhan vién cac phong, khoa, trung tdm can cu theo
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Quy dinh khao sat ¥ kién phan hdi cua can bd, giang vién vé diéu kién co sé vat chat
phuc vu cong tac quan 1y, giang day, NCKH vé tiéu chuan y t&, méi trudong theo Quyét
dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021 [H7.07.01.03] va Quy dinh khao sat sinh vién vé
CSVC phuc vu cong tac quan 1y, giang day va NCKH tai Hoc vién [H7.07.03.06]. Két
qua khao sat danh gid 6 mirc hai 10ng va rat hai 10ng chiém ty 1 cao, ty 1¢ trung binh c6
86,7% sinh vién hai 1ong vé CSVC va chit luong phuc vu ngudi hoc, trong d6 c6 SV
Khoa ATTT [H7.07.01.04].
Viéc danh gia hang nam cta Hoc vién va cac dot khao sat tir cac GV, SV cho thiy rang
cac nhan vién hd trg cung cép mot mirc do thoa dang cua dich vy cho ca SV va GV, diéu
nay duoc thé hién qua bao céo két qua khao st y kién phan hoi cua can bo, giang vién vé
diéu kién co s vat chat phuc vu cong tac quan 1y, giang day, NCKH (Tiéu chuan Y té,
Moi truong) tir 2019-2023, trong dé c6 Khoa ATTT [H6.06.06.15].
Tuy nhién, hoat dong 13y y kién vé sy hai long cua ngudi hoc, GV d6i voi doi ngil nhan
vién hd tro con chua thuong xuyén do tinh hinh dich bénh trong cac nam 2019 va 2020
va quy trinh, phuong phéap, cong cu, ti€u chi danh gia nang luc, ... d01 ngli nhan vién con
dugc quy dinh & nhiéu vin ban khac nhau nén cé thé chdng chéo trong qua trinh thuc
hién. Hoc vién va cac don vi phuc vu CTDT can lap ké hoach kiém tra, giam sat chat
lugng phuc vu cua doi ngli NV do don vi quan 1y hang thang, hoc ky va nim hoc dé Hoc
vién kip thoi c¢6 nhiing diéu chinh vé nhan su (khi can) hodc ké hoach lam viéc nham dap
g dugc nhu cau cua sinh vién.

2. Biém manh

Viéc danh gid nang luc cua doi ngli nhan vién cia Hoc vién duoc thuc hién qua 2
bo ti€u chi danh gia va qua khao sait CBGV, SV.

3. Piém ton tai

Hoat dong lay ¥ kién vé sy hai 1ong ctia nguoi hoc, GV d6i v6i doi ngii nhan vién
hd tro con chua thuong xuyén do tinh hinh dich bénh trong nam 2019 va 2020.

4. Ké hoach hanh déng

Tt ndm 2024, Van phong Hoc vién va Trung tam KT&DPBCLGD td chirc khao sat
lay y kién GV va SV dinh ky (1 nam/1 lan) dé kip thoi c6 phan tich, danh gia cu thé
nham cai tién cc hoat dong hd tro cua doi ngll nhan vién. Déng tho1, Hoc vién va cac

don vi phuc vu CTDT can lap ké hoach kiém tra, giam sat chét lugng phuc vu ctua doi
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ngii NV do don vi quan 1y hang thang, hoc ky va nim hoc dé kip thoi c6 nhimmg diéu
chinh vé nhan su hodc ké hoach 1am viéc dé dap tng dugc nhu cAu cua sinh vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 7.4: Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ctia nhan vién
duge xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap Gmg nhu cau do.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién d ban hanh Quy dinh vé dao tao va bdi dudng ddi v6i vién chirc va nguoi
lao dong theo Quyét dinh sb 647/QD-HV ngay 27/7/2017 [H6.06.01.11]. Trong dé quy
dinh dbi twong, muc dich, nguyén tic ctr di dao tao, bdi dudng, dic biét c6 chinh sach
khuyén khich, hd trg hoc phi cho VCNLD di boi dudng; quyén loi va nghia vu ciia vién
chtrc cling nhu trinh tu thu tuc dé vién chuc di dao tao, boi dudng va di thuc té can ctr dé
thyc hién; quy trinh xdc dinh nhu ciu vé dao tao, boi dudng cua can bd va nhan vién &
cac don vi (trong d6 néu 1d cac bude xac dinh nhu cau dio tao boi dudng tir nguyén vong
c4 nhan dén ra quyét dinh ctr di ddo tao bdi dudng va tiép nhén trd lai lam viéc).

Vao Quy I hang nam, Phong TCCB-LD trinh giam ddc hoc vién ban hanh ké hoach
dang ky nhu cau dao tao tap huin, boi dudng cua va giri dén cac don vi trong toan Hoc
vién dé ding ky nhu cau dao tao, boi dudng, trong d6 dé nghi cac don vi tp hop nhu ciu
ciia CBVCNLD vé dao tao boi dudng, tdp hudn chuyén mén nghiép vu ciia nim (nhan
vién thi nghiém thuc hanh, thu vién, t6 cong nghé thong tin, ...) [H6.06.05.02].

Trén co s dang ky cia CBVCNLD, cac don vi tong hop nhu cau dao tao, boi
dudng gui vé phong TCCB trong d6 c¢6 danh muc cic khoa dao tao du kién to chue.
Phong TCCB-LP tong hop diang ky cua cac don vi, d6i chiéu véi chién lugc phat trién
nguén nhén lyc ctia Hoc vién nham dap g muc ti€u “Hoc vién co nguén nhan luc chat
liwong cao véi quy mé va co cdau phit hop; c6 hé thong quan tri hién dai, hoan thanh
chuyén doi sé hau hét cdc hoat dong cua nha truong” va Dé 4n vi tri viéc lam dé duyét
so bd nhu cau cua cac don vi; sau do téng hop thanh K& hoach dao tao boi dudng cua
nam tiép theo cho toan Hoc vién va trinh Lanh dao Hoc vién phé duyét [H6.06.01.12].
Theo ké hoach, loai hinh dao tao, bdi dudng doi ngli nhan vién gff)m dao tao dai han va
ngan han, cic chuong trinh dao tao boi dudng d6i véi can bo, nhan vién chu yéu tap
trung vao viéc ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu; chuan chirc danh nghé nghiép,
1y luan chinh tri, tiéng Anh va céc k¥ ning cong viéc, tang cuong tmg dung CNTT, ...

dua trén y€u cau cua tung vi tri cong viéc.
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Can cir Quy ché chi tiéu ndi bo cua Hoc vién, Hoc vién phan bd kinh phi chi cho
cong tac dio tao bdi dudng, trong d6 dic biét khuyén khich doi ngii nhan vién tham gia
cac hoat dong dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén dé chuyén sang chuc
danh GV. Nhan vién hoc & nudc ngoai dugc hd trg bao hiém x3 hoi va 40% tién lvong co
ban duoc dam bao cac ché do bao hiém, nang luong thudng xuyén theo quy dinh ctia Hoc
vién va phap luat [H6.06.05.10].

Trén co s& cac ké hoach duoc phé duyét, cac don vi lya chon va cir can bo tham gia
cac khoa dao tao bdi dudng phu hop trinh dd chuyén mén, vi tri cong viée va thoi gian
lam viéc, lap danh sach giri phong TCCB-LD Hoc vién dé trinh gidm ddc ky quyét dinh
clr can bo tham gia cac khoa dao tao, boi dudng [H7.07.04.01].

Nim 2021, Hoc vién ban hanh Quy dinh chinh sach hd trg kinh phi cho CBVCNLD
dugc ctr di dao tao Tién sy trong nudce giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh sb 513/QP-
HV ngay 18/6/2021 [H6.06.05.01]. CBVCNLD khi di hoc Tién s§ trong nudc s& duoc hd
trg kinh phi mét 1an sau khi c6 két qua cong nhan da hoan thanh CTDT TS véi mirc hd
trg 90 triéu khi hoan thanh chuong trinh dao tao Tién sy O cac truong ngoai Hoc vién va
50 triéu déng khi hoc tai Hoc vién, ... Hau hét, cdc nhan vién déu c6 co hoi tham gia cac
khoa dao tao bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, diéu nay duoc cu thé qua danh sach cac
khoa dao tao, bdi dudng c6 sy tham gia ciia nhan vién cac by phan TNTH, thu vién, T
tmg dung CNTT giai doan 2019 - 2023 [H7.07.04.02]. M6t s6 nhan vién c6 thé theo hoc
trinh d6 tién si trong nude véi su hd tro kinh phi cua Hoc vién ciing nhu tir cac ngudn hoc
bong khac ciia Nha nude [H7.07.04.03].

Véi nhitng can bg duogc b6 nhiém hodc quy hoach chtrc danh lanh dao don vi, Hoc
vién da chi tra toan bd kinh phi dé ctr 76 can bo tham gia khoa boi dudng Ly luan chinh
tri trung cap, cao cap. Cac can bd nay sau khi hoan thanh khoa hoc da dugc cap bang va
ndp vé Phong TCCB-LD dam béo tiéu chuan can bd theo quy dinh [H6.06.05.07].

Can c thoa thuén véi cac ddi tac, Hoc vién da cir CBVC tham du céc hoi nghi, hoi
thao, hoc tdp kinh nghiém chuyén mén do ddi tac trong va ngoai nudc to chic
...[H6.06.05.09].

Trong giai doan 2019 - 2023, Hoc vién da t6 chic 72 khoa dao tao bdi dudng
chuyén mon nghiép vu cho doéi ngti nhan vién, véi khoang 1170 luot ngudi tham gia,
trong d6 c¢6 doi ngil can bd chuyén vién va nhan vién ciia don vi TNTH, thu vién, to cong

ngh¢ thong tin. Téng kinh phi chi cho dao tao dai han va ngén han 5 nam toan Hoc vién
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chiém 0,5% tong ngudn chi, trong d6 c¢6 doi ngii NV, CV, KTV Khoa ATTT véi 140 luot
ngudi. (chiém ty 1& 98,59%) [H6.06.05.11]. Tuy nhién, cic khoéa bdi dudng, tap huin va
hoi thao nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu giai doan 2019-2023 cha yéu danh cho
can bd lanh dao va mot sd can bo, nhan vién thude cac phong chuyén moén nghiép vu,
chua c6 nhiéu cic hoat dong bdi dudng chuyén mon cho cac chuyén vién gido vu va cong
tac gido vién chu nhiém, ¢ van hoc tap.

Pbi véi CBVCNLPD duogc ctr tham gia cac khoa bdi dudng ngin han trong nudc,
Hoc vién giao Trung tdm Pao tao Buu chinh Vién théng I&II t6 chirc quan 1y cac khoa
hoc theo quy trinh t6 chirc do giam ddc trung tAm ban hanh [H6.06.05.12]. Két thic khoa
hoc, trung tam t6 chirc cp ching chi, ching nhan cho hoc vién hoan thanh khéa hoc va
giri Béo cdo tong két khoa hoc vé Phong To chirc can bd - Lao dong dé 1am co s cho
viéc tong két, rut kinh nghiém cho cac khoa dao tao tiép theo [H6.06.05.13]. Thong qua
cac bao cio tong két khoa hoc ciia Trung tim Pao tao Buu chinh Vién thong I giai doan
2019-2023, c¢6 100% can bd hd tro dugc dap ung nhu cau dao tao boi dudng so v41 nhu
cau dang ky. Tuy nhién, van con khoang 4,47% nhan vién chua hai long vé tiéu chi cong
tac dao tao, bdi dudng dap tmg yéu ciu vé chuyén mon, hd trg nhin vién trong thuc hién
nhiém vu dugc giao va mat s6 nhan vién cua Hoc vién chua dang ky di hoc dé dat chuan
nang lyc theo quy dinh; mot s nhan vién phong thuc hanh chua chu dong tim cac khoa
tap huin gitp nang cao chit luong cong tac phuc vu giang day

2. Biém manh

Hoc vién ludn quan tdm dén nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép
vu cta doi ngli nhan vién.

3. Diém ton tai

Céc khoa hoc, tap huan va hdi thao nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu giai
doan 2019-2023 chu yéu danh cho can bd 13nh dao va mot s6 can bo, nhan vién thudc céc
phong chuyén mon nghiép vu, chua co nhiéu cac hoat dong boi dudng chuyén mon cho
cac chuyén vién gido vu va cong tac gido vién chu nhiém, ¢ van hoc tdp; van con
khoang 4,47% nhan vién chua hai 10ng vé cong tac dao tao, bdi dudng dap Gmg yéu cau
vé chuyén mon, hd trg nhan vién trong thyc hién nhiém vy duoc giao.

4. Ké hoach hanh dong

Dinh ky hang nim, Phong TCCB-LD nghién ciru to chirc danh gia hi¢u qua cia cac

khoa dao tao bdi dudng dudng dé dbc rat ra nhiing bai hoc tur thuc té phuc vu cho viéc
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diéu chinh lai ké hoach dao tao bdi dudng ddi ngli nhan sy 1a can bd chuyén vién, KTV
va nhan vién cac don vi chic ning ctia Hoc vién nhdm dép tng nhu ciu va phi hop thuc
tién phat trién ctia Hoc vién

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 7.5: Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia nhan vién (gdm ca khen
thudéng va cong nhan) dugc trién khai dé tao dong luc va ho tro cho dao tao, nghién ctru
khoa hoc va céac hoat dong phuc vu cong déng.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién c6 quy dinh cu thé dé quan tri theo két qua cong viéc cua nhan vién dugc
thé hién tai cac van ban, quy dinh nhu:

Dé an vi tri viéc 1am cua Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 449/QD-HV ngay
29/6/2020 va duoc chinh sira, bd sung trén co s& DE 4n vi tri viéc 1am ban hanh ndm
2014 [H6.06.03.01]. Noi dung dé an duoc bd sung cac tiéu chi vé nang lyc doi ngii nhan
vién vé chuyén mon, ngoai ngfr, tin hoc; c6 yéu cau vé nang luc ddi véi 1anh dao cac don
vi vé trinh d6 chuyén mon thac sy trd 1€n va co trinh do tiéng Anh B1.

Sau khi danh muc vi tri cong viéc tai cac phong/ban, trung tam chirc nang dugc ban
hanh theo Quyét dinh s6 1191/QD-HV ngay 04/12/2015 [H6.06.02.06], Hoc vién phé
duyét ban mo ta cong viéc cho timg vi tri theo hé théng ban mé ta cong viéc chuan d6i
V01 céac vi tri cong viée tai Khoi QLDTPB Hoc vién theo To¢ trinh s6 503/TTr-TCCB-LDP
ngay 20/12/2018 ciia Phong TCCB-LD, day 1a co s& dé dé xac dinh khéi luong va tan
suét thue hién cong viéc cu thé cua tung nhan vién, déng thoi, 1a co s& dé cac don vi xay
dung ké hoach cong tac cua don vi, trong d6 c6 phan cong cu thé cho timg ca nhan vé
khéi lugng cong viée can 1am trong nam.

Hoc vién ban hanh quy dinh chirc nang, nhi¢ém vu cua cac phong, khoa, b mdn,
trung tam, cac don vi truc thuoc Hoc vién dé phan dinh rd churc nang, nhiém vu cua cac
don vi, cd nhan va lam can cuo theo doi, gidm sat qua trinh thyc thi cong viéc
[H6.06.06.04-10].

Hoc vién cling ban hanh cac vin ban quy dinh viéc chap hanh nédi quy lao dong va
thoi gian lam viéc cia CBVCNLD 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé xem xét,
danh gia chat luong lao dong ctia nhan vién nhu: No6i quy lao dong ban hanh theo Quyét
dinh s6 550/QD-TCCB ngay 12/8/2009, trong d6 quy dinh thyc hién gio 1am viéc d6i véi

can bo, vién chirc khdi hanh chinh, cu thé thoi gian 1am viée tir 08h00-17h00 cac ngdy tir
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thtr hai dén thr sau hang tudn va guri tdi toan thé CBVC tai cac don vi duoc biét va thuc
hién [H7.07.05.01]; Quy ché 1am viéc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 1248/QD-
HV ngay 31/12/2015 [H7.07.05.02].

Hoc vién trién khai viéc theo ddi, gidm sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi
ngil nhan vién theo ting thang, quy va tong két nam, cu thé: danh gia hang thang dé chi
tra luong theo vi tri cong viéc; danh gia vién chirc hang quy theo phiéu danh gia ctiia Bo
TT&TT; danh gia phan loai vién chirc, binh xét TDKT cubi nam.

- Viéc quan tri theo két qua cong viéc dugc thuc hién theo Quy dinh Panh gia két
qua coéng viéc ca nhan ctia Khdi Quan 1y dao tao phia Bic ban hanh theo Quyét dinh sb
207/Qb-HV ngay 26 thang 3 ndm 2018 [H6.06.02.11]. Trong d6 quy dinh Phong TCCB
- LD tryc tiép theo doi va dé nghi don vi, c4 nhan c6 danh gia hang thang; sau d6 hop hoi
dong luong danh gia hang thang va c¢6 dé nghi khen thuéng ca nhan hoan thanh tbt cong
viéc [H6.06.04.04].

Vao thang cudi hang quy va thang 12 hang nim, Hoc vién t6 chirc danh gia, phan
loai vién churc theo quy dinh cua B TT&TT va binh xét danh hi¢éu TPKT theo Quy dinh
danh gia, xép loai chat luong dbi véi cong chirc, vién chirc cia B6 T&&TT ban hanh
theo Quyét dinh s6 2276/QD-BTTTT ngay 23/12/2020 [H6.06.04.05].

Hoc vién quy dinh cong nhan va khen thuéng bao gém cac danh hiéu thi dua (lao
dong tién tién, chién si thi dua cic cap) va cac hinh thic khen thuong (gidy khen, bang
khen) thong qua vin ban huéng dan cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc va
binh xét danh hi€u thi dua khen thuéng ctia Hoc vién hang nam [H6.06.06.14]. Ngoai ra,
Hoc vién con tién hanh khen thuong theo chuyén dé, dot xuat ddi véi thanh tich cua tap
thé va c4 nhan trong timg thoi diém.

Trén co s& ban mo ta cong viéc d6i vai ting vi tri lam viée, mdi nhan vién hd tro
déu duoc giao nhiém vu theo tirng chirc danh cu thé, trong do thé hién rd khoi luong cong
viéc, thoi gian hoan thanh, cac nguén luc can thiét dé thuan tién cho viéc theo doi, giam
sat tao dong luc hd trg dao tao, NCKH, day 1a mdt trong nhitng co s& dé danh gia tién do
hoan thanh nhiém vu ctia mdi nhan vién [H7.07.05.03].

Hang nam, Hoc vién can ctr vao kha ndng hoan thanh nhi¢m vu lam co s& cho vi¢ce
khen thudng, nang lwong trude thoi han cho nhimg nhan vién ¢ thanh tich xuit sic. Bao
céo tong két cong tac thi dua khen thuong hang nam cua Hoc vién cho thay da s cac

nhan vién cia Hoc vién c6 két qua danh gid & muc tuong doi cao; 100% cac nhan vién
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dugce danh gia hoan thanh nhiém vu va day 1a dong luc gop phan khuyén khich d6i ngi
nhan vién tiép tuc nd luc phén dau trong cong tac phuc vu Hoc vién [H7.07.05.04].

Hoc vién ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong cua Hoc vién theo
Nghi quyét s6 30/NQ-HPHV ngay 4/8/2021 cua Hoi dong Hoc vién [H7.07.05.05],
trong d6 quy dinh cu thé cic van ban can phai xin y kién CBVCNLD trudc khi ban hanh.
Quy dinh yéu cau khi soan thao va ban hanh quy dinh danh gia hiéu qua céng viéc ddi
v6i can bo, vién chirc (Quy ché tra luong, quy ché TPKT, quy ché chi tiéu ndi b, ticu
chi danh gia chat luong lao dong hang thang, tiéu chi danh gia phan loai va binh xét thi
dua nim hoc... ) déu c6 sy tham gia y kién dong goép cia CBVC. Quy trinh ban hanh vin
ban gdm cac budc: (1) Hoc vién giao cho Phong TCCB-LD chu tri, du thao vin ban,
hodc dé xuit thanh 1ap céc t6/ nhom soan thao, xay dung quy dinh bao gém dai dién can
bd mét s6 phong, khoa, trung tam dé thyuc hién nhiém vu xay dung ban du thdo quy dinh
gui téi cac don vi trong toan Hoc vién xin y kién; (2) Trén co s do, cac don vi t6 chirc
cho CBVC tham gia gop ¥ va gtri bdo cdo vé thuong tryc hoi dong dé téng hop, hoan
thién quy dinh va bao cdo lanh dao hoc vién xem xét, phé duyét ban hanh. Viéc duoc
tham gia ¥ kién gitp d6i ngii can bo, nhan vién cai thién hiéu qua cong viéc, dong thoi
khi dugc tham gia gop ¥ xay dung cac quy dinh s& gitip ho hai 1ong hon vé viéc danh gia
hiéu qua cong viéc va cong tac thi dua khen thuong ctia Hoc vién. Cac vian ban xin y kién
va vy kién dong gop cua cac don vi duge phong TCCB-LP luu tai tai hd so téng hop ¥
kién trinh giam dé¢ Hoc vién ban hanh.

Trong 5 nam d0i ngli nhan vién hd trg co 46 luot nguoi dugc nhan bé‘tng khen B§
TT&TT;126 nguoi dat danh hiéu CSTD cép co so; 13 nguoi dat danh hiéu CSTD B6
TT&TT; 1106 luot nguoi dat danh hi¢u LDTT, trong d6 c6 can bd Khoa ATTT.

Thong qua cac hdi nghi CBVC va hoi nghi tong két cong tac hang nam cua khoa va
hoc vién déu khong nhan duoc khiéu nai, phan nan vé cong vi¢e, dac biét 1a cong tac thi
dua khen thuong [H4.04.01.06], [H4.04.01.07].

Hang nam, Vin phong t6 chirc khao sat y kién phan hoi cia CBVCNLD vé diéu
kién, moi truong lam viée [H7.07.01.04]. Bao cdo két qua khao sat y kién phan hoi cua
can bo, giang vién vé diéu kién co s vat chat phuc vu coéng tac quan ly, giang day,
NCKH giai doan 2019-2023, ¢6 cac ndi dung vé su hai long cua nguoi danh gia vé vi tri
viéc lam, dao tao, boi dudng va ché do, chinh sach [H6.06.06.15]. Két qua khao sat co ty

1& 94,56% nhan vién hai 1ong vé ché do phu cap, tién luong, khen thudng, phuc loi, bao
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hiém x4 hoi, bao hiém y té, kham stc khoe dinh ky va an sinh cua Hoc vién va ché do
tién lwong, thu nhap ting thém phu hop véi ning luc va sy dong gop trong hoan thanh
cong viéc dugc giao cho ca nhan. Tuy nhién, van con khoang 16,2% nhan vién con phan
van vé viéc quan tri theo két qua cong viéc dugc trién khai dé tao dong luc va ho tro cho
dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

2. Diém manh

Hiéu qua cong viéc cua timg nhan vién duoc dinh lugng, danh gia hang thang bang
céc tiéu chi cu thé.

3. Diém ton tai

Van con 16,2% nhéan vién phan van vé viéc quan tri theo két qua cong viée dugc
trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
dong.

4. Ké hoach hanh dong

Nim 2024, Phong TCCB-LD nghién ciru, dé xuat phuwong an, giai phap quan tri
theo két qua cong vi¢c dé tao dong luc cho nhan vién trong cong tac hd tro cho dao tao,
NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng cua Hoc vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Két luin vé Tiéu chuan 7

Quy hoach phat trién doi ngli nhan vién cia Hoc vién dugc xay dung dua trén quan
diém chi dao tir Nghi quyét ciia Pang oty va Pé an vi tri viéc 1am da duoc giam doc hoc
vién phé duyét. Doi ngii nhan vién cia Hoc vién va cta khoa ATTT dam bao vé chat va
luong, dugc tuyén dung dung quy trinh, c6 ning luc chuyén mon, cé kinh nghiém vé linh
vuc cong tac ddm nhan. Chat luong do1 ngii can bo hd trg hién nay dam bao thuc hién tdt
nhiém vy hd trg, phuc vu cong tac ddo tao va NCKH cutia khoa va Hoc vién.

Viéc tuyén dung, diéu chuyén nhan vién dép ung céac tiéu chuin vé chuyén mén
nghiép vu. Cac Gmg vién sau khi duoc diéu chuyén hay tuyén dung déu dam bao duogc cac
yéu cau cia vi tri viéc 1am. Nhan vién dugc danh gia theo qui trinh va dugc thong bao
cong khai. Hoc vién c6 van ban hudng dan cu thé dé doi ngili nhan vién hé trg CTDT, xac
dinh mirc d6 hoan thanh nhiém vu dé tu danh gia va dugc danh gia qua céc cép, tor do
biét duoc nang luc, trinh d va thai do phuc vu cua nhan vién . Hoc vién da kip thoi ban
hanh nhiing quyét dinh ctr can bg, vién churc, nguodi lao dong tham gia cac khoa dao tao,

bdi dudng dé dam bao quyén loi vé hoc tp va ché do tai chinh theo Quy ché chi tiéu ndi
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bd. Cong tac thi dua khen thuéng d6i véi doi ngii nhan vién dugc quy dinh rd rang va
cong khai.

Viéc danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngili can bo hd tro dugce thuc hién cong
bang va khach quan théng qua quy ché thi dua khen thudng phu hop da khuyén khich,
dong vién kip thoi tinh than lam viéc cua doi ngii nhan vién.

Hoc vién chua téng két danh gia hiéu qua cua céac khoa dao tao mot cach bai ban dé
dac rat ra nhiing bai hoc tur thuc té dao tao boi dudng cén bd nhan vién cua Hoc vién.
Ngoai ra, trong nhirng nim tiép theo, Hoc vién can s& hoan thién bo tiéu chi danh gia
cong viée theo ting vi tri viéc 1am dé c6 co so theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua
cong viéc cua doi ngii nhan vién khoa hoc va hi¢u qua hon.

Tiéu chudn 7 ¢6 5 tiéu chi: 5,00/7

Tiéu chuin 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc

Mé dau

Nguoi hoc 13 trung tim cta hoat dong dao tao va chat lwong ngudi hoc s& quyét
dinh sy phat trién, tao uy tin cho Hoc vién va nganh ATTT.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién va Khoa ATTT da xay dung chinh sach tuyén
sinh rd rang, cu thé; chinh sach tuyén sinh duoc cong khai va cdp nhat thuong xuyén tao
diéu kién thuan loi cho thi sinh c6 day du thong tin hitu ich dé lua chon nganh hoc. Tiéu
chi tuyén sinh va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dugc xac dinh rd rang, dam bao
tinh khach quan, cong bang va minh bach.

Nguoi hoc CTDT nganh ATTT cia Hoc vién duge hoc tdp va reén luyén trong mot
méi truong ning dong, sang tao va than thién va dugc tham gia vao tat ca cac khau trong
tién trinh dao tao, tir viée co cdu cac hoc phén dua trén hé théng phén mém quan ly dao
tao, dén viéc quy hoach 19 trinh thuc hi¢n tién trinh dao tao tuy theo diéu kién va nang
luc vé tai chinh vé& quy thoi gian. Nguoi hoc dugc giam sat sy tién bo trong hoc tap va
rén luyén chit ch boi mot hé thong kiém soat phu hop tir phan mém dén hé théng GV,
gido vién cha nhiém, ¢ van hoc tap, tro 1y khoa, cac to chic doan thé, cac don vi chirc
nang quan ly truc tiép nhu Phong Chinh tri & CTSV, Phong Gido vu va cac hoat dong hd
trg nguoi hoc dugce hau hét cac don vi chirc nang nhu Trung tam Khao thi & Pam bao
Chat luong gido duc, Trung tdm Dich vu, Trung tdm giao dich mot ctra déu phdi hop hd

trg hi¢u qua cho nguoi hoc.
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Ngoai ra, Hoc vién con tao moi truong tam ly xa hoi tich cuc, canh quan xanh -
sach - dep, cac phuong tién ho tro tién ich, tir d6 nang cao y thirc nguoi hoc va chat
luong dao tao Hoc vién.

Tiéu chi 8.1: Chinh sach tuyén sinh dwgc xac dinh 16 rang, dugc cong bd cong khai
va dugc cap nhat.

1. M6 ta hién trang

Héng nam, can ct vao nang lyc dao tao, phan tich nhu ciu va dua trén téng két
cong tac tuyén sinh nim trude va cac van ban hudng din cua B6 GD&DT [H8.08.01.01],
Hoc vién xac dinh chi tiéu tuyén sinh cua tirng nganh hoc, bac hoc, ctuia toan Hoc vién
[H8.08.01.02] va xay dung D¢ 4n tuyén sinh v&i ndi dung cap nhat cac thong tin vé chinh
sach, quy dinh tuyén sinh, trong d6 c6 cac thong tin tuyén sinh cia CTDT nganh ATTT.
Nhirng thong tin du bdo vé nhu cau nhan lyc ciia nganh ATTT ludén dugc theo ddi va
phan tich nham dua ra nhitng chinh sach tuyén sinh phu hop véi thuc té tai cac cudc hop
théng nhét xac dinh chi tiéu tuyén sinh hang ndm. Bén canh d6, Hoc vién va Khoa cling
tham khao ¥ kién mot s6 bén lién quan, dic biét 14 cac nha tuyén dung dé 1am can cur xay
dung chinh sach tuyén sinh.

Phong CT&CTSV t6 chitc khao sat hoc sinh THPT khi tham gia cac chuong trinh
tu van tuyén sinh nam 2019 va 2022 [H8.08.01.03]. Két qua khao sat cho thay co 92,8%
hoc sinh tham gia khao sat hai long vai viéc Hoc vién cung cip day du kip thoi thong tin
vé CTDT cua Hoc vién; Co s& hoc vién tai Thanh phé HCM t6 chirc khao sat chat luong
SVTN va nhu cau tuyén dung cta cac doanh nghiép nim 2021 va 2022, véi 100% DN
tham gia khdo sat c6 ké hoach tiép tuc tuyén dung SVTN tir co sé hoc vién thoi gian téi,
trong d6 c6 SVTN nganh ATTT [H8.08.01.04]. Tuy nhién, vi¢c tham khdo gbop y cua cac
bén lién quan dé xay dung chinh sach tuyén sinh chi ding lai & cac don vi trong nganh,
ma chua c6 sy tham gia ctia cac doanh nghiép ngoai nganh va quéc té.

Trong chu ky kiém dinh 2019-2023, Hoc vién c6 6 Dé an tuyén sinh va cac phuong
an diéu chinh P& an tuyén sinh [H8.08.01.05], v&i cac chinh sach va quy dinh vé tuyén
sinh dugc mo ta cu thé, rd rang va dam bao ding theo quy dinh B6 GD&DT. Noi dung
cac dé an day du thong tin chi tiét cho tig nganh tuyén sinh, dbi tuong tuyén sinh va
dugc diéu chinh qua cic ndm cho phd hop véi tinh hinh thuc té theo quy dinh ctia Bo
GD&DT va nang luc, quy mé dao tao ciia Hoc vién, d@)ng thoi, cac dé an tuyén sinh déu

duoc gui bao cdo B GD&DT.
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Pham vi tuyén sinh: Hoc vién tuyén sinh trén pham vi ca nudc (thi sinh ding ky xét
tuyén vao co sé ddo tao ndo sé theo hoc tai co sé dé theo ma ving tuyén sinh la BVH
hodic BVS) va qubc té.

Déi tuong:

- Thi sinh d4 t6t nghiép chuong trinh THPT cua Viét Nam (theo hinh thirc gido duc
chinh quy hodc gido duc thuong xuyén) hodc da tot nghiép trinh do trung cip (trong do,
nguoi tot nghiép trinh 6 trung cdp nhung chwa cé bang tot nghiép THPT phdi hoc va thi
dat yéu cau di khoi luwong kién thirc van héa THPT theo quy dinh cua Luat Gido duc va
cdc van ban hwéng dan thi hanh) hodc da t6t nghiép chuong trinh THPT cua nudc ngoai
(da duoc nuoc so tai cho phép thuc hién, dat trinh do twong dwong trinh do THPT cua
Viét Nam) & nu6e ngoai hodc & Viét Nam (sau ddy goi chung la tot nghiép THPT);

- C6 du stre khoe dé hoc tap theo quy dinh hién hanh.

Chinh séch uu tién:

- Hoc vién thuc hién chinh sach wu tién vé doi tuong, khu vuc theo Quy ché tuyén
sinh cua BO GD&DT;

- Hoc vién thuc hién tuyén thang va wu tién xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh cta
B6 GD&DT va khong gidi han sb luwong chi tiéu, dugc quy dinh tai Thong bao cua Hoc
vién (co Thong bao riéng) [H8.08.01.06].

- Hoc vién tuyén thang ddi véi cac thi sinh c¢6 két qua thi 3 mén thi tot nghiép
THPT nam 2022 (twong tng véi to hop xét tuyén cua nganh xét tuyén) tir 27,0 diém tro
1én (chi tinh diém bai thi); thi sinh tuyén thang dugc mién 100% hoc phi trong nim hoc
thir nhat.

Hang nim, Hoc vién xay dung ké hoach, théng bao tuyén sinh cho cac hé chinh quy.
VLVH, dai hoc tir xa, chat lugng cao [H8.08.01.07] va cong bd cong khai chinh sach va
quy dinh tuyén sinh (d6i twong, quy trinh thi/xét tuyén, danh gia dau vao; déi tuong thi
tuyén, xét tuyén; ddi twong wu tién) trén website Hoc vién (https://ptit.edu.vn), cong
thong tin tuyén sinh ctia Hoc vién (https:/tuyensinh.ptit.edu.vn), cia Bo GD&DT
(https://thituyensinh.vn), céc trang thong tin di¢n tir fanpage, faceboook cua Hoc vién
[H8.08.01.08], trén cic cam nang, Brochure tuyén sinh gidi thiéu cac CTDT cua Hoc
vién tham gia cac chuong trinh tu van tuyén sinh do Bo GD&DT t6 chirc [H8.08.01.09].

Hoc vién phan cong cho cac don vi chirc nang thuc hién cac chinh sach, cac cong

viéc tuyén sinh. Phong Pao tao 1a don vi thudng truc xdy dung dé 4n tuyén sinh, cac
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thong bao xét tuyén, tring tuyén, huéng dan nhdp hoc; cac don vi phdi hop 1 Trung tim
KT&BBDCLGD, Phong CT&CTSV. Khi thyc thi cong tac tuyén sinh, Hoc vién thanh
1ap Hoi dong tuyén sinh, Ban thu kY, va cac ban gitp viéc khac thuc hién cong viée theo
quy ché tuyén sinh BO GD&DT ban hanh va quy dinh ctiia Hoc vién [H8.08.01.10].

Chinh sach tuyén sinh cia Hoc vién va nganh ATTT dugc cap nhat, diéu chinh
hing nim cdn c& vao: Quy ché tuyén sinh ciia B6 GD&DT; bao cio tong két cong tic
tuyén sinh hang nim; két qua tring tuyén hang nim cua NH nganh ATTT; két qua khao
sat tinh trang ¢6 viéc lam cua NH sau tbt nghiép; du bado nhu cau nhan luc, diéu kién thuc
té va xu hudng phat trién cta nganh ATTT. Ngoai phuong thirc tuyén thang theo quy
dinh cia B GD&DT, Hoc vién ap dung cac phuong thure tuyén sinh khac nhau va duoc
néu cu thé tai B¢ an tuyén sinh ting nam:

- Nam 2019 xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT.

- Nam 2020, Hoc vién str dung 3 phuong thtc tuyén sinh: (1) tuyén thang theo quy
ché tuyén sinh cua BO GD&DT; (2) dua vao két qua thi THPT; (3) xét tuyén két hop gitra
két qua thi THPT va ching chi SAT/IELTS/TOEFL IPT/dat giai khuyén khich ky thi
chon hoc sinh gi6i qudc gia/giai nhat, nhi, ba trong ky thi hoc sinh gioi cap tinh.

- Nam 2021 ngoai phuong thirc tuyén sinh nhu nam 2020, d6i véi xét tuyén két hop
c6 thém mot to hop: két hop giita két qua thi THPT va hoc sinh chuyén Toén, Ly, Hoa,
Tin hoc hodc hoc sinh thudc 16p chuyén Toan, Ly, Hoa, Tin hoc cua cac truong THPT
trong diém qudc gia va c6 diém trung binh chung 3 ndm cudi cap dat 8 diém tro lén.

- Nam 2022 va 2023, Hoc vién c6 thém phuong thuc dya vao két qua ky thi danh
gia ning luc, danh gia tu duy. Tuyén sinh cac hinh thirc, cac bac hoc khac, chinh sach
tuyén sinh duoc ghi trong Thong bao tuyén sinh. Xét tuyén dya vao bai thi danh gia ning
lyc hodc danh gia tu duy thi ngoai cac yéu cau theo quy dinh chung thi thi sinh can c6
thém mét trong cac diéu kién sau day: Thi sinh c6 diém thi danh gia ning lwc cua Pai hoc
Quéc gia Ha Noi nam 2022 tir 80 diém trd 1én; thi sinh ¢6 diém thi danh gia ning luc cta
Dai hoc Quéc gia Tp. Ho Chi Minh nam 2022 tir 700 diém trd 1én; thi sinh c¢6 diém thi
danh gia tu duy ciia DPH Béach khoa Ha Noi nim 2022 tir 25 diém trd 1én.

Nganh ATTT tuyén sinh theo cac phuong thire: (i) Tuyén thang theo quy ché tuyén
sinh ctia B GD&DT; (ii) Xét tuyén duwa vao két qua ky thi tot nghiép THPT; (ii) Xét két
qua hoc tap THPT; (iii) Xét tuyén két hop gilta két qua thi THPT va chung chi
SAT/IELTS/TOEFL ITP/dat giai khuyén khich ky thi chon hoc sinh gi6i qudc gia/giai
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Nhét, Nhi, Ba trong ky thi hoc sinh gidi cép tinh; (iv) Xét tuyén dua vao két qua ky thi
danh gia nang luc, danh gia tu duy. Pé 4n tuyén sinh xac dinh cac t6 hop xét tuyén vao
hoc nganh ATTT la: A00 (Toan, Vat 1y, Hoa hoc) va A0l (Toan, Vit 1y, tiéng Anh).

Ngoai cac chinh sach wu tién trong tuyén sinh nhu cua B6 GD&DT, Hoc vién co
thém chinh sach vu tién trong tuyén sinh thong qua viéc cap cac suat hoc bong toan phan
(mién 100% hoc phi trong nam hoc tht nhit) va hoc bong ban phan (mién 50% hoc phi
trong nam hoc thu nhét) cho céc thi sinh c6 két qua thi THPT hodc c6 thanh tich ca nhan,
thanh tich hoc tap cao. Tur nam 2019 dén nam 2023, Hoc vién cép 411 suét hoc béng toan
phan va 1.395 suat hoc bong ban phan cho cac thi sinh dap img yéu cau nhin hoc bong
dau vao cac nganh dao tao cua Hoc vién. Mac du Hoc vién da sir dung phuong thurc tuyén
thang, tuy nhién trong giai doan KDCLGD, nganh ATTT chi ¢6 01 thi sinh dugc tuyén
thang.

Tir nam 2019, bén canh céc thong tin chi tiét ciia nam tuyén sinh, thong tin PBCL
ctia Hoc vién vé doi ngii giang vién va CSVC, Pé an tuyén sinh con cung cép cho nguoi
hoc thong tin tham khao ciia 02 nim tuyén sinh trudc d6 cuia CTPT nganh ATTT
(Phuong thirc tuyén sinh, diém tring tuyén); diéu kién dam bao chét lugng; vé tinh hinh
viéc 1am cua hai khoa t6t nghiép gan nhat va cong khai nguon thu tai chinh va muc chi
phi dio tao trung binh hang nim cho mdi sinh vién.

Tu nam 2022, Hoc vién b sung chinh sach hoc béng dic biét véi s luong du
kién tbi da 1a 30 suét hoc bong c6 tong tri gia hoc bong khoang 3 ty dong. Déi twong dé
duoc xét cép hoc béng dac biét nay la céc thi sinh tham du ky thi chon doi tuyén quéc gia
du thi Olympic qudc té, thi sinh dat giai Nhat, Nhi, Ba trong ky thi chon hoc sinh gioi
quéc gia cdc mon Toan, Ly, Hoa va Tin hoc. V&i hoc béng dac biét nay, thi sinh s€ dugc
mién hoc phi trong toan bd thoi gian hoc tap véi dicu kién phai dam bao diém trung binh
chung tich liiy ndm hoc lién tuc dat tir loai Gioi tré 1én. Hoc vién tiép tuc duy tri chinh
sach hoc bé)ng cho cac thi sinh dat thanh tich cao; Hoc béng mién 100% hoc phi trong
nam hoc thir nhat véi toi da 100 suét cho cac thi sinh dat giai trong ky thi hoc sinh gioi
quéc té, quéc gia hodc thi sinh dat giai Nhat, Nhi, Ba trong ky thi Hoc sinh Gi6i cép tinh,
Thanh phé truc thuoc Trung wong cdc mén Todn, Ly, Hoa va Tin hoc hodc dat két qua
cao trong ky thi t6t nghiép THPT; Hoc bong mién 50% hoc phi trong nim hoc thir nhat
v6i toi da 300 suat cho thi sinh dat két qua cao trong ky thi tét nghiép THPT (c4c thi sinh

chua dat diéu kién dé dugc xét cép hoc béng 100%). Thi sinh chi dugc xét va cép mot
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loai hoc béng trong chinh sach hoc bong néu trén. Ngoai ra, sinh vién con ¢6 nhiéu co hoi
dé dugc nhan cac suit hoc bong ciia cac doanh nghiép hang dau nhu: Samsung, VNPT,
Mobifone, Viettel, FPT, AGR... cu thé tai thong bao xét tuyén thiang va vu tién xét tuyén
vao dai hoc chinh quy nam 2022 [HS8.08.01.06].

Chinh sach tuyén sinh, quy dinh tuyén sinh ctia Hoc vién dugc cong khai trén cong
thong tin dién t cia tai dia chi: https:/ptit.edu.vn; céng théng tin dao tao
https://daotao.ptit.edu.vn; cong thong tin tuyén sinh https://tuyensinh.ptit.edu.vn; Cac
trang mang xa hoi chinh thic cia Hoc vién: facebook.com/ptittuyensinh,
facebook.cpm/ptit/; quang ba trén cic Brochure tuyén sinh; trén cong thong tin tuyén sinh
ciia Bo GD&DT (https://thituyensinh.vn/). Thong tin tuyén sinh con dugc cong khai trén
céc bao: Gido duc va Thoi dai; Bao Tudi tré; Bao Dan tri, ... [H8.08.01.1 1] va tao duong
day Hotline giai d4p thic mac lién quan tuyén sinh dé cac thi sinh, phu huynh theo dai va
lién hé.

Hang nam, Hoc vién xay dung va trién khai ké hoach téng thé va chi tiét cho cong
tac tu van tuyén sinh, bao gom: cAm nang, 4n pham truyén thong tin tuyén sinh, ngay hoi
tu van, tu vin mua thi va tuyén truyén truc tiép thong qua cac hinh thirc nhu dén cac
truong THPT tu van hudng nghiép, trao hoc bong va tham gia Ngay hoi tu van tuyén
sinh tai DH Bach khoa Ha Noi va tai mot sb truong THPT trén cac dia phuong nhu Hai
Phong, Hai Duong, ... [H8.08.01.12].

Khoa ATTT phéi hop v6i Phong Chinh tri va Cong tac SV to chirc cac hoat dong tu
van truc tuyén va xay dung video gi6i thiéu vé CTPT nganh ATTT va ding tai trén
website Hoc vién tai dia chi https:/portal.ptit.edu.vn/ [H8.08.01.13] nham gidi thiéu,
quang ba ciing nhu giai dap tit ca cac thic méc cia thi sinh vé thong tin tuyén sinh, hoat
dong nay thu hut dugc su quan tdm cia dong ddo hoc sinh va phu huynh. Bén canh do,
thong qua cac cudc thi ATTT hodc théng qua cac dot tap huin véi gido vién phd thong,
Khoa ATTT ciling dugc gidi thi¢u, do6 cling 1a hinh thirc dua hinh anh cua khoa, hoc vién
dén v6i xa hoi. Vi chinh sach tuyén sinh ctia Hoc vién dbi v6i nganh ATTT va chuong
trinh dao tao nganh ATTT duogc xa hoi biét dén, chét luong dao tao dugc cong nhan la sy
lya chon cua nhiing hoc sinh c6 dam mé voi linh vuc ATTT trén toan quéc.

Két thac ky tuyén sinh hing nim, Hoc vién tong két cong tic tuyén sinh va trién
khai nhiém vu nidm tiép theo, ndi dung danh gia vé: (1) dinh huéng vé cong tac tuyén

sinh trong nam; (2) t6 chirc cong tic tuyén sinh; (3) cong tac truyén thong; (4) cong tac
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phan tich, du bao; (5) diém chuédn va 1ay dén nguyén vong bao nhiéu cta ting nganh. 5
ndi dung trén 1a co s¢ dé Hoc vién dé ra chu truong cho ky tuyén sinh tiép theo va noi
dung duoc phan tich cu thé tai Bao cdo cong tic tuyén sinh hang nim [H8.08.01.14].

Cong tac giam sat tuyén sinh va nhap hoc duoc giao cho Hoi dong tuyén sinh va
Ban thanh tra tuyén sinh. Hoc vién thuc hién cac bién phap khac nhau dé giam sat cong
tac tuyén sinh va nhip hoc nhu thuc hién gidm sat timg khau cta qua trinh tir xay dung
dé an tuyén sinh, xac dinh chi tiéu tuyén sinh, gidm sat qua trinh thyc hién dang ky
nguyén vong, giam sat xét tuyén, xac dinh diém chuan theo timg ma nganh, giam sat thu
nhan ho, dbi chiéu hd so dang ky va hd so géc... Hoc vién str dung phén mém PMS-TM,
camera an ninh dé nang cao chat lugng xét tuyén.

Hoc vién giao cho Phong Giao vu kiém do toan bd ho so theo ting phuong thirc
tuyén sinh: phiéu dang ky xét tuyén, hoc ba, gidy ching nhan t6t nghiép, nganh hoc, ma
dang ky, to hop xét tuyén. . .trudce khi phan 16p hoc va cd bao cdo cong tac kiém do tuyén
sinh [H8.08.01.15] .

Ban thanh tra tuyén sinh thuc hién nhiém vu theo quy dinh hién hanh cta thanh tra
thi cia B GD&DT, Hoc vién va c6 bao cdo cong tac thanh tra tuyén sinh hang ndm
[H8.08.01.16]. Két thuc ky tuyén sinh hang nam, Hoc vién 1ap béo cdo két qua cong tac
tuyén sinh guri bao cio Bo GD&DPT [HS.08.01.17].

2. Biém manh

Chinh sach tuyén sinh cua Hoc vién dugc xac dinh rd rang, dugc cong ) cong khai
qua cac phuong tién truyén thong va cap nhat theo cic quy dinh méi hang nam cta Bo
GD&DT.

3. Diém ton tai

Viéc tham khao gop ¥ ciia cac bén lién quan dé xay dung chinh sach tuyén sinh chi
dung lai & cac don vi trong nganh, ma chua cé sy tham gia ctia cac doanh nghiép ngoai
nganh va qudc té.

4. Ké hoach hanh djng

Tu ndm 2024, phong Pao tao phéi hop voi1 cac khoa thyc hién vi¢c khdo sat xin y
kién cac bén lién quan, trong d6 chu trong dén cac doanh nghiép ngoai nganh TT&TT,
cling nhu cac doanh nghiép nudc ngoai dé xay dung chinh sach tuyén sinh.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7
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Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc duge xac dinh rd rang
va duogc danh gia

1. M6 ta hién trang

Phuong thirc va tiéu chi tuyén chon nguoi hoc cua nganh ATTT dugc quy dinh
trong cac dé 4n tuyén sinh hang nim véi nhitng ndi dung cu thé, rd rang vé dbi twong
tuyén sinh, chi tiéu, thoi gian va phuong thirc tuyén sinh [H8.08.01.05].

Niam 2019, Hoc vién chi s dung duy nhét két qua ky thi tét nghiép THPT qudc gia
dé thuc hién xét tuyén thi sinh vao dai hoc. Ttr nam 2020, Hoc vién md rong phuong an
tuyén sinh véi 3 phuong thirc: (1) Xét tuyén thang va wu tién xét tuyén theo Quy ché
tuyén sinh dai hoc cua Bo Gidao duc va Pao tao va xét tuyén théng dbi vé6i thi sinh dat
27,0 diém trong ky thi tot nghiép THPT nam 2021; (2) Xét tuyén dua vao két qua ky thi
THPT Qudc gia voi khoang 85% chi tiéu theo ngudng dam bao chat lwong Hoc vién
cong bo, xét tring tuyén theo nganh va khong co diém chénh léch giita cac t6 hop bai
thi/mén thi trong cung mot nganh; (3) Xét tuyén két hop giita két qua hoc tdp & bac
THPT véi chimg chi qudc té hodc thanh tich c4 nhan trong ky thi tuyén chon hoc sinh
g161 hoac thanh tich hoc tap tai cac truong THPT chuyén cua cac tinh, thanh phé, cu thé:

Phurong thirc 1 - Xét tuyén thang va wu tién xét tuyén: Hoc vién thuc hién xét tuyén
thang va wu tién xét tuyén theo Quy ché tuyén sinh dai hoc cia Bo GD&PT va xét tuyén
thang d6i voi thi sinh dat 27,0 diém trong ky thi t6t nghiép THPT nam 2021.

Phuong thire 2 - Xét tuyén dwa vao két qua thi THPT nam 2021: Hoc vién danh
khoang 85% chi tiéu cho xét tuyén dua vao két qua thi THPT nim 2021; ngudng dam
bao chat luong dugc Hoc vién cong bd sau khi co két qua thi THPT; xét tring tuyén theo
nganh va khong c6 diém chénh léch giira cac to hop bai thi/mon thi trong ciing mot nganh.

Phuong thirc 3 - Xét tuyén két hop: Nam 2021, Hoc vién xét tuyén theo phuong
thire két hop gitra két qua hoc tap 6 bac THPT vd6i chung chi quéc té hodc thanh tich ca
nhan trong ky thi tuyén chon hoc sinh gidi hodc thanh tich hoc tap tai cac truong THPT
chuyén. Cu thé:

a. Doi twgng 1: Thi sinh c6 ching chi qudc té SAT tir 1130/1600 tré 1én hodc ACT
tir 25/36 tré 1én va c6 két qua diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc hoc ky
1 I6p 12) dat tix 7,5 trd 1én va c6 hanh kiém Kha trd 1én.

b. Poi twong 2: Thi sinh c6 ching chi tiéng Anh quéc té trong thoi han (tinh dén
ngay xét tuyén) dat IELTS 5.5 trd 1én hode TOEFL iBT 65 tré 1én hodc TOEFL ITP 513
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tré 16n va c6 két qua diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc hoc ky 1 I6p
12) dat ttr 7,5 tro 1én va c6 hanh kiém Kha tré 1én.

c. Doi twgng 3: Thi sinh dat giai Khuyén khich trong ky thi chon hoc sinh giéi qubc
gia hodic d3 tham gia ky thi chon hoc sinh gidi qudc gia hodc dat giai Nhat, Nhi, Ba trong
ky thi chon hoc sinh gioi cép tinh, thanh phé trgc thuoc TW cac mon Toan, Ly, Hoa, Tin
hoc va c6 két qua diém chung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc hoc ky I I6p
12) dat tur 7,5 tro 1én va c6 hanh kiém Kha tré 1én.

d. Poi twong 4: La hoc sinh chuyén ciac mén Toan, Ly, Hoa, Tin hoc cua trudng
THPT chuyén trén pham vi toan quéc (cdc truong THPT chuyén thuéc Tinh, Thanh phé
truc  thuéoc va cac trwong THPT chuyén thuoc Co so giao duc dai
hoc) hodc hé/16p chuyén cac moén Toan, Ly, Hoa, Tin hoc cua cac truong THPT trong
diém qudc; va co két qua diém trung binh chung hoc tap 16p 10, 11, 12 (hodc hoc kp 1
lop 12) dat tir 8,0 tré 1€n va c6 hanh kiém Kha tré 1én.

Tir nam 2022, Hoc vién c6 4 phuong thirc tuyén sinh va b sung thém (4) Xét tuyén
dua vao bai thi danh gia ning lyc hodc danh gia tu duy thi ngoai cac yéu cau theo quy
dinh chung thi thi sinh cin c6 thém mét trong cac diéu kién sau day: Thi sinh c6 diém thi
danh gia nang luc cua Pai hoc Qubc gia Ha N6i nam 2022 tur 80 diém trd 18n; thi sinh co
diém thi danh gia nang luc cta Pai hoc Qudc gia Tp. HO6 Chi Minh nim 2022 tir 700
diém tr¢ 1én; thi sinh c6 diém thi danh gia tu duy cua Truong dai hoc Bach khoa Ha Noi
nam 2022 tir 25 diém tro 1én.

boi tuong tuyén sinh nhom nganh k¥ thuat: Thi sinh tring tuyén vao dai hoc hé
chinh quy trong nim ctia Hoc vién & cac nganh thudc nhom nganh k¥ thuat gdm nganh:
ATTT, CNTT, Cong ngh¢ da phuong tién, ...

- C6 trinh d¢ tiéng Anh t6i thiéu tir TOEFL iBT 30 diém hoic TOEFL ITP 360
diém hodc IELTS 4,0 diém tré 1én (tuong duong véi trinh d§ Bac 2 khung nang lyc ngoai
ngir 6 bac ctia Viét Nam) hodc twong duong. Cac thi sinh chua dat yéu cau trinh d6 tiéng
Anh s& phai hoc khoa hoc tiéng Anh ting cudng trong hoc ky dau tién.

- Tu nguyén tham gia hoc va cam két dong hoc phi theo quy dinh ctia Hoc vién ddi
v6i chuong trinh chat luong cao.

Trong dé an tuyén sinh trinh d§ dai hoc hang ndm, Hoc vién tuyén b6 16 td hop cac
mon xét tuyén, theo ting phuong thirc xét tuyén véi thong tin vé nganh, mi nganh, to

hop xét tuyén timg CTDT:
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TT | Nganh dao tao Mai nganh | T6 hop xét tuyén
1 | An toan théng tin 7480202 A00, A01
2 | Cong nghé k¥ thuat Dién, dién tir 7510301 A00, A01
3 | Ky thuat Biéu khién va ty dong hoa 7520216 A00, AO1
4 | Cong nghé thong tin 7480201 A00, A01
5 | Ky thuat Dién tir vién thong 7520207 A00, A01
6 | Cong nghé da phuong tién 7329001 A00, AO1, DO1
7 | Truyén thong da phuong tién 7320104 A00, A01, DO1
8 | Quan tri kinh doanh 7340101 A00, A01, DO1
9 | Thuong mai dién tir 7340122 A00, A01, DO1
10 | Marketing 7340115 A00, A01, DO1
11 | Ké toan 7340301 A00, A01, DO1
12 | Cong ngh¢ tai chinh (Fintech) 7340208 A00, AO1, DO1
Ghi chii:

- T6 hop A00: Toan, Vat 1y, Hoa;
- T6 hop AO1: Toan, Vit 1y, Tiéng Anh;
- T6 hop DO1: Toan, Vin, Tiéng Anh.

Céac phuong thirc xét tuyén cua Hoc vién déu phu hop véi quy dinh ciia B GD&DT
quy dinh. Trong chu ky danh gia, naim 2019, Hoc vién ap dung: (1) xét tuyén thing theo
quy dinh ctia B6 GD&DT; (2) Xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT, trong d6 nim
2020 bd sung thém phuong thirc xét tuyén két hop két qua thi THPT va cac chtng chi
quéc t&; nam 2021 mé rong thém phuong thirc xét tuyén két hop; tir ndm 2022, thém mot
phuong thtrc tuyén sinh méi: dwa vao két qua ky thi danh gia ning lyc, danh gia tu duy.
T6 hop cac mén xét tuyén duge xac 1ap phu hop cho timg nhém nganh hoc: cac nganh
khéi kinh té str dung céc t6 hop A0, Al, DI; cac nganh cong nghé, k¥ thuat sir dung cac
t6 hop Ao va Al.

Cac tiéu chi tuyén sinh va phuong phap tuyén chon nguoi hoc duoc ra soat, danh
gia theo diing quy trinh, quy dinh va quyét dinh boi hoi dong tuyén sinh hang ndm nham
muc dich tuyén chon dugc céc thi sinh c6 chat lwong cao va phii hop véi nganh dao tao.
Cin ctr vao ¥ kién phén tich, danh gia cua cac chuyén gia, Hoi dong tuyén sinh di dua ra
cac phuong huéng tuyén sinh dot tiép theo. Cac van dé bat cap khac trong quy trinh, hinh

thirc tuyén sinh ciing duoc thao luan trong cac cudc hop Hoi ddng tuyén sinh hang nim
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[H8.08.02.01], dic biét 1a cong tic giam sat, kiém do thong tin uvu tién cta cac thi sinh
tring tuyén bai hoc duoc ra soat hé théng [H8.08.01.15]. Trudc khi dé 4an tuyén sinh
duoc cong khai trén cac kénh truyén thong cua Hoc vién, dé an duoc cac don vi trong hoc
vién gop ¥, dic biét 1a ¥ kién cua cac khoa dé xuat chi tiéu tuyén sinh phu hop véi tim
nhin, s mang, nang lyc cua hoc vién va chién luoc phat trién kinh t& xa hoi cua bo,
nganh, dia phuong.

Piém trang tuyén dugc cong bd sau khi c¢6 két qua thi tot nghiép THPT qudc gia
theo quy dinh cia B6 GD&DT cin cir vao sb luong ngudi ding ky, két qua thi thuc té
cta ting nam [H8.08.02.02] va hing nim Hoc vién di dua ra ngudng dam bao chét
lugng dau vao dua trén quy dinh ciia B GD&DT [H8.08.02.03]. Chi tiéu tuyén sinh xac
dinh cho ting nganh, timg phuong thirc xét tuyén, dong thdi, Hoc vién ban hanh chinh
khuyén khich thi sinh dy thi vao Hoc vién: trude ndm 2022, thi sinh c6 két qua thi THPT
dat 27 diém tro 1én duge mién 100% hoc phi ndm thu nhat; 300 thi sinh c6 két qua thi
THPT cao nhat dugc mién 50% hoc phi nam thir nhat. T ky tuyén sinh nam 2022, thi
sinh dugc tuyén thang theo quy ché cia BO GD&DT duogc mién hoc phi trong toan bo
qua trinh hoc néu két qua tirng nim hoc dat loai gioi.

Két qua tuyén sinh nganh ATTT hang niam cta Hoc vién déu duoc cong bd cong
khai trén website ctia Hoc vién. Cac sd lidu vé sb thi sinh diang ky xét tuyén, tring tuyén,
sb thi sinh trung tuyén, ty I¢ canh tranh, diém tuyén dau vao va sb thi sinh nhap hoc thuc
té dugc théng ké chi tiét tai Bang 8.1, Phu luc 02, nham phuc vu danh gia cong tac tuyén
sinh va dua ra nhirg phuong 4n cai tién hoat dong nay cho nhitng nim tiép theo. Qua két
qua thong ké cho thiy so thi sinh ding ky vao CTDT nganh ATTT ting theo xu thé c6
chon loc hiéu qua phu hop vé6i ning luc thi sinh khi lua chon nganh hoc. Sé thi sinh tring
tuyén vao Hoc vién co chiéu hudng on dinh theo chi tiéu tuyén sinh dugc phan b6 véi
diém dau vao ludn nam trong tép dau cac truong dai hoc c6 cling nganh tuyén sinh.

Hoc vién trién khai nhiéu hinh thtrc tw van tuyén sinh da dang, gitip thi sinh d& dang
tiép can thong tin va ding ky thi tuyén [H8.08.01.11]. Hoc vién va khoa c6 nhiéu co hoi
két ndi, thong tin dén cac gido vién phd thong, von 1a cuu SV cua Hoc vién vé thong tin
tuyén sinh, chinh sach tuyén sinh dén cac hoc sinh pho théng. Hoc vién da phan tich thi
sinh tham gia ngay hoi tu van tuyén sinh, nhung chua khao sat va phan tich sau dic diém
clia sinh vién nhap hoc, nhitng SV triing tuyén nhung khong nhap hoc dé tim hiéu sau

hon céc nhan t§ anh hudéng dén két qua tuyén sinh, tir 46 tim ra giai phap cho cong tac
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tuyén sinh c6 hiéu qua hon trong thoi gian t6i. Noi dung bao céo tong két cong tac tuyén
sinh hang ndm cta Hoc vién chua di sau phan tich day du cac cong doan tuyén sinh va
chua c6 bao cdo cong tac giam sat tuyén sinh.

Mic du Hoc vién c6 chinh sach khuyén khich thi sinh c6 két qua tuyén sinh cao
nhap hoc, tuy nhién khong nhiéu thi sinh nhap hoc theo phuong thirc tuyén thang, mdi
nam c6 chua t6i 50 thi sinh duoc tuyén thang va nganh ATTT chi c¢6 01 thi sinh dugc
tuyén thang.

Hoc vién giao Phong Dao tao chu tri va phdi hop c6i phong Gido vu va phong
CT&CTSV xay dung ké hoach nhap hoc (ndi dung, thoi gian dia diém..., phan cong
nhiém vu don vi chu tri, don vi phéi hop va Ban thanh tra giam sat viéc thuc hién cong
viéc). Hoc vién xay dung quy trinh nhap hoc bao gdm 7 budc cong viée, ¢ so d6 va SV
tinh nguyén chi dan. Phong Pao tao 1a don vi chu tri cong tdc nhap hoc, c6 9 don vi khac
phéi hop. Hoc vién thuc hién cac bién phap khac nhau dé giam sat cong tac tuyén sinh va
nhap hoc; dung phén mém PMS-TM, camera an ninh dé nang cao chét lugng xét tuyén va
nhap hoc [H8.08.02.04].

Thang 12 hang ndm, Hoc vién to chirc hoi nghi tong két cong tac tuyén sinh co sy
tham gia cua cac don vi trong Hoc vién dé ra soat lai nhu cau nhén luc va nghién ctru noi
dung diéu chinh phuong thtic tuyén sinh nam tiép theo [H8.08.01.14]. Trén co sé cac ¥
kién ra soat vé cong tac tuyén sinh, Hoc vién thuong xuyén cé su diéu chinh, thay doi vé
tiéu chi tuyén sinh va phuong phéap tuyén sinh, cu thé tang tir 01 phuong thirc xét tuyén
nam 2016 - 2019 1én 03 phuong thirc xét tuyén vao nam 2020 va 2021 va ting 1én thanh
04 phuong thirc tir nim 2022; Hinh thtic tu van tuyén sinh da dang hon, gitp thi sinh dé
dang tiép can thong tin va ding ky thi tuyén; thong tin vé tuyén sinh ctia Hoc vién con
dugc thong bao rong rdi dén hoc sinh cac truong THPT thong qua viée két ndi vai cac
gido vién phé thong, von 1a cyu SV cta Hoc vién.

Sau khi két thuc ky tuyén sinh, Ban thanh tra tuyén sinh thuc hién nhiém vu theo
quy dinh hi¢n hanh cua thanh tra thi cia B GD&DPT, Hoc vién va c6 bao cao cong tac
thanh tra tuyén sinh hang nim [H8.08.01.16] va Hoc vién t6 chtrc budi tong két cong tac
tuyén sinh, giri Bao cdo BO GD&DT va dé nghi khen thuong cac don vi c6 thanh tich
trong cong tac tuyén sinh [H8.08.01.17].

2. Biém manh
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Tiéu chi va phuong phap tuyén sinh dugc ra soat, danh gia trong sudt quéa trinh
tuyén sinh dé kip thoi diéu chinh phuong thirc tuyén sinh trong tmg nam cho phu hop
v6i nhu cau x3 hoi.

3. Diém ton tai

Mic du Hoc vién da st dung phuong thirc tuyén thang, tuy nhién trong giai doan
2019-2023, nganh ATTT c6 rét it thi sinh dugc tuyén thang.

4. Ké hoach hanh djng

Tir khoa tuyén sinh ndm 2024, Phong CT&CTSV phdi hop v6i cac khoa dé xuét cac
hinh thirc quang ba truyén thong dang hon trong vé phuong thirc tuyén thang véi cac wu
dai dic biét vé hoc bong dé co thé thu hut nhiéu hon thi sinh ding ky tuyén thang vao hoc
CTDT nganh ATTT cua Hoc vién.

5. Tw danh gid: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 8.3: C6 hé thong giam sat phit hop vé sy tién bo trong hoc tap va rén luyén,
két qua hoc tap, khoi lugng hoc tap cuia nguoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién c6 hé théng giam sat sy tién bd trong hoc tap, ren luyén, két qua hoc tap,
khoi luong hoc tap, canh bao hoc vu bao g@)m: Phong Gido vu, Phong Pao tao, Trung tam
Khao thi & PBCLGD, Phong CT & CTSV, cac Khoa, CVHT. Cu thé:

(1) Phong Gido vu ¢6 nhiém vu “Xay dung khung ké hoach dao tao héng nam; ké
hoach dao tao cho cac 16p, khoa, cac hé dao tao theo chuong trinh, quy ché dao tao; thanh
1ap 16p, xt 1y 1€n 16p, ngung hoc, budc thoi hoc, canh bio hoc vu theo két qua hoc tap;
x&t cép hoc béng khuyén khich hoc tap; xét diéu kién dy thi tot nghiép; tiép nhan, sur
dung két qua thi do Trung tim KT&DBCLGD quan 1y, cung cap dé thuc hién cac nghiép
vu quan ly: xét, xir Iy két qua hoc tap cia sinh vién; tong hop, danh gia, phan loai két qua
hoc tap cua sinh vién theo hoc ky, ndm hoc va khéa hoc; thuc hién cac ché d6 hoc tap cua
sinh vién; dinh ky t6 chirc tong hop, bdo cdo va cung cap thong tin, phd bién thong tin ké
hoach dao tao, thong tin dit li€u sinh vién cho cac don vi lién quan, cho sinh vién theo
quy dinh” (Diéu 2 QD s6 621/QD-HV ngay 08/08/2018) [H8.08.03.01]. Phong Gido vu
phéi hop véi Trung tim Khao thi va PBCLGD theo ddi, tong hop bang diém hoc tap cua
SV cac hoc ky dugc thiét 1ap trén phan mém dé bao cao dé xuat Ban giam d6c Hoc vién

xem xét, phé duyét két qua hoc tap ctia SV.
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(2) Phong Pao tao chiu trach nhiém xét diéu kién t6t nghiép va 1am thu tuc cap phat
vian bang t6t nghiép cho SV ban hanh theo Quyét dinh s6 834/QD-HV ngay 18/11/2015)
[H8.08.03.02].

(i11)) Phong CT & CTSV c¢6 nhiém vu “thuc hién cac nghiép vy, thu tuc lién quan
dén cong tac sinh vién dau khoéa, ndm hoc, ky hoc: sinh hoat tuan cong dan dau khoéa hoc,
dau ky hoc; t6 chirc danh gia két qua ren luyén, thuc cac hién ché do, chinh sach co lién
quan dbi v6i SV, hd trg va cham soc SV, phdi hop véi cac don vi, CVHT trong cong tac
tu van hoc tap, rén luyén, ho tro viéc lam ddi véi sinh vién... (Diéu 2-Qb ) 622/Qb-
HV ngay 08/08/2018) [H8.08.03.03].

(4) Trung tim KT&PBCLGD c6 nhiém vu: “T6 chirc thi, cham thi két thiic hoc
phan, thi tot nghiép, cac hoc phan thay thé tot nghiép, cham phuc khdao, bao vé luan vin,
d6 an, khoa luan tét nghiép cho sinh vién cac hé dio tao; Quan Iy luu trir bai thi da cham;
quan tri co s¢ dir liéu két qua thi cua sinh vién, hoc vién; Cong bo két qua hoc tap cua
sinh vién, hoc vién sau khi c6 két qua...” (Piéu 2 QD s6 970/QD-HV ngay 01/11/2018)
[H8.08.03.04].

(%) T6 Thanh tra - Phap ché thudc Van phong Hoc vién c6 nhi¢m vu: “Thanh tra,
kiém tra viéc thyc hién cac muc tiéu, ké hoach, chuong trinh ndi dung, phwong phap gido
duc, quy ché dao tao, quy ché thi ctr, cip vin bang, ching chi; ... phdi hop voi cac don vi
lién quan kiém tra, giam sat viéc khen thuong, thi hanh ky luat...sinh vién” (Piéu 2 QD
s6 525/QP-HV ngay 12/6/2017) [H8.08.03.05].

(6) Khoa ATTT t6 chtrc giam sat gid 1én 16p cta sinh vién, qua trinh SV hoc tap va
danh gia diém thanh phan cac mon hoc. Trong qua trinh giang day va khi két thuc hoc
phan, cac giang vién s& danh gia murc d6 tich liiy CDR cua SV theo 16p hoc phan.

(7) CVHT ¢6 trach nhiém “Hudng dan sinh vién tim hiéu Quy ché, Quy dinh dao
tao cua BO GD&DT va cua Hoc vién dé sinh vién nim rd trach nhiém, quyén loi cua
minh; ndm bét tinh hinh hoc tap, rén luyén chung cua sinh vién, phéi hop véi cac don vi,
cé nhan c6 lién quan, kip thoi tu van gitp d& sinh vién giai quyét nhitng khé khin trong
hoc tap, dam bao quyén lgi sinh vién, tranh tinh trang sinh vién bi canh cao hoc tap hoac
budc thoi hoc; gitr mdi lién hé voi gia dinh sinh vién; thong tin két qua hoc tap dén gia
dinh sinh vién khi dugc yéu cau...” (Cac Qb: sé 1235/QD-HV ngay 31/12/2015; sb
333/QD-HVCS ngay 27/07/2018; s6 47/QD-HV ngay 14/01/2022) [H8.08.03.06]. Quy

dinh vé cong tac ¢d van hoc tap quy dinh cu thé nhiém vu ctia CVHT la ¢6 trach nhiém
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huéng dan SV tim hiéu quy ché, quy dinh dao tao cua Bo GD&DT va ctia Hoc vién; tu
van cho SV dang ky mon hoc, 1ap ké hoach hoc tap trong tung hoc ky va toan khod hoc,
chu tri dénh gia két qua rén luyén cua 16p SV theo dung thoi gian va quy dinh cua Hoc
vién. Quy dinh phan cong ré nhi€ém vu cua tung don vi trong vi¢c thuc hién céc hoat
dong dich vy hd tro sinh vién. nhu: Phong Chinh tri & Cong tac sinh vién 1a dau méi
cung cép cac hoat dong va dich vu hd trg, phong Gido vu (hd tro cong tac hoc tap cho
nguoi hoc, cac Khoa (doi ngti CVHT hd tro hoc tap cho NH, Trung tam dich vu (hd tro
KTX cho SV), phong Quan 1y khoa hoc & Hop tac qudc té (hd tro hoat dong NCKH cua
sinh vién) va Poan thanh nién (hd tro hoat dong ngoai khoa) thuc hién cac quyét dinh ho
trg ngudi hoc. Bén canh dé, Hoc vién cling trién khai cac hoat dong tu van cho NH thong
qua hoat dong cta cac don vi nhu: phong Chinh tri & Cong tic sinh vién, Doan thanh
nién, Trung tAm d6i méi sang tao...

Hang nam, cac khoa cin cr trén nang luc, chuyén mén cia GV thudc khoa dé dé
xuat cac GV dam nhédn cong tac CVHT theo nguyén tic ddi véi mdi 16p SV, Hoc vién
quy dinh cir 01 can bo 1a CVHT va mot CVHT co6 thé phu trach mét hoac nhiéu 16p hoc
cung mot khoa hoc hoac cac khoa hoc khac nhau, Phong CT & CTSV téng hop danh
sach va trinh giam ddc ban hanh cac quyét dinh cir CVHT cho céc 16p theo ting khoa
hoc [H8.08.03.07].

bé giam sat tién trinh hoc tap, rén luyén cia nguoi hoc trong hé théng dao tao theo
tin chi, Hoc vién da ban hanh cac quy dinh:

- Quy dinh vé dao tao dai hoc theo tin chi ban hanh nam 2012, 2018 va 2021
[H5.05.01.01], [H5.05.01.02], [H5.05.01.03], trong d6, tai Piéu 12, Quy ché dao tao nim
2021 di quy dinh rd khdi luong hoc tip ctia ngudi hoc phai dang ky trong mdi hoc ky cin
ctr két qua hoc tap: D6i véi hoc ky chinh, ngudi hoc duge dang ky toi thiéu khong thap
hon 15 tin chi (CTDT cir nhan) va 16 tin chi (CTDT k¥ su), t6i da khong vuot qua 25 tin
chi; Piéu 14 Quy dinh vé hoc lai va hoc cai thién diém; Diéu 18. Panh gia 16p hoc phan;
Diéu 23. Tiéu chi danh gia két qua hoc tap; Piéu 24. Panh gia két qua hoc phan. Khoi
luong tin chi caia CTPT duogc phin bo hop 1y theo timg hoc ky dé nguoi hoc dang ky hoc
tap. Pé dam béo ngudi hoc hoan thanh dugc CTPT ding thoi han, Hoc vién cho phép
nguoi hoc duge dang ky hoc lai, hoc cai thién diém vao cac ky hoc chinh, ky hoc phu.
Déng thoi, nhitng SV c6 két qua hoc tap yéu, kém s& bi canh bao hoc vu theo cac muec 1,

2,3.
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- Hoc vién ban hanh Quy dinh danh gia két qua rén luyén ctua SV theo Quyét dinh
s6 1213/QD-HV ngay 31/12/2015, kém theo Phiéu dénh gia két qua rén luyén véi cac
murc diém chi tiét dé danh gia su tién bo ctia ngudi hoc vé rén luyén theo timg hoc ky cia
niam hoc [H8.08.03.08]; Quy dinh vé cong tac SV theo Quyét dinh sé 1236/QD-HV ngay
31/12/2015 [H8.08.03.09]. Theo quy dinh, vao tudn dau tién cia mdi hoc ky Phong
CT&CTSV trién khai danh gia két qua rén luyén cua SV va tong hop béo céo 1én hoi
dong danh gia két qua rén luyén ctia SV Hoc vién hop xét, thong nhat trinh gidm dc xem
xét, cong nhan két qua.Viéc danh gia diém rén luyén do ca nhan SV tu danh gid va sau d6
duoc thAm dinh v6i sy tham gia cuia CVHT, ban can su 16p, chi doan thong qua cudc hop,
binh xét.

Két qua hoc tap, rén luyén ciia NH dugc tong hop va thong ké theo ting hoc ky,
nam hoc. Két qua phan loai rén luyén cia SV duoc st dung trong vi¢c xét cép hoc béng,
khen thudng, ky luat, xét thoi hoc, nging hoc theo quy dinh. Hoc vién thanh 1ap cac Hoi
ddng khen thudng sinh vién va va ban hanh cac quyét dinh vé cong nhan thanh tich khen
thuong SV theo nam hoc.

CTDT nganh ATTT dugc xay dung dua trén sy danh gia, khao sat nhu cau cta thi
truong lao dong va ludn cdp nhat nhitng kién thic méi dé dam bao ngudi hoc khi ra
truong c6 nang lyc, trinh do va k¥ ning dap Gmg duoc yéu cau cua thi truong lao dong.
Khéi luong hoc tap duoc phan bd hop 1y nhim dam bao ngudi hoc ¢ hoc luc trung binh
hoan thanh dugc CTPT ding han. CTPT nganh ATTT c6 tong cong 150 tin chi, chua
tinh cac hoc phan gido duc qudc phong va gido duc thé chit, k§ ning mém. Khéi luong
tin chi ctia chuong trinh dao tao duoc phan bo theo timg hoc ky dé ngudi hoc ding ky
hoc tap theo tién trinh hoc tip chuin theo quy trinh ding ky mén hoc theo tin chi
[H8.08.03.10]. Pé dam bao nguoi hoc hoan thanh duge CTDT dung thdi han, Hoc vién
cho phép nguoi hoc dugce dang ky hoc lai, hoc cai thién vao cac ky hoc chinh, ky hoc phu
theo nam hoc [H8.08.03.12]. Két qua trong 5 ndm giai doan 2019-2023, Hoc vién di to
chtic cho hon 300 luot SV nganh ATTT hoc lai, hoc cai thién diém trong cac hoc ky
chinh va hoc ky phu.

bé cuong chi tiét cac hoc phén cua nganh ATTT quy dinh r0 muc tiéu dat duoc,
phuong thirc kiém tra, danh gia cu thé ddi véi timg hoc phan nhu mac do chuyén can,
thai d6 hoc tap, hinh thirc va cach thirc danh gia giita ky, cudi ky va duoc cong khai cho

nguoi hoc vao tiét hoc dau tién cua hoc phﬁn [H8.08.03.13]. Bén canh do, GV phu trach
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hoc phén ciing tham gia giam sat qua trinh hoc tdp cua nguoi hoc théng qua danh gia
diém thanh phan (diém chuyén can, kiém tra thudng xuyén, thao luan, TNTH, ...).

Hoc vién c6 hé théng phan mém quan 1y dao tao theo tin chi, cong thong tin quan 1y
dao tao, cac trang mang xa hoi dé trién khai hoat dong dao tao theo hé¢ théng tin chi. Tur
nam 2012, Hoc vién d trién khai phan mém quan 1y ddo tao (co ban quyén) quan Iy toan
bd SV tir khi nhap hoc dén khi tét nghiép ra trudng, gdm quéan 1y diém hoc tap, rén luyén,
thoi hoc, nghi hoc tam thdi va bao luu két qua hoc tap, budc thdi hoc, quan 1y thi dua, ché
do chinh sach... Hé théng nay cho phép Hoc vién giam sat dugc két qua hoc tap, tién do
hoc tap ctia ngudi hoc [H8.08.03.14]. Phong Gido vu dugc phin quyén dé giam sat, theo
doi va quan ly cd s¢ dir liéu su tién bo ciia NH trong hoc tap va ti 1€ cham tién do, thoi
hoc; Phong CT&CTSV duoc phan quyén dé giam sat, theo doi va quan 1y két qua rén
luyén cua nguoi hoc. Co s¢ dir ligu vé dang ky hoc phén cta SV, két qua hoc tap cua SV
duogc cap nhat theo ting hoc ky vao phén mém Quan 1y dao tao va dugc luu gilr trén hé
thong phan mém quan 1y dao tao. Sau qua trinh trién khai, phan mém quan 1y ddo tao
chua tinh nang canh bao hoc vu tu dong khi nguoi hoc thude trudng hop bi canh bao hoc
vy, viéc nhic nhd van do CVHT va Khoa ATTT tu van truc tiép cho tirng SV.

Co s¢ dir lidu vé két qua hoc tap va rén luyén ctua SV tir khi nhap hoc dén khi tot
nghiép dugc luu trit, quan 1y trén hé thong phan mém quan 1y dao tao Edusoft va SV
duoc cép tai khoan dang nhap dé biét duoc két qua hoc tap theo tung hoc ky, nam hoc.
Phong Gido vu theo doi két qua hoc tap cia SV trong qua trinh hoc tap tai Hoc vién,
thong bao canh bao hoc vu vao cubi mdi hoc ky ddi vai nhitng SV c6 két qua hoc tap yéu,
kém theo cac mirc 1, 2, 3 va theo ddi ti 16 cham tién do, thoi hoc cua SV.

Pau mdi hoc ky, nham giup SV biét thong tin vé két qua hoc tap va chii dong 1ap ké
hoach hoc tap thich hop, cac CVHT phé duyét diang ky hoc phan ctia SV trong hoc ky
tiép theo gui Phong Gido vu dé to chirc cac 16p mén hoc [H8.08.03.15]. Hé thdng phan
mém quan 1y dao tao cho phép timg CVHT c6 thé xem va cép nhat duoc két qua hoc tap
theo timg hoc ky cia SV, gitp CVHT c¢6 nhitng canh bao hoic khuyén cdo, tu van ddi
v6i nhitng SV khong hoan thanh ké hoach hoc tip dang han [H8.08.03.16]. Pong thoi,
Hoc vién ban hanh quy dinh vé viéc cap va sir dung hop thu dién tir (email) ctia sinh vién
theo Quyét dinh sé 1103/QD-HV ngay 06/12/2019 [H8.08.03.17] dé co thé gui cac thong
bao canh bao két qua hoc tap cua SV kip thoi theo ding quy ché dio tao.
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Thuc hién nhiém vy cua CVHT theo quy dinh cia Hoc vién, hang thang, ¢ vén hoc
tap hop véi cac 1op SV dé nam bat tinh hinh hoc tap, rén luyén cia SV va kip thoi giam
sat, nhic nhd. Két qua cac cude hop 16p déu duoc giri vé Phong CT&CTSV dé phdi hop
vo1 Khoa ATTT giam sat su tién bo trong hoc tap, rén luyén cua SV [H8.08.03.18]. Can
ctr két qua hoc tap va rén luyén cua SV, phong Chinh tri & Cong tac SV phdi hop voi doi
ngii CVHT va Khoa gitt mdi lién hé v6i SV va gia dinh nhdm giup SV tap trung hoc tap
dé cai thién két qua hoc tap.

Két qua rén luyén hang nim duoc Hoc vién td chirc danh gi cong khai tai cac 16p,
hau hét cac SV nganh ATTT déu co két qua rén luyén loai tdt, xuat sic. Cu thé co:
31,46 % xuat sic, 50,53 % tot, 10,88%, kha, 0,15 %, trung binh, 6,44 % yéu, kém (cac
SV yéu, kém hau hét 1a cac SV bo hoc) [H8.08.03.19].

Két thiic mdi hoc ky, can ctr co s¢ dir licu két qua hoc tap trén phﬁn mém quan ly
dao tao, Hoc vién theo ddi va ndm bat duoc tinh hinh hoc tap cua SV. Pay la co so dir
liéu quan trong dé phong Gido vu, phong CT&CTSV va Khoa ATTT theo di, danh gia
su tién bo trong hoc tap, rén luyén va ty 1€ cham tién do, thoi hoc cua SV nganh ATTT.

2. Biém manh

Hoc vién c¢6 phan mém quén 1y dao tao duge phan quyén cho cac don vi chitc ning
lién quan chii dong quan 1y, gidm sat va theo ddi su tién bo ctia NH trong hoc tap va rén
luyén, ciing nhu theo dai ti 18 cham tién d6 va thoi hoc.

3. Piém ton tai

Sau qua trinh trién khai, phan mém quan 1y dao tao chua tinh ning canh bao hoc vu
tu dong khi nguoi hoc thudc truong hop bi canh bao hoc vu, viéc nhic nhé vin do CVHT
va Khoa ATTT tu van truc tiép cho timg SV.

4. Ké hoach hanh djng

Quy II nam 2024, Phong Gido vu phéi hop v6i Phong Tai chinh - Ké toan 1am viéc
v6i don vi cung cip phan mém dé bo sung tinh ning tw dong dwa ra canh bao cho cac SV
thudc dién bi canh bao hoc vu.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 8.4: Co cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va cac dich vu hd tro khac dé giup cai thién viéc hoc tap va kha ndng c6 vi¢c lam cua
nguoi hoc.

1. M6 ta hién trang
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Hoc vién giao nhi€ém vu cho cac don vi chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac ddi véi nguoi hoc. Phong
CT&CTSYV tai Co s¢ Ha Noi va phong Cong tac SV Co s¢ Hoc vién tai Thanh phé HCM
[H8.08.03.03] (sau day duogc goi chung la phong CT&CTSV) dugc giao nhiém vu chu tri
va phéi hop vé1 cac don vi trong cong tac td chtrc cac hoat dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu ho tro khac dé giup cai thién viéc hoc
tap va kha nang c6 viéc lam cho nguoi hoc, Cu thé:

- Thyc hién cac ché @6, chinh sach c6 lién quan dbi véi SV: Phong CT&CTSV phdi
hop véi phong Gido vu, phong Tai chinh - K& toan t6 chuc thuc hién cac ché do, chinh
sach c6 lién quan d6i v6i SV vé hoc bong hd tro cta cac to chirc, doanh nghiép (ngudn
kinh phi khong phai tir quy hoc bong khuyén khich hoc tap dugc hoc vién trich 1ap); hoc
phi; khen thudng, ky luat, trg cép x4 hoi; bao hiém; tin dung dao tao va cac ché do wu
tién, ho tro cho vdi SV tan tat, khuyét tat, SV dién chinh sach, SV gap hoan canh kho
khin theo quy dinh va phéan cp ctiia Hoc vién.

- Cong tac c¢d van hoc tap: Phong CT&CTSV phdi hop véi Khoa ATTT va cac don
vi chitc ning trong viéc b tri ¢d van hoc tap cho cac 16p SV. Can ¢t Quy dinh vé cong
tac ¢6 van hoc tip [HS8.08.03.06], Hing nim, Lanh dao Khoa cin ctr trén ning luc,
chuyén mén ctia GV thudc khoa dé dé xuat cac GV dam nhan cong tac CVHT, Phong CT
& CTSV tong hop danh sach va trinh Giam ddc ban hanh Quyét dinh cir CVHT Khoa
ATTT dé xuat danh sach CVHT trong timg nam hoc gtri Phong CT&CTSV dé tong hop,
trinh Giam dbc Hoc vién ky Quyét dinh phan cong nhiém vu CVHT cho GV Khoa ATTT
[H8.08.03.07]. Hang nam Hoc vién cir khoang 20-30 can bd, GV tir cac don vi phong ban
chtre nang va khoa ATTT 1am ¢6 véan hoc tap cho cac 16p SV nganh ATTT tir nam thir 1
dén nam tht 5 (doi ngii C6 van hoc tap s€ co su thay ddi ¢ thoi diém nam tht 3 khi cac
16p dugce tach theo chuyén nganh dao tao).

- Céc hoat dong ngoai khoa va t6 chirc cac phong trao thi dua trong SV: Phong
CT&CTSV phéi hop v&i Poan thanh nién Hoc vién va cac don vi ¢6 lién quan td churc
cac hoat dong phong trao: van héa van nghé, thé duc thé thao, hoat dong tinh nguyén,
PVCD, giao luu va cac hinh thitrc khuyén khich hoc tap khac; theo ddi cong tac phat trién
bang trong SV; quan 1y cac ddi, nhom, cau lac b va Dién dan SV dé tao diéu kién cho
ngudi hoc c6 moi trudong hoc tap, rén luyén, phén dAu.

- H¢ thong tu van, ho trg sinh vién:
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+ Phong CT&CTSV la cac don vi chuyén trach, thuc hién nhiém vu tu van va hd
trg SV tim kiém viéc 1am. Phong bé tri cac can bd chuyén trach ¢ kinh nghiém dé giap
d& tu van viéc 1am cho SV va duoc quy dinh cu thé tai ban mé ta cong vi¢c cua chuyén
vién phu trach cong tac SV - muc s6 4 “tu van hd trg SV” [H8.08.04.01].

+ Ngoai ra, Hoc vién thanh 1ap bd phan mot ctra dé tiép nhan, giai quyét hd so cho
SV. Trong d6 phong Pao tao c6 01 nhan su phu trach giai dap thic mic tuyén sinh,
phong Gido vu 01 nhéan su phu trach hoc vu, cép bang diém, Phong CT&CTSV co6 01
nhan su giup ngudi hoc trong van dé chinh sach [H8.08.04.02].

+ Vao dau nam hoc, Phong CT&CTSV chu tri, phéi hop vé1 Boan TN Hoc vién,
cac khoa va don vi chirc nang xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong ngoai khoa cua
sinh vién trong ting nam hoc bao cdo lanh dao hoc vién phé duyét va trién khai t6 chirc
thyc hién. NG1 dung ké hoach dugc cu thé tai ké hoach cong tac cua Phong CT&CTSV
[H8.08.04.03] va chuong trinh cong tac ctia Poan TN hang nam (cac hoat dong lién quan
dén hoat dong ngoai khoa, hoat dong hd trg hoc tdp SV nhu céc cudc thi chuyén mon, noi
chuyén chuyén dé, tu van hd tro viéc 1am, lay y kién SV dugc 1én ké hoach khung tir dau
nim, c6 su phan cong trach nhiém cha tri/phéi hop va kém dy toan kinh phi)
[H8.08.04.04].

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién da cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé gilp cai thién viéc hoc tap va
kha nang c6 viéc lam cua NH, cu thé:

- Hoc bong va hd tro kinh phi cho SV ¢6 hoan canh khé khian trong hoc tap:

+ Hoc vién ban hanh Quy dinh vé tao 1ap, quan 1y va st dung Quy hd tro hoc béng
SV dé cp hoc bong cho nhitng SV giéi va SV ¢6 hoan canh kho khin nhung c6 két qua
hoc tap kha, gioi [H8.08.04.05].

+ Hoc vién ¢6 chinh sach hoc béng dai ngo cho SV ngoai hoc béng khuyén khich
hoc tap, Hoc béng mién giam hoc phi cho cac dbi tuong chinh sach xa héi ciia Nha nudce
dugc Nha nudc cap bu kinh phi. Hang nim, Phong CT&CTSV di phéi hop véi Khoa xét
cap hoc bong va tro cAp mién giam hoc phi cho sinh vién. Giai doan 2019 - 2023, c6 456
luot NH nganh ATTT duoc mién gidm 1713,152 triéu d@)ng hoc phi [H8.08.04.06]. Hoc
vién la truong dai hoc tu chu tai chinh va trich tir nguén thu hoc phi cho Quy hd trg SV

dé cap bu thém cho SV phéan chénh léch gitta hoc phi theo quy dinh ctia Nha nudc danh
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cho céc truong dai hoc cong 1ap chua ty chu va mic hoc phi cua cac truong dai hoc tu
chu tai chinh. Chi tiét tai Bang 8.1, Phu Iuc 02 vé muc kinh phi cap bu hang niam.

Hang niam, Hoc vién trich kinh phi trg cip cho SV ¢6 hoan canh kho khan va trich
tir quy hd trg SV dé tro cip khé khin cho SV cac dip khai giang nim hoc méi hodc tét
nguyén dan [H8.08.04.07]. Bac biét trong ndm 2020 va 2021, Hoc vién trich 6 ty déng tur
Quy ho tro SV dé hd tro kho khan dot xuit cho 12.000 SV Hoc vién gap kho khan do
Covid, 11 lut, hd trg cudc dit liéu Internet cho SV trong ndm 2020, ho tro khé khin cho
SV ¢ Ky tic x4 trong thoi gian gidn cach dich bénh Covid-19 nam 2021.

+ Hoc vién cling kéu goi tur cac nguén hoc béng hd trg tir cac doanh nghi¢p nhu
Ngan hang Nong nghiép Viét Nam Agribank, Ngan hang Pau tu phat triéen BIDV, cong
ty Nastech, hoc bong Honda, hoc bong Panasonic, ... danh cho cac SV ¢6 két qua hoc tap,
nghién ctru xuat sic ... [H8.08.04.08].

Thuc hién cac quy dinh vé cong tac hoc sinh, sinh vién cua B GD&DPT, Hoc vién
ciing hd tro cac thi tuc hanh chinh cho cac SV ¢6 nhu cau du diéu kién, thuan loi trong
viéc vay von ngan hang phuc vu viéc hoc tap [H8.08.04.09].

- Hoat dong ngoai khoéa sinh vién:

+ Hoc vién d3 t6 chtc cho sinh vién hoc tap ngoai khoa, tao 1ap moi truong
phtt hop dé rén luyén tinh ning dong, tinh thich nghi, tu tin...théng qua viéc tO
chirc cac budi toa dam, hdi thao vé k¥ nang séng, thuc hanh xa hdi, nang cao thé chit, doi
song vin hoa tinh than; chuong trinh dong hanh cung thanh nién trong hoc tap, NCKH;
... dugc thé hién thong qua bio cdo tong két cong tic nim cta Phong CT&CTSV
[H8.08.04.10].

+ Hoat dong Poan TN Hoc vién: Poan TN Hoc vién ludn chi trong tao 1ap mot moi
truong rén luyén va hoc tap cho SV nudi dudng va phat trién tiém ning, quan tim phat
trién céac nang luc khéc, thong qua hoat dong cua cac cau lac by SV, céc thé hé SV Hoc
vién luén gitt dugc truyén théng ning dong, sang tao, giéi ngoai ngit, co k¥ ning 1am
viéc nhom, k§ nang td chire tot, ... Hoat dong cua Pan TN duoc thé hién cu thé tai Bao
cao téng két cong tac nam [H8.08.04.11], cu thé: Hang ndm Hoc vién da td chirc cac hoat
dong tu van tuyén sinh va hudng nghiép truc tiép, truc tuyén cho cac em hoc sinh cudi
cAp tai cac trudong trung hoc phd thong trén dia ban cac tinh, thanh phd: Ha Noi, Thanh
hoéa, Nam Dinh, Nghé An, Hai Phong..., v&i khoang trén 25.000 luot SV tham gia su

kién mbi nim; Poan thanh nién dinh ky hing nim phdi hop véi Phong Chinh tri va Cong
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tac sinh vién t6 chtrc chuwong trinh tinh nguyén “Tiép strc mua thi” véi gan 380 sinh vién
tham gia huéng dan thi sinh dén dia diém thi, hd trg gitt 6 cho thi sinh khi vao thi;
Chuong trinh hién m4u nhan dao duoc t6 chire dinh ky 02-03 1an/ndm, thu hat hon 3200
luot tham gia cua sinh vién. Hoc vién da dong gép hon 2700 don vi méu (giai doan 2019-
2023); Chuong trinh “Mua hé xanh” hing ndm véi cac hoat dong nhu stra duong, to chirc
day hoc, gay quy tur thién, don v€ sinh mdi truong, véi hon 625 lugt sinh vién tham gia;
Chuong trinh “Thap lira ngay dong” thu hut sd lugng sinh vién tham gia hing niam,
khoang hon gr:in 380 SV; Cudc thi Tiéng hét sinh vién Hoc vién; td chirc Hoi trai “Nhiét
Xanh PTIT 2018 ky niém 65 nam ngay thanh 1ap truong Buu dién (1953-2018); Giai
bong da sinh vién; ... Trong giai doan 2019 - 2023, Poan Thanh nién Hoc vién da cé
nhiéu thanh tich vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dff)ng, cu thé: Nam 2019: Poan
Thanh nién Hoc vién di vinh du duogc tuyén duong tap thé c6 thanh tich xuét sic trong
cong tac hién mau tinh nguyén nim 2019 ciia Poan Khdi cic co quan Trung wong, va 02
c4 nhan dugc tuyén duong c6 thanh tich xuét sic trong cong tac hién méau tinh nguyén
nam 2019. Nam 2022 Poan Thanh nién Hoc vién d3 dugc BCH Poan khéi cac co quan
Trung wong ting bang khen vi da co thanh tich xuat sic trong trién khai cudc thi Olympic
tiéng anh hoc sinh, sinh vién toan quéc lan tha IV nam 2022, Nam hoc 2018-2019 DTN
Hoc vién co s¢ da duoc BCH TW DTN CS HCM ting Bang khen di c6 thanh tich xuét
sdc trong cong tac doan va phong trao thanh nién truong hoc.

- Hoat dong tu van hoc tap, ho trg viéc 1am sinh vién:

+ Vao dau hoc ky thir 2 cia mdi khoa hoc, phong Gido vu s& c6 budi tip chung SV
trén hoi truong dé huéng dan SV cach thuc dang ky hoc phan theo tin chi bang hinh thirc
online trén hé thong ctia Hoc vién. Pén thoi diém cac 16p chuan bi tach chuyén nganh
dao tao, cac SV lai duoc thong bdo, huéng dan tir khoa ATTT, phong Gido vu dé viéc lua
chon chuyén nganh dio tao dé phu hop véi ban than mdi SV. Nam thir 4 cua khoa hoc
cac SV s& duoc tu van va hd tro lién hé cac cong ty, don vi phu hop dé di thuc tap cudi
khoa [H8.08.04.12].

+ Poan TN Hoc vién chu dong t6 chirc Doi co d6 Sinh vién Hoc vién hang nam dé
quan 1y gio 1én 16p ctia SV tai céc giang duong [H8.08.04.13].

+ Hoc vién t6 chirc khoa boi dudng ki ning nim bt tdm 1y hoc dudng danh cho doi

ngiti CVHT cua Hoc vién [H8.08.04.14].
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+ Hoc vién xay dung Website két ndi cac doanh nghi¢p dé hd tro cho SV trong viéc
tim kiém viéc lam phu hop. Bén canh d6, Khoa ATTT thuong xuyén phdi hop va hd tro
cac doanh nghiép khi dugc dé& xuit dé t6 chirc cac budi kién tap tai doanh nghiép, cac
budi tap huin k¥ ning viét CV, k¥ ning phong van danh cho SV dé trang bi hanh trang
cho SV khi bat dau tim viéc (cac Website, duong link dang thong tin tuyén dung ctia Hoc
vién cho doanh nghiép: https://portal.ptit.edu.vn/thong-tin-tuyen-dung/, dudng link két
nbi doanh nghiép véi Hoc vién tai dia chi link https://www.topcv.vn/jobfair/ptit,...)
[H8.08.04.15]. Cac thong tin vé tuyén dung kip thoi duoc ding trén trang thong tin tuyén
dung ctia Hoc vién: https:/portal.ptit.edu.vn/thong-tin-tuyen-dung; duong link két ndi
doanh nghi€p v&i Hoc vién tai duong link https://www.topcv.vn/jobfair/ptit,
https://jobs.ptit.edu.vn/...).

+ Khoa ATTT ciling c6 quan h¢ chat ché vai nhiéu doanh nghi¢p dé lién hé ca SV
thuc tap, tO chiic cac budi toa ddm vé chuyén moén va nghé nghiép cho SV nam thir 3 va
thr 4; phdi hop véi cac doanh nghiép trong cong tac tuyén dung nhan su [H8.08.04.16].

+ T ndm 2015, Hoc vién trién khai du an “Tang cuong co hoi tiép can thi truong
lao dong cho SV Viét Nam” (goi tat 1a du 4n VOYAGE”). Theo do, Du an Voyage cung
Cép cho SV cua 3 trudong Pai hoc tai Viét Nam, trong d6 ¢c6 Hoc vién hé th6ng khao sat
SV nham: (1) Tao CV truc tuyén va gip cac doanh nghiép lya chon tng vién, danh gia
va tuyén dung nhan sy chit lugng cao trong co sé dir liéu SV va cyu SV cia cac trudng
Pai hoc tai Viét Nam; (2) Panh gia chét luong dao tao ctia Hoc vién sau khi két thic
khoéa hoc (day cling 1a yéu cau bat budc ctia Bo Gido duc va Pao tao dbi véi cac trudong
Pai hoc); (3) Tiép can cac co hdi viéc 1am dugc cic doanh nghiép dang tai thong tin
tuyén dung trén hé thong [H8.08.04.17].

+ Nam 2020, Hoc vién to chirc Hoi nghi ban tron véi cadc doanh nghiép tuyén dung
lao dong [H8.08.04.18], théng qua hoi nghi, nhiéu ndi dung dugc dua ra thao luan dé dua
t6i mot két qua tot nhat c6 loi cho SV. Phét huy két qua nay, trong nhitng nim t&i, Phong
CT&CTSV sé& 1a dau mdi, phdi hop véi cac doanh nghiép to chirc nhiéu budi hoi thao
tuyén dung, budi dao tao trang bi k¥ ning mém danh cho SV sip tot nghiép.

+ Hoc vién luén quan tam dén cac hoat dong tu van hudng nghiép cho SV, nham hd
trg k§ nang nghé nghiép, cac k¥ ning mém dé phuc vu cho viéc dap tmg nhu cau tim viéc
lam phu hop sau khi ra truong. Hoc vién thuong xuyén lién két, phdi hop véi cac doanh

nghiép tuyén dung lao dong 13 SV cua Hoc vién cung cip théng tin tuyén dung trén
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website va fanpage ctua Hoc vién va ctiia khoa ATTT. Mot ndm 02 1an (thuong vao thang
4 va thang 11), Hoc vién ¢6 t6 chtrc Ngay hoi tuyén dung va co hoi viéc 1am PTIT tai cac
co s& dao tao Ha Pong va Tp.HCM, trong nhitng dip nay Hoc vién c6 mdi nhiéu cong ty,
doanh nghiép (Coéng ty VNPT, Mobifone, Sam sung Viét Nam, FPT, Viettel,...) c6 nhu
ciu tuyén dung lao dong cung tham gia giéi thiéu véi SV vé nhu cau tuyén dung cac vi tri
lao ddong, cac yéu cau can c6 khi lam viéc tai doanh nghiép, dinh huéng nghé nghiép cho
SV tir nhitng nam con ngdi trén ghé nha trudng [HS.08.04.19]. Ngoai 2 dot to chirc Ngay
hoi tuyén dung hang nam, con ¢ cac budi hoi thao cua timg doanh nghiép; to chirc cac
khoa hoc ting cudng k¥ ning thuc hanh, kién thirc thuc té, k§ ning mém va k¥ ning giao
tiép trong phong van xin viéc; to chirc moi mot sd dai dién co quan tuyén dung lao dong
dén giao luu gi6i thiéu nhu cau tuyén dung cling nhu yéu cau nang luc va k¥ ning nghé
nghiép cua tng vién ...

- Cong tac NCKH sinh vién:

+ Hang nam, Phong QL KHCN&HTQT déu c6 ké hoach trién khai, t6 chiic cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc cho CBGV, NV, SV cua Hoc vién. Két qualadaco 17 dé
tai NCKH cua sinh vién dugc khen thudng voi 249 sinh vién duge khen thudng; Hoc
vién to chtrc Hoi nghi khoa hoc SV hang nam va t6 chitc cho SV ding ky tham gia giai
thuong SV NCKH cac cp duoc cu thé tai danh muc dé tai NCKH cta SV tir 2019-2023;
Ky yéu hoi nghi NCKH hang nam cac giai thuong SV NCKH hang nam [H8.08.04.20].

+ Trong qué trinh hoc tap, SV duoc khuyén khich tham gia cac hoi, nhom, cau lac
bo [H8.08.04.21] nghién ctru khoa hoc, tham gia cac cudc thi chuyén mon, hoc thuat bd
ich thiét thuc cho SV, dic biét khuyén khich SV tham gia cac cudc thi khéi nghiép cua
sinh vién do B6 GD&DT t6 chuc [H8.08.04.22]. Nam tht 4 cua khéa hoc, cac SV s&
duogc tu van va hd tro lién hé cac cong ty, don vi phit hop dé di thyuc tap cudi khoa; Phong
CT & CTSV phdi hop véi Poan thanh nién Hoc vién t6 chirc cac budi toa dam dé nang
cao ky nang mém, to chirc cac cau lac bd hoc thuat, cau lac bd vin hoa ngh¢ thuat dé hod
trg NH trong nghién ctru, hoc tap, rén luyén strc khoe va vui choi giai tri: “CLB Béng
chuyén”; “CLB An toan Thong tin”; “CLB BMA”; “CLB 37 B¢ sinh vién”; “CLB Guitar
PGC”; “CLB Két nbi”; “CLB Co”; “CLB Tiéng Anh”; “CLB Truyén théng C.MC”....

- Ctr sinh vién di thuc té, thuc tap tai doanh nghiép:

+ Giai doan 2019- 2023, Hoc vién ky két 38 bién ban thoa thuan, hop tac vdi céac

dbi tac trong nude nhu: Tap doan Vingroup, Tap doan Cong nghé Vién thong quan doi
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Viettel, Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, Cong ty phin mém F-Soft cua Tap
doan FPT, Tong cong ty Vién thong Mobifone, Cong ty C6 phan phat trién cong nghé
VINTECH, Céng ty C6 phan vién théng FPT... [H8.08.04.23] dé hop tac NCKH, chuyén
giao cong nghé, hd tro sinh vién dén thuc tdp tham quan, kién tip, trao hoc bong va tuyén
dung sinh vién khi c6 diéu kién. Pong thoi, dé tao moi trudng hoc tap da dang, gan 1y
thuyét v6i thue hanh, Hoc vién da lién két v6i cac cong ty, doanh nghiép td chirc cho di
thyc tap, thuc té, thé hién tai bao céo cac hoat dong hop tac, két ndi doanh nghiép giai
doan 2016-2020 [H8.08.04.24].

+ Hoc Vién da ky bién ban thoa thuan hop tadc va ghi nhé véi cac truong hoc khac
trén thé gioi. Cu thé hop tac véi truong dai hoc Gunma Nhat Ban; dai hoc Latrobe
Australia, dai hoc Huddersfield cia Vuong Qudc Anh... dé tao diéu kién cho SV ¢6 co
hoi thim quan, giao luu va trao doi SV [H8.08.04.25]. Vi myc tiéu nham dap tng nhu
cau dugc tiép xtc va trai nghiém nhiéu nén vian héa, déng thoi dugc tiép can véi nén gido
duc tién tién & céc quéc gia khac nhau trén thé gi61, hang ndm, Hoc vién td chirc cac
chuong trinh trao d6i cho SV chinh quy thong qua mang ludi cac trudng ddi tac nudc
ngoai. Piéu ndy mé ra co hoi hoc hoi, mé mang kién thirc va 1a mot moi trudng thuan loi
dé trau doi kha ning ngoai ngi.

Phong CT&CTSV dinh ky t6 chuc khao sat ngudi hoc va cuu ngudi hoc vé chat
lugng, hi¢u qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viée lam. Két qua khao NH, NH
trudc khi t6t nghiép cho thay: Véi noi dung “Nhitng thong tin thu dugc tir cac hoat dong
hd tro, huéng nghiép, hoi cho, tu van viéc 1am co dap trng mong mudn cta ban” ty 1€
“Hai 1ong” va “Rat hai 1ong” NH cudi khéa cac nim 2019, 2021, 2022 c6 cac gia tri
tuong ung: 75%, 74,6%; 75,72%; V&1 nd1 dung “Nguodi hoc duge cung cép, huong dan
day du cac quy ché, quy dinh c6 lién quan. Quy dinh rd vé quy trinh va thoi gian giai
quyét cac cong viée c6 lién quan dén ngudi hoc” muc d6 hai long cua NH cac khoa duoc
khao sat cac nam 2019, 2020, 2021 va 2022 c6 gia tri twong ung la: 91,92%; 88,0%;
89,0%; 92,4% va két qua khao sat ciing cho thiy van con ty 1& 5,3% SV chua that su hai
long véi hoat dong hd tro nay cua Hoc vién [H8.08.04.26].

V61 nhitng hoat dong ké trén, ty 1€ co vi¢c lam sau 6-12 thang ciia SV nganh ATTT
qua khao sat viéc 1am cta SV d3 tét nghiép nhitng nim vira qua [H8.08.04.27] cu thé tai
Bang 8.4, Phu luc 02 vé ty 1€ c6 viéc lam sau 12 thang cua SV nganh ATTT.
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Két qua khen thuong SV nganh ATTT giai doan 2019-2023: s6 SV khen thudng
trong cac cudc thi va khen thuong hoc tip loai xudt séc, gioi cu thé tai Bang 8.3. Phu luc
02.

Hang nam, Hoc vién déu td chuc cac cude dbi thoai truc tiép gitta Ban Giam ddc,
linh dao cac don vi v6i SV nham thio g& cac vuéng méc cta SV trong cac hoat dong
phuc vy, hé tro SV, Hoc vién di thong bao két luan cia Giam ddc tai Hoi nghi ddi thoai
v6i SV, trong d6 phan coéng cu thé cac don vi chirc ning c6 nhiém vu giai quyét dé xuat
ctia SV va an dinh thoi gian hoan thanh. Trén co sé ¥ kién phan hoi cua cc bén lién quan,
Ban giam ddc cung cac don vi trong Hoc vién dé ra phuong huéng nhiém vu cai tién chét
luong, trién khai két luan cua Giam dbc [H8.08.04.28]. Trong chu ky KBPCLGD (2019-
2023), Hoc vién da co nhiéu cai thién vé chat luong cac hoat dong phuc vu va hd tro
nguoi hoc nhu: cai tién ho tro thu tuc hanh chinh cho SV; két ndi cac phan hé Quan ly
dao tao, Quan Iy SV va Quan Iy hoc phi ctia SV trong phan mém tong thé dé tao thuan loi
cho vi¢c cung cép cac dich vu hd trg NH; tin hoc hoa thu tuc hanh chinh, giéy ching
nhan SV duoc in truc tiép tur phé”m mém, dam bao chinh xac, nhanh chong va thuan tién....

2. Biém manh

Hoc vién da c6 bo phan chuyén trach va cac don vi phéi hop dam nhan nhiém vu tu
van, hd tro viéc 1am, t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa, phat trién k¥ nang cho SV. Ty I¢
SV hai long vé cong tac hd tro thuc tap, viéc lam & muc cao dat trén 90%.

3. Piém ton tai

Két qua khao sat SV cho thdy van con ty 18 5,3 % SV chua that sy hai long voi hoat
dong ho tro ctia Hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2024 - 2025, phong CT&CTSV 1ap ké hoach t6 chirc khoa tip hudn ky
ning tu van hd tro SV trong méi trudng chuyén dbi sé cho can bd quan 1y, phuc vu dé
nang cao chat lugng cong tac hd tro SV.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 8.5: Moi truong tam 1y, xa hdi va canh quan tao thuédn lgi cho hoat dong
dao tao, nghién ctru va sy thodi mai cho ¢4 nhan ngudi hoc.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién ban hanh N¢§i quy lao dong theo Quyét dinh s6 550/QD-TCCB ngay
12/8/2009 [H7.07.05.01] va Quy ché 1am viéc ctia Hoc vién theo quyét dinh s 1248/QD-
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HV ngay 31/12/2015 [H7.07.05.02]. Cac vin ban nay quy dinh viéc chip hanh ndi quy
lao dong va thot gian lam viéc cia CBVCNLD, dam bao thuc hién theo dung quy dinh
ciia Nganh gido duc, trong d6 quy dinh thyc hién gio 1am viée d6i véi can b, vién chirc
khéi hanh chinh, cy thé thoi gian lam viée tir 08h00-17h00 cac ngay tir thir hai dén thu
sau hang tuan va gui t6i toan thé CBVCNLDP tai cac don vi.

Ho1 déng Hoc vién ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong cua Hoc
vién theo Nghi quyét s6 30/NQ-HPHV ngay 4/8/2021 [H7.07.05.05], v&i muc dich phat
huy quyén dan cha cia CBVCNLD, NH va ting cudng né nép, ky cuong, ky luit trong
hoat dong ctia Hoc vién, gop phan xdy dung moi trudng gido duc, than thién, lanh manh,
phong chdng cac hanh vi tiéu cuc trong ddo tao; ban hanh Quy ché giam sat ciia Hoi dong
Hoc vién theo Nghi Quyét s 35/NQ-HPHV ngay 26/10/2021 [H8.08.05.01], theo do,
HDHYV s¢ giam sat toan dién cac hoat dong ctia Hoc vién dé dam bao tinh khach quan,
cong khai, minh bach va hd tro cac hoat dong ctia Hoc vién tuan thu theo ding quy dinh
cua Phap luat.

Céc giang duong déu c6 treo Noi quy giang dudng dé SV thuc hién gio 1én 16p va
chap hanh noi quy hoc tap theo quy dinh [H8.08.05.02]. Ky tic xa SV ¢6 ndi quy Ky tic
x4 dugc treo tai cac dia diém thuan loi @& SV déu nhan biét thyc hién ndi quy nham dam
bao nép séng van minh, trat tu va an toan trong ky tuc xa. Cac Ky tuc xa cua Hoc vién
(KTX BS5, Bl, B2 va Quan 9, Tp.HCM c6 ban ndi quy treo & sanh cac téng
[H8.08.05.03]. Pé dam bao an toan, an ninh trat tu trong khu vuc giang dudng, bén canh
viéc treo cac quy dinh, ndi quy hoc dudng tao nén trat tu, ky cuong trong moi truong hoc
duong. Hoc vién d b tri SV thudc doi co do kiém tra thé SV, kiém soat ra vao khu vuc
giang duong; lap camera theo ddi & cac khu vuce hanh lang 16p hoc [H8.08.04.13].

Khuon vién Hoc vién duoc cai tao va tréng nhiéu cay xanh tao bong mat trong diéu
kién cho phép ciing nhu b tri nhiéu ghé da dé SV, khach dén lién hé cong tac nghi ngoi.
Bén canh do, Hoc vién cling da c6 du an dAu tu cai tao san bong chuyén, xay dung maoi
san bong da mini, sua chira nha an, dau tu trang thiét bi phuc vu giang day hoc tap dé sv
c6 thé tham gia cac hoat dong thé duc thé thao sau nhiing gio hoc tip cing thing
[H8.08.05.04].

Pé ¢6 duge canh quan su pham sach s€, ddm bao v¢ sinh, an toan, tao sy thuan loi
cho tat ca cac doi tuong lam viéc va hoc tap tai Hoc vién, Hoc vién dang thuc tdt nhiing

ndi dung cu thé sau:
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- Hoc vién giao cho van phong, Trung tam dich vu va Phong TCHQ-QT CSHYV tai
Tp. HCM phéi hop quan 1y va khai thac c6 hiéu quéa co s& vat chat phuc vu cong tac dao
tao, NCKH [H8.08.05.05].

- Hoc vién c6 so dd bd tri mit bang tong thé: bd tri phong lam viée cua Hoi dong,
Ban giam dbc Hoc vién; b tri khu hiéu bo, giang dudng, cac phong/khoa, hoi trudng, thu
vién, khu thuc hanh, thuc tap, ky tac xa dé hudng dan sinh vién lién hé lam viéc va hoc
tap tai Hoc vién va khach dén lién hé cong tac [H8.08.05.06]. Hoc vién cling danh riéng
mot khu vuce ngay canh cong ra vao dé bd tri Trung tim giao dich mot cira dé tiép nhan
yéu cau vé hanh chinh, tu van giai dap cac thic mic cua SV. Khu vuc nay duoc bo tri
khoa hoc va c6 danh muyc cong viéc, mau biéu str dung cho B0 phan "mot cua" dé SV dé
dang tiép can thong tin can tu van trong qué trinh hoc tap tai Hoc vién [H8.08.04.02].

- Bé dam béo canh quan su pham sach s€, an ninh, an toan, Hoc vién da thué cong
ty dich vu bao v¢, vé sinh dam bao diéu kién vé sinh va an ninh trong khuon vién Hoc
vién [H8.08.05.07], [H8.08.05.08]. BO phan Bao vé c6 nhi€ém vu truc 24/24 bao v¢ an
ninh trat tu, an toan vé tinh mang va tai san cua Hoc vién, cita CBVCNLD va NH. Luc
lugng bao v¢ cua Hoc vién dugc dau tu déy du déng phuc, cac phuong tién lam viéc. Hoc
vién di 1ap dat hé thong Camera giam sét tai cong va cac khu vuc trong yéu trong Hoc
vién 24/24; phdi hop véi chinh quyén va luc luong an ninh dia phuong ting cudng cong
tac an ninh trat ty, ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat, phong chéng cac t¢ nan xay
ra trong khu vuc Hoc vién. Hoc vién c6 bd phan cham séc cdy xanh, v¢ sinh moéi truong
gdém 20 ngudi c6 nhiém vu quan 1y, vé sinh hé théng phong hoc, giang dudng, khu vé
sinh va cac tai san trang thiét bi di kém, dam bao canh quan moi truong xanh, sach, dep
trong toan bo khuon vién Hoc vién. Hang ngay, cac phong hoc, giang dudng déu dugc vé
sinh 2 1an trudce va sau mdi budi hoc; khudn vién Hoc vién duge chinh trang v¢ sinh hang
ngay.

- Cong tac PCCN, an toan hoc duong luén dugc Hoc vién quan tam. Pé dam cong
tac phong chong chay no, hang nam Hoc vién da cir can bd di tap huan, hé théng phong
ché)ng chay nd duoc dat dang vi tri theo yéu ciu va Hoc vién thuong xuyén phéi hop véi
céc co quan chitc ning sé tai, cong an dia phuong dé bao vé khong dé xdy ra cac hién
tugng chay nd trong giai doan 2019-2023 [H8.08.05.09].

- Hoc vién b tri Tram Y té tai Ky tic x4 SV dé gitp cho viéc cham séc stc khoe

cho SV va cén bd ctia Hoc vién kip thoi, nhét 1a trong mua dich Covid-19 [H8.08.05.10].
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Qua bao céo kiém tra cong tic y té trudng hoc hang nim cho thiy cong tac y té hoc
duong dam bao yéu cau phong chong dich bénh.

Giai doan 2019-2023, Hoc vién to chirc nhiéu hoat dong tao moi truong tam ly, xa
hoi thoai mai cho sinh vién, cu thé:

- Chi bo Phong CT&CTSV t6 chitc cac chuyén dé hoc tap va 1am theo tim guong
dao dtirc HS Chi Minh: Nam 2018 td chtrc cho cac dang vién di tham khu di tich lich su
K9; Nam 2019 di vé Ninh Binh; nam 2020 viéng Lang HO Chu Tich; ndam 2021 do dich
Covid 19 nén khong t6 chtrc dugc viée tham quan cac di tich lich str, nhung van to chuc
dugc cac budi hop chuyén dé [H8.08.05.11].

boan Thanh nién Cong san Ho Chi Minh Hoc vién dinh ky t6 chirc ngay Chu nhat
xanh tai ky tic xa va khuon vién Hoc vién dé chinh trang va tao 1ap méi truong séng lanh
manh cho SV; cac hoat dong tinh nguyén gitr gin v¢ sinh canh quan moi truong trong,
don dep v¢ sinh khuon vién Hoc vién, quét voi géc cady. Nam 2019, Phong Chinh tri va
Cong tac SV di phdi hop Poan thanh nién to chirc cudc thi “PTIT- Ky tic x4 cla toi
2019” [H8.08.05.12] va t6 chlic cac chuong trinh tuyén truyén tw van vé gidi tinh, stc
khée sinh san cho SV céc truong Dai hoc, cao déng, td chirc 16p tap huin vé kién thuc ky
nang va mo hinh thuc hanh 161 séng xanh cho SV, to chtrc trién 1dam Béao vé dong vat
hoang da, ... [H8.08.05.13]. Cac hoat dong giai tri lanh manh khic dé tao tam ly va
khong khi thoai mai cho SV: vao cic ngay 1€ ky niém Ion trong nim nhu 20/11; 8/3...
Phong Chinh tri va Cong tac SV phdi hop véi Poan thanh nién Hoc vién to chirc cac hoat
dong vui choi van ngh¢ thé thao, thi anh trong SV Hoc vién [H8.08.05.14].

Tai Béo cdo tong két chuong trinh cong tic hang nim cta Poan TN Hoc vién cho
thdy trong giai doan 2019-2023 [H8.08.05.15], Poan TN Hoc vién to chirc nhidu hoat
dong PVCD nhu: tinh nguyén “Tiép sttc miia thi” véi gan 380 sinh vién tham gia huéng
dan thi sinh dén dia diém thi, hd tro giit dd cho thi sinh khi vao thi; chuong trinh hién
mau nhan dao dugc t6 chirc dinh ky 02-03 1an/nam, thu hat hon 3200 luot tham gia cta
sinh vién, CB, GV, va NV. Hoc vién da dong gép hon 2700 don vi mau trong giai doan
2017-2021; Chuong trinh “Mua hé xanh” hing nim véi cac hoat dong nhu sira dudng, t6
chuc day hoc, gay quy tur thién, don v€ sinh mdi trudong, voi hon 625 lugt sinh vién tham
gia giai doan 2019-2023 ; Chwong trinh “Thép lira ngay dong” thu hut sé luong sinh vién
tham gia khoang hon 380 SV va nhiéu hoat dong khac tai moi truong tam ly, xa héi, canh

quan thoai mai cho SV Hoc vién.
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Vio céac ngay 18 16n trong nam nhu 20/11; 8/3; 20/10, Cong Poan Hoc vién thuong
td chirc cac hoat dong vui choi nhu biéu dién van ngh¢, thi kéo co, thi cam hoa, ... gifra
cac don vi dé tao khong khi va tam 1y thoai mai cho CB, GV va nhan vién [H8.08.05.16].

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién di dau tu kinh phi chi cho coéng tic y
té 13 2.959.900.000 dong; chi cho cong tic an ninh trat tu 13 6.545.845.932 dong;
chi cho dich vu v¢ sinh moi truong, san vuon ngoai canh 1a 23.592.467.340 déng. Mobi
truong, suc khde, su an toan dugc cai tién: Lép dat cac hé théng rua tay sat khuan; cong
tac vé sinh dich té duoc thuc hién thuong xuyén; cong tac khir khuén cac khu vue nhu Ky
tac x4, phong hoc, giang duong déu duge thuc hién dinh ky; cong tac PCCC duogc bo
sung ca vé trang thiét bi vé PCCC, bao hiém PCCC va phdi hop t6 chiic cac chuong trinh
tap huéan nghiép vu, dién tdp PCCC dinh ky; lép dat hé théng camera giam sat an ninh trat
tu; ... [H8.08.05.17].

Pé c6 thong tin phan hoi vé thuc trang moi truong tam 1y, xa hoi va canh quan cia
Hoc vién, hang ndm cac don vi td chirc khao sat v kién NH va cac bén lién quan vé moi
truong tam 1y, xa hdi va canh quan trong hoc vién, cu thé:

- Trung tam KT&DBCLGD da thyc hién khao sat cic bén lién quan vé diéu
kién va méi truong lam viée/vé cong tac dam bao diéu kién co s& vat chat trong
d6 c6 cac noi dung lién quan dén moi trudng, tam 1y, canh quan cta hoc vién hang nim
[H8.08.05.18]. Két qua khao sat ddi voi ddi tugng sinh vién hé chinh quy cho thiy, NH
kha hai long vé moi truong tam 1y, xa hoi, canh quan cua Hoc vién. Noi dung “D0i ngli
nhan vién k¥ thuat c6 chuyén mén tbt, nhiét tinh giai quyét dung quy dinh theo yéu cau
cua cong tac day va hoc” muc do hai long cia NH duogc khao sat cac nam 2019, 2020,
2021 va 2022 c6 gia tri tuong tng la: 90,25%; 86,0%; 87,8%; 91,34%; V&1 nd1 dung
“Cong tac vé sinh moi trudng, gido duc thé chat, nha an, ky tic xa dap ung co ban yéu
clu cla nguoi hoc” muc dg hai long cua NH duoc khao sat cac nam 2019, 2020, 2021 va
2022 co gia tri tuong ung la: 92,5%; 83,1%; 85,5%; 88,24%.

- Phong CT&CTSYV thuc hién khéao sat chit lugng dich vu tai van phong giao dich
mot cira qua hé théng khao sat truc tuyén dé SV danh gia vé chat luong dich vu tai vin
phong mot cira, tic phong, thai do cua timg can b tiép nhan hd so va tu van cho SV
[H8.08.05.19]. Bao cao két qua khao sat Két qua khao sat cho thiy y kién dong ¥ va
hoan toan doéng y véi tiéu chi nhu: thur vién dap tng nhu cau vé co sd vat chat, phong doc

va cac trang thi€t bi phuc vu cho viéc tra ctru tai li€u c6 ty 1€ 96,7%; vé di€u kién an ninh
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ctia ky tic x4 dam bao an toan c6 ty 18 93% ; vé sé thude duge cung cap sau khi kham/so
kham dap tmg diéu tri bénh co ty 1& 76,6%; vé diéu kién vé sinh an toan thyc pham cta
nha an sach s€ cé ty 1€ 93,3%.

Qua s liéu théng ké cho thiy, mirc do hai 10ng trung binh vé cac bén lién quan dén
co s& vat chat, chat lugng dich vu va moi truong tam 1y, xa hoi va canh quan cuia Hoc
vién cho thdy khoang 90% cac y kién dugc khao sat hai 1ong. Tuy nhién van con 5,3% y
kién ctia SV phan hdi chua tich cuc vé cong tac giao tiép v6i SV tai Vin phong mét ctra.
Ddng thoi, ndi dung khéo sat va viéc phan tich két qua khao sat cac bén lién quan vé méi
truong tdm 1y, xa hdi va canh quan dugc thyc hién chua hop ly nén chua thu thap dugc
nhiéu cac thong tin hiru ich phuc vu viéc cai tién, nang cao chét luong tu van hoc tap va
hé tro viée lam.

2. Biém manh

Khuoén vién cua Hoc vién an toan, sach s€ va than thién tao khong khi thoai mai va
diéu kién tdt cho viéc thue hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru.

3. Piém ton tai

Noi dung khao sat va viéc phan tich két qua khao sat cac bén lién quan vé méi
truong tam 1y, xa hoi va canh quan dugc thuc hién chua hop 1y nén chua thu thap duoc
nhiéu cac thong tin hiru ich phuc vu viéc cai tién, nang cao chét luong tu van hoc tap va
hd tro viéc lam.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2024-2025, Phong CT&CTSV nghién cru phan tich két qua khao sat cac
bén lién quan vé moi truong tam 1y, x4 hoi va canh quan mot cach khoa hoc dé gop phan
phuc vu vi¢c cai tién, nang cao chat luong tu van hoc tap va hd trg viéc 1am SV Hoc vién

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Két luin vé Tiéu chuin 8

Chinh sach, tiéu chi tuyén sinh, phuong phap tuyén chon ngudi hoc rd rang, day du,
chi tiét trong dé an tuyén sinh hﬁng nam cua Hoc vién. Chinh sach, ti€u chi tuyén sinh,
phuong phap tuyén chon dugc cap nhat trén co s¢ cac quy dinh cia B GD&DT va thuc
té ctia Hoc vién. Ngoai cac chinh sach uu tién trong tuyén sinh nhu cua B GD&DPT, Hoc
vién c6 thém chinh sach wu tién trong tuyén sinh thong qua viée cip cac suit hoc bong

toan phan (mién 100% hoc phi trong nam hoc thir nhat) va hoc béng ban phan (mién 50%
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hoc phi trong ndm hoc thr nhat) cho cac thi sinh c6 két qua thi THPT hodc c6 thanh tich
ca nhan, thanh tich hoc tap cao.

Hoc vién c6 hé théng giam sat sy tién bo trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc tap,
khdi luong hoc tap, canh bao hoc vu ddi vai nguodi hoc, bao gé)m: Phong Giao vy, Phong
bao tao, Phong Chinh tri va Cong tac Sinh vién, Trung tdim Khéo thi va PBCLGD va cd
van hoc tdp (CVHT). Hoc vién st dung phdn mém quén 1y dao tao Edusolf dé hd trg qua
trinh giam sét tién trinh hoc tap va rén luyén cta SV trong sudt khéa hoc.

Hoc vién da chu trong xay dung moi truong sy pham, td chirc cac hoat dong van
ho4, van ngh¢, thé duc thé thao va cac hoat dong tinh nguyén, tao san choi lanh manh,
nhan van trong Hoc vién; moi truong tam 1y, xa hoi, lam vi¢c than thién, tao diéu kién
thoai mai dé thuc hién cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru cia CB, GV, NV
va NH.

S6 mau duoc khao sat 1ay ¥ kién phan hoi vé chat lugng, hiéu qua cac hoat dong tu
van, hd tro viéc lam chua du 16n so v6i quy md SV ctia CTDT vi thé két qua khao sat
mang tinh dai dién chua cao. Phiéu khao sat y kién phan hdi cia ngudi hoc vé cong tac
dam bao diéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi hoc chua bao quat dugce trén phé rong
cac van dé thudc mai truong tam 1y, xd hoi va canh quan vi thé két qua khao sat chua thu
thap duoc nhiéu thong tin sat thuc dé phuc vu cho viéc cai tién chat luong. Mot s6 cau
hoi khao sat con da nghia nén kho thu duge cau tra 1i chinh xac cho ndi dung can hoi.

Tiéu chuin 8 c¢é 05 tiéu chi: 4,80/7 .

Tiéu chuin 9: Co sé vt chit va trang thiét bi

Mé dau

Chién luoc phét trién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong giai doan 2021 -
2025 tam nhin 2030 d4 x4c dinh: Hoc vién c6 hé thong co s& vat chat dong bo, dap tmg
yéu cau hoc tap va giang day, duoc hoan thién va nang cip hang nim; c6 hé thong phong
LAB thi nghi¢m thyc hanh hién dai, hang nam dugc dau tu va cap nhat dap ung yéu cau
nghién ctru va hoc tap; phat trién hé thong giang duong, ky tic xa hién dai, nha thi ddu
thé thao, trung tdm y t&, khu nghién ctru hdn hop tién tién. Pén nam 2025 hoan thanh khu
dao tao Ngoc Truc, 2 khu giang dudong thong minh; cai tao, xdy mai 03 ky tic xa tai Ha
No6i, Thanh phé Hd Chi Minh. Huy dong ngudn luc dau tu da dang dé phat trién véi cac
ngudn do Hoc vién tich liy; vay ngan hang; xa hoi hoa, tai trg (cac giang duong, phong

hoc, phong Lab dugc tai trg va mang thuong hi¢u tap doan, doanh nghiép).
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Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién ludn chu trong dén viéc nang cip, dau tu moi
trang thiét bi va co s& vat chat phuc vu nhu cau hoc tap va NCKH cua SV va GV cua
CTDT nganh ATTT. Ngoai viéc trang bi dy du thiét bi cac phong hoc, phong thue hanh,
phong 1am viéc, phong may tinh, thu vién... hé théng mang wifi phi song toan bd khudn
vién Hoc vién. Pic biét duoc su hd tro cua cac doanh nghiép, cadc phong Lab dugc dau tu
trang bi hién dai va dap tng duoc cac xu hudng phat trién ciia nganh ATTT trén thé gidi.
Hoc vién cling quan tam dén moéi truong, sttc khoé, an toan vé sinh hoc duong va cong
tac phong chay, chita chay trong khuon vién Hoc vién.

Tiéu chi 9.1: C6 hé thdng phong lam viée, phong hoc va cac phong chirc ning voi
cac trang thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién c6 tru s& chinh tai s6 122 Hoang Quéc Viét, Phuong Nghia Tan, Quén cau
Gidy, Thanh ph6 Ha Noi, c6 Co so dao tao Ha Pong tai Phuong M6 Lao, Quan Ha Pong,
Thanh ph Ha Noi va Co sé Hoc vién tai Thanh phd HO6 Chi Minh véi téng dién tich 1a
127.694,90m? phuc vu cong tac dio tao, nghién ctru khoa hoc va PVCPD (trong d6 mién
Bic 13 63.464,70 m?, mién Nam 13 64.230,20 m?). Tong dién tich san phuc vu dao tao,
NCKH 1a 79.376 m?, voi quy md sinh vién dai hoc chinh quy tai thoi diém hién tai 1a
13.795 SV chinh quy, dién tich san phuc vu dao tao dat binh quan 5,75 m?/sinh vién, dap
tmg Khoan 2 Piéu 6 Thong tu 06/2018/TT-BGDDT ngay 28 thang 02 niam 2018
[H9.09.01.01].

Hoc vién c6 118 phong lam viéc, trong d6 c6: 12 phong danh cho Ban Giam déc, 58
phong ¢ khu viuc mién Béac va 48 phong ¢ khu vye mién Nam [H9.09.01.02]. Trong sd
cac phong trén (C6 25 phong lam viéc cho GS, PGS, GV co hitu véi dién tich 3199 m?),
Khoa ATTT (Ha Nbi) duoc bb tri 1am viéc tai ting 10 nha A2 véi 03 phong voi dién tich
(str dung) 120 m?, Khoa CNTT 2 (Tp. HCM) duoc bd tri 1am viéce tai khu B (B17 va B19)
v6i 05 phong véi dién tich 112 m?. Cac phong 1am viéc ciia Hoc vién dugc trang bi may
tinh, may in, may photocopy (riéng khu vuc lam viéc chung cua cic phong lam viéc tai
tang 2 nha Al & co s¢ Ha Noi dung chung may in, may photocopy), ban ghé lam viéc va
cac tu dung tai li¢u; cac phong lam viéc duogc lép dat diéu hoa, quat treo tuong dam bao
nhiét do, d6 4m cho strc khoé can bd GV. Phong lam viéc cua Khoa dugc trang bi cac tu

dé chira tai liéu, hd so hoat dong voi ti dung tu lidu, mdy tinh, ban lam viéc, diy ban
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danh cho hoat dong hoi hop dé phuc vu cong tac quan 1y ho so, giai quyét van dé hoc vu
cua khoa [H9.09.01.03].

Hoc vién c6 122 phong hoc/héi trudng, trong d6 ¢6 mién Bic 14 65 phong hoc va
mién Nam 13 57 phong hoc/hoi trudng, trong sé 122 phong hoc c¢6: 02 phong véi hon 200
chd ngdi (Co sé Ha Noi: 1 va Co sd Tp HO6 Chi Minh : 1); 34 phong hoc tir 100-200 chd
ngdi (Co sé Ha Noi 18 va co sé H6 Chi Minh: 16); 52 (Co s& Ha N6i 30 va co s& Hd Chi
Minh: 22) phong hoc tir 50-100 chd ngdi va 34 phong hoc dudi 50 chd ngdi (Co so Ha
Noi 16 va co so Hd Chi Minh: 18). Cac phong hoc 1y thuyét 1a dung chung cho tit ca cac
nganh dao tao cua Hoc vién trong d6 c6 nganh ATTT. Hoc vién c6 09 phong hoi truong,
hoi thao phuc vu t6 chure cac su kién, hoi nghi, hoi thao véi phong hoi truong A2 cé dién
tich 1200 m? dap tng toi da 700 chd [H9.09.01.04]. Toan bd phong hoc déu duge trang bi
thiét bi trinh chiéu (may chiéu, tivi , may tinh), cdc hé théng am thanh, bang viét, bang tu,
ban ghé, hé thong dén chiéu sang (102 trang thiét bi) dap tng tiéu chuan thiét ké phong
hoc theo quy dinh ctia Nha nude. 100% phong hoc déu duoc trang bi diéu hoa khong khi
va thong gi6 phut hop cho cac hoat dong dao tao [H9.09.01.05]. Tuy nhién, mot s6 phong
hoc & Co s& Hoc vién tai TP. HCM chua dugc trang bi diéu hoa khong khi.

Hoc vién c6 40 phong nghién ctru, phong thi nghi¢ém, phong, thuc tap, luyén tap voi
tong dién tich 9.859 m? dugc bé tri trong 65 tiéu phong (Co sd Ha Noi ¢6 33 tiéu phong;
Co s¢ Thanh phd HO Chi Minh ¢6 32 tiéu phong) [H9.09.01.06]. Bong thoi, trong chu ky
KBCL, Hoc vién da thanh lap 12 phong Lab phuc vu cong tic NCKH va TNTH cua sinh
vién [H6.06.07.17].

Can ct nhu ciu vé trang bi CSVC, sutra chira cong cu dung cu héng nam cua Hoc
vién va CTPT nganh ATTT; két qua ra soat, danh gia chat lugng cac trang thiét bj phuc
vu hoat dong dao tao, NCKH, PVCD cua Hoc vién, cac don vi lap ké hoach cong viéc,
kinh phi, ké hoach mua sim cong cu dung cu, dau tu trang thiét bi hang nam, dé xuét thay
thé cac trang thiét bi cii dap tmg cho nhu cau nghién ciru va dao tao giri phong Ké hoach
Pau tu dé tong hop, bao céo gidm doc hoc vién giao ké hoach kinh phi dau tu ci tao co
s& vat chat, mua sim trang thiét bi, cong cu dung cu hang nam [H9.09.01.07].

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién da dau tu kinh phi cho mua sam stra chita
trang thiét bi, xay dung co ban 13 59.906 triéu ddng, qua d6 CSVC va ha ting cac phuong
tién day va hoc ctua hoc vién da duogc cai tién nhu: cai tao khu lam viéc ctia ban giam dbe

tai nha Al; trang bi hé thong trang 4m cho phong hop Hoi dong KHCN va phong hoi
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thao tai tAng 2, nha Al; cai tao ning cap khu lam viéc cta cic khoa, phong, trung tim;
dau tu mot s6 phong LAB hién dai (Lab 4G, Lab Al, Lab Vién théng FPT, ...); xdy dung
cé)ng Hoc vién tai co s& Thanh phé HO Chi Minh & khu vuc Quan 1; ngz‘im hoa hé théng
day dién ¢ co s Ha Noi; md rong san thé thao béng chuyén, bong rd; nha dé xe sinh
vién; sua chua nha an tai Co s& Ha Pong; ... Hoc vién c6 01 san bong chuyén, 01 san
bong da, co6 01 san bong r6. Ky tuc xa SV cua Hoc vién: tai co s& Ha No6i véi 03 toa nha
(B1, B2, B5) co téng dién tich san x4y dung 1a 7.012 m?, ¢6 156 phong §; tai co sé Thanh
phd H6 Chi Minh ¢6 dién tich 3.516 m2 véi 102 phong & va khu 5C véi dién tich 1.404
m? véi 54 phong & chat lugng cao [H9.09.01.07]. Tuy nhién, mét s6 hang muc cong trinh
xay dung 1au c6 hién twong xubng cap.

Hang nam, Hoc vién lam viéc vdi céc t6 chuc, co quan, doanh nghiép dé thu hut
ngudn tai trg tir phia cac doanh nghiép trong viéc xay dung cac phong Lab va tai trg cac
phong may tinh cho Hoc vién dé ting cuong trang thiét bi phuc vu dao tao va NCKH,
[H9.09.01.08]. Giai doan 2019-2023, Hoc vién da nhan 775.000 USD tur nguén tal tro
clia cac tap doan quoc té (Motorola, Samsung, Asean-Ivo, Naver, Qualcom; 17.859 triéu
ddng tir ngudn tai trg ctia cac tip doan, doanh nghiép trong nude (Tap doan Cong nghiép
vién thong Viettel, Cong ty CO phan Vién thong FPT-Telecom, Cong ty C6 phan Lumi
Viét Nam, Cong ty C6 phan Cong nghé mang LANCS Viét Nam).

2. Biém manh

Hoc vién nhan duoc sy hd trg hiéu qua tir cac doanh nghiép trong nganh TT&TT
trong viéc tang cudng cac nguén luc vé trang thiét bi phuc vu dao tao, NCKH.

3. Piém ton tai

Mot sb hang muc cong trinh x4y dung lau c6 hién tuong xudng cép.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2023-2024, Phong K& hoach dau tu ra soat, danh gia hién trang cac hang
muc xdy dung dé chu dong 1ap ké hoach ngan sach sira chita, nang cip cac cong trinh da
xudng cap.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 9.2: Thu vién va cac nguén hoc li¢u phu hop va dugc cép nhat dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

1. M6 ta hién trang
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Hoc vién ¢6 hai thu vién tai Co sé Ha Dong va Co sé Thanh phé HCM tai Quan 9 -
Thanh phé HO Chi Minh (goi tat 1a thu vién Hoc vién co so) phuc vu CBVCNLD va SV
trong toan Hoc vién, cu thé:

- Thu vién tai co s6 Ha Bong, Thanh phé Ha No1 dat tai tﬁng 1 nha A3, co téng dién
tich 825m? gdm 04 phong, bao gdm: 01 phong doc, 01 phong muon sach, 01 kho sach va
01 phong lam vi¢c ctia cadn bd. Thu vién c6 03 can bo, trong d6 c6 02 can bd cé trinh do
dai hoc chuyén nganh thong tin thu vién va 01 can bd dugc dao tao chuyén mon nghiép
vu vé thu vién va cé ching chi co sé vé thu vién vién [H9.09.02.01]. Cac khu vuc cua
thu vién dugc bd tri 1ién hoan nhau; phong doc, kho sach td chirc theo chuan thu vién va
¢6 phong doc, phong muon danh cho GV, SV riéng biét va dugc phén chia cy thé:

+ Khu vyc sanh véi dién tich 66,5 m? ¢6 chira 02 mdy tra ctru va khu vuc cho, ¢6
cac tu gui dd dé ban doc dén gui dd trudce khi vao phong doc, muogn; c6 khu vuc quéy thua
thu danh cho 2 phong doc va muon ¢6 dién tich 21 m?.

+ Kho sach M¢ dién tich 56 m?, 1a noi ban doc vao tu chon sach tai cac gia sach;
kho muon dién tich 56,5 m? duoc to chic kho dong, ban doc muon sach vé nha qua tha
thu.

+ Khu vue hoc nhém cua ban doc ¢6 dién tich 22 m? duoc bd tri riéng dé thuén tién
cho viéc hoc nhém.

+ Khu vue doc sach c6 dién tich 189,5 m? duoc bd tri cac ban, ghé ngéi va khu vuc
da phuong tién vdoi 24 may tinh dé ban danh cho ban doc tra ctru va st dung céac tai liéu
trén mang.

- Thu vién tai co s¢ Thanh phé H6 Chi Minh c6 dién tich 893 m?2, gém 04 phong:
01 phong doc, 01 phong muon, 01 phong kho va 01 phong lam viéc ctia can bo. Thu vién
hién ¢6 02 can bo déu co trinh do chuyén mon vé thong tin thu vién, trong d6 c6 01 can
bd ¢ trinh d¢ Thac sy va 01 c6 trinh d§ dai hoc [H9.09.02.02]. Thu vién dugc td chure du
hai by phan riéng biét 1a bo phan nghié€p vu va bd phan phuc vu. B§ phan phuc vu véi hai
hé thong phong: phong doc mé va phong muon. phong doc mé c6 sirc chira khoang 150
SV trong cung mot thdi diém, phong muon mdi ngay c6 thé phuc vu khoang 200 SV,
ngay cao diém khoang 300 SV cung lac. Ngoai ra, thu vién con c6 kho luu va phong xir
Iy nghiép vu vé6i tong dién tich 50m? dé can bo thu nhan tai liéu, xtr Iy va luu kho.

Dién tich cta hai thu vién hep, s6 chd ngdi trong phong doc con it so voi quy mod

SV cua Hoc vién dan dén viéc thiéu cho ngoi cho SV vao thoi diém trude moi ky thi.
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Hoc vién dau tu hé théng quan 1y thu vién thuc hién bing phadn mém, ngudn thong
tin tu liéu duoc td chic phan loai theo chuin quéc té, viée quan 1y luu hanh (mugn, tra tai
lidu), ho so doc gia duoc cap nhat thudng xuyén va quan 1y bang ma vach. Thu vién tai
co s& Ha Pong, Thanh phd Ha Noi dugc dau tu phdn mém quan tri thu vién tich hop
Libol 6.0 va thu vién co s& Thanh phé Ho Chi Minh str dung phan mém quan tri thu vién
Hilib 6.0 dé xur Iy va quan 1y tai liéu. Thu vién cta ca 02 co sé dung chung phin mém ma
ngudn mé Dspace va duoc két ndi v6i nhau qua phan mém thu vién dién tir Libol 6.0 va
phén mém thu vién s6 Dspace [H9.09.02.03]. Hién nay, cac co s¢ dit li¢u cua thu vi¢n
v6i 8.096 biéu ghi di duoc dua 1én mang Lan va mang Internet dé ngudi hoc tra ciru va
st dung tai dia chi https://portal.ptit.edu.vn/tttv/.

Hoc vién di ban hanh cic vin ban, quy dinh huéng dan quan 1y va sir dung thu vién
trong doé co:

- Noi quy thu vién qui dinh gio phuc vu thu vién dugc treo tai sanh 161 vao thu vién
[H9.09.02.04]: Thu vién mé cira budi sang tir 8h00 -12h00 va budi chiéu tir 13h00 dén
17h00 cac ngay tir thr Hai dén thir Sdu; dong cira vao Thir Bay, Chul nhat va cac ngay
nghi 18, tét. Riéng vao mua thi thu vién mo cira dén 21h00 va ngay thir Bay.

- Quy dinh vé quan 1y va cung cap hoc lidu c6 huéng din vé viéc muon va tra sach
d6i voi SV [H9.09.02.05]

- Quy dinh vé to chirc kho tai liéu va qui dinh vé qui trinh xu 1y tai liéu
[H9.09.02.06].

Trang thiét bi phuc vu trién khai nghiép vu cong tac thu vién (ban ghé, may tinh,
thiét bi, phdn mém tra ctru, thiét bi in 4n, pho t6 coppy, ...) duoc hoc vién dau tu dong bd
va chi tiét tai bang kiém ké tai san Hoc vién vé trang thiét bi thu vién tai thoi diém
31/12/2023 [H9.09.02.07].

Nguén tai nguyén thong tin cta thu vién bao gdm ca tai liéu in 4n, co so dir liéu
dién tir, tai lidu dién tir (E-book) va cac bd suu tip s, co nhiéu tai liéu chuyén nganh dic
thu vé thong tin va truyén thong, dac biét 1a cac loai tai li€u sach, tap chi ngoai van
chuyén nganh. Tong sb tai liéu vé ban gidy 1a 11.406 nhan dé tai liéu v6i 93.725 ban,
(Thu vién co s Ha N6i ¢6 6.882 nhan dé tai liéu, 57.901 ban sach; Thu vién co sé Thanh
phé Ho Chi Minh c6 4.524 nhan dé sach; 35.824 ban sach); V& tai lidu dién tir, hién thu
vién ¢ 2.119 E-book, 01 co so dit liéu Ebrary Academic Complete véi 130.000 dau sach

thudc cac chi dé KHCN - k¥ thuat - tu nhién va xa hoi. V& bd suu tap sb, thu vién da xay
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dung cac bd suu tAp ndi sinh bao gdm 1.921 gido trinh, bai giang, tom tit cac ludn vin,
ludn an, dé tai NCKH, ... [H9.09.02.08].

Tai liéu trong dién bd sung cua thu vién déu dya trén danh muc cac tai liéu duoc dé
cap trong dé cuong hoc phan trong cac CTDT Hoc vién dang to chirc ddo tao, trong d6 c6
nganh ATTT da dugc ban hanh va cap nhat thuong xuyén [H9.09.02.09] va gido trinh,
bai giang do GV Hoc vién bién soan dap ung cac hoc phan trong chuong trinh dao tao
nganh ATTT. Toan bd bai giang, gido trinh ctia hoc vién sau khi nghiém thu duoc xuét
ban dudi dang ban giéy va hoc liéu dién tir dé dua 1én thu vién sb, dam bao phuc vu dﬁy
du cho cac chuyén nganh dao tao ctia hoc vién, trong dé c¢6 hoc li¢u dién tir nganh ATTT
[H9.09.02.10]. Nguén hoc li€u phuc vu cho nganh ATTT trong Thu vién hién c6 120 dau
sach, bao gom 57 dau gido trinh; 63 dau tai liéu tham khao.

Hoc vién dic biét cha trong dén viée phat trién tai liéu ndi sinh bao gdm céc gido
trinh, bai giang, dé tai NCKH, luan van, ludn 4n, ... cua cac GV, can bd, hoc vién thac sV,
tién sy hoc tap tai hoc vién [H9.09.02.11]. Tinh dén thoi diém 31/12/2023, ngudn tai liéu
khong cong b ciia hoc vién gém c¢6 5.560 luan an tién sy, luan vin thac sy, do an, khoa
luan tt nghi¢p dai hoc da dugc cip nhat, déng thot tiép nhan mét sd dé tai NCKH da
duoc td chuc nghiém thu nam 2022. Tai liéu ndi sinh cua Hoc vién da duogc xay dung kha
day du, dap Gng t6t nhitng yéu cdu co ban cho cac chuyén nganh dao tao ctia Hoc vién,
nhu cau cia CBGV va nguoi hoc.

Viéc bién soan, phat hanh va bd sung gido trinh, tai liéu hoc tap duoc thuc hién theo
Quy dinh vé viéc bién soan, phat hanh va b6 sung gido trinh, tai li¢u hoc cua Hoc vién
ban hanh theo Quyét dinh s6 249/QP-HV ngay 30/3/2017 [H9.09.02.12]. Trong giai
doan 2019-2023, Thu vién dd b sung thém 502 dau gido trinh, tai liéu tham khao véi
2.878 ban. S gi4o trinh, tai lidu tham khdo xuét ban tir 5 ndm tré 1én con nhiéu. Theo
thé)ng ké cua Thu vién, CTDT nganh ATTT c6 khoang 75,4% sb gido trinh, tai li¢u tham
khao duogc xuét ban tir 5 nam trd 1én.

Thu vién Hoc vién da tham gia cac t6 chirc, lién hiép trong va ngoai nudc dé thiét
1ap cac chinh sach trao ddi, nhin biéu ting tai liu [H9.09.02.13], cu thé Hoc vién 1a
thanh vién chinh thirc cia Quy Chau A; thanh vién CLB cac truong dai hoc ky thuat; thu
vién dd tham gia vao Consortium va duoc chia sé ngudn tai nguyén dién tir phuc vu cho

dao tao va NCKH. Hang nam thu vién dugc nhan tai trg 1a cac sach ngoai van phu hop
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v6i cac chuyén nganh dao tao cua Hoc vién tir cac co quan trong va ngoai nude, cac to
chure phi chinh phu [H9.09.02.14].

Ké hoach dau tu, bao tri cac nguén luc hoc tdp nhu nguff)n hoc liéu cua
thu vién, thiét bi hd tro giang day, co so dir li¢u truc tuyén duoc Hoc vién trién khai héng
nam. Vao dau nim, phong QLKHCN & HTQT phdi hop véi cac khoa 1ap ké hoach va dy
trt kinh phi bd sung tai liéu cho thu vién; bd sung trang thiét bi thi nghiém - thyc hanh dé
dap tmg viéc day hoc cac CTDT va NCKH nganh ATTT. Phong Ké hoach - Dau tur tap
hop ding ky cua cac don vi dé trinh Lanh dao Hoc vién ban hanh Quyét dinh giao chi
tiéu coéng viée, kinh phi chung cho toan Hoc vién trong d6 c¢6 ndi dung bd sung ngudn
hoc liéu cho thu vién [H9.09.02.15]. Pong thoi, cic phan mém quan 1y thu vién (phan
mém Thu vién dién tir Libol 6,0, phan mém Quan 1y tai nguyén sd Dspace, ...) duoc bao
tri thudng xuyén dé dam bao hiéu qua khai thac ngudn tai nguyén thu vién cia CBGV va
NH [H9.09.02.16]. Trong chu ky KPCLGD, Hoc vién da dau tu méi, bao tri cac nguon
luc hoc tap nhu nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day, dé dap ung cac nhu
cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong déng Vo1 téng sb tién 1a 1324 triéu dff)ng dé mua
bd sung sach, cap nhat gido trinh, tai liéu tham khao cho cac CTPT cua Hoc vién (ndm
2019: 214 triéu dong; nam 2020: 164 triéu doéng; nim 2021: 456 triéu dong; nim 2022:
452 triéu déng; nam 2023: 125 triéu d@)ng). Thu vién di duge bd sung 641 dau gido trinh,
tai liéu tham khao voi 3.647 ban, trong d6, nganh ATTT duoc bo sung 128 dau sach/375
ban. Tuy nhién, kinh phi chi dé mua bo sung sach, cap nhat gido trinh, tai liéu tham khao
cho cac CTPT ctia Hoc vién chiém ty 18 nho (d3 chi 1.006 triéu dong, chiém 0,07%, theo
co cdu chi - Bang co cu thu, chi ciia Hoc vién tir nim 2019 dén nim 2023).

Thu vién c6 sb theo dbi ban doc vao muon, tra tai liéu [H9.09.02.17] va theo théng
ké Iugt ban doc hang ndm qua cac kénh nhu phﬁn mém thu vién dién tu, thong bao cua
nha cung cép CSDL dién tir, s6 nhat ky theo doi tai thu vién va cho théy $b luong ban
doc st dung thu vién trung binh la 2.481 lugt ngudi/thang. Trong giai doan 2019-2023,
c6 145.711 luot ban doc st dung st dung thu vién dién tur, trong d6 cd 10.298 lugt NH
nganh ATTT. Thu vién di theo ddi s6 lvong ban doc dén thu vién hang nim. Trong giai
doan 2019-2023 c6 145.711 luot ban doc st dung sir dung thu vién dién tir, trong do
3.986 lugt NH nganh ATTT.

Hang nam, Thu vién to chirc ngiy sach va vin héa doc dé quang ba thu vién va

nang cao van hoa doc trong CB, GV, NH cua hoc vién [H9.09.02.19].
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Hoc vién da thuc hién khao sat mirc dg hai long vé Thu vién cua cac bén lién quan:

- Nim 2020 khi thyc hién khao sit CB, GV vé diéu kién moéi truong lam vige tai
Hoc vién da c6 ndi dung khao sat vé Thu vién, theo d6 vdi cau hoi “Thu vién va cac
ngué)n tai liéu phu hop va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru”
c6 82 % CB, GV tra 101 hai long va rat hai 1ong; c6 87,5 % SV tra 16i hai 10ng va rat hai
long véi cau hoi “Thu vién c6 du tai liéu tham khao cho cac mon hoc” [H9.09.02.20].

- Két qua khao sat y kién SV vé mirc do dap tmg nhu cau ban doc ctia Thu vién cho
thiy SV kha hai long vé& Thu vién ctia Hoc vién, ching han nhu ty 1& SV tra 16i hai long
vé Thu vién & co s& Ha Noi déu dat trén 80% tuy theo tirng nam, cy thé: nam 2019 1a
86,3%, nam 2020 1a 88.1%, nam 2021 1a 89.6%, nam 2012 1a 83,04% va nam 2023 la
92,19%.

2. Biém manh

Tai liéu noi sinh ciia Hoc vién da dugc xdy dung kha day du, dap ung tot nhiing yéu
cau co ban cho céc chuyén nganh dao tao ciia Hoc vién, nhu cau cua GV va nguoi hoc.

3. Piém ton tai

So vé1 qui md dao tao cua Hoc vién thi dién tich phong doc cua thu vién nhd, thiéu
chd ngdi cho SV vao thoi diém thi két thuc hoc ky.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2025, Phong Ké hoach - Pau tu nghién ciru, dé xuat phuong an dé mo rong
dién tich thu vién & ca hai hai co so dao tao va phan bo thém kinh phi hang nim dé mua
bod sung gido trinh, tai li¢u tham khao dé dam bao Thu vién c6 du gido trinh, tai liéu phuc
vu cho cac CTDT cua Hoc vién trong giai doan tdi.

5. Tu danh gida: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thyc hanh va trang thiét bi phu hop va duge cap
nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

1. M6 ta hién trang

Trong giai doan 2019-2023, can cir chién luogc phat trién Hoc vién va yéu cau cong
tac chuyén doi sb nganh TT&TT, Hoc vién xay dung va thuc hi¢n ké hoach dau tu
CSVC va ha tﬁng cac phuong tién day va hoc, hé théng phong thi nghiém, thuc hanh
(TNTH), trang bi dﬁy du cac trang thiét bi v&i muc tiéu nang cao chat luong day va hoc,

gan lién giira 1y thuyét va thuc hanh:


file:///C:/Users/Admin/Desktop/Tap%20huan%20Viet%20BC%20TDG%20CTDT%20(Tu%20ngay%2021%20den%2025-5-2022)/CV-1669-TC%209.docx

186

Hoc vién c6 40 Phong thi nghiém/thuc hanh duoc bd tri trong 65 phong, bao gdm
33 phong & Bac (Phong thuc hanh Naver; Phong Thuc hanh Quay phim chyp anh; Phong
thuc hanh mach dién tir s6; Phong thuc hanh thyc hanh xtr 1y tin hi¢u; phong thuc hanh
mach dién sb; phong thuc hanh mach di¢n tir; phong thuc hanh cong nghé dién tu phz‘in
mém 2; phong thir nghiém thyc hanh an ninh mang 1, 2; phong thuc hanh hé théng thong
tin 1, 2; phong thuc hanh da phuong tién 1, 2; phong thyc hanh cong nghé phan mém 1, 2,
3; phong thuc hanh an ninh mang; phong thuc hanh toan tng dung; phong thuc hanh
samsung; phong thuc hanh vat 1y 1-5; phong thuc hanh thong tin di dong; phong thuc
hanh truyén dan ghép kénh; phong mé phong 1, 2, 3; phong thyc hanh théng tin vo tuyén;
phong thyc hanh 4 G Viettel; phong thuc hanh FPT...) va 32 phong & mién Nam (Phong
thuc hanh vat Iy 1-5; phong thyc hanh an toan thong tin; phong thuc hanh da phuong tién
2; phong thyc hanh d6 hoa; phong studio; phong thyc hanh may vi tinh 1, 2, 3; phong
thuc hanh mang may tinh va truyén thong; phong thuc hanh céng nghé phan mém; phong
thuc hanh hé thdng thong tin; phong thi nghiém thyc hanh dién; phong thi nghiém thuc
hanh dién tr twong tu; phong thi nghiém thyc hanh dién tir s6; phong thi nghiém thong
tin vo tuyén; phong thi nghiém thyc hanh mé...) [H9.09.03.01].

Trong s cac phong thi nghiém, thuc hanh/LAB ctia Hoc vién ¢ nhitng phong dugc
Hoc vién dau tu hodc duoc tai trg boi cac doanh nghiép voi cac thiét bi dong bo va hién
dai, ching han nhu: Phong LAB hoc méay va ung dung, phong LAB Toan tng dung va
tinh toan, phong LAB mé phong mang vién thong, phong LAB Samsung, phong LAB
Block Chain, phong LAB 4G Viettel, phong LAB Naver, phong LAB Vién thong FPT va
hé théng cac phong LAB An toan thong tin, ... [H9.09.03.02]. CBGV va SV nganh ATTT
hoc tap str dung phong TNTH va phong Lab cta hoc vién dé phuc vu giang day, hoc tip
trén cac phong 501, 503, 507, 511, 601, 603, 611 tai nha A3,D6ng va cac khoa 2 tai
CSHV [H9.09.03.03].

Tir ndm 2020, khi xay ra dich bénh Covid, Hoc vién da trién khai nén tang thuc
hanh truc tuyén thong minh PTIT D - Lab dé phuc vu cho céac hoc ph?ln thuc hanh cua
CTDT khoi nganh k¥ thuat cua Hoc vién, theo d6 SV co thé tham gia hoc thyc hanh tir hé¢
thong nay. Hé thong thuc hanh tryc tuyén thong minh nay c6 thé dap tmg luu lwong cho
15.000 SV tham gia thuc hanh trong cung thoi diém [H9.09.03.04].

Trong chu ky KDCL, Hoc vién luén quan tdam dén viéc huy dong cac nguon tai tro

tir cac doanh nghiép, tdp doan 1én ciia Nganh TT&TT trong viée dau tu cic phong Lab,
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cac trang thiét bi phuc vu cong tac TNTH. Cac phong thi nghiém, thuc hanh duogc trang
bj day du cac trang thiét bi nhu may tinh, wifi, may chiéu, may in, man chiéu, thiét bi
dién tir, phan mém mé phong, ban ghé 1am viéc, ... phuc vu ddo tao va NCKH. Trang
thiét bi cta céc phong TNTH duogc mo ta chi tiét tai Bao cdo cac diéu kién dam bao chét
lugng cua Hoc vién tai Pé 4n tuyén sinh nam 2023 dugc dang tai trén website Hoc vién
[H8.08.01.05], cu thé:

- Phong thi nghiém vat Iy dugc trang bi cac thiét bi thi nghiém vat 1y vé khao sat
dién truong bién thién; hién twong giao thoa anh sang va mdy tinh; hién twong nhidu xa
anh sang va may tinh; chuyén dong cua di¢n tu trong dién tur truong; hién tuong phan cuc
anh sang va may tinh; ...

- Phong thyc hanh An toan thong tin dugc trang bi: May tinh, wifi, Switch 24 port;
Smart Tivi Samsung 55 inch UA55K5500; HT cap mang LAN, Thiét bi Web Application
Firewall Fortinet FortiWeb 400C (USA); Thiét bi Firewall Fortinet Fortigate 500D; Phan
mém 4o héa may cha VMware vSphere 6; Phin mém InsightUBA (formerly
Userlnsight); Phan mém NXEXPP256 - NEXPOSE EXPRESS PERPETUAL LICENSE
(256 IPs); Phan mém do quét 156 hong bao mat Website Acunetix Vulnerability Scanner
phién ban Enterprise Edition; McAfee Network Security IPS-VM100 Virtual Software;
Phan mém COSEINC Automated Malware Analysis Lab (CAMAL); Thiét bi may chi
quan tri hé théng: Fujitsu RX2540 M2; Hé théng phong chong tin céng AntiDDoS:
Fortinet FortiGate 600D; Hé théng quan 1y Log va phan tich sy kién an ninh (SIEM) -
McAfee Enterprise Security, Enterprise Log Manager and Event Receiver 5700
Combination (ETM-5700-ELM); Hé thong Sandbox phan tich va phat hién céc tdn cong
ATP; Hé thong gia 1ap tin cong hé théng mang: Ixia PerfectStorm ONE.

- Phong thyc hanh céng nghé phan mém, hé thong thong tin, tri tué nhan tao duoc
trang bi may tinh, cac thiét bi nhung, cac phin mém dé giang vién xdy dung cac bai thi
nghi¢m thyc hanh dao tao cong ngh¢, an toan thong tin.

Ngoai cac trang thiét bi CNTT, céc phong Lab dugc trang bi déng b vé cac hé
théng ngudn, PCCC, chiéu sang, diéu hoa, ban ghé, ... dé phuc vu cic quy md tir 20 dén
50 nguoi sir dung trong cung thoi diém [H6.06.07.17]:

- Phong LAB ra quét 16 hong ATBM - LAB An toan thong tin: May tinh, server,
Phan mém do quét 16 hong bao mat Website Acunetix Vulnerability Scanner phién ban

Enterprise Edition; Phdn mém InsightUBA (formerly Userlnsight); Phan mém
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NXEXPP256 - NEXPOSE EXPRESS PERPETUAL LICENSE (256 IPs); McAfee
Network Security IPS-VM100 Virtual Software; Phin mém COSEINC Automated
Malware Analysis Lab (CAMAL).

- Phong LAB gia 1ap tdn cong ATBM - LAB An toan thong tin: May tinh, server ,
Thiét bi may chu quan tri hé thong: Fujitsu RX2540 M2, Hé thong phong chéng tan cong
AntiDDoS: Fortinet FortiGate 600D, Hé thong gia 14p tin cong hé thdng mang: Ixia
PerfectStorm ONE, ....

- Phong LAB phan tich ma ddc - LAB An toan thong tin: May tinh, server, H¢
thong quan 1y Log va phan tich su kién an ninh (SIEM) - McAfee Enterprise Security;
Enterprise Log Manager and Event Receiver 5700 Combination (ETM-5700-ELM; H¢
thong Sandbox phan tich va phat hién cac tan cong ATP; ...

bé nang cao chit lugng hudng ddn TNTH, nim 2018 Hoc vién di bd sung cac
phong Lab An toan thong tin; nim 2020, du 4n tai trg ciia Tap doan Cong nghiép va Vién
thong Quan doi Viettel trang bi phong Lab 4G véi gid tri trén 5 ty; nam 2021, dy an tai
trg Lab Al ciia Tap doan Naver tri gia 3 ty [H9.09.03.06]. Vi hé théng phong thi nghiém,
thie hanh chuyén nganh va cac phong Lab dugc trang bi du cac trang thiét bi, phin mém
dam bao dap ung yéu cau dao tao, NCKH cua GV, nguoi hoc cac CTDT tai Hoc vién,
trong do6 c6 nganh ATTT.

Véi muc tiéu ning cao hiéu qua quan 1y, str dung va khai thac cac trang thiét bi
TNTH, Hoc vién thanh 1ap Trung tdm TNTH tai co s Ha Bong [H9.09.03.07], ban hanh
Quy dinh quan Iy va hudng din TNTH theo Quyét dinh sé 233/QD-HV ngay 04/02/2018
ctia Giam d6c Hoc vién [H9.09.03.08] va Quy dinh tam thoi vé hoat dong ctia phong thi
nghiém chuyén siu (phong Lab) [H9.09.03.09]. Trung tdm TNTH duoc bd tri 7 can bo,
c6 02 can bg 1a GV giang day thuc hanh va 5 k¥ thuét vién c6 chuyén mon dugc dao tao
phu hop dé quan 1y cac may moc, trang thiét bi cua Trung tam TNTH [H9.09.03.10]. i
v6i cac phong TNTH tai co s& Thanh phd HCM, Hoc vién giao cho cac khoa 2 quéan 1y
va truc tiép doi ngii can bo k¥ thuat, gidng vién cua khoa van hanh, nhung van phai tudn
thu theo quy dinh quan 1y va hudng din TNTH hoc vién ban hanh. Déi véi cic phong
Lab chuyén sau, Hoc vién giao cho cac giang vién co trinh d6 chuyén siu tién hanh khai
thac st dung.

Viéc quan ly, khai thac sir dung cac phong thuc hanh/thi nghi€ém dugc thyc hi¢n

theo cac van ban: Quy dinh quan 1y, sir dung tai san cong cia Hoc vién ban hanh theo
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Quyét dinh s6 1381/QD-HV ngay 29/12/2021 [H9.09.03.11], Quy dinh quan 1y va huéng
dan thi nghiém thuc hanh tai co s& dao tao Ha Noi ban hanh theo Quyét dinh s6 233/QP-
HV ngay 04/02/2018 [H9.09.03.12] va Quy dinh tam thoi vé hoat dong cua phong thi
nghiém chuyén siu ban hanh theo Quyét dinh sb 753/QD-HV ngay 23/08/2016
[H9.09.03.13].

Hang nim, Trung tim TNTH phdi hop véi cac khoa lap ké hoach dau tu
mua sim trang thiét bi phuc vu TNTH giri Phong Ké hoach - Pau tu dé tong hop
trinh giam ddc ban hanh quyét dinh giao ké hoach va kinh phi thyc hién viéc bao
tri, nang cap, duy tu, bao dudng cic may moc, trang thiét bi [H9.09.03.14]. Trong giai
doan 2019-2023, Hoc vién chi cho stra chita may modc trang thiét bi: 3140 triéu déng va
chi cho mua sam CCDC, tai san, TTB mdi: 23.478 triéu dong. Ngoai ra, Nam 2019, Cong
ty TNHH Dién tir Samsung tai trg cho Khoa CNTT1 phong Lab Samsung (QP s
491/QD-HV ngay 21/6/2019); naim 2020 Tap doan Cong nghiép va Vién thong Quan doi
Viettel trang bi phong LAB 4G, mot hé théng 4G LTE hoan chinh cho phép cung cip day
du cac dich vu co ban ciia mang vién thong di dong thé hé tht 4; nam 2021, tap doan
Naver tai tro phong LAB Al “Nghién ctru Quéc té vé Tri tué nhan tao va Dit liéu Pa
phuong tién” tri gia khoang 3 ty dong (Thoa thuan ngay 22/02/2021); Nam 2021, Cong ty
Co phan Vién thong FPT (2021) tai tro phong LAB Vién thong (QP s6 1240/QP-HV
ngay 15/12/2021).

Céc phong thyc hanh thi nghiém c6 noi quy, bang thong ké danh muc tai san va cac
s6 theo ddi, thong ké hoat dong cta cac trang thiét bi duoc ghi chép day du thong tin theo
quy dinh. Dinh ky, Hoc vién da tién hanh kiém ké s luong va chéit luong cac trang thiét
bi cua cac phong thyc hanh, thi nghiém dé phan loai chét lugng cua trang thiét bi day hoc.
Cac may moc, thiét bi déu duoc ddn ma quan 1y; co bang huéng dan sir dung va cac
nguyén tdc an toan, XU 1y su cd trong thuc hanh, thi nghiém,; s6 sach muon - tra, theo doi,
ghi nhan hién trang cling nhu tan suét s dung; nhat ky ra vao phong thi nghiém, thuc
hanh. Hang ngay, GV huéng dan ghi nhat ky st dung trudc va sau khi sir dung. Can bo
phu trach s& tong hop bao céo vé viée sir dung trang thiét bj hing nam, phdi hop véi bd
phan ky thuat - CSVC cap nhat, danh gid, kiém ké trang thiét bi dé kip thoi mua sam va
sua chira trang thiét bi, dam bao cho viéc giang day, hoc tap va NCKH. GV va SV phai
tuan thil cac quy khi vao hoc tap hay NCKH, dong thoi phai ghi nhat ky sir dung trudc va

sau khi str dung. B¢ danh gid hi¢u qua stir dung, hang nam Hoc vién ¢6 bdo cédo cong tac
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ra soat thyc trang CSVC ctia Hoc vién va qua nhat ky sir dung phong TNTH cho thiy cac
phong TNTH dugc khai thac va st dung c6 hiéu qua [H9.09.03.15].

Tinh trang cua cac trang thiét bi phuc vu TNTH nhu: dang hoat dong/ dang sir dung,
dang hu hong hodc khong c6 nhu ciu sir dung, ... dugc ghi nhan, danh ddu vao bién ban
kiém ké tai san hang ndm, 1am co s& cho viéc dé nghi thanh 1y tai san, hay lap ké hoach
mua sim may moc thiét bi, bd sung dung cy, stra chita nha ctra vét kién trac/hé thong k¥
thuat, trong bién ban xac dinh cu thé nguyén gia, gia tri con lai cua tung trang thiét bi tai
phong TNTH [H9.09.03.16]. Tuy céc trang thiét bi trong phong thi nghiém, phong thuc
hanh duoc duy tu, bao dudng va nang cip hang nim, nhung van con 267 may tinh tai cac
phong thi nghiém, thuc hanh dugc trang bi tir trudc nam 2015, nén céu hinh khong dap
ing duoc viée st dung cac chuong trinh phan mém c6 dung lugng 16n.

2. Biém manh

Hoc vién c6 hé théng phong Lab chuyén sau duogc dau tu véi cac trang thiét bi hién
dai nhu phong Lab ATTT, Samsung, Naver va 4G-Viettel.

3. Piém ton tai

Mot s& may tinh trong phong thi nghiém thue hanh duoc trang bi tir trude nim 2015,
nén cau hinh khéng dap tmg duoc viée sir dung cac chuwong trinh phan mém can dung
lugng may tinh 16n.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2025, Trung tdm TNTH dé xuit dé Hoc vién dau tu, nang cip may tinh da cii
trong cac phong thi nghiém, thyc hanh.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 9.4: Hé théng cong nghé thong tin (bao gdm céa ha ting cho hoc tap truc
tuyén) phu hop va duge cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru

1. M6 ta hién trang

Hoc vién dd ban hanh chién luoc phat trién Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong giai doan 2021 - 2025 tam nhin 2030 [H1.01.01.10], trong d6 c6 dé cap dén nhing
ndi dung vé xay dung hé théng CNTT nhu: Tang cudng dau tu, hoan thién ha ting may
tinh va h¢ thong an toan thong tin dap tmg yéu cau cac hoat dong trong giai doan chuyén
d6i so; ting cudng phat trién hé thong mang Internet bang thong rong dic biét 1a hé thong
Wifi phu séng toan Hoc vién; tap trung phat trién ha tﬁng két ndi Internet van vat, xay

dung 16 trinh va trién khai tich hop cam bién va tmg dung cong nghé sé vao ha ting cia
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Hoc vién; x4y dung co sé dit liéu tich hop trén co sé lién thong va déng bo cac hé théng
co s& dit lidu hién co tir cac tng dung cong nghé thong tin trong Hoc vién; dau tu nén
tang va trién khai hé théng ERP trong Hoc vién; dau tu nén tang va trién khai xay dung
hé thdng két ndi sinh vién, giang vién va cac to churc trong Hoc vién theo mé hinh mang
xa hoi nd1 bd. Hoc vién xay dung phuong an ting dung CNTT dé phat trién va hoan thién
hé théng thong tin phuc vu cho viéc nang cao chét luong cac hoat dong dao tao, NCKH,
PVCD. Trong do:

(1) V& co s6 ha tang: giai phap dau tu may chu dé nang cao kha ning quan Iy nhiéu
dich vu khéac nhau va luu trir CSDL; cac thiét bi mang, hé théng may tinh, mang Wifi,
nang cap hé théng sao luu dit liéu, dau tw mdi dé nang cao tinh bao mat cta hé thong va
gitip phuc hoi di liéu nhanh chong;

(2) Vé giai phap phan mém: xay dung dugc hé thong thong tin tich hop véi mé hinh
dir liéu quan 1y tip trung, hudng dén mo hinh dai hoc s6 hoa; trang bi phan mém quan 1y
dao tao; phan mém ké toan; phdn mém quan 1y thu vién...; thdng Email dé quan ly va
chia sé cac thong tin dén cac bén lién quan; st dung Google Drive 1am kho luu trit, quan
1y, chia sé thong tin, minh chiing trong cac hoat dong ctia Hoc vién;

(3) Vé giai phap con ngudi: van phong va cic don vi khac phdi hop dé thuc hién
cac nghiép vu lién quan dén cong viéc theo chirc ning, nhiém vu cia don vi.

Hoc vién c¢6 Ké hoach xay dung h¢ théng co sO dir liéu tich hop cua Hoc vién ban
hanh theo ké hoach s6 1234/HV-KH ngay 31/12/2021 vé&i muc tiéu xac 1ap, luu trix, cap
nhat cac s6 liéu vé cac linh vuc hoat dong cuia Hoc vién mot cach khoa hoc, déng bd. Hoc
vién xay dung hé théng quan 1y thong tin bén trong va duoc duy tri lién tuc, thong subt
giira cac don vi lién quan. Viéc chuyén thong tin giita cic don vi dé hd tro cac hoat dong
cua Hoc vién nhu dao tao, NCKH va PVCD dugc thuc hién qua nhiéu hinh thtc khac
nhau nhu: céc cudc hop; cac thong bdo, chi thi; dién thoai; hé théng phén mém quan ly,
thu dién tir... [H9.09.04.01].

Hoc vién c¢6 bd phan quan tri hé théng va thiét bi ung dung cong ngh¢ thong tin va
co sd ha tﬁng hd tro cac hoat dong dao tao va nghién curu, cu thé:

(1) Vian phong c6 chirc niang phu trach viéc 1ap ké hoach, bao tri, nang cap cac thiét
bi CNTT va co sé ha tang cua cac phong ban, trung tdm chirc ning va cac khoa dao tao
tai Co s& Phia Bic; quan tri mang, quan ly Data Center, h¢ théng email noi bg; dam bao

hé théng ha téng mang ndi bd va internet cho toan Hoc vién theo quy dinh churc nang,
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nhiém vu cua vin phong ban hanh theo Quyét dinh sé 833/QD-HV ngay 18/11/2015
[H9.09.04.02];

(2) Trung tdm Thi nghiém thuc hanh c6 chic ning tham muu va giup giam déc hoc
vién t6 chirc quan 1y, diéu hanh trong pham vi toan hoc vién; truc tiép trién khai cong tac
thyc hanh thi nghiém tai co s& dao tao Ha Noi ctia hoc vién; quan 1y, van hanh va td churc
khai thac c6 hiéu qua hé thong trang thiét bi phong thuc hanh thi nghiém ban hanh theo
Quyét dinh s6 693/QD-HV ngay 01/8/2016 [H9.09.03.07];

(3) Vién Cong nghé thong tin va Truyén théng (CDIT) quan 1y van hanh, duy tri,
phat trién cong thong tin portal.ptit.edu.vn theo Quy ché t6 chirc va hoat dong ciia Vién
Cong nghé thong tin va Truyén thong va vin ban giao nhiém vu hang nam [H9.09.04.03];

(4) Céc khoa quan ly cac phong Lab chuyén sau, phong thuc hanh thong minh PTIT
D-Lab) [H6.06.07.17].

(5) Co so Hoc vién tai Thanh phé Ho Chi Minh phu trach viéc quan tri mang, dam
bao hé théng ha téng mang ndi by va internet cho toan bd co s& hoc vién; quan ly cac
phong Lab, thi nghi€ém thuc hanh va thuc hi¢n stra chira, bao tri, nang cép cac thiét bi
CNTT va co sé ha tang tai Co s& Thanh phdé HO Chi Minh.

(6) Nam 2011, Hoc vién thanh 13p Trung tadm tich hop dir li¢u Data Center theo
Quyét dinh s6 90/QD-TTTV ngay 24/02/2011 [H9.09.04.04] dé théng nhat quan 1y toan
bo co s& dit liéu vé cac linh vuc hoat dong cua Hoc vién va thuc hién sao luu, bdo méat an
toan dir li€u tai server tap trung.

(7) Thanh 1ap T6 tng dung CNTT thudc vin phong nham théng nhat quan Iy mot
¢ hiéu qua hé thong cong nghé thong tin hd trg cic hoat dong dido tao va nghién ctu
khoa hoc, quan 1y va bao tri cac thiét bi may chu, thiét bi mang va duong truyén két ndi
lién thong mang ndi bd dam bao hé¢ théng mang cua hoc vién hoat dong thong subt
[H9.09.04.05].

Cung véi viée cai tién, nang cip phan cimg va phdn mém cua hé thong théng tin,
Hoc vién ciling da xdy dung va ban hanh céac chinh sach va quy trinh, ké hoach quan 1y
ung dung CNTT:

(1) Quy dinh vé Noi quy dién dan sinh vién ban hanh theo Quyét dinh s6 264/QD-
GV&CTSV ngay 29/4/2010 [H9.09.04.06].
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(2) Quy dinh vé hoat dong quan 1y, van hanh va cung cip thong tin trén trang thong
tin dién tir cua hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 700/QP-HV, ngay 16/09/2013
[H9.09.04.07];

(3) Quy dinh quan 1y va st dung mang may tinh va truy cap Internet cua hoc vién
ban hanh theo Quyét dinh sé 720/QD-HV, ngay 19/09/2013 [H9.09.04.08];

(4) Quy dinh khai thac va sir dung thu dién tir cua can bg va sinh vién trong hoc
vién ban hanh theo Quyét dinh s6 231/QD ngay 12/4/2013 [H9.09.04.09];

(5) Quy dinh quan 1y, van hanh va khai thac st dung hé thong quan 1y théng tin can
bd Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 652/QD-TH ngay 30/9/2014 cung véi viée
trién khai chuyén d6i hé théng thu dién tir toan hoc vién [H9.09.04.10];

(6) Quy trinh van hanh hé théng may cha 4o ban hanh theo Quyét dinh s6 188/QP-
HV ngay 24/3/2017 [H9.09.04.11];

(7) Quy dinh vé cap va sir dung hop thu dién tr (email) sinh vién ban hanh theo
Quyét dinh s6 1103/QD-HV ngay 06/12/2019 [H9.09.04.12];

(8) Quy dinh vé quan ly va hudéng dan thyc hanh tryc tuyén ciac mon
cong nghé thong tin ban hanh theo Quyét dinh sb 752/QP-HV ngay 21/9/2021
[H9.09.04.13];

(9) Quy dinh str dung chuong trinh quan 1y vin ban va hd so cong viéc tai Hoc vién
hanh theo Quyét dinh s6 410/QD-VPHV, ngay 11/06/2010 [H9.09.04.13].

Cin clr van ban néu trén, Hoc vién t6 chirc cung cap cac tung dung CNTT trén
website cua Hoc vién tai dia chi https://portal.ptit.edu.vn/ dugc cip nhat thong tin thuong
xuyén va day chinh 1a kénh théng tin dé SV, CBGV Hoc vién cing cic bén lién quan
tuong tac voi nhau, nhan, xi 1y, ra quyét dinh lién quan dén cong viéc, cing v6i hé thong
email ndi by va cac kénh online (Facebook va Zalo). Céng thong tin dién tir cia Hoc vién
d3 duoc nang cip 02 14n, phién ban méi nhat di dugc dua vao sir dung vao nim 2019.

Hoc vién trién khai céc bién phap dam bao an toan, bdo mat cho h¢ théng
CNTT nhu xdy duyng quy trinh bao tri hé thong mang, may tinh, thiét bi CNTT, xay
dung ké hoach ra soat danh gia ha tﬁng CNTT toan hoc vién va thuc hién ra soat
danh gia ha tﬁng CNTT héng nam, mang Lan cua Hoc vién dugc chia theo cac phan
khu theo chitc ning dé nang cao tinh bao mat, mdi ting tod nha dugc trang bi Wifi
c6 bdo mat password dé CB, GV, NV va SV st dung; céc phén mém cua Hoc vién

c6 co ché xac thuc va phan quyén cho mdi CB, GV, NV va SV tai khoan dé ding
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nhip cac phian mém; Ban bién tdp Website quan 1y va bdo mat tai khoan va mat
khau cong thong tin dién tir. Cac chinh sach, thu tuc bao mat va an toan d6i voi hé théng
CNTT duoc quéan triét, phd bién t6i toan thé CB, GV, NV va SV thong qua
hé théng email ndi by cua Hoc vién va trang thong tin dién tr. Trong chu ky KPCLGD
khong xay ra hién tuong mat dir liéu trong hé thong tng dung CNTT
trong Hoc vién.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién di dau tu mai, bao tri thiét bi cong nghé
thong tin va co s& ha ting nhu mAy tinh, hé thong mang, hé thong du phong, bao
mat va quyén truy cép. Cu thé:

- Hoc vién c6 hé thong ing dung CNTT hoat dong hiéu qua dé cung cap va chia sé
cac dir liéu, thong tin gdm: 1865 may tinh phuc vu giang day hoc tap (Co s& mién Bic
1317; Co sé mién Nam 548), ty I¢ binh quén tinh theo NH h¢ dai hoc chinh quy la
0,09 may tinh/NH. Giai doan 2019 - 2023, Hoc vién da dau tw mua sam 310 may tinh (25
tinh may xach tay), 23 may in, 45 may chiéu, 13 may photo, 03 may scan; lip dit thém
mot sé duong truyén Internet vai toc do 600 Mbps/dudng dé phuc vu két ndi hé théng
Wifi cho cac giang duong tai co s¢ dao tao Ha Dong; thay thé thiét bi Router, Switch
core chuan toc do gigabit (1000 Mbps) dé phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH cua
Hoc vién; nang cap phan mém quan 1y dao tao Edusoft. O cac khu vuc 1am viéc va hoc
tap déu c6 mang Wifi, tin hiéu kha 6n dinh phuc vu mién phi [H9.09.04.14] va tit ca cac
may tinh dugc két nbi mang toi cac don vi, duogc cai dat véi nhiéu phﬁn mém c6 ban
quyén va luoén cdp nhat cac phién ban méi nhat. Tuy nhién, Hoc vién hién con 860/1865
(chiém ti 18 46,11%) mdy tinh dugc trang bi tir trén 05 nam tré 1én da hét thoi han khau
hao sir dung, trong d6 Khoa ATTT c6 4 may (chiém ty 18 12,40 % dugc trang bi tir trén
05 nam trd 18n, da hét thoi han khau hao str dung.

- Hé théng may chu Vmware Cluster bao gébm 12 may chu (Fujitsu Primergy
RX2540 M1 va SAN Storage dugc 40 hoa véi tong tai nguyén (384 Core; 3072 Gb
Memory; 16TB Storage, ding cho toan b Hoc vién ca mién Bac va Nam; 202 diém phat
wifi phil song cac giang duong, phong lam viée (Co sé mién Béc 103; Co so mién Nam
99); 17 duong duong truyén tong dung luong duong truyén 5260 Mbps (Co sé mién Béc
3200 Mbps; Co sé mién Nam 2060 Mbps). 142 mit cam dé dam bao an ninh bao quanh
cac khu vuc trong yéu cua Hoc vién (Co soO mién Bic 120; Co s& mién Nam 22)

[H9.09.04.15].
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- Hoc vién trién khai dong bo cac tmg dung CNTT vao cong tac quan 1y cac hoat
dong va hé théng phan mém quan 1y tich hop da giup Hoc vién tin hoc hoa hau hét cac
hoat dong dao tao, quan 1y va NCKH [H9.09.04.16], dic biét 1a quan 1y théng nhat dit
liéu vé SV (tuyén sinh, két qua hoc tip,thoi hoc, tot nghiép, ...), dit liéu vé chuwong trinh
dao tao, dé cuong chi tiét... dbi vai tat ca co s dao tao cua Hoc vién tai cac phén mém:
Phian mém tuyén sinh, phan mém xét tuyén, phin mém tra ctru xac thuc phat hién vin
bang chimg chi gia do phong Pao tao quan 1y; phan mém quéan 1y hoc phi va phan mém
ké toan misa do phong Tai chinh Ké toan quan 1y; phdn mém thi tric nghiém do Trung
tam KT&DBCLGD quan 1y; phin mém quéan 1y SV edusoft, phdn mém quan 1y dao tao
tryc tuyén trans do Phong Gido vu quan 1y; Phan mém Quan 1y vin ban, phan mém két
nbi ndi bo va phan mém quan 1y quy cap internet do Vian phong quan 1y; phan mém quéan
Iy nhan sy do Phong TCCB-LD quan 1y; phin mém quan tri thu vién Libol 6.0 do Thu
vién quan 1y ; ... CB, GV, NH ctua Hoc vién dugc cép tai khoan email theo tén mién
“@ptit.edu.vn” va mién phi khi sir dung Internet thong qua hé thong két ndi khong day
(wifi), hé thong mang ndi bd dé truy cap vao hé thong mang dé sir dung cac phan mém
ung dung, quan 1y, diéu hanh cta Hoc vién, dé chia sé dir liéu. NH cua Hoc vién duoc
truy cip mang (wifi) mién phi tai sanh nha A1, A2, A3, cac Hoi trudng 16n, khu giang
duong.

Phong hdi thdo cuia hoc vién (03 phong hop truc tuyén, 02 hoi truong hop truc
tuyén) déu duoc trang bi hé théng CNTT hién dai, hé théng may chiéu, cau truyén hinh
dam bao to chire duoc cac hoat dong khoa hoc chat luong [H9.09.04.17].

Tt nam 2020, trude tinh hinh dich Covid bung phat, Hoc vién da trién khai hoat
dong giang day - hoc tip truc tuyén duoc thuc hién qua phan mém TranS va hé thong hd
trg hoc tap thong qua hé thdng quan 1y hoc tap truc tuyén - LMS [H9.09.04.18]. Pong
thoi, Hoc vién trién khai nén tang thuc hanh théng minh PTIT D-Lab gitp SV c¢6 thé thuc
hanh truc tuyén qua mang [H9.09.04.19]. Do méi dua vao st dung nén trong mét s thoi
diém, luong SV ding ky hoc phan tap trung qua dong nén hé thong doi lac bi qua tai, lam
anh hudng dén hoat dong truy cap cia SV va GV.

Trién khai chuyén ddi sb theo mo hinh “Quéc gia s6 thu nho”, Hoc vién da nghién
ctru, tham khéo cac dinh hudng, chinh sach cua qudc gia trong hoat dong chuyén dbi sb
va xay dung phuong an chuyén d6i s6 bam theo 3 truc ciia Chuong trinh chuyén doi sé

quoc gia. Hoc vién cling xay dung cac muc ti€u chuyén doéi so6 theo 3 truc 1a Quan tri s6 -
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Dich vu sb - X3 hoi sb, Sau gén I nam tr khi quyét liét trién khai nhiém vu do Bo truéng
giao, cac ung dung, nén tang nhu PTIT-SLink; Hé théng thuc hanh 40 D-Lab; M6 hinh
16p hoc thong minh, Trung tdm diéu hanh s6, mé hinh dich vu cong cip 4, mang xi hoi
cuu SV da duoc phat trién, két ndi va dan tré thanh hé sinh thai ban diu & Hoc vién s6
[H9.09.04.20]. Nam 2021, Hoc vién da trién khai cap ma dinh danh cho SV ngay khi
trang tuyén va SV c¢6 thé truy cap vao phan mém PTITS-link dé phuc vu cho viéc nhip
hoc truc tuyén, tra ctru diém, tinh trang hoc phi, xét duyét hoc béng, theo doi thoi khoa
biéu, ... trén tit ca cac thiét bi di dong [H9.09.04.21].

Hoc vién c6 cac phong Lab an toan thong tin dugc trang bi cac thiét bi déng bo,
hién dai phuc vu hoat dong dao tao truc tuyén, thi truc tuyén, giang day E-learning, tap
huan cac tng dung CNTT cho GV va NH [H9.09.04.22].

Céc thiét bi CNTT va co sé ha ting nhu may tinh, hé théng mang, hé thong dy
phong, bao mat va quyén truy cap ciia hoc vién duge ra soat danh gia hiéu qua dau tu
hang nam. Vao cubi mdi nam, phong Tai chinh - Ké toan phdi hop cing cac don vi thuc
hién cong tac kiém ké tai san, trang thiét bi, cong cu dung cu trong toan hoc vién va yéu
cau cac don vi phai bao cdo va giai trinh ddi v6i cac tai san hu hong, mat méat dé hoi dong
kiém keé tai san s& xac dinh ty 1& gia tri con lai cua cac thiét bi. Sau khi hoan thanh kiém
ké, To kiém ké va dai dién 1anh dao cta don vi duoc kiém ké cung ky xac nhan vao bién
ban kiém ké. Bién ban s& duoc sir dung dé téng hop sb liéu bao céo 1anh dao hoc vién va
phuc vu cong tac bao tri, stta chira, mua sim va dau tuv méi cua nim tiép theo
[H9.09.04.23].

Hang niam, cac don vi ¢ nhu cau st dung, bao dudng, sira chita tai san, ding ky
mua sim cac phuong tién day va hoc, trang thiét bi CNTT, phan mém quan 1y,... lap ké
hoach guri vé hoc vién qua Phong K& hoach - Pau tu. Theo do, phong K& hoach - Pau tu
1ap ké hoach dam bao CSVC tdng thé cho toan hoc vién dé trinh giam ddc phé duyét.
Trén co so ké hoach dugc ban hanh, Phong Ké hoach - Pau tu phdi hop véi cac phong
ban churc nang li€én quan c6 trach nhiém t6 chirc lya chon nha thau tu van, thi cong xay
lip cac hang muc cong trinh theo dung ké hoach dé ra [H9.09.04.24]. Trong cac hop
déng mua sim cong cu, dung cu phuc vu dao tao héng nam déu c6 danh muc mua sim
trang thiét bi CNTT, vi du: Nam 2018, Hoc vién da dau tu 1433,6 triéu déng mua 5 may
tinh x4ch tay, 91 méy tinh dé ban (HD s6 30/HDKT/PTIT-HNC ngay 11/12/2018); Nam
2019, Hoc vién dau tu 1886,85 mua 110 may tinh Acer, 10 may tinh xach tay Del
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Vostrro3580 (HP sé 34/HPKT/PTIT-HNC ngay 25/10/2019); Nam 2020, Hoc vién dau
tu 675,55 triéu ddong mua 29 may tinh Acer Vertion ES 2735G va 10 Laptop Del Vostro
3590 (HD s6 36/HDKT/PTIT-TD ngay 26/11/2020); nam 2021, Hoc vién dau tu 18864
trieu  dong mua 80 mdy tinh Acer Vertion X Core i7 (HP sb
01/HPKT/PTIT-TD ngay 01/10/2021); Nam 2022, Nha trudng da dau tu 1.038 tricu
déng mua 60 may tinh Acer Vertion X2690G (HDP sé 01/HDKT/PTITHACOM ngay
06/12/2022)...

Hoc vién trién khai cac bién phap dam bdo an toan, bao mat cho hé théng, ha tz‘ing
CNTT nhu xay dyng quy trinh bao tri hé théng mang, may tinh, thiét bi CNTT, xay dung
ké hoach ra soat danh giad ha té”mg CNTT toan Hoc vién va thuc hién ra soat danh gia ha
tang CNTT hang nim, mang LAN ciia Hoc vién dugc chia theo cac phan khu theo chirc
nang dé nang cao tinh bao mat, mdi téng toa nha dugc trang bi Wifi c6 bao mat password
dé CB, GV, NV va SV st dung; céc phﬁn mém cua Hoc vién c6 co ché xac thuc va phan
quyén cho mdi CB, GV, NV va SV tai khoan dé dang nhap cac phin mém; Ban bién tip
Website quan 1y va bao mat tai khoan va mat khau céng thong tin dién tr, Hoc vién trién
khai cac ké hoach dé bao tri thiét bi CNTT bao dam an toan cho hé thong, cac phuwong 4n
dé xir 1y su ¢6 tAn cong mang ciing duge bo sung dé dam bao an ninh mang va an toan dit
liéu,...

Hoc vién di ldy y kién hoi cac bén lién quan cac nodi dung lién quan dén mirc do dap
g nhu cu vé dao tao va NCKH cuia hé théng CNTT. Véi ndi dung khao sat: “Heé théng
CNTT (bao gdm ca ha ting cho hoc tap truc tuyén) phi hop va dugc cip nhat dé hd trg
cac hoat dong dao tao va nghién ctru” ty 1¢ CB, GV hai long déu dat trén 80%: v&i ndi
dung: “Mang may tinh, thiét bi tin hoc dap tmg co ban nhu cau ngudi hoc”, ty 16 NH tra
161 hai long qua khdo sat cac nam 1a: nam 2021 (82,49%), nam 2020 (81,0%), nam 2019
(76,4%), nam 2018 (81,58%) va nam 2017 (83,7%); v61 ndi dung: “Website cia HV ¢o
du thong tin, d& dang truy van va thong tin duoc cap nhat thudng xuyén”, ty 18 SV tra 1oi
hai long qua khdo st cac nam la: nam 2021; 2020; 2019; 2018, 2017 c6 gia tri tuong Gng
87,07%, 83,5%, 80,6%), 86,5%:; 84,3%; v6i ndi dung “Thiét bi cong nghé thong tin phuc
vu tot cho hoat dong giang day va hoc tap” ty I¢ hai long cuia NH nam cubi cia Khoa
TCKT tai cac nam khao sat 2017, 2018, 2019, 2021, 2022 co6 gia tri twong ung: 91,2%;
90,79%; 88,95%; 95,4%; 92,43% [H8.08.05.18].
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Hoc vién ciling thyc hién khao sat y kién cua nguoi hoc vé hé théng thiét bi CNTT,
phong thi nghiém thuc hanh dinh ky mdi nam. Két qua khao sat cho thay SV kha hai long
vO1 hé théng CNTT, thiét bi day - hoc va diéu kién CSVC cua Hoc vién. Chéng han nhu
v6i cau hoi “Mang may tinh, thiét bi tin hoc dap tmg co ban nhu cau ngudi hoc”, ty 16 SV
trd 101 hai long qua khao sat cic ndm la: nam 2023 (81,58%), nam 2022 (83,7%) nam
2021 (82,49%), nam 2020 (81,0%), nam 2019 (76,4%), [H9.09.04.25].

2. Biém manh

Hoc vién 1a truong dai hoc dau tién trong ca nuédc di dau trong coéng cudc chuyén
d6i sb, ddy 1a mé hinh nén tang sé dau tién dugc cong b trong viée lién théng dit lidu
thong qua ung dung phan mém PTIT-Slink, nham tao ra mot co s& dir liéu dung chung,
1am tién dé phat trién hé thong cac tmg dung hd tro GV, SV trong qua trinh dao tao/hoc
tap; t8i wu hod hiéu suat lao dong cua can bd, nhan vién ho tro.

3. Piém ton tai

Mot s6 thoi diém, lwong SV dang ky hoc phén tip trung qua dong nén hé théng do6i
lac bi qua tai, lam anh hudng dén hoat dong truy cap cia SV va GV.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, Phong Gido vu sé danh gia lai viéc phan nhom diang ky hoc phan, nham
tranh tinh trang SV tap trung truy cap hé théng qua dong trong cing mot thoi diém.

5. Tu danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 9.5: Cac tiéu chuan vé moi truong, suc khoe, an toan dugc xac dinh va
trién khai c6 luu ¥ dén nhu cu dic thu cia ngudi khuyét tat.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién trién khai thuc hién cac tiéu chuian vé moi truong, strc khde, an toan doi
v6i CBGV va nguoi hoc theo cc van ban, quy dinh ciia Nha nudc, cu thé gom: Lut An
toan vé sinh lao dong (s6 84/2015/QH13 ngay 25/6/2015); Luat Phong chay chita chay
(s6 40/2013/QH13 ngay 22/11/2013); Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat
Phong chay chita chdy (Nghi dinh sd 79/2014/NB-CP ngay 31/7/2014); Nghi dinh quy
dinh vé& méi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién, phong, chéng bao luc hoc
duong (Nghi dinh sé 80/2017/ND-CP ngay 17/7/2017); Quy ché cong tac hoc sinh, sinh
vién ndi trii tai cac co so gido duc (Thong tu sb 27/2011/TT-BGDDT ngay 27/6/2011);
Quy dinh vé to chtrc va hoat dong ctia Tram Y té trong céac dai hoc, hoc vién, truong dai

hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép (Thong tu sb 17/2007/QD-BGDPT ngay
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24/5/2007); Huéng dan thuc hién nhiém vu gido duc thé chat, hoat dong thé thao va y té
hoc dudng (Cong vin s6 3946/BGDDTGDTC ngay 31/8/2018); Quy dinh cac tiéu chi vé
moi trudng, stre khoé va an toan (Cong vin sé 3946/BGDDT-GDTC ngay 31/8/2018);
Quy dinh v& cong tic Y té truong hoc (Thong tu lién tich sé 13/2016/TTLT-BYT-
BGDDT ctia Bo Y té va Bo gido duc va Pao tao); Hudng din kham suc khoé ctia Bo Y té
(TT s6 14/TT-BYT ngay 06/5/2013) [H9.09.05.01].

Cin ctr huéng dan néu trén, Hoc vién di ban hanh cic vin ban quy dinh vé cac yéu
cAu, tiéu chi vé méi truong, strc khde va an toan tai hoc vién nhu:

Hoc vién ban hanh Néi quy lao dong d¢ CBGV thyc hién theo dung quy dinh cua
Nganh gido duc [H7.07.05.01] va Quy ché lam viéc ctua Hoc vién Cong nghé Buu chinh
vién thong theo quyét dinh s6 1248/QD-HV ngay 31/12/2015 [H7.07.05.02]. Cac vian ban
nay quy dinh viéc chdp hanh nodi quy lao dong va thoi gian lam viéc cia CBVCNLD,
trong d6 quy dinh thuc hién gio lam viéc ddi véi can bo, vién chitc khdi hanh chinh, cu
thé thoi gian 1am viéc tir 08h00 - 17h00 cac ngay tir thir hai dén thr sau hang tudn va giri
t6i toan thé CBVC tai cac don vi duoc biét va thuc hién.

Hoi1 déng Hoc vién ban hanh Quy ché thyuc hién dan chu trong hoat dong ctia Hoc
vién theo Nghi quyét s6 30/NQ-HPHV ngay 4/8/2021 cua Hoi d@)ng Hoc vién
[H7.07.05.05], véi muc dich phat huy quyén dan chi cia VCNLD, NH va ting cudng né
nép, ky cuong, ky luat trong hoat dong ctia Hoc vién gbp phan xay dung mdi trudong gido
duc, than thién, lanh manh, phong chdng cic hanh vi tiéu cuc trong dao tao; Quy ché
giam sat cua Hoi ddng Hoc vién theo Nghi Quyét sé 35/NQ-HPHV ngay 26/10/2021 ban
hanh [H8.08.05.01], theo d6, HDHV s¢& giam sat toan dién cac hoat dong ctia Hoc vién dé
dam bao tinh khach quan, cong khai, minh bach va hd trg cac hoat dong cua Hoc vién
tuan thu theo ding quy dinh cta Phép luat.

Pé dam bao quan 1y va st dung c6 hiéu qua CSVC, ha téng co s&, Hoc
vién d3 ban hanh cac vin ban: Quy dinh phin cip quan 1y tai chinh va quan ly, sir
dung tai san cong tai cdc don vi truc thoc Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s
1118/QD-HV ngay 26/11/2021 [H9.09.05.02]; Quy ché quan 1y, st dung tai san cong cua
Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 1381/QD-HV ngay 29/12/2021 [H9.09.05.03];
Tiéu chuan, dinh mirc st dung xe 6 t6 chuyén dung ctiia Hoc vién ban hanh theo Quyét

dinh s6 1367/QD-HV ngay 28/12/2021 [H9.09.05.04].
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Co s& Hoc vién ban hanh Noi quy tiép céng dan theo Quyét dinh s6 29/QD-HVCS
ngay 14/06/2017; Quy ché tiép cong dan cua Hoc vién co so tai Tp. HCM theo Quyét
dinh sb 18/QD-HVCS ngay 07/02/2017 [H9.09.05.05]; Quy dinh vin hoa cong s tai Hoc
vién co c& Tp. HCM theo Quyét dinh s6 189/QD-HVCS ngay 26/08/2013 [H9.09.05.06];
Noi quy ra vao cong Co sé Quéan 9 - Tp. HCM theo Quyét dinh sé 76/QD-CSVC&DV
ngay 26/4/2013 [H9.09.05.07].

Noi Quy Giang duodng, 16p hoc dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 353/QD-T.Tr
ngay 07/08/2009 [H9.09.05.08] dugc treo tai hanh lang giang dudng dé SV thuc hién gio
1én 16p va chép hanh ndi quy hoc tap theo quy dinh. Déng thoi, dé dam bao an toan, an
ninh trat ty trong khu vuc giang duodng. Ngoai ra, Hoc vién da b6 tri SV thudc doi cd dod
kiém tra thé SV, kiém soat ra vao khu vuc giang duong; lap camera theo doi & cac khu
vuc hanh lang 16p hoc dé tao nén trét tu, ky cwong trong méi truong hoc dudng.

Ky tic xa cia SV (BS5, B1, B2 va Quan 9, Tp.HCM) c6 ban ndi quy ky tic x4 treo &
sanh cac tang va tai cac dia diém thuan lgi dé SV déu nhan biét thuyc hién ndi quy nham
dam bao nép séng van minh, trat tu va an toan trong ky tic x4 [H9.09.05.09].

Hoc vién ban hanh Quy dinh vé t6 chtrc, quan 1y va sir dung phong TNTH theo
Quyét dinh s6 233/QP-HV ngay 02/04/2018 [H9.09.03.08] va hudng dan sir dung may
chiéu, cac thiét bi thi nghiém thuc hanh dé quy dinh trach nhiém ctia GV va SV khi lam
viéc tai cac phong TNTH.

Hoc vién thanh 1ap bd phan mot cua dé tiép nhan, giai quyét hd so cho sinh vién.
Trong d6 phong Pao tao c6 01 nhan su phu trach giai dap thic mic tuyén sinh, phong
Gido vu 01 nhan sy phu trach hoc vu, cép bang diém.; Phong Chinh tr1 & Cong tac sinh
vién c6 01 nhén sy giup nguoi hoc trong van dé chinh sach [H8.08.04.02].

Vin phong 1a don vi duge Hoc vién giao cho nhiém vu quan tri vé moi trudng, stic
khoe, sy an toan va kha ning tiép cin cua nhirng ngudi c6 nhu cau dic biét [H9.09.05.10].
Vin phong truc tiép quan Iy Tram y té, T6 bao vé, trién khai cong tac PCCC, vé sinh moi
truong tai hoc vién. Hang nim, Van phong 1ap ké hoach dam bao méi truong, strc khoe,
su an toan va kha ning tiép cin cua nhitng ngudi c6 nhu cau dic biét giri Phong Ké
hoach Pau tu dé téng hop bao c4o gidm dde phé duyét ké hoach stra chita, mua siam, dau
tu CSVC, trang thiét bi, cong cu dung cu phuc vu cho viéc bdo v¢ moi truong hoc duong,
cham séc strc khoé, PCCN, phong chdng dich bénh, an ninh an toan cho CBVCNLD va

NH tai Hoc vién, cu thé:
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Bo phén y té ¢6 chirc ning nhiém vu t chirc cong tac y té hoc dudng, chim soc st
khoe cho CBVCNLD va NH, t6 chirc tuyén truyén cong tac y té hoc duong, vé sinh moi
truong, phong chéng dich bénh [H9.09.05.11]. Can bd cta b phan y té & ca 2 co s6 déu
c¢6 chuyén mén phu hop (& Ha Noi ¢6 3 y s§ va co s& Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 1 dugc
sy va 1 y t4). Tram y té co giwdng bénh dé chim soc strc khoe ban dau cho ngudi hoc va
cac dung cu y té phuc vu cho viée so ctru ban dau, ciing nhu cac loai thude thong thuong
duge mua sam thudng ky, c¢6 du luong thude dy phong theo quy dinh. Hang ngay can bo
y té ctia ca hai co s& ¢6 lich truc tai Hoc vién dé hd trg, cép thudc va so ctru ban dau cho
CB, GV va SV trong thoi gian lam viéc, hoc tap va & Ky tic xa. Hoc vién da thuc hién
nghiém tic cong tic chim stic khoe ban dau ddi véi SV theo Thong tu lién tich Sé:
13/2016/TTLTBYT-BGDDT cta Bo Y té va BoO GD&PT quy dinh vé cong tic y té
truong hoc. Héng nam, Hoc vién to chirc kham strc khoe cho 100% SV méi vao nhap hoc.
Hang ngay can bd y té cia ca hai co sd ¢6 lich truc tai Truong dé hd trg, cp thude va so
ctru ban dau cho CB, GV va SV trong thot gian lam viéce, hoc tap va ¢ Ky tac xa. Dt licu
két qua kham strc khoe va két qua kiém tra y té truong hoc trong cac nim hoc duoc luu
trir tai Tram Y té cua Hoc vién.

Trong giai doan 2019 - 2021, khi dich bénh Covid-19 dién ra, Hoc vién d3 nhanh
chong thuc hién cac chi dao ctia Tha tuéng Chinh phi, cia Bo Thong tin va Truyén
thong, kip thoi ra cac vin ban dé phong chdng dai dich, phan cong cu thé trach nhiém cho
ting don vi dé cung bao vé stc khoe ciia CB, GV, NV va SV. Hoc vién ¢6 nhiéu hoat
dong phong chong Covid-19 [H9.09.05.12]: Nam 2020 Hoc vién d3 ban hanh Quyét dinh
thanh 1ap Ban chi dao phong chong dich bénh viém duong ho hap do chung méi cua vi
rit Corona (nCoV) ctia Hoc vién theo Quyét dinh s6 26/QD-HV ngay 31/01/2020; Thong
bao vé viéc thuc hién chi thi 17/CT-UBND ciia UBND Thanh phé Ha Noi vé viéc thuc
hién gidn cich xd hoi trén dia ban Thanh phd theo Cong vin sé 646/TB-HV ngay
24/7/2021; ... tich cuc nhét 13 khau vé sinh moi truong, cach ly trong giao tiép, han ché
tu tap dong nguoi va cac budi hop déng nguoi déu dugce t6 chirc truc tuyén.

Hing nim, qua cac bao céo dinh ky vé cong tac y té trudng hoc, Tram y té dé xuit
céi tién, dau tu va cai thién méi truong, stc khoe (Bao cdo ngay 04/5/2017; Bao céo ngay

04/6/2018; Bao c4o ngay 20/5/2019 va ngay 16/6/2020) [H9.09.05.13].
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Hoc vién c6 cang tin va cang tin cua Hoc vién thuong xuyén duoc kiém tra, dau tu
nang cip dé bao dam sirc khoe, an toan vé sinh thyc pham va duoc cap gidy ching nhan
vé sinh an toan thuc phdm cia co quan y té dia phuong [H9.09.05.14].

Hoc vién dau tu san bai phuc vu cac hoat dong thé duc thé thao, cu thé c6 02 san
bong chuyén, 02 san bong da, 02 san bong 16 tai cac co s dao tao Ha Noi va Thanh phd
HCM [H9.09.05.15].

Hoc vién dau tu hé théng quan 1y trong gitr xe cho khach, CB, GV, NV va duoc sip
xép ngin nip, c6 camera giam sat, phdn mém quan 1y théng minh dap tng yéu cau vé my
quan va an toan cao [H9.09.05.16].

Hoc vién da ky hop déng voi cong ty Co phﬁn Dich vu Bao vé An ninh Yén Viét dé
bdo dam cong tac an ninh trat tu trong khudén vién Hoc vién, véi Cong ty ) phﬁn dich vu
bao vé khu cong nghé cao Hoa Lac va Co s& TP. HCM c¢6 nhan vién lam nhiém vu bao
vé [H9.09.05.17]. Can cu theo hop déng, cong tac bao v¢ an ninh trat ty cia hoc vién da
duoc trién khai thuc hién, luc lugng bao vé tlc truc ¢ cac dia diém cua hoc vién 24//24
dé dam bao an ninh trat ty, an toan vé tinh mang va tai san cua Hoc vién va CB, GV, NV
va SV. Luc luong bao vé duoc dau tu ddy du quin 4o dong phuc, cac phuong tién lam
viéc. Déng thoi, Hoc vién da lép dat hé théng Camera giam sat tai céng va cac khu vuc
trong yéu trong Hoc vién 24/24 va phdi hop véi chinh quyén va lyc lugng an ninh dia
phuong tdng cudng cong tac an ninh trat ty, ngdn chan cac hanh vi vi pham phép luat,
phong chdng cic té nan xay ra trong khu vuc Hoc vién.

Hoc vién c6 lyc lugng tu v¢, viéc thanh 1ap kién toan by may ctia Trung doi ty vé
duoc thuc hién thong qua cac quyét dinh kién toan nhan sy hang nim [H9.09.05.18].

Hoc vién da ky cac hop déng vé dich vu don dep v¢€ sinh co s& vat chit ctia Hoc
vién, theo do6 bén cung ung dich vu c6 trach nhiém don dep v¢ sinh cac khu vuc cia Hoc
vién [H9.09.05.19]. Co s& Hoc vién tai Tp. HCM co6 bd tri nhan vién 1am nhiém vu don
dep v¢ sinh khuon vién hang ngay. Hoc vién co s& Ha N6i c6 B§ phan cham soc cay co,
vé€ sinh moi truong truc thudc Trung tam Dich vy gém 20 ngudi c6 nhi€ém vy quan ly, vé
sinh hé thong phong hoc, giang duong, khu vé sinh va cac tai san trang thiét bi di kém,
dam bao canh quan moi trrong xanh, sach, dep trong toan bd khuon vién Hoc vién. Co sé
Thanh ph H6 Chi Minh ky hop dong vé6i don vi bén ngoai dé thuc hién nhiém vu bao vé
va lam vé sinh cac khu vuc ctia Hoc vién. Hé théng thoat nudc dugce thuong xuyén dugce

nao vét dam bao ludn thong thoat khong bi tran ngap @ dong. Hoc vién ky hop dong voi
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don vi thu gom rac thai dam bao rac duoc thu gom xtr 1y hang ngay. Hé thdng nudc sach
dugce dau tu nang cdp va thuong xuyén duoc kiém tra va xét nghiém. Toan bo cac khu
nha déu c6 cong trinh v¢ sinh dam bao tiéu chuan vé trang bi va vé sinh.

V& cong tac PCCC: Hoc vién xay dung cic phuong 4n ciru hd dé dam bao an toan
cho ngudi hoc va va ngudi lao dong khi xay ra cac sy c¢d khan cap, phuong an PCCC
dugc cip c6 thim quyén phé duyét. Cu thé: Hoc vién thanh 14p Ban Chi huy phong chay
va chita chay gdm 05 thanh vién va Poi phong chay chita gdm 25 thanh vién; Hoc vién
ban hanh Quy ché phan cép trach nhiém vé cong tac PCCC (QD sb 430/QDHV, ngay
05/6/2019), theo vin ban nay Hoc vién di phan cip trach nhiém cua Ban chi PCCC, trach
nhiém cuia D91 PCCC, trach nhiém cta Trudng cac Phong, ban, khoa, trung tdm va céc
don vi tryc thudc cling nhu trach nhiém cua can bd cong nhan vién va Hoc sinh sinh vién
vé cong tac PCCC; Hoc vién di ban hanh No6i quy phong chay va chita chay (QD s
463/NQ-PCCC/HV ngay 13/6/2019); Phuong 4n PCCC co s¢ da dugc Canh sat PCCC
Thanh phé Ha N6i/Thanh phd HO Chi Minh phé duyét; Hoc vién c6 hé théng PCCC duoc
bb tri & cac toa nha; Poi PCCC duoc tap huan theo thong bao ciia Phong canh sat PCCC
dia phuong; Hoc vién di phdi hop v6i Canh sat PCCC Thanh phd Ha Néi trién khai tap
huan cho CB, GV, NV va SV tai Hoc vién, dién tap cac phuong an chita chdy. Hang nam,
co quan PCCC dia phuong da tién hanh kiém tra cong tac PCCC tai Hoc vién, cac bién
ban vé kiém tra PCCC cho thy Hoc vién di thuc hién dung quy dinh vé cong tic PCCC
[H9.09.05.20]. Trong chu ky KDCLGD, khong ¢6 hién tuong mat an toan, an ninh trat tu
trong khuon vién hoc vién.

Khi thiét ké xay dung khu giang duong, Hoc vién di c6 nhitng wu tién nhat dinh
danh cho nguoi khuyét tat trong viéc bd tri xép phong hoc & tang 1, déng thoi da thiét ké
161 di, thang may danh cho nguoi khuyét tat thudc day nha A2. Hoc vién quan tam téi
moi truong hoc tap, lam viéc, diéu kién dam bao strc khoe va an toan cho nguoi khuyét
tat, nhung chua thé hién rd tiéu chuén, quy dinh qua cac van ban hi¢n hanh. Moéi truong,
sttc khoe, su an toan va kha ning tiép can cua nhitng ngudi c6 nhu cau dic biét duge ra
soat, danh gia thong qua cac bao cao tong két danh gia cia cac don vi chirc ning va cua
Hoc vién, Béo cao kiém tra cong tac Y té Trudng hoc [H9.09.05.13]. Giai doan tir nim
2019-2023, mdi truong, stc khoe, sy an toan va kha ning tiép cin cua nhitng nguoi c6
nhu cau dic biét tai Hoc vién duoc cai tién: Lép dat cac hé théng rua tay sat khuan; cong

tac vé sinh dich té duoc thuc hién thuong xuyén; cong tac khir khuén cac khu vuc nhu Ky
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tac x4, phong hoc, giang duong déu duoc thuc hién dinh ky; cong tac PCCC dugc bd
sung ca vé trang thiét bi vé PCCC, bao hiém PCCC va phdi hop t6 chiic cac chuong trinh
tap huan nghiép vu, dién tap PCCC dinh ky; lip dit hé thong camera gidm sat an ninh trat
ty; .... Tuy nhién, Cac van ban vé chinh sach dic thu cho nguoi khuyét tat chua duge thé
hién 0 rang va chi tiét trong cac van ban do Hoc vién ban hanh hién dang con hi¢u lyc.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién di dau tu kinh phi chi cho cong tac y
té 1a 2.959.900.000 dong; chi cho cong tic an ninh trat tu 13 6.545.845.932 ddng;
chi cho dich vu v€ sinh moi truong, san vuon ngoai canh la 23.592.467.340 déng
[H9.09.05.21].

Theo béo cio khao sat ¥ kién cia NH vé CSVC cia Trung taim KT&PBCLGD
[H8.08.05.18], két qua khao sat cac niam cho thay SV kha hai 1ong véi cac van dé vé moi
truong, strc khoe va an toan va luu ¥ dén nhu cdu cua ngudi khuyét tat. Vi du, véi noi
dung “Tram y té dap ung dugc yéu ciu kham chita bénh ban dau ciia ngudi hoc” mirc do
hai long ciia NH qua cac nam khao sat 2019, 2020, 2021 c6 céac gia tri tuong ung 84,0%;
86,2%; 88,12% va voi noi dung “Cong tac v¢ sinh moi trudong, gido duc thé chat, nha an,
ky tic x4 dap tmg co ban yéu cau cua ngudi hoc” mirc do hai long ctia NH qua cac nim
khao sat 2019-2023 c6 cac gia tri tuong : 83,7%; 92,5%; 83,1%; 85,5%; 88,24%; vdi ndi
dung “Cé day di néi quy, va quy dinh trong phong thi nghiém, thiec hanh, nhat ky sir
dung” ty 1 hai long ctia GV 1a 96,0% va v6i ndi dung “Cé day du trang thiét bi bao ho
lao dong can thiét” c6 92,9% GV tham gia khao sat hai long; “Tram y té ddap img dwoc
yéu cau khdam chita bénh ban ddu ciia ngwoi hoc” mirc d6 hai 10ng cua NH c6 cac gia tri
twong ung 84,3%; 90,25%; 84,0%; 86,2%; 88,12% [H8.08.05.18].

2. Biém manh

Hoc vién d3 trién khai thuc hién cong tac dam bao vé moi trudng, an toan, suc khde
cho CBGV va NH trén nhiéu phuwong dién, c6 kiém tra, danh gia thudong xuyén.

3. Diém ton tai

Céc chinh sach dic thu danh cho ngudi khuyét tat da duoc quan tdm nhung chua
dugc thé hién thanh c4c vén ban cy thé.

4. Ké hoach hanh djng

Niam 2024, Phong Chinh tri va Cong tac SV phdi hop voi Vin phong ra soat lai hé
thong van ban ban hanh lién quan dén “méi truong, sirc khoe va an toan” dé bo sung/chi

tiét hon cho cac chinh sach dic thu lién quan dén nguoi khuyét tat.
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5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Két luin vé Tiéu chuin 9

Céac diém manh vé tiéu chuan nay bao gdm: 1) Dién tich khuén vién va dién tich
xay dung phuc vu tryc tiép dao tao cua hoc vién dap ung tbt yéu clu vé ty 1€ dién tich
trén nguoi hoc. Phong hoc co sé phia Bic déu dugc trang bi diéu hoa khong khi dam bao
nhiét do, 36 Am va thong gi6 phu hop cho cac hoat dong dao tao; 2) Tai li€u ndi sinh ctia
hoc vién di duoc xdy dung kha day du, dap ung tot nhitng yéu ciu co ban cho cic
chuyén nganh dao tao ctia hoc vién, nhu cau cua GV va ngudi hoc; 3) Hé thong phong
Lab chuyén sau dugc dau tu tét, trang thiét bi hién dai (phong Lab ATTT, phong Lab
Samsung, Lab NAVER...); 4) Hoc vién lién tuc dau tu tap trung vao CSVC, ha tang cho
CNTT; phong may chu, hé thong mang, hé thong may tinh cho cac phong Lab... duoc
dam bdo, hoat dong lién tuc cho SV trong toan truong néi chung va SV nganh ATTT noi
riéng; 5) Hoc vién da ban hanh cac quy dinh lién quan dén mai truong, sic khoe va an
toan, nhu: Noi quy giang dudng; Noi quy ky tic x4; Quy dinh vé to chirc, quan 1y va st
dung phong thi nghiém, thyc hanh; No6i quy cing tin; ndi quy PCCC; Quy dinh vé phong
tranh dich Covid-19...; thanh 1ap Ban chi huy PCCC, D61 PCCC véi nhan sy 1a do1 ngli
CB, GV, NV. Hoc vién di ban hanh Quy ché phan cap trach nhiém vé cong tac PCCC.

Bén canh d6, van con nhitng han ché nhu: co s& vat chat chua dugc dau tu déng bo
gifra 2 co s¢ dao tao; so véi qui md dao tao cua hoc vién thi di¢n tich va trang thiét bi cta
2 thu vién déu chua duoc dau tu, phong doc chat, thiéu chd ngéi; ndi dung cac cau hoi
trong phiéu khao sat cac ddi trong lién quan chua bao phu duoc hét noi dung khao sat vé
muc d6 dap tmg ciia hé thong CNTT dbi v6i hoat dong dao tao va NCKH; cac chinh sach
dac thu danh cho ngudi khuyét tat da duoc quan tam nhung chua duoc thé hién thanh cac
van ban cu thé.

Tiéu chuén 9 ¢é 05 tiéu chi: 4,80/7.

Tiéu chuin 10: Nang cao chit lugng

Mé dau
Nang cao chét luong trong gido duc dai hoc gin lién véi viée cai tién cac yéu té bao gom:
Kién thirc, k¥ nang va thai d6 hodc ning lyc ciia ngudi hoc; mdi truong va cac co hdi hoc
tap; chat lugng dao tao cia Hoc vién hoac don vi thyc hién CTDT nganh ATTT. Nang

cao chat lugng dao tao la viéc trién khai cac sang kién mot cach c6 ké hoach nham muc
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tiéu dam bao va cai tién chat luong. Pay 1a qua trinh lién tuc nd lyc cai tién va ap dung
cac kinh nghiém tdt (best practices).
Sy tin twdng cia ngudi hoc cling nhu cac bén lién quan khac ddi voi Hoc vién duge xay
dung va duy tri thong qua cac hoat dong dam bao va cai tién chat lwong. Hoc vién va
Khoa ATTT luén xac dinh nang cao chat luong trong gido duc dai hoc 1a yéu cau bat
budc trong qua trinh dao tao. Khoa ludn cai tién cac yéu ciu co ban vé kién thirc, k§ ning
va thai do, ndng lyc cua nguoil hoc; moi truong va cac co hoi hoc tap cling nhu chat
luong cua CTDT. Dé dam bao nang cao chit lwong dao tao, CTDT nganh ATTT dugc
dinh ky ra soat, qua d6 dam béo tinh cap nhat va phu hop. Hoat dong dam bao va cai tién
chat lugng chuong trinh ludén cha trong dén cac van dé sau: xay dung CPR, thiét ké va
phat trién CTDT, phuong phap tiép can trong giang day, hoc tap va danh gia nguoi hoc,
cac nguén luc, co s& vat chat va trang thiét bi, dich vu hd tro, viéc ung dung cac thanh
qua nghién ciru, xay dung co ché thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan mot
cach hi¢u qua.

Tiéu chi 10.1: Thong tin phan hoi va nhu cau cta cac bén lién quan dugc st dung
1am can ctr dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.

1. Mo ta hién trang

Can ctt Quy dinh vé khdi luong kién thuec t6i thiéu, yéu ciu vé ning luc ma NH dat
duoc sau khi tdt nghi¢p vdi mdi trinh d6 dao tao cta gido duc dai hoc va quy trinh xay
dung, tham dinh ban hanh CTDT trinh d6 PH, ThS, TS [H1.01.02.04] va Quy dinh vé
chuin chuong trinh dao tao cac trinh dg ctua giao duc dai hoc; xay dung, thadm dinh va
ban hanh chuong trinh dao tao céac trinh do cua gido duc dai hoc cia Bo GD&DPT
[H1.01.03.03], Hoc vién huéng dan Khoa ATTT trién khai viéc thiét ké, xay dung va
phat trién CTDH; ra soat, cap nhat dinh ky CTDH cho phu hgp v6i tinh hinh thyc té va
su phat trién ciia nganh ATTT trong nudc va thé gi6i theo K& hoach ra soat, danh gia va
cap nhat chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc hé chinh quy hang nam [H1.01.03.01],
[H1.01.03.02]. Cac ké hoach, quy trinh ndy déu da xac dinh cu thé thoi gian, cac budc
cong viéc va phin cong trach nhiém voi timg cong viée trong xdy dung va phat trién
CTDT. Cac ké hoach, quy trinh ciing déu dé cap dén viéc thuc hién khao sat nhu cau x4
hoi va ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan dé 1am co s& cho xdy dung va phat trién

CTDT 6 cac don vi.
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Nhiém vu thu thap thong tin phan hdi vé nhu cdu ngudn nhan luc khi thiét ké CTDH va
phan hoi tr cac bén lién quan dugc thuc hién theo theo cac van ban:

- Quy dinh 14y y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién
tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 861/QD-HV ngay 23/11/2015 [H10.10.01.03].

- Quy dinh vé viéc 1ay ¥ kién vé tinh trang viéc 1am cia sinh vién sau khi t6t nghiép
tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 642/QD-HV ngay 09/08/2018 [H10.10.01.04].

- Quy dinh vé cong tac khao sat y kién ctia nguoi hoc vé cong tac dam bao diéu kién
CSVC phuc vu nguoi hoc tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 755/Qb-HV ngay
25/9/2018 [H10.10.01.05].

- Quy dinh vé cong tac khao sat diéu kién co s¢ vat chat (CSVC) phuc vu cong tac
quan 1y, giang day va NCKH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1059/QD-HV
ngay 30/11/2019 [H10.10.01.06].

- Quy dinh tam thoi vé cong tac lay y kién phan hdi ciia cac bén lién quan ban hanh
theo Quyét dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021 [H10.10.01.07] voi cac ddi twong bao
gdém can bo giang vién, sinh vién, sinh vién tot nghiép, cuu sinh vién, hoc vién cao hoc
cua Hoc vién.

- Quy dinh x4y dung, cai tién va phat trién CTDT ban hanh theo Quyét dinh sb
393/QP-HV ngay 23/3/2022 [H1.02.02.06], trong d6 quy dinh viéc thiét ké cac phiéu
diu tra, khao sat vé CDR, CTDT.

Pé chi dao trién khai cong tac khao sat thu thap thong tin phan hoi ciia cac bén lién
quan, Hoc vién ban hanh Quy dinh vé hoat dong BDBCL theo Quyét dinh s6 351/Qb-HV
ngay 21/3/2022 [H10.10.01.09], trong d6 néu rd nguyén tic cua hoat dong PBCL, ciu
trac hé théng DBCL cua Hoc vién, phuong thure, cong cu danh gia chat luong, td churc
kiém dinh chat lugng, xay dung co s& dit liéu dam bao chat luong va diéu kién thuc hién
hoat dong BDBCL, cam két PBCLGD tai Hoc vién. Hé théng dam bao chat luong bén
trong dugc dat dudi sy chi dao cuia Hoi déng, ban gidm ddc hoc vién va giao don vi dau
mdi 14 Trung tim KT&DBCLGD, cac don vi phéi hop gém Vin phong, Phong Pio tao,
Phong Giao vy, Phong Chinh tri va Cong tac sinh vién, Thu vién, Trung tdm Thi nghi¢m
thuc hanh va cac Khoa dao tao. Hoi dong dam bao chat lugng ciia Hoc vién do Giam dc
Hoc vién thanh 1ap theo Quyét dinh s6 389/QD-HV ngay 07/05/2021 [H10.10.01.10].
Hoi déng co 71 thanh vién, gém Lanh dao Hoc vién, lanh dao cac phong, khoa, ban Hoc

vién va cac can bg lam cong tac dam bao CLGD tai cac don vi. Hoc vién ¢6 04 can bo da
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hoan thanh Chuong trinh dao tao kiém dinh vién kiém dinh chét lugng gido duc dai hoc
va trung cdp chuyén nghiép va c¢6 01 can bd dugc cip thé kiém dinh vién; c6 45 CBGV
dugc cap chimg gidy chimg nhan tham gia tp huén vé nghiép vu DBCL vé CTDT.

Hoc vién giao nhiém vu cho cac don vi trong viéc léy v kién phan hdi cua cac bén
lién quan, cy thé: Trung tim KT&DBCLGD chu tri trién khai cong tac khao sat y kién
trong pham vi toan Hoc vién va truc tiép khao sat y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién va cong tac dam bao diéu kién CSVC phuc vu ngudi hoc
tai Hoc vién; Phong Dao tao 14y ¥ kién khéao sat lién quan dén xay dung, thiét ké CDR va
CTDT tai Phu luc 4, Quy dinh xay dung, cai tién va phét trién CTDT; Phong Chinh trj va
Cong tac SV khao sat y kién vé tinh trang viéc 1am cua sinh vién sau khi tot nghiép tai
Hoc vién; Vin phong khao sat y kién CBVCNLD vé CSVC, trang thiét bi, hé thong
CNTT, phong thi nghiém/thyc hanh, ... phuc vu cong tac PT va NCKH; cac khoa dao tao
khao sat giang vién, sinh vién nam cudi, cuu SV, doanh nghiép, chuyén gia, nha khoa hoc
vé CPR, muc tiéu CTDT, CTDH cac nganh dao tao; Co s& Hoc vién tai Thanh phé HCM
chi dao cac don vi khao sat y kién theo cac Quy dinh Hoc vién da ban hanh.

Hoc vién ban hanh cic mau phiéu ddi voi tung ddi tuong duoc khao sat bao g6m
mau phiéu khdo sat SV vé diéu kién CSVC va danh gia hoat dong giang day cia GV;
phiéu khao sat DN, chuyén gia, cdc nha khoa hoc, giang vién, SV t6t nghiép vé CBR,
CTDT va CTDH; phiéu khao sat SV nam cudi vé chat luong dao tao; phiéu khao sat SV
t6t nghiép vé tinh trang viéc lam; ... [H10.10.01.11]. Viéc thu thap thong tin phan hoi
thuc hién béng cac hinh thurc khac nhau, tuy thudc vao ddi tuong khéo sat trong tung thoi
diém nhu khao sat tryc tiép, truc tuyén, phong van hoic thong qua hdi nghi/hoi thao véi
doanh nghiép, chuyén gia do Hoc vién, Khoa ATTT 6 chtc hang nim [H10.10.01.12],
[H10.10.01.13]. Trong giai doan dich bénh Covid-19, Hoc vién t6 chirc khao sat truc
tuyén thong qua phan mém Ptit-Slink [H10.10.01.14].

Trong céac dot ra soat diéu chinh CTPT, Hoc vién déu xay dung ké hoach, t6 chirc
lay y kién ciia cac bén lién quan dé xay dung, trién khai, ra soat, diéu chinh CTDT va
CDR va thu thip théng tin vé nhu cau ngudn nhan luc khi thiét ké CTDH. Giai doan
2019-2023, d¢ diéu chinh, cai tién CTDH nganh ATTT, cac don vi thuoc Hoc vién di to
chure thu thap ¥ kién phan hdi ciia cac bén lién quan voi ndi dung:

(1) Khoa ATTT:
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- T6 chirc khao sat SV nam cudi v& CTDT (ndi dung, muc tieu CBR CTDT,
CTDH); hoat dong giang day, kiém tra; nguén lyc hoc tap va cac hoat dong hd tro; danh
gia chung vé két qua dao tao; cac hoat dong hd tro dao tao trong thoi gian SV hoc tap tai
Hoc vién. Sau khi khao sat, khoa tong hop va béo cdo két qua khio sat hang nim
[H10.10.01.15].

- T6 chtrc khao sat 14y y kién khao sat cac bén lién quan (DN, chuyén gia, cic nha
khoa hoc, giang vién, SV tot nghiép) vé du thao muc tiéu, ndi dung, CBR va khung
chuong trinh dao tao, CTDH nganh ATTT nim 2020 va 2022 [H10.10.01.16]. Phiéu
khao sat va bang tong hop v kién vé chuong trinh day hoc nganh ATTT nidm 2020 va
2022, véi khoang 90 phiéu cua hon 20 doanh nghiép va két qua phan hoi cho thdy: Hau
hét cac nha tuyén dung nhat tri voi muc tiéu, CDR, thoi gian ddo tao, ndi dung chuong
trinh phu hop véi thi truong lao dong.

(2) Trung tim KT&DBCLGD: To chitc khao sat ¥ kién phan hoi ciia SV vé hoat
dong giang day cua giang vién sau khi két thiic hoc phan cua ting hoc ky, nim hoc trong
giai doan 2018-2023 [H10.10.01.17]. M&i mot GV déu dugc lay y kién cua sinh vién vé
hoat dong giang day hoc phan trong ky hoc d6. Sinh vién vira danh gia chat luong giang
day ctia GV vira duoc tham gia nhan xét hoc phan, chuong trinh day hoc. Céac ¥ kién
phan hoi 12 mot kénh thong tin quan trong cho viéc thiét ké va phat trién CTDH nganh
ATTT. Pa s6 sinh vién cho y kién phan hdi tich cuc. Didu nay phan nio phan anh CTDH
nganh ATTT dang dugc x4y dung va phat trién diing muc tiéu phaét trién ctia Hoc vién.

(3) Phong Chinh tri va Cong tac sinh vién

- To chirc khao sat tinh trang viéc lam cia sinh vién tot nghiép hang nim
[H10.10.01.18] theo mau phiéu khao sat cia B6 GD&DT va hinh thirc khao sat gdm hoi
tryc tuyén trén google, giri phiéu khao sat qua email, facebook phéng vén truc tiép qua
dién thoai. Cac dot khéo sat thu thap thong tin phan hoi cta don vi st dung lao dong tap
trung d4nh gia hai khia canh: (i) Su hai long cta nha tuyén dung vé chét luong cir nhan
t6t nghiép (danh gia mic d6 dap Gng vé kién thuc, k¥ ning, thai d6 nghé nghiép, muc do
tu chu va trach nhiém ca nhén); (ii) Panh gia vé mirc do can thiét va sy phu hop cia kién
thic CDR va CTDH, nham cung cép cac thong tin hiru ich phuc vu cho viéc diéu chinh
cac hoat dong cua chuong trinh day hoc.

- T6 chtrc khao sat v kién cua sinh vién vé chat lugng, hi¢u qua cac hoat dong tu

véan hoc tap, ho tro viéc 1am nam 2019, 2020 va 2021 [H10.10.01.19].
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(4) Co so Hoc vién tai TP. HCM

- T6 chuc khao sat tinh trang viéc lam cua sinh vién t6t nghiép hang nam
[H10.10.01.20] theo mau phiéu khao sat cia B6 GD&DT.

- T6 churc khao sat chat lwong sinh vién di tot nghiép va nhu cau tuyén dung nim
2021 va 2022 [H10.10.01.21] dé danh gia tinh hinh viéc lam cia SVTN tr Hoc vién va
xu hudng tuyén dung cua cac doanh nghiép thoi gian téi vé kién thirc, ning lyc cua SV
t6t nghiép cac CTDT tai Hoc vién.

Thuc hién ké hoach xay dung, trién khai, ra soat, diéu chinh CTPT va CPR cua
Hoc vién va can ctr nhitng thong tin thu dugc qua céc hoat dong khao sat y kién néu trén,
Khoa ATTT tién hanh phan tich thong tin, nghién ciru nhu cau cta céc bén lién quan dé
trién khai ké hoach bo sung, hiéu chinh CTDH nganh ATTT trong chu ky KDCL, voi
quy trinh nhu sau:

(1) Hoi dong khoa t6 chitc hop vé ké hoach diéu chinh CTDH nganh ATTT
[H10.10.01.22].

(2) Khoa tién hanh tong hop, phan tich ¥ kién cia cac bén lién quan, lam can ctr dé
xdy dung, hiéu chinh va phat trién CTDH va t6 chtic hop dong gop y kién cho CTDH
nganh ATTT nam 2020 va 2022 [H10.10.01.13]; ra soat, danh gia cac ndi dung trong
CTDH trudc khi cai tién va sau khi cai tién [H10.10.01.23], [H10.10.01.24].

(3) Hot déng nghi¢m thu cua Hoc vién hop va thong qua CTDH nganh ATTT
[H10.10.01.25].

Trén co s& cac van ban quy dinh va ké hoach cuia Hoc vién, Khoa ATTT d3 tién
hanh trién khai viéc xay dung, ra soat, cap nhat, tham dinh va phat trién CTDT nganh
ATTT. Khi tién hanh diéu chinh CTDH nganh ATTT niam 2020 va nim 2022, khoa déu
dua trén ¥ kién cu thé clia cdc nha tuyén dung nhu: Y kién phan hoi ciia don vi sir dung
lao dong vé SV sau khi t6t nghiép duoc khoa tong hop 1am cin ctr diéu chinh ndi dung
CTDH nganh ATTT cho phu hop véi yéu cau thuc té cia thi trudng lao dong; cac két qua
khao sat lay y kién cta SV vé CTDH nganh ATTT ciing dugc khoa sir dung nhu 1a mot
kénh thong tin quan trong gitup khoa c6 buic tranh chung vé chét luong san pham dau ra
va hiéu qua ctia CTDH nganh ATTT; cac két qua khdo sat trén ciing dugc khoa sir dung
1am co s& diéu chinh céc hoat dong day hoc phu hop. Ngoai ra, Khoa con sir dung két qua
khao sat hang nim ciia Hoc vién véi SV vé hoat dong giang day cua GV, véi SV sap tot

nghiép vé chét luong khéa hoc, curu ngudi hoc tot nghiép vé mirc do dép tng yéu ciu cia
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cong viée cta cyu SV. Tat ca ndi dung ndy da duogc thé hién trong Bang téng hop ¥ kién
khao sat cac bén lién quan vé chuong trinh day hoc nganh ATTT cac nim 2020 va 2022
[H10.10.01.16].

Trong céc budi sinh hoat khoa hoc, cac hoi thao chuyén dé, khoa phan cong giang
vién/nhém GV chiu trach nhiém xay dyng dé cuong hoc phan. Sau d6 cic chuyén gia,
hoi dong khoa hoc cuia khoa cho y kién tham dinh, gop y. Ngoai ra, khoa con t6 chirc cac
hoi thao moi cac chuyén gia dén trao d6i, gop y vé dé cuong va ndi dung giang day cia
céc hoc phan [H10.10.01.26], [H10.10.01.27].

Theo két qua khao sat y kién phan hdi ciia GV, khoa da t6 chtc xay dung dé cuong
cac hoc phén theo quy trinh huéng dan tai cac vin ban ctiia Hoc vién ban hanh. Muyc tiéu
ciia CTDH nganh ATTT duoc cu thé héa & muc tiéu cta cic hoc phan trong dé cuong
clia tat ca cac hoc phan cia CTDH. Dé cuong chi tiét hoc phan 13 ban mo ta cac ndi dung
giang day, su phan phdi kién thirc cho ting tiét hoc cing voi CPDR ciia hoc phan, dong
thoi cling 1a co s¢ dé GV va nguoi hoc thuc hién dung trach nhiém cta minh. M&i CBR
ctia hoc phan dugc gan lién voi timg hoat dong day va hoc cling nhu hoat dong danh gia
tuong tng. Khoa di bam sat cic quy dinh va huéng dan cia Bo GD&PT va ké hoach stra
d6i va cap nhat CTDH nganh ATTT ctia Hoc vién.

Cin ctr y kién phan hoi tir cac bén lién quan (gém chuyén gia, nha khoa hoc, can bd
quan 1y, GV, NCV, NV, NH, ngudi st dung lao dong va NH di tét nghiép) thong qua hoi
nghi/hoi thao, cac budi hop ciia khoa va giri cong vin dén cac nha tuyén dung, xin y kién
qua email va st dung két qua khao sat cia Bo TT&TT vé nhu cau cua thi trudng lao dong
lién quan dén CTPT nganh ATTT trong vong 5 nam tai Viét Nam, Khoa ATTT da dinh
ky ra soat, danh gia va cai tién CTDH, da trién khai viéc ra soat, danh gia qua trinh day -
hoc va danh gia két qua hoc tap cua sinh vién dém dam bao sy gan két giita CPR ciia cac
mon hoc vo1 CPBR cua CTDPT. Trong chu ky KPCLGD, Khoa ATTT da thuc hi¢n diéu
chinh CTDH nganh ATTT va Hoc vién ban hanh CTDT va ban M6 ta CTDT nganh
ATTT nam 2020 [H1.01.01.02][H2.02.01.01] va nam 2022 [H1.01.01.03][H2.02.01.02].

Céc noi dung diéu chinh déu cin ct trén dit liéu khao sat, dua trén quy dinh cta Bo
GD&DT va muyc tiéu gido duc cia Hoc vién, dong thdi ¢6 so sanh véi CTDH cua cac
treong tién tién trén thé gidi va trong khu vuc. Nhirng thay dbi cu thé trong CTDT nim

2022:
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- Muc ti€u, CBR cua CTDT nganh ATTT nam 2022 da dugc xay dung mdi theo
quy dinh md&i cia Hoc vién [H1.02.02.06] theo hudng khai quat, nhung c6 dong va xuc
tich hon, nham dap mg sy phat trién nhanh cta nganh CNTT-TT va tién trinh chuyén d6i
s6 & Viét Nam.

- So v6i PCCT hoc phan cong bd nim 2020, PCCT hoc phan nam 2022 dugc xay
dyng lai theo mau mdi [H1.02.02.06] co cu trac mach lac va ndi dung dﬁy du hon.
Ngoai ra, PCCT ¢6 diém moi vé ndi dung dé 1a da nang mirc d6 dép vng chuan dau ra tir
muc do 3 1én muc do 3,5-4. Cac ndi dung cap nhat trong cac hoc phﬁn va chuin du ra tir
truyén thu kién thirc sang day hoc phat trién nang luc, bao gém su diéu chinh tén hoc
phan, thay d6i cdu trac chuong, bai hoc, thay doi sy twong quan giita 1y thuyét va thuc
hanh, diéu chinh ndi dung kién thirc, ap dung cac phuwong phéap day hoc hién dai.

Hé thong thu thap thong tin phan hdi cua Hoc vién va Khoa di c6, nhung cac hudng
dan thyc hién ctia Hoc vién con phan tan & nhiéu quy dinh, vin ban khac nhau, din dén
¢6 kho khin trong viéc phdi hop thuc hién gitta cac don vi trong Hoc vién.

2. Biém manh

Hoc vién ¢6 quy dinh thu thap thong tin phan hdi cac bén lién quan bang nhiéu hinh
thire khac nhau, trén nhiéu kénh phan hoi khac nhau va 13 co s& quan trong dé khoa sir
dung hi¢u chinh muc tiéu, CDR, CTDH cua CTDT nganh ATTT.

3. Diém ton tai

Hoc vién chua ban hanh hé thdng vian ban thong nhat quy dinh vé quy trinh khéo sat,
thu thap y kién nha tuyén dung va NH vé CTDH.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2024-2025, Trung tim KT&DBCLGD phdi hop véi cac khoa nghién ciru,
dé xuat Hoc vién ban hanh théng nhat quy dinh/quy trinh khao sat, thu thap ¥ kién nha
tuyén dung va NH vé CTDH.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc duoc thiét 1ap, dugc
danh gia va cai tién.

1. M6 ta hién trang

Cin cir quy dinh ctia Thong tu sb 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015 cia B
GD&DT [H1.01.02.04], Hoc vién da tién hanh xdy dung cac ké hoach va tién hanh ra
soat, phat trién CDR, CTDT va ban hanh vin ban hudng din qui trinh xay dung, cap nht,
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bd sung chuong trinh dao tao theo chu ky sau 2 nim [H1.01.03.01], [H1.01.03.02]. Hoi
d6ng KH&DT Hoc vién c6 trach nhiém danh gia CTPT hién c¢6 ctia khoa, diéu chinh bd
sung CTDT nhim mé rong qui méd hodc ning cao chit luong dao tao, dap tng nhu cau
cua xa hoi.

Céac quyét dinh, vin ban hudng din néu trén quy dinh quy trinh ra soat, cdp nhat
CDBR va CTDT trinh d§ dai hoc hé chinh quy thuc hién theo quy trinh gff)m cac buoc:

Budc 1: Cac khoa ra soat, khao sat, danh gid ndéi dung CDR CTDT hién tai.

Budc 2: Trén co sd két qua khao sat, ra soat danh gia hién trang, khoa dé xuit viéc
hiéu chinh (ndi dung CPR, cdu trac CTDT, ndi dung CTDT), dy kién cac ndi dung can
diéu chinh va bao cdo Ban Giam dbc Hoc vién phé duyét.

Buéc 3: Khoa t6 chtrc trién khai hiéu chinh, sira d6i CDR, CTDT; t6 chtrc hoi thao
n6i bo khoa; xin ¥ kién ctia Hoi dong KHPT cua khoa dé thong nhat.

Budc 4: To chuc xin y kién chuyén gia, to chtrc hdi thao chung trong Hoc vién vé
ndi dung CDR va CTDT moi.

Buéc 5: Hoan thién CDR, CTDT dé xin y kién Hoi déng Khoa hoc va Pao tao Hoc
vién va trinh Giam déc Hoc vién phé duyét ban hanh.

Cin ctr huéng dan cua Hoc vién, Khoa ATTT xay dung Dy thio CTDH nganh
ATTT, sau d6 giri Du thao CTDH nganh ATTT d¢é lay y kién dén cac bén lién quan, gdm
cac chuyén gia, nha khoa hoc, gidang vién, cac nha tuyén dung, cuyu sinh vién ...
[H10.10.02.02]. Viéc ldy ¥ kién con dugc thuc hién thong qua cudc hop khoa va thao
luan véi chuyén gia vé Dy thao CTDH truéce khi hiéu chinh, cai tién va sau khi hiéu
chinh, cai tién [H10.10.01.23], [H10.10.01.24].

Can ctr vao hudng dan cua Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nim
2021 cua B Gido dyc va Pao tao quy dinh vé chuan CTDT [H1.01.03.03], Hoc vién du
thao Quy dinh xay dung, cai tién va phat trién chuong trinh dao tao, t6 chirc hoi thao xin
¥ kién cua dai dién cac bén lién quan trong Hoc vién (Bién ban hoi thao ngay 24/02/2022
va ngay 16/3/2022) [H10.10.02.04]. Trén co sd tiép thu cac ¥ kién dong gop mét cach
hop 1y, Hoc vién hi€u chinh va ban hanh Quy dinh xay dung, cai tién va phat trién CTDT
theo Quyét dinh s6 393/QP-HV ngay 23/3/2022 [H1.02.02.06], trong d6 quy dinh vé quy
trinh cac budc xay dung CDR gdm 9 budc (Piéu 11); Quy trinh ra soat, phat trién CTDT
g6m 9 budc (Piéu 12) va Quy trinh tham dinh va ban hanh CTPT goém 3 budc (Piéu 13).

Ngoai ra, trong quy trinh thiét ké va phat trién CTDH hién hanh c6 diém méi so vé6i quy
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trinh trude ddy do6 13 bit budc phai 14y ¥ kién phan hdi va quy dinh cu thé vé cac bén lién
quan can xin y kién.

Phong Pao tao 1a don vi dugc giao nhiém vu chu tri va phéi hop voi Khoa ATTT
ra soat, cai tién CTDH trong qué trinh x4y dung va phat trién CTDT. Bé diéu chinh
CTDH, Khoa ATTT da ban hanh ké hoach diéu chinh CTDH nganh ATTT giai doan
2019-2023 [H10.10.01.22], véi viée dinh ky tién hanh 2 ndm/ 1an: Lan 1 nam 2020; 14n 2
nam 2022. Noi dung ra soat 1a toan bd cac bude trong quy trinh thiét ké CTDH nganh
ATTT nam 2016 nhu: muc tiéu, CDR, noi1 dung dao tao, phuong phap danh gia va thoi
luong mon hoc. Pong thoi, trong qua trinh giang day, khi cac GV thiy co su bat cap vé
ndi dung day hoc, thoi lugng hay phuong phép danh gia trong CTDH sé€ dua ra thao luan
thong qua cac cudc hop bod mon. Bang cach nay cac GV déu dugc tham gia vao viée thiét
ké va phat trién CTDH.

Hoat dong ra soat, danh gia va cai tién CTDH dugc thuc hién béng nhiéu hinh thirc
thong qua khao sat 1y y kién phan hoi cta cac bén lién quan vé viéc hiéu chinh CTDH
va thong tin phan hoi cia cac ddi twong khao sat dugc sir dung trong dot hiéu chinh bao
gdém: Phiéu khao sat va bang tong hop ¥ kién cac bén lién quan vé chuong trinh day hoc
nganh ATTT nam 2020 va 2022 [H10.10.01.16]; y kién phan bién cua chuyén gia vé xay
dung CPR, CTDT [H10.10.02.05]; y kién phan hoi ciia SV vé hoat dong giang day cua
GV sau khi két thuc hoc phan [H10.10.01.17]. Khoa ciing da tién hanh hop, 1iy y kién
dong gop ctua GV vé dé cuong chi tiét hoc phan va CTDH nganh ATTT theo cac budc
nhu trong van ban hudng dan cta Hoc vién. Tuy nhién, y kién ctia nha tuyén dung, t0
chitrc nghé nghiép, cac chuyén gia va cuu ngudi hoc con thu thap duoc it qua cac 1an khao
sat nén chua c6 nhidu thong tin hitu ich giup cho viéc diéu chinh CTDH.

2. Piém manh

CTDH duoc cap nhat, diéu chinh mot cach chu dong, tich cuc hang nam gop phé“m
nang cao chat luong dao tao nganh ATTT.

3. Piém ton tai
Y kién cta nha tuyén dung, to chirc nghé nghiép, cic chuyén gia va cuu ngudi hoc thu
thap duoc voi ) lugng con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Nim 2024, Khoa ATTT phdi hop v6i Phong CT&CTSV lap danh sach day di cac

cuu sinh vién, nha tuyén dung lao dong, t6 chirc nghé nghiép va cac chuyén gia sau dé
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giri phiéu khao sat dén cac d6i twong nay dé khao sat vé CTDH trong lan diéu chinh
CTPT tiép theo.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7

Tiéu chi 10.3: Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc
duogc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi chuan
dau ra.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién da ban hanh hé théng cac vin ban quy dinh viéc ra soat, danh gia qua trinh
day va hoc, danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc dé dam bao sy gan két giira CDR cuia
cac hoc phén véi CDR cua CTDT, cu thé:

- Quy ché dao tao dai hoc va cao déng chinh quy theo hé théng tin chi cua Hoc vién
ban hanh theo Quyét dinh sé 897/QD-HV ngay 11/12/2012 [H5.05.01.01]; s6 474/QD-
HV ngay 19/6/2018 [H5.05.01.02] va sd 838/QD-HV ngay 11/10/2021 [H5.05.01.03].
Quy dinh nam 2021 [H5.05.01.03] duoc diéu chinh, bd sung day du cac ndi dung vé qua
trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua NH, trong dé cac ndi dung vé danh
gia két qua hoc tip cua NH dugc quy dinh: Piéu 23 quy dinh tiéu chi danh gia két qua
hoc tap; Piéu 24 quy dinh viéc danh gia két qua hoc phéan (cac hinh thic danh gia va hinh
thire thi két thic hoc phan); Piéu 25 quy dinh thang diém danh gia (theo thang diém 10,
diém quy ddi sang diém chir va thang diém 4); Piéu 29 quy dinh viéc td chire ky thi két
thuc hoc phan.

- Quy trinh vé xay dung va quan 1y ké hoach giang day - hoc tap (s6 03/GV ngay
02/01/2015 va Huéng dan viéc thay doi gio giang cua giang vién [H10.10.03.01].

- Quy trinh ding ky tin chi, t6 chirc 16p hoc phan tai Hoc vién (QT.HV-GV.02)
[H10.10.03.02].

- Quy dinh vé tO chuc thi két thuc hoc phén DH, CD theo hoc ché tin chi ban hanh
theo Quyét dinh s6 691/QD-KT ngay 13/9/2013; sé 1277/QD-HV ngay 31/12/2018 va sd
1037/QD-HV ngay 12/11/2021 [H5.05.01.04-6]. Trong d6 quy dinh hudng dan vé viéc
danh gia két qua hoc tap ctia NH véi cac ndi dung gém cac hinh thirc danh gid va t chirc
ky thi két thiic hoc phan.

- Quy trinh vé t6 chure thuc tap tét nghiép va hudng dan viéc danh gia két qua thuc

tap tot nghiép ciia SV (S6 05/QD-KT&DBCLGD ngay 10/01/2011) [H5.05.01.09];
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- Quy dinh vé t6 chirc tot nghiép, thi tot nghiép dai hoc va cao dang chinh quy tai
Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 924/QB-HV ngay 15/11/2011) [H5.05.01.10].
Vao hoc ky thtr 7 cua khoéa hoc, khoa can ctr vao thong bao ctia Hoc vién dé t6 chuc cho
SV thuc tap t6t nghiép va danh gia két qua thyc tap tot nghiép. Sau dé, cin ctr mirc diém
Hoc vién dua ra, khoa t6 chtrc cho SV lam khoa luan tdt nghi¢p. Muc diém cu thé can cur
theo tirng nam hoc trén co sd két luan cua Hoi ddng xét thi, giao khoa ludn tdt nghiép.

- Trong thoi gian dién ra dich bénh, Hoc vién da ban hanh cac van ban huong dan
cong tac danh gia KQHT cua NH:

+ Quy dinh vé viéc T6 chuc thi tryc tuyén trong thoi gian phong, chong dai dich
Covid19 hanh theo Quyét dinh s6 470/QD-HV ngay 06/9/2021; s6 654/QD-HV ngay
08/4/2021) [H5.05.01.07-8];

+ Hudng dan tam thoi quy trinh t chic thi két thiic hoc phan va danh gia bao vé d6
an, khoa luan theo hinh thirc tryc tuyén hanh theo Quyét dinh s6 291/QD-HVCS ngay
15/6/2021) [H5.05.01.117;

+ Quy dinh t6 chirc danh gia dd an, khoa luan, luan van tét nghiép theo hinh thurc
tryc tuyén trong thoi gian dich Covid 19 tai Hoc vién hanh theo Quyét dinh sé 594/QP-
HV ngay 15/7/2021) [H5.05.01.12].

- Quy dinh vé quan 1y va huéng dan thuc hanh tryc tuyén hanh theo Quyét dinh sb
752/Qb-HV ngay 21/9/2021) [H10.10.03.03];

- Quy dinh ldy y kién phan hoi ctia SV vé hoat dong giang day ctia GV sau khi két
thac hoc phan [H10.10.01.03]. Phiéu danh gia chat lugng giang day dé khao sat SV gdm
10 noi dung, trong d6 c6 tiéu chi lién quan dén giang day va kiém tra danh gia.

Céc quy dinh/quy trinh néu trén di hudng dan cu thé viéc danh gia qua trinh giang
day va danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc; viée lya chon phuong phap giang day,
phuong phap kiém tra danh gia dé dat duogc chuin dau ra cua timg bai hoc, timg hoc phan
va chuan dau ra cia CTDT; phuong phép thu thap thong tin phan hdi cac bén lién quan
dé ra soat, danh gia qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc.
No6i dung kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc con duge quy dinh rd trong
céc dé cuong chi tiét hoc phan va dugc cong bd cong khai trén cong thong tin dién tir clia
Hoc vién [H2.02.02.04-06]. Theo d6, viéc kiém tra danh gia két qua hoc tip ciia SV duoc
quy dinh rd trong dé& cuong hoc phan, chi rd hinh thirc, thoi gian (theo ting tuin trong

mot hoc ky) va trong s6 cua ting loai diém cho tung lan ki€ém tra, danh gia; cac lan kiém



217

tra, danh gia trong mot hoc ky bao gdm: tham dy gid hoc, danh gia thuong xuyén, danh
gia gitra ky va danh gia cudi ky. Cac hinh thirc kiém tra danh gia cho mdi hoc phan ciing
dugc da dang hod theo yéu cau va sy chi dong cua giang vién va dap tng muc tiéu hoc
phén, bao gé)m: bai tdp nhom, bai thao luan trén 16p, tiéu lun, tu ludn, tric nghiém.

Trong cac van ban trén c6 quy dinh 1 rang vé viéc danh gia thuong xuyén qua trinh
day hoc, viéc danh gia két qua hoat dong cua NH, cac phuong phap day va hoc, phuong
phap danh gia két qua hoc tap cua NH trong CTDT dé dam bao sy tuong thich véi CDR
cua hoc phén va CTPT. Cu thé:

- Viéc t6 chire kiém tra thuong xuyén, gitta ky dugc giao cho GV giang day hoc
phan; viéc thi két thiic hoc phan giao cho Trung tdim KT&DPBCLGD; viéc dénh gia rén
luyén ctia ngudi hoc duge giao cho ¢b van hoc tap va Phong CT&CTSV; viée ly ¥ kién
phan hdi ctia SV vé hoat dong giang day cua GV sau khi két thuc hoc phan giao cho
Trung tim KT&DBCLGD; viéc giam sat qua trinh thuc hanh, thuc tap cua ngudi hoc tai
Trung tAm TNTH duogc giao cho cac bd mon thude khoa.

- Viée to chtre thuc tap tot nghi¢p dugc giao cho Phong Gido vu va khoa.

- Viéc huéng dan danh gia va cham diém TTTN dugc giao cho cac Hoi dong do
Giam ddc Hoc vién thanh lap trén co so dé nghi cia khoa, bo mon. Trong do6 viéc ra soat,
kiém tra cac diéu kién bao vé luan vin tdt nghiép do b0 mén dam nhan.

- Qua trinh SV hoc tap trén giang dudng, GV giang day hoc phan c6 trach nhiém
diém danh SV va ghi chép vao so theo ddi hoc tap cho timg hoc phan thuéc CTDT nganh
ATTT va danh gia diém thanh phan mén hoc, xac dinh diéu kién dy thi cho SV sau khi
két thuc hoc phan [H10.10.03.04].

Dinh ky, Hoc vién va khoa d3 trién khai ra soat, danh gia viéc str dung cac phuwong
phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc trong CTDT ciia
nganh ATTT dé dam bao su twong thich va phu hop v6i CBR. Pau mdi ky hoc, khoa ¢
t6 chirc gop ¥, ra soat vé& cong tac dam bao chét luong voi ndi dung ban vé quy trinh day
va qua trinh hoc tap, quy trinh kiém tra ddnh gi4, phuong phap kiém tra danh gia va ty
danh gia cua SV théng qua cac bién ban hop khoa vé viéc ra soat, danh gia cac nodi dung
trong CTDH trudc va sau khi cai tién CTDT [H10.10.01.23], [H10.10.01.24].

Vao dau nim hoc, Vin phong xay dung va thuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra
hang nam, trong d6 c6 ké hoach thanh tra cac ky thi dugc t6 chuc trong ting hoc ky, nim

hoc [H10.10.03.05]. Bén canh vi¢c gidm sat theo ké hoach cua bo phan Thanh tra thudc



218

Vin phong theo ké hoach hang nim, Hoc vién con huéng dan va giao cho cac phong ban
chtrc nang, cac khoa/bd mon theo doi, danh gid, giam sat, qua trinh day - hoc, xay dung
cac ma tran k¥ ning két ndi phuong phap day-hoc va kiém tra danh gia v6i CDR, thuc
hién viéc danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc theo cac rubric trong dé cuong chi tiét
dé dam bao CPR di dugc cong bo.

Cin ctr quy dinh dy gid giang cia Hoc vién [H10.10.03.06], Khoa ATTT lap ké
hoach dy gio danh gia chat luong giang day ctia GV vao dau mdi nam hoc va to chirc
thuc hién, trong dé quan tam téi cdc GV tré hodc GV duogc phan cong giang day hoc
phan méi trong CTPT. Sau mdi budi du giang, thanh vién tham gia déu c6 ¥ kién gop vy
v6i GV vé phuong phap su pham (cong tac chuan bi; phuong phap su pham; sit dung
phuong tién day hoc; nang luc lam chu ndi dung bai giang); ndi dung cong tac chuyén
mon (N6i dung bai giang phu hop véi dé cuong, chuong trinh; ndi dung bai giang c6 tinh
lién két, logic chat ché; ndi dung kién thuc chuan xac va gén thuc té; noi dung kién thurc
duge mo rong...). Két qua du gio duoc thong bao t6i GV nham giup cho cac GV ra soat,
diéu chinh phuong phap giang day, ndi dung bai gidng nham gitip nguoi hoc dat dugc
CPR ctia CTPT. Tuy nhién, viéc to chirc cac hoi nghi, hoi thao, cac 16p tap huan vé doi
méi phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia chua duoc thuc hién déu din hing nim
ca & cdp hoc vién va cap khoa. Noi dung cac bién ban du gid GV ciia Khoa tir nim hoc
2019-2020 dén nim hoc 2023-2024 cho thdy cong tic nay di duoc thuc hién thudng
xuyén & ting nam hoc va nhitng y kién danh gia thuc su hitu ich cho GV khi thyc hién dé
cuwong hoc phan & ca mit ndi dung, phuong phap giang day, k¥ ning thuc hién bai giang
dé hudng dén dat CDR cua hoc phan va ciia nganh hoc [H10.10.03.07].

Hang nam, Trung tam KT&DBCLGD phdi hop v6i khoa thyc hién 1y y kién nguoi
hoc (mdi nam 2 1an) vé hoat dong giang day ctia GV véi ndi dung vé bai giang, cach thirc
t6 chirc day hoc, cac phuong phap giang day, cach thirc tién hanh kiém tra dénh gia két
qua hoc tip cua sinh vién [H10.10.01.17], két qua khao sat 13 co s& cho viée cai tién cong
tac day-hoc va kiém tra danh gia, dam bao su tuong thich védi CDR cua hoc phﬁn, CbR
ctia nganh hoc. Nam 2020, Trung tim d3 tong hop két qua khao sat ¥ kién phan hoi cua
184 luot SV vé hoat dong giang day cac hoc phan dugc trién khai trong nam. Két qua
khao sat cho thay c6 94,42% ¥ kién hai 1ong va rat hai long vai tiéu chi “Hoat dong giang
day luén gan vé6i dinh hudng nghé nghiép”; c6 88,9% y kién hai long va rat hai long voi

tiéu chi “GV cap nhat phuong phap giang day méi, phut hop™; co 88,9% ¥ kién hai long
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va rat hai long voi tiéu chi “ GV c6 phuong phap giang day rd rang, dé hiéu”. Két qua
khao sat dugc guri vé khoa dé xem xét va tién hanh céac diéu chinh hoat dong day hoc, qua
d6 gitip khoa, GV diéu chinh qua trinh, phuong phap day-hoc va kiém tra danh gia & ting
hoc phﬁn nham dam bao dat CDR cua nganh hoc.

Trong cac dot ra soat, diéu chinh, b6 sung CTDT va dé cuong hoc phén theo dinh
ky (ndm 2020 va ndm 2022), bén canh ra soat vé ndi dung, ciu truc cac hoc phan, khoa
d3 tién hanh ra soat, danh gia cac phuong phap giang day va kiém tra danh gia dugc st
dung. Khi ra soét, diéu chinh dé cuong chi tiét cac hoc phan nam 2020, nim 2022 di bd
sung thém phuong phap danh gia cic hoc phan véi cac hinh thirc kiém tra, co cdu va ty
trong diém thanh phan, diém két thuc cac hoc phan phu hop véi quy dinh vé kiém tra
danh gia hoc phan. So v6i dé cuong chi tiét hoc phan ban hanh nam 2016 [H2.02.02.04]
voi dé cuong chi tiét hoc phﬁn ban hanh ban hanh nam 2020, 2022 [H2.02.02.05-06],
khoa di b6 sung cac ndi dung gitip cho viée to chirc cac hoat dong day hoc va kiém tra
danh gia tuong thich va phu hop véi CPDR cua hoc phan: (i) Muc 3 (Muyc tiéu mén hoc va
CPR) bo sung cac myc 3.2 (Chuan dau ra mén hoc) va 3.3 (Ma tran CPR ctia mén hoc
va hoc phan); (ii) B6 sung Muc 9 (Phuong phap day va hoc).

Ngoai ra, Khoa va Hoc vién thuc hién khao sat cac bén lién quan va khoa st dung
thong tin nay nhu 1a mdt can cur danh gia lai hoat dong day hoc cua GV, hoat dong hoc
tap cta sinh vién, tir d6 c6 nhitng diéu chinh kip thoi trong cong tic giang day:

- Khao sat SV nam cudi va cuu SV vé chat luong khoa hoc [H10.10.01.15]. Nam
2022, Hoc vién di khao sat y kién phan hdi ctia 400 SV nganh ATTT vé viéc giang day
ciia GV dugc trién khai trong nam. Két qua khao sat cho thay: c6 75,8% ¥ kién hai 1ong
va rat hai long vé6i cac tiéu chi “Hoat dong giang day luén gin vé6i dinh huéng nghé
nghiép”; c6 80,2% ¥ kién hai long va rat hai long véi tiéu chi “GV cap nhat phuong phap
giang day mdi, phu hop”; c6 80,8% v kién hai 1ong va rat hai long véi tiéu chi “GV ¢6
phuong phép giang day rd rang, dé hiéu”.

- Két qua khao sat cac bén lién quan vé chuong trinh day hoc nganh ATTT nam
2020 va 2022 [H10.10.01.16], Bdo céo khdo sat tinh trang viéc lam cua sinh vién tot
nghiép hang nam [H10.10.01.18] di giup Khoa, GV diéu chinh qua trinh, phuwong phap
day-hoc va kiém tra danh gia & timg hoc phan nhim dam bao dat CDR ctia nganh hoc.

Ngodi ra, dé nang cao trinh d6 cho GV, dic biét 1a vé phuong phap giang day, kiém

tra — danh gia ngudi hoc, Hoc vién dd quan tim mé cac 10p bdi dudng, nhung cac 16p boi
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dudng nghiép vu su pham, 16p bdi dudng nghiép vu giang vién dai hoc. Tuy nhién, viéc
t6 chirc thyc hién cac hoi nghi, hoi thao, cac 10p tap huin vé d6i méi phuong phap day-
hoc va kiém tra danh gia cho GV chua duoc déu dan héng nam ca & cép Hoc vién va cép
Khoa.

2. Biém manh

Phuong phap day hoc va kiém tra danh gia hoc phan duoc hiéu chinh thudng xuyén
sau cac lan diéu chinh dé cuong chi tiét cac hoc phan hang nam.

3. Diém ton tai

Viée t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao, cac 10p tap huin vé d6i méi phwong phap day
hoc va kiém tra danh gia chua duogc thuc hién déu dan héng nam ca o cép Hoc vién va
cap Khoa.

4. Ké hoach hanh dong

Dinh ky hang nim Phong Pao tao phdi hop voi cac khoa to chitc cac hoi nghi, hoi
thao hodc md cac 16p tap huan vé d6i méi phuong phéap day - hoc va kiém tra danh gia.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.4: Cac két qua nghién ctru khoa hoc dugc str dung dé cai tién viéc day
va hoc.

1. Mo ta hién trang

Chién lugc phét trién KHCN giai doan 2017-2022 ban hanh theo Quyét dinh s
691/Qb-HV ngay 11/8/2017, Hoc vién dat ra muc tiéu: “Pén nam 2022 hoat dong KHCN
dong vai tro nong cot trong sy phat trién cua Hoc vién va hé tro cho viéc doi méi CTDT
dé dap g yéu cau ciia cudc cach manh cong nghiép 4.0” [H6.06.07.07] va ndi dung da
duoc thé hién trong Quy dinh vé hoat dong KHCN cua Hoc vién nam 2020 ban hanh theo
Quyét dinh s6 338/QD-HV ngay 21/5/2020 [H6.06.07.05].

Nam 2023, Hoi ddong Hoc vién ban hanh Chién luge phat trién KHCN va d6i méi
sang tao cua Hoc vién giai doan 2023-2025 va tam nhin dén nam 2030 theo NQ s6
100/NQ-HV ngay 24/4/2023 [H6.06.07.09] va Giam doc Hoc vién ban hanh Quy ché
Quan ly dé tai KHCN cép Hoc vién nam 2023 theo Quyét dinh sé 591/QD-HV ngay
28/4/2023 [H6.06.07.04].

Theo timg nam hoc, Phong Quan Iy KHCN&HTQT di xdy dung va trién khai ké
hoach KHCN hang ndm cta Hoc vién [H6.06.07.09] va trong chu ky KPCLGD, CBGV
Khoa ATTT da thyc hién 02 dé tai cAp Nha nudc, 04 dé tai cip Bo; 15 dé tai NCKH cap
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Hoc vién; di cong bd 14 bai ding trén tap chi khoa hoc cip nganh trong nuéc, 38 bai
dang trén tap chi khoa hoc quéc té va 30 bao cdo khoa hoc tai cac hoi thao quéc té va
trong nude; xuat ban 02 cudn sach gido trinh va 09 bai giang phuc vu ddo tao. SV nganh
ATTT tich cuc tham gia cac dé tai NCKH cac cap cung véi cac GV cua Khoa. Trong do,
¢6 nhiéu dé tai NCKH, bao cdo khoa hoc cia CBGV va SV trong Khoa co lién quan truc
tiép dén nodi dung nganh hoc, hoat dong giang day ciia GV va hoat dong hoc tip cua SV,
gitip cai tién va da dang hoa phuong phap day - hoc, gbp phan dang ké ning cao trinh d6
ciia doi ngii GV va chat luong giang day trong Khoa. Noi dung néu trén dugc thé hién
thong qua danh muc cac dé tai cac cdp do GV Khoa ATTT thuc hién hang nim
[H10.10.04.01], danh muc cac bai bao quéc t¢ do GV Khoa ATTT thuc hién
[H10.10.04.02] va danh muc céc dé tai do SV Khoa ATTT thuc hién hang nam
[H10.10.04.03].

Két qua nghién ctru 14 nhiing kién thtrc/kinh nghiém thudc cac linh vuc ATTT, 14 co
s dé nang cao chat luong day va hoc nganh ATTT. Cac san pham NCKH cta Khoa
ATTT ngoai viéc dugc st dung truc tiép lam tai liéu phuc vu giang day céac hoc phﬁn
trong CTDH, con dugc van dung dé cai tién hoat dong giang day cuia GV va hoat dong
hoc tap cua SV. Trong sb cac dé tai NCKH ma GV ctia Khoa chu tri thyc hién c6 13 dé
tai dugc chuyén thanh noi dung trong CTDH [H10.10.04.04], cu thé:

- Nam 2019 ¢6 02 dé tai: Nghién ctru va xdy dung Gng dung phat hién URL ddc;
Nghién ciru, phat trién hé thong phan tich vét truy cap dich vu cho phép phat hién, canh
bao hanh vi bat thudng va nguy co mat an toan thong tin trong Chinh phu dién ti.

- Nam 2020 c6 02 dé tai: Nghién ctru xdy dung hé thong phat hién ma ddc tan cong
APT; Phat trién hé théng phat hién va phan loai hanh vi tan cong Web-site.

- Nam 2021 ¢6 01 dé tai: Xay dung Gmg dung phét hién bét thuong trén may ngudi
dung sur dung tap luat tir Mitre attack

- Nam 2022 c6 02 dé tai: Xay dung nén tang thue hanh sé cho cac mon hoc an toan
thong tin; Xay dung ndi dung thuc hanh s6 cho mot s6 mén hoc an toan thong tin.

- Nam 2023 c6 06 dé tai: Nghién ctru xay dung tng dung xac thuc ngudi dung dwa
trén mo hinh Zero Trust; Phat trién plug-in hd trg quan tri hoc vién va ngan hang cau hoi
cho hé thdng quan 1y hoc tip Moodle; Nghién ctru phuong phap phat hién tan cong mang
dya trén mang no-ron do6 thi; Nghién ciru phuong phéap phét hién tin cong APT dua trén

m6 hinh hoc siu két hop; Nghién ctru xdy dung phan mém phat hién dau hiéu hoat dong
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ciia mi doc DGA botnet trong mang LAN; Nghién ctru, phat trién hé thng thuc hanh sb
phuc vu dao tao nganh an toan thong tin.

Hang nam, dé nang cao chét lugong dao tao va NCKH, Hoc vién td chuc cac hoi
nghi chuyén dé véi sy tham gia cia cac giang vién, NCV c¢6 trinh do va kinh nghiém
cong tac lau nam tai Hoc vién dé xin y kién dong gép cho hoat dong d6i méi hoat dong
dao tao, NCKH va xay dung chién luoc phat trién cua Hoc vién trong ting giai doan
[H10.10.04.05]. Hoi nghi da dong gop nhitng ¥ kién hitu ich cho sy phét trién ctia Hoc
vién. Tuy nhién, ndi dung ctia hoi nghi chwa danh nhiéu thoi gian cho nodi dung phd bién,
ap dung két qua NCKH vao hoat dong giang day ciia GV va hoat dong hoc tip ciia NH va
kinh phi cho céc dé taii NCKH cap co sé con rat han ché, nén c6 kho khan trong viée tiép
tuc nghién ctru chuyén sau dé chuyén tai cac ndi dung da nghién ciru 1y thuyét vao thuc
tién cong tac dao tao cua hoc vién.

2. Biém manh

Nhiéu dé tai NCKH cép Hoc vién déu c6 cac két qua duoc ap dung vao viéc giang
day céc hoc phan 1y thuyét ciing nhu hoc phan thyc tap, thuc té ciia SV, gop phan truc
tiép nang cao trinh d6 cla cac giang vién thong qua cap nhat kién thirc thuc tién.

3. Piém ton tai

No6i dung cia cac hdi nghi, hoi thao cua Hoc vién chua c6 chuyén dé chuyén sau va
chua danh nhiéu thoi gian cho ndi dung phd bién, 4p dung két qua NCKH vao hoat dong
giang day cia GV va hoat dong hoc tap cua NH.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nim hoc 2024-2025, Phong Quan Iy KHCN&HTQT phdi hop véi cac khoa
dé xuat dé hoc vién to chtrc hoi nghi chuyén dé danh cho giang vién vé viéc dinh hudng
cong tac NCKH ciia GV va pho bién, ap dung két qua NCKH vao hoat dong giang day
cua GV va hoat dong hoc tap cuia NH.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 10.5: Chat lugng cac dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong thi
nghi¢m, h¢ thé)ng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khéc) dugc danh giad va cai
tién.

1. M6 ta hién trang
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Hoc vién di ban hanh cac vin ban dé khao sat y kién cac bén lién quan danh gia vé
chat lugng cac dich vu ho tro cua thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng cong ngh¢ thong
tin va cac dich vu hd tro khac phuc vu hoat dong dao tao, NCKH, cu thé:

- Quy dinh vé cong tac khao sat y kién cta nguoi hoc vé cong tac dam bao diéu kién
CSVC phuc vu nguoi hoc tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 755/QD-HV ngay
25/9/2018 [H10.10.01.05].

- Quy dinh vé cong tac khao sat diéu kién co so vat chat (CSVC) phuc vu cong tc
quan 1y, giang day va NCKH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 1059/QD-HV
ngay 30/11/2019 [H10.10.01.06].

- Quy dinh tam thoi vé cong tac lay ¥ kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé diéu
kién co so vat chat phuc vu cong tic quan 1y, giang day, NCKH ban hanh theo Quyét
dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021 [H10.10.01.07] v6i cac ddi trgng bao gdm can bd
giang vién, sinh vién, sinh vién tot nghiép, cuu sinh vién, hoc vién cao hoc cia Hoc vién.

- Quy dinh xay dung, cai tién va phat trién CTDT ban hanh theo Quyét dinh sb
393/Qb-HV ngay 23/03/2022 [H10.10.01.08].

Céc quy dinh néu trén phan cong trach nhiém cac don vi thyc hién viéc khdo sat y
kién cac bén lién quan, cu thé:

- Trung tim KT&DBCLGD chiu trach nhiém l4y ¥ kién sinh vién vé cong tac dam
béo diéu kién CSVC phuc vu nguoi hoc tai hoc vién;

- Phong CTSV co sé Hoc vién tai Thanh phé HCM c6 nhiém vu khao sat sinh vién
vé chét luong phuc vu cua Hoc vién;

- Vin phong Hoc vién (Phong T6 chirc hanh chinh & co sé phia Nam) c¢6 nhiém vu
khao sat GV vé méi truong lam viéc; Khoa Sau Pai hoc (Phong PT&KHCN ¢ co sé phia
Nam) khao sat hoc vién cao hoc vé chat lugng giang day va phuc vu ctia Hoc vién;

- Phong Quan Iy KHCN&HTQT khéo sat cac bén lién quan vé chét luong thu vién
va cong tac NCKH cua GV, SV;

- Trung tdm Dich vu khdo sat cong tac phuc vu tai ky tic x4;

- Trung tdm Thi nghiém Thuc hanh khao sat cic bén lién quan vé cong tac thuc
hanh thi nghiém.

- Khoa ATTT khao sat cac bén lién quan vé CTDT, CDR va ban mo ta CTDT; khao

sat y kién ctia SV nganh ATTT chuan bi tot nghiép vé chat lugng dao tao ciia Hoc vién.
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Quy dinh ciing néu rd quy trinh thuc hién viéc khao sat ¥ kién phan hoi duoc thuc
hién theo cac budc: (1) Xay dung ké hoach, hiéu chinh mau khao sat, trinh 1anh dao hoc
vién phé duyét; (2) Thu thip va xt Iy thong tin cac bén lién quan (gt phiéu khao sat; thu
thap thong tin tir di twong khao sat; xir 1y va phan tich s liéu; bao cao két qua..); (3)
Chuyén bao cdo két qua khao sat dén 1anh dao hoc vién, Trung tam KT&DPBCLGD va
cac don vi lién quan; (4) D& xuét, trién khai va phé duyét cac bién phap cai tién (cac don
vi lién quan phén tich nguyén nhan va dé xuét bién phap cai tién; ban giam doc xem xét,
phé duy¢t cac bién phap cai tién va chi dao thuc hién; cac don vi lién quan td chirc thuc
hién bién phap cai tién va bao cao két qua theo yéu cau cta lanh dao hoc vién).

Trén co s& cac quy trinh va quy trinh néu trén, hang nam, Hoc vién da lap ké hoach
lay y kién CBGV, NH va giao cho Trung tim KT&DBCGD chu tri, phdi hop v6i Phong
CT&CTSV, Phong CTSV co sé hoc vién, Van phong, cac khoa va cac don vi chiu trach
nhiém cung cap cac dich vu hd tro t6 chirc 1y y kién phan hoi cia CB, GV, nhan vién,
sinh vién va cac bén lién quan khac vé chat luong cua cac dich vu hd trg. Cu thé:

(1) Khao st diéu kién co so vat chat (CSVC) phuc vu cong tac quan 1y, giang day
va NCKH tai Hoc vién:

Thuc hién ké hoach hang nam, Trung tim KT&PBCLGD xay dung ké hoach 13y y
kién phan hoi cua ngudi hoc vé co s& vat chat, trién khai thuc hién va téng hop bao cao
két qua khao sat y kién phan hoi cua SV vé CSVC phuc vu cong tic quan 1y, giang day
va NCKH tai Hoc vién cac nam tr 2017-2022 [H10.10.05.01].

Thyc hién ké hoach nam hoc 2022-2023, Trung tim KT&DBCLGD di tién hanh
lay y kién cua 1200 SV vé cac tiéu chi (i) Mirc do dap tmg cta thu vién (3 tiéu chi); (ii)
Mirc do dap tmg yéu cau cia thiét bj day va hoc (3 tiéu chi); (iii) V& phuong tién va cong
cu tin hoc; (iv) V& muc huéng dan cac SV quy ché, quy ché, quy dinh va quy trinh va
thoi gian giai quyét cac cong viée lién quan dén ngudi hoc dugc quy dinh 16 rang; (v)
Tram y té dap tng yéu cau kham chira bénh; (vi) Cong tac vé sinh méi trudng, gido duc
thé chat, nha an, ky tic x4 dap Gmg yéu cau ciia ngudi hoc. Két qua khao sat cho thay:
90,67% SV dong ¥ “Thu vién c6 du tai lidu tham khao™; 93,42% SV hai 1ong vé “Thai do
phuc vu cua CB, NV thu vién”; 92,50% SV hai long vé “CSVC cua Thu vién, phong
doc”; 82,24% SV hai long vé “Giang dudng, phong hoc”; 87,75% SV hai long vé “Trang
thiét bi cac phong thuc hanh, thi nghiém”; 90,25% SV hai long vé “Trinh d6 chuyén mon,

thai d0 phuc vu cta ddi ngli nhan vién, k¥ thuat vién”; 86,50% SV hai long vé “Website
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cia Hoc vién c6 du thong tin, cap nhat va san sang truy cap”; 81,58% SV hai long vé
murc d¢ dap ing cia mang may tinh, thiét bj tin hoc; 91,92% SV hai long vé “Nguot hoc

duogc cung cap, hudéng dan day du vé quy ché, quy dinh”; 90,25% SV hai long vé “Tram

\
A9,

Y té dap ung yéu cau kham chita bénh ban dau”; 92,50% SV hai long vé “Céng tac vé
sinh méi trudong, gido duc thé chét, nha an, ky tic xa”.

Két qua khao sat y kién ngudi hoc vé cong tac dam bao CSVC phuc vu ngudi hoc
tai co s Ha Noi qua cac ndm cho thdy SV kha hai long véi ndi dung vé cong tac vé sinh
moi trudng, gido duc thé chat, Ky tic x4, cing tin. Ty 1é sinh vién tra 1oi hai long v6i cau
hoi “Cong tac vé sinh méi trudng, gido duc thé chét, nha an, ky tac xa dap ng co ban
yéu cau ciia ngudi hoc” 1an luot theo cac nam 1a: nam 2023 (92,50%), nam 2022(83,7%),
nam 2021 (88,24%), nam 2020 (85,5%), nam 2019 (83,1%). SV kha hai long vdi hé
théng CNTT, thiét bi day - hoc va diéu kién CSVC cua Hoc vién. Chéng han nhu vé1 cau
hoi “Mang may tinh, thiét bi tin hoc dap Gmg co ban nhu cau ngudi hoc”, ty 18 SV tra 10i
hai long qua khao sat cac nam la: nam 2021 (82,49%), nam 2020 (81,0%), nam 2019
(76,4%), nam 2018 (81,58%) va nam 2017 (83,7%).

Két qua khao sat dugc bdo cido ban gidm ddc dé chi dao, diéu hanh hoat
dong ctia Hoc vién va cong bd cong khai dé 1anh dao cac don vi cung cp dich vu hd trg
nim rd tinh hinh chung vé cac diéu kién CSVC Hoc vién va nghién cuu, dé xuat kip thoi
cac phuong 4n stra chira, bao dudng kip thoi CSVC va trang thiét bi.

(2) Khao sat CBGVNV vé diéu kién moi truong lam vi¢e tai Hoc vién:

Hang nam, Vian phong/Phong T chirc - Hanh chinh - Quan tri CSHV t6 chirc khao
sat CBGV vé diéu kién mai truong lam viéc, trong d6 c¢6 ndi dung vé mic do dap tng
cua cac dich vu hd trg cia thu vién, phong thi nghiém, h¢ théng cong nghé thong tin.

Noi dung bao céo két qua khao sat cac nam tir 2019-2023 [H10.10.05.02], cu thé
nam 2022 ,Vin phong di khao sat 372 CB, GV (c6 320 CBGV phan hdi). Két qua 81%
CB, GV hai long vé “Hé thong CNTT (bao gdm ha ting cho hoc tap truc tuyén) phu hop
va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru”; 84% CBGV hai long
vé “Thu vién va cac nguén tai liéu phu hop va duogc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ctru”; 82% CBGYV hai long vé “Thu vién dién tir va cic phan mém quan 1y
sach, tai li¢u, hoc li¢u dap ung nhu ciu cua nguoi st dung”; 78% CBGV hai long veé
“Chét lugng céc trang thiét bi tai cic phong lam viéc, phong hoc, phong chirc ning phu

hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctu”; 80% CBGV hai long vé “Cac trang
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thiét bi, may moc, ndi quy, quy dinh va trang thiét bi bao ho an toan lao dong cua cic
phong thi nghiém, xudng thuc hanh dugc trang bi dﬁy du va dugc cap nhat”; 76% CBGV
hai long vé “Trang thiét bi giang day, nghién ctru duoc hd tro sira chita hodc thay thé kip
thoi”.

(3) Khao sat SV ndm cudi

- Khoa ATTT t6 chirc 14y ¥ kién ciia SV nganh ATTT chuén bi tot nghiép vé chét
lugng dao tao ciia Hoc vién [H10.10.05.03], trong d6 c6 ndi dung vé murc d6 dap ung cua
cac dich vu ho trg cta thu vién, phong thi nghiém/thuc hanh, hé théng CNTT, hoat dong
tu van hoc tap/viéc lam, cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong doan thé. Két qua khao sat
SV nganh ATTT khoa SV tét nghiép nam 2021 vé mic d6 dap ung cua cac dich vy hd
trg cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro
khac nam hoc cho thiy: 78,29% SV hai 1ong vé “Thu vién dam bao du sb lugng, chat
lugng sach bao, khong gian va cho ngdi”; 78,43% SV hai long vé “Thiét bi cong nghé
thong tin phuc vu tét cho cong tac giang day va hoc tap”; 61,87% SV hai 1ong vé “Co so
vat chat ciia hoc vién (Giang dudng, phong thi nghiém thyc hanh, ban ghé, cac phuong
tién nghe nhin, cho gui xe, v€ sinh...) dap irng nhu cau dao tao, hoc tdp va nghién clru’;
84,05% SV hai long vé “Hoat dong tu van hoc tap, nghé nghiép cung cip diy du thong
tin dap rng nhu cau tim hiéu, chon lya va hoc tap cua SV”’; 79,71% SV hai long vé “Céc
hoat dong ngoai khoa hd tro thiét thuc cho hoc tap va nghién cuu”. Déng thoi, cudi mdi
nam hoc, Khoa to chitc cudc hop téng két dé danh gia toan dién cac hoat dong cua Khoa
trong d6 c6 danh gia vé chat luong cac dich vu hd tro va tién ich [H10.10.05.04].

- Phong CT&CTSV da thuc hién lay ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc cudi khoa vé
chét lugng, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro tim kiém viéc lam cta Hoc vién
sau mdi nam hoc, ndi dung khao sat bao gdm: Hoat dong tu van hd trg SV trong qua trinh
hoc tap; Cac hoat dong tu van tim kiém céc nguff)n hoc béng dé hd tro SV; thuc hién
chinh sach mién, gidm hoc phi, hd tro SV: hoat dong hd tro, hudong nghiép tu van viéc
lam cho SV; danh gia chung vé nhitng hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc lam. Két qua
khao sat cho théy ty 1€ hai long cua nguoi hoc cudi khoa vé chat luong, hi¢u qua cac hoat
dong tu van hoc tap, hd trg tim kiém viéc lam cua Hoc vién kha cao [H10.10.05.05]. Két
qua khao sat ctia 100 SV cubi khoa nim hoc 2022-2023 cho thiy: c6 77% SV cudi khoa
cua Hoc vién hai long vé “Hoat dong tu van hd trg SV trong qué trinh hoc tap”; c6 75%

SV cudi khoa danh gia hai 1ong vé “Thyc hién chinh sich mién, giam hoc phi, hd tro



227

SV™; ¢6 77% SV cudi khoa danh gia hai long vé “Danh gia chung vé nhiing hoat dong tu
van hoc tap, hd trg viéc lam” ... bay 1a co so dé cac don vi cai tién cac hoat dong tu van,
hd trg SV thoi gian t6i. Két qua khao sat chung cho thiy ngudi hoc vé co ban hai long
v6i hoat dong phuc vu va hd tro ciia nha truong. Panh gia chung vé muc d6 hai long cia
SV dbi véi dich vu gido duc cong cua Hoc vién dat trén 80% nhu: co6 82,7% va 97.2%
sinh vién dugc khao sat trong nam 2019, 2021 hai long voi cac hoat dong tu van, hd trg
viéc lam cua Hoc vién; 82.1% sinh vién danh gid mirc do hai long & muc 3/5 tré 1€n vé su
dé dang, thuan tién tim hiéu thong tin thu tuc tai van phong Giao dich mot ctra trong nam
2020.

- Co so Hoc vién to chure 1ay ¥ kién sinh vién t6t nghiép vé chat luong ddo tao (Ké
hoach 52/KH-HVCS ngay 21/02/2022); Lay v kién can b, giang vién vé dam bao chat
lugng cac linh vuc cia Hoc vién (Ké hoach 46/KHKS-TCHC ngay 18/02/2022). Sau céc
dot khao sat, Co s& hoc vién tién hanh téng hop s6 liéu, viét bao cao két qua khao sat: Y
kién phan hoi cua sinh vién (Bao céo sb 96/BC-CTSV ngay 27/09/2019; Bao cdo ngiy
10/12/2019; Bao céo s6 13/BC-CT&CTSV ngay 26/03/2021). Két qua khao sat 185 SV
nam 2020 vé chét luong, hi¢u qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd trg viéc lam c6 83,5%
¥ kién danh gia "hai long".

(4) khao sat chét luong dich vu tai Van phong Giao dich mot ctra: Phong
CT&CTSYV thyc hién khéao sat chét lugng dich vu tai Van phong Giao dich mot cura qua
hé théng khao sat truc tuyén dé SV danh gia vé chat luong dich vu tai van phong mét ctra,
tac phong, thai do cua timg can bo tiép nhan ho so va tu van cho SV [H10.10.05.06]. Két
qua khao sat cho thay cac y kién dong y va hoan toan dong ¥ vé cac ndi dung: ¢ 96,7%;
vé thu vién dap img nhu cAu vé co s& vat chéat, phong doc va céc trang thiét bi phuc vu
cho viée tra clru tai liéu; vé diéu kién an ninh cta ky tac x4 ddm bao anh toan c6 93%; )
thudc duogc cung cap sau khi kham/so kham dap tng diéu tri bénh c6 76,6%; vé diéu kién
vé sinh an toan thuc phém ctia nha an, canteen Hoc vién sach s& c6 93,3%; vé phong thi
nghiém thyc hanh duoc trang bi ddy du dap tmg nhu cau thyc hanh cac hoc phan trong
chuong trinh dao tao c6 89,7%.

(5) Khao sat thu vién: Pé thu thap dugc déy da thong tin va cod ké hoach cai tién
hoat dong phuc vu ban doc kip thoi, Phong Quan Iy KHCN va HTQT da xay dung va
trién khai ké hoach lay ¥ kién phan hoi ctia ban doc vé chat lwong phuc vu cia thu vién

va téng hop bao cao két qua khao sat [H10.10.05.07]. Két qua khao sat cho thiy SV kha
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hai long vé thu vién cta Hoc vién, ch.‘fmg han nhu ty 1¢ SV tra 101 hai long vé thu vién &
co s& Ha Noi déu dat trén 80% tuy theo ting nim, cu thé: nim 2019 1a 83,04%, nim
2020 12 92,19%; nam 2021 1a 86,3%, nam 2022 1a 88.1% va nam 2023 1a §89.6%.

Nam 2022, Hoc vién d3 tién hanh khao sat 1200 SV vé su hai long dbi véi
dich vu hd tro tién ich ¢ Thu vién, phong thi nghiém/thuc hanh, CNTT, y té...
cho thdy, c6 90,67% SV dong ¥ “Thu vién co du tai liéu tham khao”; 93,42% SV
hai long vé “Thai d6 phuc vu cia CB, NV thu vién”; 92,50% SV hai long vé
“CSVC ctia Thu vién, phong doc”; 87,75% SV hai long vé “Trang thiét bi cac
phong thuc hanh, thi nghiém”; 90,25% SV hai long vé “Trinh do chuyén mon,
thai d0 phuc vu cua doi ngii nhan vién, k¥ thuat vién”; 86,50% SV hai long vé
“Website cia Hoc vién c6 du thong tin, cAp nhat va sin sang truy cap”; 81,58%
SV hai long vé mirc do dap Ung cua mang mady tinh, thiét bi tin hoc; 91,92% SV
hai long vé “Nguoi hoc dugc cung cdp, hudng din diy du vé quy ché, quy dinh”;
90,25% SV hai long vé “Tram Y té dap tmg yéu cau kham chira bénh ban dau”;
92,50% SV hai long vé “Cong tac vé sinh méi truong, gido duc thé chat, nha an,
ky tic x4”

(6) Trung tim TNTH ciing to chirc khao sat ¥ kién phan hoi cua giang vién, sinh
vién vé co s vat chat trang thiét bi cac phong TNTH trong hoc ky II ndm hoc 2020-2021.
Két qua khao sat cho thdy co 53,6% GV va 72,5% SV hai long vé trang thiét bi cac
phong thi nghi¢m thyc hanh [H10.10.05.08].

(7) Khao sét can bo, giang vién vé NCKH giai doan 2019-2023 [H10.10.05.09].

(8) Béo céo khao sat ¥ kién phan hdi ctia SV vé hoat dong giang day cta giang vién
trong tung hoc ky [H10.10.01.17].

Trén co so khdo sat y kién phan hoi ciia SV, cyu SV va CBGV, cac dich vy hd trg
da duoc cai tién va nang cao chét luong phuc vu nhu:

- Str dung h¢ thé)ng dao tao truc tuyén PTIT-Slink dé cung cép cac dich vu hoc tap,
nghién ctru cho nguoi hoc 24/7 [H10.10.01.10]. Hoc vién 1a co s¢ gido duc dai hoc tién
phong trong cong tac chuyén do6i s6, PTIT S-Link 1a mo hinh nén tang sé dau tién duoc
cong bd trong viée lién thong dir liéu dbi trong Hoc vién véi myc dich phat trién hé thong
cac ung dung hd trg GV/SV trong qua trinh dao tao/hoc tap; t6i wu hod hiéu suét lao dong
ctia can bo, hd tro [H10.10.01.11]. Vi qua trinh chuyén dbi s, hau hét cac dich vu hd

trg cho NH dugc cung cap thong qua méi trudng sb, trong khi Hoc vién chua quan tim
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dén viéc tap huan dé nang cao k¥ ning sir dung cac dich vu trong méi truong chuyén doi
s6 cho NH nén hiéu qua str dung chua cao.

- Thiét 14p quan hé véi cac ddi tac bod sung thém trang thiét bi cho cac phong TNTH,
phong Lab phuc vu nghién ctru chuyén sau vé CNTT nhu Phong Thi nghiém tri tué nhan
tao; Phong Lab 4G Viettel; Phong Lab Samsung, c6 may tinh va phan mém chuyén dung
duoc mé ta cu thé tai Dé an tuyén sinh Hoc vién nam 2023 [H10.10.05.12]. Giai doan
2019-2023, Hoc vién dau tu 2.545 triéu déng mua sim trang thiét bi mai phuc vu hoat
dong dao tao, NCKH.

- Pau tu, nang cap hé phan mém quan 1y thu vién va dau tu mua sim céc tai liéu
tham khao phuc vu cong tac giang day/hoc tap [H10.10.05.13], trong d6 c6 viéc sd hoa
cac hoc liéu cung cép cho thu vién dién tir d& SV co thé truy cap st dung moi lic, moi
noi; giai doan 2019-2023, thu vién dugc bo sung 502 dau sach/2878 ban; thu vién tdng
thoi gian mé cira phuc vu ban doc tir 8 1én 12 gid/ngdy trong thdi gian dién ra cac ky thi
két thuc hoc phan.

- Hoat dong ciia to chirc doan thé va cac hoat dong ngoai khoa gitip SV nang cao ky
ning mém va tham gia hoat dong cong dong duoc tong két danh gia hing nim va cé
nhiing cai tién vé hinh thirc, ndi dung hoat dong ... [H10.10.05.14], [H10.10.05.15].

Qua bao cao téng két nam hoc hﬁng nam cua Hoc vién giai doan 2019-2023 va cua
cac don vi td chire thue hién céac dich vu hd tro cho théy viéc danh gia, cai tién cac dich
vu hd trg va tién ich da dugc trién khai hang nim [H10.10.05.16].

2. Biém manh

Cong tac chuyén ddi s tai Hoc vién da dat duogc nhiing két qua nhat dinh, hd trg c6
hiéu qua cho Hoc vién thong qua mdi trudng mang.

3. Piém ton tai

Véi qué trinh chuyén ddi s6, hau hét cac dich vu hd tro cho NH duoc cung cép
thong qua moi trudng sd, trong khi hoc vién chua quan tim dén viéc tip huin dé nang
cao k¥ nang sir dung cac dich vu trong méi truong chuyén doi sé cho NH nén hiéu qua st
dung chua cao.

4. Ké hoach hanh djng

Niam hoc 2024-2025, phong CT&CTSV phdi hop véi cac khoa t6 chie tap huin cho
sinh vién va CVHT vé viéc st dung cac ung dung, tién ich phuc vu hoat dong hoc tap,

rén luyén cta sinh vién trong moi truong chuyén doi so.
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5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 5/7.

Tiéu chi 10.6: Co ché phan hoi cia cac bén lién quan c6 tinh hé théng, duoc danh
gi4 va cai tién.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién da ban hanh céc van ban quy dinh vé hoat dong thu thap y kién phan hoi
cac bén lién quan nhu: Quy dinh 14y y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day
cia GV tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 861/Qb-HV ngay 23/11/2015
[H10.10.01.03]; Quy dinh vé& viéc 1dy ¥ kién vé tinh trang viéc lam cua sinh vién sau khi
t6t nghiép tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sé 642/QD-HV ngay 09/08/2018
[H10.10.01.04]; Quy dinh vé cong tac khao sat co s& vat chat phuc vu cho cong tic quan
ly, giang day, nghién ctru khoa hoc tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1059/Qb-
HV ngay 30/11/2018 [H10.10.01.06]; Quy dinh khao sat y kién phan hoi cia can bo,
giang vién vé diéu kién co s& vat chat phuc vu cong tac quan 1y, giang day, NCKH ban
hanh theo Quyét dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021) [H10.10.01.07];

Céc van ban trén quy dinh cu thé chuc nang, nhi€ém vu cua cac don vi trong thuc
hién co ché l1ay y kién phan hdi cua cac bén lién quan: (i) Trung tim Khao thi va Dam
bao chat luong gido duc la don vi chu tri khao sat cé trach nhiém ph6i hop véi cac don vi
lién quan xay dung ké hoach va thuc hién viéc khao sat; thiét ké, hiéu chinh ndi dung
phiéu khao sat duoc phan cong; quan 1y, bao quan, luu trir hd so gbe lién quan dén nhiém
vu khao sat duoc phan cong; 1ap bao cdo két qua khao sat giri 1anh dao hoc vién (ii)
Trung tdm Khao thi va Pam bao chat luong gido duc c6 nhiém vu phdi hop véi don vi
chu tri khao sat dé thiét ké, diéu chinh, bo sung dinh ky nodi dung cac Phiéu khao sat phu
hop v6i tinh hinh hoat dong ctia Hoc vién vé yéu cau thu thap ¥ kién phan hdi cua cac
bén lién quan; lam ddu méi huéng dan, don déc, kiém tra va tong hop cac két qua khao
sat tai cac don vi dé bao cdo ban giam ddc hoc vién; (i11) Trudng don vi thudc hoc vién
¢ trach nhiém nhic nhé can bo, vién chic thudc don vi tham gia khao sat déy du va
nghiém tic theo thong bao ctia Hoc vién; 1ap ké hoach cai tién cac hoat dong thudc chirc
ning, nhiém vu dugc giao qua két qua, s6 lidu khao sat co ty 1& hai long thap.

Céc van ban trén ciling quy dinh cac don vi chiu trach nhiém thyc hién khao sat,
trong d6: (i) Trung tdim KT&DBCLGD chiu trach nhiém chi tri, 1dy y kién SV vé hoat
dong giang day ctia GV; muc do6 dap tng cua CSVC, trang thiét bi, hé thong CNTT,
phong thuc hanh/thi nghiém; (ii) Phong Pao tao ldy ¥ kién khao sat lién quan dé thiét ké
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phat trién CTDH, CDR, CTDT, ... Phong Chinh trj va Cong tac SV (Phong CTSV) liy y
kién khao sat cyu SV, nha tuyén dung vé viéc 1am SV; (iii) Van phong (Phong T6 chirc -
Hanh chinh) 1y ¥ CB, GV vé diéu kién CSVC, moi trudng 1am viée; (iv) Khoa Sau DPH
(Phong DPT&KHCN) khao sat hoc vién cao hoc vé chit luong giang day va phuc vu cua
Hoc vién; (v) Phong Pao tao khao sat cac bén lién quan khi diéu chinh muc tiéu, CBR
CTDT va xay dung, phat trién CTDH; (vi) Phong Quan ly KHCN&HTQT khéo sat cac
bén lién quan vé chat lugng phuc vu cua thu vién; Trung tdm Dich vu khao sat cong tac
phuc vu tai ky tic x4; (vii) Trung tdm Thi nghiém - Thuc hanh 14y ¥ kién cac bén lién
quan vé chat lwong phong thi nghiém - thyc hanh.

Héng nam, Hoc vién da tién hanh cac hoat dong khéo sat dé thu thap thong tin phan
hoi ctia cac bén lién quan: (i) Khao sat SV vé hoat dong giang day ciia GV theo ting hoc
ky [H10.10.01.17]; (ii) Khao sat SV, HV vé chit luong phuc vu ctia Hoc vién
[H10.10.05.01]; (iii) Khao sat sinh vién trudc t6t nghiép vé chat luong khoa hoc
[H10.10.05.03]; (iv) Khao sat SVIN vé tinh hinh viéc 1am va chit luong khéa hoc
[H10.10.05.05]; (v) Khao sat CB, GV vé méi truong lam viéc [H10.10.05.02]; (vi) Khao
sat doanh nghiép vé tinh hinh s dung lao dong sinh vién tét nghiép [H10.10.06.01],
[H10.10.06.02]; (vii) Khao sat cic bén lién quan khi ra soat thiét ké CTPT
[H10.10.06.03]; (viii) Céac khao sat khac (khao sat cac bén lién quan trong cong tac xay
dung, b6 sung, hiéu chinh CTDH [H10.10.01.16]; Khao sat SV vé chét lugng phuc vu
Thu vién [H10.10.05.07]; Bao cdo két qua khao sat vé chat luong dich vu tai van phong
giao dich mét ctra 3 ndm (2017, 2019 va 2021) [H10.10.05.06]; ...

Hé thong mau phiéu khao sat cua timg khao sat dugc thiét ké theo muc tiéu cia
ting loai khao sat va dugc diéu chinh phu hop véi timg ddi twong [H10.10.01.11]. Tay
ting truong hop cu thé, Hoc vién da sir dung phuong phap khao sat phi hop dé dam bao
su tién ich va tinh khach quan trong thu thap cac thong tin phan hdi. Viéc thu thap ¥ kién
phan hoi c6 thé thuc hién bang cac phuong phap khac nhau: phat phiéu héi truc tiép hodc
online hodc qua di¢n thoai; td chirc hdi thao, hoi nghi, trao ddi, dbi thoai; thong qua cac
cudc hop cua bd mon, téng két hang nam cua Khoa va Hoc vién ...

Viéc thu thap, xtr 1y va sir dung thong tin phan hoi tir cac bén lién quan dugc thyuc
hién theo quy trinh 4 budc: (i) Lap ké hoach trinh ldnh dao hoc vién phé duyét; (ii) Phd

bién, to chire trién khai khao sat theo ké hoach; (iii) Téng hop, xtr 1y s6 liéu, giri bao cao
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lanh dao hoc vién va cac bén lién quan theo yéu cau cua giam dbc hoc vién; (iv) Cac don
vi/ca nhan c6 lién quan trién khai hoat dong cai tién chét lugng.

Hing nim sau khi két thic dot khao sat, cac don vi tién hanh théng ké kém
theo ndi dung déng gop v kién vé cic van dé lién quan dén ndi dung, phuong
phap khido sat va ghi nhan nhimg d& xuadt dé cai tién cho khao st & cac nam
sau.... qua bao cao két qua khao sat cac loai giai doan 2019-2023 [H10.10.06.04]. Dya
trén cac y kién dé xuét cta cac don vi Hoc vién di thuc hién mot sd cai tién lién quan dén
co ché phan hdi. Cu thé:

Nam 2017, cac khao sat cia Hoc vién chu yéu dung lai ¢ to trinh xin chua truong va
t6 chtrc khao sat, ma chua co quy dinh dé théng nhét thuc hién. Nam 2018, Hoc vién, da
cai tién cac noi dung, tiéu chi, mau phiéu khao sat SV tot nghiép va ban hanh quy dinh
khao sat SV tdt nghi¢p [H10.10.01.04]. Nam 2021, Hoc vién ban hanh quy dinh vé khao
sat cac bén lién quan dé thong nhat thuc hién trong toan hoc vién [H10.10.01.03].
Phuong phéap khao sat chuyén dan tir khao st truc tiép (phat phiéu) sang hinh thtrc khao
sat tryc tuyén qua hé théng webstie cac don vi va phan mém khao sat PTIT S-Link
[H10.10.05.11] va cic nim gan day ndi dung diéu chinh cac mau phiéu, quy trinh duoc
tich hop luén vao phan h¢ khao sat thugc Hé théng dai hoc dién tir cia Hoc vién. Déng
thoi, chirc nang, nhiém vu thuc hién hoat dong khao sat cling duoc diéu chinh phu hop
voi co cdu td chire cta hoc vién. Can ct chic nang, nhiém vy cua cac don vi, Hoc vién
d3 phan cong cho vin phong t6 chirc khdo sat cac diéu kién vé CSVC, dong thoi, khuyén
khich cac don vi chu dong dé xuit va t6 chire khao sat y kién cac bén lién quan.

Trén co s cac y kién gop ¥, Hoc vién dang thuc hién mot sb giai phap cai tién c6
hiéu qua nhu: Piéu chinh CTDT dé nang cao chét luong giang day; ting cuong co s vat
chat cho cong tac dao tao, cai tao giang duong 16p hoc, hé thong CNTT...; bo sung gido
trinh, tai liéu cho thu vién dién ti trén co s& s6 hoa cac hoc lidu cua thu vién.

D6i v6i Khoa ATTT, sau khi nhan duoc bdo cdo két qua khdo sat tur cac don vi chu
tri khao sat, bao cao két qua khao sat chuyén sau do khoa thuc hién, khoa da tién hanh
hop v6i cac bd mon/ giang vién lién quan phan tich nguyén nhan, dn dén cac tiéu chi c6
két qua danh gia sy hai long thap, tir d6 xay dung ké hoach dé khic phuc, cai tién chat
luong: Bo sung thém ddi trong nha tuyén dung, cuwu SV vao dbi twong iy y kién khao

sat; bd sung hinh thue léy v kién phan hoi truc myén trén nhiéu kénh: email, mang xa hoi,
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PtitS-Link; b sung thém cac cau hoéi vé co s& vat chat, hoat dong tu van, hd trg SV, k¥
nang mém trong phiéu khao sat.

Trong viéc khao sat cac bén lién quan, viéc khao sat cyu SV van con han ché do dit
lidu vé mang ludi cyu SV dang duoc trién khai va hoat dong thu thap thong tin phan hoi
do nhiéu d¢au mdi chiu trach nhiém to chirc trién khai thyc hién nén chua théng nhat trong
qua trinh trién khai thuc hién.

2. Biém manh

Hoc vién d ban hanh cac quy dinh/quy trinh cong tac 1iy v kién phan hdi cua day
du cac bén lién quan va hang nim chi dong trién khai hoat dong khao sat.

3. Piém ton tai

Hoat dong thu thap thong tin phan hoi tai Hoc vién do nhiéu dau mdi chiu trach
nhiém td chure trién khai thuc hién.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2024, Trung tim KT&PBCLGD phdi hop véi Phong CT&CTSV va cac don
vi xdy dung quy dinh lay ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan mot cach thong nhat, 1d
rang véi huéng dan cu thé, chat chg, dam bao tinh hé thong cho thu thap va sir dung ¥
kién phan hoi cta cac bén lién quan va thong nhat nhiém vu khao sat ¥ kién cac bén lién
quan vao mot dau mdi dé diéu hanh va to chirc thong nhat.

5. Tu danh gia: Mtrc dat dugc cua ti€u chi 4/7.

Két luan vé Tiéu chuin 10

Hoc vién da ban hanh cac van ban quy dinh vi¢c thu thap thong tin phan hdi cac bén
lién quan trong cac lan ra soat diéu chinh CBR va CTPT, xay dung ké hoach va trién
khai khao sat y kién phan hdi cua cac bén lién quan; cdc van ban quy dinh viéc ra soat,
danh gia qua trinh day hoc va két qua hoc tap ciia nguoi hoc dé dam bao sy gan két gitta
CDR cua cac hoc phﬁn vl CBR cua CTDPT; cac van ban quy dinh cu thé vé noi dung,
quy trinh va chirc nang, nhi€ém vu cua céc don vi trong thuc hién co ché léy v kién phan
hoi cia cac bén lién quan; Hoc vién da c¢6 quy dinh va dinh ky to chirc viée danh gia chat
luong cac dich vu hd tro va tién ich phuc vu nguoi hoc thong qua cac phuong thirc khac
nhau dé tao 1ap co sé cho dé xuat cai tién cac dich vu nay.

Cong tac ra soat, danh gia qué trinh day hoc va kiém tra danh gia duoc thuc hién
thong qua viéc cdp nhat, diéu chinh vé CTDH va DCCT hoc phﬁn; hoat dong du gidng;

hoat dong 14y ¥ kién phan hdi cta ngudi hoc vé chat luong day hoc; két qua nghién ctru
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clia cac dé tai duoc chuyén thanh nodi dung giang day va ap dung dé cai tién hoat dong
day hoc cac hoc phén cua CTDH nganh ATTT trinh d¢ dai hoc.

Khi tién hanh ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc
ciia nganh ATTT, sb luong cic nhom ddi twong bén ngoai hoc vién (Ngudi st dung lao
dong, cyu SV, céac chuyén gia, nha khoa hoc, ...) dugc khao sat y kién con han ché; viéc
t6 chtrc cac hoi nghi, hoi thao, cac 16p tip huin vé d6i méi phuong phap day hoc va kiém
tra danh gia chua dugc thyc hién hé’mg nam ca o cép hoc vién va cép khoa.

Mic du c6 nhiéu bén tham gia khao sat, nhung trong nhiéu truong hop chat luong
khao sat chua tot. Qué trinh 13y ¥ kién khao sat SV, GV con thiéu dong bo giira Vian
phong, Thu vién, Trung tdim TNTH va Trung tam KT&DBCLGD do cac don vi thuc hién
theo ké hoach riéng, chua thong nhat.

Tiéu chuén 10 ¢é 06 tiéu chi: 4,83/7.

Tiéu chuén 11: Két qua diu ra

Mé dau

Khi danh gia hé thong dam bao chét lwong, Hoc vién khong chi danh gia chat luong
clia qué trinh dao tao, ma con danh gia chat luong dau ra va nguoi hoc tot nghiép. Pé
danh gia chat lugng nguoi hoc tot nghiép, can phai giam sat viéc dat duoc cac chuan dau
ra, ty 18 t6t nghiép va ty 18 thoi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh va ty 18 ¢ viéc lam
ctia nguoi hoc sau khi t6t nghiép. Nghién ciru khoa hoc ciing 1a mot chuan dau ra quan
trong cua qua trinh dao tao va cac loai hinh ghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc phai dap
g yéu cau ciia cac bén lién quan.

Két qua dau ra cia CTPT nham phan anh chét lugng ngudi hoc. Két qua CPR cia
nganh ATTT dugc xac 1ap qua ti 1€ thoi hoc, ti 1€ tdt nghi¢p, thoi gian tot nghiép trung
binh, ti 1& ¢6 viéc lam sau tot nghiép, sb lugng va loai hinh nghién ctru cua nguoi hoc va
murc do hai long cta cac bén lién quan. V&i chat lugng dau vao twong ddi cao va qua
trinh dao tao ¢ chat lugng cua nganh ATTT, Hoc vién dam bao CDR. Céc ti 1€ thoi hoc,
ti 1¢ tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh, ti 1& c6 viéc lam sau tot nghiép, s6 luong
va loai hinh nghién ctru ctia nguoi hoc va mirc d6 hai 1ong cua cac bén lién quan duoc dbi
sanh voi cac CTDT khdi nganh k§ thuat trong Hoc vién va nganh ATTT ciia mot sb
truong dai khac dé c6 nhitng bién phap kha thi nhim nang cao chét luong dau ra cia

nguoi hoc.
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Sau khi phan tich dau vao, qué trinh va dau ra, Hoc vién phan tich su hai long cua
céc bén lién quan va thiét 1ap mot hé théng thu thap va do ludng su hai 1ong cta cac bén
lién quan. Cac thong tin thu thap dugc phan tich va ddi sanh, tir 46 xay dung va trién khai
cac hoat dong cai tién CTDT thong qua hoat dong cta hé thong dam bao chét lvong bén
trong Hoc vién.

Tiéu chi 11.1: Ti 1& thdi hoc, tot nghi¢p duoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai
tién chat luong.

1. M6 ta hién trang

Hoc vién c6 hé théng theo doi, giam sat ty 1€ thoi hoc, ty 1€ hoc lai, ty 1€ tdt nghiép,
Trong d6, Phong Gido vu lam dau mdi trién khai, cac don vi phdi hop gdm Phong Pao
tao, Phong CT&CTSV va céac khoa. Tai cac khoa, ¢ van hoc tap theo doi, giam sat ty 1¢
va danh séch sinh vién tho1 hoc cua nganh dao tao do khoa quén ly.

Hoc vién giao Phong Gido vu c6 nhiém vu theo doi, cap nhat danh séch, ty 1¢ thoi
hoc, ty 1¢ tdt nghi¢p ddi véi sinh vién hé dai hoc chinh quy dang hoc tap tai Hoc vién
theo Diéu 2, Quy dinh chirc nang, nhi¢m wvuy, quyén han va co céu to chirc cua Phong
Gi4o vu ban hanh kém theo Quyét dinh s6 621/QD-HV ngay 08/08/2018 [H11.11.01.01]
va Ban mé ta céc vi tri cong viéc ciia chuyén vién phong gido vu dugc giam dbc hoc vién
phé duyét [H11.11.01.02]. Phong Gido vu di thuc hién viéc giam sat thong qua nhiéu
hinh thtrc nhu: S6 1én 16p, bao céo hang thang, hang nam, lich day va hoc hang tudn, timg
hoc ky; kiém tra dinh ky, bai thi két thuc hoc hoc phan.

Hé théng giam sat qua trinh hoc tap, danh gia két qua hoc tap, quy dinh vé théi hoc,
tbt nghié¢p, canh bao hoc vu dugc thuc hién theo Quy dinh dao tao dai hoc theo hé théng
tin chi cia Hoc vién ban hanh ndm 2012, 2018 va 2021 [H5.05.01.01-03], trong d6 quy
dinh vé viéc dang ky hoc phﬁn, huy/rat dang ky hoc phﬁn (Diéu 12, 13), dang ky lai, hoc
cai thién diém (Piéu 14), nghi hoc tam thoi (Diéu 15), canh bao két qua hoc tap (Piéu 33),
budc thdi hoc (Diéu 32).

Hoc vién ban hanh Quy trinh quéan 1y va cép nhat CSDL sinh vién (Quy trinh S6
01/GV ngay 02/01/2015) [H11.11.01.03].

Hoc vién c6 phén mém edusoft tro gitp giam sat ty 1€ thoi hoc, ty 1€ hoc lai va ty 1€
t6t nghiép, thong qua phan mém, Phong Gido vu phdi hop voi Trung tim KT&PBCLGD
theo ddi, tong hop bang diém hoc tap cia SV céc hoc ky duoc thiét 1ap trén phan mém dé

béo céo dé& xuit 1anh dao hoc vién xem xét, phé duyét két qua hoc tap va dir liéu vé két
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qua hoc tip cua SV, SV ngimng hoc, théi hoc, tot nghiép duoc xir Iy truc tiép trén phan
mém quan ly dao tao Edusoft va dugc phan quyén theo nhiém vu cua cac don vi/ca nhan
dé c6 thé theo ddi va lap danh sach SV thoi hoc, tdt nghi¢p theo hoc ky, nam hoc
[H11.11.01.04].

Khi SV tring tuyén dén nhap hoc, Phong Gido vu cép cho mdi SV mot tai khoan ca
nhan, sau khi da hoan thanh vi¢c cap nhat dﬁy du thong tin vao co s¢ dir li€u, SV cé thé
ding nhap vao vao phin mém quan 1y dio tao dé theo ddi thong tin hoc tap, thoi khoa
biéu cac mon hoc, hoc phi va cac khoan 18 phi phai nop trong timg hoc ky [H11.11.01.05].
Dit liéu vé két qua hoc tip cta SV luu trit trén phin mém quén 1y dio tao 13 co s¢ dé Hoc
vién xdac lap két qua hoc tap, ty I¢ thoi hoc, tbt nghi¢p trong tién trinh ddo tao toan khoa
hoc ctia SV nganh ATTT va két qua hoc tap ciia SV duoc cap nhat thudng xuyén va kip
thoi trén hé thong ciing nhu qua tai khoan ca nhan dé gitip SV theo ddi va c6 ké hoach cai
thién két qua hoc tap theo tung thoi diém cu thé. Danh sach SV bi canh bao hoc vu va
tho1 hoc [H11.11.01.06] dugc cap nhat theo ndm hoc va dugce luu tai Phong Gido vu trén
phan mém quén 1y ddo tao [H11.11.01.07].

Hang nam, Hoc vién tién hanh 4 dot xét tbt nghi¢p va ban hanh céc quyét dinh cong
nhan tt nghiép cho SV. Danh sich SV tét nghiép duoc cap nhat hang nim trén phan
mém quén 1y ddo tao [H11.11.01.08].

Hoc vién théng ké, gidm sat chat ché tién do va két qua hoc tap, ty 1€ thdi hoc, tdt
nghiép cta SV thong qua hé thong doi ngii can bo lam coéng tac CVHT, tro 1y khoa va co
s& dir lieu vé SV duoc quan ly tai Phong Pao tao, Gido vu. Theo két qua théng ké SV cac
khoa hoc tir khéa 2014 dén khoa 2019, thong tin vé ty 18 tot nghiép va thoi hoc cua 5
khoa gén day duoc thé hién qua bang 11.1 va 11.2, Phu luc 02. S6 lidu théng ké cling cho
thdy trong nam 2020 va 2021, ty 1é SV ngimg hoc hoc ting cao hon cic nam trudc do
tinh hinh dich Covid-19, nguyén nhan do SV hoc truc tuyén, nén sy giam sat ddi véi SV
trong qua trinh hoc tdp mén tiéng Anh thiéu chat ché.

S6 liéu & Bang 11.1 cho thay: Ty 1¢ SV nganh ATTT théi hoc cac khoa dao dong tir
0,94% dén 1,33% va ty 1¢ thoi hoc hang nim nhin chung thip, c6 xu huéng giam. Sb liéu
thong ké & Bang 11.2 cho thay ti 1é SV nganh ATTT t6t nghiép so véi s6 tuyén dau vao
ciia Hoc vién gitt mirc 6n dinh tir 83,15% dén 97,53% va ty 1& SV nganh ATTT tt
nghiép dung han dao dong tir 82%-85% va c6 xu hudng ting, trong d6 su khac biét thoi
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gian tot nghiép voi thoi gian dao tao ctia cac nganh k¥ thuat it hon so vé6i cac nganh thudce
khéi kinh té.

Phong Gido vu da thdng ké nguyén nhén thoi hoc, nghi hoc cua sinh vién va thong
qua s liéu thong ké cho thy, cac nguyén nhéan théi hoc bao gdm: (i) SV théi hoc vi 1y do
cd nhan (hoc nudc ngoai, thi lai vao cac truong khac, do strc khoe, diéu kién kinh té..);
(i1) Bi budc thoi hoc do két qua hoc tap [H11.11.01.09].

Theo bao cdo tong két cac khoa dao tao dai hoc chinh quy khéi nganh k¥ thuat tai 18
phat bing tot nghiép [H11.11.01.10] va bao céo téng két nim hoc ctia Hoc vién
[H11.11.01.11] cho thay s6 SV tdt nghiép chdm hon thoi gian quy dinh phan 16n 1a do
SV thiéu cac diéu kién nhu chua tich Iily du khéi kién thirc theo quy dinh hodc khong dat
yéu cau CPR vé ngoai ngit. Hang nim, ty 1¢ SV nganh ATTT tot nghiép va thdi hoc
dugc xac 1ap, giam sat chat ché.

bé giam ty 1€ thoi hoc ctia SV, Hoc vién da giao cho doi ngii ¢d van hoc tap giam
sat chat ché tinh hinh hoc tap, tu tuéng SV [H4.04.02.12] va lién h¢ véi do1 ngli can bo
16p, Poan thanh nién thuong xuyén nim bat tinh hinh hoc tap va rén luyén cua SV dé tu
van, canh bao cac SV ¢6 nguy co thdi hoc; gip g, trao dbi truc tiép thao g& nhitng khé
khin trong hoc tap, doi séng cta SV; két hop lién lac voi gia dinh quan tim dong vién dé
gitip SV cai thién két qua hoc tap, rén luyén.

Két qua ddi sanh ty 18 t6t nghiép, thoi hoc giai doan 2019-2023 cua SV nganh
ATTT voi cac CTDT khac cua Hoc vién dugc trinh bay ¢ cac bang 11.3, Phu luc 02. Két
qua ddi sanh cho thay: Ty 18 thoi hoc ctia SV nganh ATTT cac khoa dao dong tir 9% -
11%, cao hon khéi nganh k¥ thuat va tuong duong véi cac nganh kinh té tai Hoc vién.

Két qua ddi sanh ty 1& SV tot nghiép va thdi hoc nganh ATTT véi cung nganh
ATTT cua cac trudong dai hoc khac dugce trinh bay ¢ bang 11.4, Phu luc 02.

Két qua téng hop, ddi séanh, phan tich vé ti 1& thoi hoc, tbt nghi¢p duoc Phong Pao
tao, Phong Gido vy, Khoa ATTT, CVHT va Doan Thanh nién phéi hop thuc hién cac
bién phap hd trg doi véi ting truong hop cu thé: (i) Xét, trao hoc bong cho cac SV
nghéo vuot kho, SV c6 hoan canh dac bi¢t [H8.08.04.07-08]; (i1)) Poan Thanh nién to
chtic cac hoat dong ngoai khéa dé dinh hudng nghé nghiép cho nguoi hoc [H8.08.04.11]
(iii) Lam t&t cong tac quan triét cac quy ché, quy dinh giup ngudi hoc xac dinh dung din

dong co hoc tap, muc dich hoc tap thong qua Tuan sinh hoat cong dan dau nam hoc
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[H4.04.01.08]; (iv) CVHT hd tro SV vé phuong phap hoc tap, giup SV trong viéc 1ap ké
hoach, xay dung 10 trinh hoc tap hop 1y...) [H4.04.02.12].

Hing nim sau khi nim bat duoc ty 18 tot nghiép va ty 16 théi hoc, Khoa da
tién hanh hop, phan tich cac dit liéu théng ké, sb liu dbi sanh, tim hiéu nguyén
nhan va dua ra cac giai phap khic phuc nhim giam ty 1& thoi hoc, ting ty 18 t6t
nghiép dung han. Vi du, khi phat hién ra SV théi hoc tap trung nhiéu & nim thu
nhat do chua thich nghi dwgc v6i phuong phap hoc tip & PH, chua yén tdm voi
nganh nghé; nguyén nhan thoi hoc, chdm hay khong tét nghiép 1a do no nhiéu hoc
phan, khong du diém tich liy dé du diéu kién tot nghiép..., Hoc vién/Khoa di dé
Xudt giai phap thuc day hon nita vai trd cia c¢6 van hoc tap trong tu van nghé
nghiép, phuong phap hoc PH cho SV méi, giam sat chat ché két qua hoc tip cia
SV, nim bat tinh hinh no mén, hoc cai thién dé nhiac nhé SV diang ky hoc bu, ho
vuot. Tung hoc ky, Phong Gido vy, Phong Pao tao da cdp nhat s6 liéu bién dong
ctia ngudi hoc, phdi hop véi Khoa ting cuong cong tac canh bao hoc vu, nhat 1a canh bao
tryc tiép trén phan mém quan 1y dao tao; Poan Thanh nién t6 chic cac
hoat dong ngoai khoa dé dinh huéng nghé nghiép cho SV; Xét, trao hoc bdng cho
cac SV ngheo vuot kho, SV ¢6 hoan canh dac biét ...

Hoc vién 1a truong tién phong trong viée trién khai chuyén d6i s, voi viée trién
khai cac tng dung CNTT: Mdi SV déu dugc cip tai khoan trén tng dung PTIT-Slink
ctia Hoc vién dé dang theo ddi cac thong bao tir hoc vién, khoa Tai chinh Ké toan, phong
Gido vu dé co6 nhirng thay ddi, diéu chinh kip thoi nham dap ung tién do hoc tap cua ca
nhan [H10.10.05.11].

2. Biém manh

Danh sach SV t6t nghiép va thoi hoc dugc cap nhat trén phan mém hé théng quan 1y
dao tao cta Hoc vién, diéu nay thuén tién cho viéc gidm sat tinh hinh, két qua hoc tap cua
SV trong qua trinh dao tao.

3. Piém ton tai

Trong nam 2020 va 2021, ty I¢ SV ngung hoc/gian doan hoc tang cao hon cac nam
trudc do tinh hinh dich Covid-19, nguyén nhan do SV hoc truc tuyén, nén sy giam sat ddi
v6i SV trong qua trinh hoc tdp mon tiéng Anh thiéu chit ché.

4. Ké hoach hanh dong
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Trong nim hoc 2024-2025, phong Gido vu phdi hop v6i boé moén Ngoai ngit, Khoa
Co ban nghién ctru trién khai cac giai phap hd tro ngudi hoc trong viéc lap ké hoach va
chon phuong phép hoc tip phu hop dé dat CDR tiéng Anh theo tién do dao tao cua khoa
hoc, tang ty 18 SV tbt nghiép dung thoi han.

5. Tu danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 11.2: Thoi gian tot nghiép trung binh duoc xac lap, gidm sat va ddi sanh dé
cai tién chét luong.

1. M6 ta hién trang

Tur nam hoc 2012 - 2013, Hoc vién da chinh thic chuyén sang dao tao theo hé théng
tin chi cho tat ca cac CTDT trinh d6 dai hoc. Theo Muc 2, Chuong trinh gido duc dai hoc
nganh ATTT nam 2018 H1.01.01.01], Chuong trinh gido duc dai hoc nganh ATTT nam
2020 [H1.01.01.02] va Chuong trinh khung gido duc dai hoc nganh ATTT nam 2022
[H1.01.01.03], CTDT nganh ATTT trinh d¢ dai hoc theo hé théng tin chi cia Hoc vién
co thoi gian hoc chuan 1 4,5 nam va toi da 13 9 nam. CTDT nganh ATTT c6 su linh hoat
rit ngin thoi gian dao tao dbi véi nhitng SV ¢ kha nang va nguyén vong hoc vuot tién
d6 dé tot nghiép sém trude thoi han. Tuy nhién qua qué trinh Hoc vién trién khai t6 chirc
dao tao theo tin chi, chua c6 sinh vién tot nghiép sém.

Hoc vién &p dung chuan dau ra tiéng Anh dbi véi sinh vién ké tir khoa tuyén sinh
niam 2014, yéu cau SV tot nghiép phai c6 trinh do 450 Toeic hodc c6 cac ching chi tiéng
Nah quy doi trong dudong [H11.11.02.01].

Theo Piéu 2, tai Quy dinh chtrc ndng, nhiém vy, quyén han va co céu td chuc cla
Phong Gido vu ban hanh kém theo Quyét dinh s6 621/QD-HV ngay 08/08/2018
[H11.11.01.01], Phong Gido vu phéi hop cung Phong Pao tao c¢6 nhiém vy theo doi,
giam sat thoi gian tot nghiép trung binh. Thoi gian t6t nghiép trung binh cua sinh vién
nganh ATTT duoc trinh bay Bang 11.5, Phu luc 02. S6 liéu ddi sanh cho théy, thoi gian
t6t nghiép trung binh ctia nganh ATTT 13 4,9 nim, so v6i s6 nim thiét ké trong CTDT la
4,5 nam. Nhu vy thoi gian tot nghiép trung binh gan dung véi thoi gian thiét ké trong
CTDPT [H1.01.01.03].

Hoc vién c6 hé théng theo ddi, giam sat ty 1¢ tot nghiép, thoi gian t6t nghiép cia
ngudi hoc. Trong d6 Phong Gido vu 13 dau mbi trién khai phdi hop cung Phong Pao tao
theo doi, giam sat thoi gian tot nghiép ciia NH, danh gia ty 1¢ thoi hoc cta tat ca cac

CTDT. Pong thoi, Hoc vién c6 phin mém quan 1y dao tao edusoft trg giup giam sat ty 16
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thoi hoc, ty 16 hoc lai va ty 1& t6t nghiép [H11.11.01.04] va ban hanh Quy trinh quan 1y va
cap nhat CSDL sinh vién dé quan 1y va giam sat két qua hoc tap ctia SV [H11.11.01.03].

Hoc vién tién hanh ddi sanh thoi gian t6t nghiép trung binh cta SV nganh ATTT
v6i thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV cac nganh thudc khdi k§ thuat trong Hoc vién
va véi nganh ATTT céc trudong dai hoc khéc, cu thé tai Bang 11.6 va 11.7, Phuy luc 02.

Tai Bang 11.6 cho thiy két qua ddi sanh vé thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV
nganh ATTT cua Hoc vién thép hon so v61 cac nganh khac thudc khoi ky thuat cua Hoc
vién va thoi gian tdt nghiép trung binh ctiia SV nganh ATTT céc khéa dao dong tir 4,6
dén 5,1 nam va thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV nganh ATTT ¢ co sé Thanh phd
Ho6 Chi Minh c¢6 xu huéng dai hon co s6 tai Ha Noi. Thoi gian tot nghiép trung binh cao
hon thoi gian thiét ké 2-5 thang, su khac biét nay 1a khong nhiéu. Trong d6 su khac biét
thoi gian t6t nghiép voi thoi gian dao tao cla cac nganh k¥ thuat it hon so véi cac nganh
thuc khéi kinh té.

Tai Bang 11.7 cho thiy thoi gian tot nghiép trung SV nganh ATTT ctia Hoc vién so
voi cac truong dai hoc khac khong c6 khac biét nhiéu.

Phong Gi4o vu c6 bang tong hop nguyén nhan cham tt nghiép cua SV théng qua
bang théng ké cdc moén hoc c¢6 nhiéu SV khong dat cic mon hoc trong CTDT nganh
ATTT [H11.11.01.09].Theo két qua phan tich tr Phong Gido vu va Khoa, sé6 SV t6t
nghiép mudn c6 nguyén nhan cha yéu do nhiéu SV no cac hoc phan trong CTDT, cing
cac nguyén nhan khac nhu khong dat chuan dau ra tiéng Anh, khong c¢6 chung chi Gido
duc Quéc phong - An ninh, Gido duc thé chat, no hoc phi; mot s6 do hoan canh cé nhan,
mai di lam thém, chua biét lap ké hoach hoc tap nén thoi gian tbt nghiép bi cham.

Hoc vién t6 chtrc hop giita cac don vi dé phan tich nguyén nhan SV cham tot nghiép
dé tir d6 danh gia, dé xuat bién phdp hd trg ngudi hoc giam thoi gian hoc tap
[H11.11.02.02]. Nam 2022, Hoc vién di to chire hoi nghi danh gia chét luong dao tao cac
khoéa nhap hoc tir naim 2012 dén ndm 2017. Nguyén nhan SV tét nghiép mudn chu yéu la:
SV con chua trd ng xong cac mon hoc; ng hoc phi, ng chung chi GDQP, GDTC, ng CBR
tiéng Anh (theo bao cao cua Phong Gido vu ty 1€ ng Tiéng Anh cua SV Hoc vién 29,2%
(Co so Ha Noi 1a 36,8%, Co s& Thanh phé H6 Chi Minh 1a 14,7%), trong d6 nganh
ATTT 14 8,3% (Co s Ha Noi 14 3,1%, Co s& Thanh phd HO Chi Minh 1a 5,2%).

Tir cac phan tich trén, Khoa ATTT cung cac don vi trong Hoc vién dé xuat cac giai

phap dé giup SV tét nghiép ding thoi han va rat ngan thoi gian hoc tap, cu thé nhu sau:
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- Sau mdi hoc ky, Hoc vién di canh bao toi tmg SV bi cham tién do, SV con ng
mon hoc dé nim thong tin va hoan thanh chuong trinh ding thoi han [H11.11.02.03].

- Té chirc hoc ky phu trong tirng ndm hoc va mdé 16p hoc lai, hoc cai thién diém vao
hoc ky chinh va hoc ky phu (Hoc ky hé) dé SV c¢6 thé ding ky hoc lai nhitng mén chua
dat, hoc cai thién diém hodc dang ky hoc vuot rut ngén thot gian hoc tap. Ngoai 02 hoc
ky chinh, tuy thudc vao diéu kién thuc té cua Hoc vién va nhu cau cua SV ma Hoc vién
t6 chtc thém hoc ky he (con goi 1a hoc ky phu), thoi gian hoc tap 13 02 thang hé hoan
toan tu nguyén, khong bt budc nhim muc dich dap tmg nhu cau hoc tp, ting tién do
hodc cai thién diém cho SV [H11.11.02.04]. Hoat dong nay nhan dugc su ung ho va tham
gia hoc tap nhiét tinh cua hau hét SV céc khoa, cac nganh dao tao trong Hoc vién. Déng
thoi, Hoc vién yéu cau cac cb van hoc tap, giao vién chu nhiém tu van sat sao dang ky
hoc lai cua SV.

- Hoc vién t6 chirc 2 ky xét t6t nghiép chinh cho SV (ky 1 vao thang 12, ky 2 vao
thang 8 hang nam) va 02 ky tot nghiép phu theo ting nim hoc sau khi SV hoan thanh hoc
ky he dé cai thién diém hoic hoc lai cac mon hoc chua dat [H11.1 1.02.05]. Viéc td chirc
cac dot xét tot nghiép nham dap tng kip thoi, nhanh chéng nhu cu cia SV, ting thém ty
1¢ SV tét nghiép ding han cia CTDT sau khi hoan thanh cac hoc phan chua dat.

- Trong céc budi 18 tong két cac khoa dao tao va phat bang tét nghiép SV cac khoa
[H11.11.01.10], Phong Gido vu tién hanh théng ké, phén tich ty 1& SV tét nghiép, thoi
gian t6t nghiép ctia ngudi hoc nganh ATTT. Bao cao da phan tich, danh gia ty 16 SVTN,
t6t nghiép ding ké hoach, thao luan, phan tich nguyén nhan sinh vién cham t6t nghiép,
danh gia hiéu qua cac bién phap hd trg nguoi hoc va cac kién nghi, dé xuat.

- Trong cac hodi nghi t6 chic hang nam, thong qua bao cdo tong két nim hoc
[H11.11.01.11]; ho so dai hoi chi doan 16p SV; bao cao tong két, phuwong hudng hoat
dong Poan Thanh nién theo nam hoc, cac y kién tham luén, cac ¢b van hoc tap, gido vién
cht nhiém dua ra nhitg dinh huéng dé hd tro SV trong hoc tip va NCKH [H8.08.04.11].
Dong thoi, tai bao cao tong két nam hoc cia Khoa ATTT hang nam, cac giang vién ciing
dé xudt cac bién phap hd trg SV trong hoc tip gitp SV tt nghiép dang thoi han
[H11.11.02.06].

- Can ctr quy dinh vé chuan dau ra tiéng Anh cho SV dugc 4p dung tir khoa 2014,
Hoc vién phdi hop véi Cong ty IIG to chirc cic chwong trinh ddo tao tiéng Anh theo
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chuan TOEIC quéc té cho SV CTDT nganh ATTT dé hd tro chuan dau ra tiéng Anh cho
SV, gitp SV tot nghiép ding thoi han [H11.11.02.07].

Hoc vién d3 thong bao sém ké hoach dao tao hoc ky tiép theo dé SV bd tri sip xép
va t6 chtrc tap huin nghiép vu cho hé théng ¢ vén hoc tip/gido vién cha nhiém dé quan
1y, theo do1 va hudng dan SV cham tién do [H11.11.02.08]. Déng tho1 Hoc vién cling
xem xét, diéu chinh Quy dinh vé cong tic CVHT cho phu hop véi viée quan Iy SV trong
thoi ky chuyén doi s6 [H8.08.03.06].

Mic du Hoc vién c6 nhiéu bién phap hd tro dé gitip cho SV tét nghiép ding thoi
han, nhung mot s6 SV chua chu dong voi ké hoach hoc tap cua ca nhan, mac du da hoan
thanh cac hoc phan trong CTDT nhung chua hoan thanh cac diéu kién chuan dau ra.
Pong thoi, Hoc vién ciing chua co SV tot nghiép sém so vai thoi gian thiét ké cia CTDT
nganh ATTT.

2. Biém manh

Hoc vién va Khoa ATTT c6 quy dinh rd rang, c¢6 co ché gidm sat chit ché ty 18 t6t
nghié¢p, thoi gian tot nghiép, tao moi diéu kién thuan loi, kip thoi dé SV tt nghiép dung
tién do.

3. Piém ton tai

Mic du da trién khai ddo tao theo hoc ché tin chi tir nam 2012, song cho dén nay
Nganh ATTT van chua c6 SV t6t nghiép sém so véi thoi gian thiét ké caa CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2024-2025, phong CT&CTSV phdi hop véi cac khoa t6 chirc hoi
nghi tong két hiéu qua cac bién phap hd trg NH rit ngin thoi gian t6t nghiép va hudng
dan d6i ngii CVHT tich cuc hd tro SV chu dong trong xay dung ké hoach hoc tip, ding
ky hoc phan dé han ché s6 luong SV t6t nghiép mudn va c6 duoc SV tdt nghiép som so
v6i ké hoach, phut hop véi phuong thire dio tao theo tin chi.

5. Tw danh gida: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 11.3: Ti 1& ¢6 viéc 1am sau tot nghiép duogc xac lap, giam sat va ddi sanh dé
cai tién chét luong

1. M6 ta hién trang

Theo Quy dinh chirc ning, nhiém vu quyén han, co ciu t6 chirc Phong CT&CTSV
ban hanh theo Quyét dinh s6 622/QD-HV ngay 08/08/2018 [H11.11.03.01] va Quy dinh

chtrc nang nhi¢m vy quyén han va co cau t6 chic Phong Cong tac sinh vién thudc co so
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dao tao Hoc vién tai Thanh phé HO Chi Minh ban hanh theo Quyét dinh s6 326/QDb-HV
ngay 31/3/2016 [H11.11.03.02], Phong CT&CTSV/Phong CTSV (sau day goi chung la
Phong CT&CTSV) c6 chuc nang, nhiém vu thuc hién khdo sat tinh trang viéc lam SV
sau khi tdt nghiép tai cac co so dao tao cuia Hoc vién.

Quy dinh lay y kién vé tinh trang viéc 1am cta sinh vién sau khi tot nghiép tai Hoc
vién duoc ban hanh theo Quyét dinh sb 642/QD-HV ngay 09/08/2018 [H10.10.01.04] da
quy dinh cu thé vé quy trinh, biéu miu khao sat; d6i tugng khao sat; phuong phap khao
sat va cac tiéu chi khao sat. Theo d6, quy trinh khao sat viéc lam dbi voi sinh vién tot
nghiép gdm cac budc sau: (i) Xay dung ké hoach khao sat; (i) Trinh giam ddc phé duyét;
(iii) Thuc hién khao sat; (iv) Xir 1y, thong ké s6 lidu; (v) Viét bao céo két qua hao sat; (vi)
Trinh 1dn dao hoc vién phé duyét; (vii) Cong bd két qua khao sat; (viii) Cac don vi lap ké
hoach cai tién; (ix) Luu hd so. Péi twong khao sat 1a SV hé dai hoc chinh quy di t6t
nghiép tai Hoc vién va c¢6 2 phuong phap khao sat 1a khao sat tryc tiép bang phiéu khao
sat va tryc tuyén qua mi QR Code.

Mau phiéu khao sat SVTN cua Hoc vién bao gom cac tiéu chi khdo sat vé tinh trang
viéc lam, mirc thu nhap, linh vuc cong tac, loai hinh lam viéc cua SV sau khi tdt nghiép
ra truong, van dé SV ra trudong lam “dung nghé” (lién quan téi nganh duoc dao tao) hoic
“trai nghé” (nhiing cong viéc it hodc khong lién quan tdi kién thirc duge dao tao), thu
nhap binh quan/thdng cia SV tot nghi¢p, mic d§ rng dung kién thire duoc dao tao vao
cong viéce, ... [H11.11.03.03].

Hoc vién da ban hanh quy dinh lay y kién phan hdi cta cac bén lién quan vé chat
lugng dao tao theo Quyét dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021. Vin ban nay quy dinh vé
cac ddi twong khao sat, quy trinh thu thap thong tin, bd cong cu 14y ¥ kién, phan tich két
qua, dé xuat kién nghi, ky han 13y y kién cac bén lién quan... Trung tim KT&DBCLGD
1a du méi thuc hién cac khao sat tai Hoc vién [H10.10.01.07].

Tir ndm 2019, Phong CT&CTSV dinh ky 2 1an trong nam, t6 chtrc khao sat viéc
lam cua sinh vién sau khi tot nghiép tai 18 phat bang vao khoang thang 4 va thang 11
hang nam. D6i véi nhimng sinh vién khong dy 18 phat bang ma nhan bang truc tiép tai
Phong Dao tao, Hoc vién ciing to chirc phat phiéu khao sat khi sinh vién tot nghiép dén
nhan bang dé dam bao sinh vién cung cdp dir liéu vé tinh trang viéc 1am khi dén nhan
bang. Qua khao sat giup Hoc vién nim duoc tinh hinh viéc 1am cua sinh vién sau khi t6t

nghiép ra trudng tir 6 dén 12 thang, dic biét c6 duoc cc thong tin vé sy phu hop cong
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viéc cua SV vé6i CTDT, nhitng k§ ning SV con thiéu can bd sung trong qua trinh 1am
viéc, nhitng gop y cta SV lién quan dén chuong trinh ddo tao nganh ATTT dugc thé hién
qua bao cdo két qua khao sat SVTN hang nam [H11.11.03.04].

Céc sb liéu thdng ké khao sat dugc tong hop, luu trit trén hé thdng phan mém quan
Iy dir liéu khao sat SV tét nghiép va c6 thé xuét file dir liéu dudi dinh dang excel thanh
danh sach sinh vién tot nghi¢p tai Hoc vién c6 viéc lam giai doan 2019 - 2023 khi thuc
hién céc bao cdo theo yéu cau cia BO GD&DT [H11.11.03.05].

Noi dung bao cdo két qua khao sat SVIN cac nim tir 2019 - 2023 cua Phong
CT&CTVS cho thay: Ty 1& SV tot nghiép nganh ATTT tham gia tra 161 phiéu hoi ¢ cac
dot khao sat dao dong tir 90% - 93% so v&i s6 SV tot nghiép duoc khao sat; ty 186 SV
nganh ATTT co6 viéc lam dao dong tir 88,24% - 100% va ty 1€ co viéc lam sau khi tbt
nghi¢p 1 ndm cua nganh ATTT dugc trinh bay ¢ Bang 11.8, Phu luc 02.

Dinh ky vao cubi thang 12 hang nim, Hoc vién tong hop béo céo khao sat viéc 1am
ctia SV sau khi tot nghiép tur cac s6 liéu khao sat duoc thuc hién trong nam va gui Bo
GD&DT [H11.11.03.06] va cong khai danh sach viéc lam SV sau tot nghiép trén Website
cua Hoc vién tai dia chi: https://portal.ptit.edu.vn/bao-caotinh-hinh-viec-lam-cua-sinh-
vien-tot-nghiep-2020-cua-hoc-vien-cong-nghe-buuchinh-vien-thong/.

Ty 1& thu nhap binh quén cua sinh vién nganh ATTT t6t nghiép giai doan 2019-
2023 cua hoc vién duoc thé hién & Bang 11.9, Phu luc 02.

Hoc vién di tién hanh dbi sanh ty 1€ SV ¢6 viéc lam gitra nganh ATTT trinh d6 dai
hoc véi ty 1€ SV c¢6 viéc lam cac CTDT trinh d¢ dai hoc khac tai Hoc vién, cu thé tai
Bang 11.10, Phu Iuc 02. Qua bang thong ké cho thay ty 1& SV ¢6 viéc 1am nganh ATTT
ludn twong dwong véi cac CTDT thudce khdi nganh kinh té, cao hon khdi nganh ky thuat
trong Hoc vién. Tuy ty 1 c6 viéc 1am cua SV nganh ATTT kh4 cao, nhung van con ty 1&
nh6 SVTN sau 1 ndm chua tim duoc viée 1am phu hop véi nganh nghé dao tao.

Hoc vién ciing tién hanh dbi sanh ty 16 SVIN c6 viéc 1am CTPT nganh ATTT véi
cung nganh dao tao cia cac truong dai hoc khac nhu Truong Pai hoc Bach khoa, Dai hoc
ba Nflng, Pai hoc Bach khoa Ha Noi, Truong Pai hoc Cong ngh¢ Thong tin, Pai hoc
Qudc gia Thanh phd HO Chi Minh. S liéu cu thé tai Bang 11.11, Phu luc 02. Két qua ddi
sanh cho thay ty 1& sinh vién t6t nghiép c6 viéc 1am cia cac co s& gido duc la tuong

duong.
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Hoc vién d3 trién khai thuc hién cac khao sat chét luong vé nguoi hoc sau khi tdt
nghiép vé6i dbi twong khao sat 1a cyu sinh vién, nguoi sit dung lao dong chuyén gia nhu:
B4o céo két qua khao sat SV nim cudi vé CTDT, CTDH nganh ATTT [H10.10.01.15] va
bang tong hop v kién khao sat cac bén lién quan vé chwong trinh day hoc nganh ATTT
nam 2020 va 2022 caa Khoa ATTT [H10.10.01.16]; Bao cao khao sat chét lugng sinh
vién t6t nghiép va nhu cau tuyén dung nim 2021 va 2022 cia CSHV [H10.10.01.21]. Két
qua khao sat cho thay mirc d hai long cta nha tuyén dung d6i voi cuu SV (%) trung binh
3 nam 2019-2021 véi cac tiéu chi: Kién thire, k§ nang chuyén mén dat 82,32%; ¥ thirc to
chtrc ky luat dat 85,79%; nang luc td chirc va diéu hanh cong viec dat 81,89%; kha nang
tiép can nhanh cong viéc dat 78,01%; tinh nang dong, sang tao trong cong viéc dat
81,93%; tinh than hoc tap, cau tién dat 79,93%; y thure tap thé cong dff)ng dat 87,01% va
trinh d§ ngoai ngtt, tin hoc dat 67,82%. Két qua khao sat khéng dinh Khoa ATTT va Hoc
vién c6 co ché giam sat va sir dung thong tin phan hoi tir cac bén lién quan; ty 18 co viéc
lam hang nam ciia SV t6t nghiép thuoc CTDT nganh ATTT khé cao (trén 68%), s6 c6
viéc 1am dung nganh ddo tao trén 78%; thu nhap trung binh tap trung chil yéu trong
khoang 10-15 triéu ddng/thang.

Dé hd trg sinh vién tot nghiép co6 viéc lam, hang nam, Hoc vién va khoa ATTT to
chtic cac hoi nghi, hoi thao voi cac doanh nghiép co tiép nhan SV tot nghiép nganh
ATTT va thong qua cac ngay hdi viéc lam do Hoc vién t6 chirc dé théo luan vé tinh hinh
viéc lam cua SV nganh ATTT [H11.11.03.07]. Nam 2020, Hoc vién t6 chire Hoi nghi ban
tron v6i cac doanh nghiép tuyén dung lao dong duoc t6 chirc ngdy 18 thang 11 nim 2020
voi sy tham gia cia dai dién ctia 21 doanh nghiép trén dia ban cac tinh phia Bic
[H11.11.03.08] voi ndi dung phan tich nguyén nhan, bién phap dé hd tro hiéu qua SV
trong tim kiém viéc 1am va cac k§ ning mém can bd sung cho SV sau khi tot nghiép (viét
email, 1am viéc theo deadline, giao tiép, k¥ ning tiéng Anh, ...), ciing nhu hd tro sinh vién
trong bdi dudng k§ ning mém va ctr chuyén gia, ldnh dao doanh nghiép phdi hop tham
gia giang day cic chuyén dé trong CTDT nganh ATTT.

Trong giai doan 2019-2023, Hoc vién va Khoa ATTT thuc hién cac giai phap hd tro
SV tim vi¢c 1am qua cac hoat dong cu thé nhu: (1) T chirc cac khoa hoc tang cuong ky
nang thuc hanh, kién thuc thyc té, k¥ ning mém, k¥ ning giao tiép trong phong van xin
viéc, k¥ nang viét ho so xin viéc, k§ ning quan 1y ban than; (i) T6 chirc moi dai dién co

quan tuyén dung lao déng dén giao luu gi6i thiéu nhu cau tuyén dung ciing nhu yéu cau
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nang lyc va k¥ ning nghé nghiép cua tng vién; (iii) Pinh ky hang nim té chic “Chuong
trinh hoi thao tuyén dung” véi su tham gia ctia cac doanh nghiép (iv) Hop tac voi doanh
nghiép tiép nhan SV dén thuc tap cudi khoéa (Bién ban thoéa thuan voi Cong ty C6 phan
Vién thong FPT; Cong ty C6 phan tip doan cong nghé CMC; Coéng ty TNHH HINORI
TECHNO; ...). Thong qua cac hoat dong nay, Phong CT&CTSV va khoa ATTT thuong
xuyén trao ddi voi cac doanh nghiép nhim nim bit thong tin vé chat lwong dao tao cua
Hoc vién, danh gia nang lyc, phém chét ciia SV tt nghié¢p cua Hoc vién tur do tiép thu va
c6 bién phap cai tién, khic phuc cac bt cidp néu c6 nhim muc tiéu nang cao ty 18 SV ¢6
viéc 1am va c6 nang luc, k§ nang dap tng nhu ciu cong viéc cta doanh nghiép.

Két qua thao luan vé ty 1& SV tot nghiép co viéc lam sau 1 nim t6t nghiép
va két qua ddi sanh giip Hoc vién/Khoa dy doan nhu cau x3 hoi va xu hudng viéc
lam cua SV thuoc CTPT nganh ATTT, chi ra nguyén nhan mot bd phan nhat dinh SV tot
nghiép chua cé viéc lam; tir 46 dé xuét cac giai phap dé tang hon nita ty 1& nguoi hoc tét
nghiép c6 viéc 1am cua CTDT, nhu thiét 1ap cac kénh thong tin két ndi giita cyu SV va
SV trong khoa, kénh lién lac véi cac doanh.

2. Biém manh

Cong tac khao sat, bao cdo, phan tich vé tinh trang viéc lam cia SVTN duoc thuc
hién hang nam va c6 hé théng CNTT hd trg dam bao sd liéu khach quan, trung thuc va
khoa hoc. Ty 1€ SVTN nganh ATTT c¢6 viéc lam cao va tang dan hang nam.

3. Piém ton tai

Van con ty 1& nhé SVTN sau 1 ndm chua tim dugc viéc 1am phu hop véi nganh dao
tao.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2024-2025, phong CT&CTSV phdi hop véi khoa va Poan Thanh
nién Hoc vién tiép tuc nghién ctru cac giai phap phu hop véi sy phat trién cua thi truong
lao dong dé hd trg SVTN tim duoc viée 1am va lam viée ding véi nganh duogc dao tao.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 11.4: Loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru cia nguoi hoc dugce
xac lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién chat lugng.

1. M6 ta hién trang

Loai hinh va s6 luong céc hoat dong NCKH ctia SV dugc quy dinh tai Piéu 4, Quy
dinh vé hoat dong NCKH cua sinh vién ban hanh theo Quyét dinh s6 630/QD-HV ngay
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21/8/2008 va Quyét dinh s6 521/QD-HV ngay 17/7/2020 cua hoc vién [H11.11.04.01],
[H11.11.04.02]. Theo do, héng nam nguoi hoc thuc hién cac loai hinh NCKH: (i) Tham
gia thuc hién dé tai NCKH danh cho SV; (ii) Tham gia cac hoi thao khoa hoc danh cho
SV & céc cap; (iii) Cong bd cac két qua NCKH trén céc tap chi khoa hoc; (iv) Tham gia
cac cudc thi vé KHCN; (v) Tham gia nhom nghién ctru do GV 1am cha tri dé tai; (vi)
Tham du céc budi béo céo seminar duge td chitc & céac cép tai Hoc vién (b0 mon, khoa,
Hoc vién).

Quy dinh vé hoat dong NCKH da quy dinh trinh tu thu tuc, quy trinh trién khai thuc
hién hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién. Vi¢c trién khai NCKH thyc hién theo
quy trinh gdm cac budc: (i) Khoa thong bao cho GV va SV ding ky thuc hién dé tai
NCKH; (i) Khoa dé xuat dé tai, xac dinh danh muyc d¢é tai; (ii) Hoi dong khoa hoc cia
khoa s& duyét danh muyc dé tai, dé xuat kinh phi, phan cong GV hudng dan; (iii) Khoa
dang ky ké hoach v&i Hoc vién; (iv) Phong Quan ly KHCN&HTQT 1a don vi dau moi
téng hop, trinh 1anh dao hoc vién; (v) Lanh dao hoc vién phé duyét ké hoach thuc hién dé
tai NCKH cua SV tung khoa/by mon; (vii) SV tham gia cac hoat dong KHCN dudi su
dinh huéng, hd tro, huéng dan cia GV.

Can ctr Thong tu 19/2012/TT-BGDDT ngay 01/6/2012 cta Bo truong BoO GD&DT
vé viéc ban hanh Quy dinh vé hoat dong nghién ctru khoa hoc cuia sinh vién trong cac co
so giao duc [H11.11.04.03] va dé dinh hudng cho cac hoat dong KHCN cua GV, NCV,
NH, Hoc vién ban hanh Chién lugc phat trién  KHCN giai doan 2017-2022
[H11.11.04.04], Hoi déng da ban hanh Nghi quyét vé Chién luoc phat trién caa Hoc vién
giai doan 2021-2025 tam nhin 2030, trong do xac dinh cu thé cac hoat dong KHCN voi
loai hinh va sb lwong san pham NCKH ma GV, NCV va NH tai Hoc vién phai thuc hién
[H1.01.01.10]. Trén co sé quy dinh ctia Hoc vién vé hoat dong NCKH cua SV, héng nam
Hoc vién da xay dung ké hoach tai chinh cho trién khai cong tac NCKH, trong d6 c6 hoat
dong NCKH cua SV.

Hoc vién giao nhiém vu cu thé cho cac don vi trong viéc td chirc quan ly, giam sat
cac hoat dong NCKH cua NH, cu thé: Khoa ATTT duoc giao nhiém vu td chire cho SV
cua khoa dang ky cac hoat dong KHCN hang nam, bao céo lanh dao hoc vién phé duyét
va td chirc thue hién va ndi dung nay dugc quy dinh cu thé tai Quy dinh churc nang nhiém
vu cua Khoa ATTT [H11.11.04.05]; Phong Quan ly KHCN&HTQT la don vi chirc ning

dugc giao nhiém vu quan 1y, cac hoat dong NCKH ctia nguoi hoc, c6 nhi¢m vu xay dung
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cac van ban quan 1y, huéng dan t6 chic thuc hién cac hoat dong KHCN d6i véi NH trong
toan Hoc vién [H11.11.04.06].

Phong Quan Iy KHCN & HTQT, khoa va GV hudéng dan co trach nhiém
quan ly, giam sat cac hoat dong nghién ctru cua SV, ndi dung giam sat duogc thuc hién
theo quy dinh tai Quy ché quan Iy dé tai KHCN duoc Hoc vién ban hanh nim 2020
[H11.11.04.07]. Theo quy dinh, viéc t6 chirc thyc hién cac dé tai NCKH cua SV tir khi
dang ky, xét duyét, dén nghiém thu, cong nhan két qua dugc huong din va t6 chtc trién
khai day du, chi tiét theo dang quy trinh, quy dinh, thé hién tai hd so quan ly dé tai
NCKH cua SV hang nam dugc luu tai Phong Quan ly KHCN & HTQT. Sau khi dugc
giao nhiém vu nghién ctru, chu tri dé tai va GV huéng dan trién khai thuc hién dé tai theo
quy trinh: x4y dung va bao vé dé cuong; sau khi dé cuong duoc thong qua, GV hudng
dan SV thuc hién dé tai; sau d6 phdi hop Phong Quan Iy KHCN&HTQT kiém tra tién do
thuc hién dé tai NCKH cua SV, theo ddi tién do NCKH ctia SV. Sau khi hoan thanh
nghién ctru, chu tri d8 tai to chic hoi thao bao cdo hudng thyuc hién/két qua dat duoc; GV
huéng dan goép y hoan thién dé tai; Khoa to chirc nghiém thu dé tai v6i sy tham gia cia
Phong Quéan Iy KHCN&HTQT; Khoa guri hd so xac nhan hoan thanh dé tai cho Phong
Quan Iy KHCN&HTQT va thanh quyét toan dé tai theo quy dinh. Noi dung nay duoc thé
hién qua quyét dinh giao ké hoach kinh phi dé tai NCKH cua sinh vién cac nam tir 2019
dén nam 2023 cho Khoa ATTT va CNTT2 [H11.11.04.08] va ho so quan 1y dé tai NCKH
cua SV hang ndm luu tai Van phong khoa, phong QL KHCN&HTQT (bd phan thu vién)
[H11.11.04.09].

Ddi v6i cac dé tai dat két qua loai xuat sic, Hoc vién s& in 4n trong cac tai li€u bao
c4o/ ky yéu tai hoi nghi NCKH SV hang nim [H11.11.04.10], t6 chuc trao thuéng cho
SV ¢ dé tai dat loai xuat sac [H11.11.04.11] va dang ky tham gia xét thuong dé tai
NCKH SV véi Bo GD&DT [H11.11.04.12].

DPé dam bao nguyén tic trong viéc tham gia hoat dong KHCN cua NH, Hoc vién
ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan va ung xu dao duc trong hoat dong KH&CN cua Hoc
vién theo Quyét dinh s 1023/QD-HV ngay 22/11/2018 [H11.11.04.13] va giang vién
huéng dan thuong xuyén, kiém tra nhac nho, huéng din SV thuc hién dé tai hoan thanh
ding tién do, dam bao hiéu qua, chit luong va giup SV tranh dugc tinh trang thuc hién dé

tai cham tién d6 hay nghiém thu khong dat yéu cau.
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Téng két giai doan 2019-2023, vé hoat dong KHCN cta SV nganh ATTT ¢ 170
luot SV tham gia thyc hién 93 dé tai NCKH (chiém ty 1& 17,54% téng s SV nganh
ATTT), trong d6 12 SV tham gia dé tai cip b va dat giai tai cac cudc thi chuyén nganh
ATTT do Hoc vién va cac don vi td chire [H11.11.04.14] va dat 07 giai thuong SV
nghién ctru khoa hoc, sang tao [H11.11.04.15]. No1 dung céac hoat dong NCKH cua SV
luén duoc dinh huéng gin véi linh vire duge dao tao, voi hudng nghién ciru tng dung va
chuyén giao cong nghé va muc tiéu phat trién cia Nganh ATTT.

Can cu Quy ché chi tiéu ndi bd Hoc vién cua Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb
1233/QP-HV ngay 31/12/2019 [H11.11.04.16], kinh phi danh cho NCKH néng cao chét
luong dao tao cua Hoc vién dugc huy dong tu nhiéu nguff)n nhu khac nhau: kinh phi su
nghiép cua nha nudc; kinh phi hop tac voi cac dia phuong, doanh nghi¢p; kinh phi hop
tac qudc té vé NCKH va kinh phi tir hoat dong chuyén giao cac san phim khoa hoc va
cong nghé. Quy dinh con hd tro mot dé taii NCKH cua SV tir 1,5 - 2 tridu dong; nhiing dé
tai co tinh rng dung cao hodc c6 bai bao khoa hoc dang trén tap chi uy tin, c6 thé duoc
hd tro kinh phi 1én dén 5 triéu déng. Ngoai ra, Hoc vién da khuyén khich, tao co ché cho
céc khoa, GV, SV thuc hién cac dé tai NCKH SV tur nguén kinh phi tai trg cua cac doanh
nghiép.

Pé h tro hoat dong KHCN cua SV, trong cac nam 2019 va 2020, Hoc vién xtc tién
tham gia 03 chuwong trinh khéi nghiép theo dé an 844 ctia Nha nudc véi kinh phi twong
duong 3 ty VNP [H11.11.04.17] va thanh 1ap Trung tdm Khai nghiép dbi voi SV Hoc
vién vao thang 06 nim 2021 dé qua dé phat dong phong trao sang tao va khai nghiép
trong SV Hoc vién [H11.11.04.18].

Hoc vién da thanh lap cac Cau lac bo cac nha khoa hoc tré Hoc vién truc thudc
Poan Thanh nién Hoc vién dé thic day hoat dong nghién ciru cua ngudi hoc
[H11.11.04.19].

Trong 5 ndm, Hoc vién da dau tu trén 1,365 ty VNb dé thuc hién dé tai, tham gia
héi nghi hdi thdo, dang bai bao trén tap chi khoa hoc, mua trang thiét bi, nguyén vat li¢u
phuc vu hoat dong NCKH cua SV, trong d6 dau tu cho SV nganh ATTT khoang 585
triéu VND.

Khoa ATTT da thyc hién ddi sanh két qua NCKH hang nim ctia nguoi hoc CTDT
nganh ATTT véi két qua NCKH cua nguoi hoc cac CTDT khéc ctia hoc vién, cu thé tai
Bang 11.12, Phu luc 02. Két qua d6i sanh cho thiy sé lugng SV tham gia NCKH hing
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nim cua cac CTDT trong hoc vién khdi nganh ky thuat 1a kha twong dwong nhau, hang
nam, SV nganh ATTT cua hoc vién thuc hién dugc tir 8-24 dé tai NCKH.

Khoa ATTT da thuc hién dbi sanh ty 1€ SV NCKH nganh ATTT ctia Hoc vién véi
nganh ATTT/CNTT cua cac trudong dai hoc khac, cu thé tai Bang 11.13, Phu luc 02. Két
qua ddi sanh cho thay, ty 16 SV nganh ATTT cua Hoc vién tham gia dé tai NCKH ¢ mirc
kha so voi cac truong dai hoc khéc.

Pé thuc day hoat dong NCKH cta SV, Hoc vién di c6 chinh sach hd trg kinh phi
cho SV thuc hién dé tai NCKH vé&i mirc hd tro 13 5 tridu dong/dé tai cho khdi ky thuat va
1,5 triéu dong cho khéi kinh té - x3 hoi, dé tai tham dy thi NCKH dat giai duoc cong
diém rén luyén dé xét hoc bong, khen thuong SV hang nam.

Két qua théng ké va doi sanh vé s lugng va loai hinh hoat dong NCKH cua SV
gitip Hoc vién/Khoa ATTT dy bao xu huéng SV tham gia NCKH, tir d6 xdy dung ké
hoach dinh huéng cai tién cong tac NCKH cua SV ciia Hoc vién trong nhitng nam ké tiép.
Déng tho1, con cho théy mét sb ton tai nhu hoat dong NCKH chi tap trung & cac SV co
két qua hoc tap kha, giéi, ma phong trao NCKH chua lan téa dén moi ddi twong SV cia
nganh ATTT; s6 luong loai hinh, san pham NCKH ctia SV chua phong phii; kinh phi chi
cho cac hoat dong NCKH cua SV con thap.

Khoa ATTT va phong QL KHCN-HTQT d4 c6 cac dé xuat dau tu NCKH phu hop
v61 kha ndng cua NH nhu thyc hién ké hoach cai tién dé tdng sb luong va chat lugng cac
hoat dong NCKH cua ngudi hoc thong qua viéc taing cuong kinh phi cho cac hoat dong
nghién ctru ctia ngudi hoc, vu tién nhing dé tai co tinh tng dung cao hoic c6 bai bao
khoa hoc dang trén tap chi uy tin, co thé duoc hd tro kinh phi 1én dén 5.000.000 déng.
Déng tho1, Hoc vién da thanh 1ap Cau lac bd cac nha khoa hoc tré truc thuoc Poan Thanh
nién hoc vién dé thic day hoat dong nghién ctru cta ngudi hoc theo Quyét dinh s
26/Qb-DTN ngay 28/10/2019 [H11.11.04.19].

2. Biém manh

Sinh vién nganh ATTT tich cyc tham gia NCKH va hang ndm, SV nganh ATTT
ctia hoc vién thyc hién dugc tir 8-24 & tai NCKH.

3. Piém ton tai

Hoat dong NCKH cua SV nganh ATTT chi tip trung ¢ cadc SV kh4, giéi, ma phong
trao NCKH chua lan rong dén moi d6i twong SV hoc nganh ATTT.

4. Ké hoach hanh dong
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Trong nim hoc 2024-2025, Hoc vién nghién ctru ban hanh cac ché tai ciing nhu
chinh sach nham khuyén khich tinh tich cuc ciia SV trong tham gia NCKH dé tao ra
nhiéu loai hinh va san phdm NCKH sinh vién; Khoa c6 bién phéap tin dung tbi da cac
ngudn kinh phi huy dong tir x3 hoi, doanh nghiép dé hd trg va khuyén khich SV thuc hién
va tham gia cac dé tai NCKH gan véi cac linh vuc chuyén mén duoc dao tao.

5. Tw danh gia: Murc dat dugc cua ti€u chi: 5/7.

Tiéu chi 11.5: Mtrc d6 hai 1ong ctia cic bén lién quan duoc xac lap, giam sat va d6i
sanh dé cai tién chit luong.

1. M6 ta hién trang

Viéc khao sat, thong ké, phan tich, danh gid mutc do hai 10ng cua cac bén lién quan
vé hoat dong NCKH, dao tao, dich vu hd trg giang vién, ngudi hoc, co s vat chat duge
thue hién theo cic van ban: Quy dinh 13y ¥ kién phan hoéi cua nguoi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién ban hanh theo Quyét dinh s6 861/QD-HV ngay 23/11/2015
[H10.10.01.03]; Quy dinh ldy ¥ kién vé tinh trang viéc 1am cua sinh vién sau khi t6t
nghiép tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sd 642/QP-HV ngay 09/08/2018
[H10.10.01.04]; Quy dinh vé cong tac khao sat y kién ctia ngudi hoc vé cong tac dam bao
diéu kién CSVC phuc vu ngudi hoc tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh sb 755/Qb-
HV ngay 25/09/2018 [H10.10.01.05]; Quy dinh khao sat CSVC phuc vu cong tac quan 1y,
giang day va NCKH tai Hoc vién ban hanh theo Quyét dinh s 1059/QD-HV ngay
30/11/2019 [H10.10.01.06]; Quy dinh tam thoi 1ay ¥ kién phan hoi cac bén lién quan ban
hanh theo Quyét dinh s6 519/QD-HV ngay 22/6/2021 [H10.10.01.07] va Quy dinh xay
dung, cai tién va phat trién CTDT ban hanh theo Quyét dinh s 393/QD-HV ngay
23/03/2022 [H10.10.01.08].

Theo Quy dinh chirc nang, nhiém vu cua Trung tim KT&DPBCLGD, Trung tdm c6
nhiém vy “Té chirc cong tac tw danh gia chat luong gido duc. Huéng dan cong tac tu
danh gia & cac don vi va tong hop danh gia chat luong gido duc Hoc
vién”(https://portal.ptit.edu.vn/co-cau-to-chuc/trung-tam-khao-thi-va-dambao-chat-
luong-giao-duc/) [H6.06.06.08].

Can cir cac van ban néu trén, cac don vi dau mbi duoc phan cong trién khai cong tac
khao sat mirc d6 hai long cua cic bén lién quan, trong d6 bao gdm: xay dung cong cu,
xay dung ké hoach va khao sat, danh gia murc d6 hai long ctia cac bén lién quan vé cong

tac dao tao, NCKH va PVCD cua Hoc vién. Cong cu khdo sat do cac don vi xay dung
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phu hop vo1 cac linh vuc khao sat; mdt ) trong d6 duogc 4n dinh thanh cac biéu mau
phiéu khao sat c6 thé sir dung dé d6i sanh giita cac nam va ddi sanh véi cac co so gido
duc BH khac.

Trén co s& muc dich va déi twong can thu thip thong tin phan hdi, viéc khao sat
duoc tién hanh theo cac hinh thirc khao sat tryc tuyén hodc phat phiéu khao st truc tiép
v6i cong cu sir dung ldy v kién phan hoi 1a phiéu khao sat, duoc thiét ké & dang cdu hoi
vé muc hai 1ong/mtc déng v cua nguoi duoc hoi duge thé hién qua gid tri thang do 4
hodc 5 bac vé cac nodi dung: mirc do hai long ddi véi co sd vat chat, mire do hai long ddi
vo1 cong tac phuc vu hoc tdp SV, mirc do hai long vé hoat dong giang day cua GV, muc
do hai long vé hoat dong khoa hoc cong nghé; murc dé hai long vé moi truong lam viéc,
... [H10.10.01.11]. Viéc st dung da dang cac phuong phap thu thap thong tin nhu khao
sat nhu: phong van, phat phiéu hoi truc tiép, phong van dién thoai ciing da gitup cho viée
kiém tra chéo thong tin thu dugc. Tuy nhién, ndi dung mot ) phiéu khao sat chua that su
bao phui toan dién cac thong tin can thu thap dé co thé thu thap day du cac thong tin lién
quan vé muc do hai long cua cac bén lién quan vé “Hoat dong NCKH, dich vu hé tro GV,
NH, co s& vat chat..” dé lam co s& dé cai tién nang cao chit luong cac dich vu hd trg cua
cac don vi trong Hoc vién

Sau mdi dot khao sét, cac don vi dugc giao nhiém vu chu tri hoat dong khdo sat déu
tién hanh xur 1y thong tin phan hoi thu thap duoc; viét bao céo két qua, phan tich cac sd
liéu thu dugc vé sy hai long ciia cac bén lién quan dbi vé6i linh vue duge khao sat, dé xuat
céc kién nghi hudng dén cai tién chat luong cac hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong; phan tich, d6i sanh muc d6 hai 10ng cta cac bén lién quan gita cac nam hoc
va muc dd hai long gitra cac CTDT trong Hoc vién va guri bdo cdo lanh dao hoc vién va
cac don vi lién quan lam céan cu cho 1ap ké hoach cai tién chat lugng [H10.10.01.15-21].
Cu thé, Khoa da su dung két qua ddi sanh sy hai long cua nguoi hoc & cac hoc phén khac
nhau do cing mot GV giang day, hodc dbi sanh két qua khao sat cua nhiéu GV cung
giang day mot hoc phan, dé co ké hoach phan cong giang day, gop ¥ cho cai tién gidng
day & cac hoc ky sau hodc 1am co s& cho cong tac boi dudng GV, bb tri cong tac, danh
gia xép loai hang nam.

Hang nam, GV tham gia giang day chuong trinh nganh ATTT duogc Van phong
thuc hién khao sat y kién vé diéu kién, moi truong 1am viéc [H10.10.05.02]. Két qua

khao sat v6i tidu chi nhu cau dio tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu 1a 87,5% cho
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thiy Hoc vién di c6 nhitng chinh sach vé dao tao, boi dudng phu hop, gitp cho nguoi lao
dong nang cao duoc chuyén mon, nghiép vu trong qua trinh 1am viée; dbi v6i hoat dong
NCKH 1a 84,38%; cac tiéu chi con lai vé hé thong phong 1am viéc, phong hoc phong
chtrc nang; cac trang thiét bi hd tro hoat dong dao tao, nghién ctru va phuc vu cong dff)ng;
cong tac thu vién, tai liéu day va hoc, phong thi nghiém, thyc hanh va trang thiét bi hd trg
cac hoat dong dao tao va nghién cuu; hé théng cong nghé thong tin hd trg cho cac hoat
dong dao tao va nghién ctru va phuc vu cong déng; cong tac td chirc kiém tra, thi két thuc
hoc phan, céng tic hanh chinh gido vu khoa va ché dd, chinh sach cho ngudi lao dong dat
tlr 68,75% dén 97,5%.

binh ky hang ndm, Hoc vién thuc hién khao sat chét luong dich vu tai van phong
giao dich mot ctra qua hé théng khao sat truc tuyén dé SV danh gia vé chat luong dich vu
tai van phong mot ctra, tdc phong, thai d0 cua tirng can bg tiép nhan ho so va tu van cho
SV [H10.10.05.06]. Két qua khao sat cho thay cac ¥ kién dong ¥ va hoan toan déng y véi
nhan dinh: c¢6 96,7% d@)ng ¥y nd1 dung thu vién dap tng nhu clu vé co s& vt chét, phong
doc va cac trang thiét bi phuc vu cho viéc tra ctru tai liéu, c6 93% déng y vé diéu kién an
ninh cua ky tic x4 dam bao an toan: 76,6% dong y vé s6 thude duoc cung cdp sau khi
kham/so kham dap ung diéu tri bénh, 93,3% déng y vé diéu kién vé sinh an toan thuc
pham ctia nha an, cing-tinHoc vién sach s&, co 89,7% ¥ kién dong vé phong Thi nghiém
Thuc hanh duoc trang bi diy du dap tng nhu cau thuc hanh cac hoc phan trong chuong
trinh ddo tao. Qua sd liéu thong ké cho thiy, mac do hai long trung binh vé cac bén lién
quan dén co s& vat chét, chat lugng dich vu va moi truong tam 1y, xa hoi va canh quan
ctia Hoc vién cho thay khoang 90% céc ¥ kién duoc khao sat hai 1ong. Tuy nhién van con
mot sé ¥ kién ctia SV phan hoi chua tich cuc vé cong tac giao tiép voi SV tai Vin phong
mot cura.

Céc ¥ kién phan hoi cua doanh nghiép cé v nghia rat quan trong trong viéc diéu
chinh chuong trinh dao tao nganh ATTT cho phu hop vé6i nhu cau xi hdi. Doanh nghiép
c6 sir dung SV t6t nghiép nganh ATTT dénh gid cao kién thirc chuyén mén va van dung
kién thirc chuyén mén vao thuc tién ciia SV nganh ATTT, khoang 82% doanh nghiép
tham gia khao sat hai 1ong, danh gia cao ning lyc chuyén mén va van dung kién thic
chuyén mon vao thyc tién cong viéc [H11.11.05.01].

Trong giai doan 2019 - 2023, trong qué trinh diéu chinh CTDT dinh ky theo quy

dinh, Hoc vién, Khoa ciing nhu cac don vi khac déu can ctr vao y kién phan hoi vé sy hai
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long cua cac bén lién quan nhu ¥ kién GV, SV, nguoi st dung lao dong, cuu SV, cac
chuyén gia dé diéu chinh, cai tién CTDT va CDR, dé cuong hoc phén, cap nhat tai li¢u
hoc tap ... [H10.10.01.15].

Hoc vién tham gia Dy an tang cuong co hoi tiép can thi truong lao dong cho SV
Viét Nam” VOYAGE” [H8.08.04.17], theo bao cao dy an, hau hét nhitng ngudi dugc
khao sat cling thé hién su chép nhén cua ho ddi véi co sé ha tz‘ing, phong hoc, thiét bi, hé
théng tmg dung CNTT ma Hoc vién cung cap. Tuy nhién, van con mot sd luong dang ké
cac cAu tra 101 chi ra ring co sé ha ting dugc trang bi chua dugce ddy du (dao dong tir
9,2% dén 12,8% cau tra 161). biéu nay din dén thyc té 12 Hoc vién can c6 cai nhin téng
thé vé su day di cta co s ha tang dé cung cép va dau tu tot hon cho SV. Tiép thu nhiing
¥ kién nay, tir nam tir 2019 dén nay, Hoc vién da va dang khong nging cai thién diéu
kién co s vat chat dé dap ung nhu cau hoc tap, sinh hoat cua nguoi hoc.

Bio cao tong két cia Khoa ATTT va Hoc vién, ciling nhu qua cac hoi nghi CBVC
hang nim tao diéu kién CBGV déng gop ¥ kién vé cac hoat dong cua Hoc vién
[H11.11.05.02], [H11.11.05.03].

Tir viée xéac 1ap, giam sat két qua diéu tra mtrc d6 hai long cua cac bén lién quan,
Hoc vién va Khoa ATTT da tién hanh ddi sanh dé cai tién chat luong CTDT. Co s6 vat
chét cia Hoc vién duoc chu trong dau tu. Hé thong cong nghé thong tin ciia trudng dap
ung nhu cau cla nguoi hoc. Hién nay, tat ca hé théng may tinh dugc ndi mang Internet,
hé théng mang Internet va Wifi duoc sir dung mién phi trong toan trudng phuc vu hoat
dong dio tao va nghién ctru ciia GV va ngudi hoc. Két qua danh gia cua SV vé viée diéu
kién CSVC phuc vu cho viéc hoc tap cho théy, hau hét SV hai long vé hé th6ng cong
ngh¢ thong tin cua truong, cac trang thiét bi dap ung tot dwoc nhu cau phuc vu dao tao va
nghién ciru. Nhu vay, c6 thé thy viéc xac 1ap, giam sat két qua diéu tra mirc do hai long
ctia cac bén lién quan co6 ¥ nghia khoa hoc va thuc tién, gitip Hoc vién va Khoa ATTT c6
giai phap cai tién chat luong CTDT nganh ATTT.

2. Piém manh

Hoc vién d3 ban hanh hé théng cac vin ban dé khao sat mirc d6 hai long cta cac
bén lién quan vé hoat dong NCKH, dich vu hd tro GV, NH, co s& vat chét, ...

3. Diém ton tai

Nbi dung phiéu khdo sat chua that sy bao phii toan dién cic thong tin can thu thap

dé co thé thu thap day du cac thong tin lién quan vé muc d6 hai long cia cac bén lién
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quan vé “Hoat dong NCKH, dich vu hd trg GV, NH, co sé vat chat..” dé 1am co s& dé cai
tién nang cao chat lugng cac dich vu hd tro cta cac don vi/bd phan trong Hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2024-2025, Trung tim Khéo thi va Dam bao chat luong gido duc phdi hop
v6i cac don vi lién quan nghién ctru hoan thién cac mau phiéu khao sat dé c6 thé thu thap
dugce ddy du cac thong tin hitu ich tir cac bén lién quan phuc vu cho hoat dong cai tién
chat lugng cac hoat dong cuia Hoc vién.

5. Tw danh gia: Muc dat dugc cua tiéu chi: 4/7.

Két luin vé Tiéu chuin 11

Ty 1& thoi hoc va ty 1& tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh ciia ngudi hoc
thudoc CTPT nganh ATTT da dugc Hoc vién xac 1ap, giam sat theo quy dinh dao tao dai
hoc theo hé théng tin chi cua Hoc vién va quy trinh quan 1y dir li€u sinh vién tai Hoc vién.

Héng nam, Hoc vién da thuc hién di sanh ty 1€ sinh vién thoi hoc, ty 1€ sinh vién
t6t nghiép va tinh hinh viéc 1am cua ngudi hoc tot nghiép cia CTDT nganh ATTT voi
cac CTDT trinh d6 dai hoc khéac ctia Hoc vién va voi cac CTDT nganh ATTT/CNTT cua
cac CSGD khac trong nuée; ty 16 SV tot nghiép nganh ATTT c6 viée lam/cé viée lam
phu hop véi nganh dao tao dat mirc kha cao.

Quy dinh vé hoat dong nghién ctru khoa hoc cta sinh vién da néu rd cac loai hinh
NCKH dbi v6i SV va trinh tu thu tyc, quy trinh trién khai, giam sat viéc thuc hién dé tai
nghién ctru khoa hoc cuia sinh vién.

Mic du d3 trién khai dao tao theo hoc ché tin chi dugc nhiéu nam, song cho dén nay
van chua ¢6 SV nganh ATTT tot nghiép sém.

Dinh ky hang nam, Hoc vién d t6 chirc khao sat, thong ké, phan tich, danh gia muc
dd hai long cia céc bén lién quan vé hoat dong NCKH, dich vu hd tro gidng vién, ngudi
hoc, co s& vat chit.

Noi dung phiéu khao sat chua that sy bao phu toan di¢n cac thong tin can
thu thap dé co thé thu thip day du cac thong tin lién quan vé muc do hai 1ong cua
cac bén lién quan vé “Hoat dong NCKH, dich vu hd trg GV, NH, co so vat chat..”
dé 1am co s& dé cai tién nang cao chit luong cac dich vu hd tro cia cac don vi/bo
phan trong Hoc vién.

Tiéu chuin 11 ¢é 05 tiéu chi: 4,80/ 7.
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PHAN IIL. KET LUAN

Sau khi tién hanh ty danh gi4 1an thit nhat CTDT nganh ATTT trinh d6 dai hoc, Hoc
vién d3 rat ra cac két luén sau:

1. Tém tit nhirng diém manh va nhitng diém can phat huy cia chwong trinh
dao tao

1.1. Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuén dau ra cua chuong trinh dao tao

Muc ti€u cia chuong trinh dao tao nganh ATTT dugc xac dinh 10 rang va dugc thé
hién 10 trong ban mé ta CTDT vao cac nam 2020 va nam 2022. Cac muc ti€éu cua CTPT
nganh ATTT phu hop véi St mang va Tam nhin ctia Hoc vién qua cac giai doan khac
nhau va phu hgp véi muc tiéu cia GDDH.

Chuén dau ra (CBR) cua CTDT nganh ATTT duoc xac dinh va dugc thé hién cu thé
trong CTDT nganh ATTT cac nim 2020 va nim 2022. Hoc vién di c6 2 lan ban hanh
CPBR cta CTDT theo cic quyét dinh ban hanh CPR trinh ¢6 PH hé chinh quy theo hé
thdng tin chi nganh ATTT nam 2020 va nim 2022. CBR cia CTDT nganh ATTT da néu
cu thé vé kién thirc, k§ nang, murc tu cha va trach nhiém ddi v6i nguoi hoc (NH) tot
nghiép va trién vong viéc 1am trong tuong lai.

Khoa ATTT da c6 ké hoach khéo sat y kién cac bén lién quan (bao gdm céc nha
tuyén dung; can bo quan 1y (CBQL), giang vién (GV); cuu sinh vién (SV) va SV nam
cudi) vé CPR ciia CTDT nganh ATTT. Trong quy trinh ra soat diéu chinh CPR nam
2020, Khoa ATTT da khao sat y kién cua cac bén lién quan, bao gdm co quan, doanh
nghiép, cac chuyén gia, nha khoa hoc, giang vién va cyu sinh vién vé ban Dy thao CDR
dd duoc Ban Lanh dao Khoa dé xut.

1.2. Tiéu chuan 2: Ban mé ta chuong trinh dao tao

Ban mo td CTDT nganh ATTT cua Hoc vién ban hanh ndm 2022 ¢6 dr:iy du cac muc
ndi dung theo quy dinh va cé nhitng thay d6i vé ndi dung cac muc, dic biét 1a thay d6i
trong CDR va ciu trac CTDT.

100% BCCT CTDT cac hoc phan trong CTDT nganh ATTT c6 du cac thong tin
theo quy dinh va dugc dinh ky ra soat, bod sung/diéu chinh/cap nhat theo ké hoach cua
Hoc vién. Viéc cap nhat cac dé cuong hoc phﬁn duoc trién khai theo hai huong 1a cap
nhat s6 myc trong mdi dé cwong va cip nhat ndi dung dé cuong.

Ban mo ta CTDT va DCCT sau khi phé duyét chinh thirc dugce cong bd trén cong

thong tin dién tir cia Hoc vién. Déng thot, dugc cac GV gidi thi€u véi SV trong gio hoc
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dau tién ctia mdi hoc phan. Cac bén lién quan nhu co quan quan 1y, nha sir dung lao dong,
GV, NH, cyu NH v.v... déu co thé tiép can v6i ban mo ta CTDT nganh ATTT trén
website cua Hoc vién.

1.3. Tiéu chuan 3. Céu tric va ndi dung chuong trinh day hoc

CTDH nganh ATTT duoc thiét ké va dua vao sir dung dua trén cic yéu cau cua
CDR vé kién thirc, k§ niang, mirc tu chii va trach nhiém nghé nghiép.

Phién ban CTDH nam 2022 duoc thiét ké véi 150 tin chi v6i 54 hoc phan, bao gom
khéi kién thirc gido duc dai cuong (khong bao gdm gido duc thé chat va qudc phong an
ninh), khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép va khéi thuc tip va tot nghiép. Tat ca cac
hoc phan trong CTDH déu c6 su twong thich vé ndi dung va dap ung cu thé cho ting
CBR cta CTPT nganh ATTT duoc thé hién qua ma tran k¥ ning vé su dong gop cua
mdi hoc phﬁn cho CDR cua CTDT, dugc mo ta trong ban mé ta& CTDT ban hanh nam
2022.

1.4. Tiéu chuan 4. Phuong phép tiép can trong day va hoc

Hoc vién da ban hanh Triét Iy giao duc va muc ti€u giao duc, véi ndi dung: “Tri
thirc - Sang tao - Pao duc - Trach nhiém”. N§i1 dung Triét 1y gido duc, phu hop vé1 muc
tiéu ctia Hoc vién: Phat trién Hoc vién tr& thanh trung tam giao duc cua dat nude va khu
vuc, dinh hudéng ing dung vao nam 2030.

T6 hop cac phuong phéap giang day duoc thiét ké va thuc hién trong cic dé cuong
chi tiét hoc phan/mén hoc cia CTDT nganh ATTT twong d6i da dang va phu hop dé dat
duge CPR. Cac hinh thtrc day hoc duoc mé ta trong CTDH bao gdm thuyét giang, néu
van dé va giai quyét van dé, to chtc thao luan nhom, giao bai tap, giao chu dé mon hoc
hoc tiéu luan mon hoc dé SV 1am béo céo thuyét trinh, ting twong tac gitta GV véi SV,
xay dung bai giang dién tu, bai giang online c6 mo6 phdng.

CTDT nganh ATTT nam 2022 c6 dé cuong chi tiét hoc phﬁn mo ta ro viéc st dung
cac hoat dong day va hoc dugc da dang hda nham thac déy SV rén luyén cac k¥ nang lam
viéc nhom, tu duy doc lap, ky niang thuyét trinh, phan bién giai quyét van dé, giai quyét
cac bai toan thuc té. Mdi bai giang trong CTDT nganh ATTT déu néu cu thé hinh thirc tir
hoc, tu nghién ctru va trong d6 chi rd ndi dung chinh, nhimng yéu cau dbi véi nguoi hoc.
Hoc vién va Khoa thyc hién khao sat y kién cua cac doanh nghi¢p, cuu sinh vién, dé cai
tién chuong trinh va chét luong dao tao nham dap Gmg cac yéu cau ciia cac doanh nghiép.

1.5. Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc
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Hoc vién da ban hanh Quy dinh dao tao hé dai hoc chinh quy theo hé¢ théng tin chi;
ban hanh Quy dinh t6 chirc thi két thic hoc phan (trong d6 quy dinh vé viéc ra dé thi,
hinh thirc thi, chim thi va s 1in duoc dy thi két thuc hoc phan) ap dung cho thi két thic
hoc phr:in v6i cac hinh thirc trac nghiém, tu luan, van dap, viét tiéu luan, 1am bai tap 16n,
bao vé chuyén d¢, hodc két hop gitra cac hinh thuc trén. Dya vao cac quy dinh nay, Trung
tam Khao thi va Pam bao chét luong gido duc t6 chirc danh gia va quan 1y két qua hoc
tap cta SV. Quy trinh nay néu ro vé viéc cho diém qua trinh, xép lich thi, ra dé, t6 churc
thi, chdm thi, nhap diém, phic tra, luu trit bai thi va cong bd diém.

Hoc vién di ban hanh Quy dinh t6 chire thi két thiic hoc phan, thi cic hoc phan thay
thé t6t nghiép, Quy dinh dao tao hé PH chinh quy theo hé thdng tin chi va cubn So tay
sinh vién hang nam. Hinh thitc, phuong phap, tiéu chi va trong sé danh gia két qua NH
dugc trinh bay tai dé cuong chi tiét cia mdi hoc phﬁn, dugc giang vién phé bién cho sinh
vién ngay trong tuan giang day dau tién ctia hoc phan.

Khoa ATTT ciing dua ra phuong phap danh gia phu hop dbi véi CBR ciia CTDT va
d6i véi CPR mbi hoc phan. Hinh thirc kiém tra phong phu, da dang gom: tu luan, tric
nghi¢m, viét tiéu luan, thuc hanh, thuc tap hoac két hop cac hinh thic néu trén tuy theo
dic diém cua ting hoc phan. Cac phuwong phap kiém tra danh gia di duoc khoa ATTT st
dung co cac tiéu chi danh gia r& rang nham dam bao tinh cong bang. Pé cuong chi tiét
hoc phan ciing chi 16 ndi dung phuwong thirc danh gia SV vi CBR hoc phan.

Pau mdi nim hoc, trong tuan sinh hoat céng dan, GV va NH dugc phd bién vé quy
dinh dao tao c6 dé cip dén ndi dung phan hdi két qua hoc tap. Ngoai ra, cac quy dinh nay
dugc cong khai trén website ctia Hoc vién va trong SO tay sinh vién.

Toan b quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cua NH duoc chi tiét va cu thé trong
Quy dinh t6 chirc thi két thuc hoc phan, thi cic hoc phan thay thé tot nghiép, Quy dinh
dao tao hé DH chinh quy theo hé thdng tin chi. Tat ca cac vin ban nay déu dugc phd bién
t6i SV qua “Tuan sinh hoat cong dan ddu nim hoc”. Bao céo két qua chim thi phuc tra
trong 5 nam gan day (tir nim hoc 2019-2023) cho thay ty 18 khiéu nai vé két qua hoc tap
cua NH toan Hoc vién nho hon 1,5% tinh trén quy moé dao tao cua cac nganh hoc. Két
qua khao sat cho thay co trén 90% SV duoc hoi hai 1ong véi két qua hoc tap.

1.6. Tiéu chuan 6: Doi ngii giang vién, nghién ctru vién

Cong tac quy hoach, phat trién doi ngii giang vién (GV) ciia Hoc vién néi chung va

Khoa ATTT néi riéng duoc thuc hién theo dung quy trinh va ph hop véi co cdu dao tao
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nganh K& toan. Khoa du doi ngii GV dé thuc hién CTPT nganh ATTT. Ty 1&é GV/SV
dam bao dung theo quy dinh cua B Gido duc va Pao tao. Khoi lugng cong viéc cua GV
dugc do ludong, gidm sat dé lam can ct cai tién chat luong hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong ddng.

Céc tiéu chi tuyén chon giang vién tuan thu theo ding quy trinh, tiéu chuan va tiéu
chi tuyén dung, b tri, bd nhiém, chim dut hop ddng cua Nha nudc va cua Hoc vién.
Nang luc cuia do1 ngili gidng vién dugc xac dinh rd trong cidc van ban quy dinh cua Hoc
vién. Viéc danh gia nang luc GV kha da dang vé hinh thirc va & nhiéu cép do khac nhau.
Nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén cta doi ngii giang vién duoc xay dung theo ké
hoach va dinh ky duoc ra soat, diéu chinh, bo sung héng nam.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV duoc quy dinh va trién khai theo dung
quy dinh. Tat ca GV nganh ATTT déu hoan thanh nhiém vy trong timg nim hoc. Hoat
dong NCKH cua GV duoc trién khai va giam sat chat che; két qua NCKH duoc ghi nhan
va 1am can ¢t dé cai tién chat luong. Sd lugng va loai hinh NCKH do d¢i1 ngi GV thuc
hién duoc xé4c 1ap rd rang va dugc thyc hién hang nam, dugc ddi sanh va dong gop dang
ké vao cong tac dao tao, phat trién cong dong.

1.7. Tiéu chuan 7: Doi ngii nhan vién

Quy hoach phat trién doi ngli nhan vién cia Hoc vién dugc xay dung dua trén quan
diém chi dao tir Nghi quyét cua Pang uy va Dé 4n vj tri viéc lam di duoc Giam ddc Hoc
vién phé duyét nam 2014 va nam 2020. Doi ngii NV tai cic bd phan hd trg di vé sd
luong, c6 ning luc dap tmg cic yéu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

Viéc tuyén dung, diéu chuyén NV dép ung céc tiéu chuan vé chuyén mon nghiép vu.
Céc tng vién sau khi duoc diéu chuyén hay tuyén dung déu dam bao duoc cac yéu cau
cua vi tri viéc lam. Nhan vién dugc danh gia theo qui trinh va dugc thong bao cong khai.
Hoc vién c6 van ban hudng din cu thé dé doi ngili nhan vién hd trg CTPT, xac dinh muic
dd hoan thanh nhiém vu dé tu danh gia va dugc danh gid qua cac cép, tr d6 biét duoc
nang luc, trinh d§ va thai do phuc vu cia NV. Hoc vién da kip thoi ban hanh nhitng quyét
dinh ctr can bo, vién churc, nguoi lao dong tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng dé dam
bao quyén loi vé hoc tap va ché d6 tai chinh theo Quy ché chi tiéu nodi bo. Cong tac thi
dua khen thuéng d6i voi doi ngii nhan vién duge quy dinh rd rang va céng khai, Hoc vién

da chi thu nhap tang thém gdp phan tao dong luc cho can bo, vién chirc, nguoi lao dong.
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Céc can bo chuyén vién va nhan vién c6 trinh d¢0 chuyén moén va nang luc phu hop vai vi
tri ddm nhiém theo quy dinh hién hanh.

1.8. Tiéu chuén 8: Ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

Chinh sach, tiéu chi tuyén sinh, phuong phap tuyén chon ngudi hoc rd rang, day du,
chi tiét trong Pé an tuyén sinh héng nam cua Hoc vién va dugc cap nhat trén co sé cac
quy dinh cia Bo GD&DT va thuc tién dio tao Hoc vién.

Ngoai céac chinh sach uu tién trong tuyén sinh nhu cia BO GD&DT, Hoc vién co
thém chinh sach vu tién trong tuyén sinh thong qua viéc cip cac suat hoc béng toan phan
(mién 100% hoc phi trong ndm hoc thtr nhat) va hoc bong ban phan (mién 50% hoc phi
trong nam hoc thit nhat) cho céc thi sinh c6 két qua thi THPT hodc c6 thanh tich c4 nhan,
thanh tich h oc tap cao. Cac chinh sach va quy dinh tuyén sinh dugc Hoc vién cong bd
cong khai thong qua cac hinh thirc nhu: cong bd cong khai trén cong thong tin dién tir cia
Hoc vién https://ptit.edu.vn; cong thong tin tuyén sinh https:/tuyensinh.ptit.edu.vn; cac
trang mang xa hoi chinh thic cia Hoc vién: facebook.com/ptittuyensinh,
facebook.cpm/ptitwebsite; quiang ba trén cac Brochure tuyén sinh; trén cong thong tin
tuyén sinh cia Bo GD&DT (https:/thituyensinh.vn).

Hoc vién c6 hé théng giam sat su tién bo trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc tap,
khoi luong hoc tap, canh bao hoc vu ddi véi nguoi hoc, bao g@)m: Phong Giao vu, Phong
bao tao, Phong Chinh tri va Coéng tac Sinh vién (CT & CTSV)/Codng tac Sinh vién,
Phong Khao thi va PBCLGD va ¢b van hoc tap (CVHT). Hoc vién st dung phan mém
Quan 1y dao tao Edusolf dé hd tro qua trinh giam sat tién trinh hoc tip va rén luyén cua
SV trong sudt khoa hoc.

Hoc vién c6 phan cong cac don vi, bd phan tham gia tu van hoc tap, td chic hoat
dong ngoai khod, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé cai thién viéc hoc tap
cua NH, theo d6 hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoda, hoat dong thi dua va
cac dich vu hd trg khac dé cai thién viéc hoc tap cua NH da dugc Hoc vién trién khai
thuc hién.

Hoc vién da chu trong xay dung moi truong sy pham, td chirc cac hoat dong van
hod, van nghé, thé duc thé thao va cac hoat dong tinh nguyén, tao san choi lanh manh,
nhan van trong Hoc vién; moi truong tadm ly, xa hoi, lam viéc than thién, tao diéu kién
thoai mai dé thuc hién cac hoat dong giang day, hoc tdp va nghién ctru cia CB, GV, NV
va NH.


https://ptit.edu.vn/
https://tuyensinh.ptit.edu.vn/
https://thituyensinh.vn/

261

1.9. Tiéu chuén 9. Co s& vat chat va trang thiét bi

Hoc vién c6 tru s& chinh tai sb 122 Hoang Quéc Viét, Phuong Nghia Tan, Quan
Cau Giéy, Thanh phé Ha Noi, c6 co sé dao tao tai Phuong Mo Lao, Quan Ha Dong,
Thanh phé Ha Noi va Co s6 Hoc vién tai Thanh phé HO Chi Minh véi téng dién tich la
127.694,90 m? phuc vu cdng tic dao tao, nghién ctru khoa hoc va PVCD (trong do mién
Bic 13 63.464,70 m?, mién Nam 1a 64.230,20 m?). Tong dién tich san phuc vu dao tao,
NCKH 1a 79.376 m2, dién tich san phuc vu dao tao dat binh quan 6,337 m?/sinh vién, dap
g Khoan 2 Diéu 6 Thong tu 06/2018/TT- BGDDT ngay 28 thang 02 nim 2018.

Hoc vién c6 hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong thi nghiém, thuc hanh/Lab
dap mg yéu cau cho viéc giang day, hoc tip va NCKH. Cac phong lam viéc cia Hoc
vién duoc trang bi may tinh, may in, may photocopy, ban ghé lam viéc va cac ti dung tai
liéu; cac phong lam viéc dugc lép dit diéu hoa, quat treo tuong. Cac phong hoc déu duge
trang bi thiét bi trinh chiéu (may chiéu, tivi, may tinh), hé thong am thanh, bang viét,
bang tir, ban ghé, hé thong dén chiéu sang. Trong cac phong thi nghiém, thuc hanh/LAB
duoc trang bi cac thiét bi can thiét phuc vu cho cac gid hoc thuc hanh va phu hop voi
CTDT nganh ATTT.

Hé théng CNTT cua Hoc vién dap tng yéu cau cua viéc giang day, hoc tap va
NCKH. Hoc vién da trién khai hoat dong giang day - hoc tap truc tuyén thong qua phan
mém TranS va hd trg hoc tap thong qua h¢ théng quan 1y hoc tap truc tuyén - LMS, dac
biét 1a trong giai doan dich Covid 19.

Niam 2021, Hoc vién d trién khai cip ma dinh danh cho SV ngay khi tring tuyén
dé SV co thé truy cap vao phﬁn mém PTITS’link dé phuc vu cho viéc nhap hoc truc
tuyén, tra ctru diém, tinh trang hoc phi, xét duyét hoc bé)ng, theo di thoi khoa biéu... trén
tat ca cac thiét bi di dong. Trong giai doan 2019-2023, khong xay ra hién tugng mat dir
liéu, mét an toan hé théng CNTT, mét an ninh trat tu, khong xdy ra dich bénh trong
khuon vién cua Hoc vién.

Hoc vién da ban hanh cac quy dinh lién quan dén moi truong, stc khoe va an toan,
nhu: Noi quy giang duong; Noi quy ky tic x4; Quy dinh vé t6 chirc, quan 1y va st dung
phong thi nghiém, thyc hanh; Noi quy cing tin; ndi quy PCCC; Quy dinh vé phong tranh
dich Covid-19...; thanh 13p Ban chi huy PCCC, D61 PCCC véi nhan sy la doi ngii CB,
GV, NV. Hoc vién da ban hanh Quy ché phan cép trach nhiém vé cong tac PCCC.

1.10. Tiéu chuan 10: Nang cao chat luong
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Hoc vién di ban hanh cac vin ban quy dinh viéc thu thap thong tin phan hoi cac bén
lién quan. Trong céac 1an ra soat diéu chinh CBR va CTDT, Khoa ATTT di xdy dung ké
hoach va trién khai khéo sat y kién phan hoi cia cac bén lién quan.

Hoc vién da ban hanh cac van ban quy dinh viéc ra soat, danh gia qua trinh day hoc
va két qua hoc tap cua nguoi hoc dé dam bao sy gan két giita CPR cua cac hoc phan voi
CDR cua CTDT. Cong tic ra soat, danh gia qua trinh day hoc va kiém tra danh gia duoc
thyc hién thong qua viéc cap nhat, diéu chinh vé CTDH va PCCT hoc ph?m; hoat dong
du giang; hoat dong iy ¥ kién phan hoi cua ngudi hoc vé chit lwong day hoc.

Két qua nghién ctru cua cic dé tai duoc chuyén thanh ndi dung giang day va ap
dung dé cai tién hoat dong day hoc cac hoc phﬁn cua CTDH nganh ATTT.

Hoc vién da c¢6 quy dinh va dinh ky t6 chure viéc danh gia chat luong cac dich vu hod
trg va tién ich phuc vu ngudi hoc thong qua cac phuong thirc khac nhau dé tao 1ap co s
cho dé xuét cai tién cac dich vu nay. Hoc vién da ban hanh cac van ban quy dinh cu thé
vé noi dung, quy trinh va chirc nang, nhi€ém vu cua cac don vi trong thyc hi¢n co ché léy
¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan.

1.11. Tiéu chuén 11: Két qua dau ra

Ty 1& thoi hoc va ty 18 tot nghiép, s6 nam t6t nghiép trung binh cia nguoi hoc thude
CTDT nganh ATTT da duogc xac lap, giam sat theo Quy dinh dao tao dai hoc theo hé
théng tin chi cuia Hoc vién va Quy trinh quan 1y sb liéu, danh sach sinh vién Hoc vién.

Héng nam, Hoc vién d3 thuc hién dbi sanh ty 1¢ sinh vién thoi hoc, sinh vién tbt
nghiép va tinh hinh viéc 1am ciia ngudi hoc tét nghiép cia CTDT nganh ATTT véi cac
CTDT trinh d6 dai hoc khac cua Hoc vién va véi cac CTDT nganh ATTT/CNTT cua cac
CSGD khac trong nudc; ty 16 SV tét nghiép nganh ATTT c6 viée 1am pht hop véi nganh
dao tao ¢ mirc kha cao.

Quy dinh vé hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién da ghi rd céc loai hinh
NCKH dbi v6i SV va trinh tir thu tuc, quy trinh trién khai, giam sat viéc thuc hién dé tai
nghién ctru khoa hoc cua sinh vién.

Dinh ky hang nim, Hoc vién di t6 chirc khao sat, thong ké, phan tich, danh gia muc
dd hai long cia céc bén lién quan vé hoat dong NCKH, dich vu hd tro gidng vién, ngudi

hoc, co so vat chat.



263

2. Tém tit nhitng diém ton tai va nhitng vin dé cin cai tién chét lwong cia
chwong trinh dao tao

2.1. Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin diu ra cua chuong trinh dao tao

Viéc khao sat cac nha tuyén dung vé muc tiéu gido duc cua Hoc vién va muc do phu
hop Muc tiéu va Sir mang, Tam nhin cta Hoc vién chua dugc trién khai trén dién rong
v6i déng dao su tham gia cta cac nha tuyén dung.

Khoa ATTT di khao st cac bén lién quan vé CPDR ctua CTPT, tuy nhién mau khao
sat ciia cac nha tuyén dung chwa da dang (doanh nghiép tu nhan, nha nuéc, t6 chirc nudc
ngoai) dé dam bao tinh dai dién cao.

Phuong thic truyén thong vé CDR cta nganh ATTT chua da dang nén chua thu hut
duoc sy quan tam cua dong dao cac dbi tuong bén ngoai Hoc vién.

2.2. Tiéu chuan 2: Ban mé ta chuwong trinh dao tao

Céc ¥ kién dong gop cho Ban md ta CTDT mdi nhat naim 2022 cua cac bén lién
quan ngoai Hoc vién chua that sy sau dé c6 thé khai thac duoc cac thong tin hiru ich phuc
vu cho viéc diéu chinh Ban mé ta CTPT nganh ATTT.

Mot s cau hoi trong phiéu khao sat khong dugce ddi twong duoc khao sat tra 10
hoac tra 101 véi cung mot mirc cho cac cau hoéi khac nhau, diéu ndy dan dén @6 tin cay
ctia két qua khao sat khong cao.

Hoc vién di cong bd cong khai ban mo ta CTPT va cac dé cuong chi tiét cac hoc
phan, nhung van con c6 bén lién quan chua quan tdim dén ban mé ta CTPT va cac dé
cuong chi tiét cac hoc phan.

2.3. Tiéu chuén 3. Cau trac va nodi dung chuong trinh day hoc

Két qua khao sat SV danh gia giang vién chua duoc xir Iy mot cach khoa hoc dé co
thé duc két ra dugc nhitng khuyén nghi hiru ich phuc vu cho viéc giang vién cai tién hoat
dong giang day va kiém tra danh gia két qua hoc tap.

Khi ddi sanh va tham khéo cac CTDT cua cic co s& gido duc dai hoc khac, Khoa
chi d6i sanh vé sb lugng tin chi va ) luong cac hoc phén, tén goi cua cac hoc phﬁn, chua
d6i sanh sau vé cac kién thirc va ky ning duoc truyén tai trong timg hoc phan, phuong
phap day-hoc va phuong phap kiém tra danh gia dugc sir dung trong tirmg hoc phan.

2.4. Tiéu chuan 4. Phuong phép tiép can trong day va hoc
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Phiéu khao sat SV vé hoat dong giang day cua giang vién duoc thiét ké chua khoa
hoc, nén chua thu thiap duoc nhiéu thong tin hitu ich phuc vu cho viéc ddi méi/cai tién
cac phuong phap giang day dap ung nhu cau cua SV.

Trong mat s6 dé cuong hoc phﬁn, viéc hudng dan viéc tu hoc, tu nghién ciru cho
SV con kha chung chung.

2.5. Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc

Khoa chua t6 chirc danh gia mot cach khoa hoc vé muc d6 dap tmg yéu cau, sy phu
hop cua timg hoat dong/phuwong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua SV di dugc
thiét ké d6i voi viéc do ludong dugc mirc do dat CBR.

Hoc vién chua tién hanh phan tich phé diém, danh gia do gia tri, do tin cady va muc
d6 kho/dé cua cac cau hoi thi/dé thi dé diéu chinh cac dé thi phu hop véi yéu cau déanh
gia dugc CPBR ctia hoc phan.

Viéc thong bao cac diém thuong xuyén dic biét 1a diém gitta ky vao thoi diém sau
khi thi két thuc hoc phan 1a chwa hop 1y.

Phan mém quéan 1y dao tao ciia Hoc vién chua tich hop chitc ning xin/cho phép
phiic khao bai thi cta sinh vién vao phan mém.

2.6. Tiéu chuan 6: Poi ngil giang vién, nghién ciru vién

Hoc vién c6 quy hoach chung cho d6i ngii GV cua Hoc vién, nhung chua chi tiét
hoéa quy hoach cho tirng nganh dao tao.

Hoat dong phuc vu cong dong cua giang vién chua duoc luong hoa cu thé nén cong
tac danh gia hoat dong phuc vu cong déng khong thuén loi.

Chinh sach va co ché dic thu dé thu hut GV ¢6 trinh d6 hoc vi va hoc ham cao cao
(PGS, GS) chua dat dugc mitrc hép dan va canh tranh cao dé thu hit duwoc nhiéu hon nita
cac GV ¢6 hoc vi tién s¥ va hoc ham PGS va GS vé 1am GV co hitu cia Hoc vién.

Murc chi kinh phi hd trg GV tham gia cac 16p dao tao, boi dudng chua that sy cao
dé tao duoc nhiéu dong luc hon nira cho viéc GV luéon dam mé tu hoc va boi dudng
nghiép vu chuyén mén nghé nghiép.

2.7. Tiéu chuan 7: Doi ngii nhan vién

Viéc quy hoach doi ngii nhan vién 1am viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong
cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac chua thuc su cht v dén tinh dic thu cua

ting chuyén nganh dao tao, trong d6 c6 nganh ATTT.
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Nguén tuyén dung va hinh thtc thong bao tuyén dung ctia Hoc vién chwa phong
pha va da dang dé thu hat dugc rong rii nhiéu tng vién tiém ning tir ngoai xa hoi vé
cong tac tai Hoc vién; muc thu nhap cta ting vi tri viéc lam chua thyc sy tao sy hép dan
d6i voi tmg vién.

No6i ham cia cc tiéu chi lién quan dén viéc diéu dong/luan chuyén KTV, nhan vién,
chuyén vién cua Hoc vién chua thé hién 6 duoc tinh dic thu chuyén biét ciia mot )
nganh dao tao, ddc biét doi héi co nhitng nhan vién am hiéu vé linh vyc dic thu cla
nganh dao tao trong d6 c6 nganh ATTT.

Mic du Hoc vién di c6 b tiéu chuan danh gia nang luc can b, giang vién, nhan
vién nhung tinh phan loai chua cao cua céc ti€u chi danh gia nang luc gifta cdc nhom
KTV, chuyén vién va nhan vién c6 dic thu cong viéc khac nhau dan dén khé khan nhat
dinh trong viéc ddi sanh nang lyc va mic do hoan thanh nhiém vu cua ting nhoém ddi
tuong phuc vu cho viéc danh gia hiéu qua cong tdc va cong nhan cac mirc thi dua khen
thudng dat dugc. Hoc vién chua tach thanh bg ti€u chuin riéng biét dé danh gia nang luc
chuyén mon, nghi¢p vu ctia nhan vién theo tirng nhém nhan vién: Thu vién, quan 1y Uing
dung CNTT, phong thi nghi¢m, thyc hanh, hanh chinh ...

Céc khéa hoc, tip huan va hoi thao nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu giai
doan 2019-2023 do Hoc vién td churc, chu yéu danh cho can bd 1anh dao va mot sd can bo,
nhan vién thudc cic phong chuyén mén nghiép vu; chua c6 nhiéu cac hoat dong boi
dudng chuyén mon cho cac chuyén vién lam cong tac gido vu, gido vién chu nhiém va cd
van hoc tap.

2.8. Tiéu chuén 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Doi ngit GV dam nhan chtrc vu CVHT chua duoc dinh ky thudng xuyén bdi dudng
nhimg k¥ ning tu van cho ngudi hoc vi thé hidu qua cia hoat dong tu van/hd trg ngudi
hoc chua dat duoc két qua nhu mong mudn.

S6 mau duoc khao sat 14y ¥ kién phan hdi vé chat luong, hidu qua cac hoat dong tu
van, hd tro viée 1am chua du 16n so véi quy mo SV cua CTDT vi thé két qua khao sat
mang tinh dai dién chua cao.

Phiéu khao sat y kién phan hoi ctia nguoi hoc vé cong tac dam bao diéu kién co so
vat chat phuc vu nguoi hoc chua bao quat dugc trén phé rong cac van dé thudc moi

truong tdm 1y, xd hoi va canh quan vi thé két qua khao sat chua thu thap dugc nhiéu
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thong tin sat thuc dé phuc vu cho viéc cai tién chét luong. Mot s6 cau hoi khao sat con da
nghia nén kho thu duoc cau tra 16i chinh x4c cho néi dung can hoi.

2.9. Tiéu chuin 9. Co s& vat chét va trang thiét bi

Mot s6 phong hoc tai khu giang duong & co sé Thanh phd Hd Chi Minh chua lip
may diéu hoa khong khi. Mot s6 phong hoc ctia Hoc vién d cii va bat dau xubng cap.

Dién tich phong doc cua Thu vién co s& Ha Noi con hep, s6 chd ngdi trong phong
doc con it néu so v6i quy mo SV cta Hoc vién. Kinh phi chi cho mua bo sung gido trinh,
tai liéu cuia Thu vién trong giai doan KDCLGD chi chiém 0,07% tong kinh phi chi cia
Hoc vién.

Hoc vién hién con 267 may tinh dugc trang bi tir trén 05 nam trd 1€n (chiém ti 18
20,27%) da hét thoi han khau hao st dung.

Noi dung cac cau hoi trong phiéu khao sat cac dbi twong lién quan chua bao phu
duoc hét noi dung khao sat vé muc do dap ung cua hé théng CNTT dbi vé6i hoat dong
dao tao va NCKH.

Céc chinh sach dic thu danh cho nguoi khuyét tat da dugc quan tdm nhung chua
duoc thé hién thanh cac van ban cu thé.

2.10. Tiéu chuan 10: Nang cao chat luong

S6 luong cac nha tuyén dung, t6 chirc x4 hdi nghé nghiép duoc khao sat y kién
trong cac dot thiét ké/diéu chinh CDR/CTDT nganh ATTT chua dugc rong rdi nén két
qua khao sat mang tinh dai dién chua cao.

Khi tién hanh ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc
ciia nganh ATTT, s6 luong cac nhom ddi tuong bén ngoai Hoc vién (Nha sir dung lao
dong, cuu SV, cac chuyén gia...) dugc khdo sat y kién con han ché.

Viéc t6 chirc cac hoi nghi, hdi thao, cac 16p tap huan vé d6i méi phuong phap day -
hoc va kiém tra danh gia chua duogc thuc hién déu din héng nam ca o cép Hoc vién va
cap Khoa.

Trong mot s6 bao cdo két qua khao sat, chua tach xuat cac dir liéu khao sat cac bén
lién quan dénh gia chit luong cac dich vu hd tro tién ich (tai thu vién, phong thi nghi¢m,
hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dbi voi ting CTDT, din dén
viéc han ché nhitng dé& xuit cai tién lién quan dén chat lugng dich vu hd tro cho timg
CTDT.

2.11. Tiéu chuén 11: Két qua dau ra
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Ty 1é sinh vién tét nghiép dung han thap phan 16n 13 do sinh vién chua dat chuin
dau ra tiéng Anh theo quy dinh ctia CTDT. Mic du da trién khai dao tao theo hoc ché tin
chi duoc nhiéu nim, song cho dén nay Khoa van chua c6 SV tét nghiép sém, trong khi ty
18 SV tdt nghiép mudn van con kha cao.

Tuy ty 1& ¢6 viéc lam ctiia SV CTDT nganh ATTT kha cao, nhung van con ty 1é nhé
SVTN sau 1 nam chua tim dugc viéc lam phu hop voi nganh dao tao; hoat dong NCKH
ciia SV nganh ATTT tép trung chu yéu ¢ cac SV ¢6 hoc luc kha, gidi, ma chua lan rong
dén moi ddi trong SV nganh ATTT.

No6i dung phiéu khéao sat chua that sy bao phu toan dién cac thong tin can thu thap
dé co thé thu thap day du cac thong tin lién quan vé muc d6 hai long cia cac bén lién
quan vé “Hoat dong NCKH, dich vu hé tro GV, NH, co sé vdt char” dé 1am co s& dé cai
tién nang cao chat lugng cac dich vu hd tro cta cac don vi/bd phan trong Hoc vién. Trong
mot s bao cao két qua khao sat chua co ndi dung dé xuat, kién nghi.

3. Tém tit cac ké hoach cai tién chét lwong chwong trinh dao tao

3.1. Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao

Phong CT&CTSV phdi hop v6i Khoa dinh ky hing nim huy dong cyu SV tham gia
vao viéc thu hut dong dao cac nha tuyén dung cho y kién vé muc tiéu giao duc cua Hoc
vién va muc ti€u cua rieng nganh ATTT, cling nhu mic do muc ti€u gido duc phu hop
v61 S mang va Tam nhin cua Hoc vién.

Khoa ATTT phéi hop véi Phong CT&CTSV dinh ky hang nim huy dong cac cuu
SV tham gia truyén thong vé CDR ctia CTDT nganh ATTT va dong vién dong ddo va da
dang vé thanh phan cac nha tuyén dung (doanh nghiép tu nhan, nha nudc, nude ngoai, co
quan ...) tham gia cac dot khao sat y kién ciia Hoc vién dé c6 thé thu thap dugc nhiéu ¥
kién da chiéu mang tinh dai di¢n cao vé CDR ctua CTDT nganh ATTT.

3.2. Tiéu chudn 2: Ban mé ta chuwong trinh dao tao

Trong l4n ra soat va diéu chinh ban mé ta CTDT nganh ATTT thoi gian t6i, Phong
Dao tao phdi hop véi Khoa ATTT nghién ctru dé xuat nhiing giai phap hitu hiéu hon
thong qua cac modi lién két voi cac cyu SV dé két ndi duoc dong dao cac nha tuyén dung,
hiép hoi nghé nghiép tham gia dong gbp nhiéu y kién thiét thyc nham cai tién va cap nhat
nhit ban mé ta CTDT nganh ATTT ciia Hoc vién.

Trung tim KT&DBCLGD phdi hop véi cac don vi ra soat lai cac cau héi trong cac

loai phiéu khao sat va bo sung/hoan thién cac cau hoi theo sat muyc tiéu khao sat va phu
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hop véi ting nhom ddi twong dé dam bao nguoi duoc khao sat khong hiéu nhdm ngit
nghia ctia cau hoi hodc bo trong khong tra 16i. Pong thoi, Khoa can c6 giai phap thu huat
va dong vién cadc nhém ddi tuong dugc khdo sat nhiét tinh tra 161 tat ca cac cau hoi trong
phiéu khao sat; can c6 quy dinh cu thé vé nhitng vin dé Bao céo két qua khao sat can chi
& dé co duoc cac thong tin can thiét cung voi nhig dé xuat dé cap nhat cic dé cuong
chi tiét hoc phan va cac bién phap cai tién cac hoat dong lién quan.

Phong CT&CTSV phdi hop v6i Khoa nghién ctru vé phuong thirc truyén thong vé
ban mé ta CTDT va cac dé cuong chi tiét hoc phan dé cac bén lién quan déu duoc biét vé
ban mod ta CTPT nganh ATTT va cac hoc phan cia CTPT dé c6 thé c6 nhitng dong gop
y kién cho viéc ra soat va hoan thién hon ban mo ta CTDT va cac dé cuong chi tiét hoc
phan trong 1an ra soat va cap nhat tiép theo.

3.3. Tiéu chudn 3. Cau trac va ndi dung chuong trinh day hoc

Trung tam KT&DPBCLGD xdy dung quy dinh hudng dan chung vé timg loai cong
cu khao sat, viéc chon mau khao sat, dinh lugng théng ké, phan tich céac két qua khao sat,
biéu miu bao cdo két qua khao sat, trong d6 nhat thiét can co viéc danh gia duoc cac
thong tin va sb liéu di duoc phan tich va dua ra cac khuyén nghi hiru ich dé cac d6i
tuong li€n quan cé thé sir dung phuc vu viéc diéu chinh va cai tién hoat dong giang day
va kiém tra danh gia két qua hoc tap.

Khoa ATTT va cac B6 mén can thdo luan va iy y kién cac bén lién quan dé xem
xét mot cach khoa hoc, chinh xac su dong gop cua cac hoc phan vao viée dat dugc cua
CDR cua CTDT nganh ATTT.

Khi tham khao va d6i sanh CTDT nganh ATTT ctia Hoc vién voi cac CTPT nganh
ATTT/CNTT cua cac trudng DH khac, khoa nghién ctru sau cac ndi dung vé kién thirc va
k¥ nang duoc truyén tai trong mdi hoc phan, CDR ciia tmg hoc phan, phuong phap giang
day va phuong phéap kiém tra danh gia cta timg hoc phan dé tao lap co s& diéu chinh va
hoan thién cac hoc phén thudoc CTDT nganh ATTT cta Hoc vién.

3.4. Tiéu chuan 4. Phuong phép tiép can trong day va hoc

Khoa ATTT can thuong xuyén véi cac hinh thirc da dang hon trong viéc phd bién
va giai thich rd va sdu rong hon vé Triét 1y gido duc cia Hoc vién dé cac bén lién quan
dic biét 1a can b, giang vién va sinh vién ctia khoa hiéu rd ¥ nghia cua Triét Iy gido duc

cua Hoc vién.
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Trung tim KT&DBCLGD ra so4t va hoan thién lai cac ciu hoi trong Phiéu khao sat
dé dam bao cac cau hoi bam sat cac muc tiéu khao sat nham thu thap duoc nhiéu thong
tin hitu ich gitp cho viéc cai tién, d6i moi phuong phap giang day cia GV.

Khoa ATTT dé xuit c6 co ché di kém cac chinh sach hd trg dé khuyén khich sinh
vién tham gia NCKH; ra soat lai cac dé cwong hoc phan dé bd sung va hoan thién hon voi
nhirng huéng dan chi tiét cho SV vé viéc tu hoc, tu nghién ctru cac van dé trong timg
chuong muyc cua hoc phén va ren luyén cho SV kha nang tu hoc tu nghién ctru va hoc tap
sudt doi.

3.5. Tiéu chudn 5. Panh gia két qua hoc tip ctiia ngudi hoc

Trung tim KT&PBCLGD phbi hop véi cac Khoa dé xuat viée sir dung cac phan
mém chuyén dung dé danh gia mic d6 dép Gmg yéu ciu, sy phu hop cia ting hoat
dong/phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia SV di duogc thiét ké ddi véi viée
do luong dugc muc d0 dat CPR; ban hanh hé théng van ban huéng dan viéc xay dung
ngan hang cdu hoi thi dé thong nhit str dung chung cho tit ca cac CTDT hién hanh cua
Hoc vién vé két cau so luong cau hoi thi cling nhu mirc do dénh gia voi timg chuong muc
pht hop v6i CDR cua hoc phan théng qua ma trin twong quan giita CDR cua hoc phan
va chuong muyc cta hoc phan.

Trung tim KT&PBCLGD ra soat va bo sung vao vian ban quan 1y lién quan dén
viéc danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc nodi dung quy dinh vé viée dinh ky danh gia
do tin cdy va do gia tri cua cau hoi thi (dé thi) bang cic phan mém chuyén dung dé dam
bao cac dé thi do luong dugc chinh xdc mire 46 SV dat CDR cua hoc phﬁn.

Trung tim KT&PBCLGD xay dung ké hoach ra soat cac vin ban hudng dan chi
tiét vé viéc xay dung dé thi, dap an thi, to chuc thi, chidm thi hét hoc phan va huéng dan
vé quy trinh giam sat viéc chdm thi, hau kiém sau mdi ky thi dé han ché ti da nhitng sai
sot ¢6 thé c6 trong qua trinh t6 chirc danh gia két qua hoc tip timg hoc phan va dam bao
viéc nguoi chdm thi tuan thi cac quy dinh vé chdm thi hét hoc phan.

Phong Gido vy dé xuat véi Hoc vién nén nang cap phan mém quan 1y dao tao, bd
sung thém mét sé tac vu, nhu chirc ning xin/cho phép phuc khao bai thi dé tao diéu kién
thuan lgi cho sinh vién khi muén dang ky phiic khao bai thi.

3.6. Tiéu chuan 6: Poi ngii giang vién, nghién ctru vién

Phong TCCB-LD chi tiét héa quy hoach cho tirng nganh dao tao ctia Hoc vién va dé

xuat cac chinh sach dé thu hut GV c¢6 trinh d6 cao vé lam viéc tai Hoc vién.
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Phong QL KHCN&HTQT nghién ctru dé dinh murc khéi lwvong NCKH cho GV theo
hang bac va chitc danh GV; can c¢6 quy dinh cu thé vé sb luong dé tai NCKH céc cip va
s6 bai bao cong b trén cac tap chi trong va ngoai nude cho timg hang bac va chirc danh
giang vién, vi du d6i v6i GV 1a gido su, GV 1a pho gido su yéu cau thyc hién dé tai
NCKH cip nao, s6 lugng bai bao duoc cong bd trén cac tap chi khoa hoc ¢ uy tin trong
va ngoai nudc ...; dinh lugng cac hoat dong phuc vu cong déng ctia GV dé thuan loi cho
viéc do luong va danh gia mirc d¢ hoan thanh cua tirng giang vién.

Khoa phéi hop véi cac don vi dé& xuit viée khai thac cac ngudn thu hop phap bd
sung thém cho quy NCKH cta Hoc vién dé co thé ting dinh muc chi cho hoat dong
NCKH cua giang vién trong Quy ché chi tiéu ndi bd cua Hoc vién nham dat dugce mirc
hap dan cao d6i voi giang vién khién cac GV ngay cang dam mé nghién ctru va tao ra
thém nhiéu hon nita nhitng san pham khoa hoc ¢6 ham luong chat xam cao hon.

3.7. Tiéu chuan 7: Pdi ngil nhan vién

Phong TCCB-LP cht ¥ dén tinh dic thu cua timg chuyén nganh dao tao, trong d6
¢6 nganh ATTT khi quy hoach ddi ngii nhan vién cta khoa, phong chitc nang dé can doi
diéu chinh ké hoach phat trién d6i ngii nhan vién, k¥ thuat vién toan Hoc vién.

Phong TCCB-LP nghién ctru dé co cac phuong thirc thong béo tuyén dung phong
pha va da dang dé thu hut dugc rong rdi nhiéu tng vién tiém nang tir ngoai xa hoi vé
cong tac tai Hoc vién muc thu nhip cua tung vi tri viéc lam can thuc sy tao su hép dan
d6i v6i tng vién va duoc xac dinh trong Quy ché chi tiéu noi bo.

Phong TCCB-LD nghién ctru tach cac ti€u chi danh gid nang lyc thanh nhitng bd
tiéu chuan riéng biét dé danh gia cu thé ning luc chuyén mon, nghiép vu ctia nhan vién
theo tirng nhom ddi tuong nhan vién, nhu: nhan vién Thu vién; nhan vién CNTT; nhan
vién céc phong thi nghi¢m, nhan vién van phong, trung tdm dich vy, ...

Phong TCCB-LD thiét ké mot 16 trinh dao tao, bdi dudng doi ngii NV hd trg CTDT
theo tirng vi tri viéc lam dé dam bao sb luong céac dot dao tao, boi dudng, tap huan cho
doi ngli NV gifra cac don vi phuc vu CTDT dugc phan bd d@)ng déu hon; can co co ché
dé nhan vién cac phong thuc hanh chu dong tim cac khéa tdp hudn giup ning cao chét
luong cong tac phuc vu gidng day; can quan tdm hon téi s6 can bd, nhan vién thudc cac
phong chuyén moén nghi€p vu va cac chuyén vién lam cong tic gido vu, giao vién chu
nhiém va ¢b van hoc tap.

3.8. Tiéu chuén 8: Ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc
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Phong CT&CTSV nghién ciru d& xuit cac hinh thic quang ba truyén thong vé
phuong thic tuyén thang voi cac uu dai dic biét vé hoc bong dé co thé thu hut duge
nhiéu thi sinh ding ky tuyén thing vao hoc CTDT nganh ATTT cta Hoc vién.

Phong TCCB-LD dé xuit viéc dinh ky bdi dudng nhitng k§ niang tu vin/hd tro cho
ngudi hoc dic biét 1a k¥ ning tu van trong hoc tap dé nang cao hiéu qua cta hoat dong tu
van/hd tro ngudi hoc trong thdi gian toi.

Trung tdm KT&DBCLGD ra soat lai mau phiéu khao sat ¥ kién phan hoi cia nguoi
hoc vé cong tac dam bao diéu hién co s& vat chét phuc vu nguoi hoc, trong dé can bd
sung thém cac cau hoi dé c6 thé bao quat duoc trén phd rong cac ndi dung lién quan dén
moi trudng tam 1y, xa hoi va canh quan dé dam bao c6 thé thu thap dugc nhiéu thong tin
phuc vu cho viéc cai tién chat luong; dam bao mdi cau hoi trong phiéu khao sat don
nghia va sat véi noi dung can khao sat.

3.9. Tiéu chuan 9. Co s& vat chat va trang thiét bi

Phong Ké hoach Pau tu 1ap ké hoach ngan sach dé phan bd kinh phi cho viéc lip
dit may diéu hoa khong khi & cac phong hoc chua co6 may diéu hoa, ciling nhu dé duy tu
va nang cap cac phong hoc da xubng cap.

Phong QL KHCN&HTQT dé xuat kinh phi dau tu dé nang cip phan mém quan ly
Thu vién nham hd tro cho cong tac quan 1y ciling nhu phuc vu ban doc; giai phap dé mo
rong dién tich va tang sé chd ngdi trong phong doc cua Thu vién dé c6 nhiéu SV hon nira
c¢6 thé dén hoc tap tai Thu vién, dic biét 1a vao nhitng thoi diém chuan bi ¢ cac ky thi;
phan bo thém kinh phi hiang nim dé mua bo sung gido trinh, tai liéu tham khao dé dam
bao Thu vién c6 du gido trinh, tai liéu phuc vu cho cac CTDPT cua Hoc vién.

Phong CT&CTSV cu thé cac chinh sach dic tha danh cho nguoi khuyét tat cua Hoc
vién bﬁng céc van ban dé thuan loi cho qué trinh trién khai thuc hién.

3.10. Tiéu chuan 10: Nang cao chat luong

Khoa mé rong quy md khao sat dbi véi ddi twong 1a cac nha tuyén dung lao dong,
céc td chirc xa hoi nghé nghiép dé thu thap duoc nhiéu v kién da chiéu phuc vu cho viéc
diéu chinh, cap nhat CTDH nganh ATTT cua Hoc vién, dap img nhu cau cua thi truong
lao dong rong 16n.

Khi ra soat, danh gia quy trinh thiét ké, phét trién CTDH, Khoa nghién ctru dé xuat
céc giai phap dé c6 thé huy dong duoc dong dao va rong rii cac bén lién quan, nhu: cic

nha tuyén dung, cuu sinh vién tham gia tra 11 cac phiéu khao sat dé co thé thu thap dugc
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cac ¥ kién hitu ich phuc vu cho viéc cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH cua
nganh ATTT.

Dinh ky hing nim, Trung tim KT&PBCLGD dé xuat td chirc cac hoi nghi, hoi
thao hodc mé& cac 16p tap hudn vé db6i méi phuong phap day - hoc va kiém tra danh gia,
dé thic day cac bd moén, GV thudng xuyén xem xét lai va cai tién cong tac giang day va
kiém tra danh gia ctia bd mon va cua tirng ca nhan.

Trung tim KT&DBCLGD phdi hop véi cac don vi dinh ky to chirc cac hoi nghi/hdi
thao/hop ban dé ra soat, d6i méi co ché phan hdi v6i su tham gia cua ddy da cac bén lién
quan (CB, GV, nguoi hoc, cyu nguoi hoc, nha tuyén dung .) dé thu duoc nhiéu v kién
hitru ich phuc vu cho viéc cai tién co ché phan hoi.

3.11. Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Phong Gido vu phdi hop véi cac don vi tiép tuc nghién ctru, phan tich, danh gia ky
nguyén nhan ty 18 SV thdi hoc cac khoa van dang ¢ murc kha cao dé dua ra cac giai phap
hiéu qua hon nhiam giam thiéu ty 1& SV thdi hoc va cham tot nghiép.

Phong CT&CTSV phdi hop voi Khoa Co ban to chirc tip huan nghiép vu cho doi
ngit CVHT dé c6 cac bién phap hd tro ngudi hoc trong viée 1ap ké hoach va chon phuong
phap hoc tap phu hop dé dat CPR tiéng Anh theo tién d6 dao tao cta khoa hoc, ting ty 18
SV tbt nghiép dung ké hoach va ¢ sinh vién tt nghiép som.

Trung tdm Khao thi va Pam bao chét luong gido duc phdi hop véi cac don vi lién
quan tiép tuc nghién ctru hoan thién cic mau phiéu khao sat dé co thé thu thap duoc day
du cac thong tin hitu ich tir cac bén lién quan phuc vu cho hoat dong cai tién chat luong
cac hoat dong cua Hoc vién. Trong két cAu cac bao cao két qua khao sat nén bo sung
thém nod1 dung dé xuét, kién nghi dé tham muu cho Gidm ddc Hoc vién cac chu truong,

giai phap dé cai tién chét lugng cac hoat dong cua Hoc vién.
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4. Bang tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao nganh An toan
thong tin

Tén co so gido duc: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

Ma: BVH va BVS

Tén CTDT: An toan thong tin

Ma CTDT: 7480202

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuan, Chua dat DPat Mirc IO Ty I¢ $6
en , SO tiéu A ,
tiéu chi 0 ® | © | o e 0| & trung chi dat tiéu chi
binh : dat (%)
Tiéu chuin 1
Tiéu chi 1.1 5
4,67 3 100
Tiéu chi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chuén 2
Tiéu chi 2.1 5
5,00 3 100
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 5
4,67 3 100
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1 5
5,00 3 100
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
4,60 5 100
Tiéu chi 5.3 4
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 4
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Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuén, Chua dat Dat Mirc f .. | Tylesd
‘n , SO tiéu A .
tiéu chi 0 ® © | o ) 0 @ trung chi dat tiéu chi
binh : dat (%)
Tiéu chudin 6
Ti€u chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5
5,00 7 100
Ti€u chi 6.4 5
Tiéu chi 6.5 5
Ti€u chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 5
Tiéu chudn 7
Ti€u chi 7.1 5
Tiéu chi 7.2 5
5,00 5 100
Tiéu chi 7.3 5
Tiéu chi 7.4 5
Ti€u chi 7.5 5
Tiéu chudn 8
Tiéu chi 8.1 5
Ti€u chi 8.2 5
4,80 5 100
Tiéu chi 8.3 5
Ti€u chi 8.4 5
Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chudn 9
Ti€u chi 9.1 5
Tiéu chi 9.2 4
4,80 5 100
Ti€u chi 9.3 5
Ti€u chi 9.4 5
Ti€u chi 9.5 5
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Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chuén, Chua dat Pat Mirc f .. | Tylesd
n , So6 tiéu 2 X
tiéu chi 0 ® © | o ) 0 @ trung chi dat tiéu chi
binh : dat (%)
Tiéu chuin 10
Tiéu chi 10.1 5
Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 10.3 5 4,83 6 100
Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 10.5 5

Tiéu chi 10.6 4

Tiéu chuén 11

Tiéuchi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
4,80 5 100
Tiéuchi 11.3 5
Tiéuchi 11.4 5
Tiéuchi 11.5 4
Danh gia chung CTDT 4,84 50 100

Ha Ngi, ngay/ thang 9 nam 2023

Ping Hoai Bic
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 01. Co sé dir liéu kiém dinh chit hwong CTDT nganh An toan thong tin
Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 31/12/2023
I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co so gido duc (theo quyét dinh thanh lap):
Tiéng Viét: Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
Tiéng Anh: Posts & Telecommunications Institute of Technology
2. Tén viét tit cua co so gido duc:
Tiéng Viét: HV CN BCVT
Tiéng Anh: PTIT
3. Tén trude day (néu c6): Khong
4. Co quan/Bo chii quan: Bo Thong tin va Truyén thong
5. Pia chi: S6 122 Pudng Hoang Qudc Viét, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi
6. Thong tin lién hé:
Pién thoai: +84.24.3756.2186 S fax: +84.24.3756.2036
E-mail: vanphonghv@ptit.edu.vn Website: http://www.ptit.edu.vn
7. Nam thanh 1ap truong (theo quyét dinh thanh 1ap): Nam 1997
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: Nam 1997
9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: Nam 2002
10. Loai hinh co sé gido duc:
Cong lap [X Ban cong [_] Dan lap [_] Tu thuc [_]
11. Loai hinh khac (dé nghi ghi r5): Khong
I1. Thong tin chung vé co sé gido duc thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo moén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
Tiéng Viét: Khoa An toan thong tin
Tiéng Anh: Faculty of Information Security
13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thyc hién CTDT:
Tiéng Viét: Khoa ATTT
Tiéng Anh: FIS.
14. Tén trude day (néu cb)
Tiéng Viét:
Tiéng Anh:
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15. Ma CTDT: 7480202

16. Tén trudc day cua CTDT (néu co):

17. Pia chi cua Khoa/Bo mon thuc hién CTDT:

Khoa An toan thong tin : Tang 10, nha A2, Km10, Nguyén Trii, Ha Dong, Ha Noi.

Bo mon An toan thong tin - Khoa CNTT 2: S 11 Nguyén Pinh Chiéu, Phuong Pa
Kao, Quan 1, Thanh phé HO Chi Minh.

18. Sé dién thoai lién hé:

Khoa An toan thong tin: Pién thoai: 024.38545604; Email: khoaattt@ptit.edu.vn;
Website: https://portal.ptit.edu.vn/khoa-an-toan-thong-tin/

Khoa Coéng nghé thong tin 2: Dién thoai: 028.37305316 hoac 028.38299605;
E-mail: khoacntt2@ptithcm.edu.vn; Website: https:/fit.ptithcm.edu.vn

19. Nam thanh 1ap Khoa/B mén (theo Quyét dinh thanh lap):

Khoa An toan thong tin: 2021

Khoa Cong nghé thong tin 2: 1999

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTDT): 2013

21. Thoi gian cap bang tt nghiép cho khoa I (cia CTDT): 2018

22. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tit thanh tich ndi bat ciia don vi thuc hién
CTDT (néu tom tit cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh, ... quan hé hop
tac, thanh tich ndi bat).

Hoc vién thanh 13p hai don vi phu trach dao tao nganh ATTT 1a (1) Khoa ATTT
thyc hién nhiém vu dao tao dai hoc nganh ATTT tai Co s& Hoc vién tai Ha Bong, Thanh
phé Ha Né6i va Bo mon ATTT thuoc Khoa Cong nghé thong tin 2 thuc hién nhi€ém vu dao
tao dai hoc nganh ATTT tai Co s& Hoc vién tai Thanh phd H6 Chi Minh).

K& tir naim 2013 dén thang 3 nam 2022, nhi¢m vu dao tao nganh ATTT tai co sé Ha
No6i ciia Hoc vién dugc giao cho B mon An toan thong tin, truc thudc Khoa CNTTI
thuc hién. Khoa ATTT la don vi dao tao méi truc thudec Hoc vién dugc thanh 1dp vao
thang 4 nam 2022 c¢6 nhiém vu dao tao nganh ATTT tai co s& Ha Ndi cua Hoc vién.

Truc tiép giang day tai Khoa ATTT gom giang vién ciia Khoa ATTT (Co s& Ha
Noi), BO mon ATTT- Khoa CNTT 2 (Co s& Hoc vién tai Thanh phé H6 Chi Minh) va
Vién Cong nghé théng tin va Truyén thong (CDIT) déu la don vi thuc hién CTDT nganh
ATTT.

Trong giai doan 2019-2023, Khoa da trién khai thuc hién cac nhiém vu:
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- Nghién ctru khoa hoc: Khoa di thuc hién 02 dé tai cdp Nha nudc, 04 dé tai cp
Bo; 15 dé tai NCKH cép Hoc vién; da cong bd 14 bai dang trén tap chi khoa hoc cép
nganh trong nudc, 38 bai ding trén tap chi khoa hoc qudc té va 30 bao cdo khoa hoc tai
cac hoi thao qudc té va trong nude; xuat ban 02 cudn sach gido trinh va 09 bai giang phuc
vu dao tao.

- Céc hoat dong hop tac dao tao va NCKH: Cac chuong trinh dao tao cia Hoc vién
n6i chung va nganh ATTT néi riéng déu dugc xdy dung véi phuong cham gan két chat
ché giita 1y thuyét va thuc hanh, giita ddo tao, nghién ctru khoa hoc va san xuit kinh
doanh, vi vay, Khoa ATTT da xay dung mbi quan h¢ hop tac dao tao va NCKH voi nhiéu
d6i tac ngoai nudc, nhu Pai hoc Vién thong St. Petersburgs (CHLB Nga), Pai hoc K§
thuat Vienna (CH Ao), DPai hoc Khoa hoc ing dung St. Peolten (CH Ao), bai hoc RMIT
(Uc), Pai hoc NSW tai Canberra (Uc), Evo Labs (Singapore); va cac ddi tac trong nudc,
nhu Hoc vién Ky thuat Mat ma, Pai hoc Cong nghé - Pai hoc quéc gia Ha Noi, Cong ty
an ninh mang Viettel, Cong ty an ninh mang Vi¢t Nam (VSEC), Cong ty VNPT-IT, Cong
ty FSOFT, Cong ty an ninh mang thong minh SCS, Cong ty anh ninh mang CMC, Cong
ty an ninh khong gian mang Viét Nam (VNCS), Cong ty cong nghé Savis, Cong ty PwC
Viét Nam, Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC)...

- T6 chirc phong trio sinh vién:

+ Khoa t6 chtrc cho sinh vién tham gia cic cudc thi chuyén mon vé an toan thong
tin, nhu cudc thi cap trudng “Sinh vién vai an toan thong tin” duoc t6 chirc hang nim thu
hat 250-300 sinh vién tham gia/ky thi.

+ Khoa t6 chirc tuyén chon va dao tao doi tuyén sinh vién an toan thong tin ctia Hoc
vién tham du cac cudc thi Sinh vién voi an toan thong tin quéc gia va qudc té. Cac doi
tuyén sinh vién an toan thong tin Hoc vién thuong xuyén dat thir hang cao trong cc cudc
thi, da dat nhiéu giai thudng nhu Giai Nhi, Gidi Ba cudc thi Sinh vién v6i1 an toan thong
tin qudc gia va quc té (ASEAN).

+ Khoa t6 chirc hodc phéi hop t6 chiic nhiéu hoat dong phong trao tao san choi lanh
manh cho sinh vién: céc sy kién chao tan sinh vién hang nam, cac cudc thi tai nang, van
héa, vin nghé trong sinh vién va hd trg phat trién Cau lac bd An toan thong tin cho sinh
vién v6i hon 50 thanh vién tham gia 23. Co cu t6 chitc hanh chinh cta co s& gido duc
va don vi thyc hién CTDT

23.1 Co céu t chirc hanh chinh cta co sé gido duc (Xem so do trang sau)
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23.2 Co c4u to chirc hanh chinh ctia Khoa ATTT

T chitc Pang

Hoi dong

. . : » Lanh daoKhoa R
va Poan thé : Khoa hoc va Pao tao
v v v
Bo mon Van phong Bo mén
An toan phan mém Khoa An toan mang

23.3. Co cau to chirc cia Khoa Cong nghé thong tin 2

To chirc Pang R - Hoi dong
va Poan thé > LanhdaoKhoa Khoa hoc va Pao tao
¥ v ¥
Bo mon Van phong Cac bo mon KHMT,
An toan thongtin Khoa HTTT, CNPM va BPT
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24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach can b 1anh dao chu chdt ctia don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thuc hién CTPT ghi ddy di cd cdp trieong, phd, con lai cdc bé phdn khdc chi ghi cdp

truong).
Nam
TT Céac by phan Ho va tén Hoc vi, chirc danh, chire vu | Dién thoai Email
sinh
Ban lanh dao co sé gido duc
1 | Hpi ddng Hoc vién | Tir Minh Phuong 1971 | GS.TS. Chu tich Hoi dong 0913507508 | phuongtm@ptit.edu.vn
2 | Ban Giam déc Ping Hoai Bic 1976 | PGS.TS. Giam dbc 0903284728 | bacdh@ptit.edu.vn
Vii Tuan Lam 1962 | TS. Pho giam dbc 0903426232 | lamvt@ptit.edu.vn
Tran Quang Anh 1974 | PGS.TS. Pho giam dbc 0911762222 | tqanh@ptit.edu.vn
Tan Hanh 1964 TS, Pho giam ddc 0907106251 | tanhanh@ptit.edu.vn
Danh sach can bd linh dao chii chot ciia don vi thue hién CTPT
Khoa An toan thong tin
. | Lanh dao chu chét cua don vi
1. Hoang Xuan Dau 1969 PGS. TS, Trudéng khoa 0904534390 | dauhx@ptit.edu.vn
II. | Cac to chirc bang, Poan TN, Céng doan, Hji SV
1 | Bi thu Chi bo Nguyén Duy Phuong 1965 TS, Bi thu chi b 0913575442 | phuongnd@ptit.edu.vn
2. | Chutich Cong doan | Nguyén Ngoc Diép 1980 | TS, Té truéng cong doan 0898980205 gﬁgﬁguyenngoc@pm'e
3. | Bithu BPoan TN
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Nam
TT Cac by phan Ho va tén Hoc vi, chirc danh, chirc vu | Dién thoai Email
sinh
III. | Cac b moén
1. | Bo mon An toan | o0 0 Xuan Dau 1969 | PGS. TS, Truéng bd mon 0904534390 | dauhx@ptit.edu.vn
phan mém
1| BO mon An toan |\, 51 Neoc Digp 1980 | TS, Truéng bo mén 0898980205 | dicpnguyenngoc@ptit.e
mang du.vn
Khoa Cong nghé thong tin 2
. | Lanh dao chi chét cua don vi
l. Nguyén Hong Son 1968 TS, Trudng khoa CNTT2 0913717565 | ngson@ptithcm.edu.vn
II. | Céc tb chirc bang, Poan TN, Cong doan, Hji SV
1 | Bi thu Chi bo Nguyén Vin Sau 1973 ThS, Bi thu chi b 0931054010 | saunv(@ptithcm.edu.vn
2. | Chu tich Cong doan | Huynh Trong Thua 1977 TS, Truong bo mon ATTT 0909899791 | htthua@ptithcm.edu.vn
3. | Bi thu Poan TN
III. | Cac bd mon
2. B mon ATTTT Huynh Trong Thua TS, Trudéng bd mon thuaht@ptit.hcm.edu.vn
3. | BO mon CNDPT Lé Minh Hoa ThS, Phu trach bd mon hoalm@ptit.hcm.edu.vn
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25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thyc hién CTDT: Nganh ATTT
gdm c6 1 chuyén nganh 1a An toan thong tin

26. S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 01

27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 01

28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: 01

29. S6 luong nganh dao tao cao dang: 0

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu r3): Khong.

31. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT

Co6 Khong

Chinh quy X
Khong chinh quy []
Tu xa L]

Lién két dao tao voi nude ngoai X

oot

Lién két dao tao trong nudc []
Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh)
32. Tong s cac nganh dao tao: 01.
IV. Can b quan ly, GV, nhan vién cua don vi thuwc hién chwong trinh dao
tao
33. Thong ké s6 luong can bd quan Iy, GV va nhan vién cua don vi thuc hién
CTDbT

TT Phan loai Nam Nir Tong s6

Poi ngii co hiru!
I 25 6 31
Trong do:

.1 | Doi ngii trong bién ché

Do1 ngi hop ddng dai han (tr 1 nam tré 1én) va

12 hop dong khong xac dinh thoi han

25 6 31

I | Cac d6i twong khac

' Doi ngili co hitu 1a can bd quan ly, GV, nhan vién trong bién ché va can bo hop ddong dai han
(t&r 1 nam tr¢ 1€n) hodc can bd hop dong khong xdc dinh thoi han theo quy dinh cua Luét lao dong stra
doi.
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TT Phan loai Nam Nir Tong so
Hop dong ngan han (dudi 01 nim, bao gdm ca 0 0
GV thinh giang?)
Tong s6 25 6

(Don vi thuc hién CTPT can co co so dir lieu vé doi ngii cua don vi, bao gom ca

co hitu va hop dong ngdn han. Tir co sé dir liéu ldy ra cdc théng tin trén).

34. Thong keé, phan loai giang vién

GV co hiru (GV) GV
TT | Trinh d9, hoc vi, 1 S0 TGy trong | GV hop dong | GV kiém t},l,l,nh GV
chirc danh lgsg bién ché | dai rhgn3 trwc | nhiémla | 8'aM8 quoc té
truc ti€p tiép giang can bg trox}g
giang day day quan ly nuoc
(1) 2) (3) (4) (3) (6) (7) (&)
1 | Giado su, Vién si 0 0
2 | Pho Giao su 5 4 1
3 | Tién si khoa hoc 0 0
4 | Tiénsi 13 13
5 | Thac si 13 13
6 | baihoc 0 0
7 | Cao ding 0 0
8 | Trinh d6 khac 0 0
Tong s6 31 30 1

(Khi tinh s6 heong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng GV vira c6 hoc vi
vira co chiec danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)
Tong s6 GV co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 31 ngudi
Ty 1& GV co hitu trén tong s can bd co hiru: 31/31 = 100%
35. Quy ddi sb lwong GV cta don vi thuc hién CTDT theo quy dinh hién hanh
cia BO GDDPT (néu don vi ¢c6 GV ¢6 trinh @ TSKH nhung khong c¢6 hoc ham thi tinh
ngang v&i Phé Giao su theo thir ty nhu cot 3 trong Bang 35).

GV thinh giang 1a can b0 ¢ cac co quan khac hodc can bd nghi huu hodc dién ty do dugc don
vi thyc hién CTDT moi tham gia giang day theo nhiing chuyén dé, khoa hoc ngén han hodc theo cac
hoc phan, thong thuong duoc ky cac hop dong thai vy, hop dong ngan han (dudi 1 nim) theo quy dinh ctia Luat
lao dong stra doi.

SHop ddng dai han (st dung & ddy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tro 1én) va hop dong khong xac
dinh tho1 han.
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S6 liéu Bdng 35 dwoc ldy tir Bang 35 nhdn véi hé sé: quy doi (Vi du doi véi co so
giao duc dai hoc, hoc vién: ap dung Thong tw so 06/2018/TT-BGDDT ngay
28/02/2018 cua Bo truong Bo GDPT).

GV co hiru
Trinh GV GV GV GV
i Hésd | SO trong | hop dong | kiém . GV | GV
do, hoc N on £ ‘. oA thinh )
TT A quy | lwgng | bién ché dai han nhiém .o quo | quy
vi, chire 2 X iz S gian X 5
danh doi | GV | tructiép | tructiép | lacan cte | doi
. . N g
giang giang day | b0 quan
day ly
(1) 2) G | (4 ) (6) (7) @& | (9| (10)
Hé s6 quy doi 1,0 1,0 0,3 02 | 02
1 | GS, VS 5,0 0 0 0
2 | PGS 3,0 5 4 1 12.9
3 | TSKH 3,0 0 0 0
4 | Tién st 2,0 13 13 26
5 | Thac si 1,0 13 13 13
6 | Pai hoc 0,3 0 0 0
Tong 31 0 30 1 0 0 51.9
36. Thong ké, phan loai GV co hitu theo trinh d6, giéi tinh va do tudi (s6 nguoi):
. Phén loai .
T Trinh | i‘:l Ty 1§ t!leo gidi Phén loai theo tu6i (nguoi)
do/hoevi | TOME 1 (%) tinh (ng)
Nam | N&r | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | >60
1 |GS,VS 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0
2 | Ph6 GS 5 16.13% 5 0 0 0 1 1 3
3 | TSKH 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0
4 | Tién st 13 41.94% 11 210 2 7 2 2
5 | Thacsi 13 41.94% 9 4 0 7 6 0 0
6 | Dai hoc 0 0.00% 0 0 0 0 0 0 0
Tong 31 100% 25 6 0 9 14 3 5

36.1. Tudi trung binh ctia GV co hitu: 39,8 tudi.

36.2. Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do tién si tro 1én trén téng s6 GV co hitu cua don
vi thuc hién CTDT: 18/31 = 58,06%

36.3. Ty I¢ GV co hitu ¢6 trinh do thac si trén téng s6 GV co hitu cta don vi thuc

hién CTDT: 13/31 = 41,94%
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37. Théng ké, phan loai GV co hitu theo mirc d6 thudng xuyén st dung ngoai

ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru st
TT Tén suit sir dung dung ngoai ngir va tin hgc

Ngoai ngir Tin hoc

1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian cua cong vige) 100

2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian ctia cong viée) 100

3 | Bai khi str dung (trén 40-60% thoi gian ciia cong vige)

4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cua cong viéc)

5 | Hiém khi sir dung hoac khong sir dung (0-20% thoi gian

cua cong viéc)
Tong 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh so lwong nguoi hoc ciia chwong trinh dao tao)

38. Nguoi hoc bao gé)m hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Tong sé ngudi dang ky du tuyén vao CTPT, s6 ngudi hoc tring tuyén va nhap

hoc trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

S6 thisinh | S Ty 1é

Nam hoc

dang ky
vao CTPT
(nguoi)

trung
tuyén
(nguoi)

canh
tranh
(%)

S6
nhip
hoc
thue té
(nguroi)

Piém

Dié‘m tuyén
dau vao/
thang diem

trung
binh cua
SV dugc

tuyén

S6 lwong
SV quéc
té nhap
hoc
(nguroi)

2018-2019

2785

375

7.43

370

BVH: 20.80
TTINV <=2
BVS: 19.00
TINV <=7

20,25

2019-2020

2193

310

7.07

306

BVH: 23,35
TTINV <=3
BVS: 20,00
TINV =1

22,50

2020-2021

2866

272

10.54

272

BVH: 26,25
TTNV <= 10
BVS: 24,20
TTNV <= 18

25,37

2021-2022

5122

293

17.48

284

BVH: 26.55
TINV <=5
BVS: 2540
TTINV <=11

25,51

2022-2023

4404

320

13.76

316

BVH: 26,70
TTINV <=3
BVS: 25,05
TINV <=7

26,23
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39. Théng ké, phan loai sé luong nguoi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day

cac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023

1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. SV dai hoc

1045 1119 1175 1170 1125
Trong do:
H¢ chinh quy 1045 1119 1175 1170 1125
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
4. SV cao dang

0 0 0 0 0

Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Khac ... 0 0 0 0 0

40. S6 SV qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
S6 lugng (ngudi) 0 0 0 0 0
Ty 1& (%) trén tong sb 0 0 0 0 0
nguoi hoc

41. Nguoi hoc caa CTDT c6 chd ¢ trong ky tic xa/tong sb ngudi hoc co nhu cau:

Cac tiéu chi 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
1. Tong dién tich phong & (m?) 5.727 5.727 5.727 5.727 5.727
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé phong &
\ Lv e s . 1.150 1.160 1.140 1.150 1.200
(trong va ngoai ky tic x4) (nguoi)
3. Nguoi hoc dugc ¢ trong ky tic xa
. 960 970 950 950 980
(nguoi)
4. Ty sb dién tich trén dau nguoi 59 59 6,0 6,0 5.8
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Cic tiéu chi 2018- 2019- 2020- 2021- | 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
hoc & trong ky tic x4 (m?/ngudi)
42. S6 luong (ngudi) va ty 18 (%) nguoi hoc cia CTDT tham gia NCKH
Nam hoc
20 20 20 20 202
18-2019 | 19-2020 | 20-2021 | 21-2022 | 2-2023
S6 luong (ngudi) 50 50 39 26 19
Ty 18 (%) trén tong s6 SV 1,3 1,2 1,9 0,6
0,44
7 8 5 2

43. Thong keé sb lugng ngudi hoc ciia CTDT tét nghiép trong 5 nim gan day

Don vi: nguoi

Nim tot nghiép
Cac tiéu chi 2018- | 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
1. Nghién cuu sinh bido v¢ thanh cong
, 0 0 0 0 0
luan an tién si
2. Hoc vién tdt nghiép cao hoc 0 0 0 0 0
3. SV t6t nghiép dai hoc
193 201 93 125 220
Trong do:
H¢ chinh quy 193 201 93 125 220
H¢ khong chinh quy
4. SV tot nghiép cao dan
SHEP s 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Khac... 0 0 0 0 0

(Tinh ca nhitng nguoi hoc di du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang

cho cdp bang)
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44. Tinh trang t6t nghiép ctia SV hé chinh quy ciia CTDT:

Nim tot nghié

2017 | 2018 S50 | Sy | 0
Cac tiéu chi 2018 (TN 2019
< g (TN (TN (TN
nam (TN nam nam nam nam
2018) 2019) 2020) 2021) 2022)
1. SO luwgng ngudi hoc tot nghiép
. 1045 1119 1175 1170 1125
(nguoi).
2. Ty 1& ngudi hoc tdt nghiép so vai
75,29 67,74 67,06 55,05 54,69

s6 tuyén vao (%).

3. Panh gia cia nguoi hoc tot
nghiép vé chat lugng CTDT:

A. Co s0 giao duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xubng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé vin dé nay >

dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc
dugc nhimng kién thirc va k¥ ning
can thiét cho cong viéc theo nganh

t6t nghiép (%).

3.2. Ty I¢ ngudi hoc tra 161 chi hoc
duoc mot phén kién thuc va ky
ning can thiét cho cong viéc theo

nganh tot nghiép (%).

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 khong
hoc duoc nhimg kién thic va k¥
ning can thiét cho cong viéc theo

nganh tbt nghiép

4. Nguoi hoc cd viée lam trong ndm
dau tién sau khi tot nghiép:
A. Co s¢ giao duc/don vi thuc hién

CTDT khong diéu tra v& van dé nay
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Nim tot nghié

2017 | 2018 00 | a0m
Cac tiéu chi 201% (TN 201% (TN (TN (TN
21:)21113) (Tzl\(l)ln 9z;m nam nam nam
7 ] 2020) 2021) 2022)
—> chuyén xudng céau 5
B. Co sé gido duc/ don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:
4.1. Ty 1€ nguoi hoc cd viéc lam 84 78,4 83,7 86 87,12
ding nganh dao tao (%).
- Sau 6 thang tot nghiép. 21,62 24,12 22,00 81,42 84,36
- Sau 12 thang tdt nghiép. 5,15 7,25 6,50 2,10 2,13
4.2. Ty 1€ nguoi hoc c6d viéc lam
trai nganh ddo tao (%) 8.5 10,02 11,00 13,00 11,24
43. Thu nhép binh quan/théng cia | 5-10 wiéu | 5-10 tiéu tsr'iég fnifl frég
nguoi hoc c6 viée lam. cilﬁ/l? gglgf)z chiém chiém: chiém:
q ] ) 54.11% | 79.8% | 82.19%
5. Panh gi4 cua nha tuyén dung veé
ngudi hoc tdt nghiép co6 viée lam
ding nganh dao tao:
A. Co s¢ giao duc/don vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xubng két thic bang nay.
B. Co s¢ gido duc/don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé vin dé nay >
dién cac thong tin dudi day:
5.1. Ty 1€ nguoi hoc dép tng yéu | |, , Ung Ung g;gg
. . Ung dung | Ungdung | dung dung e
cau cua cong vige, c6 thé sir dung | cao va phu | cao va phu | cao va cao va c;(;n;/a
duge ngay (%). hop: 54,80 | hop: 67,30 plg;g };(;p pl;l; };)%p hop:
Z ” 75,00
Ung Ung Ung
52. Ty lé‘ nguoi hoc co ban dap Ung dung | Ung dung duAng dl{ng d1{ng
ng yéu cau cla cong viéc, nhung | khong khong khon.g khon-g khon‘g
phai dao tao thém (%), cao: 21,0 | cao: 31,7 3"5‘,‘;'5 ?5‘02 ?5‘02
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Nim tot nghié
2017|2018 | S0 | Sr | 0
Cac tiéu chi 2018 (TN 2019

y < (TN (TN (TN

nam (TN nam nam nam nam
2018) 2019) 2020) 2021) 2022)

5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai dugce dao A A

yEns ’ p o Khong Khong Khong Kpong K%long

tao lai hodc dao tao bo sung it nhat ling {ng ling ung ung
) i i dung: dung:

6 thang (%). dung:7,5 dung:0 dung:0 0.8 0.8

VI. Nghién citu khoa hoc va chuyén giao cdng nghé

45. Sb luong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua

don vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 ndm gﬁn day:

Hé S6 lwong
TT Phan loai dé tai - z .
s6** | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Tong(da
quy doi)
(1) ) (3) (4) (5) (6) (7) (9) (10)
1 | Pé tai cdp NN 2,0 0 0 1 0 0 2
2 | Pé tai cAp Bo/Tinh* 1,0 0 0 0 0 0 0
3 | Pé tai cép truong 0,5 2 1 1 3 5 6
Tong 2 1 2 3 5 8

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + cot 6 + cot 7 + cot 8)

Tong s dé tai quy doi: 8 dé tai

Ty s dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)

trén can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 8/31 = 0,26.

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cta don vi thuc

hién CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tir | Ty ¢ doanh thu tw NCKH | 7.0 (6 4001 thu tir NCKH
NCKH va va chuyén giao cong nghé \ z . A A
< z . A et X . . 1A va chuyén giao cong ngh¢
TT | Nam | chuyén giao cong | so v6i tong kinh phi dau PO ~
A e A s oo . <A trén can bo co hiru
ngh¢ (trié¢u vao cua don vi thwe hién (tricu VND‘ / ngudi)
VND) CTDT (%) - g
1 |2019 1.240 2 20,67
2 12020 3.356 5 55,93
3 | 2021 3.880 6 64,67
4 12022 128 0,2 2,13
5 2023 425 0,6 7,08
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47. S lugng do1 ngli co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé

tai khoa hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwong can b tham gia Ghi chu
S6 lwong dé tai Pé taicap | Deé tai cap Pé tai cAp
NN Bo* truong
Tur 1 dén 3 dé tai 1 1 0
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 12
Tong so can b tham gia 1 1 12

* Bao gom dé tai cap BY hodc twong dwong, dé tai nhdanh cdp Nha miede

48. S6 luong dau sach cta don vi thuc hién CTDT duwoc xuat ban trong 5 nam

gan day:
Hé S6 lwong
TT Phan loai sach o 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- Tong .
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | (da quy do6i)
1 | Sach chuyén khao 2,0
2 | Sach gido trinh 1,5 2 1 1 06
3 Sach tham khao 1,0
4 | Sach huéng dan 0,5 12 6 3 13 16 25
Tong 14 6 3 14 17 31

Tong s6 sach (quy do6i): 31

Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy ddi) trén can bd co hitu: 31/31 =1,00.

49. SH luong doi ngii co hiru ctia don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong

5 nam gan day:

$6 lrgng sach S6 lwgng can b co hiru tham gia viét sich
Sach chuyén | Sach giao | Sach tham Sach hwéng
khao trinh khio dan
Tu 1 dén 3 cudn sach 0 3 0 33
Tu 4 dn 6 cudn sach 0 0 0 05
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bd tham gia 0 3 0 38
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50. Sb lugng bai cuia do1 ngli co hitu don vi thuc hién CTDT dugc dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lwong
H¢ Tong (di
TT Phan loai tap chi N
2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 quy doi)
§O**
1 | Tap chi khoa hoc quéc
) 1,5 4 5 8 6 34.5
te
2 | Tap chi khoa hoc cap
1,0 0 0 0 1 1.0
nganh trong nudc
3 | Tap chi/ tap san cia ca
P P P 0,5 0 1 4 4 4.5
truong
Tong 4 6 12 11 0 40

**[¢ 56 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Hoi dong GSNN

Tong so bai ding tap chi (quy doi): 40 bai.

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 40/31 = 1,29.

51. Sb lugng doi ngli co hitu ciia don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nim gan day:

Noi dang
S6 lwgng can b co hiru cé6 bai | Tap chi khoa hoc | Tap chikhoa | Tap chi/ tap
b4o diing trén tap chi quoc te (ISIL, hoc cap nganh san cap
Scopus, ...) trong nudc truong
Tt 1 d&n 5 bai bao 4 1 6
Tl 6 dén 10 bai béo 1 0 0
Tur 11 dén 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Téng s6 can by tham gia 5 1 6

52. Sb luong bao cao khoa hoc do ddi ngli co hiru cua don vi thuc hién CTDT

bao cdo tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay

ky yéu trong 5 nam gan day:
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S6 lwong
. 5018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
TT Phén loai hoi thao Hé¢ Tong (da
A - - - - - Re
RRET 2020 | 2021 | 2022 | 2023 a4
1 | Hoi thao qudc té 1,0 3 0 4 7 14.0
2 | Hoi thao trong nudc 0,5 1 0 2 0 1.5
3 | Hoi thao cap truong 0,25 0 0 0 0 0
Tong 4 0 6 7 0 15.5

Tong so bai bao cao (quy ddi): 15,5 bai

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru: 15,5/31 = 0,50.

53. 86 luong d6i ngli co hitu cia don vi thuc hién CTDT c¢6 bao cao khoa hoc tai
cac hoi nghi, hoi thao duoc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong

05 nam gan day:

] Ciap hoi thao
So lwgng can b co hiru ¢6 bao cao
Hgi thao H¢i thao H¢i thao &
khoa hgc tai cac hoi nghi, hgi thao .,
quoc té trong nuwéc truong
Tl 1 dén 5 bio céo 3 2 0
Tlr 6 dén 10 bao cao 1 0 0
Tl 11 dén 15 bio céo 0 0 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
Téng s6 can by tham gia 4 2 0

(Khi tinh Hpi théo trong nuée sé khéng bao gom cdc Héi thdo ciia triong)
54. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap: Khong.
55. Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc
55.1. S6 lugng nguoi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong nguwoi hoc tham gia

S6 lwong dé tai Pé tai cAp | Dé tai Pé tai cAp Ghi cha
NN cap Bo* truong
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S6 lwong ngwoi hoc tham gia
S6 lwong dé tai Dé taicp | D tai beé tai cip Ghi cha
NN cap Bo* trwong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 184
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s6 ngwdi hoc tham gia 0 0 184

* Bao gom dé tai cdap BY hodc twong dwong, dé tai nhdanh cdp Nha mede
55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc ctia SV: (Thong ké céc giai thuong NCKH,

sang tao, cac bai bao, cong trinh dugc cong bo)

So lwgng
Thanh tich
TT 2017- 2018- 2019- | 2020- 2021-
nghién ctru khoa hgc
2018 2019 2020 2021 2022

S6 giai thuong nghién ciu

khoa hoc, sang tao

S6 bai bao dugc ding, cong

trinh dugc cong bd

VII. Co sé vat chat, thu vién

56. Tong dién tich dét str dung ctia co sé gido duc (tinh bang m?): 127.694,70 m>

57. Tong dién tich dat st dung cua don vi thuc hién CTDT (tinh bing m?):
79.376 m?

58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):

Noi lam viéc: 26.402,0 m?> Noi hoc: 46.640,0 m?> Noi vui choi giai tri: 4.335 m?

59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 11.991 m?

- Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 11.991/13.795= 0.86
m?/sinh vién.

- Ty s6 dién tich san xay dung trén sinh vién chinh quy 1 5,75 m2/SV.

60. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao duogc st dung tai Thu vién: 77 giado
trinh va tai liéu tham khao.

Téng s6 dau sach trong phong tu liéu cta don vi thuc hién CTDT (néu co): 0

61. Téng ) may tinh ctia don vi thyc hién CTDT:

- Dung cho hé théng vin phong: 477




296

- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 840
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 840/13.795=0,06.
VIIL Tém tit mot so chi bao quan trong
Tir két qua khéo sat & trén, tong hop thanh mot sb chi bao quan trong duéi day:
1. Giang vién
Téng s6 GV co hiru (ngudi): 31.
Ty 1& GV co hitu trén tong sb can bo co hitu: 31/31 = 100%
Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do tién si trd 1én trén téng s6 GV co hiru cta don
vi thuc hién CTDT: 18/31 = 58,06%
Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do thac si trén téng s6 GV co hitu ctia don vi thuc
hién CTDT: 13/31 = 41,94%.
2. Nguoi hoc:
Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 1125 SV.
Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén GV trung binh trong 5 ndm: 18,38 SV/GV.
Ty 1& ngudi hoc t6t nghiép so v6i s6 tuyén vao (%): 87,36%.
3. Panh gia cta nguoi hoc tét nghiép vé chat lugng CTDT:
Ty 1é ngudi hoc tra 10i d3 hoc duoc nhitng kién thirc va k¥ niang can thiét
cho cong viéc theo nganh tét nghiép (%): Khong diéu tra.
Ty 1€ nguoi hoc tra 161 chi hoc dugc mot phén kién thirc va ky nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot nghiép (%): Khong diéu tra.
4. Ngudi hoc ¢6 viée lam trong nam dau tién sau khi tot nghiép:
Ty 1€ ngudi hoc ¢6 viée 1am dung nganh dao tao (%): 87,12%.
Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viéc lam trai nganh dao tao (%): 8,27%.
Thu nhédp binh quan/thang ctia ngudi hoc co vi¢e lam (tricu VND): 12,1
triéu VND.
5. Panh gia cua nha tuyén dung vé nguoi hoc tot nghiép ¢ viéc 1am dung nganh
dao tao:
Ty 18 ngudi hoc dap tng yéu cau ciia cong viée, ¢d thé st dung dugce ngay
(%): 86,24%.
Ty 1& nguoi hoc co ban dép ung yéu cau ctia cong viée, nhung phai dio tao
thém (%): 14,26%.

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé:
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Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé (quy
dé)i) trén can b co hiru cia don vi thuc hién CTDT: 8/31 = 0,26.
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: 0,48.
Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy ddi) trén can bd co hitu: 31/31 = 1,00.
Ty s6 bai dang tap chi (quy dbi) trén can bo co hitu: 40/31 = 1,29.
Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru: 15,5/31 = 0,50.
7. Co s& vat chét:
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 840/13.795= 0,06.
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 11.991/13.795=0.86 m*/SV.
Ty s6 dién tich ky tac x4 trén ngudi hoc chinh quy: 24.834/13.795= 1,8 m?/SV.

Phu luc 02: Cac tu li€u, tai li€u lién quan

1. Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong Ty danh gia, Ban thu ky va cac nhom cong tac
chuyén trach (Trang 298)

2. Ké hoach tu danh gia CTPT nganh An toan thong tin (Trang 305)
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

H : CONG NGHE - Ty do - Hanh phi
ﬂuﬁmﬂmﬂ VIEN THONG Dézlip e Es
s6A963 Qp-HV Hé Nii, ngay 4 théngA2ndm 2022
QUYET PINH

Ve vige thamh lip Hji dong ty ddnh gid chwong trinh ddo tgo
trinh dj dai hoe nginh An todn thing tin

GIAM POC HQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Can cie Nghi quyét s6 22/NQ-HDHV ngiy 12 thang 4 nam 2021 ciia Hpi ding hoc vién
Hpe vign Cing nghé Buu chink Vién thing vé vige ban himh Quy ché 16 chire vé hoat dgng
ctia Hye vign Céng nghé Buu chinh Vién thong;

Cdn et Thing tw 56 38/2013/TT-BGDDT ngdy 29/11/2013 evia BS truremg Bé Gido due
vt Ddo tgo ban hanh quy dink vé quy trink vi chu kp kidm dink chat livgmg chwong trinh dio
tao cita ede triedng dgi hpe, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Céin cit Thing fur 56 04/2016/TT-BGDBT ngéay 14/3/2016 cia B truwcmg B Gido dyc
vé Déo tao quy dink vé tidu chudn denh gid chdt hugng chweng trinh dao tao cdc trinh 46 clia
gido dyc dai hoc;

Xét dé nghi ciia Trirdmg phong Té chire cdn b§ - Lao dgng va Trudmg trung tdm Khdo
thi va Dém bdo chdt legmg gido due,

QUYET BINH:

Piéu 1. Thanh 1dp Hoi déng Ty dénh gid chwong trinh dao tao trinh d§ dai hoe
nginh An todn thing tin gdm cdc Ong/Ba ¢6 tén trong danh séch kém theo.

Gitip viée cho Hoi dbng Ty dénh gid chuong trinh dio tao trinh 4 dai hoc nganh
An todn théng tin c6 Ban thu ky v cdc Nhim cdng téc chuyén tréch gbm céc Ong/ Ba cé
tén trong danh sdch kém theo.

Diéu 2. Hji dbng Ty ddnh gid cé nhiém vy trién khai ? ddnh gid chirong trinh dao
tago trinh d§ dai hoc ngénh An toén thing tin theo Thing tr 56 38/2013/TT-BGDBT ngay
29/11/2013, Théng tw sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia B truémg Bé Gido
duc va Pdo tao va cdc viin ban hudéng din cda Cyc Quan Iy chét lwgng - Bé Gido duc va
Pao tao.

Nhiém vu cu thé cia céc thinh vién Hi ding, Ban Thu ky va céic nhém cong téc
chuyén trdch do Chi tich Hi déng phén céng.

Diéu 3. Céc Ong, Ba: Chanh Vin phong, Truéng phong Té chirc cdn b - Lao dng,
Truémg Trung tim Khéo thi vi Dém bao chéit lugng gido dyc, Trrdmg Khoa An toan théng

tin, che don vi ¢6 lién quan va cic Ong/Ba cd tén tai Didu 1 chju tréch nhiém thi
hinh Quyét dinh nay./.

Noi nhfn: pOC

- Chil tich HBHV a8 (b/e); fo /” HOC VIEN Gk g

- Nhur Didu 3 (dé th); i= [ CONG NGHE-

- Liru VT, KT&DBCLGD. = | BUU CHiNH
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@%Hﬂ VIEN HOTI PONG Ty PANH GIA CHUONG TRINH

L

| eu Jmm$d TRINH DO DAI HOC NGANH AN TOAN THONG TIN
Gt dinh 584568/ OD-HV ngay L7 / AL/202) ciia Gidm dée Hoc vign)
§ va tén Chire va Nhiém vy
_ . Gidm déc Hoe vién, _ .
l. | PGS.TS. Diing Hoai Biic Pho Bi thy Ding ity Hoo vién Chil tich _ |
2. | PGS.TS. Trén Quang Anh Phé Gidm dbc Hoc vién ~ Phé chi tich
_ Phé Gidm dic Hoc vién, ,
3. | TS.TAn Henb Chi tich Cong dodn Hoc vién | 6 b ek
4 | PGS. TS, Hodng Xuin Dau | Truimg khoa An todn théng tin Pho """“Jﬂ‘ thudmg
5. | CN. Nguyén Xuin Trutmg | Pho gidm dée Trung tém DTBCVTI | Uy vién thutmg trye
6. | TS. Nguyén H&n; Som Trudmg khoa CNTT2 Uy vign
Phé truémg khoa CNTT2 .
7. | TS. Hugmh Trong Thua , - Truémg b8 mén ATTT Uy vién
P . GV, Truém An to B .
8. | TS. Nguyén Ngoc Digp | ! %Li;l{:‘mmi:[‘?']" toémmaﬂg Uy vién o
9. | ThS. Trin Thi My Henh | Trutmg trung tém KT&PBCLGD Oyvies |
10, | ThS. Nguyén Thj Bich Lién Ké toén ““ﬁ]’.’gk?r““s“g phong Uy vién
11. | ThS. Bgng Thu Ha Truémg phing TCCB-LD Uy vién ;
, Quyén trudmg phang Dio tgo "
12. | ThS. Bing Van Ting Thank vién Hi ddng KHEDT Uy vién
Trudng phing Gldo vu .
13. | ThS. Nguyén Chi Thinh Thus kg Hoi ding Hoe vién Ifl{f.'lh
14. | TS. Ngb Bac Thign Truémg phong QLKHCN&HTQT Uy vién .
15. | Ths. Pa Hai Yén Truémg phong CTRCTSV Uy vién |
16. | ThS. Dinh Hbng Hai Phé truémg phing KHDT Uy vién '
17. | ThS. Trén Vi Hai Chénh viin phisng Hoe vién Uy vién
18. | TS. Nguyén Quy 5% Trsémg trung tim TN-TH [Ty vién
19. | CN. Cao Xuin Hién Gidm dbc trung tim Dich vy Uy vién
, Trudmg trung tim KT&BBCLGD S
20. | ThS. Nguyén Hoang Thanh - Co sis Hoc vién tai Tp.HCM Uy vién
Truémg phing BTEKHCN _
21. | ThS, L& Quang Phi « Cor sir Hoe vién tai Tp:_H?M Uy vién
. Trudmg phong Gido vy - '
22, | ThS. Luwu Mguyén K¥ Thu - Cor st Hoc vign tai Tp.HCM Uy vién
23, | ThS. Chung Hai Bing Bi thu Boan Thanh nién Hoe vién | Uy vién
24. | Phgm Thj Van Anh Sinh vién Lép D20CQATO3-B Uy vién
| 25. | K8. Nguyén Hai Ngoe CV Trung thm KT&DBCLGD Thu ky

(Danh sdch gim cé 25 ngudi)
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THANH VIEN BAN THU KY HOIDONG TU"DANH GIA
PAO TAO PAI HQC NGANH AN TOAN THONG TIN

et dinh so196%/ OP-HV ngapld ML/2022 clia Gidm déc Hoc vién)

l;I‘T L. o vi tén Chike danh, chirc vy Nhi¢m vu
1. | CN.Nguyén Xuén Trudmg Phé gidm dc Trung tim PTBCVTI Truéng Ban
L":z. ThS. Tran Thi M Hanh Truéng trung tim KT&DBCLGD | Phé truéng Ban
3. | PGS.TS. Db Xuan Chy GV Khoa An toan théng tin Uy vién
4. | TS. Pinh Trudng Duy GV Khoa An toan théng tin Thanh vién
5. | ThS. Vii Minh Manh GV Khoa An toan théng tin Thanh vién
6. ThS. Ninh Thi Thu Trang _ GV Khoa An toan thong tin Thanh vién
"7 | ThS. Nguyén Hoa Cuong | GV Khoa An toan thdng tin Thanh vién
8. | KS.Nguyén Hai Ngoc CV Trung tim KT&DBCLGD Thanh vién
9. | CN. Trinh Thi Hing CV Trung tim KT&DBCLGD Thanh vién
"10. | ThS. Cao Minh Hing CV Phong Tai chinh - Ké ton Thanh vién
11. | CN. Pao Thj Thanh Thuy CV Phong Tai chinh - Ké todn Thanh vién
12. | ThS. Pham L& Huy Phé trudmg phong TCCB-LD Thanh vién
13. | ThS. Pham Héng Minh CV phong TCCB-LP Thanh vién
14. | ThS. Nguyén Thi Thu Huong CV Phong QLKHCN&HTQT Thanh vién
15. | ThS.. Bui Thi Minh Hué "7 CV Phong QLKHCN&HTQT Thanh vién
16. | ThS. Nguyén Thj Thu Nga CV Phong QLKHCN&HTQT Thanh vién
' 17. | ThS. Nguyén Hong Hué Ph6 trudmg phong Do tao Thanh vién
18. | ThS. Pinh Thi Bich Hanh CV Phong Dao tao Thanh vién
19, | ThS. Trin Hoang Son Phé truémg phong KHDT Thanh vién
20. | CN. Nguyén Hbng Minh CV Phong Gido vu Thanh vién
21. | ThS. Nguyén Ngoc Quang CV Phong Gido vu Thénh vién
22. | ThS. L& Thi C4m Thudn Phé chanh Van phong Hoc vién Thanh vién
23. | CN. Nguyén Thi Mo CV Vian phong Hoc vién Théanh vién
"24. | ThS. Duong Thi Ha Quyén CV Phép ché - VPIV Thanh vién
25. | ThS. Trin Quang Thudn Trudng phong CTSV - CSHV Thanh vién
26. | ThS. Nguyén Thanh Van Truomg phong TCHCQT - CSHV Thanh vién |
27. | ThS. Trin Quang Hung Phong K& hoach Péu tu Thanh vién
28. | ThS. L& Thi Hoi An CV Phong CT&CTSV Thanh vién
29. | CN. Lé Thj Kim Nhung CV Phong CT&CTSV Thanh vién
30. | ThS. Nguyén Thu Trang CV Phong CT&CTSV Thanh vién
31. | ThS. Pham Trin Lan Anh Tro Iy Khoa ATTT Thanh vién

(Danh sdch gom ¢6 31 nguoi)
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CHUONG TRiNH PAO TAO NGANH AN TOAN THONG TIN
(Kem theo Quyét dinh s649¢3 / QB-HV ngaye} /42/2022 ctia Gidm déc Hoc vién)

Nhém 1: Viét bdo cdo Tiéu chuin 1,2 va 3
E¥} Ho va tén | Chirc danh, chire vy  Nhigmvy |
| | PGS.TS. Hoang Xuan Diu Truomg khoa An todn thong tin | Truémg nhém 1
n | ThS. Pgng Vian Ting Quyén truéng phong Do tao Thanh vién
3 | TS. Huynh Trong Thua Ph6 truémg khoa CNTT2 Thanh vién |
4 | TS.Dinh Trudng Duy GV Khoa An toan thong tin Thé.nhw;n *
s | ThS. Ninh Thi Thu Trang GV Khoa An toan thong tin T Thuky |
Nhém 2: Viét bdo cdo Tiéu chuiin 4 va Tiéu chi 10.1, 10.2, 10.3
hTT Ho va tén Chirc vu Nhi¢m vy
1 TS Nguyén Ngoc Diép Truong bd mén ATM, Khoa ATTT |  Truéng nhém
|
2 | ThS. Vii Minh Manh GV Khoa An toan théng tin Thénh vién
3 | ThS. P8 Hai Yén Truéng phong CT&CTSV Thanh vién
4 | ThS. Nguyén Chi Thanh Truaémg phong Gido vy Thanh vién
5 | ThS. Nguyén Hoa Cuong GV Khoa An toan thong tin Theky |
Nhom 3: Viét bio cdo Tiéu chudin 5 va cdc tiéu chi 10.6 va 11.5
TT Hg va tén Chare vu Nhi¢m vy
1 | ThS. Trin Thi My Hanh Trudng trung tim KT&DBCLGD Truéng nhém
5| ThS. Nguyén Hoang Thanh | Truémg TT KT&DBCLGD - CSHV | Thanh vién
3 | ThS. Lé Thi Cim Thuin Phé chénh Vin phong Hoc vién Thanh vién
4 | ThS.Lé& Thi Hi An CV Phong CT&CTSV Thénh vién
5 | KS. Nguyén Hai Ngoc CV Trung tim KT&DBCLGD Thuky |
Nhém 4: Viét bdo cdo Tiéu chuiin 6 va 7 (trix tiéu chi 6.7).
TT Ho va tén Chifrc vu Nhié¢m vu
1 | ThS. Pang Thu Ha Truéng phong TCCB-LP Trudng nhém
2 | ThS. Nguyén Thi Bich Lién Trudong phong TCKT Thanh vién
3 | ThS. Nguyén Thanh Vin Truéng phong TCHCQT - CSHV Thanh vién
4 | ThS. Pham L& Huy Phé truéng phong TCCB-LD Thanh vién
5 | ThS. Pham Héng Minh CV Phong TCCB-LD F Thu kj; -.

AT

THéNG

e



302

Nhom 9: Viét bdo cdo Tiéu chi 9.1, 9.3, 9.4 va 10.5

TT Hg va tén Chirc vu Nhiém vy
1 | ThS. Tran Vi Hai Chénh van phong Hoc vién Truéng nhom
2 | ThS. Nguyén Thanh Vin Truéng phong TCHCQT - CSHV i Thanh vién
3 | TS. Nguyén Quy S§ ‘Truémg trung tam TN-TH | Thanh vién
4 |KS. Cao Xuéin Hién Gidm dbc trung tim Dich vy~ |-  Thanhvién
5 | ThS. Trén Quang Hung CV Phong K hoach DAu tu Thanh vién
6 | ThS. Cao Minh Hing CV Phong Tai chinh - Ké toén Thanh vié;:““m
7 | CN. Nguyén Thi Mo CV Vin phdng Hoc vién Thu ky
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

"HQC VIEN CONG NGHE “ P§c 1ap - Tw do - Hanh phiic -
BUU CHTNH VIEN THONG
$64534/KH-HV Ha Néi, ngay 30 thdng 12 ném 2022
KE HOACH TU PANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO NGANH AN TOAN THONG TIN

L. Muc dich tr danh gia

Hoat dong ty danh gi4 chét lwong chwong trinh dio tao (CTDT) nganh An toan thong
tin s€ giGp Hoc vién va Khoa An toan théng tin dat dugce cac muc dich sau:

- Po ludmg mitc d6 dap tng chét lwgng dio tao k¥ su An toan théng tin so véi B tiéu
chudn danh gia chat hrgng CTDT ban hanh kém theo Théng tur 04/2016/TT-BGDDT, ngay
14/03/2016 ciia B GD&DT, tir d6 c6 giai phap phit hgp nhim dim bao, ning cao chét lwrong
va hiéu qua céc Iinh vuc hoat dong ciia Hoc vién; tr xem xét, danh gia CTDT cia Hoc vién
dé bao cao vé tinh trang chat Iugng, hi¢u qué hoat dong dao tao, NCKH, nhén luc, co s¢ vat
chit va c4c vin @& lién quan khac thuéc CTDT nganh An toan thong tin dé didu chinh c4c
ngudn hire va qua trinh thyc hién nhim dap g duge cac muc tiéu dé ra va hoan thanh st
mang ctia Hoc vién d6i vé&i x4 hdi va cong dong.

- Thyc hién viée gidi trinh véi co quéan 1y nha nudc c6 thdm quyén va xa hoi vé thuce
trang chét lwgng ctia chuong trinh dao tao, 1am co s& cho ngudi hoe lua chon chuong trinh va
nha tuyén dung lao dong lya chon nhén luc duge dio tao tir Hoc vién.

- La co s¢ dé Hoc vién cai tién chét lugng ciia CTDT, ddng thdi thé hién tinh ty chi
va trach nhiém giai trinh ctia Hoc vién trong toan by hoat ddng dao tao, nghién ctru khoa hoc,
dich vy x4 hoi. Ty danh gia (TPG) CTPT ddng thoi tao co s dir liéu co ban, dam bao tinh
khoa hoc cho viéc diéu chinh myc tiéu cho giai doan tiép theo, lap ké hoach nang cao chét
lwgng va trién khai thyc hién ké hoach. Gilp cdc bén lién quan biét 15 céc diém manh ciing
nhur céc vén dé con tdn tai cia CTDT nganh An toan thong tin theo hé théng, qua dé dé xuit
va thye hién céc bién phép cai tién va nang cao chat lugng CTDT nganh An toan théng tin
hiéu qua hon.

- La co sé dé diing ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhéan dat tiéu chuén chét lugng
CTDT nganh An toan théng tin.

II. Pham vi twr danh gia

Khoa An toan théng tin tién hanh danh giad cac hoat dong thuc hién CTDT nganh An
toan théng tin theo tiéu chudn danh gia chét hrong CTDT do B§ truong B Gio duc va Pao
tao ban hanh, duéi su chi dao ciia Hi ddng Hoc vién, Ban Giam déc Hoc vién va sy cung cép
théng tin, minh chimg cia cdc don vi chitc ning Hoc vién, qua céc thdng tin va minh chitng
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trong 5 nim, giai doan 2019-2023 (Tir ngay 01/01/2019 dén ngay 31/12/2023).

III. Cong cu ty danh gia

Qua trinh ty danh gia CTDT nganh An toan thong tin cia Khoa An toan théng tin va
Hoc vién dugc dua theo tirng tiéu chudn, tidu chi clia b tiéu chuan KPCL CTDT cic trinh
dd cia GDPH ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2016/TT-BGD&PT ngay 14/3/2016 cia
BGD&DT va céc tai liéu hwéng dan cia Cuc Quan Iy chat leong, B6 GD&DT.

IV. Hoi dong tr danh gia

1. Thanh phan Hoi ddng tu danh gia

Hoi dong tu dénh gia CTPT nganh An toan théng tin duge thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 1963/QD-HV ngay 27 thang 12 nam 2022 ciia Giam doc Hoc vién Céng nghé Buu chinh
Vién théng (Hoc vién), Hoi dong gdm c6 25 thanh vién (danh sach kém theo).

2. Ban thu ky va cac nhém cdng tdc chuyén trach (danh sach kéem theo)

3. Phén cong thyc hién nhiém vu

a) Ban thu ky:

- Phéi hop véi cac nhém cong tac chuyén trich td chirc thu thap thong tin minh ching
cho céc tiéu chi, tidu chuén theo tai liéu huéng din danh gi4 chit Iwgng CTPT cic trinh d
cua giao duc dai hoc (GDDH) tai cong van s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cua
Cuc Quén 1y chét lrong, Bo Gido dyc va Pao tao.

- T chitc bién soan phan I. Téng quan va phan IV. Co s& dir liéu kiém dinh cia Béo
cdao TPG CTDT nganh An toan théng tin.

b) Cac nhém cong tac chuyén trach, ca nhan thyc hién

N 2 Co sé dir liéu | Nhom cong tiac, | Thai gian thu thip .
TT T;ué:l::ai.n ki¢m dinh ci nhén chiu thong tin va minh fit::
trach nhiém chirng
1 | Tiéuchudn1,2va3 | Muc 13 dén 21 Nhém 1 30/01/2023+02/4/2023
Muc 25 dén 32
2 | - Tiéu chudn 4 Nhém 2 30/01/2023+02/4/2023
- Tiéu chi 10.1, 10.2
va 10.3
3 |- Tiéu chuin 5 Nhém 3 30/01/2023+02/4/2023
- Tiéu chi 10.6 va
11.5 |
4 |- Tiéu chuan 6 (trir | Muc 22, 23,24 Nhém 4 30/01/2023+02/4/2023
tiéu chi 6.7). Muc 33 dén 37
-Tiéuchudn7
5 | Tiéuchi6.7,9.2,10.4 | Muc 42, 60 Nhom 5 30/01/2023+02/4/2023
(valld Muc 45 dén 55

P TR WY

N 7
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Tiéu chuin Co 26' dir liéu Nh(jm cong tac, Thoi gian thu thip Chi
TT n i | " kiéem dinh ¢4 nhin chju thong tin va minh
Tiéu chi i - . chi
trach nhiém chirng '
6 | Tiéuchi 8.1 va8.2 Muc 38, 39, 40 Nhém 6 30/01/2023+02/4/2023 -
7 | Tiéu chi 8.3, 11.1 va | Muc 43 Nhém 7 30/01/2023+02/4/2023
11.2
8 | Tiéu chi 8.4, 8.5, 9.5 | Muc 44 Nhém 8 30/01/2023+02/4/2023
vall.3
9 | Tiéu chi 9.1, 9.3, 9.4 | Muc 41, 56, 57, Nhém 9 30/01/2023+02/4/2023
va 10.5 58,59, 61

V. Tép hudn nghiép vy ty danh gia

1. Thoi gian: Du kién trong thang 02/2023

2. Thanh phf?m: Linh dao Hoc vién; can bd giang vién lam cong tdc dam biao CLGD;
thanh vién héi ddng tw dénh gia cac chuong trinh d4o tao, Ban Thur ky va cdc nhém cong tic
chuyén trach ciia cadc chuwong trinh dao tao ding ky tu dénh.

3. Néi dung, chwrong trinh tdp huan:

- Tap hudn v& k¥ ning viét bdo cdo tw dénh gia dé kiém dinh chét lugng chuong trinh
dao tao theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ban hanh ngay 14/3/2016.

- Huéng din xéc dinh minh chimg va thye hanh viét céc tiéu chi theo B§ tiéu chuén
danh gia chat lugng theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT theo ting nhém.

i V1. Dy kién cdc ngudn lire (nhén lyre, tai chinh, ...) va théi diém cin huy déng/cung
cap

Giao Trung tam Khao thi va Pam bao Chét lwong gido duc xdy dung ké hoach huy
ddng cdc nguon lyc phuc vy cho cong tac TDG CTDT nganh An toan thong tin (Nhan sy, tai
chinh, CSVC, trang thiét bi, ...) bao cdo Lanh dao Hoc vién phé duyét dé to chirc thyc hién.

VIL. Dy kién thu thip thong tin tir ngudn ngoai co s& glao duc va don vj thue hién
chwrong trinh dao tao

Céc thong tin can thu thap tir bén ngoai do ciac nhom chuyén trach d& nghi (cu thé vé
ngudn cung cép, thdi gian cin thu thap, kinh phi cén cd).

VIIL Dy kién thué chuyén gia tw van dé gitip Hgi dong trién khai TPG

Thué chuyén gia huéng dan tim minh chimg va thuc hanh viét céc tiéu chi theo Bé tiéu
chuén danh gi4 chét lugng theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT cho Hoi ddng TPG, Ban Thu
ky va cdc Nhom cong tac chuyén trach.

Khao sét ¥ kién cia cac chuyen gia, doanh nghiép, cuu sinh vién t6t nghiép nganh An
toan thong tin tai Hoc vién; khao sat v& CTDT va d6i sanh ty 18 sinh vién NCKH, &t nghiép,
théi hoc vdi cling chuyén nganh ctia céc trueong dai hoc khéc trong va ngoai nudc.

IX. Lap Bang danh muc ma minh chitng

Sau khi cic nhém cong téc, cd nhan thuc hién xac dinh n¢i ham, phan tich ti€u chi tim
minh chitng cho tirng tiéu chi; phan loai va ma hoé cac minh chimg thu dugc. Hoi dong TDG
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thao ludn cac minh ching cho tirng tiéu chi da thu thip dugce va lap Bang danh muc ma MC.
~ Bang danh myc mé minh ching dugc trinh biy bang theo chiéu ngang cia khé A4 (cb
thé d¢ riéng va d¢ ¢ phan Phuy luc cia bao cédo TDG)..
X. Théi gian va ndi dung hoat djng

v\ e 2ol

Thei gian Noi dung hoat dong
1. Hop Ban giam déq Hoc vién va linh dao Khoa An toan thong tin dé thao
ludn muc dich, yéu cdu, thdi gian va xac dinh céc thanh vién cia Héi dong
TPG CTDT.
Tul 2. Giam ddc Hoc vién ky quyét dinh thanh 1ap Héi dong TPG CTDT.

(26/1"2‘;;0122+ 3. Hop Hoi ddng TDG CTBT véi ngi dung:

01/01/2023) - Cong bo quyét dinh thanh lap Hﬁi dong TDG. ‘
- Théo ludn vé nhiém vu cu thé cho timg thanh vién Hoi d6ng; phén cong
nhiém vu cho timg thanh vién H¢i dong, Ban thur ky va cac Nhém cong tic
chuyén trach.
- Trao dbi, théng nhét Ké hoach TPG CTDT.
- Théng nhét du thao P& cuong bao cdo TDG CTDT.
1. Gidm dbc Hoc vién phé duyét va cong b ké hoach TG CTPT.
2. Phd bién chu truong trién khai TDG dén toan thé cén b quan ly, giang

R vién, nhin vién va sinh vién tham gia thyc hién TPG CTDT.

Tuan2-5 | 3 T4 chic hoi thao vé chuyén mén, nghiép vu trién khai TDG CTDT déi
(02/01/2023+ | v4i doi ngii can bd tham gia Hoi ddng TPG va cén bd chi chét céc don vi
29/01/2023) | ¢6 lién quan.

4. Huéng dan phén tich tidu chi, thu thap thong tin va minh chimg; phan tich
va ma hoa cac thong tin va minh chimg thu dugc.
5. Phén tich, 1y giai ni ham ciia cdc minh chimg dé xem xét su phi hop cua
minh chimg véi cdc yéu cau trong timg tiéu chi, tiéu chudn danh gia chat
luong CTDT.
1. Thu thap hd so minh chimg va viét Bao céo két qua thu thap hd so minh
Tuin 6-14 | chimg. Hoan thanh Phiéu phén tich tiéu chi, thu thip théng tin va minh
(30/01/2023+ | chimg.
02/4/2023) | 2. Hop HD TBG dé thong qua danh muc hd so MC cua cac N?lc')m cong tac
.. va thong nhat danh muc cac ho so, minh chitng can thu thdp bo sung.
Tudn 15- 1. Cac nhém cdng tac chuyén trach viét cdc bo céo cua timg tiéu chi (thu
uan 15-20 R AT rad e,
_ | thap thong tin bo sung néu can thiét).
(03/4/2023 2. Truéng cic nhém chuyén trach tong hop céc bdo cdo tiéu chi thanh céc

14/5/2023) | b0 céo tiu chuan (thu thap thong tin bé sung néu cin thiét).
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Thai gian

N¢i dung hoat dong

3. Thu ky HD tip hop. cic bio cdo tidu chudn thanh dy thao bio cio TPG
CTDT.

Tuén 21-24
(15/5/2023+
11/6/2023)

1. Hop Héi dong TPG CTDT dé xem xét céc bio cdo tiéu chudn, tidu chi do
céc nhém chuyén tréch du thao; kiém tra lai cac thong tin va minh chimg
duoc sir dung trong bao cio TPG; xéc dinh cc van dé phat sinh tir cic thong
tin va minh chirng thu dugc va céc thong tin can thu thap bd sung; ...

2. Hoi ddng TPG CTDT xem xét du thao bao cdo TPG va @ xuét nhimg
chinh stra (néu co).

3. Hoi ddng TPG CTDT hop véi cac khoa, phong, ban dé thao luén vé bao
céo TDG, xin y kién gép .

Tuin 25-32
(12/6/2023+
06/8/2023)

1. Thudng tryc HD nhén BC TPG do cdc Nhém chinh stra d xin y kién
thdm dinh cia céc thanh vién hoi dc"ing va chuyén gia tu véan;

2. Cong bb ban bao cao TG (d4 chinh sira sau gép ¥ ctia cac khoa, bd mén,
phong, ban, ...) trong ndi b Hoc vién va Khoa An toan thong tin.

3. Dang tai ndi dung Bao cdo TDG CTPT 1én website Hoc vién dé xin y kién
va d& nghi cdc Nhém tiép tuc chinh sira bdo cdo va b sung MC.

4. Cac khoa, bd mdn, phong ban, can bd quéan ly, giang vién, nhan vién,
ngudi hoc Nganh An toan théng tin déng gbp ¥ kién phan bién vé bao céo
TDG CTDT.

Tuén 33-37
(07/8/2023+
17/9/2023)

1. Cac Nhom Cong tac chuyén trach chinh stra, hoan thién vao céo céc tiéu
chi, tiéu chuén va giri cho Thuong tryc HD.

2. Thuong tryc hoi dfmg téng hop thanh Bao cdo TDG CTDT guri cic thanh
vién hoi déng @ xin y kién thim dinh.

3. Hop Héi ddng TPG CTDT & thdng nhét viéc bd sung va hoan thién bio
c40 TPG theo céc y kién phan bién.

4. Héi ddng TPG CTPT théng qua bio cdo TPG, hoan thién béo cdo TPG
va trinh Giam ddc Hoc vién, Chu tich HD TDG CTDT phé duyét.

Tuin 38-40
(18/9/2023+
08/10/2023)

1. Hoc vién giri bdo cdo TPG CTDT téi Cuc Quan ly chét lugng, Bo
GD&DT dé xin ¥ kién truéc khi danh gid ngoai.

2. Sau khi nhn duogc phéan hdi ciia Cuc Quén 1y chit lwgng, Hoc vién ra soat
va sira lai béao cdo TPG theo yéu cau ciia Cuc Quan ly chat hegng hodc giai
trinh (néu giir nguyén v kién) va giri lai cho Cuc Quan Iy chat lugng.

3. Hoc vién giri bdo cdo TDG CTDT cho B Thong tin va Truyén théng,
kém theo cong vin d& nghj Bo TT&TT quan tdm, hd trg trong qué trinh thyuc
hién cai tién, ning cao chét lugng CTDT theo cdc ké hoach hanh déng da
néu trong bao cdo TPG.

Py
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-
Thoi gian Noi dung heat dong
1. Trung tam KT&DBCLGD luu trit bdo cdo ty dénh gia chuong trinh dao
tao di dugc phe duye;t cung toan bd hd so lién quan trong qua trinh xay dl,mg
va hoan thién dé chudn bi cho cong tac danh gid ngoai. Hb so Ivu trit gdm:
a) Quyét dinh thanh 1p hoi dong TPG; b) K& hoach TPG; ¢) Céc Phiéu danh
Tudn 41-42 | gi4 tiéu chi; d) Béo cdo TDG; e) Cac thong tin, minh chirng (cé thé Iuu trir
(09/10/2023+ riéng hodc luu trit, béo quan tai hd so luu trit dang st dung cia nha tredng,
22/10/2023) nhung phai bao ddm nguyén téc thuén tién tra ciru va sir dung); f) Céc vin
ban lién quan (néu cd).
2. Luu ban sao bdo céo tu danh gia CTDT tai Thu vién Hoc vién
3. Trung tAm KT&DBCLGD x4y dyng va trién khai ké hoach cii tién chat
luong CTDT hing nim.
Hoc vién thong bao dé cac don vi trién khai tb chirc thyc hién./. q—
Noi nhin:
- Bo TT&TT (dé blc);

- Hoi déng TDG CTDT (dé th);
- C4c don vi thude va truc thuée Hoc vién (dé t/h);
-Luu VT, KT&PBCLGD

Ping Hoai Bic
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3. Cac bang biéu tong hop, thong ké sd liéu theo ting tiéu chi, tiéu chuan

(1) Hinh 3.1: Quy trinh thiét ké chuong trinh day hoc Nganh ATTT tai Hoc vién

Chuén diu ra
(CBbR)

: Thiét ké : Khung
B CTDH - 7| chuong trinh
Ma tran N Pé cuong
Hoc phan - CBR — hoc phan

(2) Bang 3.1: Chuan dau ra cia CTDH nganh ATTT niam 2022

TT Nhom CPR Ky hiéu Giai thich
Cac CPR vé kién thuc gido duc dai
1 | CBR vé kién thire LO1,LO2,LO3 cuong, kién thtrc co s6 nganh va kién
thirc chuyén nganh
5 CPR ky ning nghé| LO4,LO5,L06,LO7, |Cac CPR ky ning nghé nghiép
nghi¢p chung LOS, LO9, LO10 chung
; | CPR ky ning nghé | LOI11,LO12,L0O13, |Cic CPR ky ning nghé nghiép
nghiép chuyén nganh LO14 chuyén nganh ATTT
Céac CDR vé ky nang lam viéc nhom,
4 | CPR ky ning mém LO15,L016 CBR vé chimg chi va kha ning sir
dung tiéng Anh
CPR vé ning lyc tu )
T Céc CDR vé nang luc tu chu, d
5 |chu va chiu trach LO17,L0O18 ’ac ) Ve r.limg mi c‘:Au, a0
A dtre va trach nhiém nghé nghiép.
nhiém
(3) Bang 3.2: Chuan déu ra, khdi kién thirc va hoc phan cia CTDH
Khoi kién thirc, ky ning, ning
TT CDR Iwe tu chi va chiu trach nhiém Hoc phan
cua CTDH
LO1, LO2, - Kién thue dai cuong vé khoa hoc | Ly luéu,l chinh tri, Giai tich 1-2,
LO3, LO4, tu nhién,’ khoa hoc xa hoi va van | Pai so, Vat 1,3'1 1,-3 va thi
1 LO5, LOS, dung kién thuac trong hoc tdp, | nghi¢m, X4ac suat thong ké, Tin
LO9, LO10, ngh{én cuu va thyc hién hoat dong | hoc co s& 1,-2;
LO11, LO12, nghé’ nghiép; K¥ thuat so, Toan roi rac 1-2,
LO13, LO14, | - Kién thirc co s& cua nganh CNTT | Ngén ngir 1dp trinh C++, Cau
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TT

CDR

Khéi kién thirc, k§ niing, ning
Iue tu chi va chiu trach nhiém
cia CTDH

Hoc phé“m

LO15, LO16,
LO17

va vin dung cic kién thuc nay
trong hoat dong ngh¢é nghiép;
- Kién thtre co sé cua nganh ATTT

tric dir 1iéu va gidi thuat, Co so
dir liéu, Kién tric may tinh, Ly
thuyét thong tin, Hé diéu hanh,
Lap trinh huéng ddi tuong,
Mang may tinh, Nhép mén
cong nghé phin mém, Lap
trinh Web, Lap trinh voi
Python, Phan tich va thiét ké
hé thdng thong tin, Nhap mén
tri tué nhan tao;

Co sé an toan thong tin, Mat
ma hoc co so, Thuc tap co s&

LO2, LO3,

LO4, LOS,

LO8, LO9,
LO10, LOI11,
LO12,LO13,
LO14, LOIS,
LO16, LO17,

LO18

Khéi kién thirc, k¥ ning gido duc
chuyén nghi¢p

Kiém thir xdm nhdp, Hé diéu
hanh Windows va Linux/Unix,
An toan mang, An toan hé diéu
hanh, Quan ly an toan thong
tin, An toan ing dung Web va
Co s¢ dir liéu, An toan mang
nang cao, Ky thuat theo doi,
giam sit an toan mang, Phat
trién ing dung cho céc thiét bi
di dong, IoT va tng dung, Mat
ma hoc nang cao, Phat trién
phin mém an toan, Khoa hoc
phap 1y sd, Cac k¥ thuat gidu
tin, Phan tich ma doc

LO1, LO2,
LO3, LO15,
LO16, LO17

- Ky nang giao tlep giao tiép va
thuyét trinh tot thé hién qua viéc
trinh bay rd rang, tu tin va thuyét
phuc cic van d& lién quan dén
chuyén mon nghiép vu va cac van
de kinh t€ xa hoi;

- Ky nang lam viéc nhom: biét
thanh 1ap va t6 chic tét cong viéc
theo nhom;

- Ky néng ca nhén va pham chat
nghe nghi€p trong viéc giai quyet
van dé, tu duy sang tao, lap ké
hoach va t6 chirc cong viéc.

- Dat trinh do tiéng Anh 450 diém
TOEIC quéc té;

- St dung tiéng Anh phuc vu hoc
tap, nghién ctru, hoa nhdp nhanh
v6i cong dong cong nghé thong tin
khu vuc va qudc té sau khi ra
truong.

K¥ ning thuyét trinh, K§ ning
lam viéc nhém, Ky ndng tao
lap van ban, K¥ 1ap ké hoach
va to chuce cong viée, Ky nang
glao tlep, K¥ nang giai quyet
van d&, K§ ning tu duy sang
tao, T1eng Anbh.

LO3, LOA4,
LOS, LO6,

Khéi kién thtrc, k¥ ning thuc tap va
tot nghiép:

Thyec tap cudi khoa, Khoa ludn/
Do 4n tot nghi¢p/ hoc va thi
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Khéi kién thirc, k§ niing, ning

TT CDR Iue tu chi va chiu trach nhiém Hoc phan
cia CTDH
LO7,L08, |- Pham chat dao dic, y thirc nghé | cic  hoc phan thay thé
LO9, LO10, | nghiép, trach nhi¢ém cong dan, chu | PAKLTN
LO11, LO12, | dong sang tao, c6 y thuc va nang
LO13, LO14, | luc hop tac trong cong vi¢c;
LO15,LO16, |- Kha nang ty dinh hudng, thich
LO17,LO18 | nghi voi cac moi truong lam viéc
khéc nhau; tu hoc tap, tich liy kién
thirc, kinh nghiém dé ning cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vuy;
- Sang kién trong qua trinh thuc
hién nhiém vu dugc giao; c6 kha
nang dua ra dugc két luan vé cac
van dé nghiép vu va k¥ thuat phirc
tap vé nganh nghé dao tao;
- Nang lyc lap ké hoach, diéu phdi,
phat huy tri tué tap thé va danh gia,
cai tién cac hoat dong chuyén mon.
(4). Bang 3.3: Cau tric cac khdi kién thire cia CTDH nganh ATTT phién ban
2022 va kha nang dap tmg cac Chuan dau ra
S6 TC
TT Khdi kién thirc R Pap ing CPR
luong %
1 | Kién thirc gidao duc dai cuwong
Bit bugc 61.5 | 37.4
Tw chon 0 0
Thiee hanh, thiee tdp, thiee té 4.8 2.9
S , . LO1, LO15, LO17,
1.1 Kién thirc 1y luan chinh tri 11 6.7 LO1%
12 | Kién thic KHXH-NV
Ao, .. LO1, LO2, LO15,
1.3 Kién thirc ngoai ngtr 14 8.5 LO16
1.4 Kién thirc Toan, Tin va KHTN 25 15.2 LO1,L0O2, LO15
1.5 | Gido duc Thé chat 4 24
1.6 | Giao duc Qubc phong & An ninh 75 4.6
2 | Kién thirc gido duc chuyén nghiép
2.1 Kién thtc co s& khdi nganh va nganh 56 34 LO2,LO3,LO4,
Bt bugc 56 34 LO5, LOg, LOY,
Tue chon 0 0 LO10, LO11, LO12,
— - LO13,L014,LO15,
Thuc hanh, thuc tap, thuc té 6.6 4 LO16,LO17
A, . \ LO2, LO3, LO4,
2.2 Kle,n thirc chuyén nganh 32 19.5 LOS. LOS. LOY.
Bat buéc 28 17 LO10,LO11,LO12,
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Tuw chon 4 2.4 | LO13,L0O14, LO15,
Thyc hanh, thuc tap, thuc 1é 4.7 2.9 LOle6, LO17, LO18
23 K}éh thl:TF: bd tro néu co6 (kj ndng mém, 3 18 L0O2,L03, LO15,
hiong nghicp...) LO16,L0O17
3 | Thuec tap va tot nghiép
3.1 | Thuyc tap t6t nghiép 6 3.6 LO3, LO4, LO5,
3.2 | Khoa luan tét nghiép 6 3.6 LO6, LO7, LOB,
LO9, LO10, LO11,
3.3 | Thi tSt nghiép mon thay thé 3.6 igg ig}g ig};‘:
6 LO18
Cong 164.5 100
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(5). Bang 3.4: Ma tran lién két giita hoc phan va Chudn dau ra

CHUAN DAU RA
Tén hoc phan Nﬁlggc Kién thirc K¥ ning nghé nghiép chung KN ng.nghiép chuyén nganh | K.ning mém | NLTC.TN
LOl1 | LO2 | LO3 | LO4 | LOS | LO6 | LO7 | LO8 | LO9 | LO10 | LO11 | LO12 |LO13 |LO14|LO15 |LO16|LO17 | LO18
I. KHOI KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG
Triét hoc Mac-Lénin BAS1150 | 3 1 2 1
Kinh té chinh tri Mac-Lénin | BAS1151 | 3 1 2 1
Tu twong HO Chi Minh BAS1122 | 3 1 2 1
Lich sit Bang cong san VN BASI1153 3 1 2 1
Cht nghia xa hoi khoa hoc BAS1152 3 1 2 1
Tiéng Anh (Course 1) BASI1157 3 1 1 2
Tiéng Anh (Course 2) BASI1158 3 1 1 2
Tiéng Anh (Course 3) BAS1159 | 3 1 1 3
Tiéng Anh (Course 3 Plus) BASI1160 3 1 1 3
Tin hoc cosd 1 INT1154 3 1 1
Tin hoc co s& 2 INT1155 3 1 1
Phuong phap luan NCKH SKD1108 | 3 1 2
K¥ ning thuyét trinh SKD1101 1 1 2 2 1
K¥ néng lam viéc nhom SKD1102 1 1 3 2 1
K¥ néng tao 1ap van ban SKD1103 1 1
iﬁgﬁi lgagllés hoachvatd | gpyy 104 1 > | 2 |1
K¥ ning giao tiép SKD1105 1 1 2 3 1
K¥ ning giai quyét van dé SKD1106 1 1 2 2 1
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CHUAN PAU RA
Tén hoc phan Nﬁlggc Kién thirc K§ ning nghé nghiép chung KN ng.nghiép chuyén nganh | K.ning mém | NLTC.TN
LOl | LO2 | LO3 | LO4 | LO5 | LO6 | LO7 | LO8 | LO9 | LO10 | LO11 | LO12 [LOI13 |LO14|LO15 |LO16|LO17|LO18

K¥ nang tu duy sang tao SKD1107 1 1 2 2 1
Giai tich 1 BAS1203 | 3 1 1

Giai tich 2 BAS1204 | 3 1 1

Dai s6 BAS1201 | 3 1 1

Vit 1y 1 va thi nghiém BAS1224 | 3 1 1

Vit Iy 3 va thi nghiém BAS1227 | 3 1 1

Xéc suét thong ké BAS1226 | 3 1 1

II. KHOI KIEN THUC CO SO NGANH

K¥ thuét s6 ELE1433 3 1 1 1 1

Toan roirac 1 INT1358 3 1 1 1 1

Toan roi rac 2 INT1359 3 1 1 1 1

Ngon ngir 1ap trinh C++ INT1339 3 1 1 1 1

Chu truc dir liéu va giai thuat | INT1306 3 1 1 1 1

Co s¢ dit liéu INT1313 3 1 1 1 1

Kién trac may tinh INT13145 3 1 1 1 1

Ly thuyét thong tin ELE1319 3 1 1 1 1

Hé diéu hanh INT1319 3 1 1 1 1

Lap trinh hudng dbi tugng INT1332 3 1 1 1 1

Mang may tinh INT1336 3 1 1 1 1 1

Nhap mon CNPM INT1340 3 1 1 1 1

Lap trinh Web INT1434 3 1 1 1 1 1
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CHUAN PAU RA
Tén hoc phan Nﬁlggc Kién thirc K§ ning nghé nghiép chung KN ng.nghiép chuyén nganh | K.ning mém | NLTC.TN
LO1 | LO2 | LO3 | LO4 | LO5 | LO6 | LO7 | LO8 | LO9 | LO10 | LO11 | LO12 | LO13 |LO14| LO15 |LO16 |LO17 | LO18
Léap trinh v6i Python INT13162 3 1 1 1 1 1
Phan tich va thiét ké HTTT INT1342 3 1 1 1 1
Nhap mén tri tué nhan tao INT1341 3 1 1 1| 2 2 1
Co s06 an toan thong tin INT1472 3 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1
Mat ma hoc co s& INT1344 3| 2 1 1| 2 2 1 1 1 1 1 1 1
Thuc tap co s& INT13147 3| 2 1| 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
I11. KHOI KIEN THUC CHUYEN NGANH
Kiém thtr xam nhap INT14107 1 3 1| 2 1 1 2 2 2 2 2 | 2 1 1 1 1
E‘; S;%Ei?h Windows va INT1487 2 | 3 1| 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
An toan mang INT1482 1 3 1| 2 1 1 2 2 2 2 2 | 2 1 1 1 1
An toan hé didu hanh INT1484 1 3 1| 2 1 1| 2 2 2 2 2 | 2 1 1 1 1
Quén Iy an toan thong tin INT14106 1 3 1 1 1 2 2 2 | 2 1 1 1 1
‘ég zgégﬁﬁﬁégud“ng Web va INT14105 1 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
An toan mang ning cao INT1483 1 3 1| 2 1 1 2 2 2 2 2 | 2 1 1 1 1
gnﬂ;ﬁz;tgheo doi, gidm satan | p\ip 479 131 ] 2 L2 2 2 2 2 21 |1 |1 1
fhlﬁ ]t;led‘: ggfgdung chocdc | 1\T1449 2 3|1 | 2 L1 2] 2 1 1 T 1] 1
IoT va (g dung INT14149 2 | 3 1| 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Mat ma hoc nang cao INT1491 1 3 1| 2 1 1| 2 2 2 2 2 | 2 1 1 1 1
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CHUAN PAU RA
Tén hoc phan Nﬁlggc Kién thirc K§ ning nghé nghiép chung KN ng.nghiép chuyén nganh | K.ning mém | NLTC.TN
LOl | LO2 | LO3 | LO4 | LO5 | LO6 | LO7 | LO8 | LO9 | LO10 | LO11 | LO12 [LOI13 |LO14|LO15 |LO16|LO17|LO18

Phat trién phan mém an toan | INT1463 2 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
Khoa hoc phép 1y s6 INT1488 1 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
Céc k¥ thuat gidu tin INT14102 1 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
Phan tich ma doc INT14164 1 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1
IV. THUC TAP VA TOT NGHIEP

Thuyc tap t6t nghiép 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3
D6 an/HP thay thé tot nghiép 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3




317

(6). Bang 6.1: Thanh tich thi dua va khen thudng cua GV Khoa ATTT

Nim Giéy khen cua Giﬁy khen cia B§ Chiép si thi. dua Chiénrsi thi dua
GDHV TT&TT cap co s¢ cap bo
2018 1 2 4 1
2019 1 1 3 0
2020 2 2 3 1
2021 0 1 2 1
2022 1 0
Tong 4 7 12 3

(7). Bang 6.2: Bang thong ké sb lugng dé tai nghién ctru cac cap giai doan 2019 -
2023 do Giang vién khoa ATTT thuc hién

. Nam hoc .
TT Phan loai deé tai Tong
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Dé tai cap NN 0 0 1 0 0 2
Dé tai cap Bo va tuong duong 0 0 0 0 0 0
Dé tai cap Hoc vién 2 1 1 3 5 6

(8). Bang 6.3: Bang thong ké s6 luong bai bao duoc cong bd giai doan 2019 -
2023 do giang vién Khoa ATTT thyc hién.

A cyxe s Nam hoc 2
T Phan loal bai bao 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 1one
Bai bao trong nudc 11 21 22 25 26 105
Bai bao qudc té 0 2 5 4 7 18
Bai ISI/Scorpus 0 4 4 8
Tong 11 23 27 29 33 123

(9). Bang 6.4: Bang thong ké s6 luong bai bao duogc cong bd trén cac tap chi
khoa hoc quéc té thudc danh muc ISI/ Scopus 2019 - 2023 do GV khoa ATTT thuc

hién.
STT Nam hoc ISI/Scopus Q2 Ghi chu

1 2019 0 0
2 2020 0 0
3 2021 0 0
4 2022 4 4
5 2023 4 4

Téng 8 8

(10). Bang 7.1: Danh sach nhan vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé

théng CNTT va cac dich vu hd tro khac
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Trinh d9 cao nhit dat dwoc .,
L ] Tong
Nhan vién Trung | Cao | Pai | Thac | Tien P
Khac . , sO
cap dang | hoc si si
Nhan vién Thu vién 5 5
Nhan vién phong TNTH 1 4 5
Trg ly Khoa 11 1 12
Nhan vién CNTT 1 3 4
Nhan vién hd trg nguoi hoc
(Trung tam 1 ctra, Tram y té, 26 12 3 15 4 60
TTDV, CSVC tpHCM)
Tong so 27 13 3 35 8 0 86

* Ghi chii: Trinh d¢ trung cdp la ldi xe, truc KTX, gidng dwong.

(11). Bang 8.1: Tong sé nguoi ding ky dy tuyén vao CTPT nganh ATTT, sb

ngudi hoc trang tuyén va nhap hoc trong 5 nam gan day (hé chinh quy)

S6 thi sinh
dang ky
vao CTPT
(nguoi)

Nam hoc

S6
tring tuyén
(nguoi)

Ty 1€
canh
tranh

S6 nhap hoc
thuc té
(nguoi)

Piém tuyén dau
vao/ thang diém

2018-2019
2785

375

7.43

370

BVH: 20.80
TTINV <=2
BVS: 19.00
TTINV <=7

2019-2020
2193

310

7.07

306

BVH: 23,35
TTINV <=3
BVS: 20,00
TTINV =1

2020-2021
2866

272

10.54

272

BVH: 26,25
TTNV <=10
BVS: 24,20
TTNV <= 18

2021-2022
5122

293

17.48

284

BVH: 26.55
TINV <=5
BVS: 2540
TINV <=11

2022-2023
4404

320

13.76

316

BVH: 26,70
TTINV <=3
BVS: 25,05
TINV <=7
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(12). Bang 8.2: Mirc kinh phi cap bt hang nim

TT 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
S0 t(l\e,‘;]‘g’ bU | 338.582.000 | 348.364.000 | 373.216.350 | 360.087.780 | 307.757.320
(13). Bang 8.3: Két qua khen thuéng SV nganh ATTT giai doan 2019-2023
Nbi dung 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
S6 SV duge
then thuong 424 426 392 521 745
86 tién khen | 50200000 | 67.000.000 | 84.200.000 | 115.300.000 | 157.650.000
thuong (dong)
(14). Bang 8.4: Ty I¢ c6 viéc lam 12 thang sau khi tot nghiép cia SV nganh
ATTT
Nim 2018 2019 2020 2021 2022
Ty 1¢ % 97,08 88,24 94,27 94,30 91,54

(15). Hinh 8.1: Panh gia su hai long ctia SV d6i voi hoat dong thyc tap

DPanh gia sw hai long vé sw hé tror ciia nha trwéng trong qua
trinh thwc tap

m Danh gia sw hailong vé sw hd
tro ciia nha trewong trong qua

trinh thyc tap

H Hoan toan khéng déng y

(16). Hinh 8.2: Panh gia muc d hai long ctia SV vé sy hd tro ciia cac d6i tuong
lién quan
DANH GIA SU HAI LONG VE CAC bOI TUQONG LIEN

QUAN CUA NHA TRUONG

H No, definitely M More no than yes More yes than no Yes, definitely

STUDENTS I

ADMINISTRATIVE STAFF [o]

TEACHER’S COLLABORATORS

TEACHERS IN GENERAL
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(17). Bang 11.1: Thong ké ty 1¢ sinh vién nganh ATTT théi hoc, nghi hoc theo

nam hoc
Nim hoc Tong s6 SV S0 SV tho Tilé %
hoc
2018 -2019 1045 29 2.75
2019 - 2020 1119 20 1.75
2020 - 2021 1175 32 2.76
2021 - 2022 1170 24 2.06
2022 - 2023 1125 37 3.33
(18). Bang 11.2: Ty 1é t6t nghiép ciia SV nganh ATTT giai doan 2019-2023
Nam 2018 2019 2020 2021 2022
Ty 18 (%) 89,0 88.6 88,0 87,1 85.5

(19). Bang 11.3: Déi sanh ti 1¢ SV thoi hoc gitta nganh ATTT véi cac nganh dao

tao khac cua Hoc vién

Ti 1€ théi hoc theo nam hoc (%)

CTDT 2018-| 2019- 2020- 2021- 2021-

2019 2020 2021 2022 2022
An toan thong tin 2,75 1,75 2,76 2,06 3,33
Nganh Ké toan 2,54 | 0,94 0,88 1,38 2,20
Nganh QTKD 4,08 2,67 3,79 2,99 3,96
Marketing 3,35 1,71 2,51 1,47 2,97
Thuong mai dién tir - - 0,00 0,00 0,81
Cong ngh¢ k¥ thuat dién, dién ti 2,30 2,45 3,02 2,71 4,14
Cong nghé da phuong tién 291 1,83 2,31 2,60 2,74
Truyén thong da phuong tién 511 | 2,18 1,76 | 0,75 | 2,66
Cong ngh¢ thong tin 3,71 0,59 2,97 1,69 2,38
K¥ thuat dién tir - vién thong 347 | 143 2,88 1,73 3,05

Ghi chii: ty 1é SV tot nghiép diing han
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(20). Bang 11.4: Dbi sanh ti 1& SV t6t nghiép va thoi hoc gitta nganh ATTT cua

Hoc vién voi nganh ATTT/CNTT cua céc truong dai hoc khac (don vi tinh %)

Co sé 2018 2019 2020 2021 2022 TB
Giaodue | 7N |TH | TN |TH| TN | TH | TN | TH | IN | TH | TN | TH
Hoc vién 2.7 1.7

89.0 5 88.6 5 88.0 | 2.76 | 87.1 | 2.06 | 85.5 | 3.33 | 87.6 | 2.53
bH Bach 3.8 2.1 | 78.5 71.1 77.6 81.3
76.9 77.12 0.76 2.68 3.47 2.59
khoa HN 8 6 0 0 0 0
Truong DH
CNTT, 98.0 | 3.4 1.4 {97.0 90.6 88.3 94.4
94.00 3.46 2.76 3.05 2.85
PbHQG TP 0 9 7 0 1 8 0
HCM
DPH CNTT, | 84.6 | 2.3 1.8 | 82.1 77.5 90.8 88.8
88.76 3.02 3.68 4.14 2.99
DbHTN 6 0 3 5 5 2 5

(21). Bang 11.5: Thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh ATTT theo khoa
hoc giai doan 2019-2023

5 T

Namhoc | 7013.2018| 2014-2019| 2015-2020| 2016-2021| 2017-2022 ;"';lg
1mn

Ty 1€ (%) 4.70 4.65 4.69 4.62 4.50 4.63

(22). Bang 11.6: Dbi sanh thoi gian tét nghiép trung binh giita nganh ATTT cua

Hoc vién v61 véi cac nganh dao tao khac cua Hoc vién

i Thoi gian TN trung binh cac nganh (ndm)
TT | Nam nhap hoc | Nam tot nghiép
ATTT CNKT b-bT KT PTVT
1 2013 2018 5,01 5,20 4,91
2 2014 2019 4,91 5,03 4,71
3 2015 2020 4,92 4,93 4,72
4 2016 2021 4,82 4,93 4,62
5 2017 2022 4,50 4,94 4,5

(Nguon: Tong hop cia phong Gido vu)

(23). Bang 11.7: D6i sanh thoi gian tot nghiép trung binh gitra nganh ATTT cia

Hoc vién voi voi nganh ATTT/CNTT cua cac truong dai hoc khac
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Khoa hoc
Truwong Trung
2013- 2014- 2015- | 2016- 2017- binh
2018 2019 2020 2021 2022
Hoc vién CNBCVT 4.70 4.65 4.69 4.62 4.50 4.63
DH Bach khoa Ha Noi 4.73 4.66 5.14 5.18 5.00 4.94
Truong DPH  CNTT,
PHQG TP HCM 4.67 4.64 5.18 5.16 5.10 4.95
bH ACNTT’ BH  Thai 4.35 4.77 5.02 4.96 5.12
Nguyén 4.84

(24). Bang 11.8: Ti 1& SV ¢6 viéc 1am sau khi t6t nghiép 12 thang ctia nganh

ATTT
- . © Khu vue lam viée (Ty 1€ %)
= S | s
< | Z |8 |T | £
. 5 ) < 25 Co Co
Nim tot | "2 = < g | 2 q e | o
‘A = D 3 S 50 SO Co : yeu
nghiep | = | 2 2 = | £ | nha o | @ |
& |8 |2 |3 |9 | mOc | qyuam | Vi) mude
o> — ) D © ngoat
R S| S
Nim 2018 | 96,12 | 97,39 | 84,43 | 6,82 | 8,75 | 16,94 | 67,74 | 121 | 14,11
Nim 2019 | 90,22 | 9421 | 7845 | 9,53 [12,02] 1125 | 68,04 |332 | 17,39
Nim 2020 | 76,50 | 93,15 | 83,74 | 1,79 [16,47| 14,66 | 6545 | 4,14 | 15,75
Nim 2021 | 88,17 | 9542 | 86,16 | 0,59 |1325| 2126 | 58,03 |3,32 | 17,39
Nim 2022 | 92,24 | 98,18 | 87,12 | 0,94 |11,94| 14,07 | 5327 |527 | 27,39

(25). Bang 11.9: Ty 1¢ thu nhap binh quan trong thang ctia SV nganh ATTT

Nim Thu nhiip bln’l: quan | Thu nhap bln.l} quan tur Trén 15 tricu
dudi S tricu 5-15 tri€u

2018 4,40% 86% 9,60%

2019 7,76% 87,52% 5%

2020 7,60% 87% 5,20%

2021 6,32% 81,28% 12,40%

2022 5,50% 79,50% 15%
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(26). Bang 11.10: P6i sanh ty 18 SV ¢6 viéc 1am nganh ATTT véi cac nganh dao

tao khac tai Hoc vién.

Ty 1€ SV ¢6 viéc lam (%)
Nganh dao tao

2018 2019 2020 2021 2022
An toan thong tin 97,39 94,21 93,15 95,42 98,18
Cong nghé thong tin 93,54 93,58 96,28 95,25 95,25
Ky thuat Dién tir vién thong 87,62 91,49 94,02 93,33 93,33
Cong ngh¢ K¥ thuat Dién dién tu 100 88,23 92,66 93,29 93,29
K& toan 97,08 88,24 94,27 94,30 95,23
Quan tri kinh doanh 99,58 89,15 96,69 92,73 94,29
Marketing 88,78 96,37 94,16 91,74 92,34

(27). Bang 11.11: Déi sanh ty 16 SVIN c¢6 viéc lam CTPT nganh ATTT véi
cung nganh ATTT/CNTT cua cac trudong dai hoc khac

Ty 1€ SV c¢6 viéc lam (%)
Co's6 gido dyc 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2022 | ‘Lrume
binh
Hoc vién CN BCVT 97,39 | 9421 | 93,15 | 9542 | 98,18 | 95,67
PH Bach khoa Ha Noi 99,70 | 89,61 | 69,91 | 92,95 | 96,12 | 89,66
Tprong PHENTL BRG] 972 | 96,50 | 9560 | 9074 | 92.63 | 9306
DH CNTT, BH Thai Nguyén | 9392 | 9392 | 97,27 | 97,37 | 96,35 95,77

(28) Bang 11.12: Bang d6i sanh s6 lugng dé tai, sé SV tham gia NCKH cua sinh

vién CTDT nganh ATTT véi cac nganh dao tao khac cua Hoc vién

CTDT khéi nganh k¥ thuit
An toan K¥ thuat CNKT Cong nghé
Nim théng tin bT-VT Dién - Dién tu | Da phuong tién
ya: | SV ya: | SV yoa:| SV A s SV
be tai tham gia be tai tham gia be tai tham gia be tai tham gia
Nam 2019 16 31 35 84 28 59 10 09
- CS Ha Néi 0 0 25 72 17 35 10 09
- CS Tp.HCM 16 31 10 12 11 24 0 0
Niam 2020 09 22 28 86 28 78 16 18
- CS Ha Néi 0 01 24 69 19 58 16 18
- CS Tp.HCM 09 21 04 17 09 20 0 0
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CTDT khéi nganh k¥ thuit
An toan KV thuat CNKT Cong ngh¢
Nim thong tin bT-VT Dién - Dién tu | Da phuong tién
A s SV A as SV x| SV A s SV
be tai tham gia be tai tham gia be tai tham gia be tai tham gia
Nam 2021 08 25 23 81 34 58 11 30
- CS Ha Noi 0 04 19 68 24 49 11 30
- CS Tp.HCM 08 21 04 13 10 09 0 0
Nam 2022 25 41 15 46 15 43 07 21
- CS Ha Noi 0 10 36 09 27 07 21
- CS Tp.HCM 23 41 05 10 06 16 0 0
Nam 2023 35 51 23 53 05 16 22 45
- CS Ha Noi 0 0 16 46 0 0 22 45
- CS Tp.HCM 35 51 07 07 05 16 0 0
Tong 93 170 124 350 121 254 66 123
- CS Ha Noi 0 05 94 291 80 169 66 123
- CS Tp.HCM 93 165 30 59 41 85 0 0

(29). Bang 11.13: D6i sanh ty 18 % s6 lwong SV nganh ATTT cua Hoc vién tham
gia NCKH véi nganh ATTT/CNTT cua cac truong dai hoc khac (ty 1€ SV/DT)

T Co sis wido d 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | Trung
S07g1a0 duc 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 binh
1 | Hoc vién CN BCVT 137 | 128 | 0095 1,62 0,44 1.97
2 | PH Bach khoa Ha Noi 023 | 299 | 329 1,75 2,23 2,10
Truong DH  CNTT,
3 | BHOG TP HOM 1,52 | 1,26 1.1 1.9 2.26 1,61
g4 |PH CONTT, BH Thii| o7 | 595 | 509 2.12 1,72 1,89
Nguyén
Phu luc 03. Danh muc minh chirng sir dung trong qua trinh TPG va viét bao
cao TDG

Tai Quyén danh muc minh chitng kém theo bdo cdo TPG CTPT
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	Tiêu chí 3.1: Chương trình dạy học được thiết kế dựa trên chuẩn đầu ra.
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	Tiêu chí 4.3: Các hoạt động dạy và học thúc đẩy việc rèn luyện các kỹ năng, nâng cao khả năng học tập suốt đời của người học.

	Kết luận về Tiêu chuẩn 4
	Tiêu chuẩn 5: Đánh giá kết quả học tập của người học
	Mở đầu
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	Tiêu chí 5.4: Kết quả đánh giá được phản hồi kịp thời để người học cải thiện việc học tập.
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	1. Tóm tắt những điểm mạnh và những điểm cần phát huy của chương trình đào tạo
	2. Tóm tắt những điểm tồn tại và những vấn đề cần cải tiến chất lượng của chương trình đào tạo
	3. Tóm tắt các kế hoạch cải tiến chất lượng chương trình đào tạo
	4. Bảng tổng hợp kết quả tự đánh giá chương trình đào tạo ngành An toàn thông tin

	PHẦN IV. PHỤ LỤC
	Phụ lục 01. Cơ sở dữ liệu kiểm định chất lượng CTĐT ngành An toàn thông tin
	Phụ lục 02: Các tư liệu, tài liệu liên quan
	1. Quyết định thành lập Hội đồng Tự đánh giá, Ban thư ký và các nhóm công tác chuyên trách (Trang 298)
	2. Kế hoạch tự đánh giá CTĐT ngành An toàn thông tin (Trang 305)
	3. Các bảng biểu tổng hợp, thống kê số liệu theo từng tiêu chí, tiêu chuẩn

	Phụ lục 03. Danh mục minh chứng sử dụng trong quá trình TĐG và viết báo cáo TĐG


