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. MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh toan cau hda va sy phat trién khdng ngung cua céng nghé, mang di
dong 4G dang tro thanh mot tru cot quan trong, cung cap két ndi nhanh chéng va linh
hoat cho ngudi ding trén khap thé gigi. Trong bdi canh B Thong tin va Truyén thong
dat muc tiéu dan loai bo song 2G va 3G dé tbi wu hoa tan s6 cho mang 4G va 5G, mang
4G va 5G du kién s& tr thanh ngudn cung chinh trong ha tang vién thong di dong tai
Viét Nam. Diéu nay dit ra ap luc va trach nhiém Ién d6i véi cac nha cung cap dich vy,
dic biét 12 khi con tdn tai nhitng van dé nhu tdc do internet cham va chat lugng cudc goi
khong dong déu tai mot s6 khu vuc. Trong bdi canh nay, tac gia 1a mot nhan vién di
dong tai Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan ddi Viettel, 6 trach nhiém kiém tra
va xir Iy c4c van dé lién quan dén dich vu data di dong 4G. Téc gia khdng chi thuc hién
cdng viéc nay ma con lién tuc quan tdm va nghién cau céc giai phap dé nang cao chat
luong dich vu 4G, dong thoi dam bao hé théng vién thong di dong cua Viettel tai co so
Ha Pong dap tmg day du yéu cau cua ngudi dung. Vi vay, tac gia da quyét dinh lya chon
dé tai "Nghién cteu giai phap nang cao chat lwong dich vu data di déng 4G cho mang

vién thong Viettel Ha Pong" lam dé an tét nghiép thac si. Piéu nay khong chi quan

trong ddi véi sy phét trién ca nhan cua tac gia ma con dong gop cd y nghia véi co quan

cbng tac cua tac gia.

2. Téng quan vé van dé nghién ciu

Sy quan tam va phat trién cua viéc ap dung cac hé thong thong tin di dong dé dap tng
nhu cau két ndi khong day ciing dang ngay cang gia ting. Sy ting dang ké vé s6 luong
két ndi va thué bao di dong di thuc day nhu cau cho cac dich vu yéu ciu tée do cao,
bang thong rong va do tré thap theo thoi gian thuc. Phat trién mang va dich vy vién
thong 4G (LTE/ LTE Advanced) khéng chi 1a mot yéu cau can thiét, ma con 1a budce di
quan trong cho tat ca cac nha cung cap dich vu.

Trong nam 2024, Viettel dy kién trién khai 7100 tram méi va lap dat 10850 tram
cosite nham dat muc tiéu thach thuc 1a ving phu 4G dat 98% [1]. Tuy nhién, muc tiéu
nay doi mat vai nhitng thach thuc do chat lugng dich vu 4G tai nhiéu khu vuc con thap

do céc yéu t6 nhu cong suat tin hidu thu kém, téc ¢6 download, upload dix liéu con thap.




Do d6, nghién ctru va tim kiém giai phap dé cai thién chat luong mang di dong 4G tro
nén v cung quan trong.

C4c tiéu chi vé chét lugng dich vu dugc bo thong tin va truyén thong xac dinh dua
trén danh gia tir nguoi ding va duoc sir dung dé quan ly dich vy. Céc tiéu chi ki thuat
danh gia tong thé qué trinh sir dung dich vy bao gom:

Do sin sang cua mang vo tuyén > 95%,
Ty Ié truy nhap khéng thanh c6ng dich vu < 5%,
Thoi gian tré trung binh dé truy nhap dich vu internet qua mang di dong mat
dat sir dung cdng nghé LTE va cac phién ban méi < 5s,
Ty I truyén tai dix liéu bi roi < 5%,
—  Tdc @6 tai dit liéu trung binh Pg> Vg4 va Py > Vy.
3. Muc dich nghién ciru
Panh gia chat lugng dich vu data di dong 4G va dé xuat cac giai phap dé nang
cao chat lwong dich vu data di dong cho mang vién thong Viettel Ha Pong.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
— Déi twong nghién ciru: mang vién théng Viettel Ha Pong va cac dich vu 4G

trién khai tai day,

— Pham vi nghién cru: cac giai phap nang cao chat luong dich vu data di dong

4G tai co s& mang Vién thong Viettel Ha Pong.

5. Phwong phap nghién ctru

Céc phuong phap duoc str dung dé thyuc hién cac myc tiéu cua nghién cau la:

- Nghién ctu ly thuyét: dong vai trd quan trong trong viéc xay dung nén tang

kién thirc cho dé tai,
Thu thap thdng tin: thong qua viéc st dung mot loat cac phuong tién nhu khao
sat, phong van, quan sét truc tiép, hoic str dung co so dir liéu, ...
Phuong phap phan tich, thong ké, so sanh: dé phén tich, danh gia két qua do

Vi cac tieu chuan dugc dua ra.




I1. NOI DUNG

Noi dung luan van du kién duogc trinh bay trong 03 chuong nhu sau:

CHUONG 1. TONG QUAN VE MANG DI PONG 4G

1.1 Giéi thiéu vé mang di dong 4G

1.1.1 Tién trinh phat trién dén mang di dong 4G

Truéc 4G, vé co ban ¢ ba cdng nghé mang di dong chinh theo thi ty 1an luot 14 1G,
2G, va 3G. EDGE, Ia phién ban tiép theo cua GPRS, tham chi duoc coi 1a cdng nghé
3G, tang toc do truyén dit licu 1én dén 500 kbps ma khdng can nang cap cac phan tir
mang GPRS da co.

Sau giai doan 2G - 2.5G, mang 3G duoc dic trung boi kha niang hd tro mot lugng lén
khach hang trong viéc truyén tai am thanh va dit liéu. Mang 3G st dung kénh truyén
dan 5 MHz dé truyén dix liéu, cho phép truyén di liéu ¢ toc d6 384 Kbps trong mang di
dong va 2 Mbps trong hé théng tinh [2].

Mang di dong 4G, viét tit cia "Fourth Generation", 1a thé hé tiép theo cua 3G, duoc
IEEE dé xuat dé phan biét véi cac chuan mang truéc (2G/3G). Céc tiéu chuan co ban
ctiia mang 4G Véi cac dic diém nhu [3]:

— L& mang dya vao chuyén mach g6i All-IP,

—  Tbc do tai cao nhat dat 100 Mbps tai cac phuong tién, thiét bi c6 tinh di dong cao
(tau hoa, xe hoi, ...) va 1 Gbps tai cac phuong tién, thiét bi co tinh di dong thap
(ngudi dung dang yén mot chd, di b cham, ...),

— Sur dung céac kénh c6 bang thong 5 - 20 MHz, tuy chon dén 40 MHz; Tém tit cac

tién trinh cong nghé di dong chinh.

1.1.2 Lgiich cia mang 4G
— Tbc do truy cap nhanh; kha ning xt Iy 16n; trai nghiém nguoi dung tét,
— C6ng nghé hién dai, nhiéu géi cudc dich vu wu di.
1.2 Kién trac mang 4G

Kién tric cuia mang 4G tuan theo cau trdc phan cap voi cac thanh phan mang 16i tap

trung. Co s cua mang nay dua trén cac cong nghé mang GSM/EDGE va UMTS/HSPA,




Vv6i nhitng thay d6i vé cng suat ting 1én va toc d6 cao hon bang cach don gian hoa

mang 16i va st dung giao dién vo tuyén khéc [4].
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Hinh 1.1. Kién tric mang 4G LTE [5]

1.3 KPI do kiém chat lwgng mang

Chat luong cua cac hé théng mang LTE dugc danh gia chi yéu dya trén chi s6 KPI

(Key Performance Indicators), bao gém hai loai chinh:

KPI do ludng hiéu suat: danh gia hoat dong cua mang thong qua cac chi s6 nhu
KPI chuyén giao, KPI luu luong, ...
Drive test KPI: duogc st dung dé danh gia cac tiéu chi nhu ving phi va do tré cua

mang).

1.3.1 KPI do luong hiéu suat (Performance measurement KPI)

1.3.1.1. Kha nang truy nhép (Accessibility)

PSR (Paging Success Rate),

PSR CSFB (Paging Success Rate on Circuit-Switched Fallback),

CSSR (Call Setup Success Rate),

RRC CR (Radio Resource Control Congestion Rate),

E-RAB CR (Evolved — Radio Bearer Congestion Rate),

CSFB SR (Circuit-Switched Fallback Setup Success Rate),

Kha nang duy tri (Retainability) dugc dai dién baoi tén KPI chinh 1a CDR (Call
Drop Rate), ...

1.3.1.2. Khé nang di dong (Mobility)

Intra-Frequency HOSR (Intra-Frequency Handover Out Success Rate),

Inter-Frequency HOSR (Inter-Frequency Handover Out Success Rate).




1.3.1.3. KPI dich vu (Service Integrity)
1.3.1.4. Kha nang str dung (Utilization),
1.3.1.5. Kha niing sin sang (Availability).

1.3.2 Drive test KPI

1.3.2.1. Luu luong goi dir liéu tai xudng (Packet-Switched traffic
downlink)

Dinh nghia: 1a tong traffic data truyén trén duong DL trén giao dién vo tuyén.

Traffic tinh tai 16p PDCP, khong c6 header va khong tinh truyén lai.

Cong thuec:

9
PS traffic DL = Z(PS traffic DL QCI;) (1.1)

=3
1.3.2.2. Luu lugng go6i dir ligu tai 1én (Packet-Switched traffic uplink)
Dinh nghia: 1a tong traffic data truyén trén dudng DL trén giao dién vo tuyén.
Traffic tinh tai 16p PDCP, khéng c6 header va khong tinh truyén lai.
Cong thuc:

9
PS traffic UL = Z(PS traf fic UL QCI)(1.2)

i=3

Trong nghién ctru ndy, lién quan dén do kiém thyc té dich vu dir liéu trén mang 4G
LTE, tac gia tap trung vao do kiém céc KPI la PS traffic UL, PS traffic DL.

Két luan chwong
Chuong 1 d4 trinh bay sy phét trién cua cac mang thong tin di dong tir thé hé dau tién
(1G) d&én mang LTE thé hé thir tu (4G/LTE), qu4 trinh tiéu chuan hoa cua cac cong nghé
mang di dong, cling vai viéc trinh bay mot cai nhin tong quét vé kién tric va chiic ning
cua mang 4G/LTE. Qua d6 c6 thé thay rd vi tri va vai tro ciia LTE trong qua trinh phat
trién cia nganh thong tin di dong. Bén canh do, cac KPI trong trong viéc do kiém mang
4G/LTE cling dugc trinh bay.




CHUONG 2. DICH VU DATA DI PONG 4G

2.1 Giéi thiéu chung

Dich vu data hién nay di tré thanh mét phan khéng thé thiéu trong cudc séng hang
ngay cua ching ta, dic biét I trén céac thiét bi di dong. Tur viéc tra ciu thong tin, cap
nhat tin t&rc méi nhat, cho dén viéc giai tri va hoc tap, moi thir déu c6 thé dugc thuc hién

moi llc, moi noi théng qua mét chiée dién thoai di dong.
2.2 Phan loai

2.2.1 Mobile Internet trong nuéc
Mobile Internet 1a dich vu két ndi mang khong day trén cac thiét bi di dong, cho phép
ngudi dung truy cap vao Internet tir bat ky dau c6 song dién thoai di dong. Mot sb goi
cudc Mobile Internet pho bién cua Viettel [6] & DMAX200, DMAX, MIMAX90,
MIMAX.

2.2.2 Mobile Internet roamming

Mobile Internet roaming la dich vu cho phép nguoi dung di dong truy cap Internet
khi di du lich hoac di chuyén sang céc qudc gia khéc, bén ngoai mang di dong cua nha
mang goc cua ho. Duéi ddy 1a mot s6 théng tin vé Mobile Internet roaming vai mot sé
nha mang pho bién:

— T-Mobile:

+ G6i cudc Go5G, MAX va Plus: Cung cap téi 5 GB dit liéu toc d6 cao trong
hon 215 qudc gia va diém dén ma khong tinh thém phi.
Goi cudc Go5G, Magenta, ONE va Simple Choice: Cung cap téi 5 GB dit
liéu téc d6 cao trong 11 qudc gia chau Au (Ao, Croatia, Cong hoa Séc, Brc,
Hungary, Ba Lan, Slovakia, Bic Macedonia, Montenegro, Romania va Hy
Lap) ma khong tinh thém phi.

— EE (Anh Quéc): Gti tin nhin ROAMING dén s6 150 (mién phi).
2.2.3  Nhin tin da phwong tién MMS

Nhén tin da phuong tién (Multimedia Messaging Service - MMS) 1a dich vu cho phép

ngudi ding gui va nhan thong diép chira nhidu phuong tién nhu hinh anh, am thanh,

video va van ban trén dién thoai di dong [7]. Nguoi dung c6 thé tao va gai MMS bang




cach chon cac tap tin da phuong tién tir bo nhd dién thoai hozdc chup anh/video méi. Néu
vuot qud, tin nhin s& bi tach thanh nhiéu phan. MMS cho phép gti nhiéu loai noi dung
hon, bao gdm hinh anh, 4m thanh, email, va cac dinh dang thong tin da dang.
— Loi ich cua dich vu MMS:
Cho phép gtri va nhan tin nhanh chong trén dién thoai.
D& dang guri tin MMS dén email ma khong can ma tng dung email.
HG trg ndi dung va ki tu nhiéu hon so véi SMS.
C6 thé gui kém dit liéu &m thanh, hinh anh, video c6 dung luong tbi da 1én t6i
300 KB.
— Dbiéu kién va ddi tuong sir dung MMS:
+ Thué bao can 1a sé dién thoai dang hoat dong ca hai chiéu va di ding ky dich
vu Mobile Internet.

+ MMS guri bat budc phai cé két ndi Internet.

2.2.4 Dich vu Mobile Office WAN
Dich vu Mobile Office WAN Ia dich vu mang di déng dugc cung cap dé hd tro va
két néi cac vin phong di dong va nhan vién 1am viéc tir xa véi mang ndi bo caa doanh
nghiép. Dudi day 1a mot s6 thong tin vé Mobile Office WAN [15]:
— Két ndi tir UE t6i UE: Pay la két ndi giira cac thiét bi di dong trong mang doanh
nghiép.
Két ni tir UE t6i Internet nhung gidi han truy cap: Cho phép cac thiét bi di dong
két ndi véi Internet, nhung c6 han ché truy cap.
Két ndi tir UE t6i mang WAN doanh nghiép: Dich vu nay cho phép truyén dix
liéu giira cac diém trong mang riéng caa doanh nghiép.
2.3 M0 hinh cung cap dich vu
Déi voi dich vy data di dong cua Viettel, khach hang phai dang ky géi cudc Mobile
internet theo cac cach: ding ky qua SMS dén dau sé 191; ding ky phan mém My Viettel
hoac dang ky qua USSD *098#.

2.4 Thanh phan va node mang lién quan




2.4.1 Mang vd tuyén 4G
2.4.1.1. Nguoi dung (User equipment - UE)

UE 1 nén tang cho céc tng dung két ndi, duy tri va ngét két ndi khi can thiét, cung
cap giao dién va cac ung dung cho ngudi dung. UE gom dau cubi ngudi dung (UE) va
khdi nhan dang thué bao (USIM):

— UE la dién thoai di dong hoic céc thiét bi dau cudi truy nhap Internet nhu modem

két ndi v6i NodeB qua giao dién v tuyén Uu.

USIM Ia thé nhé duoc gan trén UE, luu trit nhitng thong tin nhu s6 dién thoai, ma
s6 mang di dong, cac ma sé phuc vu cho viéc xac nhan thué bao.

2.4.1.2. eNodeB (Evolved NodeB)

eNodeB la phan tir mang duy nhat caa hé théng quan ly chic ning vo tuyén, no l1a
diém cudi cua tat ca cac giao thuc vo tuyén vé phia UE, né chiu trach nhiém tiép nhan
dir lieu tir céc két ndi vo tuyén va truyén dir liéu téi mang 16i EPC. Céc chiic ning cua
eNodeB gom co:

— Kiém soét qué trinh truyén tai dir liéu tir UE qua giao dién vo tuyén va truyén tai

dir liéu té1 mang 161 EPC.

— Quan ly va cap phat tai nguyén v tuyén, lap lich truyén dix liéu cho UE.

— Tham gia quan ly tinh di dong cia UE ¢ ché do rdi va ché do két noi.

2.4.2 Mang l6i 4G

2.4.2.1. Thyc thé quan 1y di dong (Mobility Management Entity - MME)

MME la node mang diéu khién chinh trong mang EPC, c6 cé4c chic ning sau:

— Quan ly di dong cuia thué bao 4G: Thuc hién xur ly cac yéu cau truy cap, doi mang,
cap nhat vi tri, quan ly danh sach thué bao, tim goi thué bao,
Quan ly phién két néi cua thué bao 4G: Khoi tao, duy tri va giai phong phién két
ndi, lva chon S-GW/P-GW,
Quan ly nhan thuc thué bao: Thuc hién yéu cau thdng tin nhan thyuc thué bao tur

HSS va diéu khién nhan thuc thué bao.
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Hinh 2.1. Chitc nang chinh cia MME va cac két néi téi cac nut logic khac [8]
2.4.2.2. Cong dich vu (Serving Gateway — S-GW)
S-GW c¢6 moét sb chire ning chinh nhur:

— S-GW hoat dong gidng nhu mot mo neo dé chuyén giao giira cac tuyén eNodeB
lan can va dinh tuyén tat ca cac goi dit liéu nguoi dung. S-GW ciing xir ly tinh
di dong gitta LTE va cac mang CS khéc,

— Ddi véi cac UE o trang thai ranh, S-GW duy tri bbi canh cua cac UE va tao ra
cac yéu cau phan trang khi UE nhan duoc dir liéu xuéng,

— S-GW cung cap chuc ning tinh cudc.
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Hinh 2.2. Chitc ndng chinh ciia S-GW va céc két néi téi cac nat logic khac [8]
2.4.2.3. Cong dir liéu goi (Packet Data Network Gateway — P-GW)
P-GW dam bao kha ning két ndi cua UE véi cac mang dit liéu goi bén ngoai, hoat
dong giéng nhu diém ra vao cuaa luu lwong truy cap cho UE. P-GW ciing thyc thi chinh

sach, loc gai dit lidu, hd tro tinh phi, chin hop phap va sang loc goi, cung cip chirc ning




tinh cude. No ciing dong vai tro 13 diém neo cho tinh di dong gitra cac céng nghé 3GPP
va khéng phai 3GPP nhu WiMAX va 3GPP2 (CDMA 1X va EvDO).

External networks

o [P Flows of user data
PCRFs

"" ‘II.-....I-.»
o Policy and Charging
Control requests
o PCC rules

» Control of User Plane Tunnels
o User Plane Tunnels for UL and
DL data delivery

S-GWs

Hinh 2.3. Chife nang chinh ciia P-GW va cac két nai téi cac nut logic khac [8]
2.4.2.4. PCRF (Policy and Charging Resource Function)

PCRF la mét phan cua mang chiu trach nhiém diéu khién chinh sach va tinh cudc,
quyét dinh cach xu Iy dich vu dua trén QoS va cung cap thong tin cho PCEF trong P-
GW va BBERF trong S-GW dé thiét lap song mang va chinh sach twong tng. N6 1a mot
may chu tap trung, dit cung vai cac thanh phan mang 16i khéc tai mot vi tri trong ha

tang ctia nha cung cap dich vu.
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Hinh 2.4. Cac két néi ciia PCRF téi cac nut logic khac va cac chite nang chinh [8]
2.4.2.5. OCS (Online Charging System)
Hé thong tinh cude thoi gian thuc OCS ¢6 cac chic ning sau:

— Quan ly thdng tin vé cac goi cude, cach tinh cudc va thong tin lién quan dén viéc

tinh cudc cua tung thué bao.




— Quan ly c4c thong tin cdu hinh va cach tinh cudc theo khuyén mai.
— Thuc hién tinh cudce lién tuc theo thoi gian thuce d6i vai toan bo cac dich vu cua
tung thué bao, dua theo gdi cudce, cach tinh cude tuong ng.
2.4.2.6. May chu thué bao thuong trt (Home Subscriber Server - HSS)
HSS, Ia may chu thué bao thuong trd, 1a noi luu trir di liéu thué bao va ghi lai thong
tin vi tri ctia nguoi sir dung ddi véi cac nat diéu khién mang nhu MME.
2.5 Cac chi tiéu ky thuat chinh
C4c chi tiéu k¥ thuat chinh dwgc quy dinh trong quy chuan k§ thuét quéc gia vé chat
lwgng dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat IMT-2000 QCVN
81:2014/BTTTT [18].

2.5.1 DO san sang ciia mang vo tuyéen

Do san sang ciia mang vo tuyén dugc xac dinh bang cach tinh ty I& phan trim (%)
giita s6 luong mau do c6 mic tin hiéu thu 16n hon hozc bang -100 dBm so véi tong s6
mau do. Y&u cau can dat duoc cua chi tiéu nay 1a > 95%.

2.5.2 Ty lI¢ truy nhap thanh cong dich vu

Ty Ié truy nhap thanh céng dich vu Ia ty 18 phan tram (%) gitta s6 lan truy nhap thanh
cong dich vu va tong sb 1an truy nhap dich vu. Y&u cau can dat duoc cua chi tiéu nay la
> 90%. Can c6 it nhat 1.500 miu do duogc chia déu trong cac diéu kién do kiém khac
nhau (trong nha, ngoai troi, 6n dinh, di dong).

2.5.3 Théi gian tré truy nhap dich vu trung binh

Thoi gian tré truy nhap dich vy trung binh duoc tinh bang cach lay trung binh cong
cua cac khoang thoi gian tré truy nhap dich vu. Bé dap ang yéu cau, thoi gian tré truy
nhap dich vu trung binh phai khong vurot qué 10 gidy. Qua trinh thuc hién do kiém tuong
tu nhu chi tiéu ty I€ truy nhap thanh cong dich vu.

2.5.4 Ty 1¢ truyén tai dir liéu bi roi

Ty & truyén tai dix liéu bi roi 1a ty 18 phan trim (%) giita s6 lan truyén tai dir liéu bi
roi va tong sé 1an truyén tai tép dit liéu. Ty Ié truyén tai dix liéu bi roi phai khéng vuot
qua 10%. Can it nhat 1.500 mau do tai tép dit liéu, duoc phan bd déu trong cac huéng
tai 1én, tai xuéng va trong cac diéu kién do kiém khac nhau (trong nha, ngoai troi, on
dinh, di dong)




255 Toc dd tai dir liéu

C6 hai loai téc do tai dir liéu: toc d6 tai xudng va toc do tai lén.

— Téc @6 tai xudng trung binh (Pg) dugc tinh bang céach chia tong dung luong tép di
liéu tai xudng cho tong thoi gian tai xuéng.
Téc do tai xubng ctia mdi mau duogc tinh bang cach chia dung lwong tép di lieu
tai xung cho thoi gian tai xudng cia mau do.
Téc @6 tai 1én trung binh (Py) dugc tinh bang céach chia tong dung lwong tép dix
licu tai 18n cho tong thoi gian tai 1én.

—  Tbc d6 tai dix liéu trung binh phai thoa man diéu Kién Py > Viavg V3 Pu > Viayg.

Ty 1& (%) s6 mau co toc do tai xudng lén hon hoac bang toc do tai dit liéu huéng

xubng téi thiéu trong tirng viing phai dat téi thiéu 12 95%. Qua trinh thuc hién do kiém

tuong tu nhu chi tiéu ty 1& truyén tai dix liéu bj roi.
2.6 Cac chinh sach, tinh nang cia dich vu

2.6.1 Tinh niang dich vu
Tinh ning thué bao di dong co thé cho/tang cac goi Data dich vu Mobile Internet
cho cac thué bao di dong khac.
Tinh nang ban hang Elead MI: cho phép thué bao di dong dang ky goi1 Mobile
Internet cho cac thué bao khac va dugc huong phi ban hang theo quy dinh.
2.6.2 Chinh sach dich vu
a. Chinh sach ding ky/chuyén doi goi cudc Mobile Internet
— Dai vai thué bao tra truge: Chuong trinh duoc tu dong gia han sau 30 ngay ké tir
ngay dang ky.
— Ddi vai thué bao tra sau.
b. Quy dinh huy goi cuéc Mobile Internet
Khi thuc hién hay géi cuéc Mobile Internet, quy khéch s& mat hét luu lwong mién
phi. Quy khach mubn tiép tuc sir dung phai thuc hién dang ky lai.
c. Quy dinh vé viéc gia han géi cudc Mobile Internet
— Déi véi thué bao tra trudce, hét chu ky (30 ngay) tu gia han gbi cudc.
— Dai voi thué bao tra sau: phan luu lugng data chi duoc st dung dén hét thang dang

kY.




2.7 Céc ludng dich vu

2.7.1 Dich vu mobile internet 4G trong nuéc

Dich vy mobile internet trong nudc bao géom cac dich vu thué bao 2G/3G/4G di dong

mat dét truy cap mang (Mobile Internet).

Hinh 2.5. So' d6 cung cdp dich v Mobile Internet 4G
2.7.2 Mobile Internet roamming 4G

Mobile Internet roamming I dich vu thué bao di dong mat dat.

- m
Visited Network -
UE

NodeB

Hinh 2.6. So' do cung cdp dich v Mobile Internet 4G trong Mobile Internet roamming

2.7.3  Dich vu nhin tin da phwong tién MMS

MMS la dich vu tin nhin da phuong tién danh cho thué bao Viettel, cho phép gui tin

nhin van ban, am thanh, hinh anh, video dén thué bao Viettel noi mang.
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Hinh 2.7. So' d6 cung cdp dich vy MMS
2.7.4 Dich vu Mobile Office WAN
Mobile Office Wan 1a dich vu mang riéng (noi bo) danh cho doanh nghiép cé nhiéu
chi nhanh trén toan quéc, str dung ha tang séng 2G/3G/4G va mang chuyén mach goi di
dong cua Viettel. Viettel cung cip 3 loai dich vu Mobile Office Wan.
2.7.4.1. Loai dich vu yéu cau két ndi tir UE t6i UE
Dich vu thué bao di dong Ia loai dich vu cho phép thué bao giao tiép hoic diéu khién
thiét bi c6 gan sim di dong.
— Dbi véi thué bao dugc cap IP tinh trén HLR/HSS: Chi can khai bao trén 01
PGW/GGSN. Diéu kién trién khai can khai bao APN riéng va goi cudc Mobile

|A‘
) m\
‘\ s GGSN-01/PGW-01

?é,—’ SGSN/

NodeB/ (MME&SGW)
eNodeB /

GGSN-02/PGW-02

Internet bat ky.

A

SGSN/

Noder (MME&SGW)

eNodeB

Hinh 2.8. Dich vu yéu cau két néi tir UE téi UE (thué bao duwoc cap trén IP tinh)
— Déi véi thué bao duoc cap IP dong: Can khai bao bd sung APN "officewan UE-
UE" trén 02 GGSN/PGW du phong (dam bao IP pool khac nhau).
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Hinh 2.9. Dich vu yéu cau két néi tir UE téi UE (thué bao dwoc cap trén IP déng)
2.7.4.2. Dich vu yéu cau két ndi tir UE t6i Internet ¢6 gidi han truy cap
Dich vu officewan cho phép thué bao truy cap dén mét sb dia chi IP Internet, bao

gom IP server cua khach hang doanh nghiép va dia chi DNS cua Viettel. C6 hai cach

giai han dia chi truy cap cua thué bao:

— Gidi han IP truy cap trén Firewall;
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Hinh 2.10. So' d6 cung cap dich vu yéu cau két noi tir UE téi Internet ¢d gidi han truy cdp
(gidi han IP truy cdp trén Firewall)

— Gidi han IP truy cap bang hé thong PCRF
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Hinh 2.11. So' d6 cung cap dich vu yéu cau ket noi tir UE téi Internet ¢6 gidi han truy cap
(gioi han IP truy cap bang hé thong PCRF)

2.7.4.3. Dich vu yéu cau két ndi tir UE t6i mang WAN doanh nghiép

Dich vu officewan cho phép thué bao truy cap vao mang WAN cua doanh nghiép ma
khong qua Firewall.

PS Router
NodeB/ SGSNI GGSN/PGW
eNodeB (MME&SGW) 1 {

Er}f’ m.; - ’ PS Router
NodeB/
eNodeB SGSN/

GGSN/PGW
(MME&SGW)
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Hinh 2.12. So' d6 cung cap dich vi yéu cau két néi tir UE téi mang WAN doanh nghiép
Két luan chwong

Chuong II cua dé tai da phan loai cac dich vy data di dong 4G tai Viettel, d6ng thoi
cung cap md hinh dich vu 4G, thanh phan va node mang lién quan. Bén canh d6, cac chi

tiéu ky thuat chinh, cac chinh sach, tinh ning cua dich vu va cac ludng dich vu ciing 1a
c4c yéu td quan trong dugc quan tam.




CHUONG 3. XAY DUNG GIAI PHAP NANG CAO CHAT
LUQNG DICH VU DATA TREN MANG 4G TAI VIETTEL
HA PONG VA PO KIEM THUC NGHIEM

3.1 Hé théng mang vién thong Viettel Hi Pong

Hé théng mang vién thdng Viettel Ha Dong sir dung cac cdng nghé tién tién nhu 4G
va 5G dé dap ung nhu cau két ndi caa khach hang. N6 cung cap toc do truyén dit liu
nhanh, kha ning truy cap internet 6n dinh va céac dich vuy vién théng da dang nhu cudc
goi, tin nhan, video call, truyén hinh truc tuyén va nhiéu ung dung di dong khac. Hé
théng mang vién thong Viettel Ha Pong bao gdm cac tram co sd, cac thiét bi mang, hé
théng cap quang va céc trung tam dit liéu dé dam bao kha nang phuc vu 6n dinh va chat
luong cao cho nguoi dung.

3.2 Panh gia chit lwong dich vu data di déng 4G tai Viettel Ha Pong

Viéc danh gia chat lugng dich vu data di dong 4G cua Viettel tai Ha Dong phu thudc
vao nhiéu yéu té nhu tdc do truy cap, d6 6n dinh, pham vi phi song, d6 tré duong truyén,

trai nghiém nguoi ding va hd tro khach hang.

3.3 Giai phap nang cao chat lweng dich vu dir liéu trén mang 4G tai
Viettel Ha Dong
3.3.1 Mot s6 nguyén nhin giy ra 16i khi truy cip data di dong 4G
Dua vao danh gia, phan anh tir khach hang va thyc té trién khai thiét bi tram eNodeB
tai khu vuc Ha Pong, da chi ra mot sé nguyén nhan chinh 1am anh hudng dén chat lugng
dich vu 4G nhu sau:
— LJdi thiét bj dau cudi cua khach hang nhu cac thiét bi smarphone, Dcom, Mifi...>
Khéch hang c6 thé tu kiém tra duoc.
Goi cude st dung bi gidi han téc d6/dung luong > dé& xuat khach hang chuyén
sang goi data c6 téc do cao hon.
Tram 15i, truyén dan 15i nhu 16i phan cing (Card Baseband, RRU, cac dau ndi
connector, cap feeder, 15i song duang, suy hao goi - packet loss), 16i do khai bao
tham s6 sai (RI, PMI, Transmission Mode, khai bao QoS, khai bao CA ...).




Giai phap: Vao phan mém quan ly tram dé kiém tra cac ma I3i va tién hanh sta
chira hoic thay thé thiét bi / card bj 16i (néu can).
Nghén tai nguyén.
Giai phéap: Nang cép tai nguyén nhu trién khai tram smallcell, microcell, Nang cap
bang thong (15/20 MHz), trién khai RRU kéo dai, chia sé va can bang tai, khai béo
tang hodc giam cdng suat phat kénh RS dé ting hodc giam ving phu dbi véi cell
nghén, 16m.
L&i truy cap cham do khu vuc song kém, nhiéu. RSRP (< -121 dBm), nhiéu SINR
huéng Downlink (ngudng < -2 dB), chdng lan vung pha (2 cell cung phu mét vi
tri ¢6 chénh léch muc thu > 4 dB hoic ¢6 nhiéu hon 3 cell phuc vy, nhidu ngoai,
nhiéu tir thiét bi ciia cac nha mang khac, repeater hoic phia thiét bi pha song cua
cac don vi nha nudc.
Giai phap: Thuc hién céc giai phép ti wu vung phu bing cach:
+ Thay d6i goc tilt, azimuth cua ang-ten, hodc do cao treo ang-ten, trién khai
ang-ten twin beam (ang-ten 3 séc-10)...
+ Lién hé cuc tan sb va cac don vi khac dé cling phan tich nguyén nhan.
Tinh toan diéu chinh tham sé Cell phuc vu ¢ nhiéu UL/DL, cell c6 RTWP > - 108
dB.
Giai phap: lay KPI trén hé théng dé danh gia ty s6 tin hiéu nhidu tap &m (SINR)
va chi sé chat luong kénh (Channel Quality Indicator — CQI).
3.3.2 Mot sb giai phap t6i wu mang data 4G
Ngoai mot s6 giai phap chinh duoc néu & trén, con mot sb giai phap khac tdy thuoc
vao thyc té khi trién khai ¢ timg ving nhu thanh phd, néng thon, mién ndi or hai dao ...
—  T6i vu ving phu
+ Kiém tra khic phuc céc 16i phan cing cua tram néu c.

Kiém tra dong bo tham s6 trén phan mém quan ly tram.

+
+

Thay ddi tilt, azimuth, do cao treo dng-ten, trién khai ang-ten twin beam,
Thay déi d6 cao/ vi tri cia cot dng-ten (néu ko thay doi dugc do cao, cd thé diéu
chinh hudng phat, thay d6i ang-ten thanh loai ang-ten twinbeam véi ba séc-to

dé ma rong ving ph)




+ Thay d6i/ t6i wu loai ta bang gbc (Baseband Unit - BBU) theo bang tan dang str
dung (cach nay s& kho trién khai do viéc Viettel da trién khai déng bo trén toan
hé théng mang di dong).

Trién khai tram smallcell, microcell (giai phap trién khai nay chi ap dung tam
thoi d6i vai nhitng khu vuc khong thé trién khai tram Marco or IBS/ DAS cho
cac toan nha), diéu chinh tham s ting cong suat phat, ngudng bam cell.

+ Chia sé tai (diéu chinh viing phu ngan han), diéu chinh c6ng suat phat kénh RS.

— T6i vu dung lugng mang

+ Can bang tai sector (chia sé or téi vu lai viing phu gitra cac sector voi nhau nham
giam bét luu lugng & nhitng noi ¢6 mat d6 thué bao cao véi noi ¢6 mat do thué
bao thap.

+ Nang/ha cau hinh (tdy thudc vao yéu cau diéu chinh cua toi uu)

+ Lap thém ta (costie, ...).

—  T6i wu tham s6

+ Tbi vu bo tham sé handover gidp thiét bi dau cudi UE c6 thé do dac ECGI target
cell nhanh hon khi ¢6 yéu cau tir eNodeB, han ché bam cell gay rot va ton pin
UE.

Phat trién va thir nghiém module tu dong xoa relation 4G rac trén phan mém
SON (Sel-Operation Network).
Str dung bo tham sé 256 QAM UL va Uplink Carrier Aggregation.

Trién khai do kiém

3.4.1 Phuwong phap do kiém chat lwong data 4G

Tat ca cac nha khai thac mang di dong can thuc hién do kiém va gidm sat KPI
CLM/CLDV thudng xuyén dé dam bao chat luong dich vu. Phuong phéap do kiém nay
sir dung md phong cudc goi va thiét 1ap két ndi dén dich vu dé danh gia chét luong cua
mang va dich vu:

— Chon céc tham sé KPI phi hop trong mang 4G va tao kich ban do kiém cho cac
tinh hudng khac nhau:
+ Theo khu vuc: dong dan cu, d6 thi, néng thén, trong nha, ngoai troi, ...
+ Theo tinh di dong: tai diém c6 dinh, di chuyén chuyén giao, ...

— CAu hinh va thyc hién cac phép do cho cac tham sé KPI trong mang 4G:




+ M0 phong cac chi s chat lwong mang khong ddy nhu RSRP, RSRQ, ...
+ Thuc hién md phong cudc goi dé danh gia cac chi s6 chat luong dich vu thoai
nhu ti 18 cudc goi thanh cong, ti 1& cudc goi that bai, chat lugng cudc goi, ...
+ M0 phong két ndi dich vu dé danh gia cac chi sé chat luong dich vu dit lidu
nhu tbc do download, tc d6 upload, do tré, ti 1& goi tin bi roi, ...
Luu trir két qua cia cac phép do; thuc hién phén tich, danh gia cac két qua cho ting
tham sé KPI trong mdi kich ban do kiém.
Tao bao c4o thdng ké va két luan vé chat luong dich vu tir mdi kich ban do, nhan
manh cac vin dé con ton tai.
Phuong thirc do kiém duoc st dung dé kiém tra c4c chi tiéu gom:
— Drive test.
— Thu thap sé liéu théng ké tir OMC.
3.4.2 Chuan bj co sir dit ligu
— Théng tin day du vé tram Viettel.
— Route do kiém: TT KTKV cung cap route do c6 san
Ty thudc vao muc dich do kiém, nhu do kiém tich hop phét séng & cac tram méi
hoic do kiém ving phu va chat lugng, nguoi do s& chuan bi cac co sé dit liéu khac nhau

dé phuc vu qué trinh ti uu héa tram.

3.4.3 Chuan bi thiét bi do kiém (cong cu TEMS Pocket)

TEMS Pocket a cdng cu cam tay tich hop trong dién thoai di dong va may tinh bang,
duogc sir dung dé xac minh, van hanh va xt ly su ¢6 trong mang thong tin di dong. N6
thu thap phép do va su kién, hién thi trén man hinh va luu trir dé phan tich trong TEMS

Discovery Device hoac TEMS Investigation.
3.5 Xay dung bai do
3.5.1 Bai do data upload

Thuc hién trén 01 may do, lock vao cell 4G can do kiém (hozc ding tai vi tri dam
bao cell can do kiém 1a cell phuc vu chinh, khdng bi reselection/handover sang
cell khac).

— May A thuc hién upload file 10GB.rar 1én server cua Viettel.

HTTP://203.113.152.210/UL/10GB.rar




— Thoi gian: Do trong vong 90 giay.
— Thuc hién do: 10 lan.
3.5.2 Bai do data download
Tuong ty C4C Yeu cau nhu bai do data upload, chi thay d6i viéc may A thuc hién
HTTP download file 10GB.rar tir server cua Viettel.
— May A thuc hién download file 10GB.rar Ién server cua Viettel.
HTTP://203.113.152.210/DL/10GB.rar
— Thoi gian: Po trong vong 90 giay.
— Thuc hién do: 10 1an.

3.6 Két qua do kiém

Bang 3.1. Két qud export do kiém toc dg UL va DL tai mét sé i tri tai quan Ha Péng tir
pham mém team invest

PS DL PS UP PS
Ma tram Traffic Traffic Traffic
(GB) (GB) (GB)

4.89 4.23 0.65

8.84 7.83 1.01

7.13 6.52 0.61

4.54 4.18 0.36

9.73 8.35 1.38

3.86 341 0.45

5.19 4.62 0.58

9.46 8.62 0.83

9.76 8.75 1.01

3.96 3.37 0.59

491 4.56 0.35

8.44 7.79 0.64




DL User
CSFB Intra Freq | Through-

Succ LTE HOSR put

(Mbps)

1.32

3.44

4.71

8.24

6.92

1.65

1.78

6.16

6.15

0.93

17.79

6.39

Hinh 3.1. Minh hoa két qud do kiém tai khu dé thi Mdu Luwong

Két luan chwong

Chuong nay di chi tiét trinh bay phuong an cai thién dich vu dix liéu di dong 4G va
thuc hién ap dung né trong viéc danh gia dich vu dix liéu di dong tai mot sé khu vuc
thudc quan Ha Pong. Két qua thu dugc di dat duoc su cai thién dang ké, véi chi s6 danh
gia DL va UL déu cai thién so véi trude khi 4p dung phuwong phap nay. Dac biét, toe do
mang d3 trd nén on dinh hon, cung cap mot trai nghiém truy cap dich vu mang di dong
muot ma va lién mach hon. Hinh anh minh hoa dugc sir dung mot cach truc quan, gidp

lam rd va minh hoa cac két qua do ludng thu dugc.




KET LUAN

Dé 4n nay tap trung vao nghién cau vé kién tric va dic diém cua mang 4G/4G LTE,
cling nhu cac dich vu ma mang 4G cung cép. Ngoai ra, dé an ciing dic biét quan tam
dén viéc tim hiéu cac chi sé chat lugng va cong cu do kiém danh gia chat lugng, nham
cai thién hiéu suat mang di dong 4G cua Viettel tai Ha Dong. Pay 1a mot van dé quan
trong, gilp hiéu rd hon vé hé thong va hd tro cho viéc trién khai cac tram méi, ciing nhu
qua trinh van hanh, bao dudng va dam bao chat luong, mang lai loi ich 16n cho t6 chuc

va nguoi su dung.

Pé an di xac dinh c&c van dé vé dich vu di liéu trén mang 4G tai Viettel Ha Pong va
tir d6 dé xuat cac phwong phap nang cao chat luong dich vu tai dia diém nay. Cac chi sb

KPI vé téc do UL va DL dugc do kiém trong thuc té va dat két tot vuot tro.

Huéng phaét trién tiép theo cua dé an s& khdng chi gigi han & céc chi sé6 KPI trong
pham vi dich vu dit liéu, ma con mé rong dén cac chi sé6 KPI cua toan hé théng mang
4G bao gém ca dich vu thoai. Ngoai ra, dé tai s& xem xét su lién két giira KPI thu thap
tir hé thdng va KPI tir Drivetest. Tir d6, nhiém vu tdi vu s& duoc thuc hién mot cach toan

dién hon, gitip mang 4G hoat dong hiéu qua nhat tai Viettel Ha Dong.




