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MO PAU

Trong thoi dai s6 hoa hién nay, dich vu vién thong dong vai trd quan trong trong
cudc sdng hang ngay cua chung ta. Tir viée lién lac, truy cp internet, dén st dung cc
tmg dung di dong, ching ta khong thé phii nhan tim quan trong ctia vién thong va hé
théng tinh cuéec OCS (Online Charging System) trong viéc cung cap dich vu nay.

Pé dap tng nhu cdu ngay cang cao ciia ngudi dung va tan dung t6i da tiém ning
ctia nganh vién thong, cac nha cung cap dich vu di khong ngimg nghién ctru va phat
trién hé thdng tinh cude OCS. Viée quan 1y cude phi mot cach hidu qua, dang tin ciy va
linh hoat 13 mot thach thtrc khong nho d6i véi cac nha cung cap dich vu vién thong.

Bén canh d6, v4i su phat trién manh mé cta cong nghé phan mém thi mé hinh vi
dich vu tré thanh xu hudng tat yéu dé trién khai cac hé thdng vién thong va cong nghé
thong tin. Vi nhing loi ich mang lai nhu tinh linh hoat trong viéc trién khai va mé rong
doc 1ap, kha nang dé dang thay thé va ning cap da thuc day viée phat trién, tich hop trién
khai hé théng tai cac doanh nghiép theo mé hinh Microservices.

T6i chon dé tai nghién ctru “M6 hinh Microservices va tng dung vao hé thong tinh
cudc tai Viettel” khong chi nam & viéc cai thién qué trinh tinh toan cudc phi, ma con &
kha nang dap ing nhu ciu nguoi ding va toi wu hoa quy trinh kinh doanh ciia cac doanh
nghiép trong linh vuc nay. Nhitng lg1 ich ma mo hinh MS mang lai khi dugc tich hop
vao hé thong tinh cudc OCS s& mang dén kha ning mo rong doc 1ap, co thé md rong chi
cac dich vu can thiét thay vi phai mé rong toan bd img dung. Bang cach tim hiéu, nghién
ctru vé hé thong OCS ciing nhu kha niang phat trién hé thong theo mé hinh MS, ching
ta c6 thé dong gop vao sy phat trién va tién bo ctia nganh vién thong, tir d6 tao ra nhing

trai nghiém tt hon cho ngudi dung va thic diy su canh tranh trén thi truong.



4

CHUONG 1: TONG QUAN VE MO HINH MS

Chuong nay tap trung vao nghién ctru mé hinh MS, dong luc thic ddy mé hinh
MS thay thé mé hinh Monolith, kién trac tong quan, nhitng vu, nhuoc diém khi trién
khai theo mo hinh MS va kha niang mg dung trong cac hé thong vién thong va cong
ngh¢ thong tin.

1.1.  Pong lue thiic ddy mo hinh Microservices

Cac ung dung phan mém doanh nghiép duoc thiét ké dé dap tng nhiéu yéu cau
kinh doanh ciia doanh nghiép. Ban diu, céc cong ty thudng xay dung (ng dung theo md
hinh monolith truyén théng. Trong mé hinh nay, toan bé tng dung duoc trién khai va
chay trén mot may chu hoac mot nhém may chu duy nhat. Tat ca cac chiic nang va quy
trinh kinh doanh dugc tich hop trong mot ma ngudn duy nhét.

Theo thoi gian, tng dung Monolith c6 thé tré' nén phtic tap va khé quan 1y hon khi
kich thudc va quy mé cia né tang 1én do sy phirc tap vé mit nghiép vu cua cac hé thong
phan mém doanh nghiép. Viéc thay doi va trién khai cac tinh ning méi trd nén khé khin
do su phu thuéc manh mé giita céc thanh phan trong monolith. Nham giai quyét nhiing
kho khin nay, hudng kién trac Microservices da ra doi.

Microservices cung cap cho cic nha phat trién mot hudng tiép can moi trong viée
xdy dung phan mém theo huéng dich vu bang cach t6 chirc cac thanh phan phan mém
thanh nhitng module nhd, phan tach ing dung thanh céc dich vu nho hon. Cac module
nay duoc coi 1a nhitng tmg dung riéng r&, duoc phat trién va trién khai doc 1ap, giao tiép
v6i nhau thong qua ciac API. Mdi Microservice cung cap mot API dé cho phép céc
Microservices khac goi va tuong tac vdi no. API dinh nghia cac giao thirc va cac tap
1énh ma cac Microservices co thé sir dung dé trao doi dit liéu va thuc hién cac chirc ning
can thiét.

1.2. Kién trac Microservices

Kién truc Microservices 1a mot kién trac phdn mém phén tan, trong d6 tng dung
duoc xay dung dudi dang mét tap hop cac dich vu nho, doc lap va phéi hop v&i nhau.
M3di dich vu trong kién trac Microservices giai quyét mot khia canh va chirc nang cy thé
cua ung dung nhu ghi log, tim kiém dit liéu, dong vai tro doc lap va co thé dugc trién

khai, m¢ rong va quan ly doc lap.
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Management / Orchestration

Hinh 1.1 M6 hinh Microservices
Cac thanh phan trong kién tric Microservices:

Service: Kién triic Microservices xay dung tng dung dudi dang mot tap hop
céc dich vu nho, ton tai doc 1ap va c6 kha nang thyuc hién mot chire ning cy thé. Moi
dich vu c6 thé dugc trién khai va quan 1y doc lap, st dung ngdn ngir lap trinh va cong
nghé phu hop cho chirc niang cua minh. Cac dich vy trong kién tric Microservices
giao tiép véi nhau thong qua cac giao dién lap trinh tng dung (API). Cac API nay
dinh nghia cac giao thuc va tap Iénh ma cac dich vu st dung dé trao doi dir lidu va
thuc hién céc chire ning can thiét. Giao tiép qua API gilp cac dich vu hoat dong doc
lap va linh hoat trong viéc phat trién va trién khai.

Client: Khach hang c6 thé str dung giao dién nguoi dung dé tao yéu cau. Bdng
thoi, mot hoac nhiéu vi dich vu dugc uy quyén théng qua céng API dé thuc hién
nhiém vu duoc yéu cau. Két qua 1, ngay ca nhitng van dé phirc tap 16n hon doi hoi
su két hop cua cac vi dich vu ciing c6 thé duoc giai quyét twong dbi dé dang.

AP Gateway: Cong API la diém nhan céac yéu cau tir khach hang. Thay vi yéu
cau truc tiép cac dich vy, khach hang két nbi dén cong API dé chuyén tiép cac yéu

cau dén cac dich vu thich hop ¢ phia sau.

1.3.  Nhirng wu diém va nhwoc diém caa mé hinh Microservices
1.3.1. Uu diém ciia md hinh Microservices

V6i nhitng ddc diém trong mé hinh kién tric, hé thong MS mang dén nhiing nhirng
loi ich cho cac nha phat trién va cc ky su trong viéc phat trién va van hanh ma mo hinh

monolith khong thé mang lai. Nhitng vu diém cta hé thong MS bao gom:



+ Giam thiéu cong strc phat trién
+ Kha nang mé rong linh hoat

+ Kha ning trién khai doc 1ap

+ Kha ning co 1ap 15i

+ Kha ning tich hop vai cac cong nghé va ngan xép cdng nghé khac nhau

1.3.2. Nhwoe diém ciza md hinh Microservices
Bén canh nhitng lgi ich ma md hinh kién trac MS mang lai thi kem theo do6 la
nhirng nhuoc diém cua kién trac ndy. Nhirng nhugc diém cua hé thong MS bao gdm:
+ Sy phirc tap trong viéc quan ly va trién khai

+ Chi phi phét trién va van hanh

1.4.  Kha nang &ng dung cida mod hinh Microservices
1.4.1. Ung dung web va di déng

Kién triic Microservices thich hop cho viéc xay dung cac tng dung web va di dong
phurc tap. V6i viéc phan tach cac chirc nang va logic kinh doanh thanh céac dich vu doc
1ap, cac nhom phat trién c6 thé lam viée doc 1ap trén ting dich vu. Diéu nay gifip ting
tdc do phat trién va kha nang mé rong cua hé théng. Vi dy, mét img dung thuwong mai
dién tir 6 thé st dung cac dich vu riéng biét cho quan 1y san phém, quan ly don hang,
thanh toan va xac thuc nguoi dung.
1.4.2. H¢ théng tai chinh va ngan hang

Céc hé thong tai chinh va ngan hang thudng ¢ nhiéu chirc ning va dich vu phtic
tap. Kién trac Microservices cho phép phan tach cac chirc ning nhu quan 1y tai khoan,
quan 1y giao dich, xir 1y thanh toan va phan tich dir liéu thanh cac dich vu doc lap. Piéu
nay giup ting tinh linh hoat va kha ning mé rong cta hé thong, ddng thoi giam thiéu sy
phu thudc gitta cac phan tir.
1.4.3. Hé théng y té

Trong linh vuc y té&, kién trac Microservices c6 thé dugc ap dung dé tach riéng cac
chtrc ning nhu quan Iy bénh nhan, quan 1y lich hen, xir Iy hd so y té va giri thong béo.
Diéu nay giup ting tinh linh hoat va kha ning mé rong ciia hé thong y té, dong thoi cho

phép tich hop dir liéu va tuong tac véi cac ing dung va thiét b y té khac.



1.5. Két luan chwong 1

M6 hinh Microservices véi nhimg vu diém vuot troi trong viéc phat trién phat
mém va van hanh hé théng dang ngay cang trd nén phd bién. N6 gitip ting tinh linh
hoat, kha ning mé rong va st dung céng nghé da dang giup cac nha phat trién va vén
hanh tiét kiém thoi gian va cong sic hon rat nhiéu so véi cac hé thong trién khai theo
mo hinh Monolith. Tuy nhién, md hinh Microservices ciing c¢6 nhitng thach thirc nhu
viéc quan ly va trién khai nhiéu dich vu doc lap mang lai nhiéu su phtrc tap hon do do
doi hoi s quan 1y va trién khai k¥ ludng cua doi ngii k§ su cong nghé théng tin. Dau
vay thi v&i nhitng loi ich 1én ma moé hinh Microservices mang lai, né van htra hen sé& 1a

kiéu mo hinh duogc ap dung rong rai trong kién tric phan mém trong twong lai.
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CHUONG 2 HE THONG TiNH CUGC TRUC TUYEN OCS

Chuong 2 tip trung vao nghién ctru hé thong tinh cude truc tuyén OCS hién tai
dang trién khai theo mé hinh Monolith, kién trac hé théng va ludng xu 1y tinh cuée cac
dich vu vién thong tai Viettel.
2.1. Téng quan vé hé théng OCS

Hé thdng tinh cude truc tuyén OCS (Online Charging System) 1a mot hé thong
trong linh vuc vién thong va dich vu di dong, duoc str dung dé tinh toan va quan 1y thong
tin vé cudc phi va str dung dich vu cua khach hang.

Hé théng OCS dong vai tro 1a trai tim cua mang ludi va thyc hién mot s6 chirc
nang nhu sau:

- Quan ly cuéc phi

- Quan ly tai khoan va str dung dich vu

- Quan ly thoi gian va tuwong tac vai thoi gian thuc

- Tich hop v&i cac hé thong khéc

- Quan ly su kién va bao céo

2.2.  Kién trac hé thong OCS

vOCs
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Hinh 2.1. M6 hinh hé thong OCS theo kién triic Monolith



2.2.1. Céc thanh phdn trong hé théng

SIU (Signaling Interface Unit): cung cap két ni giita mang 161 SS7 va cac may
chu trng dung phan tan.

SCP (Service Control Point): 1a mot tap hop cac co so dit liéu luu gilr cac thong
tin can thiét dé cung cip cac dich vu phirc tap hon so véi diéu khién cudc goi thdng
thudng (cung cip VAS, cac dich vu tong dai 1800), két ndi mang SS7 vé6i hé thong co
sO dir ligu.

Media: 1a thanh phan luu trit va xir Iy cac file 4m bao cua tat ca ludng nghiép vu
trén OCS.

VWC (Voucher Card): hé théng quan 1y thé cao, chira cac thong tin khuyén mai, uu
dai.

CGW (Charging Gateway): gateway két ndi t6i cac thanh phan tinh cude chinh
trong khéi OCU, chuyén ddi cac giao thirc Diameter/SMPP+ sang giao thirc ndi bo trong
hé théng OCS, chuyén céac ban tin thanh ban tin craMsg.

PGW (Provisioning Gateway): gateway két ndi t6i cac hé thong TRAN, VAS,
Provisioning, UDCNTT, chuyén ddi cc giao thirc thanh giao thirc ndi bd, chuyén cac
ban tin thanh ban tin craMsg.

VGW (VAS Gateway): chuyén tiép cac tin nhin danh cho cac dich vu VAS.

OCP (Online Charging Process): chay theo co ché Active-Active, xir Iy cac ban
tin craMsg nhan duoc tt CGW, thuc hién chirc nang tinh cudc thoi gian thuc cho tat ca
cac dich vu va diéu khién bang théng cho cac dich vu data (Mobile data, FTTH, ADSL),
tat ca cac server c6 vai trd nhu nhau va dugc nhan roundrobin ban tin tur Gateway.

PRO (Provisioning): thuc hién cac chic ning ddu ndi, dang ky/huy thué bao,
cong/trur tién tai khoan, xur 1y cac dich vu VAS, USSD, IVR, Web-Service.

REC (Recurring): thuc hién gia han, chuyén doi vong doi, xuét dir liéu thué bao
(trang thai thué bao, sb du tai khoan).

TRIG: xir Iy cac ban tin trigger, chuyén d6i thanh CDR, CraMsg, RAR, smsnotify

PCRF (Policy and Charging Rules Function): hd trg detect ludng dich vu data,
thuc thi chinh sach va tinh cude dua trén ludng (flow-based), cho phép kiém soat dich
vu t6t hon phu hop véi ngudn luc tai chinh.

CBA (Customer Behavior Analysis): quan Iy va phan tich thong tin hanh vi khach

hang, dua ra cac chinh sach hoac cac goéi cudc phu hop cho khach hang.
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OAM (Operation and Administration Management): phan hé hd trg van hanh,
thng ké va giam sat toan b tién trinh, node mang cua hé théng OCS.
2.2.2. Cac giao thsc trong hé thong

SMPP (Short Message Peer-to-Peer): giao thtc truyén mot lugng 16n tin nhin
SMS, duoc sir dung dé két ndi cac hé thong bén ngoai véi trung tam xir Iy lwong 16n
SMS (cu thé 1a SMSC).

SMPP+: 1a mot phién ban doc quyén cia SMPP danh cho cac dich vu USSD.

MML (Man-Machine Language): hd trg két ndi t6i phan hé SCU cua nghiép vu
USSD, IVR va hd tro két ndi cta cac tong dai TRAN/VAS va tong dai thé nap.

DCC (Diameter Credit-Control): giao thirc Diameter dugc sir dung dé tinh cude
thoi gian thuc cho céac dich vu nguoi dung (truy nhép mang, dich vu khéi tao phién, dich
vu tin nhan va cac dich vy truy cap dir liéu khac [ diéu khién tin dung va gia cudc thoi
gian thyec.

Sigtran: truyén céac dit liéu bao hiéu thoi gian thuc qua mang IP, cho phép céc nut
phia mang IP giao tiép v&i cac nut phia mang SS7, cho phép cac nut SS7 ¢ thé giao
tiép voi nhau qua céc link IP.

Gx: két ndi véi GGSN, hd tro cac nghiép vu PCRF.

Gy: két ndi voi GGSN, hd trg cac nghiép vu lién quan dén tinh cudc nghiép vu
DATA.

FTP (File Transfer Protocol): trao d6i file CDR v&i cac hé thong khac.

2.2.3. CAc tién trinh trong hé théang

ProvisioningProcess: phan hé thuc hién xtr Iy cac nghiép vu dau ndi, kich hoat/hury
thué bao, dang ky cac dich vu VAS ding ky, thay doi, huy géi cude, tao/huy nhom, thém
thanh vién, nap tién, thay d6i/truy van tai khoan, quan 1y thong tin zone, cic parameter
ctia thué bao va hé thong, recurring.

OfflineProcess: thuc hién tinh cudc offline cho khach hang hodc refund bang cach
tao ra cac ban tin tinh cudc tir CDROffline hoac CDRRefund.

TriggerProcess: phan loai trigger lién quan dén Notify tdi khach hang va cac
trigger lién quan dén tao ra cac event tac dong t&i profile khach hang (cong tich lily,
ding ky goi cude, dau ra 1a cac su kién thong bao (SMS_Notify, USSD Notify) dé giri
t6i phan hé SMS Notify (b6 sung cic thong tin con thiéu cho ban tin thong bao, phan
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loai ban tin thong bao theo thoi gian giri) hodc cac su kién tinh cude dé gui dén phan h¢
Gateway.

CDRGen: xtr Iy tin nhin trong hang doi xur 1y trigger Kafka lién quan dén cac CDR
Event, tao CDR file va diy dén CBA.

CDRPush: day cac file CDR duoc tao t6i BGW qua giao thirc FTP.

SMS Notify: diy SMS qua SMSC dén khach hang ddng thoi day tin nhin dén hang
doi Kafka trong CBA dé luu trit lich st tin nhén.

2.2.4. Cac co so dir ligu

MySQL: luu trit chinh sach nghiép vu, cau hinh hé théng, gbi cudce, thao tac lién
quan dén lich st cta thué bao, vu diém 12 mién phi va dam bao dugc hét cac tinh ning
cua 1 co s¢ dir liéu quan hé.

Aerospike (NoSQL): luu trit thong tin khach hang (s thué bao, trang thai, gbi cudc,
tai khoan, tham sd khéc).

Hbase: co sd dit liéu c6 kha nang luu trit va truy xuat dit liéu 16n voi hiéu suat cao
va kha ning md rong linh hoat nén dugc ding dé luu trir cac CDR sinh ra tir cac nghiép
vu tinh cudc cua OCP, PRO, REC.

2.3.  Céc ludng xir 1y tinh cwéc trong hé thong OCS
2.3.1. Luédng tinh cwéc dich vu thogi

Luong tinh cudc thoai s& di tir hé thong mang 16i MSC dén OCS. Cac thanh phan
trong h¢ théng OCS chiu trach nhiém tinh cudc thoai bao gém SCP, CGW, OCP. Co so
dit lidu Aerospike dong vai trd cung cap cac thong tin cua thué bao nhu trang thai thué
bao, gbi cude, tai khoan thoai dang sir dung dé tinh cude chinh xac. Sau khi qua trinh
tinh cudc hoan thanh, OCP s€ gui céac su ki¢n sinh CDR dén Kafka dé sau do xu 1y sinh
ra CDR thoai.

2.3.2. Luéng tinh cwéc dich vu SMS

Ludng tinh cudc SMS sé& di tir hé théng mang 16i SMSC dén OCS. Céc thanh phan
trong hé théng OCS chiu trach nhiém tinh cudc thoai bao gém CGW, OCP. Co s¢ dir
liu Aerospike dong vai trd cung cap cac thong tin ciia thué bao nhu trang thai thué bao,
261 cudc, tai khoan tin nhin dang sir dung dé tinh cude chinh xac. Sau khi qua trinh tinh
cudc hoan thanh, OCP s€ guri cac sy kién sinh CDR dén Kafka dé sau d6 xir 1y sinh ra
CDR SMS.
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2.3.3. Luéng tinh cwéc dich vu Data

Ludng tinh cudc Data sé& di tir hé thong mang 161 GGSN dén OCS. Vi ludng tinh
cudc data s& tinh cudc trén mit phang giao dién gy. Cac thanh phan trong hé théng OCS
chiu trach nhiém tinh cudc thoai bao gém CGW, OCP. Co s¢ dir li¢u Aerospike dong
vai tro cung cap cac thong tin ctia thué bao nhu trang thai thué bao, géi cude, tai khoan
data dang str dung dé tinh cude chinh xac. Sau khi qua trinh tinh cuéc hoan thanh, OCP
s€ guri cac sy kién sinh CDR dén Kafka dé sau do xtr 1y sinh ra CDR Data.

2.3.4. Luéng tinh cwéc dich vu PCRF

Ludng tinh cudc PCRF s& di tir hé thong mang 16i GGSN dén OCS. Vi ludng tinh
cudc data s& tinh cudce trén mit phang giao dién gx. Cac thanh phan trong hé thong OCS
chiu trach nhiém tinh cudc thoai bao gém CGW, OCP. Co s¢ dir li¢u Aerospike dong
vai tro cung cip cac thong tin cta thué bao nhu trang thai thué bao, goi cude, tai khoan
PCRF dang sir dung dé tinh cude chinh xac. Sau khi qué trinh tinh cude hoan thanh,
OCP sé gtri cac sy kién sinh CDR dén Kafka dé sau do xur 1y sinh ra CDR PCREF.
2.3.5. Luéng tinh cwéc dich vu Webservice

Ludng tinh cudc Webservice sé di tir hé thong tmg dung CNTT dén OCS. Cac
thanh phan trong hé théng OCS chiu trach nhiém tinh cudc Webservice bao gdom PGW,
PRO. Co s& dir liéu Aerospike dong vai trd cung cip cac thong tin cua thué bao nhu
trang thai thué bao, goi cude, tai khoan goc dang sir dung dé tinh cude chinh xac. Sau
khi qua trinh tinh cudc hoan thanh, PRO s€ guri cac su kién sinh CDR dén Kafka dé sau
do xu 1y sinh ra CDR HistBal.

2.4. Két luan chwong 2

Trong chuong nay di néu duoc tong quan vé hé théng OCS theo md hinh Monolith
bao gém kién triic hé thdng, cac thanh phan trong hé théng va ludng xur 1y tinh cude truc
tuyén cua cac dich vu vién thong dang trién khai tai Viettel hién tai.

Tuy nhién, vé6i cac loi ich cia mo hinh MS di dé cap trong chuong 1 thi viéc tich
hop trién khai hé thong OCS theo mé hinh MS thay thé cho mé hinh Monolith truyén
thong duoc xem 1a giai phéap trién khai phii hop v6i xu hudng cong nghé twong lai va
cac dé xuét ciing nhu giai phap tich hop hé théng OCS véi mé hinh MS s& dugc dé cap

trong ndi dung ctua chuong 3.
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CHUONG 3 AP DUNG MO HINH MICROSERVICES VAO HE

THONG TiNH CUOC TAI VIETTEL
Chuong 3 tap trung nghién ciru dinh huéng phat trién hé thong tinh cudc hé théng
OCS theo md hinh Microservices thay thé cho mé hinh monolith truyén thong. Vi cac
vu diém vuot troi ma mo hinh Microservices mang dén sé gitip hé théng OCS ting tinh
linh hoat va hoat dong doc 1ap hon gitra cac dich vu véi nhau tranh xung dot gitra cac
thanh phan xir 1y tinh cudc trong hé thdng.
3.1. Gi6i thiéu chung
Hé thong tinh cude truc tuyén OCS dong vai tro dic biét quan trong, gop phan
nang cao trai nghiém cta khach hang va mang lai nguén thu 16n cho cac doanh nghiép
vién thong, cong nghé thong tin. Vi vay, néu ap dung dugc nhitng vu diém cta mo hinh
MS tich hop vao hé théng OCS s& mang lai nhitng loi ich v6 cung 16n.
Mt s6 loi ich khi trién khai hé théng OCS theo md hinh Microservices bao gom:
+ Phén tach chirc nang
+ Doc 1ap trién khai va cap nhat
+ Tich hop linh hoat
+ Tang kha nang mo rong
+ Tang tinh sin sang va kha nang phuc hoi
Trong qua trinh trién khai mé hinh MS trong hé théng OCS s& bao gom céac budc
nhu phan tich chirc nang, thiét ké kién trac, trién khai dich vu, giao tiép va tich hop,
quan 1y va giam sat, quan 1y phién ban va cap nhat, kiém thir va trién khai, theo dai va

t01 uu.

3.2. Pé xuat hé thong OCS cia Viettel theo md hinh Microservices

Hé théng OCS tai Viettel dang trién khai theo mé hinh Monolith, cac dich vu vién
thong s& duoc gdp thanh mot khdi duy nhat dé tinh cude. Véi viée trién khai theo mo
hinh Monolith truyén thdng nén hé théng OCS c6 kién trac don gian, khong yéu cau
tinh linh hoat va mé rong cao giup don gian hod qua trinh trién khai va quan 1y.

Tuy nhién véi nhu cau sir dung ngay cang cao va phuc tap cta khach hang, yéu
ciu giao tiép cuia hé théng OCS vdi cac hé théng khac ngay cang 16n thi viée trién khai
theo md hinh Monolith truyén thdng s& gap khé khan trong viéc mo rong quy md. Khi

tai hé thong 16n, viéc mé rong mod hinh Monolith ¢6 thé doi hoi trién khai va quan Iy
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nhiéu ban sao ctia toan bd ing dung, khong thé mo rong chi mot phan cu thé. Ngoai ra,
cac yéu cau stra 161 va nang cip lién tuc c6 thé anh huong dén toan bo hé thong OCS,
1am tang rui ro va gidi han tinh linh hoat trong viéc trién khai cac thay doi va cai thién.

Dé dap mg dugc nhirng yéu cau thay doi ndy thi viéc dinh huéng phat trién hé
théng theo mo6 hinh Microservices 1a dic biét quan trong khi s& giai quyét duoc cac
nhuoc diém ctiia mo hinh Monolith.

Hé théng OCS 1a mdt trong nhitng hé théng dic biét quan trong cia Viettel. Vi
vay, cac giai phap duoc dua ra dé tich hop mé hinh Microservices vao hé thong tré thanh

muc tiéu hang dau cta doanh nghiép.

Voice Data

SMS Provisioning fe—— OAM
Offine Webapp

ViM
;
MySQL l Cassandra
ElasticSearch
Datalake

Hinh 3.1. M hinh hé théng OCS theo kién triic Microservices dwgc trién khai tai Viettel
Hé théng OCS trién khai theo mé hinh MS s& chia cac dich vu dé tinh cudc thanh

ting dich vu nho dé xir Iy bao gdm céc thanh phan:
+ Khoi dich vu Voice: xir Iy cac nghiép vu lién quan dén qua trinh tinh cuéc dich vu

thoai.
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+ Khéi dich vy Data: xir Iy cac nghiép vu lién quan dén qua trinh tinh cudc dich vu
Data, PCRF.

+ Khdi dich vu SMS: xtr Iy céc nghiép vu lién quan dén qua trinh tinh cuée dich vu
SMS.

+ Khéi dich vu Provisioning: xir Iy cac nghiép vu lién quan dén qué trinh quan Iy
théng tin thué bao.

+ Khéi dich vu Offline: xir Iy cac nghiép vu lién quan dén qué trinh gia han goi cudc,
tai khoan st dung cia thué bao.

+ Khéi dich vu Webapp: xt Iy cac nghiép vu lién quan dén qué trinh van hanh khai
thac cac dich vu trén Web nhu cdu hinh chinh sach kinh doanh (khai béo, thay doi
chinh sach goi cudc), tra cieu thong tin, lich st st dung dich vu cua thué bao.

+ Khéi luu trix Datalake: xu ly cac nghiép vu lién quan dén qua trinh luu trit ban ghi
cudc dich vu (CDR), log tap trung cua dich vy, chinh sach kinh doanh cia hé théng.
+ Khéi giam sat OAM: xir ly cac nghiép vu lién quan dén qua trinh giam sat tién
trinh bao gdm CPU, RAM, ty 1é m 13i, ty 1& xt Iy ban tin thanh céng, s6 lugng ban

tin dau vao.

3.2.1. Khéi dich vu Voice

Mang I6i
VIM
SIU > SCP
— OcP - CGW w—{ QAN ‘
P
ABM A TRIG
A
/
,/
A
/’
l //’
¥ ¥ ¥
ElasticSaarch Cassandra
Datalake

Hinh 3.2. M6 hinh khéi dich vu Voice theo kién triic Microservices
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Khéi dich vu Voice xir 1y cac nghiép vu lién quan dén qua trinh tinh cude dich vu
thoai, sinh cac ban ghi CDR thoai dé luu trit vao trong co s¢ dir liéu Cassandra phuc vu
cho viéc tra ctru cac ban ghi CDR xu 1y khiéu nai cta khach hang hay ddi soat cude
chénh 1éch giita hé thong OCS véi hé thong khac. Ngoai ra, cac log xir Iy ciia timg thanh
phén trong khdi s& dugc luu trit vao co sé dit liéu ElasticSearch, sit dung cho viéc tra
ctru qua trinh xur 1y trong truong hop co 16i xay ra.

3.2.2. Khéi dich vu Data

Mang 16

LB —

VIM v
OCP 3 CGW

ABM \ TRIG

/
7

v / h 4

ElasticSearch Cassandra

OAM

FY

h 4

Datalake

Hinh 3.3. M6 hinh khéi dich vu Data theo kién triic Microservices

Khdi dich vu Data xir 1y cac nghiép vu lién quan dén qua trinh tinh cudc dich vu
data va perf, sinh cac ban ghi CDR data dé luu trit vao trong co s dir liéu Cassandra
phuc vu cho viéc tra citu cac ban ghi CDR xt 1y khiéu nai ciia khach hang hay ddi soat
cudc chénh 1éch gitta hé théng OCS véi hé thdng khac tuwong ti nhu véi chirc ning cia
khéi dich vu Voice. Céc log xtr Iy ciia timg thanh phan trong khéi ciing s& duoc luu trit
vao co s& dit li¢u ElasticSearch, stt dung cho viéc tra ctru qua trinh xur 1y trong truong
hop c6 16i xay ra.
3.2.3. Khgi dich vu SMS

Khéi dich vu SMS xtr 1y cac nghi¢p vu lién quan dén qué trinh tinh cudce dich vu

tin nhdn SMS va MMS, sinh cac ban ghi CDR sms, mms dé luu trir vao trong co s& di
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liéu Cassandra phuc vu cho viéc tra ciru cac ban ghi CDR xtr 1y khiéu nai ctia khach
hang hay ddi soat cude chénh 1éch giira hé théng OCS véi hé théng khac twong ty nhu
v6i chirc nang cua khdi dich vu Voice va Data. Cac log xir 1y cua timg thanh phan trong
khdi cling s€ dugc luu trit vao co so dir li¢u ElasticSearch, stir dung cho vi¢e tra ctru qua

trinh xtr 1y trong trudng hop ¢6 15i x4y ra.

Mang I6i
VIM v
| OCP - CcGwW
\ onu
ABM TRIG
L A / A 4
* ElasticSearch Cassandra
Datalake

Hinh 3.4. M6 hinh khéi dich vu SMS theo kién triic Microservices
3.2.4. Khéi dich vu Provisioning

Mang 160 + Ung dung CNTT ‘
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Hinh 3.5. M6 hinh khéi dich vu Provisioning theo kién triic Microservices
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Khéi dich vy Provisioning xtr 1y cac nghiép vu lién quan dén qua trinh quan 1y
thong tin thué bao bao gdm trang thai thué bao, cac phién truy cap dang ton tai, cic goi
cudc dang st dung va tai khoan tuong tng véi timg goi. Ciing gidng nhu cac khéi dich
vu tinh cude truc tuyén, khdi Provisioning ciing sinh cac ban ghi CDR dé luu trir vao
trong co s& dir li¢u Cassandra phuc vu cho vi€c tra clru cac ban ghi CDR xur 1y khiéu nai
ctia khach hang hay d6i soat cuéc chénh léch gitta hé théng OCS véi hé thong khac.
Ngoai ra, cac log xir 1y cua ting thanh phan trong khdi ciing s& dugc luu trir vao co sd
dir li¢u ElasticSearch, str dung cho viéc tra ctru qua trinh xur 1y trong truong hop co6 16i
xay ra.

3.2.5. Khéi dich vu Offline

VIM
1 REC — TRIG 1
h
-— OaM
ABM
Yy T
* ElasticSearch Cassandra | |
Datalake

Hinh 3.6. M6 hinh khéi dich vu Offline theo kién triic Microservices

Khéi dich vu Offline xir Iy cac nghiép vu lién quan dén qua trinh gia han géi cudc,
tai khoan st dung cua thué bao theo cac chu ky gia han di duoc cau hinh trén web chinh
sach kinh doanh. Khdi Offline sau khi hoan thanh qua trinh gia han s& sinh ra cac CDR
dé luu trix vao trong co sd dir liéu Cassandra. Tuong tu véi cac khéi dich vu khac trong
hé théng OCS, céc CDR nay phuc vu cho vi¢c tra ctru xtur ly khiéu nai cua khach hang
hay di soat cudc chénh léch gitta hé thong OCS véi hé thong khac. Véi mdi qué trinh
xtr 1y cia ting thanh phan trong khéi sé& tao ra log va dugc luu trit vao co so dit liéu
ElasticSearch, sir dung cho viéc tra ctru qua trinh xir 1y trong truomg hop c6 16i xay ra.
3.2.6. Khéi dich vu Webapp

Khéi dich vu Webapp xir 1y cac nghiép vu lién quan dén qua trinh van hanh khai

thac cac dich vu trén Web nhu cau hinh chinh sach kinh doanh (khai béo, thay doi chinh
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sach goi cudc), tra ciru thong tin, lich sir sir dung dich vu, tic dong thay doi thong tin

cua thué bao.

ViM

NGINX — > WEBAFPP
— >

1  OAM
ABM

v ¥

ElasticSearch Cassandra |

MySQL
Datalake
Hinh 3.7. M6 hinh khéi dich vu Webapp theo Kién triic Microservices
3.3. Panh gia két qua thir nghiém hé théng OCS theo mé hinh
Microservices
3.1.1. Nhitng wu diém vé chi tieu ky thugt so véi hé théng cii

Hé thong OCS thir nghiém trién khai theo kién trac Microservices dem lai nhimng
wu diém khi sd luong server can st dung dé van hanh chi béng 1/4 so vo1 hé théng OCS
theo mo hinh Monolith, giup tiét kiém chi phi dau tu va bao dudng dinh ky hang nam.

Hé théng méi cling cho phép ting ning luc chiu tai cta cic thanh phan trong ting
ludng dich vu, dap ung trai nghiém dich vu ctia nhiéu khach hang hon nita.

Ngoai ra, thoi gian phan hdi xir Iy ciia cac module ciing 13 diém ndi bat khi so sanh
giita hai hé thong. Véi hé théng OCS méi cho phép thoi gian phan hdi cua ting qua
trinh xr 1y it hon rat nhiéu, tir d6 xt Iy duoc nhiéu tai giao dich hon.

3.1.2. Két qud dat dwec trong qué trinh thiz nghiém hé théng

Hé thong OCS méi tai Viettel tich hop trién khai theo mo6 hinh Microservices dang
trong giai doan thir nghiém va tiép tuc phat trién. Hién tai, hé théng méi dang cung cip
dich vu tinh cudc, diéu khién bang thong dap tmg cho 02 triéu thué bao cat chuyén tir
hé théng cii va phuc vu danh gia cac yéu cau tinh ning theo b chi tiéu k¥ thuat dé 1am
cin ¢t bao co dau tu hé thdng co niang luc xir 1y toan bo thué bao trén hé thong chinh.

Vi nhitng vu diém cia mé hinh Microservices, hé thong OCS mdi trién khai theo

mo hinh nay dang mang lai nhirng thuan 1¢g1 nhu han ché 16i da dich vu hodc toan mang,
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1u6ng tinh cudc dich vy tudong minh va thuan loi cho cong tac van hanh khai thac. Bén
canh d6, nd con téi wu dugc hiéu ning phin mém do chi xir 1y cho timg service cu thé.
3.4. Kaét luan chwong 3

Hé théng tinh cude truc tuyén OCS 13 mot trong nhitng hé thong dic biét quan
trong ctia mdi doanh nghiép vién thong, cong nghé thong tin. Do vdy, viéc trién khai thir
nghiém tich hop hé théng OCS v6i mé hinh MS 13 xu huéng tat yéu trong linh vuc cong
nghé phén mém. Nhitng vu diém ma mé hinh MS mang lai nhu viéc phan tach doc lap
gitra cac dich vu véi nhau, ting tinh san sang trong viéc cip nhat phién ban méi hodc xir
Iy 18i da gitip cac dich vy vién thong trong hé théng OCS linh hoat hon, thuan loi hon

cho cong tac phat trién va van hanh khai thac tai Viettel.
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KET LUAN

M6 hinh Microservices d tro thanh mot xu huéng phd bién trong viéc phat trién
cac hé théng phan mém phire tap. Bang cach chia nhé tmg dung thanh céac dich vu nho,
doc 1ap va c6 kha nang hoat dong doc 1ap, mo6 hinh MS mang lai nhiéu loi ich quan trong
nhu tang tinh linh hoat va kha nang mo rdng, cho phép str dung cong nghé¢ va ngon ngix
phu hop nhét cho tung dich vy, tao diéu kién cho viéc phat trién phan tdn va m¢ rong
ngang.

Trong khi d6, hé théng tinh cude truc tuyén OCS 13 mot hé théng dong vai tro
quan trong trong viéc tinh toan cudc phi dich vu vién thong va quan ly thong tin thué
bao nén viéc tan dung nhirng uu diém ma mo hinh Microservices mang lai s€ dem dén
nhiéu gia tri nhu han ché 13i da dich vu, dé dang khoanh ving 16i khi x4y ra va thuan loi
cho cong cudc van hanh khai théc tai Viettel.

Do thoi gian nghién ctru con ¢6 han nén nhiéu van dé trong dé 4n co thé chua sau
sdc va day di, vi vay t6i mong mudn nhan dugc sy thong cam va dong gop quy bau cia
cac Thay, C6 dé bo sung cho nhitng nghién ciru sau nay.

Hudng phat trién tiép theo ctia D& 4n 1a hoan thién va phat trién hé thong OCS tich
hop moé hinh Microservices cho toan bd thué bao trong mang ludi cua Viettel trong

tuong lai.



