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MO DAU

1. Ly do chon d@ tai:

Céach mang cong nghiép sb hoa di va dang dién ra sau, rong véi toc do phat trién khong
ngung trén toan thé gio1, trong tAt ca cac linh vuc va moi mat cta doi séng, xa hoi.

Dé dap tng duoc su phat trién trong ky nguyén méi, pht hop véi xu thé toan cau hoa
va su phat trién khong nging cta cudc cach mang cong nghiép sé hoa, cac doanh nghiép
vién thong ndi chung va Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam noéi riéng da va dang ting
budc chuyén d6i tir nha cung cap dich vu vién thong truyén théng sang nha cung cap dich vu
5.

Vién thong Hai Duong 1a doanh nghiép nha nuée truc thude Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam. Hién nay, trén dia ban tinh Hai Duong, don vi dang phai canh tranh khdc
liét véi cac nha mang nhu Viettel, FPT, ... Dé ¢6 loi thé canh tranh so dbi thu, Vién thong
Hai Duong d duoc Tap doan chu trong b tri ngudn luc dau tu 16n trong linh vuc dau tu xay
dung co ban nham mé rong ving phu song 4G, xay dung mang cap quang cong nghé GPON,
AON, ... Tinh hiéu qua cta cac du an dau tu trong giai doan nay 1a mot trong nhitng yéu td
quan trong quyét dinh sy thanh cong trong kinh doanh cta Vién thong Hai Duong.

Do d6 viéc nghién ciru dé tai: “Quan tri du 4n dau tu tai Vién thong Hai Dwong” 13
rat can thiét nham tim ra cdc han ché, ton tai trong cong tdc quan tri du an dau tu va dé ra céac

giai phap khic phuc, nang cao hiéu qua dau tu tai don vi

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

No6i dung lién quan dén quan tri du an dau tu dugc cac nha khoa hoc, cac nha nghién
clru rat quan tam nghién ctru. O nudc ta dd c¢6 nhiéu cong trinh nghién ctru, cac luan van thac
si nghién ctru vé van dé quan tri dy an dau tu.

Trong giai doan tir 2017 dén nay - giai doan tién dé cia cudc cach mang cong nghiép
s6 hoa, nhiéu du 4n da dang vé co s6 ha tﬁng dugc cac doanh nghiép vién thong trién khai,
giai doan ban hanh nhiéu luat méi, luat stra doi bd sung lién quan linh vuc dau tu thay thé,
stra d6i cho ludt cli, chua c6 cong trinh nao nghién ciru chuyén sau vé linh vuc quan trj du an
dau tu tai Vién thong Hai Duong.

3. Muc tiéu nghién ctru
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Muc tiéu nghién ctru ciia luan van 1a dua ra cac giai phap, kién nghi nham hoan

thién hoat dong quan tri du an dau tu xdy dung co ban ctia Vién thong Hai Duong. Pé dat
duoc muc ti€u téng quat trén, cac muc tiéu cu thé bao gém:

- H¢ thé)ng héa mot sb van dé 1y luan co ban vé quan tri du an dau tu.

- Phén tich danh gia dung thyc trang quan tri dy an dau tu tai Vién thong Hai Duong.

- D& xuit mot s giai phap hoan thién quan tri du 4n dau tu tai Vién thong Hai Duong.

4.Po6i twong va pham vi nghién ciru

- Dbi twong nghién ctru: Quan tri dy an dau tu xay dung co ban tai Vién théng Hai

Duong.

- Pham vi nghién ctru: Trong luan van nghién ctru quan tri du 4n dau tu d6i véi cac du
an str dung ngudn von dau tu duoc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam phan cap.

- V& thoi gian nghién ctru: Nghién ctru quan tri cac dy an trong giai doan tir 2019-2021.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan vin st dung két hop cac phuong phap nghién ciru:

- Phuong phép thu thap, nghién ciru, tong hop céc dit lidu tir cac tai liéu vé quan tri dy
an dau tu,

- Phuong phép phong van chuyén sau dbi cac chuyén vién, nha quan 1y thuc hién cong
tac quan tri dy an dau tu tai Vién thong Hai Duong.

- Phuong phép thong ké, mo ta, phan tich, so sanh, d6i ching dé danh gia thyc trang
quan tri du 4n dau tu tai Vién thong Hai Duong.

6. Két cAu ciia dé tai

Ngoai phén mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, luin vin gém 3 chuong:

Chuong 1: Mt sb 1y luan chung vé dy an dau tu va quan tri dy an dau tu

Chuong 2: Thyc trang quan tri dg an dau tu tai Vién thong Hai Duong

Chuong 3: Mot s6 giai phap hoan thién hoat dong quan tri dy 4n dau tu tai Vién thong
Hai Duong
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE DU AN PAU TU
VA QUAN TRI DU AN PAU TU

GIOI THIEU CHUONG
Chuong 1 tap trung nghién ctru co s& 1y luan, khai quat chung vé du an dau tu va quan tri
du 4n dau tu nhu khéi niém, vai trod, nhiém vu, trinh tu thuc hién va noi dung hoat dong quan tri

du an.
1.1. Mot s6 van dé chung vé du an diu tw
1.1.1. Khdi niém duw én diu tw
1.1.1.1. Khai niém du 4n va khai niém dau tu

bau tu 1a viéc st dung von bao gom ca cac ngudn luc vat chat, nhan luc dé thuc hién cac
hoat dong san xuat kinh doanh trong mot khoang tho1 gian nhat dinh vé1 muc ti€u mang lai hiéu

qua kinh doanh trong tuong lai.
1.1.1.2. Khai niém du 4n dau tu

Du 4n dau tu 1a tap hop cac thong tin, dir 1i€u, hoat dong, ké hoach hay don gian 1a mdt
cong cu quan ly vat chat, lao dong... dé thuc hién mot ké hoach d3 dit ra tai dia ban cu thé trong
khoang thoi gian nhat dinh.

1.1.1.3. Dic diém cla dy 4n dau tu

Mot dyr an dau tu s& gom c6 4 thanh phan chinh sau:
Thér nhat d6 1a muc tiéu cua du an.
Thi hai d6 1a cac két qua, két qua ¢ day 1a nhitng két qua cu thé, c6 thé dinh luong duoc

tir cac hoat dong khac nhau cua dy an.

Thu ba 1a cac hoat dong: La nhitng nhi¢m vu hoac hanh dong dugc thuc hién trong du an
dé tao ra cac két qua nhat dinh.

Thtr tu, cac nguén luc: V& vat chét, tai chinh va con nguoi can thiét dé tién hanh cac hoat

dong cua dy an.
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1.1.2. Cdc yéu cau co ban doi véi dw dn dau tw
- Tinh khoa hoc
- Tinh d6ng nhat
- Tinh phép ly
- Tinh thuc tién.
1.1.3. Phin logi dw dn ddu tw
1.1.3.1. Xét theo co cdu tai san xuét
1.1.3.2. X¢ét theo linh vuc hoat dong
1.1.3.3. Xét theo giai doan ctua du &n
1.1.3.4. Xét theo ngudn von
1.2. Tong quan chung vé quén tri du an diu tw
1.2.1. Khdi niém, nhiém vu, vai tré ciia quan tri dw dn dau tw
1.2.1.1. Khéai niém quan tri dg 4n dau tu
Quan tri dy 4n 1a sy 4p dung mot cach phu hop cac kién thic, k¥ ning, cong cu va ky
thuat vao trong qua trinh dé xuét dy an, lap ké hoach dy an, thuc hién dy 4n, theo ddi du 4n va
két thuc dy an dé dat duoc nhirng muc ti€u, yéu cau cua dy an (Nguyén Qubc Duy, 2012). [1,
tr2].
1.2.1.2. Nhi¢m vu quan tri du an dau tu
Nhiém vu vé phia Nha nuwée : Xay dung cac chién luge phat trién, ké hoach dinh huéng
1am co so hudng din dau tu ; xdy dung luat phéap ; tao moi truong kinh té thuan loi va khuon kho
phap 1y cho hoat dong dau tu ; thuc hién kiém soat chdng cac biéu hién tiéu cuc trong dau tu...
Nhiém vu ciia cac don vi co sé: Thue hién dau tu theo phap luat hién hanh; quan tri st dung
ngudn von dau tu, quan tri chat luong, tién do dy an.
1.2.1.3. Vai tro quan tri duy an dau tu
Gitip t6 chirc co cau quan tri, ting cudng cac hoat dong 1ap ké hoach, diéu hanh thuc hién,
kiém soat, ra quyét dinh kip thoi dé dam bao du an dat duoc muc tiéu dit ra. Giup tao ra san

pham va dich vu c¢6 chit luong cao hon.
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1.2.2. M6 hinh té chivc qudn tri dw dn

Tuy thudc vao muc dich nghién ciru ma phan loai cac mé hinh to chirc du 4n sao cho phu
hop.

C6 thé can ctr vao dic diém hinh thanh, vai tro va trach nhiém cta ban quan ly du an ddi
vo1 hoat dong dau tu trong doanh nghiép, mé hinh td chirc quan tri dy an dau tu c6 thé chia cu
thé hon thanh:

M5 hinh chu dau tu truc tiép quan tri du an

M0 hinh chi nhiém diéu hanh dy an

M5 hinh té chire quan tri du an theo chirc ndng

T6 chuc chuyén trach dy an

Tb chirc quan tri du an theo ma tran

1.2.2.1. Mo hinh cha dau tu truc tiép quan tri du an

1.2.2.2. M6 hinh chii nhiém diéu hanh dy an

1.2.2.3. T6 chitc quan tri du an dau tu theo chirc ning

1.2.2.4. M6 hinh t6 chirc chuyén trach quan tri du 4n

1.2.2.5. T6 chuc quan tri du an theo ma tran
1.2.3. Trinh tw trién khai dw dn

Tuy theo muc dich cta du an dau tu, c6 thé chia trinh ty trién khai dy 4n dau tu thanh
nhiéu giai doan khac nhau. Thong thuong, mét du an dau tu duoc chia thanh 4 giai doan chinh
nhu sau:

Giai doan 1: Xay dung y tuong

Giai doan 2: Phat trién du an

Giai doan 3: Trién khai dy 4n

Giai doan 4: Két thic dy an
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Xay dung Giai doan Giai doan Giai doan
y tudng phét trién trién khai két thic

Hinh 1.1: Hinh anh cac giai doan cia chu ky dw an
(Nguon: Tir Quang Phirong, 2005 - Gido trinh qudn Iy duw dn ddu tu)

1.2.3.1. Giai doan xay dung y tudng

1.2.3.2. Giai doan phat trién du an

1.2.3.3. Giai doan trién khai du 4n

1.2.3.4. Giai doan két thic dy 4n

1.3. Noi dung hoat dong quan tri dv dn diu tu

1.3.1. Qudn tri nguén lyc dw dn

Du 4n dau tu 1a mot tap hop cac ngu@m lyc: nhan lyc, may moc thiét bi, nguyén vat liéu,
tai chinh...Moi du 4n déu duoc bd tri nguén luc trong mot pham vi nhét dinh. Do d6, can quan
tri ngudn luc tét tranh dé xay ra thiéu ngudn lyc, lang phi ngudn luc.

1.3.1.1. Biéu do phu tai ngudn lyc va diéu chinh déu ngudn luc

1.3.1.2. Phan phdi ngudn lyc cho dy an

1.3.2. Qudn tri chi phi dw dn

Theo Nguyén Qubc Duy: “Quan tri chi phi dy 4n 13 qua trinh wdc tinh, 1ap ké hoach va
kiém soét chi phi dé dam bao du an c6 thé hoan thanh trong pham vi ngan sach cho phép”.

Quan tri chi phi du an gém:U('yc tinh chi phi; 1ap ké hoach ngan sach du an; kiém soat chi

phi.



1.3.2.1. Udc tinh chi phi

1.3.2.2. Lap ké hoach ngan sach dy an

1.3.2.3. Kiém soat chi phi du an

1.3.3. Qudn tri tién dp dw dn

Quan tri tién d6 dy 4n 1a qué trinh thuc hién cac budc: Xac dinh cac hoat dong cu thé phai
thuc hién dé tao ra cac dau ra cia dy an; xac dinh trinh tu thyc hién céac cong viéc; udc tinh thoi
gian thuc hién cong viéc; phat trién tién do du an; kiém soat tién d6 dé dam bao hoan thanh du
an theo dung ké hoach xay dung.

1.3.3.1. X4c dinh trinh tu thuc hién cac cong viéc

1.3.3.2. Udc tinh thoi gian thye hién cong viée

1.3.3.3. Phat trién tién do du an

1.3.3.4. Kiém soét tién do

1.3.4. Qudn tri chit lwong dw dn

1.3.4.1. Khai niém quan tri chat lugng va y nghia quan tri chat luong dy an

Quan tri chat lugng du an 1a mot qua trinh nham dam béo cho du 4n théa mén tbt nhat céc
yéu cAu va muc tiéu dé ra. Quan tr1 chit luong dy an gém viéc xac dinh céc chinh sach chat
luong, muc tiéu da dé ra, trach nhiém va viéc thuc hién chung thong qua cac hoat dong nhu 1ap
ké hoach chat luong, kiém soat, bao dam chét luong trong hé théng.

1.3.4.2. Noi dung chu yéu cua cong tac quan tri chat luong du 4n

- Lap ké hoach chat luong dy an
- Pam bao chét luong dy éan
- Kiém soat chat luong du an.
1.3.4.3. Mot s6 cong cu quan tri chét luong du an
a. Luu d6 qua trinh
Luu dd qua trinh gitp nha quan tri nhan biét cong viéc hay hoat dong nao thira c6 thé loai
b6 hay can stra d6i, cai tién dé hoan thién hon, 12 co so xac dinh vi tri, vai tro ctia mdi thanh vién

tham gia vao qua trinh quan 1y chét luong bao gdm ca nha cung cip, khach hang...

b. Biéu dd Parento
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Biéu d6 Parento 13 biéu d6 hinh cot thé hién bang hinh anh nhiing nguyén nhan kém chat
lwong, phan 4nh nhitng yéu té 1am cho chét lugng du 4n khong dat yéu cu trong mot thoi ky
nhat dinh.

c. Biéu d6 kiém sodt thuc hién

Biéu dd kiém soat thuc hién 1a phuong phap dd hoa theo thoi gian vé két qua ciia mot qua
trinh thuc hién cong viéc, 1a sy két hop giira do thi va cac dudng gidi han kiém soat dé xac dinh
xem mot qué trinh ¢6 nim trong tim kiém so4t hay khong, trén co so do, xay dung cac bién phap

diéu chinh.

CHUONG 2 o
THU'C TRANG QUAN TRI DU’ AN PAU TU

TAI VIEN THONG HAI DUONG

GIOI THIEU CHUONG

Chuong nay néu khéi quét lich st hinh thanh phat trién, co cdu t6 chic, nganh nghé kinh
doanh, két qua san xuat kinh doanh ctia Vién thong Hai Duong. Trinh bay va danh gia thyc trang

quan tri cac du 4n dau tu trong giai doan 2019-2021 ciia Vién thong Hai Duong.
2.1. Tong quan vé Vién Thong Hai Duong
2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién ciia Vién thong Hai Dwong

Vién thong Hai Duong 1a don vi hach toan phu thudc, truc thugc Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam.

Trudc ndm 2008, Vién thong Hai Duong thudc Buu dién tinh Hai Duong (cii). Ngay
01/01/2008 Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam d3 co cau lai cac don vi kinh doanh dich
vu buu chinh vién thdng, tach riéng hai khdi buu chinh, vién théng. Tai mdi tinh thanh 14p ra 02
don vi méi 1a Vién thong Tinh va Buu dién Tinh. Vién Thong Hai Duong dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 631/QD-TCCB/HPQT ngay 06/12/2007 cua Hoi dong quan tri Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam. Va té chuc, hoat dong theo Quyét dinh sb: 149/QD-VNPT-HDTV-
NL ngay 31/5/2016 cua Hoi dong Thanh vién Tap doan.
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2.1.2. Co céu to chirc ciia Vién thong Hai Dwong

Co céu td chirc ciia Vién thong Hai Duong hién tai theo mé hinh 2.1

Ban Giam doc

v
\ 4 \ 4 v
Ph(‘)ang Phong Phong
Nhan sy - Tong hop Keé toan - Ké hoach Ky thuit - Bau tu
\ 4
v \4
Trung tdm Trung tim Piéu hanh Trung tdm Vién thong huyén, thi
Cong ngh¢ thong tin thong tin x4, thanh pho(12TT)

Hinh 2.1: So d6 co ciu t6 chirc ciia Vién thong Hai Dwong

(Nguon: Phong Nhan sw Tong Hop — Vién théng Hai Dicong)

2.1.3. Nganh nghé kinh doanh ciia Vién thong Hdi Dwong

Vién thong Hai Duong hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu chuyén nganh vién
thong, cong nghé thong tin va truyén thong. T chiic phat trién, xdy dung, tu vén, lap dat, van
hanh, bao tri, bao dudng cac dich vu vién thong cong nghé thong tin.

2.1.4. Két qua hoat dong sin xudt kinh doanh giai doan 2019-2021 ciia Vién
thong Hai Duong

Vién thong Hai Duong trong nhitng nim vira qua da phat huy hiéu qua co ché tao dong
lyc cho nguoi lao dong. Thyc hién tot cong tac tiét kiém & don vi tir nhirng khau nhé nhat trong

dau tu, st dung nguyén vat li¢u phuc vu cho SXKD véi muc ti€u mang lai hi¢u qua cao nhét

dinh.
Két qua kinh doanh ciia VNPTHD giai doan 2019-2021 theo bang 2.1
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So sanh tuyét doi
(triéu dong)

So sanh twong d6i(%)

Chi tiéu Niam 2019 Niam 2020 Niam 2021 2020/2019 2021/2020 2020/2019 2021/2020
I. Doanh thu 579.007 578.310 530.090 -697 -48.220 99,88 91,66
1. Doanh thu ban hang va cung
cap dich vy 547.333 517.493 521.951 -29.840 4.458 94,55 100,86
2. Doanh thu hoat dong tai
chinh 13 16 16 3 0 123,08 100,00
3. Thu nhap khac 31.661 60.801 8.123 29.140 -52.678 192,04 13,36
1. Chi phi 506.485 479.503 453.118 -26.982 -26.385 94,67 94,50
1. Gi4 von hang ban 489.053 464.371 442 858 -24.682 -21.513 94,95 95,37
2. Chi phi quan ly doanh
nghiép 13.385 11.413 9.714 -1.972 -1.699 85,27 85,11
3. Chi phi ban hang 257 379 225 122 -154 147 47 59,37
4. Chi phi tai chinh 0 0 0 0 0
5. Chi phi khac 3.790 3.340 321 -450 -3.019 88,13 9,61
I11. Chénh léch thu chi 72.523 98.808 76.972 26.285 -21.836 136,24 77,90
1. Chénh 1€&ch thu chi tir hoat
dong kinh doanh 44.652 41.346 69.170 -3.306 27.824 92,60 167,30
2. Chénh léch thu chi khac 27.871 57.462 7.802 29.591 -49.660 206,17 13,58

(Nguon: Phong Ké toan Ké hoach — Vién Théng Hai Dwong)
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2.2. Thue trang quan tri du 4n ddu tu tai Vién Thong Hai Duong

2.2.1. Khdi qudt cdc dw dn diu tw tai Vién thong Hai Dwong giai doan 2019-
2021

Tinh hinh bd tri von dau tu tai VNPTHD giai doan 2019-2021 theo bang 2.2

Bang 2.2: Khai quat chwong trinh diu tu tai VNPTHD giai doan 2019-2021

Von bb tri (phé duyét)

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
STT| Chuongtrinhdiutw | S§tidn | Ty | Sétién | . Sé tidn | Ty
‘n ‘n ty trong ‘n
(triéu trong (triéu (%) (triéu trong

dong) (%) dong) dong) (%)

Chuong trinh dau tu co s&
ha ting mang di dong (xay
dung tram BTS, ¢t anten,
thiét bi 4G...)

19.195 | 36,73 11.029 26,80 7.008 | 24,25

Chuong trinh dau tu mang
2 | bang rong (mang cong be, | 19.968 | 38,21 15.657 38,05 10.899 | 37,71
cap quang ODN...)

Chuong trinh dau tu khu
do thi, cong nghiép mai
3 | (md rong mang cap, mang 3.186 6,10 2.002 4,86 2.104 7,28
cong bé tai cac khu d6 thi,
cong nghiép mai)

Chuong trinh dau tu kién
4 | truc (cai tao nha tram, nha 1.508 2,89 1.480

N 3,60 0 0
lam viéc)

Chuong trinh Q?lu tu cong
5 cu, phu trg (di€u hoa, accu, | 4.415 8,45 1.145 2,78 2.342 8,10
may phat...)

Chuong trinh dau tu khac
6 | (dich chuyén céng bé, cot | 3.983 7,62 9.841 23,91 6.548 | 22,66
phuc vu GPMB)

Céng 52.254 | 100 41.154 100 28.901 | 100

(Nguon: Phong Ky thudt Pau tw — Vién théng Hdi Dirong)

Tinh hinh thuc hién cic du 4n dau tu tai Vién thong Hai Duong giai doan 2019-2021
theo bang 2.3
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Bang 2.3: Bang tong hop thuc hién dw 4n diu tw tai VNPTHD giai doan 2019-2021

Von phé Von thue Tylé | Ty ¢

S6 duw duyét S6 di 4n hién S6 du Sédy | dwan | vén

an du (triéu hoan (triéu andé | anhiy | hoan | thuc

STT | Nim kién dong) thanh dong) dang bé | thanh | hién
1 2019 112 52.254 106 50.633 4 2 94,64 | 96,90
2 2020 76 41.154 74 40.221 2 0 97,37 | 97,73
3 2021 49 28.901 48 27.909 0 1 97,96 | 96,57

(Nguon: Phong Ky thudt Pau tw — Vién théng Hdi Dwong)

2.2.2. Mé hinh t6 chirc qudn tri dw an dau tw tai Vién thong Hai Duong

Mo hinh t6 chirc quan tri du an dau tu tai Vién thong Hai Duong dang ap dung theo

mé hinh chu dau tu truc tiép quan tri dy an.

BAN GIAM BOC
VNPTHD

y

Phong K¥ thuat Dau tu

l

TTVT huyén, thi X, thanh
phd (12 trung tam)

A 4

TT Diéu hanh Thong tin

TT Cbng nghé
Thoéng Tin

Hinh 2.2: M hinh t6 chirc quén tri di 4n diu tu tai Vién thong Hai Dwong

(Nguon: Phong Ky thudt Pau tu — Vién théng Hai Dwong)

2.2.3. Trinh tw trién khai cdc dw dn dau tw tai Vién théng Hii Dwong

Trinh ty trién khai du 4n dau tu tai VNPTHD duoc chia thanh 4 giai doan:

- Giai doan 1: Chuan bj dy &n

- Giai doan 2: Phat trién dy 4n

- Giai doan 3: Trién khai du an

- Giai doan 4: Két thac du 4n
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2.2.4. Nji dung hoat dpng qudn tri dw dn ddu tw tai Vién thong Hdi Duong
2.2.4.1. Quan tri nguén luc du an
a. Ngudn nhén lyuc
Doi ngii tham gia vao quan tri du 4n du tu tai VNPT Hai Duong gom:

Bang 2.4: Ngudn nhan lwc tham gia quan tri dw an diu tw tai VNPT Hai Duong

S6

Chirc danh lwgng Trinh d§ chuyén mén
Truéng phong K thuat Pau tu 1 Thac si Quan tri kinh doanh
Chuyén vién phong K¥ thuat Pau tu 1 Thac st Quan tri kinh doanh
Chuyén vién phong K¥ thuat Pau tu 1 K§ su Dién tir Vién thong
Giam doc trung tdm vién thong huyén, thi
x4, thanh phé 8 Thac si Dién tir Vién thong
Giam doc trung tdm vién thong huyén, thi
xa, thanh phd 6 Ky su Dién tir Vién thong

(Nguon: Vién théng Hai Dwong)
b. Ngudn vt luc
c. Nguon tai chinh (Nguon von)
2.2.4.2. Quan tri chi phi dy 4n
Vé cong tac quan tri chi phi du an ctia VNPT Hai Duong, c6 nhiing diém dang cha y
nhu sau trong nam 2021.

Bang 2.5: Chi tiéu ngudn von cac dy 4n giai doan 2019-2021 tai VNPT Hai Duong

£ ) Von thue
Ke hoach von | piel ™ 79 18 thue
STT Noi dung dugc duyét In A o)
(triéu dﬁng) (t{ 1eu hién (%)
dong)

| Ngudn von khong phan cap
1 Nam 2019 0
2 Nam 2020 0
3 Nam 2021 0
1 Nguon von phén cip
1 Nam 2019 52.254 50.633 96,9
2 Nam 2020 41.154 40.221 97,73
3 Nam 2021 28.901 27.909 96,57

(Nguon: Phong Ky thudt Pau tu- Vién théng Hai Dwong)
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Bang 2.6: Mt s6 di an hity bé trong giai doan 2019 - 2021

Quyét dinh dau tu )
] Von
So/ky bo Nguyén
Tén du an hiéu Ngay tri | nhan hay bé

X4y dung cot anten 3m trén mai nha 6 tang 3263/QD- g(‘;ain p ;laréén
tram BTS 146 e Minh - TTVT TP Hai VTHD- 15/10/2019 | 52 tr(”y) ghé}:i i
Duong -Vién thong Hai Duong nam 2019 KTDT du ’élfr)l y
Xay dung cac cdt anten kéo dai sector tai 3300/QP- dD(;n g ﬁhjléén
Kim Doi, Mu Duyét - TTVT Cam Giang - |\ rpyn | 16/10/2019 | 171 | tré, phai hity
Vien thong Hai Duong nam 2019 KTDT dur An
Xay dung cot anten cao 3m trén mai nha 7 3286/QP- Dan phan
tang tram BTS Ba Tri€u - TTVT thanh pho VTHD- doi, giy can
Hai Duong - Vién thong Hai Duong nim KTDT 12/08/2021 | 50 | trd, phai huy
2021 du an

(Nguon: Phong Ky thudt Pau tw — Vién Théng Hai Dwong)

2.2.4.3. Quan tri tién d6 dy &n

Bang 2.7: Bang thong ké tién d9 du an VNPT Hai Dwong tir 2019 — 2021

S6 g61 Tién do thuc hién cac Ty 1¢ hoan thanh cac goi
thau 6i thau thau
S6 (mua
TT | Nam , Vuot
DA | sam, xay B bung [ Cham | Vuot Pung Cham
. tién ) ) , , ,
lap, tu " ticn do | ticn do | tién do | tien do | tién do
. Y
van)
1 2019 112 264 65 149 50 24,62% | 56,44% | 18,94%
2 2020 76 187 48 108 31 25,67% | 57,75% | 16,58%
3 2021 49 112 29 65 18 25,89% | 58,04% | 16,07%
i 25,22 57,19 17,58
Tong 237 563 142 322 99
% % %

(Nguon: Phong Ky Thudt Pau tw - VNPT Hai Duong)

2.2.4.4. Quan tri chat luong du an

Phong ki thuat dau tw VNPT Hai Duong thuc hién quan 1y thoi gian va tién d6 thuc

hién dau tu bat ddu ngay tir cong tac chuan bi dau tu va cang chit ch& hon trong cong tac thuc
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hién dau tu. Pau tién 1a x4c dinh nhitng cong vi¢c can phai thuc hién trong du an, thir ty cong
viéc, xac dinh thoi gian thuc hién, thoi gian két thic cong viéc va thoi gian hoan thanh du an.

bé quan tri tién do du an, VNPT Hai Duong thyc hién chia thanh nhiéu mang cong
vi€c, xdc dinh trinh ty thuc hién cac budc cong viéce, tién do hop 1y img véi tung cong viéc
ctia dy an. Tir d6 thue hién quan 1y tién do theo timg giai doan, theo bang tién d6 thoi gian da
xay dung cho tirng du an.

2.3. Panh gia thuc trang quan tri dy an dau tw tai Vién Thong Hai Dwong
2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

VNPT Hai Duong di xay dung duoc quy trinh thyuc hién dy an rd rang. Phan rd ngudn
lyc cho quan ly va thuc hién du an.

Ban lanh dao quan tim siu sic dén ca bon ndi dung ciia cong tac quan 1y tién do cong
trinh dau tu xay dung 1a x4y dung ké hoach, t6 churc trién khai, kiém tra giam sat va danh gia
két qua thyuc hién. Tién do cac cong trinh dau tu xay dung tai don vi vé co ban duoc thuc hién
tdt, ding tién do, ty 1€ sb lugng cac goi thau cham tién do giam dan qua cac nam.

Quan ly chat luong du an vé co ban duge dam bao. S6 du an chua dat chat luong it va
dugc xu 1y dé dat duoc chét lugng yéu cau. Ty 1€ tiét kiém thong qua d4u thau 1a 1,38%.

Trong cong tac chuan bi dau tu cia VNPT Hai Duong d3 bam sat dinh huéng ké hoach
dai han cta Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Trong cong tac quan 1y thi cong, giam sat quan 1y dy an: P hudng din, kiém tra don
dbc va chi dao thi cong cong tac thuc hién ban vé thi cong, t6 chic thuc hién xay lap thuong
xuyén dam bao muc tiéu, chét luong k¥ thuat, ban hanh céc van ban x1r 1y k¥ thuat.. .thAm
dinh, phé duyét bién phap, tién do thi cong chi tiét cac goi thau do nha thau lap, kiém tra hd
so trinh duyét thiét ké diéu chinh, bo sung va xir Iy cac phat sinh trong qué trinh xay dung,
lap dat.

Thuc hién tbt cong tac quan ly chét lugng: don ddc, kiém tra dinh ky, dot xuat cac nha
thau thi céng, tu van thiét ké thuc hién cac quy dinh vé quan 1y chit luong cong trinh xay
dung, cac quy dinh vé ho so, nhat ky thi cong, nhat ky giam sat, quy dinh vé nghiém thu, tiéu
chuén k¥ thuat, quy trinh quy pham bién phap t6 chirc thi cong, an toan lao dong.

Tap trung kiém tra, d6n ddc cac nha thau déy nhanh tién d6 xay dung, diéu chinh, b6

sung mot sb hang muc, dam bao chit luong k¥ thuat. ..
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Trong qua trinh thuc hién quan tri cac dy 4n dau tu, trinh d6 cta cic can bo cong nhan
vién chuc truc tiép tham gia trong quén tri cac dyu 4n dau tu dd va dang dan duoc ning cao ca
vé 1y luan dén thuec tién.

Pat dugc nhitng thanh céng nay 1a do su quan tam giup d& ctia Tap doan Buu chinh
Vién Thong Viét Nam, sy lanh dao cia Ban giam déc VNPT Hai Duong. Thém vao d6 1a su
quan tam, phdi hop chi dao cia UBND céc dia phuong va cac cip ty Pang trong cong tac
chuén bi dau tu ciing nhu thuc hién dy &n.

2.3.2. Mt 56 ton tai va nguyén nhan

2.3.2.1. Cong tac quan tri ngudn luc du an

Mic du nguén nhén lyc c¢6 kién thire ky thuat tét dé phan tich va quan 1y vé khia canh
ky thuat ctia dy 4n, nhung lai c¢6 nhitng han ché nhét dinh lién quan t&i kién thirc va k¥ nang
kinh té, quan tri dy 4n. Pé ndm bt dugc quy trinh quan 1y thuc hién du an phai ton chi phi
dao tao, thoi gian dé tiép thu van dung.

2.3.2.2. Cong tac quan tri chi phi dy an

Viéc phan bd von con dan trai, chua tap trung. Cac dé xuat cua cac don vi san xuat
truc tiép chua sat véi nhu cau thuc té, s6 liéu du bao vé nhu cu cta khach hang chua chinh
X&c

2.3.2.3. Cong tac quan tri tién do du 4n

Cong tac bao cao danh gia tinh hinh tién d6 thi cong cac cong trinh con cham tré, so
sai, chua kip thoi day du chi tiét dan dén viéc tim ra cac nguyén nhan gy cham tién do ciing
nhu bién phap giai quyét cac vudng mac nay sinh khong duoc kip thoi.

2.3.2.4. Cong tac quan tri chat lugng dy an

Nghiém thu cong trinh va danh gia chat luong du an 13 mot viéc vo cing quan trong
va then chdt dé danh gia duoc chat lugng thuc su cia du 4n 13 gi. Tuy nhién, cong viéc nay &
VNPT Hai Duong con khd mang tinh hinh thirc, khau danh gia nhiéu khi duoc bo qua hoic

danh gia lay 1é dé dam bao du cac bude bao cdo 1én Tap doan.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI DU AN PAU
TU TAI VIEN THONG HAI DUONG
GIOI THIEU CHUONG

Trén co s& 1y ludn & chuong 1 va phan tich thuc trang hoat dong quan tri du an dau tu
tai VNPTHD ¢ chuong 2, trong chuong nay tac gia trinh bay dinh hudng phat trién san xuat
kinh doanh dong thoi dua ra cac giai phap, kién nghi dé hoan thién cong tac quan tri du an

dau tu tai Vién thong Hai Duong

3.3.1. Pinh huéng phat trién san xuat kinh doanh ciia Vién Thong Hai
Duwong

Trong tim nhin 2025 — 2030, VNPT Hai Duong c6 nhiing dinh huéng sau nham phat
trién san xudt, kinh doanh ngay mét tot hon:

VNPT Hai Duong dat myc tiéu trd thanh doanh nghiép cong nghé hang dau tinh Hai
Duong.

Vé ha tﬁng mang ludi, VNPT Hai Duong bén canh viéc khai thac triét dé cac cong
ngh¢ hién c6 nhu TDM, SDH...dadm bao phuc vu cac nhu cu dang co.

Vé phat trién hé thong ban hang — cham soéc khach hang, VNPT Hai Duong dang dan
dan thay thé viéc kinh doanh va cham séc khach hang mét cach truyén théng bang quan 1y tir
xa, stt dung cong nghé thong tin, cac phan mém quan trj.

Vé phat trién hé théng nhan luc, trong giai doan 5 ndm tdi, VNPT Hai Duong tap trung
tdi da cho viéc phat trién nguén nhan luc trinh do cao.

Tiép tuc lam tét cong tac quan 1y tai chinh, ké toan, quan Iy nguon von.

3.2. Mt s6 giai phap hoan thién quan tri du 4n diu tw tai Vién Thong Hai
Duwong

3.2.1. Gidi phdp sé héa cdc dir ligu dau vao lam co sé ra quyét dinh dau tw

Hién nay, tai VNPT Hai Duong co sé dé ra quyét dinh dau tu déu dua trén cac phan
tich thu cong tir cac dir li¢u do don vi truc thudc bao cao, cac dir li¢u vé thué bao trén chuong
trinh quan 1y thué bao, cac dir liéu vé mang ludi trén chuong trinh quan Iy mang... Dan dén
con sai sot, anh hudéng tu duy cha quan ctia can bd phan tich. Vi vay VNPT Hai Duong can
tich hop cac phan mém nay véi phan mém quan 1y dau tu. Nhu vy s& gitip ban lanh dao co

thé thuan loi khi ra quyét dinh dau tu, cap nhat tinh hinh cac du 4n va tir d6 di t6i quyét dinh
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nhanh chéng kip thoi. Cac van ban, bao cao dugc tich hop tong hop dé giup nha lanh dao
nhanh dwa ra quyét dinh.

3.2.2. Gidi phdp néng cao chit lwong nhan lic tham gia cong tic quan tri dw
dan diu tw

Yéu t6 quan trong gép phan vao thanh cong cia mot du 4n chinh 13 hiéu qua st dung
lao dong mot cach hop 1y. Bé dat dugc diéu nay, can phai ning cao hiéu qua st dung lao
dong, mot trong nhitng giai phap do 1a nang cao trinh d¢ do1 ngli nhan vién tham gia vao quan
tri du 4n cta don vi nhu dau tu kinh phi vao viéc tham gia céac khoéa dao tao vé quan tri, tham
dinh du an, tang cuong dong vién tinh than dé can bo cong nhan vién chu dong hoc tap, trau
doi thém vé quan tri, didu hanh dy an. C6 thé tao diéu kién dé ctir mot sé lanh dao, quan li cAp
trung, céip cao di dao tao nghiép vu vé quan tri du an.

Bén canh d¢, ciing ¢ thé d6i moi cong tic ddo tao s& phat trién trinh do chuyén mén
va lam thay doi co c4u trinh do chuyén mon, nghiép vu ngudn nhan lyc tai VNPT Hai Duong.
Chu trong gén dao tao vai str dung, coi dao tao la yéu cau bat bude trong viéc dé bat, thang
tién, khuyén khich nguoi lao dong dic biét 1a d6i twong tham gia vao quan tri du 4n tham gia
cac chuong trinh dao tao phu hop véi cong vige.

bac biét, cling can nang cao nhan thic cho nguoi lao dong vi nhan thuce 1a co s& dé
hanh dong, mudn hanh dong dung dan can c6 nhan thirc dung dan. Do vay, can nang cao nhin
luc trude tién 1a cta ban 1anh dao don vi nhu tim quan trong cua vi¢c hiéu vé quan tri du an,
vé lap va tham dinh du 4n, tAm quan trong trong phat trién ning lyc ctia nhén lyc. ..

3.2.3. Gidi phdp vé quan tri chi phi

Pé t6i wu duoc quan tri chi phi, 1anh dao VNPT Hai Duong can hiéu rd vé chi phi quan
1y doanh nghiép va xay dung mot ké hoach quan 1y hiéu qua thi méi c6 thé van hanh don vi
tdt tir 46 gitp cac dy an hoat dong tot. Trudc tién can diéu phdi cong viée dung va du, phu
hop cho tung doi tuong nhan vién. Lanh dao dy an co thé sép xép, diéu phéi lai cong viée
giita cac ca nhan, phong ban dé dam bao ho dang c6 dii khéi lwong cong viéc va du thoi gian
dé hoan thanh cong viéc trong gid hanh chinh cta don vi.

Tang bién phap an toan, phong chdng nhirng su ¢ tai nan khong dang c6 trong quan
tri dy 4n. Viéc nay s& tén chi phi ban dau cho doanh nghiép nhu chi phi bao hiém, chi phi
phong chdng rdi ro...tuy nhién don vi s& tranh duoc cac rui ro bat ngd khong dang co.

Ung dung céng nghé cuing giai phap tdi uu hoa chi phi quan 1y du an tir cac phan mém

quan tri du an hién nay.
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Ngoai cac cach trén, VNPT Hai Duong con ¢6 thé han ché dau tu dan trai. Viéc thu
hep dién tap trung va dau tu vao thé manh cua don vi 1a mot trong nhirng chién luogc kinh
doanh hiéu qua nhét.

VNPT Hai Duong ciing can bb tri diing nguoi — ding viée dé tdi wu thoi gian va chi
phi quan li du an.

Kiém tra cac thanh toan cho nha thau (tu van, cung cép vat tu thiét bi, xay dyng) trén
co so khdi lugng hoan thanh va cac didu kién hop dong. Can ctr khéi lugng dy toan va tién
d6 thyc hién dé kiém tra, dbi chiéu va so sanh khdi lwvong hoan thanh dé nghi thanh toan, phat
hién nhitng bat hop 1y trong khéi lwong dé nghi thanh toan.

3.2.4. Gidi phdp hoan thién cong tic quan tri tién dp dw dn

Dé hoan thién cong tac quan tri tién do du an VNPT Hai Duong can:
Thur nhat, hiéu 10 cac nguyén tac cia quy trinh quan tri tién dd du 4n. Moi hoat dong

dién ra trong qua trinh trién khai du 4an déu can nha quan tri nim 13, kiém tra va giam sét
thuong xuyén dé cé sy diéu chinh phu hop can thiét.

Tht hai, nha quan tri caa don vi ciing can stir dung cong cu do ludng tién d6 dé theo
ddi va danh gia su thay do6i so v6i du kién ban dau. Tong hop céc sai 1éch dé can nhic muc
d6 anh hudng cua nhing sai 1éch d6 dbi voi toan bo tién do du an, tir 46 ¢6 thé dua ra cac giai
phap xt li kip thoi. Pon vi ¢6 thé st dung biéu 46 GANTT dé quan tri tién do.

3.2.5. Gidi phdp hoan thi¢n quan tri chét lwong dw dn diu tw

Viéc dam bao chit luong cia ting giai doan cta dy 4n dau tu gitip nha thau c6 thé dam
bao thoi gian thi cong, chi phi ciing nhu chit luong cua duy an.

C6 ké hoach va bién phap lya chon nha thau da diéu kién, nang lyc: VNPT Hai Duong
phai kiém tra thuc té chir khong chi kiém tra trén ho so, dong thoi két hop nhiéu kénh thong
tin dé xac dinh chinh xac diéu kién, ning lyc ctia nha thau trude, trong khi ddu thau va trong
qua trinh thue hién hop dong.

Xay dung hé théng bo may quan 1y chat luong: kién toan cac chic danh theo qui dinh
vé diéu kién nang luc; xay dung hé théng bd may tir van phong dén hién truong; co6 hé théng
dao tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu va thu hit nhan luc, nhéan tai.

Xay dung chién lugc va ké hoach dam bao chat lugng: Dé ra muc tiéu, 10 trinh, nodi
dung, md hinh quan 1y chét luong; c6 chinh sach chét lugng phu hop véi 10 trinh; dong thoi

ky luat nghiém voi cac d6i twong vi pham chit luong.
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Can hoan thién cac kénh bao cao, phan hdi vé tinh hinh trién khai du an, cap nhat tién

do6 thuc hién céng trinh mot cach thuong xuyén, khach quan va nghiém tuc.
3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghj vdi Bj thong tin Truyén thong

Pé nghi Bo thong tin Truyén thong kip thoi ban hanh cac huéng dan vé viéc thyc hién
cac nghi dinh phap luét lién quan dén cdng tac quan Iy du 4an dau tu xay dung chuyén nganh.

B thong tin Truyén thong can giao trach nhiém cu thé cho cac co quan ban hanh day
du cac tiéu chuin, dinh mac mot cach khoa hoc sat véi thuc té. Nén tan dung va tham khao
cac tiéu chuan va dinh mirc cta cac nudc tién tién trén thé gidi, 4p dung phu hop véi diéu
kién Viét Nam.

Céc bo, co quan ngang b, co quan thudc Bo thong tin Truyén thong t6 chirc pho bién,
quan triét téi toan bo cac to chirc, ca nhan lién quan vé viée ting cuong quan 1y dau tu bao
dam hiéu qua, an toan thong tin, an ninh mang trong ing dung cong nghé thong tin, chuyén
d6i s6 qubc gia.

Hién tai c4c vién thong tinh néi chung va Vién thong Hai Duong néi riéng c6 thué cot
cta dién luc dé treo cap, tuy nhién don gia thué kha cao vuogt khoan myc chi ctia don vi, vi
vay don vi phai trich mot phan trong quy vén dau tu xay dung co ban dugc tip doan duyét
hang nam dé thyuc hién cac cong trinh trong cot méi dé chuyén cap. Do d6 quy dau tu cho céac
du an vién thong cong nghé thong tin bi thu nho. Kién nghi Bo thong tin va Truyén thong
phéi hop véi Uy ban Quan Ly vén Nha Nude ban hanh khung don gi tran va cac quy dinh
huéng dan cu thé trong viéc sir dung chung co so ha tang giup tiét kiém vén cua Nha Nudc.

Hién nay viéc trién khai cac du 4n x4y dung tram BTS tai Vién thong Hai Duong gip
nhiéu kho khin, mét sé du 4n khong thyc hi¢n dugc hodc cham tién d6 do can tro cua nguoi
dan xung quanh vdi lo ling vé& mirc d6 anh hudng 16n cta tram BTS dén sitc khoe va tai san
ctia ho. Vi vay can kién nghi B6 Thong tin va Truyén thong duya trén cic nghién ctru trong va
ngoai nudc dua ra thong bao chinh thirc xac nhan mirc d6 anh hudéng ctua tram BTS dén stre
khoe con nguoi. Pong thoi tuyén truyén phd bién rong rii dén nguoi dan.

Bo Théng tin Truyén théng can chi tri yéu cau cac tip doan vién théng nhu VNPT,
Viettel, FPT xay dung quy trinh hop tac sir dung chung co so ha tang BTS, cng bé cap giup

cac doanh nghiép st dung hiéu qua vén Nha Nuée, gop phan lam dep my quan db thi.
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3.3.2. Kién nghi véi Tdp doan Buwu chinh Vién théng Viét Nam

T4p doan Buu chinh Vién Thong Viét Nam can xay dung qui trinh thong nhat chung
d6i voi cong tac dau tu xay dung co ban. Trén co s d6 don vi xdy dung ban hanh quy trinh
riéng ctia don vi van dam bao phu hop véi quy dinh chung ciia Tap doan.

T4 chirc cac 16p tap hudn vé viéc hudng din xay dung ké hoach dau tu theo dinh hudng
O tirng giai doan nhét dinh, hudng dan viéc danh gia, xac dinh tinh hiéu qua dy an dau tu vién
thong theo quy dinh riéng ctua nganh.

Hau hét cac vat tu, thiét bi phuc vu cho cong trinh dau tu xay dung co ban tai cac vién
thong tinh dwoc mua sim tip trung tai Tap doan nén doi khi ddi tac cung cip con cham tré
dan dén anh huong tién do cta dy an. Bén canh d6 d6i tac chi van chuyén tap trung vé kho
vién thong tinh nén phat sinh thém chi phi van chuyén vat tu dén tan cong trinh. Dé nghi Tap
doan chi mua sim tap trung ddi thiét bi dac chuing can nhdp tir nudc ngoai. Con cac vat tu,
thiét bi c6 thé mua trong nudc thi TAp doan ban hanh don gia tran (c6 diéu chinh hang nim),
dinh murc ton kho x4y dung co ban va phan cap cho cac VNPT tinh, thanh phd chi dong mua
sam vat tu, thiét bi dé tiét kiém chi phi van chuyén vat tu dén cong trinh va giam anh hudng
dén tién d6 cua du an.

Tiép tuc hoan thién hé thong phan mém quan 1y du tu xay dung co ban tich hop véi
cac phan mém quan 1y tai san, thué bao, mang ludi gitp moi ddi twong tham gia vao qua trinh
quan tri du an dé dang khai thac, theo do1 quan tri du an tir khau khai thac cac dit liéu dau vao
dé lap ké von dén trinh duyét, trién khai du an, quan 1y cac hop d@)ng, hoat dong dau thau,
quan Iy tién d9, chi phi, giam sat dy an.

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, chit dong va linh hoat trong viéc cip phét von
xdy dung co ban cho cac Vién thong tinh noi chung va VNPTHD néi riéng. Trong khoing
von dau tu cta Tap doan, VNPT tinh dugc chu dong b tri hay diéu chinh, bd sung danh muc
du 4n ma van tudn thi cac muc tiéu cia nhitng chuwong trinh dau tu.

3.3.3. Kién nghj véi dia phwong sé tai

UBND tinh can xdy dung va cong b chi tiét bang quy hoach ha ting giao thong, do
thi, khu dan cu méi trén dia ban tinh dén ndm 2025 tdm nhin dén nam 2030 dé cac doanh
nghiép vién thong, dién, nudc co6 phuong an thiét ké thi cong cac cong trinh phi hop tranh
lang phi von, nhén lyc, thoi gian phat sinh cho viée di doi, dich chuyén ha tang.

Viéc quy hoach can c6 quy hoach vi tri lap dat cac cong trinh ha ting k¥ thuat ngam

nhu dién, nude, vién thong dé tranh 1ang phi ngudn von, nhan lyc khi mdi doanh nghiép trién
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khai ha tang riéng chi dé cung phuc vu cho luwong khach hang hitu han din dén hiéu qua dau
tu giam. Bén canh d6 mit bang s& bi hoan tra nhiéu 1an gdy mat my quan do thi, bat tién trong
sinh hoat cho khach hang va chat lugng ha tang bi giam sut.

Dang iy va can bo ban ldnh dao tinh Hai Duong can tao diéu kién, xir Iy nhanh cong
tac giai phong mit bang ciing 13 yéu td quan trong giup thuc ddy nhanh tién d6 va thoi gian
hoan thanh du an.

Dé nghi Uy ban nhan dan tinh Hai Duong hd trg cic doanh nghiép vién thong thao g&
kho khian khi xay dyng cac tram thu phat song BTS. Yéu cau cac cip tuyén truyén cho nhan
dan biét tim quan trong cua viéc x4y dung tram BTS dé gép phan hoan thanh muc tiéu xay
dung chinh phi sd, kinh té s6, x4 hoi s6 va truyén thong sb ciia Nha Nudc. Tién t6i moi thong
tin c& nhan, y té, gido duc... déu dugc quan 1y trén hé thong cua qudc gia, nguoi dan c6 thé
khai thac sir dung trén cac dién thoai di dong thong minh. Pong thoi can c6 bién phap, ché tai
ran de, xtr Iy nghiém nhiing d6i twong gy réi lam can trd viée xay dung, pha hoai cong trinh
BTS.

KET LUAN

Quan tri du an dau tu tot 1a cép thiét, vi chung tao ra yéu td tién dé vat chat quan trong,
g6p phan vao phat trién kinh doanh cta doanh nghiép néi chung va Vién thong Hai Duong
no6i riéng. Hoat dong quan tri du an dau tu can duoc thuc hién mot cach linh hoat phu hop véi
quy dinh ciia Nha nudc, diéu kién cu thé cia doanh nghiép va dam béo tinh hiéu qua cua dy

an dau tu.

Qua nghién ctru hoat dong quan tri du an dau tu tai Vién thong Hai Duong, luan van
da thyce hién duoc mot s6 ndi dung chinh sau :

Trudc tién luan van hé théng héa mot sb Iy thuyét vé du 4n dau tu va quan tri du an
dau tu nhu khai niém, vai trd, nhiém vy, trinh tu thuc hién va noi dung hoat dong quan tri du
an.

Tiép theo, luan van phan tich thyc trang quan tri dy an dau tu tai Vién thong Hai Duong.
Phan tich vé mé hinh t6 chirc, quy trinh thye hién, hoat dong quan tri chi phi, tién d0, chat luong
dy 4n dau tu. Qua phan tich luan van da chi ra Vién thong Hai Duong da dat dugc mot s6 két

qua nhat dinh trong hoat dong quan tri du an dau tu phuc vu san xuat kinh doanh. Tuy nhién
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bén canh d6 van con mot sd ton tai trong hoat dong quan tri tién do, chat luong, chi phi cua du

an do nguyén nhan khach quan tir bén ngoai va chu quan tir phia don vi.

Cudi cung, thong qua Iy luan, dénh gia thyc trang, luan van da dé xuit 5 nhoém giai phap
va 3 nhém kién nghi gém:

- Giai phap sb hoa dit liéu ddu vao 1am co s6 ra quyét dinh dau tu

- Giai phap nang cao chat luong nhan luc

- Giai phap vé quan tri chi phi

- Giai phép hoan thién cong tac quan tri tién d6 du an

- Giai phap hoan thién quan tri chit luong du 4n

- Kién nghi v6i B9 thong tin truyén thong

- Kién nghi v&i Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

- Kién nghi véi dia phuong sé tai.

Tac gia hi vong viéc van dung nhiing ly luan khoa hoc vé hoat dong quan tri du an dau
tu tir 46 dua ra phuong hudng va giai phap mang tinh chét thyc tién c6 thé ap dung vao hoat
dong quan tri du an dau tu cua Vién thong Hai Duong gop phan nang cao chit luong, hiéu
qua ctia cac du 4n, gitp day nhanh sy tang truong cia VNPT Hai Duong trong giai doan méi.

Do tinh chat phong phti ctia linh vuc nghién ctru, han ché vé kha nang va thoi gian nén
n6i dung luan van khéng tranh duoc nhiing thiéu sot. Tac gia rit mong nhan duoc sy dong

g6p y kién quy bau cua thay c6 va cac ban dé€ luan van dugc hoan chinh hon.



