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LOI CAM DPOAN

Hoc vién D6 Thi Hop xin cam doan ddy la cong trinh nghién ctru cua riéng
t6i va giang vién hudng dan khoa hoc TS. Nguyén Thuy Dung.

Tat ca cac sb lidu, két qua néu trong luin van la trung thyc, minh bach khong
hé sao chép va chua tirng dugc ai cong bd trong bat ky cong trinh nao khac.

Téac gia luan van

P6 Thi Hop



LOI CAM ON
Loi dau tién, tic gia xin gt 10i cam on dén cac thiy cb gido dd tham gia
giang day khoa hoc cua chiing t6i trong thoi gian qua, thay co di tan tinh truyén dat

kién thirc, tao moi diéu kién dé tac gid hoc tap va hoan thanh tdt khoa hoc.

Pong thoi, tac gia cling giri 101 cam on téi cac thay cb gido Khoa Su pham
Sau dai hoc, Khoa Quan tri Kinh doanh, cuing cac déng chi lanh dao va can bo cua
Truong Buu chinh Vién thong, dic biét 1 Tién si. Nguyén Thuy Dung da truc tiép

huéng dan va diu dat t6i trong sudt qué trinh nghién ctru dé tai.

T6i xin chan thanh cam on ban giam ddc va cac dong nghiép cua VTHD da
nhiét tinh hd trg trong qua trinh thu thap théng tin, s liéu lién quan dén dé tai

nghién ctlru, da tao diéu kién t6t nhat dé t6i hoan thanh khoa luan tét nghiép nay. .

Mic du d3 cb gang hét stic nhung do han ché vé thoi gian va kinh nghiém
nén cac ndi dung trong bai luan van nay chic chan khong thé tranh khoi nhiing sai
sOt, tc gia rat mong nhan duoc su dong gop cua thay, o, ban bé va dong nghiép dé
dé tai nghién ctru dugc hoan thi¢n hon.

Tran trong!

P6 Thi Hop
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DANH MUC TU VIET TAT

: Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
: Vién thong Hai Duong

: Trung tAm Vién thong

: Vién thong — Cong nghé thong tin

: Can by cong nhan vién

: Nhan vién k¥ thuat



MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Ngay nay trong nén kinh té thi truong bién dong, c6 nhiéu ddi thu canh tranh
ngudn nhén lyc luén duge xem 13 tai san quy gid va cuc ky quan trong ctia mdi
doanh nghiép trong bdi canh kinh ké hoi nhap. Yéu té con ngudi giir vai trd quyét
dinh dén hiéu qua san xuit cua doanh nghiép.

Trong bdi canh canh tranh khéc liét, sy canh tranh ngay cang gia ting doi hoi
cao hon véi cac tiéu chi: gia ca giam xudng, chat lugng san pham khong nhiing
dugc cai tién va nang cao hon. Mubn ton tai duoc trong nén kinh t& hoi nhap phai
chu trong dén doi mai cong ngh¢ san xudt, chit xam duoc diu tu nhiéu hon, gia
thanh san pham ha xudéng nhung van giit dugc chat luong. Pé 1am dugc dicu nay
doanh nghiép can c6 d6i ngii nhan vién trinh do tay nghé cao, ning dong, bam sat
thi hiéu cia khach hang.

Doanh nghiép can c6 d6i ngii nhan vién c6 trinh d6 tay nghé cao dap ung véi
su thay ddi ciia san pham bdi vi khoa hoc k¥ thuat phét trién manh nhu vii bao,
vong doi cac san pham ciing nhu cong nghé ngay cang duogc rat ngan lai

Nhitng 1i do trén cho ta thdy doanh nghiép cin ning cao chit lugng ngudn
nhan lyc 13 diéu can thiét va quan trong d6i voi bat ky doanh nghiép nao. Mot khia
canh nao d6 ludn ding d6 1a dau tu vao con nguoi day 13 sy dau tu dung dan nhat,
no quyét dinh dén su thanh bai ctia doanh nghiép, kha nang tang trudng, trinh do
nhan su quan 1y, kha nang lanh nghé ctia d6i ngii cong nhan vién, giam thiéu rii ro
lao dong.

Vi su tac dong manh mé€ cua su canh trang va qué trinh hdi nhap kinh té, 1am
thé nao dé quan tri nguén nhan lyc ¢6 hi¢u qua thyc sy va phat trién nd 1a van dé
thach thire va kho khan ddi véi tat ca cac doanh nghiép. Nhitng phuong phap hoach
dinh méi dugc dua ra, cac giai phap méi nham dua ra con dudng tot nhat cho su
phat trién va quan tri ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép.

Vién thong Hai Duong 1a mot thanh vién cua Tap doan Buu chinh Vién thong

Viét Nam kinh doanh vé&i nhiéu linh vyc vién thong nhu: cung cip cac dich vu



Internet, di dong, biang rong cd dinh ... trong nhitng nim gan day linh vuc thi
truong cong nghé thong tin va linh vuc vién thong ngdy cang canh tranh khoc liét
v6i cac dbi thi méi nhu Viettel, FPT... Vi vay dé dap tmg ngudn nhan luc 12 van dé
duoc Vién thong Hai Duong quan tam.

Do tinh cép thiét néu trén, viéc nghién ctru dé tai “Nang cao chit lwgng ngudn
nhén lye tai Vién thong Hai Duwong” ca vé 1y luan, thyc tién 1a hét strc can thiét va
c6 ¥ nghia. Muc dich cua nghién ctru nay 1a gitp xac dinh va danh gia dung chit
lwong ngudn nhan luc cua Vién théng Hai Duong, dong thoi dé xudt mot sb giai
phap nang cao chat luong ngudn nhan luc trong qué trinh san xuat kinh doanh tai
Hai Duong.

2. Tong quan vé van dé nghién ctru

Céc nha quan 1y doanh nghiép, nha nghién ctru kinh té, nha hoach dinh chinh
sach va phat trién cho cac doanh nghiép ludn tim toi va nghién ciru. Pa c6 nhiéu
cong trinh khoa hoc nghién ciru dé giai quyét van dé nay tir d6 tim ra nguyén nhan
han ché va cach khic phuc no.

Vi dé tai “Phat trién nguén nhan luc chat luong cao tai Tap doan dau khi
Viét Nam dén nim 2025” Luan 4n Tién si kinh té ctia khoa Kinh té-Luat, Dai hoc
Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh cia tic gia Nguyén Phan Thu Hang (2017).
Trong ludn vin cua tac gia, tac gia di danh gia chat lugng ngudn nhan luc théng
qua nhiéu yéu td nhu: Nang cao trinh d6 nghé nghiép cho nguén nhan luc, tao su
thay ddi vé co céu, sd luong va chét luong nguén nhan lyc. Tur d6 cai thién hiéu qua
kinh té ctia doanh nghiép va hiéu qua lam viéc cta ngudn nhan lyc. Tir nhing
nguyén nhan va ton tai, tic gia dé xuat cic giai phap nham phét trién ngudn nhan
luc chét luong cao hon ¢ Tap doan dau khi Viét Nam: Xay dung va nang cao cong
tac phat trién ngudn nhan luc chat luong cao, c6 muc tiéu chién lugc, hoach dinh
chién luge 1au dai cho twong tai. Xay dung cac tiéu chi danh gia chat lugng thong
qua 4 tiéu chi d6 1a : Thé luc, tri thirc, pham chat- thai d¢ va k¥ ning.

Tac gia Tran Manh Truong v&i luan vian Thac si ctia Truong dai hoc Ngoai

thwong Ha Noi voi dé tai “Danh gia chét luong ngudn nhan lyc ctia Cong ty TNHH



MTV Nhién liéu Hang khong Viét Nam”, Cac tac gia danh gia chat luong ngudn
nhan lyc bang cdc tiéu chi phan 4anh thé chat, tinh than va tim hon. Sau d6, nhém
tac gia dé xudt cac giai phap nang cao chat lwong ngudn nhan luc: giai phap cai
thién diéu kién strc khoe - an toan - lao dong, cai tién chinh sach dao tao, cai tién
chinh sach tuyén dung, ning cao chit luong ngudn nhan luc. Cac bién phap cai
thién chinh sach lvong thudong, tao moi truong lam viéc than thién, hoa déng, s€
nang cao chit lvong d6i ngii 1anh dao quan 1y ngudn nhan luc

Ciing v6i dé tai tuong tu nhu trén vé nguén nhan luc luan van Thac si cua
trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi nim 2019 cua tac gia D6 Vin Ban voi dé tai luan
van “Nang cao chit luong ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan Séng Cau Ha Bic”
Tac giad cua luan van da dua ra cac tiéu chi danh gia vé tinh than nghi luc va tri tué
dé danh gia chat lugng hién tai cia ngudén nhan luc. Tir d6, dua ra cac giai phap
thich hgp nhu tao giai phap 1ap lich trinh nhan sy, dao tao nhan sy, tuyén dung nhan
su.

Tac gia Nguyén Minh Thu (2020) ciing 1am vé dé tai ngudn nhan luc 1a “Nang
cao chit lugng ngudn nhan luc tai cic cong ty Bia - Rugu - Nudc giai khat Ha Noi”.
Tac gia da danh gia ding dugc hién trang va chat luong ngudn nhan luc cua cong ty
bia Habeco tir nhitng khia canh danh gia chat lugng ngudn nhan lyc. Tir d6 tac gia
dé xuat cac giai phap nham nang cao chat lwong ngudn nhan lyc nhu: giai phap
nang cao tinh than va stc khoe thé chat, su dung nhan tu, dao tao va phat trién
nguoén nhan luc cho doanh nghiép Habeco.

Tac gia Pham Vin Son vé6i dé tai nghién ctru "7 giai phap nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc & Viét Nam," ding trén Thoi bao Gido duc. Tac gia di dua ra cac
giai phap nhim ning cao chit luong ngudn nhan luc dua trén phong vin bao gdm
cac giai phap sau: Khuyén khich ngudn nhan Iyc tu hoc, két hop véi cac chién lugc
phat trién kinh té, xa hoi, coi trong chat xam va sir dung nguoi co tai va ¢ dirc, mo
ctra hop tac qudc té.

Céc nghién clru ndy cung cap day du co s khoa hoc va thyc tién cho viéc

nang cao chat lugng nguon nhan lyc. Tuy nhién, cadc nghién ctru va bai bdo vé nang



cao hi¢u qua st dung nguén nhan lyc thuong dugce xem xét trén dién rong va co thé
ap dung cho bat ky t6 chuc, doanh nghiép nao.

Hién nay cac doanh nghiép noéi chung, dic biét 1a cdc doanh nghiép vién
thong, cong nghé thong tin déu c6 bd phan quan 1y nhan su. Bo phan nay 1 noi
phan tich, bao céo, danh gia va dé xuit xdy dung chién lugc phat trién ngudn nhan
lgyc cua don vi. Tuy nhién, cic doanh nghi€p thuong gilr kin dit li¢u nay dé dam
bao 1oi thé canh tranh, vi vay két qua cua nghién ciru nay thuong khong duge cong
Khai.

Viéc nghién ctru cac giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua cic
doanh nghiép cong nghé thong tin va vién thong trén dia ban cac tinh, thanh phd cu
thé thuong do cac nganh kinh doanh trong ving thuc hién chir chua c6 né nép nén
chua c6 nhiéu nghién ciru sau. Tinh hinh thyc té va xu thé phat trién ciia nganh va
thi trudng, nhit 13 trong thoi dai cach mang céng nghé 4.0 hién nay.

Cho dén nay, Vién thong Hai Duong van chua tién hanh nghién ctru vé chat
lugng nguén nhan lyc. Vi vay, viéc nghién ctru chét luong nguén nhan lyc cta Vién
thong Hai Duong s& cung cap co so khoa hoc va thuc tién cho viéc nang cao chat
luong ngudn nhan lyc cia Vién thong Hai Duong.

3. Muc dich nghién ciru

- Muc dich nghién ciru: Nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai Vién thong Hai
Duong.

- Nhiém vu nghién curu:

+ Hé thdng héa va 1am 13 co s¢ 1y ludn vé& ngudn nhan lyc va chat luong

ngudn nhan lyc trong doanh nghiép néi chung va doanh nghiép vién thong néi

riéng.

+ Phan tich danh gi4 thuc trang chat luong ngudn nhan lyc tai Vién thong Hai

Duong.

+ Nghién ciru dé xuat mot sd giai phap nang cao chit lugng nguén nhan lyc

tai Vién thong Hai Duong trong thoi gian toi.



4. P6i twong va pham vi nghién ciru
- Doi twgng nghién ciru:

Pé tai tap trung nghién ctru cic giai phap nham nang cao chat lugng ngudn nhan

luc tai Vién thong Hai Duong.
- Pham vi nghién cuu:

Dé tai tap trung nghién ctru, so sanh, danh gid thyc trang chit lugng ngudn nhan
luc trong giai doan tir naim 2019 dén nim 2021 tai Vién théng Hai Duong.
5. Phuwong phap nghién ciru

* Phuong phép thu thap dir lidu:

- Phuong phap thu thap dir liéu thir cip: dir lidu thir cip s& duoc thu thap theo
hai phuong phép sau:

+ Phuong phap nghién ctru thuc dia: quan sat vé cach thirc 1am viéc, vé thai
do6 trong cong viéc, su phdi két hop trong cong viéc va moi quan hé dong nghiép.

+ Phuong phap nghién ciru tai ban: thu thap dir liéu qua cac bao cao két qua
san xuat kinh doanh hang nam, cac van ban quy ché noi bg, website,...

- Phuong phap thu thip dir liéu so cip: phuong phap khao sat bang bang hoi.
Bang hoi dugc hoan thanh dua trén nghién ctru 1y thuyét va mot s6 y kién co lién
quan.

*  Phuong phap xt ly dit liéu thu thap: dir liéu dugc ghi chép va lam sach. St
dung phan mém tinh toan Microsoft Excel dé xir 1y.
* Phuong phap phan tich dir li¢u:

- Poi vé6i dir lidu thir cap: tac gia s& ding phuong phap phén tich tong hop
nhiing dit li¢u vé két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh nhan su, chat lugng nhan
su qua cac chi tiéu thé lyc, tri luc va tam luc tir dit liéu phong Nhan su Téng hop va
Ké toan Ké hoach ctia Vién thong Hai Duong

- Ddi voi dir liéu so cip: st dung phin mém tinh toan Microsoft Excel dé
phan tich, téng hop dir liéu. Tt do, tim hiéu thuc trang nguén nhan luc tai Vién

thong Hai Duong tir nim 2019 dén nim 2021,



6. Két cau ciia luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, luén van du kién
két cau 3 chuwong nhu sau:

Chuong 1: Co so 1y ludn vé ngudn nhan lyc va chat lugng ngudn nhan lyc.

Chuong 2: Thuc trang ngudn nhén luc va nang cao chat lugng nguon nhan lyc
tai Vién thong Hai Duong.

Chuong 3: Giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai Vién thong Hai

Duong.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA
NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

Chirong mét dwa ra nhiéu khdi niém nén tang cho van dé nguon nhén lec va
ndng cao chat heong nhéin luc. Tam quan trong cua viéc ndng cao chdt hrong
nguon nhdan e nén tdc gia dwa ra cdc tiéu chi khdc nhau vé danh gid chdt hrong
nguon nhan lyc va cde nhdn té6 bén trong, bén ngodi anh huéng dén chat hrong
nguon nhan lyc.

1.1. Nguén nhan lyuc
1.1.1. Khai ni¢gm nhan luc

MBbt t6 chirc bao gém cac thanh vién nhan su hoac nguén nhan lyc. Vi vay,
6 thé hiéu nguén nhan luc la nguén luc cta tit ca moi nguoi, bao gém ca thé luc
va tri lyc. [8, tr.7-8]

“Nguodn nhén lyc cia doanh nghiép bao gém tat ca nhitng ngudi lao dong
lam viéc trong doanh nghiép ” 1a quan diém cua PGS.TS Nguyén Thi Minh An [1,
tr.2].

Ngudn nhan luc 1a ngudn lyc tir tat ca moi ngudi. Ngudn nhéan luc bao gom
thé Tuc va tri lyc. Ngudn luc ndy phét trién cing véi sy phét trién ctia con ngudi.
Khi nguén lyc nay du lon sé tao diéu kién cho moi nguoi tham gia lao dong, san
xuat. [17]

Do d6, ngudn nhén luc s& khac so voi cac ngudn luc khic (von, cong nghé,
may moc,...) trong mdt doanh nghi¢p. Nhan lyc 1a sttc manh cia moi nguodi tao nén
sttc manh ctia moi ngudi. Strc manh nay 16n 1én ciing véi sy phat trién cua co thé
con ngudi, bao gdm ca ngudn lyc hién cé va tiém ning. Tiém ning nay dugc thé
hién qua cac tiéu chi vé thé luc, tri tué va nhan cach.

Trong qué trinh phat trién ngudn nhan luc, cac yéu td nhu sd luong ngudn
nhan lyc, chat lugng ngudn nhén lyc va co cAu ngudn nhan lyc déu dugce quan tim.
Vi vay, dya trén 1y thuyét ngudn nhan lyc néu trén, ngudn nhén lyc cé thé duoc xac

dinh 1a mot trong nhiing yéu t6 khong thé thiéu va quan trong trong bat ky to chiic,



doanh nghiép nao. Ngudn nhan lyc bao gdm tiém ning vé toan bd tri oc, thé chat va
tri tu¢ cua moi nguodi trong mot td chure, tirc 1a moi thanh vién trong moi doanh
nghi¢p déu sir dung tri thirc, nang lyc, hanh vi va cac gia tri dao duc dé xay dung,
duy tri va phat trién doanh nghiép.

1.1.2. Khéai niém nguén nhan luc

Hién nay, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé& ngudn nhan lyc. “Ngudn nhan
lyc” 1a khai niém dugc hinh thanh trong qué trinh nghién ctu, coi con nguoi la
nguén luc, 1a dong lyc ctua sy phat trién, dung dé chi khai niém nguén nhan luc
dudi nhiéu goc d6 khac nhau.

Nguon nhan luc 13 yéu t6 can thiét ciia mot to chirc. N6 bao gom tit ca nhan
vién va nhimng nguoi duoc dong gop cho t6 chirc thong qua cac dich vu cta ho. Cu
thé, nguoi lao dong dugc coi 1a ngudn nhan luc ctua doanh nghiép.

B6 phan x1r Iy cac hoat dong quan 1y nhan sy ciia mot t6 chtrc con dugc goi
1a B6 phan Nhan su. Bo phan nay ciing thuc hién quy trinh tuyén dung, phtc 1¢i cho
nhan vién va luong thudng. Ngudn nhan lyc 12 mach mau cta moi té chire. Su tién
bd ciua mét to chirc phﬁn 16n phu thudc vao kha nang va hiéu suat ctia ho. Mot luc
lugng lao dong hi€u qua va c6 nang lyc dam bao duy tri 1au dai trong nganh.

Trong bdi canh kinh doanh hién nay, B phan Nhan sy la mot trong nhirng
b6 phan duoc yéu cau nhiéu nhit trong bat ky t6 chirc kinh doanh nao. B6 phan nay
dong mot vai tro quan trong trong viéc bd tri ding nguoi vao vi tri phi hop trong to
chtrc. N6 hd tro t6 chirc sap xép hiéu sudt ciia nhan vién véi cac muc tiéu ciia nd.
Ngoai ra, n6 s€ cho phép cac nha quan 1y thué nhan vién c6 nang lyc, nang cao hi¢u
suit cua ho thong qua dao tao va phat trién , su phat trién ctia van hoa hoa nhap va
duy tri cac mdi quan hé.

Céc tac gia khac nhau c6 quan diém khac nhau d6i véi ngudén nhan lyc. Tir
do, ho xac dinh Nguén nhan lyc dya trén ky nang, nghién ctru va kinh nghiém cua

ho.



Leon C. Megginson da dinh nghia “Nhan su 1 tong s kién thirc, k¥ ning,
kha ning sang tao, tai ning va ning khiéu cua lyc lugng lao dong cia to chire, cling
nhu gia tri, thai do va niém tin cua nhitng ca nhan c6 lién quan”.

Jucius Michael goi ngudn nhan luc 13 'yéu té con ngudi', dung dé chi "mot
téng thé bao gém cac thanh phan phu thudc 1dn nhau va tac dong 13n nhau, sinh 1y,
tam 1y, xa hoi hoc va dao dac."

Grey Dessler “Céc chinh sach va thong 1€ can dé thuc hién céc khia canh con
nguoi hoac nguén nhan lyc cua mot vi tri quan 1y, bao gém tuyén dung, sang loc,
dao tao, khen thudng va danh gid”

David A Decenzo va Stephen p. Robbins “Con ngudi dugc tao thanh tir bon
hoat dong:

a) Nhan su,

b) Pao tao va phat trién,

c) bong luc

d) Bao duong.

Tt dién Cambridge néu r0 "Pinh nghia nguén nhan luc" moi nguodi, khi
duogc coi 12 mot tai san co thé duoge st dung va hiru ich cho mot cong ty, to chuc,
AN

Trudc day, hanh chinh nhan sy dugc coi la bd phan nhan sy cia mot t6 churc
vi hau hét cac hoat dong lién quan dén nhan vién nhu tuyén dung , dao tao, phuc lgi
nhan vién, v.v. do ho thuc hién trong céac t6 chirc. N6 doi hoi viée luu trit hd so cia
nhan vién, thuc hién cac quy dinh cua td chirc theo luat viée lam. Ngoai ra, quan tri
vién nhan su xac dinh tién luong, lvong thudng va cac phuc loi khac ctia nhan vién.
Nguoi quan ly duge su dung dé thuc hién cac nhiém vu caa nha quan tri nham duy
tri mot dong chay cong viéc trdi chay trong to chic.

Theo nhén sy truyén théng, nhan vién chi don thuan 1a ngudn san xuét trong
t6 chirc. Trong tinh hudng hién tai, mot chuyén gia nhan sy hiéu qua phai biét vé
Cam két, Quan ly nguén nhén luc chién luge, M6 hinh nhu cau cong Viéc-nguén

lyc, phan tich nhan sy, hé théng theo do1 img vién, thay ddi nhéan vién, bao cdo nhan
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su, kinh nghiém cua nhan vién va khao sat 360 d6 . Nhitng khai niém nay hoan toan
khac v6i nhitng khai niém thong thuong vé HR. Cung voi d6, nhimng khai niém vé
sy phat trién 14n nhau cua td chirc va nhan vién trong qué trinh dat dugc muc tiéu.
Noi cach khac, nguoi lao dong dugce coi va duge coi 1a Tai san ciia con nguoi cho
su phat trién va thing tién cua t6 chuc.

Do d6, dua trén 1y thuyét ngudn nhan lyc néu trén, ngudn nhan luc c6 thé
duoc dinh nghia 1a tong thé sb luong va chit lugng cua nhitng ngudi cé tri tué, thé
chat va dao duc lam tiéu chi cua ho. , ca hién tai va twong lai, s& duoc huy dong vao
qua trinh lao dong sang tao ra ctia cai vat chat va tinh than dap ung nhu cu hién tai
va tuong lai ctia nhan dan. mdi to chirc.

1.2. Chat hrgng nguon nhan luc
1.2.1. Khéi niém chdt lweng nguén nhan luc

Ngudn nhan luc khong chi can quan tdm dén s6 luong ma con phai quan tam
dén chat luong. Co nhiéu cach tiép can khac nhau vé chit luong nhan su. Co rat
nhiéu cong trinh, bai bao nghién ctru vé chéat lugng ngudén nhan lyc nhung céc
nghién ctru nay khong chi rd tiéu chi nao nén dung dé danh gia chat lugng ngudn
nhan luc, diéu kién nao dé lam nén chat lugng nguén nhan luc. , vé nguén nhan luc
Chét luong, tir cac goc do khac nhau, c6 nhirng cach hiéu khac nhau. Mit khac, chat
lwong ngudn nhan lye thudng ngang bang véi trinh do chuyén mén va trinh do vin
hoa cta nguon nhan luyc. Tuy nhién, trinh d6 chuyén mén va van hoa ciia ngudn
nhan luc chi 1a mot yéu to phan anh chat lugng nguén nhan luc, do d6 c6 nhiéu
quan diém khac nhau vé chat lwong ngudn nhan lyc. Dudi day 1a mot sé goc nhin
vé chat lugng nhan su.

Theo PGS.TS Tran Xuan Cau va PGS.TS Mai Qudc Chanh, giao trinh Kinh
té nguén nhan lyc truong Pai hoc Kinh té Qudc dan Ha Noi cho biét: “Chat luong
ngudn nhan lyc thé hién méi quan hé giira cac yéu td bén trong cdu thanh chét
luong ngudn nhan luc, thé hién qua cac yéu té sau cic tidu chi: sirc khoe, trinh do

hoc van, trinh d6 chuyén mon / k¥ ning,... Chat luong ngudn nhan lyc phu thude
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vao trinh do phat trién kinh té - xa hoi va chinh sach dau tu phét trién ngudn nhan
lwc cua chinh phu quéc gia ”[2, tr.56].

Theo tac gia Nguyén Thiy Quynh trong bai “Chat luong ngudn nhéan luc
Viét Nam” dang trén website cia Vién Chién lugc va Chinh sach Tai chinh, B Tai
chinh nim 2021 d3 néu: Chat luong nguén nhan lyc 1a mét thuc trang ctua van dé.
Nguén nhan lyc khong chi 1a mdt ddi tuong vat chit dic biét, ma con 13 mot trang
thai nhét dinh cua cht thé cia moi hoat dong kinh té va cac quan hé xa hoi. Chat
lugng nguén nhan luc la téng thé cac dac diém, phan anh tinh chit, dic thu lién
quan truc tiép dén hoat dong san xuét va phat trién con ngudi. Nguon nhan luc chat
luong cao c6 tac dung nang cao ning sudt lao dong. Trong thoi dai khoa hoc va
cong nghé ngay cang tién bo, mot qudc gia can va co thé dat chat luwong ngudn nhan
lyc 1én trude trinh do phat trién ciia co so vat chat trong nude dé dap tng duoc tién
bd cua khoa hoc cong nghé va bét kip v6i nhip séng cia thé gidi. su phat trién cua
loai ngudi. Chat lugng ngudn nhan lyc duoc dénh gia thong qua cac tiéu chi vé thé
luc, tri tué¢, dao duc va phém cht.

Theo GS. Vii Thi Ngoc Phung: “Chat lugng ngudn nhan luc duoc danh gia
bang trinh d6 hoc vén, kién thirc va k§ ning nghé nghiép va strc khoe cua ngudi lao
dong” [7, tr.168]. Theo quan diém nay, chat lugng ngudn nhan lyc dugc danh gia
théng qua céc tiéu chi: trinh do hoc vén, kién thitc chuyén mén va ky ning, stc
khée cua nguoi lao dong. Cac ti€u chuin nay duogc dinh luong theo trinh d§ hoc
van, trinh d6 dao tao chuyén mon va co thé duoc do luong twong ddi dé dang.

Theo quan diém ciia Gido su Pei Wenren vé chat lugng ngudn nhan luc, 6ng
cho rang chat lugng ngudn nhan luc bao gdm 3 yéu t6 chinh 13 chét lugng tri tué,
thé chét va tam ly. Trong do, Ngudi chi 1o tri tué 1a tri tug, bao gém: trinh do hoc
van, k¥ ning lao dong, rén luyén; t6 chét 1a stitc khoe thé chat va tinh than; pham
chat tam 1y xa hoi 14 tri tué, bao gdm ca dao dirc va pham chat con ngudi.

Vi vay, nhiéu tac gia dd c6 nhiéu quan niém vé chat luong ngudn nhan lyc.
Qua nghién ctru quan diém cua cac nha khoa hoc di truéc, trong pham vi cta dé tai

nay, dinh nghia vé cht lwong ngudn nhéan lyc nhu sau: Chit lugng ngudn nhan luc



12

1a mot thudt nglr dung dé chi mét loat cac danh gia vé kha nang lam viéc cua nguén
nhan liwc, k§ ning xir Iy cong viée va thai do lam viéc. Danh gia trén bao gdm 3
mat: tri tué, thé luc, tri luc, 3 yéu td nay c6 quan h¢ mat thiét v4i nhau va ciu thanh
nén chat lugng nguén nhén luc. Chat lugng ngué)n nhan luc thé hién trang thai nhét
dinh cta ngudn nhan lyc thong qua mdi quan hé giira cac yéu té cau thanh ban chat
vén ¢ ciia ngudn nhén lyc, thoa man kha ning lao dong va cong viéc kinh doanh
ctia nguoi lao dong theo yéu ciu cong viée. Dic biét:

- Strc khoé con ngudi bi anh hudng boi cac chit, cham séc stc khoé va rén
luyén cé4 nhan.

- Tri thong minh phy thudc vao nhén thirc khoa hoc, trinh do, tu duy, su hiéu
biét, linh hoi tri thuc, tai nang, nang luc va chinh kién, niém tin, nhan céch ... cla
mdi ngudi.

- Pao dtrc va pham chat 1a nhitng dic diém quan trong cta yéu t6 xa hoi cua
ngudn lyc, bao gdom tat ca tinh cam, thoi quen va phong cach.

1.2.2. Cdc tiéu chi danh gid chdt lweng nguén nhan luc

Ngudn nhéan lyc 1a mot trong nhimg yéu td quan trong quyét dinh sy thanh
bai ciia mot quéc gia, dac biét l1a sy phat trién kinh té xa hdi ciia mdi doanh nghiép.
Panh gia ngudén nhan lyc 1a mot trong nhitng van dé quan trong trong phat trién
ngudn nhén lyc.

C6 nhiéu bai bao nghién ctru vé chéat lugng ngudn nhan lyc nhung chua c6
su thong nhat vé tiéu chuan danh gia chat lwong ngudn nhén lyc. Sau khi tham khao
nhiéu tai liéu nghién ctru vé chat luong ngudn nhan lyc, tic gia dua ra cac tiéu chi
danh gia chat lugng ngudn nhan luc bao gdm: thé luc, tri luc va sitc manh tinh than
ctia ngudn nhan luc.
1.2.2.1. Tiéu chi danh gia thé luc

Thé luc 1a trang thai khoe manh ctia con ngudi, bao gdm nhiéu yéu td nhu
vat chat, tinh than va phai dam bao hai hoa bén trong va bén ngoai. Strc khoe thé
hién kha ning phuc hoi thé chit cua HR trong cong viée. Stc khoe ngay nay khong

chi dugc hiéu la khong con bénh tat, ma con la sy hoan thién vé thé chat va tinh
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than. Nhitng nhan vién khée manh do tinh kién tri va bén bi nén c6 ning suat cao.
Moi ngudi lao dong du thé chat hay tri 6c déu can co thé luc tot dé duy tri va phat
trién tri tué, chuyén tri thirc thanh hoat dong thuc tién, chuyén tri thirc thanh thé lyc.
Ngoai ra, nd con doi hoi su vitng vang vé tinh than, niém tin va ¥ chi, va kha ning
van dong tri 6c trong nhirng diéu kién khac nhau, trong nhitng thtr thach cuc ky kho
khin va khac nghiét.

Strc khoe tinh than: 1a trang thai khée manh ma c4 nhan nhan thic dugc kha
ning ddi pho véi cing thang binh thudng, 1am viéc hiéu qua va dong gbp cho cong
dong. dong. Thé hién ¢ tinh than phan chan, thoai méi, cam xtc vui vé, suy nghi lac
quan, yéu doi, chi dong nhin nhan cudc séng va kha nang chéng lai sy bi quan, 161
séng thiéu lanh manh. Strc khoe tinh than 13 hién than cua 16i séng lanh manh, van
minh va ¢ dao dirc. Co s& cua sttc manh tinh than 13 su can béng, hai hoa cua 1y tri
va tinh cam trong cac hoat dong tinh than. Vi vay, “suc khée tinh than” 13 mét yéu
t6 v cling quan trong trong doi séng tinh cam lanh manh ciia mot ngudi, d6 14 stc
khoe ndi tam, y thire vitng vang vé ban than va kha ning kiém soat cudc séng cia
minh trong moi tinh huéng.

- Thé lyc cta con nguoi: Thé luc 1a su phat trién hai hoa cua tinh than va thé
chat (thé chat va tinh than) ciia con ngudi. Thé lyc 1a kha ning hoat dong thé chét,
tri Iyc 14 sy linh hoat cta hoat dong than kinh, kha ning st dung ndo bo dé chuyén
tu duy thanh hanh dong thuc té. Voc dang duoc phan anh bang hé thong chi sb co
ban nhu chiéu cao, can nang, tudi tho va mot sd thang do nhét dinh. Mdi nganh
khac nhau s& c6 nhirg yéu ciu vé thé chét khac nhau.

1.2.2.2. Tiéu chi danh gia tri luc

Tri lyc 1a tri thong minh, kha ndng nhan thic, khd nidng tu duy. Sy khon
ngoan duoc thé hién qua viéc ap dung nhiing gi da hoc vao thuc té dé giup lam viéc
hiéu qua hon.

Tri thong minh dugc danh gia va xem xét tir cac khia canh sau: trinh do hoc

van, chuyén mon, kinh nghiém, tinh chuyén nghiép va ky nang mém.
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- Thtr nhit 13 vé& kha ning doc viét: kién thirc va k¥ ning kha ning tiép thu
kién thirc co ban va thuc hién nhitng viéc don gian dé duy tri su sdng. Cung cip
trinh do van hoa thong qua hé théng gido duc chinh quy va khong chinh quy; thong
qua viéc hoc tap subt doi cta c4 nhan.

- Tiép theo 1a kién thtrc chuyén mon: 1 kién thirc va k§ ning can thiét dé dap
mg yéu cau cla cong viéc, chang han nhu chuyén mon vé giam sat, kiém tra hoat
dong tai chinh hoac kiém soat va thu hoi tai san ... Gidi thiéu Trinh do chuyén mon
dugc danh gia béng cac tiéu chi dao tao: So cép , Trung cép, Hoc vién, Dai hoc,
Thac si, Tién si. Pbi v6i mbi to chire doanh nghi¢p déu ¢ nhiing vi tri cong viée
khac nhau. Ddi v6i bat ky vi tri nao trong to chirc, doanh nghiép déu phai thuc hién
cong viéc vo1 nhitng trinh do nhét dinh. Vi vay, du dao tao nguén nhan luc theo
hinh thtrc nao thi kién thirc chuyén mon 1 rat can thiét. Chuyén mon vé ngudn nhan
lyc ¢6 dugc thong qua dao tao hodc thong qua nhén thirc vé cac van dé cua doi séng
xa hoi ma nguén nhan luc c6 duogc. Vi vay, nguff)n nhan lyc khong chi st dung kién
thirc chuyén mon ma can tich hop nhiéu loai kién thirc khac nhau thanh kién thirc
ngudn nhan lyc trong qua trinh thuc thi cong viéc.

- Thr ba 13 vé kinh nghiém: kinh nghiém 13 biéu hién cta qua trinh trai
nghiém cong viéc théng qua thoi gian lam viéc, ¢ thé goi 13 trinh d6 ctia mot ngudi
trong cong viéc va kha niang hoc hoi, tiép thu thong tin méi, thong tin, kién thirc
méi dé phuc vu cho cong viéc. noi cach khac Noi cach khéc, kinh nghiém la kién
thirc, 1 sy hiéu biét ctia moi nguoi vé nhitng van dé ma ho da trai qua va d6i mat
truc tiép. Tur do, hoc hoi tir nhiing that bai hodc thanh cong, va sau do lap lai qua
trinh twong tu, ngudi ta c6 thé tranh nhiing sai 1am cii va biét con duong tot hon dé
thanh céng. Co thé thy, ddi v4i cing mot su ¢b can giai quyét, nhitng ngudi co
kinh nghiém lam viéc nhiéu hon c6 thé xu 1y cong viéc mdt cach khéo 1éo va nhanh
chong hon nhiing nguoi it kinh nghiém hon.

- Chuyén nganh thr tu: Chuyén nganh c6 thé hiéu 13 tap trung vao chuyén
mon va cong vi¢c. Tinh chuyén nghi€p khong chi cd ¢ nhiing cong viéc quy mo 16n,

d6 phirc tap cao ma phai thé hién trong ting cong viéc nho nhit hang ngay. Tinh
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chuyén nghiép khong phai 13 vin dé phirc tap, kho khian ma dugc thé hién trong
cong viéc hang ngay. Di voi cac nganh, nghé va vi tri khac nhau, tinh chuyén
nghiép c6 nhimng biéu hién va yéu cau khac nhau. Pé chuyén nghiép hoa doi ngii va
td chirc, moi vi tri can dugc xac dinh o rang, moi nhi€ém vu can duoc xac dinh va
moi ngudi phai hiéu va c6 thé thuc hién né mét cach chuyén nghiép. Tinh chuyén
nghiép ctia mdi to chirc duoc danh gia trén co sd tinh chuyén nghiép cua ting thanh
vién. Do dé, tinh chuyén nghiép 1 thuéc do cong viéec ma moi ngudi thé hién thong
qua tai nang, chuyén mon hoac kién thuc linh vue, tinh chinh truc hodc dao dirc 1am
viéc. Ngoai ra, no con danh gia cac ca nhan dya trén phong cach 1am viéc, tinh than
trach nhiém va kha nang tu kiém soat khdi lugng cong viéc cua ho.

- K¥ nang mém thir nam: Ngay nay, ngoai yéu td kién thirc chuyén mon thi
k¥ nang mém ciing 1a mot van dé dugc cac cong ty quan tdm hang dau khi danh gia
chat luong kién thirc ngudn nhan lyc. K§ ning mém 1a thuat ngir dung dé chi cac k¥
nang sau: k¥ nang song, giao tiép, lanh dao, lam viéc nhom, k¥ niang quan 1y thoi
gian, k¥ ning tin hoc, ngoai ngit ... Nhitng k¥ ning nay thudng khong nhat thiét
phai hoc ¢ trudng, bat ké chuyén mon. Cac k¥ niang mém s& bod sung va nang cao
kha ning 1am viéc ctia nhan vién. K§ ning mém két hop véi trinh d6 chuyén mén s&
tao ra nang suat lao dong va hiéu qua cong viéc tt hon.
1.2.2.3. Tiéu chi danh gia tam luc

Tam lyc 13 Stc manh tinh than 13 mot thuat ngtr chi kha nang va y chi cua
mot ngudi. Cong tam duge hiéu 1a nhimg chuin muc dao dirc, ¥ thie to chire ky
luat, ty giac trong cong vi¢e, tinh than trach nhiém, hop tac trong cong viéc, kip
thoi, chinh xac, tan tdm trong cong viéc.

Strc manh tinh than phan anh tinh céch, tham my, cach nhin nhan cudc séng,
thong qua: tdm ly 1am viéc, thai d6 1am viéc va kha ning chiu 4p luc (sin sang lam
vi€c ngoai gio, nhiét tinh), tinh ty cha trong cong viéc va khi gap khé khan thé hién
van hoa cua nguoi lao dong. . ...

Tam 1y 1am viéc 1a mot van dé cha quan ¢ hitu cia moi ngudi trong doanh

nghiép. Tam 1y 1am viéc c6 thé bi anh hudng boi cac yéu td khach quan va chu
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quan. Céc yéu t6 khach quan bao gdm: tién luong cua doanh nghiép, danh gia hiéu
qua cong viéc, khong khi lam viéc cua noi lam viéc, thoi gian lam viéc, ban than
cong viéc, v.v. Vi vay, khi nguén nhan lyc c6 tam 1y lam viée tdt, cd nghia la nguén
nhén luc c6 thé kiém soat duoc cam xuc, thé hién cam xuc béng thai do va thé hién
bang hanh vi dung din. 13 k¥ ludng va duoc coi 1a pham chét tinh than.

Thai d6 1am viéc 1a ¥ thic tu gidc cia ngudn nhan lyc trong qué trinh lam
viéc, 1a su thé hién su tap trung, cham chi va céng hién. Thai d6 trong cong vi¢c
thuong chia thanh hai loai 16n: tich cuc va ti€u cyec. Mai thai d6 s& thé hién khac
nhau va do dé co6 tac dong khac nhau dén cong viéc. Thai do lam viéc tich cuc la
HR ludn cam thiy tran day ning luong va hoa dong voi dong nghiép. Thai d6 1am
vi€c ti€u cuc tic 1a nhan sy luén chan nan, mét moi, khong hing thu voi cong viée
va co thai do 1am viéc tiéu cuc nén thuong khong dat duoc hiéu qua cong viéc nhu
mong doi.

Kha nang lam viéc dudi ap luc 13 kha nang tiém an trong mdi ngudi. Po 1a
su bén bi cia con nguoi vé mit tinh than va thé chat. Cu thé, kha nang chiu dung
cing thang 1a kha ning d6i pho véi ap luc cong viée va duy tri trang thai tinh than
va nang lugng tich cyc. Kha nang lam viéc dudi dp lyc cua mot ¢4 nhan phu thudc
vao: Kha ning giai quyét cong viéc, stirc khoe, tdm 1y va cac yéu t6 phi cong viéc
(gia dinh, cudc song...)

Nhu viy, sttc manh tinh than dugc thé hién thong qua céc yéu t6 vo hinh
khong thé dinh lugng dugc, nhung gin véi kha nang tu duy va hanh dong cu thé tao
nén chit lvong ngudn nhan lyc. Ngoai hai yéu té thé luc va tri luc thi tr luc cling 1a
mot yéu to khong thé thiéu trong viéc danh gia chét luong ngudn nhan luc. Mindset
mo ta phﬁm chit, dao dtre, tinh than, nhan thtc, mbi quan hé véi déng nghi¢p va
cép trén cia mot nhan vién tai noi 1am viéc. Tinh than tdt phan anh kha nang thay
ddi cong viéc cua nhan vién, hét minh vi cong viéc va mang lai nhiéu loi ich cho

cong ty.
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1.2.3. Cac hoat dpng chii yéu nang cao chdt lweng nguén nhan luc
1.2.3.1. Tuyén dung nhan luc

Tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh thu hit, nghién ctru, lya chon va quyét dinh
tiép nhan cac c4 nhan vao cac vi tri trong to chitc nhdm dap tmg nhu cau cua t6
chirc va bd sung nguén nhén luc can thiét dé dat duoc cadc muc tiéu cia td chirc. [1,
trang 50]

Tuyén dung 13 yéu t6 déng vai trd rat quan trong trong viéc nang cao chét
lugng ngudn nhan lyc trong moi t6 chirc. Néu lam tot cong tac tuyén dung thi tuyén
dugc nguoi cd nang luc thuc sy, phﬁm chét, dao duc cao, nguoc lai khong chi trong
cong tac tuyén dung thi khong chon dugc ngudi c¢6 dao dirc va tai ning vao 1am
viéc. Cu thé, vai tro cia tuyén dung:

Pbi véi to chuc: Gitp to chirc dat dugce hiu qua nhit cic muyc tiéu kinh
doanh: nang cao hiéu qua kinh doanh va phat trién doi ngii dap ung nhu cau kinh
doanh trong bdi canh hoi nhdp canh tranh. Nang luc canh tranh cia mot td chire chu
yéu dugc quyét dinh boi chat lugng nguon nhan lyc, vi vay hoat dong tuyén dung
nhan su gép phan quan trong tao ra nhimg “dau vao” co chit luong, dap ung yéu
cau cua t6 chtrc. Thuc hién tot cong tac tuyén dung nhan s giup to chirc hoan thanh
xuét sic ké hoach kinh doanh ctia minh.

Ddi v6i nhan vién: tao didu kién cho nhan vién trong td chtrc hiéu 16 hon vé
triét 1y, quan diém va chinh sach nguén nhan luc cta to chirc, dong thoi tao ra bau
khong khi canh tranh va tich cyec. T chirc canh tranh lanh manh trong luc luong lao
dong.

DPdi voi x3 hoi: Hoat dong tuyén dung cua td chuc tao diéu kién cho nguoi
lao dong co6 viéc lam va thu nhap, giam ty 1€ thét nghi¢p va cac t€ nan xa hoi khac.

1.2.3.2. Pao tao va phat trién nhan luc

Viéc giao duc, ddo tao va phat trién ning lyc ctia ngudi lao dong co tac dong
rat 16n dén su phat trién kinh té, xa hoi ciia mot quéc gia va kha nang canh tranh
clia bat ky td chirc nao. Véi xu thé hop tac quéc té, hoi nhap va canh tranh, sy phat

trién cong nghé va suc ép kinh té - xa hoi, nhu cau dao tao va phat trién ngudn nhan
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lwc cha cac to chirc ngdy cang ting nhanh. Pao tao duoc coi 1a mot yéu tb can thiét
dé dat dugc cac muc tiéu chién luge cia t6 chirc.

Pao tao ngudn nhan luc 1a qué trinh thiuc day phat trién ngudn nhan lyc tri
thirc, phat trién k¥ ndng mai va chat luong lao dong, thuc déy tao ra thanh tyu khoa
hoc va cong nghé méi, bao dam phat trién ngudn nhan lyc, huy dong tich cuc cac
nganh nghé, linh vyc va toan x4 hoi.

C6 thé thiy, dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 14 hoat dong nhim duy tri
va nang cao chit luong ngudn nhén lyc cia to chic, 13 tién dé dé to chuc co thé
dung viing trong moi truong ddy bién dong va kinh doanh thang loi. Phat trién
ngudn nhén luc 13 téng thé cac hoat dong hoc tip co to chirc nham thay d6i hanh vi
nghé nghiép ctia nhan vién trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Pao tao va phat
trién ngudn nhan luc bao gém ba cau phan chinh: gido duc, dao tao va phat trién.

Gido duc: 1a hoat dong hoc tap va ren luyén nham chuén bi cho moi nguoi
budc vao nghé hoic chuyén sang nghé mai phi hop hon trong tuong lai. Pao tao:
pé cap dén céc hoat dong hoc tap va dao tao gitp nhan vién thyc hién cic chuc
nang va nhiém vu ciia minh mét cach hiéu qua hon. Cu thé hon, dao tao gin véi qua
trinh hoc tap gitp nguoi lao dong lam chu cong viée tdt hon, 13 hoat dong hoc tap
nang cao trinh d¢ chuyén moén, nghiép vu, k¥ thuat, giap nguoi lao dong thyc hién
nhiém vu lao dong hi€u qua hon.

Phat trién: 14 hoat dong hoc tap vuot ra khdi cong viée trudce mét caa nguoi
lao dong va quan tdm dén viéc nang cao ning lyc tri tué va tinh cam can thiét dé
lam cong vige tot hon hodc mé ra cho ho nhitng cong viéc mdi theo dinh hudng
tuong lai cua td chtrc. Trén thuc té, c6 nhiéu tiéu chi dé phan loai céac hinh thirc dao
tao khac nhau. Dudi day la mot sb loai hinh dao tao ma doanh nghi¢p co thé lya
chon:

Tht nhét, dao tao theo dinh hudng ndi dung: co6 hai hinh thirc dao tao theo
dinh hudng cong viéc va dao tao theo dinh hudng kinh doanh.

Theo muc dich ndi dung dio tao: bao gdm cac hinh thirc ddo tao va hudng

dan cong viéc cho nguoi lao dong; dao tao, tu van k¥ nang; dao tao k¥ thuat an toan
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lao dong; dao tao nang cao trinh d§ ky thuat nghiép vu; dao tao va phat trién nang
lyc quan ly, v.v.

Loai hinh t6 chirc thi ba bao gdm dao tao chinh thirc, dao tao tai chd, cic hoi
thao bén canh nha may, va huin luyén tai chd.

Theo dja ban hodc dia diém dao tao, c¢6 hai hinh thic dao tao tai chd va dao
tao ngoai co so.

Theo cac ban sinh vién, c¢6 hai hinh thirc dao tao va boi dudng méi. Moi
doanh nghi¢p s€ lya chon hinh thic dao tao cu thé theo muc tiéu san xuit, hoat
dong cua doanh nghié€p, dat hi€u qua cao nhét theo quy mo, mic do phuc tap, ndi
dung, yéu cau dao tao, k¥ thuat, tai chinh va cac diéu kién khac. Pao tao nang cao
nang luc quan 1y va k¥ thuat 12 can thiét va ngay cang quan trong ddi véi tat ca cac
nganh san xuat va thuong mai.

Doanh nghiép can ning cao ning lyc chuyén mén ciia minh thong qua dao
tao Co hai phuong phdp dao tao nang cao ning luc k¥ thudt va nang luc quan ly
dugc cac doanh nghi¢p ap dung: dao tao tai noi lam vi¢c, dao tao viéc lam va dao
tao ngoai cong viéc. Workplace Training: 1a hinh thtrc ddo tao huéng dan hoc vién
cach thuc hién dung cac cong viéc trong qua trinh 1am viéc. Moi nguoi tir nhan vién
dén giam d6c déu dugc dao tao tai noi lam viéc khi ho tham gia vao hoat dong kinh
doanh.

Cac hinh thiurc dao tao tai noi lam viéc bao gém: ¢ van tai chd, luan chuyén
cong viéc, dao tao hoc nghé. Dao tao ngoai cong viéc: La hinh thirc dao tao tach
nguoi hoc ra khoi cong vig¢e thuc té. Pao tao va phat trién toan thoi gian dudi hinh
thirc:

+ M& 16p canh doanh nghiép: La hinh thic dao tao dua trén co s¢ vat chét
san ¢ clia don vi. Khoa hoc thuong bao gém hai phan: phan ly thuyét dugc gidng
day trén 16p béi cac ky su hodc cong nhan lanh nghé, phan thyc hanh dugc thuc
hién tai xudng thyc tip va san xuit.

+ T6 chirc cac bubi thuyét trinh, thao ludn, cac cudc hop ngén han hoac cur

sinh vién di dao tao theo cac khéa hoc thuong xuyén.
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+ Pao tao 1ap trinh (dao tao c6 sy hd trg ciia mdy tinh): 13 hinh thirc dao tao
duogc viét trén dia mém mady tinh. Nguoi hoc chi nghe huéng dan ciua may va khong
can hudng din cua gido vién.
1.2.3.3. Sip xép, bd tri ngudn nhan luc

B tri nhan sy 14 qua trinh bd tri nhan luc vao cic cong viée trong to chic.
Str dung ngudn nhan lyc 13 qua trinh phat trién tdi da va nang cao kha ning 1am viéc
cua nguoi lao dong nham dat duoc hiéu qua cong vi¢c cao hon.

BO tri sir dung stc lao dong c¢6 hiéu qua 13 t6 chire qua trinh lao dong mot cach
khoa hoc, ap dung cac thanh tuyu khoa hoc va kinh nghiém tién tién vao hé théng
quan 1y san xuat. Khi bd tri nhan su vao thiét bi doanh nghiép can chu y bé tri dung
ngudi, dung viée, diing chirc nang, gon nhe dé dat hiéu qua cao.

béi véi bat ky doanh nghiép nao, mudn hoat dong san xuét kinh doanh c6 hiéu
qua thi viéc b6 tri va sir dung lao dong phai dat dugc cac muc ti€u sau:

- Pam béo sir dung ngudi va st dung dung s6 luong: Viéc 1am va st dung lao
dong la nhiém vu quan trong dé dam bao tién d6 san xuét va hoat dong duogc thong
sudt. Néu bb tri sai bién ché, sé luong nhiéu sé& anh huong dén chat luong cong
viéc, nang suét va thoi gian hoan thanh cong vi¢c theo ké hoach. Hon nira, néu viéc
bb tri lao dong khong phi hop véi so truong ciia ngudi lao dong thi nang luc va kha
ning ctia mdi nguoi lao dong s& khong dugce nang cao. Piéu nay anh hudng dén
nhan vién, khién ho nan 10ng va khong thich cong viéc ciia minh. Ngoai ra, néu bd
tri khong ding nguoi, khéng ding viéc ciing ¢6 thé tiém an nhitng nguy co, rui ro
cho méi quan hé giita cac ca nhan trong san xuat. N6 c6 thé tao ra xung dot trong to
chtrc, gay kho khan cho viéc trd lwvong cho nhan vién.

- Pam bao rang luc lwong lao dong dén ding noi, ding lic: Dé dam bao ning
suét, luc lugng lao dong cling phai duoc sip xép dé lam viéc dung luc, dung thoi
diém. Cu thé, xép lich cho ngudi lao dong qua som chua chic da tét, gdy lang phi
nguén lyc khong can thiét. Nguoc lai, néu bd tri mudn hon so véi yéu cau co thé

dan dén tac nghén san xuat khong dap ung dugc yéu cau san xuat. Tom lai, viéc bo
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tri nhan luc can dam bao ding noi, ding chd, dang thot diém thi moi mang lai hi¢u
qua cao.
1.2.3.4. Chinh sach dai ngd thu hat va gitr chan nhan luc

Ché d6 d3i ngd nguoi lao dong ciia doanh nghiép 1a qua trinh chiam lo doi sdng
vat chit va tinh than cua nguoi lao dong dé ho thuc hién tdt nhiém vu dugc giao,
g6p phan thyue hién muyc tiéu cia doanh nghiép. Ngoai ra, hé théng dii ngd cua cong
ty dbi v6i nhan vién phai cong bang, hiéu qua va mang lai loi ich cho ca cong ty va
nhan vién.

Chinh sach dai ngo tét khong chi mang lai loi ich cho ngudi lao dong ma con
tao ra gia tri to 16n cho cong ty:

- Pdi véi nguoi lao dong: chinh sach dai ngod, dai ngd tot gitip nang cao doi
sdng vat chat va tinh than cta nguoi lao dong, tao mdi truong 1am viée tot, giup
ngudi lao dong phat huy hét kha ning ciia minh. Piéu nay tao dong luc va thic day
nhan vién lam viéc, giup ho lam viéc hing say, dat két qua tot.

- Pbi vé6i kinh doanh: Khi duoc di xir tot va tdt, cac doi tai ning c6 xu hudng
gin bo 1au hon trong mot to chirc. Do d6, nhitng cong ty duogc tra luong cao khong
chi ¢6 thé duy tri sy 6n dinh ctia ngudn nhan luc ma con giam chi phi tuyén dung va
dao tao nhan sy moi.

Trong bdi canh nguén nhan lyc thay ddi nhu hién nay, viéc xay dung hé théng
tién luong hop 1y 1a cap thiét, can str dung cac phuwong phap xay dung hé thong tién
luong tién tién, phu hop, tuong thich véi méi trudng kinh doanh cta Trung Qudc.
Mot hé thong lwong thudng hiéu qua sé& 1a chat keo két dinh giita con ngudi voi to
chirc va 1a chiéc dui cui cta lanh dao. Vi vay, doanh nghiép c6 nhan su 6n dinh dé
dat duoc muc tiéu dé ra, nguoi lao dong tim théy niém vui, hanh phic va dam mé
trong cong viéc, hét long vi t chirc. Quy trinh xdy dung ké hoach boi thuong nhu
sau:.

- Pau tién, danh gia hé thong tién lwong hién tai va xu hudng tién luong thi
truong: danh gia mirc lvong hién tai ciia cong ty, dong thoi tim ra nhiing han ché

trong hé théng tién luong hién tai cta cong ty va nhitng ton tai cAn khic phuc. Hé
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thong lwong thudng can thay doi theo nhimng thay ddi cta thi truong lao dong va cac
xu huéng méi trong quan 1y ngudn nhan lc.

- Thtr hai, thiét 1ap chién luwoc boi thuong cia cong ty: udce tinh ngan sach va
ngudn luc cta hé thdng bdi thuong, ngoai ra, can xdy dung mot chinh sach bodi
thuong rd rang va nhit quan dap Gmg va dép tng cac nhu cau can thiét cua nguoi
lao dong.

- Thi ba, ra soat lai hé théng chirc danh nghé nghiép: Sau khi xay dung chién
luge tién lwong, viée can 1am tiép theo 1 ra soat lai hé thong chirc danh nghé
nghiép trong so do t6 chirc, sang loc va hoan thién hé thong chirc danh nghé nghiép
va sé& tiép tuc ting 1én. tiéu dé khong can thiét

- Thir tu, thiét ké bang luong, bac lwong: Bang luong, bac luong cua timg chirc
vu hay con goi 1 lwong cong viée, & day tiy theo mirc d6 quan trong va can thiét
ctia ting vi tri ma doanh nghiép can thiét 1ap cac hé sd, bac lwong phu hop.

- Cudi cung l1a xay dung hé thong luong thuong, dii ngd va cai tién hé thong:
Thiét 13p co ché dai ngd minh bach, 16 rang ngay tir ddu, khong nhitng tranh duoc
su bat man va nghi ngo cia nhan vién ma con tao dong luc cho nhan vién lam viéc
cham chi dé hoan thanh nhiém wvu. Ngoai ra, luén can theo dbi, danh gia va hoan
thién hé thong thé ché dé thich ing véi su thay doi cua thi trudng lao dong va chién
lugc kinh doanh cia cong ty.

Vi vay, h¢ théng tién luong tt 1a hé théng tao diéu kién cho nguoi lao dong tai
tao, phuc hdi st lao dong, tham chi nang cao suc lao dong thé chat va tinh than cua
ho.

Trong bat ky doanh nghiép hay t6 chiic nao, nhitng nhan vién cé ning luc va ky
ning dong mot vai trd rat quan trong trong viée duy tri va phat trién t6 chtrc d6. Tuy
nhién, dé nguoi lao dong xuét sac céng hién va dong gop tri luc, vat chét va tinh
than cho t6 chtrc, can c¢6 chinh sach di ngd tot nham duy tri stec khoe cho ngudi lao
dong trudc khi thyc hién ning cao chit luong ngudn nhan lyc. va thu hit nhén tai

nudc ngoai.
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Biang cach dap tng nhu ciu vat chat va tinh than, dii ngd nhan sy s& tao ra
dong luc thiic diy nhan vién 1am viéc t6t hon. Tir d6 nang cao chit lwvong ngudn
nhan luc.
1.2.3.5. Chinh sach cham s6c sic khoe thé chat va tinh than nguon nhan luc

Strc khoe ctia ngudi lao dong 1a mot trong nhing yéu té quyét dinh chét luong,
ning suit va hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép. Tao méi trudng lam viée an
toan cho ngudi lao dong va dam bao strc khoe, doi sdng, ché do chinh sach cho
ngudi lao dong ludén dugc nhiéu doanh nghiép trén dia ban tinh quan tam.

Stic khoe dong mot vai trd quan trong trong su phat trién xa hoi va kinh té cua
cac qudc gia khac nhau va 1a mot trong nhitng quyén co ban nhét ctia con ngudi.
Ngoai trinh d6 gido duc nghé nghiép, mot qudc gia khong thé phat trién néu nguoi
dan khong khoe manh. Vi vy, cAn phai nhin nhan strc khoe 13 tai san ctia con ngudi
va xa hoi.

Thé luc: Thé luc thuong biéu hién & thé luc va tinh than thoai mai. Cang sang
khodi va thoai mai, mot ngudi khoe manh hon. Nén tang ctia sy hung phan vé tinh
than va su thoai mai vé thé chat 1a: stcc manh; su nhanh nhen; kha nang phuc hoi;
kha ning chdng lai cac yéu t gay bénh; kha ning chéng choi véi cac diéu kién moi
truong khéc nghiét, chéng han nhu néng, lanh hodc thay ddi dot ngdt cua thoi tiét.

Strc khoe tinh than: Sy hai 1ong va thoa man trong giao tiép xa hoi, tinh cam va
tinh than, biéu hién bang cam giac dé& chiu, cam xuc vui vé; suy nghi lac quan, yéu
doi; cai nhin tich cuc, can dam, chu dong; kha ning chéng bi quan va 16i song
khong lanh manh. C6 thé néi, strc khoe tinh than 1a ngudn luc dé sdng lanh manh va
1a nén tang ctia chat lugng cudc song, gitp ca nhén ty tin va duong dau hidu qua véi
moi thach thirc va rai ro trong cudc sdng. Stc khoe tinh than 13 hién than cua 16
séng lanh manh, van minh, c6 dao dirc. Nén tang cua suc khoe tinh than 1a sy can
bang va hai hoa cta cac hoat dong tinh than giira 1y trf va tinh cam.

Céc yéu té anh huong dén sic khoe: Sirc khoe chiu anh huéng tong hop cia
cac yéu td tu nhién (vat 1y, hoa hoc ...), cac yéu t4 sinh hoc, kinh té xa héi ... cu thé:

- Yé€u t6 di truyén: y€u t0 sinh hoc quyét dinh cau triic va chirc nang cua co thé.
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- Yéu t6 moi trudng: Yéu tb méi truong di va sé tiép tuc dong vai tro rat quan
trong trong viéc quyét dinh strc khoe cta bat ky cong ddng nao. Méi trudng 13 moi
truong xa hoi, la t6 chirc xa hoi. Moi truong tu nhién nhu: nhiét d§, anh sang,
khong khi, dit nudc, thién tai, tham hoa. Méi truong séng va lam viéc: Khé khin vé
nha &, cong viéc, gia dinh va cong dong co6 thé din dén cac van dé vé stic khoe tim
than.

- Hé thdng chim séc stre khoe: Hé thdng chiam séc sire khoe ciia mdi qudc gia
déu c6 anh hudng 16n dén stc khoe cta nguoi dan. Chét luong diéu trj va cham soc,
mitc do ddy di cta cac diéu kién y té; kha nang tiép can dich vu ctia nguoi dan, thai
do ctuia nhan vién y té ddi véi nguoi bénh; trinh d chuyén mon cia nhan vién y té;
ban chat cua hé théng chiam soc strc khoe. Strc khoé ciia c4 nhan va cong dong phu
thudc nhiéu vao muc do hoat dong cua cac yéu tb trén trong hé théng cham soc suc
khoé.

- Yéu t6 hanh vi, 16i séng ctia con nguoi: hanh vi cta con ngudi lién quan dén
vi€c tao ra, bdo v€, cham soc va nang cao suc khoe, hodc lién quan dén mot van dé

sttc khoe nao d6, nhu: hanh vi tap thé duc, hanh vi dinh dudng, vé sinh méi trudng

Vi vy, stc khde cua nguoi lao dong 1a tai san cia cong ty. Doanh nghiép phai
dam bao strc khoe va tinh than cta nhan vién. Trong Luat An toan v¢€ sinh lao dong,
Piéu 21, Muc 1, Nghi dinh s6 80, Thong tu sé 19/2016 / TT-BYT, Théng tu sb
19/2016 / TT-BYT, Nghi dinh s6 145/2020 / ND-CP , cac hoat dong cham soc suc
khoe ctia nguoi lao dong trong timg doanh nghiép da dugc xy dung Quy ché. Pic
biét:

- Nguoi st dung lao dong phai to chirc kham strc khoe cho ngudi lao dong it
nhat mdi nam mot lan.

Trong dot kham suc khde dinh ky hang nam nay, nt nhan vién phai kham san
phu khoa theo danh muc kham san phu khoa do Bo Y té ban hanh.

- Nguoi sir dung lao dong t6 chire cho nguoi lao dong kham sirc khoe trude khi

bat dau lam viéc, trude khi chuyén sang lam nghé, cong viéc nang nhoc, doc hai,
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nguy hiém hodc sau khi bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép. Ho1 déng da xem
xét, danh gia muc do suy gidm kha nang lao dong.

Nguoi sir dung lao dong phai chuyén nguoi lao dong duoc chan doan mac
bénh nghé nghiép dén co s kham bénh, chira bénh c6 du diéu kién chuyén mén ki
thuat dé diéu tri theo phuong an diéu tri bénh nghé nghiép do B6 Y té quy dinh.

- Chi phi kham stc khoe cho nguoi lao dong, kham bénh nghé nghi¢p, xét
nghiém va diéu tri bénh nghé nghiép do ngudi sir dung lao dong chi tra nhu quy
dinh tai cac muc néu trén. Hach toan thué thu nhap doanh nghiép va chi phi hoat
dong hang ngay cho cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p khong c6 hoat dong
dich vu.

Hang nam, cac don vi san xuét, kinh doanh phai xay dung ndi dung quan 1y vé
sinh lao dong va sitc khoe nguoi lao dong trong ké hoach an toan vé sinh lao dong
cip co so. Ngoai ra, viéc quan 1y, chim séc sirc khoe va phong chdng bénh nghé
nghiép cua nguoi lao dong phai xuyén sudt trong toan bd qua trinh 1am viéc cia
doanh nghiép ké tir ngay nguoi lao dong vao 1am viéc.

Vi thé, viéc b tri va sap xép vi tri lam viéc phai phii hop véi tinh trang stic
khoe ctia ngudi lao dong, bao dam cac yéu cau sau: Khong bd tri ngudi bi bénh nghé
nghiép & vi tri tiép xtic truc tiép véi nguoi lao dong, tiép xuc véi yéu td doc hai, han
ché bd tri nhan vién bi bénh kinh nién vao cac vi tri co cac yéu td bat loi lién quan
dén bénh tat hién tai.

1.2.4. Cac nhan té dnh hwéng dén chit lwong nguon nhan luc

Nang cao chit luvong ngudn nhan luc 1a mot trong nhiing chirc ning quan trong
trong viéc tac dong truc tiép dén su ton tai, phat trién va phat trién bén ving ctia mod
doanh nghiép. Mic du, c6 rat nhidu nhan t6 anh huéng dén chat lugng ngudn nhan
luc cua doanh nghiép nhung co6 thé chia thanh hai nhom co ban d6 1a: nhém cac
nhan t6 bén ngoai doanh nghiép va nhom cac nhan té bén trong doanh nghiép.
1.2.4.1. Cac nhan tb bén ngoai doanh nghiép

- Su phat trién kinh té - x4 hoi: Su ting trudng kinh té cua mot qudc gia cd

tac dong rat 16n dén hoat dong quan 1y va phat trién nguon nhan lyc. Trong thoi ky
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phat trién kinh t& hoi nhép, cac doanh nghiép c6 nhu cdu mo rong san xuat va hoat
dong nén can nhiéu lao dong méi, ting cudng dao tao, dao tao lai, trang bi thém k¥
ning va nang luc ngudn nhan lyc moi. Ngodi ra, viéc mé rong quy md san xut
cling doi hoi mdi doanh nghiép phai tuyén dung thém nhiéu nhén tai c6 ning luc,
trinh d6 dap Gmg yéu cau cong viéc, do d6, doanh nghiép can ting lwong, ting phuc
loi, cai thién diéu kién lam viéc, phin dau thu hat nhan tai.

- Phat trién giao duc - dao tao: Gido duc va dao tao la nhan td anh huong truc
tiép dén nang suét, quyét dinh toc do ting truong kinh té va phat trién kinh té - x4
hoi. Vi tri thitc va pham chit ctia nguoi lao dong 13 san pham cua qua trinh gido duc
va dao tao. Co thé théy, su phat trién cta gido duc va dao tao cé tic dong rat 16m
dén chét lugng ngudn nhan lyc trong mdi doanh nghiép, khong chi phu thudc vao
trinh d§ van hoa, kién thirc chuyén mon, cong nghé, trinh d6 tay nghé ciia ngudi lao
dong ma con anh huong dén strc khoe ciia ngudi dan va nhan cong. Kéo dai tudi tho
thong qua cac yéu td thu nhap, nhan thirc va xtr 1y thong tin kinh té x4 hoi va khoa
hoc. Trinh d6 phat trién cta gido duc va ddo tao cang cao thi quy md ngudn nhan
lwc chat lugng cao cang 16n, nang suit lao dong cang cao.

- Su phat trién ctia khoa hoc cong nghé: Su tién bo cua khoa hoc cong nghé
anh hudng rat 16n dén sy phat trién ctia nguén nhan lyc. Su phét trién ctia nén kinh
té - x4 hoi thé gidi ngdy nay thuc chat 1a cudc canh tranh khoa hoc va cong nghé,
nang cao chét luong va hi¢u qua lao dong trén co s& hién dai hoa nguén nhan luc.
Vi su tién bo cua khoa hoc cong nghé, khoang cach gitra khoa hoc cong nghé va
san xuit ngdy cang gan, san xuit va hoat dong khong ngimg thay doi, co cdu kinh té
ctia doanh nghiép ciing thay doi theo. Sy phat trién khong ngimg va tién bd cong
nghé di cho ra doi cong nghé hién dai, doi hoi ngudn nhan luc chit luong cao méi
dap tmg duoc. Viéc 4p dung cong nghé méi trong mdi doanh nghiép cho phép cac
cong ty Iya chon chinh sach sir dung nhiéu hay it lao dong va yéu cau nhiing diéu
kién lao dong nhat dinh. Piéu nay khong chi anh huong dén quy mé ciia mdi doanh

nghiép ma con anh hudng dén chat luong ngudn nhan Iyc.
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- Phat trién Van hoa - Xa hoi: Gia tri van hoa la y thue dan tdc va ty hao vé
cac gia tri truyén thdng. Nhitng thoi quen, 1& nghi, ¥ tudng va dao dirc truyén théng
... tao thanh nép sdng vin hoa xa hoi ctia nguoi dan binh thudng, dic biét 1a nhan
vién cong ty. Vin hoa xa hoi c6 anh hudng 16n dén quan tri ngudn nhén luc. Viée
nang cao trinh d6 dan tri s& c6 kha ning nang cao chit luong ngudn nhan luc, 1a
mot trong nhitng yéu to tao loi1 thé canh tranh cho doanh nghiép khi tham gia thi
truong qudc té. Trong x3 hoi c6 nhiéu tang vin hoa, va néu béc thang gia tri xd hoi
khong theo kip da phat trién cta thoi dai thi sé khong du cung cdp nhan tai cho to
chtrc. Nhip song theo co ché thi trudng khong chi 1am thay doi cac gia tri truyén
thong ma con anh hudng mot phan dén cac gia tri truyén thong va chit luong ngudn
nhan luc.

- Phat trién hoi nhap quéc té: Xu thé hoi nhap qué)c té c6 nhiéu tac dong, dat ra
yéu cau méi ddi véi phat trién ngudn nhan lyc & cac nudc, tao nén cude cach mang
vé dao tao va nghé nghiép trong xa hoi. Vi vy, cac qudc gia va cac dia phuong
phai chuan bi sin sang dé thich tng voi tiém ning vé lyc luong lao dong theo yéu
cau cua sy phat trién cua hé thong cong nghiép mai néi dé thich Gmg voi xu thé cia
thoi dai quéc té. Dé hoa nhip vo1 su phat trién cua ban bé quéc té, cac quéc gia phai
quan tam dén chat luong cua luc luong lao dong va xay dung chinh sach nang cao
chét luong cua luc luong lao dong.

1.2.4.2. Cac nhan t6 bén trong doanh nghiép

- Muyc tiéu va chién luoc phat trién kinh doanh:

Muc tiéu kinh doanh: Trudc khi x4 hoi phat trién, mdi doanh nghiép can co
nhitng muc tiéu riéng phu hop véi timg thoi ky va phai duoc hiéu rd rang. Pé dat
dugc cac muyc tiéu di dé ra, can phai thay doi va cai tién phuong phap quan 1y, tiép
can thi truong, nghién cuu thuc té, v.v. Mdi bod phan trong cong ty can dua vao dinh
vi cua cong ty, hinh thanh muc tiéu riéng cho tirng bd phan, phong ban riéng biét
nhung van can duy tri su phdi hop nhat quan véi tong thé doanh nghiép. Vi vay,
muc tiéu phat trién ciia doanh nghiép c6 anh huong rat 16n dén hoat dong quan ly

ctia doanh nghiép. Py 1a nhan té thudc moi truong bén trong doanh nghiép, c¢6 anh
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huong dén cac bd phan nghiép vu khac nhau ctia doanh nghi¢p, dac biét 1a bd phan
quan 1y nhan su.

M3i t6 chirc, doanh nghiép déu c6 chién luoc phét trién ngudn nhan luc cia
minh. Theo chién lugc phat trién, ké hoach san xuit va hoat dong, doanh nghiép
xay dung ké hoach chit lugng ngudn nhan lyc bao gém kién thirc, k§ ning chuyén
mon, nghi¢p vy, danh gia chét luong nguén nhén luc hién c6, dé xuét, so sanh va
dua ra sb luong lao dong can thiét theo trinh do chuyén mon dap tng yéu cau cong
viéc va k¥ ning. Tir 6 c6 chuong trinh dao tao tién tién nhim ning cao chit lugng
ngudn nhan lyc dap tng nhu cau san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Quan diém cua lanh dao vé phat trién nhan sy:

Trong mdi to chirc, doanh nghiép, cac nha quan tri ¢6 trach nhiém dé ra chinh
sach va phuong huéng phat trién doanh nghiép. Piéu nay doi hoi nguoi quan ly
ngoai trinh do chuyén moén con phai c¢6 tam nhin dai han va c6 kha ning dua ra
hudng phat trién phit hop cho doanh nghiép.

Moi trudng kinh doanh ludn thay d6i doi hoi ngudi quan 1y phai ludn quan tam
dén viéc tao khong khi than mat, cdi mé trong kinh doanh, dé nhan vién tu hao vé
cong ty va co ¥ thirc, trach nhiém véi cong viée. Vi vdy, cac nha quan 1y phai hiéu
cach két hop hai méat ciia doanh nghi¢p, mot t6 chire vi lgi nhuén va mot cong déng,
dé dam bao cudc séng clia nhan vién va tao ra co hoi. Diéu nay 1a can thiét dé néu
moi nguoi lam viéc cham chi, ho s€ c6 no6. Co hoi thing tién va thanh cong.

- Vin hoéa doanh nghiép ciia to chirc:

Vin héa doanh nghiép 1a tit ca nhirng gia tri vin héa duoc hinh thanh trong
qua trinh ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. N6 tré thanh nhitng quy tac va théi
quen quen thudc da dn sdu vao cac hoat dong cua cong ty, chi phdi tinh cam, cach
suy nghi va hanh vi cia moi thanh vién trong cong ty trong viéc theo dudi va dat
duoc cac muc ti€u.

Vi vay, van hoa xa hdi, chién lugc va chinh sach cta doanh nghi¢p, phong
cach lanh dao va cac yéu té khac déu la nhitng yéu t6 anh huong dén sy hinh thanh

van hoa doanh nghiép. Trong dd, vai tro cua quan tri nhan lyc trong doanh nghiép 1a
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mot nhan t6 quan trong anh hudng dén bau khong khi vin hoa doanh nghiép va quy
dinh su phat trién cta van hoa td chuc.
Két luan chwong 1:

Co s6 1y luan vé ngudn nhan luc va chit lugng ngudn nhan luc cho thiy duoc
nhitng tiéu chi danh gia ciing nhu cac yéu té tac dong dén chat luong ngudn nhan
Iwc. T nhirng 1y luan va tidu chi & chuong ndy, tic gia co co sé dé phan tich thuc
trang nang cao chit luong ngudn nhan luc cia Vién théng Hai Duong trong

Chuong 2
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CHUONG 2: THUC TRANG NGUON NHAN LUC VA NANG
CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI
VIEN THONG HAI DUONG

Churong ndy khdi qudt qud trinh hinh thanh va phdt trién ciing nhw chirc nang
nhiém vu, co ciu bé mdy quan Iy ciia Vién théng Hai Dwong, nham lam néi bt ngi
dung chinh cia chwong la phén tich, so sanh, danh gid thuc trang chat lwong
nguoén nhén lec. Tir do cho thdy sw can thiét phdi tiép tuc thay déi chat lwong nguon
nhan lyc trong giai doan (0.

2.1. Tong quan vé Vién thong Hai Duong
2.1.1. Khai quéat vé Tdp doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam, co quan chii
qudn cia Vién thong Hai Duwong
Tén don vi: Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.
Tén tiéng anh:  Vietnam Posts and Telecommunications Group (VNPT)
Tén viét tat: VNPT.
Tru s& chinh: Toa nha VNPT, s6 57 Huynh Thuc Khang, P. Lang Ha, Q.
DPéng Da, TP. Ha Noi.

bién thoai: 84-24 37741091 Fax: 84-24 3 774 1093
Website: https://vnpt.com.vn.
Slogan: VNPT - Cudc sdng dich thyc.

VNPT hién 12 mot trong nhitng don vi dau nganh buu chinh vién thong tai
Viét Nam.

VNPT Viét Nam da c6 nhiing dong gop, thanh tich trong cong cudc xay dung
CNXH va bao vé T qudc, ngay 22/12/2009 VNPT Viét Nam di vinh du duge Cha
tich nude phong tdng danh hi¢u Anh hung Lao dong giai doan 1999-2009.

Véi 70 nam x4y dung, phat trién va cdng hién cho thi trudong vién thong Viét
Nam, VNPT khong chi 1a nha cung cép dich vu dau tién dit nén méng cho sy phat

trién ctia nganh buu chinh vién thong Viét Nam, ma con 1a mot trong nhitng tap


https://vnpt.com.vn/

31

doan dong vai tro quan trong. Pong vai tro quan trong trong viéc dua Viét Nam trd
thanh mot trong 10 quc gia co tde do phat trién buu chinh vién thong nhanh nhit
thé gioi.

Thang 01/2006, VNPT chinh thirc d6i tén thanh Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam, thay thé mé hinh cong ty cii tai Quyét dinh s 06/2006 / QD-TTg
ctia Thu tuéng Chinh phi va thuc hién theo chién lugc phat trién theo mé hinh Tép
doan kinh té trong diém cua Viét Nam. Viét Nam. Pa nganh, da linh vuc, da sé hiru,
ldy CNTT buu chinh vién thong 1am nong cbt.

Ngay 24/6/2010, Cong ty me Tong cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam
chuyén d6i hoat dong thanh cong ty trach nhiém hiru han 100% von nha nuéc theo
Quyét dinh s6 955 / QB-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

Thuc hién theo Quyét dinh s6 888 / QP-TTg ngay 10 thang 6 nim 2014 cua
Thi tuéng Chinh phii, VNPT d4 tién hanh sap xép lai to chirc. Sau khi sap xép lai
doanh nghiép, dén nay doanh nghiép c6 gan 40.000 lao dong, ha ting cong nghé
vién thong tién tién, mang ludi dich vu phu khép 63 tinh thanh trén ca nudc.

Linh vuc kinh doanh bao gém:

- C4c san pham va dich vu vién thong, cong nghé thong tin va truyén théng da
phuong tién;

- Nghién ciru, phat trién, ché tao va san xuét cac thiét bj va san pham vién thong
va cong nghé thong tin;

- Khéo sat, tu van, thiét ké, lép dat, phat trién, bao tri, sira chita va cho thué cac
cong trinh vién thong va cong nghé thong tin;

- Kinh doanh va phan phéi cac san pham vién thong va cong nghé thong tin;

- Dich vy quang cdo, nghién ctru thi truong, t6 chtrc hoi nghi, hoi thao, trién 1am
lién quan dén linh vuc vién thong va cong nghé thong tin;

- Dich vu tai chinh trong linh vyc vién thong, cong nghé thong tin va truyén
thong da phuong tién.

- Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong;
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Két qua san xuit kinh doanh, nim 2021, téng doanh thu tap doan da dat
56.605 ty dong, bang 103,4% ké hoach, trong d6 doanh thu Cong ty me dat 45.842
ty dong, bang 101,5% ké hoach (két qua duoc danh gia sau khi da loai trir yéu t6 do
anh huong cua Covid-19).

Loi nhuan tap doan dat 7.103 ty déng, trong do loi nhuan Coéng ty me dat
5.371 ty dong bang 100,3% ké hoach. Nop ngin sach nha nudc dat 5.408 ty dong,
bang 102% ké hoach.

Muc tiéu trong thoi gian to1, VNPT tép trung dau tu, phat trién ha téng $0;
chuan bi sin sang phuong an trién khai 5G, co ban phu séng & nhiing dia ban trong
yéu; khan truong xay dung ha ting thanh toan s, nhat 13 phan dau 100% khach
hang cia VNPT cua tai khoan Mobile Money; 1én phuong an mdi khach hang déu
duoc két ndi dich vu bang thong rong di dong, mdi ngudi dan phai cé dién thoai
thong minh; sém dua VNPT tré thanh tap doan phat trién dang tim nhin trd thanh
nha cung cép dich vu s6 hang dau tai Viét Nam va Trung tim giao dich sb cua khu
vuc chau A. Ngoai ra, VNPT trién khai cac nén tang sd quan trong, chuyén tir nha
cung cap vién thong thanh nha cung cip nén tang sd cho thi trudong trong nudc va
tig budc tién ra thi trudng qudc té...

2.1.2. Gigi thiéu chung vé Vién thong Hdi Dwong
Tén don vi: Vién thong Hai Duong.

Tén tiéng anh:  Hai Duong Telecommunications

Tén viét tat: VNPT Hai Duong.

Pia chi: S6 01, dudng Pai Lo H Chi Minh, P. Nguyén Trai, TP. Hai
Duong.

bién thoai: 0220.3800126 ; Fax:0220.3830088

Website: www.haiduong.vnpt.vn

VNPT Hai Duong tién than 1a Buu dién tinh Hai Duong (tién than) duoc
chinh thirc thanh 1ap theo Nghi quyét s6 631 / QD-TCCB / HPQT ngay 06/12/2007

ctia Hoi dong quan tri (nay 1a Hoi dong thanh vién). Tap doan vién thong.
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Theo quyét dinh phé duyét ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam,
Vién thong Hai Duong 13 don vi kinh té tric thude Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam, c6 chlic nang t6 chirc phat trién, xay dung, la‘ip dat, quan 1y, van hanh,
phat trién, bao dudng, sta chita. cia mang xung quanh va co so ha tang cta tram
vién thong. TH churc lap dat, stra chita, bao tri, hd tro ki thuat cho khach hang sir
dung dich vu vién thong, cong nghé thong tin va truyén thong trong khu vuc. Van
hanh, phét trién, bao tri, sira chita hé thdng truyén dan, tong dai, thu gom truyén
dan, mang truy nhap, mang truyén dan tinh, mang chuyén mach cd dinh tinh, mang
truy nhap. T6 chuc cac dich vu khi can thiét ¢é dam bao thong tin kip thoi va an
toan cho dang va chinh phu. T6 chtrc va hoat dong cua Vién théng Hai Duong do
Diéu 1¢ t6 chirc va hoat dong do Hoi déng quén tri Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam quyét dinh.

Nhiém vu kinh doanh ctia Vién thong Hai Duong phu hop véi cac quy
hoach, ké hoach va chinh sach quéc gia bao gém hoat dong dau tu truc tiép, san
xudt, van hanh hodc dau tu vao cac doanh nghiép khac thudc cac nganh sau.

- T6 chtc phat trién, thi cong, lap dat ...

- T6 chue xay dung, quan ly, van hanh, lép dat, phat trién, bao tri, stra chita
mang vién thong trén dia ban tinh Hai Duong.

- T6 chirc, quan 1y, kinh doanh va cung cép cac dich vu vién thong - cong
nghé thong tin trén dia ban tinh Hai Duong.

- Theo yéu cau san xuét, hoat dong ctia don vi va nhu cau cua khach hang, co
s& san xuat, kinh doanh, cung cép, vat tu, thiét bi vién thong - cong nghé thong tin.

- Khao sat, tu van, thiét ké, lép dit va bao tri cac cong trinh vién thong -
cong ngh¢ thong tin.

- Kinh doanh dich vy quang cdo, dich vu truyén thong.

- Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong.

-T6 chtrc cac dich vu thong tin tam thoi theo yéu cAu cua cép uy, chinh

quyén dia phuong va cap trén.
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Kinh doanh cic nganh nghé khac trong pham vi duoc Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam cho phép va theo quy dinh cua phap luat.
2.1.3. Két qud sdn xudt kinh doanh cia Vién thong Hdi Duwong giai dogn tir
nam 2019 - 2021

Vién thong Hai Duong 1a don vi hach toan tryc thudoc Téap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam (VNPT), duoc Tap doan VNPT chi dinh hoat dong kinh
doanh vién théng va cong nghé thong tin tai Hai Duong. Trong nhitng nim gan day,
cing voi sy phat trién cua thi trudng vién thong Viét Nam, thi truong vién thong
ctia Hai Duong ciing c¢6 nhirng budc phét trién nhay vot.

Tai tinh Hai Duong, nhu cau vé dich vu VT-CNTT tai cac khu vuc nguén la
rat cao nhung su canh tranh rat gay git. Cac nha cung cip dich vu vién thong déu
tap trung vao su phat trién cua Vién thong Hai Duong. Tiéu biéu c6 thé ké dén nhu
dich vu thong tin di dong, dich vu bang rong ¢ dinh, dich vu s6 doanh nghiép,...
Tir nhitng 1y do trén, Vién théng Hai Duong ciing xac dinh viéc cung cdp dich vu
vién thong bén canh viéc mé rong thi truong ciing rat quan trong vé chat luong
phuc vu.

Cu thé, két qua hoat dong san xudt kinh doanh cua Vién thong Hai Duong

trong thoi gian qua duoc thé hién qua bang sau:

DVT: triéu dong
600,000

500,000 \

400,000

300,000
200,000
100,000

0
Nam 2019 Nam 2020 Ndm 2021

=@=Doanh thu Chi phi Lei nhuan



(Nguon: Phong Ké toan Ké hoach - Vién théng Hai Duwong)

Biéu @6 2.1: Két qua san xuit kinh doanh ciia VTHD giai doan 2019-2021

Tir biéu do s6 lidu trén cho thay:

Do dic thu ctia Vién thong Hai Duong 1a don vi hach toan truc thudc Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam nén thu nhap 1a thu nhap noi bo, duoc Tap
doan quy ddi theo don gia.

Doanh thu ¢6 xu hudng giam do anh hudng cia thay doi don gid nodi bo va
don gia chuyén giao. Bén canh dé chi phi ciing ¢6 xu hudng giam do chinh sach tiét
kiém. Loi nhudn c¢6 xu hudng ting, nam 2021 l¢gi nhuan ting 106% so v&i nam
2019 tuong dwong 3.097 triéu dong.

2.2. Tinh hinh nguén nhén lyc ciia Vién thong Hai Duwong
2.2.1. Sé lwpng nhan si ciia Vién thong Hdai Duwong
+ Hién nay Vién thong Hai Duong c6 15 don vi tryc thudc.

+ Tong sb ¢6: 315 CBCNYV, trong ¢6 ¢6: 285 nam — 30 nit.

So cap
28%

Trén Dai hoc,
dai hoc

‘ 48%

Cao déng, trung

cap
24%

= Trén Dai hoc, dai hoc = Cao ding, trungcdp = So cap

(Nguon: Phong Nhan sw Tong hop — Vién théng Hai Duong)
Biéu d6 2.2: Biéu dd thé hién co cAu lao dong ciia VTHD
Cac t6 chirc Pang, doan thé:
+ Pang bo Vién thong Hai Duong hién c6 18 chi bd tryc thudc (tong sd co:
251 dang vién). DPang bd hi¢n sinh hoat va truc thugc Pang bo Thanh phé Hai

Duong
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+ Pon vi hién c6 316 doan vién cong doan sinh hoat tai cac t6 cong doan truc

thuoc.

+ Poan TNCS Ho Chi Minh hién c6 112 doan vién sinh hoat va truc thudc

Thanh doan Hai Duong

Qua bang théng ké ngudn nhan luc, VTHD c6 duoc ngudn nhan lyc phu hop

phuc vu san xuét kinh doanh tai don vi. Sb lugng can bo ki thuat va ctr nhan kinh té

c6 trinh do trén dai hoc, dai hoc 1a 151 ngudi ( chiém 48%), va sb coéng nhdn co

trinh d6 162 nguoi (chiém 52%).Cac CBCNV, cong nhan dugc phan b t6i timg

phong ban, tirng khu vuc véi nhiém vu va chirc nang phu hop, rd rang. Nhu vy, sé

dam bao duoc chat lugng quan 1y cta cong ty trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

Sy quan 1y nhan sy cta Vién thong Hai Duong tir cap cao ti cac don vi thanh vién

ludn chat ché dem lai su théng nhat trong quan 1y chat lugng doi ngit CBCNV.

2.2.2. Co cdu nguén nhan luc cia Vién théng Hdi Duwong

* Co cau to chuec:

Ban Giam doc

l

Phong Nhén sy
Tong hop

\4

Phong Ky thuét
Pau tw

Phong K¢ toan
Keé hoach

A 4

Trung tam Cong nghé

12 Trung tAm Vién thong

Trung tim Piéu hanh

thong tin huyén/ thi xa/ thanh pho Thong tin
A4 \ 4 l l v v A 4 l
B) To To B Td ky Cic tb B T Tévo || Té ky
phin || Quan || THHT phian || thuat Vién phian || khai || tuyén || thujt
Quin tri va TK Quin vién thong quan || thac
ly ly thong khu ly
vue
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(Nguon: Phong Nhan sy Tong hop — Vién théng Hai Dwong)
So @6 2.1: So dd cAu triic té chirc ciia Vién thong Hai Dwong
* Chirc ning nhiém vu cia cac phong ban:
- Ban Gidm doc:

+ Giam ddc 1a nguoi didu hanh san xuat kinh doanh hang ngay ciia Vién thong
Hai Duong, chiu trach nhiém truéc Toéng gidm dbc Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam va trude phap luat vé thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao.

+ Giam dbc lién danh 1a nguoi giup giam déc quan 1y va diéu hanh cac hoat
dong cua cong ty do giam ddc chi dinh.

+ Nhiém vu: thuc hién cac muc tiéu, chién lugc san xuat, kinh doanh ma Tap
doan d3 dit ra, diéu hanh Vién thong Hai Duong dat dugc nhitng muc tiéu ngén han
va dai han dugc thuc hién thong qua viée giai quyét tot cac cong viéc hang ngay.

- Phong Nhan sw Tong hop:

+ Phong Nhan sy Tong hop gom bd phan nhan sy va bd phan quan 1y hanh
chinh ¢6 chirc ning: quan 1y, diéu hanh cong tac: T6 chirc can bo, lao dong; dam
bdo an ninh, an toan mang ludi, thiét bi, dich vu va con nguoi; td chire quan ly lao
dong, tién lvong va céac chinh sach nguoi lao dong; linh vuc, bao vé chinh tri ndi
bo, quéc phong, an ninh, an toan, PCCN mang ludi Vién thong, cong nghé thong
tin.

Quan ly, diéu hanh céc cong viéc: quan tri, diéu hanh, téng hop, canh tranh,
truyén thong, ngoai giao trong toan VTT.

+ Nhiém vu:

Xay dyng va thuc hién cac quy ché, diéu 1¢, ndi quy lién quan dén quan ly
nghiép vu to chitc - can bo; Vién théng Hai Duong phan cap quan 1y nhiém vu chirc
nang, mo hinh td churc quan ly, mé hinh td chtrc san xuét, td chuc lao dong khoa
hoc, phan cip quan 1y, quy hoach can bd, quan Iy va tuyén dung, B6 nhiém va mién

nhi¢m cua cac quan chic, v.v.
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+ Xay dung céc ké hoach, phuong an, cac quy ché, ché do, chinh sach vé lao
dong - tién luvong, vé chinh sach xa hoi d6i v6i ngudi lao dong; chinh sach Bao ho
lao dong - An toan v¢ sinh lao dong.

+ Cong tac tong hop: theo ddi, don dbc viéc trién khai thyc hién chuong trinh, ké
hoach cong tac, cac chi thi, nghi quyét, quyét dinh cua Giam déc Vién théng Hai
Duong; téng hop sé liéu vé tinh hinh hoat dong san xudt kinh doanh cta don vi
hang thang, quy, ndm va dot xuit.

- Phong Ké todn Ké hoach:

+ Phong Ké toan - K& hoach 1 don vi sy nghiép cua Vién thong Hai Duong,
¢6 chirc nang tham muu, gitip Giam déc Vién théng Hai Duong quan 1y, diéu hanh
toan bo ké hoach hoat dong san xuat ctia Vién thong Hai Duong, ciing nhu cong tac
tai chinh, ké toan, théng ke.

+ T chirc va quan 1y cong tac tai chinh, ké toan, thong ké cua Vién thong Hai
Duong theo nhi¢ém vu san xudt va hoat dong phu hop véi Luat Ké toan, Luat Théng
ké, Quy ché Tai chinh Tap doan va Cong ty. Nghién ctru cic quy dinh vé chinh sach
tai chinh, thué va tai chinh quéc gia va tap doan, cong tac tai chinh, ké todn va
thong ké va ap dung chung vao cong tic tai chinh, ké toan va thdng ké cua Vién
théng Hai Duong; thuc hién hé théng bao céo tai chinh, ké toan va théng ké; téng
hop quyét toan cua cip dudi Vién thong Hai Duong cac don vi;

+ T chirc kiém ké hang nam va dot xuat, xac dinh va phan anh chinh xac két
qua kiém ké theo hé thdng; xay dung quy trinh, hd so xur Iy d6i véi cac trudng hop
mAat mat, mat mat, hu hong, xAm pham tai san va dé xuat phuong an xt Iy.

+ Phong Ké hoach - Ké toan do Trudng phong 1am Truéng phong, c6 Phé Giam
dbc phu trach cong tac quan 1y, hanh chinh va cic chuyén vién, tro Iy nghiép vu.

- Phong Ky thudt Piu tu:

+ Phong K§ thuat — Pau tu 1a don vi chuyén mén nghiép vu cua Vién thong
Hai Duong, c6 chitc ning tham muu, giup viéc cho Giam dbc Vién thong Hai
Duong quén 1y, diéu hanh cong tac: quy hoach, phat trién va toi wu mang ludi, thiét

bi, dich vu vién théng — cong nghé thong tin; nghién ctru, tng dung céng nghé, thiét
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bi, dich vu, khoa hoc — céng nghé, tién bo k¥ thuat, sang kién hop 1y hoa san xuit;
quan 1y chat luong mang va cac dich vu VT-CNTT; dau tu va xdy dung co ban
trong toan Vién thong Hai Duong.

+ Phong Ky thuat Pau tu c6 nhiém vu xdy dung quy hoach va phat trién dich
vu, mang lué6i vién thong — cong nghé thong tin dap ing duoc yéu cu kinh doanh
pht hop véi dinh hudng, thuc té phat trién ctia Tap doan va Vién thong Hai Duong, Xay
dung ké hoach phat trién mang; dich vu; nghién ctru, img dung cong nghé théng tin,
khoa hoc — cong nghé va tién bo ki thuat, sang kién hop 1y hoa san xuat; To chtic xay
dung, hé théng hoa, quan Iy va hudng dan cac don vi true thude trong viée thue hién cac
quy dinh vé dinh muc kinh té k¥ thuat. Phdi hop véi cac phong ban chuyén mon, nghiép
vu khéac dé thuc hién tot nhiém vu duge giao trén linh vuc k¥ thuat, dau tu. ..

- Trung tam Céng nghé thong tin va Trung tam Piéu hanh Thong tin:

Trung tm Cong nghé Théng tin (CNTT) va Trung tim Piéu hanh Thong tin
(ITC) 1a mét don vi kinh té truc thudc Vién thong Hai Duong va la mot b phéan cau
thanh trong hé thong t6 chirc va hoat dong cua Vién thong Hai Duong. Dich vy vién
théng - cong nghé thong tin; cung véi cac don vi truc thude cua Vién thong Hai
Duong tao thanh mot chudi cong nghé vién thong lién tuc va thdng nhat, lién quan
chat ché dén t6 chirc mang ludi, 1oi ich kinh té, phat trién, dich vu vién thong, v.v.,
cung thuc hién cac muc tiéu, ké hoach do Vién thong Hai Duong déra.

- 12 Trung tém vién théng Huyén, Thi xi va Thanh phé

12 quan, huyén, thi X3 va trung tdm vién thong thanh phé la cac don vi kinh
té truc thudc va phu thudc cua Vién thong Hai Duong, va Vién thong Hai Duong la
mot bd phan cu thanh trong hé théng hoat dong cta Vién thong Hai Duong. Hé
thong thiét bi mang vién thong va cong nghé thong tin trén dja ban hanh chinh noi
don vi tryc thudc dit try so; tao thanh mot chudi cong nghé vién thong lién tuc,
thong nhét vai cac don vi truc thudc khac caa Vién thong Hai Duong, ¢ mdi quan
hé chat ché trong td chirc mang ludi, phat trién kinh doanh vién thong, v.v. va cung
nhau hoan thanh cac nhiém vu do Vién thong Hai Duong dé ra, cic muc tiéu va ké

hoach.
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2.3. Chit lwgng ngudn nhén lyc ciia Vién thong Hai Dwong
2.3.1. Thuec trang chdt lireng nguén nhan luc cia Vién thong Hai Dwong
thong qua cac tiéu chi danh gia
2.3.1.1. Thuc trang vé thé luc

Strc khoé ctia ngudi lao dong 13 yéu té rat quan trong anh hudng dén thé chat
ctia nguoi lao dong va chat lugng ngudn nhan lyc. Linh vuc hoat dong ciia Vién
thong Hai Duong 13 thudc loai hinh k¥ thuit c6 yéu té lao dong truc tiép tiép xuc
v6i khach hang, di chuyén nhiéu va phai am hiéu dic thu k¥ thuat cua cong viéc, do
d6 yéu cau veé strc khoé ctia ngudi lao dong 13 khd cao. Do d6, mit biang chung nhan
luc ciia Vién thong Hai Duong 14 lao dong c6 sirc khoe tot, dam bao du diéu kién
stc khoe dé phuc vu cong vi¢c san xuét kinh doanh.
Mait khac, cong tdc cham soc stc khoe cua VTHD dugc thuc hién nghiém tac va
thuong xuyén, dac bi¢t chu trong dén van dé bao vé sic khoe cho nhan vién, nhan
vién ciing rat can than, du 1am viéc trong mdi truong khic nghiét, doc hai nhung
strc khoe cta ho van dugce dam bao. .

Cong ty t6 chirc kham strc khoe nhan vién hang nim, phan loai tinh trang stc
khoe ctia nhan vién. Theo s liéu kham strc khoe dinh ky nam 2021, strc khoe cua
nhan vién cong ty kha tét.

Bang 2.1: Tinh hinh sirc khée cia CB, CNV qua cic nam

Néim 2019 Niim 2020 Nim 2021
Loai sirc khée l“i,‘:lg Ty 18 mi‘:lg T§1¢ | Sélwong | Ty 1
. 0] . (0) i 0,
Leme o) | e 00 | (ngwod) | (06)
Loail 35 11% 34 11% 34 11%
Loai II 195 | 61% | 187 59% 184 58%
Loai III 84 26% 88 28% % 20%
Loai IV 8 2% 7 2% 7 2%
Téng cong 322 | 100% | 316 | 100% 315 | 100%

(Nguon: bang tong hop két qua kham sike khée dinh ky 2019-2021)
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Ghi cha:
Loai I: Rat khoé
Loai II: Khoé
Loai III: Trung binh
Loai IV: Yéu
Qua sd liéu tai bang 2.1 vé tinh hinh strc khoe ngudi cua nguoi lao dong qua cac
nam.
C6 thé thay, ty 18 lao dong dat sirc khoe loai I, II hang nim chiém khoang
70% tong sb lao dong. Tuy nhién, sé lugng lao dong dat bac 3 (binh quéan) dang
tang dan: tir 84 ngudi nam 2019 ting 04 ngudi, ndm 2020 13 88 ngudi va nam 2021
tang 02 nguoi. dén 90 nguoi. Pay 1a vin dé can duoc quan tdm va thuc hién dé
nang cao chat lugng ngudn nhan luc.
2.3.1.2. Thyc trang Vé tri luc
Tri tué 1a mot thuat ngir chi tri thong minh, kha nang ciia mot ngudi dé thuc
hién mdt cong viéc. Hay co thé hiéu tri tué 1a tri thirc va tri luc caa nguoi lao dong,
duoc thé hién ¢ trinh do hoc vén, kién thirc, k§ nang, kinh nghiém nghé nghiép va
yéu cau cong viéc ctia ngudi lao dong so v6i nhiém vu ma ngudi ndy dam nhan
thuc hién.

Vi vay, mdi doanh nghiép khi ddnh gi4 tri tué ctia nguoi lao dong thi trinh do
chuyén mon 1 rat quan trong, ngoai k¥ ning mém thi dé ciing 1a nhitng k¥ ning can
thiét cho cong viéc cia chinh ho, ciing quan trong khong kém, nhét 1a trong thoi ky
cong nghé phat trién, dat nudc dang mé cira dé hoi nhip nhu ngay nay.

- Ve trinh d6 chuyén mon:
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Bang 2.2: Co ciu nhén luc theo trinh d§ dao tao chuyén mon

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021

Chi tiéu lufrig Tylg lufrf;)lg Ty lg lll’?)’{:lg Tylg

( ng.u’(‘)'i) (%) ( ng.u’(‘)'i) (%) ( ng.u’(‘)’i) (%)
Tong s6 lao dong 322 100% 316 100% 315 100%

Trinh d¢ dao tao chuyén mon

Lo dai hoc, dai 148 | 46% | 150 | 47% | 151 | 48%
Cao dang, trung cip 78 24% 73 23% 75 24%
So cap 96 30% 93 29% 89 28%

Qua s6 liéu Bang 2.2 c6 thé thay, ty 18 lao dong co trinh d6 tir cao dang tro
lén 1a cao nhét va ty trong nay dang ting dan. 46% luc luong lao dong vao nim
2019, 47% vao nam 2020 va 48% vao nam 2021. Thir hai, ty 1€ lao dong c6 trinh do
cao dang khoang 23% dén 25%, s lao dong tuyét d6i giam dan tir 78 nguoi nim
2019 xubng 73 ngudi va 75 ngudi vao nim 2020 va 2021. Ty 1¢é lao dong c6 trinh

d6 so cap va lao dong phd théng giam dan tir 30%, 29% vao nim 2019 va nam 2020

(Nguon: Phong Nhan sw Tong hop- Vién théng Hai Duong)

xubng con 28% vao nim 2021.

C6 thé thay, cac nhan vién cua Vién théng Hai Duong déu da qua cac khoa dao
tao, dong thoi ludn co ¥ thirc ndng cao pham chat, tinh than phuc vu vi tri ctia minh.
S& di c6 dugc thanh tich nay 1a do Vién théng Hai Duong ludn khuyén khich va tao

di€u kién cho nhan vién hoc tdp cham chi dé doi phd véi cac xu hudng cia thi

truong lao dong.

- Co c4u nhén lyc theo trinh d6 chuyén nganh:
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Bang 2.3 : Co cAu nhan luc theo chuyén nganh dao tao

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
Nhém chuyén S6 - S6 - £ -
o | e | 0 e | V|
( nguoi) ( nguoi) 8

Dién tir vién thong 193 60% 175 55% 167 53%
Cbong nghé thong tin 45 14% 62 20% 71 23%
Quan tri kinh doanh 58 18% 59 19% 59 19%

Khac 26 8% 20 6% 18 6%
Tong sb lao dong 322 100% 316 | 100% 315 100%

(Nguén: Phong Nhan s Tong hop, Vién théng Hai Dwong)
Vé dao tao, nguoi lao dong chu yéu duoc dao tao vé dién tir, vién thong, cong
nghé thong tin va quan tri kinh doanh. Day cling 1a mang kinh doanh chinh cuta céac
cong ty vién thong - cong nghé thong tin néi chung ma Vién thong Hai Duong ndi
riéng. Nhom chuyén nganh dién tir vién thong chiém ty trong 16n. Nam 2019 chiém
60%, nam 2020 chiém 55% va nam 2021 chiém 53%. Nhom chuyén nganh Cong
nghé thong tin chiém ty trong tir 14% dén 23% va c6 xu hudng ting dan tir 45 lao
dong nam 2019 thanh 62 va 71 lao dong nam 2020 va 2021. Nhom chuyén nganh
quan tri kinh doanh chiém ty trong 18% -19% va con lai 1 cdc nhom nganh khac.
2.3.1.3. Thuc trang vé tam lyc
Strc manh tinh than 13 sic manh tdm 1y cia mot nguoi, né phan anh cach
nhin vé cudc sdng va cling thé hién vin hoa ciia nguoi lao dong. Trong mbi quan hé
gifra cac yéu td tao nén nguén nhan lyc, sy phat trién nhan cach va dao dic c6 vai
trd quan trong, nd tiép strc cho con ngudi thuc hién tét hon cac chirc ning kinh té,
x3 hoi, 1a co s6 tAm 1y dé nang cao kha ning sang tao trong cong viéc.
Vi thé. P& hoan thanh xuit sic nhiém vu duoc giao, mdi nhan vién khong chi
can co trinh do chuyén mon, kinh nghiém ma con phai cé tinh than trach nhiém véi
cong viéc, nhiém vu dugc giao, thai d ddi vai cép trén, dé)ng nghiép, ddi tac, khach

hang. ..
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VTHD d3 xay dung hé thong ky luat lao dong riéng, 13 co s& quan trong dé
cong ty quan 1y lao dong va diéu hanh kinh doanh. Ngoai ra, ndi quy ky luit lao
dong con la co so dé don vi hinh thanh thai do, hanh vi cua nguoi lao dong, tiéu
chuan trach nhiém, tiéu chuan danh gia dé danh gia, cho timg c4 nhan va tap thé.

Cu thé, VTHD lép dat may chidm cong van tay, nhan dién khuén mat tai khu
vuc quan 1y dé theo doi gid gidc lam viéc cia nhan vién, thuong xuyén kiém tra ndi
quy lao dong, kiém tra gid gidc, kip thoi phat hién viée thuc hién khong dung trang
phuc, ndi quy lao dong. Bao vé gio lam vigce, XUAt nhdp canh, v.v.

Theo két qua do bo phan nhan sy tong hop cia VTHD cung cap, tir ndim 2019
dén nay, viéc thuc hién “Quy dinh ky luét lao dong” luon & mirc tot, khong c6 vi
pham nghiém trong nao xay ra. Bang ndi quy xu 1y ky luat lao dong dugc treo tai
noi lam viéc & vi tri dé quan sat dé moi ngudi dé theo doi. Pic biét huéng dan va
cong khai cling dugc dua ra cho cac nhan vién méi dé thyuc hién. Ngoai ra, ban giam
dbc, lanh dao cac phong ban, truong nhom lién tyc don ddc, nhic nhd ngudi lao
dong déng tam thyc hién “Quy ché ky luat lao dong”, déng thoi khéc phuc su cd va
giai quyét kip thoi. Vi vay, y thirc ky luat ctia ngudi lao dong ngay cang tot hon,
viéc di 1am sém vé mudn van c6 nhung khong dang ké. Viéc thyc hién cong tac bao
ho an toan lao dong tan tam va hi¢u qua.

2.3.2. Céc hoat dgng chii yéu nang cao chdt lweng nguén nhan luc cia
Vién théng Hdi Duwong
2.3.2.1. Tuyén dung nhan lyuc

Hoat dong tuyén dung nhéan lyc anh hudng truc tiép dén chat luong ngudn
nhan luc cia doanh nghiép. Khi cong tac tuyén dung duoc coi trong va thuc hién tdt
s& giup doanh nghiép c6 duoc ngudn nhéan luc véi sd luong va chat lugng dam bao,
dap ung yéu cu va phuc vu cho ké hoach hoat dong hi¢n tai va tuong lai. Co nguén
nhan luc chat lugng s€ han ché rui ro, nang cao hi€u qua hoat dong, nang cao nang
luc canh tranh va gitip doanh nghiép ngay cang phat trién.

Mit khéac, lam t6t cong tac tuyén dung s& gitip nguoi lao dong tim duoc viée

lam phu hgp v6i nang lyc va nguyén vong, lam cho hg say mé, yéu thich cong viéc,
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khoi day sy nang dong, sang tao, hang say lam vi¢c. Tur d6 dat dugc hiéu qua cong
viéc cao va gin bo lau dai véi doanh nghiép.
2.3.2.1.1. Xé4c dinh muc tiéu va ngudn tuyén dung

Cian ¢t vao nhu cau san xuét va hoat dong cua don vi sy nghiép nguén nhan
lwc, Ban Giam d6c Cong ty di xay dung phuong an tuyén dung va hé théng viéc
lam trén co s& b tri, tuyén chon lao dong khoa hoc, chét lugng cao, minh bach.

- Can ct dé xé4c dinh nhu cau tuyén dung la: Ké hoach san xuét va hoat dong
cua VTHD, quy cach str dung lao dong, moé ta cong viéc va tinh hinh st dung lao
dong dé xac dinh nhu cau sir dung lao dong. Phong T6 chirc tong hop nhu cau viéc
lam cua cac b phan hang nam, can ddi thuc trang va tinh hinh viéc lam cua VTHD,
xay dung ké hoach tuyén dung lao dong hang niam. Ban lao dong hop xem xét va
thdng nhét.

Thong qua viée tiép nhan ho so clia cac ing vién, yéu cau bang cip, thi va gidy
chtng nhan sitc khoe do co quan c6 tham quyén cap, cac quy dinh vé tiéu chuan
trinh d0, ¥ thirc ky ludt va thé Iyc khi tuyén dung d3 dugc ting cuong. V6i quy ché
tuyén dung nhu vay, chat lugng ngudn lao dong trude hét dugc sang loc, chi tuyén
dung nhitng ngudi ¢ ning luc, tir @6 nang cao chat lugng ngudn lao dong.

2.3.2.1.2. Hinh thirc tuyén dung

Vién thong Hai Duong ap dung hinh thirc t6 chtc thi tuyén dung:

- Xéc dinh muc tiéu va xay dung tiéu chuin tuyén dung Trén co s& ké hoach tuyén
dung hang nam di duoc phé duyét, Phong Nhén su téng hop, ban bac va thong nhit
tiéu chuan tuyén dung, du kién thoi gian tuyén dung véi cac bd phan khac khi tuyén
dung theo ké hoach hodc do nhu cau viéc lam dot xuit. Phuong thuc tuyén dung /
tuyén chon hd so, 1ap ké hoach trién khai tuyén dung, trinh ban giam ddc cong ty
phé duyét.

- T6 chue quy trinh tuyén dung: Quy trinh tuyén dung dugc thuc hi¢n chi tiét,
tung budc va dugc phan cép r0 rang. Nho do, chat lugong nguén nhan lyc duge dau

tu dugc nang cao khi ho trai qua qua trinh tuyén dung k¥ ludng va dap tmg duoc
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nhitng yéu cau nhit dinh, dong thoi chi phi dao tao sau dao tao ciing dugc giam

Xuéng.
Bang 2.4: Két qua khao sat vé cong tac tuyén dung tai VTHD
Mirc d§ danh gia
. Sélicu | R4 Kho | Hoan
TT Noi dun . at 5 ong | pa 3
: g khao sat khang ri(f'irlrfng coy Dong Eioﬁalln
dong y Y| kién y y g
Cong tac tuyén dung duoc S8 neudi 4 8 17 91 50
1 thuc hién theo dung quy dinh, © neuol
dam bdo tinh cong khai, minh Ty 16 (%) 204 50 10% 549 20
bach, dan chu yIeh ° ° ° ° °
, | Tiéu chi tuyén dung c6 phu S6 nguoi 4 19 16 85 46
hop v6i yéu cau cong viee | Ty 1g (%) 2% | 11% | 9% | 50% | 27%
Quy trinh fuyén dung nhanh | g4 oy 4| 12| 18| 85| 51
3 chong, chat luong, tuyén dung
dugc nguoi co trinh dd, nang Ty 18 (%) 20 7% 11% | 50% | 30%
luc phu hop )
4 Chét lugng kiém tra, phong S6 nguoi 4 13 22 86 45
van tuyén dung tot Ty 18 (%) 2% 8% | 13% | 51% | 26%
Nhin chung, anh/chj danh gia S6 nguoi 4 11 18 90 47
5 cong viéc tuyén dung tai
VTHD c6 hi¢u qua Ty 1€ (%) 2% 6% 11% | 53% | 28%

(Nguon: Tdc gid tién hanh khdo sdt va tong hop)

Pé danh gia vai tro clia cong tac tuyén dung trong viéc ning cao chat luong ngudn
nhan lyc cia Vién thong Hai Duong, nhom tac gia di khao sat 182 can bo, nhan
vién, 170 phan hoi hop 1é dat 93,4%.

Nhin chung, cong tac tuyén dung VTHD ciing kha hiéu qua, do cong tac tuyén
dung dugc thyc hién theo ding quy trinh, h¢ théng nén c¢o vai tro tich cuc trong viéc
nang cao cht luong ngudn nhan lyc. Tuy s luong lao dong tai VTHD 6n dinh nén
s0 lwong tuyén dung hang nim khong 16n, nhung chét lugng tuyén dung dugc quyét
dinh béi hi€u qua cong viéc ma nguoi st dung lao dong dat dugc va su gén b6 cua

ngudi lao dong v6i VTHD. Tuy nhién, van con 17% v kién cho rang cong tac tuyén
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dung cua VTHD chua minh bach, cong khai. C6 thé do, mot sb dbi tuong dugc
tuyén dung 12 do CBCNV trong don vi chu dong giéi thiéu g tuyén.

Bén canh d6, vé nodi dung “Tiéu chi tuyén dung phu hop véi yéu ciu cong
viéc” ¢6 hon 20% sb phiéu tham gia tra 1oi “khong dong ¥ va “khong c6 ¥ kién”.
Hién tai, tiéu chi tuyén dung ctia VTHD rét khét khe vé trinh d6 chuyén mén nghiép
vu. Cu thé: v6i nhan vién CNTT, nhén vién k¥ thuat dia ban g tuyén phai cé trinh
d6 chuyén mén tir Pai hoc trd 1én va c6 chimg chi tiéng anh nhu: B1, Toeic,... Nhu
vay, don vi can xem xét lai ndi dung nay vi c6 thé bo x6t nhidu tng cir vién cé kinh
nghiém, k¥ ning nghiép vu tot do khong du diéu kién .

Nhu vay, c6 19% ngudi lao dong dugc khao sat cho riang cong tac tuyén dung
ciia VTHD chua hiéu qua vi ndi dung thi tuyén, kiém tra sat hach chua cé nhiéu doi
m&i phi hop véi su thay doi cua thuc té.

2.3.2.2. Bao tao va phat trién nhan luc

Vién thong Hai Duong xac dinh dé nang cao chat luong ngudn nhan lyc cia
cong ty trude hét phai nang cao ning luc cta timg ngudi, ning cao tay nghé va chit
lugng chuyén mén 1a rat can thiét. Vi vdy, cong ty luon khuyén khich va tao diéu
kién dé toan thé nhan vién phat huy ning lyc chuyén mon, k¥ ning mém khong chi
thong qua cong viéc ma con thong qua dao tao, tu dao tao va trao doi kién thirc.
2.3.2.2.1. Pao tao nang cao trinh do chuyén mon, k§ ning nghé nghiép nang
cao tri luc
(1) Xac dinh nhu cau dio tao

Viéc xac dinh nhu cau dao tao dua trén: tiéu chuan trinh do chuyén mon, tiéu
chuén bac thg, ban mo ta céng viée xac dinh kién thirc va k¥ ning can thiét dé dap
g yéu cau cong viéc cua ngudi lao dong, chién lugc / ké hoach kinh doanh tong
thé cia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam va Vién thong Hai Duong; Vién
thong Hai Duong nhan sy c6 chat luong trung binh Yéu cau.

Trén co s danh gid toan dién nguén nhan lyc hang nam, xac dinh nhu cau nhan
luc thyuc té va nhu ciu dao tao thuc té phuc vu chién luogc phat trién kinh doanh cua

VTHD do tirng bd phéan dua ra, xem xét toan di€n by phan nhan sy va xay dung
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chuong trinh dao tao 5 ndm lap ké hoach dya trén nhu cu dao tao toan dién va bao
cdo lanh dao phé duyét.

Sau khi ké hoach dao tao dugc duyét, bo phan nhan su s€ thong bao bé‘lng van
ban cho trudng b phan qua eoffice hodc email dé phdi hop thuc hién.

(2) Xay dung ké hoach dao tao

B6 phéan nhan su téng hop xay dung ké hoach dao tao theo ké hoach dao tao
ctia nam hién tai hodc nhu cau dao tao dot xuit.

- Céc khoa dao tao do c4 nhan / co s& dao tao bén ngoai giang day: Phong
Nhan su c¢6 trach nhiém lién hé véi ca nhan / don vi dao tao, phéi hop voi céac ca
nhan / by phan xay dung ndi dung, hang muc, thoi lugng / thoi gian dao tao ..., diéu
chinh cho phui hgp véi nhu cau ddo tao cia VTHD. Viée ky két hop dong dao tao,
hop dong chuyén gia dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat va cac quy dinh c6
lién quan.

- Céc khoa dao tao do giang vién ndi bo t6 chuc: Tru s nhan su guri thong bao
ndi bd qua eoffice hodc email ndi bd dé thong bao ndi1 dung cu thé vé nhu ciu dao
tao, dbi twong muc tiéu, thoi gian du 4n va cung cip ddo tao cho cic bo phan duogc
chi dinh. Nguo1 phu trach bo mon chu tri dao tao chi dinh nhan sy bién soan tai liéu
giang day giri vé phong nhan sy tong hop trude thoi gian dy kién dao tao it nhat 2
ngay, bao céo lanh dao phé duyét.

Sau khi 13p xong ké hoach dao tao, bd phan nhan sy téng hop s& thong béao
béng van ban cho ting bd phan vé ké hoach chuan bi ké hoach dao tao thong qua
eoffice hoac email ndi bg va xin y kién cua cac trudng bo phan vé lich dao tao. Thoi
gian, ndi dung, cac khoéa hoc yéu cau cu thé va danh sach hoc vién.

- Pbi voi cac khoa hoc dao tao ndi bd thong qua hinh thirc online dugc thuc

hién trén web: https://elearning.vnpt.vn. Sau khi nhan dugc thong bao yéu cau cac

ddi tuong can tham gia khod dao tao online do Tap doan BCVT Viét Nam, Phong
Nhan sy Tong hop béo cao Ban lanh dao vé chwong trinh dao tao va danh sach cac

d6i twong tham gia.
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Sau khi 1ap xong ké hoach déao tao va danh sach hoc vién cu thé, Phong Nhan
su s€ thong bao béng van ban cho tirng bo phan vé ké hoach dao tao, yéu cau cu thé
cua khoa hoc va danh sach hoc vién tham gia dao tao qua eoffice hodc email ndi bo.
Trudng bd phan thong bao t6i cac thanh vién trong don vi dé ndam dugc va tham gia
dao tao day du.

(3) T6 chire thuc hién dao tao:

Sau khi ké hoach dao tao duogc phé duyét, bo phan nhan sy s€ thong bao cho
tat ca cac bo phan vé ké hoach dao tao, dia diém, thoi gian dao tao, hinh thirc dao
tao, don vi dao tao / giang vién, v.v., danh sach hoc vién va t6 chuc ddo tao theo ké
hoach; cir chuyén gia giam sat cac khoa dio tao va ca nhan cap nhat. Két qua khoa
hoc vao ho so (néu c6).

(4) bBanh gia sau dao tao:
DPdi v6i cac khoa dao tao dai han hodc ngén han do VTHD ctr di cép béng,
chung chi... sau khi hoan thanh thoi gian hoc va lam bai khao sat. Phong Nhan sy
Tong hop tong hop két qua thi cia timg c4 nhan dé bao cao Lanh dao. Néu c nhan

nao thi chua dat thi Trudong b phan do nhéc nho, danh gid vao cac ky xét thi dua.
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Bang 2.5: Thong ké s6 lwot ngudi tham gia va ngan sach chi cho

cong tac dao tao

2 en Don vi Nam Nam Nam
STT Chi tiéu tinh | 2019 | 2020 | 2021
(1) ) 3) @ | (6)
Tong so lwgt nguwoi Lll’(.)"t. 435 304 347
hoc nguoi
Tong kinh phi dao tao | Tri¢u dong | 475 319 331
Pio tao vé linh vuc
1 CNTT
- 86 luot nguoi hoc Luot nguoi 155 108 115
- Kinh phi Triéu dong | 162 120 126
bao tao vé linh vue
2 vién thong
- 6 lugt nguoi hoc Lugt ngudi | 85 42 39
- Kinh phi Triéu dong | 143 71 66
Pio tao vé linh vuc
3 quan ly
- 86 luot nguoi hoc Luot nguoi 55 30 28
- Kinh phi Triéu dong 95 50 48
4 Pio tao vé k¥ ning
- S6 luot nguoi hoc Luot ngudi | 140 144 165
- Kinh phi Triéu dong | 75 78 91

(Nguon: Phong Nhan sy - Tong hop, Vién thong Hai Duong)
Tir s6 liéu bang 2.5 ¢6 thé thly VTHD ludn quan tdm dén cong tac dao tao ning cao
nang lyc va pham chat nghé nghiép cua nguoi lao dong. Mic du sb luong cac khoa
hoc dugc cung cip va sd luong nguoi tham gia khong thay ddi nhiéu trong nhimg
nam qua, nhung s6 lugng ngudi tham gia vao linh vuc ddo tao ky niang dang c6 xu
huéng ngay cang ting. Cu thé: S6 ngudi tham gia nam 2019 1a 140 ngudi, nim
2020 s& tang 1én 144 ngudi va nam 2021 1a 165 ngudi. Didu nay cho thdy VTHD
chon lya ndi dung dao tao kip thoi can thiét cho nguoi lao dong dé nang cao duoc

chét lugng nhan lyc dem lai hi¢u qua trong san xuét kinh doanh.
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Bén canh d6, ngan sach danh cho dao tao cling dugc chu trong. VTHD chu

trong t6i dao tao cac khoéa hoc nang cao vé cong nghé thong tin, vién théng, linh

vuc quan 1y va k¥ ning. Nhin chung, dao tao chuyén mén co tac dung rat 16n trong

viéc ning cao chat luong ngudn nhan lyc VTHD.

Bang 2.6: Két qua khio sat sau khi tham gia cong tac dao tao tai VTHD

Mirc do danh gia
£ on Rit A Hoan
TT Néi dung 50 licu khong | Khong el Pong | toan
khao sat ddn a3 coy . aa
ng | ddney | g, | | dbng
] : y y
1 Anb/chi tham gia dz‘?ly,dﬁ cac SoTr}glli:m 4 1 11 81 63
khoa tap huan cén thiét (‘}’;o)¢ 2% 6% 6% | 48% 37%
Kién thire, k§ ning duoc dao | SO ngudi 4 11 15 87 53
2 | tao phu hop v4i cong vige Ty l¢ 2% | 6% | 9% | 51%| 31%
hién tai va tuong lai (%)
Noi dung ddo tao phihgp | SO ngudi 4 11 18 88 49
3 | véikién thirc va k§ ning ma | Ty 18 0 0 6 6 6
Anh/chi mong mudn (%) 2% 6% 1% 52% 29%
Viéc lua chon co sé va doi S6 nguoi 4 10 21 84 51
4 | ngii giang vién phuc vu qua Ty I¢ 0 0 0 0 0
trinh dao tao 1a phu hop (%) 2% 6% 12% | 49% 30%
Cong tac dao tao mang lai Sb nguoi 4 11 14 90 51
5 h%f;:u qua hon trong cong Ty I¢ 20 6% 8% | 53% 30%
viéc (%)
6 Phuong phap dao tao phu SOTI}%%GI 4 14 17 %4 41
hop (302)‘? 2% 8% | 10% | 55% | 24%
Co s6 vét chat, trang thiét bi | SO nguoi 4 11 20| 92 43
7 pl:ll,lC vu cho dao tao 1a day Ty 1€ 204 6% 1206 | 54% 250
du (%)
Nhin chung, Anh/chi hai S6 nguoi 4 11 17 96 42
8 | long voi cong tac dao tao Ty I¢ 0 0 0 0 0
cita VTHD (%) 2% 6% 10% | 56% 25%

(Nguon: Tdc gia tién hanh khdo sdt va tong hop)

Khao sat ¥ kién ctia nhan vién Vién thong Hai Duong vé dao tao. Tac gia da

trung cau y kién cia 170 nhan vién v€ nd1 dung dao tao, lgya chon giang vién,

phuong phap dao tao, co so vat chat, thiét bi dao tao.
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Két qua khao sat va danh gia sy tham gia cua Vién thong Hai Duong vao qua
trinh dao tao cho thiy viéc ddo tao nhin chung duoc danh gia 1a phu hop. Tuy
nhién, c6 khoang 53% ¥ kién cho rang can thay d6i nhiéu hon vé noi dung dao tao,
lwa chon giang vién va phuwong phap dao tao cho pht hop hon. Vi hau hét cac khoa
dao tao cua Vién thong Hai Duong déu sir dung giang vién bén ngoai. Day 13 nhiing
van dé ma Vién thong Hai Duong cin xem xét lai khi mubn ning cao chét luong
cac khoa dao tao trong thoi gian téi.

Trong cong tac dao tao nang cao chét lugng nguén nhan luc, viéc dao tao
ngudn nhan lyc 1 rat quan trong nham trang bi cho ho nhiing kién thirc, trinh do, k¥
ning bd sung can thiét cho cong viéc sau ndy va phu hop voi yéu cdu trong tuong
lai. Nhu cau bién ché ciia can bo ké can, don vi phut hop véi 16 trinh phat trién nghé
nghiép cua nguoi lao dong. Tuy nhién, Vién thong Hai Duong da dio tao ngudn
nhan vién nguén nhung chua co nhiéu dot dao tao, dan dén mot sd nhan vién coi
trong vi tri khi duoc dé bat, chua sin sang cho vi tri moi vé nang luc, trinh dg, ti€u
chuan.
2.3.2.2.2. Pao tao nang cao trinh d¢ 1y luan chinh tri, tu tuéng
*) T6 chtc boi dudng 1y luan chinh tri dé nang cao tinh than:

Bén canh viéc chu trong nang cao chat luong chuyén moén cia ngudi lao dong,
Vién thong Hai Duong con quan tam dén viéc nang cao trinh dg 1y luan chinh tri, tu
tudng cuia nguoi lao dong.

Pang bd VTHD hang niam t6 chirc cac 16p tap huan tuyén truyén cong khai cac
nghi quyét, nguyén tic, chil truong, chinh sach ctia Pang va phap luat cia Nha nude
dén nguoi lao dong dé nguoi lao dong hiéu va thyc hanh dung.

Thuc hién chi dao ciia Thanh tty Hai Duong, hang nim Vién thong Hai Duong
t6 chirc 16p hoc nghi quyét hoc tap tu tuong, dao dirc, phong cach Hé Chi Minh.

Déng iy Vién thong Hai Duong di xac dinh cac muc tiéu hang nim duya trén
muc tiéu xdy dung dang cua ting khoa. Mdi dang bo déu cir nhitng dang vién c6
kinh nghiém hudng dan, giup d& nhimg quan ching wu ti dé tao thém ngudn lyc

cho su phat trién cua dang. Dong thoi, Vién thong Hai Duong ciing to chirc hoc tap,
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nghién ctru cac chi thi, nghi quyét cta cip uy dang cac cap, ting cudng tu phé binh
va phé binh trong dang, diy manh cac phong trao xa hoi. Cac t6 chirc hoi, nham thu
hat dong ddo quan ching tham gia, nham phat hién nhiing quan ching uvu ta, tao
ngudn ké can cho dang. Thong qua cong tac bdi dudng quan chung wu ti dd nang
cao duoc murc d6 giac ngd, y thic to chirc, ¥ thire t chire, ky lut cia nguoi lam
cdng tac VTHD.

*) TH chirc cac cudc hop tong két nhim nang cao ¥ thirc ky ludt va dao dirc cua
nhan vién:

O Vién thong Hai Duong, viéc danh gia chat lugng dang vién 1a trong tim hang
nam va dugc thuc hién nghiém tuc. Chi bd thong qua ban tu kiém diém cua dang
vién va ban nhan xét, danh gia ciia dang vién, bé phiéu bau danh hiéu dang vién
theo sb lwong dang vién do dang iy VTHD quy dinh. Vi vdy, mdi cong nhan duoc
dimg vao hang ngili cua Pang phai 1a doi tién phong thuc hién nghiém ky luat, gitr
gin va phat huy tét dao dirc cong dan, dao duc dang vién, 1a tim guong sang. Va
trat tu.
2.3.2.3. Sap xép, bd tri ngudn nhan lec

Sép xép, bd tri ngudn nhan luc hop 1y 14 bién phap quan trong dé nang cao
chét luong nguén nhén lyc. Khi nhan vién dugc bd tri dang nguoi, dung viéc, ho s€
¢ nang suat va hiéu qua cao. Ngoai ra, co hoi phat trién nghé nghiép s& tao dong
luc cho nhan vién.

VTHD ludn quan tim dén cac van dé sau khi bd tri, phan bo ngudn nhan lyc:

- B6 tri, sap xép dung ngudi, dang viée, tao co hoi cho nguoi lao dong tan dung
t6t hon kién thtrc, k§ nang, kinh nghiém trong cong viéc va nang cao ning luc,
chuyén mon ctia minh. Mat ong.

- Tao méi truong 1am viée tot nhat dé nhan vién phat huy hét kha nang ciia minh,

- Cung cép cho nhin vién cac co hoi thing tién dé thu hat va git chan nhiing
nhan vién xuét sic.

Tém lai, VTHD ludn phan anh loi ich ctia cong ty va tao diéu kién thuan loi dé

nang cao chat luong ngudén nhan luc, tao dong lyc lam viéc, dai ngd nhan vién xuat
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sdac. Bén canh d6, VTHD luon xay dung cdc chinh sdch nham tao co hoi, moi

truong va thé ché cho nhitng nhan vién tiém nang.

Bang 2.7: Co ciu lao dong theo chirc ning tai VTHD

giai doan: 2019-2021)

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
Co cAu nhan sy S0 Ty 1é S0 Ty 1¢ 50 Ty 1€
hwong | gy | lwemg | gny | lwemg g
( nguoi) ( nguoi) ( nguoi)
Ban Lanh dao 3| 0,9% 3| 0,9% 3| 0,9%
Lao | Canbo quanly 34| 10,5% 33 | 10,4% 33| 105%
dong | Chuyén vién van
gian | phong 19| 59% 20| 6,0% 20| 6,3%
i€p | Nhan vién van phong 53| 16,4% 52 | 16,8% 52| 16,5%
Tong 109 | 33,8% 108 | 34.2% 108 | 34,3%
Nhén vién t6 co vu 58 | 18,0% 53 | 16,8% 52 | 16.5%
dEaO Nhan vién k¥ thuat dia
ong | pan
frye tidp 155 | 48.1% 155 | 49,1% 155 | 49,2%
Tong 213 | 66,1% 208 | 65,8% 207 | 65,7%
Tong cong 322 | 100% 316 | 100% 315| 100%

(Nguon: Phong Nhdn sy Tong hop, Vién théng Hai Dirong)

Trong giai doan 2019 - 2021, tong s6 lao dong toan VTHD c6 xu hudng giam.

Cu thé:

Nhom lao dong gian tiép hau nhu khong c6 sy thay d6i. Ngoai trir naim 2020 ¢6

tang 1 chuyén vién van phong va giam 1 can b quan ly. Con lai 1a gilt nguyén.

Bén canh d6, nhom lao dong truc tiép c6 xu huéng giam. Nhan vién ky thuat dia

ban thi khong ddi chiém 48%-49% tuong tmg 155 lao dong con nhan vién t6 co vu

c6 xu hudng giam véi 18% ndm 2019 gidm con 16.8% nam 2020 va 2021.
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Bang 2.8: Két qua khéo sat phan cong, bd tri cong viéc

Murc do danh gia
. Hoan
£ yen Rat A \
TT Ngi dung Solieu | 6ng | Khong | KNONY | papg | 103N
khao sat s done v coy .
‘)’,/“g oMY | kién Y | dabng
, y

Cong viéc hién tai cho phép SO nguoi 4 10 14 95 47

1 | Anh/chi st dung t6t cac ning luc Ty I¢ 0 0 0 0 0
<4 nhan o) 2% 6% 8% | 56% | 28%
, | Cong viéc hién tai cia Anh/chi phi S"Trfgl‘f‘” 4 12 15] 93] 46
hop véi kha nang c4 nhan (Z/o)@ 2% 7% 9% | 55% | 27%
3 Cong yiéc ctia Anh/chi rat tha vi Sczrr}gllfcn 4 16 21 76 >3
va nhidu thir thach (Z{/Of 2% 9% | 12% | 45% | 31%
4 Anh/chi hiéu rd nhiém vu, yéu cAu S(er}gllfm 4 12 13 83 58
cong viée ciia minh (Z/o)@ 2% 7% 8% | 49% | 34%
5 | Anh/chi khong cam théy ap lyc vé SOTIfgllfm 4 ar 2y ot} 20
khoi lugng cong viéce (g]/o)e 2% 28% 25% | 34% | 12%
6 Anbh/chi ¢6 thé can bang gitra cudc S(zrr}glLforl 4 13 19 %4 40
séng ca nhan va cong vidc (X/o)@' 2% 8% | 11% | 55% | 24%
;| Anh/chi rét hai long véi vi tri cong S"Trfgl‘f‘“ 4 16 9 94l 1
viéc hién tai ctia minh (gf/o)@ 2% 9% | 23% | 55% | 10%

(Nguon: Tdc gia tién hanh khdo sdt va tong hop)

Tir bang tong hop két qua khao sat danh gia vé phan cong, bé tri cong viéc trén
cho thay, trén 60% ¥ kién danh gia ctia ngudi lao dong cho rang ho hai long véi vi
tri cong viéc hién tai ctia minh. Tuy nhién, van con c6 mot s6 ngudi lao dong tai
don vi lai cho rr;“mg cong viéc cua ho co ap luc rat 1én. Bén canh do, sb luong v kién
danh gid vé ap luc khéi lwong cong viée 1a kha cao chiém hon 50% tong s lao
dong duoc khao sat. Cu thé, sd luong thué bao hoat dong trén hé thé)ng do mot nhan
vién ky thut quan 1y tai dia ban rat 16n khoang hon 2000 (thué bao). Nhu vay dé
dam bao chat lugng 6n dinh cho hon 2000 khach hang 13 mot cong viée rat ap luc

do1 voi nhan vién ky thuat dia ban vi néu chi can khach hang phan anh la cong tac
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chiam soc khach hang cua nhan vién VNPT khong t6t thi KPI thang ciia nhan vién
d6 sé& bi trir diém tinh truc tiép vao luong. Bén canh do, véi su thay ddi nhanh cua
cong nghé thi mot sé nhan vién ky thuat dia ban 16n tudi rat khé tiép can nhanh
nhdy nén dé dam bao cong viéc chung cia VTHD duogc tot thi don vi phai b tri
cong viée pht hop cho nhirng d6i tuong nay.

Bén canh do6, c6 t&1 hon 30% nguoi lao dong khong hai long véi vi tri cong viéce
hién tai. Ho cho rang véi bang cip chuyén mén cua minh 13 céng nghé théng tin
nhung lai duoc sip xép cong viéc ctia mot nhan vién ky thuat dja ban 13 khong phu
hop véi chuyén mon nghi¢p vu cia minh.

Nhu vay, bén canh nhitng nguoi lao dong danh gia cong viéc phu hop véi kha
nang ning lyc ciia minh va cong viéc ¢6 nhiéu thir thach, ap luc thi con mot sb
nguoi lao dong chua hai long voi vi tri cong viéc cua minh.

2.3.2.4. Chinh sach dai ng¢ thu hut va gitr chan nhan lyc
2.3.2.4.1. Ché do vé luong
Vién thong Hai Duong da xay dung hé thong tién lwong gan két gia tri lao
dong ca nhan véi két qua hoat dong cua tap thé va muc tiéu san xuét kinh doanh cta
toan don vi. Thyuc hién phuong thirc tra lwong khoan theo khéi lugng cong viée va
két qua hoan thanh cong viéc theo khdi luong va chét luong hoan thanh.

Nguyén tic xdy dung quy ché luong tai Vién thong Hai Duong;

Nguyén tic phan phdi: chi tra luong theo ting khdi bao gom khdi quan 1y va
khéi san xuat.

Quy ché phan phéi tién luvong do Ban Lanh dao thao luan va thong qua. Pong
thoi phai dam bao nguyén tic tap trung va minh bach. Khi quy ché duoc ban hanh
thi nguoi lao dong tai don vi ¢6 nghia vu phai thuc hién.

Chinh sach dai ngd lién quan dén cac ndi dung quan tri nhan lyc khac nhu
dao tao, tuyén chon, huin luyén, dai ngd va hudng phat trién nhan luc trong tuong

lai ciia don vi.
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VNPT Hai Duong xac dinh quy tién luong ké hoach theo ké hoach san xuit,
hoat déng va quy tién lwvong do Tap doan ban hanh. Quy bién ché ké hoach dugc sir
dung cho cac muc dich sau:

Dy phong tir 3% - 5% quy lwong ké hoach

Trich 5% quy bdi thudng cua chuong trinh dé hach toan khuyén khich hang
quy, hang nim dya trén ning suat, chat lwong va hiéu qua kinh doanh ctia ¢4 nhan
va tap thé.

Quy lwong con lai s& dugc phan bd cho nhan vién thude cac bo phan quan 1y va
san xuat cta Vién thong Hai Duong

Bang 2.9: Tién lwong binh quin/ thang cia lao dong tai VTHD

Nam
STT Niam 2019 | Niam 2020 | Nam 2021
Chi tiéu
Thu nhap binh quan
1 (tri¢u dong/ nguoi/ 21,9 23,6 26,3
thang
2 | Téc 6 tang (%) - 7,8% 11,4%
(Nguon: Phong Nhan sw Tong hop, Vién théng Hdi Dirong)
Qua bang trén ta thay:

Niam 2019, tién luong binh quin cia ngudi lao dong 1a 21,9 triéu dong /
ngudi / thang, dén nam 2020 s& ting 1én hon 23,6 triéu dong / ngudi / thang, ting
7,8% so voi nam 2019. Nam 2021, tién luong binh quan ting 1én 26,3 triéu dong /
nguoi / thang, tang 11,4% so v&i nam trude.

V& viéc thuc hién co ché dai ngd, theo nhan vién VTHD, hau hét nguoi lao

dong déu hai long véi cong viée dai ngd cua don vi.
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Bang 2.10: Két qua khao sat vé cong tac tién lwong

Mirc d§ danh gia
So liéu | Rat Khon Hoan
TT N¢i dung khio | khong | Khong | % yg Déng | toan
Sét A A , g - A
dqng dong y Kién y dqng
: y y
So
1 Quy ché tién lvong cua nguoi 4 12 17 84 53
0
Tién luong twong ximg S0 3 13 19 83 52
o1 A 2 1 e nguoi
2 | voi ket qua lam viéc, duoc Ty 16
trd cong bang % )' 2% 8% 11% 49% 31%
Mirc luong cia Anh/chi Sé
nhan dugc 1a cong bang nguoi 4 12 20 2 62
3 | khi so vdi vi tri cong viéce —
twong tw & céc co quan R 2% | 7% | 12% | 42% | 36%
khéc cung linh vuc (%)
S6
4 Tién luong phéan chia hop nguoi 4 12 25 81 48
0
Anh/chi hai Iong véi mie | Slf,’di 4 11 17 92 46
5 | thu nhap hang thang cta Tg, 12
minh (g]/o). 2% 6% 10% 54% 27%

(Nguon: Tdc gid tién hanh khdo sdt va tong hop)

C6 thé thiy qua bang trén, hon 70% nhén vién hai long v6i thu nhip hang thang cta

ho. Cong tac giam sat tién lwong dugc danh gia 1a khoa hoc va hiéu qua, phan nao

thic ddy ngudi lao dong nang cao chat lwong ban than, nang cao y thirc to chirc ky

luat, thuc hién nghiém cac quy dinh nodi bo dé nguoi lao dong nhan duoc mic luong

cao hon. Hoac khong bi trir lwong do vi pham. Tuy nhién, c6 hon 20% ngudi lao

dong chua hai long vé muc luong khi so sanh vi tri cong viéc tuong ty & cac co

quan khac cung linh vuc. P61 véi mdt s6 nhan vién IT duge tuyén dung vé cong tac

tai Trung tdm Coéng nghé thong tin tryc thudc VTHD thi ho cho ring mirc luong

thap so voi nhan vién IT tai cdc cong ty cong nghé khac va ho mong muon murc

lvong cao hon hién tai.

2.3.2.4.2. Thuong va céc hinh thuc thudng
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VTHD x4y dung chinh sach khen thuéng nhan vién hoan thanh tét nhiém vu,
hoan thanh xuit sic nhiém vu hodc dat thanh tich dot xuét do tap thé phong, ban,
don vi binh chon. Nguoi lao dong dugce thuong dot xuét s& duoc lanh dao VTHD va
Thu truong don vi kinh té truc thuéc VTHD truc tiép khen thudng va duoc thudng
bang tién hodc hién vat twong duong v6i mirc thudéng da dugce phé duyét.

Bén canh d6, hang ndam, VTHD déu co cac ché do tién thudng cho cac
CBCNYV lam viéc tai don vi.
Bang 2.11: Mt s6 ché @ tién thwéng hién hanh

STT Cac loai thuwéng Hinh thirc
1 | Tét duong lich 9.000.000 dong/ ngudi
2 | Ngay 30/4 & 01/5 1.000.000 d6ng/ nguoi
3 | Ngay truyén théng 15/8 12.000.000 dong/ ngudi
4 | Quéc khanh 02/9 1.000.000 ddng/ ngudi
5 | Tét Nguyén Dan 1 thang lwong ké hoach

Céc khoan thuong khuyén khich

ciia cac dot thi dua trong nam Thudng dua vao danh gia két qua dat dugc

7 | Cac khoan thuong sang kién Thuéng dwa vao danh gia két qua dat duoc

Thudng dua chirc danh cong viéc hodc

8 | Cdc khodn thuong khéc danh gia chat luong cong viéc hang nim

(Nguon: Quy ché chi tiéu ndi bo ciia VTHD, Phong NSTH)
Bang 2.11 cho thiy vao cac ngay nghi 1&, VTHD ciing thudng ngay 1& cho nguoi lao
dong. Muc thuong Tét Nguyén Pan hang nim cin cit vao ké hoach nghi 18, Tét do
Ban Giam déc VTHD dé ra, bao gém: Tét Duong lich 1/1; Qubc té Lao dong 1/5;
Quéc khanh 2/9; Ngay thanh 1ap Buu dién va Tiéng Trung Nim moi.

Vi¢ce thuc hién cac hinh thic va hinh thiac thudng thuc té cho théiy tat ca cac
nhén vién déu binh déng ngoai trr cac khoan thudng ¢ dinh. Dic biét, don vi ludn
c6 phan thudng riéng cho cac sang kién cip co sé va cip don vi hang quy, 6 thang
va nam. Nhu vay, gop phan thic ddy CBCNV tham gia cong viéc tot hon dé dua ra

dugc nhitng sdng kién thiét thuc phuc vu cho cong viéc cia minh.
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Bén canh d6, co ché thuong khuyén khich cho cac dot thi dua quy hodc nim
tai VTHD nhin chung chi 4p dung cho khéi lao dong truc tiép va chua c6 chuong
trinh khuyén khich riéng cho nhém lao dong gian tiép. Ngoai ra, dbi véi cac hinh
thirc thudng cubi nam khéc, tiéu chi danh gia, phan loai ngudi lao dong con chung
chung, chua cu thé nén viéc danh gia, xép loai it nhidu mang tinh cam tinh, binh
quan. Hinh thtc thuong chua thuc sy da dang va phong phu. Viéc thuc hién cac
bién phap khuyén khich vin mang tinh tip thé, dudi hinh thic doanh nghiép nha
nudc.
2.3.2.4.3. Ché @6 phu cap va phuc loi
- V& phu cép cho nguoi lao dong: Ngoai cac khoan phu cdp theo quy dinh ctia phap
luat nhu: phu cép trach nhiém, phu céip doc hai, tro cép thoi viéc ... VTHD con cung
cip cac khoan phu cip khac nhu: phu cdp cong tac phi, phu cap di lai, phu cip goi
phuc vu, v.v.

- Hé théng quyén loi: Nhan vién VTHD dugc hudng cac quyén loi tai chinh va phi
tai chinh theo lut dinh va theo tiém nang cua cong ty. Bac biét:

+ Quyén loi tai chinh: Tro cr?ip tai chinh danh cho céc phuc lgi hon nhan, bm
dau, ma chay, thién tai / hoa hoan va khé khan (néu co).

+ Quyén loi theo ludt dinh: Nguoi lao dong lam viéc trong VTHD dugc dong
BHXH, BHYT, BHTN, KPCD theo quy dinh ctia phap luat, thuc hién lao dong hop
dong.

Ngoai ra, néu nguoi lao dong dugc cur tham gia cac khoa dao tao nghiép vu do
don vi d& xuét thi c6 thé xem xét hd trg kinh phi ca nhan.

Bang 2.12: Mot s6 quy dinh vé phic loi vat chat

STT Cac loai phuc lgi Hinh thirc

theo quy dinh cua cong
doan ting don vi

Chi tham hoi 6m dau, nam vién (d6i v6i nguoi | 5.000.000 - 10.000.000

1 | Hiéu, hi

lao dong va nguoi than cia nguoi lao dong) ddng/ ngudi/ 1an
3 | Ché d6 nghi mat 1.500.000 dong/ nguoi/ nam
4 | Ché d6 sinh nhat 300.000 dong/ ngudi

(Nguon: Quy ché chi phiic loi ciia VTHD, Phong NSTH)
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Vi vdy, VTHD d4 nd luc hét strc tir ngudn chi phi cta quy phtc loi, dong thoi trién
khai hé théng phuc loi vat chét c6 1oi cho viée kich thich su hang hai cua nhan vién,
tir 46 1am cho nhén vién hai long hon, gin bé va hiang say hon, déng thoi nang cao
hiéu qua lao dong. ning suat. Tuy nhién, so v6i nhu cau ciia nguoi lao dong va mot
s6 don vi khac thi mtc phic lgi ndy con thip va khong anh huéng nhiéu dén viéc
tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

Bang 2.13: Két qua khio sat vé ché do phu cip

Miic d§ danh gia
. séligu | Rat - | Hoan
TT Noi dung khio sat | khong | Khong K?gr;/g Pong | toan
df{ng dong y Kién y dflng
y y

VTHD c6 céc ché do phu SO nguoi 4 11 14 94 47

cap cong viéc phu hgp Ty 1€ (%) 2% 6% 8% | 55% | 28%

Céc loai phu cap duoc quy | SO ngudi 4 12 16 93 45

dinh 10 rang Ty 1€ (%) 2% 7% 9% | 55% | 26%

Anh/chi thoa man véi cic | SO ngudi 4 33 23| 74 36

muc phu cap nhan dugc Ty 1€ (%) 2% 19% 14% | 44% | 21%
Céc quy dinh vé ché do Lo

phl’lc loi (vi du: hi fuhi, S6 nguoi 5 12 16 82 55

(r);]l g;Tau, thai san...) la rd Ty 18 (%) 3% 7% 9% | 48% | 320

Ché d6 dai ngd duoc thuc Sé nguoi 3 11 19 92 45

hién kip thoi va hop 1y Ty 16 (%) 2% 6% 11% | 54% | 26%

(Nguon: Tdc gid tién hanh khdo sdt va tong hop)

Tir két qua bang khao sat cho thiy, da phan cac CBCNV déu cho rang VTHD

c¢6 cac ché d6 phu cap cong viéc phu hop. Trén 60% nguoi lao dong hai 1ong thoa

man vo1 cac muac phu cép nhan dugc. Tuy nhién, van ¢6 hon 20% nguoi lao dong

chua théa man vdi cdc muc phu cép nhan duge. Cu thé, NVKT dia ban chua hai

long vé ché d6 phu cap xang xe hd tro di lai. Vi 1 nhan vién k¥ thuat quan 1y dia

ban khé 16n va hién nay gia xing ting cao nhung thyc té chi phi cia don vi con han

ché. Pon vi ciing da hét sirc cd gang hd trg phan nao NVKT nhung ciing chi bu dap
mot phﬁn cho anh em NVKT tai cac dia ban.

2.3.2.5. Chinh sach chiam soc stc khoe thé chét va tinh than ngudn nhan luc

*) Ve y té:
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Can ctr Quyét dinh s6 659 / QP-TTg ngay 20 thang 5 nim 2020 cta Thu tudng
Chinh phu phé duyét Ké hoach cham soc, nang cao stc khoe ngudi lao dong va
phong chong bénh nghé nghiép giai doan 2020 dén nam 2030, trong d6 néu 16 “viéc
bao vé Cham sbc, nang cao stc khoe nguoi lao dong 1a Pau tu cho phat trién dat
nudc; 1a nghia vu, trach nhiém ctia modi nguoi lao dong, nguoi sir dung lao dong, hé
thdng chinh tri va toan xa hoi.

Strc khoé cia ngudi lao dong 1a diéu kién tién quyét ddi v6i thu nhap, ning
sut va sy phat trién kinh doanh cia mdi ho gia dinh, ciling nhu sy phat trién cta nén
kinh té - x hoi noi chung. Vi vay, khoi phuc va duy tri kha ning lao dong cua
nguoi lao dong 1a nhiém vu quan trong cua doanh nghié¢p str dung lao dong.

Viéc cham séc stc khde nhan vién cia VTHD dugc thyc hién thuong xuyén
cho tat ca nhan vién ciia don vi moi nam mot lan.

DVT: nghin dong
300000.0
250000.0
200000.0
150000.0

100000.0

50000.0

Kinh phi cho hoat dong y t&

B Nam 2019 mNam 2020 Ndm 2021

Nguon: Bdo cdo tai chinh nam 2019 — 2021, Phong Ké todn Ké hoach
Bi¢u d6 2.3: Kinh phi chi hoat dong y té cia VTHD
C6 thé thiy & Hinh 2.3, chi cho cac hoat dong y té nhu kham strc khoe thudng
xuyén, trang thiét bi va vat tu y té cho VTHDs dang c6 xu huéng giam.
Nam 2019, VTHD chi hon 258 triéu dong cho hoat dong y té thi dén nim 2020
giam so v6i ndm 2019 con 255 triéu dong va ndm 2021 chi c6 84 triéu dong. Do anh
huéng cua dai dich Covid-19, nim 2021 Vién thong Hai Duong chua bé tri dugc

cong tac kham suc khoe cho nguoi lao dong theo dung dinh ky hang nam. Pay la
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van dé Vién thong Hai Duong can xem xét lai. Tuy nhién, do anh hudng cua dai
dich Covid thi Ban Lanh dao ctia Vién thong Hai Duong ciing da dic biét quan tdm
to1 cong tac trang cép thiét bi bao ho lao dong cho CBCNV nhu: trang phuc bao ho
phong chéng Covid, khau trang, nudc sat khuan.

Bang 2.14: Két qua khao sit vé cong tic chim séc strc khoe tai VTHD

Mirc do danh gia
N S6 ligu | R <rora | | Hoan
T Noi dung khao | Khong | Khong o 9| Péng toan
sat dong | dongy kiél)l/ y dong
, y y
So
1 Nguoi lao dong duoc kham stcc | nguoi 0 2 ; 11 48
khoe dinh ky it nhat | ngm/lan | Ty 1§ o 6 o o o
(%) 0% 1% 5% | 65% 28%
Nhan vién y té cia VIHD tw | >0 4] 11| 20| 86| 49
2 | van cho Anh/chi sau khi ¢6 keét qu 12
qué kham y ¢ 2% 6% | 12% | 51% | 29%
(%)
Nguoi lao dong co sirc khoe So 4 11 21 86 48
3 yéu dugce b6 tri cong viée phu nguoi
hop dé hudr}g ché do dudng Ty I¢ 20 6% 12% | 51% 28%
strc, phuc hoi (%)
Nhin chung, cong tac chdm soc SO‘ . 4 11 19 90 46
. TR \ . nguoi
4 | suc khoe 1a hi€u qua, dem lai TV 18
su hai long cho nguoi lao dong (g;o). 2% 6% 11% | 53% 27%

(Nguon: Tdc gid tién hanh khdo sdt va tong hop)

Theo két qua khao sat tai Bang 2.14, cic t6 chirc kham bénh VTHD hang nim
déu hai long voi tong s6 phiéu dong ¥ 13 159/170 phiéu (93,5%) ddng ¥ hoan toan.

Tai Vién thong Hai Duong, viéc td chirc thuc hién kham bénh hang nam duogc

t6 chirc thudng xuyén va dinh ky. Lanh dao VTHD giao cho bo phan t6 chirc kham

strc khoe cho ngudi lao dong thyc hién phd bién téi nguoi lao dong nhiing luu y dé

két qua xét nghiém dugc chinh xac nhét dé nguoi lao dong ndm duoc nhu: nhin an,

khong udng bia, ruou trude khi ldy mau xét nghiém... va tat ca nguoi lao dong tai

don vi phai tham gia kham chita bénh (véi trudng hop dic biét khong thé tham gia

phai béo céo Lanh dao quan 1y va phai dugc chip nhan). Chinh vi vay ma sb luong

kham strc khoe hang nim dat s6 lugng gan nhu tuyét doi.




64

Hang nam, Vién thong Hai Duong ludn Iya chon don vi y té tot, dam bao chat
luong dé kham cho nguoi lao dong nhu: Bénh vién Buu dién, Bénh vién Pa khoa
tinh Hai Duong, ... nén chat luong két qua kham ciing kha tét. Co dén 136/170
phiéu (chiém 80%) c6 ¥ kién cho rang cong tac cham soc sitc khoe hiéu qua, dem
lai sy hai long cho nguoi lao dong.

*) Tb chirc cac su kién thé thao, van hda, van ngh¢; tham quan, nghi mat, tang
cudng vai tro cua to chie cong doan

Hang nim, VTHD luén phdi hop véi cong doan, doan thanh nién va nit cong
nhan thuc hién cac dot thi dua tdp trung phong trao “Cong nhan giéi”; phat huy
sang kién, van dong cai tién cong nghé ..., to chirc hoi thao véi cac doanh nghiép
trén dia ban tinh, T chtrc tham quan hoc hoi kinh nghiém ...

Tuy nhién, do dic thu san xuat, nén viéc tham quan, nghi mat cia VTHD
khong td churc tdp trung mot dot ma dé cho cac don vi kinh té truc thudc td chuc

cho nhan vién nhung phai dam bao cong tac san xuat kinh doanh khéng bi anh

hudng.
Bang 2.15: Két qua khao sat vé cac hoat dong phong trao, tham quan, nghi mat tai
Vién thong Hai Duwong
Mirc do danh gia
A raa RAt A Hoan
TT Noi dung 50 licu khong | Khong Nl Pong | toan
khao sat A Ao coy . A
dqng dong y Kién y dqng
: y y

VTHD thuong xuyén t6 chuc céac S6 nguoi 2 10 12 102 44
1 | hoat dong phong trao, tham quan,

nghi mat dinh ky hang nam Ty 1¢ (%) 1% 6% 7% | 60% 26%

Anh/chi thuong xuyén tham gia S6 ngudi 4 11 37 86 32
2 | cac hoat dong phong trao tham

quan nghi mat ctia cong ty Ty 1& (%) 2% 6% 22% | 51% | 19%

N‘hm chung, cic hoalj dop & phong S6 ngudi 4 11 19 89 47

trao, tham quan, nghi mat tai
3 | VTHD la hi¢u qua, c6 tinh khuyén TV 16

khich tinh than 16n d6i véi nguoi (g;o)' 2% 6% 11% | 52% 28%

lao dong

(Nguon: Tdc gid tién hanh khdo sdt va tong hop)
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Tur s6 liu Bang 2.15 c6 thé thiy, cac hoat dong thé thao, tham quan, nghi
mat va cac hoat dong khac do VTHD t6 chire déu nhan duge su huong Gng va danh
gia tot cia nguoi lao dong (trén 70% dong ¥ va hoan toan dong ¥). Tuy nhién, do
dic diém san xudt va hoat dong ctia nganh vién thong ludn phai dam bao hoat dong
ctia mang di dong va mang Internet, mot s6 CBCNV khong thé tham gia cting nhau
ma phai tham gia phan cong lao dong dé dam bao hoat dong ctia mang di dong...

C6 thé thdy, viéc cham soc stc khoe, rén luyén than thé cua nguoi lao dong
VTHD c6 thé gitp nang cao tic dung nang cao thé luc ctia nguoi lao dong, dam bao
nguodi lao dong VTHD khoe manh, nguén nhan luc khée manh phuc vu cho hoat
dong san xuét, diéu hanh. Ngoai ra, cac hoat dong van hoa van ngh¢, tham quan du
lich duoc to chic thudng xuyén hang nim nham tao diéu kién cho nguoi lao dong
nghi ngoi, sang khoai tinh than.

C6 thé noi, hoat dong chim soc strc khoe thé chat va tinh than caa VTHD da
g6p phan tich cuc vao viéc nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai don vi.

2.3.3. Cdc nhén t6 anh hwéng dén chit lwong nguén nhén luc ciia Vién
thong Hai Duong
2.3.3.1. Céc nhan tb bén ngoai doanh nghiép

- Su phat trién, hoi nhap cua nén kinh té:

Giai doan 2020-2021, nén kinh té xa hoi cta toan thé gi61 bi anh huong cua dai
dich Covid-19 ning né va c6 tac ddng manh mé ddi véi nganh cong nghé thong tin.
Theo khao sét tién hanh thang 6/2021 cua Vietnam Report vdi cac doanh nghiép
cong nghé, dai dich Covid-19 di day nhanh cong tac chuyén doi sé & cac doanh
nghiép (82,4%). Nhu vay c6 thé thay, ddy ciing 1a mot trong ba co hdi chinh dé phat
trién nganh Cong nghé thong tin Viét Nam trong mot vai nam téi.

Bén canh do, hién nay viéc trién khai tiém chung vaccine Covid-19 da dugc
pho cap trén pham vi toan cau s& gop phan cing cb sirc khoe ciia nén kinh té Viét
Nam, ciing nhu qudc té trong thoi gian t6i day, kéo theo chi bao ting truéng cho

nganh céng nghé thong tin.
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Do d6, sy phat trién ciia nén kinh té qudc té s& anh huong tryc tiép dén thi
truong vién thong va cong nghé théng tin trong nude, ddng thoi anh hudng gian
tiép dén hoat dong san xuét kinh doanh sau ndy cta cong ty. Vi vdy, cac cong ty cin
ngudn nhéan luc chit luong dé chu dong dua ra cac giai phap tuyén dung va dao tao
trong thoi gian téi.

- Phét trién Gigo duc - Pao tao:

Chung t6i ludn xac dinh: “Gido duc va dao tao 1a quéc sach hang dau”, ngudn
lgc va kinh phi cho gido duc va dao tao ngay cang tidng, cac truong trung hoc
chuyén nghiép va day nghé duoc mé ra ngdy cang nhiéu. Vi vay, gido duc va dao
tao cang phat trién cao thi kha ning nang cao chét lwong ngudn nhan luc cang duoc
nang cao. Diéu d6 dugc thé hién qua viéc chu trong phat trién gido duc va dao tao
vao viéc nang cao chét luong dau ra cua cac khoa dao tao. Khi trinh d6 gido duc va
dao tao phat trién cao thi chat lwong dau ra sé& duoc dam bao dap tmg nhu cau cia
thi truong lao dong.

Ngay nay, véi cudc cach mang cong nghiép 4.0, Viét Nam s& d6i méi mo hinh
tang truong, co c4u lai nén kinh té chu yéu dua vao cong nghé, doi mai, sang tao dé
nang cao niang sudt va chat luong dé nudc ta co thé canh tranh trong nén kinh té
tuong lai.

Bén canh d6, dau tu vao con ngudi, phat trién nhanh, nang cao chét luong
nguén nhan luc, nhét 1a nguén nhan luc chét lugng cao, trong dung va trong dung
nhan tai 14 nhitng yéu cau cap thiét va gay git dbi voi dat nude ta trong thoi gian
t61. Diéu nay s& mé ra co hdi cho gido duc va thic diy d6i méi theo hudng gido duc
mé. Chat luong gido duc néi chung, dic biét 1a vién thong va cong nghé thong tin,
s& tot hon. Py ciing 1a co hoi cho cac doanh nghiép trong nganh vién théng, cong
nghé thong tin ndi chung va VTHD ndi riéng.

- Su phat trién ctia nén khoa hoc céng nghé: Trong qué trinh day manh cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa dét nudce, khoa hoc - cong nghé va ddi mai sang tao luén
duogc coi 13 co sé quan trong hang dau cho su phét trién nhanh va bén virng. Hién

nay, trudc nhimg thach thirc dit ra tir cudc Cach mang cong nghiép lan thtr tu va
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qué trinh hoi nhap quéc té, Pai hoi XIII cua Dang dic biét chu trong vai tro cua
khoa hoc - céng nghé va doi méi sang tao, coi d6 1a mét trong nhitng dot phé chién
lugc phat trién dat nude giai doan téi.

Hién nay, ngudn nhén luc chat lugng cao ciing véi doi méi cong nghé da tro
thanh yéu t6 diu vao quan trong nhit cua ning suat hién dai, 1a “chia khéa” quyét
dinh tdc do va chat lugng phat trién kinh té, dat nude.

- Phat trién thi truong lao dong:

Ngay nay, véi cudc cach mang cong nghiép 4.0, sy tmg dung rong rii va tdc
d6 tmng dung rat nhanh cia cong nghé dang lam thay doi tit ca cic nganh cong
nghi¢p & cac quéc gia trén thé gio1, dac biét 1a Viet Nam. Chiu tdc dong cua cudc
cach mang nay, thi truong lao dong Viét Nam s& phai d6i mat voi nhitng thach thirc
gay gat vé chat luong cung cau lao dong va co ciu lao dong.

Trong nén kinh té ngdy nay, khi tir dong héa s& dan thay thé con nguoi, ngudi
lao dong s& phai nhanh chong cip nhat va thich ing véi nhimng thay d6i cua san
xuat néu khong s& xay ra tinh trang du thira va that nghiép. Thi truong lao dong
trong nudc va thi truong quéc té s& phan héa manh gitta nhom lao dong trinh do
thip va k¥ ning cao. Cudc cach mang nay dang va s& budc cac cong ty trong do co
VTHD phai thay ddi cach thirc san xuat va van hanh kinh doanh.

Vi vy, dé chi dong thich Gng v&i nhitng thay doi cta cudc cach mang cong
nghé 4.0, VTHD can chu trong cong tac bdi dudng, phat huy, trong dung nhan tai,
thu hiit nhiéu chuyén gia chat lugng cao tham gia cong tac.

2.3.3.2. Cé4c nhan t6 bén trong doanh nghiép

- Quan diém lanh dao:

M&i doanh nghiép s& c6 cach hiéu khac nhau vé tim quan trong ciia viéc nang
cao chat lugng ngudn nhén Iyc. Y kién ctia ban giam déc theo cac hudng khac nhau
s& anh huong dén chinh sach quan tri nhan luc cua cac cong ty khac nhau (nhu:
tuyén dung, dao tao, b tri, sép xép lao dong, thu lao, dai ngd, phuc loi, v.v.)

Ban lanh dao VTHD luén y thic duoc tAm quan trong cta viéc nang cao chit

lugng nguén nhan lyc nén cong tac tuyén dung, dao tao... luén dugc chu trong.
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- Muyc tiéu va chién luoc kinh doanh ciia cong ty:

C6 thé thiy, muc tiéu va chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép s& anh
hudng rat 16n va quyét dinh dén hoat dong quan 1y, trong d6 c6 hoat dong quan 1y
ngudn nhan lyc. Pay duoc biét dén 14 mot nhan t6 thudc moi trudng bén trong
doanh nghiép, c6 anh huéng dén cac bo phan nghiép vu khic nhau ctua doanh
nghi¢p, ddc bi¢t 1a b phan quan 1y nhan su.

Chién lugc phat trién doanh nghiép s& dinh hudng cho chién luoc phat trién
ngudn nhan lyc nham xay dung doi ngi can bd quan 1y, chuyén gia, cong nhan lanh
nghé nham khoi day tai nang va suc sang tao cua ho. Hoach dinh chién luoc nguén
nhan luc dang din c6 thé giup cong ty thiét 1ap mdi quan hé 1au dai voi ngudn nhan
luc, luong trude duoc nhiéu bién dong cua diéu kién moi truong, tr do nam dugc
nhiing thuan loi, khé khan, co hoi va co hoi, déng thdi chuan bi cho cong ty nhiing
ké hoach phat trién dai han.

- Méi truong va diéu kién 1am viéc:

Moi trudng 1am viéc tét, an toan vé sinh lao dong 1a diéu kién can thiét dé mbi
ngudi lao dong lam viéc. Khi nhan vién cam thay an toan trong mdi truong 1am viéc
ctia ho, ho co thé tip trung vao cong viéc va ning cao ky ning chuyén mén cia
minh.

Tai khu vuc truc tiép san Xxuat: cac k¥ thuat vién dugc trang bi cac thiét bi can
thiét dé phuc vu cong viéc nhu: thang kéo, may han nhe, ...

Khu vuc san xuat gian tiép: Tat ca cac phong ban dugc bd tri gon gang, nhan
vién c6 thé dam nhén vi tri ctia minh. Tuy nhién, cach bd tri caa van phong van con
nhiéu thiéu sét. Cu thé, cé truong hop truong/phd phong khong duoc phan cong
mot phong 1am viée doc 1ap, diu ndy anh hudng dén chat luong va ning suit cua
nhom.

2.4. Panh gia chat lwong ngudn nhén lwe tai Vién thong Hai Dwong
2.4.1. Nhitng két qud dat dwec
Tai VTHD, ban Giam ddc ludn khing dinh vai trd ctia ngudn nhén lwc trong

san xuat, van hanh va phat trién ctia don vi. VTHD da c6 sy dau tu va quan tdm
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nhat dinh dén viéc nang cao chat lwong ngudn nhan lyc. Piéu nay anh huong truc
tiép dén nhan thirc cta nhan vién, ho s& cam thiy rang cong ty chl y dén ho va hiéu
rd vai tro va trach nhiém cua ho trong cong viéc. Tir do, nhan vién sé tich cuc lam
viéc, sang tao va hoc hoi. Pong thoi, cic vin ban, ndi quy, quy ché quan 1y nhan sy
nhu: Noi quy lao dong, Quy ché tuyén dung, Quy ché lwong thuéng, Quy ché dao
tao ... dang dan duogc hoan thién va gitp hd trg hoan thién cong vigce. chét luong
ngudn nhan lyec.

- Cong tac tuyén dung: Quy trinh tuyén dung duoc xay dung bai ban va hoan
thién, dac biét la phu hop véi ké hoach hoat dong cua VTHD va toan Tap doan
VNPT. Céc budc tuyén dung rd rang, phan rd vai tro, traich nhiém cua tirng bo phan,
ca nhan. Do do6, khong co su chéng chéo va quy trinh dugc thuc hién mot cach
thong nhét. Quy trinh tuyén dung dién ra cong khai, nghiém tic va minh bach, 1am
hai long ca nhitng tng vién thanh cong va khong thanh cong. Viéc tuyén dung nay
dap mg nhu cau thyuc té va dap Gmg yéu cau cong viéc. Vi vay, khong co gi lang phi
trong viéc t6 chirc tuyén dung va ting ning suit ctia ban bang cach tuyén dung ding
nguoi, ding viéc va dung vi tri. Ngudn tuyén dung ctia VTHD ludn linh hoat: ndi
bd va bén ngoai cong ty. Viéc lam nay tao ra dong luc lam viéc cho nhan vién cua
cong ty va cling c6 thé tuyén thém nhiing nhan vién tai nang tir bén ngoai. Quang ba
hinh anh VTHD rong rai hon va tao uy tin d6i véi cac ddi tac.

- Hoat dong dao tao ning cao chét lwong ngudn nhédn lyc: Trong nhitng nim
gan day, VTHD di quan tdm hon dén cong tic dao tao nang cao kha ning ctia ngudi
lao dong. Hau hét nhan vién déu hai 1ong véi nhing kién thirc ma chuong trinh dao
tao mang lai. C6 nhu vay, chuong trinh dao tao méi tang hiéu qua va cé tac dong
tich cuc dén hiéu qua cong viéc.

- B6 tri, sap xép ngudn nhan lyc: Viéc bé tri, phan bd va sir dung sirc lao dong
tuong dbi hop 1y c6 tac dong tich cuc dén két qua san xuat va hoat dong. Cu thé,
mic du anh huéng ning né cua dai dich Covid-19 dén tinh hinh kinh té - x3 hoi
nhung ca doanh thu va loi nhuan déu ting trudng tot trong nhimg nam gan day. Khi

ngudi lao dong sip xép cong viée theo dung trinh d6, ning lyc s& phat huy tbi da
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diém manh, han ché diém yéu, dat hiéu qua cong viéc cao nhat. Piéu thac déy hiéu
qua cao nhat cua nguoi lao dong ciing chinh 13 hiéu qua cia viéc nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc.

- Ché d6 dai ngd, phic loi, bao hiém y té, kham chita bénh cia ngudi lao dong
duoc thuc hién day du, cong bang, dap tng nhu cau kham chira bénh, nang cao thé
chat ctia ngudi lao dong. VTHD ludn quan tim dén viéc tao mdi truong 1am viée an
toan, nang dong, than thién véi moi truong... tor dé co tac dong tich cuc dén viée
nang cao stc khoe thé chat, tinh than va nang cao chat luong ngudn nhan Iyc. Ngoai
ra, VTHD thong qua cac hoat dong ciia cong doan trong cac mén thé thao canh
tranh, cac hoat dong van dong, cai tién viéc lam va cong nghe, tir dé giup tao ra loi
ich dang ké trong san xuat.

Nhin chung, hoat dong ning cao chat luong ngudn nhan luc cho ngudi lao
dong ctia VTHD 14 tich cuc, hau hét ngudi lao dong hai long véi cong viée va gin
b6 lau dai vdi cong ty.

2.4.2. Nhing ton tai va nguyén nhan
2.4.2.1 Nhimg han ché

- V& cong tac tuyén dung nhan luc:

Hoat dong tuyén dung tai VTHD mac du da c6 quy trinh ré rang, minh bach
cong khai nhung d6i khi ngudn lao dong tng tuyén do nguoi trong cong ty gidi
thiéu nén chua thyc sy lya chon dugc nhirng doi tuong lao dong thuc su can thiét
cho tirng vi tri tuyén dung.

Bén canh do, viéc tuyén chon van con nhitng han ché co thé bi x6t nhiing doi
tuong lao dong c6 trinh do chuyén mon nghiép vu tot do cac tiéu chi vé trinh do
ngoai ngit kha cao. Va ndi dung kiém tra khi thi tuyén chua cu thé sat v6i cong viée
va chua cép nhat phu hop véi thyc té.

- Vé cong tac dao tao nhan lyc:

Céc hoat dong dao tao, nang cao ky nang va trinh do nghé cho théy viéc dao

tao cho nguoi lao dong cac k¥ ndng can thiét cho cong viéc da duoc coi trong,
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nhung viéc ddo tao cac k¥ ning nay van chua duoc thuc hién. phién ban, khong co
ké hoach dai han cu thé.

Quy trinh va ndi dung dao tao tuy da dugc chu trong nhung hi¢u qua dao tao
van chua duoc quan tam, danh gia dung muc. Viéc danh gia két qua rén luyén duoc
thuc hién bang bai kiém tra ngin cudi chuong trinh dao tao, nhung ndi dung kiém
tra chua sat voi ndi dung dao tao.

Ngoai ra, cac khoa dao tao ciia VTHD déu thué gido vién nudc ngoai nén ndi
dung dao tao mang tinh 1y thuyét, chua sat véi tinh hinh thue té cta don vi. Vi vay,
day ciing 1a mot han ché ma VTHD can quan tdm va c6 giai phap khi thanh 1ap doi
ngii dao tao ndi b nong c6t tai don vi.

- V& cong tac sap xép, b tri nhan luc:

Cong tac sip xép va st dung nhan luc cia VTHD co ban 14 tot, dap ung yéu
cAu muc tiéu dé ra nhu: nguoi lao dong sé dugc b tri cong viéc dya theo nang luc
va huong luong theo két qua dat dugc. Tuy nhién, ap luc vé thuc hién cong viéc va
hoan thanh cong viée ddi véi CBCNV con kha 16n. Bén canh d6, viée luan chuyén
CBCNV con mét s6 bat cap khi CBCNV ¢ bang CNTT nhung lai dugc bd tri cong
viéc vé nhan vién ky thuat dia ban.

- Ché do phu cap va phuc loi:

Nhin chung cac ché do phy cap caa VTHD d6i voi CBCNV la day du. Tuy
nhién, mot s6 khoan muc hd trg nhu chi phi xang xe hd trg di lai cho nhan vién k¥
thuat dia ban con thip chua lam hai long nguoi lao dong.

- Ché do dai ngd, phuc lgi, bao hiém y té va cong tac cham lo stc khoe cho
nguoi lao dong:

V& co ban thi tai Vién théng Hai Duong ciing da thyc hién t6t cac hinh thire dai
ngd, phic lgi, déng du bao hiém y té cho ngudi lao dong, ciing nhu dinh ky kham
strc khoé cho toan b can bd cong nhan vién hang nam. Diéu nay ciing nham kich
thich can bg, cong nhan vién lam viéc tich cuc, hi¢u qua va gén b6. Tuy nhién véi
mot s6 nhan vién tré hodc nhan vién moi chi 1a cong tac vién thi ché do luong, th

lao chua thyc su kich thich, chi theo hé s§ mai bat dau thi thép, con ¢6 khoang cach
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giita lwong, thuéng cua nhan vién chinh thirc va cong tic vién. Diéu ndy phan nao
cling giam dong luc, hi¢u suit lam viéc cua cong tac vién.

2.4.2.2. Nguyén nhan cta nhitng mit con han ché

Trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0 va hoi nhip quéc té ngay cang
sau rong, xu thé hoi nhap s€ dan dén kha nang canh tranh trén thi truong nhan lyc
rat cao, trong khi mirc d6 sén sang cua gido duc va dao tao nghé rat cao, nén cong
nghiép Viét Nam van con cham. Ngoai ra, chét luong nguén nhan luc cia Viét Nam
con nhiéu han ché. Ty 1é lao dong qua dao tao nghé con thip, lao dong c6 tay nghé
cao chua dép tng dugc nhu ciu cua thi trudng lao dong va hoi nhap.

- VTHD 1la don vi hach todn tryc thudoc cua Tép doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam nén cac co ché wu dai, phiic 1oi, khen thuong theo quy dinh cia quc gia
va quy ché cua Tap doan VNPT thuong phién dién, chua thuc sy tao dong luc thic
day nguoi lao dong. Ngoai ra, viéc xay dung ké hoach tuyén dung nhan lyc hang
nam cua VTHD phai dugc sy phé duyét ciia Tap doan VNPT nén don vi khong chu
dong tuyén dung theo nhu cau thyc té, truée hét phai tuyén duoc nhan lyc dau tién.
Tap doan VNPT.

- Ngoai ra, ngudn tai chinh danh cho tuyén dung va dio tao nhan vién chua co
nhiéu va chua c6 sy dau tu 16n cho viée tuyén dung ngudn nhan lyc chit luong cao
nhu chuyén gia dé thu hit ngudn nhéan luc c6 k§ niang cao tir cac doanh nghiép va
cac ddi thu canh tranh trén thi truong.

- Mic du VTHD, dic biét 1a Tap doan VNPT néi chung, c6 loi thé vé lich st
phat trién truyén théng, nhung thai d§ ti€u cuc, van héa bao thu, mot sb nguoi lao
dong v lai ciing 14 nguyén nhan din dén ning suét, sirc lao dong chua cao;

- Trong nhirng nim gan day, do anh hudéng cta dai dich Covid-19 va sy canh
tranh gay gat trén thi truong vién thong va cong nghé thong tin trén dia ban tinh Hai

Duong ciing d3 tac dong dén tam 1y ctia ngudi lao dong.
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Két luan chwong 2
Qua viéc nghién ctru thyc trang ngu(‘”)n nhén lyc va chat luong nguff)n nhan lyuc
ctia Vién théng Hai Duong, da thdy dugc két qua, nhimng ton tai va nguyén nhan cua

cac han ché d6. Tir d6 1a co sé dé dé xuét cac giai phap cho chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI VIEN THONG HAI DUONG

Dua trén co 6 1y thuyét tai Chuwong 1 va thuc trang vé chat lrong nguon nhan
lue duoc chi ra tai Chuong 2, chuwong nay dua ra cac phuwong huong hoat dong va
dinh heéng chdt lrong nguon nhan lyc ciia Vién théng Hdai Dwong. Tir d6, tdc gid
dé xudt mot sé gidi phdp ndng cao chat lwong nguon nhdn luc tai Vién théng Hai
Duong trong thoi gian toi.

3.1. Phwong huéng hoat dong va van dé ngudn nhan lyc dit ra tai Vién
thong Hai Dwong trong thoi gian téi
3.1.1. Phwong hwong hoat déng cia Vién thong Hdai Duwong

Dé thuc hién t6t nhiém vu san xuét kinh doanh trong thoi gian tdi, VTHD tap
trung dua ra cac giai phap nang cao két qua, khoi phuc hoat dong SXKD trong thoi
ky bi anh hudéng cia dai dich Covid -19 ning né, ting budc khang dinh thuong
hiéu, uy tin cia VTHD trong linh vuc cung cap cac dich vu vién thong, cong nghé
thong tin va day 1a muc tiéu dit 1én hang dau, timg budc xay dung don vi tré thanh
mot don vi san xuat manh trén dia ban tinh va 13 mot don vi tiéu biéu cua Tap doan
VNPT,

Tiép tuc hoan thién hé thong quan 1y giam sat hoat dong san xuat kinh doanh
dic biét 1a xay dung bo chi sb giam sat dé c6 can cir danh gia ngudi ding dau va
nhan dién rui ro tai don vi.

Muc ti€u trong vai ndm toi 1a tang trudng loi nhudn 20%, dap g cac nghia vu
tai chinh, dam bao viéc 1am va én dinh cho nguoi lao dong.

Xay dung va dao tao ddi ngii can bd quan 1y, chuyén gia k¥ thuét cé nang luc,
trinh d0 chuyén mon, k¥ thuat va quan 1y tai cadc don vi truc thude.

3.1.2. Pinh hwong chdt lweng nguén nhan lyc va yéu cau muc tiéu chung
ciia Vién thong Hai Duwong
*) Dinh hudéng:
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Vién thong Hai Duong 1a nha cung cép dich vu vién thong cong nghé thong
tin c6 quy mo l6n trén dia ban tinh Hai Duong, 1a don vi da dat dugc nhiéu thanh
tich va c6 nhiéu dong gop cho sy phat trién kinh té, cé nhiing dong gop nhat dinh
cho dat nude, dia phuong va tinh Hai Duong. Ngudn luc gop phan tao ra viéc lam.
Tuy nhién, ngudn nhan lyc cua don vi cling c6 nhitng khiém khuyét nhit dinh can
dugc nang cao, nhan thic va chét lugng nguén nhan luc con han ché. Trong boi
canh hoi nhap kinh té qudc té va da phuong héa, cong tac ning cao chit lugng
ngudn nhan lyc ding trude nhimg thach thirc méi, doi hoi cac don vi phai chi dong
hon nita trong cong tic nhan lyc. Chat luong ngudn nhan lyc 13 yéu to quan trong
dé dat duoc cic muc tiéu di dé ra. Trong giai doan tiép theo, VTHD c6 nhiing
hudng di sau:

- Khong ngimg nang cao chat lugng ngudi lao dong, dic biét chu trong nang
cao chét lugng nguoi lao dong co trinh d6 chuyén mén trong nganh CNTT.

- Nang cao nhén thtic cia ngudi lao dong vé vai trd clia con ngudi trong san
xudt va tim quan trong cua phat trién ngudn nhén lyc, quan tdm dén yéu té con
ngudi, tiép tuc dau tu phat trién, quan 1y va phat trién con nguoi, phat trién va sir
dung c6 hiéu qua ngudn nhan lirc.

- Theo quy dinh cu thé ctia nha nuéc nhu tién luong, tién thuong, BHXH,
BHYT, BHTN, BHTNLD, BNN ...

- Xay dung co ché, chinh sach phu hop dé thu hut, gitt chan nhan tai, phat huy
t6i da kha nang cua ho, khuyén khich can bd hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu. Thém vao d6 13 nhitng wu dai hop 1y danh cho nhiing lao dong xuit sic,
chét luong dé tao co hoi phat trién nghé nghiép.

*) Muc tiéu don vi:

Trong chién lugc phat trién VTHD 2022-2025, don vi da dit ra muc tiéu nang
cao chét lugng ngudn nhén Iyc, 1dy ngudn nhan lyc chat lugng cao 1am co s& cho sy
phat trién bén viing, nang cao loi thé canh tranh cia don vi. Tinh Yang noi riéng, va
nang cao vi thé cia tap doan VNPT ndi chung. Hién nay, lao dong qua dao tao

VTHD dat 100%. Muc tiéu 1a dén nim 2025, c6 64% lao dong c6 trinh d6 cao ding
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va dai hoc, thay vi 48% vao nam 2021. Nam 2021, 29% lao dong co trinh do cao
dang, cht khong phai 24%.

3.2. Mt s giai phap ning cao chét lwong ngudn nhén lwe tai Vién théng
Hai Dwong

3.2.1. Nhoém gidi phap vé tri luc

3.2.1.1. Giai phap vé tuyén dung nhan luc ¢ chat lugng, dé gop phan vao su
thanh cong nang cao chat luong ngudn nhan luc

Néu chat luong tot ngay tir dau thi hiéu qua dao tao cia nguoi méi vao nghé
s& tot hon, vi ngudi lao dong da co nén tang kién thic va k¥ ning co ban, nhung
can duogc dao tao chuyén sau hon. biéu nay s€ tiét kiém rat nhiéu chi phi dao tao. Vi
vay, tac gia xin dua ra mot s giai phap tuyén dung nhan su cho VTHD nham gbp
phan nang cao chat lugng ngudn nhan lyc:

* Dwa trén chién lwgc phdt trién kinh doanh ciia Vién théng Hii Dwong dé
dwa ra chinh sdch tuyén dung khoa hoc, thu hiit nguén nhén lwc thue sw chit
luong:

Can tién hanh ra soat chi tiét timg buu cuyc, ting trung tam, timg phong ban,
timg bo phan cia VTHD dé xac dinh nhu ciu nhan luc. Tién hanh phan tich mo ta
cong viée, yéu cau cong viée dé lya chon tmg vién phu hop voi chuyén mon cong
viéc. Can ct vao tinh hinh thuc té cua ting trung tam huyén, s6 luong va céc vi tri
can tuyén dung.

Sy phat trién 1au dai cia VTHD da chon loc nhitng tai ning bén ngoai ngay tir
dau. Cong tac tuyén dung nén tip trung nhiéu hon vao co ché tu dong dé thu hut
nhan tai gioi. Pé thé hién rd rang van hoa ton trong nhan tai, mot t6 chirc cdi md co
thé htra hen nhiing co hoi phat trién cho nhan vién. Pdng thoi, chiing ta phai tiép tuc
mo rong ctra tuyén dung va hop tac nhiéu bén, thay vi chi tuyén dung theo dot cho
mot sb it chi tiéu.

Viéc tuyén chon nhan lyc sé dugc thuc hi¢n theo quy ché da duoc xay dung
va ban hanh, phu hop vé&i phuong thirc to chirc thi tuyén. Do dic thu cua linh vuc

vién thong va CNTT, yéu cau vé chat xdm tuong doi cao, nén lya chon nhiing sinh
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vién tot nghiép loai gioi, xuat sic, ning nd va nhiét huyét trudc. Bé thu hat nhiéu
thi sinh, Vién thong Hai Duong c6 thé hop tac v6i cac truong dai hoc trong tinh,
cac trudng dai hoc ngoai tinh hodc cac trudong ndi tiéng trén dia ban Ha Noi, dong
thoi ding tai rong rii thong tin tuyén sinh trén cac phuong tién thong tin dai ching.
Dé dap tmg dugc ngudn nhan luc thuc s chuyén sau, ngudi ta phai cha dong tim
kiém va d6n dau nhitng tmg vién tiém ning.

Tuy nhién, trong nhiéu nim qua nhu cau tuyén dung chwa nhiéu, con nhitng han
ché, thiéu sét, dé nang cao chat luong ngudn nhan luc, cong tac thi tuyén can thuc
hién nghiém tic cac yéu cau sau:

Tuy theo yéu cau cong viée, tuyén dung nhan tai phu hop véi trinh d6 chuyén
mon, bb tri cong viée, vi tri phu hop.

- Thyc hién day du nguyén tac binh dang trong thi tuyén, xét tuyén, tir khau quy
hoach dén t6 chirc thi tuyén, dam bao cong bang, cong khai.

- Muc tiéu cua céc ky thi tuyén sinh duoc quan 1y dung cach 1a chon tir nhiing
g vién thanh cong va tién hanh theo thir tw giam dan cho dén khi hét chd. Vi vy,
s6 lwong nguoi du tuyén phai nhiéu hon sé lugng ngudi du tuyén dé dam bao
nguyén tic loai tri.

Cong khai ndi dung xét tuyén, kiém tra nghiép vu can sat véi trinh d6 chuyén
mon cua rng vién.

* Ludn ludn cdi thién cac ndi dung kiém tra, thi tuyén trong khéu tuyén
dung, cdp nhdt, thay doi cho phit hop véi tinh hinh thwe té tai VTHD:

Céac mén thi va noi dung thi dong vai tro rat quan trong trong viéc danh gia
thi sinh, vi vdy d6 chinh x4c cua viéc danh gia cang cao thi kha ning tuyén dung
duoc nguén nhan lyc phu hop cang 16n. Chinh vi vay, b0 phan nhan sy téng hop
ctia Vién thong Hai Duong can dinh ki kiém tra lai noi dung va sura ddi, bd sung ndi
dung cho phu hop.

* VTHD cdn xdc dinh cdc vin dé con ton tai, thach thire trong qua trinh

tuyén dung nhan lyc:
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N6i dén tuyén dung, khong riéng gi Vién thong Hai Duong ma tinh trang
tuyén dung chung cua céac t6 chirc, doanh nghiép hién nay hau hét déu dya vao mdi
quan h¢, quen biét, cam tinh c4 nhan. C6 rat it s6 liéu théng ké, nhung do 1a mot cau
hoi t& nhi ddi v6i nhidu to chirc va doanh nghiép. Hay thuc ra trong khau tuyén
dung, ho chu yéu quan tam dén trinh d6 dao tao, dia diém dao tao, thoi gian dao tao,
hinh thirc ddo tao ma it quan tim dén kha ning giai quyét cong viéc, k¥ nang va
tiém ning, kha ning ctia ngudn nhan lyc. Pidu nay anh huong khong nho dén chit
luong tuyén dung ctia don vi va chat lugng ngudn nhéan lyc. Pé viée tuyén dung
thuc sy ¢6 chat luong, can cong khai cac tiéu chuan can c6 ddi véi cong viee dé ting
vién xem xét kha ning dap Gmg yéu cau ctia cong viéc. Hiy bay to ¥ kién mot cach
rd rang va tranh nhimg biéu hién né nang va cam x(c ca nhan.

* Can xdc dinh rd cac tiu chi cdn thiét khi xdy dung hé thong lwong,
thwéng d@é thu hiit nhén lyc cho Vién thong Hai Dwong:

Thuec tién cho thay trong mdi giai doan va thoi ky phat trién cta xa hoi, con
ngudi ¢6 nhitng thay doi nhat dinh va nhimng mong mudn khac nhau ddi véi hé
thong nhu cau cia mdi ca nhan. Mdi ving dan cu, mdi ltra tudi, mdi gidi tinh co
nhan thitc khac nhau vé méi truong séng va chiu anh hudng cta cac moi truong
khac nhau. Vi vay, lanh dao quan 1y don vi can nam bat xu thé day bién dong nay
dé co nhitng phuong phap phat trién, duy tri va phat trién ngudn nhan lyc phu hop.

C6 thé trién khai theo cach:

- Xay dung hé thong thang, bac luong theo b chi tiéu vi tri cong viéc, khong
qua phu thudc tudi tac, sé nim cong tac.

- C4c yéu cau vé quyén loi, trach nhiém ludn phai gin chit voi quyén loi va
trach nhiém kinh té.

- Theo cic tiéu chuan cong viéc khac nhau, chia nhé nhu cau ciia nguén nhan
luc 1am co s& dé thiét 1ap hé théng dai ngd va khen thuong nhan lyc twong tng.
3.2.1.2. Giai phap vé dao tao, bdi dudng nang cao trinh do cho ngudn nhan

luc
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Pao tao & bat ky dau cling déng vai trd quan trong, quyét dinh trong viéc
nang cao chit lvong ngudn nhan luc. Trinh d6 hoc van cua ngudn nhan lyc phan
anh sy hiéu biét cua nguén nhan lyc, trinh d van hoa cao 1a tién dé dé nguén nhan
luc tiép thu va van dung kién thirc méi tt hon, nhanh hon vao cong vi¢c. Trinh do
dao tao cang cao cang c6 loi cho phat trién gido duc va ning cao chat luong ngudn
nhan lyc. Vi vay, dao tao la yéu td hang dau trong viéc dao tao nhan sy trong chién
lwge phat trién dai han cua Vién thong Hai Duong.

Chat luong dao tao phu thudc vao nhiéu yéu t, tac gia da tién hanh khao sat va
nghién ctru mot sd bién phap cu thé cua Vién thong Hai Duong nham nang cao chét
luong dao tao nguén nhan luc:

* Ndng cao trinh dé cho dpi ngii cdn bj lam céng tic dao tao, phdt trién
nguon nhan lwc chit lwong cao (gidng vién ni bj) tai Vién thong Hii Dwong:

M&i don vi trung wong can co can b chuyén trach 1am cong tac nay, lam rd
trach nhiém va quyén loi cua cac chirc danh ndy. Xdy dung cac chinh sach va hé
thong phu hop dé mo ra tiém ning ctia nhitng can b ¢ nang lyc va trinh d6 tham
gia vao cac hoat dong dao tao. Thu hat c¢6 hi€u qua, c6 dam mé cho cac can bg,
nhan vién tham gia vao giang day, dao tao, dac biét cac hoat dong nghién ctu, tu
van. Viéc dé giang vién, can by dao tao ki€ém nhiém la can thiét vé6i tinh hinh san
xuat kinh doanh hién nay cta Vién thong Hai Duong, can bo nhan vién kiém nhiém
giang day, dao tao can dugc khuyén khich va c6 co ché phu hop.

* Ning cao két qud, chit lwong cdc l6p dao tao bang cdch phén logi ré cdc
lop theo turng chirc danh, vi tri cong viéc:

Can xay dung chuong trinh cho cac 16p dao tao chuén theo tung linh vue, vi tri
chuyén mon k¥ thuat, myc dich 1a dao tao phu hop véi dap ting cia cong viéc.

Noi dung dao tao can da dang, cap nhat thuong xuyén dé dap umg nhu cau
hoc tap cua nguoi lao dong va sat vdi cong viéc hang ngady cua can bd ki thuat. Noi
dung dao tao can duoc phan loai cho tung ddi tuong, nhan vién hodc cép quan 1y,
dao tao lai hodc ddo tao nhan vién méi. Mdi cap do c6 nhiing yéu cau phat trién

nang lyc khac nhau. Mot s6 nguodi 16n tudi can duge dao tao kién thirc quan ly
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chuyén sau hon. Vi viy, can xdy dung chuong trinh dao tao v4i ndi dung hop 1y,
phu hop véi vi tri viée lam.

Gi4o trinh dao tao can phai dugc bién soan don gian dé hiéu nhat, phii hop
hon véi thuc té, di siu vao cac tinh hudng cu thé.

* \/'THD nén tdp trung dao tao theo trong diém:

Lap phuong 4n dinh hudéng ddo tao cu thé ngoai nhan vién can chu trong ddo
tao chuyén gia, can bd quan 1y cao cap va doi ngii can bo giang vién dao tao.

* Ddy manh hon niva céng tic dao tao va dao tao nhén lwc chit lwong cao tai
VTHD:

Xay dung va hoan thién co ché, chinh sach dao tao, hd tro nguoi hoc nang cao
trinh d6. Sau khi hoan thanh khéa hoc, c6 cac chinh sach vé viéc 1am, dai ngo, bo
nhiém can b, vién churc, nguoi lao dong.

Can t6 chirc thudong xuyén cic chuong trinh dao tao, bdi dudng chuyén sau,
phu hop véi nhiém vy cta tung vi tri cong téc.

Thuc hién cac chuong trinh dao tao, boi dudng nang cao chat luong do1 ngil, cu thé
nhu sau:

Céan b lanh dao, quan ly: Tiép tuc ddo tao toan dién vé 1y luan chinh tri,
chuyén mon nghi¢p vy, trinh d0 quan 1y va cac mat khac theo quy cach chirc danh
nghé nghiép. Can nd luc trau doi cac k¥ ning mém va k¥ niang quan 1y cia doi ngil
can bd quan ly cép trung va cép cao, tao tién dé cho viéc thuc hién ké hoach cai
cach va chap nhan sy thay do6i & cap do trién khai va thuc tién.

Dbi voi can bo chuyén mén ky thuat: t6 chic dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d6 chuyén moén k¥ thuat, déng thoi dao tao nang cao phém chét chinh tri,
trinh d§ ngoai ngtt, tin hoc va nang luc. Ciing can chu trong dao tao ky nang mém
cho nhan vién van hanh dé nang cao hiéu qua cong viéc.

* Xdy dwng cdc chwong trinh, cic khéa dao tao dwa trén hé théng chikc

danh, vi tri cong viéc va dinh gid két qud thwe hign cong viéc:
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Vién thong Hai Duong Xay dung ké hoach dao tao chi tiét va dao tao chuyén
nghiép hang nim. Dbi voi nhan vién méi tuyén dung can dic biét chi trong dao
tao, bo tri nguoi kem cap hudng dan k¥ ndng, nghié¢p vu, danh gia, dinh vi sy phat
trién nghé nghiép ctia nhan vién hang nim. Ngoai ra, cic hudng dan phat trién
nghé nghiép cho nhan vién can duoc xay dung dua trén ning lwc va muyc tiéu cia
c4 nhan va t6 chirc. Nhitng huéng din nay s& gitip ngudn nhan lyc chit lugng cao
xac dinh duoc muc tiéu phat trién cua ho, bd sung kién thirc va k¥ ning con thiéu,
dong thoi phat huy thé manh va tiém nang. Thuong xuyén cip nhat cho cac nha
lanh dao, quan 1y nhiing kién thirc va k§ niang quan 1y méi dé gitip ho hoach dinh
chién luoc va giai quyét cac van dé quan 1y con ngudi mot cach hiéu qua trong t6
chuc.

* Mo rong cdc loai hinh dao tao noi bg:

Pao tao tai noi lam viéc (dao tao tai chd): Pay la phuong phap dao tao tai chd
doi hoi sy giam sat chit ché cua nhan vién duoc giao quan 1y truc tiép dé giam sat
viéc tiép thu kién thic ciia nhan vién. Pay 1a phuong phap hitu hi¢u nhat dé nhan
vién méi mang lai kién thirc va k¥ ning thuc té cho nhan vién. Cac hinh thirc don
gian, d& thuc hién, ré tién, kiém tra ngay két qua so v6i cong viéc ho 1am. Piéu nay
s& tao co hoi xdy dung mbi quan hé giita nhan vién cap trén va cap dudi.

Pao tao c6 huéng dan: Giup hoc vién tu tim hiéu thém tai liéu thong qua
sach hudng dan, sach huong dan,...Véi su hiéu biét vé cong viéc cu thé, doi ngi
can bo sé timg bude, ding quy trinh, rat ngin thoi gian dao tao ma van dat hiéu qua
cao.

Mot phuong phép phd bién 1a ddo tao tap trung: Theo phuong phap nay, dao
tao nhan vién s& cuing c¢6 mot cach hé théng kién thirc va k§ ning cia ngudi dio tao.
Pay 14 phuong phap dao tao téng hop tin hoc két hop giita 1y thuyét va thyuc hanh,
duoc thyc hién bdi cac giang vién thuc hanh tan tam trong don vi.

* Hoan thién hinh thirc dao tao “Online” trén hé thong Elearning ciia
VNPT:
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Hién nay, Vién thong Hai Duong ciing nhu Tap doan VNPT da va dang s
dung két hop nhiéu phwong phap dao tao va dang phat trién theo huéng cong nghé
hoa bang cach ting sé lwong cac 16p hoc E-learning tai mdi don vi. Piéu ndy s&
gilp Vién thong Hai Duong tiét kiém duogc chi phi va dio tao duge sb luong nhan
vién nhiéu hon. Trong thdi gian t6i, Tap doan VNPT ciing dang nd luc hoan thién
phuong phép dao tao nay, khic phuc nhitng yéu diém hién tai d¢ mang lai két qua
dao tao cao hon.

Pé tan dung toi da hiéu qua cua dao tao online, Vién thong Hai Duong c6 thé
xay dung cac chuong trinh thi, kiém tra dinh ky, ding ky cho nhan vién cac khoa
hoc online duoc thiét ké sin thudng xuyén cap nhat trén hé thdng E-learning.

Lich thi, kiém tra dinh ky s& dugc cai dat hang thang, hang qui hodc khi co
yéu cau dé dap tng tinh hinh thuc té cho cong viéc cuia nhan vién. Hinh thirc thi tric
nghi¢m, dé thi duoc chon ngau nhién, két qua s€ c6 ngay sau khi nhan vién thi.

* Xdy dung nhiéu tiéu chi dinh gid sau dao tao:

Céc tiéu chi danh gia duoc thiét ké dé danh gia chat luong dio tao ngudn nhan
luc, nhitng kién thirc va k¥ ning nao di tich lily dugc sau khi ddo tao va c6 ning
cao chit luong va hiéu qua cong viéc hay khong. khong!

Sau mdi khoa dao tao, don vi ciing can thu thap y kién, quan diém ctia ngudi
lao dong vé nodi dung, hinh thirc, phuong phap va quy trinh ddo tao, dong thoi tim
hiéu nhu cau va mong doi ciia ngudi lao dong ddi véi chuong trinh ddo tao. phu
hop v6i chuong trinh ddo tao tiép theo.

3.2.2. Nhom gidi phap vé thé luc va tam luc

3.2.2.1. Giai phap vé chinh sach di ngd gop phan ning cao thé luc va tdm luc
Nhu chung ta d3 biét, s bu dip cho ngudn nhan luc khong chi 1 tién luong,

tién thuéng ma con 1a nhimg dong luc vat chat va tinh than khac ddi v6i can bo

cong nhan vién. Tién lwong 1a mot phan loi ich vat chat cia nguoi lao dong, ngoai

ra, nguén luc chat lugng cao thu dugc khi st dung trén co s& cac thda thuan binh

dang doi hoi nguoi str dung lao dong phai danh gia cao, t6n trong va cé thai do.
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Phuong thtc tra lwong ctia ngudn nhan luc can dua trén nguyén tic giai quyét
moi quan hé giitra tién lwong do ngudi lao dong tao ra va ning suét lao dong. Thong
thuong, nguoi sit dung lao dong c6 xu hudng dit quyén st dung va quyén st dung
1én trudce trach nhi¢m, nhung trén thyuc té, mot khi quyén lo1 duoc dam bao thi trach
nhiém (trach nhiém & muc do ty nguyén) sé ting 1én. Va nhan vién ciing hiéu ring
ho cang c6 trach nhiém véi cong viée va cang cham chi thi ho cang c6 nhiéu kha
nang thu duogc lgi nhuan tbt.

Khi quyén loi ctia ngudi lao dong duoc dap tng, ho thdy cong sirc, tai ning va
gia tri lao dong cta ho dugc danh gia dung muec.

- Panh gid dung thuc hién cong viéc: Panh gid ding thuc hién cong viéc clua
Nhan sy 1a khau quan trong nhat ludn ton tai trong moi t6 chirc, doanh nghiép, 13 co
s& dé nguoi lao dong dugc tra lwong va khen thuong. Pong thoi, két qua danh gia
c6 thé gitp ban lanh dao doanh nghiép luan chuyén cong viéc, ddo tao va phat trién,
rén luyén ky luat ...

- Co ché canh tranh va khen thuong ddi méi: Xay dung co ché canh tranh, khen
thuong dya trén ning suat, chat lugng va hiéu qua cong viéc duoc giao trong toan
don vi VTHD dé xay dung va danh giad mic dd hoan thanh nhiém vy, trén co s¢ do
dé xuat Co ché phan phdi luong phit hop nham khuyén khich nguoi lao dong dé 1am
viéc hiéu qua va chat lugng cao, dong thoi khen thuong xing dang cho nhitng nhan
vién c6 nang lyc. Bén canh do, co6 co ché phat tién, thAm chi sa thai ddi véi nhirng
nhan vién khong dap ung yéu cau cong viéc, dao dirc sa sut, 161 séng anh huong dén
uy tin ciia nganh.

- Tao moéi trudong tbt, diéu kién vat chat tot nhat: dé nguén nhén luc chat luong
cao dugc phat huy tai ning, duoc hudng quyén loi twong xtng voi gia tri lao dong
sang tao cua ho. Manh dan khai thac sy phan cong chuc trach, nhi€ém vu chu yéu va
diéu kién nguén nhan luc chat lugng cao dé co co hdi thach thire trong moi trudng
do1 hoi sy sang tao.

- Ghi nhan va ghi nhan nhiing cong hién cta nhan vién c6 thanh tich cao: nhiéu

hinh thitc dong vién, khich 18 bing cic danh hiéu danh dy va phan thuéng cao ca.
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Viéc khen thudng, dong vién phai kip thoi, co su cong hién phu hop va phai duoc
thue hién mot cach thuong xuyén chir khong phai doi dén cudi ndm méi lam thuong
xuyén. Cac danh hi¢u canh tranh khong nén dugc chinh thirc hoda vi diéu d6 tao ra
cam gi4c rang phan thuong 1a khong dang ké.

- Ra soat va diéu chinh dic diém hé théng tro cép: Cac khoan tro céip mot
phﬁn, ch'fmg han nhu tro cép xang xe, hd trg k¥ thuat vién dia phuong di lai, trg cép
hoa don dién thoai chuyén nghiép can ting va ting trong vai nim t&i dé hd trg mot
phan chi phi hd trg ké toan, ké toan Lam t6t cong tac cham séc khach hang dé tao
da phat trién.

Trong mdi don vi ciing can thanh 14p quy thudng cho nhimng truong hop khin
cap va trao quyén cho nhitng nguoi phu trach sir dung quy d6 dé thuong cho nhiing
sang kién, cai tién cong nghé va nhitng y tuéng dan dén két qua thyc su.
3.2.2.2. Giai phap vé b tri va sir dung ngudn nhan luc

- Budc dot pha thuc sy vé tu duy nhan sy, a4p dung phuong phap quan ly
nhén su theo tiéu chuin mdi: dya trén tiéu chuin hiéu qua va chat lugng, danh gia
cong bang su dong gop cuia nguoi lao dong, tao co hoi vat chat, minh bach phat huy
trinh d6 k¥ thuat chuyén mon cao cia toan thé nguoi lao dong, dong gop vao hoat
dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua. Pong thoi, sa thai nhitng nhan vién khdng
dap tmg yéu cau cong viéc. Pac biét, VTHD can ning cao chat luong theo cac tiéu
chi vé kién thirc, k§ nang, thai do. Nhimg nam gan day, thi phan cac dich vu di
dong va dich vu c6 day (FiberVNN, MyTV...) c6 xu hudng sut giam. Dé bt pha
hon trén thi truong VT-CNTT, Lanh dao Tap doan VNPT néi chung va Lanh dao
VTHD néi riéng can thay d6i, quyét tim doi mdi hon vé su siap xép ngudn nhan lyc
chat lugng cao. Can st dung nguoi lao dong khong chi qua bang cip ma qua két
quéa hoan thanh cong viéc, cling nhu qua sy phat huy nang lyc tot nhat ctia ngudi lao
dong khi dugc phan giao nhiém vu, co thé cong viéc do khong phai chuyén nganh
duoc dao tao theo bang cap. Vi du nhu VTHD c6 thé str dung nhén sy dugc dao tao

chuyén nganh ki thuat nhung lai c6 nang lyc vé kinh doanh, c¢6 nhiéu kinh nghiém
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trong hoat dong tiép thi, ban hang, phat trién dich vu dé quan 1y, hd tro mang kinh
doanh dich vu.

- Sap xép, phan bd ngudn nhan lyc hop 1y theo kha ning va vi tri, xac lap
chire danh nghé nghiép: St dung nhiéu phuong phap khoa hoc dé xay dung dinh
mirc lao dong, hé thong mo ta cong viée, bd tri cong viée va danh gia thanh tich
cong viéc cua nguoi lao dong.

- Hoach dinh 19 trinh thang tién nghé nghi¢p va tao dong lyc lam viéc cho nhan
vién: Cong ) quy trinh b6 nhiém va quy trinh danh gia, dua vao ké hoach 13nh dao
va cong b6 ké hoach b tri nhan su, dé nhan vién van dong, don dbc, gidm sat cua
don vi. Can co co ché cho phép ngudi lao dong cua don vi duoc dé ctr vao cac chiic
danh lanh dao hodc gidi thi€u nguoi vao cac chirc danh 1anh dao chu chét.

- Pao tao va thir thich ngudn nhan luc: bang cach giao nhitng cong viéc hoi
vuot qua kha ndng va trinh dg cua ban than. Pay 1a mot trong nhiing cach tao dong
luc va gitap nhan vién nd luc hét minh. Pé mot doanh nghiép phét trién va tién xa
hon, cac nha 1anh dao doanh nghi¢p luon phai tinh dén nhirng thach thirc md&i ma
doanh nghiép phai d6i mit.

- Str dung nhan vién hop 1y va tdi vu: Muc tiéu ludn tip trung ngudn nhan lyc
t6t nhat vao hoat dong san xuat va van hanh cua VTHD. Xay dung phuong an xu 1y
lao dong du thira, lao dong khong dat yéu cau va dao tao lai nguoi lao dong nhing
cong viéc, vi tri phu hop hon.

3.2.3. Mot sb giai phap khac
* Kién nghi voi Tap doan VNPT:

- Trong qu4 trinh san xuét kinh doanh thi Tap doan VNPT ciing ludn c¢6 nhiing
dinh hudéng va chi dao xuyén sudt vé cong tac can bo, tuyén dung ngudn nhan luc
sao cho phul hop véi tinh hinh thyc té ciia x4 hoi, cling nhu hién trang dang co6 cua
VNPT. Tuy nhién nhiéu khi néu qua phu thudc vao ké hoach chung cua Tap doan
thi c6 thé din dén viéc khong that sy phu hop, hop 1y & tinh nay nhung lai khong
pht hop & tinh khac, do diéu kién kinh té, hoan canh xa hoi, co ciu to chic & mdi

dia phuong 1a khac nhau. Vi thé tac gia cling dé xuét giai phap vé viéc tuyén dung
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nguén nhan lyc Tap doan nén dé cac don vi duogc chu dong hon, trén tinh than dap
ung qui dinh cua Tap doan, phu hop véi dia ban trong giai doan moi.

- Vi du: trong nhitng nim gan day dinh huéng ctua Tap doan VNPT la chi cho
phép tuyén dung chinh thirc thém cac nhan su trong linh vyuc CNTT, vi thuc té &
mot s6 tinh nhan sy mang CNTT con yéu kém va thiéu. Nhung thuc té cho thdy &
Vién théng Hai Duong trudc ddy giai doan 2015 don vi di dinh huéng tuyén dung
nhan lwc CNTT rdi. Béi vy trong giai doan nay nhan lyc CNTT lai khong phai van
dé buc thiét & dia ban Hai Duong, néu theo qui dinh chi tuyén dung thém nhan luc
CNTT s& din dén viéc mat can bang nhan sy trong cic mang cong viéc khac nhau.
Giai doan gan day mot so trung tAm Vién thong don vi tryc thudéc VTHD thiéu nhan
vién ki thuat vién thong dia ban do nhan vién ki thuat c6 do tudi vé huu nhiéu, nhan
su m&i thi chua kip bd sung. Nhiéu don vi mot nhan vién ki thuat phai quan ly
nhiéu hon sé luong thué bao theo qui dinh, gdy qué tai cong viéc, khong thuc su
dem lai hi¢u qua cong viéc t6i da. Do d6 viéc duge chu dong hon trong tuyén dung
nhan sy ¢ cac VNPT tinh thanh duoc dénh gid 1a can thiét, phu hop, hiéu qua véi
tinh hinh thuc té tai mdi don vi.

* Tai don vi:

- Hinh thanh va nang cao hiéu biét & rang vé phat trién ngudn nhan lyc chat
lugng cao: Tl 1anh dao, quan 1y dén moi nhan vién déu phai c¢6 y thirc vé phat trién
ngudn nhan Iyc. Nén tang l1au dai dam bao sy phét trién bén viing ctia VTHD.
Ngudn nhéan e chét lugng cao phai 1a luc lwgng lao dong gém nhirng nguoi c6 thé
chat, tinh than, pham chét phat trién tich cuc, ning dong va c6 cac k¥ nang can thiét
dé thuc sy 1am viéc.

Nguén nhan luyc chat luong cao phai dugc cong nhén trén thuc té, diéu do
khong dong nghia voi chat lugng cao. Nhan luc chit luong cao 1a nhén tai ¢ kha
nang hoan thanh nhiém vy duogc giao mét cach tdt nhat, co kha nang sang tao, dong
gbp thuc sy va c6 lgi cho sy phat trién cua don vi.

Thuyc tién cho thay, phat trién ngudn nhan lyc chat lwong cao phu thudc vao

trinh d6 nhan thirc, trinh d6 va quyét tdm chinh tri cta cac cdp lanh dao, quan 1y.
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Khi cac cap lanh dao, t6 chirc quan 1y hiéu ding vé vai trd ctia ngudn nhan luc chit
luong cao s€ dua ra quyét dinh tot nhét trong vi¢c cur can bg, nhan vién di hoc tap,
dao tao, thu hut va sir dung nguén nhan luc chét lugng cao cho don vi.

- Thyc hién phong trao thi dua lién tuc: n€u lao dong gidi, lao dong sang tao,
hing say lao dong trong can bd coéng nhan vién, chu trwong thuc hién mot sé bién
phap trong tit ca cac linh vuc hoat dong san xuit, ting cudng thuc hanh bao ton,
chéng lang phi, ton kém.

- X4y dyung va ap dung nhiéu phuong phap quan Iy nhan sy phu hop véi tiéu
chuan quéc té: danh gia khach quan, cong bang sy dong gop cia ngudi lao dong ddi
v6i su phat trién cua don vi. Hé théng bao gém: tiéu chuin ning luc, tiéu chuin
chirc danh cu thé, tiéu chuan thuc hién cong viéc, hé théng danh gia hi€u qua cong
viéc va phan mém quan 1y nhan su.

- Thiét 13p va cai tién hon nita hé théng danh gia hiéu qua cong viéc clia nhan
vién (KPI): ¢ thé ghi nhan chinh xac két qua hoat dong ma nhan vién mang lai, tir
d6 dua ra cac chinh sach dai ngd tuong Uing.

Thuc hién thi tuyén cac vi tri quan trong, cdp cao: Trong nhiing nim qua,
VTHD d3 b6 nhiém lién tiép mot sé can bd cac cip dé dap ung nhu cau quan ly
diéu hanh san xuat kinh doanh tai dia phuong. Tuy nhién, hau hét cac truong hop
bd nhiém dén tir ngudn quan 1y ndi bo, khong co nhiéu truong hop diéu dong tir cac
don vi bén ngoai. Thi tuyén 1a hinh thirc nham tim ra huéng di moi trong tuyén
chon, bd nhiém can bo, giap khic phuc tinh trang chua quan tdm dung mirc dén ly
lich, 1y lich, trinh d9g, hoc van va céc vi tri viée 1am, €161 tinh, gid1 tinh cta cén bo.
Vi hiéu qua cong viée thuc té va su tin tudng ctia nhan vién. D6 1a qua trinh tuyén
chon tao co hoi canh tranh lanh manh giita cac nhan vién va thuc ddy ho nang cao y
thirc tu hoc, ty hoan thi¢n ban than. No6i cach khac, tao co hdi cho moi nguoi cung
dong gop va hudng thy thanh qua cia sy phét trién bén viing. Tuy nhién, day 12 mot
cong viéc phuc tap, nhay cam va kho, pha v cac quy dinh hién hanh va doi hoi

nang lyc, su sang tao cia nguoi lanh dao.
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* Két luan chwong:
Chuong 3 nghién ctru va dé xuit mot s6 giai phap nang cao chit luong
ngudn nhan lyc cua Vién thong Hai Duong trong twong lai trén co s& phan tich nhu

cau nang cao chat lugng ngudn nhan luc cia Vién thong Hai Duong.
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III. KET LUAN

Phat trién ngudn nhén luc 13 giai phap quan trong giup VTHD dat dugc muc
tiéu phat trién va vuot qua thach thire hoi nhap. Vi vy, van dé can giai quyét trude
mat ctia Vién thong Hai Duong 13 1am sao dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc
cua don vi.

Khi moi trudong kinh doanh ctia nganh dich vu, dic biét 1a nganh dich vu vién
thong - CNTT bién déng manh va canh tranh gay git, cac doanh nghiép phai thich
mg va dap ung nhu cau ngdy cang cao cia khach hang, va nguoi lao dong trong
nén kinh té thi trudng chiu ap luc 16n, doi hoi ban giam ddc cia Vién thong Hai
Duong dé c¢6 tim nhin méi, ndm viing phuong phap quan 1y mdi, thanh thao k¥
ning moi va hiéu biét méi vé quan 1y nhan su.

Trude su can thiét vé viée nang cao chét luong nguén nhan lyc tai Vién thong
Hai Duong, tac gia di nghién cau thuc trang, dé xuat mot sd giai phap trong bai
ludn vin cu thé nhu sau:

Tht nhat, hé théng héa mot sb van dé 1y luan chung vé quan tri nhan luc, tu
d6 rat ra duoc nhirng bai hoc cho viéc ning cao chit luong ngudn nhan lyc tai Vién
thong Hai Duong.

Thir hai, di siu phan tich thuc trang chét lugng ngudn nhén luc. Tac gia dd phan
tich cac dir liéu thir cép va thuc hién khao sat sdu nham tim hiéu vé chat luong nguén
nhan Iyc tir d6 tra 10 cac cdu hoi: Cong tac tuyén dung co chat luong va hiéu qua
khong? Cong tac dao tao nhu thé nao? Ché d6 phu cip c6 thuc su thuc diy ngudi lao
dong tich cyc lam viéc hay khong?... Tir nhitng phan tich d6 luan van chi ra nhitng
két qua dat duoc ciing nhu han ché trong phat trién ngudn nhan luc tai Vién thong
Hai Duong va nguyén nhan ctia nhitng han ché do.

Thu ba, thong qua 1y luan, nhan r6 thuc trang, tac gia dé xuit mot sd giai phap
nham nang cao hon nita chat luong ngudn nhan luc cia don vi gop phan xay dyng
mot doi ngdl nhan lyc chét luong cao dap tng cic yéu cau cta thoi ky méi.

Vi viy, cong tic ning cao chit lwong ngudn nhan luc 12 mot van dé 1on va

phirc tap, do do, viéc xay dung mot hé thong giai phap voi nhitng luan ctr, luan giai
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khoa hoc, hién dai 13 van dé& khong don gian va cn duoc nghién ciru chuyén sau
hon nira. Ngoai ra, thoi gian xay dung bai luan van c6 han, kha ning cua tac gia con
han ché, bai luan vin con thiéu sot, can phai c6 su nghién ctru, bo sung va khong
ngung hoan thién. T4c gia xin chan thanh cam on, mong nhan duoc su huéng dan,
gop ¥ thém cua cac thdy co gido, cac ban dong nghiép dé c6 thé tiép tuc nghién ciru
va phat trién dé tai nay, co thém nhitng dong gop thiét thuc cho su phat trién cua

Vién thong Hai Duong.
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PHU LUC:
PHIEU KHAO SAT
T6i 1a PS Thi Hop, hién dang thyc hi¢n dé tai ludn van thac s§ Quan tri kinh

doanh tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. Téi rat mong cac anh chi hd
trg va danh thoi gian tra 10i mot s6 cau hoi thu thap thong tin dudi day. Viéc 1dy dap
an cau hai chi danh cho nghién ctru lam luan van thac si cua t61, khong vi muc dich
x4u anh huong té1 nguoi tra 101. R4t mong nhan dugc sy hop tac tir Anh (Chi).
Anh (chi) hiy danh d4u (x) vao cau tra 10i dung nhat véi Anh (chi)?
I. Théng tin ca nhan:
LLHOVAtEN fo e (c6 thé cung cap hoic khong)
2. Vi tri cong tac:

UTrudng, pho bo phan trg 1én () Nhén vién khdi tryc tiép san xuét

] Nhan vién khéi van phong (] Nhan vién khoi phuc vy, hd tro
II. NOi dung:
1. Xin Anh/ Chi cho biét ¥ kién tra 10i cau hoi ciia minh cua minh bang cach lya
chon 6 thich hop v6i mdi cau danh gia vé cong tdc tuyén dung hién tai cua Vién
thong Hai Duong (Chi chon 1 phuong 4n thich hop theo cac murc sau day)
(1. Rat khong dong y; 2. Khong dong ¥; 3. Khong c6 ¥ kién; 4. Pong y; 5. Hoan
toan dong ¥)

Mirc d§ danh gia
TT Noi dung

1 2 1314 |5

11 Cong tac tuyén dung dugc thuc hién theo diing quy
" | dinh, dan cht va cong khai minh bach

1.2 | Tiéu chi tuyén dung c6 phu hop véi yéu cau cong viéc

13 Quy trinh tuyén dung nhanh chéng va c6 chat lugng,
' tuyén dung dugc ngudi c6 pham chat niang luc

1.4 | Chat luong kiém tra, phong van tuyén dung tot

Nhin chung, anh/chi danh gia cong viéc tuyén dung

O (O O |4 O
O g O (g O
O |0 O g0 O
O |0 O g O
O g O (g O

1.5
tai VTHD ¢0 hi¢u qua
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2. Xin Anh/ Chi cho biét quan diém cta minh bang cach lya chon 6 thich hop véi

mdi cau danh gia vé cdng tic dao tao hién tai cia VTHD? (Chi chon 1 phuong an

thich hop theo cac murc sau day)

(1. Rat khong dong y; 2. Khong dong ¥; 3. Khong co y kién; 4. Dong V;

5. Hoan toan dé)ng Y)

Mirc d§ danh gia

TT Noi dung
1 12 ]3]4]5

2.1 | Anh/chj tham gia day du cac khoa tap hun canthiét | [ ] |[ ]| [ ]| [1|[]
Kién thirc, k¥ nang duoc dao tao phi hop véi cong

22 7 | mlinliniinlin
viéc hién tai va tuong lai
Noi dung dao tao phu hop véi kién thirc va k¥ ning

23| , . OO0 0|t
ma Anh/chi mong muon
Viéc Iya chon co s¢ va doi ngii giang vién phuc vu

24| T T mli=ii=li=li=
qué trinh dao tao la phu hop
Cong tac dao tao mang lai hiéu qua hon trong cong

25| HEIE N
viéc

2.6 | Phuong phap dao tao phu hop 1 1
Co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cho dao tao 1a

27| . O gjg|o|d
day du
Nhin chung, Anh/chi hai long v&i cong tac dao tao

2.8 HRIEE NN

cua VTHD

3. Xin Anh/ Chi cho biét quan diém cua minh bang cach Iya chon 6 thich hop véi

mdi cau vé danh gia hoat dong bé tri va phin céng céng viéc? (Chi chon 1 phuong

an thich hop theo cac mirc sau day)

(1. Rét khong dong V; 2. Khong dong y; 3. Khong c6 y kién; 4. Dong y;

5. Hoan toan dong ¥)
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Mirc d§ danh gia

TT Noi dung
112 |3]4]5

Cong vi¢e hién tai cho phép Anh/chi st dung tdt cac

31 OO0t

nang lyc ca nhan

Cong viéc hién tai cua Anh/chi phu hgp vdi kha
3.2 L1000

nang ca nhan

3.3 | Cong viée ctia Anh/chj rat thii vi va nhiéu thirthach | [ ] |[ ]| ]| [1|[]
Anh/chi hiéu rd nhiém wu, yéu cau cong viéc cua

34| NN
minh
Anh/chi khong cam thay ap luc vé khdi lugng cong

3.5 NN

viéc

Anh/chi c6 thé can bang gitra cugc song ca nhan va

3.6 OO0t

cong viéc

Anh/chi rat hai long véi vi tri cong viéc hién tai cua

3.7 OO0t

minh

4. Xin Anh/ Chj cho biét quan diém cta minh bang cach lua chon 6 thich hop véi
mdi cau danh gia vé céng tdc tién lwong hién tai ciia Tong cong ty? (Chi chon 1
phuong an thich hop theo cdc muc sau day)

(1. R4t khong dong y; 2. Khong dong y; 3. Khong co v kién; 4. Dong v;

5. Hoan toan dong Y)
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Mirc d§ danh gia

TT Noi dung
112 |3]4]5

4.1 | Quy ché tién luong caa VTHD khoa hoc, hiduqua | [] | [ ]| []|[]|[]

Tién luong tuong xing voi két qua lam viée, dugc

4.2 RN

tra cong bang

Mirc lvong ciia Anh/chi nhan duoc 13 cong bang khi
4.3 | so voi vi tri cong viéc twong tyr & cac co quan khac | [] | [ ]| ]| ]| []

cung linh vuc

4.4 | Tién luong phan chia hop 1y giita cac chitc danh I

Anh/chi hai long véi mutc thu nhap hang thang cua

4.5 H NN

minh

5. Xin Anh/ Chj cho biét quan diém ctia minh bang cach lya chon 6 thich hop véi
mdi cAu danh gia vé chinh sdch dii ngé tai VTHD? (Chi chon 1 phuong an thich
hop theo cac murc sau day)

(1. Rét khong dong y; 2. Khong dong y; 3. Khong ¢ y kién; 4. Pong y;

5. Hoan toan dong ¥)

Murc do danh gia

TT NOi dung T

5.1 | VTHD c6 cac ché d6 phu cap cong viéc phu hop

5.2 | Céc loai phu cap dugc quy dinh rd rang

5.3 | Anh/chi thoa man vi cac mirc phu cép nhan duoc

- Céac quy dinh vé ché do phtc loi (vi du: hiéu hi, 6m
" | dau, thai san.. .) la 1o rang

L O Ogjo) -
O O 0o o
O O OO0
O O |gojo|) -
O O O] 0O|0] o

5.5 | Ché do dai ngo dugc thuc hién kip thoi va hop 1y

6. Xin Anh/ Chi cho biét quan diém ctia minh bang cach lua chon 6 thich hop véi
mdi cAu danh gia vé cic hoat djng phong trao, tham quan, nghi mdt tai Tong

cong ty? Chi chon 1 phuong an thich hgp theo cac muc sau day)
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(1. Réat khong dong y; 2. Khong dong y; 3. Khong c6 y kién; 4. Pong y;
5. Hoan toan dong ¥)

Mirc d§ danh gia

TT Noi dung
1 12|13 ]4]|5

VTHD thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong phong
6.1 HRIEE NN

trao, tham quan, nghi mat dinh ky hang nam

Anh/chi thuong xuyén tham gia cic hoat dong

6.2 NN

phong trao tham quan nghi méat cua cong ty

Nhin chung, cac hoat dong phong trao, tham quan,
6.3 | nghi mat tai VTHD 1a hiéu qua, co tinh khuyén C1 I e

khich tinh than 16n ddi véi ngudi lao dong

7. Xin Anh/ Chi cho biét quan diém cua minh bang cach lya chon 6 thich hop véi
mdi cau danh gia vé& cong tdc chim séc sirc khde tai Tong cong ty? Chi chon 1
phuong an thich hop theo cdc murc sau day)

(1. R4t khong dong y; 2. Khong dong y; 3. Khong co v kién; 4. Dong v;

5. Hoan toan dong )

Murc do danh gia
TT Noi dung

1 12 |3]4]|5

Nguoi lao dong dugce kham strc khoe dinh ky it nhat

7.1 ‘
1 nim/lan OO0 0

- Nhan vién y té cia VTHD tu van cho Anh/chi sau
| khi ¢6 két qua kham Hp NN

Nguoi lao dong co strc khoe yéu duoge bd tri cong

73 : , ‘
viée phit hop & hudng ché do dusng site, phuc i | — | — | = | |

Nhin chung, cong tdc cham soc stc khoe la hi¢u

14 NN

qua, dem lai sy hai long cho nguoi lao dong




