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LOI CAM DOAN

Tbi xin cam doan luan van thac si “Thec hién trach nhiém xa hgi tgi Vién
thong Hdi Dwong” 13 cong trinh nghién ciru cua toi. Cac thong tin va sé liéu st
dung trong luan van 1a trung thuc, duoc chi rd nguon trich din. Cac két qua nay

chua timg duoc cong b trong bat ky nghién ciru nao khac.

Ha Ngi, thang 7 ném 2022

Tac gia

Pao Thi Thu Ha



LOI CAM ON

Loi dau tién, cho toi xin dugc giri 10i cam on sdu sic dén GS.TS BUi
Xuan Phong 1a ngudi tric tiép hudng din, chi bao cho t6i trong qua trinh nghién
ciu thuc hién luan van nay. Néu khong c6 sy chi bdo, hudng dan nhiét tinh,
nhiing 10i dong vién khich 18 va nhiing tai liéu phuc vu nghién ctru ctia Thay thi
luan vin nay khong thé hoan thanh.

T6i xin giri 101 cam on dén céc thay gido, co gido cua Hoc vién cong nghé
Buu chinh Vién thong da tao moi diéu kién thuan lgi cho toi trong subt qua trinh
hoc tap va nghién ctru.

T6i cling xin trin trong cam on Ban Lanh dao va cac dong nghiép tai Vién
thong Hai Duong di sin sang gitip d& toi trong qua trinh thuc dé tai.

Cubi cung, t6i mudn danh 10i cam on dén gia dinh, ngudi than va ban be
d3 hét 1ong tng ho va tao diéu kién cho toi trong qua trinh hoc tap va nghién ciu,
dé t6i c6 niém tin thyc hién wdc mo cliia minh.

To61 xin chan thanh cam on!
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép 1a mot van dé thoi dai déi voi tat ca
cac cdng ty va doanh nghiép trén thé gigi. Trén thuc té, da c6 nhirng vi du dién hinh
nhu Tap doan Nike bi tdy chay vi diéu kién lao dong kém & Pong va Pong Nam A,
GAP bj tin cong vi sir dung lao dong tré em hoic xa truc tiép hoa chat, chit thai
chua qua xtr ly ra séng Thi Vai caa Vedan Viét Nam, Formosa Plastics Hejing cong
ty xa thai ban, chat thai doc hai, gay nguy hai dén bién mién Trung ... T4t ca nhiing
hanh dong nay cé thé gay ton hai dén uy tin cua cong ty.

Trach nhiém x4 hoi rat phd bién trong cong ddng doanh nghiép toan cau va
dugc cdng nhan 1a mot yéu té quan trong trong sy phat trién cua doanh nghiép va xa
hoi. Tuy nhién, tai Viét Nam, nhiéu cong ty van chwa nhin thdy co hoi va loi ich caa
viéc thuc hién trach nhiém xa hoi. Thuc hién trach nhiém xa hoi thuong duogc coi la
hanh dong giai quyét cac van dé x& hoi vi muc dich tir thién va nhan dao. Va trach
nhiém xa hoi thuong duoc hiéu 1a cach mot doanh nghiép dat duoc su can bang
hozc két hop cac yéu cau kinh té, méi truong va xa hoi trong khi van dap tng duoc
ky vong cua ddi tac, c6 dong, nhan vién va khach hang. Cach doanh nghiép tuong
tac véi nhan vién, khach hang, nha cung céap, chinh phi, to chic phi chinh pha, t6
chuc qudc té va cac ddi tac khac tir 1au da duoc coi 1a dic diém chinh caa khai niém
nay. Khai niém trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép. Bac biét trong thoi ky hoi
nhap kinh té qudc té, Viét Nam da phé chuan Hiép dinh Ddi tic Toan dién va Tién
bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) di mang lai cho Viét Nam nhiéu co hoi, dong
thoi ciing ¢6 nhiéu co hoi va thach thuc. Khi loi thé vé lao dong gia ré hay tai
nguyén thién nhién khong con la cua riéng Viét Nam, cac doanh nghiép tham gia
vao thi trudng toan cau va khu vuc can phai ¢y manh va tim kiém nhimng nang luc
mai. Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép s€ la cong cu hitu hiéu gilp cac cong ty
Viét Nam nang cao nang luc canh tranh va tham gia sdu rong vao cac thi truong

nay.



Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (Tap doan) 1a cong ty trach nhiém
hitu han 100% vén nha nudc va la doanh nghiép cung cap dich vu dau tién dat nén
méng cho su phét trién cia nganh buu chinh. Péng vai trd quan trong trong viéc
dua Viét Nam trg thanh mot trong 10 qudc gia c6 toc do phét trién buu chinh vién
thong nhanh nhit thé gigi.

Vién thong Hai Duong truc thuoc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam, c¢6 nhiém vu cung cap va phuc vu céc dich vu vién thdng - céng nghé théng
tin, gop phan quan trong dam bao thong tin lién lac théng suét, phuc vu hoat dong
san xuét kinh doanh va quan ly hanh chinh caa chinh quyén céc cip trong tinh Hai
Duong. Kinh doanh dich vu vién thong - cong nghé thong tin, hoat dong trong linh
vuc ldp dit va cung cip doi hoi don vi phai dam bao thuc hién cac yéu cau vé an
toan, moi truong lam viéc va diéu kién cia ngudi lao dong. Vi vay, cd thé noi, hoat
dong san xuat va van hanh caa Vién théng Hai Duong lién quan mat thiét dén nhiéu
bén lién quan nhu khach hang, nha cung cap, nhan vién, chinh quyén dia phuong,
cong dong xa hoi, moi truong. Pidu nay cho thay, chi ¢d l1am tét trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép, Vién théng Hai Duong maéi ¢6 thé hoan thanh tét cac nhiém vu
duoc Tap doan giao pho, day ciing 1a con dudng dé don vi ngay cang I6n manh va
phét trién bén virng trong twong lai. Bong thoi, don vi ciing chwa trién khai nghién
ctiru viéc thuc hién trach nhiém xa hoi.

Vi nhitng 1y do trén, viéc lya chon dé tai “Thuc hign trach nhiém xa héi tai
Vién théong Hdi Dwong” 13 can thiét va co y nghia thyc tién cao.
2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Tir thé ky trudc, van dé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép da 1a mbi quan
tam ctia thé gigi. Nghién ctru vé van dé nay chua yéu tap trung & cac nudc phat trién
nhu Hoa Ky va mdt s6 nude Chau Au. Ban dau, mot s to chic phi chinh phu cé
anh hudng 16n da dua ra hinh thirc cic quy tic tmg xir chung dé cap dén nhan
quyén, cac tiéu chuan xa hoi va méi truong va budc cac doanh nghiép phai thyuc thi
chung. Sau d6, IGOs di phat trién cac nguyén tic chung & cap d6 qubc té. Trén co

s& nay, nhiéu cong ty da quoc gia da dua ra quy tac ung xur cua riéng minh. Nhu



vay, trach nhi¢m xa hdi da 1a mot khai niém phé bién trong nghién ctru va thyc hanh
quan tri & cac nudc phat trién trong vai thap ky qua.

Tai Viét Nam, TNXH van con 1a mot khai niém kha méi me, dugc du nhap
vao Viét Nam thong qua cac to chtrc qudc té va cac tap doan da qudc gia thyc hién
cac hoat dong dau tu gian tiép hodc truc tiép tai Viét Nam. Trong nhirng nim gan
day, trach nhi€ém xa hdi cua doanh nghiép ngay cang tr¢ nén quan trong trudc strc
ép ngay cang 16n tir xa hoi va cac bén lién quan d6i véi loi ich cta doanh nghiép
Viét Nam va nhu cau hoi nhap, phat trién bén viing. Trong nhiing nim gan ddy, cac
nghién ctru vé TNXH nhu cic 4n phadm dd xudt ban va mot s6 dé tai nghién ctru nhu
Sau.:

Lé Minh Tién, Pham Nhu H6, Trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép, NXB Tri
thire [21]. Bat nguon tir sy phét trién manh mé cia phong trao “trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép” trong nhing nim gan day. Piéu nay budc ching ta phai suy nghi
lai vé cac phuong thirc kinh doanh truyén thong? Tai sao cac doanh nghiép can phai
gén cac muc tiéu kinh té véi cac muc tiéu vé moi truong va xa hodi, va cac muc ti€u
nay nén duoc lién két voi nhau nhu thé nao? Céc tac gia cta cudn sach nay dé xuit
mot cach tiép can khac ddi véi khai niém bén viing trong cac to chirc va xa hoi.
Déng thoi, tac gia cling chi ra mot s6 xu hudng thuc hién trdch nhiém xa hoi hién
nay va dua ra nhitng goi ¥ cho cac nha nghién ctru va quan 1y doanh nghiép muén
thuc hién tt trach nhiém xa hoi trong tuong lai.

Nguyén Ngoc Thing, Trach nhiém xi hoi cua doanh nghiép, Nha xuét ban Pai
hoc Quéc gia Ha Noi [22]. Cudn sach ndy cung cip mot cai nhin téng quan vé su
hinh thanh va phat trién cua khai niém trach nhi¢ém xa hoi va cac dinh nghia phé
bién nhét vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép, dong thoi cung cap mot s6 thong
tin co ban vé& cac xu hudng phat trién. Su phat trién cta trach nhiém xi hoi cia
doanh nghiép trong thé ky 21. N6 ciing danh gia viéc thuc hién TNXH tai mot s6
quéc gia & Hoa Ky, Chau Au va Chau A dé l1am co so tu van va hoc hoi kinh
nghi¢m cho cac cong ty Viét Nam. Téac gia cling tap trung vao vi¢c thuc hi¢n trach

nhi¢m xa hoi cua cac doanh nghi¢p Viét Nam, tur bdi canh, qué trinh thich ung véi



thuc trang trdch nhi¢ém xa hoi cua doanh nghiép va hién trang nghién ctu, lfiy
truong hop nghién ctru cua hai doanh nghi€p 16n cia Viét Nam lam tai liéu tham
khao. bai hoc.

Nguyén Manh Quéan, Gio trinh Pao dtrc kinh doanh va van héa doanh nghiép,
NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ha Noi [17]. Cudn sach nay gidi thi€u cac khai
niém lién quan dén su xuét hién cia dao duc kinh doanh, van héa cong ty, trach
nhiém xa hoi, thuong hiéu va céc van dé dao duc kinh doanh. Cubn sach cling giai
thich nguén gdc cua nhitng mau thudn va nghia vu co ban cua kinh doanh vé mat
kinh té, luat phap, dao duc va ban chit con ngudi bang cach gidi thidu sau triét Iy
tiéu biéu anh huong dén hanh vi kinh doanh cta con nguoi va sy khac biét trong
cach chiing duoc thuc hién. Cubn sach nay ciing gitip ngudi doc hiéu duge ban sic
van hoa cua mot to chirc 1a gi, nhitng biéu hién co ban va nhiing yéu to hinh thanh
nén ban sic vin hoa cia mot to chirc va nhiing viéc can lam dé thiét 1ap ban sdc van
hoa cho mot to chirc hay cong ty.

Lé Thanh Ha, Trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép trong bdi canh Viét Nam
gia nhap WTO va hoi nhap kinh té qudc té, Nha xuit ban Khoa hoc va Ky thuat [7].
Cubn sach néu ra nhirng 1y do can thuc hién trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép
trong boi canh Viét Nam da 13 thanh vién day da cia WTO (T6 chirc Thuong mai
Thé giéi). Tac gia cling dé cap dén ndi dung trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép,
di sau nghién ctru cho théy trach nhiém xa hdi bao g6m 13 ndi dung co ban nhu lao
dong tré em, lao dong cudng biic, an toan va suc khoe, ky ludt lao dong. Cac tinh
huéng cép doanh nghiép trong viéc thyc hién trach nhiém xi hoi cta doanh nghiép
va vai tro va trach nhiém ctia cac bén ba bén trong viéc thuc hién trach nhi¢m xa hoi
Hiép hoi: chinh phu, dai dién nguoi sir dung lao dong va dai dién nguoi lao dong.

Phan Vin Thién, “Nghién ctu vé Trach nhiém xa hoi ciia Tap doan Vién
thong Quan doi Viettel”, Luan vin Thac si, Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc
gia Ha Noi [24]. Tac gia di sap xép mot cach c6 hé théng 1y thuyét co ban vé trach
nhiém xa hdi cua doanh nghiép va dua ra mét mo hinh dé danh gia vi¢c thuc hién

trach nhiém xa hdi cuia doanh nghiép. Téac gia cling dua ra co s¢ va dicu ki¢n dé



thuc hién trach nhi€ém xa hoi ¢ Viét Nam, néu ra nhitng 1o1 ich, thach thuc va tro
ngai cua viéc thyc hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghi€p. Theo md hinh
A.Carroll, bai bao danh giad toan dién viéc thyc hién trach nhi¢ém xa hdi cua Tap
doan Viettel, dong thoi dé xuat 5 giai phap chinh gitp doanh nghiép nang cao hiéu
qua thuc hién trach nhiém xa hoi.

Nguyén Thi Lién, “Thuc trang hoat dong trach nhiém xa hoi tai Téng cong ty
DPong Béc”, Luan van Thac si Truong Pai hoc Ngoai thuong [14]. Tac gia tom tat
co sO 1y luan vé trach nhiém xa hoi tir cac khai niém, vai tro va loi ich cua doanh
nghiép va cac nganh lién quan. Ngoai ra, danh gia toan dién vé trach nhiém x3 hoi
clia mot s6 cong ty tiéu biéu trén thé gidi da dugc thuc hién dé cung cap thong tin
tham khéo cho cac cong ty Viét Nam. Tac gia danh gid thyc trang, thuan loi va khoé
khin cua hoat dong trach nhiém xa hoi cua Tong cong ty Pong Bac trong bdi canh
cu thé cua nganh than va mé tr cac khia canh phép luat, kinh té, dao duc, tir thién,
v.v., ddng thoi dwa ra mot loat giai phap dudi goc d6 doanh nghiép dén B Qudc
phong va cac Bo lién quan kién nghi.

Nguyén Thi Kim Chi, Trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép trong bdi canh
toan cau hoéa: Nhan dién co hoi va thach thire, Ky yéu Hoi nghi Can b tré va Sau
dai hoc nam 2014, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van Ha Noi [1]. Bai
viét tap trung nhin nhan va xac dinh co hoi (nha nudc da ban hanh nhiéu chinh sach,
nghi quyét vé phat trién doanh nghiép, doanh nhan; hé thdng phéap luat da tao hanh
lang phap 1y dé doanh nghiép thuc hién trach nhiém, nghia vu xa hoi ...) va thach
thitc (nhé va doanh nghiép quy mé vira Trong qua trinh nay s& gip kho khin vé
von, cong ngh¢ va nguén nhan lyc; nang lyc td chirc cua cac td chirc x4 hoi va ban
than ngudi dan, ngudi lao dong dé bi tén thwong, ngudi tiéu dung ...) Trong qua
trinh thyc hién trdch nhiém xa hdi cua cac doanh nghi€p Viét Nam trong Béi canh
toan cau hoa - Viét Nam budc vao hoi nhap cong nghiép hoa D6 13 xu thé tit yéu
trong qua trinh hién dai ho4 dat nudc.

Nguyén Ngoc Thing, Gian két quan tri ngudn nhdn luc véi thuc hién trach

nhi¢m xa hi cia doanh nghi¢p, Tap chi Khoa hoc Dai hoc Qubc gia Ha Noi [23].



Bai viét ndy dé xuit cac budc giup giam dbc nhan sy va giam ddc chién lugc phdi
hop va tich hop cac chinh sach quan 1y nhan su voi trach nhiém xa hoi dé thac day
va tao ra cac loi ich xa héi va doanh nghiép.

V& co ban, khung 1y thuyét vé trach nhiém xa hoi di duoc hinh thanh, nhung
goc do tiép can van con nhiéu tranh cdi. Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru déu ¢
mirc khung 1y thuyét chung hodc tir géc do chung tir gbc d6 nganh v.v. Vi vay, can
phai thuc hi¢én mot nghién clru riéng vé viéc thuc hién trach nhiém xa hoi ciia Vién
thong Hai Duong.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
Muc dich nghién cuu:

Nghién ctru trach nhiém xa hoi caa Vién théng Hai Duong tir d6 dé xuat cac
giai phap nham tang cuong thuc hién trach nhiém x& hoi cho Vién théng Hai
Duong.

Nhiém vu nghién ciu:

DPé dat duoc muc dich néu trén, luan van can thuc hién cac nhiém vu cu thé
Sau:

- Hé théng hoa co sa ly luan vé trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép.

- Panh gia thyc trang thuc hién trach nhiém xa hoi cia Vién thong Hai
Duong.

- Pé xuit cac giai phap nham tang cuong thuc hién trach nhiém xa hdi cua
Vién thong Hai Duong
4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru:
Dé tai tap trung nghién ctu hoat dong trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép.
Pham vi nghién cuu:
- Pham vi ndi dung: Luan van gidi han ¢ viéc xem xét thyc hién trach nhiém

xd hoi doanh nghiép cuia Vién thong Hai Duong; dé xudt cac giai phap ting

cuong thyc hién trach nhiém xa hoi cuia Vién thong Hai Duong.

- Pham vi khong gian: Nghién ciru tai Vién thong Hai Duong.



- Pham vi thoi gian: S6 liéu nghién ctru téng quan thuc hién trach nhi¢m xa

hoi dugce thu thap trong giai doan tir nam 2018 dén nam 2021.

5. Phwong phap nghién curu
Phwong phadp thu thap dir ligu:

Luan van thu thap di liéu theo cac phuong phép sau:

- Phuong phap thu thap dit liéu thir cap: Cac thdng tin thir cap duoc thu thap
va str dung chi yéu tir cac ngudn: béo cdo két qua san xuét kinh doanh, b4o cao hoat
dong nhan sy tai Vién thong Hai Duong, cic vin ban quy dinh cua Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam, cac sach bao, tap chi chuyén nganh lién quan, tai liéu
tir c4C cong thong tin internet,.. .

- Phuong phap thu thap dit liéu so cdp: Luan vin c6 khao sat thuc té thong
qua bang hoi dugc thiét ké sin giri téi can bo cong nhan vién dang 1am viéc tai Vién
thong Hai Duong. Céc dit liéu so cip duoc thu thap trong khoang thoi gian tir thang
12 nam 2021 dén thang 02 nam 2022.

Phwong phdp xir Iy s6 liéu:

- Dir liéu thu thap duoc thdng k&, tinh toan, tong hop, so sénh.

- Sir dung phan mém tinh toan Microsoft Excel dé xu ly nhitng dir liéu thu
thap duoc.

Phwong phdp phan tich sé liéu:

- D6i v6i dit liéu so cip: phan tich bang cach ghi chép, so sanh, tong hop,
danh gia.

- P6i v6i dir liéu thir cdp: Phan tich tong hop, danh gia.

6. Két cau caa luan vin

Ngoai phan mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, két cdu cua
luan vin duoc két ciu thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang thuc hién trach nhiém xa hoi tai Vién théng Hai

Duong.



Chuong 3: Giai phéap ting cuong thuc hién trach nhiém x& hoi tai Vién thong

Hai Duong.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TRACH NHIEM XA HOI
CUA DOANH NGHIEP

1.1. Téng quan vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép
1.1.1. Vin héa kinh doanh

Vin hoa c6 thé bat ngudn tir budi binh minh cua xa hoi loai ngudi. Van hoa
la hé théng hitu co cac gia tri vat chat va tinh than do con ngudi sang tao va tich liy
trong qua trinh hoat dong thuc tién, trong médi quan hé twong tac giira con ngudi Voi
tu nhi€n va moi truong xXa hoi. Trong lich st hang nghin nam, van héa ngay cang
tham gia vao moi hoat dong ciia con ngudi va dugc thé hién rd nét, hinh thanh nén
van hoéa chinh tri, van héa gido duc, van hoa du lich, van hoa am thuc, vin hoa gia
dinh... va van hoa kinh doanh trén linh vuc van hoa.

Kinh doanh va van hoéa c¢6 mdi quan hé bién chung chat ché. Mot doanh
nghiép c6 vin hoa 13 mot doanh nghiép cd muc dich, d6i bén cung c6 loi. Néu
doanh nghiép cha dap 1én van hoa, cha dap 1én cac gia tri dao dac thi doanh nghiép
d6 khong thé bén viing. Chi kinh doanh ¢6 dao dirc va vin hoa méi c6 thé tao ra két
qua lau dai va bén virng. Khi tit ca cac yéu té vin hoa két tu lai thanh hoat dong
kinh doanh, né s& trg thanh mot cach tiép can vian hoa trong kinh doanh. Pay la
nguon luc quan trong dé phat trién doanh nghiép. Bai n6 sé gitp cha thé tao ra mot
phong cach kinh doanh trung thuc, ddp wng nhu cau caa cudc sbng ma khdng hy
sinh lgi ich cua toan thé cong ddng va x& hoi vi lgi ich caa bat ky ca nhan hay nhém
doanh nghiép nao. Vin hoa kinh doanh xay dung méi quan hé mat thiét giira nguoi
san xuat va ngudi tiéu ding theo nguyén tic cing c6 lgi, ¢6 tac dung kich thich
canh tranh lanh manh.

C6 thé noi, van hoa doanh nghiép 1a phuong thirc phat trién bén viing cia
doanh nghiép va san xuét.

Theo nghia rong, van héa thuong mai la tong thé cac gia tri vat chat va tinh

than do chu thé thuong mai tao ra va tich lily trong qué trinh hoat dong thuong mai
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va trong mdi quan hé tuong tac gitta chu thé thwong mai véi méi truong thuong
mai. Vi vay, vin héa kinh doanh 14 t6ng thé nhiing gia tri vat chat va tinh than,
phuong thirc va két qua hoat dong cia con ngudi duoc tao ra va st dung vao qua
trinh kinh doanh [15].

Theo nghia hep, van hoa kinh doanh 1 hé théng cac gia tri, chuan muc, quan
niém va hanh vi do chu thé kinh doanh tao ra trong qué trinh hoat dong kinh doanh,
thé hién ¢ cach tng xtr cua ho véi ngudi khac, voi xa hoi va ty nhién, trong mot
cong ddng hoic mot khu vuc. Theo cach hiéu nay, van hoa doanh nghiép 1 tong thé
cac gid tri van hoéa duoc chu thé doanh nghiép sir dung va sang tao trong hoat dong
kinh doanh dé tao nén ban sac doanh nghiép [15].

CAc yéu tb cau thanh van hoa doanh nghiép bao gom: triét 1y kinh doanh, vin
hoa doanh nghiép, van héa doanh nghiép, dao duc kinh doanh va hanh vi kinh
doanh.

1.1.2. Dgo dirc kinh doanh

Pao dirc da dugc con ngudi nghién ciu tir 1au, no lién quan mat thiét dén
moi hoat dong, giao tiép x& hoi va hoat dong kinh doanh trong doi séng cua con
nguol.

Pao duc 1a nghién ciu vé ban chat va nén tang caa dao duc trong cac moi
quan hé gitra c4c ca nhan, trong d6 dao duc dugc hiéu la sy cong bang, cac tiéu
chuan va cac quy tic ung xir. C6 thé noi, dao duc hoc 1a mén khoa hoc nghién ctu
hanh vi va cach ang xir trong cac mdi quan hé gitra cac ca nhan vai nhau, dao dirc
hoc da trg thanh mot mén hoc ¢o ¥ nghia thuc tién to 16n ddi vai viéc xac 1ap, xay
dung va phat trién cac mdi quan hé gitta cac ca nhan véi nhau [17].

Pao duc quy dinh thai d, nghia vu va trach nhiém cia mdi nguoi déi véi
ban than va ddi véi nguoi khac va xa hoi. Vi vay, dao dac 1a khudén mau, chuan
muc dinh hinh céch séng va 1y twéng séng ciia mdi nguoi.

Pao duc kinh doanh 1a quy tic dao duc duoc &p dung trong hoat dong kinh

doanh.
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Pao duc kinh doanh bao gém cac nguyén tic va tiéu chuan hudng dan viéc
thue hién cac mdi quan hé kinh doanh; chung dwoc sir dung bai nhirng ngudi 6 loi
ich (vi du: nha dau tu, khach hang, nguoi quan 1y, nhan vién, dai dién cua cac to
chac phap Iy, cong dong, ddi tac, ddi thi canh tranh, v.v.) hoic sai dao duc hoac tréi
dao duc [17].

C6 thé noi, dao dirc kinh doanh 12 mét dang dao dirc nghé nghiép, mang tinh
dic thu caa hoat dong kinh doanh. Vi kinh doanh 1a mot hoat dong lién quan dén loi
ich kinh té nén céac khia canh thé hién cia hanh vi dao duc khong hoan toan gidng
véi céc hoat dong khac, chang han nhu coi trong hiéu qua kinh té nhu mot dao duc
t6t cho thé gisi. Kinh doanh nhung néu 4p dung vao céc linh vyc khac nhu gido
duc, y té, quan hé gia dinh thi d6 1a mét thi quen xau va bi x& hoi chi trich. Tuy
nhién, dao dtrc kinh doanh ludn bi rang budc béi hé gia tri chung va cac chuan muc
xa hol.

1.1.3. Trach nhiém xa hoi
1.1.3.1. Khai niém

Tréach nhiém xa hoi cia doanh nghiép da duoc hinh thanh va phat trién trong
nhiéu thap ky. Ké tir nhitng nam 1980, trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép di tre
thanh mét chién lugc quan trong cua cac cong ty. Ngay cang nhiéu cong ty nhan ra
rang ho khong chi phai dat dwgc muc tiéu toi da hoa loi nhuan ma con phai thuc
hién cac trach nhiém xa hoi cua minh.

Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép c6 cac dinh nghia khac nhau. Moi to
chirc, doanh nghiép va chinh phu déu hiéu trach nhiém x& hoi tir goc do va quan
diém riéng tuy theo diéu kién, dic diém va trinh d6 quan ly caa minh.

Nghién ctru dau tién vé trach nhiém xa hoi duoc xuat ban vao nam 1953, khi
H.R. Bowen xuat ban cudn sach "Trach nhiém x4 hoi cia doanh nhan" dé thuc day
va kéu goi cac nha quan Iy rang tai san khong lam ton hai dén quyén cia nguoi khéac
va kéu goi long tir thién bdi thuong thiét hai do cac doanh nghiép l1am ton hai dbi

Vi x4 hoi [22].
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Theo Carroll (1979): TNXH bao gém 4 loai trach nhiém Ia trach nhiém kinh
té, luat phap, dao duc va trach nhiém tu nguyén ma doanh nghiép can dap ung tai
mét thoi diém cuy thé [22].

Theo c4c chuyén gia caa Ngan hang Thé giéi: “Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép c6 thé hiéu 1a cam két cua cong ty trong viéc dong gop vao su phét
trién kinh té bén vitng théng qua viéc tuan thu c4c tiéu chuan vé bao vé méi truong,
binh ding gidi, an toan lao dong, quyén lao dong, tra cong cong bang, dao tao va
phét trién nhan vién, cong dong phat trién ... theo hudng cé lgi cho ca doanh nghiép
va xa hoi.” [15].

Vé co ban, trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép bao gom:

Trach nhiém kinh té

Trach nhiém phap ly

Trach nhiém dao duc

Trach nhiém nhan dao, tur thién.

Viéc thuc hién trach nhiém nay duogc thuc hién trén cac phuong dién: San
xuat kinh doanh ¢4 14i; bao dam quyén va loi ich hop phap caa nguoi lao dong, ddi
Xt binh dang vaéi nguoi lao dong, thuc hién an toan thuc pham va bao vé quyén loi
ctia nguoi tiéu dang. Thuc hién cac van dé vé bao vé méi trudng va tai nguyén thién
nhién, tham gia cac hoat dong tur thién, giup dd xa hoi.

TOm lai, cd thé hiéu thuc chat caa trach nhiém xa hoi 12 “phuong tién” giai
quyét méi quan hé gitta doanh nghiép voi cong dong, doanh nghiép véi méi truong,
doanh nghiép vai khach hang, hd tro doanh nghiép phat trién bén viing trong mot xa
hoi bén viing.
1.1.3.2. Tac dung cua viéc thuc hi¢én trach nhi¢m xa hoi
1.1.3.2.1. TNXH g6p phdn diéu chinh hanh vi cia cha thé kinh doanh

Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép ciing 1a cam két dao duc cua cong
ddng doanh nghiép nham déng gdp vao su phét trién kinh té x& hoi bang cach cai
thién cudc séng cua luc lwong lao dong va gia dinh ho, dong thoi cung cap cac loi

ich cua trach nhiém x4 hoi, tir 6 mang lai lgi ich cho cong ddng va x4 hoi.
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Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép khong chi la thuc hién cac nghia vu
phap Iy ma con 1a su tuan thu, dau tu nhiéu hon vao ngudn nhan lyc, méi trudong va
mdi quan hé véi cac bén lién quan. Nhirng gi doanh nghiép nhan duoc ngay mai la
két qua tat yéu cua cac quyét dinh kinh doanh ngay hdém nay. Hanh vi cua doanh
nghiép va ngudoi lao dong, cd doéng, khach hang, méi trudng x4 hoi va cong dong
thé hién dung ban chit cua doanh nghiép va s& anh hudng truc tiép dén sy thanh bai
cua doanh nghiép.

Vi vay, thuc hién trach nhiém xa hoi da tré thanh yéu té chién luoc va dinh
huéng cho sy phét trién cua doanh nghiép.
1.1.3.2.2. TNXH g6p phdn nang cao gia tri thiwong hiéu va uy tin cua doanh
nghiép

Trong thoi dai kinh té hoi nhap, viéc 1am thé nao dé tao dung hinh anh thuong
hiéu dep cho doanh nghiép tré thanh wu tién hang dau. Trach nhiém xa hoi dong
mot vai trd quan trong trong viéc cang cb hinh anh thuong hiéu vi né khuyén khich
cac cong ty tich cuc cai thién moi trudng xa hoi, kinh té va moi truong, tir d6 tao ra
gia tri cho khach hang, nguai tiéu dung.

Dbi véi nha dau tu, thong tin minh bach, quan Iy cong ty hiéu qua, si dung
vén hop 1y dé tao gia tri gia ting cho san pham s& tao niém tin cho nha dau tu, va
niém tin 1a yéu t6 chinh quyét dinh loi nhuan co phiéu.

Déi véi khach hang, trach nhiém xa hoi duoc thé hién ¢ viéc ban san pham
dap @ng nhu cau cua ho, gia ca hop 1y, giao hang ding han va an toan khi sir dung.
Khi @6, hinh anh cua san pham va doanh nghiép s& dong lai trong tam tri ngudi tiéu
dung. Doanh nghiép da tao dung dugc thuong hiéu va long tin cta nguoi tiéu dung,
hoat dong kinh doanh tré nén vé cung thuan loi.

Cong ddng co trach nhiém bao vé méi truong (va ca sic khoe cong dong), va
sau do6 la lam tur thién.
1.1.3.2.3. TNXH g6p phdn ting loi nhudn cho doanh nghiép

Khi trach nhiém x& hoi dugc thuc hién tét, quyén va loi ich cua ngudi lao

dong duge dam bao, tir d6 kich thich sy sang tao cua ngudi lao dong, thic day
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khong ngirng cai tién quan 1y, nang cao ning suit va chat luong. nhan vién, cai tién
mau ma san pham, tir d6 ning cao hiéu qua cdng viéc cua toan doanh nghiép va tao
ra nhiéu logi nhuan cho doanh nghiép. Ngoai ra, khi doanh nghiép thuc hién TNXH
s& vuot qua duoc CAc rao can Ky thuat va thurong mai ma ddi tac yéu cau, déng thoi
dap ng nhu cau cua khach hang vé chat luong, an toan, do tin cay, tinh kha
dung,... nén san pham cua doanh nghiép s& duoc tiéu thu nhiéu hon va d& dang hon.
1.1.3.2.4. TNXH g6p phan thu hit va gii chan nguon lao déng gidi

Khi nén kinh té ngay cang hoi nhap va canh tranh ngay cang gay gat thi van
dé ngudn nhan lyc cang tré nén quan trong. Thuc hién tt trach nhiém xa hoi sé& tao
diéu kién cho ngudi lao dong phat trién toan dién vé cac mat. Trong diéu kién tuan
tha phap luat lao dong, doanh nghiép dau tu vao an toan va stic khoe cua nguoi lao
dong, ché do tién luong, tién thuong duoc dam bao ... Trong diéu kién do, nguoi lao
dong duoc dam bao lam viéc, céng hién va phat trién. phat trién toan dién vé thé
chat va tinh than, cling nhu tinh than va vat chat.

Trach nhiém x4 hoi ciing gop phan thuc day va nang cao hinh anh cua cong
ty trén thi truong lao dong. Luong, vi tri va cac dic quyén khac 1a nhitng thir cu thé
thuc day moi ngudi 1am viéc, nhung TNXH 1a gia tri vo hinh c6 thé gilp moi nguoi
két ndi véi doanh nghiép. Nhiing nguoi gioi, cé uy tin thuong mubn lam viéc ¢ noi
ma ho cam thay tot cho xa hoi va tu hao. Soi day tinh cam vo hinh nay d6i khi giup
con ngudi ta gan nhau hon, kho canh tranh va bit chudc hon.
1.1.3.2.5. TNXH tqo sw phét trién bén viing cho doanh nghiép

Trong méi truong cd y thirc X8 hoi ngay nay, khach hang uu tién lam viéc va
chi tiéu cho cac doanh nghiép dugc danh gia la c6 trach nhiém x& hoi cao. Nhung
ngudi tidu dung khong phai 1a nhitng ngudi duy nhat bi thu hat boi TNXH. Chién
lugc phat trién bén virng caa doanh nghiép 1a mot trong nhitng yéu té quan trong
anh huong dén su lya chon ciia ngudi lao dong, dac biét la nhitng ngudi c¢é trinh do
va kién thic chuyén mén cao. Nhitng doanh nghiép thuc hién tét trach nhiém xa
hoi, moi trudng 1am viéc than thién va chinh séach bao vé quyén loi ngudi lao dong

s& ludn 1a lya chon hang dau cho nhiing nhan tai c6 tay nghé cao va chat lugng cao.
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Ngoai ra, thuc hién day du cac trach nhiém x& hoi nhu: Dam bao tinh xac thuc va
minh bach cua théng tin c6 tac caa co dong; quyén gop tir thién, quy bao vé moi
treong, xu 1y rac thai ... Didu nay gilp cdng ty ngay cang hoan thién trong mét co
quan quan 1y, ddi tic, nha dau tu, c6 déng va hinh anh ngudi tiéu ding, nang cao
gia tri va uy tin thuong hiéu. Tt do, tang co hoi tham nhap thi truong maoi.

C6 thé noi, khi mot doanh nghiép thuc hién tét trach nhiém x& hoi cua doanh
nghiép va dugc xa hoi danh gia cao, nghia la trong doanh nghiép do, loi ich cua
nguoi lao dong duoc quan tam, loi ich cua co dong duge dam bao, loi ich cua cua
khach hang duoc t6i da hoéa, loi ich cua cac ddi tac dugc can bang, moi truong xa
hoi duoc dam bao, quan tdm dén céac loi ich khac dé doanh nghiép phét trién bén
virng lau dai.

1.1.4. Méi quan hé giita dao dirc kinh doanh, vin héa doanh nghiép, trach
nhiém xa hji

Pao dtrc kinh doanh, vin héa doanh nghiép, trach nhiém xa hoi c6 méi lién
hé mat thiét v6i nhau nhu so ¢ duéi day:

Qua trinh xur ly

DAu Vi o Pau r
au vao R Hanh vi au ra R
Co so dé ra quyét dinh Cach thie hanh dong Tac dong xa hoi
PAO bUC VAN HOA TRACH NHIEM
KINH DOANH DOANH NGHIEP XA HOI

So db 2.1: Mbi quan hé giira dao dic kinh doanh — vin héa doanh
nghiép — trach nhiém xa hoi
Pao duc kinh doanh 1a mét hé thong gia tri xa hoi phd bién, gidp doanh
nghiép nhan thirc duoc diing sai. C6 thé noéi, dao dirc kinh doanh 1a co s& cua Cac

quyét dinh, 12 “dau vao” ctia qua trinh lya chon hanh dong cua doanh nghiép. Trong
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khi d6, van hoa doanh nghiép la cach thirc hanh dong ma doanh nghiép da rut ra tur
cac gia tri dao duc va xay dung thanh nhitng nguyén tic, huéng dan cu thé cho ting
thanh vién. Day 1a nhitng dau hiéu dic trung thé hién ban sic riéng cua tirng doanh
nghiép. Con trach nhiém x& hoi 1a tac dong x& hoi mong mudn, 1a “dau ra” cta hoat
dong. Trach nhiém xa hoi bao gom cac nghia vu can thuc hién, nhitng tac dong tich
cuc t6i da va cac tac dong tiéu cuc tdi thiéu duoc thuc hién mot cach tu dong tir cac
doanh nghiép [17].
1.2. N§i dung trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép

Ngay nay, TNXH di tré nén phd bién, trong sé ¢6 md hinh “kim tu thap” cua
A.Carroll (1999) c6 tinh toan dién va duoc st dung rong rdi nhat. Theo d6, TNXH

s& bao gom 4 khia canh: kinh té, phap 1i, dao dirc va nhan vin (tir thién)

e

Nghia vu dao diac
Nghia vua phap 1y
Nghia vu kinh té

Hinh 1.1: Thap TNXH cia doanh nghiép

M6 hinh phan tir cia TNXH 1a mot "kim ty thap" noi cac nghia vu duoc dat
& cac cap do khac nhau va mtc d6 wu tién thuc hién sé tir dudi clng cua thap 1én
dén dinh. Thyc hién trach nhiém x& hoi phai xuat phét tir nghia vu kinh té. Day la
nghia vu cha yéu va co ban nhét caa doanh nghiép, vi né 1a muc tiéu ton tai cua
doanh nghiép, 1 ly do ton tai cua doanh nghiép va 1a co s dé thyc hién cic nghia
vu tiép theo vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép. Hoat dong va quan Iy cua
doanh nghiép chiu su rang budc caa hé thong phap luat, do d6, doanh nghiép phai
tuan thi cac quy dinh nay néu mudn ton tai 1au dai. Ngoai ra, cac doanh nghiép can

tao ra mot moi truong cdng bang, trung thuc va cd ¥ nghia trong mdi quan hé cua
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ho vé&i nhan vién va thé hién trach nhiém dao dic cua doanh nghiép. Ngoai cac
nghia vu kinh té va phap 1y, dao duc kinh doanh con bi rang budc bai cac nghia vu
nhan vin. Day 1a nhitng hanh vi va hoat dong caa mot doanh nghiép thé hién mong
muébn dong gop cho su phat trién cua cong ddng. Khi dua ra quyét dinh, doanh
nghiép phai cin ddi cac nghia vu nay dé dat hiéu qua tdi da.

Mo hinh "kim tu thap™ caa Carroll la toan dién va kha thi, va dugc st dung
rong rai nhu mot khudn khod cho nghién ctu thir nghiém. Céac nghia vu c6 quan hé
v6i nhau va anh huong I1an nhau. Moi nghia vu déu cé tim quan trong cua no,
nhung nghia vu kinh té 1a co ban va quan trong nhat khi mot cong ty thuc hién
TNXH.

1.2.1. Nghia vu kinh té

Cac muc tiéu kinh té nhu t6i da hoa loi nhuan, hiéu qua va ting trudng 1a diéu
kién tién quyét cho hoat dong kinh doanh. Doanh nghiép phai dat dugc cac muc tiéu
kinh té dé dat dugc cac muc tiéu TNXH khac.

Nghia vu kinh té trong trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép 1a san xuat hang
hoa va dich vu ma x& hoi can va mong mudn, dong thai tao ra mic loi nhuan ¢ thé
chap nhan duoc théng qua cac qua trinh kinh doanh; tim kiém lao dong, khdm pha
cac ngudn luc méi, thac day tién bo cong nghé va phat trién san pham; 1a hang hoa
trong hé thong x& hoi va phan bo cac nguén luc san xuat nhu dich vy. Trong khi
thuc hién cac nhiém vu nay, doanh nghiép cling c6 nhirng dong gop cho xa hoi va
dam bao su ton tai va phét trién cia doanh nghiép.

Nghia vu kinh té cia doanh nghiép dbi véi ngudi lao dong 1a tao ra viéc lam
v6i muc thu lao twong xtng, co hdi viéc 1am binh dang, co hoi phat trién nghé
nghiép va nghé nghiép, va dugc huong mot méi trudng 1am viéc an toan. va vé sinh,
su riéng tu ¢ noi lam viéc, ca nhan dugc dam bao.

Céc nghia vu kinh té cia doanh nghiép d6i voi nguoi tiéu dung la cung cip
hang hoa va dich vu, chat lwong, an toan san pham, gia ca, thong tin san pham, phan

phdi, ban hang va canh tranh. Loi ich ciia ngudi tiéu dung 1a quyén hop phép va kha
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nang hop Iy trong viéc lua chon, sir dung hang héa, dich vu dap tng nhu cau cua
minh vaéi gia ca hop ly.

Déi véi cac dbi tac, cong ty co nghia vu mang lai cho ho nhing loi ich 16n
nhat va céng bang nhat. Nghia vu nay duoc thuc hién bang céach truc tiép cung cap
cac loi ich théng qua viéc cung cap hang héa, dich vy, loi tirc dau tu, v.v.

Nghia vu tai chinh cua doanh nghiép di véi chi sé hitu 1a duy tri va phét trién
gia tri va tai san uy thac.

Céc nghia vu kinh té ciing c6 thé dugc thuc hién mat cach gian tiép thong qua
canh tranh. Canh tranh kinh doanh phan &nh cac khia canh lién quan dén loi ich caa
nguoi tieu dung va loi nhuan doanh nghiép ma cac cong ty ¢ thé sir dung dé phan
phdi gitra cc nhan vién va chu so hitu. Cac bién phép canh tranh gitra cac doanh
nghiép cd thé thay ddi kha niang tiép can va lya chon hang hda ctua ngudi tiéu dung;
loi nhuan va ting truong kinh doanh c6 thé anh huong dén quyét dinh dau tu cua
nha dau tu so voi cac doanh nghiép khac.

NG6i mot cach dé hiéu, doanh nghiép la té bao kinh té co ban cua xa hoi, do do,
nghia vy kinh té phai 1 nghia vu co ban va luén di dau.

1.2.2. Nghia vu phap ly

Trach nhiém nay duoc hiéu 1a nghia vu tuan tha cac quy dinh cua phap luat,
hodc 12 mot phan cia “cam két” giita doanh nghiép va xa hoi. Cac qudc gia co trach
nhiém chuan hoéa cac quy tic x& hoi va dao dtc thanh cac van ban phap luat dé cac
doanh nghiép c6 thé theo dudi cac muyc tiéu kinh té mot cach cong bang trong khudn
kho d6 va dap ang cac tiéu chuan va gié tri co ban ma xa hoi mong doi & ching.

Nghia vu nay duoc ap dit vé mat x& hoi vi cac bén lién quan nhu ngudi tiéu
dung, cac d6i tugng thu huong khac nhau, cdp quan 1y vi mé cia nén kinh té, v.v.,
tin rang doanh nghiép khong thé kinh doanh tét néu khong c6 sy dam bao vé tinh
trung thuc. Nghia vu phap 1y dugc thé hién trong luat dan su va hinh su.

V& co ban, nghia vu phap ly bao gom nim linh vuyc:

1- Canh tranh quy chuan

2 - Bao vé nguoi tiéu dung
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3 - Ba0o v€ moi truong

4 - An toan va Binh dang

5 - Khuyén khich phat hién va ngan chin cac hanh vi sai trai.

Trach nhiém dugc md ta 1a cap do tiép theo trong kim ty thap trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép. Trong viéc tim kiém cac muc tiéu kinh té, cac doanh nghiép
bi rang budc bai luat phap. Cac td chirc khong thuc hién day dua trach nhiém phap ly
ctia minh thi khong thé ton tai duoc lau. Vi vay, trach nhiém Kkinh té va trach nhiém
phap Iy 1 hai thanh phan thiét yéu cua trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép.

1.2.3. Nghia vu dao dvrc

Nghia vu dao duc la nhitng quy tac va gia tri duoc x& hoi chap nhan nhung
chua hodc chua thé thé ché hda thanh luat.

Nghia vu dao dirc bao gom nhitng hoat dong ma cac thanh vién trong xa hoi
mong doi hoic bi cdm, ngay ca khi nhitng hoat dong d6 khong dugce dé cap trong
luat. Cac nghia vu dao duc trong trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép dugc thé hién
théng qua cac tiéu chuan, chuan muc va ky vong phan 4nh méi quan tam cua cac
bén lién quan nhu nguoi tiéu dung va nhan vién.

Céc nghia vu dao duc cia mot doanh nghiép dugc thé hién rd rang théng qua
c4c nguyén tic va gia tri dao duc duoc tén trong duoc néu trong st ménh va chién
lugc kinh doanh. Cac nguyén tac va gia tri dao duc ndy sé dong vai tro 1a hudng dan
phdi hop hanh dong ciia céc thanh vién trong cong ty.

Thong thuong phap luat chi c6 thé duge phan anh sau nhiing thay doi trong
viéc thay d6i cac chuan myc hanh vi cua x& hoi. Do dé, viéc tuan tha phép luat chi
dugc xem 1 sy dap tng cac yéu cau va tiéu chuan ti thiéu do xa hoi dit ra. Doanh
nghiép ciing can dwa ra nhitng cam két ngoai quy dinh cia phap luat. Mac du dugc
mo ta 1a cAp do tiép theo trong kim tu thap TNXH, cac nghia vu dao duc 12 tu
nguyén nhung 1a trong tdm ctia TNXH. N6 s& thiic day cac nghia vu phap 1y di xa
hon, dong thoi dit ky vong cao hon vao cac doanh nhan dé 1am nhimg diéu vuot

qua phap luat.
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1.2.4. Nghia vu nhdn van

Nghia vu nhan van la hanh vi cua doanh nghiép vuot trén sy mong doi cta xa
hoi va thé hién mong mudn céng hién, déng gép cho xa hoi va xa hoi. Thuc hién
nghia vu nhan vin trong trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép c6 thé giap d& nhitng
ngudi kém may man, thiét thoi, 6m dau, gop phan nang cao chét luong gido duyc ...
Long tot mang tinh chién luoc, két néi nang luc cua doanh nghiép vai nhu cu cua
cong dong va xa hoi.

Doanh nghiép c6 thé dong gop theo 4 cach: nang cao chét luong cudc sdng:
giam bét ganh nang cho chinh phu; nang cao nang luc 1anh dao ctia nguoi lao dong;
tu dudng pham chat dao duc caa nguoi lao dong.

D6 13 mot nghia vu dé diéu chinh lwong tim. Khong ai c¢6 thé bit doanh
nghiép bo tién ra xdy nha tinh nghia, 16p hoc tinh thuong, ngoai su thoi thic cua
lwong tAm. Yéu nguoi khac nhu yéu chinh minh da tré thanh mot cach séng. Hon
nira, Mot x& hoi nhan dao va tir thién 1a yéu té séng con ddi voi hoat dong kinh
doanh. Boi vi trong mot x& hoi nhu vay, su gidu c¢d sé& duoc chap nhan. Khéng c6
diéu nay, dong luc cho hoat dong kinh doanh bj tuéc doat.

C6 thé néi, nghia vu nhan vin 13 hoat dong cua doanh nghiép nham dap lai su
mong doi cta doanh nghiép, phan anh viéc doanh nghiép thyc hién nghia vu céng
dan, 1a cam két truc tiép cia doanh nghiép trong viéc xay dung hanh dong hoac ké
hoach. Puoc thiét ké dé thuc day phic loi cua toan xa hoi.

NG6i mot cach khai quat, trach nhiém xa hoi bao gém bédn khia canh, d6 la:
nghia vu kinh té, nghia vu phép 1y, nghia vu dao dirc va nghia vu nhan van. Trén co
s& nghia vu kinh té, cac doanh nghiép thuc hién trach nhiém x& héi cua doanh
nghiép can nd luc tao ra loi nhuan, tuan thu phap luat, phi hop véi cac chuan muc
dao duc xa hoi, tré thanh cong dan tét caa xa hoi.

Tuy nhién, cach dién dat nay khién nhiéu nguoi hiéu rang, doanh nghiép muén
thuc hién nghia vu caa cip trén thi trudc hét phai 1am hai 1ong cip dudi, giita dao

duc va ban chat con nguoi, kinh té va phap luat co ranh gigi khé rd rang. Trén thuc
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té, cac yéu tb trén van dan xen 13n nhau, nhiéu khi chi nhin vin dé& ¢ cac goc do
khac nhau, clng ton tai trén cuing mot su viéc.

1.3. Cac nhan t6 anh hwdéng téi trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
1.3.1. Cic nhén t6 bén trong doanh nghiép

1.3.1.1. Van hoa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép 13 mot hé thong cac gia tri, niém tin ma céac thanh vién
cua doanh nghiép nim giir. Pay 1a toan bd gia tri duoc xay dung trong sudt qué
trinh hinh thanh va phat trién caa doanh nghiép, chi phdi dén moi thanh vién cua
doanh nghiép thuc hién cac muc tiéu doanh nghiép dé ra, giGip doanh nghiép phét
trién bén viing va thuc hién trach nhiém xa hoi trén khia canh dao duc. Van héa
doanh nghiép ciing gop phan dinh hinh 1én cac hanh vi dao dtc trong quang céo,
trong d6i Xt voi ngudi lao dong, vai chat lugng san pham, dich vu ciing nhu Gng Xt
v6i khach hang. Néu doanh nghiép dinh huéng vin héa mang tinh canh tranh ca
nhan khi d6 cic ca nhan s& c6 xu hudng dé cao va wu tién nhitng thanh qua cua
chinh ho, it coi trong lgi ich caa doanh nghiép, loi ich cua ngudi khac. Pidu nay dan
dén nhu cau va lgi ich cia cong dong, caa cac bén lién quan bi bo qua dong nghia
v6i n6 1a mac thuc hien TNXH thap. Néu doanh nghiép chu trong phét trién vin
hoa nhan vin, tap trung vao con ngudi, Sy hop tac, gan két thanh vién, tao ra moi
truong coi mg, hd tro trong cac mdi quan hé véi nhau. Picu nay gitp cho doanh
nghiép khong chi quan tam dén loi ich kinh té ctia doanh nghiép ma con quan tam
dén loi ich cua cac bén lién quan. Pay 1a co s cua viéc thuc hien TNXH trong cac
doanh nghiép.

C6 thé noi, khi doanh nghiép xay dung dugc vin hoa doanh nghiép di manh,
phu hop véi muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép thi cac thanh vién, ngudi lao
dong trong doanh nghiép khdng chi quan tim dén nhu cau va lgi ich riéng caa minh
ma con quan tam tgi viéc thuc hién trach nhiém xa hoi, mang lai lgi ich cho cong

dong, xa hoi, cac bén lién quan, gitp doanh nghiép phat trién bén viing.
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1.3.1.2. Nhan thie vé TNXH cta doanh nghiép

Nhan thizc vé TNXH caa doanh nghiép, dac biét 1a kién thic vé TNXH cua
lanh dao doanh nghiép 1a nhan té anh huong lén dén thuc hién TNXH cuaa doanh
nghiép. Néu doanh nghiép khong tin tedng vao tam quan trong caa TNXH thi s&
khéng chu dong hay thuc hién cac hoat dong TNXH tai don vi. Chi khi doanh
nghiép nhan thtc viéc hoan thanh cac TNXH khéng chi 1a phu thém dé dong gop
cho cong déng ma nhin nhan vai trd va y nghia ctia né nhu mét chién lugc dé phét
trién, dap ang céc nhu cau caa khach hang trong thoi dai mai, bién TNXH thanh
mét phan vin héa doanh nghiép thi khi d6 doanh nghiép méi 4p dung thanh céng
TNXH.
1.3.1.3. Tai chinh doanh nghiép

Tai chinh doanh nghiép duoc hiéu 1a qua trinh tao lap, phan phdi va sir dung
c4c quy tién té phat sinh trong qua trinh hoat dong, gop phan dat duoc cac muc tiéu
cua doanh nghiép. Do vay, tai chinh co vai tro vd cung quan trong trong doanh
nghiép, hién hitu trong moi hoat dong cua doanh nghiép. Hau hét cac quyét dinh vé
thuc hién TNXH déu dua trén tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép. Bé thuc sy 1am
t6t TNXH thi ngudn lyc tai chinh caa doanh nghiép la yéu té quan trong. Tuy nhién,
tly theo quy md, ngudn vén ma doanh nghiép lya chon cach 1am phu hop nhat voi
kha nang cua minh.
1.3.2. Cic nhan t6 bén ngoai doanh nghiép
1.3.2.1. Quy dinh cua phap luat

Quy dinh cua phéap luat 1a co sd, 1a nén tang cia TNXH. Pay 1a tiéu chi rang
budc cho cac doanh nghiép phai huéng tdi va phai thuc hién dé dat duoc hiéu qua
kinh té cao. Cac nha kinh doanh, cac doanh nghiép khi da tuan thu theo cac quy
dinh cta phap luat thi sé tao dugc mot moi truong phap ly, trong d6 cac doanh
nghiép hoat dong theo mot muc tiéu ding din, tao nén mai trudong kinh doanh cong
bang, binh dang, thong thodng va tao sy gan giii giita cac doanh nghiép véi nhau.

Tuy nhién, phap luat khong thé 1a can ctr phan xét mot hanh dong 1a c6 dao duc hay
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v6 dao dtrc trong nhimg treong hop cu thé ma né chi thiét 1ap nhirng quy tic co ban
cho nhirng hanh dong duoc coi la co trach nhiém trong kinh doanh.

Doanh nghiép 1a to chtc thanh 1ap thuc hién hoat dong kinh doanh va hién
thuc hda noi dung caa quyén ty do kinh doanh cia coéng dan. Theo d6, doanh
nghiép duoc quyén lam tat ca nhitng gi ma phap luat khong cam. Trach nhiém tuan
thu phap luat chinh 12 mot phan cua ban “cam két” giita doanh nghiép va xa hoi. Vi
vay, tuan thu phap luat chi duoc coi la sy dap tng nhitng doi hoi, chuan muyc toi
thiéu ma x& hoi dat ra dé doanh nghiép theo dudi muc tiéu kinh té trong khudn kho
phap luat mot cach cong bang va dap tng duoc cac chuan muc va gia tri co ban ma
xa hoi mong doi ¢ ho

TNXH dudi goc d6 phap ly duoc quy dinh trong Luat Doanh nghiép hién
nay ¢ Viét Nam, c6 thé chia thanh cac nhdm trach nhiém phép Iy sau [26]:

Tha nhat 1a trach nhiém cua doanh nghiép tuan thu vé diéu kién kinh doanh
nhu: nghia vu vé dang ky doanh nghiép, ding ky thay doi ndi dung dang ky doanh
nghiép, cong khai thong tin vé thanh 1ap va hoat dong, bao céo va cac nghia vu khac
theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép va quy dinh khéc cua phép luat c6 lién quan.

Thi hai 1a trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép d6i vai khach hang: Bao
dam va chiu trach nhiém vé chat luong hang hoéa, dich vu theo tiéu chuan do phép
luat quy dinh hoc tiéu chuan di dang ky hoic cong bo.

Thi ba 1a trach nhiém cua doanh nghiép vé nghia vu thué, tai chinh d6i véi
Nha nudc.

Tha tu 1a trach nhiém caa doanh nghiép d6i véi nguoi lao dong: Bao dam
quyén, lgi ich hop phéap, chinh dang ctia ngudi lao dong theo quy dinh cua phép
luat vé lao dong; khong duoc phan biét ddi xir va xdc pham danh du, nhan pham
cua nguoi lao dong trong doanh nghiép; khong dugc st dung lao dong cudng buc
va lao dong tré em; hd tro va tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong tham gia
dao tao nang cao trinh d6, k¥ ning nghé; thuc hién ché do bao hiém xa hoi, bao
hiém that nghiép, bao hiém y té va bao hiém khac cho ngudi lao dong theo quy

dinh cua phap luat.
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Thir nam la trach nhiém caa doanh nghiép vai trat tu chung caa xa hoi: Tuan
thi quy dinh cua phap luat vé qudc phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi, binh dang
gidi, bao vé tai nguyén, moi truong, bao vé di tich lich str...
1.3.2.2. Nhan thirc cua xa hoi

Khi x& hoi phét trién cao ddng nghia voi muc séng cua cong ddng duwoc nang
cao, do d6 nhu ciu cia con ngudi ciing phat trién theo. Theo A.Maslow thi con
ngudi cang ¢ gang théa man nhirng nhu cau va khi nhu ciu nao d6 duogc théa man
lai xuat hién nhitng nhu cau tiép theo. Nam bat dugc nhitng nhan thic xa hoi nay,
ngudi st dung lao dong cua doanh nghiép can xay dung va dinh hudng trach nhiém
x& hoi cua doanh nghiép minh mot cach dang dan. Vi du, déi vai nhitng nhu cau
sinh ly hay con goi la nhu cu co ban cua con ngudi, can dam bao duoc ring nguoi
lao dong s& c6 nhitng muc luong phu hop, céng bang xtmg dang voi vi tri va cong
sic ho bo ra. Trong d6, mic lwong nay phai dam bao duoc mot cudc séng co ban
cho nhan vién dé chi tra cho cudc séng. Ngoai ra, nhan vién ciing can dugc cung
cap mot ché do lam viéc va nghi ngoi pht hop. Déi véi nhu cau an toan, sau khi
nhan vién duoc nhan vao lam, doanh nghiép can dam bao duoc diéu kién lam viéc
an toan cho nhan vién. N6 nam & viéc ky két hop dong lao dong giita nhan vién va
doanh nghiép. Ngoai ra, doanh nghiép can tuan tha nhiing quy dinh, phap luat lao
dong nhu viéc dong bao hiém cho nhan vién, bao gom bao hiém x4 hoi, bao hiém y
té, bao hiém that nghiép. D4i vai nhu cau thé hién ban than, nén trao co hoi dé mdi
nhan vién duoc phéat trién, dién hinh nhu can nhac nhitng vi tri 1anh dao cho nhan
vién c6 déng gép xuat sac nhat. N6 dong nghia véi viéc trao cho nhan vién do
quyén han, tiéng noi va dong gop vao su phat trién caa ca doanh nghiép.
1.3.2.3. Qua trinh toan cau héa va stcc manh cua thi truong

Ngay cang c6 nhiéu doanh hoat dong trong méi truong da qudc gia, noi c6 sy
kh&c biét vé vin hoa, chinh tri, kinh té, phép luat... Vi vay, cac doanh nghiép khong
chi phai tuéan tha luat phap ma con phai quan tdm hon téi cac gia tri van hoa va
chuan muc xa hoi. Bén canh dé, cac bén lién quan ciing gdy ap luc va ki vong nhiéu

hon vao vai trd cta cc doanh nghiép nay di véi cac van dé xa hoi. Néu khong giai
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quyét tot cac yéu cau cua cac bén lién quan din dén nguy co c6 thé xay ra xung dot,
diéu d6 s& anh huong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Trong khi toan
cau héa mot mat gidp doanh nghiép c6 thé tan dung thi treong va loi thé kinh té trén
quy md 16n thi mat khac né ciing gia ting ap luc cho cac doanh nghiép néu hanh
dong cua ho khong dap tng duoc nhu cau va ky vong cua khach hang, cong dong
dia phuong [22].

Toan cau hoa va khu vuc hda ngay cang tao ra nhiing thoi co thuan loi cho
su phét trién ciia cac nude dang phat trién. Mot trong nhitng thoi co thuan loi d6 1a
néu cac nudc dang phat trién biét cha dong, linh hoat, sang tao trong hoi nhap véi
van hoa cac nudc s& phat huy duoc lgi thé so sanh ciia minh trong quan hé kinh té
quéc té. Chinh tir cach ttng xir van minh, c6 trach nhiém x& hoi va dao dac kinh
doanh s& gitip doanh nghiép phét trién bén viing.

Stric manh cua thi trudng ma dién hinh 12 thi hiéu nguoi tiéu dung da va dang
dit ra cho cac nha kinh doanh su canh tranh khdc liét vé trach nhiém xa hoi va dao
duc kinh doanh duya trén nén tang su tac dong tong hop hanh vi tng xu, téi quyét
dinh lya chon cua nguoi tiéu dung. Lac d6, TNXH va dao duc kinh doanh 1a ngudn
lyc méi, nguon vén méi cho doanh nghiép trong canh tranh qudc té. Chinh hai
ngudn luc nay s& tac dong va thuc day nguoi tiéu dung thay doi quan niém tiéu
dung cua ho.

1.4. Cac cong cu danh gia trach nhiém xa hg¢i ctia doanh nghié¢p

Cac doanh nghiép thuc hién TNXH budce dau mang lai nhitng loi ich nhu: day
manh su tuan thu luat phap quéc gia; bao dam cho céc doanh nghiép thuc hién duoc
cac muc tiéu kinh doanh lau dai, bén viing va ting kha ning canh tranh trong qué
trinh hoi nhap; xay dung méi quan hé lao dong hai hoa; giam cac rai ro trong kinh
doanh quéc té... Do d6, doanh nghiép thuc hién TNXH khéng chi don thuan Ia
mang lai loi ich kinh t& ma con ¢ loi ich x& hoi va chinh tri.

Hién nay c6 nhiéu bo tiéu chuan hudng dan, thuc day cac doanh nghiép thuc
hién TNXH. C6 nhitng bo tiéu chuan mang tinh phap ly thé hién dudi dang luat

hodc van ban dudi luat nhu b luat lao dong, luat méi truong... Bén canh dé ciing
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cd bo tiéu chuan mang tinh chat khuyén khich, khdng bat budc do cac to chic phi
chinh phu, t6 chirc quéc té dua ra. Hién nay cac bo Quy tic tng xtr trén thé gidi cd
thé duoc chia thanh ba nhém chinh:

- Quy tic ung xir cua cac to chic qudc té nhu: I1SO, Céng wsc 1LO, GC,
OECD.

- Quy tic ung xu cua cac tap doan da qudc gia, cac to chic hiép hdi nganh
nghé: Bo Quy tic ung xir cua Nike (Tap doan thé thao, Adidas (Tap doan thoi
trang), FTA (Hiép hoi Ngoai thuong).

- Quy tac g xir cua cac to chire doc lap nhu: SAI (T chuc trach nhiém xa
hoi Quéc té), FLA (Nhuong quyén Thuong mai).

Dudi day 1a mot s6 bo Quy tac (ng xir ma céac cdng ty, cac Tap doan co thé
nghién cuu, su dung.

1.4.1. B$ quy tic vrng xir BSCI

BSCI (Business Social Compliance Initiative) 1a Bo tiéu chuan danh gia tuan
tha trach nhiém x& hoi trong kinh doanh ra doi nam 2003 tir dé xuéng cua Hiép Hoi
ngoai thwong (FTA) nay la Hiép hoi Kinh doanh toan ciu vé Thuong Mai Bén
Viing (Amfori) véi myc dich thiét 1ap mot dién dan chung cho cac quy tic ang xir
va hé thong giam sat ¢ chau Au vé TNXH. Bo quy tic Gng xa nay phu hop véi
Cong udc t6 chire Lao dong Quéc té (ILO), Cong udc Québc té vé quyén con ngudi
cua Lién hop qudc, Cong wdc caa Lién hop quéc vé quyén tré em, ban quy ude toan
cau cua Lién hop quéc, huéng dian cia OECD danh cho cac doanh nghiép da quéc
gia va cac hiép dinh qudc té lién quan khéc.

B6 quy tic tng xtir BSCI gom 10 noi dung cu thé:

1-Tuén thu phap lugt: Tuén theo phap luat va cac quy dinh hién hanh, céc tiéu
chuan céng nghiép tdi thiéu, cac Cong wéc cua ILO, Lién hop qudc va nhitng yéu
cau khéc do luat phap quy dinh, 4p dung luat nao nghiém ngat hon.

2- Tu do ldp héi va quyén thuong lwong tdp thé: Moi ca nhan déu c6 quyén
thanh 1ap, tham gia cac to chizc doan thé theo y ho, lya chon nguoi dai dién cho

minh dé thuong luong tap thé voi doanh nghiép. Doanh nghiép khong duoc can
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thiép vao viéc thanh 1ap hoat dong hay cong tac quan ly cua to chac d6 dudi bat cir
hinh thtc nao. Trong nhitng tinh hudng hoic tai nhitng quéc gia ma cac quyén vé tu
do Iap hoi va thuong luwong tap thé bi luat phap giGi han, cac bién phap twong duong
cua to chire doc 1ap va tu do ciing nhu viée thuong lugng sé duoc hd tro cho moi cé
nhan.

3- Cam phan biét: Khéng cho phép mét hinh thicc phan biét nao trong viéc
thué mudn, tra thu lao, dio tao, dé bat, tuyén dung, chim dat hop dong lao dong
hoac nghi huu dwa trén gigi tinh, tudi tac, tén gido, chung toc, dia vi xa hoi, nguén
gdc dan toc, qudc gia, qudc tich, didu kién thé chat hoac bat ky mot diéu kién nao
khac c6 thé lam phat sinh tinh trang phan biét doi xu.

4- Lirong bong: Luong tra cho gid 1am viéc thong thudng, gid 1am thém va céc
chénh Iéch thém gio s& phai dat dén hoic vuot qua lwong t6i thiéu va/hoic céc tiéu
chuan nganh. Khong dugc khau trir lwong trai phép hodc khong ding quy dinh hoac
thay ki luat bang hinh thic trir lwong. Trong cac truong hop luong theo quy dinh
cua phap luat hoic theo tiéu chuan nganh khong du dé chi tra chi phi sinh hoat va
cung cap thu thap cho cac chi phi phat sinh, cac cong ty s& ¢ ging dé cung cap cho
nhan vién mot khoan du dé dap tng cac nhu cau co ban trong cudc séng. Pam bao
lwong va cac co cau quyén loi duoc liét ké chi tiét, rd rang va thuong xuyén cho
nguoi lao dong va viéc tra thu lao phai duoc thuc hién theo cach thuan tién cho
nguoi lao dong.

5- Gio lam viéc: Cong ty phai tudn thu cac quy dinh phép luat caa qudc gia
hién hanh ciing nhu céc tiéu chuan nganh vé gio 1am viéc va nghi I€. Gio lam viéc
t6i da cho phép trong mot tuan duoc quy dinh boi luat quéc gia, tuy nhién khong
dugc vuot qua 48 gio/tuan va s gio l1am thém tdi da cho phép trong mét tuan khdng
duoc vuot qua 12 gio. Lam thém gio 1a trén co sé tu nguyén va phai duoc tra luong
& muc cao hon binh thudng. Mdi nguoi lao dong duoc phép cé it nhat mot ngay
nghi sau sau ngay lam viéc lién tuc.

6- An toan va sirc khée tai noi lam viéc: Cong ty phai cung cap mot moi trudng

lam viéc an toan, c6 cac bién phap hitu hiéu trong phong ngira tai nan lao dong. Can
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phai chi dinh rd nguoi dai dién quan ly chiu trach nhiém vé y té va an toan cho tat
ca cac c& nhan va phai c6 kha ning quy trach nhiém ddi véi viéc thuc hién cac quy
dinh vé y té va an toan.

Pic biét khong cho phép ngudi lao dong nhé tudi 1am viéc trong nhiing tinh
hudng nguy hiém, khdng an toan hoic khong tét cho strc khoe.

Tat ca moi ca nhan déu phai duoc huan luyén vé y té va an toan thudng xuyén
Can phai thiét 1ap cac hé thong dé phat hién, ngin ngira hoic phan ung lai d6i véi
nhitng nguy hiém tiém an di vai sirc khoe va an toan cua tat ca moi ngudi.

7- Cam si dung lao déng tré em: Cam str dung lao dong tré em duoc ghi rd
trong cac Cong woc cua ILO va Lién hop qudc va luat phap quéc gia. Trong so céc
tiéu chuan khac nhau nay, tiéu chuan nao nghiém ngit nhat s& duoc tuan tha. Cam
bat cir hinh thirc boc 16t tré em nao. Cam nhiing diéu kién 1am viéc nhu né 18 hoac
c6 hai cho suc khoe tré em. Quyén cua cac lao dong tré tudi phai dugc bao vé.

8- Cdm cuéng bire lao déng va céc bién phép ky ludt: Tat ca cac hinh thic lao
dong cudng bac, chang han nhu phai nop tién dit coc hoac gitr cac gidy to tiy than
ca nhan khi tuyén dung déu bi cAm. Céng ty khong duoc gitr bat ky khoan nao trong
tién luong, tién cong, tai san, gidy to dé ép budc ho tiép tuc lam viéc. Cam st dung
cac hinh phat vé thé xac, tinh than hoic ap btc bao lec cling nhur ¢6 nhing loi noi
xuc pham dén ngudi lao dong.

9- CAc Vdn dé vé an toan va méi trwong: Céc thi tuc va tiéu chuan xu ly chat
thai va cac chat c6 hai khac, cong tac xu ly khi thai, nuéc thai phai phi hop hoic tét
hon cac yéu cau téi thiéu ma phap luat quy dinh.

10- Céac hé thong quan ly: Cong ty phai trién khai thuc hién chinh sach vé
TNXH, c6 hé thong quan 1y dé dam bao rang cac yéu cau caa Bo luat ung xi BSCI
duoc thuc hién phi hop, ddng thoi thiét 1ap va tuan tha chinh sach chéng héi 16/
chéng tham nhiing trong tat ca cac hoat dong kinh doanh caa minh. Ban quan ly
phai cai thién lién tuc bang cach thuc hién céc bién phép stra chita va danh gia dinh

ky vé Bo luat tng xir ciing nhu viée trao do6i thdng tin vé cac yéu cau cua Bo luat
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tng xtr cho moi ngudi lao dong va giai quyét cac trudng hop vi pham tiéu chuén
cua Bo quy tic tng xir.
1.4.2. Tiéu chudn 1502600
ISO2600 (International Standard Organization 2600) dugc ban hanh thang
11 nam 2011 bai T6 chic tiéu chuan quéc té va cé thé ap dung cho tat ca cac loai
hinh doanh nghiép. Theo bo tiéu chuan nay, TNXH bao gém céc trach nhiém ddi
v6i nhitng anh huong tir hoat dong cua doanh nghiép dén x& hoi va méi trudng
duoc thuc hién qua cac hanh vi minh bach va c6 dao duc nham dong gop cho su
phét trién bén ving.
Noi dung cua tiéu chuan 1SO2600 vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
bao gdm sau khia canh:
- Moi truong
- Hoa hop va phat trién cong dong
- Thuc hanh kinh doanh trung thuc
- Nguoi tiéu dung
- Lao dong
- Piéu hanh doanh nghiép va quyén con nguoi
4 yéu té dau tién thé hién trach nhiém bén ngoai doanh nghiép, 2 yéu tb cudi thé
hién trach nhiém bén trong cua doanh nghiép. Su phén chia nay chi c6 y nghia
tuong ddi va khong thé noi trach nhiém nao quan trong hon trach nhiém nao. Véi
cac noi dung trén, viéc thuc hién TNXH cua doanh nghiép gitp cho doanh nghiép
phét trién bén vitng va gop phan vao su phat trién bén viing cua xa hoi.
1.4.3. Tiéu chuin SA8000
SA8000 Ia tiéu chuan qudc té ra doi nam 1997 dugc Hoi dong Cong nhan
quyén vu tién kinh té - mot to chac phi chinh phu xay dung, tap trung vao cac yéu
cau vé quan tri TNXH nham cai thién diéu kién 1am viéc trén toan cau.
Py 1a tiéu chuan c6 thé ap dung cho moi loai hinh doanh nghiép ¢ moi quy

mo trén toan thé gigi.
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Tréach nhiém x4 hoi trong tiéu chuan SA8000 tap trung vé diéu kién 1am viéc
va c4c van dé lién quan, cu thé:

- Lao dong tré em

- Lao dong bat budc

- Strc khoe va an toan

- Tu do hiép hodi va quyén thuong luong tip thé

- Phan biét d6i xir

- Ky luat

- G110 lam viéc

- Thulao

- Hé théng quan 1y
1.4.4. Théa wéc toan cdu ciia Lién Hop Quéc (UNGC)

UNGC (United Nations Global Compact) 1a mot bo quy tic ¢ng xir gom 10
nguyén tac ma cac bén cam két ton trong, yéu cau cac doanh nghiép phai nhan thuc,
hd trg va thuc hién cac nguyén tac (ng xa cot 18i vé bao vé quyén con ngudi, tiéu
chuan lao dong, bao vé méi truong va chéng tham nhiing.

P61 véi ngi dung quyén con nguwoi: ¢d nguyén tic 1 va 2.

- Nguyén tic 1: Viéc kinh doanh cua doanh nghiép phai hd trg va ton trong
viéc bao vé quyén con ngudi da duoc qudc té cong bé.

- Nguyén tic 2: Bam bao ton trong quyén con ngudi.

P61 Véi ngi dung nguwoi lao dong: c6 nguyén tac 3, 4, 5 va 6.

- Nguyén tic 3: Pam bao quyén ty do caa hoi va thira nhan quyén thuong
luong cua tap thé.

- Nguyén tic 4: Loai bo lao dong cudng btc va boc Iot.

- Nguyén tic 5: Khong sir dung lao dong la tré em.

- Nguyén tac 6: Khong phan biét ddi xu véi nguoi lao dong va nghé nghiép.

Déi véi ngi dung vé méi trong: ¢ nguyén tic 7, 8, va 9.

- Nguyén tic 7: Hoat dong kinh doanh nén hd tro mét céch tich cuc d6i véi

nhitng thach thirc ctia moéi truong.
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- Nguyén tic 8: Cai tién dé thuc hién trach nhiém moi truong cao hon.

- Nguyén tic 9: Khuyén khich phat trién va phd bién cac cong nghé than
thién v4i moi truong.

Déi véi néi dung chong tham nhiing: c6 nguyén tac 10.

- Nguyén tic 10: Chéng tham nhiing dudi moi hinh thirc, bao gém ca téng tién
va héi 16.

C6 thé thay rang Bo quy tic tng xa khong thay thé va khong dung trén luat
qudc gia. Phan 16n noi dung cua cac Bo quy tic ¢ng xir dya trén cac Cong udc,
thong Ié qudc té va luat quéc gia. Viéc thuc hién Bo quy tic tng xir & bat ky qudc
gia nao ciing phai phi hop vai luat qubc gia va hd tro viec thuc hién phap luat.

C6 thé néi, hién nay c6 nhiéu bo cdng cu va céc chi sé dé do luong TNXH cua
doanh nghiép. Cac doanh nghiép can thu thap day du théng tin, nghién cau, tim
hiéu dé lya chon thuc hién bo Quy tic tng Xt phl hop nhat vai doanh nghiép cua
minh.

NGi tom lai, viéc dua ra cac cong cu thuc hién TNXH d3 tao diéu kién cho céc
doanh nghiép thuc hién nghiém tuc va cé hiéu qua hon trong hoat dong kinh doanh

cua minh.
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CHUONG 2: THUC TRANG THUC HIEN TRACH NHIEM
XA HOQI TAI VIEN THONG HAI DUONG

2.1. Tong quan vé Vién thong Hai Duong
2.1.1. Chikc ning va nhiém vu ciia Vién théng Hdii Duwong

- Tén giao dich: VIEN THONG HAI DUGNG — TAP BPOAN BUU CHINH
VIEN THONG VIET NAM.

- M4 s6 doanh nghiép: 0800011427

- Pia chi: S6 01 Pai 16 H6 Chi Minh, phuong Nguyén Trai, thanh phd Hai
Duong, tinh Hai Duong, Viét Nam.

- bién thoai: 0220.3848484

- Website: http://haiduong.vnpt.vn

Vién théng Hai Duong duoc thanh lap theo Quyét dinh sé 631/QP-
TCCB/HPQT ngay 06/12/2007 ctia Hoi ddng quan tri Tap doan Buu chinh Vién
théng Viét Nam trén co so to chic lai cac don vi kinh doanh dich vu vién théng —
cbng nghé thong tin va cac don vi truc thudc khac ctia Buu dién tinh Hai Duong sau
khi thuc hién phuong an chia tach buu chinh vién thong trén dia ban tinh.

Vién théng Hai Duong 1a don vi kinh té truc thuoc Tap doan Buu chinh Vién
thong Vién Nam, duogc to chtc va hoat dong duéi hinh thire chi nhanh caa Céng ty
me - Tap doan, 1a mot bo phan cau thanh cua hé théng to chac va hoat dong cua
Tap doan, hoat dong san xuat kinh doanh va hoat dong cong ich, cing cac don vi
thanh vién khac trong mot day chuyén cong nghé vién théng, cong nghé thong tin,
truyén thong lién hoan, thong nhat ca nudc; c6 méi lién hé mat thiét voi nhau vé to
chac mang luéi, loi ich kinh té, tai chinh, phét trién dich vu dé thuc hién nhitng muc
tiéu, chién luoc, ké hoach do Tap doan giao.

Vién théng Hai Duong c6 chirc ning hoat dong san xuat kinh doanh va phuc

vu chuyén nganh vién théng, cong nghé thong tin va truyén thong, cu thé nhu sau:
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- T6 chuc phat trién, xay dung, lip dit, quan ly, van hanh, khai thac, bao
dudng, stra chita mang ngoai vi va co sé ha tang nha tram vién thong trén dia ban
quan ly.

- T6 chic lap dit, sira chira, bao tri, hd trg ky thuat cho khach hang sir dung
cac dich vu vién théng, cdng nghé thdng tin va truyén théng trén dia ban quan ly
theo yéu cau.

- Thuc hién van hanh, khai thac, bao dudng, sira chita déi véi: Hé thong
truyén dan, chuyén mach, truyén tai thu gom, mang truy nhap; mang truyén dan noi
tinh, mang truyén tai thu gom, mang chuyén mach cé dinh néi tinh; mang truy nhap;
hé thong IPCC tai dia ban quan 1y trén co s hop dong noi bo vaoi Tong cong ty
VNPT-Net.

- T6 chuc bao dudng, bao tri mang ludi vién thdng, cong nghé théng tin va
truyén thong trén dia ban duoc giao quan ly va thyc hién dam bao chat lugng mang,
chat lugng dich vu theo diing cam két véi khach hang/ddi tac.

- T6 chirc khao sat, tu van, thiét ké, lap dat, bao dudng céac cong trinh vién
thong, céng nghé thdng tin va truyén théng theo yéu cau.

- T6 chuc kinh doanh céc dich vu quang cdo va cho thué vin phong, thiét bi,
nha tram trén co s& ngudn luc hién c6 cua don vi.

- T6 chtic phuc vu va dam bao thong tin kip thoi, an toan cho cac co quan
Pang, Chinh phua va chinh quyén dia phuong theo yéu cau.

- T6 chirc cac hoat dong san xuat kinh doanh khéc trong pham vi duoc Tap
doan cho phép va phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

2.1.2. Co cdu té chirc ciia Vién thong Hai Dwong

Co cau to chirc cua Vién thong Hai Duong dugc thé hién nhu trong so do

2.2.
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BANGIAMPOC [~ ' DANG,POANTHE |
Kh6| \ 4 \4 v
Quan ly Phong Phong ~ Phong
Nhan sw - Tong hop Ky thuat — Pau tw Ke toan — Ke hoach
.
Cac don vi
truc thudc
Trung tdm Trung tam 12 Trung tam
Co6ng nghé thong tin biéu hanh thong tin Vién thong huyén, thi
x4, thanh phé
A 4 A v A 4 h 4 \ 4 v \ 4
Phong Phong Phong Té Té T6 To T6 To To
Tong hop Quan tri Giai phap Téng Ky§ Vo Khai Téng K§ Ha
HT CNTT CNTT hep || thuat || tuyén || thac hep thuat tang

So d6 2.2: So' @6 t6 chirc Vién thong Hai Dwong

(Nguon: Phong Nhan su - Tong hop, Vién théng Hdi Durong)
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2.1.3. Qua trinh phdt trién va nhitng thanh twu ciia Vién thong Hdi Dwong
2.1.3.1. Qué trinh phat trién va nhiing thanh tuu cua Vién théng Hai Duong

Nam 2008, Khdi Vién théng cac tinh, thanh phd duoc tach ra tir cac Buu
dién tinh, thanh cii thanh cac Vién théng tinh, thanh phé truc thuoc Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam (Tap doan, VNPT).

Thang 8 nam 2014, dé chuan bi cho viéc trién khai hoat dong tai cau tric cua
Tap doan va thiic day viéc &p dung cac hé thdng quan tri hién dai cho hoat dong san
xuat kinh doanh cua Tap doan, Vién théng Hai Duong cung cac Vién thong tinh,
thanh trén toan quéc da hoan thanh viéc chuyén doi mé hinh to chuc san xuat kinh
doanh theo hudng gon nhe, nang dong va chuyén nghiép, vai viéc tach riéng hoat
dong caa 2 khdi Kinh doanh - K thuat. Trung tm Kinh doanh — don vi kinh té tryc
thuoc Vién théng Hai Duong dugc thanh 1ap trén co s té chie lai Trung tim Dich
vu khach hang va cac Bo phan kinh doanh cua cac Trung tdm Vién théng vai nhiém
vu thyc hién cong tac ban hang, chim soc khach hang, truyén thong, thuong hiéu,
tinh cudc, thu cudc cac dich vu vién thdng — cong nghé thong tin trén dia ban tinh.
Cac hoat dong quan tri noi bo duoc doi méi, diac biét 1a 4p dung cong cu quan tri
hién dai Thé diém can biang BSC (Balanced Score Card) nham tbi uvu héa cac ngudn
I, hudng manh vao tinh hiéu qua va phat trién bén virng.

Ngay 1/7/2015 - 3 Tong cong ty: VNPT-Net (Tong Cong ty ha ting mang),
VNPT-Vinaphone (Tong Cong ty Dich vu Vién thong), VNPT-Media (Tong Cong
ty Truyén thdng) chinh thizc di vao hoat dong va thuc hién phan cong cong doan
cho cac don vi thanh vién (trong d6 c6 cac Vién thdng tinh, thanh phd) tham gia cac
hoat dong trong chudi gié tri cung cap dich vu vién théng, Cong nghé thdng tin va
Truyén thdng cia VNPT theo dung quy dinh cia Chinh phu va huéng dan cua Bo
Thong tin va Truyén thdng. Chinh thirc van hanh hoat dong san xuat kinh doanh cua
VNPT theo mé hinh 3 Iép “Dich vu - Ha tang - Kinh doanh” v&i nguyén tic
“Chuyén biét - Khac biét - Hiéu qua”.

Thang 10 nam 2015, Tap doan diéu chuyén Trung tdm Kinh doanh truc
thugc Vién thdng Tinh sang Tong Cong ty Dich vu Vién théng quan ly.
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Trudc nhitng thach thirc ctia canh tranh va hoi nhap, Vién thong Hai Duong
da va dang nd lyc dé trd thanh doanh nghiép Vién thong — Cong nghé thong tin
hang déu tai dia ban, tiép ndi xting dang truyén thdng vé vang ciia nganh Buu dién.
Noi luc nén tang dé thuc hién duoc nhimg muc tiéu, két qua d6 chinh 13 Vién théng
Hai Duong di xay dung duoc cho doanh nghiép st ménh, tim nhin ciing nhu ké
thira va phat trién cac gia tri cét 16i trong triét ly kinh doanh cua Cong ty Me - Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

- Str ménh:

+ Pam bao co sé ha tang Vién théng, Céng nghé thdng tin va Truyén thdng
vitng chac, hién dai phuc vu cho sy nghiép phat trién kinh té, xa hoi cua Tinh.

+ Thoa man cac nhu cau sir dung Vién théng, Cong nghé thong tin va Truyén
théng cua khach hang moi lic, moi noi.

+ T6n vinh va danh gié gia tri dich thuc cta nguoi lao dong.

+ Tién phong trong cac hoat dong vé cong ddng

- Tam nhin:

+ Ludn 1 sy hra chon sb 1 cua khach hang trong str dung san pham, dich vu
Vién thong — Cong nghé théng tin — Dich vy s6 trén dia ban Tinh.

- Triét ly kinh doanh:

+ Khéch hang 13 trung tAm: Vién thong Hai Duong luon x4c dinh khach hang
12 ngudn séng cua doanh nghiép vi khach hang 14 ngudi mua san pham, dich vy cua
doanh nghiép. Do vay, khach hang luén 14 trung tim trong chién lugc phat trién va
muc ti€éu kinh doanh ctia doanh nghiép.

+ Chét luong 1a linh hon: Chat luong cac dich vu 1 mét trong nhimng yéu t6
hang dau tao nén su khac biét co uvu thé trong canh tranh ctia Vién thong Hai
Duong. Do do, doanh nghi€p luén dam bao vé chat luong dich vu, coi do 1a sy séng
con cua dich vy, cling nhu 1a gid tri cua doanh nghiép trén thi truong.

+ Hi¢u qua 1a thudc do: Hi€u qua hoat dong 1a thudc do cho sy 16n manh cta
doanh nghiép. D6 1a hiéu qua kinh doanh, duoc thé hién bang gia tri loi nhuin dat

duogc, 1a nang suit lao dong, thu nhap cta nguodi lao dong. Bén canh do, con 1a hi¢u
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qua cac mit hoat dong khac cia doanh nghiép. D6 ciing 1a nhiing loi thé trong canh
tranh cia doanh nghiép va thé hién trach nhiém x3 hoi cia doanh nghiép.

- 5 gié tri c6t 161 vin hoa VNPT, d6 1a:

+ Tinh than VNPT;

+ Truyén théng VNPT;

+ Strc manh VNPT;

+ Chuan muc VNPT;

+ Trach nhiém VNPT.

D6 1a nhiing gia tri “linh hdn”, nhu soi chi d6 xuyén sudt, 1a kim chi nam cho
moi hoat dong, moi cong viéc ctia mdi con ngudi VNPT noi chung va Vién thong
Hai Duong néi riéng. Pay ciing chinh 1a nén tang vimg chic, tao dong luc to 16n
gilp Vién thong Hai Duong vuot qua moi khé khan thach thirc, phat trién bén viing
va vuon toi nhitng tAm cao méi.

Trai qua hon 10 nim xay dung va phat trién, véi mang ludi rong khap, chat
lwgng dich vu ngay duoc nang cao, chat luong phuc vu dugc quan tam siu sat cling
d6i ngii lao dong lanh nghé, tam huyét, Vién théng Hai Duong van gii viing la nha
cung cap dich vu vién théng — cong nghé thong tin I6n nhat trén dia ban tinh Hai
Duong.

Vién théng Hai Duong d3 dat duoc nhiéu thanh tuu déang ké duoc Chinh phu,
Bo Thong tin va Truyén thong, Tap doan ghi nhan:

- Huén chuong Lao dong hang nhét.

- Huan chuong Lao dong hang II.

- Co thi dua cta Chinh phu.

- Co thi dua cua Uy ban quan Iy von nha nudc tai doanh nghiép.

- Co thi dua ctia B Thong tin va Truyén thdng.

- Co thi dua cua Tap doan

- Co thi dua cua Téng Lién doan lao dong Viét Nam ...
2.1.3.2. Két qua hoat dong san xuét kinh doanh giai doan 2018-2021



38

Trong giai doan 2018 - 2021, cung véi su phét trién viitng manh cua Tap
doan, Vién thdng Hai Duong 1a mot don vi truc thudc da ¢ su phét trién vuot bac,
dong gop mot phan vao thanh cdng trong hoat dong kinh doanh hiéu qua cua Tap
doan.

Linh vuc Vién théng — Céng nghé théng tin canh tranh van dién ra hét suc
gay gat va quyét liét. La doanh nghiép kinh doanh day du céc dich vu, Vién thong
Hai Duong phai chiu sic ép canh tranh rat 16n tir cac doanh nghiép khéc. Bén canh
d6, trong cac ndm 2020, 2021 Hai Duong chiu tic dong va anh huéng nang né cua
dich bénh Covid-19 dén kinh té - x& hoi toan tinh. Tuy nhién, két qua hoat dong san
xuat kinh doanh cua Vién thong Hai Duong trong nhitng nim vira qua cho thay tap
thé CBCNV va nguoi lao dong Vién théng Hai Duong da c¢6 sy ¢d gang rat 16n, céc

chi tiéu quan trong da duoc thuc hién hét sic nd luc so voi ké hoach cua Tap doan.

Biang 2.1: Két qua hoat dong ciia Vién thong Hai Dwong giai doan 2018-2021

Nam Nam Nam Nam
Stt Chi tiéu bV tinh
2018 2019 2020 2021
1) ) 3) (4) () (6) (7)
1 | Doanh thu Ty dong | 549,956 | 547,332 | 517,493 | 521,950
2 | Chénh l&ch thu chi Ty dong 13,065 | 44,651 | 41,346 | 69,169
3 | Nop NSNN Ty dong 11,036 | 21,152 | 23,037 | 25,770
4 | Nang suit lao dong | Tr.d/ng/nam | 1.686 1.699 1.637 1.657

(Nguon: Phong Ké toan — Ké hoach, Vién thong Hdi Diwrong)

2.2. Thuec trang thuce hién trach nhiém xi hoi tai Vién thong Hai Duwong
2.2.1. Nghia vu kinh té
2.2.1.1. Nghia vu kinh té d6i voi nguoi lao dong

2.2.1.1.1. Vé ché d tien luong, tién thurong.

khai déng bo cong cu quan tri theo phuong phap BSC.

Cung véi cac don vi tryc thudc Tap doan, Vién thong Hai Duong da trién
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Quy ché tién lvong cua don vi dugc xay dung, bd sung diéu chinh hang nim
dé phu hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh. Chinh sach tién luong xay dung trén
co s& phai dam bao vira 12 muc tiéu, vira 1a dong lec cua hoat dong san xuét kinh
doanh, cu thé:

- Tién luong cua ngudi lao dong phai gin véi 3 yéu té: P1 (chtc danh cong
viéc), bac P1 (thé hién ning luc thuc hién cong viéc P2) va P3 (két qua cong viéc).
Str dung BSC/KPI 1a cong cu dé danh gia hiéu qua cong viéc va quan tri chién luoc
théng nhat trong toan Vién théng Hai Duong. Ap dung luong don gia nham thlc
day phat trién va gitt khach hang, gop phan hoan thanh tét cac chi tiéu san xuét kinh
doanh.

- Tra luong thoa dang ddi v6i nguoi co tai ning, c¢é trinh do chuyén mén, ky
thuat, nang suat lao dong cao, déng gdp nhiéu cho don vi; lao dong gian don duoc
tra luong bang muc lvong tuong dwong véi mit bang tién céng cua lao dong gian
don trén thi truong, toi da khong cao hon 30% so v&i mit bang tién lwong trén thi
treong lao dong.

- Chinh séach tién lwong phai gan véi noi dung quan tri nguon nhan lyc khéc
nhu: Pinh hudng phat trién nguon nhan luc, dao tao, bdi dudng, thu hat tuyén dung
lao dong.

Quy luwong cta Vién théng Hai Duong duoc tach theo tirng khéi va cé quy
dinh muc t6i da d6i véi quy luong khdi quan 1y dé dam bao quy tién lwong cho lao
dong truc tiép san xuat.

Co cau tién luong cua nguoi lao dong theo cac chirc danh dugc Vién thong
Hai Duong quy dinh nhu sau:

Bang 2.2: Co ciu tién lwrong theo nhém ciia Vién thong Hai Dwong

Co cau tién lwong

Nhom Chirc danh Luong | Lwong hiéu qua | Lwong hiéu qua

duy tri theo KPI Pon gia

Ban Lanh dao VTT,
Nhom | Chuyén vién, nhan | Téida Téi thiéu 70%

I vien cac phong| 30%
chirc nang
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Co cau tién lwong

Nhom Chirc danh Luwong | Lwong hiéu qua | Luwong hig¢u qua

duy tri theo KPI Pon gia

Giam dbéc, Phé

7 i Ko Ko 0 . .
Nr:cl)m Giam déc phy trach Tsoé(ga Toi da 30% Téi thiéu 20%
cac Trung tam
, , Téi thiéu 70% (Pon
Nhem | Do true tiep: Cac | gié doanh thu, dich
lao dong truc tiep 01 da . o
I | qan xuit 30% vu; Don giad may

thuc tang; Pon gia
chét luong dich vu

(Nguon: Phong Nhan su - Tong hep, Vién théng Hdi Duong)
Tién lvong hang thang tra cho nguoi lao dong can cir vao két qua thuc hién
cac chi tiéu KPI (d6i voi lao dong khong giao khoan duoc san luong, doanh thu) va
két qua hoan thanh cong viéc nhu doanh thu, phét trién may... (d6i voi lao dong
tryc tiép). Gan tién lwong cua khéi gian tiép voi két qua thuc hién nhiém vu cia
khéi truc tiép san xuat. Trong do, tién lwong cua khdi vin phong gin voi két qua
thuc hién cua tat ca cac don vi truc thudc, tién lvong cua lanh dao don vi san xuat
nao thi duoc gén voi két qua thyc hién ctua khoi truc tiép san xuét caa don vi do.
Hang nam, ngodi cac khoan phan bd dong déu cho ngudi lao dong vao dip
truyén théng Nganh (8 triéu/nguoi), ngay Tét duong lich (12 triéu/nguoi), cac ngay
1, tét khac trong nam (1 triéu/ngudi) tir nguon quy khen thudng, phuc loi, chi phi
c6 tinh chat phuc loi ctia Tap doan va caa don vi, Vién thong Hai Duong con khen
thudong cho ngudi lao dong véi mue tir 0,6 dén 1,15 tiy theo két qua thuc hién cong
viéc trong nim cia ngudi lao dong. Bén canh d6, nguoi lao dong con dugce Vién
thong Hai Duong ting qua nhan ngay sinh nhat, hd trg chi phi tham quan du lich,
cac lao dong dat thanh tich XuAt sic trong nam dugc don vi dai tho di du lich nuéc
ngoai.
Tat ca tién luong, thuong cua ngudi lao dong déu duoc cap nhat trén chuong
trinh quan tri nguén nhan lyc chung cua Tap doan (VNPT HRM) va thong bao dén

nguoi lao dong qua email ndi bo.
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Bang 2.3: Bang giao chi tiéu KPI ddi véi lao dong khoi quan Iy
BIEU GIAO KPIs CA NHAN

Hy va tén: Nguyén Vin Hué

Vi tri céng viéc: Chuyén vién ké toan XDCB

Don vi

Chi tiéu

Két qua

TT KPIs ) Trong ! u Hé s6 KPI Cich danh gia
tinh SO giao thuce hién
Cac cong viéc thuong xuyén: Hoan thanh .

1 | (chat luong, khoi lugng, tien d) cac cong % 85% 100% = KQ thyc hi¢n/Chi | KQTH = 100% -
viéc phat sinh thuong xuyén (theo ban mé ta tiéu giao x Ty trong 5%%*01 lan vi pham
cong viéc)

2 | Céc cong viéc phat sinh % 15%

21 Hudng dan cac TTVT check offline kiém ké % 504 100% = KQ thyc hién/Chi | KQTH = 100% -
| TSCD 7 tiéu giao x Ty trong 3%*01 lan vi pham
2 o | Lap bién ban ban giao tlién vat TSCD bo % 5% 100% = KQ thucghién/Chi KOQ;I'H = ‘100% -
sung cho Net sau ghép the tiéu giao x Ty trong 3%*01 1an vi pham
Phoi hop véi TT BPHTT xur 1y chénh 1éch o 0 o = KQ thyc hién/Chi | KQTH = 100% -
2.3 g Y 2% 100% A S , o 1A <
sau klen/l ké _ ” tieu glao X Ty trong 3%*01 lan vi pham
)4 Nhaq bgg;qao dlret:u ‘chuien TStC‘DhIEAr:la’ng % 296 100% = KQ thyc hién/Chi | KQTH = 100% -
: ng,oa.u \,/1 eilmpo ’ vao chuong trinh ke toan tiéu giao x Ty trong 3%*01 lan vi pham
25 Bao Ca’0 g}ém Ad()c ‘ti;nh'hinh xur 1y TSCb % 1% 100% = KQ thucah1én/Chi KQTH = '100% -
thanh 1y (cap, cét, thict bi) tiéu giao x Ty trong 3%*01 lan vi pham

(Nguon: Phong Ké todn — Ké hoach, Vién théng Hai Dwong)
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Tién lvong hang thang dwgc tinh trén chuong trinh quan tri ngudn nhan luc
ctia Tap doan, chuyén dén ngudi lao dong qua tai khoan vi VNPT Pay — mot dich
vu cua nganh va dugc thong bao dén tat ca nguoi lao dong qua email ndi bo, vi du
nhu sau:

Xin chao Anh/Chi: Pham Thuy Nga

Vién thong Hai Duong/Phong Nhan sy Tong hop tran trong thong bao khoan

thanh toan luong thang 11/2021 cua anh/chi nhu sau:

STT NOI DUNG SO TIEN GH!
(VNb) ||CHU
I | Thu nhap (1+2+3+4) 17.204.572
1 | Luong P1P2 4.336.000
2 | Luong P3 12.138.572
Hé sb hoan thanh cong viéc thang 1,01
3 | Luong khac 0
4 | Tién dn ca 730.000
Il | Cac khoan trir (1+2) 945.000
1 | BHXH, BHYT, BHTN 945.000
2 | Truy thu 0
I11 | Téng thu nhap thang (111=I1-11) [16.259.572

Chi tiét xem trén hé thdng VNPT HRM.

Moi thic mic xin vui 1ong gui vé Phong Nhan sy Tong hop hodc ci nhan
duogc phan cong nhiém vu tiép nhan tai don vi.

Pay la Email ciia hé théng, dé nghi anh/chi khéng phdn héi lai.

Tran trong cam on!

Hang quy, Vién thong Hai Duong dugc Tap doan bo sung tién lwong BSC,
OKR theo két qua thuc hién cac chi tiéu BSC, OKR ma Tap doan giao. Tir ngudn

tién d6, Vién thong Tinh phan b tién lwong dén cac don vi truc thudc cin ctr két


https://hrm.vnpt.vn/web#menu_id=2519&action=3894
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qua thyc hién BSC cua don vi, sau d6 phan bd dén nguoi lao dong theo ty 18 tién

lrong hi€u qua da linh trong ky do.

Viéc tmg dung Cong nghé thong tin va viéc stra d6i bd sung dé hoan thién

cac chi tiéu KPI da gitp cho cong tic tra lwvong cua don vi dugc minh bach, cong

bang, ngudi lao dong tin tudng, yén tim cong tac gbp phan ning cao ning suit lao

dong, hiéu qua san xuét kinh doanh tir d6 thu nhép cia nguoi lao dong ciing ting

qua cac nam.

Bang 2.4: Thu nhép binh quian ngwdi lao dong giai doan 2018-2021

. piA , Nam Nam Nam Nam
TT Chit DV tinh
HHel v tin 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1) (2) (3) (4) 5) (6) (7
1 |S6 lao dong binh Nguoi 326 322 316 315
quéan
o | QuY tien luong VT- | ris 4dng | 61.619 | 62.511 | 66.598 | 72.449
CNTT dugc quyet
toan
3 | Tién luong binh quéan | Tr.d/nguoi/thang | 15,8 | 162 | 176 | 19,2
Quy tién lwong BSC, _ .
4 | OKR duoc Tap doan | Triéuddng | 6.162 | 6.021 | 6.701 | 7.456
bd sung quy
Quy khen thudng, _ .
5 |phic loi chi cho| Trieuddng | 15934 | 16115 | 16.124 | 19.421
nguoi lao dong
6 | Thunhap binh quan | Tr.d/nguoi/thdng | 21,4 21,9 23,6 26,3
(Nguon sé liéu: Phong Nhan su - Tong hop, Vién théng Hdi Durong)
v Danh gia

Uu diém: V& co ban, Vién thong Hai Duong da c6 quy ché tra luong 13 rang,

minh bach, thuc sy 1a dong luc cho nguoi lao dong nang cao nang suét lao dong,

tich cyc san xuat kinh doanh gép phan vao viéc hoan thanh va hoan thanh vuot muc

cac chi tiéu cua don vi dugc Tap doan giao, gilt virng vi tri 1a nha cung cap dich vu
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Vién thong s6 1 trén dia ban Tinh. Véi thu nhap 6n dinh, dat mérc kha cao trén dia
ban tinh cling nhu trong khéi cac Vién thong Tinh, Thanh phd trén toan qudc, ngudi
lao dong Vién thong Hai Duong yén tim cong tac, gin bo, yéu nganh yéu nghé, tin
tam vi don vi.

Han ché: Bo chi tiéu BSC/KPI duge Vién thong Hai Duong ap dung vao
hoat dong quan tri cia don vi chinh thurc tr nam 2014. Mac du da duoc bd sung, stra
d6i tuy nhién van con nhiéu chi tiéu mang tinh dinh tinh, dac biét 14 tai khéi phong
ban chuyén mon nghiép vu dan dén kho khan khi danh gia, hau hét van 1a binh
quan. Mic du lao dong khéi phong ban chirc ning déu c6 y thirc trach nhiém trong
cong viéc nhung viéc chua phan biét 16 rang lao dong lam tot va 1am chua tot ciing
it nhiéu anh huong dén tam 1y ngudi lao dong.

Bén canh d6, Tap doan ciing di ban hanh bo chi s6 diéu hanh hang thang
OKR cho don vi. Tuy nhién, Vién thong Hai Duong méi chi giao BSC quy, chua c6
bo chi s6 OKR thang. San xuit kinh doanh trong méi trudng hién nay viéc thudng
xuyén danh gi4, phan tich cac chi tiéu dat duogc, chua dat dugc 1a vé cung quan
trong. Do vay, hét quy méi c6 két qua danh gia cac don vi truc thudc 1a chua kip
thoi.
2.2.1.1.2. Vé ché dé phu cap.

Hau hét cac lao dong truc tiép san xuat ctia Vién thong Hai Duong déu lam
viéc trong moi truong ndng nhoc doc hai nhu tréo cao, thuong xuyén chiu taic dong
cua dién tu trudng, lam viéc ngoai troi, tu thé lao dong go bo... Do d6, don vi thuc
hién day du ché d6 phu cép doc hai cho ngudi lao dong theo quy dinh.

Ngoai ra, dic thu cta lao dong k¥ thuat 1a thuong xuyén phai di chuyén bang
phuong tién ca nhan, vi vay don vi ciing hd trg cho nguoi lao dong mot khoan tién
duoc goi 1a tién cong tac phi nodi tinh cin cir vao sb lwong cac thué bao vién thong
quan ly va dién tich dia ban dugc giao quan ly.

Dé nang cao chat luong mang di dong, Tap doan di giao cho cac Vién thong
Tinh thyc hién bao dudng c6t BTS va céc thiét bi trén cot. Pay 1a cong viec doi hoi

nguoi lao dong phai ¢6 ching chi lam vi¢ce trén cao, dugc dao tao va cé suc khoe



45

t6t. Vién thong Hai Duong hién c6 394 cot BTS, cong tac bao dudng cot dinh ky
hang nam dugc lam tap trung trong 3 thang trudc mua mua bao dé dam bao an toan
cOt va nha tram, cac thang khac trong nam chu yéu thuc hién diéu chinh thiét bj trén
cot dé dam bao chat lugng song. Mdi Trung tdm Vién thong bd tri tir 1 dén 2 lao
dong k¥ thut dia ban kiém nhiém cong viéc nay. Dé dong vién ngudi lao dong,
ngoai ché d6 boi dudng dbi véi lao dong 1am viée trong didu kién co yéu td nguy
hiém, doc hai & muc cao nhat (muc 4), Vién thong Hai Duong con khuyén khich

thém (50.000 dong/cot BTS/thang) dé ngudi lao dong yén tam lam viéc.

Bang 2.5: Mt s6 khoan phu cép cho lao ddng tryec tiép san xuit giai doan 2018-2021

Nam | Nam | Nam | Nam

TT Chi tiéu Don vi tinh
2018 | 2019 | 2020 | 2021

1) (2) 3) @ [ e |6 O

Cong tac phi ndi

1 tinh (mirc t5i da) 1.000d/nguoi/thang | 500 500 | 350 | 300
Phy cap cho lao A
2 | dong lam cong viéc 1.000d/cot - - - 50

cdt cao BTS/thang

Phy cap cho to
3 |[trudng an toan vé | 1.000d/nguodi/thang | 100 100 100 100
sinh vién

Bo6i dudng d6i véi
lao dong lam vigc
4 |trong diéu kién c6 | 1.000d/ngudi/ca
yéu t6 nguy hiém,

ddc hai
- Miuc 1 1.000d/ngudi/ca 10 10 10 10
- Muc4 1.000d/ngudi/ca 25 25 25 25

(Nguon sé liéu: Phong Nhan su - Tong hop, Vién théng Hdi Durong)

v Daénh gia:
C6 thé no6i, Vién thong Hai Duong da thyc hién day du cac ché do cho ngudi
lao dong. Mic du hang nam ké hoach chi phi thuong xuyén déu giam, nhiéu Vién

thong Tinh, Thanh phd khong c6 ngudn dé chi tién cong tic noi tinh cho lao dong
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k¥ thuat dia ban, nén mic du nam 2020, 2021 s tién c6 giam nhung diy ciing 1a sy
¢ ging, quan tim cua don vi dén ngudi lao dong.
2.2.1.1.3. Vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi.

» Thaoi gio lam viéc

Thoi gio lam viéc cia nguoi lao dong theo quy dinh cua Nha nudc, phap
luat, dugc quy dinh cu thé tai Noi quy lao dong caa Tap doan va vin ban huéng dan
cua Vién thong Hai Duong.

- Thoi gio lam viéc binh thuong: khdng qué 08 gio trong 01 ngay va khong
qué 40 gid trong 01 tuan theo cac ché do sau:

+ Khéi 1am viéc theo gid hanh chinh: sang tir 7 gio 00 phat d¢én 11 gio 30
phat, chiéu tir 13 gid 30 phut ¢én 17 gio 00 phut.

+ Khdi 1am viéc theo ca san xuat: Ca lam viéc 1a khoang thoi gian 1am viéc
ctia ngudi lao dong, tir khi bit dau nhan nhiém vu cho dén khi két thic nhiém vu
va ban giao nhiém vu cho nguoi khac, gom ca thoi gian 1am viéc va thoi gian nghi
gitra gio.

T6 chtic l1am viéc theo ca la viéc bo tri it nhat 02 nguoi thay phién nhau lam
viéc trén cung mot vi tri lam viéc tinh trong thoi gian 01 ngay (24 gio lién tuc).
Lao dong lam viéc theo ca s& duoc nghi it nhat 12 gio trudc khi chuyén sang ca
lam viéc khac.

- Lam thém gio: day la khoang thoi gian lam viéc ngoai thoi gio lam viéc
binh thuong. Nguoi st dung lao dong chi duoc stir dung lao dong lam thém gio khi
duoc sy dong y cia ngudi lao dong va dam bao sé gio 1am thém cua ngudi lao
dong theo dting quy dinh cua B Luat lao dong trir nhitng truong hop dac biét theo
quy dinh cua Phap luat.

Tuy nhién hién nay quan ly lao dong theo hiéu qua va tranh tinh trang lao
dong khong dam bao ning suat cong viéc trong gio 1am viéc binh thudng, don vi
cling quy dinh r3: Nguoi lao dong lam thém gio do chua hoan thanh cong viéc duoc
phé&n cbng trong thoi gian lam viéc binh thuong thi khong duoc tinh 1a 1am thém

gio.
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» Thoi gio nghi ngoi.

- Nghi trong gio lam viéc: Truong hop nguoi lao dong lam viéc theo ca lién
tuc tir 06 gid tro 1én thi duoc nghi gitra gio 30 pht lién tuc, néu 1am viéc vao ban
dém thi dugc nghi gitra gio 45 phdt lién tuc va thoi gian nghi gitra gio dugc tinh vao
gio lam viéc.

- Ngh{ hang tuan:

+ Ddi véi cac phong ban chire nang thi nguoi lao dong dugce nghi hang tuan
vao thtr bay va chu nhat.

+ Ddi vé6i lao dong cac Trung tam truc thudc: giao cho Giam déc Trung tam
sap xép ngay nghi cho mdi lao dong dé phi hop vai dic thi san xuat kinh doanh
nhung van dam bao lao dong duoc nghi 2 ngay/tuan.

- Nght hang nam (Nghi phép):

+ Nguoi lao dong lam viéc dir 12 thang (duoc tinh cong don trong hé thdng
Cong ty me - Cong ty con cua Tap doan) thi dugc nghi hang nim, cu thé:

Puoc nghi 12 ngay lam viéc ddi véi nguoi lam cbng viéc trong diéu kién
binh thuong.

Puoc nghi 14 ngay lam viéc ddi véi nguoi 1am cdng viéc nang nhoc, doc hai
nguy hiém

+ Truong hop ngudi lao dong lam viéc chua du 12 thang thi s6 ngay nghi
hang niam theo ty | twong ng vai s6 thang lam viéc.

+ Ngay nghi hang nam duoc tang thém theo thadm nién lam vié¢c. Cr 5 nam
lam viéc (dugc tinh cong don trong hé thong Cong ty me - Cong ty con cia Tap
doan) thi s6 ngay nghi hang nim cta ngudi lao dong duogc ting thém 01 ngay.

+ S6 ngay nghi cta nam nao giai quyét nghi dut diém trong nam d6. Truong
hop dac biét do nhu cau cong tac nguoi lao dong khong dwgc bd tri nghi hét tiéu
chuan ngay nghi trong nam thi ¢ thé dugc nghi bl vao quy 1 cta nim sau lién ké

+ T nam 2020 tré Vé trudc, truong hop ngudi lao dong chua nghi hét s6
ngay nghi phép nam thi dugc don vi thanh toan tién luong cho nhiing ngay chua

nghi. Ttr ndm 2021 tré di, theo Nghi dinh cua Chinh pha quy dinh chi tiét va
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hudng dan thi hanh mot sé diéu cua Bo luat Lao dong vé diéu kién lao dong va
quan hé lao dong thi don vi chi thuc hién thanh toan tién lwvong nhitng ngay chwa
nghi phép nim hoic chua nghi hét phép nam ddi véi truong hop nguoi lao dong
thdi viéc, bi mat viéc lam.

- Nghi 1¢, tét; Nghi viéc riéng huéng nguyén lwong: don vi thuc hién theo
quy dinh cta B luat lao dong va dugc ghi cu thé trong Noi quy lao dong.

- Nghi viée riéng khéng lwong; Nghi dot xudt:

+ Can ct vao ly do nguoi lao dong xin nghi khong luong ma lanh dao don vi
xem xét, quyét dinh. Hién nay, lao dong duoc bd tri sat theo dinh bién dic biét 1a
lao dong k¥ thuat dia ban dugc chia nhém, khoan mang do vay néu Iy do thuc su
chinh dang don vi médi cho nghi khong lwong. Tranh tinh trang lao dong xin nghi
khong luong dé giir chd tai don vi con thuc té di lam thi tai don vi khac. Tuy nhién
hién nay do thu nhap cua nguoi lao dong dwoc dam bao nén tinh trang xin nghi
khong luong tai don vi la khéng co.

+ Nguoi lao dong co thé nghi dot xuat khi co cac 1y do chinh dang dugc don
vi quy dinh chi tiét tai Noi quy lao dong.

v" Dénh gia:

Uu diém: Vién thdng Hai Duong co ban thuc hién tét cac quy dinh caa Nha
nuéc, Bo luat lao dong vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi ddi véi nguoi lao
dong.

Han ché: Do dic thi nghé nghiép nén nguoi lao dong nhiéu khi phai dén xir
ly, sira chira cho khach hang ngoai gio 1am viéc, nhat 12 thoi gio budi téi khi cac ho
gia dinh str dung dich vy nhiéu. Piéu nay ciing anh huong toi sic khoe, tam sinh Iy
cua nguoi lao dong.
2.2.1.1.4. Bdo tao, béi duéng ndng cao trinh dg.

Tat ca lao dong cua don vi déu duoc dao tao, bdi dudng nham chuan hoa
theo churc danh, vi tri cbng viéc, giup nang cao nang luc thuc hién nhiém vu cua
nguoi lao dong dé ngudi lao dong thanh thao vé chuyén mén, nghiép vu va cé ning

lwc lam viéc chuyén biét, hiéu qua.
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Hang nam, cdn ctr dinh hudng cac khoa hoc cua Tap doan cling nhu quy
hoach, ké hoach sir dung lao dong dé don vi xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng
nhan lyc.

Tét ca cac lao dong cua don vi déu dugc tham gia 16p hoc vé an toan vé sinh
lao dong, phong chdng chay né. Cac lao dong 1am cong tac bao dudng, lap dit dich
vu con tham gia cac khoa huan luyén vé an toan trén cao do cac giang vién tai Cuc
an toan giang day.

Ngoai cac khoa hoc boi, dudng nang cao kién thic nghiép vu chuyén mon,
cac 16p vé dich vu, k¥ thuat méi thi nhitng ndm gan day don vi da dua ra huéng dan
16 trinh hoc tap theo hé thong chiing chi qudc té nham nang cao chat lugng dao tao,
phét trién ngudn nhan luc chit lwong cao hudng toi xay dung doi ngii chuyén gia
trong cac linh vuc.

Lo trinh hoc tap theo hé théng ching chi quéc té duoc cong b rong rai, cong
khai dén tit ca lao dong trong don vi. DSi Vi nhan su ¢6 nhu cau hoc tap, don vi s&
tham dinh niang luc va cir di hoc. Céc lao dong duoc don vi hd tro hoan toan hoc phi
hoc va 1& phi thi dong thoi khen thuong, tao didu kién, wu tién bd tri cong viéc phu
hop véi ning luc cho nhan su da thi dat chiing chi quoc té.

Bing 2.6: S6 lwgt lao dong tham gia cac chwong trinh dao tao va kinh phi dao tao giai
doan 2018-2021

s iin . Nam | Nam | Nam | Nam
Stt Chi tieu Donvi 1 9018 | 2019 | 2020 | 2021
tinh
(1) (2) ®3) (4) ® | ©® [ O
Téng sb lwet ngudi hoc Lot 585 | 435 | 324 | 347
nguol
Tdng kinh phi dao tao Trigu 548 | 475 | 319 | 331
dong
1 Dao tao vé linh vuc
CNTT
- S6 lugt ngudi hoc Luot nguoi 87 155 108 115
- Kinh phi Triudong | 98 162 | 120 | 126
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Dao tao vé linh vuc vién
2 . . .

théng

- S6 lugt ngudi hoc Luot ngudi | 110 85 42 39

- Kinh phi Tricudong | 194 | 143 | 71 66
3 Dao tgo Vé linh vurc qudn

ly

- S6 lugt ngudi hoc Luot ngudi | 28 55 30 28

- Kinh phi Triudong | 60 95 50 | 48
4 | Pao tao vé ki ning

- S6 luot ngudi hoc Luot nguoi | 360 140 144 165

- Kinh phi Triéudong | 196 75 78 91

(Nguan sé lieu: Phong Nhan si - Téng hep, Vién théng Hdi Durong)
v Danh gia:

C6 thé ndi Vién thong Hai Duong di chi trong va quan tam dén cong tac dao
tao, nang cao trinh d6 ngudn nhan lrc. Cac ndi dung dao tao duoc thay doi, cap nhat
thudong xuyén dé phi hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh ciing nhu nhu cau kién
thizc can bo sung cho ngudi lao dong. Pon vi da co ban chuan héa ngudn nhan lyc
theo cac vi tri chirc danh cong viéc. Do dé, ngudi lao dong cd kién thuc, ki ning dé
dap (ing yéu cau cdng viéc tir d6 nang cao ning suat lao dong, thu nhap, chét luong
cudc sdng duoc cai thién. Dac biét, cong tac dao tao trong linh vuc CNTT va quan
1y dugc quan tam ro rét. Lanh dao cac Trung tdim 100% la lao dong ky thuat do vay
kién thirc, ki niang vé quan ly kinh té tai chinh con han ché. Do vay, trong nhiing
nam gan day don vi ting cudng dao tao k¥ nang quan 1y cho ddi tugng nay.

Chi phi dao tao thuc té hang nam thuong dat 100% ké hoach nhung nim
2020, 2021 do anh huong cua dich bénh Covid nén cac khoa ddo tao tryc tiép phan
I6n khdng to chire dugc, don vi chi sir dung hét 70% ngudn ké hoach. Do vay, don
vi can c6 cé4c giai phap dao tao, bdi dudng linh hoat hon, chuyén sang cac khda dao
tao tir xa truc tuyén.

2.2.1.2. Nghia vu kinh té ddi véi cong ddng xa hoi
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Véi vai tro 1a nha cung cép dich vu Vién théng — Cong nghé thdng tin hang
dau trén dia ban tinh, Vién thong Hai Duong ludn dam bao hoat dong on dinh mang
lu6i, cung cap thdng tin lién lac thong sudt, chat luong cho hoat dong lanh dao, chi
dao cua cac cap chinh quyén, cho hoat dong san xuat kinh doanh cua céc doanh
nghiép va doi sbng cua nguoi dan trén dia ban tinh.

Dé dam bao hoat dong 6n dinh mang théng tin lién lac, Vién théng Hai
Duong ludn bam sat, dén ddc viéc toi wu st dung thiét bi hidu qua va phéi hop véi
Tong cong ty ha ting mang (VNPT Net) dé mé rong mang luéi mot cach kip thoi
dam bao nhu cau san xuat kinh doanh.

- V& dich vu: Vién thong Hai Duong c6 trén 20.000 thué bao ¢ dinh IMS,
165.000 thué bao bang rong cd dinh, 65.000 thué bao MyTV, trén 2.000 duong
Megawan, Metronet, Truyén sé liéu.

- Vé nha tram: Vién thong Hai Duong c6 394 tram di dong, trong do: 394
tram 3G va 390 tram 4G. Pon vi thudng xuyén gia cd, bao dudng cac cot anten dam
bao an toan trong mua mua bao.

- V& mang ngoai vi: Toéng sé km cap quang duong truc 1a 957 km, sd cap
quang ngoai vi ddu ndi cac thué bao 1a 5680 km va trén 2400 km cong bé dap tng
nhu cau cung cip thué bao bing rong cb dinh dén tit ca cac khu vuc trén dia ban
toan tinh dam bao chat lugng. Cong tac bao dudng mang ludi va kiém tra sau bao
dudng luén dugc cha trong quan tam. Pay 1a mét trong nhiing chi tiéu KPI quan
trong khi giao, danh gia BSC/KPI d6i véi cac Trung tam va ngudi lao dong.

- V& chét lwong mang ludi: Vién thong Hai Duong rat quan tim dén cong tac
chat luong, do vy cac chi tiéu chat luong ngay cang duoc cai thién, dat tiéu chuan
chat lugng cua Tap doan giao: Ti 18 thué bao GPON suy hao cao dat 0,05% (Tap
doan giao <0,1%): Do 6n dinh cung cap dich vu di dong va bing rong cb dinh dat
100%; Tong s6 khach hang khao sat hai long véi chat lwong dich vu cung cap ludn
> 98%; Ty Ié phdi hop xir Iy phiéu yéu cau dung han dat 100% (Quy dinh cua Tap
doan >=95%),).
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- V& linh vyc cdng nghé thdng tin: Vién théng Hai Duong ludn sat canh cing
véi cac cap chinh quyén caa Tinh trong chuyén d6i sb. Véi vai tro 1a ddi tac chién
lwoc cua tinh Hai Duong, giai doan 2017- 2021, bang ngudn lrc va thé manh cong
nghé, Vién thdng Hai Duong di tich cuc hd tro Tinh xay dung mot nén tang ha tang
s6 manh, hé sinh thai sb phong pha dap tng nhu cau phét trién kinh té xa hoi, trién
khai Chinh quyén dién tir

Nam 2021, tinh Hai Duong dang tht 14 trong toan qudc vé chuyén doi sb,
thir hang vé chinh quyén s, kinh té s6, xa hoi s6 cua tinh Hai Dwong so véi ca nuéc
lan lwot 14 22, 9, 13. Nhitng thi hang nay 1a minh chiing cho thay su nd huc cua tinh
Hai Duong trong viéc day manh chuyén d6i so cac linh trong miy nam vira qua.
Trong hanh trinh chuyén ddi sé d6 cua tinh Hai Duong ludn c6 su déng hanh cua
VNPT va Vién thong Hai Duong

Theo noi dung hop tac giai doan 2022-2025 vira dugc UBND tinh Hai
Duong va VNPT ky két ngay 26/3/2022, trén co s¢ ké thira va phl hop véi cac
nhiém vu, dy an da duogc trién khai va pht hop véi Kién tric Chinh quyén dién tir
tinh Hai Duong, VNPT s& tham van cho Tinh xay dung, trién khai cac giai phap hé
sinh thai dong bo, thong minh trong céac linh vyc wu tién nhu y té, gido duc, du lich,
lao dong — thuong binh — x& hoi, ndng nghiép va tai nguyén moi trudng.

v DPanh gia:

Vién thong Hai Duong luon duy tri hoat dong 6n dinh mang ludi, dam bao
an toan an ninh thong tin lién lac phuc vu su chi dao, diéu hanh cua bang, Nha
nudce, Chinh quyén dia phuong. Cong tac quy hoach, mé rong mang ludi, dam bao
chat luong dich vu dugc quan tdm thuong xuyén, ddm bao phuc vu nhu ciu cua
doanh nghiép va nhan dan trong tinh.

C6 thé néi, Vién théng Hai Duong d3 va dang tham gia tich cuc vao cong
cudc xdy dung kinh té, gop phan dam bao an sinh x3 hoi cta dia phuong.

2.2.2. Nghia vu phép ly
2.2.2.1. Tuén tha quy dinh caa phap luat chinh sach BHXH, BHYT, BHTN,
KPCb
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Vién théng Hai Duong ludn tuan thi cac quy dinh cua phép luat vé chinh
sach bao hiém bat budc cho ngudi lao dong. Pon vi dong bao hiém bat budc cho
ngudi lao dong theo thang, dinh ky 6 thang thuc hién niém yét céng khai thong tin
vé dong bao hiém cho ngudi lao dong biét va theo ddi. Cac lao dong thué lai ciing
dugc don vi dong bao hiém day du, dam bao quyén loi nhu lao déng chinh thic cua
don vi. Cong tac thanh toan ché do bao hiém nhu 6m dau, thai san.. kip thoi, dung
quy dinh. Vién théng Hai Duong hang nim déu duoc co quan Bao hiém x& hoi Tinh
khen thudng trong cong tac nop ding, ndp di, dam bao quyén lgi cho nguoi lao
dong.

Ngoai ra, Vién théng Hai Duong ciing rat quan tam dén suc khoe cho nguoi
lao dong. Hang nim don vi phdi hop chat ché véi Bénh vién Buu dién | va Ban bao
vé sic khoe caa Tinh to chuc kham stc khoe dinh ky cho ngudi lao dong, kip thoi
phat hién bénh, bénh nghé nghiép, diéu tri tai chd hoic dua di vé bénh vién tiép tuc
xtr Iy chuyén sau. Chinh vi vay sac khoe can bo cong nhan vién duoc chim soc tot,
ty 1 sic khoe loai | va 1l chiém hon 96%. Nguoi lao dong cé siac khoe khong dat
yéu cau, lao dong sau dm dau, tai nan lao dong duoc di diéu dudng tai Vién biéu
dudng va phuc hdi chic ning Buu dién |, sém dwa nguoi khong dam bao sac khoe
trd lai san xuat.

Bang 2.7: Cac khoan chi BHBB, KPCD giai doan 2018-2021

. en Don vi Nam Nam | Nam Nam
STT Chi ticu tinh 2018 | 2019 | 2020 | 2021
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

Dop goép cua don vi vao ‘
1 | BHXH, BHYT, BHTN, | Triéudong | 5.097 | 5566 | 6.028 | 6.168
KPCb

2 | BHXH tra thay lwong | Triéuddong | 153 67 70 18

5 | Chi char‘n. soc st khoe Triéu dong | 131 258 255 84
cho nguoi lao dong

S6 lao dong duoc di

didu dudng Nguoi 27 30 30 30

(Nguon sé liéu: Phong Nhan sy - Téng hop, Vién thong Hai Duwong)
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v Panh gia: Vién thong Hai Duong thuc hién day du, nghiém chinh cac quy
dinh cta phap luat vé bao hiém bit budc, tao tam Iy on dinh, tin twéng cho nguoi
lao dong yén tdm lam viéc. Bén canh d6, don vi con cham lo tdi strc khoe nguoi lao
dong. Trong nam 2021, do dich bénh bung phat lién tuc tai tinh Hai Duong nén don
vi chi to chirc kham duoc cho mot s6 lao dong. Tuy nhién, sang nim 2022, ngoai
viéc kham strc khoe cho tit ca lao dong nhu hang nam theo quy dinh, don vi d3 xay
dung ké hoach kham stc khoe hau Covid-19 cho cac lao dong bi nhiém Covid.
2.2.2.2. Bam bao an toan lao dong, vé sinh lao dong

Vi dac thu cong viéc phai tac nghiép trén cot cao, tham gia giao thong lién
tuc... do vay, nguoi cong nhan thudng xuyén doi mat véi cac nguy co xay ra tai nan
lao dong, tai nan giao thdng. Chinh vi vay, cong taic dam bao an toan lao dong, vé
sinh lao dong, phong chdng chay no duoc Vién thong Hai Duong dac biét quan tam.

Tat ca lao dong truc tiép san xuat déu dugc huan luyén vé an toan hang nim,
tai mdi t6 san xuat déu c6 mot lao dong phu trach cong tac an toan va duge huong
phu cap trach nhiém. Cong tac an toan vé sinh lao dong, phong chéng chay né duoc
Vién théng Hai Duong kiém tra dinh ky hang quy, kiém tra dot xuat va duogc tinh
vao BSC cua don vi. Hang ngay, cac lao dong tryc tiép san xuat trude khi dugc giao
viéc phai tra 101 dtng it nhat 3/5 cau hoi vé an toan lao dong trén chuong trinh diéu
hanh san xuat. Viéc nay giup cho ngudi lao dong co kién thic, k§ nang va nang cao
y thire trong cong tac dam bao an toan lao dong, an toan giao théng.

Hang nam, Vién théng Hai Duong trang bi diy du phuong tién bao ho lao
dong nhu mii chéng chan thuong, day an toan, giay bao hg, bat thir dién, ging tay,
40 mua... cho nguoi lao dong, cham nhat dén hét quy 1 trong nam phai trang bi day
du.

Cong tac 5S (Sang loc - Sap xép - Sach s& - Sin soc - Sin sang) duoc trién
khai rong khip dén tat ca cac to, nhém san xuat va ngudi lao dong. Phong trao thi
dua “Xanh — Sach — Pep, dam bao An toan V¢ sinh lao dong” dugc chuyén mon,

cong doan phat dong thuc hién. Hang nam, c6 tong két danh gia va khen thuong.
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Mic du don vi rat quan tim dén cong tac an toan, tuy nhién tai nan lao dong
hoic tai nan giao thong duoc coi 12 tai nan lao dong van con xay ra trong cac nim
vira qua, binh quan mdi nam 01 vu. Nguoi lao dong bi tai nan lao dong duoc don vi
cung gia dinh dua di so cap cau kip thoi, thanh toan phan chi phi dong chi tra va
nhitng chi phi khéng nam trong danh muc do bao hiém y té chi tra, tra du tién luong
cho ngudi lao dong bi tai nan lao dong phai nghi viéc trong thoi gian diéu tri; boi
thuong cho nguoi lao dong theo quy dinh cua phép luat va lam céc tha tuc thanh
toan ché do bao hiém tai nan lao dong cho ngudi lao dong. Sau khi sic khoe nguoi
lao dong 6n dinh, don vi dua di giam dinh sic khoe. Cin cr vao ty Ié thuong tat sau
giam dinh don vi s& bé tri cong viéc phu hop.

Bang 2.8: Cac khoan chi Bao ho lao dong giai doan 2018-2021

Don vi Nam Nam Nam Nam
Stt Chi tiéu
tinh 2018 2019 2020 2021
) (2) 3 (4) (5) (6) (7)
1 | Chibdo ho lao dong | Tri€u déng 1.215 | 1.365 | 1.208 | 1.213
1.1 | Pong phuc Triéu dong | 630 762 708 711
Phuwong tién bao vé .
1.2 o Triéu dong | 312 326 303 303
ca nhan
Chi bao h¢ lao dong .
1.3 K Triéu dong | 273 277 197 199
ac

(Nguon sé liéu: Phong Ké toan — Ké hoach, Vién théng Hdi Durong)
v/ Panh gia: Vién thong Hai Dwong chip hanh nghiém chinh quy dinh vé
bao ho lao dong, vé sinh an toan lao déng, dam bao day du quyén loi cho ngudi lao
dong.
2.2.2.3. Thuc hién Hop dong lao dong
Tat ca cac lao dong dang sur dung tai Vién thong Hai Duong déu duoc ky
hop dong lao dong (HPLD), trong d6 chu yéu 1a loai HDLD khong xac dinh thoi
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han, HDLD xé4c dinh thoi han khéng qua 36 thang chiém ty Ié rat nho. Véi ty 16
HPLP nhu vay, Vién théng Hai Duong c6 mot s6 luong lao dong dai han Ién, 6n

dinh cho san xuét.

100% -
O HBOLD xac dinh thoi
80% han khong qua 36
thang
0/ ]
60% B HOLD khéng xac dinh
0% thoi han
20%- D Téng lao ddng
0%

2018 2019 2020 2021

Hinh 2.1: Cac loai Hop @dng lao dong tai Vién thong Hai Dwong

Ky két HPLD 1a budc thir 20 trong 21 budc cua quy trinh tuyén dung do Tap
doan ban hanh va don vi dang thuc hién. Can cir vao két qua thir viéc, phong Nhan
su - Tong hop tién hanh cac tha tuc dé Giam ddc don vi ky HPLD xé4c dinh thoi
han véi ngudi lao dong. Hop ddng xac dinh thai han chi ¢d thé ky 2 1an, sau 2 lan
ky HDPLPD xac dinh thai han néu don vi van ¢6 nhu cau tiép tuc st dung lao dong thi
sé ky HPLPD khong xac dinh thoi han. C6 thé thay quy trinh ky két HPLD tai Vién
thong Hai Duong tuong dbi chat ché. Tuy nhién, trong quy trinh khéng néi rd thoi
gian thir viéc cling nhu s6 lan dugc thir viéc dé dam bao quy dinh cta phap luat lao
dong ciing nhu quyén loi ciia ngudi lao dong.

DPon vi cin ctr vao HDLD mau cia Tap doan va nghién ciru cac quy dinh cua
Nha nudc dé soan thao va ky két HDLD véi ngudi lao dong. HDLD gdom 8 diéu, ¢6
day du cac noi dung theo quy dinh tai Didu 21 Bo Luit lao dong nim 2019, néu cu
thé, rd rang vé quyeén loi va nghia vu ciia ngudi lao dong va ngudi s dung lao
dong. M&i HPLD déu c¢6 ban mé ta cong viéc kém theo. Néu nguoi lao dong lam
viéc co lién quan truc tiép dén cac bi mat kinh doanh, bi mat céng nghé theo quy

dinh caa phép luat, quy dinh cta Tap doan, don vi thi nguoi sir dung lao dong thoa
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thuan véi nguoi lao dong vé noi dung bao vé bi mat trong HDLD, truong hop thoi
han bao vé bi mat ngoai thoi han hop dong thi lap thanh vin ban ngoai hop déng.

Tuy nhién, & mot khia canh khac 1a van dé lién quan dén bao mat thong tin
ca nhan nguoi lao dong chua dugc nguoi sir dung va ngudi lao dong quan tdm va
cling khong duge dua vao trong ndi dung cia HDLD. Pay 1a thyc trang chung & rat
nhiéu doanh nghiép trong dé6 c6 Vién thong Hai Duong. Nguoi lao dong van tu mac
dinh rang viéc minh cung cap thong tin cho nguoi sir dung lao dong 1a diéu duong
nhién va khong yéu cau van dé cam két bao mat théng tin ca nhan trong HDLD.
Nguoi st dung lao dong thuong thu thap théng tin ca nhén cua nguoi lao dong véi
mot s6 muc dich nhu: tudn thu phap luat, giai quyét ché do chinh sach, dao tao,
thang tién, hd tro lra chon viéc 1am ... Nhiéu luat quéc gia va cac tiéu chuan quéc
té da thiét 1ap quy trinh rang budc dé xu ly dir lidu ca nhan dé bao vé nhan pham cua
nguoi lao dong, bao vé su riéng tu, bao dam quyén co ban dé xac dinh ai co thé sir
dung dit liéu, sir dung dit liéu nao, cho muc dich gi va diéu kién nao. Chinh vi vay,
theo ILO — T6 chiic Lao dong Quoc té quy dinh vé bao mat thong tin ca nhén ciing
la mét trong nhitng ndi dung quan trong nén dugc dua vao HPLD dé dam bao tinh
bao mat caa nhiing thdng tin vé nguoi lao dong ma ngudi sir dung lao dong thu thap
duoc.

v Panh gia: Vién théng Hai Duong di thuc hién day da quy dinh cua Bo
luat lao dong vé giao két va noi dung hop dong lao dong voi ngudi lao dong. Tuy
nhién, d6i véi noi dung bao mat thong tin ¢4 nhan ngudi lao dong, don vi cO thé
xem xét dua ra quy dinh riéng cho noi dung nay dé ngudi lao dong tin tudng, yén
tdm cong tac.

2.2.3. Nghia vu dao dirc
2.2.3.1. Nghia vu dao duc trong viéc dam bao an toan cho cong dong.

Trong nhitng ndm qua, do tbc do phat trién manh mé cta dich vu vién thong,
internet, truyén hinh... mang ludi duoc mo rong dan dén tinh trang sé luong cap
treo trén cac cot dién tang nhanh. Néu khong duoc 1am gon s& gy méat my quan do

thi, tiém an nguy co mat an toan thong tin, ludi dién. Bén canh do, khi nang cép ha
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tang, chuyén doi tir cap dong sang cap quang, néu doanh nghiép khong tién hanh
thu hoi, loai bo cac tuyén cap cii treo trén cOt sé lam anh hudng dén cong tac van
hanh mang ludi, gy mat an toan cho ngudi va phuwong tién tham gia giao thong

Nhén thirc duoc van dé do6, trong nhitng nim qua Vién thong Hai Duong
quan tdm dén cong tac chinh trang, lam gon gang mang ludi. Tét ca cac don vi truc
thudc phai Ién ké hoach thuc hién thu hoi day cii khong sur dung, dich chuyén va
x6a bo nhirng cot cap khong can thiét gdy mat my quan d thi, treo bién nhan dién
cap vién thong dang sir dung, cing, kich, ning do cao va bé gon cac diy cap thué
bao kéo vé nha cac ho dan dé dam bao my quan, an toan ... Dbi véi nhitng vi tri cot
khong str dung, cot co tiém an nguy co mat an toan cao, cot khong dam bao chat
luong, Vién thong Hai Duong di thuc hién thu hoi, thay thé hoic gia cb. Vi cac
tuyén cap vién thong di nho trén cot dién luc, don vi da phéi hop voi dién luc dia
phuong théng nhat ké hoach trién khai thuc hién lam gon, dam bao an toan mang
ludi, tai san cta nha nudc va an toan cho nguoi lao dong. Vé co ban don vi di thu
hodi xong cap dong véi ty 18 thu hoi dat trén 97%, tuy nhién ty 1¢ thu hoi day thué
bao con rét thap, chi dat 10%.

Bén canh d6, Vién thong Hai Duong con tién hanh ngdm héa cép vién thong
d6i vai cac truc chinh, cac tuyén truyén dan. Hau hét tuyén phd chinh trén dia ban
thanh phd Hai Duong, hé thong day cap da dugc ngdm héa hoan toan, khong con
canh “mang nhén” giang khap phd phuong nhu trude, tao canh quan van minh, lich
su. Tuy nhién, ty 16 ngdm hoa con thap, ty 1& ngam héa cac tuyén phd trén tong sb
tuyén phd chua dugc ngdm hoa dat 15%, chil yéu tap trung tai dia ban thanh phd
Hai Duong, thanh phd Chi Linh va thi xa Kinh Mén.
2.2.3.2. Nghia vu dao duc trong viéc bao vé moi truong.

Hién nay, rac thai nhya dang 13 van dé nhtrc nhdi mang tinh toan cau, tac
dong tiéu cuc dén hé sinh thai, méi truong song, sic khée con nguoi va sy phat
trién bén vimg ctia mdi qudc gia. Pé giam thiéu chat thai nhya, Vién thong Hai
Duong di phat dong phong trao “Chéng rac thai nhya-vi mét hanh tinh xanh” dén

tat ca nguoi lao dong trong don vi. Pon vi khong stir dung tui, chai, cdc, 6ng hut va
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cac vat dung khac lam tir nhya dung mot 14n tai cic cudc hop, hoi nghi, dao tao, tap
huin va cac hoat dong khac cua don vi.

Cong doan clng véi Poan thanh nién tuyén truyén, van dong ngudi lao dong
nang cao nhan thtc, y thic ty gidc, trach nhiém trong viéc bdo vé mdi truong,
chdng rac thai nhua, thuc hién giam thiéu va tién t6i khong str dung san phim nhua
dung mét 1an, tai nilon khé phén huy.
2.2.3.3. Nghia vu dao duc trong viéc dap tng yéu cau caa khach hang.

Véi triét 1y: chat lugng 13 linh hon, Vién thong Hai Duong ludn xac dinh
chat lugng cac dich vu, chét luong phuc vu 1a mot trong nhiing yéu to hang dau tao
nén su khac biét ¢6 wu thé trong canh tranh ciing nhu 13 gia tri ciia Vién thong Hai
Duong trén thi truong.

Vién thong Hai Duong chu trong dén nang cao chat luong & ca 3 cong doan,
d6 1a: tiép nhan, lap dat va sira chira, bao dudng. Khi nhan dugc yéu cau cua khéach
hang lap dat mai hay saa chita (duoc thong bao qua app trén may di dong), nhan
vién k¥ thuat phai goi lai dé hen thoi gian dén gap khach hang véi quy dinh 100%
khach hang dugc hen trong vong 60 phut, 80% khach hang duoc hen trong vong 20
phat. Thoi gian hen va thoi gian hoan thanh céng viéc déu phai nhap trén chuong
trinh diéu hanh san xuit. B6 phan cham soéc khach hang s& goi kiém toan bo. Néu
nhé&n vién ky thuat khong dam bao ty 1€ hen theo quy dinh trén hoac khéng hen
khach hang nhung van nhap trén chuong trinh 1a c6 hen sé& bi giam KPI va bi danh
gia khong hoan thanh nhiém vu (lao dong khdng hoan thanh nhiém vu 03 lan trong
thoi gian 12 thang lién tuc s€ bi xr ly ky luat theo quy dinh).

Khi c6 yéu cau lap dat mai dich vy, khach hang khéng can phai ra cac diém
giao dich, nhan vién Vién thong Hai Duong dén tan nha khach hang 1am hop dong
va thu tién sau khi da lap dit cho khach hang. Trén céc thiét bi lap dat nhu modem
hay settopbox déu c6 tem dan ghi sb dién thoai ciia téng dai cham soc khach hang,
tén va sé dién thoai cua nhan vién ky thuat phu trach dja ban dé khach hang thuan
loi khi can lién lac. Thoi gian thiét 1ap dich vy, thoi gian xir ly sy ¢6 déu ngay cang

duoc rGt ngan, tao niém tin, su hai 10ng cua khéach hang.
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Trong hai ndm vira qua, tinh Hai Dwong chiu anh huéng rat 16n cua dich
covid. Trong thoi diém dich bénh, thong tin lién lac 1a vd cing quan trong dé dam
bao cho hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, viéc hoc tap cua hoc sinh
sinh vién, cong tac lanh dao chi dao caa chinh quyén cac cip. Do dé, can bo cong
nhan vién cta don vi van di lam binh thuong. Cac khu vuc bi phong téa do c6 ngudi
nhiém bénh hay cac khu cach ly tap trung khi c6 phat sinh nhu cau lip méi hay xir
ly su ¢6 déu dugc nhan vién ki thuat caa don vi phuc vu kip thoi, tan tinh. Chinh
diéu nay da tao nén an tuong tét trong 1ong khach hang.

Biéu 2.9: Mot s6 chi tiéu chét lwong tai Vién thong Hai Dwong

i Nam Nam Nam Nam
Stt Chi so
2018 2019 2020 2021
) (2) 3 (4) (5) (6)
1 | Bo hai long khach hang 98,65% | 99,30% | 99,24% | 98,30%
Ty 1& xtr 1y sy ¢6 dich vu dung
2 99,10% | 99,60% | 99,88% | 99,84%
han
3 | Ty Ié thiét 1ap dich vu dang han | 99,50% | 99,82% | 99,87% | 99,91%
Do on dinh cung cap dich vu di
4 . - A L 4 100% 95% 100% 100%
dong, bang rong co dinh
Xt ly phan anh khach hang va
5 |toi wu chat lugng dich vu di| 6377% | 60,38% | 79,31% | 82,35%
dong

(Nguon sé liéu: Phong Ky thudt - Pau twr, Vién théng Hdi Durong)

v/ Panh gia: Vién thong Hai Duong ludn xac dinh khach hang la nguon song
cua doanh nghiép do d6 phan dau thuc hién ngay cang tét hon mong mudn cua
khach hang. Hau hét cac chi tiéu chat lwong cua don vi déu dat va vuot mac quy
dinh cua Tap doan, don vi phan dau nam 2022 ty I¢ thiét 1ap dich vu dat 100%. Tuy
nhién, chi tiéu vé do hai l1ong cua khach hang dang x4u di, giam dan qua cac nam va
chi tiéu vé téi wu chét lwong dich vu di d6ng mac du di duoc cai thién qua cac nim

nhung méi dat & murc diém 3/5.
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2.2.4. Nghia vu nhdn van

Cac thé hé can bd cdng nhan vién nganh Buu dién néi chung va Vién thong
Hai Duong n6i riéng ludn coi “Nghia tinh” 1a ngudn cdi cua sy phat trién toan dién
ciia Nganh. Ké& thira va phéat huy truyén théng d6, CBCNV cua Vién théng Hai
Duong d3, dang va ludn c6 nhitng hanh dong thiét thuc trong moi hoan canh, moi
diéu kién, dic biét la trong giai doan dat nude dang cung chéng dai dich COVID-
19. Pon vi d3 ting hé Quy phong chdng Covid19 cua tinh 02 ty ddng, van dong toan
thé CBCNV tham gia ing ho cac dia phuong trong cong tac phong chong dich va
mua vaccine voi sé tién trén 1 ty dong, ung hd may tinh cho hoc sinh theo chuong
trinh “Séng va may tinh cho em” 787,5 triéu dong, ung ho nhan dan cac tinh Mién
nam anh huéng do dich Covid-19 do Tap doan va Cong doan VNPT phat dong.
Cung véi d6, Vién thong Hai Duong con chu truong tng ho lap dat mién phi duong
truyén, hé théng wifi cho cac khu cach ly tap trung, bénh vién d& chién trén dia
ban...

Véi tinh than tuong than tuong i, cam thdng va sé chia khé khin vai cong
d6ng, hang nam Vién théng Hai Duong ludn co cac hoat dong tir thién, nhan dao
trén tinh than trach nhiém dbi véi xa hoi, huéng vé cong dong, phéat huy truyén
théng 14 lanh dum 14 rach, dong gop cho Quy vi ngudi nghéo, Quy dén on dap
nghia cua Tinh.

Pon vi hd tro thuong xuyén cho 55 gia dinh c¢6 hoan canh dic biét kho khin
do nan nhan chat doc da cam, hd trg mot lan cho nhiéu gia dinh tao diéu kién 6n
dinh cudc séng, tang 07 nha Pai doan két cho cac ddi twong nghéo, tang 60 xe lin
cho cac ddi tugng cé hoan canh kho khin véi tong s6 tién hon 400 triéu dong, tang
hang trim suat qua cho hoc sinh, sinh vién tai cac truong trén dia ban c6 thanh tich
cao trong hoc tap vai tong s tién trén 100 triéu ddng. Sau khi hai me Viét Nam anh
hiing tai tinh Bén Tre ma don vi phung dudng qua doi do tudi cao, sic yéu, don vi
tiép tuc nhan phung dudng mét me Viét Nam anh hung tai huyén T Ky.

Ngoai ra, hang nam don vi con t6 chirc tham hoi, tang qua cac ddi twong huu

tri nganh nhan dip ngay Tét, ngay truyén théng Nganh, hd tro kinh phi hoat dong
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cho Hoi huu tri Nganh, t6 chitc cho CBCNV d3 nghi huwu hang nim di diéu dudng
tai Bénh vién diéu dudng va Phuc hdi chic nang Buu dién tai D6 Son-Hai Phong.

v/ Panh gia: Nhiing viéc 1am cua Vién théng Hai Duong da duoc nguoi dan
trén dia ban tinh danh gia cao va quan trong hon ca la hinh anh - VNPT huéng dén
cong dong - da duoc don nhan véi tinh cam tran trong.

Céc hoat dong thién nguyén cua Vién thong Hai Duong khong chi gitp d& vé
vit chat, tinh than cho cac ddi twong chinh sach, khé khin ma con ¢ tac dung sau
sac trong Viéc giao duc cho nguoi lao dong vé tinh cam, méi quan hé xa hoi tot dep
d6i véi dong bao, dong nghiép. Qua do, két tinh nhitng tam 1ong nhan ai, “Vi mai
nha chung VNPT huéng vé cong dong” ludn duoc cac thé hé can bo, cong nhan
vién, ngudi lao dong Vién thong Hai Duong hudng dén.

2.2.5. Piéu tra khdo sdt thwc hién trdach nhiém xa héi tai Vién thong Hai
Dwong

Dé phan tich danh gia thyc trang thuc hién trach nhiém x& hoi tai Vién théng
Hai Duong, tac gia luan van str dung phuong phap nghién ctru dinh luong va dir
liéu so cap thu dugc thong qua khao sat 177 lao dong dang lam viéc tai Vién thong
Hai Duong. Céac cau hoi khao sat duogc tac gia thiét ké theo thang do Likert 5 diém.
Véi 168 phiéu khao séat hop 1& thu vé trong thoi diém nghién ctu tir 12/2021 dén
thang 02/2022. Quaé trinh nghién ctru dugc chia lam 3 giai doan nhu sau:

- Giai dogn 1: Nghién ciru so bo. Qua trinh nay gom tim kiém nhiing thong
tin vé trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép théng qua cac tai liéu nhu sach, gido
trinh, tap chi... Tir d6, tong hop va chon loc khung ly thuyét va bang hoi th.

- Giai dogn 2: Nghién ctu thir nghiém. Tién hanh khao sat diéu tra thi 30
ngudi dang 1am viéc tai Vién thong Hai Duong. Xt Iy s6 liéu giai doan khao sat. Tur
nghién ctru thir nghiém, tac gia tién hanh diéu chinh noi dung cau hoi sao cho phu
hop nhat voi muc dich nghién ciru va khang dinh ¢6 cac noi dung can danh gia vé
thuc hién trach nhiém xa hoi cua don vi.

- Giai doan 3: Khao sét chinh thic. Str dung cong thirc Slovin véi sai s6 5%

dé xac dinh kich thuéc mau. Véi kich thudc mau 177 nguoi, tac gia gui phiéu khao
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sat t6i 177 ngudi va thu vé 168 phiéu hop 18. Bang hoi dé diéu tra khao sat xem tai
Phu luc 1.
< Dic diém cia mau khdo sat

Mau khao sat dugc phan ra theo gigi tinh (nam, nit); theo tham nién cong tac
(dué6i 1 ndm; 1 dén 5 nam; 5 dén 10 nam va trén 10 nam); theo trinh d6 hoc van (so
cap; trung cip va cao dang; dai hoc; sau dai hoc); theo vi tri cong viéc (cong
nhan/nhan vién; t6 truéng; chuyén vién; quan ly cip trung: truong/phd phong, giam
dbc/pho giam dbce trung tam).

Str dung cong cu V& biéu d6 cua phan mém Excel ta duoc két qua nhu sau:

B Dwdi 1 nam Tir1 -5 nam

ENam ENi B Tir5-10 pam ® Trén 10 nam

Hinh 2.2: Phan loai theo giei tinh Hinh 2.3: Phan loai theo tham nién

mSo cap m Trung cap, Cao dang B Céng nhan/Nhan vién m TO trrdng

m Pai hoc Sau Dai hoc Chuyén vién B Quan Iy cap trung

Hinh 2.4: Phan loai theo trinh d¢ Hinh 2.5: Phan loai theo vi tri cdng viéc
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Véi dac thu nganh k§ thuat, lao dong tai Vién théng Hai Duong phan 16n 1a
nam chiém trén 90% tong sb lao dong, lao dong nix tap trung chu yéu tai cac phong
chtc ning. Do d6, mau khao sét theo gigi tinh ty 1& nit chi chiém 7.1%. Vién thong
Hai Duong hién dang dung trong top 10 cac don vi ¢ lao dong dong nhat trong 64
Vién théng Tinh, Thanh phd. Do vy, trong 5 nim trd lai day, binh quan mdi nim
chi tuyén dung méi 4 lao dong, da phan I cac ki su cong nghé théng tin. Qua khao
séat, thoi gian cong tac ciia ngudi lao dong tai Vién thong Hai Duong tir 10 nim tré
Ién chiém ty trong 16n (67.2%), diéu ndy chang té ngudi lao dong tin tuéng, gan bo,
yén tdm cbng tac tai doanh nghiép va ciing phti hop véi thuc trang lao dong thuc té
cua doanh nghiép. Lao dong c6 trinh d6 dai hoc chiém ty Ié Ion nhat (41.7%) cho
thiy don vi c6 ngudn nhan lec ¢ nén tang tot, chat luong, 1a co s¢ dé nang cao
nang suat lao dong, day nhanh (ng dung khoa hoc cong nghé vao san xuat. Tuy
nhién, mubn duy tri, phat huy dugc loi thé ngudn lao dong nay, don vi ciing can
phéi c6 cac co ché chinh sach dai ngd ciing nhu méi trudng 1am viéc tét ddi véi
nguoi lao dong.

% Phdn thong tin tham khdo

Tai phan thdng tin tham khao, tir cdu 1 dén cau 4 danh gia mirc do hiéu biét
co ban cia ngudi lao dong tai Vién thdng Hai Duong vé trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép.

Bang 2.10: Tong hop két qua phin thong tin tham khao (ciu 1 dén ciu 4)

Loai thong tin thu thap S6 nguoi Ty 18 (%)
Nghe t6i khai niém Chua tung nghe 29 17.3
TNXH D3 nghe 139 82.7
Chua biét gi vé TNXH 29 17.3
Mite dé hiéu khai niém Hiéu mot chat vé TNXH 42 25.0
TNXH Tuong d6i hiéu vé TNXH 79 47.0
Rat hiéu vé TNXH 18 10.7
Vai tro cila TNXH ¢ | <hong ¢0 ¥ nghia gi 3 18

v6i1 doanh nghiép Binh thuong 7 4.2
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Quan trong 72 42.8
Rét quan trong 86 51.2
Kinh té 61 36.3
.
doanh nghiép hudng DPao duc 17 10.1
i Nhan van 52 31.0

(Nguon: Tong hop két qud dieu tra cua tac gia)

Nhu vay, phan 16n ngudi lao dong tai Vién thong Hai Duong di tirng nghe noi

dén trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép. Tuy nhién, sé lao dong rat hiéu vé TNXH

lai chiém ty 18 nho nhat mac du phan 16n déu cho rang vai trd caa TNXH d6i véi

doanh nghiép la rat quan trong. Linh vuc quan trong nhat ma TNXH cua doanh

nghiép huéng téi theo nguoi lao dong chu yéu la kinh té va nhan van. Piéu nay

cling hoan toan hop 1y vi d6i véi nguoi lao dong kinh té anh hudng truc tiép dén

cudc song cua ho, con cac hoat dong nhan dao thudng cé stc lan téa manh mé trong
cong dong.

Cau hoi s6 5 1a cau hoi dé thu thap céc théng tin vé cac khia canh thuc hién
trach nhiém xa hoi cia Vién théng Hai Duong. Cac mirc do danh gia gom 05 cép:
1-Hoan toan khong dong y; 2-Khong dong y; 3-Binh thuong; 4-Dong y; 5-Hoan
toan dong y. Két qua thu duoc nhu sau:

Bang 2.11: Tong hop két qua thudc phan thong tin tham khio (ciu 5)
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Mirc d§ danh gia

STT Cac yéu to 1-I:Ioan }oan’ 2-Kh01}g dong 3-Binh thuong 4-Ddng ¥ 5-Hc;an tg)an
khong dong y y dong y
.| Tyle .. | Tyl .. | Tyl .. | Ty 1é .| Tyle
Nguoi (3}0 )‘ Nguwoi (g;o )' Nguwoi (g;o )' Nguoi (‘)’;o )' Nguwoi (‘)’;o )'
| | Nghia vu Kkinh té
Vién thong Hai Duong dam bao tra lvong,
1 | thuong xing déng, cong bang cho ngudi 3 1.8 8 4.8 17 10.1 62 36.9 78 46.4
lao dong.
Vién thong Hai Duong dam bao thanh
2 | toan tién lwong day du, kip thoi cho ngudi 0 0.0 2 1.2 23 13.7 | 67 | 399 | 76 45.2
lao dong
Vién thong Hai Duong thuong xuyén to
3 | chitc cac 16p dao tao, bdi dudng k§ ning 1 0.6 7 4.2 47 28.0 74 44.0 39 23.2
thiét thuc cho nguoi lao dong
Vién thong Hai Duong ddm bao thoi gioy
4 | lam viéc, thoi gio nghi ngoi cho nguoi lao 0 0.0 9 5.4 48 28.6 77 45.8 34 20.2
dong
Vién thong Hai Duong di cung cap cho
5 | khach hang cac dich vu vién thong chat 2 1.2 4 24 31 18.5 87 51.8 44 26.2
luong tot, gia hop 1y
Il | Nghia vu phap ly
Nguoi lao dong dugce dong va hudng day
6 | du ché d6 Bao hiém bat budc theo quy 0 0.0 0 0.0 25 149 | 47 | 28.0 96 57.1
dinh.
7 | Newoilao dong duoc trang bi ddy du 0 0.0 0 | 00 | 26 | 155 | 68 | 405 | 74 | 441
phuong tién bao vé c4 nhéan khi lam viéc.
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8 | quyén loi va nghia vu ddi véi ngudi lao 4 2.4 3 1.8 43 25.6 62 36.9 56 33.3
dong

111 | Nghia vu dao durc

1o | Dip tme tot yeu cau cua khich hang vé 11 6.5 6 | 36 | 37 | 220 | 68 | 405 | 46 | 274
chat lugng phuc vu.

11 | Pdp umg 16t yéu cau cua khach hang ve 2 1.2 4 24 | 28 | 167 | 78 | 464 | 56 | 333
chat luong dich vu
Vién thong Hai Duong di thyc hién cac

12 | bién phép lam gon, dep, an toan mang 5 3.0 21 12,5 51 30.4 62 36.9 29 17.3
ludi.

IV | Nghia vu nhin van

13 | Vién thong Hai Duong thyc hién (ot 0 0.0 3 | 18 | 29 |173| 51 | 304 | 8 | 506
truyén thong “Nghia tinh

14 | Vien thong Hai Duong tich cyc tham gia 0 0.0 2 | 12| 24 | 143 | 88 |524 | 54 | 321
cac hoat dong tur thién nhan dao

V | Cau héi tong hop

15 | Vien thong Hai Duong da thuc hién tot 3 18 6 | 36 | 32 |190| 76 | 452 | 51 | 304

trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép

(Nguén: Téng hop két qua diéu tra cia tac gid)
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% Ddnh gid két quad.

V& co ban, ngudi lao dong danh gia thyc trang thuc hién TNXH cua Vién
thong Hai Duong trén 4 nghia vu déu & mac tot.

Vi nghia vu kinh té, nguoi lao dong ddng y cao tai cac noi dung: tra luong,
thuéng xtng dang, cong bang (83.3%), tién luong duoc tra day du, kip thoi
(85.4%), cung cip cho khach hang céc dich vu cd chit luong tét véi gia hop ly
(78%). Tuy nhién c6 hai noi dung can quan tdm d6 1a c6 1.8% lao dong khong dong
y Voi noi dung tra luong cong bang va co dén 5.4% lao dong dang c6 nhitng vudng
mac vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi. V& van dé tién luong, day 1a nhing lao
dong gian tiép, lao dong thuoc khdi quan ly cho rang viéc danh gia nang suét, chat
lwong con mang nhiéu cam tinh, chua phan biét rd lao dong lam viéc nhiéu, hiéu
qua Vi lao dong cé ning suat thap dan dén tién lwong duoc tra chua cong bang. Vé
thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi: mot s6 lao dong truc tiép san xuat phai di xir
ly cong viéc ca budi tdi, it nhiéu anh huong dén cudc sdng gia dinh, tdm 1y, stc
khoe nguoi lao dong.

Vi nghia vu phéap 1y, don vi da 1am tét cong tac nay thé hién ¢ ty 18 lao dong
déng y cao & nodi dung: nguoi lao dong dugc dong va hudng diy du ché do bao
hiém bat budc (85.1%), phuong tién bao vé ca nhan duoc trang bi day du (84.6%),
hop dong lao dong di cu thé, rd rang (70.2%).

Vi nghia vy dao duc, ty 1€ lao dong danh gia viéc thuc hién cac nghia vu
nay chwa duoc cao. Mic di cac ndi dung duoc danh gid tir tot tro 18n déu trén 50%
nhung ndi dung vé chat luong phuc vu va thuc hién cac bién phap 1am gon, dep, an
toan mang ludi c6 ty & khong dong y con 1on (6.5% va 3%). Vé noi dung chat
lugng phuc vu khach hang: nhiéu lao dong ky thuat cho rang lao dong kinh doanh
chua lam t6t nhiém vu chiam séc khach hang cua minh, khéng c6 su phdi hop gitra
kinh doanh va ky thuat trong viéc cham soc, giit khach hang din dén khach hang
khong hai long va day la mét trong nhirng nguyén nhan khach hang roi mang. Con
cong tac lam gon, an toan mang ludi: nguoi lao dong ciing nhan thay do hién nay

don vi tap trung vao phat trién, gitr khach hang nén viéc lam gon mang lu6i chua
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dugc quan tam. Bén canh do6, lao dong thu hdi ddy thué bao va lao dong khéng thu
hdi day chua co su dong vién, khen thuong xtimg déng.

V& nghia vu nhan vin, cic hoat dong nghia tinh, tir thién nhan dao dwogc
nguoi lao dong danh gia rat tét (86.1%). Dicu nay ciling thé hién tinh than tuong
than twong 4i voi truyén théng Nghia tinh t6t dep cua tap thé ngudi lao dong trong
don vi.

V6i ty 1¢ 75.6% lao dong danh gia Vién thong Hai Duong thyc hién tét trach
nhiém nhiém x& hoi cua doanh nghiép c6 thé néi Vién théng Hai Duong da tao cho
ngudi lao dong sy tin twong, yén tdm gan b va cong hién cho doanh nghiép.

2.3. Panh gia chung vé thwe hién trach nhiém xi héi tai Vién thong Hai
Duwong
2.3.1. Nhitng két qud dat dwoc

Vé nghia vu kinh té:

Vién thong Hai Duong d3 xay dung duoc ché do dai ngd lao dong cong khai,
minh bach. Viéc trién khai dong bo hé thdng chi tiéu BSC/KPI ciing nhu ap dung
tién lvong don gia da gop phan thay doi 16n trong co ché tién lwong dé chinh séch
tién luong vira 12 muyc tiéu, vira 1a dong luc cua hoat dong san xuat kinh doanh.
Puoc tra luong, thuong xing dang, cong bang, da tao cho nguoi lao dong niém tin,
yén tam céng tac, phan dau lao dong san xuat. Nguoi co tai ning, co trinh do
chuyén mon, ky thuat, ning suat lao dong cao, dong gop nhiéu cho don vi dugc tra
luong thoa dang; lao dong gian don duoc tra lwong bang mirc luong tuong duong
v6i mat bang tién cong cua lao dong gian don trén thi truong.

Ché d6 phu cip duoc thuc hién day da. Tuan tha cac quy dinh ctia nha nudc
vé thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi. Cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh
d6 dugc quan tim. Ngoai dao tao vé nghiép vu k¥ thuat, dé thich ang véi su chuyén
d6i cua hoat dong san xuit kinh doanh don vi da ting cudng cac khoa dao tao vé
cdng nghé thdng tin cho nhan vién k¥ thuat vién thong, cac khda vé quan ly kinh té,

quan tri ngudn nhan luc cho lao dong cap trung.
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Vién théng Hai Duong lubn néu cao trach nhiém trong viéc phuc vu tét, kip
thoi, dam bao thong tin lién lac théng sudt, 6n dinh cho cic co quan Pang, Nha
nuéc, chinh quyén dia phuong trong cic hoat dong, 1anh dao, chi dao trén dia ban
tinh. Cha trong du tu, md rong ha ting mang ludi, cai thién chat luong dich vu,
nang cao chat luwgng phuc vu, chim soc khach hang. T4t ca cac hoat dong do déu
huéng t6i muc tiéu sau cung 1a dem lai trai nghiém tt nhat cho khach hang theo
dung triét ly ma doanh nghiép ludn theo dudi d6 1a: Khach hang 1a trung tam.

Vé nghia vu phép Iy:

Vién thong Hai Duong thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cua phap luat
vé ché do bao hiém bat budc cho nguoi lao dong. CONg tac an toan lao dong, chim
s6c suc khoe cho ngudi lao dong duoc quan tam, trién khai tét.

Tat ca can bo cong nhan vién lam viéc tai Vién théng Hai Duong déu dugc
ky hop dong lao dong, néu rd quyén loi va nghia vu cia ngudi lao dong, nguoi sir
dung lao dong tao tam ly tin twdng cho nguoi lao dong yén tdm lam viéc.

Vé nghia vu dao duec:

Cac chi tiéu chat luong dich vu cung cap cho khach hang cua don vi hau hét
déu dam bao va vuot mirc quy dinh cia Tap doan.

Codng tac chinh trang, lam gon, an toan mang ludi dugce don vi quan tdm thuc
hién. Bén canh d6, Vién thong Hai Duong ciing thé hién trach nhiém véi cong dong
x& hoi bang nhiéu hanh dong, bién phap thiét thuc, ¥ nghia, hiéu qua dé chong,
giam thiéu chat thai nhya.

Vé nghia vu nhédn van:

Vién thong Hai Duong tich cuc tham gia cac hoat dong tir thién, nhan dao,
dén on dap nghia, an sinh xa hoi. Khong chi vay, cac hoat dong gan két tinh nghia
gilta cac thé hé can bo, cong nhan vién da lam vi¢c tai Buu dién tinh Hai Duong
trudc day va can bo cong nhan vién dang lam viéc tai Buu dién tinh Hai Duong va
Vién thong Hai Duong hién nay, thudng xuyén duoc don vi to chirc vao cac dip
Tét, ngay truyén théng Nganh.

C6 thé noi, Vién thong Hai Duong 1a doanh nghiép tiéu biéu trén dia ban tinh
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dai dién cho hinh dnh doanh nghiép kinh doanh tdt va thuc hién t6t trach nhiém xa
hoi. Nho d6, ngudi lao dong yén tim cong tac, phan déu nd lyc trong coéng viée, yéu
nganh yéu nghé, khach hang tin tuéng, gin bo.

2.3.2. Nhitng ton tai va nguyén nhén

2.3.2.1. Mot s6 ton tai

Mic du cac hoat dong trach nhiém xa hoi cua Vién thong Hai Duong da dat
duoc nhitng thanh cdng nhit dinh, nhung bén canh d6 van con mét sé ton tai:

Thet nhdt: Mac du da 4p dung bo chi tiéu BSC/KPI trong viéc tra lwong dén
nguoi lao dong. Tuy nhién, nhiéu chi tiéu KPI cho lao dong gian tiép chua duoc
luong hoa dic biét 1a khbi phong ban chic ning tham muu din dén chua phat huy
hét nang lyc cua cac nhan sy nay ciing nhu s& khé khin trong viéc phan loai lao
dong lam co so sap xép lai lao dong khi co cau lai luc luong lao dong, md hinh to
chtc.

Thez hai: Nhan vién k¥ thuat phai di xir ly ngoai gio cho khach hang tuong
d6i thuong xuyén, nhat 12 vao chiéu téi ciing s& 1am anh hudng dén suc khoe, tam Iy
cua nguoi lao dong.

Thet ba: Noi dung vé bao mat théng tin ctiia nguoi lao dong chua dugc quy
dinh.

Thit tue: Ty & mang cap duoc ngam héa, mang cép treo duogc chinh trang, 1am
gon va ty Ié thu hoi day thué bao con thap.

Thiz nam: Chat lwgng phuc vu c6 dau hiéu di xuéng, chi sé vé do hai long
cua khach hang dang bi giam dan qua cic nim.

Ther sdu: Viéc thuc hién trach nhiém xa hoi tai Vién thong Hai Duong chua
cd mot chinh sach tong thé, chua dwoc nhin nhan day da vé tam quan trong. Cac
hoat dong chi yéu dang 1a huéng téi nguoi lao dong, tham gia mot sé hoat dong an
sinh x& hoi, don vi dang thiéu cac chinh sach kinh doanh huéng téi phat trién bén
virng.
2.4.2.2. Nguyén nhan

Viéc thuc hién trach nhiém xa hoi tai Vién théng Hai Duong chua thuc sy
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hiéu qua nhu mong doi do mot nguyén nhan cha yéu sau:

Thet nhdt: Do dac tht cong viéc cta khéi quan 1y 13 tham muru, gitp viéc cac
cap lanh dao, dua ra cac co ché chinh sach dé thuc ddy san xuét kinh doanh ma
khong tryuc tiép tao ra doanh thu nén viéc dinh lugng la khd, chu yéu danh gia qua
chat lwong thuc hién cong viéc. Bén canh do6, su khdng quyét liét cua 1anh dao cac
phong chtrc ning cling nhu tdm 1y né nang, ngai va cham cua ban than cac nhan
vién trong phong ciing din dén viéc danh gia KPI lam co so tra luong, thuong chua
dat dugc hiéu qua.

Thet hai: Thong tin, truyén hinh 13 mén 4n tinh than khong thé thiéu trong x4
hoi hién nay, do d6, lao dong k¥ thuat ludn phai dam bao két ndi cho khach hang.
Khach hang bao khong vao duoc mang internet, tuyén cap bi sy ¢ hay tram vién
thong mat dién ludi... nhan vién k¥ thuat phai c6 mat kip thoi dé xu ly, dam bao
phuc vu khach hang tét nhat. Do d6, lao dong k¥ thuat s& phai xir ly cac cong viéc
phét sinh ngoai gio.

Thiz ba: Mic du hang nam don vi déu c6 ké hoach ngam hdéa mang cép,
chinh trang lam gon mang cap treo tuy nhién viéc thuc hién con phu thudc kinh phi
dugc phé duyét, van ban cho phép thi cong cua tinh, su phéi hop cua cac don vi
khac trén dia ban (Viettel, FPT... dac biét 1a Bién luc) cling nhu nhan luc cta don
vi. Bén canh d6, véi ap luc canh tranh gay gat, cac don vi tap trung lao dong dé gitr
va phat trién khach hang, cong tac thu hoi day thué bao, chinh trang 1am gon mang
lu6i con chua quan tim dung mirc. Chua co co ché thudng, phat cho cong tac thu
hoi day thué bao. Do vay, két qua thuc hién chwa dat duge nhu muc tiéu dé ra.

Thet f1: Do su chuyén biét trong chirc ning nhiém vu theo mé hinh té chic
nén trén cung dia ban, Vién thong Hai Duong 1a don vi dam bao vé mat ky thuat,
don vi khac (Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Duong) 1a don vi dam nhié¢m cong
tac ban hang, cham s6c khach hang. Bén canh dé, chua co co ché tra luong dong bo,
gan trach nhiém véi cong tac giir khach hang trén cung dia ban quan ly. Chinh su
phdi hop gitra hai khdi khéng dong bo, nhan vién ki thuat va nhan vién kinh doanh

d6 15i cho nhau trong viéc cham soc khach hang dan téi khach hang khong hai long
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trong sur dung dich vu va huy dich vu.

Ther ndm: Mat trong nhitng rao can 16n nhat dé thuc hién trach nhiém xa hoi
tai doanh nghiép chua dat hiéu qua nhu ky vong chinh 12 yéu té con ngudi.

Trong béi canh thi trudng vién théng — cdng nghé théng tin canh tranh gay
gat nhu hién nay, don vi tap trung vao san xuét kinh doanh, phan diu hoan thanh ké
hoach do vay cong tac nang cao nang luc quan tri cia doi ngli nhan su quan ly chua
duoc quan tdm nhiéu. Ngoai ra, cong tac truyén thdng, nang cao nhan thic, hiéu
biét vé thuc hién trach nhiém xa hoi tai Vién thong Hai Duong chua duoc quan tam
dung muc. Theo két qua khao st c6 dén 17.3% lao dong chua timg nghe dén khai
niém trach nhiém x& hoi va ciing khong biét gi vé trach nhiém xa hoi, 25% chi hiéu

mét chit vé trach nhiém x& hoi trong d6 c6 ca 1anh dao quan ly cap trung.
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CHUONG 3: GIAI PHAP TANG CUONG THUC HIEN
TRACH NHIEM XA HOQI TAI VIEN THONG HAI DUONG

3.1. Phuong huéng hoat dong ciia Vién thong Hai Dwong
Nam 2022, du b&o kinh té trong nudc c6 nhirng diém sang, nhung ciing
nhiéu kho khin va thach thirc. Thi truong dich vu vién thong truyén théng tiép tuc
xu huéng suy giam, canh tranh khéc liét gitra cdc nha mang. Piém sang cia nim
2022 s& 1 toc do ting truong cao cua thi trudng dich vu s6 V6 chu truong tap trung
phét trién cua tinh Hai Duong (VNPT va UBND Tinh d3 ky thoa thuan hop tac vé
chuyén d6i s giai doan 2022-2025). Budc vao giai doan mai, tiép tuc phét huy tinh
than cha dong “Bién thach thuc thanh hanh dong”, Vién thong Hai Duong tiép tuc
tap trung cang c6 cac dich vu cbt 161, day manh chuyén do6i s6 nham gép phan phuc
hoi bén vitng. Vién thong Hai Duong da dé ra cdc muc tiéu va giai phap trong tam
cho don vi nhu sau:
3.1.1. Muc tiéu trong tim
- Chénh léch thu chi phan dau tang truang tir 3% tré 1én so voi thuc hién nam
trudce.
- Tong doanh thu toan dia ban phan d4u ting truéng tir 3% tro 18n so véi thuc
hién nam trudc.
- Nop NSNN: Hoan thanh chi tiéu Co quan quan 1y Nha nudc giao.
- Giir vitng vi tri trong top 10 cac Vién théng Tinh co6 thué bao, doanh thu bing
rong cb dinh 16n nhat toan Tap doan.
- Pam bao 100% ngudi lao dong co viée lam day du. Giir 6n dinh thu nhap,
doi séng cho nguoi lao dong.
3.1.2. Gidi phap trong tdm
- Giai phap quan trj BSC/KPI:
+ Po6i méi phuong thire to chuc thuc hién va ting cuong cong tac giam sat thyc

hién. Két hop sir dung cong cu BSC va OKR.
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+ Phét huy hiéu qua cac cdng cu diéu hanh quan tri: BSC/OKR, quan tri rui ro.
Kip thoi diéu chinh céc chi tiéu quan tri d&& phi hop véi muc tiéu. Giao, danh gia
dung ky dé thiic dy viéc hoan thanh cac chi tiéu duoc giao.

- Bay nhanh qué trinh chuyén d6i s6 noi bo théng qua:

+ Hoan thién hé théng Diéu hanh san xuét kinh doanh tap trung, diéu hanh trén
dir liéu. Ra soat, cap nhat chinh xac s liéu 1én hé théng, dic biét phan dau sé liéu
mang cap quang chinh xac dén 99,5%. Sé liéu mang cap khach hang chinh xac dén
100% nham muc tiéu dich chuyén toan bo cac twong tac cua khach hang Ién moi
truong s6. Nhan vién k§y thuat duoc tac nghiép tron ven trén cac mobile App.

+ Sb hoa toan dién hé thong quan tri noi bo: Hoan thanh 100% viéc trién khai
cac chuong trinh, wng dung CNTT mang quan tri doanh nghiép theo yéu cau tir Tap
doan.

+ S6 hda 100% céc chi s diéu hanh thuong xuyén, déng bo gitra hai khdi kinh
doanh, k¥ thuat.

+ S6 hoa cong tac van hanh khai thac mang ludi, t6i wu chi phi van hanh va chi
phi dau tu dam bao chat lwong dich vu.

- Chinh sach tién luong va dao tao lao dong CNTT:

+ Piéu chinh co ché tién luong theo huéng giam tién luong duy tri, ting don gia
tién lwong theo doanh thu ting thém.

+ Piéu chinh co cdu lao dong hop ly, giam ty I¢é lao dong gian tiép, tang ty I¢ lao
dong tryc tiép.

+ Phat trién va quan tri nang luc nhan sy phl hop véi dinh huéng phat trién.

+ R4 so0dt, b6 sung ngudn nhan luc phi hop véi dinh huéng phat trién VNPT 4.0
va qua trinh chuyén doi sb. Tiép tuc dao tao ngudi lao dong theo huéng chuyén
sang linh vuc CNTT.

- DBa dang hoda phong trao thi dua
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3.2. Mt s6 giai phap ting cudng thuc hién trach nhiém xa héi ciia Vién
thong Hii Duwong
3.2.1. Ning cao nhén thirc vé trach nhi¢m xa hi

Mot trong nhitng 1y do dan dén viéc thuce hién TNXH caa doanh nghiép chua
dat duoc hiéu qua nhu mong mudn d6 14 viéc nhan thic, hiéu vé TNXH chua day
du, chwa thiy 16 co hoi va tinh vu viét cua TNXH doanh nghiép nén nhiéu khi viéc
thuc hién con mang tinh bi dong, déi phd tham chi l1am sai léch di ¥ nghia cua
TNXH. Do vay, nang cao nhan thiac vé TNXH d6i v6i nguoi quan 1y ciing nhu
nguoi lao dong la vo cung quan trong.

Lanh dao don vi can d6i méi tu duy, nhin nhan dung vé TNXH cua doanh
nghiép. Cac doanh nghiép thuc hién TNXH thanh cong s& dat duoc nhiéu loi ich
nhu giam chi phi, ting doanh thu, ting ning suit lao dong, thu hut dugc lao dong
gioi, giam ty & nhan vién nghi viéc, c6 thém nhiéu co hoi tiép can thi truong méi. ...
Lanh dao doanh nghiép 1a ngudi dinh hudng, chi dao va quyét dinh moi hoat dong
cua doanh nghiép vi vay TNXH phai bat ngudn tir ngudi 1anh dao. Doanh nghiép
chi c6 thé 4p dung thanh cong TNXH khi 1anh dao doanh nghiép nhan thac duoc
tam quan trong cua TNXH va bién TNXH thanh mét phan vin hoa doanh nghiép.

Nhu vay, dé c6 dugc nhirng chinh sach thuc hien TNXH phi hop, trudc hét
nhitng nguoi dimg dau doanh nghiép can phai cé nhan thirc dung dan, tir d6 ho méi
c6 thai d9, y thuc tich cuc trong viéc dua TNXH vao trong cac hoat dong ctia doanh
nghiép.

Bén canh lanh dao doanh nghiép thi nang cao nhan thixc vé TNXH cho chinh
ngudi lao dong ciing 1a diéu hét sic can thiét. Co nhan thuac dung vé TNXH trudc
hét dé nguoi lao dong bao vé quyén loi caa chinh ban than minh, sau d6 dé nguoi
lao dong hiéu rang TNXH bao gém nhiéu ndi dung quan trong chit khéng chi 1a cac
hoat dong tir thién, nhan dao ma 1a mot yéu ciu cua phét trién bén viing vi loi ich
thiét thyc cua doanh nghiép va ciing 1a lgi ich caa chinh ban than mdi nguoi lao

dong.
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Mot s6 dé xuat cu thé nham nang cao nhan thirc vé& TNXH cia ngudi lao
dong tai Vién thong Hai Duong:

- T6 chirc cac budi dao tao, bdi dudng vé chuyén dé& TNXH cua doanh
nghiép cho ngudi lao dong, nhat 1a cac nhan sy quan Iy cap trung.

- Xay dung, bién soan nhiing ndi dung co ban vé thuc hién TNXH cua doanh
nghiép dé nguoi lao dong nim dugc, dic biét ddi vaéi lao dong méi tuyén dung.

- Pua cau hoi vé hiéu biét thuc hién TNXH cua doanh nghiép thanh mot noi
dung danh gia, khao sat dinh ky hang nam. (Hién nay, vao quy 4 hang nam don vi
t6 chuc kiém tra, danh gia vé chuy&n mén nghiép vu ddi véi tat ca lao dong).

- Giao trach nhiém cho phong Nhan su Téng hop phdi hop clng bo phan
truyén thdng cua don vi hang thang hoic hang quy 16ng ghép cac bai viét vé TNXH
trong ban tin noi bo ciia don vi dé tuyén truyén dén tat ca ngudi lao dong trong don
vi chir khéng chi dung lai & doi ngii 1anh dao dé viéc thuc hién TNXH trg thanh
dong co bén trong cuia doanh nghiép. Pé nguoi lao dong hiéu rang viéc thuc hién
day du cac TNXH la bao dam chat luong va nang luc canh tranh cua mdi doanh
nghiép, tir gop phan nang cao cudc séng caia chinh ban than ho khi d6 ho sé tich cuc
gop strc dé thuc hién.

3.2.2. Thuee hi¢n chién lwoc phat trién bén vitng dwa trén nén ting vin héa
Kinh deanh va trach nhi¢m xa hoi

Dé doanh nghiép phat trién doi hoi cac nha quan tri phai xac dinh, huy dong
va phat trién hiéu qua cac nguon luc nhu tai chinh, co s vat chat, con ngudi, tién
bo khoa hoc k¥ thuat... Tuy nhién, dé phat trién bén viing, can phai phat trién ca
ngudn lec mém dé chinh 13 van héa kinh doanh cua doanh nghiép va thuc hién tbt
TNXH. Gan phét trién bén viing caa doanh nghiép véi viéc phat trién van hoa kinh
doanh va céc hoat dong TNXH 14 cach lam ding da duoc nhiéu doanh nghiép trong
nudc ap dung thanh céng.

Vin hoéa kinh doanh c6 vai trd rat quan trong trong sy phat trién bén viing
ciia mdi doanh nghiép. Khi doanh nghiép coi vin hoéa kinh doanh 13 phuong thirc

hoat dong ciia minh s& lam tang gia tri trong san pham hang héa va dich vu. Théng
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qua d6 khing dinh chit luong san pham, (ng xir van hoa, vin minh véi cong dong,
véi nguoi tiéu dung s€ dugc nguoi tiéu dung tin tuong, tr d6 nang cao nang luc
canh tranh trén thi truong, gop phan vao su phat trién cua doanh nghiép. Kinh
doanh c6 van hoa 14 16i kinh doanh trung thuc, ngay thang, kich thich sy canh tranh
lanh manh, khéng 1am t6n hai dén céc truyén théng va tap quén tét dep, tao ra moi
quan hé mat thiét gitra nha san xuat, nha kinh doanh va ngudi tiéu dung theo nguyén
tac cac bén cung co loi. C6 thé ndi, chi khi thuc hién kiéu kinh doanh c6 vin hda
méi két hop duoc tinh hiéu qua cao va sy phét trién bén ving.

Thuc hién TNXH cua doanh nghiép nhu thuc hién day du nghia vu véi nha
nudc, tham gia cac hoat dong xa hoi tir thién nhan dao, bao vé mdi truong, tén trong
nhitng quy pham dao duc trong quan hé x& hoéi, quan hé kinh doanh, tén trong cac
gia tri truyén thong... ciing 1a mot sac thai cia van hoa kinh doanh.

Niam 2014 b6 tai liéu “Vin héa VNPT” ra doi, duoc trién khai dén toan thé
ngudi lao dong trong Tap doan vai gid tri ¢t 16i caa VNPT thé hién ¢ 5 mat, do 1a:
Tinh than, Truyén théng, Stc manh, Chuan myc va Trach nhiém VNPT. Pay ciing
la nén tang cho don vi tiép tuc nd lyc trong viéc nang cao trach nhiém xa hoi, hoan
thién vin héa kinh doanh, coi d6 1a mot muc tiéu phan dau, ting cuong suc canh
tranh, tir 46 dong goép nhiéu hon nira cho dat nudc.

Trong mét nén kinh té chuyén d6i doi hoi doanh nghiép khdng chi ban san
pham, dich vu ma con 1a gia tri va trach nhiém. Do d6, thuc hién tét TNXH gidp
nang cao uy tin cua doanh nghiép, tir &6 mang lai nhiéu loi nhuan kinh té va loi ich
chinh tri - xa hoi trong dai han cho doanh nghiép.

Dé phat trién bén viing, Vién théng Hai Duong nén 16ng ghép cac muc tiéu
TNXH vao ké hoach phét trién dai han cia don vi, trong d6 dé cao cac tiéu chuan
vé: Coi con ngudi 1a ngudn lyc trung tdm va trong tam trong qué trinh phat trién;
Phat trién kinh doanh nhung khong dan dén tinh trang lam xudng cap méi truong;
Str dung nguyén vat liéu mot cach hop ly va tiét kiém; Kinh doanh phai phd hop,
tén trong dao dirc kinh doanh dé phat trién ni luc va loi thé canh tranh. Pon vi c6
the:
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- Gin quan tri nhan su voi trach nhiém x4 hoi, d6 1a quan trj c6 hiéu qua céac
hoat dong tuyén dung, dao tao, ché d6 luong thuong, quy hoach can bo ngudn hay
bd nhiém. .. Xay dung va thuc hién nghiém quy ché danh gia ngudi ding dau khdng
hoan thanh nhiém vu. C6 co ché khuyén khich nhan sy tré, tai ning vi lao dong chat
lwong cao 1a tai san vo gia cua doanh nghiép. Khi doanh nghiép thuc hién tét cac
hoat dong trén sé tao ra loi ich bén vitng cho nhan vién, doanh nghiép va xa hoi.

- Y&u cau toan bo nhan vién thuc hién nghiém tac vin héa doanh nghiép, dic
biét 1a doi ngii nhan vién k¥ thuat dia ban thuong xuyén tiép xuc véi khach hang.
Pua vin hoa doanh nghiép tré thanh 1a mot noi dung kiém tra dinh ky hang nim
cua tat ca nguoi lao dong trong don vi. CO ché tai nghiém khic d6i véi nhiing
treong hop vi pham quy dinh cua van hoa doanh nghiép.

Thuc hién chién lugc phat trién bén viing gan voi van hoa kinh doanh va
TNXH ciing can Vién théng Hai Duong c6 cai nhin diing dan vé viéc can ddi gitra
loi ich cua doanh nghiép véi loi ich chung cua cong ddng, hai yéu té nay phai luén
song hanh dé thuong hiéu VNPT phét trién bén viing.

3.2.3. Piéu chinh chi tiéu BSC/KPI va xdy dung hé thong dinh gid

Vién thong Hai Duong da trién khai cong cu BSC/KPI dé danh gia va tra
lwong ngudi lao dong tir nam 2014. Co thé ndi viéc ting dung BSC/KPI di 1am thay
d6i can ban cong tac danh gia lao dong va tra luong cho nguoi lao dong, dic biét 1a
lao dong truc tiép san xuat. Tuy nhién, d&¢ BSC/KPI thyc sy phat huy hiéu qua ddi
Véi cac Trung tam tryc thudce ciling nhu trong cong tac danh gia, phan loai, tra lvong
thudng cho lao dong khéi quan 1y — khdi chirc nang, tham muu giup viéc cho Lanh
dao don vi, dong thai tao dong luc cho lao dong khéi quan Iy phét huy stc sang tao,
su cong hién caa minh thi Vién théng Hai Duong can phai diéu chinh viéc giao,
danh gid BSC/KPI theo hudng:

- B6i v6i KPI lao dong khéi quan Iy:

+ Xay dung bo chi sé diéu hanh san xuat kinh doanh cua don vi dya trén

dinh hudéng cua Tap doan va muyc tiéu ciua don vi.
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+ MGi chi tiéu trong b chi s6 diéu hanh phai dugc gan véi ca nhan cu thé,
tir cap 1anh dao phong, chuyén vién phong dén 1anh dao cac Trung tdm truc thuoc.

+ Giam ty trong hoic loai bo céc chi tiéu chung chung, danh gia mang nhiéu
cam tinh (vi du nhu chi tiéu hoan thanh cong viéc thudng xuyén dam bao chat
lwong, tién d6, ning suat véi trong sé chiém téi 85%).

+ B6 sung chi tiéu nhan xét, danh gia cta cac don vi truc thudc ddi véi cac
chuyén vién céc phong chiic ning trong cong tac diéu hanh, hd trg don vi.

- Béi véi BSC/KPI cé4c Trung tam truc thudc:

+ Giao phong chirc ning, c4 nhan cu thé gidm sat qua trinh thuc hién va hd trg
cac don vi cai thién két qua céc chi tiéu KPI. Yéu cau cac don vi cd cam két khac
phuc cac KPI chua dat muc tiéu.

+ Giam sd luong chi tiéu KPI giao cho cac Trung tdm con khoang 10 chi tiéu
va thay d6i hang quy tiy thudc két qua thuc hién quy trudc va muc tiéu ting giai
doan cua don vi, ddy manh trong sb tir 1 dén 3 chi tiéu trong yéu (xac dinh hang quy
hodc xuyén sudt nam) va dua ra co ché chinh sach dé thuc hién (véi nhiéu chi tiéu
nhu hién nay — 20 chi tiéu, ty trong s€ gian trai cho céac chi tiéu). Vi du: ty Ié thué
bao huy ctua don vi dang cao hon murc binh quén cta Tap doan, day la chi tiéu anh
huong rat 16n dén doanh thu, lgi nhuan, quy tién lwong cia don vi do vay Vién
théng Tinh can dinh huéng rd cho cac Trung tam tap trung nhan luc, vat luc dé dat
muc tiéu: chi tiéu Hay/PSC <0,35%, Huy/PTM <30%.

+ Két qua BSC/KPI cua don vi dugc tinh 1a két qua KPI cta nguoi diung dau
don vi.

- Pon vi can xay dung hé thong dit lieu/cong cu phuc vu danh gia KPI/BSC
tu dong, nhanh, chinh xac.

Hién nay, viéc danh gia cac chi tiéu KPI ctia nguoi lao dong cling nhu danh
gia, cham diém BSC cac don vi truc thudc déu 1am tha cdng, tic 1a cac phong chic
nang, cac don vi lay sb liéu tai chuong trinh diéu hanh san xuat kinh doanh sau do6

tinh trén excel va gui két qua cho nguoi lao dong hodc don vi. Cach 1am nhu vay s&
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mat nhiéu thoi gian, d& sai sot nham lan, nguoi lao dong nhiéu khi khdng nim rd
viéc thuc hién tirng chi tiéu cua minh dé cb ging, phan dau.

Cac dir lieu phuc vu dé danh gia BSC/KPI déu cd trén cac bao cao tai
chuong trinh Piéu hanh san xuat kinh doanh. Vién théng Hai Duong co thé xay
dung hai biéu bao c4o: mét biéu bao céo c6 cac sé lieu phuc vu cho viéc danh gia
BSC cua cac Trung tdm va mot biéu bao céo 1a s liéu phuc vu cho viéc danh gia
c4c chi tiéu KPI cua lao dong truc tiép san xuat. Dir liéu tai hai bao cdo nay duoc
lien két sang modun danh gia BSC/KPI tai chwong trinh quan tri nhan luc dé phuc
vu cho cdng tac tinh tién luong, tién thudng, danh gia lao dong, diéu hanh san xuat
kinh doanh tai cac don vi truc thuoc va Vién thong Tinh.

C6 thé noi, chi khi duoc nhin nhan, danh gia chinh xac két qua lam viéc,
nguodi lao dong méi co6 dong luc, hodc phan khai, yén tam céng hién sang tao vi
cong sic cua ban than dugc ghi nhan hoic dwoc chi ra cac mat con han ché dé cb
gang phan dau. Lam duoc diéu d6 ciing chinh 1a d3 thyc hién tét mot phan trach
nhiém x& hoi ctia doanh nghiép.

3.2.4. Quan tim, bdao dam thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi cho ngwoi
lao dong

Véi sy canh tranh gay gat trén thi truong vién thdng trong nhitng nam qua va
thi truong viée lam ngay cang kho khan, dac biét trong nhitng nam bi anh hudéng baoi
dich bénh Covid-19, y thirc lao d6ng san xuét cta ngudi cong nhan da co sy thay
d6i 16n. Hau hét nguoi lao dong déu nhan thie duoc rang cong viéc 1a cong viéc
khoén, 1am hét viéc chir khong phai 1am hét gio. Bat ct khi ndo khach hang yéu cau
la nhan vién ky thuat cua Vién thong Hai Duong c6 mit. Bén canh d6, ngudi lao
dong da duoc chia nhom, khoan mang, ai ciing cham lo cho khach hang trén dia ban
ciia minh. Diéu d6 da tao duoc thién cam voi khach hang va gép phan giir khach
hang. Tuy nhién, phat sinh cong viéc phai di xir Iy ngoai gio hanh chinh dé dam bao
chat luong mang ludi va yéu cau cua khach hang ciing anh huéng dén tam ly, stc

khoe nguoi lao dong. Pé cai thién van dé nay, Vién thong Hai Duong c6 thé:
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- Huéng dan cac don vi td chuc, sip xép, phan cong lao dong trong cling
nhém hoic cing té luan phién nhau di xu 1y, hd trg khach hang ngoai gio. Khong
nhét thiét mang cua ai ngudi d6 di xir Iy hoic ¢ thé hudng dan khach hang goi vé
t6 Ha tang dé duoc hd tro vi to Ha tang ludn c6 nhan vién thuong truc 24/7. Nhiéu
khi, khach hang chi can vai thao tac don gian qua su huéng dan cua nhan vién tong
dai 1a mang internet lai hoat dong binh thuong, tranh cho nhan vién k§y thuat dia ban
phai di dén nha khach hang trong tat ca cac truong hop.

- CO thé c6 hé sé thuong khuyén khich ddi vai cac cac cong viéc phat sinh
phai xtr Iy ngoai gio dé dong vién ngudi lao dong.

3.2.5. Xdy dung, trién khai co ché phéi hop giita khéi ky thudt va kinh
doanh

Dé nang cao chat luong phuc vu khach hang, nhan vién ky thuat va kinh
doanh trén cung dia ban phai hop tac chit ché vai nhau, mdi nguoi 1am tét nhiém vu
ciia minh s& gop phan vao hoan thanh nhiém vu chung cia ca dia ban. Mudn vay
don vi can xay dung, trién khai, giam sét viéc thuc hién co ché dong bo giira nhan
vién ky thuat va nhan vién kinh doanh dé hai khoi c6 sy phdi hop, gan két trong
cong tac phat trién, cham soc va giit khach hang:

- Co ché phdi hop trong cung cép dich vu.

- Pong bo co ché tao dong luc: Co ché tién luong, co ché giam trir tién
lwong dbi voi thué bao roi mang.

Trong d6, dic biét quan tdim dén co ché tao dong luc dong bo hai bén. Khi
cuing gan loi ich, trach nhiém véi nhau trong ciing mot dia ban quan Iy, nhan vién
ki thuat va nhan vién kinh doanh sé& tu dong phdi hop chat ché. Biéu thuan loi khi
thuc hién giai phap nay do6 1a Giam ddc Vién thong Tinh duoc Tap doan bd nhiém
1a Truéng dai dién cua Tap doan trén dia ban tinh, c6 vai trd 1a Tong chi huy trén
dia ban, chiu trach nhiém diéu hanh chung trén dia ban, dam bao thng nhat dau
méi chi dao, théng nhat vé chinh séach va nghiép vu diéu hanh kinh doanh. Khi chat
lugng phuc vu khach hang duogc cai thién s& tao niém tin, sy hai 1ong cua khéch

hang tr d6 tang doanh thu chung cho ca dia ban va don vi.
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3.2.6. M¢t 56 gidi phdp khdc

- Pua tiéu chi st dung day thué bao hop ly, dang quy dinh Ia mét chi tiéu
KPI giao cho nguoi lao dong tai Trung tdm. Bén canh d6 ban hanh quy dinh
thuang, phat voi cac truong hop sir dung tiét kiém hoic lang phi day; di véi day
thu hoi, dwoc tai sir dung can ting mirc thuong dé khuyén khich nguoi lao dong.
Lam tdt cong tac nay, bén canh viéc tiét kiém dugc nguyén vat liéu, giam chi phi,
tang loi nhuan cho doanh nghiép con gép phan 1am gon mang luéi, nang cao chat
lugng my quan do6 thi va bao vé méi truong.

- B6 sung diéu khoan bao mat thong tin ca nhan ngudi lao dong trong Hop
dong lao dong dé dam bao quyén loi cho nguoi lao dong. C6 thé ky phu luc Hop
dong lao dong hoic c6 vin ban quy dinh riéng vé noi dung nay.

3.2.7. Kién nghi véi Tap doan Buwu chinh Vién théng Viét Nam
Thi# nhdt: Nang cao nhan thicc vé TNXH trong toan Tap doan. Mudn vay, Tap
doan can xay dung mot ké hoach truyén thong noi bo t6i toan thé nguoi lao dong
thdng qua tam nhin, st ménh, muc tiéu cu thé va cac hoat dong thiét thuc. Cach thirc
truyén thong co thé qua an pham noi bo hang thang cua Tap doan, qua cac bai giang
trén E-learning, qua bai thi online hang quy... Bong thoi, c6 hinh thic khen
thudng ddi véi cac don vi thuc hién tét trach nhiém xa hoi tai don vi, dia phuong.

Thet hai: Viéc thuc hién TNXH cua doanh nghiép theo y nghia day du va
dich thuc khong phai 1a van dé don gian va nam trong kha nang giai quyét ngan han
cua phan Ion doanh nghiép. Boi vay, Tap doan can cd chién luoc dai han trong viéc
xay dung va thuc hién TNXH vai mot 16 trinh phu hop.

Tap doan can dwa ra mot quy trinh thyc hién TNXH c6 thé bao géom céc
hoat dong nhu: Xay dung hé théng chi tiéu thuc hién TNXH; Tuyén truyén phd
bién, dao tao TNXH; Té chic thuc hién TNXH; Panh gia, diéu chinh hoat dong
TNXH; Béo cao thuc hién TNXH hang nam.

Thit ba: Tap doan can nghién ciru va hinh thanh céc tiéu chuan va cong cu do
luong hiéu qua TNXH trén co s& cac hoat dong TNXH ma Tap doan da thuc hién

trong thoi gian qua bén canh. C6 thé théng quan viéc khao sat va diéu tra ddi Voi
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cac chu thé lién quan dén hoat dong TNXH dé danh gia hiéu qua trudc va sau khi co
cac hoat dong TNXH tir 6 diéu chinh cac hoat dong TNXH pht hop, hiéu qua hon.

Tha tue: Hién tai, cac hoat dong TNXH tai cac don vi truc thuéc Tap doan

phan 16n déu mang tinh su vy, xuat phat tir yéu cau caa chinh quyén dia phuong,
phét sinh theo dur n trién khai cia Tap doan hoic mdi don vi dua ra mot ké hoach
cho riéng minh tly thudc vao ngudi ding dau don vi. Chinh vi vay, Tap doan can
xay dung cac chi s6 TNXH tai don vi truc thudc va giao ké hoach, nhiém vu thuc
hién TNXH cho cac don vi nhu mot chi tiéu bat budc trong ké hoach san xuat kinh
doanh hang nam dé hoat d6ng TNXH c6 su dong b trong pham vi toan Téap doan,
tranh nhiing hoat dong mang tinh chi quan. Két qua hoan thanh nhiém vu thyc
hién TNXH trong nim cua don vi dugc xét nhu mot chi tiéu trong viéc xép loai
hoan thanh nhiém vu ctia Giam ddc cac don vi truc thudc.

Ther ndm: C6 bd phan chuyén trach vé TNXH. Tai Tap doan viéc hinh thanh
riéng Ban TNXH c6 thé 1a khd thi can phai c6 bo phan/ can bo chuyén trach thuc
hién cong tac nay truc thuoc Ban Ké hoach Pau tu hodc Ban To chic Nhan luc. C6
nhu thé cac hoat dong TNXH mai thuc su hiéu qua bai viéc chi dao, trién khai duoc
Kip thoi, sat sao. Bén canh d6, can ting cuong cong tac kiém tra, giam sat theo
chuyén dé dé kip thoi chan chinh, hudng din cac don vi thyc hién tot muc tiéu da dé
ra.

C6 thé noi, thuc hién TNXH d6i voi cac doanh nghiép 1a nghia vu khong thé
bo qua trén con duong hoi nhap, vira tao loi ich cho doanh nghiép, vira tao loi ich
cho x& hoi, dic biét nang cao kha niang canh tranh cia doanh nghiép, cia qudc gia.

Thuc hién TNXH khong chi 1 van dé trong ngan han ma d6 1a mot qua trinh
lau dai voi rt nhiéu su ¢ géng nd lyc cia doanh nghiép. Khi Tap doan thuc hién
mot cach dong bo nhom giai phap trén, quyét tam dwa TNXH vao thuc hién trong

toan Tap doan thi s€ dem lai hi¢u qua thyc su to 16n.
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KET LUAN

Trach nhiém x4 hoi cua doanh nghiép dang 1a van dé néng bong cua moi qudc
gia trén thé gidi, dac biét & cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam. Gan TNXH véi
su phat trién bén virng caa doanh nghiép 1a mot xu thé tat yéu trén con duong hoi
nhap cua cac doanh nghiép Viét Nam boi TNXH mang lai lgi ich cho doanh nghiép,
cho x& hoi va nang cao kha nang canh tranh cua doanh nghiép Viét. Viéc thuc hién
t6t TNXH chinh l1a dau tu cho chién lugc kinh doanh dai han va ting truong bén
vitng cua cac doanh nghiép nudc ta. Sy thanh céng cua Google, Intel, Samsung hay
FPT ... 1a bang ching cho viéc thuc hién TNXH cé hiéu qua. Hay viéc gay & nhiém
moi truong bién nghiém trong khién cé chét hang loat tai bén tinh khu vic mién
Trung tir Ha Tinh dén Thura Thién - Hué cia Cong ty Formosa Ha Tinh, xa nudc
thai “chui” ra song Thi Vai cua Cong ty Vedan Viét Nam... la hé qua cta nhirng
viéc 1am v trach nhiém, thiéu dao duc cua doanh nghiép.

DPao duc kinh doanh noi chung, TNXH ndi riéng la nhitng pham tru phc tap,
dé hiéu va thyc hién dugc TNXH can mot khoang thoi gian khong ngan va phai co
nhitng budc di phu hop. Dé cac doanh nghiép nang cao y thirc vé TNXH, dong thoi
&p dung thuc hién trong doanh nghiép minh doi hoi phai c6 giai phap dong bo trong
d6 co su phdi hop cua cac doanh nghiép, Nha nudc, cac co quan ban nganh, cac to
chtre hiép hoi va ca nhiing nguoi dan.

Thuc hién TNXH c¢6 vai tro vo cing quan trong ddi véi doanh nghiép noi
chung, tai Vién théng Hai Duong ndi riéng. Vi vay, phai dat van ¢&¢ TNXH doanh
nghiép & trung tam cua chién lugc kinh doanh. Tuy nhién, viéc thuc hién TNXH
doanh nghiép khdng phai 1a cong viéc don gian. Dé thuc hién TNXH thanh cong
trén thi trudng, cac doanh nghiép, trong d6 co Vién thong Hai Duong phai thay doi
nhan thirc vé vai trd TNXH trong kinh doanh. Can phan tich hoan canh kinh doanh
cu thé dé lya chon giai phap ting cuong TNXH doanh nghiép pht hop.

Véi muc tiéu dat ra, luan van da hoan thanh va dat duoc nhitng két qua sau

day
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- D3 tong két, hé théng hoa co sé ly luan vé TNXH caa doanh nghiép, bao
gom khai niém, cac khia canh TNXH, vai trd ciing nhu cong cu danh gia TNXH caa
doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thyuc trang thuc hién TNXH tai Vién thong Hai Duong.
Trén co s& d6 rut ra nhirng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan lam
can cu dé xuit giai phép tiép tuc thuc hién TNXH tai Vién thong Hai Duong.

- Thong qua co s& Iy luan va thuc trang thuc hién TNXH tai Vién thong Hai
Duong, nghién ctru dé xuat mot sé giai phap tang cuong thuc hién TNXH tai Vién
thdng Hai Duong

Qua két qua nghién ctru luan van, cé thé két luan mot s6 nodi dung sau:

Thiz nhdt: Trong nén kinh té thi truong véi mdi trudng canh tranh gay gat
nhu hién nay, Viét Nam dang tig budc mo cira nén kinh té dé hoa nhap vai nén
kinh té khu vuc va thé giéi, thuc hién TNXH cua doanh nghiép 1a diéu kién khéng
thé thiéu dé dam bao cho su ton tai va phat trién doanh nghiép, trong dé co Vién
théng Hai Duong.

Ther hai: Ap dung céc giai phap ting cuong thuc hién TNXH doanh nghiép
trén co s& phan tich, danh gia chinh xéc thuc trang hoat dong cua tirng don vi dé dé
XUat cac giai phap cu thé, gan véi diéu kién, hoan canh thuc té cua don vi moi dat
duogc két qua mong mudn.

Thet ba: Thay doi nhan thirc va c6 nhan thic dung dan vé thuc hién TNXH Ia
viéc lam can thiét, trudc hét dé nang cao hiéu qua kinh té hoat dong kinh doanh
nham dam bao cho sy phat trién bén viing cua Vién thong Hai Duong.

Han ché cua luan vin 1a cau hoi khao sat chua nhiéu, mau nghién ctu méi &
murc trung binh. Khi danh gia viéc thuc hién TNXH cua Vién théng Hai Duong méi
chi nhin trén khia canh néi b (ttrc la tir bao cao noi b va danh gia cua nguoi lao
dong trong don vi) ma chua xem xét dudi goc nhin cua cac bén lién quan nhu khach
hang, ddi tac, cac to chirc san xuat... Tir han ché ndy ma ra nhitng huéng nghién

curu mMoi.
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Trong khuén khé gidi han caa mét luan vin cao hoc, mic du di cb ging
nghién ciru mot cach tong quét cac van dé trén, tuy nhién do kha nang kién thic con
han ché nén viéc trinh bay, phan tich, danh gia chua dugc diy du toan dién va sau
sic, chac chan khéng tranh khoi nhirng thiéu sét. Tac gia rit mong nhan dugc su
dong gop ¥ kién cua cac thay co gido va dong nghiép.

Tran trong cam on !
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PHU LUC 1: MAU PHIEU KHAO SAT HOAT PONG
TRACH NHIEM XA HOQI TAI VIEN THONG HAI DUONG

Kinh gtri Quy Ong/Ba!

Toi1 1a Pao Thi Thu Ha, dang 1a hoc vién cao hoc Quan tri Kinh doanh tai
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. Hién nay, t6i dang tién hanh nghién

ctru d@ tai “Thyc hién trach nhiém x4 hoi tai Vién thong Hai Duong”.

Thua Quy Ong/Ba, trach nhiém xa hoi di trd nén pho bién trong cong dong
doanh nghiép toan cau va dugc cong nhan 1a yéu té quan trong dé phat trién
doanh nghiép va xa hoi. Theo Hoi dong Kinh doanh thé gidi vé sy phat trién bén
vitng: “Trdch nhiém xd héi cua doanh nghiép la cam két ciia doanh nghiép déng
@6p vao viéc phat trién kinh té bén viing théng qua viéc tudn thi chudn muc vé
bdo vé méi trwong, binh dang gibi, an toan lao déng, quyén loi lao dong, trd
lirong céng bang, dao tao va phdt trién nhan vién, phat trién céng dong, dam bdo
tot chat lwong san pham... theo cich cé loi cho doanh nghiép ciing nhw cho su

)

phdat trien chung cua xd hoi”.

Muc tiéu cta cudc khao sat ndy nham danh gia mot cach khach quan hién
trang thyc hién trach nhiém x3 hoi tai Vién thong Hai Duong, tir d6 dua ra cac
giai phap diéu chinh phu hop. R4t mong cac Quy Ong/Ba c6 thé danh cho toi

chut thoi gian dé doc va tra 10 phiéu khao sat dudi day.

Tbi xin cam két cac dir liéu thu thap duoc tir phiu khao sat va danh gia cua
Quy Ong/Ba cung cip chi duoc sir dung trong pham vi nghién ctru khoa hoc cta
dé tai Luan van Thac sy nay. Cac thong tin c4 nhan ciia Quy Ong/Ba s& dugc giir

kin, bao mat.

Xin chan thanh cam on!
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Phin 1: Théng tin chung

Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét mot s6 thong tin vé ban than.
1. Gioi tinh:
A: Nam
B: Nir
2. Thadm nién cong tac:
A: Dudi 1 nam
B: Tt 1-5nam
C: Tur 5-10 ndm
D: Trén 10 nam
3. Trinh d6 hoc van:
A: So cip
B: Trung cap, Cao ding
C: bai hoc
D: Sau dai hoc
4. Vi tri cong viéc
A: Cong nhan/Nhén vién
B: T6 truong
C: Chuyén vién
D: Quan Iy cap trung
Phin 2: Y kién tham khio

1. Ong/Ba da ting nghe t6i khai niém “Trach nhiém xi hoi ciia doanh nghiép”
chua?
A: Chua tirng nghe
B: Da nghe
2. Ong/Bé hiéu khai niém “Trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghi¢p” & mirc do nao?
A: Tbi chua biét gi vé TNXH
B: T6i hiéu mot chut vé TNXH
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C: Tbi twong d6i hiéu vé TNXH

D: Téi rat hieu vé TNXH
3. Theo Ong/Bé, véan dé thyc hién trach nhiém xa hoi dong vai tro nhu thé nao doi
v61 mot doanh nghi¢p?

A: Khong c6 y nghia gi

B: Binh thuong

C: Quan trong

D: Vai tr rat quan trong
4. Theo Ong/Ba, linh vyc quan trong nhat ma doanh nghiép huéng t&i khi thuc
hién trach nhiém xa hoi 1a gi? (Lua chon duy nhat mot phuong an)

A: Kinh té

B: Phap luat

C: bao duc

D: Nhan van
5. Ong/ Ba hdy cho biét cac nhan dinh cia ban than ddi véi cac yéu to dudi day
(Panh dau vao phuong an lya chon duy nhét)

1: Hoan toan khéng dong ¥

2: Khong dong y

3: Binh thuong

4: Pong y

5: Hoan toan dong ¥

Mirc d§ danh gia

STT Ciac yéu td
1121|345

| | Nghia vu Kinh té

Vién thong Hai Duong dam bao tra luong, thuong xing

dang, cong bang cho nguoi lao dong.

Vién thong Hai Duong dam bao thanh toan tién lwong

day du, kip thoi cho nguoi lao dong.

3 | Vién thong Hai Duong thudng xuyén to chirc cac 16p
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dao tao, bdi dudng ky ning thiét thyc cho ngudi lao

dong

A Vién thong Hai Duong dam bao thoi gid lam viéce, thoi
g10 nghi ngo1 cho nguoi lao dong

c Vién thong Hai Duong di cung cap cho khach hang céac
dich vu vién thong vdi chat lugng tot, gia ca hop 1y

Il | Nghia vu phap ly

6 Nguoi lao dong duogc dong va huong day du ché do Bao
hiém bat budc theo quy dinh.

. Nguoi lao dong duogc trang bi ddy du phuong tién bao
v€ ca nhan khi lam viéc.

8 Hop dong lao dong da cu thé va rd rang vé quyén loi va
nghia vy do1 voi nguoi lao dong

111 | Nghia vu dao dirc

10 Dap mg tt yéu cau cua khach hang vé chét luong phuc
VUL

11 Pép ung t6t yéu cau cua khach hang vé chét lugng dich
vu.

19 Vién thong Hai Duong da thuc hién cac bién phap dé
lam gon, dep, an toan mang ludi.

IV | Nghia vu nhén van

13 Vién thong Hai Dwong thuc hién tot truyén thong
“Nghia tinh”

14 Pon vi tich cuc tham gia cac hoat dong tir thién nhan
dao vi muc tiéu an sinh xa hoi.

V | Cau héi tong hop

15 Vién thong Hai Duong di thyc hién tot TNXH cia

doanh nghiép

Xin tran trong cam on sy gitp d& cua Quy Ong/Ba!




