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1
MO PAU

1. Ly do chon de tai

Vién thong Hai Duong 1a don vi truc thuoc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam véi nhiém vu cung cap va phuc vu céc dich vu vién théng — cdng nghé théng tin, gop
phan quan trong trong viéc dam bao thdng tin lién lac thong subt phuc vu hoat dong san
xuit kinh doanh va diéu hanh chi dao cua céc cip chinh quyén trén dja ban tinh Hai Duong.
Hoat dong trong linh vuc lap dit, cung cap dich vu vién théng — cong nghé thong tin doi hoi
don vi can dam bao thuc hién c4c y8u cau vé mit an toan, moi treong 1am viée, diéu kién
dbi v6i nguoi lao dong... Nhu vay, c6 thé ndi hoat dong san xuat kinh doanh cua Vién
thong Hai Duong c6 lién hé mat thiét téi nhiéu bén lién quan nhu khach hang, nha cung cép,
ngudi lao dong, chinh quyén dija phuong, cong dong xa hoi, méi truong. Pidu nay cho thiy
chi c6 thyc hién tot trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép thi Vién thong Hai Duong méi
thue hién tét nhiém vu dugc Tap doan giao cling nhu day 1a con dudng dé don vi phat trién
va tang truong bén viing trong tuong lai. Trong khi d6, chwra c6 mot nghién ciu nao vé thyuc
hién trach nhiém xa hoi duoc thuc hién tai don vi.

Vi nhimng 1y do trén, viéc lua chon dé tai “Thuwc hién trdch nhiém xa héi tai Vién

thong Hai Dwong” 13 can thiét va co y nghia thuc tién cao.
2. Tong quan vé van dé nghién ctru

Tai Viet Nam, trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép van la mot khai niém kha méi
mé, duoc du nhap vé Viét Nam qua cac t6 chic qubc té va cac cong ty da quéc gia c6 hoat
dong dau tu gian tiép hoac truc tiép o Viét Nam. Nhitng nim gan day, cung vai ap luc tir
phia cong dong va cac bén lién quan téi loi ich cua doanh nghiép Viét Nam ciing nhu nhu
cau hoi nhap va phat trién bén viing ngay cang ting, trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép
ngay cang duoc quan tam tai nudc ta. DA cd cac nghién ciru vé trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép nhu cac 4n phim d3 phat hanh va mot sé dé tai nghién cau trong nhitng nam
gan diy nhu sau:

L& Minh Tién, Pham Nhu Hd, Trach nhiém x& hgi ciia doanh nghiép, NXB Tri Thirc
[21]. Nguyén Ngoc Thang, Trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép, NXB Pai hoc Qudc gia
Ha Noi [22]. Nguyén Manh Quan, Gido trinh Pgo dirc kinh doanh va Vian héa Céng ty,
NXB Pai hoc Kinh t& Quéc dan, Ha Noi [17]. L& Thanh Ha, Trach nhiém x& héi cua doanh
nghiép trong béi canh Viét Nam gia nhap WTO va hgi nhdp kinh té quac té, NXB Khoa hoc
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va K§ thuat [7]. Phan Vian Thién “Nghién ciu trach nhiém x& hgi cua Tdp doan Vién thong
qudn dgi Viettel”, luan vin thac sy Truong Pai hoc Kinh té, Dai hoc Quéc gia Ha Noi [24].
Nguyén Thi Lién, “Thuc trang hoat dong trach nhiém x& héi tai Tong cong ty Péng Bac”,
luan van thac s§ Truong Pai hoc Ngoai thuong [14]. Nguyén Thi Kim Chi, Trach nhiém xa
hgi cua doanh nghiép trong bai canh toan cau hda: nhdn dién co héi va thach thirc, Ky yéu
Ho6i nghi khoa hoc can bd tré va hoc vién sau dai hoc nam 2014, Truong Pai hoc
KHXH&NV, Dai hoc Qudc gia Ha Nbi [1] Nguyén Ngoc Thiang, Gan qudn tri nhan si Vi
thurc hién trach nhiém x& hgi cua doanh nghiép, Tap chi Khoa hoc, Dai hoc Québc gia Ha
Noi [23].

V& co ban, khung 1y thuyét vé trach nhiém xi hoi d3 dugc dinh hinh mic du vin con
c¢6 nhitng tranh luan vé goc do tiép can. Tuy nhién cac nghién ctru hau hét déu tiép can ¢
goc do téng quat trén binh dién khung 1y thuyét tong thé hoic tiép can & goc dd nganh ma
chua c6 nhiéu nghién ctru tap trung vao cac doanh nghiép, nhét 1 tai mot don vi truc thudc,
hach toan phu thugc nhu Vién thong Hai Duong. Do vay, can phai c6 nghién ctru riéng cho
van dé thuc hién trach nhiém xa hoi tai Vién thong Hai Duong.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
Muc dich nghién cuu:

Nghién cau trach nhiém xa hoi cua Vién théng Hai Duong tir d6 dé& xuat cac giai
phap nham ting cudng thuc hién trach nhiém x& hoi cho Vién thong Hai Duong.
Nhiém vu nghién curu:

Pé dat dugc muc dich néu trén, luan van can thyc hién cac nhiém vu cu thé sau: (i)
Hé thong hoa co so Iy luan vé trach nhiém x& hoi ciia doanh nghiép. (ii) Panh gia thuc trang
thuc hién trach nhiém x& hoi cua Vién thong Hai Duong. (iii) D& xuat cac giai phap nham
tang cudng thyc hién trach nhiém x4 hoi cua Vién thong Hai Duong
4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Poi tiwong nghién ciru:
Dé tai tap trung nghién ctu hoat dong trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép.
Pham vi nghién cuu:
- Pham vi ndi dung: Luén van gidéi han ¢ viéc xem xét thuc hi¢n trach nhiém xa hoi
doanh nghiép ctia Vién thong Hai Duong; dé xuét cac giai phap ting cudng thuc hién
trach nhiém xa hoi ctia Vién thong Hai Duong.

- Pham vi khong gian: Nghién ciru tai Vién thong Hai Duong.
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- Pham vi thoi gian: S6 liéu nghién clru téng quan thyc hién trach nhi¢m xa héi dugc
thu thip trong giai doan tir ndm 2018 dén nam 2021.
5. Phuwong phap nghién cuu
Phwong phdp thu thdp diz liéu: Luan van dy kién s& thu thap dit liéu theo cac phuong phap
sau: Phuong phap thu thap di liéu thir cap; Phuong phap thu thap di liéu so cap
Phuwong phdp xir 1y sé liéu: Dit liéu thu thap duoc thong ké, tinh toan, tong hop, so sanh. St
dung phan mém tinh toan Microsoft Excel dé xir Iy nhitng dit liéu thu thap duoc.
Phwong phdp phan tich sé liéu:
- Bdi v6i dir liu so cdp: phén tich bang cach ghi chép, so sanh, tong hop, danh gia.
- B6i véi dir liéu thir cAp: Phan tich tong hop, danh gia.
6. Két cau cua luin vin
Ngoai phan m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, két cau cua luan vin
duoc két cau thanh 3 chuong:
Chuong 1: Co so ly luan vé trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép.
Chuong 2: Thyc trang thuc hién trach nhiém x& hoi tai Vién théng Hai Duong.
Chuong 3: Giai phap ting cuong thuc hién trach nhiém xa hoi tai Vién thong Hai

Duong.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TRACH NHIEM XA HQI CUA
DOANH NGHIEP

1.1. Tong quan vé trach nhiém x4 hdi ciia doanh nghiép
1.1.1. Van hoa kinh doanh

Cé4c nhan t6 cu thanh vin hoa kinh doanh gdm: triét 1i kinh doanh, vin héa doanh
nhéan, van hoa doanh nghiép, dao duc kinh doanh va tng xu kinh doanh.
1.1.2. Dgo dvrc kinh doanh

Pao duc kinh doanh gém nhitng nguyén tic va chuan muc cé tac dung hudng dan
hanh vi trong mdi quan hé kinh doanh.
1.1.3. Trach nhiém xa hoi
1.1.3.1. Khai niém

Tréch nhiém x& hoi ciia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility) da duoc hinh
thanh va phat trién qua nhiéu thap nién. Ngay cang nhiéu doanh nghiép nhan thic dugc rang
ho khong thé chi dat duy nhat muc dich tbi da héa loi nhuan ma con phai thuc hién céc trach
nhiém d6i véi xa hoi.

Theo Carroll (1979): Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép bao gom 4 loai trach
nhiém, lan luot 14 trach nhiém Kkinh té, phap 1y, dao dirc va tu nguyén ma mot doanh nghiép
can dap ung tai mot thoi diém nhat dinh [22]

Con theo chuyén gia cia Ngan hang thé gigi: "Trach nhiém x& hoi caa doanh nghiép
c6 thé hiéu la sy cam két cua doanh nghiép dong gop cho viéc phat trién kinh té bén viing,
thdng qua viéc tuan thu chuan muc vé bao vé méi trudng, binh ding vé gidi, an toan lao
dong, quyén loi lao dong, tra lwong cong bang, dao tao va phat trién nhan vién, phat trién
cong dong. .. theo cach co loi cho ca doanh nghiép ciing nhu phat trién chung caa xa hoi"
[15].
1.1.3.2. Tac dung cua viéc thuc hién trach nhiém xa hdi
1.1.3.2.1. TNXH g6p phan diéu chinh hanh vi cia chi thé kinh doanh
1.1.3.2.2. TNXH g6p phan nang cao gia tri thirong hiéu va uy tin cia doanh nghiép
1.1.3.2.3. TNXH g6p phan tdng loi nhudn cho doanh nghiép
1.1.3.2.4. TNXH g6p phan thu hit va giiz chan nguén lao déng gidi
1.1.3.2.5. TNXH tqo su phat trién bén viig cho doanh nghiép
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1.1.4. Méi quan hé giita dao dirc kinh doanh, vin héa doanh nghiép, trach nhiém
xa hoi

Qué trinh xur ly

Dé‘iu = _ Dé‘iu -

v

Co so dé ra quyét dinh Cach thirc hanh dong Tac dong x4 hoi

3

1 ]

1 ]

So dd 2.1: Mbi quan hé giira dao dirc kinh doanh — viin héa doanh nghiép —
trach nhiém x& hoi
1.2. N§i dung trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép
Ngay nay, TNXH di tr& nén phd bién, trong sé6 d6 méo hinh “kim ty thap” cua
A.Carroll (1999) c6 tinh toan dién va dugc st dung rong rai nhat. Theo d6, TNXH s& bao
gom 4 khia canh: kinh té, phap i, dao dtrc va nhan van (tir thién) [15]

7'\
AR
AR

Nghia vu kinh té

Hinh 1.1: Thap TNXH cia doanh nghiép
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MO hinh “Kim tu thap” caa Carroll cé tinh toan dién va kha thi cao, duoc sur dung
rong réi lam khung nghién ciru TNXN. Céc nghia vu ¢ mdi lién hé va tac dong qua lai 13n
nhau. Mdi nghia vy déu ¢ tam quan trong riéng, nhung nghia vu kinh té 12 quan trong nhét,
mang tinh nén tang khi doanh nghiép thuc hién TNXH.

1.2.1. Nghia vu kinh té

Doanh nghiép 1a cac té bao kinh té cin ban cua xa hoi, do d6, nghia vu kinh té phai 1a
nghia vy nén tang, luon dugc dat Ién hang dau.
1.2.2. Nghia vu phap ly

Trach nhiém phap 1y duoc mo ta 1a ting tiép theo trong kim tu thap TNXH. Trong qua
trinh tim kiém cac muc tiéu vé kinh té, doanh nghiép chiu sy diéu chinh caa phéap luat. Cac
t6 chirc khong thé tdn tai 1au dai néu ho khong thuc hién trach nhiém phap ly caa minh. Do
d6, trach nhiém kinh té va trach nhiém phép Iy 1a hai bo phan co ban khong thé thiéu trong
TNXH cua doanh nghiép.
1.2.3. Nghia vu dao duc

Nghia vu dao dtc I1a nhitng quy tac, gia tri duoc x& hoi chip nhian nhung chua duoc
thé ché hoa hoac khong thé thé ché héa thanh cac quy dinh c6 tinh phap ly.
1.2.4. Nghia vu nhan vin

Nghia vu nhan van 1a nhtng hanh vi cua doanh nghiép vuot ra ngoai su trong doi cua
x& hoi, thé hién nhitng mong muén dong gop va hién dang cho cong dong va xa hoi. Viéc
thuc hién nghia vu nhan dao trong trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép c6 thé 1a giup d&
nhitng ngudi bat hanh, yéu thé, bénh tat, déng gop viéc vao viéc nang cao chat luong gido
duc.... Long nhan 4i mang tinh chién lugc két ndi kha niang cua doanh nghiép véi nhu cau
cua cong dong va cua xa hoi.
1.3. Cac nhén t6 anh hwong téi trach nhiém xi hdi ciia doanh nghiép
1.3.1. Cdc nhén t6 bén trong doanh nghiép
1.3.1.1. Van hoa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép 1a mot hé thdng céc gia tri, niém tin ma cac thanh vién cua

doanh nghiép nim giir. Pay 1a toan bo gid tri dugc xay dung trong suét qué trinh hinh thanh
va phét trién caia doanh nghiép, chi phdi dén moi thanh vién cua doanh nghiép thuc hién cac
muc tiéu doanh nghiép dé ra, gitip doanh nghiép phat trién bén viing va thuc hién trach

nhiém xa hoi trén khia canh dao duec.
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1.3.1.2. Nhan thirc vé TNXH cua doanh nghiép

Chi khi doanh nghiép nhan thirc viéc hoan thanh cac TNXH khoéng chi la phu thém
dé déng gop cho cong ddng ma nhin nhan vai trd va ¥ nghia ctia né nhu mot chién lugc dé
phét trién, dap tng cac nhu cau caa khéach hang trong thoi dai méi, bién TNXH thanh mot
phan vin hoa doanh nghiép thi khi d6 doanh nghiép méi &p dung thanh cong TNXH.
1.3.1.3. Tai chinh doanh nghiép

Dé thyuc sy 1am tét TNXH thi ngudn luc tai chinh cua doanh nghiép 1a yéu té quan
trong. Tuy nhién, tly theo quy md, ngudn vén ma doanh nghiép lya chon cach 1am phu hop
nhét véi kha nang cua minh.
1.3.2. Cdc nhan t6 bén ngoai doanh nghigp
1.3.2.1. Quy dinh cua phép luat

Quy dinh ctia phap luat 1a co sé, 1a nén tang caa TNXH.
1.3.2.2. Nhan thirc cua xa hoi

Khi x& hoi phét trién cao dong nghia véi mirc sdng cua cong dong dugc nang cao, do
d6 nhu cau cua con ngudi cling phat trién theo.
1.3.2.3. Qua trinh toan cdu hoa va sttc manh cua thi trudong

Stic manh caa thi trudong ma dién hinh 12 thi hiéu nguoi tiéu dung da va dang dat ra
cho céc nha kinh doanh su canh tranh khéc liét vé trach nhiém x& hoi va dao dac kinh doanh
dia trén nén tang su tac dong téng hop hanh vi ang xt, téi quyét dinh lra chon cua ngudi
tiéu dung. Luc d6, TNXH va dao duc kinh doanh 1a ngudn luc méi, ngudn vén mai cho
doanh nghiép trong canh tranh qudc té. Chinh hai nguon luc nay sé tac dong va thic day
ngudi tidu ding thay d6i quan niém tiéu ding cua ho.
1.4. Cac cong cu danh gia trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép
1.4.1 B$ quy tiic vrng xir BSCI

BSCI (Business Social Compliance Initiative) 12 Bo tiéu chuan danh gia tuan tha
trach nhiém x& hoi trong kinh doanh ra doi nim 2003 tir dé xuéng cua Hiép Hoi ngoai
thuong (FTA) nay la Hiép hoi Kinh doanh toan cau vé Thuong Mai Bén Viing (Amfori) véi
muc dich thiét 1ap mét dién dan chung cho cac quy tac ang xir va hé théng giam séat & chau
Au vé TNXH.



1.4.2 Tiéu chudn 1S02600

ISO2600 (International Standard Organization 2600) dugc ban hanh thang 11 ndm
2011 bai To chuc tidu chuan quéc té va c6 thé ap dung cho tit ca cac loai hinh doanh
nghiép. Theo bo tiéu chuan nay, TNXH bao gdm cac trach nhiém d6i véi nhitng anh huong
tir hoat dong cua doanh nghiép dén x& hoi va moi truong dugc thuc hién qua cac hanh vi
minh bach va c6 dao dtic nhim déng gop cho su phat trién bén viing.
1.4.3 Tiéu chuin SA8000

SA8000 la tiéu chuan qudc té ra doi nam 1997 dugc Hoi dong Cong nhan quyén wu
tién kinh té - mot td chirc phi chinh phu xay dung, tap trung vao cac yéu cau vé quan tri
TNXH nham cai thién diéu kién l1am viéc trén toan cau.
1.4.4. Théa wéc toan cdu ciia Lién Hop Quoc (UNGC)

UNGC (United Nations Global Compact) la mét bo quy tac tng xir gom 10 nguyén
tdc ma cac bén cam két tén trong, yau cau cac doanh nghiép phai nhan thic, hd trg va thuc
hién cac nguyén tac tng xir cét 18i vé bao vé quyén con nguoi, tiéu chuan lao dong, bao vé

moi truong va chéng tham nhiing.

CHUONG 2: THUC TRANG THUC HIEN TRACH NHIEM XA
HOI TAI VIEN THONG HAI DUONG

2.1. Tong quan vé Vién thong Hai Dwong
2.1.1. Chirc ning va nhiém vu ciia Vién théng Hdii Dwong

- Tén giao dich: VIEN THONG HAI DUONG — TAP POAN BUU CHINH VIEN
THONG VIET NAM.

- M4 s6 doanh nghiép: 0800011427

- Pia chi: S6 01 Pai 16 H6 Chi Minh, phuong Nguyén Tréi, thanh ph Hai Duong,
tinh Hai Duong, Viét Nam.

- bién thoai: 0220.3848484

- Website: http://haiduong.vnpt.vn

Vién théng Hai Duong dugc thanh l1ap theo Quyét dinh sé 631/QD-TCCB/HPQT
ngay 06/12/2007 cua Hoi dong quan tri Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam trén co

so to chirc lai cac don vi kinh doanh dich vu vién théng — cong nghé thong tin va cac don vi
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truc thugc khac ctia Buu dién tinh Hai Duong sau khi thuc hién phuong an chia tach buu
chinh vién thong trén dia ban tinh.
2.1.2. Co ciu té chire ciia Vién théng Hii Dwong

Co cau té chic cia Vién thong Hai Duong duoc thé hién nhu trong so do 2.2.
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BAN GIAMDPOC -~ ' DANG,DOANTHE |
th)l \ 4 v A4
Quan Iy ~ Phong Phong _ Phong
Nhan sw - Tong hop Ky thuat — Pau tw Ke toan — Keé hoach
____________________________________________ Y
Cac don vi
truc thudéc VTT
Trung tam Trung tdm 12 Trung tam
Coéng nghé thong tin Piéu hanh thong tin Vién thong huyén, thi
x4, thanh phé
h 4 h 4 v \ 4 A 4 v v v
Phong Phong Phong T6 T6 To To Té To To
Tong hop Quan tri Giai phap Téng Ky Vo Khai Tong Ky Ha
HT CNTT CNTT hep || thuat || tuyén || thac hop thuat tang

So d6 2.2: So' d6 t6 chirc Vién thong Hai Dwong

(Nguon: Phong Nhan si - Tong hop, Vién théng Hdi Duong)
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2.1.3. Qua trinh phidt trién va nhitng thanh twu ciia Vién thong Hdi Dwong

2.1.3.1. Qué trinh phat trién va nhiing thanh tuu cua Vién théng Hai Duong
2.1.3.2. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh giai doan 2018-2021

Bang 2.1: Két qua hoat dong ciia Vién thong Hai Dwong giai doan 2018-2021

Nam Nam Nam Nam
Stt Chi tiéu bV tinh 2018 2019 2020 2021
1) (2) (©) (4) () (6) )
1 | Doanh thu Ty dong 549,956 | 547,332 | 517,493 | 521,950
2 | Chénh 1¢ch thu chi Ty dong 13,065 | 44,651 | 41,346 69,169
3 | Nop NSNN Ty dong 11,086 | 21,152 | 23,037 25,770
4 | Ning suat lao dong Tr.d/ng/mam | 1.686 1.699 1.637 1.657

(Nguén: Phong Ké toan — Ké hoach, Vién thong Hai Dirong)

2.2. Thye trang thwe hién trach nhiém xa hgi tai Vién théng Hai Dwong
2.2.1. Nghia vu kinh té
2.2.1.1. Nghia vu kinh té di véi nguoi lao dong

2.2.1.1.1 Vé ché dg tién lwong, tién thuong.

Co cau tién luong cua ngudi lao dong theo cac chirc danh duoc Vién thong Hai
Duong quy dinh nhu sau:

Bang 2.2: Co céu tién lwong theo nhém ciia Vién thong Hai Duong

Co cau tién lwong
Nhom Chirc danh Lwong | Lwong hiéu qua Lwong hi¢u qua
duy tri theo KPI Pon gia
Ban Lanh dao VTT,
Nhém | Chuyén vién, nhan| Téida Téi thiéu 70%
I vién cac phong chuc 30%
nang
.| Giam  dbc, Pho . .
Nhom Gidm déc phu trach Toi da Toi da 50% T4i thidu 20%
I . ~ 30%
cac Trung tam
, ] Téi thiéu 70% (Pon gia
Nhom | Khoi truc tiep: Cac | 14; da doanh thu, dich vy; Pon
111 |lao dong truc tiep | 3004 gia may thuc tang; Don
san xuat gia chit lugng dich vu

(Nguon: Phong Nhan su - Tong hop, Vién théng Hdi Durong)
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Béang 2.4: Thu nhap binh quan ngudi lao dong giai doan 2018-2021

Y oin , Nam Nam Nam Nam

Il Chi tieu DV tinh 2018 | 2019 | 2020 | 2021
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
1 | S6 lao dong binh quan Nauoi 326 | 322 | 316 | 315

o |Quy tien lwong VT-| s q5ng | 61.619 | 62,511 | 66.598 | 72.449
CNTT dugc quyét toan

3 | Tién luong binh quan Tr.d/nguoi/thang | 15,8 16,2 17,6 19,2

Quy tién lwong BSC, .
4 | OKR dugc Tap doan Triéu dong 6.162 | 6.021 | 6.701 | 7.456

bo sung quy

Qu¥ khen thudong, phac .
5 |loi chi cho ngusi lao Triéu dong 15934 | 16.115 | 16.124 | 19.421

dong

6 | Thu nhap binh quan Tr.d/nguoi/thang 21,4 21,9 23,6 26,3

(Nguon sé ligu: Phong Nhan sy - Tong hop, Vién théng Hai Dirong)
v Danh gia

Uu diém: Vé co ban, Vién thong Hai Duong di c6 quy ché tra luong rd rang, minh
bach, thyc sy la dong luc cho nguoi lao dong nang cao nang suét lao dong, tich cuc san Xuét
kinh doanh gép phan vao viéc hoan thanh va hoan thanh vuot muc cac chi tidu ctia don vi
duoc Tap doan giao, gitt vitng vi tri 1a nha cung cap dich vu Vién thong sd 1 trén dia ban
Tinh. V&1 thu nhap 6n dinh, dat mac kha cao trén dja ban tinh cling nhu trong khdi cac Vién
thong Tinh, Thanh phé trén toan qudc, ngudi lao dong Vién thong Hai Duong yén tim cong
tac, gan bo, yéu nganh yéu nghé, tin tdm vi don vi.

Han ché: Bo chi tiéu BSC/KPI dugc Vién thong Hai Duong 4p dung vao hoat dong
quan tri cua don vi chinh thic tr nam 2014. Méc du da duoc bod sung, stra doi tuy nhién van
con nhiéu chi tiéu mang tinh dinh tinh, dic biét 1 tai khdi phong ban chuyén mén nghiép vu
dan dén kho khan khi danh gia, hau hét van 1a binh quan. Mic du lao dong khbi phong ban
chtrc ning déu co6 ¥ thirc trach nhiém trong cong viéc nhung viée chwa phan biét rd rang lao
dong 1am tot va 1am chua t6t ciing it nhiéu anh huéng dén tam 1y nguoi lao dong.

2.2.1.1.2. Vé ché dé phu cap.
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Hau hét cac lao dong tryc tiép san xuat cia Vién thong Hai Duong déu lam viéc
trong moi trudong nang nhoc doc hai nhu tréo cao, thuong xuyén chiu tac dong ctia dién tir

truong, 1am viéc ngoai troi, tu thé lao dong go bo... Do d6, don vi thuc hién day du ché do

phu cip doc hai cho ngudi lao dong theo quy dinh.

Bang 2.5: Mgt s6 khoan phu cip cho lao ddng truec tiép san xuat giai doan 2018-2021

Nam Nam Nam Nam
TT Chi tiéu Don vi tinh
2018 2019 2020 2021
(1) ) ©) (4) () (6) (7)
Cong tac phi noi s
1 finh (mitc téi da) 1.000d/nguoi/thang 500 500 350 300
Phu cap cho lao
2 | dong lam cong viéc | 1.000d/cot BTS/thang - - - 50
cOt cao
Phu cip cho t6
3 |trudng an toan v¢ | 1.000d/ngudi/thang 100 100 100 100
sinh vién
Boi dudng doi voi
lao déng lam viéc
4 | trong diéu kién co 1.000d/ngudi/ca
yéu t0 nguy hiém,
ddc hai
- Miuc 1 1.000d/ngudi/ca 10 10 10 10
- Miuc4 1.000d/ngudi/ca 25 25 25 25
(Nguon sé ligu: Phong Nhan sy - Téng hop, Vién thong Hai Duong)
v’ Danh gia:

Co thé néi, Vién thong Hai Duong da thuc hién day du cac ché do cho nguoi lao
dong. Mic du hang nim ké hoach chi phi thuong xuyén déu giam, nhiéu Vién théng Tinh,
Thanh phd khong c¢6 ngudn dé chi tién cong tac ndi tinh cho lao dong k¥ thuat dia ban, nén
mac di nam 2020, 2021 s6 tién cé giam nhung day ciing 1a sy c6 gang, quan tim ciia don vi
dén nguoi lao dong.
2.2.1.1.3. Vé thoi gior 1am viéc, thoi gio nghi ngoi.

Uu diém: Vién thong Hai Duong co ban thuc hién tét cac quy dinh ciia Nha nuéc, Bo

luat lao dong vé thoi gior 1am viéc, thoi gio nghi ngoi ddi véi ngudi lao dong.
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Han ché: Do dic thi nghé nghiép nén nguoi lao dong nhiéu khi phai dén xu ly, sira
chita cho khach hang ngoai gio 1am viéc, nhat 1 thoi gio budi téi khi cac ho gia dinh sir
dung dich vy nhiéu. Piéu nay ciing anh huong téi sic khoe, tam sinh ly ciia ngudi lao dong.
2.2.1.1.4. Ddo tao, béi dudng ning cao trinh do.

C6 thé ndi Vién théng Hai Duong di chu trong va quan tim dén cong tac dao tao,
nang cao trinh d6 ngudn nhan luc. Cac ndi dung dao tao dugc thay doi, cap nhat thuong
xuyén dé phd hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh ciing nhu nhu cau kién thirc can b
sung cho ngudi lao dong. Pon vi da co ban chuan hda ngudn nhan lyc theo céc vi tri chirc
danh cdng viéc. Do dé, ngudi lao dong co kién thire, ki ning dé dap wng yéu cau cong viéc
tir 46 nang cao ning suat lao dong, thu nhap, chit lwgng cudc song duoc cai thién. Dic biét,
cong tac dao tao trong linh vec CNTT va quan ly duoc quan tdm rd rét. Lanh dao cac Trung
tam 100% 1a lao dong k¥ thuat do vay kién thuc, k§ niang vé quan Iy kinh té tai chinh con
han ché. Do vay, trong nhitng nim gan day don vi ting cudng dao tao k¥ ning quan ly cho
dbi twong nay.

Chi phi dao tao thuc té hang nam thudng dat 100% ké hoach nhung nam 2020, 2021
do anh huéng cua dich bénh Covid nén cac khoa ddo tao truc tiép phan 16n khong to chuc
duoc, don vi chi sir dung hét 70% ngudn ké hoach. Do vay, don vi can c6 cac giai phap dao
tao, boi dudng linh hoat hon, chuyén sang cac khoa ddo tao tir xa truc tuyén.
2.2.1.2. Trach nhiém kinh té d6i véi cong dong xa hoi

Vién thong Hai Duong ludn duy tri hoat dong on dinh mang ludi, dam bao an toan an
ninh thong tin lién lac phuc vu su chi dao, diéu hanh cua Pang, Nha nuéc, Chinh quyén dia
phuong. Cong tac quy hoach, mé rong mang ludi, dam bao chat lwgng dich vu duoc quan
tam thudng xuyén, dam bao phuc vu nhu cau cia doanh nghiép va nhan dan trong tinh.

C6 thé ndi, Vién théng Hai Duong da va dang tham gia tich cuc vao cong cudc xay
dung kinh té, gop phan dam bao an sinh xi hoi cta dia phuong.

2.2.2. Nghia vu phép ly
2.2.2.1. Tuan thu quy dinh cua phép luat chinh sach BHXH, BHYT, BHTN, KPCD.
Béang 2.7: Cac khoan chi BHBB, KPCD giai doan 2018-2021

¢ gen <o Niam | Nam | Nam | Nam
STT Chi tiéu Don vi tinh 2018 | 2019 | 2020 2021

(1) () 3) @ | 6 | ©6 (7)
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Dop gop cua don vi vao A A
1 BHXH, BHYT, BHTN, KPCD Tri¢u dong | 5.097 | 5.566 | 6.028 | 6.168
2 | BHXH tra thay luong Triéu dong | 153 67 70 18
g | Chicham soc st khoe cho Triguddng | 131 | 258 | 255 84
nguoi lao dong
4 So~lao dong duoc di diéu Ngudi 97 30 30 30
dudng

(Nguon sé liéu: Phong Nhan si - Tong hop, Vién thong Hai Duong)
v/ Panh gia: Vién thong Hai Duong thuc hién day du, nghiém chinh cac quy dinh
cuia phap luat vé bao hiém bat budc, tao tdm 1y 6n dinh, tin tudéng cho ngudi lao dong yén
tdm lam viéc. Bén canh d6, don vi con cham lo tGi sirc Khoe ngudi lao dong. Trong nam
2021, do dich bénh bing phat lién tuc tai tinh Hai Duong nén don vi chi té chitc kham duoc
cho mot sé lao dong. Tuy nhién, sang nam 2022, ngoai viéc kham sic khoe cho tat ca lao
d6ng nhu hang nim theo quy dinh, don vi da xay dung ké hoach kham sic khoe hau Covid-
19 cho céc lao dong bi nhiém Covid.
2.2.2.2. Bam bao an toan lao dong, vé sinh lao dong
Béng 2.8: Cac khodn chi Bio h lao dong giai doan 2018-2021

Don vi Nam Nam Nam Nam
Stt Chi tiéu
tinh 2018 2019 2020 2021
1) (2) 3 4) ©) (6) (7)
1 Chi bao ho lao dong Triéu d@)ng 1.215 | 1.365 | 1.208 | 1.213
1.1 | Pong phuc Triéu dong | 630 762 708 711
1.2 | Phuong tién bao vé ca nhan | Triéu déng 312 326 303 303
1.3 | Chi bao ho lao dong khac Triéu déng 273 277 197 199

(Nguon sé liéu: Phong Ké toan — Ké hogch, Vién théng Hdi Diwrong)
v/ DPanh gia: Vién thong Hai Duong chap hanh nghiém chinh quy dinh vé bao ho lao
dong, vé sinh an toan lao dong, dam bao day du quyén loi cho ngudi lao dong.
2.2.2.3. Thuc hién Hop dong lao dong
Vién thdng Hai Duong da thuc hién day du quy dinh caa Bo luat lao dong vé giao két

va noi dung hop dong lao dong véi ngudi lao dong. Tuy nhién, ddi voi noi dung bao mat
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thong tin ca nhan ngudi lao dong, don vi c6 thé xem xét dua ra quy dinh riéng cho noi dung
nay dé nguoi lao dong tin tudng, yén tdm cong tac.

2.2.3. Nghia vu dao dirc

2.2.3.1. Nghia vu dao duc trong viéc dam bao an toan cho cong dong

Trong nhitng nim qua Vién théng Hai Duong quan tdm dén cong tac chinh trang,
lam gon gang mang ludi. B v6i nhitng vi tri cot khong st dung, cot ¢d tiém 4n nguy co
mét an toan cao, cot khong dam bao chat luong, Vién théng Hai Duong di thuc hién thu
hoi, thay thé hoic gia cd. Vai cac tuyén cap vién thong di nho trén cot dién luc, don vi da
phdi hop véi dién luc dia phuong théng nhéat ké hoach trién khai thuc hién 1am gon, dam
bao an todn mang ludi, tai san cua nha nudce va an toan cho nguoi lao dong. Vé co ban don
vi da thu hoi xong cap dong véi ty I¢ thu hoi dat trén 97%, tuy nhién ty ¢ thu hoi day thué
bao con rat thap, chi dat 10%

Bén canh d6, Vién théng Hai Duong con tién hanh ngam hoa céap vién thong ddi véi
cac truc chinh, cac tuyén truyén dan. Tuy nhién, ty 1é ngam hda con thap, ty 1é ngam hoa céc
tuyén phd trén téng so tuyén phd chua dugc ngam hoa dat 15%, cha yéu tap trung tai dia
ban thanh phd Hai Duong, thanh phd Chi Linh va thi xa Kinh Mén.
2.2.3.2. Nghia vu dao duc trong viéc bao vé moi truong

Hién nay, rac thai nhua dang 1a van dé nhirc nhdi mang tinh toan cau, tc dong tiéu
cuc dén hé sinh thai, mdi truong séng, sicc khoe con ngudi va su phat trién bén viing cua
mdi quéc gia. Bé giam thiéu chat thai nhya, Vién théng Hai Duong da phat dong phong trao
“Chédng rac thai nhya-vi mot hanh tinh xanh” dén tt ca nguoi lao dong trong don vi
2.2.3.3. Nghia vu dao duc trong viéc dap tng yéu cau caa khach hang

Vi triét 1y: chat luong 13 linh hon, Vién thong Hai Duwong ludn xéac dinh chat luong
cac dich vu, chat luong phuc vu 1a mét trong nhirng yéu tb hang dau tao nén su khac biét c6
wu thé trong canh tranh ciing nhu 13 gia trj ciia Vién théng Hai Duong trén thi truong.

2.2.4. Nghia vu nhdn vdn

Cac hoat dong thién nguyén caa Vién thong Hai Duong khong chi gitp d& vé vat
chat, tinh than cho cac d6i twong chinh sach, khé khian ma con co tac dung sau sic trong
viéc gido duc cho nguoi lao dong vé tinh cam, méi quan hé xa hoi tét dep dbi véi ddng bao,
ddng nghiép. Qua dé, két tinh nhitng tim 10ng nhén 4i, “Vi mai nha chung VNPT hudng vé
cong dong” ludn duoc cac thé hé can bo, cong nhan vién, ngudi lao dong Vién théng Hai

Duong hudng dén.
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2.2.5. Diéu tra khdo sdt thuc hién trdach nhiém xi héi tai Vién thong Hai Dwong
2.3. Panh gia chung vé thuwc hién trach nhiém xi héi tai Vién thong Hai Dwong
2.3.1. Nhitng két qud dat dwoc

Vé nghia vu Kinh té:

Vién théng Hai Duong di xdy dung duoc ché do dai ngd lao dong cong khai, minh
bach.

Ché do phu cap duoc thyc hién day du. Tuan tha cac quy dinh cia nha nude vé thoi
gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi. Cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 dwoc quan
tam.

Vién thong Hai Duong ludn néu cao trach nhiém trong viéc phuc vu tét, kip thoi,
dam bao thong tin lién lac théng sudt, 6n dinh cho cac co quan Pang, Nha nuéc, chinh
quyén dia phuong trong cac hoat dong, 1anh dao, chi dao trén dia ban tinh. Chu trong dau tu,
m& rong ha tang mang ludi, cai thién chat lwong dich vu, nang cao chat luong phuc v,
cham s6c khach hang.

Vé nghia vu phép 1y:

Vién théng Hai Duong thuc hién nghiém chinh cac quy dinh ctua phap luat vé ché do
bao hiém bat buoc, ky két hop dong lao dong cho nguoi lao dong. Cong tac an toan lao
dong, cham soc suc khoe cho ngudi lao dong duoc quan tam, trién khai tét.

Veé nghia vu dao durc:

Céc chi tiéu chat luong dich vu cung cap cho khach hang cua don vi hau hét déu dam
bao va vurot mirc quy dinh cua Tap doan.

Cong tac chinh trang, lam gon, an toan mang ludi dugc don vi quan tdm thuc hién.
Pon vi ciing thé hién trach nhiém véi cong dong x& hoi bang nhiéu hanh dong, bién phap
thiét thuc, y nghia, hiéu qua dé chéng, giam thiéu chat thai nhya.

Vé nghia vu nhdn van:

Vién thdng Hai Duong tich cyc tham gia cac hoat dong tir thién, nhan dao, dén on
dap nghia, an sinh xa hdi.

2.3.2. Nhitng ton tai va nguyén nhén
2.3.2.1. Mt s6 ton tai

Thet nhat: Nhiéu chi tiéu KPI cho lao dong gian tiép chua duoc lugng héa dic biét
la khbi phong ban chirc ning tham muu dan dén chua phat huy hét nang luc cua cac nhan su

nay ciing nhu s& kho khin trong viéc phan loai lao dong 1am co s& sap xép lai lao dong khi
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co cau lai luc lwong lao dong, mé hinh to chic.

Ther hai: Nhan vién ky thuat phai di xtr ly ngodi gio cho khach hang twong ddi
thudng xuyén, nhat 1a vao chiéu téi cling s& 1am anh huong dén stc khoe, tim 1y cia nguoi
lao dong.

Ther ba: Noi dung vé bao mat thdng tin caa nguoi lao dong chwa dugc quy dinh.

Thet e Ty 16 mang cap duoc ngam hoa, mang cap treo dugc chinh trang, 1am gon va
ty 1& thu hoi day thué bao con thap.

Thiz ndm: Chét luwgng phuc vu c6 dau hiéu di xudng, chi sé vé do hai long cua khach
hang dang bi giam dan qua cac nam.

Ther sau: Viéc thuc hién trach nhiém xa hoi tai Vién thong Hai Duong chua c6 mot
chinh sach tong thé, chua duoc nhin nhan day du vé tam quan trong. Cac hoat dong chi yéu
dang 1a hudng téi ngudi lao dong, tham gia mot sé hoat dong an sinh x& hoi, don vi dang
thiéu cac chinh sach kinh doanh huéng toi phét trién bén viing.
2.4.2.2. Nguyén nhan

Thet nhat: Do dic thd cong viéc caa khéi quan 1y 1a tham muru, giup viéc cac cap 1anh
dao, dua ra cac co ché chinh sach dé thuc day san xuat kinh doanh ma khéng truc tiép tao ra
doanh thu nén viéc dinh lwong 1a khd, chu yéu danh gia qua chét lwong thuc hién cong viéc.
Bén canh d6, su khong quyét liét cia lanh dao cac phong chirc nang ciing nhu tam 1y né
nang, ngai va cham cua ban thin cac nhan vién trong phong ciing dan dén viéc danh gia KPI
lam co s¢ tra lwong, thudng chua dat duoc hig¢u qua.

Thit hai: Thong tin, truyén hinh 12 mén an tinh than khdng thé thiéu trong xa hoi hién
nay, do d0, lao dong k¥ thuat luén phai dam bao két ndi cho khach hang. Khéach hang bao
khong vao duoc mang internet, tuyén cap bi su ¢6 hay tram vién thong mat dién ludi. .. nhan
vién k¥ thuat phai c6 mat kip thoi dé xir 1y, dam bao phuc vu khéch hang tét nhat. Do do,
lao dong k¥ thuat sé phai xt ly c&c cong viéc phat sinh ngoai gio.

Thit ba: Mic du hang nam don vi déu c6 ké hoach ngam hda mang cép, chinh trang
lam gon mang cép treo tuy nhién viéc thuc hién con phu thudc kinh phi duoc phé duyét, van
ban cho phép thi cong cua tinh, sy phdi hop cua cac don vi khac trén dia ban (Viettel,
FPT... dac biét 1a Bién luc) cling nhu nhan luc cia don vi. Bén canh d6, véi ap luc canh
tranh gay gat, cac don vi tap trung lao dong dé giir va phat trién khach hang, cong tac thu
hoi day thué bao, chinh trang 1am gon mang luéi con chua quan tim ding mirc. Chua co co

ché thuong, phat cho cong tac thu hoi day thué bao. Do vay, két qua thuc hién chua dat
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duge nhu muc tiéu deé ra.

Thet fur: Do su chuy@n biét trong chirc nang nhiém vu theo md hinh t6 chac nén trén
cung dia ban, Vién thong Hai Duong 1a don vi dam bao vé mit k§y thuat, don vi khéac (Trung
tam Kinh doanh VNPT Hai Duong) 1a don vi dam nhiém cong tac ban hang, cham soc
khach hang. Bén canh dé, chua c6 co ché tra luong dong bo, gin trach nhiém véi cong tac
gitr khach hang trén cung dia ban quan ly. Chinh sy phdi hop giita hai khdi khéng dong bo,
nhan vién k¥ thuat va nhan vién kinh doanh d6 15i cho nhau trong viéc chiam séc khach hang
dan tai khach hang khong hai 1ong trong sir dung dich vu va hay dich vu.

Ther nam: Mot trong nhirng rao can 16n nhat dé thuc hién trach nhiém x& hoi tai
doanh nghiép chua dat hiéu qua nhu ky vong chinh 12 yéu té con ngudi.

Trong bdi canh thi truong vién thong — cong nghé thong tin canh tranh gay gat nhu
hién nay, don vi tap trung vao san xuat kinh doanh, phan dau hoan thanh ké hoach do vay
cong tac nang cao ning lyc quan tri ciia d6i ngli nhan su quan 1y chua duoc quan tm nhiéu.
Ngoai ra, cng tac truyén thdng, nang cao nhan thirc, hiéu biét vé thuc hién trach nhiém xa

hoi tai Vién thong Hai Duong chua dugc quan tim dung muc.

CHUONG 3: GIAI PHAP TANG CUONG THUC HIEN TRACH

NHIEM XA HOI TAI VIEN THONG HAI DUONG
3.1. Phwong huéng hoat dong ciia Vién thong Hai Duwong
Niam 2022, dy béo kinh té trong nudc ¢ nhitng diém sang, nhung ciing nhiéu kho

khan va thach thirc. Thi trudng dich vu vién théng truyén thong tiép tuc xu huéng suy giam,
canh tranh khéc liét gitra cAc nha mang. Piém sang cta nam 2022 s& 14 toc d6 ting truong
cao cua thi truong dich vu sé véi chi truong tap trung phét trién cua tinh Hai Duong (VNPT
va UBND Tinh da ky thoa thuan hop tac vé chuyén doi s6 giai doan 2022-2025). Budc vao
giai doan mai, tiép tuc phét huy tinh than chu dong “Bién thach thuc thanh hanh dong”,
Vién théng Hai Duong tiép tuc tap trung cang cb céac dich vy cét 16i, ddy manh chuyén doi
s6 nham gdp phan phuc hdi bén virng. Vién thong Hai Duong da dé ra cac muc tiéu va giai
phap trong tim cho don vi nhu sau:
3.1.1. Muc tiéu trong tim

- Chénh léch thu chi phan dau ting truang tir 3% trg 1én so véi thuc hién nam trudc.

- Tong doanh thu toan dja ban phan ddu ting trudng tir 3% tré 18n so véi thuc hién

nam trudc.
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- Nop NSNN: Hoan thanh chi tiéu Co quan quan ly Nha nudc giao.
- Giit vitng vi tri trong top 10 cac Vién théng Tinh c6 thué bao, doanh thu bang rong cd
dinh 16n nhat toan Tap doan.
- Pam bao 100% ngudi lao dong ¢é viéc 1am day du. Giir 6n dinh thu nhap, doi song
cho nguoi lao dong.
3.1.2. Gidi phadp trong tim
- Giai phap quan tri BSC/KPI.
- Bay nhanh qué trinh chuyén di s6 noi bo.
- Chinh séch tién luong va dao tao lao dong CNTT.
- Pa dang hoa phong trao thi dua
3.2. Mot sb giai phap ting cwong thue hién trach nhiém xa hdi ciia Vién thong
Hai Duwong
3.2.1. Ndng cao nhdn thirc vé trach nhiém xa hoi

- To chtic cac budi dao tao, boi dudng vé chuyén dé TNXH caa doanh nghiép cho
ngudi lao dong, nhat 1a cac nhan su quan ly cap trung.

- Xay dung, bién soan nhiing ndi dung co ban vé thuc hién TNXH cua doanh nghiép
dé nguoi lao dong nam duoc, dac biét ddi véi lao dong méi tuyén dung.

- Pua cau hoi vé hiéu biét thuc hien TNXH ciia doanh nghiép thanh mot noi dung
danh gia, khao sat dinh ky hang nam.

- Giao trach nhiém cho phong Nhan sy Tong hop phdi hop ciing bo phan truyén
thong cua don vi hang thang hoic hang quy 16ng ghép céac bai viét vé TNXH trong ban tin
noi bo cua don vi dé tuyén truyén dén tat ca ngudi lao dong trong don vi.

3.2.2. Thuc hign chién lwoc phat trién bén vitng dwa trén nén ting vin héa kinh
doanh va trach nhiém xa hoi

Pé phat trién bén ving, Vién thdng Hai Duong nén 16ng ghép cac muc tiéu TNXH
vao ké hoach phat trién dai han cua don vi, trong d6 dé cao céc tiéu chuan vé: Coi con ngudi
la nguon lyc trung tam va trong tdm trong qua trinh phat trién; Phét trién kinh doanh nhung
khong dan dén tinh trang 1am xuéng cap méi trudng; St dung nguyén vat lieu mot cach hop
ly va tiét kiem; Kinh doanh phai phu hop, ton trong dao dirc kinh doanh dé phat trién noi luc
va lgi thé canh tranh

- Gin quan tri nhan su véi trach nhiém x& hoi, d6 1a quan tri cd hiéu qua cac hoat

dong tuyén dung, dao tao, ché do luong thudng, quy hoach can b ngudn hay bo nhiém. ..
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Xay dung va thuc hién nghiém quy ché danh gia nguoi ding dau khong hoan thanh nhiém
vu. C6 co ché khuyén khich nhan su tré, tai ning vi lao dong chit lugng cao 1a tai san vé gia
cua doanh nghiép.

- Yéu cau toan bd nhan vién thuc hién nghiém tac vin hoa doanh nghiép, dic biét 1a
d6i ngii nhan vién k¥ thuat dia ban thuong xuyén tiép xuc véi khach hang. C6 ché tai
nghiém khic di véi nhitng trudng hop vi pham quy dinh cta vin hoa doanh nghiép.

3.2.3. Piéu chinh chi tiéu BSC/KPI va xdy dung hé thong dinh gid

Vién thong Hai Duong diéu chinh viéc giao, danh gia BSC/KPI ddi véi lao dong
khdi quan Iy va cac Trung tdm theo huéng: MJi chi tiéu trong bo chi s diéu hanh phai dwgc
gan véi ca nhan cy thé, tir cap 1anh dao phong, chuyén vién dén 1anh dao cac Trung tam tryuc
thugc; Giam ty trong hoic loai bo céc chi tiéu chung chung, danh gia mang nhiéu cam tinh;
B sung chi tiéu nhan xét, danh gia cua cac don vi truc thude ddi vai cac chuyén vién cac
phong chitc niang trong cong tac diéu hanh, hd trg don vi; Giam sb luong chi tiéu KPI giao
cho cac Trung tdm va thay doi chi tiéu hang quy; Két qua BSC/KPI caa Trung tam duoc
tinh 12 két qua KPI caa nguoi ding dau Trung tam.

Xay dung hé théng dix liéu/cong cu phuc vu danh gia KPI/BSC tu dong, nhanh, chinh
Xac.

3.2.4. Quan tam, bdo ddam thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi cho ngwoi lao dong

- Huéng dan cac don vi to chire, sap xép, phan cong lao dong trong cling nhdm hoic
cling t6 luan phién nhau di xur ly, hd tro khach hang ngoai gio.

- C6 thé c6 hé sd thuong khuyén khich ddi véi cac cac cong viéc phat sinh phai xir ly
ngoai gio dé dong vién ngudi lao dong.

3.2.5. Xay dung, trién khai co ché phéi hep gida khai ky thudt va kinh doanh

Pé nang cao chat luong phuc vu khach hang, nhan vién ki thuat va kinh doanh trén
cung dia ban phai hop tac chit ché voi nhau, mdi ngudi 1am tét nhiém vu caa minh s& gop
phan vao hoan thanh nhiém vu chung cua ca dia ban. Muén vay don vj can xay dung, trién
khai, giam sat viéc thuc hién co ché ddng bo giira nhan vién k§ thuat va nhan vién kinh
doanh dé hai khéi cd su phéi hop, gan két trong cong tac phat trién, chiam soc va giit khach
hang:

- Co ché phdi hop trong cung cap dich vu.

- Pong bo co ché tao dong luc: Co ché tién luong, co ché giam trir tién lwong ddi Voi

thué bao roi mang.
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3.2.6. Mgt sé gidi phdp khdc

- Pua tiéu chi str dung day thué bao hop 1y, dung quy dinh la mét chi tiéu KPI giao
cho nguoi lao dong tai Trung tdm. Bén canh d6 ban hanh quy dinh thudng, phat vai cac
truong hop sir dung tiét kiém hoic lang phi day; d6i véi day thu hdi, duoc tai sir dung can
tang mirc thuong dé khuyén khich nguoi lao dong.

- B sung diéu khoan bao mat thong tin c4 nhan nguoi lao dong trong Hop dong lao
dong dé dam bao quyén loi cho ngudi lao dong. Cé thé ky phu luc Hop ddng lao dong hoic
¢6 vin ban quy dinh riéng vé noi dung nay.

3.2.7. Kién nghi véi Tap doan Buu chinh Vién théong Viét Nam

KET LUAN

Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép dang 13 van dé néng bong caa moi québc gia trén
thé gioi, dac biét & cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam. Gan TNXH vai sy phét trién
bén viing caa doanh nghiép 1a mot xu thé tat yéu trén con dudng hoi nhap cua cac doanh
nghiép Viét Nam bai TNXH mang lai lgi ich cho doanh nghiép, cho x& hoi va néng cao kha
ning canh tranh caa doanh nghiép Viét. Viéc thuc hién tét TNXH chinh 13 du tu cho chién
lugc kinh doanh dai han va ting truong bén viing caa cac doanh nghiép nudc ta. Su thanh
cong caa Google, Intel, Samsung hay FPT ... 1a bang ching cho viéc thuc hién TNXH c6
hiéu qua. Hay viéc gay 6 nhiém méi trudng bién nghiém trong khién cé chét hang loat tai
bén tinh khu vyc mién Trung tir Ha Tinh dén Thira Thién - Hué cua Cong ty Formosa Ha
Tinh, Xa nudc thai “chui” ra song Thi Vai cia Cong ty Vedan Viét Nam... la hé qua cua
nhitng viéc 1am v trach nhiém, thiéu dao dac cua doanh nghiép.

Vé6i muc tiéu dat ra, luan vin da hoan thanh va dat duoc nhirng két qua sau day:

- Pa tong két, hé thong héa co so ly luan vé TNXH caa doanh nghiép, bao gom khai
niém, cac khia canh TNXH, vai tro cling nhu cong cu danh gia TNXH cua doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang thuc hién TNXH tai Vién thong Hai Duong. Trén co
s& do6 rat ra nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan 1am can cir dé xuat giai
phép tiép tuc thuc hién TNXH tai Vién thong Hai Duong.

- Thong qua co s& |y luan va thuc trang thuc hién TNXH tai Vién théng Hai Duong,
nghién ctru d& xuat mot sé giai phap ting cuong thuc hién TNXH tai Vién théng Hai

Duong.
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Qua két qua nghién ctru luan vian, c6 thé két luan mot sé ndi dung sau:

Thet nhdt: Trong nén kinh té thi trudng véi méi tredng canh tranh gay gt nhu hién
nay, Viét Nam dang tirng budc mé ctra nén kinh té dé hoa nhap véi nén kinh té khu vuc va
thé gii, thuc hién TNXH cua doanh nghiép 1a diéu kién khdng thé thiéu dé dam bao cho su
ton tai va phat trién doanh nghiép, trong d6 c6 Vién théng Hai Duong.

Ther hai: Ap dung cac giai phap tang cuong thuc hién TNXH doanh nghiép trén co so
phan tich, danh gia chinh xac thuc trang hoat dong cua timg don vi dé dé xuat céc giai phap
cu thé, gan voi diéu kién, hoan canh thyc té cua don vi méi dat duge két qua mong mudn.

Thet ba: Thay d6i nhan thic va c6 nhan thirc dang dan vé thuc hién TNXH 1a viéc
lam can thiét, truéc hét dé nang cao hiéu qua kinh té hoat dong kinh doanh nhim dam bao
cho su phét trién bén virng cia Vién thong Hai Duong.

Han ché cta luan vin 1a cau hoi khao sat chua nhiéu, mau nghién ctu méi & mac
trung binh. Khi danh gia viéc thuc hién TNXH cua Vién thong Hai Duong méi chi nhin trén
khia canh noi bo (tuc la tir bdo cao ndi bo va danh gia cia nguoi lao dong trong don vi) ma
chua xem xét dudi goc nhin cia cac bén lién quan nhu khach hang, d6i tac, cac td chic san
xuat... T han ché nay mé ra nhitng huéng nghién cau mai.

Trong khudn khd giGi han cia mét luan vin cao hoc, mic du da c¢b gang nghién ctu
mot cach tong quat cac van dé trén, tuy nhién do kha ning kién thicc con han ché nén viéc
trinh bay, phan tich, danh gia chua dugc day du toan dién va sau sac, chac chan khong tranh
khoi nhiing thiéu sot. Tac gia rat mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua cac thay co gido

va dong nghiép.



