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MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai:

Trong cac doanh nghiép, nguén luc con nguoi dugce coi 1a then chot, quyét dinh su
thanh cong, hay that bai ciia doanh nghiép. Chinh vi diéu do, mudn biét duoc mdi ca nhan
1am viéc c6 hiéu qua hay khong, co dap tmg duoc yéu cau cong viée dit ra hay khong thi
doanh nghiép can phai tién hanh hoat dong danh gia két qua va hiéu qua thuc hién cong viéc
ciia nguoi lao dong. Panh gia két qua hoan thanh cong viéc 1a mot hoat dong dang duoc
trién khai réng réi trong cac doanh nghiép. Thong qua két qua d6 nha quan 1y c6 thé dua ra
dugc cac quyét dinh, chinh sach ding dan cho doi ngii can bd cong vién nhu: xay dung cac
ché d6, qui ché lwong thudng hop 1y, dao tao ngudn nhén luc, cac quyét dinh quan 1y vé dé
bat, vé ki luat cong bang chinh xac, va dua ra phuon an ap dung dé tao dong luc cho nguoi
lao dong.

Trong mot thdp ky qua, canh tranh trén thi truong dich vu VT-CNTT tai Viét Nam
hét sirc khoc liét. Tir khi mo ctra thi truong, nhiéu nha mang VT-CNTT lién tiép xuit hién
va canh tranh 1an nhau. Su ton tai va phat trién trong moi trudong canh tranh khéc liét nhu
vay dat ra yéu cAu d6i méi vé mat td chirc san xuét va hoat dong quan ly cia VNPT. Trong
d6, viéc xay dung mot hé thdng danh gia tét s& khong chi giup doanh nghiép dat duoc cac
muc tiéu ma con giup t6i wu hoa ning luc, va dic biét 1a thu hut, duy tri va phat trién ngudn
nhan luc dé thuc hién cac muc tiéu san xuit kinh doanh nga"ln han, trung han va dai han.

Niam bét duoc su quan trong trong viéc danh gia hodn thanh cong viéc, Trung tim
kinh doanh VNPT — Hai Duong xay dyng danh gia két qua hoan thanh cong viéc cho céc
can bd cong nhan vién trong Trung tim bang cong cu BSC/KPI. Viéc danh gia nay duoc
Ban Giam ddc don vi rat quan tAm, nhung day 13 mot van dé kha nhay cam bai két qua danh
gia hoan thanh cong viéc lién quan truc tiép toi i lwong thuong va khi dua ra 1y y kién cia
cong doan, can bo cong nhan thi dugc sy don nhan voi thai do chua tich cyc. Trong thuc té
trién khai tai nhiéu doanh nghiép, bao gém ca Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong
khé ling tung trong viéc xac dinh cac chi tiéu, tiéu chi danh gia va do luong két qua hoan
thanh, hiéu qua cong viéc. Nhidu doanh nghiép dua trén viéc danh gia théng qua doanh
s&/loi nhuén hodc theo cam tinh, chi quan cta cdp quan ly. Thyc té nhitng cach 1am nay
khong dem lai két qua nhu mong muén do d6 chua tao ra dugc dong luc dé tang nang suét

lao dong va hi€u qua cong viéc cho cac can bg cong nhan vién va cac bd phan lién quan.



Viéc ap dung chi s6 KPI vao danh gia hoan thanh cong viéc ctia nhan vién s& giai
quyét dugc nhitng han ché hién nay ctia Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai Duong. Khi sir
dung KPI danh gia nhan vién, cong viéc hang ngdy ciia nhin vién gin két sat thuc véi viée
muc tiéu cta don vi, phong ban tham muu va doanh nghiép. Cac chi sé danh gia s& rd rang
hon va nhit 13 két qua danh gia hoan thanh cong viéc, ngudi lao dong va phong ban cac cap
s& biét can phai lam gi dé nang cao hiéu qua cong viéc.

Nhaén thirc dugce tim quan trong ctia viéc danh gia hoan thanh cong viéc va trong thoi
gian 1am viéc tai phong Nhén su tong hop - Trung tdm Kinh doanh, tac gia nhéan thiy viéc
danh gia hoan thanh cong viéc dbi voi nguoi lao dong, phong ban cac cap cia don vi con
mdt s6 han ché. Xuat phat tir nhitng van néu trén tac gia quyét dinh lya chon dé tai:

“Panh gia hoan thanh cong viéc ciia nhan vién tai Trung tim Kinh doanh VNPT-Hai

Dwong” lam luan vin t6t nghiép Thac si, chuyén nganh Quan tri Kinh doanh.

2. Tong quan nghién ctru:
Hién nay c6 nhiéu phuong phép danh gia cong viéc, dé tai nghién ctru, phan tich vé

cong tac danh gid hiéu qua cong viéc cua ngudi lao dong tai doanh nghiép thong qua cac
phuong phap danh gia khac nhau nhu phuong phap danh gia dua trén bang diém, phuong
phap danh gia luan phién, phuong phap so sanh, phuong phap quan ly muc tiéu hay chi s6
do luong hiéu qua cong viéc KPL.. Cac dé tai nghién ctru nghién ctru trude ddy 13 ngudn tu
liu tham khao v ciing can thiét cho tac gia trong qué trinh chudn bi hoan thanh luén vin
ctia minh. Trong cac nghién ctru lién quan t&i ludn van, c6 mot sé cong trinh nghién ctru tiéu
biéu ma tac gia suu tam, khao ctru, tim hiéu nhu sau:

PGS.TS Nguyén Thi Minh An (2010), Quén tri nguén nhén luc, Nha xuat ban Théng
ké. Tai liéu dé& cap cach thic tao dong luc va quan 1y cho nguoi lao dong trong doanh
nghiép, ting ning suat va ting hiéu qua cong viéc.

Tran Kim Dung (2017), Quan tri nguén nhan lyc, NXB Tai chinh. Tai liéu dé cap
dén van dé quan 1y danh gia thuc hién hoan thanh cong viée, ngoai ra ciing dé cip dén muc
dich, ndi dung, trinh tu thuc hién, quy trinh quan 1y danh gia hoan cong viéc.

Lé Quan (2016), Lanh dao doanh nghi¢p Viét Nam, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
Tai li€u phan anh hoat dong ctia doanh nghiép, cua by phan, cia cd nhan trong ting giai
doan, chu ky kinh doanh nhat dinh théng qua viéc ap dung BSC/KPI. Cach quan tri cong
viéc theo muc tiéu, gén véi BSC/KPI. Tai liéu lam r6 4 vai tro quan trong cua chi s6 KPI

trong doanh nghiép nhu: vai tro két ndi, vai tro dinh hudng, vai trd do ludong, vai trd ddnh



gi4 va vai tro diéu chinh khi trién khai chi sé do luong hiéu qua cong viéc - KPI trong cac
doanh nghiép.

bau Hai Duong, (2018), Hoan thién cong tac ddnh gid nhan vién thong qua viéc ap
dung chi sé do luong hiéu suat (KPI) tai VNPT Vinaphone, Nghé An.

Xuat phat tir cac ndi dung trén, ciing nhu chua c6 mot cong trinh nghién ciru nao
mang tinh toan dién, c6 h¢ théng va thuc té vé danh gia thyc hién cong viéc tai Trung tam
Kinh doanh VNPT — Hai Duong. Do vay, viéc nghién ciru dé tai: “Panh gia hoan thanh
cong viéc clia nhan vién tai Trung tim Kinh doanh VNPT-Hai Dwong” nhim phan tich
thuc trang dénh gia cong viéc 1a can thiét. Qua d6 tim ra nhiing giai phap cu thé, thiét thyc,

gop phan vao su phat trién ngudn nhan luc va phat trién cta don vi

3. Muc tiéu nghién ciru

3.1 Muc tiéu chung
Muc tiéu cua nghién ctru ndy nham dé xuat cac giai phap hoan thi¢n cong tic danh

gia thuc hién coéng viéc ctia nhan vién bang cong cu BSC/KPI tai Trung tim kinh doanh
VNPT — Hai Duong.

3.2 Muc tiéu cu thé
- H¢ thong héa co so 1y ludn va thyc tién vé danh gia hoan thanh cong viéc cua

nhan vién thong qua ap dung BSC/KPI.

- Phan tich duogc thyc trang trién khai thuc hién viéc danh gia hoan thanh cong viéc
cua nhan vién thong qua ap dung BSC/KPI tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai Duong;

- Dé xuat mot sb giai phap, phuwong 4n nham hoan thién cong tac danh gia hoan
thanh céng viéc cua nhan vién bing cong cu BSC/KPI tai Trung tim kinh doanh VNPT —
Hai Duong.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién civu
Doi trgng nghién ctru cta luan van tot nghiép la nhirng van deé lién quan dén danh gia

hoan thanh cong viéc cia nhan vién theo cong cu BSC/KPI tai Trung tam Kinh doanh
VNPT-Hai Duong.

4.2. Pham vi va ngi dung nghién ciru
- Pham vi vé khong gian: Luan van tap trung vao nghién curu viéc danh gia hoan

thanh cong viéc ciia nhan vién theo hé thong thé diém can bang BSC va chi sé do ludong

hiéu suit KPI tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai Duong.



- Pham vi vé thoi gian: Luan vin nghién ctru théng qua cac dit liéu tht cap thu thap
niam 2018 - 2020 va dir liéu so cp thu thap trong giai doan thang 9 dén thang 10 nim 2021,
va cac giai phap duoc dé xuat dén nam 2025.

- Pham vi vé ndi dung: Luan vin nghién ctru cong tac danh gia hoan thanh cong
viéc ctia nhan vién thong qua 4p dung hé thong thé diém can bang BSC va chi sé do luong
hiéu suat KPI tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai Duong véi mé hinh td chirc va dic
diém tinh hinh kinh doanh hién nay ciia VNPT - Hai Duong.

5. Phwong phap nghién ciru ciia dé tai
* Phwong phap thu thap dir liéu:

- Dit liéu thir cAp: Phan 1y thuyét duoc tong hop tir nhiéu ngudn tai liéu nhu giao trinh,
sach béo, tap chi, cac dé tai nghién ciru trudc do, cac dit liéu cua don vi dugc thu thap tir
cac tai liéu, bao cao ndi bo cua Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai Duong.

- Dit liéu so cap: Sir dung bang hoi dugc thiét ké san.

+ DPdi tuong diéu tra: Can bd cong nhan vién dang lam viée tai Trung tdm kinh doanh
VNPT - Hai Duong.

+ Nbi dung bang hoi: Cac ndi dung hoi lién quan t6i danh gia nhan vién theo hé thong
thé diém can biang BSC va chi sé do luong hiéu suat KPI tai Trung tdm kinh doanh VNPT -
Hai Duong.

* Phwong phap nghién ciru:

- Phuong phap théng ké: Cac sb liéu duoc théng ké dudi dang bang, dang do thi,... ¢6
nhan xét va danh gia dé tim hiéu rd hon vé cac hoat dong ctua don vi.

- Phuong phép phén tich, tong hop va so sanh: Thong qua cac thong tin va sd lidu thu
thap duogc tién hanh danh gia va phén tich vé viéc hoan thanh cong viéc nhan vién théng
qua ap dung cong cu BSC/KPI tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai Duong.

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: Phuong phap phong van thong qua bang hoi véi
ndi dung bang hoi da duogc thiét két sin cac tiéu chi danh gia hoan thanh cong viéc ddi véi

toan bo can bo cong nhan vién tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai Duong.

6. Két cau ngi dung luan van
Luan vin chia thanh 3 Chuong véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

e Chuong 1: Co s6 Iy luan vé danh gid hoan thanh coéng viéc cua nhan vién

trong doanh nghiép



e Chuong 2: Thyc trang danh gia hoan thanh cong viéc ciia nhan vién tai Trung
tam kinh doanh VNPT - Hai Duong.
e Chuong 3: Giai phap hoan thién danh gia hoan thanh cong viéc ctiia nhan vién
tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Hai Duong.
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC CUA
NHAN VIEN TRONG DOANH NGHIEP

Giéi thiéu chuwong

Chuong 1 sé& trinh bay va hé thdng héa co s& 1y luin vé danh gia nhan vién. Phan tich
cac noi dung cua danh gia cong viée, cac nhan té anh hudng téi ddnh gia cong viée cia nhan
vién. Ngoai ra Chuong 1 con dua ra mot s6 phuong phap danh gia nhan vién. Pay 13 khung
phap 1y can thiét dé nghién ctru thyc trang danh gid nhan vién cta Trung tim kinh doanh
VNPT- Hai Duong thoi gian qua va nghién ciru dé xuét giai phap hoan thién danh gia nhan
vién cua Trung tdm kinh doanh VNPT- Hai Duong trong thoi gian toi.

Noi dung chwong

1.1 Danh gia hoan thanh cong viéc ctia nhan vién trong doanh nghiép

1.1.1 Khai niém vé danh gia hoan thanh cong viéc nhan vién

Panh gia hiéu qua cong viéc cua nhan vién duoc hiéu 1a qua trinh xem xét nham
danh gia mot cach c6 hé thong hiéu qua cong viée va ning lyc cua nhan vién, bao gdm
két qua cong viéc, phuwong phap 1am viéc, nhitng pham chét va ki ning thyuc hién cong
viéc

1.1.2 Muc dich cua danh gia

Muc dich ciia viéc danh gia nhan vién 1a dé do luong hiéu qua cong viéc, bang cach
str dung cac phép do dinh lwong can thiét dé thu thap théng tin vé nhan vién

1.1.3. Mt s6 phwong phap danh gia nhan vién pho bién

Phuong phap bang diém

Phuong phép mo ta

Phuong phap BSC/KPI

1.2. NOi dung danh gia hoan thanh cong viéc ciia nhan vién

1.2.1. Xac dich muc ti€u danh gia



- Giap nhan vién diéu chinh, khic phuc nhitng yéu diém trong viéc thuc hién
cong viéc.
- Tao dong luc, dong vién nhan vién thong qua nhitng diéu khoan vé danh gia, ghi
nhan va hd tro.
- Cung cip céc thong tin 1am co sd cho viée ddo tao, tra lwong, khen thudng, danh
gi4, thuyén chuyén, d6i méi mé hinh t6 chuc ...
- Phat trién van hoa doanh nghiép thong qua doam thoai vé cic co hdi phat trién
va dinh hudng nghé nghiép.
- Tang cudng quan hé tot dep giita ngudi quan 1y, st dung nhan sy va ngudi lao
dong.
1.2.2. Xay dung céc ti€u chi danh gid hoan thanh cong viéc cua nhan vién
Céc tiéu chuan thanh tich duoc xac dinh tur thong tin phan tich cong viéc. Dua vao
thong tin nay, cac cap do hoan thanh cong viéc dugc xay dung.
1.2.3. Lya chon phuong phéap danh gia
Dé co thé lya chon dugce phuong phap danh gia hoan thanh cong viéc phu hop véi
doanh nghiép thi cadc nha quan ly thuong dua vao 2 phuong phap sau:
- Muc dich danh gia
- Muyc tiéu quan ly
1.2.4. Xéc dinh chu ky danh gia
Chu ky danh gia 1a khoang thoi gian giita hai 1an dénh gia lién ké. Chu ky danh gia
c6 thé thuc hién theo thang, qui va nam
1.2.5 Lya chon va dao tao nguoi phu trach danh gia
Viéc lya chon ngudi danh gia 13 viée rat quan trong trong tién trinh dénh gia. Lua
chon nguoi danh gia c6 anh huong dén két qua danh gia
1.2.6 Tién hanh d4nh gia hoan thanh coéng viéc cuia nhan vién
Quy trinh danh gia két qua cong viéc can duoc thuc hién 13 rang theo 5 bude
1.2.7 Str dung két qua danh gia hoan thanh cong viéc clia nhan vién
Thong qua két qua nghiém thu, nha quan 1y s& c6 cai nhin toan dién hon vé hé théng
nhan sy ctua doanh nghiép. Tir 46, doanh nghiép s& c6 diéu chinh dinh hudéng sao cho
phu hop v6i su phat trién cta to chirc
1.3 Cac nhén t6 dnh hwéng téi danh gia hoan thanh cong viéc ciia nhan vién trong

doanh nghiép



1.3.1 Cac nhan t6 bén trong doanh nghiép
1.3.2 Céc nhan té bén ngoai doanh nghiép
1.4 Tém tit chwong 1
Chuong 1 s& khai quat héa co s¢ 1y luan vé danh gia nhan vién trong doanh nghiép
bao gdm khai niém, muc dinh, mot sé phuong phap danh giad nhan vién phd bién. Muc dich
danh gia; Doi twong danh gia; Tiéu chun, tiéu chi danh gia; Chu ky danh gia. Ngoai ra con
dé cap dén cac nhan t6 anh huong danh gia nhan vién. Cac nodi dung d6 14 co so dé danh gia
thuc trang viéc danh gia nhan vién cua Trung tdm kinh doanh VNPT-Hai Duong tai Chuong
2.
CHUONG 2: THUC TRANG PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC CUA NHAN
VIEN TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT - HAI DUONG
Giéi thiéu chuwong
Noi dung chinh ctia Chuong 2 1a thyc trang viéc danh gia hoan thanh cong viéc cua
nhan vién tai Trung tdm kinh doanh VNPT-Hai Duong. Chuong nay s& trinh bay tong quan
vé co céu to chire, chuc nang nhiém vu va tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cta
Trung tdm kinh doanh VNPT-Hai Duong, sau d6 di sau phan tich thuc trang viéc danh gia
hoan thanh cong viéc ctiia nhan vién tai Trung tam Kinh doanh VNPT-Hai Duong. Trén co
s& d6 rat ra nhitng két qua dat duoc, nhimg ton tai va nguyén nhan 1am co s& cho dé xuit
giai phap ¢ Chuong 3.
NoOi dung chwong
2.1. Gi6i thiéu vé Trung tim kinh doanh VNPT - Hai Dwong
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong la don vi kinh té truc thudc, hoach toan phu
thudc Téng cong ty Dich vu Vién thong duoc t6 chuc va hoat dong dudi hinh thuce chi
nhanh cta Tong cong ty.
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6
855/QD-VNPT VNP-NS, ngay 28/9/2015 cua Chu tich Téng cong ty, 1a mot bd phan
cau thanh cua hé thng t6 chirc va hoat dong ciia Tong cong ty, hoat dong san xuat
kinh doanh va hoat dong cong ich cung cac don vi truc thudc khac trong mét day
chuyén cong nghé vién thong, cong nghé thong tin, truyén thong lién hoan, thong
nhat ca nude; c6 mbi lién hé mat thiét véi nhau vé t6 chirc mang ludi, loi ich kinh té,

tai chinh, phat trién dich vu dé thyc hién nhitng muc ti€u, chién luoc, ké hoach do



Téng cong ty Dich vu Vién thong giao. Trung tim Kinh doanh VNPT — Hai Dudng
dang ky hoat dong chi nhanh theo luat doanh nghiép, cac qui dinh cia phap luat
2.1.2. Chtrc nang va nhi¢m vu

2.1.3. M hinh co ciu to chirc
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2.1.4. Bic diém hoat dong kinh doanh cua Trung tdm Kinh doanh VNPT - Hai
Duong
2.1.5. Khéi quat két qua kinh doanh ctia Trung tim Kinh doanh VNPT -Hai Duong

STT Chi tiéu Pon vi tinh 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1 | Téng doanh thu Ty dong 502 552 598 | 598
2 | Tong sb lao dong Ngudi 159 157 152 | 145
3 Ning suét lao dong A Ty‘ . 3.16 3.51 3.93 4,48

dong/ngudi/nam
. . |BRcP | Nghinthuébao | 205 | 243 | 252 | 280
4 Tong thue
bao Didong | Nghinthuébao | 1832 | 1938 | 2037 | 210
. R 540
5 Loi nhuén Ty dong 485 509 524
6 | Nopngan sichnha Ty dong 14 | 152 | 167 | 8

nudc

2.2. Danh gia hoan thanh cong viéc ciia nhan vién tai Trung tim Kinh doanh VNPT-
Hai Duong
2.2.1. Xéc dinh muyc tiéu cua danh gia

2.2.2. Xac dinh dbi tuong duoc danh gia va chu ky danh gia



2.2.3. Xac dinh tiéu chi, tiéu chuan danh gia
2.2.4. T chirc thyc hién va str dung két qua danh gia
2.3. Panh gia chung vé danh gia hoan thanh cong viéc ciia nhan vién tai Trung tim
Kinh doanh VNPT- Hai Dwong
2.3.1. Két qua dat dugc
Qua qua trinh khao sat hé théng d4anh gia nhan vién tai Trung tdm Kinh doanh VNPT
- Hai Duong c6 thé nhan thdy dugc cong tac danh gia nhan vién cia Trung tim nhan
dugc su quan tam cta Lanh dao cling nhu toan thé nhén vién. Diéu nay dugc thé hién
qua cac quy dinh vé chirc nang nhiém vu cia timg phong ban/don vi truc thudc trong
Trung tdm Kinh doanh VNPT - Hai Duong
2.3.2. Han ché va nguyén nhan
2.4. Tém tit chwong 2
Chuong 2 sé nghién cuu thyc trang viéc hoan thanh cong vi¢c cua nhan vién tai
Trung tam Kinh doanh VNPT- Hai Duong. Can cr vao nhitng phan tich, nhan xét vé thuc
trang thuc hién dé danh gia nhitng két qua dat dugc, nhiing ton tai va nguyén nhan. Pay 1a
co s& cho nghién ciru dé xuat giai phap nham nang cao danh gia nhan vién cta don vi trong
tho1t gian toi.
CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC
CUA NHAN VIEN TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT — HAI DUONG
Giéi thiéu chuwong
Trén co so 1y thuyét tai Chuong 1 va nhiing ton tai dugc chi ra tai Chuong 2, chuong
nay s& dé xuit mot sb giai phap nham hoan thién danh gia nhan vién ctia Trung tdm Kinh
doanh VNPT — Hai Duong trong thoi gian toi.
NOi dung chuwong
3.1 Muc tiéu, nguyén tic hoan thién danh gia nhan vién tai Trung tim Kinh doanh
VNPT — Hai Duwong
3.1.1 Muc tiéu
Thir nhét, dinh huéng cho cac cip quan 1y, can bo nhan vién nhitng hanh vi va két
qua can thiét dé dat muc tiéu, bao dam hiéu qua kinh doanh dong thoi duy tri nhing
gia tri ¢t 18i ciia doanh nghiép. Hé thdng cin xdy dung duoc danh gia tai cac phan
cap tir trén xudng dudi, cu thé 1a cap Trung tdm Kinh doanh VNPT - Hai Duong,

Phong ban/don vi va ca nhan nguoi lao dong.



Thir hai, hé thong dugc thé hién gia tri cot 15i - 5 tiéu chi danh gia (hiéu suét, hiéu
qua, tac dong, phu hop va bén vimg) thé hién mong mubn trong xay dung vin hoa
doanh nghiép dong thoi ciing thé hién duoc trong chién lugc di dé ra trong tuyén bd
cua minh.
Thir ba, xay dung dugc hé thdng cac chi sd chit yéu (KPIs) nhu cac thude do hiéu
sut nham khich 1é tinh than lam viéc hudng t61 muc ti€u chung, hoan thanh tbt cac
muc tiéu san xuat kinh doanh dong thoi v&i phat trién ca nhan, diéu chinh hanh vi
cho nhan vién theo két qua va phat trién cac gia tri van hoa cua don vi.
Thir tu, v6i cAp d6 ca nhan hién tai hé théng chua co cac thdng nhat danh gia chung
ma van dam bao danh gia chinh xac nén dé xuat muc tiéu ty danh gia nham ting su
hiéu biét 1an nhau vé ky vong va mong mudn giita ngudi danh gia va ngudi duge
danh gia. Xay dung phdn mém danh gi theo miu danh gia tung chirc danh chuan dé
d6ng bo véi phan mém chi tra lrong.
Thr nim, phd bién dén tat ca cac can bd quan Iy va giam sat vé cong tac danh gia
hiéu qua hoat dong ciing nhu viée sir dung cac biéu miu danh gia.
Thir sau, khong dong nhat danh gia hiéu qua hoat dong véi cong tac tinh lwong. Tinh
lwong chi 13 mot trong nhitng hé qua cta két qua danh gia. Diéu nay nhiam tao su hop
tac co thién chi tir phia bi danh gia.
3.1.2. Nguyén tic hoan thién danh gia nhan vién theo BSC/KPI
Cong tac danh gid nhan vién phai ludn gin chit véi co ché tién luong cho tap thé va
ca nhan nguoi lao dong. Linh hoat va tuan tha cac quy dinh cua Nha nudc, cu Nganh
nham dam bao hiéu qua cao nhét trong quy trinh danh gia nhan vién.

3.2 Mot s6 giai phap hoan thién cong tic danh gia nhan vién tai Trung tim Kinh

doanh VNPT — Hai Dwong
3.2.1 Hoan thién bo chi s6 do luong hiéu suat KPI dé danh gia nhan vién
Qua phén tich nhitg vu nhuoc diém ctia phuong phap danh gia nhan vién theo BSC
va KPI hién tai dang str dung tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Hai Duong van thiy
viéc ap dung phuong phap nay boc 16 mot s nhuge diém, dic biét 1a né khong gin
két duge muc tiéu cia don vi v&i muc tiéu cta ca nhan, viéc tao déng luc cho chinh
ngudi lao dong duoc danh gia van chua tét. Do vy can hoan thién cac KPI danh gia
moi ¢o thé dap tmg duoc tot hon cac yéu cau dit ra.

3.2.2. Cong tac truyén thong ndi bo



Qua ra soat, danh gid, phan tich nhiing wu diém, nhugc diém ciia phuong phap danh
gid nhan vién theo BSC/ KPI hién dang ap dung tai Trung tdm Kinh doanh VNPT -
Hai Duong van thdy phuong phap nay van boc 16 mot sé nhugce diém, dic biét 1a
cong tac truyén thong ndi bd vé cac chi tiéu KPI cua chung ctia don vi va cta chinh
nhiing nhan vién dugc danh gia, theo chirc nang nhiém vu cia ho dugc phan cong tai
don vi. Do vay can hoan thién cong tac truyén thong ndi bo
3.2.3. Giai phéap vé ting cuong sb lugng, chit luong can bd quan tri nhan luc
Trung tam Kinh doanh VNPT-Hai Duong can bo sung thém nhan sy bang cach tuyén
dung thém dé dam bao hiéu qua cong viéc. Viéc tuyén dung nhan vién phu trach nhan
su Trung tdm nén dua ra nhing ti€u chi, tiéu chuan vé chuyén mon nhén sy, va can
phai c6 kinh nghiém thyc té it nhat 3-5 ndm trong cac mang nhan su phu trach.
3.3. Mt s6 kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi Tong cong ty Dich vu Vién thong va Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam
3.3.2. Kién nghi vé6i co quan quan Iy Nha nuée
3.4. Tém tit chwong 3
Trén co so 1y luan vé dénh gia nhan vién cua doanh nghiép tai Chuong 1,
nhirng két qua dat duoc va nhitng han ché tai Chuong 2, Chuong 3 nghién cuu dé xuit mot
sO giai phap nham hoan thién danh gia nhan vién cia Trung tim Kinh doanh VNPT — Hai
Duong trong thot gian téi.
‘ KET LUAN

Nguon nhan luc 1a chia khoa cho sy phat trién ctia cac don vi kinh doanh. Véi loi ich ma
danh gia nhan vién dem lai, bat ky méot don vi nao ciing khong thé bd qua viée xem xét va
trién khai. Day thuc sy 12 mot co hoi dé cac don vi kinh doanh ton tai va vuon 1én trong moi
truong ngay nay khi ma tinh canh tranh ngay cang gay gat, khi nén kinh té dang hoi nhap
manh v6i nén kinh té thé giéi.

Tuy nhién, danh gia nhan vién 12 mot hoat dong phirc tap, nhat 13 danh gia nhan vién
thong qua chi s6 do luong hiéu suat (KPI) va thé diém can bang BSC doi hoi nha quan 1y
phai ndm bit dwgc nhitng nguyén tic co ban, nhitng miu chdt dé c6 duge mot hé théng danh
gid hiéu qua.

V&i mong mudn dénh gia nhan vién tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Hai Duong

thong qua hé thdng thé diém can bang BSC va chi s6 do lugng hiéu suat KPI, xem xét cac



két qua dat duogc, nhitng diém manh, diém yéu dé tir d6 ¢6 giai phap nham hoan thién cong
tac danh gia nhan vién tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Hai Duong. Xuat phat tir thuc té
trén, voi cach tiép can téng quan hién tai xét trén nhiéu khia canh khac nhau, cung véi su
tim toi, nghién ctru, luan van da dat duge mot s6 két qua sau:

- Hé thdng hoa nhitng van dé 1y luan chung vé cong tac danh gia nhan vién;

- Phan tich thuc trang cong tac danh gid nhan vién tai Trung tdim Kinh doanh VNPT -
Hai Duong thong qua hé thong thé diém can bang BSC va chi s6 do luong hiéu suit KPI;

- Xem xét cac nhan t6 anh hudng dén cong tac danh gia nhan vién tai Trung tam Kinh
doanh VNPT - Hai Duong thong qua hé thong thé diém cin bang BSC va chi sé do lugng
hiéu suét KPI;

- Phén tich va dé xudt cic giai phap hoan thién cong tac danh gia nhan vién théng qua
thé diém can bang BSC va chi s6 do luong hiéu suat KPI tai Trung tim Kinh doanh VNPT -
Hai Duong.

Véi ludn van tot nghiép “Panh gia hoan thanh céng viéc ciia nhan vién tai Trung
tam Kinh doanh VNPT — Hai Dwong ”, tic gia ky vong nhitng phan tich va két luan dugc
dua ra co thé goi md cho Ban lanh dao va can bo quan 1y c6 thém phuong tién ning cao
hiéu qua quan tri nhan lyc trong don vi minh cong tac.

Do qué trinh nghién ctru bi han hep va kién thirc con han ché nén luin vin khong thé
tranh khoi cac thiéu sot. Hoc vién rat mong nhan dugc cac dong gdp cua cac thay cd, cac ca
nhan quan tdm nham gitp cho cong tac danh gia nhan vién tai Trung tim Kinh doanh VNPT
- Hai Duong thong qua thé diém can bang BSC va chi sé do luong hiéu suat KPI hoat dong
thuc sy dem hi€u qua trong thoi gian toi.

Xin tran trong cam on!



KET QUA KHAO SAT PANH GIA

Két qua khao sat hoat dong ctia Trung tam kinh doanh VNPT - Hai Duong dua trén hé
théng BSC/KPI.
Bang phu luc 2.1: Phiéu khio sat két qua trién khai BSC/KPIs cho CBCNV



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DPoc lap - Tw do - Hanh phic

PHIEU KHAO SAT

1 2 3 4 5
Rét A -
khong | KPong | Binh 1 gy o0 | Rétddngy
PO dong y thuong
dong y

héi Lwong/ thuéng/ phu cip Y kién danh gia

1 Anh/Chi cam thay duogc tra luong twong ximg voi két qua 2 3 4
lam viéc cua minh

5 Anl/ chi thdy Chinh sach tiang luong/ thuong cua don vi hop 2 3 4
ly
Chinh séch phan phdi lwong/ thuéng va phu cap cua don vi

3 . . A A 2 3 4
theo dong gép cla nhan vién

4 Chinh sach tang luong, thuong cua don vi da trén nang luc 2 3 4
va két qua cong viéc
Anl/ chi thiy thu nhap ctia minh phu hop chung véi mat

5 X A . 2 3 4
bang thi truong lao dong

Dao tao va thing tién

Anh/Chi dugc dao tao cac ky nang dé hoan thanh tot cong

1 A © 2 3 4
viéc dang thuc hién
Hang nam don vi cé chuong trinh dao tao nang cao trinh dg,

2 . o Al in 2 3 4
k¥ néng cho nhén vién

3 Chinh sich thang tién ctia don vi dam bao cong bang 2 3 4

4 | Anh/Chj biét rd nhimng diéu kién dé duoc thing tién 2 3 4

5 | Anh/ Chj c6 nhiéu co hoi phat trién, thing tién tai don vi 2 3 4

Mobi truong lam viéc va su hai long

Anh/ Chi dugc trang bi dﬁy du cong cy, dung cu tai don vi dé

1 NP S . 2 3 4
hoan thanh tot cong viée

, | Céc ddng nghiép ludn hai hoa, tich cuc hd trg nhau trong ) 3 4
cong viéc

3 | Anh/ Chi dugc phan cong cong viéc 1 rang/ minh bach 2 3 4

4 Pon Vvi thuong xuyén t chirc cac hoat dong nhom, sinh hoat 5 3 4
tap thé phu hgp vdi van hoa doanh nghiép ctiia don vi

5 Anh/ Chi thay hai 1ong véi cong viéc, don vi dang cong tac 2 3 4




Cin ctr két qua danh gia nhan vién theo hé thong BSC/KPIs, c6 mét sd van dé
nhu sau:

Theo quyét dinh ctia Téng cong ty Dich vy, nim 2016 1a bat dau trién khai va
thuc hién danh gia hoan thanh cong viéc cia can b theo hé¢ théng BSC/KPIs tai Trung
tam kinh doanh VNPT - Hai Duong. Viéc thuc hién theo 4 vién canh dat két qua khong
nhu mong mudn, nhung thyc té Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai Duong ciing c6 két
qua san xuat kinh doanh niam trong khoang 30 — 40 don vi trung binh cta Tdng cong
ty.

Sau thoi gian hoc tap, tim hiéu va ap dung, két qua dan di vao 6n dinh trén ca 4
bon khia canh: tai chinh, hoc tap va d6i méi, khach hang, ndi bd. Doanh thu chung dat
binh quan theo ké hoach Tong cong ty giao.

Sau 5 nim trién khai va diéu chinh céc chi tiéu cho phu hop véi tinh hinh x3 héi tai
Tinh Hai Duong. Céc tiéu chi dugc cy thé hoa trong timg vién canh da giup Trung tim
kinh doanh VNPT - Hai Duong dat dugc nhimg két qua tot. Didu d6 thé hién qua
doanh thu ctia toan Trung tim kinh doanh VNPT - Hai Duong vuot theo ké hoach
Téng cong ty giao, thu nhap can bo cong nhan vién ting thém 10%.

Phan tich két qua khio sit danh gia dwa trén bang héi

Tac gia da tién hanh thyc hién khao sat vé cong tac danh gid nhan vién bang
phiéu khao sat. S6 phiéu khao sat 1a 135 phiéu, danh gia theo thang 5 cap do tir rat
khong dong ¥ dén rat dong y. Két qua khao sat nhu sau:

Két qua khao sat chinh sach tién lwong/ thuéng cho nhan vién cua Trung tim
kinh doanh VNPT — Hai Duong dugc trinh bay trong bang dudi. Vé co ban can bo
cong nhan vién tham gia khao sat déu cam thay hai 10ng vé chinh sach tién luong cta
don vi, trén co so hoi nghi can bo chirc va hoi nghi trién khai ké hoach kinh doanh
hang nam. Thu nh@p binh quan hang nadm cua can by hang nam co tang trudng, dat
murc kha so véi mit bang thu nhap tai Tinh Hai Duong

Bang phu luc 2.2: Tong hop két qua khao sat vé Chinh sach tién luong/ thuong

Y kién dénh gia S6 | Rat |Khong| Binh | Pong | Rat
phi€u | khong | dong | thuong % dong
thu vé | dong y %

y

Phiéu | Phiéu | Phiéu | Phiéu | Phiéu

Anh/Chj cim thay duoc tra lvong tuong 135 0 2 50 50 33
xung voi két qua lam viéc cia minh




Anh/ chi thay Chinh sach ting luong/ 135 0 20 100 15 0
thuong cua don vi hop 1y

Chinh sach phan phdi lwong/ thudéng va 135 0 0 73 60 20
phu cip cua don vi theo dong gop cua

nhan vién

Chinh sach tang luvong, thudng cua don 135 0 0 20 110 5

vi dua trén nang luc va két qua cong viéc

Anh/ chi thdy thu nhép cua minh phu hop | 135 15 20 80 10 0
chung v41 mat bang thi truong lao dong

(Nguon: Tdc gid khdo sdt nam 2021)

Bang két qua danh gia chinh sach tién lvong

150
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m Anh/Chi cadm thdy dwoc trd lwong twong xirng véi két qua lam viéc clia minh
Anh/ chj thay Chinh sach téng lwong/ thwéng clia don vi hop ly
Chinh sach phan phéi lwong/ thwéng va phu cap clia don vi theo déng gép ctia nhan vién
Chinh séach téng lvong, thwéng ctia don vi dua trén néng luc va két qué cong viéc

m Anh/ chi thay thu nhap ctia minh phi hop chung véi mét bang thi trwdng lao dong

Hinh vé phu luc 2.1: Két qua khao sat vé chinh sach tién lwong

Dao tao va thang tién: Hang nim TTKD VNPT - Hai Duong lap ké hoach dao tao
nang cao nghiép vu, trinh d6 chuyén mon cho can bo trén co s¢ ké hoach tap trung cua
Téng Cong ty cling nhu ¢in ctr vao nhu cau dao tao va két qua danh gia ngudn luc can
bd cua don vi. Pon vi thuong xuyén to chure cac khoa tap huin va tao moi diéu kién
cho nguoi lao dong tham gia. Hau hét cac can bo dugc khao sat déu dong ¥ va rat dong
¥ v6i ¥ kién cho ring duogc dao tao phét trién nghé nghiép. Piéu nay thé hién rang,
nguoi lao dong duoc tham gia cac 16p dao tao vo1 muc dich nang cao trinh d6 dap ung
cho vi tri cong viéc dang thuc hién. Ngoai ra cac ing dung CNTT ngay cang duogc ap
dung nhiéu trén co s¢ cudc cach mang coéng nghiép 4.0, doi hoi ngudi lao dong phai
thudng xuyén cap nhat, hoc hoi va ndm bt cac kién thirc méi dé dap Gmg yéu cau cong

viéc. Vi vay, Trung tim thuong xuyén t6 chirc cac 16p dao tao xuat phat tir nguyén



vong ciia ngudi lao dong va nam bat tim tu ctia cac nhom lao dong khac nhau dé phat
trién nghé nghiép.

Bang phu luc 2.3: Két qua khio sat vé co hdi dao tao va thing tién

Y kién danh gia S6 Riat | Khong | Binh | Pong | Rat
phiéu | khéng | dong | thuong % dong
thu vé | dong % %

y

Phiéu | Phiéu | Phiéu | Phiéu | Phiéu
Anh/Chi duoc dao tao cac ki nang dé hoan 135 0 0 20 103 10
thanh tbt cong viéc dang thyc hién
Hang nam don vi ¢6 chuong trinh dao tao 135 0 0 100 35 0
nang cao trinh dg, k§ ndng cho nhan vién
Chinh sich thang tién ctia don vi dam bao 135 0 35 51 49 0
cong bang
Anh/Chj biét rd nhirng diéu kién dé duoc 135 5 20 53 41 14
thing tién
Anh/ Chi ¢ nhiéu co hoi phat trién, thing 135 15 20 80 10 0
tién tai don vi

(Nguén: Tac gid khdo sdt nam 2021)

Két qud khdo sat vé dao tao va thang tién
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1 2 3 4 5
m Anh/Chi dwoc dao tao cac ki ndng dé hoan thanh tét cong viéc dang thuc
hién
m Hang nam don vi c6 chwong trinh dao tao nang cao trinh dé, ky nang cho
nhéan vién

Chinh s&ch thang tién clia don vi d@m bo cong bang
Anh/Chij biét rd nhirng diéu kién dé dwoc thing tién

m Anh/ Chj ¢6 nhiéu co hdi phat trién, thang tién tai don vi

Hinh vé& phu luc 2.2: Két qua khao sat vé dao tao va thing tién
Vé méi truong, diéu kién noi lam viéc, su hai long véi cong viée:
Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai Duong c6 co so vat (cong cu, dung cu, trang
thiét bi san xuat,.. .) phuc vu cho cong viéc, an toan lao dong dﬁy du, dap ung duoc yéu
cau cta nguoi lao dong. Khi tién hanh khao sat tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai

Duong, nguoi lao dong dong ¥ va rat dong y véi ¥ kién cho rang:



Noi lam vi¢c dap g nhu cau co ban, cong cu lam viéc déy du (ti 1¢ dat trén
90%); Dong nghiép hd tro nhau trong céng viéc dat trén 93% nguoi lao dong dong ¥.
Duy nhat tiéu chi vé td chirc cac hoat dong sinh hoat phu hop véi van hoa doanh
nghiép, nhiéu can bd cong nhan vién cho rang, can cd cic hoat dong tuyén truyén vé

hinh anh doanh nghiép, cic hoat dong nhom can c6 ndi dung sinh hoat 1 rang

Bang phu luc 2.4: Két qua khao sat vé méi trudng 1am viéc, su hai long

Y kién danh gia S6 Riat | Khong | Binh | Pong | Rat
phiéu | khdng | dong | thuong | vy dong
thu vé | dong y y
y
Phi¢u | Phiéu | Phicu | Phiéu | Phicu
Anh/ Chi duoc trang bi day du cong cu, 135 0 13 25 66 31
dung cu tai don vi dé hoan thanh tét cong
viéc
Céc dong nghiép ludn hai hoa, tich cuc hd | 135 0 9 81 28 17
tro nhau trong cong viéc
Anh/ Chi dugc phan céng cong viéc 1o 135 0 6 51 49 29
rang/ minh bach
Pon vi thudng xuyén to chirc cac hoat 135 5 20 53 41 14
dong nhom, sinh hoat tap thé phu hop véi
van hoa doanh nghi¢p cta don vi
Anh/ Chi thiy hai long v6i cong viéc, don | 135 0 0 79 36 20
vi dang cong tac

(Nguon: Tac gid khao sdt nam 2021)



Két qua khdo sat vé moi truong lam viéc

100
R——— s
1 2 3 4 5

m Anh/ Chj dwoc trang bi ddy du cong cu, dung cu tai don vi d& hoan thanh tét
cong viéc

m Cac ddng nghiép ludn hai hoa, tich cwe hd trg nhau trong céng viéc

m Anh/ Chi dwoc phan cdng cdng viéc rd rang/ minh bach
Bon vi thwdng xuyén td chirc cac hoat déng nhém, sinh hoat tap thé phu

hop véi van héa doanh nghiép ctia don vi
m Anh/ Chi thay hai long véi cdng viéc, don vi dang cong tac

Hinh vé phuc luc 2.3: Két qua khéo sat vé mdi treong 1am viéc va s hai long



