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MO DAU
1. Tinh cép thiét cha dé tai:

Qua trinh toan cau hoa va hoi nhép kinh t& qudc té di va dang dién ra nhanh choéng,
quyét liét va tré thanh xu thé phat trién khong thé dao nguoc ciia nén kinh té thé giéi hién
nay. Nhan thirc 16 vé xu thé phat trién tat yéu ctia nén kinh té thé gisi, Viét Nam da xac dinh
rd su can thiét phai tham gia hoi nhap kinh té khu vuc va qudc té. Hoi nhap kinh té qudc té
da va dang tiép tuc dugc khang dinh 12 mot ndi dung quan trong trong cong cude Poi mai
cua Viét Nam va dugc thuc hién véi quy md va mue d§ ngay cang cao. Gia nhap WTO da
dit ra cho Viét Nam nhiéu co hoi va thach thirc. Trong bdi canh dé, viée phat trién kinh té 1a
mot trong nhitng chién lugce dit nén hang dau. Con nguoi 14 mot ngudn luc khong thé thiéu
va dong vai tro vo cting quan trong trong su phat trién ay. Vi vy, quan 1y ngudn nhén lyc 1a
mot hoat ddng quan trong trong to chirc.

Pé ngudi lao dong ctua Buu dién tinh Hai Duong c6 thé phat huy tdi da ning luc thi
can phai thyc hién tdt tao dong luc lam viéc nham xay dung dugc ddi1 ngli nguoi lao dong
virng manh va 6n dinh, dam bao ca vé sb luong va chét luong.

Xuit phat tr nhiing 1y do néu trén, hoc vién lya chon dé tai: “Tao dong lyc lam viée
cho nguoi lao dong tai Buu dién tinh Hai Duong” dé nghién ctru cho luan van thac si cia
minh, v6i mong mudn van dung nhiing kién thirc tiép thu duogc trong qua trinh hoc tap dé
nghién ctru, phan tich va dua ra duoc cac giai phap can thiét va co tinh kha thi, gop phan
hoan thién tao dong luc cho nguodi lao dong tai Buu dién tinh hai Duong, dap ung yéu cau,
nhiém vu dit ra trong giai doan hién nay.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru:

Pao Vian Phu (2019) da di sau vao thuyét nhu cau cia A.Maslow, va ap dung ly
thuyét d6 trong “Thuyét nhu cau ciia A.Maslow v6i viéc dong vién nguoi lao dong lam
viéc”, Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Kinh té va Kinh doanh 26 (2014). Trong bai viét nay,
Thap nhu cau duoc phén tich theo mot khia canh méi dé gitip mé ra nhitng huéng nghién
ctru khac nhau trong viéc trng dung no.

Hoang Thi Hong Loc, Nguyén Qudc Nghi (2020) véi dé tai “Xay dung khung 1y
thuyét vé dong luc lam viéc ¢ khu vuc cong tai Viét Nam”. Dya trén tién dé cua Théap nhu
cau ciia A.Maslow (1943), nghién ctru dd giup tim thém hudng di trong viéc xay dung mot
khung 1y thuyét cho viéc tao dong luc dbi vdi NLD trong khu vic hanh chinh Nha Nudc &

Viét Nam. Thong qua viéc do ludng cin k& 26 bién nho cta ndm bic nhu cdu trong mo hinh



khién viéc xem xét qua trinh tao dong luc cho nguoi lao dong dugc rd rang va phu hop véi
tinh hinh ctia Viét Nam.

Trong céac cong trinh nghién ctru trén, cac tac gid nghién clru quy trinh tao dong luc
1am viéc cho ngudi lao dong ( bao gdm 05 bude: Xac dinh nhu cdu ngudi lao dong; thiét ké
bién phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong ; trién khai tao dong lyc lam viéc cho
nguoi lao dong va danh gia tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong) va cac yéu td tac
dong dén tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong ( bao gdm 05 yéu td: Quy dinh phap
luat; dic diém nganh nghé kinh doanh; quan diém cua nha quan tri; chién luoc kinh doanh
ctia doanh nghiép; dic diém cua ngudi lao dong trong doanh nghiép).

3. Muc tiéu nghién ciru:
3.1. Muc tiéu chung

Trén co s& danh gia thuc trang tao dong huc lam viéc cho nguoi lao dong tai Buu dién
tinh Hai Duong, luan van dé xuét cac giai phap dé khic phuc nhitng han ché, tao dong luc
lam viéc cho can bo, nhan vién caa don vi, thldc day nguoi lao dong gan b6 hon véi don vi
va tao ra van hoa doanh nghiép dac trung cua Buu dién tinh Hai Duong.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa co s 1y luén co ban vé dong luc lam viéc va tao dong luc cho ngudi
lao dong;

- Phan tich, danh gia thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai
Buu dién tinh Hai Duong;

- Xac dinh cac nhan t6 anh hudng téi cong tac tao dong luc 1am viée cho nguoi lao
dong tai Buu dién tinh Hai Duong;

- DPé xuit cac giai phap, khuyén nghi nham tang cuong dong lyc lam vi¢c cho can bo
cong nhan vién tai Buu dién tinh Hai Duong.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru:
4.1. Péi twong nghién ciru

boi tuong nghién clru cda luan van la cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao

dong tai Buu dién tinh Hai Duong.
4.2. Pham vi nghién ciru
- Pham vi vé khéng gian: Nghién ctru thyc hién tai Buu dién tinh Hai Duong;
-Pham vi thoi gian: Nghién cliu vé dong luc va tao dong luc lam viéc tai Buu dién

tinh Hai Duong giai doan 2019-2021 va dinh huéng dén 2025;



-Pham vi déi twong khao sat. Tap thé nguoi lao dong trong Buu dién tinh Hai
Duong.
5. Phwong phap nghién ctru:

Phuong phap nghién ctru cta luan vin 13 sy két hop cac phuong phép sau:

Diéu tra khao sat bang Phiéu khao sat dé thu thap sé liéu so cap, thong ké tong hop

sb ligu thir cap;

6. Két cau ciia luan vin

Phin mé dau.

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé tao dong lyc lam viéc cho ngudi lao dong trong doanh
nghiép.

Chuwong 2: Thuc trang tao dong luc lam viéc tai Buu dién tinh Hai Duong.

Chuong 3: Cac giai phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Buu dién tinh
Hai Duong.

Két luan

CHUONG I
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI

LAO DPONG TRONG DOANH NGHIEP

Gidi thiéu chuwong

Trong cac doanh nghiép, nguoi lao dong dong vai tro then chdt cho sy ton tai phat
trién cua doanh nghiép. Vai tro, trach nhiém ctia nguoi lao dong v6i doanh nghiép va nguoc
lai quyét dinh cho su thanh cong ctia doanh nghiép.

Vi vay, viéc phan tich cac co sd, hoc thuyét vé dong luc lam vié¢c; tinh hinh thuc tién
tai don vi nghién ctru sé& cho ta cai nhin bao quat va 1a co s dé dua ra cac dé xuat, kién nghi
phu hop.

1.1. Cac khai niém lién quan dén tao dong lwc lam viée
1.1.1. Khdi niém vé nhu ciu va sw théa mén nhu cau;

“Nhu cau” duoc nhic dén 1a ddi tuong nghién ctru ctia hau hét cac nganh khoa hoc
nghién ctru sinh hoc va xa hoi. Nhu cau la mot hién tuong tam ly cua con nguoi: 1a doi hoi,
mong mudn, nguyén vong ctia con ngudi vé vat chat va tinh than dé ton tai va phat trién. Vi
du: nhu cau vé thtrc an, thirc uéng, nha &, tién nghi sinh hoat, moi truong séng, diéu kién

lam viéc... [3]



1.1.2. Khdi niém vé dong liwc;

Thudt ngiz déng luee dwoc hiéu 1a: Sw thiic dday hanh déng, gan lién véi viéc théa man
nhizng nhu cdu cia cha thé, 1a toan b nhitng diéu kién bén trong va bén ngoai c¢6 kha nding
khoi ddy tinh tich cuc cua chi thé va xdc dinh tinh xu hieéng cia né [10,tr.181]

“pong luc 1a nhitng yéu té tao ra Iy do hanh déng cho con nguoi va thic ddy con
ngueoi hanh dong mgt cach tich ciee, ¢é nang sudt, chdt lwong hiéu qud, c6 khd ndng thich
nghi va sang tqo cao nhdt trong tiém ndng cua ho”.

1.1.3. Khai niém dong luc lam viéc;

Tir nhitng phan tich trén day, c6 thé thay, dong luc lam viéc duoc hiéu 1a: Su thic
day khién cho con ngwoi né luc 1am viéc trong diéu Kién cho phép dé tao ra ndng sudt, hiéu
qud cao. Pong lec 1am viéc ludn gan lién véi muc tiéu cua to chic.

1.1.4. Khai niém tao dong lwc lam viéc;

Quy trinh tao dong luc cho nguoi lao dong gdm céac bude sau:

Nkhh‘gﬁa” Su Cac Hanh Giam | | Nhucau
ugc tho thing - Kiém thang thoa
man man

Hinh 1.1: Quy trinh tao dgng lwc lam viéc cho ngudi lao dong
1.2. Mt s6 hoc thuyét dién hinh vé tao dong lwc lam viéc.
1.2.1. Hoc thuyét vé thang bic nhu cdu ciia Abarham Maslow
1.2.2. Hoc thuyét hai nhén t6 ciia Herzberg.
1.2.3. Thuyét ky vong ciia Victor Vioom;

N& luc ca Két qua ca Phan thuéng Muc tiéu ca
nhan nhan t6 chuc > nhan

(Nguon: Giéo trinh Hanh vi té chirc [7,tr.99])
Hinh 1.2: So' @ md hinh ky vong don gian hoa



1.3.N¢i dung tao dong luc lam viéc
1.3.1. Xdc dinh nhu cdu ciia nguoi lao djng;

Con ngudi n6i chung hay con ngudi trong to chic cha yéu hanh dong theo nhu cau.
Chinh su théa man nhu cau 1am ho hai 1ong va khuyén khich ho hanh dong. Bong thai viéc
nhu cau dugc théa man 1a myc dich hanh dong cia con ngudi..

1.3.2. Tao dong luc bang bién phdp kich thich tai chinh;
1.3.2.1. Tao dong luc thong qua tién luong, tién cong

Trong nén kinh té thi truong hién nay, tién luong 1a cong cu chii yéu lam don bay
kinh té kich thich ngudi lao dong, thdng qua tién luong cac nha quan Iy c6 thé khuyén khich
ngudi lao dong ting ning suat lao dong, khuyén khich tinh than trach nhiém dbi vai ho.
1.3.2.2. Tao dong luc thong qua tién thuong

Tién thuong la khoan tién bo sung thém ngoai tién luong va tién cong nham khuyén
khich nguoi lao dong. Tién thuong 1a mot dang khuyén khich tai chinh thuong dugc thuc
hién vao cudi mdi quy hoic mdi nidm tai chinh.
1.3.2.3. Tao dong luc thong qua cac ché do phuc loi

Phuc loi la phan thi lao gian tiép dugc chi tra dudi dang hd trg cudc séng cho nguoi
lao dong. Viéc cung cap céac hoat dong phuc loi co ¥ nghia rat 16n doi véi ca nguoi lao dong
va doanh nghiép.

1.3.3. Tao dong luc bang bién phdp kich thich phi tai chinh;

1.3.3.1. Tao viéc lam 6n dinh cho ngudi lao dong

1.3.3.2. Pao tao, bdi dudng k¥ ning kién thire cho ngudi lao dong

1.3.3.3. Tao moi truong lam vi¢c than thién va diéu kién 1am viéc thuan loi
1.3.3.4. Cac phong trao thi dua, doan thé

1.4. Cac tiéu chi co ban danh gia cong tac tao dong luc lam viéc

1.4.1. Mvrc do hai long ciia nguwoi lao dong;

Khi nhic dén mic d6 hai 1ong cua nguoi lao dong, trude tién phai ké dén su hai long
ctia nguoi lao dong vai vi tri viéc 1am nhu thé nao? Nguoi lao dong c6 hai 1ong véi vi tri
cong viéc minh dam nhan khéng? Cong viéc ¢6 phu hop vai trinh @ chuyén mon, so truong
ctia ngudi lao dong khdng? Néu ngudi lao dong hai 1ong véi nhitng gi minh nhin duoc tur

phia doanh nghiép, nguoi lao dong sé hiing khoi va tin twong dé phét huy hét kha nang cua



minh dem lai hiéu qua lao dong cao hon. Nguoc lai, do6 s€ la sy can tro hiéu qua lam viéc
cua nguoi lao dong.
1.4.2. Néiing sudt lao dpng, chit liwong va hidu qud cong vigc;
1.4.3.8w gin b6 ciia nguwoi lao dong véi doanh nghiép;
1.4.4. Tinh tich cwc, chu dong sdang tao cua ngwoi lao dong;
1.5. Cac yéu t6 anh hwéng dén dong lwe lam viée
1.5.1. Cdc yéu t6 thujc vé moi truwong bén ngoai;
1.5.1.1. Thi truong lao dong

Pic diém, co cau, cung cau, gia ca cua thi truong lao dong c6 anh huéng gian tiép
dén viéc tao dong luc lao dong trong to chic. Néu thi truong lao dong & tinh trang du thira
mét loai lao dong nao d6, nhimg nguoi lao dong thudc loai lao dong nay lam viéc trong to
chtic s& cam thay thiéu "an toan" boi ho cam nhan dugc nguy co mat viéc 1am. C4 nhan ho
s€ ¢6 dong luc lao dong cao hon vai muc dich gitr duoc viéc lam.
1.5.1.2. Canh tranh

Yéu t6 canh tranh cua cac doanh nghiép, to chirc khéc ¢ cing san pham ciing tac
dong toi cong tac tao dong lyc. Trong thyc té, nhitng to chie nay dang d6i mat véi cac van
dé nhu: vdn, nha phan phéi, ngudn nhan lyc... déu hiéu rd gia tri caa nguon nhan luc. Nhiéu
nha quan ly doanh nghiép c6 kinh nghiém lau nam trong linh vuc nhan sy chia sé rang trong
nhiéu truong hop ngudn nhan luc duge xem 14 "uu tién sd 1". Ly do c6 thé rat don gian va
rd rang.
1.5.1.3. Chinh sach, luat phap vé lao dong

Moi chinh s&ch cua Chinh phu, phap luat cia Nha nude co lién quan dén lao dong
déu cd thé anh huong dén dong luc lao dong. Nhitng chinh séch vé lao dong doi du, chinh
sach tién lwong, chinh sach khuyén khich st dung mét loai lao dong dic thu nao do, quy
dinh vé tra luong 1am thém gio... s& tac dong dén chinh sach cua to chirc va tac dong dén
dong luc cia nguoi lao dong. Phap luat cang nghiém minh va co hiéu luc thi nguoi lao dong
s& cang yén tam l1am viéc vi quyén loi cua ho dugc phap luat bao vé.
1.5.1.4. Mot s6 yéu t6 khac

- Yéu t6 diéu kién kinh té - chinh tri - x& hoi: Cac yéu té vé kinh té nhu chu ky kinh
té, lam phat, mac song & dia phuong, thit nghiép... hay cac yéu té vé on dinh chinh trj - xa

hoi déu c6 thé anh huong tai cong tac tao dong lee cho nguoi lao dong trong céc to chic.



- Yéu té van hoa, ving mién: Ca nhan ngudi lao dong sé chiu anh huang chung voi
mot phan nhan cach tuan theo céc gié tri vin hoa dan toc. Khi tap hop thanh mét té chuc,
cac ca nhan sé mang theo nhirng gia tri nay.

1.5.2. Cdc yéu t6 thujc vé moi truwong bén trong;
1.5.2.1. Muc tiéu va dinh hudng phat trién cta to chirc
1.5.2.2. Kha nang tai chinh cua t6 churc

1.5.2.3. Van hoda cong so

1.5.2.4. Cac yéu t thudc vé nguoi st dung lao dong
1.5.2.5. Céc yéu té thudc ban than nguoi lao dong

Két luin chuong

Viéc tim hiéu nhitng van dé chung vé tao dong luc 1am viéc gitp cho dé tai trd nén
chat ché va logic, tao nén su bao quat téng thé vé tao dong luc lam viéc dé tir 46 1a co so
danh gid, phan tich thyc trang tao dong lyc lam viéc tai Buu dién tinh Hai Duong & chuong
sau. Tir d6 dé ra cac giai phap va kién nghi phu hop dé ngudi lao dong va doanh nghiép c6

cai nhin tong quan va c6 chi€u sau trong tung van de cia ban than va doanh nghiép.



CHUONG II
THU'C TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO
PONG TAI BUU PIEN TINH HAI DUONG

2.1.  Gi6i thiéu tdng quan vé Buu dién tinh Hai Dwong
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Buu dién tinh Hai Dwong;

. Tén giao dich: BUU DIEN TINH HAI DUONG

. M3 s6 doanh nghiép: 0800427986

o Pia chi lién lac: S6 01 Pai 16 Ho Chi Minh, phuong Nguyén Trii, thanh phd

Hai Duong, tinh Hai Duong.

. bién thoai: 0220.3853.872 Fax: 0220.3856.207

o Nam thanh 1ap: 2007.

Buu dién tinh Hai Duong duoc thanh 14p theo Quyét dinh s6 550/QD-TCCB/HPQT
ngay 06/12/2007 ctia Hoi dong Quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, 13 to
chire kinh té - don vi thanh vién, hach toan phu thudc Téng cong ty Buu dién Vi¢t Nam, la
bd phan cau thanh ctia mang buu chinh cong cong, hoat dong kinh doanh va hoat dong cong
ich cung cac don vi thanh vién khéc trong day chuyén cong nghé buu chinh, chuyén phat
lién hoan, théng nhat ca nudc, c6 mdi lién hé v6i nhau vé to chitc mang ludi, loi ich kinh té,
tai chinh, phat trién dich vu dé thuc hién nhimg muc tiéu ctia Nha nudc do Tong cong ty
Buu dién Viét Nam giao.

2.1.2. M6 hinh t6 chirc ciia Buu dién tinh Hii Duwong;

M6 hinh té chiic quan ly hoat dong san xuat kinh doanh cia Buu DPién tinh Hai
Duong bao gom: Giam dbc, 02 Phé giam ddc, 01 Ké toan truong, 04 phong quan ly chuc
ning, cac don vi truc thugc gom: 02 trung tdm (Trung tdm khai thac van chuyén, Trung tam
giao dich) va 11 Buu dién huyén, thi xa, thanh phd (Buu dién huyén Binh Giang, Cam
Giang, Thanh phé Chi Linh, Thi xa Kinh M6n, Gia Léc, Kim Thanh, Nam Sach, Ninh
Giang, Thanh Ha, Thanh Mién, T& Ky) c6 1 buu cuc cip 1; 11 buu cuc cip 2, 34 buu cuc

cap 3, 188 diém Buu dién Vin hoa xa.



2.1.2.1. Chtic ning nhiém vu ctia phong To chitc - Hanh chinh
2.1.2.2. Chtic nang, nhiém vy caa phong Tai chinh — Ké toan
2.1.2.3. Chtic ning nhiém vu, cua phong Ké hoach - Kinh doanh
2.1.2.4. Chuc nang nhiém vu cua phong K¥ thuat - Nghiép vu
2.1.2.5. Chtic ndng nhi€ém vu cac don vi truc thudc Buu dién tinh.

2.1.3. Chirc nang nhiém vu cua Buwu dién tinh Hdai Duong;

2.1.3.1. Chtrc nang.

- Vira kinh doanh, vira phu vu nhiém vu chinh tri trén dia ban tinh. Thiét Iap, quan
ly, khai thac va phat trién mang buu chinh cong cong trén dia ban tinh.

- Cung cap cac dich vu buu chinh cong ich theo quy hoach, ké hoach phat trién buu
chinh cua Tong cong ty va nhitng nhiém vu cong ich khac do Téng cong ty giao hoic co

quan nha nudc ¢ tham quyén quy dinh.

2.1.3.2. Nhiém vu

- Piang ky kinh doanh va kinh doanh dting nghanh nghé di dang ky.

- Bao toan va phat trién von, tai san va cac ngudn luc khac ciia Nha nudc duge Tong
cong ty giao cho Buu dién tinh va vén Buu dién tinh ty huy dong.

- Quan ly va sir dung vén, tai san va cac ngudn luc truc tiép phuc vu nhiém vu kinh
doanh va cong ich theo quy dinh ciia Tong cdng ty, cia Nha nudc.
2.1.4. Két qua sin xudt kinh doanh ciia Buu dién tinh Hai Dwong giai dogn 2019-
2021
Biang 2.1. Bang Két qua kinh doanh ciia Buu dién tinh Hai Dwong tir nim 2019 dén nim 2021

) DPon vi Nam Nam Nam

STT Tén chi tiéu
tinh 2019 2020 2021
1 Doanh thu phat sinh Ty dong 418 385 423
2 Doanh thu tinh lwrong Ty dong 180 175,6 180,2
3 Loi nhuan Ty dong 23 22,7 23,01
5 Thu nhap binh quan/nguoi | Tri¢u déng 10,05 11,6 12,5

(Nguon: Phong Tai chinh ké toan)
2.1.4. Diic diém tinh hinh lao déng ciia Buwu dién tinh Hai Dwong 2019-2021

Bang 2.2. Bang thong ké co cAu lao ddng ciia Buu dién tinh Hai Dwong.

Don vi tinh: Nguoi
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STT NOI DUNG NAM 2019 | NAM 2020 | NAM 2021

1 Quy mo lao dong 300 305 315
Co cau lao dong theo gidi tinh

2 | Nam 45 51 55
Nt 255 254 260
Co ciu lao dong theo trinh do
Trén dai hoc 5 6 7
Pai hoc, cao dang 70 73 76

3 | Cao dang 33 35 36
Trung cap 118 116 120
Cong nhan 74 75 76
Chua qua dao tao 0 0 0

tinh Hai Duong

(Nguon: Phong Té chirc- Hanh chinh)

Phan tich thuc trang céng tac tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai Buu dién

2.1.5. Xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao déng tai Buu dién tinh Hai Dwong;

MJ3i c& nhan khac nhau thi s& ¢ nhitng nhu cau khac nhau vé mat vat chat va tinh

than. C6 ngudi cho rang yéu t6 tién luong, tién thuéng la quan trong nhat khi ho tham gia

vao to chirc, nhung ciing c6 ngudi lai cho rang co hoi dé ho khang dinh ban than mai la

quan trong...

Bang 2.3. Két qua khao sat vé mirc @9 quan trong ciia mét sé nhu ciu lao ddng tai Buu dién
tinh Hai Dwong

Dbon vi: %
Rat .
Khéng Rat
) khéng _ Binh Hai )
STT Noi dung ) hai hai
hai thwong | Long
. long long
long
1 | Thu nhap cao, ché d6 dii ngd tot 0 0 0 28,2 | 71,8
2 | Puoc dbi xir cong bang 0 0 115 | 21,2 | 67,3
3 | Cong viéc 6n dinh 0 0 34 52,7 | 439
4 | C6 co hoi thang tién 0 0 0 494 | 50,6
5 | Mai truong lam viéc tot 0 0 1,3 57,4 | 41,3




6 | Quan hé tap thé tét 0 0 5,6 70,2 | 24,2
7 | Dao tao nang cao kha nang 0 2,1 14,5 68,8 | 14,6
8 | Puoc tu chu trong cong viéc 0 0 0 55,2 | 44,8
9 | Cong viéc phu hgp va6i kha nang 0 0 6,7 445 | 48,8

(Nguon: Keét qud khao sat cua tac gid)

2.1.6. Cdc hoat dong trong tao dpng lwc lam viéc bing kich thich tai chinh
2.1.6.1. Tao dong luc thong qua tién luong, tién cong
a. Nguyén tic xay dung quy ché phan phdi tién lwong
Pam bao nguyén tic phan phéi theo lao dong lam nhiéu huong nhiéu, lam it huéng
it, khong lam khong hudng.
b. Phuong thitc phan phéi tién luong
- Can cu vao don gia tién luong, quy tién lwong va ké hoach san xuat kinh doanh
Tong Cong ty Buu dién Viét Nam giao hang nim, Buu Dién tinh giao ké hoach tién lvong
cho cac don vi dwa vao cac yéu té sau:
e Laodong.
e Hé s6 phirc tap cong viéc.
e Ning suit lao dong theo doanh thu tinh lwvong. Doanh thu tinh tién luong.
e Yéu td diéu kién, moi truong kinh doanh.
c. Thuc trang cong tac tra luvong cua Buu di¢n tinh Hai Duong
» Tinh hinh trd lwong theo vi tri cong tdc
Do viéc tra lvong cho ngudi lao dong gin v6i nguyén tic phan phdi theo lao dong va
gan ché do tra luong ciia ca nhan véi két qua san xuat kinh doanh cua tap thé va cua toan
don vi dan dén thu nhap cua nguoi lao dong ludn phuy thudc vao hé $6 phtic tap ctua cong

viéc va két qua kinh doanh cta toan don vi.

Bang 2.4. Lwong ciia can bg cong nhan vién theo vi tri viéc lam

Don vi: triéu dong

Thu nhap binh quéin/thang 2018 2019 2020 | 2021
Lanh dao cac cép (BDT, Phong ban, BDH) 11,7 12,5 13,0 13,7
Chuyén vién quan ly-gian tiép khac 9,6 10,5 11,2 121
Giao dich vién 8,7 9,7 10,5 11,1
Khai thac vién 8,4 9,7 9,5 10,8
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Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh Buu dién tinh Hai Duong
» Tinh hinh trd lwong theo trinh do
Viéc tra lwong cho ngudi lao dong cua Buu dién tinh Hai Duong ciing can cir theo
trinh do cua nguoi lao dong nham thu hut cling nhu tinh than gan b6 nhimng lao dong c6

trinh d6 cao cong hién cho doanh nghiép nhiéu hon.

Bang 2.5. Lwong can by cong nhan vién theo trinh do

Pon vi: triéu dong

Thu nhap binh quan 2018 2019 2020 | 2021
Pai hoc va trén dai hoc 11,7 12,5 13,0 13,7
Trung cap va cao dang 8,8 9,1 10,9 11,0
CoOng nhan 8,4 8,7 10,5 10,6

Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh Buu dién tinh Hdi Duong
2.1.6.2. Tao dong luc thong qua tién thuong

Tién thuong khong nhiing 1a khoang thu nhap bo sung thém cho nguoi lao dong ma
con thé hién su quan tdm cua lanh dao dbi véi doi sdng vat chat tinh than cia nguoi lao
dong, thé hién su chia sé thanh cong cua to chuc vai tat ca nguoi lao dong.
2.1.6.3. Tao dong luc thong qua cac ché do phtc loi

Ché @6 Bao hiém x4 hoi: Buu dién tinh thyuc hién céc ché d6 BHXH day du véi tat ca
nguoi lao dong.

BHXH dugc dong hang thang do ngudi lao dong va su dung lao dong dong. Pon vi
dong bang 22% tong sb quy tién luong, trong d6 18% dé thuc hién ché do BHXH (huu tri
va tir tuat); 3% tong quy tién lwong dé thuc hién ché do Bao hiém y té (6m dau, thai san, tai
nan, tai nan lao déng hoic bénh nghé nghiép); 1% téng quy tién luong dé thuc hién ché do
Bao hiém that nghiép. CBCNV hang thang déng 10,5% tién lwong; trong d6 8% dé thuc
hién ché d6 BHXH; 1,5% dé thuc hién ché d6 BHYT; 1% dé thuc hién ché do Bao hiém
that nghiép.

Hang nam Buu dién tinh da to chic thuc hién tét cong tic cham soc suc khoe cho
ngudi lao dong, tir nim 2019 d6i tuong dugc kham stc khoe di dugc mo rong dén ca lao
dong xa.

Ngoai ra, Buu dién tinh con hd tro tién dién thoai, xing xe cho ngudi lao dong theo

cac vi tri lam viéc.
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Bang 2.6. Phu cép dién thoai, xiing xe theo Vi tri cdng viéc tai Buu dién tinh Hai Dwong

Pon vi: VNP
T Vi tri chife danh Phu cép tién dién thoai
va xang xe
1 | Giam déc Buu dién tinh 500.000
2 | Pho Giam doc Buu dién tinh 500.000
3 | Giam doc, Phé giam doc Buu dién huyén/TX/TP 400.000
4 Lanh dao cac phong truc thudc buu dién tinh 300.000
5 | Chuyén vién khoi van phong 300.000
6 Lao dong nghiép vu 200.000

(Nguon: Phong Tai chinh-ké toan)
Céc hoat dong néu trén cd y nghia rat 16n dén viéc tao dong luc cho nguoi lao dong,
n6 khong nhiing gép phan nang cao thu nhap cho ngudi lao dong mot cach gian tiép ma con
tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong yén tdm lam viéc, 1am cho ngudi lao dong thiy
thoa man va tich cuc hing say voi cong viée hon. Pay ciing chinh 1 nhitng hoat dong thé
hién sy quan tdm cua lanh dao Buu dién tinh Hai Duong ddi véi nguoi lao dong.
2.1.7. Cdc hoat ddng trong cong tic tao dong lwe lam viéc bang kich thich phi tai
chinh;
2.1.7.1. Tao viéc lam 6n dinh cho ngudi lao dong
2.1.7.2. Pao tao bdi dudng k¥ nang kién thirc cho nguoi lao dong.
2.1.7.3. Tao moi truong lam viéc than thién va diéu kién 1am viéc thuan loi.

2.1.7.4. Céc phong trao thi dua doan thé

2.2.  Két qua khio sat thuc trang tao dong lwc 1am viéc cho nguoi lao dong tai

Buu dién tinh Hai Duong.

2.2.1. Mirc dj hai long cia nguwoi lao dong

Mirc @ hai long, théa man cia nguoi lao dong dugc xem la mot trong nhiing thudc
do su thanh cdng trong viéc tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong. Pé do lwdng muic do
hai 16ng, thoa mén caa ngudi lao dong, tac gia tién hanh khao sat 122 nhan vién thuéc Buu

dién tinh Hai Duong. Két qua khao sat nhu sau:
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Bang 2.7. Két qua khao sat mirc dd hai 10ng, théa man ciia nguwoi lao déng

Rat . . , Rat
Pon . Khong | Binh | Dong | )

Miic d9 hai long, théa khong | . . | dong | Téng

vi A ] dong y | thwong y )
mén cia ngudi lao dong tinh dong y y cong

in

| 1 11 v V

T6i hiéu rd va hai long

% 0 2.46 20,49 | 459 | 31,15 | 100

v6i1 cong viéc ciia minh

T6i rat hai long véi thu
) % 3,28 9,84 43,44 | 23.77 | 19,67 | 100
nhép hi¢n nay ctia minh

T6i hai long véi két qua
danh gia thyc hiéncong | % | 20,49 | 42,62 | 2459 | 492 | 7,38 | 100

viéc

Tbi cam thay thoa mén
v61 nhitng gi Pon vi % 9,02 14,75 | 45,08 | 14,75 | 16,4 | 100%

dem lai

Nguon: Sé liéu khdo sét cua tac gid

2.2.2. Ning sudt chit lwong lao dpng

Pé do ludng nang suat, chat luong va hiéu qua cong viéc Buu dién tinh Hai Duong
st dung phuong phap do ning suit lao dong theo chi sé KPIL. Theo d6 nhan vién s& duoc tu
danh gia va cho diém sau d6 13 can bo tryc tiép quan ly danh gia va cho diém. Céc tiéu chi
danh gia bao gdm cac chi tiéu co ban: danh gia hiéu suat thuc hién cong viéc; danh gia ki
ning lam viéc; y thirc chap hanh ky luat va xay dung, gan bo vai to chic. Két qua danh gia
cudi cung bao gém 4 muc: A, B, C va D.

Tang ning sudt lao dong dé c6 cac bién phap kich thich tai chinh khac la
mot van dé cap thiét can cua bat ky doanh nghiép nao.

Dé danh gia vé ning suit, chat lwong va hiéu qua cdng viéc caa ngudi lao dong tai
Buu dién tinh Hai Duong, tac gia tién hanh khao sat nhan vién dang lam viéc, két qua khao

sat nhu sau:
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Bang 2.8. Bang két qua khao sat danh gia ning suat, chat lwgng va hiéu qua cong viéc caa
ngwoi lao dong

Rat ) Rat
i i Pon . Khong Binh Pong . .
Niing suat, chat lwgng va khong | , | . . dong | Tong
vi ., | dongy | thwong y .
hiéu qua cong viéc dinh dong y y cong
in
I I i v \Y/

T6i lubn hoan thanh
‘ ~ % 0,82 1,64 9,02 | 40,88 | 47,64 100
cong viéc vuot tien do

Céc cong viéc ma toi lam
. % 0 0,82 7,38 | 47,54 | 44,26 100
luén ddm bao yéu cau

T6i lubn hoan thanh
nhiém vu vGi hiéu qua | % 0 9,02 9,84 | 30.33 | 50,81 100

cong viéc cao

Nguon: Sé liéu khao sat cua tac gid

2.2.3. Sw gin b6 ciia ngwoi lao dpng véi doanh nghigp

Bang 2.9. Két qua khao sat sw gian bo ciia nguwdi lao dong

Rat A . , Rit
, Pon R Khéng | Binh | Dong . .
Sw gan bé cua khong | . ] dong | Tong
vi . dongy | thuwong y )
nguwoilao dong th dong y y cong
in
I I i v \Y
T61 ludn tin tudng vao
) % 3,28 9,02 34,43 | 30,33 | 22,94 100
cap trén cua minh
Vi diéu kién nhu hién
nay, toi s€ tiép tuc lam % 9,02 | 15,57 9,84 | 34,43 | 31,14 100
viéc lau dai tai Bon vi
T6i san sang chuyén di
, ' , % 0,82 9,84 27,87 | 30,32 | 31,15 100
néu c6 noi nao tot hon
To6i s& khong chuyén
di co quan khac ké ca
, ‘ , % 1,64 9,02 27,04 | 33,61 | 28,69 100
c6 cheé do dai ngd tot
hon

Nguén: Sé liéu khao sat cua tac gia
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2.2.4. Tinh tich cwe, chiui dong sang tao cua ngwoi lao dong

Trong thoi dai hoi nhap ngay nay, nhitng nha quan ly khéng chi mong mudn nhitng
nhan vién cta minh hoan thanh dang trach nhiém duoc giao ma con rat can nhitng nhan
vién tich cuc, chi dong séng tao trong cdng viéc. Buu dién tinh Hai Duong luén khuyén
khich va tao diéu kién dé nguoi lao dong phét huy sy cha dong, sang tao cua minh. Khi
khao sét vé tinh tich cuc, chi dong, sang tao cia ngudi lao dong, tac gia thu dugc két qua

nhu sau:

Bang 2.10. Két qua khao sat tinh tich cuc, chii ddng, sang tao clia nguoi lao ddng

Rt . X X %
Tinh tich cwe, chu Do:n khong Kpong Blt]h Dolng }lat . | Tong
A . vi x| dongy | thwong y dong y N
dong, sang tao tinh dong y cong
[ I 11 1\ V
Tbi ludn san sang di
som ve mugn de % 082| 164| 902| 3688| 5164| 100
hoan thanh cong viéc
T6i luon sin sang di
cong tac xa khi co % 0| 082| 738| 4754 4426| 100
quan yéu cau
Tbi san sang nhan
nhiém vy bat ke thoi | o 0| 902| 984| 3033| 5081| 100
gian nao
To61 luon suy nghi
tim ra giai phap toi
TP % 0,82 1,64 7,01 | 3889 | 51,64 100
uu nhat dé hoan
thanh nhiém vu

(Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia tdc gia)



17

2.3.  Cac yéu td anh huéng dén tao dong hre 1am viée cho ngudi lao dong tai
Buu dién tinh Hai Duwong
2.3.1. Cdc yéu té tic dong tir méi trwong bén ngodi;
- Chinh sach cua Chinh phu, cua Tdap doan BCVT Viét Nam, phap ludt cua nha
nuoc.
- Vi thé nganh va cac linh vie hoat dong
- Béi canh ciia nén Kinh té
2.3.2. Cdc yéu té tic dong tiv moi trwong bén trong;
- Bdc diém c& nhan ngwoi lao dong ciia Buu dién tinh Hdai Duwong:
- Yéu t6 thuéc vé mdi truong bén trong
Céc chinh sach gudan tri nhan luc:
Van hoa doanh nghiép:
Piéu kién lam viéc:
2.4. Panh gia chung vé cong tic tao dong lwe 1am viéc cho ngudi lao dong tai

Buu dién tinh Hai Duwong

2.4.1. Két qua da dat dwoc

Thi nhat, Buu dién tinh Hai Duong da thuc hién tét viéc xay dung va phé bién muc
tiéu cua Buu dién tinh Hai Duong, cac ké hoach san xuat kinh doanh dén nguoi lao dong
trong toan Buu di¢n tinh Hai Duong

Thi hai, Buu dién tinh Hai Duong d3 cung cap ddy du céc trang thiét bi hién dai,
chat lugng va tao dugc mot méi truong lam viéc thuan loi cho nguoi lao dong. ngudi lao
dong luon duoc 1am viéc trong tdm trang vui vé va thoai mai, trong mot bau khdng khi than
thiét va gan giii.

Thi ba, tuyén chon, bd tri lao dong ngay cang gitp cho nguoi lao dong phi hop Véi
nganh nghé duoc dao tao, phll hop véi yéu cau cia cong Viéc.

Thi tu, vé tao dong luc théng qua vat chat: Mic luong ciia ngudi lao dong trong Buu
dién tinh Hai Duong kha cao, dap ung kha day du chi tiéu cudc sdng cia ngudi lao dong.

Thir nam, céc kich thich vé mat tinh than ciing dugc Buu dién tinh Hai Duong ch
trong va thuc hién nham khuyén khich ngudi lao dong tich cuc va nd luc hét minh cho cong

viéc. Van dé han ché va nguyén nhan;
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2.5.2.1. Han ché

Thi nhat, 1anh dao Buu dién tinh Hai Duong chwa nhan thtc rd sy can thiét coa viéc
xay dung co ché, ké hoach dén co s& tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Buu
bién tinh

Thur hai, dién tich, khéng gian lam viéc con qua nho hep, gay su go bd, khé chiu cho
ngudi lao dong, nhat 1a cac phong khai thac tai cac don vi truc thudc.

Thi ba, Buu dién tinh Hai Duong ap dung hinh thac tra lwong theo thoi gian d6i Véi
hau hét nguoi lao dong nhung hinh thic ndy ¢ nhiéu han ché nhu: tinh binh quén cao,
khong gan lién véi ning suat chat lwong va hiéu qua cong viéc cia ngudi lao dong, ngudi
lao dong c6 xu hudng lam cho du thoi gian ma khong quan tdm. nhiéu dén sé luong va chat
luong cbng Viéc.

Thi tu, Buu dién tinh Hai Duong chua chd trong dén cac kich thich tinh than nhu
ding nhitng 15i khen dung luc, co hoi thing tién phat trién nghé nghiép, su cong nhan cua
cap trén... trong khi nhitng bién phap nay c6 vai trd rat quan trong. dé tao dong luc cho
nguoi lao dong.

Thir nam, cong tac kiém tra, giam sat tao dong luc cho ngudi lao dong tai Buu dién
tinh Hai Duong con rat han ché va long 1éo. Viéc thanh tra kiém soat theo hinh thiic ma it

quan tam dén hiéu qua thuc tién.

2.5.2.2. Nguyén nhan
a. nguyén nhan chua quan

Thir nhat, co ché phéi hop gitra cac chu thé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong
tai Buu dién tinh; giita c4c cap lanh dao con 16ng léo, thiéu kha ning tong hop, thiéu su
thdng nhat trong cong tac quan ly va tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong.

Thir hai, hé thong khuyén khich vat chat chwa di manh va c6 céac hinh thic thich
hop. Mic du Buu dién tinh Hai Duong di xac dinh rd quy ché tra luong ddi véi hai lao dong
Vva gian tiép va truc tiép. Tuy nhién, ddi véi lao dong gian tiép hién cap trach nhiém va tro
cap chwa duoc quan tam.

Thi ba, hé théng phan tich cong viéc va danh gia chua hop 1y va dam bao cong bang.
b. Nguyén nhan khach quan

Thir nhat, Buu dién tinh Hai Duong ¢6 mot s nguyén tic, hoat dong chua duoc dinh

hinh, d6i méi. Vi vdy, n6 anh huéng dén cong tdo tao dong luc cho ngudi lao dong.
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Thir hai, Buu dién tinh Hai Duong chua thyc hién tét van hoa doanh nghiép vi vay
chua cu thé hoa duogc gia tri, myc tiéu cia doanh nghiép vi vay nguoi lao dong chua phat
huy hét kha ning ciing nhu phin du thuc hién theo dinh hudng cua vin héa doanh nghiép.

Két luan chwong

Noi dung chuong nay dé so bd phén tich, danh gia, nhan xét vé thuc trang trong van
dé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Buu dién tinh Hai Duong tir 2019 dén nay.

Dua trén cac co s¢ ly luan va thuc trang chung cua vi¢c tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong dd phan tich & trén dé 1am co so cho viéc dua ra nhitng giai phap cu thé &

chuong sau.

CHUONG III: CAC GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TAI BUU PIEN TINH HAI DUONG

Gidi thiéu chuwong

Trong Chuong ndy, dé cip cac muc tiéu phat trién ctia Buu dién tinh Hai Duong dén
2025, tir nhimg muc tiéu, yéu cau cta ké hoach phat trién 13 co s& dé xuat cac giai phap
nang cao dong luc l1am viéc cho nguoi lao dong tai Buu dién tinh Hai Duong ¢ hi¢n tai va

trong twong lai gan.

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng tao dong lwe lam viéc cho nguoi lao dong tai Buu
dién tinh Hai Dwong
3.1.1. Muc tiéu tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong tai Buu dién tinh Hdi
Duong;

- Hoan thién thém va ban hanh cac quy dinh chung cia Pon vi, ddnh gid viéc thuc
hién cac quy dinh do.

- Pam bao cong an viéc 1am 6n dinh va nang cao doi song ctia nguoi lao dong, khen
thuong kip thoi cho céc cd nhan trong viée thyc hién cdc muc ti€u, nhi¢ém vu ciia Bon vi.

- Xay dyng, mua sim céc cong cu, phuong tién, ap dung khoa hoc, céng nghé nhim
hd trg nguoi lao dong nang cao ning suit, chat lugng ciing nhu giam suc lao dong trong

viéc thyc hién nhiém vu san xuét kinh doanh.
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3.1.2. Phuong hwong tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong tai Buu dién tinh
Hdi Duong;

bé tiép tuc tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, gbp phén hién thuc héa muc
tiéu, dinh huong chién lugc phat trién ctia Buu dién tinh, thoi gian toi, don vi s€ tiép tuc
trién khai nhiéu nhiéu ndi dung cong viéc. Trong do, riéng véi dao tao, tap huin nghi¢p vu
cho d6i tuong buu ta, ddm nhiém khau phat thu, hang hoa, buu gui... s€ dugc dac bi¢t chu
trong. Hién nay, Buu dién tinh dang trién khai khéao sat dé co duoc nhirng nhan dinh so bd
vé to chire, quy trinh cong viée va nhimng kién thirc, k§ ning can trang bi cho luc luong lao
dong nay. Trén co so d6, chuong trinh, tai lidu bdi dudng cho d6i ngil buu ta s& duoc xay
dung dam bao phu hop, sat thuc té, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh

doanh, kha nang canh tranh va vi thé cua dich vu Buu chinh tai dia ban tinh Hai Duong.

3.2. Mot s6 giai phap tao dong hre 1am viéc cho ngudi lao dong tai Buu dién tinh
Hai Duwong
3.2.1. Hoan thién xdy dwng co ché, ké hoach tao dong lwc lam vige cho ngwoi lao
dong tai Buu Dién tinh Hai Duong

Xuit phat tir han ché do 1anh dao Buu dién tinh chua nhén thirc o sy can thiét cta
viéc xay dung co ché, ké hoach dén co so tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, thuc
day hoat dong san xuét kinh doanh ciing nhu chua thdy 16 dugc tim quan trong cua phong
T chitc - nhan su, cua cac can bd quan ly nhan sy. Chua tao diéu kién cho can bo nhan su
va cac can bo quan 1y truc tiép gip gd, thao luin va trao ddi voi nhau vé nhu cau cua lao
dong. Do do, cac hoat dong can su két hop cua hai bén nhu: danh gia thuc hién cong viéc,

xay dung céc ti€u chuan thuc hién cong vigc... dugc thyuc hién khong hiéu qua.

3.2.3. Hoan thién ddi ngé vé vit chit dé tao dpng lwc lam viéc cho nguwoi lao dong

(1) Hoan thién t6 chire tién luong, phu cip

Trong tién trinh hoi nhap sau va rong vao nén kinh té khu vuc va thé giéi. T6 chic,
doanh nghiép trong nudc nhét 1a cac Doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh dang phai
d6i mat va canh tranh khoc liét. BDT dang trong qua trinh phat trién da dang nganh nghé va
quy md rong 1on. Vi vdy, don vi can phai quan tdm va chu trong dén d6i ngii lao dong,
nhirng ngudi mang dén sy phat trién va thanh cong cua don vi.

(2) Xay dung chinh sach tién thuéng hop 1y

Buu dién tinh Hai Duong thyc hién kha tét cong cu tién thuong, di dua ra dugc da

dang céc hinh thirc thuéng. Do d6, Buu dién tinh Hai Duong nén duy tri va phat trién chinh
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sach tién thuong hién nay. Mirc thuong ctia Buu dién tinh Hai Duong chua cao va cé su
phan chia gifta cac loai lao dong. Vi vay, ban lanh dao Buu di¢n tinh Hai Duong can ¢b cac
bién phap dé xdy dung mét chinh tién thudng hop 1y, thoa dang hon. Cu thé:

(3) Hoat dong phtc loi va dich vu luon dugce duy tri va da dang hon

Viéc thuc hién cac hoat dong phuc loi va dich vu tai Buu dién tinh Hai Duong la kha
t6t, vi vay Buu dién tinh Hai Duong cin c6 nhiing bién phép duy tri va tao ra nhimng d6i mai
trong cic hoat dong d6. C6 nhu vy méi phat huy hét vai trd tao dong luc cua cac chuong

trinh phuc loi va dich vu ma Buu dién tinh Hai Duong dang 4p dung.

3.2.4. Pdi ngo vé tinh thin dé tao dpng lwc lam viéc cho ngwoi lao dong

Tht nhat, Ban lanh dao Buu dién tinh Hai Duong nén co ké hoach dao tao va phat
trién nguoi lao dong tir trudc dé khi ¢ su thay doi vé yéu cau cong viéc ngudi lao dong co
thé ngay lap tirc thich img véi cong viée, v6i nhitng doi hoi moi. Khong nén chi dén khi can
mo&i bi dong t6 chic dao tao, huan luyén ngudi lao dong. Vao cudi mdi nam, Phong To chire
- Nhan su phéi hop cung cac phong, ban, bd phan tién hanh phan tich nhu cau dao tao theo
ké hoach phat trién ctia b phan, ctia Buu dién tinh Hai Duong. Sau d6, 1ap Ké hoach dao
tao - Hu4n luyén cho nam ké tiép.

Tht hai, Buu dién tinh Hai Duong nén c6 chuong trinh dao tao bai ban va khoa hoc,
nén thuc hién theo cac bude sau: Xac dinh nhu cau dao tao; Xac dinh muc tiéu dao tao; Lua
chon ddi tuong dao tao; Xay dung chuong trinh dao tao va lya chon phuong phap dao tao;
Du tinh chi phi dao tao; Lua chon va dao tao gido vién; Panh gid chuong trinh va két qua
dao tao.

Thir ba, Buu dién tinh Hai Duong nén xay dung chuong trinh va lya chon céac
phuong phap phu hop véi chuong trinh dao tao d6. Hién nay, c6 rat nhiéu phuong, phap dao
tao- phat trién ngudn nhan lyc, dio tao trong hay dao tao ngoai cong viéc déu cé timg cach
thirc dao tao phu hgp v6i nhu cau, thoi gian va chi phi dao tao.

Tha tu, chu trong dén muc tiéu, két qua va chét luong cua chuong trinh ddo tao. Tim
cach tao su moi mé trong cac khoéa dao, huan luyén va bdi dudng chuyén mon, nghiép vu.
Buu dién tinh Hai Duong nén st dung cac phuong phdp nhu: thdo luan nhém, dua ra cac
tinh huéng cu thé dé giai quyét, cac budi ngoai khoa, cac tro choi...trong cac khoa hoc hodc
két hop cac phuong phap trén dé cac khoa hoc dat hiéu qua cao nhét.

Thir ndm, Buu dién tinh Hai Duong ciing cin quan tim hon nita d¢én nhu cau dugc

hoc tap mdt cach bai ban dé nang cao hiéu biét tay nghé cua lao dong truc tiép. Buu dién



22

tinh Hai Duong c6 thé giri ho dén cac trung tAm day nghé c6 uy tin hay mé 16p, méi chuyén
gia vé giang day tai Buu dién tinh Hai Duong.

Thi séu, ngoai viéc dao tao nham dap trng nhu cau cong viée, dao tao nén dugc thuc
hién dé dap tmg nhu cau hoc tap, phét trién ban than ctia ngudi lao dong.

3.2.5. Hoan thi¢n kiém tra gidm sdt vigc thwe hién tao dong lic lam viéc cho nguwoi
lao dong tai Buu Dién tinh Hdai Duong

Xuét phat tir han ché trong cong tic kiém tra, gidm sat tao dong luc cho ngudoi lao
dong tai Buu dién tinh Hai Duong con rat han ché va long 1€o. Viéc thanh tra kiém soat theo
hinh thirc ma it quan tim dén hiéu qua thyc tién. Tac gia dé xuat trién khai mot sb giai phap
cu thé nhu sau:

Tht nhét, thuc hién cong khai, dan chu trong kiém tra, giam sat tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong tai cac don vi td chirc, doanh nghi¢p trén dia ban n6i chung va Buu dién
tinh Hai Dwong ndi riéng theo dung quy dinh ctia nha nudc va chirc ning cua co quan. Kiém
tra, giam sat phai két hop chit ché giira xdy va chdng, 1ay xay 1a chinh.

Tht hai, cac hoat dong phdi hop véi co quan quan 1y nha nude va Buu dién tinh Hai
Duong néi riéng trong kiém tra, gidm sat tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong phai
déng b0, phai bdo ddm chu dong, chién dau, giao duc, hi¢u qud; bao ddm ding nguyén tac,
nhat 1 nguyén tic tap trung dan chu.

Thi ba, kiém tra, giam sat tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, co quan quan 1y
nha nude no1 chung va Buu dién tinh Hai Duong noi riéng phai cha trong viéc thuc hién
churc trach, nhiém vu duogc giao ciing nhu viéc chép hanh ky luat, cong viéc dugc giao, van
hoéa ung x1... ¢6 hinh thirc khen thuong kip thoi nhiing ¢4 nhan c¢é thanh tich ; phat hién,
chan chinh va xir 1y kip thoi, nghiém minh cac trudng hop vi pham theo quy dinh cta phap
luat nhdm ting cudng hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong quan 1y nha nudec.

Thir tur, thyc hién tiéu chuan héa va chuyén mon héa doi ngii can bo kiém tra, giam
sat. Yéu cau nhitng can bd nay phai c6 nang luc chuyén mén cao, dugc dao tao va boi
dudng tot, am hiéu va nim viing tinh hinh kinh t& x3 hoi ciing nhu cac co ché chinh sach
ctia nganh, cta Nha nude. Pong thoi co tu cach, pham chét dao dirc tét, co trach nhiém va
tam huyét voi cong viée dugce giao. D& thuc hién dugce nhirng yéu cau néu trén, hang nim
phai ra soat va danh gia phan loai can bo theo cac tiéu chudn dao duc, trinh d6 chuyén mon,

nang luc quan ly...
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Thir ndm, ting cudng dao tao va dao tao lai kién thirc quan 1y vé& chuyén mon cho doi
ngii can bd kiém tra, giam sat, quan 1y tai co so, dé moi nguoi hiéu va nhan thirc ding dugc
yéu cau cia quan Iy vé& chuyén mén va chtrc ning nhiém vu ciing nhu thAim quyén cia minh,
ddng thoi tu tich luy kién thic kinh nghiém dé c6 du kha nang thuc thi céng vu.

Két luin chuong

Dya trén muyc tiéu phat trién cua Buu dién tinh Hai Duong trong hién tai va dén
2025, ndi dung chinh cua chuong da dé cap va md ta chi tiét cac yéu t6 can thiét phai tao
dong lyc 1am viéc cho ngudi lao dong va cac phwong phap cu thé dé tién hanh cac hoat

dong nang cao dong lyc lam viéc cua Can by Cong nhan vién Buu dién tinh Hai Duong.
KET LUAN

Buu dién tinh Hai Duong di to chirc trién khai nhiéu chuong trinh kinh doanh Buu
chinh vién thong trén dia ban tinh Hai Duong, déng thot cai thién tao dong luc lam viée
cho nguoi lao dong ngdy cang phat trién da gop phan quan trong vao viéc thuc hién thang
logi cac muc ti€u phat trién kinh té - x3 hoi, khéng dinh vai tro then chét cta yéu td con
nguoi, yéu t6 lao dong ddi véi su phat trién ciia don vi.

Tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong 14 can thiét. Hiéu duoc diéu nay, Ban lanh
dao Buu dién tinh Hai Duong ludn cb ging tim ra cac giai phap dé thuc hién tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong mot cach tdt nhat. Nha quan tri Buu dién tinh Hai Duong
luén hiéu ré‘mg: thuc hién tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong phai tao ra mbi quan
hé bién chimg théng nhét gitta chinh sach tai chinh va chinh sach phi tai chinh tya nhu
mbi quan h¢ gitra vat chit va y thure, kinh té va van hoa. Vi thé, nén trong hoat dong tao
dong luc lam vi¢c cho nguodi lao dong ctia minh, Ban 1anh dao Buu dién tinh Hai Duong
ludn cb géng thuc hién mot cach hi€u qua, toan dién ca chinh sach tai chinh va chinh sach
phi tai chinh. Di voi chinh sach tai chinh, Buu dién tinh Hai Dwong ludn c¢6 ging tb chic,
xay dung chinh sach luong, tién thuong nham tai tao stc lao dong va kich thich nhan vién
lam viéc hon. Bén canh d6, cac khoan tro cép, phuc loi cling dugc thuc hién mot cach
d6ng bo nham bao dam nhiing loi ich cho ngudi lao dong.

Quan tam t4i nhan vién ciia minh nén Ban 1anh dao Buu dién tinh Hai Duong. rat coi
trong doi séng tinh than ciia ngudi lao dong. Ho ludn ¢ ging tao ra su himg. khai, sy say
mé ctia nhan vién trong cong viéc. Pong thoi, gitip cho nhan vién cam. nhan duoc mot

khong khi 1am viéc thoai mai véi nhitng nha 1anh dao chan hoa, dong nghiép than thiét,
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moi truong 1am viéc thoai mai, thoi gian 1am viéc - nghi ngoi hop 1y... Tt ca nhitng diéu
d6 tao nén nhimng gia tri, nhimg ban sic van hoa riéng ctia Buu dién tinh Hai Duong.

Tur viéc chu trong dén tao dong lyc cho nguoi lao dong Buu dién tinh Hai Duong da
tao ra dugc mot doi ngll lao dong c6 trinh do, chuyén mon, ge"tn b6 véi buu dién, hang hai,
nhiét tinh trong cong vi¢c. Trong thoi gian vira qua, cong tac tao dong luc da dat duoc
nhiéu thanh tyu dang ké, tuy nhién vin con nhimg nguyén nhan chi quan va khach quan
dan dén viéc tao dong luc cho nguoi lao dong con chua cao. Po 1a co so dé Luén van dua
ra mot sd giai phap nham hoan thién tao dong luc cho nguoi lao dong truc tiép tali Buu
dién tinh Hai Duong.

Mic du tac gia dd ¢ gang nhung thoi gian nghién ciru va hiéu biét con han ché nén
khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Rat mong nhan duoc sy gép ¥ ciia Quy Thay Co dé co

thé hoan thién luan van tot hon nira.



