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MO DAU
1. Tinh cép thiét cha dé tai:

Nguén nhan lyc 13 yéu t6 dau vao quyét dinh dén su thanh cong hay that bai
cua mot doanh nghi¢p. Pac biét trong xu thé toan cau héa va hoi nhap kinh té qué)c
té dang dién ra v6 cling manh mé&, moi truong canh tranh ngay cang tré nén gay gt
gitra cac doanh nghi¢p ca trong va ngoai nudc doi hdi cac doanh nghiép phai xay
dung cho minh nguén nhan luc chét lugng cao, lam viéc hiéu qua nham gianh duoc
cac loi thé canh tranh trén thi truong. Cac nha kinh té da chi ra rﬁng hiéu qua lam
viéc ctia nguoi lao dong phu thudc vao rat nhiéu yéu td, trong d6 dong luc lao dong
13 mot yéu t6 quan trong c6 anh huong thic day ngudi lao dong hing hai, say mé,
nd luc lam viéc.

Hi¢n nay, ¢ Viét Nam van dé tao dong lyc cho nguoi lao dong chua thuc su
dugc quan tim ding mirc. Cac chinh sach vé van dé niy con chung chung, chua
thuc sy tac dong tich cuc dén thai d6 1am viéc va khai thac duge toi da tiém nang
clia nguoi lao dong, nhat 13 tai cac doanh nghiép vira va nho, thudng chi ap dung
cac chinh sach chung theo quy dinh ctia nha nudc va cac chu doanh nghiép luon
chay theo lgi nhuén trudc mét, chua quan tam dén cac van dé cua nguoi lao dong,
nhat 13 lao dong mang tinh thdi vu. Trong khi cac doanh nghiép nudc ngoai thuong
1am rat tot cong tac nay va xem day la yéu td quan trong mic du lao dong trong céc
doanh nghiép nudc ngoai bao gdm nhiéu qudc tich, nhiéu nén vin hoa khac nhau

Buu dién tinh Hai Duong 1a don vi thanh vién tryc thudc Tong cong ty Buu
dién Viét Nam, 1a don vi tién phong trong linh vuc cung ung cac dich vu Buu chinh
Vién thong, Tai chinh Buu chinh va phan phét truyén thong trén dia ban tinh. Muc
ti€u nhiém vu cda don vi la mang té1 khach hang chat luong dich vy, hi€u qua va
nhiing giai phap hudng t6i phat trién va hop tac lau dai.

Pé thuc hién tdt chuc nang va nhiém vu dugc giao nhu trén, tao dong luc
lam viéc cho ngudi lao dong c6 vai tro rat quan trong, quyét dinh mic do hoan
thanh nhiém vu ctia Pon vi. Hién nay co sé& vat chét, cac hinh thuc dai ngd, dao

tao...cho ngudi lao dong tai Buu dién tinh Hai Duong tuy c6 cai thién nhung van



chua dép ung du nhu cAu, tao dong luc dé nguoi lao dong tai Buu dién hoan thanh
tot nhiém vu va dat hiéu suit cong viéc cao nhét c6 thé.

Dé ngudi lao dong ctia Buu dién tinh Hai Duong c6 thé phat huy tdi da ning
luc thi can phai thuc hién tdt tao dong lyc lam viéc nham xay dung dugc doi ngli
ngudi lao déng vitng manh va 6n dinh, dam bao ca vé sb luong va chit luong.

Xuét phat tir nhiing Iy do néu trén, hoc vién lya chon dé tai: “Tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong tai Buu dién tinh Hai Duong” dé nghién ctru cho luan
van thac si ciia minh, véi mong mudn van dung nhiing kién thuc tiép thu duoc trong
qua trinh hoc tap dé nghién ctru, phan tich va dua ra duoc cac giai phap can thiét va
co tinh kha thi, gop phﬁn hoan thién tao dong luc cho nguodi lao dong tai Buu dién
tinh hai Dwong, dap ng yéu ciu, nhiém vu dit ra trong giai doan hién nay.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru:

Pao Vin Phu (2019) da di sau vao thuyét nhu cau ciia A.Maslow, va ap dung
1y thuyét d6 trong “Thuyét nhu cau cia A.Maslow véi viéc dong vién ngudi lao
dong lam viéc”, Tap chi Khoa hoc PHQGHN, Kinh té va Kinh doanh 26 (2014).
Trong bai viét nay, Thap nhu cau dugc phan tich theo mot khia canh méi dé giup
mo ra nhitng hudng nghién ctru khac nhau trong viéc trng dung né.

Hoang Thi Hong Loc, Nguyén Qudc Nghi (2020) véi dé tai “Xay dung
khung 1y thuyét vé dong luc lam viéc & khu vuc cong tai Viét Nam”. Dya trén tién
dé ctia Thap nhu cau cua A.Maslow (1943), nghién ctru d3 gitp tim thém huéng di
trong viéc xay dung mot khung 1y thuyét cho viéc tao dong luc d6i vi NLD trong
khu vuc hanh chinh Nha Nudc ¢ Viét Nam. Thong qua viéc do luong can k& 26
bién nho ctia nam béc nhu ciu trong mo hinh khién viéc xem xét qua trinh tao dong
lyc cho nguoi lao dong dugce 16 rang va phu hop véi tinh hinh cua Viét Nam.

Nguyén Vian Hiép, Nguyén Thi Quynh (2019): “Pong luc lam viéc cua
nguoi lao dong trong cac doanh nghiép co vén dau tu nha nudc tai Pong Nai”.
Nghién ctru nay duogc thuc hién thong qua viée khao sat nhitng doanh nghiép c6 vén
dau tu truc tiép nude ngoai tai Pong Nai. Céc tac gia di chi ra dugc cac nhan t6 anh

huong truc tiép dén tao dong luc cho nhan vién tai nhitng doanh nghiép nay.



Nghién ctru dua ra goc nhin cé gid tri kinh té cho quan 1y ngudn nhén lyc khi doanh
nghiép nudc ngoai thuong gip khé khian vé hoa nhap van héa khi quan 1y nhiing
nhan sy Viét Nam ctia minh. Nhiing giai phap tuy khong truc tiép dé cip t6i khoi
doanh nghiép nha nudc nhung c6 tinh tham khao tét cho nghién ctru nay.

Trong luan 4n tién si ctia minh, Nguyén Thi Phuong Lan (2018) d hé thong
hoa nhitng 1y luan vé dong luc, tao dong luc cho ngudi lao dong vé “Hoan thién hé
théng cong cu tao dong luc cho can bg, cong chiic trong cac co quan hanh chinh
nha nudc” tai Hoc vién Hanh chinh Qudc gia. Luadn an cling phat hién va nhéan
manh mdi quan h¢ chat ché gilta cac cong cu tao dong luc mdéi la phuong thirc tbt
nhat dé thuc ddy dong luc lam viéc cua cong chirc hanh chinh nha nuéc. Bén trong
cac cong cu do, phai cb cac cong cu ¢t 16i 1am nén tang cho toan bo hé théng tao
dong lyc. Tuy nhién, ddi tugng nghién ctru ¢ day 1a nhom cong chirc cua cac co
quan hanh chinh nén c6 phan khac véi nhom can bd, cong chirc ciia doanh nghiép
nha nudc.

Qua phan tich trén, hau hét cac cong trinh nghién ctru, dé tai nghién ciru déu
néu 1én co so 1y ludn chung vé cong tac tao dong luc, tdp trung phan tich sau vé
thuc trang tao dong luc lam viéc ctia nguodi lao dong trong mot nganh hodc mat
doanh nghiép cu thé va déu dua ra cc giai phap hoan thién cong tac tao dong luc
1am viéc cho nguoi lao dong trong cac don vi d6 va ciing déu thong qua cac yéu to
cung nhu: tién luong, tién thuong, phuc lgi va dich vy; danh gia thyc hi¢n cong
viéc, bo tri st dung nhan luc, dao tao va phat trién nhan lyc. Mdi cong trinh déu co
cach trinh bay, cach tiép can sy vi¢c, hién tuong theo nhiéu cach khéac nhau nhung
tuu chung 14 hudng nghién ctu déu hudng dén cac sy that khach quan cia doanh
nghiép dé néu 1én giai phap.

Céc cong trinh nghién ctru vé tao dong luc cho ngudi lao dong nudc ngoai:

Céc hoc gia, cac nha khoa hoc ¢ nhiéu nuée voi dic diém nén van hoa, kinh
té, khoa hoc k¥ thuat khac nhau vi vdy dua ra nhitng cong trinh nghién ctru véi nhan
dinh va cac quan diém khac nhau vé dong luc lao dong va tao dong luc lao dong véi

hudng tiép can va quan diém cuia ho.



Nhiéu quan diém cho rang tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong s& gitp
doanh nghiép t6n tai va phat trién dugc dua ra boi Maier va Lauer (1973) Bedeian
(1993) Higgins (1994). Bén canh d6 cac nha nghién ctru con chi ra cach tiép can véi
tao dong luc theo hai cach khac nhau. Cac hoc thuyét vé nodi dung cua Maslow,
Alderfer, McClelland, Herzberg) chi ra cach tiép can vdi cac nhu ciu cta lao dong
quan 1y. Nhom hoc thuyét vé qué trinh ( nhu Adams, Vroom, Skinner, E.A.Locke)
tim hiéu 1y do ma mdi ngudi thé hién cac hanh dong khac nhau trong cong viéc. Ap
dung céc hoc thuyét trén, mot ) nghién ctru chi ra céac yéu td tao dong luc va cach
thuc hién: Zimmer (1966) nhin manh can tuyén dung va d6i xtr cong bang, coi
trong dao tao; Gracia (2005) nhan manh cach gitp nhan vién thiy rd xu hudng, k¥
thuat mdi nhat trong nganh, tao diéu kién cho ho phat huy sang kién va ung dung
trong cong viéc. Apostolou (2000) nhan manh quan hé giita tao dong luc véi sy 16i
cudn cip dudi. Kovach (1987) chi ra 10 yéu t6 anh huong dén dong luc, trong d6
cong viéc thich tha cang quan trong khi thu nhap tang, con luong cao quan trong
hon nhém c6 thu nhép thap....Tuy nhién, cac nghién ctru ndy méi chi ding trén mot
quan diém dé danh gia hodc chi dua ra nhitng khai niém chung nhat hodc nhiing giai
phép mang tinh ro1 rac.

Buelens va Van den Broeck (2007) da trién khai nghién ctru phan tich su
khac biét trong dong luc 1am viée gitta nhimng t6 chirc ¢ khu vuc cong va khu vue tu
nhan”. Nghién ctru dugc thyc hi¢n nham tim ra sy khac biét vé dong lyc lam viéc
cua nguoi lao dong ¢ khu vuc cong s¢ voi khu vuc tu nhan. D& 1i€u nghién clru
dugc thu thap tir cudc diéu tra hon 3000 nhén vién & khu vuc va hon 400 nhan vién
lam viéc ¢ khu vuc cong tai vuong qudc Bi. Nghién ctru nay con chi ra sy khac biét
trong dong luc lam viéc gitra phu nit va nam gidi (phu nit lam vi¢c ¢ van phong it
thoi gian hon nam gi6i va danh nhiéu thoi gian hon cho cac cong viée gia dinh.
Thong thudng phu nit ¢6 it thoi gian dé thu gidn, nghi ngoi hon nam gi6i. Phu nir
thuong duoc thuc day lam viéc bai tién lwong va cac mdi quan hé tot dep trong to
chtrc). Bén canh d6 két qua phan tich con cho thiy ngudi lao dong 16n tudi it co xu

hudng roi bo té6 chitc. Ho mudn dugce lam viéc trong mot moi trudng c6 nhi€u sy 6n



dinh, cam thong, hd trg va it duoc thic diy boi yéu td tién lwong. Hon nita cip béc
quan 1y dugc xem 13 nhén t6 dic biét quan trong trong viéc giai thich sé gio lam
viéc va su cam két d6i véi cong viéc.

Denibutun (2012) di c6 nghién ctru “Pong luc lam viée: Khung 1y thuyét”
Nghién ctru nay duoc thue hién nham kham phé su khac nhau gitra cac 1y thuyét vé
dong luc lam viéc va xem xét dong luc nhu mdt qua trinh tam 1y co ban ctia con
ngudi. Cac 1y thuyét vé dong luc gitp giai thich hanh vi cia mot nguoi nhat dinh tai
mot thoi diém nhat dinh. Co thé chia cac hoc thuyét nay thanh 2 nhém.

Hoc thuyét ndi dung tap trung nhan dang nhitng nhu cu ctia ¢4 nhan c6 anh
huong dén hanh vi cta ho & noi lam viéc, bao gdm: Ly thuyét thap nhu cau cua
Maslow; m6 hinh thap nhu cau diéu chinh cta Alderfer(mé hinh nay 1a su rat gon,
gian lugc tir md hinh gdc ciia Maslow), thuyét 2 yéu t6 ctiia Hezberg( gdm nhoém
yéu td thic ddy va nhom yéu t6 duy tri) thuyét thanh tyu thuc day ctia McClelland (
g6m nhu cau thanh tyu, nhu cau lién minh ).

Hoc thuyét qua trinh tap trung nghién ctru vao qua trinh tu duy cia con
ngudi. Qué trinh tu duy ndy c6 anh huéng dén quyét dinh thuc hién nhitng hanh
dong khac nhau ciia con ngudi trong cong viéc, bao gom céc 1y thuyét sau: Thuyét
ky vong ctia Vroom, thuyét cong bing cua Adam, 1y thuyét muc tiéu ctua Locke,
thuyét tham quyén cua Heider va Kelley.

Tom lai: Mic du da c6 nhidu nghién ctru trudc day ban vé van dé “Tao dong
luc 1am viéc cho ngudi lao dong” véi nhidu y twong méi hay ké thira. Tuy nhién,
mot phan cac nghién ctu hoic da dugc viét tir cach day kha l1au hodc ciia nuéc
ngoai nén duoc viét trong nhimg bdi canh twong ddi khac biét so véi diéu kién hién
nay & Viét Nam. Mat khac, cac nghién ctru trudc ddy dua vao phan tich sb liéu,
danh gia thuc trang tai doanh nghiép nhim dua ra cac giai phap tic dong dén viéc
tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong ma chua hinh thanh mdt quy trinh nghién
ctru tong quat. Thyc té, trong moi trudng kinh té hoi nhap ngdy cang sau rong hién
nay, cting v6i sy phat trién va bién dong khong ngimg ciia méi truong kinh doanh

ndi chung va sy canh tranh ngay cang manh mé ngudn lao dong noi riéng thi vié¢c



nghién cuu vé van dé tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong tai cac doanh
nghiép mot cach co hé théng bang quy trinh cy thé, truc quan 1a mot cach tiép can
méi, day 1a cach thirc gitp nha quan ly doanh nghiép dé dang hon trong tao dong
luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai doanh nghi€p minh.

Trong cac cong trinh nghién ctru trén, cac tac gia nghién ctru quy trinh tao
dong luc lam viéc cho ngudi lao dong ( bao gém 05 bude: Xac dinh nhu cau nguoi
lao dong; thiét ké bién phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong ; trién khai
tao dong luc Iam viéc cho nguoi lao dong va danh gia tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong) va cac yéu té tac dong dén tao dong luc 1am viée cho nguoi lao
dong ( bao gom 05 yéu t6: Quy dinh phap luat; dic diém nganh nghé kinh doanh;
quan diém cta nha quan tri; chién luge kinh doanh cta doanh nghi¢p; dac diém cua
nguoi lao dong trong doanh nghiép).

3. Muc tiéu nghién ciru:
3.1. Muc tiéu chung

Dé xuit giai phap tao dong luc lao dong lam viéc cho nguoi lao dong tai

Buu dién tinh Hai Duong.
3.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa co sé 1y luan co ban vé dong luc lam viéc va tao dong luc cho
nguoi lao dong;

- Phan tich, danh gid thyc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong tai Buu dién tinh Hai Duong;

- Pé xuit cac giai phap, khuyén nghi nham tiang cudng dong luc lam viéc cho
can by cong nhan vién tai Buu dién tinh Hai Duong.
4. Pdi twong va pham vi nghién ctru:
4.1. Poi twong nghién ciru

bPéi tuong nghién ctu cia luan van la cong tac tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong tai Buu dién tinh Hai Duong.
4.2. Pham vi nghién cvuu

- Pham vi vé khong gian: Nghién ctru thuc hién tai Buu dién tinh Hai Duong;



-Pham vi thoi gian: Nghién cuu vé dong luc va tao dong luc lam viéc tai
Buu dién tinh Hai Duong giai doan 2019-2021 va dinh huéng dén 2025;

-Pham vi doi twong khdo sat: Tap thé ngudi lao dong trong Buu dién tinh
Hai Duong.
5. Phwong phap nghién ctru:

5.1. Phuong phap thu thap thong tin

- S6 lidu str dung trong dé tai bao gdm ca sd liéu thir cap va sb liéu so cap.

- S6 liéu thir cap: dugc thu thap tir sach, bdo, tap chi dé tai nghién ctru khoa
hoc tur nguén s6 liéu ctia Buu dién giai doan 2019-2021

- S6 lidu so cap: duoc thu thap thong qua phuong phap diéu tra, khao séat xa
hoi hoc. Thoi diém tién hanh diéu tra, khao sat tir thang 2/2022 dén thang 4/2022.
Téc gia khao sat 160 phiéu s6 phiéu thu vé 1a 150 phiéu.
5.2. Phuong phap phén tich va xu 1y s6 liéu

Tac gia sir dung két hop cac phuong phap théng ké, so sanh, phén tich tong
hop ...va st dung phan mém Excel dé xir Iy ngudn s lidu.
6. Két cau ciia luin viin

Phin mé dau.

Chuong 1: Co s6 ly luan vé tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong trong
doanh nghiép.

Chuwong 2: Thuc trang tao dong luc lam vi¢c tai Buu dién tinh Hai Duong.

Chwong 3: Cac giai phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Buu
dién tinh Hai Duong.

Két luan



CHUONG I
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

Giédi thiéu chwong

Trong cac doanh nghiép, ngudi lao dong dong vai trd then chét cho su ton tai
phat trién cua doanh nghiép. Vai tro, trach nhiém cia ngudi lao dong véi doanh
nghiép va nguoc lai quyét dinh cho sy thanh cong ctia doanh nghiép.

Vi vay, viéc phan tich cc co so, hoc thuyét vé dong luc 1am viéc; tinh hinh
thuc tién tai don vi nghién ctru s& cho ta cai nhin bao quat va 13 co s& dé dua ra cac
dé xuat, kién nghi phu hop.

1.1. Cac khai niém lién quan dén tao dong lwc lam viée
1.1.1. Khdi niém vé nhu ciu va sw théa mén nhu cau;

“Nhu cau” duoc nhic dén 1a dbi tuong nghién ctru ctia hau hét cac nganh
khoa hoc nghién ctru sinh hoc va xa hoi. Nhu cau 12 mot hién tuong tdm ly cua con
nguoi: 1a doi hoi, mong mudn, nguyén vong ciia con ngudi vé vat chat va tinh than
dé ton tai va phat trién. Vi du: nhu cau vé thac an, thac uéng, nha ¢, ti¢n nghi sinh
hoat, mdi trudong song, diéu kién 1am viéc... [3]

Theo dinh nghia ctia TS. Bui Thi Xuan Mai trong “ Bai giang mon Tam ly xa
héi hoc lao dong: “ Nhu cau la nhitng doi hoi ctia cd nhan dé ton tai va phat trién,
nhu cau thuong 1a nhitng doi hoi di tir thip t6i cao, nhu cau c6 tinh phong phu, da
dang, thay di theo bdi canh (c4 nhan va x3 hoi...)” [4]

Nhu cau duoc hiéu 1a trang thai tam 1y ma con ngudi mong muén thoa méin
vé mot cai gi d6 va mong mudn dugce dap Gmg nd, gin lién v6i su ton tai va phat
trién ctia con ngudi ciing nhu cong dong va tap thé xa hoi.

Nhu ciu c6 thé chia thanh 2 nhom: Nhu cu vé vat chat va nhu ciu vé tinh
than. Nhu cau vat chat gan lién v6i nhitng mong mudn vé vat chat dé ton tai va phat

trién ctia con ngudi. Nhu cau tinh than gan lién véi su hai long théa man vé tam ly.



Ngay nay véi xu huéng phat trién cua nén kinh té, viéc tim hiéu dung nhu
ciu ctia nguoi lao dong 13 mot cach tiép can hiru hiéu dé nha quan trj c6 nhitng céch
thire phil hop gitip thoéa man nhu cu cta ngudi lao dong; tao moi truong lam viée
thuan loi dé ngudi lao dong yén tim lam viéc, cong hién cho doanh nghiép.

1.1.2. Khdi ni¢m vé dpng luc;

C6 nhiéu céch tiép can va cach hiéu khac nhau vé dong luc:

Thuat ngir dong luc duoc hiéu 1a sy khao khét va ty nguyén caa mdi ca nhan
(Maier va Lawder, 1973); dong luc la mot qua trinh tdm 1y ma n6 dinh hudng céc
hanh vi c& nhan theo muc dich nhit dinh (Kreitner, 1995); dong lec 1a si ¢é gang dé
dat duoc muc tiéu (Bedian, 1993); dong luc 1a luc day tir bén trong ca nhan dé dap
tng nhirng nhu cau chua duoc thoa man (Higgins, 1994).

Thudt ngiz dong luc diwoc hiéu 1a: Sir thiic dday hanh déng, gan lién véi viéc
théa man nhitng nhu cdu cua chu thé, 1a toan bé nhitng diéu kién bén trong va bén
ngoai c6 khd nang khoi ddy tinh tich cuc cua chi thé va xdce dinh tinh xu hiéng cua
no [10,tr.181]

Trong cac tai liéu duoc xuat ban tai Viét Nam, dong luc ciing duogc tiép can
tir nhiéu goc do. Tir goc do tam 1y hoc, dong luc duoc hiéu 1a cai thuc day hanh
dong, gan lién vai viéc théa man nhirng nhu cau caa chu thé, c¢6 kha ning khoi day
tinh tich cuc caa chu thé va xac dinh tinh xu hudng cua né. Theo tir dién tiéng Viét,
d6 1a: Cai thic day, 1am cho phat trién [8, tr.335].

Tir goc d6 quan Iy nguon nhan luc, dong luc 1am viéc chinh 1a sy khao khat
va ty nguyén cta ca nhan nham phat huy va hudng nd luc cua ban than dé dat duoc
c4c muc tiéu c& nhan va muc tiéu caa té chic. Nhd c6 dong luc 1am viéc ma nguoi
lao dong trong t6 chic c6 duoc nd luc, sy cam két va sang tao trong cong viéc dé
hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Nhu vay, mac di ¢ nhiéu cach tiép can va quan niém vé dong luc khac
nhau, nhung khi nghién ctru vé dong luc can phai thong nhat mot sb diém sau day:

Pong luc khong phai 1a dac diém, tinh cach c& nhan. Piéu dé c6 nghia 1a

khéng cb nguroi co dong luc va nguoi khong co dong luc.
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MJ3i viéc lam cua ching ta déu c6 muc dich. Trong mdi hanh dong lai c6
nhitng suy nghi khiac nhau va mic d6 dat duoc nhiing két qua ciing khac nhau.
Nhitng hanh dong cua ching ta déu can c6 nhitng dong luc thuc day.

Tur nhitng khai niém va céach hiéu khac nhau vé dong luc, cach hiéu chung
nhét 1a: “Béng luc 1a nhitng yéu o tao ra Iy do hanh déng cho con nguoi va thic
day con ngwoi hanh dong mét cach tich cue, ¢ ndng sudt, chdt lirong hiéu qud, co
kha néng thich nghi va sang tao cao nhat trong tiém ndng cua ho”.

1.1.3. Khadi nié¢m dong lwc lam viéc;

Ciing giéng nhu khai niém dong luc, thuat ngir dong luc lam viéc hay dong
lyc lao dong ciing c6 nhiéu cach hiéu khac nhau:

“pong luc lao dong 1a nhitng nhan té & bén trong nham kich thich con nguoi
nd luc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning suat, hiéu qua cao. Biéu hién
cta dong luc lao dong l1a su san sang nd luc, say mé 1am viéc nham dat dugc muc
tiéu cua to chirc ciing nhu cta ban than nguoi lao dong” [5, tr.89].

Theo Tran Kim Dung (2015): “Dong lyc 1am viéc 1a sy khao khat, tu nguyén
ctia nguoi lao dong dé tang cuong nd luc nham hudng téi mot muc tiéu, két qua nao
d6 trong cong viéc” (Tran Kim Dung (2015) " Quan tri nguon nhan lyc", Nha xuat
ban Kinh té TP. HCM

Theo tac gia Chiristal Batal, “Pong luc lam viéc la mot dong co co y thac
hay v thirc khoi ddy va hudng hanh dong vao viéc dat duwoc muc tiéu mong doi. Tu
dinh nghia nay, c6 thé hiéu dong luc 1am viéc 1a su thdi thic khién nguoi ta hanh
dong, vi thé n6 cé anh huong rat manh dén hanh vi con ngudi” [9, tr.6].

Tir céc khai niém trén, hiéu chung nhat, dong luc 1am viéc 1a sy khao khat va
tu nguyén cia ca nhan nham phat huy va huéng cac nd luc cua ban than dé dat dugc
c4c muc tiéu ca nhan va muc tiéu cuaa té chire. Bong luc 1am viéc gin véi ca nhan,
nam bén trong ca nhan, do dé, chu thé quan ly chi gia ting dugc dong luc lam viéc
cua ho khi tac dong dung téi cac yéu té ndi tai cua ngudi lao dong.

bong luc lam viéc khdng phai la hiéu qua cong viéc. Bong luc lam viéc chi

la mot yéu t6 trong nhiéu yéu té khac quyét dinh dén hiéu qua cdng viéc. N6i cach
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khac, hiéu qua cong viéc khoéng chi phu thudc vao dong luc lam viéc, ma con phu
thudc vao rat nhiéu yéu té khac nhau.

Dong lyuc 1a trang thai bén trong cia con ngudi duoc biéu hién qua thai do,
hanh vi, su nhiét tinh va nd luc 1am viéc, hoic ciing duoc thé hién qua udc mudn vé
nhu cau vé vat chit tinh than cuaa ho, né gép phan thic day nhiéu hoic it d6i vaéi tién
d6 va chat lugng céac cdng viéc thuoc nhiém vu ctia mot to chirc va trach nhiém cua
mét ca nhan cu thé. Khong c6 dong luc chung chung, ma mdi ca nhan khac nhau, &
vi tri, diéu kién cdng viéc khac nhau thi thai do, hanh vi, mtc d6 nhiét tinh, hang
hai khac nhau va ban than mdi ngudi lao dong s& co nd lyc lam viéc khac nhau.
bong luc lam viéc chi mang tinh ty nguyén.

Ban chat cua con nguoi 1 thich cha dong, khi cdng viéc mang lai hing tha,
phl hop s& thich hoac khi ho cam thay thoai mai thi ho s& nd luc 1am viéc hon.
Pong luc 1am viéc ¢ thé thay doi, vai tro caa nguoi quan ly chinh 1a c6 nhitng céch
thire tac dong toi nguoi lao dong dé duy tri dong hec 1am viéc mot cach 6n dinh, bén
viing va trong khuan kho, ting cuong tinh ty nguyén cia ngudi lao dong.

Pong luc l1am viéc khong ddng nghia véi su hai long vé cong viec. Mot cé
nhan c6 thé hai long véi cong viéc ciia minh nhung van co thé co rat it dong luc dé
lam viéc. Tur nhitng phan tich trén ddy, co thé thay, dong luc 1am viéc duoc hiéu 1a:
Su thiic ddy khién cho con nguoi né luc 1am viée trong diéu Kién cho phép dé tao ra
ndng suat, hiéu qua cao. Pong luc 1am viéc ludn gan lién véi myc tiéu caa to chirc.
1.1.4. Khai niém tao dong luc lam viéc;

Lao dong duoc hinh thanh trén co s¢ cac cd nhan vdi cac vai tro, vi tri duoc
phan cong khac nhau, nhung do yéu cau di duoc lién két lai voi nhau dé phan dau
cho mdt muc tiéu nhat dinh, nhim dat dugc nhiing thanh qua dé ra.

Hién nay cling co rat nhiéu quan diém khac nhau vé tao dong luc lam vi¢e
cho nguoi lao dong dugc trinh bay:

Theo gido su ngudi My Wiliam J. Rothwell (2015), cho rang: “Tao dong luc

lam viéc cho ngudi lao dong 1a bao gdm toan bo nhing bién phép, thi tuc ap dung
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cho ngudi lao déng cia mot t6 chirc va giai quyét tat ca nhitng truong hop xay ra cé
lién quan dén cong viéc nao d6”.

Nhung Phan Minh Puc (2018), thi cho rang “Tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong 1a nghé thuat chon lya nhitng lao dong méi va st dung nhiing lao
dong cii sao cho ning suit va chit luong cong viée ciia mdi ngudi dat muc toi da c6
thé duogc”.

Tom lai, tao dong luc 1am viéc 1a qua trinh xay dung, trién khai thuc hién va
déanh gia céac bién phap tac dong téi nguoi lao dong nham kich thich nhimg mong
mudn, khat khao cua ho trong cong viéc gop phan dat duoc cadc muc tiéu cua ca
nhan va doanh nghiép. Trong doanh nghiép, dé xay dung cac bién phap tao dong
lyc phi hop can phai biét ngudi lao ddng muébn gi (xac dinh nhu cau lao dong), sau
d6 xem xét co thé dap ing ho & nhitng nhu cau gi va & mic do nao. Tir d6 lya chon
cac chuong trinh bién phap tao dong lyc phi hop nham huéng mong muébn, nhu
cau ca nhan di cung véi muyc tiéu phat trién doanh nghiép. Tao dong luc lién quan
dén sy khich I¢, nha quan ly phai 1am cho nguoi lao dong ty mong muébn lam viéc.
Tao dong luc la viéc lam thuong xuyén, lién tuc va phai dugc duy tri trong doanh
nghiép.

Quaé trinh tao déng luc cho ngudi lao dong gdm cac budc sau:

Nkhh‘gﬁa” Sy Cac Hanh Giam | | Nhucau
duoc thg o cang L ,f dong o vitim |, cang | dﬁ?c
uot tho thang co Kiém thang thoa
man man

Hinh 1.1: Quy trinh tao djng luc lam viéc cho ngwoi lao dong
(Nguon: Nguyén Quoc Tuan (2015) “Qudn 1y ndng cao hiéu qua lao dong tiép cdn
chién lege” Nha xudt ban Pa Nang)
Khi nhu ciu khong duoc thoa min sé tao ra su cing thang, sy cing thing
thuong kich thich nhiing dong co bén trong céc ca nhan, nhiing dong co nay thuong

tao ra mot su tim kiém nham dat duoc muc ti€u cu thé, viéc dat duoc cac muc ti€u
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d6 s& thoa mén nhu cau trude va dan dén giam cing thing. Chinh vi vay, cic nha
quan 1y can phai co cac bién phap théa man nhu ciu cia ngudi lao dong, diéu do s&
khién nguoi lao dong dugc thoa man véi cong viée, tir dd6 duoc dong luc lao dong.
1.2. Mt s6 hoc thuyét dién hinh vé tao dong lwc lam viéc.

1.2.1. Hoc thuyét vé thang bic nhu cdu ciia Abarham Maslow;

Hé théng nhu cau cua Maslow 1a mot 1y thuyét vé tam 1y hoc duoc dé xuat
boi Abraham Maslow vao nam 1943.

“Abraham Maslow da nghién ciru va cho rang, hanh vi ciia con nguoi 12 bat
ngudn tir nhu cau caa ho. Nhu cau caa con ngudi rat da dang va phong phd va n6
duoc sap xép theo thir ty tir thap t6i cao nhu sau:

- Nhu cau sinh ly: dy 1a nhitng nhu cau co ban ciia con ngudi dé ton tai nhu
thire an, nudc udng, nghi ngoi, quan 4o, chd o...

- Nhu cau an toan: 1a nhitng nhu cau vé sy 6n dinh, an toan, va duoc bao vé
khoi nhitng nguy hai vé tai san, cong viéc, sic khoe, tinh mang, gia dinh...

- Nhu ciu x4 hoi: day 1a nhitng nhu cau giao tiép trong xa hoi, nhu cau duogc
thé hién va chap nhan tinh cam, su cham soc, sy hop tac...

- Nhu cau vé danh dy: 12 nhu cau duoc ngudi khac cdng nhan va tén trong,
nhu cau tu tén trong ban than minh...

- Nhu cau ty hoan thién: dong co trg thanh nhitng gi ma ta c6 kha ning,
nhitng nhu cau vé chan, thién, my, tu cha, sang tao, bao gém su tién bo, dat duoc
tiém luc caa minh va tu tién hanh cong viéc” [7, tr.94].

“Theo Maslow, nhu cau bac thap phai dugc dap tng trudc nhu cau bac cao
thi méi cd gia tri tao dong luc, mic du khéng c6 nhu cau nao duoc thoa man hoan
toan, nhung mot nhu cau dugc thoa man vé co ban thi khéng con gié tri tao dong
luc.

Heé thdng phan cip cia Maslow dd duoc sira doi theo thoi gian. Hé thdng
phan cip ban dau néi ring muc do thap hon phai duoc thoa man va hoan thanh
truéc khi chuyén sang mot muyc tiéu cao hon. Tuy nhién, ngay nay cac hoc gia thich

nghi vé& céc cap do nay 1a lién tuc chong chéo lan nhau. Piéu ndy c6 nghia 1a cac
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cap thap hon c6 thé dugc wu tién tré lai so véi cac cip khac tai bat ky thoi diém
nao.

Ung dung cua hoc thuyét nay 1a thuc té nguoi lao dong ¢ nhiéu nhu cau
khac nhau va tai mot thoi diém ho c6 thé & nhiing cap d6 nhu cau khac nhau. Ciing
chinh théng qua hoc thuyét ndy ma c6 thé nhan thay duoc sy tdc dong cua hé thong
nhu cdu c4 nhan c6 tac dong thé nao dén dong luc lao dong, l1am viéc cua con
nguoi” [1].

Vi vay, dé tao dong luc lao dong cho nhan vién thi nha quan ly can phai biét
nhan vién dang & bac nao trong hé thdng tha bac nhu cau caa Maslow, tir d6 s&
hudng vao sy thoa man nhu cau ¢ bac d6 trén co s& muc tiéu va diéu kién cho phép
cua t6 churc.

1.2.2. Hoc thuyét hai nhén t6 ciia Herzberg;

Niam 1959, F. Herzberg va cac ddng nghiép cua minh, sau khi thuc hién céc
cudc phong van voi hon 200 k¥ su va ké toan cua nganh cong nghiép khac nhau va
da rat ra nhiéu két luan rat bo ich. Ong dit cac cau hoi vé cac loai yéu té da anh
huong dén ngudi lao dong nhu: khi ndo thi c6 tac dung dong vién ho lam viéc va
khi nao thi c6 tac dung nguoc lai. Herzberg chia cac yéu té tac dong vao su nd luc
ctia con ngudi 1am hai nhém: Nhém céc yéu té tao dong luc va nhém cac yéu té duy
tri (duoc hiéu theo nghia néu thyc hién tét cac yéu té nay thi dong luc lao dong s&

khong bi mét di). Noi dung cua céc nhan té d6 dugc mo ta theo bang sau:

Nhém nhén t6 tao dong hrc Nhém nhén t6 dong vién

- Su thanh dat trong cong viéc; - C4c chinh sach, quy dinh vé quan ly
- Su thira nhan thanh tich; cua to chirc;

- Ban than cong viéc (muc d6 hip - Sy giam sat, huéng dan trong cong
dan, muc d6 thu thach); viéc;

- Céc quy dinh vé trach nhiém va - Tién luong;

chtrc nang trong cong viéc; - Quan h¢ voi1 con nguoi;

- Su thang tién. - Piéu kién vt chét.

(Nguon: TS. Ha Vin Hoi - Quantri.vn bién tdp va hé thong héa)
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Thuyét 2 nhan t6 cua Herzberg ciing c¢6 nhiing an y quan trong déi voi
nha quan ly nhu sau:

+ Nhitng nhan té 1am thoa mén ngudi lao dong 1a khac vai céc nhan th tao ra
su thoa man. Vi vay, ban khéng thé mong doi sy thoa man ngudi lao dong bang
cach don gian 1a x04 bo cac nguyén nhan gay ra su bat man.

+ Viéc quan Iy nhan vién c6 hiéu qua doi hoi phai giai quyét thoa dang dong
thoi ca 2 nhém nhan té duy tri va dong vién, chir khéng nén chi chd trong vao mot
nhom nao.

1.2.3. Thuyét ky vong ciia Victor Vioom;

Thuyét ky vong dugc Victor Vroom dua ra vao nam 1964, thuyét ky vong la
mot ly thuyét rat quan trong trong hé théng cac Iy thuyét tao dong luc 1am viéc
trong t6 chuc, hoc thuyét nay ciing bo sung Iy thuyét vé hé théng nhu cau cua
Maslow. Tuy nhién, kh&c vai Maslow, Victor Vroom khéng tap trung nghién cuu
nhiéu vé nhu cau ma 6ng chii yéu tap trung vao két qua. Victor Vroom cho rang
hanh vi, dong co lam viéc ciia con ngudi khdng nhat thiét dugc quyét dinh boi hién
thuc ma nd con duoc quyét dinh bgi nhan thic cua con ngudi vé nhiing ky vong
trong tuong lai cua ho.

Theo Gi4o trinh Hanh vi té chic, cha bién: Bui Anh Tuin (2016) thi: “Vé
can ban, hoc thuyét ky vong cho rang cuong d6 cia xu hudng hanh dong theo mot
cach nao d6 phu thude vao do ky vong rang hanh dong do sé dem dén mot két qua
nhét dinh va tinh hap dan cua két qua dé d6i vai ca nhan. Vi vay, Iy thuyét nay bao
gom ba bién s6 sau day:

- Tinh hap din: Tam quan trong ma c4 nhan dat vao két qua hay phan thuong
tiém tang co thé dat duoc trong cong viéc. Bién sd nay xem xét cac nhu cau khong
dugc thoa mén cua ca nhan.

- Mdi lién hé gitra két qua va phan thuong: Muc d6 ca nhan tin rang thuc
hién cong viéc & mot mirc d6 cu thé nao d6 s& dan dén viéc thu duoc mot két qua

mong mudn.
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- Méi lién hé gitta nd luc va két qua: Kha ning mét ca nhan nhan thic duoc
rang bo ra mot nd luc nhit dinh s& dem lai két qua” [7].

“Mzc du ly thuyét ndy nghe c6 vé rat phic tap, song thuc sy hinh dung ra né
khong phai 1a kho khan. Liéu mot ngudi c6 mong mudn 1am viéc tai bat ky mot thoi
diém nhét dinh nao hay khéng phu thuoc vao cac muc tiéu cu thé va nhan thic cua
nguoi d6 vé sy dang gia tuong ddi cua hoat dong nhu 1a mot con dudng dé dat toi

cac muc tidu nay” [7, tr.98]

N& luc ca Két qua ca Phan thudng Muc tiéu ca
nhan nhan td chuc nhan

v

(Nguon: Giéo trinh Hanh vi té chirc [7,tr.99])
Hinh 1.2: So' @ md hinh ky vong don gian hoa

Hinh 1.1 Gian d6 hoa ly thuyét ky vong nhung van phat biéu dugc nhiing
luan diém chu yéu cia né. Cudng do cua dong luc hoat dong, nd luc cia mot nguoi
phu thudc vao viéc ngudi do tin twong manh mé nhu thé nao vao viéc minh co thé
dat duoc nhitng gi ma minh ¢é gang. Néu nhu dat dugc muyc tiéu nay, liéu nguoi do
¢6 duoc thuong mot cach thoa dang? Va néu nhu duoc té chire thuong, lidu phan
thudng co6 thoa mén cadc muyc tiéu cd nhan cua nguoi nay hay khong? Ching ta hay
xem xét bon bude gan lién vai ly thuyét nay.

Thi nhat, nguoi lao dong nhan thay cong viéc mang lai nhitng két qua gi cho
minh? Két qua co thé Ia tich cuc: lwong, su bao dam, tinh bang hitu, sy tin cay, phic
loi, co hoi dugc st dung tai nang hay ky nang va quan hé tuong tac. Mat khéc,
ngudi lao dong ciing co thé coi nhiing két qua 1 tiéu cuc: mét moi, nham chén, that
vong, lo au, giam sat khic nghiét, de doa dudi viéc. Van dé quan trong 1a ca nhan
nhan thic gi vé két qua sap dén, bat ké nhan thirc 6 6 chinh xac hay khong.

Thi hai, ngudi lao dong coi nhitng két qua ndy hap dan nhu thé nao? Liéu ho
c6 danh gia tich cuc, tiéu cuc hay trung 1ap? Pay o rang 1a van dé noi bo cua cé
nhan va né xem xét thai do, tinh cach va nhu cau caa ca nhan. Ca nhan nao thay mot

két qua ndo dé 1a hap din — nghia 1a duoc danh gia tich cuc — s& mong mudn dat
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dugc két qua. Nhitng ngudi khac cé thé thiy két qua nay 1a tiéu cuc, vi vay lai
khéng mudn dat dugc nd. Nhimg ngudi khac nita ¢ thé c6 nhin nhan trung lap.

Thi ba, ngudi lao dong phai thé hién loai hanh vi nao dé dat duoc nhitng két
qua? Nhiing két qua nay duong nhu khong thé c6 bat ky tic dong nao ddi voi két
qua cdng viéc cua c nhan d6 trir phi nhan vién d6 biét mot cach rd rang va dich xac
minh phai lam gi dé dat dugc ching. Chang han, lam viéc tot ¢ nghia 1a gi xét vé
mat danh gia két qua lam viéc. Két qua 1am viéc cua nhan vién dugc danh gia dua
theo tiéu chi nao? [7,tr.98].

“Cudi cung, nguoi lao dong nhin nhan ra sao vé nhitng co hoi 1am nhing gi
dugc yéu cau? Sau khi da xem xét cac tai nang va kha nang kiém soat cac bién sb
quyét dinh su thanh cong caa minh, ngudi lao dong s& xac dinh xac suat thanh cong
la bao nhiéu?” [7,tr.99].

“Xét trén giac do hanh vi, Iy thuyét ky vong da néu ra mot s6 van dé can luu
y trong tao dong luc cho ngudi lao dong. Thir nhat, ly thuyét hanh vi nhin manh
dén su tra cong, dén cac phan thuong. Bai 1§ d6, can phai chl y rang nhiing phan
thuong ma to chire dua ra phai c6 méi lién quan dén nhitng gi céc nhan vién mudn.
Pay 1a 1y thuyét dya vao tu loi trong d6 mdi ca nhan tim céach ti da hoa do thoa
man duoc Ky vong cua minh. Vi vy, cac nha quan 1y phai quan tam dén tinh hap
dan cuia cac phan thuong; khia canh nay doi hoi phai ¢ sy hiéu biét va co kién thirc
Vvé gia tri ma ca nhan dat vao su tra céng caa to chirc. Cac nha quan ly can thuong
cho cac ca nhan bang nhitng thir ma ho danh gia mot cach tich cyc. Tha hai, ly
thuyét ky vong nhan manh hanh vi dugc ky vong. Céc nha quan ly can phai dé cho
ngudi lao dong biét duoc té chirc ky vong nhitng hanh vi ndo ¢ ho va hanh vi d6 s&
dugc danh gia ra sao. Cudi cing, ly thuyét nay quan tam dén nhitng ky vong cua cé
nhan. Nhitng gi mang tinh thuc té ¢ thé khdng lién quan ¢ diy ma quan trong la
nhitng gi nguoi lao dong ky vong. Nhiing ky vong cta ban than ngudi lao dong vé
két qua 1am viéc, phan thuong va céc két qua dau ra thoa man muc tiéu, chir khéng
phai 1a ban than céc két qua khach quan s& quyét dinh mutc d6 nd luc caa nhan vién
nay” [7, tr.100].
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Do vay, nha quan ly can phai hoach dinh ra cac chinh sach quan tri nhan lec
dap ung va thé hién rd mdi quan hé giira nd luc va thanh tich, két qua va phan
thuong; Dong thoi nha quan 1y can tao sy hap dan cua phan thuong déi vai cac két
qua ma nguoi lao dong dat dugc. Khi cac chinh sach nay dugc thuc hién mot cach
day du, chinh xac thi khi d6 dong luc ctua ngudi lao dong s& duoc tao ra.
1.3.Noi dung tao dong luc lam viéc
1.3.1. Xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao djong;

Con nguoi noi chung hay con ngudi trong té chic chu yéu hanh dong theo
nhu cau. Chinh sy thoa man nhu cau l1am ho hai 16ng va khuyén khich ho hanh
dong. Bong thoi viéc nhu cau duoc thoa man 1a muc dich hanh dong cua con ngudi.
Theo cac tiép can dé, nhu cau tré thanh dong luc quan trong va viée tac dong vao
thay doi duoc hanh vi cua con ngudi. Noi cach khac, ngudi quan ly c6 thé diéu
khién dugc hanh vi cua nhan vién bang cach ding cac cong cu hoic bién phap dé
tac dong vao nhu cau cua nguoi lao dong 1am cho ho lam viéc tich cuc hon.

Nhu vay, dé ¢6 k§ ning khuyén khich va dong vién nhan vién, nha quan ly
can nghién ciu va tim hiéu cu thé nhu cau ciia nhan vién minh va cé bién phap hitu
hiéu dé thoa man nhu cau d6, nghia 1a ho can biét dap (ng cac nhu cau caa nhan
vién mot cach hop Iy. Vi du khi mot nhan vién vira méi duoc tuyén dung dang can
viéc lam va cé thu nhap thi viéc tao co hdi viéc lam va thu nhap cho ban than nhan
vién nay la van dé can duoc quan tdm hang dau. Con mot nhan vién da lam viéc 1au
nam, nhiéu kinh nghiém, tién luong dd & muc cao thi dong luc lam viéc chinh
khong phai la tién lwong nita ma 1a co hoi thang tién, khang dinh minh. Viéc dugc
dé bat vao mot chic vu ¢ vi tri cao hon s& khuyén khich nhan vién nay nd lyc lam
Viéc hon.

Hiéu duoc nhu cau cua nguoi lao dong 1a nhan té quan trong gitp cho doanh
nghiép c6 chinh sach gan két chat ché hon voi mong muén, tim tu cta ngudi 1ao
dong vé cong viéc va td chirc cua minh sé& tang 1én va nhd vay ho s& gin két va nd

lwc nhiéu hon véi t6 chuc.
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1.3.2. Tao dong lwc bing bién phdp kich thich tai chinh;
1.3.2.1. Tao dong luc thong qua tién lwong, tién cong

Tién lwong 1a s6 tién ma doanh nghiép phai tra cho nguoi lao dong tuwong
g vai 6 lwong va chat luong lao dong ma ho da hao phi qua thyc hién cac cong
viéc dugc giao. Tién luong no tao ra su théa man trong cdng viéc, mot mat nd dat
duoc sy thoa man, ngimg san xuat néu tién luong khong phan dnh dung gia tri dong
gop cia mdi ca nhan lao dong. Tién luong chinh 1a dong luc chu yéu kich hoat

ngudi lao dong 1am viéc, ting nang sut lao dong.

Nguoi lao dong ban stc lao dong cua minh va dugc nhan tur nguoi st dung
lao dong d6 1a tién luong, tién cong. Trong truong ché do thi truong, tién ngan sach

la si'c manh gia tri.

Tién luong cao sé& thu hit va hap dan lao dong vé doanh nghiép. Ngoai tién
lwong con biéu hién gia tri; uy tin, dia chi ctia nguoi lao dong, do d6 tién lwong c6
thuong tac dung khuyén khich nguoi lao dong chon 1am viéc va nguoc lai néu tién
luong khéng phu hop thi n6 s& kim hdm sy dam mé cua nguoi lao dong ddi voéi
cong viéc. Tién lwong ludn 1a tiéu chi lao dong tiéu chuan cua da sé nguoi lao dong.
Hién nay cac doanh nghiép sir dung tién lwong nhu mot don tan cong kinh té dé

thuc day ngudi lao dong lam viéc tot.

Dé tién luong cé thé thuc sy phat huy dugc chice nang lyc 1a cong suat, khi

xay dung ché d6 tra luong phai dam bao dwgc mot s6 yéu ciu sau:

Tao su cong bing bén trong doanh nghiép: viéc tra lwvong ctia doanh nghiép
phai duoc dya trén két qua lao dong cua ngudi lao dong va coéng bang giira nguoi
lao d6ng vai nhau. Sy cdng bang sé& khuyén khich nguoi lao dong hing say lam viéc

va phai dam bao tra lvong phu hop véi két qua san xuat kinh doanh.

Tao sy cdng bang bén ngoai: dam bao sy cdng bing voi trudng lao dong.
Doanh nghiép tra lwong cho ngudi lao dong phai duoc thyc hién ding han va day

du. Tién luong phai duge dam bao muc séng sdng téi thiéu cua nguoi lao dong.
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Vi thé mdi doanh nghiép phai xay dung cho minh mét hé théng tra luong sao
cho that hop ly va khoa hoc, tién lwong phai c6 chirc niang kich thich nghia 14 tao ra

dong luc trong lao dong.

1.3.2.2. Tao dong luc thong qua tién thudng

Tién thuong 1a lwong tién bo sung ngoai tién lwong va tién cong thoa man
nhu cau vat chat cho ngudi lao dong, dugc doanh nghiép sir dung nhu bién phap
khuyén khich vat chat ¢ hiéu qua ddi véi nguoi lao dong, nham muc dich tac dong

dén dong co, ché do, nang sudt va hiéu qua 1am viéc cua nguoi lao dong.

Tién thuong ngodi tac dung bd sung thu nhap cho ngudi lao dong no la
phuong tién dé danh gia thanh tich cta ngudi lao dong, trach nhiém cua nguoi lao
dong ddi véi cong viéc va doanh nghiép. Khi xay dung ché do khen thudng va danh
gia khen thuong thi doanh nghiép can phai 1am rd rang, chit chg, phi hop, gan vao
cac chi tiéu thuong cu thé va phai phan loai; c6 cac muac chénh léch khéac nhau rd rét
dé so sanh véi nhitng nguoi cing vi tri nhung dat cdc mirc thuong khéac nhau, 1a

dong luc dé nguoi lao dong ¢b gang hon trong cong viéc.
Dé tao dong luc thdng qua tién thuong thi phai dam bao cac yéu cau sau:

+ Tién thuong phai dua trén co so thanh tich dat duoc ciia mdi ca nhan. Tién
thuang phai cong bang, hop 1y, khi d6 nguoi lao dong sé& thay duoc két qua ma
minh ¢ géng dat duoc thuc su xing dang va ho c6 thé tu hao vé diéu dé, tao cho

ngudi lao dong phan khai, thoa man véi cong viéc lam.

+ Tién thuong phai tao ra mot cam giac c6 nghia vé mat tai chinh, véi muc
d6 nhan duoc ngudi lao dong cé thé thyc hién duoc mét viéc gi d6 cd ¥ nghia trong

cudc séng hang ngay.

+ Tién thuong phai dua trén nhiing thi nhat dinh, yéu cau nay doi hoi doanh
nghiép phai ¢ nhitng tiéu chuan nhét dinh. Tién thuong va phan thuong gin lién
vé6i két qua lao dong nén c6 anh huong truc tiép dén viéc tao dong luc 1am viéc cua

nguoi lao dong. Muc thudng cang cao sé€ cang tao dong luc cho ho lao dong.
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1.3.2.3. Tao dong luc thong qua cac ché do phtc loi

Phuc loi 12 mot phan tha lao dugc tra mot cach gian tiép cho nguoi lao dong
du6i dang cudc sdng hd trg. Pay 1a khoan ngodi tién cong; tién luong va cac
khuyén khich tai chinh. Phtc lgi va dich vu cho nguoi lao dong duoc chia Iam hai
loai d6 1a loi ich bat ddu do Nha nudc quy dinh (bao gdm bao hiém x& hoi, bao
hiém y té), céc loai loi ich va dich vu tu nguyén 1am cong tu thanh lap, tuy vao
chinh tai ning cta cong ty (nhu phuc loi, phic lgi vé thoi gian, dich vy an udng, ¢
lai ...) mot phan nham muc dich kich thich, nhan vién lao dong gan bo véi doanh

nghiép, mot phan 1a dé thu hat lao dong gioi.
Phuc lei bdt bugc

Bao hiém x& hoi (viét tat: BHXH) 1a sy dam bao thay thé dugc bu dap mot phan
thu nhap cho ngudi lao dong khi ho bi mat hodc giam thu nhap do bi ém dau, thai
san, tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, tan tat, that nghiép, tudi gia, tur tuat, dua
trén co s Mot quy tai chinh do su dong gop cua cac bén tham gia BHXH, cé su bao
ho cua Nha nuéc theo phap luat, nham bao dam an toan doi song cho ngudi lao

dong va gia dinh ho, dong thdi gop phan bao dam an toan xa hoi.

Viéc dong bao hiém x& hoi, bao hiém y té s& giup kich hoat ngudi lao dong
hang hai lam viéc, bai ho cam thay yén tam, cudc séng cua ho dugc bao dam hon

khi c6 van dé gi d6 sé tao ra cho nguoi lao dong yén tam lam viéc.

Do d6 doanh nghiép nén khdng tir chdi viéc dong bao hiém x& hoi cho ngudi
lao dong. Cac bao hiém x& hoi ché d6 bao géom: ché do hd tro tai nan lao dong va
bénh nghé nghiép, ché do hd trg dau ém, ché do huu tri, ché do thai ky, ché do ti

tuat.
Cac loai phuc lei ich va dich vu t nguyén

Bén canh phuc loi bit buéc do Nha nuée quy dinh, cac doanh nghiép thuong &p
dung céc loai phuc lgi va dich vu tu nguyén theo kha nang chinh cua doanh nghiép

nham khuyén khich ngudi lao dong lam viéc, yén tam 1am viéc va gan bé l1au dai
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vé6i doanh nghiép bao gém loai nhu thim quan, nghi mat, 18, tét,... Cac loai lgi ich
va dich vu nay nhiam hd tro nhitng phan kho khin trong cudc séng cia ngudi lao
dong khi tham gia lao dong, tao ra su thoa man trong cong viéc, kich hoat nguoi lao
dong va ting ning suat lao dong. Phic loi dong vai tro dam bao cudc sdng cho
ngudi lao dong, gop phan nang cao doi séng vat chat, tinh than nguoi lao dong, 1a

cong cu tao ra dong luc lam viéc cua nguoi lao dong.

1.3.3. Tao dpng lwc bing bién phdp kich thich phi tii chinh;
Céc bién phap kich thich phi tai chinh lién quan dén thoa man cac nhu cau veé
tinh than cho nguoi lao dong, bao gom céac bién phap co ban sau:
1.3.3.1. Tao viéc 1am 6n dinh cho ngudi lao dong
Con ngudi lubn mong muén duoc lao dong, dugc l1am viéc co ich va cé hiéu
qua cho ban than, gia dinh va xa hoi. Mat khac, con nguoi lao dong va lam viéc
khong nhimg dam bao cudc sdng ma con phét trién kha ning cua ban tay va tri tug.
Ban than nguoi lao dong nao cling mubén mot cong viéc 6n dinh, 1au dai dé cd thé
nudi song ban than va gia dinh, c6 thé yén tdm 1am viéc hon. Do d6 tao viéc lam 6n
dinh 12 mét bién phap kich thich tinh than cho nguoi lao dong.
1.3.3.2. Pao tao, bdi dudng k¥ ning kién thirc cho ngudi lao dong
Pao tao nguon nhan luc 1a nhan t6 rat quan trong trong qué trinh phét trién
ngudn nhan luc cua cong ty. Trong qua trinh lao dong, con nguoi ludn phai tiép xuc
vé6i nhitng kién thizc vé xa hoi, vé ki thuat may maéc, ma nhiing kién thic nay lai
chéng ngirng phat trién. Vi vay, néu nguoi lao dong khong dugc dao tao, bodi dudng
va phat trién thi s& tro nén 18i thoi va lac hau. Khi mot nhan vién duoc dao tao ho sé
cd cam giac duoc coi trong, ciing nhu ddm bao nhu cau ty hoan thién ban than
minh. Thong qua ddo tao giup cho ngudi lao dong lam tét hon cong viéc, phét huy

nang luc, giam bét sy giam sat, giam tai nan.

Pao tao va bdi dudng ngudn nhan luc 14 hoat dong dau tu sinh 101 dang ké cua
doanh nghiép. Sau khi nguoi lao dong dugc dao tao, ho sédugc nang cao chuyén

mon, ky niang, tay nghé, cach tu duy méi Vi vay dap tmg duoc yéu cau thuc hién
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cdng viéc mot cach tét hon dem lai ning sudt, chat luong, hiéu qua thuc hién cong
viéc cho doanh nghiép, dwa doanh nghiép ngay cang phat trién manh, doéng thoi
ngudi lao dong khang dinh duoc vi thé cia minh trong doanh nghiép va x& hoi. Ban
lanh dao cua doanh nghiép can xay dung mét chién luoc chung vé dao tao, sau khi
nhan vién di duoc huan luyén va dao tao, k§ ning duoc nang cao thi nén bé nhiém
ho vao mét chirc vu nao d6 hoac ¢o6 chinh sach dai ngd cao hon, c6 nhu vay mai gitr

chan nhan vién.

1.3.3.3. Tao moi truong lam viéc than thién va diéu kién 1am viéc thuan loi
Moi truong va diéu kién lam viéc 1a noi nguoi lao dong phai tiép xdc hang
ngay, n6 c6 anh huong rat 16n dén kha niang lam viéc, sic khoe, thai do lao dong va
hiéu qua cong viéc cia nguoi lao dong. Moi trudng va diéu kién 1am viéc ma tét sé
lam cho nguoi lao dong yén tdm lam viéc, c6 nhiéu diéu kién hon dé phat huy ning
luc. Nguoc lai, mdi truong va diéu kién 1am viéc ma khong tdt s& khién cho nguoi
lao dong lam viéc trong tam 1y cing thang, kho chiu, bat an, mét moi ca vé thé luc

Ian tinh than, chan nan va bat man trong céng viéc.

Tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong thong qua méi truong va diéu
kién l1am viéc c6 thé thuc hién théng qua tao dung bau khéng khi 1am viéc va tao

dung c&c quan hé irng Xt gitra cac thanh vién, thai d6 ing xtr cua nha quan tri.

Bau khong khi trong tap thé lao dong l1a hé thdng cac trang théai tam ly ¢
dinh dic trung cho mot tap thé nao do, thé hién sy phdi hop, dung hop tam Ii cua
c4c thanh vién. Mot tap thé c6 bau khong khi tét s& 13 noi ma & d6 moi nguoi ton
trong va giup d& nhau trong cong viéc, trao ddi y kién, c6 nhiéu cudc tranh luan xay

ra, nhung tat ca déu nham muc dich xay dung tap thé.

Mot s6 nhan té co ban anh huong téi bau khdng khi tap thé nhu phong cach
lam viéc cua nha quan tri, diéu kién lao dong, loi ich. Khi c6 bau khéng khi 1am
viéc tét, ngudi lao dong cam thay thoai mai khi 1am viéc, gan bd voi doanh nghiép,

tir 6 ning suat lao dong s& cao hon
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1.3.3.4. Cac phong trao thi dua, doan thé

Thong qua viéc to chirc cac hoat dong van hoa vin nghé, thé duc thé thao,
tham quan, nghi mat, giao luu...doanh nghiép s& tao co hoi cho ngudi lao dong gan
nhau va hiéu nhau hon, cling hoc héi va giao luu 1an nhau.

Nguoi lao dong duoc thu gidn sau nhitng gio 1am viée cing thang s& cam
thay thoai mai, sin sang cho nhitng cong viéc tiép theo. Viéc ch trong té chuc cac
hoat dong cho nguoi lao dong 1a cach dé doanh nghiép quan tim dén doi song tinh
than ciia nguoi lao dong. Khi ngudi lao dong dugc thoa man vé mat tinh than, ning
suit lao dong va chat lugng cong viéc chic chin ciing s& tot hon
1.4. Cac tiéu chi co ban danh gia cong tac tao dong luc lam viée
1.4.1. Mvrc do hai long ciia ngwoi lao dong;

Khi nhic dén mtc do hai 10ng cia ngudi lao dong, trude tién phai ké dén su
hai 10ng cta ngudi lao dong vai vi tri viéc 1am nhu thé nao? Nguoi lao dong co hai
Iong vai vi tri cdng viéc minh dam nhan khong? Cong viéc ¢ phu hop véi trinh do
chuy&n mén, s¢ treong cua ngudi lao dong khéng? Néu nguoi lao dong hai 1ong voi
nhitng gi minh nhan duogc tir phia doanh nghiép, nguoi lao dong s€ hing khai va tin
tuong dé phat huy hét kha ning cua minh dem lai hiéu qua lao dong cao hon.
Nguoc lai, do s€ la sy can tro hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong.

Sy hai 16ng cua ngudi lao dong con dugc thé hién thdng qua sy théa man cua
nguoi lao dong vé ché do thu lao, ché do phic loi; thdng qua niém tin twong va ty
hao ciia nguoi lao dong vé t6 chirc noi minh dang lam viéc. Panh gia mic do hai
long cua nhan vién gidp doanh nghiép c6 dugc cai nhin dung din vé dong luc 1am
viéc va mirc do cam két cua doi ngil nhan vién vai to chirc. Sy hai long vé vi tri viéc
lam va ché do dai ngd cua nguoi lao dong cang cao, dong nghia véi viéc cong tac
tao dong luc lao dong dang di dung hudng va dat hiéu qua, nhitng diém nao chua
dugc ngudi lao dong danh gia cao thi can xem xét va diéu chinh hop ly. Tur do,
doanh nghiép c6 thé dua ra nhitng diéu chinh chinh sach va giai phap phd hop dap
rng nhu cau cuaa nhan vién, tao su hai 10ng va gan két 1au dai cua nhan vién véi to

chuec.



25

1.4.2. Néing sudt lao dpng, chit lwong va hiéu qud cong viéc;

Két qua so sanh gitta dau ra (hién vat hoic gia tri) véi dau vao 1a ngudn luc
vat chéat, ngudn lyc tai chinh duoc goi 12 ning suit. Ning suit lao dong biéu hién
hiéu qua hoat dong c6 ich cia con ngudi trong mot don vi thoi gian. Tang ning suat
lao d6ng cho phép giam duoc lao dong, tiét kiém duoc quy tién lwong, dong thoi
tang tién lwong cho c4 nhan ngudi lao dong va khuyén khich, tao dong lec 1am viéc.
Nguoi lao dong dugc tao dong luc thi thuong ting nang suat lao dong, tich cuc gop
phan nang cao hiéu qua cdng viéc, hoan thanh vuot dinh muac ké hoach dé ra.

Panh gia hiéu qua 1am viéc cua nguoi lao dong c6 thé théng qua hoat dong
danh gia thyc hién cong viéc dé danh gia vé sd luong, chat luong cbng viéc, tinh
than, thai d6 ciia ngudi lao dong. Nang suat lao dong binh quan duoc tinh trén co sé
tong gia tri hodc san pham tiéu thu va sé lao dong sur dung ctia Pon vi . Bi voi
khéi lao dong gian tiép, ning suét, chat luong va hiéu qua cong viéc duogc thé hién
qua téc do xtr Iy céng viéc; chat luong va mirc d6 hoan thanh cong viéc duoc giao...
Doanh nghiép c6 thé tién hanh do luong thoi gian nguoi lao dong hoan thanh cong
viéc khi co dong luc lao dong co rat ngian hon, co vuot tién do so véi du dinh hay
khdng? Néu nguoi lao dong hoan thanh céng viéc vuot muc tién do, hon nira lai
dam bao yéu té chat lugng va hiéu qua cao cho thiy tao dong luc lao dong di tac
dong tich cuc dén nguoi lao dong va lam ting ning suat lao dong.
1.4.3.8w gin b6 ciia ngwoi lao dong véi doanh nghiép;

Long trung thanh/ Mitc do gin bo cua nguoi lao dong véi doanh nghiép duoc
thé hién qua sé lwong ngudi 1am viéc 1au nam va mudn 1am viéc 1au dai véi to chuc.
Sy gan bé gitta doanh nghiép va ngudi lao dong c6 anh huong 16n dén chat luong
san pham ciing nhu su ton tai ciia Pon vi. Nguoi st dung lao dong can c6 chinh
sach dii ngd phu hop cho nguoi lao dong l4u nam, dé ho c6 mong mudn gan bé lau
dai v6i Pon vi . Mudn c6 dugc 10ng trung thanh/ sy gan bd 1au dai caa nhan vién thi

t6 chuc phai thuc hién tét cong tac tao dong luc lao dong.
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1.4.4. Tinh tich cwc, chu dong sang tao cia nguwoi lao dong;

Nhan lyc chu dong, sang tao dong vai trd quan trong ddi véi sy phaét trién cua
bit ctr t chtrc ndo. Tinh tich cuc, chu dong, sang tao giup ngudi lao dong nang cao
hiéu qua cbng viéc, hoan thién ky nang va nang cao kha nang xt ly céng viéc cua
minh, dam mé cong viéc hon.

Tinh tich cuc, chi dong sang tao trong céng Vviéc cua nguoi lao dong biéu hién
qua tinh ty giac lam viéc ma khong can su giam séat chat ché, sy ning dong cua
nguoi do, thé hién ham muébn lao dong, nhu cau céng hién, chu dong giai quyét
cdng viéc, ¢ trach nhiém trong giai quyét cong viéc va trong cac méi quan hé véi
d6ng nghiép, tinh doi méi trong phuong phap lam viée, thuong xuyén dé xuat y
tuong, sé sang kién dugc céng nhan, khen thudng...

Tinh cha dong trong giai quyét cong viéc, co tinh than trach nhiém trong cong
viéc ciing nhu cac mdi quan hé véi ddng nghiép, dé xuit y tuang, sang kién moi
dugc cdng nhan, ... gitp cho to chirc cai thién dugc nang suat lao dong, gitp doanh
nghiép phat trién hon. Panh gia tinh tich cuc, chu dong, sang tao trong cong viéc co
thé do ngudi lao dong tu danh gia, ddng nghiép danh gia va nguoi quan ly truc tiép.
1.5. Cac yéu t6 anh hwéng dén dong lwe 1am viée
1.5.1. Cdc yéu to thudc vé moi trwong bén ngoai;
1.5.1.1. Thi truong lao dong

Pic diém, co ciu, cung cau, gia ca cua thi truong lao dong c6 anh huong
gian tiép dén viéc tao dong luc lao dong trong td chic. Néu thi truong lao dong &
tinh trang du thtra mét loai lao dong nao do, nhirng ngudi lao dong thudc loai lao
dong nay 1am viéc trong to chic s& cam thay thiéu "an toan" boi ho cam nhan dugc
nguy co mat viéc lam. C4& nhan ho s& c¢6 dong luc lao dong cao hon véi muc dich
giit duoc viéc lam. Nguoc lai, khi mot lao dong nao d6 khan hiém, nhimg lao dong
thudc nhom d6 s& ¢ nhiéu co hdi tim viéc 1am véi mic thu nhap cao hon va diéu
kién tét hon. Vi vay, t6 chirc budc phai diéu chinh chinh sach tao dong luc lao dong

cho pht hop dé thu hit va giit chan nhan vién
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1.5.1.2. Canh tranh

Yéu t6 canh tranh cua cac doanh nghiép, to chic khac ¢ cung san pham
cling tac dong toi cong tac tao dong luc. Trong thyc té, nhirng t6 chirc nay dang dbi
mat véi cac van dé& nhu: von, nha phan phdi, ngudn nhan luc... déu hiéu rd gia tri
cta ngudn nhan lec. Nhiéu nha quan ly doanh nghiép c6 kinh nghiém ldu nim trong
linh vuc nhan sy chia sé rang trong nhiéu trudng hop ngudn nhan luc dugc xem 1
"u tién s6 1". Ly do cd thé rat don gian va ro rang. D6 1a, nguon nhan luc 1a nguon
tai nguyén séng duy nhat (con nguoi) cé thé sir dung va kiém soat cac nguoén luc
khac, c6 thé khai thac tét nhat kha ning, ning suét va hiéu qua cia ching. Vi vay,
néu kha ning va nang luc cua ngudi lao dong dugc nang cao hay phat trién thi
doanh nghiép ciing ngay cang phat trién hon, tiém ning hon, 16n manh hon. Mot lao
dong gioi va co tay nghé s& duoc cac doanh nghiép khac chao dén. Vi vay, to chirc
can co chinh sach dii ngd, trao cho ho co hoi thing tién va don bay tao dong luc
thoa dang dé gitr chan nguoi lao dong.
1.5.1.3. Chinh séach, luat phap vé lao dong

Moi chinh sach caa Chinh phu, phap luat cia Nha nude c6 lién quan dén lao
dong déu c6 thé anh huong dén dong luc lao dong. Nhitng chinh séch vé lao dong
doi du, chinh sach tién luong, chinh sach khuyén khich sir dung maot loai lao dong
dic thd nao do, quy dinh vé tra luong lam thém gio... s& tic dong dén chinh séach
cua to chirc va tac dong dén dong luc cua nguoi lao dong. Phap luat cang nghiém
minh va c6 hiéu luc thi ngudi lao dong s& cang yén tam lam viéc vi quyeén loi cua
ho duoc phép luat bao vé.
1.5.1.4. Mot s6 yéu t6 khac

- Yéu t6 diéu kién kinh té - chinh tri - x& hoi: Cac yéu t6 vé kinh té nhu chu
ky kinh té, lam phat, mac soéng ¢ dia phuong, that nghiép... hay cac yéu t vé on
dinh chinh trj - x4 hoi déu cé thé anh huéng téi cong tac tao dong luc cho nguoi lao

dong trong cac to chic.
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- Yéu t vin hoa, ving mién: C4 nhan ngudi lao dong s& chiju anh huong
chung v&i mot phan nhan céch tuan theo céc gia tri van hoa dan toc. Khi tap hop
thanh mot t6 chuc, cac ca nhan s& mang theo nhitng gié tri nay.
1.5.2.Cdc yéu té thujc vé méi truwong bén trong;
1.5.2.1. Muc tiéu va dinh hudng phat trién cua t chirc

Tay tinh hinh san xuét kinh doanh ciia don vi minh ma mdi co quan, t6 chtc
s& d¢é ra cac muc tiéu phat trién riéng, va can c6 cac phuong hudng dé dat duoc cac
muc tiéu da dé ra dy. Dé dat duoc cac muc tiéu dé ra, yéu té con nguoi 1a yéu to
quan trong va nha quan tri can phai quan tdm chi trong dén yéu t6 nay bai ca nhan
chinh 1a nén méng cua to chirc. Nha quan tri can phai c6 cac chinh sach cu thé vé
quan tri nhan luc va tao dong luc lao dong, cac chinh sach ndy can phai hudng dén
muc tiéu chung ma té chuc di dé ra.
1.5.2.2. Kha nang tai chinh cta t6 chuc

Kha nang tai chinh cua to chac 1a mot trong nhiing yéu té rat quan trong, né
c6 anh huong truc tiép dén viéc nha quan 1y dua ra quyét dinh vé céc chinh sach tao
dong luc lao dong.

Dé c6 thé thyuc hién céc bién phap tao dong luc lao dong nhu tién lwong, tién
thuong, hay t6 chic cac hoat dong van héa, vin nghé, thé thao, du lich... thi kha
nang tai chinh cua té chic chinh 1a yéu t6 tién quyét, 1a yéu té dau tién khi nha quan
ly can nhac dua ra quyét dinh sir dung céc bién phap tao dong luc lao dong.
1.5.2.3. Van hoa cong s&

Vin hoa cong sé 1a nhitng gia tri, niém tin, hinh thixc ma céc c& nhan trong
co quan, t6 chirc déu céng nhan va suy nghi, noi, hanh dong nhu mot thdi quen,
gidng nhu doi séng tinh than va tinh cach cia con nguoi, vin hoa cong s cling 1a
phan quyét dinh dén sy phat trién va ton tai cia co quan to chirc. Xay dung vin hoa
cdng s& 1a mot trong nhirng nhiém vu quan trong cua té chirc, nd giup thuong hiéu

cua to chirc dugc quang ba théng qua hinh anh vin hoa cong so.
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Vin hoa cong s& gilp td chuc tao uy tin va vi thé cia minh trén thi truong,
tao mot moi trudng 1am viée niang dong; Va nod gilp nhan vién trong té chuc tu hao
vé noi ma ho l1am viéc gidp ho cd tinh than 1am viéc va dong luc lao dong tt hon.

MJdi co quan, t chirc déu c6 vian hoa riéng cua minh, nd tao ra dong co lam
viéc riéng cho cac nhan vién cua don vi. Vi thé, nha quan Iy khi hoach dinh céc
chinh séch tao dong luc lao dong trong co quan, don vi thi can phai lya chon dé c6
nhitng chinh sach phu hop véi cac chuan muc vian hoa cia don vi minh.
1.5.2.4. Cac yéu to thudc vé nguoi sir dung lao dong

- Quan diém ciia nha linh dao: Nha lanh dao c6 vai trd dan dat to chuc van
hanh dé thuc hién nhiém vu, muc tiéu, ké hoach cua to chic. Quan diém cua nha
lanh dao 1a yéu té cuc ky quan trong, n6 quyét dinh dén chinh sach tao dong lec caa
don vi.

- Chinh sach quan tri nhan lyc ca té chac: Cac chinh sach quan tri nhan luc
cua to chirc nhu viée dao tao phat trién, khen thuong, ky luat, tra cong lao dong, hay
cac chinh sach dao tao phét trién, b tri cong viéc... co anh huéng truc tiép dén
dong luc lao dong. Vi vdy co quan, to chac can thiét phai xay dung chinh sach quan
tri nhan luc mot cach hop 1y dé gitp thuc hién dugc cac muyc tiéu dé ra caa don vi.
Nha quan Iy can xem xét dé dua ra cac chinh sach khoa hoc gilp tao dong luc lao
dong cho nhan vién.
1.5.2.5. Céc yéu té thudc ban than nguoi lao dong

- Nhu cau ctia ngudi lao dong: Tuy quan diém ca nhan va tly ting thoi diém
ma ho ¢6 nhitng nhu cau riéng biét can duoc thoa man dé cd thé ton tai va phat
trién. Tuy nhién, ta c6 thé chia nhu cau cia ngudi lao dong thanh 2 loai nhu cau
chinh d6 1a nhu cau vat chat va nhu cau tinh than. Cac nha quan ly can phai phan
chia ngudi lao dong trong td chuc theo tirng nhém dua trén cac dic diém nhu tudi
tac, trinh do, giéi tinh... tir 6 s& xac dinh nhu cau cua timg nhém ngudi lao dong
va dua ra bién phap phu hop dé thoa man nhu cau cua ho.

- Nang luc cua nguoi lao dong: Nguoi lao dong cang c6 nang luc thi ho cang

tu tin dam nhan cdng viéc & vi tri cao va cang ¢é nhu cau tu khang dinh ban than.
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Vi vy, nha quan ly can phai bé tri lao dong hop 1y, dé tao diéu kién cho ngudi lao
dong str dung hét nang lyc, trinh d, c6 nhu vay méi tao dong luc lao dong cho ho.

Két luin chwong

Viéc tim hiéu nhirng van dé chung vé tao dong luc lam viéc gitp cho dé tai
trd nén chat ché va logic, tao nén sy bao quat téng thé vé tao dong luc lam viée dé
tr d6 1a co sé danh gid, phan tich thuc trang tao dong luc lam viéc tai Buu dién tinh
Hai Duong & chuong sau. Tir d6 dé ra cac giai phap va kién nghi phu hop dé ngudi
lao dong va doanh nghiép co cai nhin tong quan va c6 chiéu sau trong ting van dé

cua ban than va doanh nghiép.
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CHUONG II
THU'C TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI
LAO PONG TAI BUU PIEN TINH HAI DUONG

Giédi thiéu chwong

Trong chuong nay ndi dung chinh trinh bay vé thuc trang vé tao dong luc
1am viéc cho nguoi lao dong tai Buu dién tinh Hai Duong. Tong hop va phan tich
dya trén tinh hinh thyc té vé tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong tai Buu dién
tinh Hai Duong. Tt d6 dua ra danh gia, nhan xét chung vé tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong.

2.1. Gié6i thi¢u tdng quan vé Buu dién tinh Hai Dwong
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Buwu di¢n tinh Hai Duong;

. Tén giao dich: BUU DIEN TINH HAI DUCGNG

. Mai s doanh nghiép: 0800427986

° Dia chi lién lac: S6 01 Pai 16 H6 Chi Minh, phuong Nguyén Trai,

thanh phd Hai Duong, tinh Hai Duong.

o bién thoai: 0220.3853.872 Fax: 0220.3856.207

. Nam thanh 1ap: 2007.

Buu dién tinh Hai Duong dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 550/QP-
TCCB/HPQT ngay 06/12/2007 cua Hoi déng Quan tri Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam, la t6 chirc kinh té - don vi thanh vién, hach toan phu thude Téng
cong ty Buu dién Viét Nam, 1a bd phan ciu thanh cua mang buu chinh cong cdng,
hoat dong kinh doanh va hoat dong cong ich cung cac don vi thanh vién khac trong
day chuyén cong nghé buu chinh, chuyén phat lién hoan, thong nhét ca nudc, c6
mdi lién hé véi nhau vé t6 chirc mang ludi, loi ich kinh té, tai chinh, phat trién dich
vu dé thuc hién nhitng myc tiéu cta Nha nudc do Téng cong ty Buu dién Vi¢t Nam
giao.

Trai qua hon 10 nim xay dung va phat trién, véi mang ludi rong khip trén

dia ban, phu song tdi timg thon, xa cung chudi hé théng diém Buu dién Vin hoa xa
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(BD-VHX) da dich vy, Buu dién tinh Hai Duong dang dan tré thanh “nha cung cip
dich vu va ban 16” 16n nhét trén dia ban tinh Hai Duong. Bén canh cac hoat dong
kinh doanh, véi tién than 1a don vi Buu chinh cong ich, chuyén thu bao, dién tin
phuc vu truyén tin xuyén sudt chiéu dai cta cac cudc khang chién chong giic ngoai
xam, hién tai trong thoi binh Buu dién Viét Nam van 14 cai tén duy nhét duge Chinh
phu tin tuong giao cho cung cap cac dich vu Hanh chinh céng va Buu chinh cong
ich.

T 01/01/2019, Buu dién tinh Hai Duong dugc UBND tinh Hai Duong giao
cho cong tac tiép nhin hd so va chuyén tra két qua giai quyét cac thu tuc Hanh
chinh cong cua ngudi dan tai cac diém BP-VHX. Pong thoi van chuyén ho so,
cong vin giai quyét cac thu tuc Hanh chinh cong tir bd phan mét cira cta cic S& ban
nganh tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong t6i b phén van thu cac S ban
nganh va nguoc lai, chuyén tra Két qua giai quyét cac thu tuc Hanh chinh cong tir
Trung tAm phuc vu Hanh chinh cong t6i tan dia chi ngudi dan theo yéu cau.

2.1.2. Mé hinh t6 chirc ciia Buu dién tinh Hii Dwong;

M6 hinh té chirc quan Iy hoat dong san xuat kinh doanh cia Buu Dién tinh
Hai Duong bao gom: Giam ddc, 02 Phé giam doc, 01 Ké toan trugng, 04 phong
quan ly chtc ning, cac don vi truc thugc gdm: 02 trung tdm (Trung tdm khai thac
van chuyén, Trung tdm giao dich) va 11 Buu dién huyén, thi xa, thanh phd (Buu
dién huyén Binh Giang, Cam Giang, Thanh phé Chi Linh, Thi x4 Kinh Mén, Gia
Loc, Kim Thanh, Nam S&ch, Ninh Giang, Thanh Ha, Thanh Mién, Tt Ky) ¢6 1 buu
cuc cap 1; 11 buu cyc cap 2, 34 buu cuc cap 3, 188 diém Buu dién Vin hoa xa.

Hién nay co cau t6 chtc ciia Buu dién tinh Hai Duong duoc thé hién theo so

do:
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GIAMDOC __PANG.DOANTHE
PGD PHU TRACH | | PGP PHU TRACH
NGHIEP VU A - KINH DOANH
I I

12 Bwu dién Huyén, thanh phd va Trung tam KTVC

,, |

Buu cuc (46 Buu cuc) Piém BP-VHX (188 diém)

Hinh 2.1 Se' d6 té chirc Buru dién tinh Hai Dwong
(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh - Buu dién tinh Hai Duwong)
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Chtrc ning nhiém vu cua Ban giam ddc, cac phong chtrc ning va cac don vi
truc thudc:

Ban Giam déc: Gom c6 Giam déc va 02 Phé Giam débc

Gidm doc Buwu dién tinh: La nguoi dai dién theo phap ludt cia Buu dién tinh,
chiu trach nhiém truéc Tong cong ty va trudc phap luat vé quan 1y va didu hanh hoat
dong cua don vi trong pham vi quyén han va nghia vu dugc quy dinh tai diéu 1é t6
chtrc, hoat dong ctia Buu dién tinh Hai Duong va cac van ban quy dinh khac ctia Tong
cong ty , cap Uy, chinh quyén dia phuong. Giam déc 12 nguoi co6 quyén quan 1y va didu
hanh cao nhét cua Buu dién tinh.

Phé Giam déc: La nguoi gitip Giam doc quan 1y, diéu hanh mot sé linh vuc
hoat dong ctia don vi theo sy phan cong va uy quyén ctia Giam ddc, chiu trach nhiém

trudc Gidm doc va phap luat vé nhiém vu dugc phan cong hoac uy quyén.

2.1.2.1. Chtic niang nhiém vy ctia phong To chirc - Hanh chinh

Phong T6 chtrc hanh chinh ¢ chirc ning tham muu cho lanh dao don vi trong
nhiém vu sau:

Nghién ctiru xay dung phuong an to chirc bo may quan Iy, san xuét. T6 chuc lao
dong khoa hoc phu hop véi nhu cau phét trién cua Buu dién tinh theo tirng thoi ky.

Diéu hanh quan ly t6 chirc thuc hién cong tac; Pao tao, can bg, lao dong, tién
luong; bao ho lao dong, ché d6 chinh sach cho nguoi lao dong nhu; thanh tra, quan su-
bao v¢; thi dua-truyén théng; hanh chinh- quén tri ciia don vi

Téng hop thong tin, xay dung bao cdo thudc linh virc Phong quan Iy phuc vu

lanh dao quan Iy diéu hanh cua don vi va Tong cong ty

2.1.2.2. Chirc nang, nhiém vu ctia phong Tai chinh — Ké toan

Phong Tai chinh - K& toan ¢ chirc ning tham muu cho lanh dao céc cip cua
BDT quan 1y diéu hanh cac nguon tai chinh cia don vi dam bao hi¢u qua.

Trién khai thuc hién theo hudng dan va chi dao cua Tong cong ty vé linh vuc
tai chinh ké toan, chiu sy diéu hanh tryc tiép cua Ban Tai chinh K& toan Tong cong ty.

Giam sat chit ché tinh hinh tai chinh hoat dong san xuat kinh doanh cua cic

don vi.
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T chitc cac cudc kiém tra, thanh tra ndi bd; TS chirc ra soat tinh hinh quan ly
Tai san, cong cy, dung cy, cong ng, vat tu hang hoa; Thyc hién giam sat cong tac dau
tu cac cong trinh XDCB.

Tong hop thong tin thudc linh vuc Phong quan 1y, xdy dung bao cdo phuc vu

lanh dao quan 1y, diéu hanh cua don vi va Téng cong ty.

2.1.2.3. Chtic nang nhiém vu, cia phong Ké hoach - Kinh doanh

Phong K¢é hoach - Kinh doanh ¢6 chtrc ning tham muu cho ldnh dao don vi
trong viéc:

Trién khai thuc hién chi truong, quy dinh va cac chi dao huéng dan cua Tong
cong ty vé cac linh vuc: ké hoach kinh doanh, dau tu —xay dung co ban tai don vi.

T chuc xay dung chién luoc, quy hoach, ké hoach dau tu, kinh doanh dai han,
trung han va ké hoach hang nim cta Buu dién tinh trinh Tong cong ty.

Huéng dan cac don vi truc thudc xay dung ké hoach san xuét kinh doanh cta
don vi minh. Theo ddi tinh hinh thuc hién ké hoach, dé xuét bién phap diéu chinh b
sung dﬁy manh thue hién céc chi tiéu nhiém vu ké hoach cua cac don vi co so.

Chu tri cong tac giam sat va danh gia hiéu qua dau tu, dinh muc vat tu nguyén
vat liéu, trang thiét bi, phuong tién cac loai trén pham vi toan Buu dién tinh, dam bao
tinh hiéu qua, chat luong va tiét kiém.

Truc tiép td chure kinh doanh ban hang tai cac dia ban trong diém, cac dbi tuong
khach hang 16n cua don vi.

Nghién ciru, dé xuit cac giai phap, chinh sach kinh doanh cac san pham, dich
vu do Tong cong ty cung cip; Trién khai va huéng dan thuc hién mé hinh t6 chuc
kénh ban hang dbi voi timg san pham dich vy trén dia ban.

Thudng xuyén theo ddi, phan tich tinh hinh, bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh céc san pham, dich vu theo dinh ky tirng tuan, thang, quy, nim, qua d6 dé xuat
lanh dao Buu Dién tinh phwong an phat trién, mé rong hodc thu hep kinh doanh cac
san phém, dich vu dam béo chat lugng va hiéu qua cao nhat.

Téng hop ndi dung thude linh vuc quan 1y va xay dung cic bao cdo phuc vu

lanh dao quan 1y diéu hanh cua don vi va Tong cong ty.
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2.1.2.4. Chuc nang nhiém vu cua phong K¥ thuat - Nghiép vu

Phong K¥ thuat nghiép vu c6 chitc nang tham muu giup lanh dao don vi trong
linh vuc:

Trién khai, t6 chirc, quan 1y toan bo mang ludi Buu cuc, mang ludi duong thu;
cac hoat dong cua Piém Buu dién - Van hoa x4, dai 1y, ki bt; quan 1y chat lugng cac
dich vu Buu chinh, Vién thong hoat dong theo quy dinh, quy trinh nghiép vu va cac
quy dinh, hudng din cta Tong cong ty.

Téng hop ndi dung thong tin thudc linh vir Phong quan 1y va xay dung céac béo

céo phuc vu lanh dao quéan 1y diéu hanh ciia don vi va Tong cong ty.

2.1.2.5. Chtc nang nhiém vu cac don vi tryc thuoc Buu di¢n tinh

Buu dién huyén la don vi san xuét truc thudce, hach toan phu thuoc Buu dién
tinh; c6 con dau theo tén goi, dugc ding ky kinh doanh, dugc md tai khoan tai ngan
hang; do Giam ddc Buu dién huyén phu trach, co thé c¢6 Pho Gidam dbc Buu dién
huyén giup viéc quan 1y, diéu hanh; c6 Ké toan phu trach cong tac ké toan thong ke, tai
chinh; c¢6 b phan quan ly gitip viéc chuyén mon, nghiép vu. Buu dién huyén c6 cac bo
phan san xuat thuc hién nhiém vu san xuit kinh doanh cta don vi.

Nhiém vu cta cac Buu dién huyén — Cac Buu cuc truc thudc Buu dién tinh:

- T6 chtrc quan 1y, khai thac mang ludi, kinh doanh cac dich vu Buu chinh,
PHBC; chuyén phat bao chi, buu giri ¢én ngudi nhan trén dia ban thanh phd va huyén.

- Kinh doanh cac dich vu vién thong cong cdng tai cac diém giao dich. Thuc
hién cac dich vu hd trg kinh doanh vién thong va tin hoc trén dia ban huyén, thanh
phé.

- Kinh doanh cac nganh nghé khéac khi dugc Tong cong ty cho phép trén dia ban
huyén, thanh phd.

- Quan 1y nghiép vu, to chirc kinh doanh tai cac diém BDVHX, dai 1y, Kiot;
Quan ly cac dai ly ban 1¢ bao chi.

- Kinh doanh vat tu, thiét bi Buu chinh, Vién thong.

- T chuc phuc vu thong tin dot xuat theo yéu cau cua cip uy Pang, chinh

quyén dia phuong va cua cap trén. Dam bao thong tin lién lac phuc vu cic co quan
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Pang, Nha nuéc, phuc vu quéc phong, an ninh, ngoai giao, cic yéu cau thong tin lién
lac khéan cép, bao dam viéc thuc hién cac dich vu Buu chinh, PHBC co ban trén dia
ban quan ly.

- Cac Buu cuc truc thudoc Buu dién tinh 1a trung tam dau mdi giao dich vdi céac
Trung tdm khai thac van chuyén, cac Buu dién tinh, thanh phd khac dé phdi hop trén
day chuyén san xuat cung cap céac dich vu Buu chinh, Tai chinh buu chinh, PHBC...

- Buu di¢n huyén la dai dién Buu dién tinh tai dia ban huyén. Quan ly, khai
thac, kinh doanh dich vu Buu chinh. Str dung ¢6 hiéu qua cac nguén luc dugc Buu
dién tinh giao. Chiu trach nhi€m trude Buu dién tinh vé két qua cua hoat dong san Xuét
kinh doanh cua don vi, trudc khach hang va phap luat vé chat lugng san pham, dich vu
do don vi minh cung cép.

- Buu dién huyén thuc hién dﬁy du cac ché do tra lwong va cac ché d6 khac ma
nguoi lao dong duge hudng theo “Quy ché tién lwong va thu nhap cho tap thé va ca
nhan”, theo cac quy dinh ctia nha nudc, ciia nganh va cac huéng dan ctia Buu dién
tinh.

2.1.3. Chirc nang nhiém vu cia Buu dién tinh Hai Duwong;

Can ctr vao quyét dinh s6 28/QD-TCLD ngay 07/12/2007 vé viéc Ban hanh Diéu
1 t6 chuc va hoat dong ciia Buu dién tinh Hai Duong do Téng giam déc Tong cong ty
Buu chinh Viét Nam ban hanh thi Buu dién tinh Hai Duong c6 cac chlic nang va

nhiém vu sau.

2.1.3.1. Chtic nang.

- Vira kinh doanh, vira phu vu nhiém vu chinh trj trén dia ban tinh. Thiét lap,
quan ly, khai thac va phat trién mang buu chinh céng cong trén dia ban tinh.

- Cung cap cac dich vu buu chinh cong ich theo quy hoach, ké hoach phat trién
buu chinh ctia Tong cong ty va nhitng nhiém vu cdng ich khac do Tong cong ty giao
hoidc co quan nha nudc ¢6 thim quyén quy dinh.

- Kinh doanh cac dich vu buu chinh danh riéng theo quy dinh caa Tong cong ty

va co quan nha nudc c6 tham quyén.
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- Kinh doanh cac loai dich vu buu chinh, chuyén phét, phat hanh béo chi, tai
chinh, ngén hang trong va ngoai nudc trén dia ban tinh.

- Hop tac cac doanh nghiép vién théng cung cap, kinh doanh cac dich vu vién
théng, cong nghé thong tin trén dia ban tinh.

- T6 chic kinh doanh c&c nganh nghé khac theo quy dinh cua phap luat va

dugc Tong cong ty cho phép.

2.1.3.2. Nhiém vu

- Piang ky kinh doanh va kinh doanh dting nghanh nghé di dang ky.

- Bao toan va phat trién von, tai san va cac ngudn luc khac cia Nha nude duoc
Tong cong ty giao cho Buu dién tinh va von Buu dién tinh tu huy dong.

- Quan ly va str dung vn, tai san va cac nguon luc truc tiép phuc vu nhiém vu
kinh doanh va cong ich theo quy dinh cua Tong cdng ty, cia Nha nuéc.

- Hach toan céc hoat dong kinh doanh va cac hoat dong cong ich theo quy dinh
cua Tong cong ty

- Thuc hién ché d6 béo cdo tai chinh, cong khai tai chinh hang nim va cung
cap cac thong tin can thét dé danh gia trung thuc vé hiéu qua hoat dong cua Buu dién
tinh.

- Thiét lap va duy tri hoat dong ctia mang ludi buu chinh cong cong trén pham
vi dja ban tinh theo quy dinh cia Téng cong ty, phdi hop véi cac co quan chinh quyén
¢ lién quan bao dam théng tin lién lac phuc vu cac co quan Pang, Nha nudc.

- Cung tng san pham, dich vu cong ich do Tong cdng ty giao hoic co quan nha
nuéc ¢ tham quyén dat hang.

- Chiju sy chi dao va diéu hanh mang thong tin Buu chinh théng nhét cua Tong
cong ty.

- Chiu trach nhiém trudc Tong cong ty vé két qua hoat dong cua don vi, chiu
trach nhiém truéce khach hang va phap luat vé san pham, dich vu do don vi cung cap.

- Xay dung quy hoach phat trién don vi trén co s¢ chién lugc, quy hoach cua
Téng cdng ty va pham vi chic ning nhiém vu cua don vi trong dia ban va trong linh

vuc Buu chinh.
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- D6i méi, hién dai hoa thiét bi mang ludi, céng nghé va phuong thic quan ly
trong qua trinh xay dung va phét trién don vi trén co s phuong an da dugc Tong cong
ty phé duyét.

- Thyc hién day du nghia vu quyén loi d6i voi ngudi lao dong theo quy dinh
cua Bo luat lao dong, bao dam cho nguoi lao dong tham gia quan 1y don vi.

- Chiu su quan ly, kiém tra, kiém soat cua Tong cong ty. Tuan thu cac quy dinh
vé thanh tra, kiém tra cta co quan quan 1y nha nudc cd tham quyén theo quy dinh cua
phap luat.

2.1.4. Két qua sin xudt kinh doanh ciia Buwu dién tinh Hii Dwong giai doan
2019-2021

Bang 2.1. Bang Két qua kinh doanh ciia Buu dién tinh Hai Dwong tir nim 2019 dén nim

2021
Don vi Nam Nam Nam
STT Tén chi tiéu
tinh 2019 2020 2021
1 Doanh thu phét sinh Ty dong 418 385 423
2 Doanh thu tinh lwvong Ty dong 180 175,6 180,2
3 Loi nhuan Ty dong 23 22,7 23,01
5 Thu nhap binh quan/nguoi | Triéu dong 10,05 11,6 12,5

(Nguon: Phong Tai chinh ké toan)
2.1.4. Diic diém tinh hinh lao déng ciia Buwu dién tinh Hai Dwong 2019-2021

Bang 2.2. Bang thong ké co ciu lao dong cia Buwu dién tinh Hai Dwong.

Don vi tinh: Nguoi

STT NOI DUNG NAM 2019 | NAM 2020 | NAM 2021
1 Quy mo lao dong 300 305 315
Co cau lao dong theo gidi tinh
2 Nam 45 51 55
Nit 255 254 260
3 Co ciu lao dong theo trinh do
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Trén dai hoc 5 6 7
Pai hoc 70 73 76
Cao dang 33 35 36
Trung cap 118 116 120
Cong nhan 74 75 76
Chua qua dao tao 0 0 0

(Nguon: Phong Té chizc- Hanh chinh)

Nhin bang co cu lao dong cho thiy s luong ciing nhu trinh d6 lao dong ting
hang nam.

Tinh dén 31/12/2021, tong sé lao dong c6 hop dong lao dong tir 1 nam trd Ién
tai Buu dién tinh Hai Duong 12 315 lao dong. Nguoi lao dong cha yéu 1a nit gii chiém
Xap xi (83%) trong d6 100% lao dong dd qua dao tao. Tuy nhién véi co cau lao dong
c6 trinh d6 cao dang, dai hoc, trén dai hoc chi chiém xap xi 38% nhu vay gip khong it
kho khin trong viéc dap Gmg yéu cau phat trién theo hudng hién dai va dua nhimng dich
vu Buu chinh c6 tinh thuong mai cao vao khai thac, cling nhu qua trinh hién dai hoa,
nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh nganh Buu chinh.

Hang nim ngoai nhitng quy ché ban hanh theo huéng dan ciia Tong cong ty,
Buu dién tinh dang thyc hién dong hanh nhiing quy ché noi bd. Pbi v6i nhing lao
dong ky hop dong lao dong. BDT mong mudn tuyén duoc ngudn nhan luc tot dap tung
yéu cau, cong tic T chirc lao dong tiép tuc dugc déi moi vé phuong thirc; Thong tin
tuyén dung dugc thong bao rong rai trén bao Hai Duong, mang ndi bd don vi, thong
tin dén toan thé CBCNV trong don vi v&1 muc tiéu lya chon duoc nguén nhan luc dap
ung duoc nhu cau san xuat kinh doanh hién nay v&i muc tiéu chung ma BDT dat ra.

Déi v6i lao dong khdi xd: BDT d3 tién hanh nhiéu hinh thtc tuyén dung lao
dong voi yéu cau; do tudi, trinh do, mong mudn gén b6 lau dai voi nganh.. Phat dong
dé an Phat trién buu dién x4, gin chi tiéu KPI tuyén dung lao dong dé tuyén cic nhan
vién diém vin hoa xd va phat x3 déi voi cac don vi, cac Phong lién quan. Doi ngii lao

dong van hoa xa tai cac don vi da co su thay doi khac biét
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2.2. Phan tich thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nguwoi lao

dong tai Buu dién tinh Hai Duwong

2.2.1. Xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao dpng tai Buwu dién tinh Hai Dwong;

M3i c& nhan khac nhau thi s& ¢ nhitng nhu cau khac nhau vé mit vat chat va
tinh than. C6 ngudi cho rang yéu td tién luong, tién thuong 1a quan trong nhat khi ho
tham gia vao t6 chirc, nhung ciing c6 ngudi lai cho rang co hoi dé ho khang dinh ban
than méi la quan trong... Vi vy, ma dong luc lao dong ctia mdi ca nhan la khac nhau.
Buu dién tinh Hai Duong hang nim déu tién hanh xac dinh nhu cau cua nguoi lao
dong. Thong thuong, vao thang 10 hang nim, Buu dién tinh Hai Duong yéu cau mdi
ngudi lao dong 1am bao céo vé cdng viéc trong nam d6, ddng thoi nguoi lao dong sé
dua ra nhitng mong muén ciing nhu nhu cau ciia minh trong cic niam sap téi. Tuy
nhién, do doi ngii lao dong trong Buu dién tinh Hai Duong tuong d6i déng, hon nita
nhitng nhu cau cua nguoi lao dong ghi trong ban bao c4o cudi ndm chi mang tinh chat
chung chung, nén Buu dién tinh Hai Duong ciing chua c6 sy théng ké, tong hop tim
hiéu k¥ vé& nhu cau caa nguoi lao dong va ciing chwa thuc su quan tam dén van dé nay.
Trong qué trinh thuc hién dé tai, tac gia tién hanh khao sat nhu cau cua ca nhan nguoi
lao dong tai Buu dién tinh Hai Duong. Két qua khao sat duoc thé hién ¢ bang 2.3,

Bang 2.3. Két qua khao sat vé mire @9 quan trong ciia mét sé nhu ciu lao dong tai Buu
dién tinh Hai Dwong

Don vi: %

Rat .
Khéng ] Rat

_ khong 2| Binh | Hai _

STT Noi dung ) hai hai

hai thwong | Long
. long long
Iong

1 | Thu nhap cao, ché d6 dii ngo tot 0 0 0 28,2 | 71,8
2 | Puoc dbi xir cdng bang 0 0 115 | 21,2 | 67,3
3 | Coéng viéc 6n dinh 0 0 34 52,7 | 439
4 | C6 co hoi thang tién 0 0 0 494 | 50,6
5 | Méi trudng lam viéc tdt 0 0 1,3 574 | 41,3
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6 | Quan hé¢ tap thé tét 0 0 5,6 70,2 | 24,2
7 | bao tao nang cao kha ning 0 2,1 14,5 68,8 | 14,6
8 | Puoc tu cha trong cong viéc 0 0 0 55,2 | 44,8
9 | Cong viéc phu hop véi kha nang 0 0 6,7 445 | 48,8

(Nguon: Két qud khdo sat cua tac gia)

Qua bang khao sét c6 thé thy cac dbi tuong danh gia cac nhu cau déu dugc cho

la hai 1ong hoic rat hai 1ong, khong co dbi tuong nao danh gia rat khdng hai long.
Nhitng ngudi lao dong & nhiing vi tri cong viéc khac nhau s& c6 nhiing nhu cau khac
nhau. Vi du nhu d6i ngii 1anh dao Buu dién tinh Hai Duong thi diéu dau tién ho can la
su chu dong trong cong viéce, dugc tu 1am, tu quyét. Di véi lao dong gian tiép thi ho
lai chu trong sy thiang tién trong cong viéc trong khi doi ngil lao dong truc tiép lai coi
trong thu nhap va ché do dai ngd hon ca. Dé c6 thé thoa man cac nhu cau cua minh,
ngudi lao dong phai dit ra nhitng muc tiéu trong ngan han, trung han, dai han. Muc
tiéu ciia nguoi lao dong hudng téi chu yéu 1 c6 moi trudng 1am viéc tét, 6n dinh va cé
kha ning thang tién cao hon. Vi vAy ma ban lanh dao va c4c cip quan ly can luu ¥ cac
chinh sach cuy thé, thyc té nham dap (ng nhu cau cua nguoi lao dong, gop phan cai
thién dong luc lao dong cho nhan vién tir d6 dat hiéu qua lam viéc cao hon. Tuy nhién

thuc té ky vong nay caa nguoi lao dong chua dat duoc.

2.2.2. Cdc hoat dong trong tgo dpng lwc lam viéc bang kich thich tai chinh
2.2.2.1. Tao dong luc thong qua tién luong, tién cong
a. Nguyén tic xay dung quy ché phan phéi tién luong

DPam bao nguyén tic phan phéi theo lao dong l1am nhiéu huong nhiéu, 1am it
huong it, khong lam khong hudng.

Thuc hién hinh thic tra lwong khoan theo viéc va két qua thuc hién cong viéc
theo doanh thu tinh lwong, khéi lugng va chat lugng hoan thanh,

Gan ché do tra luong ctia ca nhan véi két qua san xuat kinh doanh cua tap thé
va cua Buu dién tinh.

Chinh sach tién lwong duoc gan véi noi dung quan ly nhan su nhu: Pao tao,

tuyén chon, bdi dudng, thu hat va dinh huéng phat trién nguon nhan lyc.
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Quy ché phan phéi tién lwong duoc thdng qua hoi nghi nguoi lao dong dam bao

nguyeén tac tap trung dan chi, moi nguoi phai co nghia vy thuc hién.
b. Phuong thirc phan phéi tién luong

- Can ¢t vao don gia tién luong, quy tién lwong va ké hoach san xuat kinh
doanh Téng Céng ty Buu dién Viét Nam giao hang nim, Buu Dién tinh giao ké hoach
tién lwong cho céc don vi dua vao cac yéu té sau:

e Laodong.

e Heé sd phuc tap cong viéc.

e Ning suat lao dong theo doanh thu tinh lwong. Doanh thu tinh tién luong.

e Yéu td diéu kién, mdi truong kinh doanh.

- Quy tién luong ké hoach do Téng Cong ty giao va ké hoach san xuat kinh
doanh ciia Buu Dién tinh, sau khi da théng nhat voi Ban chap hanh Cong doan Buu
Dién tinh, ngudn quy tién luong s& duoc st dung nhu sau:

Trich 10,5 % tién luong chinh sach dong BHXH, BHYT, BHTN.

Trich 3% tong quy lwong dé du phong va chi tra cho ngudi lao dong trong céc
truong hop: Di hoc, nghi cong tac trudc khi nghi ché do huu tri (3 thang), nghi phép,
nghi viéc riéng c6 huong luwong, ngirng Viéc, tai nan lao dong, tam gitr, tam giam va
cac truong hop khac theo quy dinh ciia Bo luat Lao dong va Thoa ude lao dong tap thé
cua Buu dién tinh. Khoan trich 1ap nay néu cudi nim con s& duoc phan phdi hét cho
c4c tap thé, ca nhan nguoi lao dong trude khi quyét toan niam tai chinh.

Trich téi da 5% tong quy luong dé hd trg CBCNV. Ty Ié % trich hang nam do
Hoi nghi lanh dao chu chét quyét dinh.

Trich 1% dé tao lap quy chinh sach xa hoi.

Sau khi trich 1ap cac ngudn quy néu trén, quy tién luong con lai 1 tién luong
khoan. Can ctr vao két qua hoan thanh ké hoach SXKD va chat luong cong tac thang.
(Cac ngudn quy néu trén duogc trich 14p tap trung tai Buu dién tinh, cac don vi truc
thudc Buu dién tinh khong trich 1ap cac quy nay).

C. Thuc trang cong tac tra luong ctia Buu dién tinh Hai Duong

» Tinh hinh trd lwong theo vi tri cong tdic
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Do viée tra lwong cho ngudi lao dong gin véi nguyén tic phan phdi theo lao
dong va gin ché do tra luong cia ca nhan voi két qua san xuat kinh doanh cta tap thé

va cua toan don vi dan dén thu nhdp cia nguoi lao dong luén phu thudc vao hé so

phure tap cua cong viéc va két qua kinh doanh cua toan don vi.

Bang 2.4. Lwong cua can by cong nhan vién theo vi tri viéc lam

Don vi: triéu dong

Thu nhap binh quén/thang 2018 2019 2020 | 2021
Lanh dao cac cap (BPT, Phong ban, BDH) 11,7 12,5 13,0 13,7
Chuyén vién quan ly-gian tiép khac 9,6 10,5 11,2 121
Giao dich vién 8,7 9,7 105 11,1
Khai thac vién 8,4 9,7 95| 108

Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh Buu dién tinh Hdai Duong

Quan bang sb liéu trén, mirc luong giira cac cap, gitra nhitng lao dong trong cac

don vi Buu dién tinh Hai Duong chénh léch nhau khong dang ké giira ban 1anh dao va

cong nhan lao dong. Picu ndy chung to, Buu dién ngdy cang quan tam dén doi song

ngudi lao dong hon. Pon vi ciing ning dong, sang tao va tim ra nhiéu cdng viéc méi

dé nguoi lao dong cd thém thu nhap va khdng tao khoang céch qua 16n giira cac thanh

vién trong doanh nghiép. Ddi véi lao dong 1a giao dich vién va khai thac vién duoc tra

lwong kha linh hoat, cac ddi twong nay ngoai dugc nhan cac khoan lwong dugc doanh

nghiép khoan thi cac lao dong nay c6 nhitng khoan hoa hong ban hang, thuéng...trong

qua trinh lam viéc cia minh. Nguoi lao dong co thém thu nhap va don vi dat duoc
doanh sé d dé ra.

» Tinh hinh trd lwong theo trinh dp
Viéc tra luong cho nguoi lao dong cta Buu dién tinh Hai Duong ciing can cu
theo trinh d6 cta ngudi lao dong nham thu hut cling nhu tinh than gan bo nhiing lao

dong co trinh do cao cong hién cho doanh nghiép nhiéu hon.
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Bang 2.5. Lwong can by cong nhan vién theo trinh dj

Pon vi: triéu dong

Thu nhap binh quan 2018 2019 2020 2021
DPai hoc va trén dai hoc 11,7 12,5 13,0 13,7
Trung cap va cao ding 8,8 9,1 10,9 11,0
Cong nhan 8,4 8,7 10,5 10,6

Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh Buwu dién tinh Hdi Duong

Véi viéc tra luong can clr vao trinh do chuyén mon nhu nay khuyén khich
nguoi lao dong ngay cang nang cao trinh @6 ban than cua minh hon, ngoai ra khi nguoi
lao dong con co co hoi thang tién trong cong viéc, 1am nhiing vi tri 1anh dao trong don
vi dé c6 duoc muc lwong cao hon. Do vay, nd kich thich viéc hoc tap ctua nguoi lao
dong ngay cang soi noi. Poi voi trinh do dai hoc va trén dai hoc thuong lam chuyén
vién cao cip, lanh dao cua don vi mtc luong cao va hé sé trach nhiém ciing cao.
Trong nhitng nim qua, don vi cling da nhan rat nhiéu lao dong c6 trinh d6 cao xin vao
lam tai don vi vi ché d6 luong, ché do dai ngd cua don vi ddi véi nhimg lao dong nay
cao. Ngoai ra, don vi ciing dua ra nhiéu chinh sach khuyén khich ngudi lao dong ngay
cang hoan thién va nang cao trinh do ctia minh nhu: hd trg kinh phi hoc tap, tao diéu
kién vé thoi gian va vi tri cong tac...
2.2.2.2. Tao dong luc thong qua tién thudng

Tién thuang khdng nhirng 1a khoang thu nhap bé sung thém cho nguoi lao dong
ma con thé hién sy quan tdm cua lanh dao ddi véi doi sdng vat chat tinh than cua
ngudi lao dong, thé hién sy chia sé thanh cdng cua to chuc véi tat ca nguoi lao dong.
Ngoai ra, tién thuong chinh 1a sy c¢éng nhan nhiing thanh tich, biéu dwong nhiing
thanh qua ctia nguoi lao dong. Do do, tién thuong 1a mot bién phép tao dong luc cho
ngudi lao dong rat quan trong trong té chac. Nam bat nhitng vai trd hét suc to 1on cua
tién thuong, lanh dao Buu dién tinh Hai Duong ludn chu trong danh mot phan chi phi
khong nho ddi véi hoat dong nay.

- Téng tién thudng cta Buu dién tinh Hai Duong bao gdm nhiing ngudn sau:

+ Tién thudng duoc trich tir quy tién lvong ctia Buu dién tinh Hai Duong.
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+ Tién thuong tir quy khen thuong: trich tir loi nhuan cta Buu dién tinh Hai
Duong (chiém 9% loi nhudn cta Buu dién tinh Hai Duong).

+ Tir cic ngudn khéc.

Hién nay Buu dién tinh Hai Duong dang 4p dung ap dung mdt sb hinh thirc
thudng va mirc thudong nhu sau:

Thudng hoan thanh ké hoach 6 thang, 1 nim: cin cir vao mic d6 dong gop cua
c4 nhan ddi véi viéc hoan thanh ké hoach cua Buu dién tinh Hai Duong. Tién thudng
nay xét theo két qua lam viéc clia ngudi lao dong va dua vao tién luong cua ho dé dua
ra muc thuong. Thong thudng tiy vao két qua cong viéc ma nguoi lao dong dugc
thudng thém tur 2-10% tién lvong ho dugc nhéan.

Thudng cac danh hiéu thi dua: Can ctr vao két qua danh gia nhan vién ctia Buu
dién tinh Hai Duong, Buu dién tinh Hai Duong xem xét, binh bau va khen thuong cho
nhiing ca nhén, tip thé lao dong tién tién, xuat sic, tiéu biéu trong nam. Ngudn tién
thudng dugc trich tr quy khen thuéng va mirc thuéng quy dinh nhu sau:

- Cénhan lao dong tién tién, xuat sic: Tir 500.000-1.000.000d/nguoi.
- Tap thé lao dong tién tién, xuét sic: Tir 1.000.000-1.500.000d/tap thé.

Thuong dot xuat: Pay 1a hinh thic thuong cho nhitng ca nhan, tip thé hoan
thanh xuit sic nhiém vy, cong viéc dugc giao (thuong duoc thudng cho lao dong san
xudt tryc tiép 1a chii yéu). Vao nhitng dip chao mimg cac ngay 1& 16n cia dat nudc,
ngay thanh lap nganh...Ban lanh dao phat dong thi dua dén toan thé ngudi lao dong
trong Buu dién tinh. Tap thé va c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong dot thi dua duoc
Buu dién tinh quyét dinh khen thudng.

Thudng nhan dip 18 tét, dai hoi...: Tuy theo tinh hinh tai chinh, hang nam, Buu
dién tinh quy dinh mirc thuéng cho ngudi lao dong vao cac dip 18 tét. Nam 2020 vira
qua, Buu di¢n tinh da thudng cho nguoi lao dong nhu sau:

- Thuong Quy, nam: Tuy theo 1gi nhuan cua tung giai doan trong nam ma Buu
dién tinh s& quyét dinh mic thuéng cho tap thé, ca nhan. Mirc thuéng nay ty 1¢ thuan
v6i muc lwong cua tap thé, ci nhan va sy cong hién cua tip thé, ca nhan. Mtc thuéng

c6 thé tir 5000.000 & — 30.000.000d (hoidc cao hon ) / ngudi / nam.



46

- Céc ngay 18 16n (10 -3, 30-4, 2-9...), tét dwong murc thudng: 1.000.000d/1ao
dong. Ngoai ra con thudng cho con cua nguoi lao dong nhan dip 1/6, trung thu, thuéng
hoc sinh gioi, hoc sinh tién tién, voi muc thudng tir 150.000-300.0004.

Can ¢t vao tinh hinh san xuat kinh doanh cia Buu dién tinh, Giam dbc va ban
lanh dao quyét dinh murc tién thudng cu thé ting dbi tuong, timg loai hinh thudng. Vi
viéc str dung da dang céc hinh thirc thuéng v6i nhidu murc thuong khac nhau. Buu dién
tinh Hai Duong da tao dugc tam 1y thoai mai cho nguoi lao dong, théy dugc sy quan
tam cua ban 1anh dao d6i v6i khong chi riéng ban than ngudi lao dong ma con quan
tam dén gia dinh minh cho nén ngudi lao dong rit tich cuc, ¢d ging lam viée va gan bo
hon.
2.2.2.3. Tao dong lyc thong qua cac ché do phuc loi

Ché d6 Bao hiém x& hoi: Buu dién tinh thyc hién cac ché ¢6 BHXH day du véi
tat ca nguoi lao dong.

BHXH dugc dong hang thang do nguoi lao dong va s dung lao dong dong.
Pon vi déng bang 22% téng sd quy tién luong, trong d6 18% dé thuc hién ché do
BHXH (huu tri va tir tuat); 3% tong quy tién lwong dé thuc hién ché d6 Bao hiém y té
(6m dau, thai san, tai nan, tai nan lao dong hozc bénh nghé nghiép); 1% tong quy tién
lwong dé thuc hién ché do Bao hiém that nghiép. CBCNV hang thang dong 10,5% tién
luong; trong d6 8% dé thuc hién ché do BHXH; 1,5% dé thuc hién ché do BHYT; 1%
dé thuc hién ché d6 Bao hiém that nghiép.

Hang nam Buu dién tinh da t6 chac thuc hién tét cong tac cham soc st khoe
cho nguoi lao dong, tir nam 2019 d6i twong duoc kham sic khoe di duoc mo rong dén
ca lao dong xa.

Ngoai ra, Buu dién tinh con hd tro tién dién thoai, xang xe cho nguoi lao dong

theo cac vi tri lam viéc.



47

Bing 2.6. Phu cép dién thoai, xing xe theo Vi tri cong viéc tai Buru dién tinh Hai Dwong

DPon vi: VNP

TT Vi tri chirc danh Phy cap tién dign

thoai va xang xe
1 | Giam doc Buu dién tinh 500.000
2 | Pho Giam d6c Buu dién tinh 500.000
3 | Giam doc, Phé giam d6c Buu dién huyén/TX/TP 400.000
4 Lanh dao cac phong truc thudc buu dién tinh 300.000
5 | Chuyén vién khi van phong 300.000
6 Lao dong nghiép vu 200.000

(Nguon: Phong Tai chinh-ké toan)

Cac hoat dong néu trén c6 y nghia rat 1on dén viée tao dong luc cho nguoi lao
dong, n6 khong nhitng gop phan nang cao thu nhap cho ngudi lao dong mot cach gian
tiép ma con tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong yén tam lam viéc, lam cho
ngudi lao dong thiy théa mén va tich cuc hing say véi cong viéc hon. Py ciing chinh
la nhiitng hoat dong thé hién su quan tam cua lanh dao Buu dién tinh Hai Duong doi
v6i nguoi lao dong.
2.2.3. C4c hoat dong trong cong tdc tao dong luc lam vigc bang kich thich phi

tai chinh;
2.2.3.1. Tao viéc lam 6n dinh cho ngudi lao dong

Khi nguoi lao dong dugc nhan vao lam viéc tai Buu dién tinh Hai Duong
thuong dugc ky hop déng dai han sau thoi gian thir viéc nham thu hat va gitr chan
ngudi lao dong. Mot hop dong dai han tao duoc tdm 1y an tdm cho ngudi lao dong
trong qua trinh 1am viéc, ho cam thy duoc dam bao lau dai vé viéc 1am. Nhung chinh
vi hop ddng dai han ma mot sé nguoi lao dong ¢ tim 1y “chic an”, khong tich cyc, nd
luc vi ¢ong viéc. Trong thuc té c6 rat nhiéu lao dong ngoai thi truong da rat lao tam

kho tir ¢é co6 duoc mot cdng viéc 6n dinh va an tdm lam viéc.
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2.2.3.2. Dao tao bdi dudng k¥ ning kién thirc cho nguoi lao dong

Pao tao, bdi dudng nang cao ki ning, kién thirc cho nguoi lao dong nham duy
tri va nang cao chat lwong ngudn nhan lec cua to chic, 1a didu kién tién quyét dé to
chuc c6 thé dang viing va thang loi trong moi truong canh tranh. Nhan thac dugc tim
quan trong cua viéc dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén, cap nhap nhing tri thuc
méi, céng nghé méi cho ngudi lao dong. Ngay tir nhitng thoi ky dau ban lanh dao Buu
dién tinh luén quan tam, chd trong va thyc hién tét cong tac nay. Hién nay, dé dap ung
nhu cau phat trién va ma rong quy md hoat dong, Buu dién tinh rat chi trong xay dung
d6i ngii can bo chuyén mén, ki thuat gioi bang cach tao diéu kién cho ngudi lao dong
di hoc nham nang cao trinh do va kinh nghiém.

Hinh thirc va déi twong dao tao duoc chia thanh cac nhém sau:

- Nhém thir nhat gom; nhing lao dong méi duoc tuyén chon chua cé kinh
nghiém lam viéc, duoc &p dung hinh thirc dao tao trong cdng viéc nhur cam tay chi viéc
duoc kém cip, chi dan boi can bo, nhan vién co trinh do, kinh nghiém 1au nim trong
mét thoi gian 13 hai thang dé nguoi lao dong thanh thao co ban cong viéc va lam viéc

doc lap.

- Nhém thir hai; d6i véi luc lugng Quan Iy chit lwong, chuyén quan dich vu,
duge BT t6 chiic cac 16p ddo tao thuong xuyén bang hinh thic Online, Offline. Sau
d6 chinh cac nhan vién nay s& vé huan luyén, giang day cho cac nhan vién, cac cong
nhan truc tiép san xuit tai cac don vi truc thudc.

Nam 2021 do dich bénh Covid nén cong tac dao tao con nhiéu han ché, dao tao
truc tiép bi gian doan. D& hoc vién nim bit kip thoi Lanh dao BDT, lanh dao, chuyén
vién cac Phong chirc nang cing CBCNV BDT d rat nd lyc trong viéc huéng dan truc
tiép, gian tiép...

Tong sé 37 khda hoc, 3.366 lugt hoc vién, tong chi phi 85.039.500d.

- Nhém tht ba gdm nhiing lao dong duoc chon cir di dao tao thudce dién; nim
trong quy hoach b tri dai han vé phat trién nhan lyc cua cac don vi dé tao co ciu hop
1y, theo yéu cau bd tri chic danh lao dong, theo yéu cau chuyén doi chirc danh cia

BDT.
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Viéc lya chon cir nguoi di dao tao phai xuit phat tir ké hoach dao tao cia BDT
va thuc hién theo cac budc sau;

- Buu dién tinh 1ap nhu cau dao tao theo ké hoach trinh Téng cong ty.

- BDT thong bao cac don vi ctir nguoi di hoc. sau khi nhan dugc danh sach cu
ngudi di hoc cua cac don vi, Ban Giam déc va Phong td chirc lao dong can cir vao chi
tiéu qui dinh ciing nhu ngudn nhan lyc can dao tao bo xung. BDT hop xét duyét ngudi
di hoc.

- Nam 2021 BDT cir di dao tao tai Tong coéng ty Buu dién Viét Nam: 01 khoa:
01 luot hoc vién.

- Pao tao cao cap, trung cap chinh tri: 01 hoc vién.

- Pao tao dai hoc 2 hoc vién, chi phi 9.900.000d0ng

Quyén loi ciia nguoi dwoc cir di dao tao, boi dwong.

- Pugc don vi bé tri thoi gian di hoc, 6n tap theo théng bao cua co s¢ dao tao

- Pugc don vi thanh toan chi phi dao tao, bodi dudng theo quy dinh; tién mua tai

liéu, phi di lai mot lan di va vé cho mot hoc ky.

- Trong thoi gian dao tao, bdi dudng van dugce don vi dong day da cac khoan
ctia bao hiém xa hoi.

- Thoi gian di dao tao, bdi dudng duoc tinh nhu thoi gian cong tac dé xét phan
phdi qu¥ lwong, thuong cudi nam.

Tir day, co thé khang dinh sy quan tam va tao moi diéu kién dé nguoi lao dong
nang cao kién thtrc, trinh do cua minh. Théa man nhu cau hoc tap, hoc hoi va nang
cao kién thirc ciia ban than. Do d6, ngudi lao dong 1am viéc tich cuc, sang tao va hiéu
qua, chat lwong cao hon.
2.2.3.3. Tao moi truong lam viéc than thi¢n va diéu kién 1am viéc thuan loi

Buu dién tinh Hai Duong ludn quan tam xay dung moi truong lam viéc than
thién, doan két va coi d6 nhu diéu kién can thiét cho ngudi lao dong lam viéc. Moi
quan hé gitra cac ddng nghiép trong don vi ludn dat duoc sy coi ma, than thién, gian bo

va san sang giup d& nhau trong cong viéc; cap trén ludn cb ging ling nghe dé gan g



50

hon vé6i nhan vién va giap d& nhan vién caa minh trong kha ning c6 thé; cac nhan vién
cap dudi ludn tin twong véi su dan dit caa cap trén.

Diéu kién 1am viéc cé thuan loi hay khéng ludn anh huéng dén hiéu qua 1am
viéc cua ngudi lao dong. Mot trong nhirng yéu té dé tao dong luc lao dong chinh Ia
moi trudng 1am viéc thuan loi cho can bo nhan vién tai Pon vi. V& diéu kién l1am viéc,
Buu dién tinh rat chi trong méi trudng lam viéc thong thoang, nén cong tac vé sinh
noi 1am viéc duoc tién hanh thudng xuyén hang ngay dé dam bao vé sinh, an toan cho
nguoi lao dong. Mdi phong duoc b tri riéng mot tang; mdi ca nhan dugc bé tri thanh
mot ban 1am viéc riéng biét, trén d6, cac nhan vién co thé ty trang tri chd ngdi cua
minh sao cho thoai mai nhat. Thém vao d6, cac phong déu c6 diéu hoa, trang bi may
tinh ban hoic laptop dé tién 1am viéc, phong hop c6 may chiéu, micro, hé thdng loa...

Chéap hanh ménh 1énh san xuat kinh doanh ddi v&i nguoi lao dong duoc quy
dinh nhu sau:

- Nguoi lao déng trong toan Buu dién tinh Hai Duong c6 tranh nhiém hoan
thanh khéi lwong céng viéc san xuat, quan |y theo dinh muc, dinh bién lao dong.

- TUy ting vi tri cong tac nguoi lao dong phai nghiém chinh chdp hanh quy
trinh cdng nghé trong day truyén san xuat.

- Cap dudi phuc ting cap trén, can bd cdng nhan vién trong Buu dién tinh Hai
Duong phai nghiém chinh chap hanh sy phan coéng lao dong theo chic danh va
nhimg ndi dung cbng viéc di duoc ghi trong hop dong lao dong.

Cén bo cong nhan vién phai nghiém chinh chap hanh céc quy dinh vé giit gin
trat tu noi lam viéc cu thé Ia;

- Phai c6 thai d6 1am viéc van minh, lich sy v6i nhan dan va dong nghiép.

- Khéng dugc dua nghich, gay gob, 16n tiéng lam mét trat ty noi lam viéc hodc
xUc pham danh du nguoi khéc. Noi lam viéc phai sap xép gon gang, ngin nap, khoa
hoc, sach sé.

- Can bo cong nhan vién dén lam viéc phai deo theé, c6 dan anh, mic dong

phuc trang bi theo chirc danh quy dinh. Nguoi nha hodc ngudi than, khach dén co
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quan phai xuit trinh gidy t& v6i Bao vé va duogc hudng dan di lai, quan hé 1am viéc
dang quy dinh.

- Khong dugc udng ruou, bia hodc chat kich thich twong tu trong gid 1am viéce
va khéng dén noi 1am viéc khi say rugu, khdng gay mat trat ty, mat doan két, choi cd
bac va vi pham cac té nan x& hoi.

- Khéng dugc ndi chuyén riéng, khong duoc lam viéc riéng trong gio lam
viéc. Pic biét 1a khdng duoc ding cac phuong tién thdng tin dé néi chuyén riéng lam
anh huong dén viéc luu thoat khéi lugng thong tin.

- Khéng duogc ty ¥ bo vi tri ¢éng tac khi khdng c6 1énh cua nguoi €6 tham
quyén hodc lam viéc khéc khi chua dugc sy phan cong.

An toan vé sinh lao dong: Giam déc Buu dién tinh Hai Duong c6 trach nhiém
trang bi day du phuong tién bao ho lao dong, bao dam an toan lao dong, vé sinh lao
dong va cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong theo quy dinh ciia Nha
nude. Nguoi lao dong phai sir dung va bao quan cac phuong tién bao vé ca nhan, cac
thiét bi an toan, vé sinh noi lam viéc. Néu lam méat hay hu hong thi phai boi thudong
theo quy dinh hién hanh.

T4t ca moi dia diém san xuat c0 tiép xUc vai may moc, cong cu lao dong déu
phai dam bao an toan lao dong, vé sinh lao dong.

MB®i loai may mac thiét bi, vt tu va noi 1am viéc déu phai c6 ndi quy an toan
lao dong, moi ngudi déu phai co trach nhiém gitt gin, bao quan nhiing noi chira dung
chét d& chay nd, phai c6 bién béo thich hop dé ¢ nhimng noi dé thiy.

Céc loai may mac thiét bi, vat tu, kho tang phai duoc dinh ky kiém tu, sira chita.

Hang nam thu trudng cac don vi ¢d trach nhiém t6 chirc hudn luyén an toan
lao dong, vé sinh lao dong cho ngudi lao dong. Moi ngudi tham gia huan luyén phai
duogc kiém tra thue hanh danh gia két qua mot cach nghiém tdc chit ch&. C4c vin ban
huan luyén va kiém tra phai duoc luu giit ho so an toan lao dong va vé sinh lao dong
tai moi don vi.

T trudng san xudt, CAC an toadn vién cd trach nhiém nhic nhé thudng xuyén

ngudi lao dong chdp hanh nghiém cac quy dinh vé an toan lao dong, vé sinh lao
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dong. Nhitng nguoi 1am viée trén cot cao trude khi tién hanh cong viéc don vi phai
kiém tra strc khog.

Nguoi lao dong phai tuyét d6i tuan thu cac quy dinh vé an toan lao dong, vé
sinh lao dong, phong chéng chay nd.

Khi phéat hién nguy co gy tai nan lao dong nguoi lao dong phai bao cao kip thoi
vGi nguoi ¢6 trach nhiém dong thoi tham gia cap ctru, khac phuc hau qua tai nan lao
dong. Nguoi lao dong cé trdch nhiém tham gia tich cuc trong cong tac phong chay, chira
chay tai don vi; Phai biét thao tac str dung cac phuong tién chita chay.

Nguoi lao dong thudng xuyén di cong tac luu dong trén duong bing xe gin
may phai dugc hoc luat an toan giao thong duong b va phai c6 du cac loai gidy to
can thiét.

Thuong xuyén kiém tra, sira chita hé thong cung cap dién. Nhiing noi khong
c6 nhu cau l1am viéc, sinh hoat phai tit, ngat c4c thiét bi sir dung dién ra khoi ngudn
dién.
2.2.3.4. Céc phong trao thi dua doan thé

C6 thé noi phong trao thi dua, doan thé trong Buu dién tinh Hai Duong kha
manh, kha phét trién. Cong doan va chuyén moén phat dong nhiéu dot thi dua theo cac
cha dé va thoi gian thich hop nhu: “Thi dua chao mung céc ngay 18 16n”, Phong trao
“sang tao Vnpost”, Thi dua “Nang cao chit lugng cé4c dich vu Buu chinh”, “Buu cuc
kiéu mau, giao dich vién chuyén nghiép”... Qua cac dot thi dua CBCNV trong toan
BDT di tich cuc huéng ung, nd luc lao dong, san xuat, thuc hanh tiét kiém phan dau
dua ning suat, chat lwong ngay mot nang cao, mdi nam da c6 hon tram luot tap thé, ca
nhan duoc biéu dwong khen thuong véi tong s6 tién 1én dén vai tram triéu dong.

Cong tac nghién ciru khoa hoc, sang kién. Hang nam Lanh dao, Chuy@n mén va
Cong doan cua Buu dién tinh da phat dong phong trao “Nghién ctru khoa hoc va sang
kién, giai phap mai”, nham phat huy téi da sirc sang tao cua ting ngudi lao dong Voi
cong viéc. Két qua trung binh mdi nam c6 trén 60 sang kién, giai phap cai tién hop ly
hoa trong san xuat, kinh doanh dugc cdp BDT cong nhan, 05 sang kién giai phap nang

cao hiéu qua, chat lugng san xuat kinh doanh duoc cip Téng cong ty cong nhan va
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trao thuong, s6 luong sang kién da dang ¢ tat ca cac linh vuc, dem lai hiéu qua thiét
thue nhu tiét Kiém chi phi, ting doanh thu, nang cao chat luong dich vy, trién khai
thanh coéng cac Dé an 16n... qua d6 gop phan vao thanh tich chung cua toan BDT.

Phong trao: van hoa, vin nghé, thé duc thé thao ciing duoc BPT rat quan tam
va thudng t6 chic cac hoi didn van nghé va giai thi dau cau l1dng, kéo co vao ngay ky
niém thanh 1ap nganh 15/8. Nguoi lao dong tham gia cac phong trao dugc tao diéu
kién vé thoi gian, bd tri cong viéc hop 1y dé c6 thé tham gia day du cac budi tap luyén
trong tuan, c6 ché do boi dudng, dong vién, khuyén khich, khen thuang kip thoi.

Viéc to chirc cho toan thé CBCNV tham quan, nghi mét dugc thuc hién trén
tinh than 50/50. 50% CN-CNV tham gia chuong trinh tham quan, nghi mat; 50% CB-
CNV dam bao thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh. Déng thoi, vai phuong cham

toan thé CB-CNV déu dugc huong ché do nay trong nam.

2.3.  Két qua khao sat thuc trang tao dong luc 1am viéc cho ngwoi lao dong
tai Buu dién tinh Hii Dwong.
2.3.1. Murc do hai long ciia ngwoi lao dong
Mtrc @6 hai long, théa man cia nguoi lao dong dugc xem la mot trong nhitng
thuée do sy thanh céng trong viéc tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong. Bé do
ludng mie do hai long, thoa man cua ngudi lao dong, tac gia tién hanh khao sat 122

nhan vién thuoc Buu dién tinh Hai Duong. Két qua khao sat nhu sau:

Bang 2.7. Két qua khao sat mirc d6 hai 10ng, théa man ciia ngwoi lao dong

Rat i . , Rit
Pon R Khéng | Binh | DPong A )
Miic d9 hai long, théa khong | . . .| dong | Téng
) vi . | dongy | thwong y )
méin cia ngudi lao dng “ .h dong y y cong
in
| 1 ] AV Vv
T6i hiéu rd va hai long
] _ % 0 2.46 20,49 | 459 | 31,15 | 100
v6i1 cong viéc ciia minh
T6i rat hai long véi thu
) % 3,28 9,84 43,44 | 23.77 | 19,67 | 100
nhap hién nay cua minh




54

T6i hai long véi két qua

danh gié thyc hi¢n cong % 20,49 42,62 | 24,59 4,92 7,38 100
viéc
T6i cam thay théa man
voi1 nhitng gi Pon vi % 9,02 14,75 | 45,08 | 14,75 | 16,4 | 100%
dem lai
Nguon: Sé liéu khdo sat cua tac gid
% 1 %4
43,44 Pt e
31,15 et it
R 23,77
20,49 [Rrni 19.67
09.84
02,46 [------=---
03,28
Ol
0 I I m v V 0 I I m v V
Téi hiéu r5 va hai Téi rit hai long véi thu nhip hién nay
long véi cong viéc cia minh ciia minh

%
42,62 |G

24,59

20.49

07.38
04.92

0 I I 1

v

A%

T6i hai long véi két qua dénh gia
thirc hién cong viéc

%
45.08

16.4
14,75

09.02

0

I II II 1AY \'4

Toi cim thay théa mén voi nhimg gi
Don vi dem lai
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Hinh 2.2. Biéu d6 mirc d$ hai long théa man
Két qua khao sat cho thay: Véi tiéu chi “hiéu rd va hai long véi cdng viéc cua
minh” c6 dén 45,9% dong ¥; 31,15% danh gia rat ddng y. Vé tiéu chi “hai long voi thu
nhap hién nay cua minh” c6 43,44% danh gia dong y va rat dong y, véi ty 1é chiém
43,44% cam thiy binh thuong vé thu nhap caa minh. Diéu dé cho thay chinh sach
lwong cuia don vi tuy ap dung tét nhung méi chi ding lai & mirc d6 binh thudng, chua

tao dong luc manh mé cho nguoi lao dong.

C6 20,49% ngudi lao dong rat khong dong v va 42,62% khong dong y, cam
thay chua hai long véi két qua danh gia thuc hién cong viéc. Chi 4,92% ngudi lao
dong danh gia dong y; 7,38% danh gia rat dong y. Két qua khao st trén da danh gia
thuc trang chinh sach lao dong tai Buu dién tinh Hai Duong. Két qua danh gia thyuc
hién cong viéc cling chua thuc sy tot, chua lam ndi bat tac dung kich thich tinh than
cho nguoi lao dong. Pon vi ¢6 chinh sach luong kha tét, tuy nhién viéc ting luong

chua c6 van ban quy dinh cy thé ma chi yéu do cép trén danh gia.

2.3.2. Ning sudt chit lwong lao dpng

DPé do ludong ning suét, chat lugng va hiéu qua cong viéc Buu dién tinh Hai
Duong st dung phuong phap do ning suit lao dong theo chi sé6 KPL Theo d6 nhan
vién s& duoc ty danh gia va cho diém sau d6 1a can b truc tiép quan 1y danh gia va
cho diém. Cac tiéu chi ddnh gia bao gom cac chi tiéu co ban: danh gia hidu suat thuc
hién cong viéc; danh gia ki ning lam viéc; ¥ thirc chip hanh ky luat va xay dung, gan
b6 Vi to chirc. Két qua danh gia cubi ciing bao gom 4 muc: A, B, C vaD.

Tang ning suat lao dong dé cd cac bién phép kich thich tai chinh khac la
mot van dé cap thiét can cua bat ky doanh nghiép nao.

Pé danh gia vé nang suat, chat lugng va hiéu qua cong viéc cia ngudi lao dong
tai Buu dién tinh Hai Duong, tac gia tién hanh khao sat nhan vién dang lam viéc, két

qua khao sat nhu sau:
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Bang 2.8. Bang két qua khao sat danh gia ning suit, chit lwong va hiéu qua cdng viéc
cua ngudi lao dong

b Rit |\ hang | Binh | Déng | R
Ning suét, chit lwong va ‘(’)i’n k,béng, ddngy | thwong y d(),ng Téng
hiéu qua cong viéc tinh dong y y cong
I I i v V
TOI luon hoan thanh | o0 | g5 | 64| 902 40,88| 47,64| 100
cong viéc vuot tien do
Cdc cong viee ma t0i lam | - o 0| 082| 738 47,54 44,26 100
luén dam bdo yéu cau
T6i lubn hoan thanh
nhiém vu v4i hiéu qua | % 0 9,02 9,84 | 30.33| 50,81 100
cong viéc cao
Nguon: So liéu khao séat cua tac gid
% % 4
47,64 | LB G S S e U e S
47,54
PR i L A G 44.26
00,02 o ss i
01'64 ............ 0.82
0,82 sl e 0
0 I I m v v 0 I II m IV Vv
Téi hiéu rd va hai Ciéc cong viéc ma t6i lam ludén dam
long véi cong viéc cia minh bio yéu cau
%
50,81 |AEEIRIL G ah ot 0 N
30,33 | Ouh Sl SN I S
09,84 LriEnRt ni s
09,02 |

0 .

Toi luon hoan thanh nhiém vy véi
hiéu qua cong viéc cao

Hinh 2.3. Biéu d6 danh gia ning suit, chat lwong va hig¢u qua cong viéc cia nguoi lao
dong



57

Két qua khao sét cho thay 47,64% ngudi lao dong rat dong y va 40,88% dong y
Vv6i viéc hoan thanh cong viéc vuot tién do; 91,8 % dong y va rat khong dong y véi
tiéu chi cac cong viéc ma ho lam ludén dam bao yéu cau; 44,26% rat dong y va 47,54%
ddng y véi tiéu chi hoan thanh nhiém vu véi hiéu qua céng viéc cao. Buu dién tinh Hai
Duong gdm nhiéu vi tri 6n dinh, gin b6 1au dai, c6 kinh nghiém va k¥ ning lam viéc
t6t. Do nhu cau mé rong phat trién nén ciing c6 khong it nhan vién méi, chua quen véi
cong viéc. Vi vay, c6 9,02% cam thiy chua hoan thanh nhiém vy véi hiéu qua cong

VIéC cao.

2.3.3. Sw gin b6 ciia ngwoi lao dpng véi doanh nghiép

Sy gan b6 cua ngudi lao dong 1a mot trong nhitng tiéu chi co ban dé do luong
dong luc lao dong cua ngudi lao dong. Boi khi mot nguoi lao dong quyét dinh gan bo
dai 1au véi doanh nghiép, ddng nghia vai viéc ho yéu thich cong viéc hién tai va mubn
phét trién di 1én cung doanh nghiép. Bé tim hiéu chi tiéu vé sy gan b6 cua ngudi lao

dong trong Buu dién tinh Hai Duong, tac gia di tién hanh khao sat va két qua nhu sau:

Biang 2.9. Két qua khao sat sw gin bo ciia ngwoi lao dong

Rt R . . .
. . ) khgn Khong | Binh | Pong | Rat <
Sw gan bé caa B(?’n vij < 9 dbngy | thwong y | déngy Tong
ngudi lao dong tinh | dongy cong
I 1 i \Y] \%
T6i ludn tin tuéng vao cap
% 3,28 9,02 34,43| 30,33| 22,94 100
trén cua minh
Véi diéu kién nhu hién nay,
t6i s& tiép tuc lam viéc lau| % 9,02| 15,57 9,84| 34,43 31,14 100
dai tai Bon vi
T6i san sang chuyén di néu
. ] % 0,82 9,84 27,87| 30,32| 31,15 100
¢6 noi nao tot hon
T6i s& khong chuyén di co
quan khac ké ca c6 ché do| % 1,64 9,02 27,04| 33,61 28,69 100
d3i ngo tot hon

Nguon: Sé liéu khao sat cua tac gia
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%
34.43
31,14

15,57
09,84

09,02

0 I 11 m v Vv 0 I I m 1Iv V
' Téilubn tin twéng vio cap trén cia Véi dieu ki¢n nhw hi¢n nay, toi sé
minh tiep tuc lam viéc lau dai tai Don vi

o0 1 1 m IV V g W §5ir W N
Toi san sang chuyén di néu c6 noi Toi sé khong c!nuye'n di co'quan khic
nao tot hom ke cd c6 che d¢ ddi ngg tot hon

Hinh 2.4. Biéu d6 sw gan bd cia ngudi lao dong

Tir két qua khao sét tai bang 2.13, c6 thé thay mot sb chi sé duoc danh gia kha
t6t: 30,33% s6 nguoi dugc khao sat danh gia dong y va 22,94% cam thay rat dong y
VGi cau hoi “Toi ludn tin tudng vao cap trén cia minh”; 34,43% dong y va 31,15% rat
ddng y vé viéc “Voi diéu kién nhu hién nay, sé& tiép tuc 1am viéc 1au dai tai Pon vi”.
C6 0,82% rat khong dong ¥ va 9,84% khong dong v khi dua ra tiéu chi “T6i sin sang
chuyén di néu c6 noi nao tét hon”. C6 33,61 % dong y va 28,69% rat dong y vé viéc
khong chuyén di noi khéac ké ca c6 ché do dii ngo tot hon. Nhirng con sé nhu trén cho
thiy sy quan tdm dén véan dé tao dong luc cua Buu dién tinh Hai Duong, nham tao su

gan bo lau dai caa can bo nhan vién.
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2.3.4. Tinh tich cwc, chii dong sang tao cia nguwoi lao dong

Trong thoi dai hoi nhap ngay nay, nhitng nha quan Iy khéng chi mong muén
nhitng nhan vién cia minh hoan thanh dung trach nhiém dugc giao ma con rat can
nhitng nhéan vién tich cuc, cha dong sang tao trong cong viéc. Buu dién tinh Hai
Duong luon khuyén khich va tao diéu kién dé nguoi lao dong phat huy su chu dong,
sang tao ctia minh. Khi khao sat vé tinh tich cuc, cha dong, sang tao cia ngudi lao

dong, tac gia thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.10. Két qua khao sét tinh tich cuc, chi ddng, sang tao clia nguoi lao ddng

Rat R - R %
Tinh tich cwc, chi D‘Zn khf)ng ggl?;g thBul’ggg B(;/ng d(‘};lagty Tong
dong, sang tao tin.h dong y cong
[ 1 11 v V
Tbi ludn san sang di
sém ve mugn dé % 082| 164| 902| 3688| 5164| 100
hoan thanh cong viéc
Tbi ludn san sang di
cong tac xa khi co % 0| 082| 738| 4754| 4426| 100
quan yéu cau
Toi sdn sang nhan
nhiém vu bat ke thoi | o 0| 902| 984| 3033 5081| 100
gian nao
To61 luon suy nghi
tim ra giai phap toi
£ 2R 1 s % 0,82 1,64 7,01 | 38,89 | 51,64 100
uu nhat dé hoan
thanh nhiém vu

(Nguon: So liéu khdo sdt ciia tdc gid)
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0/ 4
A) % A
51.64 47.54

36.88 44,26

09,02

01,64
0.82

0 I I m IV V
T6i luon san sang di sém vé muon dé
hoan thanh cong viéc

0 I I m IV V
T6i luon san sang di cong tic xa Khi
cO’'quan yéu cau

% 0/ 4
50,81 51,68
30.33 38.89

9.84 -
9.02 o

1.64
0.82

0

0 I II m 1v A%

0‘ I~ 1 I v ’V - Toi luon suy nghi
Toi san sang nhan nhiém vy bat ke tim ra gidi phap toi wu nhat dé hoan
thoi giannao _ thanh nhiém vy

Hinh 2.5. Biéu d6 tinh tich cuc, chi déng, sang tao cia ngudi lao dong

Két qua khao sat trén 122 nguoi lao dong cho thiy: 36,88% dong y va
51,64% rat dong ¥ san sang di som vé muodn dé hoan thanh cong viéc. BDT khuyén
khich moi sang kién y tudng, hang thang cling c6 danh gia vé y kién dong gbp sang tao
ctia nguoi lao dong. Ty 18 nhan vién san sang di cong tac xa kha cao, chiém 47,54%.
Boi voi dia ban kinh doanh trai rong toan tinh doi hoi ty 16 nguoi dong ¥ di cong tac xa

cao. Két qua diéu tra ciling cho thiy co dén 50,81% dong ¥ véi viéc san sang nhan
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nhiém vu bat ké thoi gian nao; 51,64% ngudi lao dong ludn suy nghi tim ra giai phap
t61 wu nhat dé hoan thanh nhiém vu. Trach nhiém véi cong viéc dugce giao luon di lién
v6i su chu dong, sang tao, cé trach nhiém nhén lyc s& tim moi cach dé giai quyét cong
viéc mot cach tron ven, co trach nhiém ho s& tu nguyén chdp hanh cac ndi quy, quy
dinh cua to chic. Chinh vi thé ma lanh dao Buu dién tinh Hai Duong luén nhéc nhé
nguoi lao dong bang nhitng hanh dong thiét thyc, lam guong tir lanh dao cap trén chir

khong phai chi bang cac ménh 1énh hanh chinh.

2.4. Cac yéu td anh hwéng dén tao dong lwe 1am viéc cho ngwoi lao dong
tai Buu dién tinh Hai Duwong
2.4.1. Cdc yéu té tac dpng tiv moi trwong bén ngoai;

- Chinh sé&ch ciia Chinh phii, ciia Téng céng ty Buu dién Viét Nam, phap ludt
cuia nha nudc.

Moi chinh s&ch cta Chinh phu, ctia Tap doan, Phap luat ctia nha nudc co lién
quan dén lao dong déu c6 anh hudng dén dong luc lao dong cia ngudi lao dong. Cu thé
chinh sach vé lao dong ddi du, chinh sach tién luwong, tién thudng, chinh sach khuyén
khich sir dung mét loai lao dong dic thi nao do, chinh sach vé tién lwong tdi tiéu, bod
luat lao dong quy dinh,... Buu dién tinh Hai Duong ludn tuan thu va thuc hién dang
phap luat ciing nhu nhitng chinh séch cia nha nude. Picu nay tao cho nguoi lao dong
an tam khi lam viéc trong don vi.

- Vi thé nganh va cac linh vuc hoat dong

Vi thé nganh c6 tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong cua nguoi lao
dong. Buu dién tinh Hai Duong |a doanh nghiép nha nudc ¢6 vi thé nhat dinh trong cac
doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh, nén thu hit dwgc khé nhiéu lao dong.

Trong diéu kién hé thong thong tin thi trudng lao dong ning dong nhu hién nay,
nhimg t6 chirc ¢ chinh sach tao dong luc t6t s& chiém duoc nhiéu uu thé trén thi
truong. Dé ¢6 thé canh tranh voi nhitng déi thu ndy. Buu dién tinh Hai Duong can
phai c6 nhiing chinh sach tao dong luc trén co so ké thira cac vu diém trong cac chinh
sach tao dong luc lao dong cua chinh minh va cta cac doanh nghiép khéc, dong thoi

dua ranhirng chinh sach méi 6 tinh sang tao hon.
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- Béi cdnh ciia nén kinh té

Pay 13 nhan té chu yéu tac dong dén van dé tao dong luc cho nguoi lao dong
trong t6 chirc. Cac nhan té vé kinh t& nhu chu ky kinh té, mtc sdng, lam phat, thit
nghiép .... hay cac yéu t6 vé on dinh chinh tri - x4 hoi dé ¢6 anh huong dén don vi. Vi
viy ma Buu dién tinh Hai Duong can phai diéu chinh céc ché d6 chinh sach ciia minh
sao cho phl hop nhat véi tinh hinh kinh té cta to chirc nhung van dam bao su 6n dinh
vé cOng viéc va thu nhap cua ngudi lao dong.

2.4.2. Cdc yéu té tic dong tir moi trwong bén trong;

Céc yéu tb bén trong ciia doanh nghiép c6 vai tro quan trong anh huong truc tiép
t6i loi thé canh tranh cua doanh nghiép, quyét dinh chat lugng san pham/dich vu, chinh
sach phan phdi va loi thé canh tranh cua doanh nghiép néi chung so véi cac @i tha
canh tranh khac.

- Ddc diém c& nhan nguwoi lao dong ciia Buu dién tinh Hai Duwong:

Khéi vin héa xa va cong tac vién:

- Mot sb don vi truc thude chua thuc su quan tam dén viée phat trién hé théng
BD-VHX va cong tac vién; Luc lugng chuyén quan BD-VHX tai cadc don vi co s¢ vé
chuyén mon nghiép vu chua dong déu do phai kiém nhiém nhiéu cong viéc hodc lun
chuyén cong viéc do d6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua khdi
BDb-VHX.

- Lao dong méi tuyén déu 1a ngudn lao dong chit lwong cao co trinh d6 cir
nhan, thac si (nhung chua duoc dao tao chuyén nganh buu chinh vién thong), mic du
don vi da to chirc nhiéu hinh thirc d30 tao nhung chat lugng dio tao chil yéu mang tinh
Iy thuyét, ap dung thuc hanh chua cao, thoi gian dao tao ngén, khdi luong cong viée
16n, nhiéu 4p luc vi vay sau khi ky hop dong va 1am mét thoi gian ngan nhiéu lao dong
d3 xin chuyén cong tac dén cong ty khac .

- Chua phat trién duoc cac dai ly, cong tac vién theo sb lugng dugc phan giao,
chét luong cong tac vién dai 1y chua dap tmg duoc yéu cau cua TCT va BDT.

Nang lyc ca nhan ngudi lao dong: Nguoi lao dong trong BDT hau nhu déu c6

ning lyc dé thyc hién nhirng c6ng viéc ctia minh, déu c6 trinh do, chuyén mén du dé
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dap mg theo yéu cau cua cong viéc ma ho dam nhan, nhung két qua thuc hién con han
ché. Pbi véi chuyén quan dich vu do don vi chua thyc sy quan tam phai ki€ém nhi¢m
nhiéu cong vi¢c khac tai don vi do d6 chua danh nhiéu thoi gian cho cong viéc chinh
d3 duogc giao, cong viée kiém nhiém khong lam chuyén sau dan dén két qua con han
ché. Luyc luong nhan vién c6 chuyén mon gioi va ning dong hién nay con it so véi nhu
cau thuc té.

Thai 46, quan diém cta nguoi lao dong trong cong viéc: Théi do, quan diém cua
nguoi lao dong trong cong viéc va dbi véi to chire cling 1a mot yéu té anh huong dén dong
Iuc lao dong. Néu nguoi lao dong thyc sy mong mudn gan bo véi to chire hay ¢ sy thich
th( va say mé cong viéc ctia minh thi dong luc 1am viée cta ho rat 16n. Va biéu hién ding
dé danh gia tot nhat vé thai do 1am viéc ctia ngudi lao dong chinh Iy thie chap hanh ky
luat. PBiéu nay duogc thé hién qua sé luot vi pham nodi quy don vi, ndi quy lao dong, tinh
hinh chap hanh ky luat lao dong.

- Yéu t6 thudc vé moi trieong bén trong

Cac chinh sach guan tri nhan lyc:

Buu dién tinh Hai Duong d3 xay dung qui ché ndi bd cho don vi. Hang nam c6
thuc hién bo sung, sira d6i sao cho phl hop véi tinh hinh thuc té. Cac chinh sach — vi
du vé strc khoé va an toan — gilp nguoi lao dong hiéu dugc doanh nghiép can gi ¢ ho va
ho phai l1am nhu thé ndo. Nhitng chinh sach nay ciing cho nguoi lao dong biét vé cac
quy dinh va ché do khen thuong.

Buu dién tinh Hai Duong ¢6 ngudn nhén luc kha dong, trinh do chuyén mén,
nghiép vu ciing dugc nang 1én so voi nhitng nam trude. Cac can bo di duoc bé tri 1am
viéc dung chuyén mén, nghiép vu, dugc thuong xuyén dao tao nang cao nghiép vu
cong tac, nén hiéu qua cbng viéc tét hon. CONg tac tuyén dung dugc quan tdm hon
trude vé mat chat luong, €6 t6 chirc thi tuyén dé lua chon ngudi tai. Tuy nhién, cho du
c6 bo may hoat dong kha 16n nhung tinh trang thiéu cac chuyén gia gioi & cac phong
ban chirc niang van con ton tai. Tai c4c don vi truc thudc, van thiéu ngudi ¢6 chuyén
mon dich thue, thiéu d6i ngii nhan vién chuyén nghiép trong linh vuc nghiép vu. Mic

di, viéc dao tao ngudn nhan lyc di duoc don vi quan thm hon nhung mirc d6 dao tao
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chua dugc dong déu, chua sau theo cac chuyén mén, dic biét 1a chua dao tao duoc doi
ngl cé tac phong chuyén nghiép.

Van héa doanh nghiép:

Cu thé hoa phuong cham "Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra", phat huy
quyén dan cha théng qua té chirc Cong doan va dan chu truc tiép cua nguoi lao dong,
phéat huy sang tao cua tap thé va ca nhan dé nang cao hiéu qua hoat dong, bao toan va
phét trién ngudn von, thyuc hanh tiét kiém, chong lang phi, chéng tham nhiing, chdng Vi
pham dan chu, vi pham ky luat, mat doan két noi bo, phat huy vai trd chu dao ctia Buu
dién tinh Hai Duong trong viéc dua tién bo trong linh vuc Buu chinhg6p phan cho su
nghiép xay dung phat trién Kinh té x& hoi cua tinh Hai Duong.

Tao dong lyc manh mé dé Buu dién tinh Hai Duong phat trién bén ving, trén
co s gan bo chit ché gilta Giam ddc va ngudi lao dong trong viée cham lo thuc hién
nhiém vu c6ng tac, ddy manh san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, tang thu ngan séch cho
nha nudc, cai thién doi song cho nguoi lao dong. Phan dinh rd rang vé quyén han,
nghia vu, trdch nhiém va quyén lgi cua ban Giam déc, cac cap lanh dao va nguoi lao
dong d6i vai két qua thuc hién nhiém vu cdng tac, hoat dong san xuat kinh doanh cia
Buu dién tinh Hai Duong, tao moi truong thuan lgi dé tang cuong doan két, thuc hién
phé binh va ty phé binh, kiém tra giam sat 1an nhau giita Giam ddc, Giam ddc cac don
vi truc thude va nguoi lao dong cling nhu trong ndi b nguoi lao dong, gitra can bo
quan ly cac cap dam bao hai hoa giira loi ich ciia Buu dién tinh Hai Duong.

Thuc hién dan chu phai di déi véi ndng cao hiéu qua quan ly nha nude va quan
ly kinh doanh ctia Buu dién tinh. Thuc hién phan cong, phan cap, phan quyén cu thé
trong Buu dién tinh Hai Duong. Khuyén khich va tao diéu kién thuan loi cho hoat dong
quan Iy cta Giam déc, cac cap lanh dao ciia don vi truc thude dugce chu dong, sang tao,
phl hop vé&i yéu cau ciia co ché thi truong, nang cao trinh d6 hiéu biét phap luit, quyén,
nghia vu, trach nhiém trudc phép luat va nghiém chinh chap hanh cac noi quy, quy ché
ctia cdng nhan vién chic va cua can bo quan ly, thyc hién dung dan quyén han, nghia

vu va trach nhiém cta nguoi lao dong trong viéc thuce hién dan chi ¢ Buu dién tinh Hai
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Duong, dong thoi phai tudn tha nhitng quy dinh cta phap luit, quy ché bao mét cua
Nha nudc, gitr gin bi mat san xuat kinh doanh ctia Buu dién tinh Hai Duong.

Giam dbc cac don vi co sé va nguoi lao dong trong Buu dién tinh c6 nghia vu
phai thyc hién t6t nhiém vu duoc giao, thuc hién ding hop dong lao dong, thoa wéc lao
dong tap thé da ky két, chap hanh ding cac noi quy, quy ché, thuc hién diy du quyén
dan chi, gitr gin ky luat, dau tranh chéng c4c biéu hién tham nhiing, loi dung dan chi
gay mat doan két ndi bo, nd luc phan dau vi sy phét trién toan dién cua Buu dién tinh
Hai Duong.

Tang cudng sy 13nh dao cua to chirc Pang céc cAp ¢ Buu dién tinh Hai Duong,
thuc hién t6t duong 16i chinh séch cua dang, phap luat caa nha nuéc nham thic day
hoat dong san xuét kinh doanh cua Buu dién tinh Hai Duong ngay cang c6 hiéu qua,
xay dung to chirc Pang ngay cang phat trién viing manh.

Giam déc cac don vi co sd ¢O trach nhiém giai thich va lam sang té nhiing
thic mic, chit van cua t6 chirc va nguoi lao dong trong don vi va phai hoan toan
chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh trung thuc cua thdng tin da coéng khai, c6
trach nhiém thdng bao vé tiép thu y kién dong gop xay dung cua cac to chirc va cia
nguoi lao dong trong Buu dién tinh Hai Duong va phai hoan toan chiju trach nhiém
trude phap luat vé tinh trung thuc cua cac thong tin da cong khai, c6 trach nhiém
thong béo vé tiép thu ¥ kién dong gop xay dung cua cac to chirc, ngudi lao dong vé
nhiing viéc phai cong khai ¢ Buu dién tinh Hai Duong.

Giam ddc, Pang uy, Céng doan, Poan thanh nién Buu dién tinh Hai Duong ¢6
trach nhiém thong béo tiép thu y kién tham gia ciia nguoi lao dong. Giam déc, Cong
doan Buu dién tinh Hai Duong, Giam déc cac don vi truc thudc 6 trach nhiém bao vé
va dong vién, khen thuong kip thoi doi v6i nhitng ngudi thyc hién tot trong viée dau
tranh chéng tiéu cuc, ngin chin va xir Iy nhitng biéu hién tri dap, ngan can d4u tranh
chdng tiéu cuc va nhitng hanh dong loi dung dan chi gay mat doan két nodi bo, anh
huong x4u dén viéc thuc hién nhiém vu codng tac san xuét kinh doanh ctia Buu dién tinh

va cac don vi truc thudc.
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Nhitng gié tri ma don vi tao dung dugce nhu uy tin, tim nhin va vi thé ciia minh
trén thi truong kha tot, diéu nay gop phan lam cho nguoi lao dong cam thiy yén tam
hon khi lam viéc trong don vi.

Piéu kién 1am viéc:

Trong thoi bubi dién tir bung nd nhu hién nay thi yéu t6 céng nghé, trang thiét bi
la rat quan trong di v6i doanh nghiép. Trong nhitng nim gan day Buu dién tinh Hai
Duong di tmg dung dung rat nhiéu phan mém quan 1y, han ché str dung phuong phap
thi cong. Tir d6 dam bao dugc ning xuét lao dong ciing nhu chat lugng phuc vu khach
hang duoc nang cao. Song, viéc van dung, 4p dung can phai dugc trién khai su, rong

hon nira nham dap ung doi hoi ngay cang cao ciia khach hang.

2.5. Panh gia chung vé cong tic tao dong lwc 1am viéc cho ngudi lao dong

tai Buu dién tinh Hai Duwong

2.5.1. Két qua da dat dwoc

Tao dong luc cia Buu dién tinh Hai Duong duoc thuc hién kha tot va kha hiéu
qua, co tac dong ratt tich cuc dén viéc thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong. Cu thé:

Tha nhat, Buu dién tinh Hai Duong d3 thyc hién tét viéc xay dung va pho bién
muc tiéu cua Buu dién tinh Hai Duong, cac ké hoach san xuit kinh doanh dén ngudi
lao dong trong toan Buu dién tinh Hai Duong. Giup nguoi lao dong nam rd cac muyc
tidu, ké hoach do, tir d6, dinh hudng va c6 nhitng muc tiéu, ké hoach 1am viéc cho ban
than.

Thir hai, Buu dién tinh Hai Duong di cung cap day du cac trang thiét bi hién
dai, chit luong va tao duoc mot moi truong lam viéc thuan loi cho ngudi lao dong.
ngudi lao dong ludn dugc 1am viéc trong tam trang vui vé va thoai mai, trong mot bau
khong khi than thiét va gan giii.

Thir ba, tuyén chon, bé tri lao dong ngay cang gitip cho ngudi lao dong phi hop
v6i nganh nghé duogc dao tao, phll hop véi yéu cau caa cdng viéc. Bén canh d6, Buu

dién tinh Hai Dwong ludn tao moi diéu kién dé ngudi lao dong nang cao kién thuc,
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trinh d6 chuyén mén, nghiép vu. Ludn gitip ngudi lao dong cap nhap nhitng kién thic
mai, tri thiec méi va nhirng cong nghé mai.

Thi tu, vé tao dong luc thdng qua vat chat: Muac luong cua ngudi lao dong
trong Buu dién tinh Hai Duong kha cao, dap umg kha day du chi tiéu cudc séng cua
ngudi lao dong. Hé thdng tién thuong cua Buu dién tinh Hai Duong kha day du va da
dang. Cac hoat dong phuc loi va dich vu ciia Buu dién tinh Hai Duong rat tt, hau hét
nguoi lao dong thoa mén vai cac chuong trinh phuc loi va dich vu cta Buu dién tinh
Hai Duong.

Thir nam, cac kich thich vé mat tinh than ciing duoc Buu dién tinh Hai Duong
chd trong va thuc hién nham khuyén khich ngudi lao dong tich cuc va nd luc hét minh
cho ¢ong viéc. Cac phong trao doan thé trong Buu dién tinh Hai Duong rat phat trién,
tir cac phong trio thi dua ting nang suét lao dong, phong trao lao dong gioi, ngudi tét,
viéc tot,... dén cac hoat dong vui choi, giai tri nhu van hoa van nghé, thé duc thé
thao,...

2.5.2. Viin dé han ché va nguyén nhén;

2.5.2.1. Han ché

Qua viéc nghién cuu thuc trang lao dong lam viéc cho nguoi lao dong tai Buu
dién tinh Hai Duong, bén canh nhitng mat thanh cong cua tao dong luc cho nguoi lao
dong cua Buu dién tinh Hai Duong, ta c6 thé thay duoc mot s han ché sau:

Thir nhat, 1anh dao Buu dién tinh Hai Duong chua dé cao sy can thiét cua viéc
xay dung co ché, ké hoach dén co sé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Buu
Pién tinh, thic day hoat dong san xuét kinh doanh ciing nhu tim quan trong caa phong
T6 chtc - nhan sy, cua cac can bo quan Iy nhan sy. Chua tao diéu kién cho can bo
nhan su va cac can bo quan ly tryc tiép gap g, thao luan va trao dbi véi nhau vé nhu
cau cua lao dong. Do dé, cac hoat dong can sy két hop cua hai nén nhu: danh gia thuc
hién cong viéc, xay dung cac tiéu chuan thuc hién cong viéc... duoc thuc hién khong
hiéu qua.

Thur hai, dién tich, khéng gian lam viéc con qua nho hep, gay su go bo, kho chiu

cho ngudi lao dong, nhat Ia cac phong khai thac tai cac don vi truc thudc.
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Thir ba, Buu dién tinh Hai Duong ap dung hinh thac tra lwong theo thoi gian
d6i v6i hau hét nguoi lao dong nhung hinh thirc nay ¢ nhiéu han ché nhu: tinh binh
quan cao, khdng gén lién véi ning suat chat luong va hiéu qua céng viéc cia ngudi lao
dong, ngudi lao dong co xu hudng lam cho du thoi gian ma khdng quan tdm. nhiéu
dén sb luogng va chat lugng cdng viéc. Bong thoi mire thudng con mang tinh cao bang,
chua co tac dung kich thich thich nguoi lao dong thi dua lam viéc.

Thi tu, Buu dién tinh Hai Dwong chua chu trong dén cac kich thich tinh than
nhu ding nhitng 16i khen dung luc, co hoi thing tién phét trién nghé nghiép, sy cong
nhan cua cap trén... trong khi nhitng bién phap nay c6 vai tro rat quan trong. dé tao
dong luc cho nguoi lao dong.

Thir nam, cong tac kiém tra, giam sét tao dong luc cho ngudi lao dong tai Buu
dién tinh Hai Duong con han ché va long Iéo. Viéc thanh tra kiém soét theo hinh thuc

ma it quan tim dén hiéu qua thyc tién.

2.5.2.2. Nguyén nhéan
a. nguyén nhan chu quan

Tha nhat, co ché phéi hop gitra cac chi thé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao
dong tai Buu dién tinh; giita cac cap lanh dao con 16ng léo, thiéu kha ning tong hop,
thiéu su théng nhat trong cong tac quan Iy va tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong. Co ché, chinh sach tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Buu dién tinh
Hai Duong con ¢ nhitng bét hop 1y, chua tao duge dong luc khuyén khich d6i ngii lao
dong dé cao trach nhiém, phan dau rén luyén nang cao pham chat dao dirc va ning luc
cdng tac. Ché do tién luong chwa twong xtng véi nhiém vy, véi cdng hién cua lao
dong, d& nhan luc yén tdm, chuyén can voi cong viéc & vi tri cong tac cua minh tai
Buu dién tinh Hai Duong.

Thi hai, hé thong khuyén khich vat chat chwa di manh va c6 cac hinh thic
thich hop. Mic du Buu dién tinh Hai Duong dé xac dinh rd quy ché tra lvong ddi véi
hai lao dong va gian tiép va truc tiép. Tuy nhién, d6i véi lao dong gian tiép hién cap
trach nhiém va trg cip chua duoc quan tim. Khen thuéng ca nhan va tap thé duoc to

chac binh xét méi nam mét 1an vao cudi nim, cin cir vao két qua hoan thanh nhiém vu
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dugc giao va ding ky danh hiéu thi dua cua ting c& nhan, tap thé chinh vi thé thuong
thiéu sy linh dong. Chua c6 tiéu chi xét thuong rd rang dan dén can bo, ngudi lao dong
khéng c6 dong lee dé nd luc phan ddu. Ho chi can hoan thanh nhiém vu duoc giao,
cht khong quan tim dén phan thuong vi cho rang cai d6 minh c6 ¢b gang chua chac
d3 dat duoc vi tiéu chi xét thuong con chua rd rang thi cin ctr vao dau dé xét thusng
ma minh phai ¢é gang phan dau.

Thir ba, hé théng phan tich céng viéc va danh gia chua hop 1y va dam bao cong
bang. Viéc chua co6 ban mo ta cong viéc chi tiét cling nhu tiéu chuan thuc hién cong
viéc khién cho viéc danh gia thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong chwa duoc chi
tiét, chua ding, dan trai, danh gia khong ding trong tdm. Nhu vdy ngudi lao dong
khong thiy dugc cdng viéc cua minh da thuc hién duoc danh gia dung thi ho s& khong
6 gang lam viéc nhiéu.

b. Nguyén nhan khach quan

Tha nhat, Buu dién tinh Hai Duong c6 mot s nguyén tic, hoat dong chua dugc
dinh hinh, d6i mai. Vi vay, n6 anh huong dén cong tac tao dong luc cho ngudi lao
dong. Trong tién trinh hoi nhap khu vuc va thé giéi hién nay viéc Buu dién tinh Hai
Duong |a doanh nghiép cung cip cac dich vu buu chinh vién thong, tai chinh buu
chinh, phan phéi truyén théng da va dang gap phai su canh tranh khdc liét tir cac doi
tha nén Buu dién tinh Hai Duong can xac dinh rd nguén nhan luc 12 lgi thé 1au bén cua
Buu dién tinh Hai Duong qua d6 can cd su thay doi phi hop trong tao dong luc cho
nguoi lao dong cua Buu dién tinh Hai Duong.

Thi hai, Buu dién tinh Hai Dwong chua thuc hién tét vian hoa doanh nghiép vi
vay chua cu thé héa duogc gié tri, muc tiéu caa doanh nghiép vi vay ngudi lao dong
chua phat huy hét kha ning ciing nhu phan dau thuc hién theo dinh huéng cua vin hoa
doanh nghiép. Dua vao van hda doanh nghiép cta Buu dién tinh c6 nhiing nét dac
trung riéng, do6 cling 1 diéu ngudi lao dong tai don vi ¢6 thé tu hao khi nhic dén noi
minh 1am viéc. Tir d6 ngudi lao dong s& c¢b ging hon rat nhiéu trong cong viéc va

mong mubn dong gép cho Buu dién tinh Hai Dwong nhiéu hon nira.



70

C6 thé ndi viéc xac dinh rd cac nguyén nhan trén da gilp tac gia luan van hiéu
rd nguon goc cua cac han ché dé danh gia dung thuc trang tao dong lyc 1am viéc cho
ngudi lao dong tai Buu dién tinh Hai Duong, tir d6 dé xuit cac giai phap. thich hop va
kha thi nham hoan thién chinh sach tao dong e cho lao dong tai Buu tinh Hai Duong.

Két luin chwong

Noi dung chuong nay da so bd phan tich, danh gia, nhan xét vé thyc trang trong
van dé tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong tai Buu dién tinh Hai Duong tr 2019
dén nay.

Dua trén cac co sé 1y luan va thyc trang chung cta viéc tao dong lyc lam viéc
cho nguoi lao dong da phan tich & trén dé 1am co s cho viéc dua ra nhiing giai phap

cu thé & chuong sau.
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CHUONG III: CAC GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TAI BUU PIEN TINH HAI DUONG

Giédi thiéu chwong

Trong Chuong nay, dé cip cac muc tiéu phét trién cta Buu dién tinh Hai
Duong dén 2025, tir nhitng muc tiéu, yéu cau cta ké hoach phat trién 13 co s& dé xuit
cac gidi phap nang cao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Buu dién tinh Hai

Duong & hién tai va trong twong lai gan.

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng tao dong luc lam viéc cho nguwdi lao dong tai
Buu dién tinh Hai Duwong

3.1.1. Muc tiéu tao dong luc lam viéc cho nguwoi lao dong tai Buu dién tinh
Hdi Duong;

bé tao dong luc lao dong cho nguodi lao dong, ban lanh dao Buu dién tinh Hai
Duong can phai tim hiéu nhu cau ciia ngudi lao dong trong Pon vi dé c6 cac bién phap
hd tro, kich thich nhan vién trong Pon vi théa man nhu cau. Pé lam dugc viée dé thi
ban 1anh dao can dé ra cac muc tiéu sau:

- Hoan thién thém va ban hanh cac quy dinh chung cua Pon vi, danh gia viéc
thuc hién cac quy dinh do.

- Pam bao cong an viéc 1am on dinh va nang cao doi sdng cua nguoi lao dong,
khen thudng kip thoi cho cac cd nhan trong vi¢c thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu ctia
Pon vi.

- Xay dyng, mua sdm céc cong cy, phuong tién, &p dung khoa hoc, cong nghé
nham hd trg ngudi lao dong nang cao niang suét, chat lwong ciing nhu gidm sic lao
dong trong viéc thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh.

- Tiép tuc thu hat, tuyén dung lao dong chuyén mén cao, bén canh d6 cong tc
dao tao cling can duoc quan tAm bang cach t6 chirc tip huan dinh ky cho nhan vién
gitip ho thich tng duoc voi cic san phdm cong nghé mai, lién tuc ctr ngudi lao dong
tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng ning cao trinh do, ning luc dé co thé dap tng

cong viéc duoc giao.
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- Can so sanh, danh gia két qua lam viéc cta ngudi lao dong trude va sau khi
tién hanh céc cong cu tao dong luc lao dong dé biét hiéu qua dat dugc va cac han ché
con t6n tai, tir d6 dua ra cac bién phap dé khong ngirng hoan thién cong tac nay.

3.1.2. Phuwong hwong tao dong lwc lam viéc cho ngwoi lao dong tai Buu dién
tinh Hai Duong;

bé tiép tuc tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, gop phén hién thuc hda
muc tiéu, dinh hudéng chién luoc phat trién cua Buu dién tinh, thoi gian to1, don vi sé
tiép tuc trién khai nhiéu nhiéu noi dung cong viéc. Trong do, riéng vdi dao tao, tap
huan nghiép vu cho d6i tugng buu ta, dam nhiém khau phat thu, hang hoéa, buu gii...
s€ dugc dac biét cha trong. Hién nay, Buu dién tinh dang trién khai khao sat dé co
dugc nhiing nhan dinh so bd vé td chuc, quy trinh cong viéc va nhirng kién thure, '4%
nang can trang bi cho lyc luong lao dong nay. Trén co s& d, chuong trinh, tai liéu boi
dudng cho ddi ngii buu ta s& dugc xay dung dam bao phu hop, sat thuc té, gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh, kha ning canh tranh va vi thé cia
dich vu Buu chinh tai dia ban tinh Hai Duong.

Pao tao va phét trién do6i ngii lao dong c6 chuyén mén lanh nghé, c6 pham chat
t6t; 1am chii cong nghé hién dai; viing vang vé quan 1y kinh té, coi trong dio tao doi
ngil can bd co trinh d6 chuyén mon va tinh than trach nhiém cao dé dép tng nhu cau
phat trién nganh, dic biét chi trong dao tao doi ngil quan 1y chat luong, giam sat chat
luong dé dap ung nhu cau phat trién buu chinh trong nudc va hoi nhéap kinh té khu vuc
va quéc té trong linh vyc buu chinh. D6i méi hoat dong san xuét, kinh doanh buu
chinh theo huéng khéng ting lao dong, c6 ché do tuyén dung hop 1y trén co so ning
suat, hiéu qua, xay dung ché do sat hach, thi nang bac, nang ngach dé nang cao chét
lugng lao dong.

Tich cuc, chu dong trong phdi hop véi cac co quan, ban, nganh cua tinh, chu
dong tham muu dé xuat véi cap uy, chinh quyén dia phuong, ning cao quan ly, dong
thoi, xay dung ké hoach tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong. Buu dién tinh da
tién hanh xay dung 16 trinh phut hop véi diéu kién co s& vat chét, ph hop véi trinh d9,

ning luc ngudi lao dong, phi hop véi tinh hinh phét trién kinh t& x3 hoi cua dia
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phuong dap tng cao hon cac tiéu chuan qui dinh tai Quy chuin qudc gia vé dich vu
Buu chinh cong ich.

Buu dién tinh d trién khai ra soat, phan loai doi ngti lao dong buu chinh thanh
cac nhom ddi tugng dé co cach thirc, phwong phép va ndi dung dao tao, bdi dudng phu
hop, viée sip xép lai lao dong nhim ning cao ning suat lao dong, giam chi phi hoat
dong san xuat kinh doanh 1a van dé dic biét quan trong, c6 y nghia to 16n ddi véi sy
phat trién buu chinh trong twong lai.

Can cu nguén nhén luc hién c6 cua don vi, t6 chirc Sép xép lai lao dong toan
mang ludi theo hudng tinh gon, hién dai, hoat dong c6 hiéu qua va chuyén nghiép; tap
trung quan ly, diéu hanh, c6 ké hoach dao tao, ddo tao lai, d6i mé&i hoat dong san Xuat,
kinh doanh buu chinh theo huéng khéng ting lao dong; diéu chinh co ciu ngudn nhan
lyc cho phu hop véi hoat dong kinh doanh dich vu quén 1y, st dung, xay dung dugc
doi ngii nguoi lao dong va nguoi lao dong mang tinh chuyén nghiép, du kha nang dam

duong va hoan thanh moi nhiém vu duoc giao.

3.2. Mt so giai phap tao dong hwe lam viéc cho ngudi lao dong tai Buu dién
tinh Hai Duwong
3.2.1. Hoan thi¢n xdy dwng co ché, ké hoach tao dpng lwc lam viéc cho nguoi
lao dong tai Buu Dién tinh Hai Duong

Xuit phat tir han ché do 13anh dao Buu dién tinh chua dé cao su can thiét cua
viéc xay dyng co ché, ké hoach dén co so tao dong luc lam vi¢c cho nguoi lao dong,
thiic day hoat dong san xuét kinh doanh ciing nhu chua thdy rd duoc tam quan trong
cua phong T chirc - nhan sy, cta cac can bd quan ly nhan sy. Chua tao diéu kién cho
can bg nhan sy va cac can b quan ly truc tiép gdp g0, thdo ludn va trao ddi v&i nhau
vé nhu ciu cua lao dong. Do do, cac hoat dong can sy két hop cua hai bén nhu: danh
gia thyc hién cong viéc, xay dung cac ti€u chuan thuc hién cong vi¢e... dugce thuc hién
khong hiéu qua. Tac gia dé xuit giai phap dé khic phuc nhu sau:

Hiéu dugc nhu ciu ctia nguoi lao dong 13 nhan t6 quan trong giup BPT lap ké
hoach tao dong luc lam vi¢c gip nguoi lao gén két chat ché hon véi don vi. Khi dat

dugc diéu nay mic do hai long ctia nguoi lao dong vé cong viée s€ tang 1€n va vi vay
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s& cong hién nhiéu hon. Qua nghién ctru hoat dong ciia Buu dién tinh Hai Duong, viéc
nghién ctru va tim hiéu vé nhu ciu cua nguoi lao dong chua dugce thuc hién mot cach
thudng xuyén va phd bién. Buu dién tinh van thuc hién cac nghiép vu nay thong qua
cac kénh khong chinh thirc va khong duoc thé ché hoa vao chinh sach ctua Buu dién
tinh. Diéu nay khién cho ban ldnh dao Buu dién tinh gip kho khin khi mubn biét tim
tu, nguyén vong thuc su cia nhan vién. Hau qua tat yéu 13 nhan vién khong cam thiy
hai 1ong voi don vi va mudn tim dén mot mai truong 1am viée méi, hodc van cb duy tri
nhung lam viéc cam chung, kém hi¢u qua. Hon thé nita, viéc lanh dao t6 chtrc, doanh
nghi¢p khong hiéu duoc cac nhu ciu ctia nhan vién c6 thé tao nén sy ngan cach, chia
1& beé phai gitta cac nhom, cac bo phan voi nhau, anh huéng dén hiéu qua hoat dong
cua tap thé. Pé giai quyét van dé nay, Buu dién tinh Hai Duong can c6 nhitng chinh
sach ro rang vé viéc tim hiéu nhu cau cia nhan vién. Viéc nay co thé dugc thuc hién
bang nhiéu cach khac nhau trong d6 viéc tién hanh cac cudc nghién ctru, diéu tra vé
nhu cu va sy hai 10ng cta nhan vién dugc coi 1a phuong thic st dung rong rai nht,
dem lai hiéu qua cao va thuong duoc tién hanh véi mot chi phi hop 1y.

Xay dung ké hoach tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong tai Buu Dién tinh
Hai Duong phai bao quat ddy du va toan dién.

Viéc xdy dung ké hoach can phai duoc théng qua cac phong ban va cac quyét
dinh dua ra phai c6 su thong nhat dong tinh cta tap thé, phai duoc xay dung trén sy
hiéu biét ciing v&i kinh nghiém ciia can bo chuyén trach.

Viéc xay dung ké hoach phai duoc cin cir vao qua trinh danh gia thyc tién quy
hoach ctia nha nudc, d6i v6i Buu dién tinh, phéi cin ctr vao chinh cac nguodn luc hién
tai cua lao dong tai Buu Dién tinh Hai Duong va st vdi tinh hinh thuc té chir khong
phai chi trén 1y thuyét.

Viéc lam nay s€ gitp cho lanh dao Buu dién tinh Hai Duong nhin nhan mot
cach tuong dbi chinh xac cac nhu cau cta nhan vién dé dua ra cac chinh sach hop 1y
nham gilt chan lao dong d@)ng thoi tao dugc dong luc lam viéc cua nguoi lao dong .

3.2.2. Hoan thién méi trwong va diéu kién lam viéc tai Buwu dién tinh Hai Duwong
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Xuét phat tir han ché vé dién tich, khong gian 1am viéc con qua nho hep, gay su
g0 bo, kho chiu cho nguoi lao dong, nhat 1a cac phong khai thac tai cac buu dién truc
thudc. Tac gia dé xuat ndi dung giai phap nhu sau:

Buu dién tinh Hai Duong can duy tri va luén tao ra mot moi truong lam viéc
hién dai, thong thodng va khoa hoc. Luon ludn gitt duwgc moi trudong lam viéc than
thién, cdi mo gitra nhitng nguoi lao dong voi nhau va gitra 1anh dao voi nhan vién nhu
hién nay.

Nang cao hon nita to chirc, phuc vu noi lam viéc, chu trong dén thiét ké va b
tri noi lam viéc sao cho hop 1y nhat. Mit khéc, can tao ra do thong thoang thoai mai tai
noi lam viéc, c6 nhu vay nguodi lao dong méi thoai mai va lam viéc véi hi€u qua cao.
nhét. Tao ra cho Buu dién tinh Hai Duong mdt phong cach lanh dao tién tién. Do 1a
phong cach lanh dao dan chi, ludn ling nghe v kién cia nguoi lao dong, cac van dé
trong Buu dién tinh Hai Duong déu duoc dua ra ban luan dé c6 duogc quyét dinh cudi
cung dung dan nhat, phu hop nhat. Cé nhu vay s& phat huy duoc tinh sang tao cia
nguoi lao dong.

Bén canh d6, Buu dién tinh can ting cudng hon nita ky luat lao dong, cing cb
lai né nép 1am viéc va sinh hoat cling nhu vé an toan - vé sinh lao dong nhu: viéc quy
dinh va kiém soat chit ché gid 1am viéc thoi gio nghi ngoi tranh tinh trang di sém vé
mudn, ndi chuyén va 1am viéc riéng trong gid 1am viéc; quan tdm hon nita van dé bao
ho lao dong.

Sau khi giai phap dugc ap dung s€ tao nén mot moi truong lam viéc hop 1y,
gilp cho nguoi lao dong duoc théa mai, yén tdm cong tac va phat huy hét kha ning
1am viéc, tang hiéu qua va ning suit lao dong gop phan ting doanh thu cua Buu dién
tinh Hai Duong.

3.2.3. Hoan thién ddi ngé vé vit chit dé tao dpng lwe lam vigc cho ngwoi lao
dong

Xuat phat tir han ché rut ra qua danh gia chung rang Buu dién tinh Hai Duong
ap dung hinh thirc tra luong theo thoi gian ddi voi hau hét ngudi lao dong nhung hinh

thirc nay c¢6 nhi€u han ché nhu: tinh binh quan cao, khong gan lién voi nang suat chat
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luong va hi¢u qua cong viéc cua ngudi lao dong, nguoi lao dong c¢6 xu hudng lam cho
du thoi gian ma khong quan tdm nhiéu dén s luong va chéat lugng cong viéc. Pong
thoi mirc thuéng con chua tuwong xtng voi su phat trién cua Buu dién tinh Hai Duong
nén tac dung kich thich ngudi lao dong c6 phan con han ché. Tac gia dé xuit trién khai
gidi phap nhu sau:

(1) Hoan thién to chirc tién luong, phu cap

Trong tién trinh hoi nhap sau va rong vao nén kinh té khu vuc va thé gioi. T
chtic, doanh nghiép trong nudc nhét 1a cac Doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh
dang phai di mat va canh tranh khéc liét. BDT dang trong qué trinh phat trién da dang
nganh nghé va quy md rong 16n. Vi vay, don vi can phai quan tdm va cha trong dén
d6i ngii lao dong, nhirng ngudi mang dén sy phat trién va thanh cong caa don vi.

Mot bién phap quan trong dé kich thich va tao dong luc cho ngudi lao dong cia
minh lam viéc tich cuc, hi¢u qua d6 chinh la tién lvong. Trong co cau thu nhdp cua
nguoi lao dong thi tién luong chiém vi tri cao va quan trong nhat. Tién luong chinh 14
phan thu nhap co ban ciia ngudi lao dong. Py ciing chinh 14 khoan tién dé ngudi lao
dong tai san xuat stc lao dong, 1a khoan thu nhap chinh va chu yéu anh hudng truc
tiép dén kha nang chi tra va nang cao mirc séng cua ho va gia dinh ho.

Buu dién tinh Hai Duong thyc hién kha tdt viéc chi tra luong, mirc lvong kha
cao. Nhung t6 chuc tién luong cia Buu dién tinh Hai Dwong van con nhiéu bat cap,
t6n tai. Vi vay, Buu dién tinh Hai Duong can phai c6 cac bién phap dé hoan thién tién
lwong. Cu thé:

Thir nhat, Buu dién tinh Hai Duong cha yéu sir dung hinh thire tra lwong theo
thoi gian ma hinh thirc ndy mang tinh chét binh quan cao, tinh cong bang trong tién
lwong khong cao (vi dua vao thoi gian 1am viéc). Do d6, can chu dong sir dung két hop
v6i hai hinh thuc tra luong theo san phim va hinh thuc tra luong khoan. Cu thé:

Tinh luong cho lao dong san xuat truc ti¢p thi nén tinh theo hinh thuc tra luong
theo san pham. Véi s6 luong va chat lugng san pham ho 1am ra thi viéc tinh luong

chinh xac va cong bang hon.
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Hinh thtrc tinh lwong khoan: 1a hinh thirc tra lvong cho ngudi lao dong theo
khéi luong va chét lugng céng viéc phai hoan thanh. Mirc lvong khoan nén ap dung
cho cac cip quan 1y ciia Buu dién tinh Hai Duong va cho tap thé nguoi lao dong cung
hoan thanh mot cong viéc nao do.

Véi viée st dung hinh thirc tra luong theo thoi gian, can phai tinh todn va xem
X6t 8O ngay lam viéc thuc té va hiéu qua, chét luong cong viéc mot cach chinh xac, can
than. Khic phuc tinh trang lam du ngdy cong nhung hiéu qua coéng viéc thap. Viéc ap
dung da dang cac hinh thirc tra luong c6 tac dung giam thiéu chénh léch tién luong lao
dong quan 1y va lao dong truc tiép, ting do chinh xac va cong bang gitta cac loai lao
dong, gilra nhiing ngudi ¢6 ning lyc va lam viéc hi¢u qua véi nhitng nguoi chi lam
cho du thoi gian.

Thi hai, Buu dién tinh Hai Duong chua xay dyng duoc cin ctr chinh xac vé
bang hé sé lwong, ma chinh sach tién lwong cta nudc ta con nhiéu bat cap. Do d6, Buu
dién tinh Hai Duong nén chi dong x4y dung mdt chinh sach tién luong riéng, mot quy
ché tién luong riéng dé phu hop véi sy phat trién ngay cang 16n manh cia Buu dién
tinh Hai Duong. Cu thé:

Buu dién tinh Hai Duong nén c¢6 mic tién luong t6i thiéu riéng dé tinh luong
cho nguoi lao dong ciia minh. Can phai hoan thién hé théng mirc san pham hay mirc
cong viéc hoan thanh va day 1a co s¢ dé tra luong. Vi vay, can xdy dung hé thong muc
tién luong mot cach chi tiét va khoa hoc, phi hop véi niang luc, trinh d6 ciia ngudi lao
dong. Xay dung hé théng thang, bang luong riéng voi sb bac va hé s gidn cach phu
hop.

Thit ba, can duy tri va ning cao hon nita muc tién lwong va thu nhap cua ngudi
lao dong.

Tht tu, bdi dudng, ning cao trinh d6 chuyén mon can bd lam tién lvong dé phu
hop véi sy doi méi va phat trién cia Buu dién tinh Hai Duong. Chi khi c6 duge mot
d6i ngil du nang lyc va trinh d6 thi méi c¢6 thé xay dung dugc quy ché tra lwong hop 1y

va dat hiéu qua cao. D& dao tao, nang cao can bd lam ti€n lwong Buu dién tinh Hai



78

Duong c6 thé sir dung cac phuong phap dao tao nhu: cir can b di hoc, t6 chire cac 16p
bdi dudng...

(2) Xay dung chinh sach tién thuéng hop 1y

Buu dién tinh Hai Duong thyc hién kha tot cong cu tién thuong, da dua ra dugc
da dang cac hinh thic thuong. Do d6, Buu dién tinh Hai Duong nén duy tri va phat
trién chinh sach tién thuong hién nay. Mirc thuéng ciia Buu dién tinh Hai Duong chua
cao va c6 sy phan chia gifta cac loai lao dong. Vi vay, ban lanh dao Buu di¢n tinh Hai
Duong can ¢ cac bién phap dé xdy dung mot chinh tién thuéng hop 1y, thoa dang
hon. Cu thé:

Can xay dung tiéu chuan xét thudng mot cach cu thé, chi tiét va hop 1y. Chi tiéu
thuong khong nén qua khé hodc qua d&. Mirc thuong phai rd rang va gan voi két qua
lao dong cua nguoi lao dong. Cai thién cac muc tién thuong hién nay: Cung voi sy
phat trién cua Buu dién tinh Hai Duong va doi sdng ngdy cang cao cta ngudi lao
dong, do do, chi tiéu cta nguoi lao dong ngay cang nhidu. Thong thudng, tién luong it
khi ting nhanh va cao trong thoi gian ngin. Do d6, dé kich thich va giit chan nhiing
nguoi lao dong cua minh, Buu di¢n tinh Hai Duong nén céi thién, nang cao mirc
thuong hién nay. Chang han nhu: Thudng cudi nam:

Hang nim néu Buu dién tinh kinh doanh c6 13i thi ngudi lao dong s& dugc trich
tir 1oi nhuan dé thuong, muc thuong tuy thudc vao lgi nhuan mdi nam.

Mirc thuong cu thé tirng ngudi lao dong tuy thudc vao su dong gop cong stc,
chét luong , chap hanh diy du ndi quy, cac quy dinh ctia Buu dién tinh Hai Duong.

Pugc tinh = ti 1&¢ % *[Tong luong thyc té trong nam/12].

ba dang hon nita c4dc hinh thirc thyc hién thudng: Tiép tuc str dung cac hinh
thirc thuong hién nay, bén canh do, Buu dién tinh Hai Duong nén c6 mdt s6 hinh thirc
thudng sau:

Thudng tham nién: Cy thé: Tham nién duoc tinh chi tiét toi timg thang (néu tir
15 ngay trd 1én thi tinh d thang, néu dudi 15 ngay thi khong duoc tinh du thang.

Tién thAm nién = sb thang thdm nién * sb tién thAm nién mot thang. Thudng

tham nién dugc trd vao cuoi nam (Am lich).
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Thuéng dat doanh thu: Phong Kinh doanh dat doanh thu do Ban Giam dbc giao
dugc thuong phan trim doanh thu hang thang, truong hop vuot doanh thu thi Phong
Kinh doanh lam t& trinh vé viéc dat doanh thu, mic duoc hudng cho ting ngudi lao
dong trinh Ban giam d6c duyét va chuyén cho Phong Ké toan tra cung véi luong
thang.

Khdng chi tién thuong don thuan ma 1a cac hién vat c6 gia tri hay ting thé mua
hang cho nguoi lao dong...

Céc hinh thirc tién thuong gan lién véi két qua cong viée voi nhitng ¢d gang va
tién bo cua nguoi lao dong, nhu: thuéng hoan thanh ké hoach, thuong dot XUét, thudng
sang kién... Buu dién tinh Hai Duong nén mo rdng va phat trién hon.

(3) Hoat dong phtc loi va dich vu luén dugce duy tri va da dang hon

Viéc thuc hién cac hoat dong phuc lgi va dich vu tai Buu dién tinh Hai Duong
1a kha t6t, vi vay Buu dién tinh Hai Duong can c6 nhitng bién phap duy tri va tao ra
nhimg ddi méi trong cac hoat dong d6. C6 nhu vy moi phat huy hét vai tro tao dong
lyc cua cac chuong trinh phuc lgi va dich vu ma Buu dién tinh Hai Duong dang ap
dung.

Bén canh d6, Buu dién tinh Hai Duong can da dang thém cac hoat dong phuc
lo1 va dich vu khac nhu:

Mo céc dich vu tu van cho nguoi lao dong: tu van vé nghé nghiép, tam 1y va
cac tu van vé gia dinh va hon nhén,.. dé gitp cho ngudi lao dong c6 thé giai quyét cac
vuéng méc trong cudc sdng, tao cho ngudi lao dong thoai mai va yén tim trong cong
viéc. Ap dung trg cap dat do khi cé sy gia ting gia ca do lam phét cho nguoi lao dong
dé chi tiéu cudc séng cta ho van 6n dinh. Trg cép dién thoai: cép cho nguoi lao dong
thudng xuyén cong tac di ngoai dudng nhu buu ta dé phuc vu cho cong viéc.

Tién phi: hd tro tién nha & dbi voi gia dinh nguoi lao dong con kho khin (ca hai
vo chdng cling cong tac trong nganh) chua ¢ nha riéng 1a 500.000 déng/thang.

3.2.4. Pdi ng vé tinh than dé tao dpng lwc lam viéc cho ngwoi lao dpng
Xuat phat tir han ché Buu dién tinh Hai Duong chua chu trong dén cac kich

thich tinh thdn nhu dung nhimng 161 khen dung lic, co hoi thing tién phat trién nghé
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nghiép, sy cong nhan cta cip trén...trong khi nhirng bién phap nay c6 vai trd rit quan
trong dé tao dong luc cho nguoi lao dong. Tac gia dé xuat trién khai cac giai phap cu
thé nhu sau:

Duy tri va d6i méi cac phong trao thi dua, doan thé. Bén canh dé can khuyén
khich nguoi lao dong va gia dinh ho tham gia vao cac phong trao thi dua, vui choi, giai
tri cia Buu dién tinh Hai Duong.

Quan tdm va chu trong dén van dé thang chuc, dé bat ngudi lao dong. Buu dién
tinh Hai Duong nén vach ra nhiing nic thang vi tri nhay vot ké tiép cho ngudi lao
dong, dong thoi 1én chuong trinh dao tao di kém.

Duy tri mdi quan hé than thién, cdi md trong Buu dién tinh Hai Duong va day
manh vié¢c giao luu, hoat dong d@)ng do1, nhom trong phong ban va toan Buu dién tinh
Hai Duong.

Khoéng ngirng dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu ngudi lao dong.
Hién nay, Buu di¢n tinh Hai Duong mai chi thuc hién hoat dong dao tao qua kénh truc
tiép va nguoi di trudc day ngudi di sau. Hinh thirc dao tao nhu thé hiéu qua ddi véi
mot s6 ngudi nhung khi 4p dung rong ra toan b Buu dién tinh Hai Duong thi chua c6
tinh hé théng va chuyén nghiép.

Tht nhat, Ban 1anh dao Buu dién tinh Hai Duong nén c6 ké hoach dao tao va
phat trién ngudi lao dong tir trude dé khi c6 sy thay d6i vé yéu cau cdng viéc ngudi lao
dong c6 thé ngay 1ap tirc thich tng véi cong viéc, v6i nhitng doi hoi mai. Khong nén
chi dén khi cin mdi bi dong td chtrc dao tao, huan luyén nguoi lao dong. Vao cudi mdi
nam, Phong T6 chirc - Nhan su phoi hop cung cac phong, ban, bo phan tién hanh phan
tich nhu cau dao tao theo ké hoach phat trién cua bod phan, ctia Buu dién tinh Hai
Duong. Sau d6, 1ap Ké hoach dao tao - Huan luyén cho nam ké tiép.

Thtr hai, Buu dién tinh Hai Duong nén c6 chuong trinh dao tao bai ban va khoa
hoc, nén thuc hién theo cac budc sau: Xac dinh nhu cau dao tao; Xac dinh muc tiéu
dao tao; Lua chon dbi tuong dao tao; Xay dung chuong trinh dao tao va lga chon
phuong phap dao tao; Dy tinh chi phi dao tao; Lua chon va dao tao gido vién; Panh

gia chuong trinh va két qua dao tao.
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Thtr ba, Buu di¢n tinh Hai Duong nén xay dung chuong trinh va Iya chon cac
phuong phap pht hop v6i chuong trinh dao tao d6. Hién nay, c6 rat nhiéu phuong,
phép dao tao- phat trién ngudn nhan lyc, dio tao trong hay dao tao ngoai cong viéc déu
c6 ting cach thirc dao tao phu hop véi nhu ciu, thoi gian va chi phi dao tao.

Tht tu, cha trong dén muc tiéu, két qua va chat luong ciia chuong trinh dao tao.
Tim cach tao sy mdi mé trong cac khoa dio, huan luyén va boi dudng chuyén mon,
nghi¢p vu. Buu dién tinh Hai Duong nén st dung cac phuong phdp nhu: thdo luan
nhém, dua ra cac tinh hudng cu thé dé giai quyét, cic budi ngoai khoa, cic trd
choi...trong cac khoa hoc hoidc két hop cac phuong phap trén dé cac khoa hoc dat hiéu
qua cao nhat.

Th nim, Buu dién tinh Hai Duong ciing can quan tdim hon nita dén nhu cau
dugc hoc tip mot cach bai ban dé nang cao hiéu biét tay nghé cua lao dong truc tiép.
Buu dién tinh Hai Duong c6 thé giri ho dén cac trung tim day nghé c6 uy tin hay mo
16p, moi chuyén gia vé giang day tai Buu dién tinh Hai Duong.

Thir sau, ngoai viéc dao tao nham dap tng nhu cau cong viéc, dao tao nén duogc
thie hién dé dap ung nhu cau hoc tap, phat trién ban than cta nguoi lao dong.

Do d6, lanh dao Buu dién tinh Hai Duong phai biét két hop gitta nhu cau dao
tao theo yéu cau cong viéc voi nhu cau duoc nang cao kién thuc, trinh d6 cua ngudi
lao dong. Tur @6 lap ké hoach dao tao mot cach chi tiét va phu hop véi ké hoach téng
thé ctia Buu dién tinh Hai Duong.

3.2.5. Hoan thi¢n kiém tra gidm sdt viéc thwe hién tao dong lwc lam viéc cho
nguoi lao dong tai Buu Dién tinh Hai Duwong

Xuat phat tir han ché trong cong tac kiém tra, gidm sat tao dong luc cho ngudi
lao dong tai Buu di¢n tinh Hai Duong con han ché va long 1€o. Viéc thanh tra kiém
soat theo hinh thirc ma it quan tim dén hiéu qua thuc tién. Tac gia dé xudt trién khai
mot s6 giai phap cu thé nhu sau:

Tht nhét, thuc hién cong khai, dan chu trong kiém tra, giam sat tao dong luc

lam viéc cho ngudi lao dong tai cac don vi tryc thudc theo ding quy dinh cua nha
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nudc va co quan chirc ning. Kiém tra, gidm sat phai két hop chit ché gitta xay va
chéng, lay x4y la chinh.

Thr hai, cac hoat dong phédi hop véi co quan quan 1y nha nudce va Buu dién tinh
Hai Duong ndéi riéng trong kiém tra, giam sat tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong phai dong bo, phai bao dam chu dong, gido duc, hidu qua; bao dam ding nguyén
tac, nhat 1a nguyén tic tap trung dan chu.

Tht ba, kiém tra, giam sat tao dong luc lam vi¢c cho ngudi lao dong phai cha
trong viéc thuc hién chuc trach, nhiém vu dugc giao cling nhu viéc chép hanh ky luat,
cong viéc dugc giao, van hoa ting xu... c6 hinh thic khen thudng kip thoi nhiing ca
nhan c¢6 thanh tich ; phat hién, chan chinh va xu 1y kip thoi, nghiém minh cac truong
hop vi pham theo quy dinh cta phap luit nhim ting cuong hiéu lyc, hiéu qua trong
hoat dong quan 1y.

Tht tu, thuc hién tiéu chuan héa va chuyén mon hoa doi ngli can bo kiém tra,
giam sat. Yéu cau nhitng can bd nay phai c6 ning luc chuyén mén cao, dugc dao tao
va bdi dudng tot, am hiéu va ndm ving tinh hinh kinh té xa hoi cling nhu cac co ché
chinh sach ctia nganh, ctia Nha nudc. Déng thot co tu cach, phém chit dao duc tdt, co
trach nhiém va tam huyét v6i cong viéc dugc giao. Pé thuc hién duoc nhiing yéu cau
néu trén, hang ndm phai ra soat va danh gia phan loai cadn bo theo cac tiéu chuin dao
dtrc, trinh d§ chuyén mon, nang lyc quan ly...

Thr ndm, tang cuong dao tao va dao tao lai kién thtc quéan ly vé chuyén moén
cho doi1 ngili can bd kiém tra, giam sat, quan ly tai co so, dé moi nguoi hiéu va nhan
thire diing duoc yéu cau cta quan 1y vé chuyén mén va chitc nang nhiém vu ciing nhu
thAm quyén ctia minh, ddng thoi ti tich luy kién thire kinh nghiém dé c6 du kha ning
thuc thi cong vu.

Két ludn chwong

Dua trén muyc ti€u phat trién ctua Buu dién tinh Hai Duong trong hién tai va dén
2025, ndi dung chinh ctia chuong di dé cap va mo ta chi tiét cac yéu to can thiét phai tao
dong luc 1am viée cho ngudi lao dong va cac phuong phap cu thé dé tién hanh cac hoat

dong nang cao dong luc lam viéc cia Can by Cong nhan vién Buu dién tinh Hai Duong.
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KET LUAN

Buu di¢n tinh Hai Duong da td chuc trién khai kinh doanh cac dich vu; Buu
chinh vién thong, tai chinh buu chinh, phan phdi truyén thong trén dia ban tinh Hai
Duong, dong thoi cai thién tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong ngdy cang phat
trién dd gop phan quan trong vao viéc thuc hién thing lgi cac muyc tiéu phat trién
kinh té - xa hoi, khang dinh vai tro then chot cua yéu té con nguoi, yéu té lao dong
dbi véi su phat trién cta don vi.

Tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong la can thiét. Hiéu duoc diéu nay, Ban
lanh dao Buu dién tinh Hai Duong ludn c¢6 gang tim ra cac giai phap dé thyc hién tao
dong lyc lam viéc cho ngudi lao dong mot cach tot nhat. Nha quan tri Buu di¢n tinh
Hai Duong luén hiéu r::ing: thuc hién tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong phai
tao ra mdi quan hé bién ching thdng nhat giita chinh sach tai chinh va chinh sach phi
tai chinh tua nhu mdi quan hé gitra vat chat va y thirc, kinh té va van hoa. Vi thé, nén
trong hoat dong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong cia minh, Ban 1anh dao
Buu di¢n tinh Hai Duong luén ) géng thuc hi¢én mot cach hi€u qua, toan dién ca
chinh sach tai chinh va chinh sach phi tai chinh. P6i voi chinh sach tai chinh, Buu
dién tinh Hai Duong luon cb ging t6 chirc, xdy dung chinh sach luong, tién thudng
nham tai tao suc lao dong va kich thich nhan vién lam viéc hon. Bén canh do, cac
khoan tro cép, phuc loi cling dugc thuc hién mdt cach déng bd nhiam bao dam nhiing
loi ich cho ngudi lao dong.

Quan tam t&i nhan vién cua minh nén Ban 1anh dao Buu dién tinh Hai Duong.
rat coi trong doi séng tinh than cua nguoi lao dong. Ho ludn c¢b ging tao ra sy hung.
khoi, sy say mé ciia nhan vién trong cong viéc. Pong thoi, gitip cho nhan vién cam.
nhan dugc mot khong khi lam viéc thoai mai véi nhiing nha lanh dao chan hoa, déng
nghiép than thiét, modi trudong 1am viéc thoai mai, thoi gian 1am viéc - nghi ngoi hop
ly... TAt ca nhitng diéu d6 tao nén nhitng gia tri, nhitng ban sic vin hoa riéng cua
Buu dién tinh Hai Duong.

T vi¢c chu trong dén tao dong luc cho nguoi lao dong Buu di¢én tinh Hai

Duong da tao ra dugc mét doi ngii lao dong c6 trinh dJ, chuyén modn, gan bod voi buu
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di€n, hang hai, nhiét tinh trong cong viéc. Trong thoi gian vira qua, cong tac tao dong
luc di dat duoc nhiéu thanh tyu dang Kké, tuy nhién van con nhirng nguyén nhan chu
quan va khach quan din dén viéc tao dong luc cho nguoi lao dong con chua cao. D6
1a co s& dé Luan van dua ra mot sb giai phap nham hoan thién tao dong luc cho
ngudi lao dong truc tiép tai Buu dién tinh Hai Duong.

Mic du tac gia da ¢ gang nhung thoi gian nghién ctru va hiéu biét con han ché
nén khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Rit mong nhan duoc sy gop ¥ ciia Quy Thay
C6 dé c6 thé hoan thién luan van tét hon nira.

Xin tran trong cam on!
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT PONG LUC LAM VIEC CUA NGUOI LAO PONG
TAI BUU PIEN TINH HAI DUONG
Chao Anh/Chi.

Em Ia Vii Thi Hang hién dang nghién ctru dé tai luan vin: “Tgo ddng luc 1am
Viée cho nguoi lao déng tai Buu dién tinh Hai Dwrong”. Em rat mong nhan duoc su hd
tro ciia cac Anh/Chi bang viéc dién vao phiéu cau hoi nay. S& khong c6 cau tra 1o nao
la dung hay sai, nhirng cau tra loi ctua cac Anh/Chi sé chi dugc s dung cho cong tac
nghién cru dé tai.

Xin anh/chi (Panh dau X vao 6 phd hop) &ng véi sé thir ty phd hop theo ting
thang do ap dung trong tirng bang biéu sau day.

l. Panh gia cia anh/chi vé mirc d§ hai long ciia cac nhu cau sau day doi véi
tao dong lwe lam viéc cho ban than anh chi?

Rt

. Khéong | . .. | Rat
A khong .- Binh Hai .
S Nl elig hai Iha' thwong | long ha'
\ ong long
long

1 | Thu nhap cao, ché d6 dii ngd
t6t

Pugc doi xir cong bang

Cong viéc 6n dinh

C6 co hoi thing tién

Moi truong lam viéc tot

Quan hé tap thé tot

Dbao tao néng cao kha nang

Puoc tu cha trong cong viéc

Ol O N| O O & W DN

Cong viéc phu hop voi kha

nang
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I1. Anh/chij hdy thé hién quan diém cia minh vé thuc trang tao dong luc lam viéc

cho nguoi lao dong tai Buu dién tinh Hai Dwong qua cac tiéu chi trong bang sau:

ST

Sw gin bé ciia nguoi lao
dong

Binh
thwo
ng

Pong
y

Rat
dong
y

T61 ludn tin tudng vao cap trén
cua minh

Vi dieu kién nhu hién nay, to6i
s€ tiép tuc lam viéc lau dai tai
bon vi

Té1 san sang chuyén di néu co6
noi nao tot hon

To61 s€ khong chuyén di co quan
khac ké ca c6 ché do dai ngd tot
hon

Tinh tich cuc, chi dfng, sing
tao

T61 ludn san sang di so6m ve
mudn d€ hoan thanh cong viéc

Tbi ludn sin sang di cong tac xa
khi co quan yéu cau

T61 san sang nhan nhiém vu bat
ké thoi gian nao

To1 ludn suy nghi tim ra gidi
phap t61 vu nhat dé hoan thanh
nhiém vu

Niing suat, chat lwong va hiéu
qué cong viéc

T61 ludn hoan thanh cong viée
vuot tien do

Céc cong viéc ma toi lam ludn
dam bdo yéu cau

T61 luon hoan thanh nhiém vu
vo1 hi€u qua cong viéc cao

Mirc d¢ hai long, théa man cia
nguoi lao dong

T61 hi€u 1o va hai long véi cong
viéc cua minh

T6i rat hai long voi thu nhap
hién nay cua minh
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T6i hai 1ong vé6i két qua danh gia
thyc hién cong viéc

T6i cam thay thoa mén voi
nhirng gi Pon vi dem lai

XIN TRAN TRONG CAM ON!




