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MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

M cira hoi nhap quéc té 1a xu thé tat yéu ciia viée toan cau hoa, né mang dén cho cac
qudc gia nhiéu co hoi. Trude sy hoi nhdp nay, cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va cac
doanh nghiép Vién thong noi riéng c6 mdt moi trudng kinhdoanh ning dong va canh tranh
khéc nghiét hon. bé phat trién phai vuon 1én canh tranh, bén canh sy canh tranh vé cong nghé,
dich vu, chat lugng san phém.... nhan lyc cling 1a yéu td canh tranh hét strc hiéu qua cua cac
doanh nghiép.

Thot gian qua Cong ty Cong ngh¢ thong tin VNPT (VNPT-IT) da quan tam va c6 kha
nhiéu céc hoat dong tao dong luc, tung budc xay dung moi truong lam vi¢e than thién, hop
tac, phat huy tinh than sang tao cia ngudi lao dong. Nhan vién du ¢ vi tri ndo ciing dugc tao
diéu kién cha dong trong cong viée, ¢6 co hoi dé thing tién...

Nhung thuc trang ctia cong tac tao dong luc lam viéc cho nhan vién con co nhiéu bat
cap, diéu kién 1am viéc cua cac Cong ty Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT) chua thoa
mén yéu cau cua nhan vién, nhan vién chua duoc quan tam dung mirc, cong tac to chirc con
nhiéu han ché, co cdu nhan lyc chua pht hop vé6i co cau kinh té. Doanh nghiép chi coi trong
muc ti€u lgi nhuan va muc tiéu phat trién, chua coi trong muc tiéu khuyén khich, tao dong luc
cho nhan vién lam viéc cong hién hét kha niang, ning luc ciia minh vi myc tiéu phat trién cia
doanh nghiép. S& di ¢6 hién twong d6 vi cac doanh nghiép khong chu y dén thai do, tam 1y
lam viéc cua nhan vién trong quan tri nhan lyc.

Thuc trang tai Cong ty Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT), qua quan sat, theo ddi
qua trinh lam viéc cua can by cong nhan vién, nhan théy van con c6 su khac nhau kha 16n
trong tinh than thai d6 1am viéc. Co nhiing cd nhan lam viéc rat tich cuc, nhung déng thoi
cling c6 nhiing ca nhan, ké ca nhirng nguodi ¢o trinh dJ cao, lam viéc chua tich cuc, tho o,
khong hang hai trong cong viéc. Piéu d6 ching t6 doanh nghiép chua phat huy hét nang luc
cd nhan va viéc tao dong luc lam vi¢c cho nhan vién van con cé nhirng han ché nhét dinh.
Néu nghién ctru tim ra va giai quyét duoc nhitng han ché nay s& gitip doanh nghiép nang cao
hon nira dong lyc lam vi¢c cho nhan vién, gitp ho hdng hai, nhi¢t tinh, sang tao hon trong

cong vi¢c va dem lai hi€u qua cao hon. Nhan thirc dugc tam quan trong cua van dé trén, toi
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Iira chon dé tai “Péng lwe 1am viéc cho nhan vién tai Cong ty Cong nghé thong tin VNPT

(VNPT-IT)” 1am chu dé nghién ctru.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru:

Dong luc 1am viéc la van dé da duoc con ngudi quan tdm nghién ctu tir 1au. Trén thé
gidi da hinh thanh cac hoc thuyét tao dong luc kinh dién nhu: Hoc thuyét vé cac thar bac nhu
cau cia Maslow, Hoc thuyét hai hé thdng yéu té caa Herzberg, Hoc thuyét ting cuong tich
cuc cua B.F.Skinner, Hoc thuyét ky vong cua Victo Vroom, Hoc thuyét cong bang cua J.
Stacy Adams, hoc thuyét dat muc tiéu caa Edwin Locke.....Cac hoc thuyét nay duoc ap dung
trén nhiéu linh vuc cta doi séng xa hoi, tir kinh té, quan su, y hoc va nhiéu linh vyc khac.

Ngay nay, van dé tao dong huc lam viéc van tiép tuc duoc cac nha khoa hoc trén thé
gidi nghién ciru phat trién. Ting trai qua con duong day gian truan tir mot ngudi tho dién dén
ong chu va nguoi sang lap cong ty Matsushita Electric Industrials Co., Ltd., Konosuke
Matsushita ludn mong muén truyén lai kinh nghiém caa minh cho nhitng thé hé di sau. Nhitng
cubn sach cua 6ng vé quan tri doanh nghiép da tro thanh sach gbi dau giwong cua cac nha
lanh dao khap noi trén thé gisi. Bai viét “Cach thu hit nhan vién tot” duoc trich luoc tir loat
bai béo noi tiéng cua 6ng vé nghé thuat quan 1y, trong d6 dé cap dén cac bién phép thu hit
nhan vién gioi va cach phaét trién con ngudi nhu: Tao ra mdi truong dé moi nguoi ¢6 thé thé
hién nhitng kha nang ctia minh, hdy to ra rong luong vaéi cac nhan vién cia minh.

Nam 2004, gido su Pai hoc Havard- 6ng Mijo di 1am mét cudc thuc nghiém vé céch
quan ly méi & mot xudng tai Chicago, véi nhiing két qua thu duoc ong da mé ra “cach quan
ly coi trong quan hé con nguoi”.

Trong cudn “Quan ly ngudn nhan lyc”, NXB Chinh tri Québc gia, 1995 Paul Hersey va
Ken Blanc Hard ban vé van dé tao dong luc 1am viéc tir cach tiép can tdm ly hoc hanh vi. Cac
tac gia tap trung nhan manh vai tro cua viéc tao dong huc 1am viéc, trén co sé nghién ciru thyuc
nghiém va dua ra cac vi du dién hinh gitp nha quan Iy p dung va phan tich, tim hiéu hanh vi
cua nguoi lao dong.

Tai Viét Nam, noi c6 nén kinh té thi trudng xuat hién mudn hon, viéc hoc tap nghién
ctru va van dung cac hoc thuyét tao dong luc 1am viéc trén thé gisi vao tinh hinh thyc té dat
nuéc ta la diéu vo cung can thiét va duoc cac truong hoc, cac doanh nghiép dic biét quan

tam. C6 thé ké ra mot vai cac nghién ciru vé tao dong luc 1am viéc & nudce ta nhu sau:
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Nhom tac gia Nguyén Van Biém, Nguyén Ngoc Quan (2007) véi Gido trinh quan tri
nhan e, truong Pai hoc Kinh té Quéc dan d3 néu duoc tdng quan vé quan tri nhan luc; ké
hoach hoa va b tri nhan lyc; tao dong luc trong lao dong; phat trién va danh gia ngudn nhan
lyc; van dé thu lao va céc phuc lgi; quan tri tién cong va tién luong; cac khuyén khich tai
chinh...

Téc gia Nguyén Trang Thu (2014) trong cudn “Tao dong luc viéc lam cho ngudi lao
dong trong t6 chire”, nha xuat ban Gido dyc di gidi thiéu khai quét vé nguoi lao dong va tam
Iy ngudi lao dong, cac van dé dong luc va dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong nhitng
phuong hudng va cac bién phap cu thé nhiam khuyén khich, dong vién nguoi lao dong lam
viéc va dé cap mot sb van dé méi vé dong luc 1am viéc trong vin hoa to chuc.

TS Trwong Minh B¢ (2011), Tap chi Khoa hoc Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Kinh té va
Kinh doanh 27, trang 240-247 “Ung dung mé hinh dinh luong danh gia mic d6 tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong Cong ty trach nhiém hiru han ERICSSON tai Viét Nam”, thong
qua viéc kiém dinh mé hinh hdi quy tac gia dua ra két luan cac nha quan Iy cua Cong ty nén
quan tam trudc hét dén mic tién luong co ban, tong muc thu nhap cia nguoi lao dong. Sy
quan tAm cua lanh dao d6i voi doi sdng nguoi lao dong, diéu kién lam viéc va quan hé dong
nghiép dé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong. TAc gia dwa ra khién nghi cac nha quan
ly can xay dung quy trinh, quy ché 1am viéc 1 rang dé giup ngudi lao dong tranh dugc nhiing
sai lam dang tiéc. V& diéu kién 1am viéc, cac nha quan Iy nén quan tdm dén co s& vat chat,
thiét bi noi lam viéc, day ciing 1 nhitng yéu té gitip nguoi lao dong c6 hing tha 1am viéc. Ap
lyc cdng viéc cling duoc chd y. Néu &p luc cong viéc qué cao hodc cong viéc nham chén sé
gay chan nan trong cong viéc ctua nguoi lao dong.

Trén day 1a mot s6 ¢ong trinh, bai viét nghién cau vé van dé tao dong luc cho nguoi
lao dong. Céc cong trinh nghién ciru khdng nhitng dong gop vé mit co sé Iy luan ma con dua
ra cac giai phap thiét thuc nham tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong ndi chung. Tuy
nhién, riéng vé cong tac tao dong luc 1am viéc cho nhan vién tai Céng ty Cong nghé thong tin
VNPT (VNPT-IT) thi chua c6 ai nghién ctru. Sau ddy, toi s& 12 nguoi dau tién nghién ciu van

dé nay.

3. Muc dich nghién ciru:
- X4ac dinh céac yéu t6 tac dong dén dong luc lam viéc cta nhan vién tai Cong ty Cong

ngh¢ thong tin VNPT (VNPT-IT)
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- Po ludng mirc d6 anh hudng cua timg nhan t6 dén dong luc 1am viée cua nhan vién
tai Cong ty Cong ngh¢ thong tin VNPT (VNPT-IT)
- P& xuat mot s6 giai phap nham nang cao dong lic lam viée cho nhan vién tai Cong

ty Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT)

4. P6i twong va pham vi nghién ciru:

4.1. Péi twong nghién ciru

Pé tai tap trung nghién ciru ddi tuong 1a céc yéu t6 tac dong dén dong luc 1am viéc caa
nhan vién bao gom nhitng dong luc vé cdng viéc, quyén loi vt chat va tinh than cua nhan
vién dang lam viéc tai Cong ty Cong ngh¢ thong tin VNPT (VNPT-IT).

4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé khéng gian: Nghién ctru thuc hién tai Cong ty Cong nghé thong tin VNPT
(VNPT-IT);

- Pham vi thoi gian: SO liéu nghién ctru thit cap ciia dé tai duoc thu thap trong khoang thoi
gian tir ndm 2019 —2021. Cac két qua diéu tra, khao sat duoc thu thap trong khoang thoi gian
tir thang 11 nam 2021 dén thang 3 nam 2022

- Pham vi doi twong nghién ciru: Cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong trong Cong ty

Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT)

5. Phwong phap nghién ctru:
* Phwong phap dinh tinh
Thu thap thong tin trong nghién ctru dinh tinh bang phuong phap phong véan cac chuyén
gia dua vao bang thao luan duogc thiét ké sin, sau d6 hiéu chinh thang do.
Thong tin thu thap tir nghién ciru dinh tinh nay nham khai ph4, b6 sung cho mé hinh,
diéu chinh thang do ctia cac yéu t anh hudng dén su gin két voi to chirc ciia nhan vién.
* Phwong phap dinh luong
Pugc tién hanh ngay khi bang cdu hoi dugc chinh sira tir két qua nghién ctru so bo.
Mau diéu tra trong nghién ctru chinh dugc thyc hién bang phuong phap 1dy mau thuén tién
v&i nhan vién tai Cong ty Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT).
Bang ciu hoi do ddi twong thu thap cau tra 10i tir nhan vién trong tong cong ty va 1a
cong cu chinh dé thu thap dir liéu. Kiém dinh thang do bang hé s tin ciy Cronbach’s Alpha;
phan tich nhan t6 kham pha (EFA — Exploreatory Factor Analysis) dé rat gon cac bién quan
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st va xac dinh lai cac nhém trong mé hinh nghién ctru; phan tich hoi quy dé xem xét muc do

anh huong cua cac thanh phan thoa man cong viéc dén su gan két cia nhan vién.

6. Két cau ciia luan vin

Ngoai phan M¢& dau, Két luan, Tai liéu tham khao va Phu luc, ludn vin gdom
bén chuong:

Chuong I: Tong quan Iy thuyét vé dong luc lam viéc

Chuong II: Thiét ké nghién ctiru dong luc lam viée ctia nhan vién tai Cong ty cong nghé
thong tin VNPT (VNPT-IT)

Chuong IIT: Két qua nghién ctru cac yéu to anh huong dén dong luc 1am viéc cia nhan
vién tai cong ty cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT)

Chuong IV: Giai phap nang cao dong luc lam viéc cho nhan vién tai cong ty cong nghé

thong tin VNPT (VNPT-IT)
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CHUONG I: TONG QUAN LY THUYET VE PONG LUC LAM
VIEC

Giéi thiéu chuwong

Chuong nay sé trinh bay va hé théng co so 1y ludn vé tao dong luc lam viéc trong
doanh nghiép. Pay 1a khung phap Iy can thiét dé nghién ctru ddnh gia thuc trang tao dong 1am
viéc cho nhan vién tai Cong ty Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT)

1.1. Cac khai niém lién quan dén tao dong lwc 1am viée
1.1.1.  Nhu cau, dong co;

1.1.1.1. Nhu cu
Nhu cau: La mot hién tuong tdm 1y ciia con nguoi nd doi hoi, mong mudn, nguyén
vong cua con ngudi vé vat chat va tinh than dé ton tai va phat trién. Tuy theo trinh do nhan
thirc, moi truong sdng, nhitng dic diém tam sinh 1y,mdi ngudi ¢6 nhitng nhu cau khac nhau

[5, tr.65].

1.1.1.2. DOng co
Theo thuyét hanh vi: Vi mo hinh “kich thich — phan tng”, coi kich thich 1a nguén gbc
tao ra phan tng hay goi 1a dong co. Theo J. Piaget: “Dong co 1a tit ca cac yéu td thuc day ca
thé hoat dong nhim dap tmg nhu cau va dinh hudéng cho hoat dong d6” (Alderfer, C. P.
(1972)).

1.1.2.  Dong luc va tao dong lwc cho nhdn vién;

Pong luc 1a khao khat va ty nguyén cua mdi ca nhan nham phéat huy moi nd luc dé
huéng ban than dat duoc muc tiéu cia ca nhan va muc tiéu caa to chic. Nhu vay, dong luc
XUat phét tir ban than caa mdi con ngudi. Khi con ngudi & nhitng vi tri khac nhau, véi nhitng
dac diém tam Iy khac nhau s& c6 nhitng muc tiéu mong muén khac nhau. Chinh vi nhitng dic
diém nay nén dong luc caa mdi con ngudi 1a khac nhau vi vay nha quan ly can ¢ nhiing cach

tac dong khac nhau dén mdi nguoi lao dong.
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1.2. Cac hoc thuyét vé dong hre 1am viéc ciia ngudi lao dong
1.2.1.  Hoc thuyét nhu cdu ciia Abraham Maslow
1.2.2.  Hoc thuyét thiic ddy bang sw ting cwong ciia B.F.Skinner;
1.2.3.  Hoc thuyét 2 yéu t6 ciia Frederick Herzberg
1.2.4.  Hoc thuyét vé sw ki vong ciia Victor Vroom
1.2.5.  Hoc thuyét vé sw cong bang ciia Stacy Adams
1.3.  Cac mé hinh nghién ciru vé dong lwe 1am viée
1.3.1. Mo hinh cia Shaemi Barzoki va cdc cong sw (2012)
1.3.2. Mo hinh nghién cvru ciia Teck-Hong va Waheed (2011)
1.3.3. MO0 hinh nghién csu ciia Abby M. Brooks (2007)
1.3.4.  Nghién ciu ciia Chomg-Guang Wu (2007, Hoa Ky)
Két luén chwong
Hé thdng hoa co so 1y luan vé tao dong luc cho ngudi lao dong trong doanh nghiép

lam co s& cho viéc danh gia thuc trang ctia Cong ty Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT)
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CHUONG II: THIET KE NGHIEN CUU PONG LUC LAM VIEC
CUA NHAN VIEN TAI CONG TY CONG NGHE THONG TIN
VNPT (VNPT-IT)

Giéi thiéu chuwong
Chuong nay trinh bay tong quan vé Cong ty Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT);
Pua ra md hinh va gia thuyét nghién ctru cac nhan té anh huéng dén dong luc 1am viée cia

nhan vién va trinh bay phuong phap nghién ctru duoc st dung.

2.1. Tong quan vé Cong ty Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT)

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty Cong nghé thong tin
VNPT (VNPT-IT)

Cong ty Cong nghé thong tin VNPT (Tén viét tit: VNPT-IT) duoc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 39/QD-VNPT-HDTV-NL ngay 01 thang 03 nam 2018 caa Chi tich Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam, trén co s& td chuc lai cac nhiém vu va nguén lyc cong nghé
thong tin thudc Tap doan.

VNPT-IT hoat dong trong linh vurc nghién ctru phat trién, tich hop cac san pham dich
vu cong nghé thong tin phuc vu noi bo Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) va
cac khach hang bén ngoai VNPT (bao gom ca khach hang Quéc té).

VNPT-IT dat muc ti€éu xay dung mot hé sinh thai tich hgp tron goi cac san phém, dich
vu cong nghé thong tin va Internet 1on nhat Viét Nam, tir 46 mang san pham - dich vu cia
chung t6i dén voi thi trudong qudc té. Dé 1am dugc didu nay, VNPT-IT dé ra chién lugc phat
trién xoay quanh 4 gié trj c6t 13i:

- Con nguoi la chia khoa

- Khach hang la trung tam

- Sang tao khong ngung

- Bdi tac dang tin cay

2.1.2. Chirc nang nhiém vu, co cdu té chire ciia Cong ty Cong nghé thong tin

VNPT (VNPT-IT)

2.1.2.1. Chtric nang nhiém vu

T chuc nghién ctru, phat trién, san xuét, kinh doanh cac san phém, dich vu cong ngh¢

thong tin dé cung cap cho ndi bd VNPT va khach hang bén ngoai VNPT;
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Dau tu, phat trién, quan 1y tai san cic hé thong, nén tang céng nghé thong tin; van hanh
khai thac hé thdng diéu hanh san xut kinh doanh, dam bao an toan, bao mat thong tin cho

cac san pham va cac dich vu cong nghé thong tin cia VNPT cung cap cho khach hang

2.1.2.2. Co céu t6 chirc
2.1.3. Co céu va trinh d6 chuyén mén cia lao dong tai Cong ty Cong nghé
thong tin VNPT (VNPT-IT)
Niam 2019, tong s6 nhan su ciia VNPT-IT la 474 ngudi. Nam 2020, téng s6 lao dong 1a
486 nguoi ting thém 12 ngudi voi ty 18 ting 13 2.53% so voi nam 2019. Tong s nhan sy tai
VNPT-IT tinh dén 31/12/2021 12 490 nguoi, ting thém 4 lao dong véi ty 1¢ tang 1 0,82% so
vé1 nam 2020.

2.1.4. Pdnh gid két qua sin xudt kinh doanh ciia Cong ty Cong nghé thong
tin VNPT (VNPT-IT) qua 3 nam 2019-2021

Doanh thu nam 2020 dat 42.230,60 ty dong, ting 322,34 ty dong so v4i nim 2019, twong
ung voi muc ting 1%, nam 2021 c6 su canh tranh manh dat 42.126,27 ty déng, giam nhe so

v6i nam 2020 1a 104,33 ty dong, twong tng ting trudng 0.03% so véi cung ky 2020.

2.2. Xdy duwng mé hinh nghién ciru va gia thuyét vé dong lue 1am viée

2.2.1. M0 hinh va gid thuyét nghién ciru

[ Thu nhap ’ Quan hé véi cap trén ’
‘ Phuc loi ] Pong lyc lam Pic diém cong viéc ]
viéc cla can bd
cong nhan vién
[ Cong nhan thanh tich VNPT-IT bicu kién lam viéc ]

‘ Co hoi thang tién
viéc va cudc song

Su can bang trong cong }

Hinh 2.2: M hinh nghién ctu
(Nguon: Tac gia dé xuat)
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2.2.2. Cdc gid thuyét nghién civu tiv moé hinh

HI: Thu nhap co tac dong thudn chiéu t6i dong luc lam viéc cua can by cong nhdn
viéen VNPT-IT.

H 2: Chinh sdch phuc loi co tac dong thudn chiéu tdi dong luc lam viéc cua can bo
cong nhan vién VNPT-IT.

H3: Su cong nhan thanh tich dong gop co tac dong thudn chiéu tGi dong lyc lam viéc
cuia can bo cong nhan vién tai VNPT-IT.

H4: Co hoi thang tién co tdac dong thuan chiéu tGi dong lyc lam viéc cua can bo cong
nhdn vién cia VNPT-1T

H5: Sw can bcing trong cong viéc va cugc séng co tdac dong thudn chiéu t6i dong lyc
lam viéc cua can bo cong nhan vién VNPT-IT.

H6: Quan hé voi ccfp trén co tac dong thudn chiéu tdi dong lyc lam viéc cua can bo
cong nhéan vién VNPT-IT.

H7: Pac diém cong viéc CO tdac dong thudn chiéu tGi dong lyc lam viéc cua can bo
cong nhan vién tai VNPT-IT.

Piéu kién 1am viéc

HS: Piéu kién lam viéc cé tdc dong thudn chiéu tGi dong luc lam viéc cua can bo cong

nhan vién VNPT-IT.

2.3. Quy trinh nghién ciru

2.3.1. Nghién cwru so by

a) Nghién ctru dinh tinh (phong van chuyén sau)
b) Xay dung thang do

Trén co sé két qua ciia nghién ctru dinh tinh, tac gia tién hang xay dung thang do cac
nhén t4 anh huong dén dong luc lam viéc tai VNPT-IT véi 8 nhan td: Thu nhap, phuc loi,
cong nhan thanh tich,Co hoi thang tién,Su can béng trong cong viéc va cudc séng, quan hé
vol cép trén,dac diém cong viéc, diéu kién 1am viéc tac dong dén dong luc lam vi¢ce tat VNPT-

IT

2.3.2. Nghién ciru dinh luong
Nghién ciru chinh thirc duoc thyc hién bang Phuong phap nghién ciru dinh lugng voi
ky thuat thu thap dir liéu 1a phong van qua ban cau hoi (d6ng). Toan bo dir lidu hoi dap sé

duogc xu 1y voi sy hd trg cta phé“m mém SPSS.
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Két luan chuong

Qua viéc trinh bay vé phuong phap nghién ctiru duge thuc hién nhim xay dung, danh
gia do tin cay ctia thang do va kiém dinh mo hinh vé anh huong cac nhan té dén tao dong luc
1am viéc cho nhén vién tai Céng ty Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT). Day la co so dé

dua ra két qua nghién ctru trong chuong 111

CHUONG III: KET QUA NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH
HUONG PEN PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN TAI
CONG TY CONG NGHE THONG TIN VNPT (VNPT-IT)

Gidi thiéu chuwong
Chuong nay trinh bay két qua nghién ctru cac yéu té anh huong dén dong luc lan viée
cua nhan vién tai Cong ty Cong ngh¢ thong tin VNPT (VNPT-IT).
3.1. Pic diém miu khio sat
Tac gia da tién hanh diéu tra, khao sat vé cac nhan t6 tao dong luc cho nguoi lao dong
tai VNPT-IT thong qua phét bang cau hoi cho cac can bd, nhan vién ¢ day. Thoi gian tién
hanh thu thip bang khao sat tir thang 03/2020 dén 04/2020.
- S phiéu phat ra: 300 phiéu
- S phiéu thu vé: 280 phiéu
- S phiéu khong hop 16&: 24 phiéu
- S6 phiéu hop 18: 256 phiéu
3.2. Danh gia thang do
3.2.1. Ddnh gid thang do bang hé sé tin cdy Cronbach Alpha
3.2.2. Phan tich nhén t6 kham phd EFA
3.3. Piéu chinh mé hinh va cic gia thuyét
3.4. Kiém dinh mé hinh gi thuyét

3.4.1. Phédn tich twong quan

3.4.2. Phan tich hoi quy
Phwong trinh hdi quy:
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DLLV =-0.830 +0.235* TN + 0.139 *CHTT + 0.176 *QHCT + 0.197*DKLV+

0.288 * DDCV + 0.127 * PL + 0.085 *CNTT

Trong d6 thanh phan “dic diém coéng viéc”cé ¥ nghia quan trong nhat ddi véi mirc do
thoa mén trong cong viéc cua ngudi lao dong(céd hé sé 16n nhat 1a 0.288).

Két luan chwong

Chuong nay di tién hanh cac cong viéc nhu sau :

Kiém dinh thang do cic yéu t6 xuat hién trong mo hinh bang phuong phap d6 tin cay
Cronbach Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA. Két qua Cronbach Alpha cua tit ca yéu
t6 déu dat yéu cau.

Két qua hdi quy md hinh vé&i phéan tich hdi quy tuyén tinh bdi thong qua phan
mém SPSS 20.0 bang phuong phap Enter cho thdy ¢6 7 yéu té anh huéng dén dong luc 1am
viéc tai VNPT-IT d6 la: Thu nhap, phuc 1¢1, cong nhéan thanh tich, co hdi thang tién, quan h¢
Vo1 céip trén, dic diém cong viéc, diéu kién lam viéc. Kiém dinh lai cac gia thuyét cua mo
hinh dua trén két qua hdi quy, chap nhan bay gia thuyét (H1, H2, H3, H4, H6, H7, HS), bac
bo mot gia thuyét (H5).

Kiém dinh cho thay thanh phan “dic diém cong viéc”cod y nghia quan trong nhat doi
v6i mirc d6 thoa mén trong cong viée ciia ngudi lao dong (c6 hé s6 16n nhat 1a 0.288), ké dén

1a thu nhap (0.235 ), diéu kién 1am viéc (0.197) va cudi cung 1 quan hé véi cap trén (0.176).
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CHUONG IV: GIAI PHAP NANG CAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NHAN VIEN TAI CONG TY CONG NGHE THONG TIN
VNPT (VNPT-IT)

Giéi thiéu chuwong
Trong Chuong ndy, trinh bay mot sd giai phap nang cao dong liwc 1am viéc cho nhan
vién tai Cong ty Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT); Trinh bay han ché cua nghién ciru

va dé xuit hudng nghién ctru tiép theo.

4.1. Muc dich nghién ciru

Qua két qua nghién ctr & trén cho thiy: c6 7 nhan t6 anh huéng dén dong luc 1am viéc
tai VNPT-IT la: Thu nhap, phtc lgi,cong nhan thanh tich, co hoi thang tién,quan hé voi cép
trén, dac diém cong viée, diéu kién lam viéc.

Nhan vién vién thong dong vai trd quan trong trong linh vuc Vién Thong 1a nganh
nghé c6 ap luc 16n trong cong viéc ma trong d6 dong luc lao dong 1a yéu t6 tao nén ning suit
cong viée. Ciing c6 thé hiéu, nhan vién c6 dong luc lao dong tot thi ning suat lao dong cia
ho m&i tot. Tir d6 thiic day doanh so, tinh hinh phat trién cua don vi di lén.

Ngay nay v6i su phat trién lién tuc ctia nganh Vién thong. Néu don vi khong c6 bién
phap giit chan thi luc luong lao dong nong cot tai don vi sé di chuyén sang cac cong ty khac.
Két qua nghién ctru ndy cho chung ta biét dugc cac nhan t6 tic dong toi dong luc lao dong tai
VNPT-IT va céch thire do luong nd. Piéu nay that sy 13 hitu ich dbi voi cac cong ty vién
thong vi ho o thé theo dbi va nim bét dong luc lao dong ctia nhan vién thong qua viée theo
ddi va diéu chinh cic nhan t tic dong vao né. Viéc phan tich mic d6 quan trong cia timg
nhan t6 tac dong vao dong luc lam viée ctia nhan vién cd ¥ nghia hét stirc quan trong trong
viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh. Day la cac nhan to quan trong ddi v&i nhan vién nén
tat nhién chiing ta phai tap trung kiém soat va bo sung nham cai tién hon cac nhan t nay. Tuy
nhién, trong thuc t& nha kinh doanh luén bi rang budc vé ngudn luc tai chinh nén khong thé
cung mot lic cai tién duoc hang loat cac nhan td. Chuing ta uu tién cai tién cac nhén td quan

trong thong qua viéc xac dinh tha ty uu tién can dau tu, cai tién sao cho dat hiéu qua nhat.
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4.2. Pinh hudéng trong viéc nang cao dong luwc lam viéc cho nhan vién tai Cong ty
Cong nghé thong tin VNPT (VNPT-IT)

Vién Thong duoc danh gia 1a nganh kinh té miii nhon cia moi quéc gia do do6 viéc
kinh doanh va 6n dinh mang lu6i thong tin trong nuéc 1a mot nhiém vu ma mdi qudc gia
phai thuc hién tdt. Nganh Vién Thong phuc vu cho nhu ciu lién lac,thong tin, giai tri cla
nguoi dan. DPdi v6i mot doanh nghi¢p thi muc ti€u chét luong ludn dugc dat 1€n vi tri hang
dau vi khi thyc hién dugc diéu d6, doanh nghiép méi co thé thu hiit duwoc nhiéu khach hang,
tao vi¢c lam cho nguoi lao dong, thu hut lao dong gidi vao lam viée, cai thién dugc chinh
sach gianh cho nguoi lao dong, ddng thdi nang cao vi thé, khang dinh thuong hiéu cho doanh
nghiép minh Dé dap ung duoc cac yéu cau d6, VNPT-IT can nang cao dugc dong luc lam
viéc cho nhan vién. Pinh hudng dén nam 2025, giai phap nang cao dong luc lam viéc cho
nhan vién tai VNPT-IT dugc dua ra dam bao duogc cac yéu t6 sau:

Xay dung cac giai phap nang cao dong luc lam viéc cho nhén vién phai phuc vu cho
muc tiéu, chién luoc phat trién cia Cong ty.

Céc giai phap nang cao dong luc 1am viéc dugc dé ra phai dam bao dugc tinh khoa
hoc, hop i, thyc té va hiéu qua.

Pé dam bao dugc cac yéu cau do, tac gia dé xuat mot sd dinh huéng dé nang cao
dong luc lam viéc cho nhan vién tai VNPT-IT nhu sau:

Pau tién, vé dic diém cong viéc. Pong luc lam viéc ctia nhan luc s€ khong cao néu
nhu khong duoc bd tri nhirng céng viée dang kha ning, s¢ trudng va nguyén vong cia ho,
ddng thoi nd ciing bi bao mon theo thodi gian néu thiéu di su phong phu, da dang ma chi lip
di 13p lai theo théi quen. Vi thé, dic diém cong viéc dong vai tro vo cling quan trong, phan
tich cang chi tiét, chinh xac véi su dong gop ctia nhan lic va lanh dao cang giup cho nhan luc
hiéu duoc cac cong viée phai thuc hién theo tuan, thang, quy, nam.

Dinh hudng thtr hai, Doanh nghiép can dua ra nhitng giai phap thich hop dé nhan vién
c6 su thoa man cao hon véi thu nhap caa minh. Khi céng hién cho céng viéc, ban than
ngudi lao dong ludn mudn dugc tra cdng xing déang bang viéc dap wng tot cac loi ich ca nhan
nhu tién lwong va tién thuong. Day duoc xem 13 yéu té quan trong trong viéc nang cao
dong luc 1am viéc cho nhan vién. Ban lanh dao doanh nghiép can dua ra cac giai phap hiéu
qua va tich cuc dé nang cao gia tri vé mat vat chat cho nhan vién tir 46 nang cao duoc dong

luc lam viéc cua ho.
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Dinh hudng thtr ba, cai thién vé diéu kién 1am viéc. Dbi v6i moi trudng 1am viée thi
diéu kién lam viéc 1a yéu t6 khong thé khong dé cap dén. Véi mdi Doanh nghiép thi van dé
diéu kién 1am viéc trong Doanh nghiép ludn duoc quan tdm va cai thién hang ngay. Can bo
cong nhan vién 1a dbi tuong chinh tao nén nén vin héa cho Cong ty, nén vin hda co tét hay
khong xuat phat tir nhan thuac, thai do va tinh than cua nhan vién. Bé xay dung dugec moi
truong lam viée tét va tich cuc thi cac cap lanh dao cua Cong ty can c6 nhitng giai phap
phu hop, tir d6 tao ra mdi trudng lam viéc tich cyc, than thién nham nang cao dong luc lam
viéc cho nhan vién. Ngoai ra, Cong ty can phai xem xét cai thién diéu kién lam viéc cho
nhan vién bai 18 bat ki nhan vién nao ciing mong mudn duoc 1am viée véi nhitng didu kién
tbt, an toan va on dinh.

Cudi ciing 1a cai thién va ting cuong quan hé giita ngudi lao dong véi cap trén cia ho
trong ndi bo Cong ty. Khi 1am viéc trong mot tap thé thi ludn ton tai cac mbi quan heé, trong
d6 mot trong nhitng méi quan hé tac dong truc tiép dén tinh than l1am viéc ciia nhan vién
la mbi quan hé véi cip trén. Khi mdi quan hé véi cap trén tot dep thi s& tao ra khéng khi
lam viéc thoai mai, than thién va tich cuc. Nguoc lai, khi quan hé gitta nguoi lao dong va
cap trén khong tbt, hiém khich, thi s& 1am cho khéng khi 1am viéc ning né, tiéu cuc. Cac
nha 1anh dao can thudng xuyén quan st va tim hiéu vé nhan vién ctia minh. Néu cé nhiing
truong hop khdng hay thi can c6 nhitng bién phap giai quyét mau thuan nhanh chéng va phu
hop, x6a bo nhirng diéu khdng hay giira cac nhan vién véi cip trén cia minh. Diéu nay ciing
rat quan trong déi véi sy phat trién ctia Doanh nghiép do d6 Doanh nghiép can c6 nhing
giai phap nham han ché nhitng bat man giira cac nhan vién véi nhau, tao diéu kién dé nhan
vién xay dung cac mdi quan hé tot dep, tich cuc.

4.3. Mot s6 giai phap nang cao dong lwc 1am viéc tai Cong ty Cong nghé thong
tin VNPT (VNPT-IT)

Tt nhitng két qua c6 dugce tir mo hinh nghién ctru, chung t61 xin dé xuat mot so kién

nghi sau d6i véi ban lanh dao VNPT-IT.

4.3.1. Vé Pdc diém céng viéc

bic diém cong viéc 1a nhan td ¢6 su anh hudng quan trong tdi dong luc lam viée cia
can bo cong nhan vién tai VNPT-IT véi tri s6 B = 0,114. Bé lam cho cong viéc ctia nhin
vién tré nén phong phu, cé y nghia va quan trong thi c6 thé lam theo mot s6 cach sau:

- Tao cho nhén vién quyén ty do hon trong viéc quyét dinh nhitng van dé nhu lya
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chon phuong phap lam viéc, trinh tu thue hién cong viéc va thoi gian lam viéc trong khuon
khé nhitng quy dinh chung ctia Doanh nghiép.

- Khuyén khich sy tham gia ctia nhan vién cap dudi vao cac quyét dinh va khuyén
khich sy phdi hop gitra cac phong nghiép vu/nhén vién.

- Lam cho nhan vién cam thay c6 trach nhiém d6i véi cong viée, cho ho thiy rang
vai tro cua ho la quan trong.

- Cung cép nhirng thong tin phan héi kip thoi va chinh xac vé sy hoan thanh nhiém
vu cua nhan vién.

Mot trong nhitng cong cu hitu ich dé 1am cho dic diém cong viéc duoc 16 rang Va tré
thanh mot phan htng tha cho nhan vién khi 1am viéc d6 1 viéc mé ta chi tiét vi tri cong viéc,
vi trf nhan sy trong dé &n vi tri viéc lam cua Cong ty. Do vdy, cong tic ndy can sém hoan
thién trong giai doan cubi nam 2020 va dau nim 2021 dé trinh cap trén phé duyét va tng

dung vao hoat dong quan 1y nhan sy cua Doanh nghi¢p

4.3.2. Vé Thu nhap
Nguyén nhan:

Su cam nhén ctia nguoi lao dong vé thu nhap cua doanh nghiép la chua tdt. Hién trang
trén 1a do mot sd nguyén nhan sau:

Nguoi lao dong nhén théy dugc thu nhap cua ho chua cao, tién lvong chi dam bao
cho nhu cau doi song thiét yéu cua ho. Thoi diém sau thang dau nam 2020 da dién ra nhiing
bién dong 16n vé kinh té Viét Nam va Thé gidi, tinh hinh dich bénh covid-19 anh hudng nang
né dén nén kinh té chung ctia cac nganh kinh té trong d6 VNPT-IT khong nam ngoai su anh
huong nghiém trong tdi tai chinh ca nhan ngudi lao dong. Doanh nghiép 1a mot don vi kinh
doanh nén s& rat kho dé ting lwong hd tro cho nhan vién trong khi tinh hinh doanh nghiép
dang 4m dam.

Pé xudt gidi phdp:

Theo két qua nghién ctru, thu nhap 1a yéu té c6 tim quan trong nhat tac dong dén su
thoa min trong cong viée dong thoi ciing 13 yéu td dugc nguoi lao dong danh gia cao trong
sd cac yéu td tac dong dén dong luc 1am viéc. Do d6, Doanh nghiép can c6 nhitng bién phap
nham nang cao hon nira mirc d§ thoa man cua nguoi lao dong ddi vé6i van dé thu nhdp , cu

thé nhu sau:
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Vé mirc lwong: Theo danh gia ctia ngudi lao dong tai cong ty, mirc lwong hién tai ho
dugc nhan 1a chua cao, chua tuong xting voi két qua lam viéc cua ho va chua du dé cho ban
than va gia dinh cta nguoi lao dong co cude séng t6t . Do d6 van dé trudc mit 1a cong ty
phai ra soat va diéu chinh don gia tién lwvong ¢ murc hop 1y hon. Cong ty cé thé cin ctr vao
mirc 46 cong viée va mirc luong nhitng cong ty cling nganh dé diéu chinh muc lwong hop 1y.
Cong ty ciing nén thudng xuyén xem xét va diéu chinh murc lwong cho tirng c4 nhan dya trén
nang lyc thuc sy cua hgo. Muc luong chi trd cho nguoi lao dong phai can ctr vao hi¢u qua lam
viéc dong thoi dam bao cho nguoi lao dong tai tao lai strc lao dong, chil ¥ dén nhirng bién
dong vé kinh té x3 hoi nham diéu chinh mirc lwvong phi hop véi sy bién dong vé mit bang
gia ca cling nhu mat bang lwong cta x3 hoi ¢ timg thoi diém nhat dinh.

Sw céng bang trong chinh sach lwong:

Viéc tra lwong cong bang ciing 1a mot yéu td quan trong. Nguoi lao dong khong chi
mudn duoc tra luong ma con cha ¥ dén viéc cong ty tra lwong nhu thé nao. O ddy chung ta
dé cap dén van dé cong bang trong viéc thuc hién chinh sach tién luong. Mot nhan vién cé
thé thé nhan duoc mot mirc lwong hop 1y nhung néu ho cam thay chinh sach tra luong cua
cong ty khong cong bang ciing c¢6 thé lam cho ho cam thdy khong thoa man d6i véi chinh
sach luong cua cong ty.

4.3.3. Vé diéu ki¢n lam vigc

La nhan t6 c¢6 anh hudng cao t6i dong luc lam viée cua can bo cong nhan vién tai
VNPT-IT, nhan t6 vian hoa doanh nghiép dat tri s6 B = 0,170. Diéu kién 1am viéc tot va co
déy du cong cy lam vige s€ tac dong dén dong luc lam viéc ciia nguoi lao dong. Doanh nghiép
d3 co s vat chat, ha ting tao diéu kién cho cong viéc cia nguoi lao dong. Doanh nghiép da
trang bi twong dbi day du trang thiét bi 1am viéc bao gdm: mdy tinh ca nhan, ban, ghé, phong
lam viéc, dién chiéu sang, diéu hoa, va céc cong cu dung cu dé phuc vu cho nguoi lao dong
hoan thanh céng viéc cua minh... tuy nhién chit lugng cta chung ciing chi & muc trung
binh. Vi vay giai phap dugc dé xuat 1a:

-Pau tu trang thiét bi, cong cu, dung cu lam viéc phu hop : Pay la viéc can lam thuong
xuyén, tuy nhién ngay mot lac doi hoi thanh 1y toan b hé thdng may tinh cii, trang bj may
tinh m&i thi s& rat kho khan, trang bi moi dan trong 2 nam tdi, trudc mit co thé lua chon linh

vuc cap bach nhat dé thuc hién. Trong thoi gian téi Doanh nghiép can khan truong dau tu
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nang cip hé thong mang may tinh dé c6 thé thuc su trién khai img dung nhig tién bo cua
cong nghé thong tin vao qua trinh quan 1y, diéu hanh doanh nghiép.

- Thuong xuyén vé sinh, kiém tra sira chita cai thién co s& vat chét : Chéng han: ban,
ghé hong can dugc sira; thudng xuyén bao hanh didu hoa, may vi tinh, thang may... Can dam
bao vé sinh cac thiét bj 1am viéc cua nguoi lao dong; cai tao hé théng hut mui, khir mui.
Tham trai san can duoc dinh ky vé sinh, ddm bao khong khi 1am viéc trong lanh cho ngudi
lao dong...

- La mot don vi kinh doanh vé linh vyc vién thong cong nghé thong tin thudng xuyén
phai tiép xtc stra chita thué bao cho KH thi doanh nghiép can trang bi cong cu dung va
phuong tién 1am viéc tot nhat dé cho nguoi lao dong c6 thé khic phuc cac sy ¢ méit nhanh
va hiéu qua nhat. Vira 1am vira 1ong khach hang vira tao dong luc cho CBCNV hing say lam
viéc.

4.3.4. Vé quan hé véi cip trén

La nhan t6 c6 anh hudng cao t&i dong luc 1am viée cua can bo cong nhan vién tai
VNPT-IT, nhén t6 quan hé véi cip trén dat tri s6 B = 0,170. Giai phap ddi véi quan hé voi
cap trén.

- Lanh dao phai luén guong mau di dau trong viéc thuce hién phong trao cua cong
ty va c6 chuyén mon tét.

- Chirng minh su tin twéng d6i véi nhan vién bang cach giam bat su kiém soat, yéu
cau nhan vién lap ké hoach hay lich 1am viéc.

- Khen thudng kip thoi, ding lac bang cac hinh thirc nhu:

+ Hang tuan, hang thang ghi tén nhitng nhan vién c6 thanh tich xuat sac 1én bang tin
cua Cong ty;

+ Guri nhitng danh thiép chtic ming nhan vién c6 thanh tich cao;

+ Khen ngoi Va trao ting phan thuong cho nhitng nhan vién xuét sic trong nhiing
budi hop hoac téng Kkét.

4.3.5. Vé co hji thing tién
Co hdi thang tién cling 1a nhan td ¢ sy anh hudng téi dong luc 1am viée cua can bd
cong nhan vién tai VNPT-IT vdi tri s6 B =0,175. Dé tao dong luc cho nhan vién thi cong tac

quy hoach, dé bat, bo nhiém nhan vién ciing 1a mét trong nhiing yéu to quan trong bdi no tao
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ra dich dén trong 16 trinh 1am viéc va phan ddu ctia nhan vién. Céng ty cin tao cho cac can
bd, nhan vién nhitng co hoi dé tich lily dan cac tiéu chuan. Chinh diéu nay 1a ngudn dong vién
d6i voi ban than mdi nhan vién hay lam tt hon nita cong viéc minh dang 1am va ciing 1a dé
cho nhitng ngudi con lai noi theo.

Bén canh d6, cong tic ddo tao nang cao ning lyc cho nhéan vién ciing ¢ thé khai thac
t6i da ngué)n luc hién c6 va nang cao hiéu qua cua td chirc. Déng thoi véi do, viéc dao tao
cling gitip cho nhéan vién c6 duge sy hiéu biét siu sic vé myc tiéu, vin hoa cua cong ty; hiéu

0 hon v€ yéu cau cong viéc, nghé nghiép, thuc hién nhiém vu cia minh mot cach tu giac.

4.3.5. Chinh sach phuc lgi

Tuy chinh sach phuc loi khéng phai 14 nhan t6 anh huéng t6i dong luc 1am viée cao,
nhung cong ty ciing cin chu trong phat trién nhan t6 nay voi muic d6 t6i thiéu theo quy dinh
ctia phap luat va quy ché ctua Cong ty can dugc duy tri. Ngoai ra, néu co diéu kién, Cong ty
c6 thé thue hién thém mét sd dé xuit sau:

- Xay dung cac chuong trinh sé chia cudc sdng, giup d& nhitng dong nghiép c6 hoan
canh kho khan.

- C6 céac chuong trinh di ngoai, tham quan du lich phong pht hon, can xay dung
mot s6 diém tham quan khac, tao sy hiing khodi cho nhan vién nhan vién.

- Pé nhan viéntham gia vao viéc quyét dinh cac phuc loi.

- Cong ty tiép tuc phat huy nhitng chuong trinh phuc loi da ¢6 hiéu qua va hitu ich
nhu chinh sach thim 6m dau, cuéi hoi...

- T6 chire cac chuong trinh sinh hoat tap thé, gan két cac thanh vién trong Cong ty
nhu thi hat karoke tai cong ty, thé duc thé thao (cau 16ng; bong d4), hoat dong tinh nguyén vi

nguoi nghéo. ..

4.3.6. Vé cong nhan thanh tich

La nhan t6 anh huong dén viéc tao dong luc cho can by cong nhan vién. Viéc cong
nhan thanh tich s& gitip mdi nhan vién s& d& dang nhan thiy su dong goép cua ho luén duoc
ghi nhan xing dang, diéu nay gitip mang dén dong luc thuc diy ho lap lai thanh tich trong
twong lai. Vi vdy, cach ma doanh nghiép ap dung dé cong nhan thanh tich khen thuéng nhan

vién phai don gidn, cé hiéu qua, nhanh chong va dé thyc hién.
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- X4c dinh céc tiéu chuin dé danh gia tic phong va thanh tich dugc cong nhan va khen
thuong

Tat ca nhan vién trong cong ty déu c6 du tu cach tré thanh mot Gng vién dé nhan nhiing
phan thudng cho s dong gop cua ho.

Qua trinh danh gia va khen thudng phai dugc sy ung hd tir ca nguoi quan 1y va nhan
vién bang cach cung cap ddy du thong tin can thiét cho viéc xét thudng

Bit ky nhan vién nao néu dat duoc thanh tich va dap tmg cac tiéu chuin di dé ra déu
dugc tudng thuong dung theo gia tri di dé ra mot cach cong bang, du ho 14 sép hay 13 nhan
vién.

Khen thudng phai xtmg tim vé6i cong stc dong gbp ctia nhan vién, nhu thé viéc cong
nhan thanh tich ctia doanh nghiép s& khuyén khich thiic day dong luc 1am viéc ctia nhan vién.

Qua day, nguoi lao dong lam tang cuong hi€u qua cong viéc, mang lai 191 nhuan cao

hon cho doanh nghiép.

4.4. Han ché ciia nghién ciru va dé xuat hwéng nghién ctru tiép theo

4.4.1. Nhitng han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru 1a mot cong trinh doc 1ap cua tac gia, dd c6 nhitng dong gop nhét dinh vé
mat 1y luan, gitp cho tac gia hiéu hon vé cac nhan t6 anh hudng tdi dong luc lam viéc cua
nhan vién mot cong ty hanh chinh su nghiép, theo mé hinh cua tac gia Herzberg; dong thoi
dong gop vé mit thuc tién trong viée do ludng nhitng nhan t6 nay vao thuc té dong luc 1am
viéc cua can bo cong nhén vién tai VNPT-IT, gitip cho Cong ty c6 nhitng dinh hudng phat
trién nhitng nhan té ¢6 sy anh hudng mot cach phit hop. Dé hoan thanh dé tai nghién ctru nay,
tac gia da cd gang, nd luc rat nhiéu. Tuy nhién, do gii han thoi gian, ning luc; nghién ctu
van tdn tai han ché nht dinh:

- Vé pham vi: nghién ctru nay chi thuc hién tai VNPT-IT nén chi c6 gia trj thuc tién
d6i véi cong ty nday. Tuy nhién néu nghién ctru nay dugc thyc hién ¢ noi khac nhung d6i
turong khao sat 1a gibng nhau thi nghién ctru c6 thé co gia trj tham khao va thang do s& ap
dung duogc.

- V& tra 10i phiéu khao sat: ddi v6i viéc tién hanh thu thap thong tin bang viéc phat
phiéu khao st truc tiép dén v6i cAc nhan vién cua Cong ty. Trong qua trinh ndy, mic du da
c¢b gang thuyét phuc, giai thich hiéu nhung van khong thé tranh khéi hién tuong nhan vién

khong hiéu hoan toan (nhung ngai khéng dam hoi lai) hodc tra 1oi chéng ddi din dén tra 15
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sai; hodc hiéu nhung tra 101 khong khach quan so v6i danh gia cua ho.

- V& m0 hinh nghién ctru, tic gia chi lua chon va st dung md hinh cua Herzberg cho
nghién ciru, chir khong sir dung két hop cac mo hinh khac nhau. Va nghién ciru ciing chua xét
dén sy anh hudng cla cac nhan t6 bén ngoai khac nhu xa hoi, vin hod ... dén dong luc lam
viéc cua nhan vién.

4.4.2. Hwéng nghién ciru tiép theo

Phuong phap va quy trinh nghién ctru c6 thé ap dung cho cac cong ty, don vi twong
dong dé tién hanh nghién ciru.

Nghién ctru nay nham xéac dinh cac nhéan t6 anh huong dén dong lyc 1am viéc ciia nhan
vién tai cong ty hanh chinh su nghiép. Ngoai ra can tién hanh nghién ctru cac nhan t6 thudc
c4 nhan hay cac nhan t6 x4 hoi nhu: gia dinh, ban bé... vao mé hinh dé xac dinh mdi twong

quan giita nhitng yéu t6 nay dén dong luc cho nguoi lao dong.

Két luin chuong
Chuong 4 1 nhitng dé xuat giai phap nhim ting cudng dong luc 1am viée cua
can bo cong nhan vién tai VNPT-IT dya trén nhitng phan tich va két luan tir chuong 3 ciing
v6i nhitng phuong hudng phat trién doi ngii hién tai cia Cong ty. Nhitng ndi dung dé xuét
bao gdm:
1. Pua ra dinh hudng trong viéc tao dong luc cho nhan vién Cong ty
2. DPé xuét cho nhom nhirng nhan td ¢6 tac dong 16n té1 dong lyc lam viée cua nhan vién
tai Cong ty
Nhu vay, d6i véi nhitng nhan t6 c6 tac dong, tac gia dua ra nhitng giai phap nham kich
thich nhitng nhan t6 nay giup cho dong luc duoc gia ting. Pi véi nhitng nhan t6 con lai, du
két qua phan tich 1a khong tac dong, nhung khong c6 nghia 13 chiing ta c6 thé bé qua bai n6
s& gdy ra su bat min — nguyén nhén cta sy thiéu dong luc. Ngoai ra, tac gia ciing khuyén nghi
thém mot sd cong tac chung vé quan tri nhan sy ¢6 anh hudng nhiéu t6i viéc tao dong luc lam
viéc ctia nhan vién trong COng ty.
Phan cudi ctia chuong 13 nhitng han ché trong nghién ctru ctia tac gia (nhu mo hinh,
pham vi, kich thuéc mau) di duoc néu ra déng thoi vach ra dugc nhitg hudéng nghién ctu

tiép sau.
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KET LUAN

DPong luc 1am viée cua can bd cong nhan vién tai VNPT-IT bi anh hudng nhiéu hon
béi cac nhan t6 chinh sach tién luong, ché d6 tién thudng va hoa hdng, co hoi thing tién, vin
hoa doanh nghiép va nhan t6 c6 anh hudng manh nhét 1a nhan té chinh sach tién luong. Y
nghia chinh ctia nghién ctru nay la co ché, chinh séch cua can b cong nhan vién tai VNPT-
IT can tap trung giai quyét tot van dé tién lwong cho can bo, nhan vién dé thic day su hai
long va thém dong luc. Khi hai 1ong thi nhan vién s& nhiét tinh hon va c6 dong luc dé lam tot
cong viéc cua ho.

Trong cac co quan hanh chinh, sy nghiép; hau hét cac nha quan 1y déu danh gia la doi
ngl nhan vién ctia minh lam viéc chua thuc su hét minh vi ho khong du dong luc dé lam viéc
t6t hon. Két qua nghién ctru nay chi ra rang nguoi lao dong can duoc tra lwong xtng dang
hon dé c6 thé ¢6 dong luc lam viéc t6t hon. Bén canh do, cling c6 nhirng nhan t6 khac tir bén
trong va bén ngoai tac dong vao. V&i y nghia d6, cac lanh dao Cong ty nén sir dung mot hdn
hop cac phuong phap, bao gom ca chinh sach thu nhap, co hoi thang tién, dicu kién lam viéc
t6t s& thuc day con ngudi, tao su hai 10ng coéng viéc, nham khuyén khich cap dudi 1am viéc
hiéu qua hon.

Tao dong luc cho nhan vién la mot van dé phtrc tap ca vé 1y luan va thuc tién; dic biét
trong giai doan hién nay. Mic du c¢6 nhiéu c¢b gang, nhung trong pham vi kién thtrc c6 han,
thdi gian nghién ctru khong nhiéu, nén luan vian kho tranh khoi nhitng thiéu sét nhat dinh. Tac
gia rdt mong nhan duoc cac ¥ kién gop ¥ clia cac thiy cd gido, ddng nghiép va ban bé dé ban

luan van duoc hoan thién hon.



