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. MO PAU

1. Ly do chon dé tai:

Quan ly théng tin nha tram di dong 1a mot bai todn quan trong va c6 nhiéu thach
thirc véi tat ca cac nha mang Vién thong, dac biét 14 cac nha mang 16n ¢6 téi hang
chuc, hang trim nghin nha tram. Vi trong mdi tram c6 hang trim thuoc tinh lién quan
dén nhiéu nghiép vu quan Iy quan trong ctia nha mang nhu: quan Iy tai san, quan ly
chi phi, kiém dinh,...vv. Nén nhin tong thé théng tin nha tram 1a mot ngudn dir liéu
I6n.

Hién nay trén thuc t&¢ VNPT noi chung va VNPT Hung Yén néi riéng c6 khoang
300 tram mdi tram vién thdng co rat nhiéu cac thiét bi khac nhau, quan ly cac nha
tram c6 cac bo phan nhu phong KTPT, phong K¢é toan, Trung Tam Piéu Hanh va céc
vién théng khu vuc, cac nhan vién vién thdng khu vuc vi vay khi tram cé bién dong
thay doi khi xtr Iy cac su ¢ vé thiét bi BTS, NoedB, ENodeB thi vat tu thay thé, cap
nhat vat tu méi va cii trén hé thdng. Hay khi bo xung, thay ddi hay stra chita cac thiét
bi phu tro nhu may phat dién, binh accu, cac mé dun trong ta nguon. ...vv.

Chua c6 mot giai phap dong bo giai quyét van dé trén, théng tin nha tram con
phan tan ¢ nhiéu hé théng quan ly, thao tac thu cdng nén di liéu khong dugc chuan
hod, cac nghiép vu hién truong tén thoi gian va chi phi thuc thi, théng tin khdng tin
cay, chinh xac, khong giam sat va danh gia duoc két qua thyc hién caa nhan vién [1].
2. Toéng quan vé van dé nghién ciru:

Hién c6 mot sb két qua nghién ciu va giai phap da duoc cong bd nhu:

Giai phap giam sat diéu khién co sé ha tang tram vién théng SMU: Hé thong
SMU do cong ty HTSV phat trién, hd tro da dang céc loai canh bao cho phép giam
st tinh trang hoat dong cua nhiéu loai thiét bi trong tram nhu ti ngudn DC, accu cua
nha tram, diéu hoa khong khi, quat thong gio, may phat dién, dién nang tiéu thu,...vv.
Canh béo dua trén cac thong sé moi truong, cac thiét bi dau bao, cam bién, cac thiét
bi bao dong. Hé théng cé kha niang ty dong diéu khién bat/tat cac thiét bi trong tram
(chubng bao dong, dén chiéu sang, quat thong gi, diéu hoa, may phat dién. Tinh
ning tu dong diéu khién cac may diéu hoa chay luan phién dya theo cac thong s6 moi
truong dam bao nhiét d6 phong may phu hop véi hoat dong caa tram nham muc dich
giam sy lang phi dién nang. Hé théng con hd tro nhiéu phuong thic thong ké, canh
béo tinh trang dién nang tiéu thu hang thang phuc vu cbng tac quan ly va van hanh
nha tram.

3. Muc dich nghién ctru:
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Pua ra dugc thiét ké giai phap hd trg quan ly théng tin nha tram di dong giai quyét
duoc van dé dong bo va chuan hoé thdng tin va pht hop véi cac quy trinh nghiép vu
quan ly nha tram tai VNPT Hung Yén.

Pua ra phuong an giai quyét quan ly thong tin nha tram di dong maot céach tdi wu,
giam nhan luc quan ly thong tin nha tram bang phan mém théng minh sir dung cong
cu dién thoai dé quan ly thong tin.

Tu dong hoa trong gidm séat nha tram, giai quyét van dé& quan 1y luong thdng tin
rat I6n cua hé thdng nha tram phuc vu cho céc nghiép vu quan Iy tai san, quan Iy chi
phi. Bac biét 1a quan ly hoat dong truc dinh ky cia nhan vién ra vao tram, von khong
thé bo qua du c6 hé thdng gidm sat tu dong.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru:

Déi tuong nghién ciu chinh 12 tap théng tin va cac nghiép vu quan Iy nha tram di
dong va cac giai phap hoé tro.

Pham vi nghién curu la cac nha tram (khoang 300) cua VNPT trén dia ban tinh
Hung Yén trong giai doan 2020-2025.

5. Phwong phap nghién ciru:

Phuong phéap nghién ctru bao gom:

+ Phan tich va tong hop tai liéu; Phuong phap khao sét bang bang hoi.

+ Phuong phap phan tich thiét ké bang ngon ngit dac ta UML.

+ Phuong phap thir nghiém bang mé phong va trén thuc dia nha tram.

Cong cu nghién cuu la:

+ Cong cu thiét ké bang ngdn ngir UML.

+ Cong cuy hd tro phét trién ting dung phan mém trén nén tang React.

+ C6ng cu dién thoai thdong minh chay hé diéu hanh Android.



3

CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG QUAN LY THONG

TIN NHA TRAM DI PONG TAI VNPT HUNG YEN
Mé diu chwong

Quan ly théng tin nha tram di dong 1a mot bai toan quan trong va c6 nhiéu thach
thire véi tat ca cac nha mang Vién thong, dic biét 1a cac nha mang 16n ¢6 t6i hang
chyc, hang trim nghin nha tram. Vi trong mdi tram c6 hang tram thudc tinh lién
quan dén nhiéu nghiép vu quan Iy quan trong ciia nha mang nhu: quan Iy tai san,
quan ly chi phi, kiém dinh,...vv. Nén nhin tong thé théng tin nha tram 12 mot nguon
di liéu lon.

Y&u cau rat quan trong dit ra voi cac thong tin nay 1a: Thong tin phai chinh xac
so vai thuc té; Puoc cap nhat kip thoi va dung khudn dang quy dinh; CO thé thém,
bét linh hoat cac truong thudc tinh trong cac ddi twong can quan ly; Bong bo véi cac
nghiép vu hién trudng nhu quan ly vao/ra, quan ly tai san nhu kiém ké, sira chira, bao
dudng.

Vi lugng thdng tin I6n, lién quan dén nhiéu cap quan ly khac nhau véi nhiing
con nguoi khac nhau, nén can cd mot giai phap quan Iy thdng tin nha tram cho phép:
C6 co sd dit lieu linh hoat, ¢6 thé tiy bién co sé dir liéu theo thuc tién quan Iy tai
ting thoi diém dic biét 12 dit liéu anh; H3 trg truy xuét théng tin tram, thong tin tai
san nhanh chong dic biét 1a tai thuc dia; H6 trg cap nhat nhanh chéng, tién loi, dic
biét 1a cap nhat va xac thuc thong tin bang hinh anh tai thuc dia qua dién thoai thong
minh; Cho phép dinh nghia cac rang budc dir liéu cho cac truong thong tin dé dam
bao cac théng tin nhap vao 1a chinh xé&c va sir dung duogc cho cac hoat dong thdng ké,
tinh toan; H trg dong bo théng tin nha tram véi cac hoat dong c6 lién quan dén bién
déng tai san nhu diéu chuyén, béo hong, stra chira, bao dudng [3].

Pé quan Iy va khai thac toi da hiéu qua nguon dit liéu nay, nhu cau cap thiét 1a
phai c6 mot giai phap cong nghé thdng tin linh hoat nhung phai dong bo, mém déo
nhung phai chat ché. Trong luan vin nay sé& gigi thiéu hé thong hd trg quan ly théng
tin nha tram ezSite nhu mét giai phap hitu hiéu cho bai toan néu trén [2].

1.1. Khao sat c&c van dé bat cap, ton tai trong céng tac quan ly thong tin nha
tram di dong tai dia ban VNPT Hung Yén.
1. 1.1. Vén dé thong tin thiét bj con phan tan ¢ nhiéu hé théng qudn ly

VNPT Hung yén c6 300 tram thu phat séng 1én luong théng tin thiét bi qua I6n
rat d& bi phan tan thong tin thiét bi néu khong quan ly can than chat ch&. Vi mdi tram
c6 rat nhiéu cac thiét bj khac nhau, m3i module lai c6 sb luong khéng gidng nhau Ién
mdi khi mot thiét bi tai mot tram nao d6 bi hong can thay thé hodc bd xung cap moi
ma nhan vién k¥ thuat khéng cap nhat hoac bo sét thi cac bé phan khac nhu Phong
KTPT, phong Ké hoach- Ké toan, TTDH, hoac cic nhan vién khac khong thé biét
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duoc, khi d6 thong tin thiét bi s& bj phan tan, khong dong bo cac bo phan. Vi du: tai
mét tram BTS c6 céc thiét bi phu trg nhu ta ngudn, mdi ta ngudn tai mdi tram co
chung loai, s6 lwong Rec khac nhau...vv. M&i khi thay thé mot thiét thi nhan vién ky
thuat thay xong ban giao cho don vi khu vyc qua bién ban ban giao thyc té. Sau d6 vé
nop bién ban cho phong ké toan, luu trir thong tin va cap nhat théng tin tai TTDH.
Trung binh mat khoang 2, dén 3 ngay sau méi hoan thanh.

1.1.2. Vdn dé quan ly théng tin con tén nhan cong va tai nguyén

Tai nguyén la nhan cong: Trong mét tinh Hung Yén khoang cach cua cac tram
tr TT Vién thong tinh 1a rat xa nhau c6 thé 1én dén vai chuc Km? 18n néu ma xudng
thay thé thi rat tbn nhan céng. Binh quan khi thay thé mot thiét bi vi du nhuw mot CTU
cua thiét bi 2G Motorola thi phai ¢ it nhat ba ngudi tham gia: mot nguoi cia TTDH,
mot 14i xe, mot ngudi quan 1y nha tram duéi khu vuce quan ly. Khi thay xong viét bién
ban ban giao tai tram, luu trir 1am 3 ban dé 3 bo phan mbi bén gitt mot ban 1am sé cu.
Thay vi thé c6 thé guri vat tu xudng cho nhan vién k¥ thuat quan ly tram thay thé.

Tai nguyén la giay, but: Sau khi thay thé xong mot thiét bi tai mot tram nao do
thi cac van ban thdng nhat giira cac bén duoc gui dén cac nhan vién chuyén trach dé
Iuu trir Vi vay rat ton tai kém. Vi luong vat tu, thiét bi qua 16n, thay d6i hong hoc lién
tuc. Vi du: Tai mot tram BTS c6 mot to accu hong. Dudi don vi quan 1y thiét bi trinh
xin Giam déc sau d6 chuyén giao cho phong KTDT va Phong KH-KT, TTPH nhan
ban giao xuéng lap dat. Sau khi lap dit xong viét bién ban ban giao gui lai vé cho cac
phong ban va cac bo phan lién quan dé luu trir.

Tai nguyén 1a phuong tién di lai: Dé thay thé hay bo xung maot thiét bi khi bi sur
cd, tiy thudc vao cac cac 161, néu 13i nhe ta ¢ thé gui vat tu xubng tram dé bo phan
quan ly nha tram cd thé thay thé. Thay vi TTPH d& phai xudng dé thay thé. Vi
khoang cach tir TT DH dén cac tram rat xa, c6 nhiing tram cach nhau dén 50km, khi
xuéng thay thé lai phai tbn mot hoac hai nhan cong, mét lai xe, mot 6 t6 caa TTHH
trong khi d6 nhan vién k¥ thuat caa TTVT khu vuc quan ly tram van c6 thé thay thé
duoc néu gui vat tu xudng.
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1.1.3. Vdn dé quan ly thoéng tin thiét bi chwa diing véi quy trinh.
1.1.3.1. Quy trinh xi# Iy canh bao theo ké hogch tuan thiét bi BTS/NodeB/eNodeB.
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Hinh 1.1. So d6 quy trinh xir ly canh bao theo tuan thiét bi BTS/NodeB/eNodeB.

1.1.3.2. Quy trinh X Iy si c6 mat lién lac thiét bj BTS/NodeB/eNodeB.
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Hinh 1.2. So d6 quy trinh xix ly sw cé mat lién lac thiét bi BTS/NodeB/eNodeB.
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1.1. 3.3. Quy trinh xi# Iy s ¢6 canh béo thiét bi phu tro co sé ha tang thuge Vién
théng tinh cdp:

RNoe Phing KT-DT TTBHTT TT VIKV
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Hinh 1.3 . So @b quy trinh xir Iy canh bao thiét bi phu tro co sé ha tang VTT cung cip.
Bang 1.3. Ndi dung quy trinh xir ly canh béo thiét bi phu tre co sé ha tAing VTT cung cap.

Budc Don vi | Don vi
thuc hién Néi dung chiatri | phoi
hop
1 Tiép nhan thong tin canh bao tir Rnoc TTPH | RNoc
2 Phan tich xac dinh nguyén nhan canh bao TTPH | VTKV
3 Xin cap vat tu thay thé thiét bi hong TTPH | KT-DT
4 Ban giao vat tu tai kho VTT KT-BT | TTbH
- Néu c6 san vat tu cung cap vat tu can thay thé
- Néu khong c6 xin chd ngudn dau tu
5 Nhan vat tu thay thé, xtr 1y. TTPH | KT-DT
6 Thay thé, xir ly: TTPH | VTKV
- Trudng hop thay thé thiét bi khong duoc do 15i vat
tu xin d6i va cap lai. (Quay lai B3)
- Trudng hop thay thé duoc ok, chuyén B7
7 Ky nghiém thu ban giao VTKV | TTPbH




.
1.2. Khao sat, danh gia cac giai phap hién cé
1.2.1. Khdo sat cac gidi phap hién co:

Hién c6 mot sb két qua nghién ciu va giai phap da duoc cong bd nhu:
1.2.1.1. Gidi phdp gidm sat diéu khién co sé ha tang tram vién thong SMU:

Hé théng SMU do cong ty HTSV phat trién, hd tro da dang cac loai canh béo
cho phép gidm sét tinh trang hoat dong cua nhiéu loai thiét bi trong tram nhu ta
ngudn, accu cua nha tram, diéu hoa khdng khi, quat thong gié, may phat dién, dién
nang tiéu thy,...vv.
1.2.1.2. Giai phap quan Iy dai tram eSmart:

eSmart 13 hé thong giam sat dai tram do VNPT Phu Yén phat trién nim 2016.
Giai phap nay di giup bod phan quan Iy ¢ thé giam sat cac thong sd clia nha tram (an
ninh, an toan, dién ap, mdi truong) va diéu khién cac thiét bi tir xa nhu bat tit diéu
hoa, may phat dién. Ngoai ra, hé thong con cho phép dua vao cac kich ban thong
minh dé xtr 1y tu dong khi c6 tinh hudng, sy cb xay ra.

1.2.1.3. Gidi phap hé thang quan 1y tai nguyén mang (RIMS).

Hé thong RIMS duoc xay dung nam trong tong thé du an VNPT-0OSS cua tap
doan VNPT. Dé quan ly tai nguyén mang cua tap doan VNPT.

Muc dich: Hb trg quan ly cac thanh phan dbi tugng mang vién thong.

1.2.2. DPanh gid cac gidi phap hién co.

Nhin chung cac giai phap hién nay déu cha trong dén tinh ty dong hoa trong giam
sat nha tram, hudng tai thuc hién quan ly tir xa, khong nguoi truc. CAc giai phap nay
c6 mot s6 han ché:

- Y&u cau cai dat c4c thiét bi giam séat chi dong dan dén chi phi dau tu, van hanh, bao
dudng rat 16n.

- Vi khong chd trong dén quan ly cac thdng tin vé nha tram va thiét bi nén:

- Co so dit liéu khong linh hoat, khong thé tiy bién khai bao cac thuoc tinh thong tin
moi;

1.3. Xac dinh ca4c muc tiéu cu thé, cac tiéu chi va chi tiéu ky thuit can dat dwoc
cua giai phap quan ly théng tin nha tram di dong.

Viéc giam sat va quan ly thong tin nha tram ctaa Vinaphone noi riéng va cac nha
mang khac noi chung déu kha thu céng, phan tan va tén nhiéu nhan lyc. Hé théng
quan ly thdng tin nha tram méi dugc xay dung nham muyc dich dua ra dugc thiét ké
giai phép hd tro quan ly théng tin nha tram di dong giai quyét dugc van dé ddng bo
va chuan hoé thdng tin va phl hop véi cac quy trinh nghiép vu quan Iy nha tram tai
VNPT Hung Yén, dua ra phuong 4n giai quyét quan ly théng tin nha tram di dong
mot cach ti wu, giam nhan luc quan ly thdng tin nha tram bang phan mém thdng
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minh str dung cng cu dién thoai dé quan ly théng tin. C4u tao cua hé thong 1a mot
vong tron khép gdm hé thong giam sat voi trung tam quan ly cuing céc thiét bi quan
ly, trung tam diéu khién, truyén dan va thiét bj tai nha tram. Thong qua phan mém
quan 1y, nguoi ding c6 thé truy xuat, st dung hé thong, giam sat, kiém tra thiét bi
that chi tiét vé co sé ha tang, théng tin vao ra, thay thé thiét bi, théng qua hinh anh
bang dién thoai thong minh dong thoi biét dugc cc ton tai chi tiét cua ting thiét bi da
va chua xur ly.

Qua khao sat va phan tich, van d& vé hd trg quan ly chi tiét ting thiét bi nham
ddng bo va chuan héa théng tin phu hop véi cac quy trinh nghiép vu quan Iy nha tram
tai VNPT Hung yén 12 mot van dé rat cap thiét. Nhu cau dat ra 1a can phai c6 mét giai
phap quan ly thong tin thiét bi nha tram di dong mot cach toi wu nham giam nhan luc
quan ly, thuan loi cho c4c cap cac bo phan theo dbi vat tu, thiét bi chi tiét theo thoi
diém, t6i wu hoa nhan luc quan ly thong tin nha tram bang hinh anh st dung cong cu
dién thoai thng minh.

1.4. Tiéu két chwong

Trong chuong ndy, tac gia da trinh bay cac van dé dit ra ddi véi hoat dong quan ly
nha tram tai VNPT Hung Yén. Trong chuong sau, tac gia s& s dung cac cong cu dé
phan tich va thiét ké mot giai phap quan Iy théng tin nha tram di dong c6 kha ning
dap tng cac nhu cau co ban cua cac bo phan quan ly cé lién quan cia VNPT Hung
Yeén.
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CHUONG 2: PHAN TiCH, THIET KE VA PHAT TRIEN THU
NGHIEM GIAl PHAP QUAN LY THONG TIN NHA TRAM DI

PONG CHO VNPT HUNG YEN.

Mé diu chwong

Trong chuong nay, tac gia s& tap trung cu thé hoa cac van dé dit ra trong chuong
1 thanh cac yéu cau cu thé ddi vai hé thong quan Iy théng tin nha tram di dong tai
VNPT Hung Yén. Dua trén cac yéu cau do, tic gia s dung cac biéu do thiét ké dé
xéac dinh cac ca sir dung va cac hoat dong tuong tac cua cac thanh phan co ban trong
hé théng.
2.1. Phan tich yéu cau

Phan mém quan Iy thdng tin CSHT nha tram di dong cho VNPT Hung yén
phai dap tng mot s6 yéu cau sau:

- Giam chi phi nhan cdng va thoi gian thuc hién stra chita :

Hé thong phai cho phép nhiéu ngudi c6 thé truy cap vao khi da duoc cap
quyén, dén 1am viéc chup anh luu trix dir liéu théng tin bang hinh anh, ngudi khéc c6
thé vao hé thdng xem dix liéu hinh anh thiét bi da duoc stra chita va thay thé chua ma
khdng can dén truc tiép tai tram.

Quan ly, giam sat nguoi thuc hién thong qua dir liéu hinh anh da dugc luu tri.
- Giam duoc chi phi tai nguyén 1 giay, bat, phuong tién di lai:

Dt liéu hinh anh da duoc luu trit trén server sau khi thuc hién tai tram, khong
phai tén gidy, muc ghi bién ban ban giao gitra cac bén.
- Thong tin xtr ly theo quy trinh, trat tu:

Khi cac nhan vién di xir ly thuc hién truy cap vao hé théng theo dang quy trinh
thir ty thue hién cho phép hién thi cac danh muc thuc hién dugc md ta trén phan mém
theo tén, thtr tu thuc hién nén khong bi thiéu, sot.

2.2. Phan tich cac chire niing can co cia giai phap

Phan mém duoc xay dung dé quan ly thdng tin vé cell, tram, ha tang cua cac
tram BTS. Chuong trinh bao gom tng dung di dong Mobile-App trén hé diéu hanh
IOS/Android.

C4c chirc nang ctia hé théng cu thé nhu sau:
- Quan ly tram:

+ Quan ly toan bo théng tin hé théng nha tram theo mo hinh cdy thu muc phan cap
véi kha nang dinh nghia cac d6i tuong, thudc tinh mét cach linh hoat theo cac nghiép
vu quan ly nha tram.
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Cac tac nhan

& A - GIAM BOC . g A -
PHO (%Ilﬁl;_/'l boc i TO TRUONG NHAN VIEN
- Phé Giam doc Tinh:

+ Xem théng tin Data co s& ha tAng nha tram.
+ Xem thong tin Data dir li¢u k¥ thuat.
+ Xem thdng tin Data tai san.
- Giam d6c TTPH:
+ Quan ly théng tin Data co sé ha tang nha tram.
+ Quan ly thong tin Data dir liéu ky thuat.
+ Quan ly théng tin Data tai san.
+ Quan 1y cac nhom nguoi sur dung.
+ Thém, stra, x6a thong tin nguoi Stir dung.
+ Xem théng tin dit liéu thiét bi da duoc xt Iy hay van con ton tai.
- T truong:
+ Thém, stra, x6a thong tin nguoi su dung.
+ Xem théng tin dit liéu tram, thdng tin tién d6 cong viéc, cac ton tai cua nhan
vién di va chua khac phuc duoc su c6.
- Nhan Vién:
+ Xem, thém, sira dit liéu thong tin tram, thong tin tién do céng viéc.
+ Thay d6i, cap nhat théng tin di liéu tram.
2.3. Biéu dd Use case [6].
2.3.1. Biéu dé xem théng tin dé liégu CSHT nha trgm
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Bigu dd xem théng tin div liéu CSHT nha tram

: Xem thdng tin
_ncludes /" et bf con
] ton tai chwa
X ly

«includes» Xem thdng tin
{mmmmmmmmnmmmnd div ligu CSHT
: nha tram

i «nclude» i thigt bi

X Iy xong

Xem théng tin Xem lhﬁnga

hé théng nha
tram

b «include» Xem théng tin
- PR, * dik lieu ve tai
san

Pho
Giam
doc
Tinh

Pang nhéap

Hinh 2.1. Usercase xem Thong tin dir ligu CSHT nha tram

Pho Giam d6c Tinh:

+ Pang nhap vao hé thong.

+ Xem thong tin hé thong nha tram.

+ Xem théng tin dit liéu vé tai san.

+ Xem théng tin dir liéu CSHT nha tram (cac thong tin thiét bi con ton tai chua xu
ly, théng tin thiét bi da xt Iy xong).
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2.3.2. Biéu do qudn Iy ngwoi sir dung:

Quan ly ngwéi str dung

, L. include
it ".>( Xao théng tin
; «include»
% ] ThécTu ngwo’i .............. Stra thong tin
Giam
Stra thong tin

doc

TTPH
Céap quyén
0

=~

To
tréng

Hinh 2.2. Usercase quan ly nguwoi Sir dung

- Giam doc TTDH:
+ Quan 1y cac nhém ngudi st dung: Thém, sira, x6a thong tin nguoi sir dung. Cap
quyén cho ngudi sir dung.
- T6 truong:
+ Thém, stra, x6a thong tin nguoi St dung.
- Nhan Vién:
+ Piang ky, cung cap thdng tin
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2.3.3. Biéu do Quadn ly dé ligu thdng tin va nhan vién theec thi tai tram:

Quan ly di¥ liéu thdng tin va nhan vién

Cung cap
div liéu
thong tin

wwinclude»

tﬂuan ly div
éu thong
tin tram

T
T6 trwdng

uan ly
thanh vién

«inclu de»i

Cung cap
thong tin

Hinh 2.3. Usercase Quan ly dir li¢u thdng tin va nhan vién caa to truéng
- T6 truong:
+ Quan ly dir liéu thdng tin tram.
+ Quan ly thanh vién.
- Nhan vién:
+ Cung cap théng tin gui dén quan ly thanh vién.
+ Cung cép dit liéu théng tin giri dén quan Iy dit liéu thong tin tram

Nhan
vién
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2.3.4. Biéu do nhan vién thgec thi tai tram:

Biéu d6 Nhan vién thwec thi tai tram

«extend» Cap nhat
Tt théng tin da
i Xt ly xong

Céap nhat
thong tin
swcd

«include»

«extend» Cap nhat
bocccoccoond thong tin
chuwa xwv ly
xong

Péang nha
Thé% ti’np
div liéu

Pang nhat
hé théng "5

winclude» Cap nhat thay
fommmees doi thong tin
tram

Nhan
vién

Hinh 2.4. Usercase nhan vién thyc thi tai tram

- Nhan vién:

+ Pang nhap hé théng, dang nhap théng tin dir liéu: Cap nhat théng tin su ¢b
(thong tin da xr 1y, chua xur ly xong).

+ Pang nhap thong tin dix liéu sau d6 cap nhat thay doi théng tin tram.
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2.4. Biéu @6 tuan tu [8].
2.4.1. Biéu do tuan tw ding nhap:

Biéu db tuan twr Usecase thong tin dang nhap

% App/Mobile May chu

: Ngwdi dung

1 : Nh&p Accout

2 : Nhap Password

3 : Bam bang nhéap

:;l : Bang nhap (Acc, Pwd)

1 .

1.

E 5 I: 5 : Nhan thuc

; U 6 : Tra loi két qua

1 7:Théng bao két qua

i

Hinh 2.5. Biéu d6 tuan tw théng tin ding nhap

- Nguoi ding: nhap Accout, Password, dang nhap gui dén APP/ Mobile.

- App/Mobile: Thyuc hién nhan gui di liéu thong tin (Password, Accout) dang nhap
dén may chi. Thong béao két qua thong tin dén ngudi thyuc hién.

- May cha: Nhan thyc va gui lai két qua dén App/Mobile thong tin ding nhap.

2.4.2. Biéu do tuan tw chirc nang xem thong tin tram:
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Bidu db tuan ty chikc nang xem thang tin tram

% App/Mobile May cha

Nguwéi dung
H 1 : Nhap thong

tin (Tén tram/Ma
tram, Ma QR)

2 : Gl thdng tin di
lidu (tén tram, Ma
! tram, Ma QR)

'
i
'
i
i
1
'
\
'
1
'
1
'
:
3: Truy
vén dir
ligu tram
4 : Théng tin phan hbi chi tiét
tram gom:(Théng tin chung, "
|
|

ai san, CSHT)

5 1 Két qua théng tin
chi tiét cla tram
(Théng tin chung,
CSHT Tal san)

Hinh 2.6. Biéu d6 tuan tw chirc ning xem théng tin tram.

2.4.3. Biéu do tuan tw nhan vién thue thi thay déi, cap nhdt méi di ligu tai tram:

Bidu dd tuén tr nhan vién thyre thi thay déi, cap nhat méi dir liéu tai tram

% App/Mobile May chu

Nhén vién
: 1:Cung cép
théng tin thay doi
(Ma tram, CSHT,
Théng tin chung)

: 2: GErihciL‘r liéu théng tin
’U thay doi, cap nhat mai
(CSHT, Théng tin chung) 3

Truy

van

dir

lieu

tram

4 ; Phan hdi thong tin
thay d6i, cap nhat
MEI(CSHT, Mé tram,
5 Hién thi Kt qua ! Thong tin chung)
théng tin da thay déi
theo yéu cau (Ma tram,
CSHT) ;

Hinh 2.7. Biéu d6 tuin tw nhan vién thwe thi thay déi, cap nhat méi dir liéu

- Nhan vién: Cung cép thdng tin mgi (MA tram, CSHT, Thong tin chung) dén
App/Mobile.

- App/Mobile: Thyc hién gui dir liéu théng tin mai dén may chi. Hién thi két qua
thdng tin theo yéu cau (M4 tram, CSHT, Théng tin chung) dén nhan vién.

- May chu: truy van dit liéu, cap nhat thay doi dit liéu theo yéu cau. Gui dir liéu moi
dén App/Mobile.
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2.4.3. Biéu do tuan tw chirc ning chup anh Check-in tai tram.

Biu dd tuan tir chirc nAng chup anh Check-in tai tram

% App/Mobile May chu

: Ngwoi dung i
1 : Cung cép hinh i '
anh chén dung !

U 2 : GUri thdng tin '
' di liéu hinh anh

3
! Nhan
. thure,
! Luru
! E triv
: : E
| 4 : Théng tin ;
' dir liéu hinh '
i : anh (toa do, !
e . thoi gian) '
U 5 : Két qua
hién thj théng

: tin hinh anh

Hinh 2.8. Biéu d6 tuan tw chire ning nhan vién chup anh Check-in tai tram
2.4.4. Biéu do tuan tw chire ning chup anh thgec thi thiét bj tgi tram.

Bi€u db tu@n tw chup anh thyre thi thiét bi tai tram

% App/Mobile May chu

Ngwoi dung

11: Cung cdp hinh anh thiét bi

,u 2 : Gri dir ligu

hinh anh thiét bi

3 : Nhén thuc
(Ghi cha)

thiét bj

|

|

| |
4:Thong tin
di¥ ligu anh H

i
5 : K&t qua hinh
anh thiét bj

Hinh 2.9. Biéu‘ dd tuan tw Chl"fC niang chl.lp'ﬁnh thuc thi tai tram
- Nhan vién (ngudi dung) chup anh thiét bi sau khi thay thé tai tram cung cp dén
App/Mobile,
- App/Mobile thyc hién giri dir liéu thong tin hinh anh dén may chu. Hién thi két qua
thdng tin hinh anh dén nguoi ding
- May cha nhan hinh anh luu trir théng tin va gui théng tin dit liéu hinh anh vé
App/Mobile.
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2.5. M6 hinh hé théng.

TN

e P

May chdl dich vy $_ Mang ndi bo\f_/ 5
/\’)\_f/

\/ {.JW\

\f INTERNET )

A i /
X‘\ Nhan vién tryc tram

et i % "g
Hinh 2.10. M6 hinh tong quét hé théng ezSite

Thiét ké tong thé cua hé thong ezSite bao gom hai phan:
- May chu dich vu va co so dir liéu tap trung: Pay la phan hé trung tdm luu trir va X
ly toan bd dir ligu théng tin nha tram.
- Ung dung quan ly théng tin nha tram trén dién thoai théng minh: HS tro nhan vién
di truc truy xuat théng tin va cap nhat di liéu ngay tai tram.
Hé thdng may chu va co s& dit liéu duge dit trong mang ndi bo va co hd trg két ndi
véi ung dung trén dién thoai thong qua Internet.
2.6. Tiéu két chwong

Véi cac biéu do tuan tu, tac gia da phan tich va chi rd cac thanh phan caa hé
théng bao géom may cha diéu khién dich vy, co s& dit liéu va cac tng dung web va
mobile-app. Céc thiét ké nay nham bao dam tinh linh hoat d6i véi ca nguoi sir dung
tai van phong va cac nhan vién k¥ thuat truc tiép dén tram. Cac thiét ké nay sé 1a co
s dé phat trién va trién khai thir nghiém giai phap duoc trinh bay trong chuong sau.

Quan ly

CHUONG 3: TRIEN KHAI THU NGHIEM VA PANH GIA KET

QUA TAI PIA BAN VNPT HUNG YEN.
3.1. Xac dinh c&c muc tiéu chirc nang thir nghiém.

Ung dung di ddong Mobile-App ciia chuong trinh duoc phat trién trén hé diéu
hanh 10S va Android, 1a cong cu tién lgi dé truy van nhanh chéng théng tin tram
thdng qua viéc quét ma QR. Ung dung cho phép phan cap cdng viéc quan ly va cap
nhat thong tin dén mac Pai — T6 — Nhém — Tram, dong thoi hd tro thuan tién cho can
bo thuc hién khéng phai ghi nhé va thuc hién thu cdng céac thao tac lién quan téi
théng tin tram.

Ung dung cung cap cac chirc nang nhu sau:
- Thiét 1ap tram (quét va gan ma QR).
- Tim kiém, kiém tra thdng tin tram bang ma QR.
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- Cap nhat théng tin tram.
- Quan ly cbng viéc duoc giao
- Thuc hién céc nghiép vu hién truong nhu g cau théng tin, VHKT.
- Theo dbi két qua tién do cong viéc trén APP.
- Chup anh Check-in tai tram.
- Chup anh thiét bi thuc thi tai tram.

Giao dién Dashboard cua wng dung hién thi cac thdng tin théng ké tong quan
vé hé théng quan ly tram va lich st thay doi cap nhat dit liéu trén khu vuc ma nguoi
su dung lam viéc.

Giao dién thdng tin tram cho phép quan ly théng tin tram mot cach tuong minh
theo cac nhom nghiép vu CSHT, ky thuat, tda nha, kiém dinh.

3.2. M6 ta cau hinh thir nghiém, cach thic trién khai trén the dia.

3.2.1. Chirc ning dang nhap.

Bao gom cac budc thuc hién:

- Buoc 1: Vao tng dung ezSite.

- Bu6c 2: Nhap day dua thong tin tai khoan va mat khau Click Dang nhép sau khi ding
nhap thanh cong vao hé théng.

Iz szSite

Tai khoan

admin

Mat khau

.......

Pang nhap

Hinh 3.3. Giao dién Piang nhap

Sau khi ding nhap thanh coéng, nguoi ding s& nhin thay trén giao dién chinh céc
thong tin tong quan cua toan trung tam:

- S6 lugng tram, sb tram da gan ma, sb tram co toa do, s6 truong dir liéu trong.

- Théng tin chung vé sira chira, bao hong, bao dudng
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3.2.2. Chirc nang quan ly tram:

3.2.2.1. Thiét Idgp ma QR cho trgm mdi.

Bao gdm céc budc thuc hién:

- Buéc 1: Thyc hién login vao tng dung ezSite bang tai khoan dugc cap.

- Buéc 2: Click biéu twong Menu Lya chon Thiét 1ap md QR cho tram. Tim kiém
tram can thiét 1ap ma QR trong khu vuc 1am viéc cua minh. Mai 1an chon menu nay
phan mém sé& ty dong tai danh muc cap nhat cac tram vé dé tién cho viéc tim kiém
(Hinh 3.4)

- Budc 4: Click vao biéu tugng = = quét vao mot ma QR moi dé thiét lap.
Sau khi géan thanh cong, tram da duoc gan ma sé c6 chudi s tuwong tng va hién thi
thém mot biéu tuong <& nhu Hinh 3.6
3.2.2.2. Kich hoat lai ma QR cho tram cii.

Cac buac thuc hién:
- Buéc 1,2,3: Thuc hién tuong tu chirc nang thiét lap cho tram mai.

-
= -

- Budc 4: Kich vao biéu tuong 55 s Xac nhan c6 thé huy ma QR hién dang gan
vao tram.
- Buéc 5: Click vao biéu tuong *
mai cho tram.
3.2.2.3. Tim kiém — xem thdng tin trgm.

C6 thé tim kiém va xem thong tin mot tram bang cach quét ma QR cua tram do
hozc thuc hién tim kiém theo tén tram/ma tram.
Cac buac thuc hién:
- Buac 1: Thuc hién login vao trng dung ezSite.

o

- Thuyc hién quét ma QR dé gan lai ma QR

- Budc 2: Click vao biéu twong quét ma QR Ee Thuc hién quét ma QR cuaa tram

can kiém tra théng tin. Hoac click vao biéu tuong E—) Tim kiém tram trong khu
vuc 1am viéc cua minh, hodc nhap tén tram/ma tram can tim vao 6 c6 biéu tuong
Search.

- Budc 3: Click vao nit Xem chi tiét dé xem thong tin tram. TUy chirc ning nghiép vu
duoc giao, ngudi ding s& thay hién thi cac tab Thdng tin chung, Tai san, Co so ha
tang, Ky thuat, Toa nha, Kiém dinh, Album.

3.2.2.4. Thay doi va cdp nhdt théng tin trgm.

Cac budc thuc hién:

- Budc 1: Thuc hién login ung dung ezSite.

- Bu6c 2: Thyc hién tim kiém va hién thi théng tin caa tram.

- Budc 3: Thuc hién thay ddi cac truong théng tin caa tram theo yéu cau Nhap ly do
stra dit liéu va & Ghi cha va click vao Giri dir liéu dé cap nhat théng tin tram.
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- Budc 4: Click Co dé xac nhan viéc thay doi dir lidu sau d6 hé théng thuc hién cap
nhat dit liéu theo yéu cau. 3.3.1.5. Chup hinh anh tram:

Cac budc thyc hién:

- Budc 1: Thuc hién login ing dung ezSite.

- Buéc 2: Thyc hién tim kiém va hién thi thdng tin caa tram.

- Budgc 3: Trén tab nghiép vy, chon nhém théng tin Album Ung dung hién danh sach
cac anh can chup cho tram, danh sach anh do nguoi quan tri khai béo.

- Buéc 4: Click vao bidu tuong chup anh 220 trén ting anh cin chup Ung dung
hién thi tinh ning chup camera sau dé chup anh tram.

- Bugc 5: Nhap ghi ch va click vao Giri dir liéu dé cap nhat théng tin tram.

3.2.3. Chirc ning qudn ly cong viéc, irng ceru trén APP:

3.2.3.1. Tim kiém — xem danh sach cong viéc can thuc hién véi tram.

- Buac 1: Thuc hién login vao tng dung ezSite.

- Budc 2: Tim toi tram cu thé dé xem céng viéc theo tram, bang mét trong 3 cach sau:
+ Click vao biéu tugng quét ma QR EBl> Thuc hien quét ma OR cua tram cén

kiém tra thong tin.

+ Click vao biéu tuong EaTim kiém tram trong khu vuc 1am viéc cua minh —
Nhap tén tram/ma tram can tim vao & ¢6 biéu twong Search

- Bude 3: Click vao myc Cong viéc ¢ng dung hién thi danh sach cac nhiém vu can
thuc hién vai tram.

3.2.3.2. Cap nhat cong viéc ter APP.

- Buéc 1: T6i man hinh danh séch céng viéc Click vao ting cong viéc tng dung hién
thi danh sach cac ddi teong can cap nhat trong mdi nhiém vu.

- Buéc 2: Click vao timg dbi tugng tng dung hién thi danh sach cac nhdm thugc tinh
can cap nhat caa dbi tuong.

- Bude 3: Click vao tirng nhém thudc tinh, ang dung hién thi cac thugc tinh can cap
nhat. Cap nhat thdng tin cac thudc tinh va click vao Giri dir liéu dé guri dir liéu vira
cap nhat 1én hé théng.

3.2.3.3. Theo ddi két qud, tién dg cong viéc trén APP.

- Budc 1: Ping nhap vao APP. Khéng tim t&i tram cu thé ma vao Tab cong viéc tai
man hinh chinh danh sach cac nhém cong viéc phai lam trén toan bo khu vuc quan ly.
- Budc 2: Trong danh sach hién thi, ma rong ving dia ly thugc nhém cong viéc can
thuc hién.

- Buégc 3: Toi ving dia Iy can xem thong ké va bam n(t s6 (3)
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- Budc 4: quan ly cac cong viéc duoc gan cho ving dia ly trén:

— Tab Cong viéc: théng ké cong viéc theo ving dia ly.
- Budc 5: tai Tab Tram: xem chi tiét tai muc Pa / Pang / Chua thuc hién xem cac
tram chua lam hoac da hoan thanh:
3.2.3.4. Thuc hién cdp nhdt thong tin Van hanh ky thugt (VHKT) trén App/Mobile.
Quy trinh thuc hién cap nhat théng tin VHKT trén APP:
- Buéc 1. Bang nhap App ezSite.
- Buéc 2. Vao TAB Tim kiém tram, téi Tram can cap nhat thong tin VHKT.
- Buéc 3: Vao Tab CONG VIEC cua Tram trén.
- Bugc 4: Chon Hoat ddng VHKT, sau d6 vao Cong viéc VHKT can thuc hién:

- Bugc 5: Trong form hién ra cic nhom ddi twong can nhap thong tin, sau d6 bam
chon vao tirng nhom ddi tuong.

- Bugc 6: Trong form hién ra, nhap céac thong tin VHKT thyc té tai Tram (nhu hinh
du6i) va bam gui dit liéu cong viéc:

3.2.3.5. Chyp hinh Check-in.

Chup hinh check-in gém cac budc:

- Budc 1: Thuc hién login ung dung ezSite.

- Buéc 2: Thyc hién tim kiém va hién thi thdng tin caa tram.

_ Bude 3: Click vao bidu twong chup anhl-® trong muc Anh CHECK-IN Ung
dung hién thi tinh nang chup camera truoc.

- Buéc 4: Chup anh, nhap ghi chi va click vao Guri dir liéu dé cap nhat thong tin
Check-in cho tram Anh duoc cap nhat cung vai théng tin vé thoi gian chup, tén nhan
vién, tén tram va toa do (long, lat).

3.2.3.6. Chyp anh tram.

Chup hinh anh tram gom cac buéc thuc hién:

- Budc 1: Thyc hién login trng dung ezSite.

- Bu6c 2: Thyc hién tim kiém va hién thi théng tin caa tram.

- Bué6c 3: Trén tab nghiép vu, chon nhém théng tin Album Ung dung hién danh sach
cac anh can chyp cho tram.

- Budc 4: Click vao biéu twong chup anh trén tirng anh can chup Ung dung hién thi
tinh ning chup camera sau dé chup anh tram.

- Buéc 5: Nhap ghi chi va click vao Guri dir liéu dé cap nhat thong tin tram
3.3. Panh gia két qua thir nghiém.

- Ung dung di cung cap, giai quyét duoc cac chirc nang;
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+ Thiét 1ap tram (quét va gan ma QR).
+ Tim kiém, kiém tra thong tin tram bang ma QR.
+ Cap nhat thong tin tram.
+ Théng ké cac tram chua duoc gan ma QR.
+ Quan ly cdng viéc duogc giao.
+ Theo ddi két qua, tién d6 cong viéc trén APP.
+ Thuc hién cac nghiép vu hién truong nhu tng ctiru théng tin, VHKT
3.4. Tiéu két chwong

Ung dung d3 duogc trién khai v&i nhiéu tram cia Vién Thong Hung Yén, véi
ezSite, hoat dong nghiép vu quan ly théng tin nha tram cua Vinaphone duoc cai tién
ro rét:

- Dit liéu théng tin nha tram da dwgc chuan héa va rang budc chat ch&, dam bao
khong co dir liéu rac.

- Hoat d¢ong nhap thong tin duwoc phan cap rat sdu xuéng tung can bd nhan vién,
giam tai cho do6i ngii quan ly tap trung. Ngoai ra, thong tin dugc nhap vao ngay tai
thuc dia nén truc quan va chinh xac so véi trude day.

- Quan ly duoc cong viéc truc dinh ky trén tram mot cach chit ché - Ho tro trich
xuat, thong ké dir liéu thong tin mot cach linh hoat. Ngoai ra, véi ezSite, y thic cua
nhan vién cac cap duoc nang cao mot cach rd rét vi cac cap quan ly c6 thé nhin
“xuyén thau” cac cac dir liéu can duoc chinh stra, cap nhat qua hé théng béo céo
thong ké rat rd rang, minh bach.

I1l. KET LUAN

Qua qué trinh nghién ctru dé tai, t6i nhan thay rang ung dung giai phap quan Iy
thong tin nha tram di dong co tiém ning rat 16n cho cac doanh nghiép dang mubn di
sdu vao tmg dung khoa hoc cong nghé 4.0. Co co s dit liéu linh hoat, ¢o thé tiy bién
co so dit liéu theo thuc tién quan 1y tai ting thoi diém dic biét 1a dit liéu anh; HJ tro
truy Xuat thong tin tram, thong tin tai san nhanh chéng dic biét 1a tai thuc dia; HO trg
cap nhat nhanh chong, tién o1, dac bi¢t 1a cap nhat va xac thyc thong tin b'fmg hinh
anh tai thuc dia qua dién thoai thong minh; Cho phép dinh nghia cac rang budc dir
lidu cho cac truong thong tin dé dam bao cac thong tin nhip vao 13 chinh xac va s
dung dugc cho céc hoat dong théng ké, tinh toan; HO tro déng bd thong tin nha tram
v6i cac hoat dong ¢ lién quan dén bién dong tai san nhu diéu chuyén, bao hong, sira

chira, bao dudng,...vv.
Tuy vay dé c6 thé nang cao hiéu qua, trong thoi gian téi, can nghién ciu nang
cap theo mot s6 hudng sau tich hop véi cac hé thdng giam sat nha tram tu dong khac
dé quan ly thém phan dir liéu tu dong phét sinh ty dong va thuc hién phan tich da
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chiéu bang cac thuat toan hoc may céc théng tin nay phuc vu cac nghiép vu nhu dy
béo trudc cac sy ¢b o thé xay ra, tinh toan ude luong chi phi phat sinh.



