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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Cung v&i tién trinh toan ciu hoa va hoi nhap kinh té qubc té, moi truong kinh
doanh cuia doanh nghiép di thay d6i mét cach nhanh choéng, cung véi do, ap luc canh
tranh trong tit ca cac nganh ngdy cang gia ting. Pé thanh céng, cac doanh nghiép
phai thich trng duogc véi sy bién d6i cua thi truong va tao cho minh nhirng loi thé canh
tranh bén virg. Nhiéu doanh nghiép d3 str dung Vin hoa doanh nghiép (VHDN) nhur
mot thir tai san vo hinh nham gdp phan nang cao ning luc canh tranh cta cac doanh
nghiép. Trong d6, Ngan hang Trach nhiém hitu han Indovina (Ngéan hang Indovina)
cling rat quan tdm toi xy duyng VHDN, viéc xay dung mot nén tang VHDN viing
manh 13 yéu t6 then chét va 13 yéu cu dit ra cap thiét d6i véi su phat trién ciia Ngan
hang Indovina. Tuy nhién, vi nhiéu Iy do ma nhing nét vin hoéa dé chua dugc biéu
hién mot cach rd nét va c6 hé thong. Vi vy, trong pham vi nghién ctru cling nhu trach
nhiém cong viéc cta ban than, em chon dé tai: “Vin hod doanh nghiép tai Ngan

hang Indovina” 1am dé tai luan van Thac si nganh QTKD cta minh.
2. Tong quan vé van dé nghién ctru

D3 c6 nhiéu cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc vé VHDN néi chung va
VHDN trong cac NHTM noi riéng. Co thé ké dén mot s6 cong trinh nghién ciru tidu
biéu nhu sau:

Nudc ngoai: Lenka Lizbetinova, Silvia Lorincova, Zdenek Caha (2016);
Schein, E.H (2004); Hofstede, Geert (2013)

Tai Vi¢t Nam: L€ Thi Kim Nga (2009; Pham Thi Tuyét (2015); D6 Hiru Hai
(2014); Nguyén Hai Minh (2017)
3. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cua luan van la dé xuat cac giai phdp nham phat trién

VHDN tai Ngan hang Indovina. bé dat dugc muc dich nghién ctru trén, cac nhiém vu



nghién ctru dit ra bao gdm:
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru cua dé tai 1a vin hoa doanh nghiép tai NHTM.

Pham vi nghién ciru ctia dé tai:

+ Pham vi vé néi dung: Luan van nghién ctru thuc trang vin hod doanh nghiép
tai Ngan hang Indovina thong qua cac cap d6 vin hoa doanh nghiép va do ludng vin
hoé doanh nghiép tai ngan hang thong qua mé hinh OCAL

+ Pham vi vé khéng gian: Luan vin nghién ctru tai Ngan hang Indovina

+ Pham vi vé thoi gian: dr li¢u th cép dugc thu thap trong giai doan 2019-
2021, dit lidu so cap duoc thu thap trong nam 2022, dé xuat giai phap dén nam 2025.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phdp thu thap dir li¢u

- Phwong phdp thu thdp diF liéu thir cdp: Phuong phép tiép can; Phuong phap
nghién ciru tai lidu: tong hop cac co sé 1y luan vé vin héa to chirc; Phuong phap
nghién ctru lich st: ké thira nhitg thanh qua nghién ctru va tu liéu thong ké lién quan
dén dé tai nghién ctru.

- Phurong phdp thu thap dir liéu so cdp: Khao sat bang bang hoi (thuc hién 200
phiéu khao sat va thu vé 198 phiéu tra 1oi hop 18) d6i voi nhan vién caa Ngan hang
Indovina vé vin hoa doanh nghiép; Phong van chuyén sau c4 nhan (thuc hién 05 cudc
phong véan) dbi véi nha lanh dao, nha quan 1y ciia Ngan hang Indovina vé VHDN theo
quan sat caa ho; Quan sat khong tham dy: dua trén cac diéu kién ciia hoc vién da
cong tac tai Ngan hang Indovina hon 10 nim dé quan sat cac yéu t6 nhu: ciu tric hitu

hinh, tac phong lanh dao, mbi quan hé giira cac nhan vién. ..
5.2. Phwong phdp phdén tich dii ligu

- Phuong phap phan tich dir liéu thir cip: Phuong phap phan tich tong hop;
Phuong phap suy luan logic



- Phuong phap phan tich dit liéu so cap: Cac phiéu khao sat thu vé s& duoc xtr
Iy bang phuong phap théng ké mo ta dé kham pha dic tinh cta cac bién trong bang
khao sat nhu gia tri trung binh, ty 1é phan trim, nham lam sang to cac dic diém cia
mau khao sat theo nhitng tiéu chi da dugc x4y dung trong phiéu khao sat. Dir liéu sau
khi thu thap duogc xir 1y trén chuong trinh Microsoft Excel. Cac két qua nghién ciru
sau khi dugc xur Iy s€ duoc trinh bay trong luan van dudi dang cac con s6 roi rac,

bang s6 liéu, biéu do...
6. Keét cau cia luin van

Ngoai phén Mé dau, Két luan, danh muc TKTK, ludn vin duge ciu trac thanh

03 chuong nhu sau:
- Chuong 1: Tong quan 1y thuyét vé van hoa doanh nghiép
- Chuong 2: Thyc trang van hoa doanh nghiép tai Ngén hang Indovina

- Chuong 3: Giai phap phat trién vin hoa doanh nghiép tai Ngan hang Indovina

trong thoi gian toi.



CHUONG 1: TONG QUAN LY THUYET VE VAN HOA
DOANH NGHIEP

Gidi thiéu chwong 1: Chuong 1 tong hop co sd 1y thuyét vé vian hoa doanh
nghi¢p nhu khai niém, cac cép do va tac dong cua van hod doanh nghiép, cac loai

hinh vin hoa doanh nghiép va mét sé mé hinh do ludng vin hoa doanh nghiép.
1.1 Mét s6 khai niém co ban vé Vin hoa doanh nghiép
1.1.1 Khai niém Vin hod doanh nghiép

VHDN 14 tit ca nhitng gia tri vat thé va phi vat thé duoc doanh nghiép lya chon,
tao ra, st dung va biéu hién trong qué trinh hoat dong kinh doanh, tao nén nét dac

trung ctia doanh nghiép do.
1.1.2 C&c cdp dé Viin hod doanh nghigp
- Cép d6 thir nhat: Nhitng qua trinh va cdu trac hitu hinh
- Cap d¢ thtr hai: Nhing gia tri duoc tuyén bd
- Cap d¢ thtr ba: Nhitng quan niém chung
1.1.3 Tdc déng ciia Viin hod doanh nghiép t6i sw phat trién cia doanh nghiép

- Tac dong tich cuc: VHDN c6 nhitng anh hudng tich cuc rat 1on dén su phat

trién ctia doanh nghiép:

- Téc dong ti€u cuc: Bén canh nhitng tac dong tich cuc, VHDN ciing mang to1

mot sb tac dong ti€u cuc dén su phat trién ctia doanh nghiép
1.2. Cac loai hinh Van hoa doanh nghiép
1.2.1 Cac logi hinh vin hod doanh nghiép theo Richard L. Daft (2016)

- Van héa dinh hudng vao sy thich nghi: Van hoa dinh hudng vao su thich ung
hinh thanh trong mot méi trudng doi hoi t chirc phai ¢ nhitng phan tng nhanh va

ra quy¢t dinh trong di€u kién rui ro cao.



- Van hoéa dinh hudng vao thanh tyu: Van hoa dinh huéng vao thanh tyu nhén
manh dén nhiing gia tr1 nhu sy canh tranh, su quyét doan, sang kién c4 nhan, cit giam

chi phi, va sy san long lam viéc lau dai va no luc dé dat duogc két qua.

- Van hoa dinh hudéng vao sy tan tam: Van hoa nay dé€ cao gia tri dap ung cac
nhu cau cua nguoi nhan vién, va toé chlrc can mang nhiing dac trung nhu sy cham soc,

bau khong khi than thién nhu mét gia dinh.

- Van hoa dinh hudéng vao sy 6n dinh: Van héa hudng vé sy 6n dinh tp trung
vao cdc khia canh bén trong va dinh hudng vé sy nhat quan trong mgt méi truong 6n

dinh.
1.2.2. Cac logi hinh vin hod doanh nghiép theo Harrison/ Handy (1972)
- Van hoa quyén lyc (Power culture
- Van hoa vai tro (Role culture)
- Van hoa cong vi¢ce (Task culture)
- Van hoda ca nhan (Personal culture)
1.2.3. Cac logi hinh vin hoa doanh nghiép theo Scholz, C. (1987)
Céch tiép can ctia Scholz ddi vai VHDN 1a tim mdi lién hé gitra van hoa to chirc
voi chién luge hoat dong. Tur nhitng phat hi¢n cua minh, Scholz (1987) da khai quat

cac mo hinh van hoa to chirc ciia cac cong ty thanh 3 nhom: tién trién (evolutional),

ndi sinh (internal) va ngoai sinh (external).

* Vin hoa tién trién: Van hoa tién trién 13 nhitng trudng hop ching thay doi lién

tuc theo thoi gian.

*Van hoa nfi sinh va van hoa ngoai sinh:

Vin hoa ndi sinh 1a nhitng trudng hop cac nhan td bén trong c6 anh hudng quyét
dinh dén vin héa td chirc.

Vin héa ngoai sinh 13 nhimg trudng hop cac nhan t6 ciia méi trudng bén ngoai

¢6 anh huong quyét dinh dén vin hoa t6 chic.



1.2.4. Cé&c logi hinh vin hod doanh nghiép theo N.K. Sethia va M.A. von
Klinow (1981)

C6 thé phan loai vin hoa cong ty thanh bén nhom: tho o (apathetic), chu do

(caring), thur thach (exacting) va hi¢p luc (integrative).

- Van hoa tho o: Pay la van hoa dugc dac trung boi mic do quan tdm chi & muc
to1 thi€u cua cic thanh vién trong td6 chirc dén nhiing nguoi khac, dén két qua thuc

hién cong viéc va dén viéc hoan thanh muc tiéu cua to6 chiec.

- Van hod chu dao: Loai van hoa nay dugc phan anh thong qua sy quan tam, san
soc doi véi moi thanh vién trong to6 chirc vé€ mat con nguoi, nhu doi song vat chat,
tinh than, diéu kién lao dong...l1a rat dang ké; trong khi do lai to ra it quan tam dén

két qua thyc hién nghia vy, cong viéc, trach nhiém duogc giao.

- Van hod thir thach: Loai vin hoa nay quan tim rat it dén khia canh con nguoi,

ma chu yéu tap trung vao két qua thuc hi¢n cong viéc.

- Vin hod hiép lwc: Pay 1a loai hinh vin hoa két hop dugc ca sy quan tim vé
con ngudi 1an cong viée trong cac dic trung va phuong phap quan 1y van dung trong

t0 chuec.

1.2.5. Cac logi hinh vin hod doanh nghié¢p theo OCAI (Cameron, KS, &
Quinn, RE, 2006)

Khung gia tri canh tranh da chia VHDN thanh 4 loai: Van hoéa gia dinh (Clan),
van hoéa thtr bac (Hierarchy), van héa canh tranh (Market) va van hda sang tao
(Adhocracy). Trong linh vyc ngan hang thuong mai noi riéng, cac nghién clru trén
thé giéi va & Viét Nam da phan sir dung pho bién M6 hinh OCAI dua trén Khung gia
tri canh tranh dugc dé xuat béi nhom tac gia Quinn va Cameron (1999) dé do luong
cac thudc tinh caa VHDN. Sau khi tong hop va danh gia cac mé hinh vin héa néu
trén ddy, tac gia luan van 4p dung M6 hinh OCAI dugc dé xuat boi Quinn va Cameron
(1999) va duoc phét trién trong nghién ctru ctia Anjan Thakor (2016) dé do ludng vin

hoa doanh nghiép cua Ngan hang Indovina.



1.3 Mot s6 mé hinh do lwdng viin hoa doanh nghiép

1.3.1 M6 hinh do Ilwong Vin hod doanh nghiégp DOCS - Denison

Organizational Culture Survey (Denison & Neale, 1996)

. M6 hinh khao sat VHDN Denison Organizational Culture Survey (DOCS) la
mot cong cu gom 60 danh myc nhé duoc thiét ké dé cung cAp cho mot phan tich don
gian nhung kha toan dién vé van hoa ctia mot doanh nghiép bang cach danh gia mirc
dd anh huong cua cac dac diém vin hoa co ban dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua
don vi.

1.3.2 Mé hinh do lwong Van hod doanh nghiép OCAIl (Cameron, KS, &
Quinn, RE, 2006)

- BG céng cu chan dodn Vin héa té chite OCAI: Bo cong cu OCAI duoc hinh
thanh véi muc tiéu danh gia cu thé 6 yéu té cAu thanh VHDN, tir d6 dinh dang VHDN
dua trén khung gid tri canh tranh. OCAI dugc trién khai thong qua cong cu bang hoi.
Bing cach tinh tong diém va diém trung binh ciia timg loai hinh vin héa trong bang
hoi cuia tat ca cac thanh vién doanh nghiép, OCAI s& dua ra hinh 4nh minh hoa vé

dinh dang van hoa ctia doanh nghi¢p dua trén khung gié tri canh tranh.
1.4. Cac nhén t6 anh hwéng dén vin héa doanh nghiép

1.4.1. Cac nhan té bén trong

a. Nguwoi diing dau doanh nghiép

Trong qua trinh xay dung va quan ly doanh nghiép, cac hé tu tuong, tinh cach
clia nguoi ding dau doanh nghiép s& duoc phan chiéu trong hoat dong cia doanh

nghiép, gop phan quan trong trong qué trinh hinh thanh van hoa doanh nghiép.
b. Linh vuc hoat dong cua doanh nghiép

Gitra cac doanh nghiép c0 linh vuc hoat dong khac nhau s€ c¢6 van hoa khac
nhau. Vin hoéa nganh nghé ciing 13 mét yéu tb tac déng quan trong dén két qua hoat

dong cua tirng doanh nghiép.



c. Mgi quan hé gizza c&c thanh vién cua doanh nghiép

Mdi quan hé gitra cac thanh vién trong doanh nghiép s& 1a yéu t6 anh hudng rat
manh mé& dén vin hoéa doanh nghiép ciing nhu sy ton tai va phat trién cia doanh
nghiép.
d. Nhén thzc va su hoc hoi cac gia tri cia van hoa doanh nghiép khac

Su nhan thurc va sy hoc hoi nay dugc hinh thanh vo thic hodc c6 y thuc. biéu
nay ciing c6 anh hudong dén vin hoa doanh nghiép.
e. Lich su hinh thanh doanh nghiép

Paiy ciing 12 mot anh huong khong nho dén van héa doanh nghiép. Lich st hinh
thanh doanh nghiép 14 ca mot qué trinh lau dai cua su nd luc xay dung va vun dip
cho doanh nghiép. D6 sé& 1a niém tu hao cho cac thanh vién trong doanh nghiép va tré
thanh nhiing giai thoai con séng mai cing su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.
1.4.2. Cac nhan té bén ngoai
a. Van hod xa hoi, van hoa dan toc, van hoa vung mien

Van hoa doanh nghiép la mot bd phan ctia van hoa dan toc, van hoa xa hdi. Vi
vay su phan chiéu ctia van hoé dan toc, van hoa x3 hoi 1én nén van hoa doanh nghi¢p
1a mot diéu tat yéu.
b. Cac nhan t6 khac

Ngoai ra con ¢ rat nhiéu cac nhan té anh hudng toi sy hinh thanh van hda doanh

nghiép nhu khach hang va ddi tac, ddi tha canh tranh ctia doanh nghiép, thé ché xa

hoi, ...



CHUONG 2: THUC TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP
TAI NGAN HANG INDOVINA

2.1 Tong quan vé Ngan hang Indovina
2.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién

Ngan hang Trach nhiém hiru han Indovina (Indovina Bank Ltd. - IVB) la ngan
hang lién doanh dau tién tai Viét Nam duogc thanh 1ap ngay 21 thang 11 ndm 1990
theo Gidy phép Pau tu s6 135/GP ciia Uy ban Nha nudc vé Hop tac va Gidp phép
hoat dong s6 08/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cip ngay 29 thang 10
nam 1992. Nam 2019, Ngan hang Indovina da dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cAp d6i sang Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 101/GP-NHNN ngay 11 thang 11
nam 2019. Cac bén lién doanh ctia Ng&n hang Indovina hién nay la Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) va Ngan hang Cathay United (Cathay United
Bank — CUB) cua bai Loan.

- Linh vue kinh doanh chinh:

Ngéan hang Indovina dugc phép thuc hién cac hoat dong nghiép vu ngan hang
theo quy dinh cuta luat cac TCTD, phap 1énh ngoai héi va cac quy dinh c6 lién quan
vé hoat dong cia NHTM. Cac hoat dong nghi¢p vu chinh bao gém: Hoat dong tin
dung; Huy dong von; Kinh doanh ngoai héi; Thanh toan qudc té; Dich vu thanh toan

va ngan quy; Cac hoat dong khac dugc NHNN cho phép.
2.1.2 Cac nguén lwe co ban ciia doanh nghiép

Trong pham vi nghién ctru ctia dé tai, cac ngudn lyc co ban cia Ngan hang
Indovina duoc phan tich gdm von, co s& vat chét, doi ngii nhan lyc va vi thé thuong
hiéu:

Vé von: Ngan hang Trach nhiém hiru han Ngan hang Indovina 1a mot ngan hang

¢ quy mo trung binh va tong tai san ciia ngan hang c6 xu huéng ting 1én hang nam.
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Bang 2.2. So sanh quy mé tong tai sian ciia Ngan hang Indovina véi cic ngin hang

khac nam 2021
Pon vi tinh: ty dong
Tén ngan hang Tong tai san
1. BIDV 1.761.696
2. VietinBank 1.531.587
3. Vietcombank 1.414.673
4. MB 607.140
5. Techcombank 568.729
6. VPBank 547.409
7. Sacombank 521.117
8. ACB 527.770
9. SHB 506.604
10. HDBank 374.612
11. VIB 309.517
12. TPBank 292.827
13. LienVietPostBank 289.193
14. SeABank 211.664
15. MSB 203.665
16. OCB 184.491
17. Eximbank 165.831
18. Nam A Bank 153.238
19. ABBank 120.937
20. Bae A Bank 119.792
21. VietBank 103.780
22. VietABank 101.033
23. KienlongBank 83.822
24. NH Ban Viét 76.511
25. NCB 73.783
26. Ngan hang Indovina 63.156
27. PG Bank 40.521
28. Saigonbank 24.609

Nguén: Bdo cdo tdi chinh cdc ngdan hang ndm 2021

- Vé co sé vt chat: Nhin chung, chu yéu cac tru so chinh cua cac Chi nhanh

tryc thude Ngan hang Indovina duoc dau tu bai ban vé co sé ha tang voi nha xay kién
¢d theo dang tiéu chuan cua Ngan hang Indovina c6 thiét ké phu hop véi cac nghiép
vy, chire nang giao dich tién té. Con lai cac PGD truc thudc cac Chi nhanh hau hét 1a

thué lai v6i ha tang dugc xay dung sin thiéu bii giri xe va dién tich con hep.

- Vé nhdn Iyc: La ngan hang lién doanh nén d6i ngii nhan lyc cua Ngan hang
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Indovina bao gdm chu yéu 1a nhan vién diéu chuyén tir 2 doanh nghiép lién doanh 1a
Vietinbank va Cathay Bank chiém ty trong t&i 65% tong nhan lyc tai Ngan hang
Indovina va nhém nay dang giir cic vi tri quan trong nhat trong Ngan hang Indovina,
con lai 35% 1a nhan luc bén ngoai duoc tuyén dung trong nudc.

- Vé vi thé ngan hang: La mot doanh nghiép lién doanh cua hai doanh nghiép
161 nhét thudc linh vye ngin hang 13 Vietinbank tai Viét Nam va Cathay Bank tai Dai
loan trong thoi gian qua vi thé cia Ngan hang Indovina ngay cang duoc cung cb voi
nhiéu giai thuong cao quy.
2.1.4. Mgt sé két qud kinh dogn giai doan 2019 — 2021.

Trai qua thoi gian hoat dong gan 30 nam, Ngan hang Indovina di tich lity duoc
nhiéu kinh nghiém tai thi trudng Viét Nam, cac hoat dong ctia Ngan hang Indovina

tap trung vao hoat dong cho vay va thanh toan qudc té. Nguon nhan lyc chat lugng

cao va giau kinh nghiém, két hop loi thé vé chi phi von thap.

Bang 2.5. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Indovina giai doan 2019 —

2021
Nim Nim Nim So sanh So sanh
Chi tiéu 2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
(+-)| % | (+-) %
Téng thu nhap 1.374,13 |1.504,47 [1.353,66 | 130 | 9,49 | -151 | (10,02)
Chi phi 569,36 | 597,47 | 566,43 | 28| 494| -31| (5,19)
Loi nhuan sau thué 804,77 | 907,00 | 787,22 | 102 | 12,70 | -120 | (13,21)

Nguén: Bdo cdo tdi chinh thwong nién cia Ngan hang Trach nhiém hizu hgn Ngan
hang Indovina nam 2019, 2020, 2021

Béang so lidu trén phan ndo phan 4nh tinh hinh kinh doanh cia Ngan hang
Indovina trong giai doan 2019 — 2021, qua d6, thiy dwoc ngan hang dang kinh doanh
co lai.

Bang 2.6. Chi s6 ROA va ROE ciia Ngan hang Indovina nim 2019 - 2021

So sanh So sanh

y Len Nam | Nam | Nam
Chi tiéu 2019 | 2020 | 2021 2020/2019 2021/2020
+) | % | (+) | %
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ROA 150 1,49 1.25] (0,01) | (0,91) ] (0,24) | (16,20)
ROE 1333 ] 1318| 575] (0,15) | (1,16) | (7.42) | (56,34)

Nguén: Bdo cdo tdi chinh thwong nién cia Ngan hang Trach nhiém haizu hgn Ngan
hang Indovina nam 2019, 2020, 2021

Nhin chung ROA va ROE cua Ngan hang Indovina ¢6 xu hudng giam tir nam
2019 dén nam 2021, do d6, c6 thé thiy duoc hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang dang d6i mit voi nhiéu khé khin va c6 xu hudng giam béi sy giam nhanh cua

lgi nhuén sau thué.
2.2 Van hoa doanh nghi¢p tai Ngan hang Indovina
2.2.1 Nhéng qua trinh va cdu trac hézu hinh

- Vé dién mao va kién triic: Mit tién diém giao dich dugc nguyén liéu véi 3
mau chu dao 1a Xanh c6 chuan (R:G:B — 17:99:159), Vang c6 chuan (R:G:B —
255:238:86) va Cam c6 chuan (R:G:B — 245:136:43).

- Vé logo: Biéu tuong trén logo Ngan hang Indovina duoc 1y cam himg tir hinh

¢

IVB

INDOVINA BANK

anh 16¢ xo4y trong tu nhién.

Hinh 2.5. Logo nhén dién thwong hiéu cia Ngan hang Indovina
Nguon: Ngan hang Indovina Ltd, 2022
- Vé cdc djp Ié sinh hoat viin héa chung ciia ngan hang: Cac ngay nghi 1& theo
quy dinh ctia Nha nudc Viét Nam nhu ngay Tét Duong lich, ngay Tét Nguyén Dan,
ngay Gid t6 Hung Vuong mung 10/3 Am lich, ngay Quéc t& Phu nir 8/3, ngay Giai
phong mién Nam 30/4, ngay Quéc té Lao dong 1/5, ngay Qudc khanh 2/9 déu duoc
Ban Lanh dao cho nghi 1& theo dtiing quy dinh.

- Vé dong phuc: Theo quy dinh tit ca can bo, ngudi lao dong déu phai deo bang
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tén va logo Ngan hang Indovina trong thoi gian lam viéc. Truong hop can bd, nguoi
lao dong moéi tuyén dung va can bd, ngudi lao dong nir dang trong thodi gian mang
thai: mdc trang phuc cong s gon gang, trang nha.

- Vé khdu higu: Hién nay, Ngan hang Indovina dang sir dung 2 khau hi¢u chinh.
Cu thé, trong cac hoat dong x hoi, ngan hang st dung khau hiéu “Két hop phat trién
loi ich cOng déng va an sinh x4 hoi”; Khau hiéu tha hai duge st dung trong cac san
pham, du an gidi thiéu va quan ba san pham 1a “Cung phat trién bén virng”.

- Bé quy tic irng xi ciia cdn bg nhén vién ngdn hang: Hién nay, ngin hang ,
Ngan hang Indovina chua c6 bo quy tic Gng xu riéng theo tiéu chuan riéng cia Ngan
hang Indovina ma dang str dung B6 chuan muc dao dirc nghé nghiép va quy tac ting
XU clia can bo ngan hang chung theo quyét dinh S6 11/ QP — HHNH cua Hiép Hoi
Ngan hang Viét Nam.

2.2.2 Nhéng gia tri dwoc tuyén bé

Véi vi thé 1a mot doanh nghiép lién doanh dic biét giita Vietinbank (Viét Nam)
va Cathay Bank (Pai Loan) Ngan hang Indovina co nhiing gia tri duoc tuyén bd Tam
nhin - S&t ménh. Cu thé:

Str ménh: Mang dén hiéu qua tai chinh cho nha dau tu, khach hang, cong d@)ng
va nhén vién. T4p trung vao phat trién ngudn nhan lyc.

Tam nhin: Trd thanh ngan hang chuyén biét c6 uy tin hang dau tai Viét Nam.
2.2.3 CAc gia tri ngam dinh

Bén canh céc gid tri hitu hinh, cac gia tri dugc tuyén bd thi Ngan hang Indovina
cling c6 cac gia tri cbt 161 duoge ngam dinh ma Ngan hang Indovina dang dit ra gom:

- Trung thuc, chinh tryc, minh bach, dao dirc nghé nghiép

- Huéng dén su hoan hao.

- Nang dong, sang tao, chuyén nghiép, hién dai

- Bao vé va phat trién thuong hiéu
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2.3. M6 hinh va két qua khao sat vé Vin hoa doanh nghiép tai Ngan hang

Indovina
2.3.1 M6 hinh nghién cizu vé Vin hod doanh nghi¢p tai Ngan hang Indovina

Trong nam loai VHDN thong dung dugc néu tén trong khung co sé ly luan cua
nhém cac tac gia Richard L. Daft (2016), Harrison/ Handy (1972), Scholz, C. (1987),
N.K. Sethia & M.A. von Klinow (1981) va OCAI (Cameron, KS, & Quinn, RE,
2006). M6 hinh OCAI (Cameron, KS, & Quinn, RE, 2006) tuy co ban nhung bao
quat gan nhu nhitng dic thu chung vé vin héa truyén thong t6 chirc trién khai trong
nhiéu nghanh khac nhau. Nhu vay, viéc van dung m6 hinh OCAI (Cameron, KS, &
Quinn, RE, 2006) dé nghién ctru VHDN tai Ngan hang Trach nhiém hiru han Ngan
hang Indovina 1a hoan toan phu hgp.

Nham danh gia loai hinh VHDN tai Ngan hang Trach nhiém hiru han Ngan hang
Indovina, hoc vién di phat 200 phiéu khao sat tGi 200 nhan vién dang cong tac tai
ngan hang va thu vé dugc 198 phiéu khao sat phu hop dé dua vao tinh toan. Két qua
thu duoc cidc mau khao sat co dic diém nhu sau:

Bang 2.7. M0 ta miu nghién ciu

Chi tiéu S6 lwong phiéu | Ty 18 (%)
1. Gi6i tinh 198 100,00
- Nam 81 40,91
- Nir 117 59,09
2. Tudi 198 100,00
- Duéi 25 tudi 28 14,14
- Tr 25 — 35 tudi 84 42,42
- Tr 36 — 45 tudi 47 23,74
- Tir 46 — 55 tudi 29 14,65
- Trén 55 tudi 10 5,05
3. Trinh d@ chuyén mén hoc van 198 100,00
- Trung cap, Cao dang 12 6,06
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- Pai hoc 176 88,89
- Trén dai hoc 10 5,05
T},gcl,lvbi'; gian cong tac tai Ngan hang 108 100,00
- Dudi 2 nam 31 15,66
- T 2-5 nam 63 31,82
- Ttr 6-10 nam 74 37,37
- T 11-15 nam 25 12,63
- Trén 15 nam 5 2,53

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua khdo sat dit liéu so cap)

2.3.2 Két qud khdo sat vé Vin hod doanh nghigp tai Ngan hang Indovina

Két qua danh gia loai hinh VHDN cho thdy & thoi didm hién tai md hinh VHDN

ctia Ngan hang Trach nhiém hitu han Ngan hang Indovina thién vé Vin hoa tht bac
(D =34,55) va Van hoa thi truong (C = 23,03) so véi Van hoa sang tao (B = 20,97)

va Van hoa gia dinh (A = 21,44).

Bang 2.8. Két qua khio sat vé dic diém Vin hoa doanh nghiép tai Ngan hang

Indovina
Chi tiéu Hién tai | Ky vong
Ngan hang nhu mét noi rat riéng tu, giong nhur
A | mdt gia dinh, cac thanh vién c6 nhiéu chia sé 21,56 34,52
va phdi hop trong cong viéc.
Ngan hang thé hién mot moi truong lam viée
De_‘lg diém B rat néng dong. Cég thanh vién duoc tu do chia 2102 22 06
noi bat sé y kién, quan di€m va dugc phép thuc hién du ’ ’
trong moi 4n mao hiém cao.
truong Ngan hang c6 xu huéng canh tranh vé thanh
lam viée | | tich, hoan thanh muyc tiéu 13 wu tién hang dau. 9297 2117
Ngén hang Cac thanh vién ludn c6 dinh hudng phai chién ’ ’
thang d6i thu va trai qua thach thuc.
Ngan hang c6 cau triic hét strc chit ché. Cac
D | quy dinh, nguyén tic dugc dé ra cho moi hoat 34,45 21,36
dong va yéu cau phai tuan thi nghiém ngjt.
Phong Lanh dao 13 nguoi ¢ van, hudéng dan, hd trg
cach 1&nh | A | trong cong viéc, tm su, chia sé nhirng véan dé 21,40 34,46
dao Ngan khoé khan gap phai trong cong viéc va cude
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hang

song va khuyén khich, dong vién nhan vién.

Lanh dao duoc coi 1a hinh miu cho tinh than
khéi nghi€p, ludon hudng dén sy d61 méi, thich
mao hiém.

20,99

22,96

Lanh dao thé hién sy manh m&, nghiém khic,
thang than va co phan hiéu thing, chu trong
dén két qua cong viéc.

23,22

20,97

Lanh dao lam viéc c6 tinh ké hoach cao,
nguyén tac trong cong viéc hay dé y dén thir
bac trong giao ti€p.

34,39

21,61

Quan ly
nhan vién
o0 Ngan
hang

Phong cach quan 1y trong Ngan hang chu trong
dén vi¢c tao ra mai truong lam viéc nhom, tinh
than dong doi va sy tham gia cuia tap the

21,40

34,59

Phong cach quan ly trong Ngan hang chu trong
dén kha nang chap nhan rui ro cua tung ca
nhan, sy d61 mai, tinh tu do va doc dao

20,85

22,97

Phong cach quan 1y trong Ngan hang chu trong
dén nhiing yéu cau doi héi cao, thanh tich, kha
nang canh tranh voi doi thu

22,79

20,73

Phong cach quan ly trong Ngan hang chu trong
dén sy an toan trong cong viéc, kha nang du
doén vasy 6n dinh trong cac mbi quan hé

34,96

21,71

Chét keo
gin két
trong
Ngan hang

Su gin két trong Ngan hang dua trén sy trung
thanh, tin tuong lan nhau. Sy cam két ctia nhan
vién doi vo1 Ngan hang & muic cao

21,34

34,53

Su gan két trong Ngan hang thé hién thong qua
su cam két vé tinh sang tao, lién tyc doi moi.
C6 su nhan manh vao su cai tién hiéu suit

20,97

23,10

Sy gin két trong Ngan hang thé hién thong qua
viéc coi trong thanh tuu va muc ti€u hoan thanh

23,11

20,74

Su gan két trong Ngan hang duya trén cic quy
tac, chinh sach dugc dua ra ma tat ca cac thanh
vién phdi cung thuc hién

34,59

21,64

Trong tam

chién lugc

cua Ngan
hang

Chién lugce cua Ngan hang tap trung ¢ vi¢c phat
trién nguon luc con nguoi. Su tin tuong lan
nhau, ¢61 mo va su chia sé luon ton tai.

21,53

34,29

Chién lugc ciia Ngan hang tap trung viéc doi
moi va tao ra cac thach thirc méi. Nhiing san
phém, dich vu méi va viéc tim kiém céc co hoi
duogc danh gié cao.

20,90

22,95

Chién lugc cia Ngan hang 14 nang cao sirc
manh canh tranh; khiang dinh vi thé trén thi
truong. Cac hoat dong canh tranh va thanh tich
canh tranh dugc chu trong.

23,11

21,18

Chién lugce ciia Ngan hang la hudng téi su phat
trién O6n dinh va bén viing, tranh rui ro. Hi¢u

34,46

21,58
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qua, kiém soat va hoat dong 6n dinh, muot ma
1a diéu quan trong.

Tiéu chi thanh cong ctia Ngan hang thé hién &
su phat trién nguén nhan luc, lam viéc nhoém,
su cam két ctia nhan vién va mdi quan hé giira
moi nguoi.

Tiéu chi thanh cong ciia Ngén hang thé hién ¢
V1A€C d}ra r'c} duoc caf: sa}n pham, d1cl§ vu n}01, 21,09 2284
ddc dédo, dinh cao va dap ung nhu cau khach
hang.

Tiéu chi thanh cong ctia Ngan hang thé hién &
viéc vuot qua dbi tha, chiém thi phén 16n trén
thi trudng. Pung dau thi trudng canh tranh 13
chia khoda cho su thanh cong cua Ngan hang.
Ti€u chi thanh cong cua Ngan hang thé hién &
viéc phan bd céac nguén luc hi¢u qud, Ngan
hang c6 duoc su phat trién 6n dinh, hoat dong
muot ma va chi phi thip.

21,43 34,49

Tiéuchi | B
cho su
thanh

cong cua

Ngan hang | C

23,01 20,90

34,47 21,76

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid

Hién nay, thuc té ngan hang dang c6 xu hudng dé ra cac quy dinh, nguyén tic

hét strc chit ché va yéu cau can bd nhan vién trong ngan hang phai tuan thi nghiém
ngat. Ngoai ra, Ngan hang Indovina la doanh nghiép lién doanh chiu su trach nhiém
trudc ca lanh dao Vietinbank va Cathay Bank nén viéc siét chit quy trinh 1a can thiét
phai thuc hién. Nhu vay, két qua khao sat da phan anh dung thuc tién dang dién ra tai

ngan hang.
2.4. Panh gia Van hoa doanh nghié¢p tai Ngan hang Trach nhiém hiru han
Ngan hang Indovina
2.4.1. Nhang thanh cong

Thir nhdt, cic gia tri vat thé va phi vat thé cia VHDN dugc quan tim xay dung
va phat trién tai Ngan hang Indovina.

Thit hai, VHDN tai Ngan hang Indovina hién nay thé hién tinh hop tic va canh
tranh cao, twong d6i pht hop voi ddc thi hoat dong kinh doanh ngan hang.

Thir ba, thai do phong cach lam viéc cua nhan vién dugc khach hang danh gia

cao trong giao tiép g xir v6i phong cach nhe nhang.
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Thir t, tuan thu t6t cic quy tic Gng xir, quy chuin dao dirc nghé nghiép theo
quy dinh cua Hi¢p hoi ngan hang va bao dam tao dung duogc hinh anh nhan vién ngan
hang chuyén nghiép, c6 thai do tng xtr ding muc, ddo tao nhan thirc tim quan trong

phong cach giao dich, lam viéc cua can bg, nhan vién.

Ngoai ra, ngan hang da chu trong dén kién triic va dién mao cua ngan hang voi
hé thong van phong tru sé& moi, hién dai, thuan ti€n cho nhan vién va khach hang

trong giao dich hop téac.
2.4.2. Nhitng diém con hgn ché va nguyén nhan.

Bén canh nhiing thanh tyu da dat dugc trong phat trién VHDN tai Ngéan hang

Indovina, hién nay, con ton tai mot s di€ém han ché can cai thién nhu sau:

Vé cdu triic hiru hinh: theo danh gia thyc trang Ngan hang Indovina kién trac
noi lam viéc va trang tri cong s& chua tao ra sy khac biét cia Ngén hang Indovina véi

hé théng cac NHTM khac trén dia ban.

Vé cdc gid tri tuyén bo: Ngan hang dang quéa chu trong dén hiéu qua tai chinh

ma chua dat yéu to con ngudi & mirc tuong ung.

Vé cdc gid tri ngam dinh: Hoat dong t6n vinh gid tri truyén thong, cac giai doan

phat trién cia ngan hang chua nhan dugc sy quan tdm ctia khach hang va nhan vién.

Ngoai nhitng han ché néu trén, mot van dé dang hién hiru ton tai 13 tai Ngan
hang Indovina dang ton tai khoang cach qua 16n gitra ki vong va thyc tién phat trién
VHDN ctia ngan hang. Cu thé, nhan vién mong muén ngan hang phat trién mé hinh
vian héa theo hudng gan két coi trong mbi quan hé gitta nhan vién véi dong nghiép
va giita dong nghiép véi lanh dao cling sy coi trong sy sang tao trong cong viéc thay

vi may moc khudn phép theo quy trinh qua chat ché.
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CHUONG 3: PINH HUONG VA CAC GIAI PHAP PHAT
TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG
INDOVINA

3.1 Pinh hwéng, muc tiéu phat trién cia Ngan hang Indovina dén nim

2025

Theo Vin ban s6 06/2022/IVB vé Chién lugc va dinh huéng phat trién trong
giai doan tir ndm 2022 dén nam 2025 va tdm nhin dén nim 2030 cta Ban lanh dao

Ngan hang Indovina di chi ra mét s6 ndi dung quan trong nhu sau:

Thir nhat, xay dung va cung cb cac diéu kién dé phat trien VHDN trong hoat
dong kinh doanh cua ngén hang.

Thi hai, da dang hoa, nang cao chét luong san pham, dich vy ngan hang.

Tht ba, ting cudng vai trd ciia phat trién VHDN trong bdi canh hop tac qudc té
va day manh tién trinh hoi nhap quéc té trong linh vuc ngan hang, nang cao vi thé
cua Ngan hang Indovina.

Ngoai ra, Ngan hang Indovina can ting cudng va nang cao hiéu qua cong tac
truyén thong ciia Ngan hang.

3.2 Cac giai phap phat trién Viin hoa doanh nghiép tai Ngan hang Indovina
3.2.1. Gidi phdp déi véi cdu tric hiru hinh

- Vé kién triic, co s6 ha tang: Tang cudng bd phan giao dich khach hang t6 chirc
do truyén théng hoat dong 1au nim ctuia Ngan hang Indovina uy tin niém tin da c6 voi
khach hang ciling nhu céc t6 chirc kinh té thuong mudn giao dich tron géi tai cac diém
giao dich khang trang hién dai ciing 13 noi dé khach hang thé hién niém ty hao va
dang cép.

- Vé thirong hiéu: Ngan hang Indovina can phat huy thé manh trong linh vuc

cho vay tai tro thuong mai, ¢6 kién thirc va kinh nghiém viing vang trong thim dinh



20

du 4n, ngén hang chu dong tim kiém, dé xuit nhom khach hang tiém ning tai cac khu
cong nghiép can t6i hoat dong xuat/ nhap khau gitp nhiéu khach hang bién dén

thuong hi¢u cuia ngan hang hon nita.

Ngoai ra, Ngan hang Indovina ciing can thyc hién cac tim bién quang céo 16n
dit ngay vao noi ra vao trung tdm cua thanh phd, giao 16 16n cac khu vire sdm uét st
dung cac an pham quang cdo thong nhit nhim ting tin suit tiép cin logo va thuong

hiéu Ngan hang Indovina.

- Vé trang phuc céng so- Trang phuc can nhan manh hon cac dic diém riéng
biét cta ngan hang véi logo hodc mau sic dic trung cia Ngan hang Indovina hién
nay (Vang, xanh, cam) thay vi mau den va mau xam hién nay khong lién quan gi ti

mau sac dac trung cua ngan hang.

- Vé phong cdch giao tiép qudng bd dén véi khdch hang: Ngan hang Indovina
can xdy dung thém do6i ngil ban hang truc tiép tir cac can can bo cham séc khach hang
thyc ra chinh sach cham séc khach hang hién tai theo Hoi s¢ chinh da tao dugc nén
khach hang gan bo véi chi nhanh va qua khao sat danh gia cao tai chi nhanh ciing nhu

Ngan hang Indovina Hoi S¢ Chinh.
3.2.2. Gidi phdp déi véi gia tri di tuyén bo
Thay vi chi coi trong hiéu qua tai chinh, Ngan hang Indovina nén coi trong ca

con ngudi va dit yéu td con nguoi 1a trung tim phat trién caa Ngan hang Indovina
trong thot gian toi.
3.2.3. Gidi phdp déi véi gia tri ngam dinh

Ludn ludn tao diéu kién thuén loi nhét cho can bd tu hoc tap nang cao trinh do,
hoan chinh kién thirc phii hgp véi vi tri cong tac. Khuyén khich can b nhan vién hoc
tap nang cao trinh d ngoai ngtt, tin hoc, c6 chinh sach hd tro d6i véi céc truong hop

tham gia cac khoa dao tao sau dai hoc néu du diéu kién theo quy dinh.
3.2.4. Gidi phap khéc.

Thit nhat, ting cuong van héa gia dinh: Ban giam déc lanh dao can quan tam
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hon t6i nhan vién tir 6 tao mdi quan hé than tinh ling nghe hd trg quan tdm chia sé
gan két gitra cac thanh vién bo phéan, phong t6 trong chi nhanh quén triét nhan thic
tam quan trong cta viéc hop tac dap Gmg theo mong mudn khi khéo sat phat trién mo

hinh van hoa hop tac

Thir hai, ting cuwong van héa sang tao: Ngan hang Indovina can xay dung hop
thu hay kénh chia sé thong tin cho mdi nhan vien thdng qua cac kénh noi bo cé thé

truy cép vao.

Thit ba, giam van héa thi trwong: Ngan hang Indovina can ddy manh céac hoat
dong nham doan két tit ca nhan vién vi muyc tiéu cong hién cho Ngan hang Indovina,
Ngan hang Indovina I niém tu hao trong mdi can bo nhéan vién, dem dén sy hai long

cho khach hang khi dén giao dich.

Thit tu, gidm van héa thir bac: C&c cap quan 1y truc tiép nén gan giii, 4n can, hd
trg giup d tao dicu kién cho nhan vién phat huy ning luc pht hop vao kha niang thé

manh cta mdi ca nhan.
Ngoai ra, Ngan hang ciling can:

- Ra soat, danh gia tong thé van hoa hién tai va xac dinh nhitng yéu t6 van hoa

nao can thay doi.

- Xay dung cac don vi/tap thé tién phong kiéu miu vé mé hinh vin minh cong
s& voi cac tiéu chi “né nép-ky cuong-vin minh-hién dai- chuyén nghiép” nhiam tao
dung moi trudong lam viéc c6 dong co thi dua trong sang, lanh manh, d@)ng b0, hi¢u
qua, phu hop voi dic thi hoat dong va truyén thong vin hoa ciia Ngan hang Indovina
va lam dién hinh chuin muyc cho cac don vi thanh vién ap dung.

- Tang cuong tuyén truyén nhirng gia trj truyén thdng, gia tri vin hoa tét dep
ctia Ngan hang Indovina trong hé théng. Tuyén truyén nhiing giai thoai, huyén thoai,
tam guong dién hinh cua Ngan hang Indovina thé hién duoc nhitng nét tiéu biéu va

k¥ niang can thiét dé thanh cong.

3.3. Kién nghi
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Trong pham vi nghién ctru cling nhu pham vi nang luc ciia Ngan hang Indovina,
hoc vién dé xuat mot sb kién nghi dén Chinh phii va céc co quan, ban nganh c6 lién
quan nhu sau:

- Nha nudc can phai phat huy duoc cac gia tri van hoa cua dan toc, dong thoi
két hop dugc véi céac gia tri tdt dep hoc hoi duoc, thich hop vdi hoan canh lich str cta
dat nudc.

- Tuyén truyén nham khoi day tinh than kinh doanh, khuyén khich moi ngudi.

- Pay manh va truyén cam hiing vé vai trd va yéu cau cap bach cia viéc xay
dung va phét trién VHDN trong thoi dai ngdy nay trong céc hiép hoi.

- Can ¢6 hinh thtic biéu duong cac doanh nghiép tién phong va thanh cong trong
xay dung VHDN, ton vinh nhitng gi4 tri VH kinh doanh tich cuc.

Ngoai ra, Nha nudc va cic co quan ban nginh lién quan ciing can xay dung
kénh thong tin nham cung cép thong tin, hd tro tu van va dao tao cho doanh nghiép

kién thirc, k¥ niang vé xay dung VHDN cuia tirng doanh nghiép.
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KET LUAN

Viéc thuc hién dé tai, hoc vién da hoan thanh cac nhiém vu nhu sau:

Thir nhdt, @@ tai da hé thong hoa co so 1y ludn vé vin hoa doanh nghiép véi cac
ndi dung chinh gé)m cac khai niém co ban vé VHDN; Céc loai hinh VHDN va mdt
s6 mo hinh do luong VHDN pho bién.

Thir hai, dé tai da phan tich, danh gia vin hoa doanh nghiép tai Ngan hang
Indovina trong giai doan 2019-2021. Tir d6, dé tai da xac dinh dugc cac thanh tyu va
han ché ciing nhu nguyén nhan vé vian hoa doanh nghiép tai Ngan hang Indovina;

Thit ba, dé tai da dé xuat mot s giai phap nham phat trién van hoa doanh nghiép

tai Ngan hang Indovina dén nam 2025.



