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MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Cung vdi tién trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qubc té, moi truong kinh
doanh cuia doanh nghiép di thay d6i mét cach nhanh choéng, cung véi dé, ap luc canh
tranh trong tit ca cac nganh ngdy cang gia ting. Pé thanh céng, cac doanh nghiép
phai thich tng duogc véi sy bién d6i cua thi truong va tao cho minh nhirng loi thé canh
tranh bén virg. Nhiéu doanh nghiép d3 str dung Vin hoa doanh nghiép (VHDN) nhur
mot thi tai san v6 hinh nham gdp phan nang cao ning luc canh tranh cia cac doanh
nghiép. Mot sé két qua nghién ctru cho thdy VHDN c6 anh hudng tich cuc dén viéc
nang cao hi¢u suét hoat dong cua doanh nghi¢p (Ojo, 2009; Shahzad va cong su,
2012), ting cudng tinh dong thuan cua t6 chirc, nang cao ning suat lam viéc, ting
cudng tinh ti gidc ciia nhan vién (Nguyén Manh Quan, 2004), dong thoi, 1a nhan t6
quan trong dam bao sy phat trién bén viing cia doanh nghiép (Duong Thi Liéu, 2008).
Trong thoi ky hoi nhap va phat trién kinh té qudc té ngay nay, VHDN déng vai trd
quan trong trong viéc dinh hinh tam nhin, chién luoc, st ménh va xay dung thuong
hiéu cho mdi doanh nghiép, nganh ngan hang ciing khong nam ngoai xu hudng trén.
Dich vu ngan hang thuoc loai hinh dich vu cao cép va phuc tap, vi vy nhiitng yéu
cau, doi hoi dbi véi nhan td con nguoi phai & mic d§ cao hon. No6i cach khac, viée
xay dung phét trién vin héa von gin lién v6i yéu td con ngudi thude cac ngan hang
thuong mai (NHTM) duong nhu khé khan hon, vira phai dam bao c6 tinh chung cua
van hoa qudc gia, dan toc, ving mién, vira c¢6 nhitng dic diém riéng trong vin hoa

nganh ngan hang va ban sac riéng cta tung don vi.

Ngan hang trach nhiém htu han Indovina (Ngan hang Indovina) la ngan hang
lién doanh dau tién tai Viét Nam duogc thanh l4p ngay 21 thang 11 nim 1990 giira
Ngan hang TMCP Cong Thuong Vi¢t Nam (VietinBank) va Ngan hang Cathay
United (Cathay United Bank — CUB) cta Pai Loan. Nam 2020, Ngan hang Indovina
da co sy phat trién vuot bac, vuot qua nhiéu doanh nghiép lon dé ghi tén vao danh

sach cua VNR500, tang 54 hang so v61 nam 2019. Pay chinh 1a minh ching 1o rang



cho sy phat trién 6n dinh, bén viing va déng goép hiéu qua ctia Ngan hang dén cong
dong. Viéc xay dung mot nén tang VHDN vitng manh 13 yéu t6 then chét va 1a yéu

cau dat ra cap thiét ddi v6i su phat trién ctia Ngan hang Indovina.

Ban than VHDN tai Ngan hang Indovina da co, tuy nhién vi nhiéu 1y do ma
nhitng nét van hoa do6 chua duogc biéu hién mdt cach rd nét va ¢ hé théng. bac biét
trong thoi gian qua Ngan hang Indovina phat trién rat manh véi doi ngii ting 1én
nhanh chéng, trong d6 c6 su tham gia ctia nhiéu can bd ngudi nude ngoai. Trong do,
thanh vién cta Ban diéu hanh c¢6 hon 50% 1a cac can bd nguodi nude ngoai dac biét la
& cac Khdi chi chdt quyét dinh dén hoat dong kinh doanh. Do d6, Ngan hang Indovina
dang hinh thanh nén mot moi trudng da vin hoa va co tinh qudc té hoa cao. Piéu nay
dan dén su thay ddi nhanh chéng vé van hoa caa Ngan hang Indovina, trong qué trinh
ay cac nhom trong c6 nhimng sy xung dot vian hoa nhat dinh. Dé c6 thé sir dung VHDN
nhu 1a mot nguff)n luc chu chdt dé tao ra loi thé canh tranh trong kinh doanh thi can
nghién ctru cac van dé 1y thuyét vé VHDN, ddi sanh giira thuc trang VHDN ctia Ngan
hang Indovina véi 1y thuyét dé rit ra nhitng hoat dong, ndi dung can diéu chinh trong
thoi gian t6i 13 viée 1am rat quan trong va cap thiét. Pay 13 Iy do dé em chon dé tai:
“Vin hod doanh nghiép tai Ngan hang Indovina” 1am dé tai luan van Thac si nganh
QTKD cua minh.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

D3 c6 nhiéu cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé VHDN néi chung va
VHDN trong cac NHTM néi riéng. C6 thé ké dén mot sd cong trinh nghién ciru tiéu

biéu nhu sau:

Lenka LiZzbetinova, Silvia Lorincova, Zdenek Caha (2016) da st dung cong cu
OCAI dé danh gia van hoa to chuc trong cac t6 chirc Logistics. Nghién ctru dugc thuc
hién trén 14 doanh nghiép hau can dang hoat dong tai Slovakia. Két qua nghién ctru
cho thy rang mot van héa to chirc phan cap dua trén sy tuan thu chinh xac quy tac,
thu tuc hodc chi thi chiém wu thé trong cac doanh nghiép hau can tai Slovakia. Nhan

manh vao hoat dong tron tru cia t6 chuc, duge dam bao bdi sy hoan thanh chinh xac



ctia thoi gian lich trinh va do tin cdy ctia ngudn cung cap. Tuy nhién, két qua ciing dé
nghi ring nhitng ngudi duoc hoi s& danh gid cao mot xu hudng hudng toéi mot moi
treong 1am viée theo dinh hudng gia dinh trong twong lai. Dy 1a mot dic diém tiéu
biéu cua van héa to chuc, d6 1a dinh huéng cho moi ngudi va khach hang. Trong
truong hop quan 1y ctia mot doanh nghiép c6 thé tap trung chu y vao nhén vién cia
minh, chiing ta c6 thé mong doi nhitng nhan vién d6 lam viéc trong diéu kién tt hon
dé co thé anh huong tdt hon dén chét lugng va hi¢u qua cong viéc cua hg, va do do,

két qua ciia toan bo doanh nghiép.

Schein, E.H (2004), di dwa ra cach phan chia vin héa t6 chirc thanh cac 16p
khac nhau, sap xép theo thit tu phiic tap va sau sac khi cam nhan cac gia tri van hoa
ctia to chtrc. Co thé néi day 1a cach tiép can hét strc doc dao, di tir hién twong dén ban
chét ctia van hoa thong qua cac b phan cau thanh ciia né. Ba 16p vian hoa theo Schein
bao gdm: (1) Thyc thé hitu hinh: kién tric va dién mao cia td chirc, ngén ngit, cac so
sanh an du, truyén ké, giai thoai, 18 ky ni€ém, 18 nghi, nghi thirc, chuén myc hanh vi,...;
(2) Céc gia tri dugc tuyén bd: tim nhin, s ménh, gia tri c6t 18i; (3) Cac ngdm dinh
nén tang: Ngém dinh v& ban chat thue té va su that, Ngﬁm dinh vé ban chét thoi gian,

Ngam dinh vé ban chat khong gian, Ngam dinh vé ban chat con nguoi,. ..

Hofstede, Geert (2013) lai dua ra mé hinh vin héa da chiéu. Nam chiéu van hoa
ma Hofstede dua ra bao gom: (1) Khoang cach quyén luc (PDI) - Chiéu nay néi 1én
murc d bat binh dang da ton tai va duoc chip nhan giita nhirng ngudi c6 va khong co
quyén lyc trong xa hoi; (2) Cha nghia c4 nhan (IDV) - N6i 1én strc manh ciia mot ca
nhan véi nhitng nguoi khac trong cong dong; (3) Nam tinh (MAS) - Chiéu nay dé cap
dén viéc x4 hoi gan két va dé cao vai tro truyén théng ctia nam va nir ra sao; (4) Chi
s6 né tranh su khong chac chian (UAI) - Chiéu nay lién quan t&i mtc do lo ling cua
c4c thanh vién trong xa hoi vé nhitng tinh hudng khong chic chin hodc khong biét;
(5) Pinh hudng dai han (LTO) - Chiéu nay dé cap dén viéc x4 hoi danh gia cac gia tri
xa hoi lau doi chir khong phai ngan han va truyén thong nhu thé nao. Pay 1a chiéu
thtr nim ma Hofstede thém vao sau khi tim ra mdi lién két manh mé véi triét hoc Nho

gido cua cac quoc gia chau A. Tu d6 dan tdi cach cu xur hoan toan khac biét so véi



cac nén van hoa phuong Tay.

Nghién ctru vé tam quan trong ciia VHDN véi NHTM, John R Childress (2011,
tr.2-3) trong bai viét “Tai sao cac ngan hang nén chu trong t6i vian héa” cho rang: vin
hoa chinh 1a sy hién dién ciia ngan hang, qua d6, moi ngudi biét dén ngan hang s& di
vé dau (tAm nhin chién lugc), vai trd cua cac thanh vién trong ngan hang nhu thé nao
(cAu trc t6 chutre) va nén tang cho cac hoat dong cua ngan hang (triét 1y kinh doanh,

ti€éu chuan dao duc).

Trong mot nghién ctru thyc cua Cameron, Quinn et al (2009) da str dung bd
cong cu do ludong VHDN OCAI dé tién hanh nghién ctru vé VHDN trong cac t6 chirc
tai chinh, ngan hang, bao hiém tai Ha Lan. Két qua nghién ctru cho thay tai cac dinh
ché tai chinh nay, mé hinh vin hoa ¢ xu hudng dé cao cic dic diém cta van hoa thi
truong va van hoa thir bac, trong khi cac dic diém cia vian hoa gia dinh va vian hoa

sang tao it dugc coi trong hon

Ngoai ra, mot sé nghién cru khac ¢ nudc ngoai vé VHDN lién quan dén hé
thong tai chinh ngan hang thudng di siu vao phan tich mot mang ndi dung cu thé
trong mdi quan hé, tac dong qua lai gitta VHDN va mét sb thanh t6 khac trong hé
théng quan tri ctia ngan hang. Trong nghién ctru ciia Wilderoma, Van den Bergb at
el (2012) d phan tich tac dong ctia VHDN va phong cach linh dao t6i hiéu suat 1am
viéc ctia nhan vién ngan hang tai Ha Lan, tir d6 két ludn, trong khi phong cach lanh
dao co kha nang tac dong ti viéc nang cao hiéu suat ciia nhan vién ngan hang trong
ngan han thi VHDN can mét khoang thoi gian dai hon dé ¢ nhitng tac dong thuc su,
nhung lau dai t6i hiéu suat lam viéc ciia cac nhan vién ngan hang.

Tai Viét Nam, cling da c6 mdt $6 nghién clru vé VHDN trong hé théng NHTM.
Lé Thi Kim Nga (2009), trong D¢ tai nghién ctru khoa hoc cap nganh Xay dung va
phat trién VHDN tai céc ngan hang thuong mai Viét Nam, da di sau phan tich mot $b
yéu td tac dong dén viéc hinh thanh VHDN trong cac NHTM tai Vi¢t Nam, trong d6
nhan manh dén yéu t6 van hoa dan toc va phong cach lanh dao. Téc gia cling dé cap

dén 5 nhom giai phap dbi voi cac NHTM nham xdy dung va phat trién VHDN gom



(1) Nhém giai phap théng qua co ché quan tri diéu hanh, (2) Nhom giai phap thong
qua cic gia tri van hoa hiru hinh, (3) Nhom giai phap thong qua co ché thudng phat,
(4) Nhém giai phap thong qua cac gia tri gido duc dao tao va (5) Nhom céc giadi phap

ho tro.

Pham Thi Tuyét (2015), trong cudn sach “Vin hoa doanh nghiép trong hoat
dong kinh doanh ngin hang” di khai quat chung vé VHDN trong hoat dong kinh
doanh ngan hang; khao sat quan diém cua ban 1anh dao, nhan vién va khach hang d6i
véi mot sb dic diém VHDN tai cac NHTM cua Viét Nam, trinh bay kinh nghiém phat
trién VHDN cuia mot s6 NHTM nude ngoai va dé xuat mot s giai phap phat trién
van hoa trong hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM Viét Nam.

D0 Hitu Hai (2014) da gidi thiéu mot s6 mo hinh nghién ctru van héa va lua
chon ra nhom céc khia canh dé dé xuat xay dung thang do h¢ théng ti€u chi nhan dién
van hoéa td chtrc. Sau khi thuc hién nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong,
luan van dua ra hé théng tiéu chi nhan dién van hoa td chitc & Viét Nam va céc tiéu
chi nhan dién van héa t6 chirc van dung cho t6 chire Viét Nam thé hién & cac mat: O
yéu td T6 chirc bao gém c0 36 ti€u chi nhan dién dugc phan chia trong 11 nhém khia
canh 1a: (1) Giao tiép trong t6 chtic; (2) Pao tao va phat trién; (3) Phan thudng va sy
cong nhan; (4) Lam vi¢c nhom; (5) Pinh hudéng nhém; (6) Su thoa man; (7) Sy cam
két gan bo vai to chirc; (8) Sy thay d6i; (9) Su thoa thuan; (10) K§ ning to chirc; (11)
Muc tiéu va su dam bao. O yéu t6 Quan 1y bao gdm 17 tiéu chi nhan dién dugc phan
chia trong 5 nhom khia canh 1a (1) Chip nhan rui ro tir sang tao va cai tién, (2) Su
trao quyén, (3) Su kiém soat, (4) Su phdi hop; (5) Su diéu tiét. O yéu té Lanh dao bao
gdm 26 tiéu chi nhan dién duoc phan chia trong 8 khia canh 1a: (1) St ménh; (2) Pinh
hudng vé ké hoach trong tuong lai; (3) Pinh hudng chién luoc, (4) He théng muc
tiéu; (5) Gia tri cot 151; (6) Su kiém soat cta lanh dao; (7) Kinh nghiém lanh dao; (8)
Trach nhiém cua ngudi lanh dao. Trong nhing tiéu chi thudc cac khia canh dung dé
nhan dién véan hoa td chuc thi co nhitng ti€u chi thudc khia canh Sy kiém soat, Su
phéi hop, Su diéu tiét, Su kiém soat ctia 1anh dao, Kinh nghiém lanh dao va Trach

nhi¢m cua nguoi lanh dao 1a tac gia ty xay dung va kiém nghiém d0 tin cay cua cac



tiéu chi nay thong qua nghién ctru dinh luong. Tir két qua nghién cru luan vian cho
thiy nhan vién danh gia cao cac yéu té bao gdm: giao tiép trong t6 chirc, dao tao va
phat trién, chap nhan rui ro do béi sang tao va cai tién, dinh huéng vé ké hoach twong
lai, ...Y nghia cta cac két qua nay 1a gop phan bd sung thém mot nghién ctru vé vin
hoa to chirc. Trén co s& d6, goi ¥ cho cic nha quan tri trong viée xay dung va phat
trién van hoa thiic ddy cac hanh vi tich cyc cta nhan vién, ning cao hiéu qua lao dong,
tao ra loi thé canh tranh cho to chirc dong thoi gop phan duy tri, thu hiit ngudn nhan
Iyc dic biét 13 nhitng nhan vién gioi, tai nang. Cong trinh nghién ctru cling cung cap
co sO dé cac nha lanh dao td chirc Viét Nam c6 thé van dung cho viéc xay dung va

phat trién, di€u chinh van hoéa t6 chirc ctia minh.

Nguyén Hai Minh (2017) dd nghién ctru van hoa t6 chiic tai cac Ngan hang
thuong mai Viét Nam trong tién trinh hoi nhap qudc té va phan tich trudng hop ngan
hang Thuong mai cd phan Ngoai thuong Viét Nam. Tac gia cho rang c6 3 yéu td
chinh anh huong dén sy hinh thanh van héa t6 chtrc, d6 13: van hoa dan toc, nha lanh
dao doanh nghiép (dac bi¢t 1a nhitng nha sang 1ap doanh nghiép) va nhiing gia tri van
hoa hoc hoi duge. Sy phan chiéu ctia van hoa dan tdc 1én van héa td chire 1a mot diéu
tat yéu do vin héa t6 chirc 1a mot nén tiéu van héa nam trong van héa dan toc. Vé
yéu t6 1anh dao doanh nghiép, qua qué trinh xay dung va quan 1y doanh nghiép, hé tu
tudng va tinh cach cua cac nha lanh dao s& phan chiéu Ién van hoa to chuc. Tuy
nhién, trong cting mot Ngan hang thuong mai, cac thé hé 1anh dao khac nhau ciing s&
tao ra nhitng gia tri khac nhau va tac dong & muc d§ khac nhau 1én van hoa td chirc.
Vé nhiing gia tri van hoéa hoc héi dugc, hay nhiing gia tri van héa cia doanh nghiép
do tap thé nhan vién ctia Ngan hang thwong mai tao dung nén la rat phong phti nhu
nhing kinh nghiém tap thé ciia doanh nghiép, nhiing gi tri hoc hoi dugc tir doanh
nghiép khac, nhitng gia tri van hoa dugc tiép nhan trong qua trinh giao luu voi nén

van hoa khéc, nhiing gia tri do mot hay nhiéu thanh vién madi dén mang lai.

Céch tiép can VHDN trén thé gi6i va tai Viét Nam nhu phén tich & trén, thuong

s€ dugc khai thac theo ba huong:



Thir nhdt, nhitng nghién ctru 1am 1o ciu tric VHDN, kham ph4 ra cac thanh

phan cau tao nén VHDN.
Thir hai, nhiing nghién ctru xay dung mo6 hinh do luong hay nhan dang VHDN.

Thir ba, nhitng nghién ctru mang tinh thyc tién, tirc nghién ciru VHDN dudi goc
d6 12 mot nhan td tac dong dén doanh nghiép, hodc so sanh cac doanh nghi¢p khac

nhau khi s& htu VHDN khac nhau.

Céc cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai da 1am rd khai niém VHDN trong
cong ty hodc trong ngan hang thuong mai, cac yéu t6 cdu thanh VHDN, mé hinh do
ludng VHDN, vai trd va tac dong cuia VHDN dén t6 chtre, ciing cung cap cach nhin
thuc t& vé VHDN tai cac don vi ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam. Déng thoi rat
nhiéu giai phap di dugc cac tac gia dua ra trong nghién ctru, bao gdm cac nhom giai
phap vé diéu chinh loai hinh VHDN, nhom giai phap nang cao biéu hién VHDN trong
ngan hang hoic thay doi VHDN dé tac dong téi hiéu qua kinh doanh ciia ngan hang.

Mac du céc cong trinh khoa hoc néu trén da c6 nhiing dong gbép quan trong vao
viéc hoan thién Iy luan va thuc tién vé VHDN néi chung va VHDN cila cac ngan hang
thuong mai néi riéng, tuy vay cho dén nay chua cé cong trinh nghién ctru nao vé vin
hoa doanh nghiép tai Ngan hang Indovina trong giai doan 2019-2021 duoc cong bd.
Do d6, dé tai thé hién tinh méi va khong trung ldp véi cac cong trinh nghién ctru trude
day.

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cua ludn vin 1a d& xudt cac giai phap nham phét trién
VHDN tai Ngan hang Indovina. Bé dat dugc muc dich nghién ciru trén, cac nhiém vu

nghién ctru dit ra bao gdm:
Thir nhdt, hé théng hoa co so 1y luan vé VHDN;

Thir hai, phan tich, danh gia thyc trang VHDN tai Ngan hang Indovina trong
thoi gian vira qua. Tir d6, xac dinh cac thanh tyu va han ché vé VHDN tai Ngan hang

Indovina;



Thir ba, d& xuat mot sd giai phap nham phat trién vin hod doanh nghiép tai Ngan

hang Indovina trong thoi gian tdi.
4. P6i twong va pham vi nghién ciru
Dbi twong nghién ctru cua dé tai 1a van hoa doanh nghiép tai NHTM.
Pham vi nghién ctru cta dé tai:
+ Pham vi vé ndi dung: Luan van nghién ctru thuc trang van hoa doanh nghiép

tai Ngan hang Indovina théng qua cac cap do vin hoa doanh nghiép va do ludng vin

hoa doanh nghiép tai ngan hang thong qua md hinh OCAI.
+ Pham vi vé khéng gian: Luan vin nghién ctru tai Ngan hang Indovina

+ Pham vi vé thoi gian: dit liéu thir cap dugc thu thap trong giai doan 2019-

2021, dit liéu so cap duoc thu thap trong nam 2022, dé xuat giai phap dén nam 2025.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phdp thu thdp dir ligu

- Phuwong phdp thu thdp dir liéu thir cap

+ Phuong phap tiép can

Tac gia da t6 chirc tim kiém thu thap: Céac bao cao tinh hinh hoat dong kinh
doanh, bao cao thudng nién, thong tin cong b, cac tai liéu thong ké, hd so quan 1y
nhan sy tir ndm 2019 dén nam 2021. Cac tai lidu vé qua trinh hinh thanh phat trién va
hoat dong ctia ngan hang nhu: sach, bao, tap tri ndi bd, internet, ban tin Ngan hang
Indovina. Cac quy dinh, quy ché, quy tic, van ban, s tay, cam két... do Ngan hang
Indovina cung cap. Nghién ciru gido trinh, tai liéu tham khao, cac tap chi chuyén
nganh dé tim hiéu vé dinh hudng, chinh sach ctia Nha nuée, tim hiéu vé linh vuc van
hoa t6 chirc. ... Sau khi phan loai tai liéu, tac gia da xac dinh cac van d¢ lién quan can
doc. Khi nghién ctru tai li€u, tac giad danh diu toan bo cac thong tin can thiét phuc vu
cho viéc tra ctru sau nay. Mot so thong tin tac gia da trich dan truc tiép, mot phan tac

gia tong hop hoic khai quat y dé dién dat lai trong luan vin dé tir d6 c6 thé dua ra



duoc cac nhan xét danh gia va giai phap xay dung phu hop cho ngan hang.

+ Phuong phap nghién ciru tai liéu: tong hop cic co so 1y luan vé van hoa to

chuc.

+ Phuong phap nghién ctru lich str: ké thira nhiing thanh qua nghién ctru va tu

liéu thdng ké lién quan dén dé tai nghién ctru.
- Phuong phdp thu thdp dit liéu so cap:
Dit liéu so cap dwoc thu thdp bang cdc phwong phdp sau ddy:

+ Khéo sat bang bang hoi (thyc hién 200 phiéu khao sat va thu vé 198 phiéu tra
101 hop 18) dbi voi nhan vién caa Ngan hang Indovina vé van hoa doanh nghiép.

+ Phong van chuyén sau ca nhan (thuc hién 05 cudc phong van) doi voi nha
lanh dao, nha quan 1y ciia Ngan hang Indovina vé VHDN theo quan sat cta ho.

+ Quan sat khong tham du: dua trén cac diéu kién cua hoc vién da cong tac tai
Ngan hang Indovina hon 10 nim dé quan sat cac yéu t nhu: cau tric hitu hinh, tac
phong 1anh dao, mdi quan hé giita cdc nhan vién...

5.2. Phwong phdp phdn tich dir li¢u

- Phuong phap phén tich dit liéu thi cap:

Phuong phép phan tich tong hop: tir két qua thu thap dir liéu thtr cap tién hanh
phan tich, danh gia thuc trang van hoa t6 chire & Ngan hang Indovina hién nay.

Phuong phap suy luan logic: tong hop thong tin va két qua phan tich, danh gia
dé ra cac giai phap hoan thién vin hoa t6 chire & Ngan hang Indovina.

- Phuong phap phan tich dit liéu so cap:

Céc phiéu khao sat thu vé s& duge xur Iy bang phuong phap thong ké mé ta dé
kham pha dic tinh cia cac bién trong bang khao sat nhu gid tri trung binh, ty 18 phan
tram, nham lam sang t6 cac diac diém ctia mau khao sat theo nhirng tiéu chi da duogc
xay dung trong phiéu khao sat. Dit liéu sau khi thu thap dugc xt 1y trén chuwong trinh

Microsoft Excel. Cac két qua nghién ctru sau khi dugc xir 1y s& duoc trinh bay trong
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luan van dudi dang cac con s roi rac, bang so li€u, biéu do...
6. Két cau cia luin van

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, danh muc TKTK, luan vin duoc ciu trac thanh

03 chuong nhu sau:
- Chuong 1: Tong quan 1y thuyét vé vin hoa doanh nghiép
- Chuong 2: Thuc trang van hoa doanh nghiép tai Ngan hang Indovina

- Chuong 3: Giai phap phat trién van hoa doanh nghiép tai Ngan hang Indovina

trong thoi gian toi.
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CHUONG 1: TONG QUAN LY THUYET VE VAN HOA
DOANH NGHIEP

Gidi thiéu chwong 1: Chuong 1 tong hop co sd 1y thuyét vé vian hoa doanh
nghi¢p nhu khai niém, cac cép do va tac dong cua van hod doanh nghiép, cac loai

hinh vin hoa doanh nghiép va mét sé mé hinh do ludng vin hoa doanh nghiép.
1.1 Mot s6 khai niém co ban vé Vin hoa doanh nghiép
1.1.1 Khai niém Vin hod doanh nghiép

Hién nay, chua c6 dinh nghia théng nhat vé VHDN. Theo d6, khai niém VHDN
la dinh nghia dugc suy rong ra tir dinh nghia van hoa. Theo Kramsch, C. (2014) da
chi ra: Van hoa 1a mgt mdt pham tru rat rong, phan &nh moi mat cua doi séng con
nguoi. Van hoa vira 1a san pham sang tao cua loai nguoi, vira 13 gia tri tao nén cudc
séng cua con nguoi va su tién bd ctia nhan loai. Biéu hién cua vin hoa trong cudc
sdng rat phong phii. Theo Eagleton, T. (2016): Vin héa c6 thé nhan ra va phan biét
thong qua nhitng diu hiéu dién hinh, dic diém ban sic dic trung vé lich st, dia 1y,
t6n gido, truyén thong phong tuc nghi 1&, biéu tuong, linh vat, truyén thuyét, huyén
thoai, su tich, nhan vat anh hung, ngén ngtt, chir viét, van hoa phém, an phém luu
truyén. Vin héa 12 mot van dé rat da dang va phirc tap, do d6 s& c6 nhiéu cach tiép
can khac nhau dan dén nhiéu quan niém khac nhau, diéu nay lam cho su hiéu biét vé
van dé mot cach phong phu va toan dién hon.

Trong nghién ctru cia Molenaar, K., Brown, H., Caile, S., & Smith, R. (2002)
da chi ra, hién nay, c6 rat nhiéu khai niém, dinh nghia khic nhau vé VHDN. Co6 thé
ké t6i mot s6 dinh nghia trong cac nghién ciru tiéu biéu nhu:

Theo Deal va Kennedy (1988): VHDN don gian 1a cach thirc ma doanh nghiép
trién khai hoat dong kinh doanh ctia minh. VHDN 1a chat keo két dinh toan bo t6
chire lai véi nhau bang cach cung cap su cd két va lién két mach lac giita ting b

phén nho cua doanh nghiép.
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Theo Duong Thi Lidu (2008): VHDN 14 toan b nhitng nhan t6 vin héa duge
doanh nghiép chon loc, tao ra, st dung va biéu hién trong hoat dong kinh doanh, tao

nén ban sic kinh doanh ctia doanh nghiép dé.

Theo Ravasi & Schultz (2006) khi dua ra dinh nghia vé VHDN, ngoai viéc dé
cap dén cac yéu t6 vin hoa vo hinh, con dé cap dén cac yéu té hitu hinh cua VHDN
nhu céc biéu tuong, 18 nghi, su kién, cac vat thé, kién trac, co s6 vat chét, co ciu to
chtic ctia doanh nghiép. Chinh nhitng yéu t6 vin héa hitu hinh s& gitip cac thanh vién
trong doanh nghiép, dic biét 1a cac thanh vién mdi hiéu va thAm nhuan céc yéu to

VHDN v6 hinh (niém tin, gia tri, ...) mdt cach nhanh chong hon.

Diém chung cua cac khai niém trén 12 xem VHDN Ia toan bd cac gia tri dugc
xay dung trong sudt qua trinh ton tai cia doanh nghiép, c6 tac dong siu sic téi dong
co hanh dong cua doanh nghiép, chi phéi tinh cam, thai do, suy nghi va hanh vi Gmg
XU clia cac thanh vién trong doanh nghiép, tao thanh dinh hudng c6 tinh chat chién
lugc va nét khac biét mang tinh truyén thdng riéng cho ban than doanh nghiép. VHDN
c6 vai tro 1a mot lyc lugng hudéng dan, 1a y chi théng nhét cta tat ca 1anh dao va can
bd nhén vién ctia doanh nghi¢p. Nhu vay, vdi pham vi nghién ctru ctia ludn van co
thé hiéu khai niém vé VHDN theo cach dién dat trong nghién ctru cua Schein, E. H.
(2010): “VHDN Ila tdt cd nhitng gid tri vét thé va phi vt thé dwoc doanh nghiép lira
chon, tao ra, sw dung va biéu hién trong qua trinh hoat dong kinh doanh, tao nén nét
dac trung cua doanh nghiép d6”. VHDN do chinh cac thanh vién doanh nghiép tao
ra trong qué trinh hoat dong kinh doanh va trong mdi quan hé v6i moi truong xa hoi,
tu nhién ciia minh; no ton tai trong sudt qua trinh phat trién ctia doanh nghiép, c6 thé

thay d6i theo thdi gian nhung ludn thé hién dugc ban sic riéng ctia doanh nghiép.
1.1.2 C4c cdp dé Viin hod doanh nghigp

Theo Kotter, J. P. (2008) va Schein, E. H. (2010), VHDN c¢6 thé chia thanh ba

cap do khac nhau.

- Cdp do thir nhat: Nhitng qud trinh va cdu triic hiru hinh
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Trong cp d6 tht nhat nay, Schein, E. H. (2010) chi ra nhitng s vat, hién tuong
ma mot ngudi co thé d& dang nhin thiy, nghe thiy, cam nhan duogc khi 1an dau tiép
xuc voi doanh nghiép. Cip do nay bao gdbm nhiing yéu t6 nhu kién tric, ngon ngit,
k¥ thuat cong nghé va san pham, cac nghi 1&, nhiing giai thoai va cau chuyén vé to
chtrc hay phong cach cta t6 chirc thé hién qua trang phuc, vin hoa tng xu...Ngoai
ra, cAp do nay ciling bao gdm ca hanh vi cia cac thanh vién, cac quy trinh cua t chic,

cac diéu I¢, co cau to6 chirc cua doanh nghiép...

Pic diém quan trong ctia nhitng yéu to nay 1a dé nhan thdy nhung kho nhan biét
gia tri, y nghia dich thuc bén trong va khong thé chi dya vao nhitng yéu té hiru hinh
nay ma co thé két luan mot cach chinh xac vé VHDN cuia mét t6 churc. Tuy vay,
nhiing gia tri ndy c6 thé tao cho ngudi tiép xtc nhitng nhan xét danh gia ban dau, vi
thé cac doanh nghiép ciling rat can quan tdm dén nhitng yéu td hitu hinh trén trong
tién trinh xay dung VHDN cho minh. Nhiing qu4 trinh va cau tric hiru hinh bao gdm
nhimng yéu té sau: Kién trac ciia Doanh nghiép; Nghi 1&, nghi thire; Biéu tuong; Mau

chuyén, giai thoai, tim guong dién hinh; Ngon ngi, khau hiéu va An pham dién hinh.
- Cdp do thir hai: Nhitng gid tri dwoc tuyén bo

Trong cap do thi hai, Schein, E. H. (2010) chi ra rang: Doanh nghiép nio ciing
c¢6 nhitng quy dinh, nguyén tic, triét 1y, chién lugc va muyc tiéu riéng, 1a kim chi nam
cho hoat dong cua toan bd nhan vién va thuong duge doanh nghiép cong bo rong rai
ra cong chung. Pay cling chinh 1a nhiing gia tri duoc tuyén b6, mot bd phan cua
VHDN. Kotter, J. P. (2008) ciing tirng tuyén bd, nhitng gia tri duoc tuyén bd ciing co
tinh hiru hinh vi nguoi ta co6 thé nhan biét va dién dat chung moét cach 1o rang, chinh
x4c. Chiing thyc hién chitc niang huéng dan cho cac thanh vién trong doanh nghiép
cach thire dbi phé véi mot so tinh thé co ban va rén luyén cach @ng xir cho cac thanh

vién mdi trong moi truong doanh nghiép.
- Cdp do thir ba: Nhitng quan niém chung

Trong cap do thir ba, Schein, E. H. (2010) chi ra nhitng quan niém chung la

nhitng niém tin, nhan thtrc, suy nghi va tinh cdm c6 tinh vo thirc, dugc mac nhién
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cong nhén trong doanh nghiép. Trong bat ctr cAp d6 vin héa nao (vin hoa dén toc,
VHDN...) ciing déu c6 cac quan niém chung, duoc hinh thanh va ton tai trong thoi
gian dai, chung n sdu vao tim 1y ciia hau hét cac thanh vién trong nén vin héa dé va
tré thanh diéu mac nhién duoc cong nhan. Pé hinh thanh duoc cac quan ni€m chung,
mot cong ddng van hoa phai trai qua qua trinh hoat dong lau dai, va cham va xu 1y
nhiéu tinh hudng thue tién. Chinh vi vay, mot khi d3 hinh thanh, cac quan niém chung
s& rat kho bi thay d6i. Khi mot doanh nghiép da hinh thanh nhimng quan niém chung,
tic 14 cac thanh vién cing nhau chia sé va hanh dong theo dung quan diém chung do,
ho s& rat kho chap nhan nhimg hanh vi di nguoc lai. Pic diém cta nhitng quan niém
chung 12 rat kho thay doi, boi vi né di 1a mot phan trong tinh cach, 16i song cua ca
mot tap thé. Thay d6i VHDN bang cach thay doi cac quan niém chung 13 viée rat kho
khin, gay tam 1y hoang mang, bat an cho nhan vién.

Nhitng quan niém chung trong doanh nghiép c6 thé chi ra:

- Gia tri, thai do: Gia tr1 1a khai niém phdn anh nhan thuc cia con nguoi vé
nhimng chuan muc dao dirc ma ho cho rang can phai thuc hién. Thai d6 1a chat gan két
niém tin va chuan muc dao duc thong qua tinh cdm. Thai dd dugc dinh nghia 1a mot
thoi quen tu duy theo kinh nghiém dé phan anh theo mot cach thirc nhat quan mong
mudn hay khong mong mudn d6i vé6i su vat hién tuong.

- Niém tin: Niém tin 13 khai niém dé cap dén viéc moi ngudi cho rﬁng thé nao
1a dung, thé nao 1a sai. Trong niém tin ludn chira dung nhitng gia tri va triét ly da
nhan thirc, nhung mtrc d§ nhan thirc phat trién & cép d6 cao hon. Niém tin c6 thé tao
suc manh gitip con nguoi hanh dong, niém tin 1a gia tri dugc hinh thanh moét cach
virng chic vé mot cach thirc hanh dong hay trang thai nhét dinh.

- Ly tuong: Iy twong 1a khai niém thé hién niém tin phat trién & muc d rt cao.
Phat trién dén muc do ndy, trang thai tinh cam ctia con ngudi khong chi 13 sy tu giac

va 1ong nhiét tinh, ma hon thé nira con 13 sy san sang hi sinh va cong hién.
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1.1.3 Tdc déng cia Vin hod doanh nghiép téi sw phét trién cia doanh nghiép

- Tdc déng tich cwe: VHDN c6 nhimng anh huong tich cuc rat 16n dén sy phat
trién ctia doanh nghiép:

Tac dong dén doi ngii nhan vién: Pau tién, khi ndi t6i tac dong cia VHDN dé
t6 chtrc phai danh gia toi khia canh 1 d6i ngii nhan vién trong doanh nghiép. Mot hé
théng VHDN bai ban, chuyén nghiép, déng b hda cac hoat dong ctiia nhan vién s¢
dem tdi nhitng loi ich ndi bat nhu: Giam thiéu t6i da nhiing yéu cau vé quan 1y, thuc
hién cac nguyén tic, quy dinh trong cong ty. VHDN dé cao tinh chu dong, tu gidc cia
nhan vién, timg ¢4 nhan nim rd vai trd ciia minh véi t6 chirc, hiéu duoc gia tri cong
ty va ty gidc tuan theo quy dinh cong ty dé ra; VHDN tac dong truc tiép dén ning
suat lam viéc cta nhan vién. Méi trudng cong ty c¢6 van hoa tot sé thuc ddy tinh than
sang tao, phat huy y tudong doc ddo cho cong viéc hon; Nang cao chat luong tuyén
dung nhan su. Thu hat nhidu Gng vién tiém ning lam viéc cho t6 chic va gitr chan
ho gin bo v6i doanh nghiép 1au dai hon bai ho thdy dugce t6n trong, hao htng khi lam
viéc trong mot moi truong cdi ma.

Ngoai ra, VHDN thé hién ban sic riéng biét ctia mdi cong ty, do d6 néu nhu tap
trung phat trién VHDN tro nén chuyén nghiép, thi doanh nghiép ciing s& ¢ nhiing
anh hudng tich cyc nhu: Tao ra sy khac bi¢t, giip phan bi¢t doanh nghi€p nay voi
cac doanh nghiép khac véi nhitng nét dic trung riéng; Nang cao loi thé canh tranh
cho mdi doanh nghiép: t6 chirc c6 nén vin héa manh 14 diéu kién dé thu hat va giir
chan nhan tai 1am viéc, xdy dung 10ng trung thanh cia nhan vién ddi véi cong ty. Tir

d6 gia ting loi thé canh tranh véi nhing dbi thu khac trén thi trudng.

Bén canh d6, VHDN s& tac dong dén khach hang ctia doanh nghiép nho trong
viéc hd tro rat tot cho viée khai thac su sang tao va lién tuc ddi méi trong cach thirc
lam viéc cua nhan vién. VHDN khuyén khich nhan vién néu 1én y tudng sang tao
phuc vu cong viéc ciing 1a ngudn dong lyc dé chinh ca nhan mdi thanh vién luon ty

giac, nang dong va co trach nhiém véi cong viéc ma minh duge t6 chirc giao cho.

No6i chung, VHDN c6 anh huong vo cung 16n dén sy ton tai va phat trién ciia
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mdi to chire, doanh nghiép. Chinh vi thé, xay dung VHDN phai c6 quy trinh cy thé
va doi hoi sy tham gia dong 1ong clia cac thanh vién trong to chire tir d6i ngii quan 1y,
ban 1anh dao va nhan vién trong coéng ty thi mai co thé thanh cong va bén virg, mang

lai hinh anh dep cua doanh nghi€p trong long khach hang.

- Tac dong tiéu cuc: Bén canh nhitng tac dong tich cuc, VHDN ciling mang to1
mot sb tac dong tiéu cuc dén su phat trién cia doanh nghi¢p: Poi ngii lam viéc theo
mot co ché quan 1y chuyén quyén, doc doan, thiéu tinh thic ddy dé gitp nhan vién co
dong luc 1am viéc, anh huong dén su phét trién dai 1au cua doanh nghiép va sy gia
tdng manh me tu nguén strc manh ndi bo; Han ché vé loi thé canh tranh trén thi truong
ctia doanh nghiép. Thiéu VHDN 14 thiéu di sy nhat quan trong truyén tai thong diép
t6 chirc tir phia mdi ca nhan, didu nay thé hién sy thiéu chuyén nghiép va khong dong

bd trong hoat dong cua toan t6 churc.

Theo Schein, E. H., & Schein, P. A. (2019) di chi ra: O khia canh nao day doanh
nghiép hoat dong kém déu c6 nén vin héa tiéu cyc. Mot doanh nghiép c6 nén vin
hoéa tiéu cuc c6 thé 13 doanh nghiép c6 co ché quan 1y ciing nhac theo kiéu hop dong,
doc doan, chuyén quyén va hé thong t chirc quan liéu, tao ra bau khong khi thu dong,
so hdi & cac nhan vién khién ho c6 thai do thd o, chéng ddi gidi lanh dao hodc doanh
nghiép khong c6 y dinh tao nén 1 mbi lién hé nao khac giita nhan vién ngoai quan hé
cong viéc ma chi 1a tap hop hang nghin ngudi xa la chi tam dung chan ¢ cong ty, do
d6 niém tin ctia nhan vién va doanh nghiép khong hé c6. Vay nén nhiing gia tri, niém
tin ctia doanh nghiép mang tinh tiéu cuc n6 s& anh hudng rat 16n téi con ngudi cia
doanh nghi¢p do, anh hudng tdi tdm ly 1am viéc cua nhan vién va tac dong ti€u cuc

dén két qua kinh doanh ctia toan doanh nghiép.

1.2. Cac loai hinh Van hoa doanh nghiép

1.2.1 Cac logi hinh vin hod doanh nghiép theo Richard L. Daft (2016)
- Van hoa dinh huong vao su thich nghi

Thakor, A. V. (2015) da chi ra: Nguoi lao dong trong t6 chirc duoc giao quyén
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tu chu trong viée ra quyét dinh va tu do hanh dong dé dap tmg cac yéu cdu moi, va
nang lyc phan @mg nhanh trude yéu cau cua khach hang duoc danh gia cao. Trong
nghién ctru Richard L. Daft (2016) da chi ra: Van héa dinh hudng vao su thich ung
hinh thanh trong mot méi trudng doi hoi t6 chirc phai ¢ nhitng phan tmg nhanh va
ra quyét dinh trong diéu kién rai ro cao. Cac nha quan tri s& khuyén khich cac gia tri
ho trg cho kha ning ciia cong ty trong viéc phat hién nhanh chéng, giai thich duoc,
va chuyén hoa nhitng d4u hiéu tir méi trudng thanh nhitng hanh vi méi. Cac nha quan
tri cling chu dong tao nén su thay d6i bang cach khuyén khich va khen thudng cho

cac hoat dong sang tao.
- Van hoa dinh huong vao thanh tyu

Trong nghién ctru Richard L. Daft (2016) da chi ra: Van hoa dinh huéng thanh
tuu thich hop véi nhiing t6 chirc quan tam dén viéc phuc vu cho mgt nhom khach
hang riéng biét trong mdi trudng bén ngoai, nhung khong phai déi mat voi nhu cau
16n vé su linh hoat va thay d6i nhanh chéng. Vin héa dinh hudng vao thanh tyu nhan
manh dén nhiing gia tri nhu sy canh tranh, su quyét doan, sang kién ca nhan, cit giam
chi phi, va su san long lam viéc lau dai va nd lyc dé dat duogc két qua. Viée nhan
manh vao gianh léy théng loi va dat dugc cac muc ti€u dﬁy tham vong la chat két dinh
gilr cho td chirc tap hop cac hoat dong va con nguoi lai voi nhau. Tap doan san Xuét
bia InBev 1a mot vi du dién hinh cho loai hinh vin hoa nay. Khi Inbey mua lai hing
Anheuser-Bush, né di thay cac d6 13 van hoa tap trung vao viéc cat giam chi phi va
dap ung cac muc tiéu vé loi nhuan mot cach nghiém ngat. Cac nha quan tri cling tao
ra mot hé thong thi lao mang tinh dong vién thé hién “sy gia ting tap trung vao nhan
tai” Hé thong nay chi tiéu mot cach xing dang cho nhitng ngudi c6 két qua thyuc hién
cong viéc tot thay vi rai déu cac khoan thu nhap cho moi ngudi. Carlos Brito, tong
giam dbc cua InBev dd néi: “Cang tiét kiém trong kinh doanh, ching t6i cang thu

dugc nhiéu tién hon vao cudi nam dé chia cho moi nguoi”
- Van hoa dinh huong vao su tan tam

Vién hoa dinh hudéng vao sy tan tuy nhan manh sy tap trung vao bén trong nhu
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su cam két va tham gia ctia ngudi nhan vién dé thich Gmg v6i nhitng nhu ciu dang
thay d6i ctia moi trudng. Vin hoa nay dé cao gia tri dap tmg cac nhu ciu cta ngudi
nhan vién, va to chirc can mang nhirmg dic trung nhu sy chim soc, bau khong khi
than thién nhu mdgt gia dinh. Cac nha quan tri nhan manh dén nhirng gia tri nhu sy
hop tac, quan tAm ca ngudi nhan vién va khach hang, va tranh tao su khac biét vé dia
vi. Chung ta s& xem xét tinh hudng cta chudi khach san Four Seasons, tai ddy vin
hoa biéu hién sy cam két dén viéc duy tri va phat trién tai san 16n nhat cia cong ty -

nhirng ngudi nhan vién cua cong ty.
- Van hoa dinh huong vao su on dinh

Trong nghién ciru Richard L. Daft (2016) da chi ra: Van héa huéng vé su 6n
dinh tap trung vao cac khia canh bén trong va dinh huéng vé sy nhit quan trong mot
moi trudng 6n dinh. Viéc tuan tha cac quy dinh va su thinh vuong dugc danh gia cao,
va loai hinh vin hoa nay ho trg va khen thuéng cho cac cach thirc thuc hién cong viée
c6 phuong phap hop 1y, va theo trat tu. Trong thé gidi dang thay d6i mot cach nhanh
chong ngay nay, chi c6 mot vai cong ty hoat dong trong mdi truong 6n dinh, va phan
16n cac nha quén tri dang dich chuyén huéng vé nhiing loai hinh vin hoa mang tinh
chat linh hoat va hoa hop véi su thay doi ciia méi truong. Tuy nhién, cong ty san xuét
phan mém Pacific Edge (ngay nay 1a mot bo phan cua Cong ty phadn mém Serena) di
c6 nhiing yéu td duoc thuc hién thanh cong cua van héa dinh hudéng vé su 6n dinh
nhu dam bao tat ca nhiing du an cua n6 dugc thuc hién ding han dinh va hao phi dudi

murc ngan sach da hoach dinh. Mot nhom dugc hinh thanh béi hai vog chéng, Lisa

Horten va Scott Fuller, da dinh hinh va duy tri mot van hoa co su trat tu, ky luat,
va kiém soat ké tir khi thanh 1ap cong ty. Viéc nhan manh vao trat tu va su tap trung
cho phép ngudi nhan vién cé thé tré vé nha vao lac 6h chiéu thay vi phai ¢ lai lam
viéc tai cong ty sudt dém dé hoan thanh cac du 4n quan trong. Mic du su than trong
c6 thé dan dén sy cham chap, Pacific Edge da dugc quan 1y theo cach duy tri tdc do

theo kip nhu cau cua méi truong bén ngoai.

Mo61 mdt loai hinh van hoa néu trén déu c6 thé tao nén sy thanh cong. Thém vao
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d6, cac to chire thuong c6 nhitng gia tri roi vao nhiéu loai hinh vin héa té chirc thay
vi chi c6 mét loai. Su nhdn manh tinh tuong ddi cua cac gia tri khac nhau tuy thudc
vao nhu ciu cua mdi trudng va nhimg diém nhén cia t6 chic. Cac nha quan tri co
trach nhiém tao mot sy thAm nhudn vé cac gia tri van hoa ma td chirc can c6 dé thanh

cong trong bdi canh mdi trudng cua nod.
1.2.2. Cac logi hinh vin hod doanh nghiép theo Harrison/ Handy (1972)
Harrison (1972) dua ra cach phan loai VHDN gom 04 loai:

- Van héa quyén lwc (Power culture): Chi c6 mot trung tdm quyén luc duy nhét
chi phdi moi vi tri trong t6 chtrc. Trong vin hoa quyén luc, mbi quan hé dugc xiy
dung va phat trién chu yéu dua vao sy tin cay, su déng cam va moi quan hé ca nhan.
Trong van hoa quyén luc, mdi quan h¢ dugc xay dung va phat trién chu yéu dua vao
su tin cdy, sy dong cam va moi quan hé ca nhan. Rat it quy tic, hau nhu khong can
céc thu tuc hanh chinh; viéc kiém soéat duoc tién hanh truc tiép tr vi tri quyén Iuc va
thong qua nhirng dai dién dugc uy quyén tdi cao. Vin hoa quyén luc thuong thé rap,
trye dién va thuong coi trong két qua hon hinh thirc. Piém manh ciia vin hoa quyén
luc 13 kha ning phan tng nhanh va linh hoat. Piém han ché chu yéu 1a chit luong
phu thudc rat nhiéu vao nang luc ctia ngudi & vi tri quyén luc va khé phat trién & quy
mo 16n.

Pé diéu hanh mot t6 chire voi vin hod quyén luc, ngudi lanh dao cao nhat phai
thue sy tin tuong tuyét d6i vao con nguoi, vao ning luc hanh dong méi trao toan
quyén cho nhitng ngudi thay mat minh. Dé dap lai, nhitng ngudi dugc uy thac ciing
phai ¢ gang dé t6 ra xtg dang vai sy tin cdy va thé hién chiing bang két qua hoan
thanh trong trach duogc giao pho. Khong kho khin gi ciing ¢ thé nhan ra rang, triét
ly duogc dé cao 13 ton trong va uy thac, nd luc hét minh (triét 1y dao dtrc nhan cach)
va hanh dong mot cach hiéu qua dé hoan thanh trach nhiém cta minh (triét 1y vi ky).

- Vén héa vai tré (Role culture): Dya vao co ché diéu hanh dugc xac dinh bai
nhitng quy tic, thu tuc, mé ta cong viée chinh thic thong qua sy phdi hop va kiém

soat thong nhat bdi mot nhém nhiing nha quan 1y céc cap. Trong van hoa vai tro, su
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phan viéc, phan vai phai hét sirc cu thé, rd rang. Su mo hd c6 thé din dén tinh trang
dam chan 1én nhau. Vi vy, trong cong viéc con ngudi khong duge khuyén khich vuot
quyén, vuot cAp ma can cb ging 1am tron trach nhiém cua minh. Triét 1y dao duc
hanh vi duoc thé hién rat rd trong tu twdng quan 1y nay. Mat khac, triét 1y vi ky ciling
thé hién 5 qua viéc ldy két qua hoan thanh cong viéc ¢4 nhan 1am thudc do tiéu thirc

dé danh gia con ngudi. N6t nhac chinh 1 dao dtrc hanh vi.

- Van héa cong viéc (Task culture): Quyén luc duoc phan tan va chu yéu duoc
quyét dinh bai nang luc chuyén mon, chir khong phai boi vi tri trong to chirc hay uy

tin, tap trung chu yéu vao viéc hoan thanh cong viéc dugc giao.

- Van héa cd nhan (Personal culture): M&i ngudi s& tu quyét dinh vé cong viée
cia minh, v6i nhitng quy tic, cach thirc, co ché hop tac riéng. Mdi ca nhan déu c6
quyén ty quyét hoan toan vé cong viéc ciia minh.

1.2.3. Cac logi hinh vin hod doanh nghiép theo Scholz, C. (1987)

Céch tiép can ctia Scholz di vai VHDN 1a tim mdi lién hé gitra van hoa to chirc
v6i chién luoc hoat dong. Tir nhitng phét hién ctia minh, Scholz (1987) di khai quat
cdc md hinh vin hoa t6 chiic ctia cac cong ty thanh 3 nhom: tién trién (evolutional),

ndi sinh (internal) va ngoai sinh (external).

* Van héa tién trién: Vian hoa tién trién 1a nhitng trudng hop chiing thay ddi lién

tuc theo thoi gian. Phén loai (dua trén co so 1y thuyét quan tri chién lugc): gom 5 loai
- Vin hoa tién trién on dinh (stable)
- Vin hoa tién trién phan tng (reactive)
- Vin hoa tién trién dy phong (anticipating)
- Vin hoa tién trién tranh thii (exploring)
- Vin hoa tién trién sang tao (creative)

Nhitng hinh thirc van hoa thudc dang nay thudng ton trong nhan cach riéng, coi

trong thoi gian, chap nhan thir thach, theo dudi triét Iy va thich nghi vai sy thay doi.
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Béang 1.1. Dic trung cia cic kiéu van héa tién trién

Cac Thién hudng trong cach tng xir van dé
dan . n
vin h%)a Nhan cach | Thoi gian | Thir thach Triét ly Thay doi
On L .. z | Khong mao Dung lam Khong chap
dinh Khep kin Hodi co hiém lam chuyén | nhén thay doi
Phan . X CI}gp nhA’a.n Ném chudt sg | Thay ddi &
, Khép kin Thyec te rui ro toi 2 1 o ks a1 eA
ung .2 bé binh bong | mirc t61 thiéu
thiéu
Dw \,/ua‘kheP_ £ Chap nhan | Hay chuanbj | Chap nhan &
N kinviracol | Thuc té Ve .1k O e A
phong mé rui ro da biét san sang muc tang dan
Tranh | o | T | RU0C0 L g | Chap hin
thi C61 mo va co loi ich phai & 101 06 Viee thay doi triét
" hoai b&o cao ' de
San Thich nhitng Hav sine tao Tim cach
9 | Céimé | Hodibfo | thi thach ySANg a0 | v dbi that
tao . ra tuong lai A s
: moi doc dao

Nguon: Scholz, C. (1987)
*Van hoa noi sinh va van hoa ngoai sinh: Van héa ndi sinh 1a nhitng truong

hop cac nhan t6 bén trong c6 anh hudng quyét dinh dén van hoa t6 che.

Bang 1.2. Pac trung cia cac Ki€u van hoéa ngi sinh

, Pic diém vé cac khia canh
Cac dang Tinh 14 Tia Yéu cin vé
van hoa mi tap zleu . en can ve Quyén sé hitu tri tué
quan chudn hoa | ky nang
Sdn xudt Cao Cao Thap Yéu
Phu thudc qu tri trong co

Hanh chinh | Trung binh | Trung binh | Trung binh cau to churc
Chuyén £ z Phu thudc vao nhan
nghiép Thap Thap Cao cach, nang lyc, kién thic

Nguén: Scholz, C. (1987)
Qua viéc tim cach dién dat nhitng ¥ tudong hién hanh vé sy van déng bén trong
clu trac td chire, Scholz tim cach phan bi¢t cac van hoa t6 chirc theo muc do “tap

quan” cua cong viéc, ti€u chuan hoda, yéu cau veé trinh d§ k¥ ndng va sy da dang cua
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cac trudng hop lién quan dén quyén sé hitu tri tué. Theo cach d6, Scholz chia vin héa
ndi sinh thanh ba dang: vin héa san xudt (production), vin héa hinh thanh

(bureaucratic) va van hoa chuyén nghiép (professional).

Vin héa ngoai sinh 13 nhitng truong hop cac nhan té ctia moi truong bén ngoai
c6 anh huéng quyét dinh dén van hoa té chirc. Cach phan chia ctia Scholz vé vin héa
ngoai sinh 13 sy ké thira nhitng nghién ctru va cach phan loai ctia Deal va Kenndy da
noi ¢ trén.

1.2.4. Cac logi hinh vin hod doanh nghiép theo N.K. Sethia va M.A. von
Klinow (1981)

Cach tiép can theo quan diém nay do N.K. Sethia va M.A. von Klinow dua ra,
thé hién rd nét vé cé triét Iy duoc ap dung, khi xét van hoa cong ty theo hai phuong
dién: mdi quan tdm dén con nguoi va mdi quan tdm dén két qua lao dong (két qua
thue hién cong viéc). Trong d6, sy quan tm dén con nguoi duoc thé hién thong qua
nhitng hoat dong cham lo cho phuc loi ctia ngudi lao dong trong to chirc; con sy quan
tam dén két qua lao dong duoc thé hién qua nhitng nd luc cia td chic trong viée nang
cao san lwong dau ra va nang suét lao dong. Vi hai tiéu chi nay, c6 thé phan loai vin
hoa cong ty thanh bén nhom: tho o (apathetic), chu ddo (caring), thir thach (exacting)

va hiép luc (integrative).

Niudan VAN H :'"; VANI |[T.'i|.
CHU bAO HIEP LU
Mirc do
guan tim
dén con
- VAM Fil JA VAN HOA
. i THO O THU THACH

i Nhidw

Mk d0 quan tim
dén két quai lao ding

Hinh 1.1. Vin héa tb chire cia N.K. Sethia va M.A. von Klinow

Nguon: N.K. Sethia & M.A. von Klinow (1981)
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- Van hoa tho o: Pay la van hoa dugc dac trung boi mic do quan tdm chi & mue
t6i thiéu ctia cac thanh vién trong t6 chtrc dén nhimg nguoi khac, dén két qua thuc
hién cong viéc va dén viéc hoan thanh muc tiéu cta td chuc. Trong nhitng don vi co6
van hod cong ty kiéu nay, mdi ngudi déu chi quan tim dén loi ich ban than. Xu thé
nay co6 thé xuat hién & moi té chirc, do nhitng chinh sach va bién phap quan 1y thiéu
than trong dan dén mau thuin loi ich gitta nguoi lao dong, trong khi cac quyét dinh
va giai phap dugc lya chon lai té ra thiéu hiéu luc trong vi¢c giai quyét mau thuan.

Trong vin hoa t6 chiic nay, triét 1y dién hinh 1a triét 1y vi ky.

- Van hod chu dado: Loai van hoa nay dugc phan anh thong qua sy quan tam, san
soc ddi voi moi thanh vién trong to chirc vé mit con ngudi, nhu doi séng vat chat,
tinh than, diéu kién lao dong...la rat dang ké: trong khi do lai to ra it quan tam dén
két qua thuc hién nghia vy, cong viéc, trach nhi€ém duogc giao. Tur goc d dao duc,
van hoa cong ty dang nay 1a rat dang khuyén khich. Trong vin hoa to chitc nay, triét
Iy dién hinh 1a triét 1y cong 1y.

- Van hod thir thach: Loai vin hoa nay quan tim rat it dén khia canh con nguoi,
ma chu yéu tip trung vao két qua thuc hién cong viée. Két qua cong tac, ning suit
luén duge dé cao. Trong van hoa cong ty dang nay, loi ich t6 chirc duoc wu tién hon
so v6i loi ich ca nhan. Van dé dao duc c6 thé nay sinh do khong xét dén yéu t6 dic
thi. Trong vin hoa t6 chitc ndy, cac triét 1y dién hinh 1a triét 1y vi loi va triét Iy dao

due hanh vi. Trong d6, triét Iy vi loi 1a chu dao.

- Van hod hiép lyc: Pay la loai hinh van hoa két hop duoc ca sy quan tdm vé
con ngudi 1an cong viée trong cac dic trung va phwong phap quan 1y van dung trong
t chue. Trong mot td chire ¢6 van hoa hiép luc, con nguoi khong thuan tuy 1a nhiing
bd phan, chi tiét trong mot ) may td chirc, ma ho con duge quan tam va tao diéu kién
dé thé hién ning luc ctia minh trong viéc gop phan hoan thanh muc tiéu chung cia to
chirc. Trong dang vin hoa t6 chirc nay, triét 1y dién hinh 1a triét Iy cong 1y va triét 1y

vi loi. Trong do, triét Iy cong 1y 1a nét nhac chinh.
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1.2.5. Cac logi hinh vin hod doanh nghiép theo OCAI (Cameron, KS, &
Quinn, RE, 2006)

Nghién ctru Cameron, KS, & Quinn, RE (2006) dwra trén 1y thuyét vé Khung gia
tri canh tranh da chia VHDN thanh 4 loai: Van hoa gia dinh (Clan), van hoa thir bac
(Hierarchy), van hoa canh tranh (Market) va van héa sang tao (Adhocracy). Dya trén
6 yéu t6 cau thanh VHDN 1a dic tinh ndi bat ctiia doanh nghiép, phong cach 1anh dao,
dic diém nhan vién, chat keo gan két t6 chirc, chién lugc phat trién va tiéu chuan xac
dinh thanh cong, Cameron, KS, & Quinn, RE da di sau phan tich nhirng dac diém cu
thé hon cua 4 loai hinh VHDN.

Bang 1.3: Tong hop dic diém ciia 4 loai hinh Vin hoa doanh nghiép

Van hoa gia Van hoa thwr | Van hoéa thi Vian hoa
dinh bac truong sang tao
D}lc t}nh noi |\ . trromg than | Nguyén tic, Ch}l trolng kf:t Moi ‘Euong tu
bat cia thién. chia gé ton i qua, thic day | do, nang
doanh nghiép T canh tranh dong
. Nguoi hudéng dan, e e Théng soai, Nhac trudng,
Erl‘l‘;”g €ach | {rrong nhom, lanh i%“oség;%ngc ngudidinh | treong nhom
anh ¢ao dao tinh than -4 huéng thém hiém
Pic diém Pong doi, hop On dinh, tuan | Thing tién, Tu do, sang
nhan vién tac thu thach thic tao
Chét keo gén | Trung thanh, Quydinh, | o ic thing, | Déi mi, trai
£ A 1 quy tac, ti€u \ . n
ket truyén thong 2 thanh tich nghiém
chuan
X .2 ... | Héthong X ax - A 1A
Chién luoc Phat trién doi ngti | . 7 Dan dau thi Lubn ludn
fy iR viing chac, ) PO
phat trién manh ISP truong doi moi
on dinh
Chi phi thap
Tiéu chudn | Nhanviéntrung | nhat, tiéu Thi phansé | San pham
thanh céng | thanh, ing ho chuan cao mot tién phong
nhat

Nguon: Cameron, KS, & Quinn, RE, 2006
Trong linh vic ngan hang thuong mai néi riéng, cac nghién ctru trén thé gidi va
& Viét Nam da phan st dung phd bién M6 hinh OCAI dwa trén Khung gi tri canh

tranh dugc dé xuat boi nhom tac gia Quinn va Cameron (1999) dé do ludng cac thude
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tinh cia VHDN. Nhom tac gia Cameron va Quinn (2006) goi bon loai VHDN Ia gia
dinh, sang tao, thur bac va thi truong tuong ing vai thude tinh hop tac, sang tao, kiém
soat va canh tranh mo ta dinh hudéng ctia mot loai van héa nhét dinh duoc ap dung
trong nghién ctru kinh té va tai chinh dé dit tén cho bén loai vin hoa caa VHDN.
Viéc xac dinh bon loai nay dua trén hai Khung gié tri canh tranh (CVF) v61 mo hinh
hai cuc, cu thé 1a mire d6 dinh hudng bén trong so vdi bén ngoai va mire do linh hoat

so v&i su 0n dinh trong cau tric.

Sau khi tong hop va danh gia cic mé hinh van hoa néu trén day, tac gia luan
van ap dung M6 hinh OCAI dugc dé xuat boi Quinn va Cameron (1999) va duoc phat
trién trong nghién ctru cia Anjan Thakor (2016) dé do luong vin hoa doanh nghiép
cua Ngéan hang Indovina.

1.3 Mot s6 mé hinh do ludng viin hoa doanh nghiép

1.3.1 M6 hinh do lwong Vin hod doanh nghiégp DOCS - Denison
Organizational Culture Survey (Denison & Neale, 1996)

Nghién ctru caa Denison & Neale (1996) di khang dinh mdi quan hé bén viing
gitra VHDN va hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

HUGONG NGOAI

LINH HOAT

HUONG NOI
Hinh 1.2: M6 hinh khio sat Van hoa doanh nghi¢p DOCS ciia Denison

Nguon: Denison & Neale, 1996



26

Mo hinh khao sat VHDN Denison Organizational Culture Survey (DOCS) la
mot cong cu gém 60 danh muc nhé dugc thiét ké dé cung cép cho mot phan tich don
gian nhung khé toan dién vé van hoa ciia mot doanh nghiép bang cach danh gia mirc
do anh huong cua cac dac diém vin héa co ban dén hiéu qua san xuét kinh doanh cua

don vi. Bén nhom dic diém co ban trong mé hinh DOCS gbm:

* Dinh hwéng sir ménh: dinh huéng va nhitng két qua mong doi dai han cua
doanh nghiép. St ménh xac dinh myc dinh va y nghia tdn tai caa doanh nghiép, bao
g6m ca hoat dong kinh doanh va vai trd xa hoi. N6 cung cap mot dinh hudng rd rang
gitp céac thanh vién trong doanh nghiép xac dinh dugc nhitng hanh dong phu hop
trong nhitng bdi canh khac nhau. Denison cho rang cic doanh nghiép c6 kha ning
thanh céng hon néu muc tiéu cia mdi c nhan (tir cap lanh dao dén nhan vién) va st

ménh cuia to chirc hai hoa, thiic day 1an nhau.

- Tam nhin: Trong cong ty c6 sy ton tai cia mot quan diém chung vé vi tri clia
cong ty trong twong lai hay khong? TAm nhin nay c6 d& hiéu va duoc chia sé boi tat

ca cc ca nhan trong to chic hay khong?

- H¢ thong muc tiéu: H¢ thong muc ti€u 10 rang va c6 su nodi lién véi st ménh,
tam nhin, va chién lugc c6 ton tai trong cong ty cua ban d€ moi ngudi cé thé duya vao

dé ma hoan thanh cong viéc cua minh hay khong?

- Dinh huong chién luoc: Doanh nghiép cé du dinh tao nén “dau 4n cua riéng
minh” trong nén coéng nghiép hay khong? Pinh huéng chién lugc rd rang truyén di
nhirng muc ti€u ctia cong ty va chi rdo kha nang dong gép cua cac cé nhan trong viéc

dat dugc nhitng muc ti€u ctia minh.

* Tinh nhat quadn: cac h¢ théng, quy tac, tha tuc td chirc, hoat dong cuia doanh
nghiép, dam béo tinh thong nhait, bén viing cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép dé
cao tinh nhat quan phat trién mot hé thng quan tri ndi bo chit ch& quy dinh ca nhiing
quy tic ing xir (nhitng gi duoc lam va khong dugc 1am) cta cac thanh vién & cac cap
d6 quan tri khac nhau trong qua trinh phéi hop, giai quyét cong viéc. Tinh nhat quan

tao ra mdt co s& van hoa chat ché dya trén h¢ thong chia sé cac niém tin, gia tri, bi€u
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tuong dugc dong dao cac thanh vién trong doanh nghiép hiéu, thira nhin va mong
mudn duy tri. Strc manh cta Tinh nhéat quan duoc biéu hién rd nét khi cac thanh vién
doanh nghiép gip phai nhitng tinh hudng bat loi ma ho chua c6 kinh nghiém giai
quyét. Khi d6, bang nhirng gia dinh di duogc chia sé vé nhiing gi dugc va khong duoc
1am, cac thanh vién s& nhanh chéng théng nhat va dong thuin trong cach thic giai

quyét van dé ma khong bi lung tung hay roi vao tinh trang mau thuin khéng can thiét.

+ Gid tri cot 16i: Doanh nghi¢p c6 mot hé théng cac gia tri chung dé tao nén

ban sac riéng cling nhu nhitng mong doi ctia cac ca nhan trong cong ty hay khong?

+ Su déng thugn: Céac nha lanh dao c¢6 du nang luc dé dat duoc su déng thuan

cao do va diéu hoa nhiing y kién trai chiéu vé cac van dé quan trong hay khong?

+ Hop tdc va hoi nhdp: Cac phong, ban khac nhau trong to chtic c6 hop tac chit
ché véi nhau hay khong? Ranh gidi gitra cac phong, ban ¢6 anh huong dén su hop tac

nay hay khong?

*Tinh tham gia: mac d6 tham gia cua nhin vién vao cac quyét dinh quan trj
doanh nghiép, ting cuong ning luc, trach nhiém cta nhan vién. Pic diém nay mo ta
nhing doanh nghiép khuyén khich sy tham gia ctia nhan vién, tao cam giac “so hitu”
cua nhan vién véi doanh nghiép va do do cling tang cudng trach nhiém cua ho voi
doanh nghiép. Cac doanh nghiép nay sir dung hé thong kiém soat khong chinh thic,
coi trong tinh than tu giac, tinh nguyén cia méi nhan vién hon 1a hé thong kiém soat
chat ché quan li€u. Chinh viéc tao cam giac “s¢ hiru” ctia nhan vién véi doanh nghiép
(do ho ¢6 quyén tham gia vao qua trinh ra quyét dinh quan tri), doanh nghiép giy

dung dugc mdt sy cam két, tdn tam cua nhan vién.

+ Trao quyén: Nhan vién trong doanh nghiép c6 duoc quyén lam chi véi tinh
than trach nhiém thuc sy hay khong? Ho co thé hién duoc quyén lam chu va tinh sang

tao hay khong?
+ Dinh huong lam viéc nhom: Viéc hop tac dé dat dugc muc dich chung duoc
coi 12 mot gié tri 16n. Doanh nghiép cé dua vao tinh than nhém dé hoan thanh cong

viéc hay khong?
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+ Phdt trién nang lyc: Cong ty 6 lién tuc dau tu vao viée phat trién cac ki ning
clia nhan vién dé ting kha nang canh tranh, ddp ing nhitng nhu ciu ctia moi truong
kinh doanh, ciing nhu mong mudn hoc hoéi va phat trién ban than ctia nhan vién hay

khong?

* Tinh thich ing: ning luc thay dbi ciia doanh nghiép dé dap tng voi nhiing
bién dong ctia yéu cau khach hang va thi trudng, bién nhitng yéu cau d6 thanh nhimg
hanh dong cu thé ctia doanh nghiép. Kha ning ciia doanh nghiép trong viéc tiép nhan,
dién giai cac dau hiéu thay doi trong moi trudng bén ngoai, tir d6 tién hanh thay doi
nhirng hanh vi noi tai gitip doanh nghiép ton tai, ting truéng va phat trién. C6 3 yéu
t6 ciia kha nang thich tng anh hudng toi hidu qua hoat dong ctia doanh nghiép. Thir
nhat 12 kha nang nhan thirc va phan hi t6i méi truong bén ngoai. Thi hai 1a kha ning
phan hoi téi nhitng “khach hang” ndi bo (cac phong ban chirc ning ciia doanh nghiép).
Thi ba 1a kha ning tai co cau, sap xép lai bd may t6 chire, cac quy trinh hién tai cua

doanh nghiép dé phu hop véi muc tiéu thay doi.

+ P6i mdi: Doanh nghiép co so phai dbi dién véi nhitng mao hiém khi tao ra sy
d6i méi hay khdng? Doanh nghiép c6 dang quan sat nhitng thay ddi ctia moi truong
kinh doanh, hinh dung nhiing thay doi trong qua trinh, chinh sach, thu tuc, va dua ra

nhirng thay di dung lic hay khong?

+ Dinh huong khdach hang: Nhitng doanh nghiép c6 kha nang thich trng cao bi
chi phdi phan 16n boi khach hang ctia ho; Doanh nghiép ¢ hiéu khach hang ctia minh,
c¢6 kha ning 1am ho hai 1ong va du doan dugc nhu cu trong tuwong lai ciia ho hay

khong?

+ T6 chirc hoc tdp: Doanh nghiép c6 thé xac dinh dugc nhitng ddu hiéu tir moi

truong dé dan dén nhitng co hoi khuyén khich sy sang tao va hoc hoi hay khong?

Mot trong nhitng dic diém dang cht ¥ cia mo hinh nay 1 n6 tip trung vao hai
nghich 1y ma bat cr mot cong ty nao ciing ludn theo dudi dé dat duoc sy can bang.
Mot 1a tinh nhat quan véi tinh thich tng: cac cong ty tip trung vao thi trudng s& gip

phai cac van d€ vai sy phoi hop trong ndi bd nhung nhitng cong ty c6 mic do hoa
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nhap cao s€ roi vao tinh trang bi kiém soat qua cao do va thiéu di tinh linh hoat can
thiét dé tu diéu chinh pht hop v6i méi truong. Mot nghich 1y khac 1a tAm nhin (st
ménh) tir trén xubng dudi véi tinh tham gia tir duéi 1én trén: nhitng cong ty tap trung
qua nhiéu vao cic nhiém vu chung ctia doanh nghiép thudng sé lo 13 sy trao quyén
cho nhan vién, nhung, nguoc lai, nhitng cong ty c6 su tham gia qua nhiét tinh cua

nhan vién s& gap phai kho khan trong viéc dua ra cac duong hudng chién luoc.

Bén canh su bi¢u thi hién nhién qua timg phan ctia mé hinh, nha quén tri ciing
nén xem mo hinh nay tir khia canh tong thé, bt luan 1a theo chiéu diing, chiéu ngang
hay chiéu chéo. Hon nita, cac dic diém khac nhau lién quan dén tung khia canh khac
nhau trong cong viéc kinh doanh. Theo két qua nghién ctru, cac khia canh bén ngoai
c¢6 anh hudng 16n dén thi phan va su ting doanh sb ban hang, trong khi su tap trung
vao khia canh noi bo lai anh huong dén loi tirc dau tu va mirc d6 hai long ctia nhan
vién; tinh linh hoat c6 lién quan mat thiét dén su sang tao nhitng san phém va dich vu
m&i, va tinh 6n dinh dong gop truc tiép dén thanh qua tai chinh cta céng ty nhu mirc
161 trén tai san hién co, loi tire dau tr va tién 1ai.

1.3.2 M6 hinh do lwong Van hod doanh nghi¢p OCAI (Cameron, KS, &
Quinn, RE, 2006)

- Bo cong cu chan dodn Van héa t6 chire OCAI: Nhiéu cau hoi duoc dit ra lac
nay doi vi mdi to chitc doanh nghiép: Lam sao biét duoc doanh nghiép minh thudc
loai hinh vin hoa ndo? Anh huéng cia tirng yéu té ciu thanh tao nén dién mao VHDN
ra sao? Vin hoa cia doanh nghiép minh giéng va khac nhiing gi so véi cac cong ty
trong cung linh vyuc kinh doanh? Phéi ¢6 nhitng diéu chinh gi trong vin hoa hién tai
nham phat trién cong ty? ...Dé tra 15i nhitng cau hoi trén Cameron, KS, & Quinn, RE
d3 xay dung BO cong cu chan doan VHDN OCAI (Organizational Culture
Assessment Instrument). B6 cong cu OCAI dugc hinh thanh v&i1 muc ti€u danh gia
cuthé 6 yéu t6 cdu thanh VHDN, tir d6 dinh dang VHDN dua trén khung gia tri canh
tranh.

OCAI duogc trién khai thong qua cong cu bang hoi. Mdi thanh vién trong doanh
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nghiép s& dugc nhan 1 bang héi véi 6 muc twong Gmg véi 6 yéu td cAu thanh VHDN.
Trong mdi muyc lai chia 1am 4 phan thé hién 4 loai hinh van héa. Nguoi tra 10i bang
hoi s& phai cho diém 4 phan d6 twong tmg véi mic d6 ddng nhat ctia mdi phan véi
thuc té hién tai cua doanh nghiép va quan trong la téng diém phai ludn 1a 100. Bé“mg
cach tinh tong diém va diém trung binh cua tirng loai hinh vin hoa trong bang hoi ciia
tat ca cac thanh vién doanh nghi¢p, OCAI sé& dua ra hinh anh minh hoa vé dinh dang

van hoa cua doanh nghi€p dua trén khung gia tri canh tranh.

Bang 1.4: Miu Bing héi chan doan Viin hoa doanh nghiép OCAI

Bang héi chian doan Vin hoa doanh nghiép
Mong
1. Pac diém noi bat trong doanh nghiép Hién tai | muon trong
twong lai
A. Doanh nghiép nhu mot ng6i nha chung, khéng khi
vin hoa giéng nhu mot gia dinh, cac thanh vién c6 nhiéu 1A 1A*
chia sé va phdi hop trong cong viéc
B. Doanh nghiép thé hién mot khong khi rat nang dong,
cac thanh vién duogc tu do chia sé y kién, quan diém va 1B 1B*
dugc phép thuc hién cac du an c6 tinh mao hiém cao
C. Doanh nghi¢p c6 xu hudéng canh tranh, hoan thanh
muc tiéu 14 wu tién hang dau. Cac thanh vién ludn c6 1C 1C*
dinh hudng chién thing dbi thu va vuot qua thach thirc
D. Doanh nghiép c6 cau triic hét stic chit ché. Cac quy
dinh, nguyén tac, thi tuc duoc dé ra cho moi hoat dong 1D 1D*
va yéu cau phai tuan thi nghiém ngat
Tong diém 100 100
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Mong
2. Phong cach lanh dao doanh nghiép Hién tai | mudn trong
twong lai
A. Lanh dao thuong xuyén hudng dan, hd trg trong
cong viéc; tam sy, chia sé nhﬁsl}g van dé kho k’hén gap A o A*
phai trong cong viéc va cudc song; luon khuyen khich,
dong vién nhan vién
B. Lanh dao c6 tdm nhin xa, ludn huodng toi sy doi -
e 2 2B 2B
mdi, thich mao hiém
C. Lanh dao thé hién sy manh mé, théng thin va co 2C oCx
phan hiéu thang, chu trong dén két qua cong viée
D. Lanh dao lam viéc co j:inh lgé hoach cao, nguyén tic
trong cong viéc va hay dé y dén thir bac trong quan h¢ 2D 2D*
giao tiép
Tong diém 100 100
Mong
3. Quén ly nhan vién Hién tai | muon trong
tuwong lai
A. Doanh nghiép chu trong dén viéc tao ra moi truong
lam viéc nhom hi€u qua, mai trudong chia sé gitra cac 3A 3A*
thanh vién
B. Doanh nghiép dat ra nhiing muc tiéu moi cho nhan
vién, khuyén khich tinh than sang tao, tu do, d61 maoi 3B 3B*
trong nhan vién.
C. Doanh nghiép ludn yéu cau cao véi nhan vién,
khuyén khich tinh than canh tranh trong nhan vién (ca 3C 3C*
canh tranh vé1 do6i thu bén ngoai va canh tranh ndi bo).
D. Doanh nghi¢p hudng toi sy 6n dinh trong doi ngi
nhan sy, tao tinh than ky luat trong nhan vién, yéu cau *
3D 3D
nhan vién ludn tuan thi cac quy dinh, quy ché caa don
VI.
Téng diém 100 100
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Mong
4. Chat keo gin két trong doanh nghiép Hién tai | mudn trong
twong lai
A. Sy gin két trong doanh nghiép dua trén sy trung
thanh, tin tuong lan nhau; sy cam két cua nhan vién 4A 4A*
doi voi voi ngan hang
B. Su gin két trong doanh nghiép thé hién thong qua *
4B 4B

tinh sang tao, lién tuc c6 nhiing doi mai, cai tién
C. Su gin két trong doanh nghiép thé hién bang viéc

n > \ A Pl sl A 4C 4C*
dong dao cac thanh vién phan dau vi muc tiéu chung
D. Su gin két trong doanh nghiép dya trén cac quy tic,
chinh sach dugc dua ra ma tat ca cac thanh vién phai 4D 4D*
cung thuc hién
Tong diém 100 100

] Mong
5. Trong tam chién lugc cia doanh nghiép Hién tai | muon trong
twong lai

A. VChié'n‘lu’(yc cua doanh nghiép tap trung ¢ viéc phat 5A EA*
trién nguon lyc con nguoi
B. Chién lugc cua doanh nghi€p la hudng t61 nhirng
san pham, dich vu méi, dong thoi ludn phai tu lam 5B 5B*
ma&i minh
C. Chién lugc ciia doanh nghi¢p la nang cao sirc manh 5C 5Cx
canh tranh; khang dinh vi thé trén thi trudng.
D. Chién luoc ctiia doanh nghiép 14 hudng toi sy phat

A A . Ci A~ . . 5D 5D*
trién On dinh va bén viing, tranh rui ro.
Tong diém 100 100
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Mong
6. Tiéu chi cho su thanh cong ciia doanh nghiép Hién tai | mudn trong
twong lai

A. Tiéu chi thanh cong ctia doanh nghiép thé hién & su

Y A A A 1 6A 6A*
phat trién ngudn nhan lyc trong ngan hang
B. Tiéu chi thanh cong ctia doanh nghiép thé hién ¢
viéc dua ra duoc cac san phém, dich vu mé1, doc dao, 6B 6B*
dap Gmg nhu cau khach hang
C. Tiéu chi thanh cong ctia doanh nghiép thé hién &
viéc vuot qua ddi thu canh tranh, chiém thi phén 16n 6C 6C*
trén thi trudong
D. Tiéu chi thanh cong ctia doanh nghiép thé hién &
viéc phan bo cac nguodn luc hiéu qua, ngan hang co 6D 6D*
dugc sy phat trién on dinh
Tong diém 100 100

Nguén: Cameron, KS, & Quinn, RE (2006)
Bang 1.5: Miu Bing tinh diém Vin hoa doanh nghiép OCAI

Bing tinh diém Viin hoa doanh nghiép

Viin héa gia dinh | Vin héa thirbge | ¥ o0 hoa thi Van hoa sang
: truwong tao

Piém 1A Piém 1B Piém 1C Piém 1D
Piém 2A Piém 2B Piém 2C Piém 2D
Piém 3A Piém 3B Piém 3C Piém 3D
Piém 4A Piém 4B Piém 4C Piém 4D
Piém 5A Piém 5B Piém 5C Piém 5D
DPiém 6A DPiém 6B DPiém 6C Piém 6D

Téng diém A Tong diém B Téng diém C Tong diém D

Trung binh A Trung binh B Trung binh C Trung binh D

Nguon: Cameron, KS, & Quinn, RE (2006)
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Theo cach thuc twong ti, Bang diém chan doan mé hinh VHDN ma céc thanh
vién doanh nghiép mong mudn trong twong lai théng qua cic diém 1A*,
IB*.....6C*,6D*. Dua trén bang diém trung binh c6 duogc ddi voi mdi loai hinh van
hoa, doanh nghiép s€ xay dung dugc mot hinh anh minh hoa vé m6 hinh van hoa hién
tai cia doanh nghi¢p va mo hinh van hoa trong tuwong lai ma doanh nghi€p mong
mudn hudng dén. Tuong tw nhu md hinh DOCS, wu diém ndi bat ciia mé hinh chin
doan VHDN OCAI 13 ¢6 thé minh hoa dién bién thay d6i VHDN cua don vi qua cac
thoi ky phat trién.

Céc dic diém cia NHTM anh huong dén vin hoa doanh nghiép cia NHTM bao

gom:
(1) Tinh da dang cta cac nhém tiéu vin hoa

La loai hinh t6 churc kinh doanh tién t& v&i nhiéu linh vuc (tin dung, ngoai t¢,
vang, chimg khoan, dau tu dy 4n, ....), nhiéu nhom d6i tugng khach hang (c4 nhan, to
chtrc, khach hang binh dan, khach hang VIP ...), nhiéu loai hinh dich vu (cho vay,
chuyén tién, tiét kiém, thé, giao dich truc tuyén ....) va hoat dong v4i pham vi rong
khap, cac NHTM thuong c6 cau tric quan Iy kha cong kénh, phirc tap v6i nhiéu phong
ban, don vi, c6 s6 lugng nhan vién 16n, sé lugng chi nhanh 16n dit tai nhiéu dia
phuong, viing mién khac nhau. Nhitng yéu t6 trén khién VHDN ciia mot NHTM, du
¢6 cac dic diém vin hoa cbt 16i chung cuia ca hé thong nhung ciing ton tai da dang
céac nhom tiéu vin hoa (subculture) dugc hinh thanh boi timg don vi con, cac phong
ban, chi nhanh hay tham chi gifra ting phong giao dich. Vi dy, su khac biét trong van
hoa giao tiép, mg xir, phong cach lam viéc gitra ngudi mién Bac va ngudi mién Nam
chic chin gép phan hinh thanh nén sy khac biét it nhiéu trong VHDN giita cac chi

nhdnh cta ngan hang ¢ hai vung.
(2) Cac yéu t6 van héa hitu hinh duoc chu trong dau tu

Giong nhu tat ca céac loai hinh t6 chirc khac, mot gid tri quan trong ma céc
NHTM déu mong muon cé dugc do 1a niém tin cua khach hang doi véi san pham,

dich vu ctia don vi minh. Tuy nhién, trong khi khach hang thuong dinh hinh niém tin
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d6i vé6i cac td chue san xuit hang hoa dich vu thong thudng qua viée truc tiép st dung
san ph'flm cudi cung (chiéc xe ho di, chiéc may tinh ho str dung hay can nha hg ¢ ...),
thi qua trinh hinh thanh niém tin cta khach hang ddi voi loai hinh t6 chtrc dic thu
nhu NHTM thuong dugce danh gia qua ca qua trinh v6i rat nhidu cac “tiép xtc truc
tiép” (giao dich truc tiép tai ngan hang) va “tiép xuc gian tiép” (giao dich dién tir).
Diéu nay din dén viéc, cac NHTM thuong rat cha trong dau tu dén cac yéu t6 vin
hoéa hitu hinh nhdm tao cam giac tin tudng, an tim tir phia khach hang ngay tir 1an
tiép xtic dau tién (tir thiét ké logo, khau hiéu dén trang tri try so, chi nhanh, phong
giao dich, khu vuc tiép xtc khach hang, phong chd, phong khach, dong phuc, trang
tri cdy ATM dén thiét ké giao dién website ...).

(3) Nhiéu yéu t6 tao moi trudng thuc ddy vin hoa thir bac

Kinh doanh tién té luén dugce coi 1a mot trong nhirng linh vuc kinh doanh ham
chtra nhiéu rui ro nhat (rii ro mat von, riii ro ty gia, rii ro 13i suét....), do d6 cac quyét
dinh kinh doanh ctia cac NHTM (quyét dinh vé dau tu, cho vay, 13i suat...) tir cip cao
nhat dén cac chi nhanh, phong giao dich déu déi hoi tuan thit mot quy trinh phirc tap,

nhiéu budc.

Nhu trinh bay phia trén, caic NHTM thudng c6 ciu triic quan 1y phirc tap, cong
kénh, nhiéu cép bac véi sb luong nhan vién 16n, da dang ¢ chire trach, nhiém vy, vi
vay ciling doi hoi phat sinh nhiéu quy trinh, quy dinh nghiém ngit trong cong tac quan

tri tai cac NHTM.

Nhitng yéu td néu trén da gdp phan tao méi trudng thiic day sy phat trién cua

van hoa thir bac trong cd&c NHTM.

Nhu da phan tich ¢ trén, trong linh vuc ngan hang thuong mai noi ri€ng, cac
nghién ctru trén thé gidi va & Viét Nam da phan st dung pho bién M6 hinh OCAI dya
trén Khung gié trj canh tranh dwoc dé xuat bdi nhom tac gia Quinn va Cameron (1999)
dé do luong cac thudc tinh cia VHDN. Chinh vi vay, trong luan vin ny, tac gia cling

str dung mé hinh nay dé do ludng vin hoa doanh nghiép ciia Ngan hang Indovina.

Tong két lai, trong pham vi ludn vin nay, tac gia nghién ctru thuc trang van hod
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doanh nghiép tai Ngan hang Indovina théng qua cac cap do vin hoa doanh nghiép va

do ludng van hoa doanh nghiép tai ngan hang thong qua mé hinh OCAL
1.4. Cac nhén t6 anh hwéng dén viin héa doanh nghiép

1.4.1. Cac nhan té bén trong

a. Nguwroi diing dau doanh nghiép

Pay 1a yéu td quan trong nhat anh hudng dén vin hoéa doanh nghiép. Ngudi
dung dau doanh nghiép khong chi 12 ngudi quyét dinh co cau doanh nghiép va cong
nghé duoc ap dung trong doanh nghiép, ma con 1a ngudi sang tao ra cac biéu tugng,
cac ¥ thuc hé, cac hé thong gia tri 4p dung trong doanh nghiép, sang tao ra niém tin,
cac giai thoai, nghi 1&, cic nguyén tic, muyc tiéu, chién lugc... ciia doanh nghiép.
Trong qua trinh xay dung va quan ly doanh nghiép, cac hé tu tuong, tinh cach cua
nguoi ding dau doanh nghiép sé duoc phan chiéu trong hoat dong ctia doanh nghiép,

g6p phan quan trong trong qua trinh hinh thanh van hoa doanh nghiép.
b. Linh vuc hoat dong cua doanh nghiép

Gitfra cac doanh nghi¢p c6 linh vuc hoat dong khac nhau s€ c6 van hoa khac
nhau. Vin héa nganh nghé ciing 1a mot yéu tb tac dong quan trong dén két qua hoat

dong cua tirng doanh nghiép.
c. Méi quan hé giiza cac thanh vién cia doanh nghiép

Moi quan hé giita cac thanh vién trong doanh nghiép sé 1 yéu té anh huong rat
manh mé& dén vin hoéa doanh nghiép ciing nhu sy ton tai va phat trién cia doanh
nghiép. Mot doanh nghiép c6 nhiing gia tri phu hop dé moi thanh vién cling chia sé,
quan tim; c6 mot hé thdng dinh ché bao gdm nhirng van dé lién quan dén tinh chuyén
nghié€p nhu sy hoan hao ctua cong viéc, sy hai hoa gitta quyén han va trach nhiém,
quyén loi va nghia vy ciia nguoi lao dong; c6 quy trinh kiém soat, danh gia chinh xac
hiéu qua lam viéc ctia nguoi lao dong. .. thi s tao thanh dugc mot thé théng nhat, tao

duogc su gan bo, doan két gitra cac thanh vién.

d. Nhén thzc va su hoc hoi cac gia tri cua van hoa doanh nghiép khac
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Su nhan thirc va su hoc hoi nay dugc hinh thanh vo thire hoac c6 y thirc.
Hinh thtc cta nhitng gia tri hoc hoi dugc ciing rat phong phu:

- Nhitng kinh nghiém tap thé cua doanh nghiép

- Nhirng gia tri dugc hoc hoi tir cac doanh nghiép khac

- Nhitng gi4 tri vin hod dugc tiép nhan trong qua trinh giao luu voi nén vin hoa
khac

- Nhitng gia tri do mot hay nhiéu thanh vién méi dén mang lai

- Nhiing xu hudng hoac trao luu xa hoi

Sy nhén thic va hoc héi nay cling gép phan tao nén vin hoa doanh nghiép.
e. Lich su hinh thanh doanh nghiép

Paiy ciing 12 mot anh huong khong nho dén van hoa doanh nghiép. Lich st hinh
thanh doanh nghiép 14 ca mot qué trinh lau dai cia sy nd lyc xay dung va vun dip
cho doanh nghiép. D6 sé& 1 niém tir hao cho cac thanh vién trong doanh nghiép va tré
thanh nhitng giai thoai con séng mai cing su ton tai va phat trién ctiia doanh nghiép.
1.4.2. Cac nhan té bén ngoai
a. Van hod xa hoi, van hoa dan toc, van hoa vung mién

Trong doanh nghiép ¢6 cac nhan vién dén tir cac dia phuong, cac ving khac
nhau thi cac gia tri van héa ving mién thé hién rat rd nét. Cac hanh vi ma nhan vién
mang dén noi lam viéc khong dé dang thay d6i boi cac qui dinh ciia doanh nghiép.
Hay noi cach khac, vin héa ciia doanh nghiép khong dé dang 1am giam di hoic loai
trir van hoa ving mién trong mdi nhan vién ctia cong ty. Do d6, ddy ciing 1a yéu t6
tac dong dén van héa cua doanh nghiép.

Vién hoa doanh nghiép 1a mot bd phan ctia van hod dan toc, van hoa xa hdi. Vi
vay su phan chiéu cua vin hod dan toc, van hoa xa hoi 1én nén van hoa doanh nghiép

12 mot diéu tat yéu.
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b. C4c nhan t6 khac
Ngoai ra con ¢6 rat nhiéu cac nhan té anh hudng toi si hinh thanh vin héa doanh
nghiép nhu khach hang va ddi tac, d6i thu canh tranh ctiia doanh nghiép, thé ché xa

hoy, ...
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 1a co s¢ ly luan cho toan bd luan van. Trong ndi dung chuong 1, tac

gia da trinh bay cic noi dung chinh gom:

- Thit nhat, mét s6 khdi niém co ban vé VHDN: Céc khai niém chinh gém
VHDN 1a gi? Céc cip d6 cia VHDN va tic dong cia VHDN t6i sy phat trién cua
doanh nghiép.

- Thit hai, cdc logi hinh VHDN. Téc gia trinh bay 4 loai hinh VHDN gdém: Vin
hoa dinh hudng vao sy thich nghi; Van hoa dinh hudng vao thanh tyu; Van héa dinh

hudng vao su tan tdm; Van héa dinh huéng vao sy 6n dinh

- Thit ba, moét s6 mé hinh do luong VHDN. Téc gia dé chi ra 5 mé hinh do luong
VHDN gém: DOCS - Denison Organizational Culture Survey (Denison & Neale,
1996), OCAI (Cameron, KS, & Quinn, RE, 2006), M6 hinh ctia Harrison/ Handy
(1972), M6 hinh VHDN cua Scholz, C. (1987), M6 hinh VHDN cua N.K. Sethia va
M.A. von Klinow (1987).

Pay 1a nén tang quan trong cho Chuong 1 dé tac gia tién hanh thu thap sd liéu

phan tich va danh gia thyc trang VHDN tai Ngéan hang Indovina.
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CHUONG 2: THUC TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP
TAI NGAN HANG INDOVINA

Gioi thiéu chuwong 2: Trong ndi dung chuong 2, ngoai viéc gidi thiéu Ngan hang
Indovina, tac gia tap trung danh gia vé cac thuc trang van hoa doanh nghiép tai Ngan
hang Indovina, tir d6 dwa ra nhitng danh gia vé& nhirng thanh twu dat dwgc va nhiing

diém con tOn tai, han ché.
2.1 Tong quan vé Ngan hang Indovina

2.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién

c
1IVB

Hinh 2.1. Logo nhin di¢n thwong hi¢u ciia Ngan hang Indovina

Nguon: Trang web Ngan hang Indovina, https://www.Indovinabank.com.vn/vi/gioi-
thieu

- Mot s6 méc lich sik phdt trién quan trong:

Ngan hang Indovina 1a ngan hang lién doanh dau tién tai Viét Nam dugc thanh
1ap ngay 21 thang 11 ndm 1990 theo Gidy phép Pau tu s6 135/GP cta Uy ban Nha
nuée vé Hop tac va Giap phép hoat dong s 08/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cap ngdy 29 thang 10 ndm 1992. Nam 2019, Ngan hang Indovina da duoc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam cap do6i sang Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 101/GP-
NHNN ngay 11 thang 11 nam 2019. Céc bén lién doanh ctia Ngan hang Indovina hi¢n
nay la Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (VietinBank) va Ngan hang Cathay
United (Cathay United Bank — CUB) ctia Pai Loan. Pén cudi nam 2021, vén diéu 1é
cta Ngén hang Indovina la 193 tri¢u USD, trong d6 VietinBank va Cathay United

Bank mdi bén gop 96,5 triéu USD. La mdt ngan hang lién doanh, Ngan hang Indovina
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duge sy hd tro tich cuc va thuong xuyén cua hai c6 déng c6 uy tin 13 Ngan hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam va Ngan hang Cathay United Pai Loan. Vi bé day
hon 30 niam x4y dung va phat trién, duoc sy hd tro tich cuc tir hai ¢6 dong 16n, Ngan
hang Indovina di va dang tré thanh mot trong nhitng dau mdi tai chinh viing chéc
cho cac doanh nghiép vira va nhé cua Viét Nam, cac cong ty nudc ngoai dau tu va
kinh doanh tai Viét Nam. Hoat dong v&i phuong cham an toan, hi¢u qua, luén dat loi
ich ctia khach hang gan lién véi loi ich ciia Ngan hang. Trong nhitng nim qua, Ngan
hang Indovina ludn 13 nguoi ban déng hanh tin cdy ciia khach hang va uy tin cua

Ngan hang ngay cang duogc cung ¢ va phat trién.
- Théng tin vé cdc bén lién doanh

Ngéan hang TMCP Céng thuong Viét Nam dugc thanh 1ap nam 1988, la mét
trong nhitng NHTM hang dau Viét Nam. Quy md tong tai san tai 31/3/2022 la
1.663.730 ty dong, ting 8,6% so voi dau nam. Tién giri ciia khach hang dat 1.213.000
ty déng, ting 4,4% so 31/12/2021, ngudn vén duge can dbi phu hop véi ting trudng
du no tin dung, chi trong gia ting tién giri thanh toan, tién giri c6 ky han ngan. Quy

mo va ty trong tién giri CASA tiép tuc ting trudng. ..

Ngan hang Cathay United c6 tru s& chinh tai Dai Bic, Pai Loan, 14 thanh vién
hoan toan truc thudc tdp doan Tai Chinh Cathay, tap doan tai chinh l6n nhét Pai Loan
v6i tong tai san 13 202,90 ty USD va tong von chu sé hitu 1a 11,52 ty USD (tinh dén
ngay 31/12/2021). CUB 1a mét trong nhitng ngan hang tu nhan 16n nhat & Pai Loan.
CUB hién c6 165 chi nhanh ndi dia, 11 van phong hai ngoai va 125 phong giao dich
nam trong cac trung tim chtrg khoan chiém thi phan 16n nhét tai Pai Loan. CUB ¢6
nhiéu nim kinh nghiém trong linh vuc cung cdp dich vu thanh toan cho cac cong ty
chung khoan.

- Linh vuc kinh doanh chinh:

Ngan hang Indovina dugc phép thuc hién cac hoat dong nghiép vu ngan hang

theo quy dinh cta luat cac TCTD, phéap 1énh ngoai hdi va cac quy dinh c6 lién quan

vé hoat dong cia NHTM. Céc hoat dong nghi¢p vu chinh bao gém:



43

- Hoat dong tin dung: Cho vay ngoai t¢ va tién Viét Nam dudi cac hinh thirc
ngrfln han, trung han, dai han; Chiét khau giéy to co gia; Phat hanh bdo 1anh ngan

hang; Cép tin dung dudi cac hinh thirc khac theo quy dinh cia NHNN.

- Huy dong von: Thuyc hién nghi¢p vu huy dong von ngén han, trung han va dai
han bang dong Viét Nam va ngoai té va cac hinh thirc huy dong khac theo dung quy
dinh cia NHNN Viét Nam va cta Ngan hang Indovina.

- Kinh doanh ngoai hi: thuc hién céac giao dich mua ban ngoai té ddi vé6i khach

hang.

- Thanh toan qudc té: thuc hién cac giao dich thanh toan qudc té vé tin dung
chtng tir, nho thu va chuyén tién theo chinh sach quan 1y ngoai héi cia Chinh phu,

NHNN.

- Dich vu thanh toan va ngan quy: M¢ tai khoan cho khach hang trong va ngoai
nuoc; Cung ing cac phuong tién thanh toan; Thuc hi¢n cac dich vu thanh toan trong
nuodc va quéc té; Dich vu thu hd va chi hd; Dich vu thu va phat tién mit cho khach
hang; T6 churc hé théng thanh toan ndi bd va tham gia hé thong thanh toan lién ngan
hang trong nudc;. ..

- Céac hoat dong khac dugc NHNN cho phép.

2.1.2 Co cdu té chirc

Ngan hang Indovina chii truong xay dung mdt bd may té chirc gon nhe ma hiéu
qua. Ngan hang Indovina rat chi trong dén van dé con nguoi, coi d6 1a yéu td quyét
dinh dén sy thanh cong hay thét bai ctia ngan hang. Ddi ngii can bo nhan vién thuong
xuyén duoc tao diéu kién nang cao trinh d9, kinh nghiém va kién thirc thong qua céc

khoa dao tao, tap huén, trao ddi kinh nghi¢m trong va ngoai nudc.

Co cau t6 chtrc va diéu hanh tai Ngan hang Indovina nhu sau:
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NGAN HANG TNHH INDOVINA - SO DO TO CHUC

5 - Hoi sor:
_ |lrHANH vien cOP vON Ngay 16/04/2022 ., 7§ \/an phong Hoi ddng Thanh vien
B St ESRTT (CUB & VIETINBANK) VnetnnBanke + 1 Phong Kiém toan Noi bd (bao gm Tro Iy Ban Kidm soat)
X + Cac Bon vi nghiép vu: 9 Khdi, 1 Phong
oS + 1 Van phong Ban Biéu hanh
> S > THANH VIEN + 1 Trung tam Kinh doanh
- 14 chi nhanh, 18 Phong Giao dich
7. UY BAN NHAN SU >
2. UY BAN QUAN LY RUI RO R T
3. HO1 PONG XU LY RUI RO - Mién BAc/ Midn Nam (**)
4. HOI PONG TiN DUNG CAP CAC
5. HOI PONG BAN NO'
i AN AL AN o S ,_Ha%neﬂ_co
2. H NG TiN DUNG
I sl R 'w""%ﬁ.'f,:‘m""o" L L | 3. HOI BONG RUI RO
| PHO TONG PHO TONG PHO TONG PHO TONG 4. HQI BONG QUAN LY VON
GlAmM DOC GIAM DOC GIAM BDOC GIAM BOC | 5. HOI BONG TIEN LUONG
| KUO KANG LE VAN PHU MAI PHAM TUAN CHANG TSUNG CHENG
|
W e el LS e A . - = w27 |Savoare DI, ey, 1Sty o Van phong
‘{' [ {_ I = Ban Didu hanh (%)
N N Sl NP L o N N e
KHOI KHO! KHO! PHONG KHOI KHOS TAI KHO KHOI KHO! KHOI
QUAN LY CONG NGHE VAN HANH HANH CHINH QUAN TRl NGUON THAM DINH TAI CHINH NGUON VON VA QUAN TR| PHAP CHE
KINH DOANH THONG TIN QUAN TR| NHAN LUC () KINHEDOANH RUI RO TUAN THUO
TIEN TE T
Phong Phéng Phong Quan ty Phong Tai
L | Kknach hang Nghiénciruva | [ va HE tro Chinh sach Tham dinh Phong Phieg | | _Phéng
Doann nghigp | [ Phat inén Tin dung H  Nnan s Tin dyng — ] Ptoa 1 ain Kinh doanh Quin Iy R4I Ro Phap ché
Ung dung & Quén trj _Khu vye phia Bc | Tién te
P Phéng Phong Tai Phéng Phong
|| Khéch hang Phéng 4  Thanh toan E Tham dinh Phér? Ché a6 P Quén Iy Chinh sach Kiém scat
Ca nhan | | Vénhanhva Quéc Té Phong Quan ly Tin dung — L Ké toan K‘? ot pessich Yin dung I Tuantho &
"1 rgr H e Phae Trién Khu virc phia Nam va Ké t0an o Yebl g Phong chdng
Phong Ung dung Phong su Phang Tai Quén tr| = Rira tidn
Gidi phip | Thanh toan || Thém aion gia Kiém soat PG
u v",?‘"!""“" | | Phéng trong nudc Tai sén uo_aarg > NGi B .
Marketing 9 Ha Tang Khu wyrc phia Bac 5 vlnge
Phong Dich vu Phong Tal
Phong Thé Vén hanh va Ll Tham dinh gia
L{ &cackenn Bm udn by Tai san bao GAm -
m&i Kho Quy Khu vize phia Nam
Trung tdm || Chi nhanh || Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh Chi nhénh Chi nhanh Chi nhanh Chinhanh || Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh Chinhanh || Chi nhanh
Kinh doanh | |CHO LON || TAN BINH | |BEN THANH WPHU HA NOI DPONG PA |[THIEN LONG| | MY BINH HAI PHONG || CAN THO |[BINH DUONG| | BONG NaAI DA NANG HOI AN
HUNG
PGD PGD TRAN PGD v y
PGD ® PGD LY PGD PGD KCN PGD PGD PGD PGD HUNG
BiNH TAN | [LY THUONG NHAN TONG || LE HONG THAI TO YEN HOA NOMURA || HUNG LO1 ||M¥ PHUGC 1| [NHON TRACH|| vuoNG
KIET PGD PHONG
G02 CIPUTRA| PGD PGD LE PGD PGD PGD HOANG
PGD NGO QUYEN| [ TRONG TAN HONG BANG TRANG BOM DIEU
P2 CIPUTRA

Hinh 2.2. So' @6 co ciu to chirc ciia Ngan hang Indovina

Nguon: Trang web Ngan hang Indovina,
https://www.Ngan hang Indovinabank.com.vn/vi/gioi-thieu
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Ban Piéu Hanh cta Ngan hang Indovina cé bé day kinh nghiém vé cac nguyén
tac ké toan qudc té, quan tri ngan hang, cac nghiép vu ngan hang, tai trg thuong mai
quéc té va hdi doai. HO trg cho Ban Diéu Hanh 1a cac Giam Ddc va can bo, chuyén
vién v6i nhiéu kinh nghiém vé tai tro du an, tai tro thuong mai va cung tmg dich vu
cho moi ddi twong khach hang. Ngoai try s¢ chinh déng tai TP. H6 Chi Minh, cho
dén nay Ngan hang Indovina 3 mé rong mang lu6i hoat dong trén toan qudc voi 13
chi nhanh va 20 phong giao dich, tap trung tai cac thanh phé 16n nhu Ha Noi, TP. HO
Chi Minh, Hai Phong, Pa Nang, Can Tho, Binh Duong, Pong Nai va Hoi An.

2.1.3 Cac nguén lwe co ban ciia doanh nghiép

Trong pham vi nghién ctru ciia dé tai, cac ngudn lyc co ban cia Ngan hang
Indovina duogc phan tich gdm von, co sd vat chét, doi ngii nhan lyc va vi thé thuong
hiéu:

Vé von: Ngan hang Indovina 1a mot ngan hang cé quy mé trung binh va tong tai
san cua ngan hang c6 xu hudng tang Ién hang nam.

Bang 2.1. Co cAu ngudn von kinh doanh ciia Ngan hang Indovina giai doan 2019 -

2021
Don vi tinh: ty
Nim Nim Nim So sanh So sanh
Chi tiéu 2019 2020 2001 2020/2019 2021/2020

(+/-) % (+/-) %
Tong tai san | 53.610,83 | 60.976,34 | 63.156,67 | 7.366 | 13,74 | 2.180 | 3,58
Vén chii so
hiru

No pha tra 47.574,72 | 54.093,73 | 49.474,80 | 6.519 | 13,70 | -4.619 | (8,54)

6.036,11 | 6.882,61| 13.681,87 847 | 14,02 6.799 [ 98,79

Nguon: Bdo cdo tdai chinh thuwong nién cia Ngan hang Indovina ndam 2019, 2020,
2021

Niam 2020, tong tai san cia Ngan hang dat 60.976,34 ty dong, ting 7.366 ty
ddng, twong tng tang 13,74% so v6i nam 2019. Nam 2021, chi tiéu nay tiép tuc ting
va dat 63.156,67 ty dong, toc do tang giam so voi cing ki nam trude va chi dat 3,58%

so vo1 nam 2020. Ngan hang la mot trong nhirng nhém nganh it chiu anh huéng manh
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ciia Covid-19, vi vdy, viéc ting tong tai san trong giai doan nay cuia Ngan hang
Indovina khong qua bat thuong. Vé co cau trong tong tai san thi Ng phai tra lun
chiém ty trong 16n nhét trong ca giai doan nay véi ty 1¢ binh quan khoang 88% trong
2 nam 2019, 2020 va c6 xu huéng giam trong nim 2021 xudng 78%. Nguyén nhan
ty trong ng phai tra giam dén tir viée ting von chu s& hitu ctia ngan hang, trong do,

nam 2021 ghi nhan mtrc tang t41 98,79%.

Bing 2.2. So sanh quy mé tong tai san cia Ngan hang Indovina véi cac ngin hang

khac nam 2021
Pon vi tinh: ty dong
Tén ngan hang Tong tai san
1. BIDV 1.761.696
2. VietinBank 1.531.587
3. Vietcombank 1.414.673
4. MB 607.140
5. Techcombank 568.729
6. VPBank 547.409
7. Sacombank 521.117
8. ACB 527.770
9. SHB 506.604
10. HDBank 374.612
11. VIB 309.517
12. TPBank 292.827
13. LienVietPostBank 289.193
14. SeABank 211.664
15. MSB 203.665
16. OCB 184.491
17. Eximbank 165.831
18. Nam A Bank 153.238
19. ABBank 120.937
20. Bae A Bank 119.792
21. VietBank 103.780
22. VietABank 101.033
23. KienlongBank 83.822
24. NH Ban Viét 76.511
25. NCB 73.783
26. Ngan hang Indovina 63.156
27. PG Bank 40.521
28. Saigonbank 24.609

Nguon: B&o cdo tai chinh cac ngdn hang ndam 2021
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Viéc ting von chu s¢ hitu 12 hop Iy v6i quy mé kinh doanh va xu huéng chi
dong tai chinh cia Ngan hang Indovina. Bén canh d6, hoat dong kinh doanh thuan
loi cling giup ngan hang ¢6 loi nhudn lién tuc tang. Tuy nhién, khi so sanh chi ti€u
tong tai san ctia Ngan hang vai cac NHTM khéc thi Ngan hang Indovina con kha 1ép
vé. Cu thé, quy mo tong tai san caa Ngan hang Indovina chi dung trén PG Bank
(40.521 ty dong) va Saigonbank (24.609 ty dong).

- Vé co sé vt chat: Nhin chung, chu yéu cac tru s chinh cua cac Chi nhanh
trye thuoc Ngan hang Indovina duoc dau tu bai ban vé co so ha ting véi nha xay kién
cd theo ding tiéu chuan cua Ngan hang Indovina c6 thiét ké phu hop véi cac nghiép
vu, chirc nang giao dich tién té. Con lai cac PGD truc thudc cac Chi nhanh hau hét 1a
thué lai véi ha ting duoc xay dung sin thiéu bai giri xe va dién tich con hep. Cac may
chu va hé thé)ng phuc vu dich vu thé, 161 ngan hang chu yéu duoc hd tro boi trung tAm
cong nghé thong tin cia Vietinbank tai 187 Nguyén Luong Bang, Ha Noi. Vi vy,
tong dién tich vin phong lam viéc ciia Ngan hang Indovina chu yéu 1a dién tich thudc

tru s& Chi nhanh va cac PGD truc thuoc Chi nhanh.

Bang 2.3. Co sé vat chit ciia Ngan hang Indovina giai dean 2019 — 2021

Nim | Nim | Nim So sanh So sanh
; tie 2020/2019 | 2021/2020
Chi tiéu 2019 | 2020 | 2021
)] % |+ %
S6 lugng Chi nhanh 12 12 13 0 - 1 8,33
50 lugng Phong giao 16| 17 20| 1| 625 3| 17.65
dich ! !
?nfzr)l tich véin phong 2.200| 3.000| 3200| 800| 3636| 200| 667
S6 lugng ATM (may) 60 75 82| 15| 25,00 7 9,33

Nguon: Bdo cdo tdai chinh thwong nién cia Ngan hang Indovina ndam 2019, 2020,
2021

Co sé vat chat ciia Ngan hang Indovina ngay cang duoc cai thién va nang cao.
Hién nay, mang ludi Chi nhanh va Phong giao dich ciia ngan hang ngay cang tang
nhung toc d6 ting con cham va mat do con mong so voi cac ngan hang ciing quy mo

khac nhu KienlongBank (22), Ban Viét (20), NCB (25), PG Bank (32) va Saigonbank
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(30), khi so sanh v&i cac Ngan hang thudc top ddu nhu BIDV, VietinBank,
Vietcombank, MB, Techcombank va VPBank thi Ngan hang Indovina hoan toan thua
kém vé moi mit. V& mang lu6i cung Gmg dich vu ngan hang s6 ATM/ POS, Ngan
hang Indovina hién nay cha yéu trién khai ATM tai cic khu vuc 1an cén tru s& Chi
nhanh véi s6 lwong may rat it hau hét 1a cac may ATM da st dung 1au c6 lién han tir
5 ndm tré 1én. Viéc nay khién cho chi phi bao dudng ting cao, sb luot giao dich 15i
con phat sinh nhiéu trong ngay dan t6i chat luong dich vu mang kinh doanh nay con

kém va chua nhan dugc sy hai lIong cia khach hang st dung dich vu.

- Vé nhén lyc: La ngan hang lién doanh nén d6i ngii nhan lyc cua Ngan hang
Indovina bao gdm chu yéu 1a nhan vién diéu chuyén tir 2 doanh nghiép lién doanh l1a
Vietinbank va Cathay Bank chiém ty trong t6i 65% tong nhan luc tai Ngan hang
Indovina va nhém nay dang giir cic vi tri quan trong nhat trong Ngan hang Indovina,

con lai 35% 1a nhan lyc bén ngoai duoc tuyén dung trong nudc.

Bang 2.4. Co ciu nhén lye ciia Ngan hang Indovina giai doan 2019 — 2021

Chi ticu Nim | Nam | Nam 2325/2829 23213}2820
2019 2020 | 2021 (+-) % (+-) %

T6ng nhan sy 528 535 | 612 7 1,33 77 14,39
- Co cdu theo gidi tinh
Nam (%) 31,82 32,90 | 34,97 1,08 3,39 2,07 6,29
Nir (%) 68,18 67,10 | 65,03 | (1,08) | (1,58) | (2,07) | (3,09)
- Co cau theo d¢ tudi
<30 (%) 34,85 35,89 | 36,93 1,04 2,98 1,04 2,90
30-45 (%) 41,86 45,98 | 47,88 4,13 9,86 1,89 4,12
> 45 (%) 23,30 18,13 | 15,20 | (5,16) | (22,17) | (2,93) | (16,19)
- Co cdu theo trinh do
Trén dai hoc (%) 6,63 6,73 6,21 0,10 151 | (0,52) | (7,73)
Dai hoc (%) 61,93 67,85 | 71,90 5,92 9,56 4,04 5,96
Cao dang (%) 31,44 2542 | 21,90 | (6,02) | (19,14) | (3,53) | (13,87)

Nguon: Phong Té chire Hanh chinh, Ngan hang Indovina
Téng nhan sy cua Ngan hang Indovina ting dan trong giai doan nghién ciru.

Nam 2020, téng nhan sy 1a 535 tang 1,33% so v&i nam 2019. Nam 2021, chi ti€u nay
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tang 14,39%, twong Gng tang 77 lao dong. Sb lao dong nay chii yéu dugc tuyén méi
cho hoat dong ctia Chi nhanh Phu My Hung. Xét vé co cau nhan sy tai Ngan hang
Indovina theo giéi tinh c6 thé thiy, chu yéu nhan sy 1a nit véi ty trong chiém trén
65% nhung dang c6 xu huéng gidm, nguyén nhan giam dén tir mot s6 mang kinh
doanh doi hoi sy gép mit ciia nam gidi nhu thanh toan xuat nhap khau, thé va mot sd
san pham huy dong vdn, tin dung mai trién khai. Xét vé& do tudi lao dong, Ngan hang
Indovina dang co su tré hoa luc luong lao dong véi ty 1€ can bo <30 tudi va 30 tudi
dén 45 tudi dang ting, trong khi d6 nhom nhén sy trén 45 tudi dang c6 xu hudng
giam. Cu thé, muc giam 23,30% nam 2019 xuéng 18,13% nam 2020 va chi con
15,20% nam 2021. Xét vé trinh do nguén nhan luc, nhom Pai hoc va trén dai hoc
chiém ty trong 16n nhét trong tong nhan lyc ciia Ngan hang Indovina va dang c6 xu
huéng tang 1én, day 1a lyc lugng 1ong cdt chinh chiém giir cac vi tri quan trong trong
ngan hang. Ty trong nay cho thay, Ngan hang Indovina dang chu trong tuyén dung
nhoém nhan lyc ¢6 trinh do cao tir Pai hoc va sau dai hoc so v&i nhiing nam dau thanh
1ap. Su chuyén dich nay duoc danh gia 1a phu hop véi xu huéng kinh doanh hién nay
ctua Ngan hang Indovina, khi mirc d6 phtrc tap trong cac nghiép vu tin dung dac biét

1a khau tham dinh hodc thanh toan qudc té ngay cang gia ting.

- Vé vi thé ngan hang: La mot doanh nghiép lién doanh cia hai doanh nghiép
16n nhét thudc linh vye ngan hang 1a Vietinbank tai Viét Nam va Cathay Bank tai Dai
loan trong thoi gian qua vi thé cia Ngan hang Indovina ngay cang duoc ciing ¢d voi
nhiéu giai thudng cao quy. Ngan hang Indovina nhén giai thuong “Ngan hang co ty
1¢ dién thanh toan dat chuan cao” (BNY Mellon Straight-through Processing Award)
qua hé thdng toan ciu cua Ngan hang The Bank of New York Mellon (BNY Mellon)
lién tiép tir 2016 - 2020. Day la lan thir 5 lién tiép Ngan hang Indovina vinh dy duoc
cong nhan giai thudng nay. Ngoai ra, Ngan hang Indovina ciing dat giai thudng
“Ngan hang c6 ty 1¢ dién thanh todn dat chuan cao”. DAy la giai thuéng thuong nién
nham vinh danh nhiing ngan hang c6 chét luong thuc hién cac giao dich thanh toan
quéc té dua trén ty 18 dién dat chuan cao. C6 thé néi nhiing giai thuéng 1a mot trong

nhitng ti€u chi quan trong danh gia mac do chinh xéac va ty dong cua cac di¢n thanh
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toan. V&i ty 1& dién dat chuan cao, cac giao dich thanh toan qudc té cuia khach hang
s& duoc thyc hién mot cach t6i wu nhat vé mirc do nhanh chéng, chinh xac nham tiét
kiém duogc thoi gian va chi phi. Theo do, voi ty I¢ dién chun thanh toan quéc té dat
gan nhu tuyét d6i 13 98%, Ngan hang Indovina di xuét sic nhan duoc giai thudng
danh cho Ngan hang c6 ty 1& dién chuan thanh toan cao nhét trong thanh toan tién
USD, lién tiép 5 ndm lién (tr ndm 2015 dén nam 2019). Vi viée giit vitng chat luong
dién thanh toan dat chuan cao, Ngan hang Indovina cang khang dinh thuong hiéu va
chat luong dich vu thanh toan cua Ngan hang Indovina trén thi truong qudc té, gia

tang niém tin sy an tAm tir phia Khach hang.
2.1.4. Mgt sé két qud kinh dogn giai doan 2019 — 2021.

V6i thé manh san c6 cung kinh nghiém hoat dong dén tir cac ngan hang lién
doanh, trong nhitng naim qua, Ngan hang Indovina di mo rong phat trién hudng dén
tat ca cac thanh phan kinh té trong ca nudc, trong d6 di bat dau phat trién quan hé
v6i mot s6 doanh nghiép nha nudc, cac doanh nghiép vira va nhé thudc thanh phan
kinh té tu nhan va ké ca nhom khach hang ca nhén, timg budc phat trién va khang
dinh duoc vi thé canh tranh trén thi truong. Trai qua thoi gian hoat dong gﬁn 30 nam,
Ngan hang Indovina di tich liily duoc nhiéu kinh nghiém tai thi trudng Viét Nam, cac
hoat dong ctia Ngan hang Indovina tap trung vao hoat dong cho vay va thanh toan
quéc té. Nguon nhén luc chat lugng cao va giau kinh nghiém, két hop lgi thé vé chi

phi vén thap.

Bang 2.5. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Indovina giai doan 2019 —

2021
Nim Nim Nim So sanh So sanh
Chi tiéu 2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
(+-)| % | (+-) %
T6ng thu nhap 1.374,13 [1.504,47 [1.353,66 | 130 | 9,49 | -151| (10,02)
Chi phi 569,36 | 597,47 | 566,43 | 28| 494| -31| (519)
Loi nhuan sau thué 804,77 | 907,00 | 787,22 | 102 | 12,70 | -120 | (13,21)

Nguon: Bdo cdo tai chinh thwong nién cia Ngan hang Indovina ndam 2019, 2020,

2021
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Bang s6 liéu trén phan nao phan 4nh tinh hinh kinh doanh cua Ngan hang
Indovina trong giai doan 2019 — 2021, qua d6, thiy dugc ngan hang dang kinh doanh
cd 13i. Téng thu nhap Ngan hang Indovina nim 2020 dat 1.504,47 ty dong ting 130
ty dong, toc d6 ting 9,49% so voi ndm 2019. Nguyén nhan ting dén tir mirc ting thu
nhap tir thu phi dich vu cac mang tin dung, thanh toan qudc té, xuat nhap khau. Trong
d6, thu phi dich vu thanh toan qudc té chu yéu ciia Ngan hang Indovina 1a cac hop
dong tai trg thwong mai. Ngoai ra, thu phi tai tro xuat/ nhap khau giita Dai Loan va
Viét Nam chiém t&i 36% tong thu nhap cta ngan hang. Nam 2021, tong thu nhap c6
xu hudng giam, muc giam 1a 151 ty dong, téc giam twong tng 10,02% so véi nim
2020. Nguyén nhan giam dén tir cac dot gidn cach xa hoi phong chdng dich cua Viét
Nam va Dai Loan anh huéng lam giam cac khoan thu phi dén tir cac don hang thanh
toan qudc té va tai tro xuat/ nhap khau. Loi nhuan sau thué ciia Ngan hang Indovina
trong nam 2021 ciing giam, loi nhuan sau thué 1a 787,22 ty dong, giam 120 ty dong,
toc do giam 13,21% so véi nam 2020. Nguyén nhan giam dén tir tbe giam thip cua
céc khoan Chi phi, cu thé, 1a cac khoan chi phi phong chong dich trong giai doan nay
nhu chi phi xét nghiém Covid-19 hang ngay cho hon 600 can bd nhan vién va chi phi
quan 1y doanh nghiép khac ting cao chiém téi hon 20% tong cac khoan phi bén canh

chi phi tra 13i (60% tng chi phi ciia ngan hang).

Bang 2.6. Chi s6 ROA va ROE ciia Ngan hang Indovina nim 2019 - 2021

Nim | Nim | Nim So sanh So sanh
Chi tiéu 2019 | 2020 | 2021 2020/2019 2021/2020
(+/-) % (+/-) %
ROA 150 149| 125| (0,01) | (0,91) | (0,24) | (16,20)
ROE 13,33 | 13,18 | 5,75| (0,15) | (1,16) | (7,42) | (56,34)

Nguon: Bdo cdo tdai chinh thwong nién cia Ngan hang Indovina ndam 2019, 2020,
2021

Bang trén thé hién loi nhun trén téng tai san (ROA) va lgi nhuén trén von chu
so hitu (ROE) cta Ngén hang Indovina qua cac nam. Nhin chung ROA va ROE cua
Ngan hang Indovina c6 xu huéng giam tir nim 2019 dén nim 2021, do d6, c6 thé

thay duoc hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia ngén hang dang d6i mat véi nhiéu kho
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khin va ¢6 xu hudng giam boi sy giam nhanh cia loi nhuan sau thué.
2.2 Van hoa doanh nghiép tai Ngan hang Indovina
2.2.1 Nhéng qua trinh va cdu trac héizu hinh

- Vé di¢n mao va kién tritc: Dién mao cua Ngan hang Indovina da dugc thay
d6i va thiét ké theo hudng ddng bo tir Hoi s& chinh cho dén cac Chi nhanh va Phong
giao dich tryc thudc Chi nhanh. Viéc quy chuan hinh anh mit tién giap ting kha ning
nhan biét thwong hiéu tai c4c diém giao dich. Mit tién diém giao dich dugc nguyén
liéu v6i 3 mau chir dao 1a Xanh c6 chuan (R:G:B —17:99:159), Vang c¢6 chuan (R:G:B
— 255:238:86) va Cam c6 chuan (R:G:B — 245:136:43). Mau cam tuong trung cho
strc song, ning lwong cua sy phat trién. Mau xanh thé hién cho dang cip, kha ning

vuon t6i nhitng gid tri tot dep va sy thong thai.

o T

Hinh 2.3. Phéi canh Kién tric Tru sé chinh ciia mdt Chi nhanh true thuge Ngan hang

IndovinaBank

Nguon: Ngan hang IndovinaBankLtd, 2020

Véi cac mau mau xanh, vang va cam lam cha dao, cac bién hiéu, vat dung trang

tri ndi that, cic an pham vin phong déu mang mau sac Ngan hang Indovina. Sy thong
nhat dugc thé hién khong chi tir khdi kién tric bén ngoai Chi nhanh/ Phong giao dich

ma con dén khong gian bén trong nhu sanh giao dich chinh, cac phong nghiép vu.
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Hinh 2.4. Phéi canh kién tric khdng gian 1am viéc tai mdt Phong giao dich true Ngan
hang Indovina tai Ha Nogi

Nguon: Ngan hang IndovinaBankLtd, 2022

- Vé logo: Biéu tuong trén logo Ngan hang Indovina duoc 1y cam himg tir hinh

anh 16¢ xoay trong tu nhién.

INDOVINA BANK

Hinh 2.5. Logo nhin di¢n thwong hi¢u ciia Ngan hang Indovina

Nguon: Ngan hang Indovina Ltd, 2022

Biéu twong nay dugc tao nén bdi cac duong nét mau xanh va cam dam xen ké.

Qua d6, biéu tugng logo ngan hang Ngan hang Indovina thé hién cho sy phat trién
nhanh chéng, tinh than doan két ctia tp thé nhan vién nhim mang dén cho khach
hang nhitng dich vu tdt nhat. Mau sic chu dao duoc st dung trén logo 1a mau cam va
mau xanh duong trén nén vang tuwoi. Thiét ké kiéu chir don gian, st dung nhimng
duong nét manh mé, khoe khoan mang y nghia ngan hang s& ludn hoat dong minh

bach, khang dinh vi thé chéc chin véi khach hang va déi tac.

- Vé cdc dip Ié sinh hoat viin héa chung ciia ngan hang: Cac ngay nghi 1& theo
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quy dinh cta Nha nuéce Viét Nam nhu ngay Tét Duong lich, ngay Tét Nguyén Dan,
ngay Gid to6 Hung Vuong mung 10/3 Am lich, ngay Quéc té Phu nir 8/3, ngay Giai
phong mién Nam 30/4, ngay Quéc té Lao dong 1/5, ngay Qudc khanh 2/9 déu dugc
Ban Lanh dao cho nghi 1& theo dung quy dinh. Mdi nim tai hoi s& chinh va cac chi
nhanh déu t6 chirc 2 dot tham quan di ngoai danh cho can bd nhan vién ngan hang,
dot 1 1a vao dip 18 30/4 & 1/5, dot 2 1a vao dip 18 2/9. Kinh phi di du lich cia mdi can

bd nhan vién dugce tai tro bang Quy Cong doan cta ngan hang.

IVB®

INDOVINA BANK

-8 e{h

Solid' Growth Together

7'

Hinh 2.6. Anh chup tham quan Phi Quéc ciia can bd nhin vién ngin hang Ngan
hang Indovina niam 2021

Nguon: Ngan hang Indovina Ltd, 2021

Vao ngay thanh 1ap ngan hang 21 thang 11 hang nam, Ngan hang Indovina déu

td chure cac su kién dé chao mirng ngay thanh 1ap nhu: hoi thao, hdi dién vin nghé;
hoi thi nét dep van hoa Ngan hang Indovina cap khu vuc va chung két hé thong; cac
chuong trinh thi dua ban hang dé vinh danh cac ca nhan ban hang xuét sac nhat. Cac
gidi thuéng nay duoc trao nham khuyén khich, dong vién cac don vi, c4 nhan trong
viéc xdy dyng tinh than vin héa Ngan hang Indovina; t6n vinh cic guong dién hinh
van héa, qua d6 dé cao nhitng gi tri van hoa Ngan hang Indovina va hinh thanh mot

biéu twong chung cua Ngan hang Indovina.
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Hinh 2.7. Buéi I vinh danh va trao gii thwéng cho can b nhan vién Ngan hang
Indovina nhan dip ki niém 31 nadm thanh lap ngan hang.

Nguon: Ngan hang IndovinaBankLtd, 2021

Trong hé thong Phong giao dich, Chi nhanh truc thuéc Ngan hang Indovina doi

ngil Nhan vién hau hét 1a nir nén vao cac ngay Qudc té phu nir 8/3, ngay Phu nir Viét
Nam 20/10, Ban Lanh dao ngan hang déu ¢6 td chirc cudce thi ndu dn danh cho phu
nir, nham ton vinh ho, Va trao qua cho nhan vién c6 thanh tich xuét sic trong nim
qua. Qua d6 cudc thi va budi gip mat giup gia ting su gan két giira nhan vién véi

nhan vién va gitra nhan vién voi doi ngli 1anh dao tai cac Chi nhanh.

Hinh 2.8. Buéi I ton vinh va ghi nhan cin b nhén vién nit ¢6 thanh tich xuit sic
trong cong viéc tai mét Chi nhanh tryuc thugc Ngan hang Indovina.
Nguon: Ngan hang Indovina Ltd, 2021

Ngoai ra con c6 nhiéu hoat dong phong trao khac nhu: Cudc hop so két hang
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quy, Téng két hang ndm tai cic chi nhanh va Hoi s chinh. Pai hoi Cong nhan vién
chtrc, Pai hoi Cong doan co so. Cude thi Can bd gidi cap chi nhanh va chung két toan
qudc vao thang 6 hang nam. Cac hoat dong phong trao khac ciia nganh ngan hang tai

khu vuec.

- Vé dong phuc: Theo quy dinh tit ca can bo, ngudi lao dong déu phai deo bang
tén va logo Ngén hang Indovina trong thoi gian lam viéc. Truong hop can bd, nguoi
lao dong méi tuyén dung va can bd, ngudi lao dong nir dang trong thoi gian mang

thai: mdc trang phuc cong s& gon gang, trang nha.

- -

Jag
WAL TS TR W
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Hinh 2.9. Pong phuc cin by nhan vién véi mau xAm va mau den tai Ngan hang
Indovina.
Nguon: Ngan hang IndovinaBankLtd, 2021
Theo quy dinh nhin vién nit s& mic 4o so mi tring, quin tay den/vay den két

hop véi 40 vest den trong cac ngdy 1am viéc hodc 40 so mi trang, quan tdy xam/vay
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xam két hop vé6i 4o vest xam; con dbi v6i lanh dao nit s& mic 4o so mi tring, quan
tay xanh den/vay den két hop vé6i 4o vest den hodc 4o so mi tring, quan tdy xam/vay
xam két hop v6i 4o vest xam. Nhan vién nam s& mic 40 so mi mau tring, quan tiy
den két hop v61 4o vest den va co thé dep ca-vat den; lanh dao nam s& méc 4o so mi
tring, quan tay den két hop véi 4o vest den hodc 4o so mi tring, quan tiy xam két

hop vai ao vest xam.

- Vé khdu higu: Hién nay, Ngan hang Indovina dang sir dung 2 khau hiéu chinh.
Cu thé, trong cac hoat dong xa hoi, ngan hang str dung khau hiéu “Két hop phat trién
loi ich cOng déng va an sinh xa hoi”; Khau hiéu tht hai duoc su dung trong cac san
pham, dy an giGi thiéu va quan ba san pham 14 “Cung phat trién bén viing”. Vi cac
khau hiéu nay, Ngan hang Indovina mudn nhan manh vao tinh hiéu qua, thé hién sy
tan tam cua Ngan hang Indovina trong viéc hd tro va bao dam thanh cong cho céc

khach hang ciing nhu nd luc gop phan tao dung mét cude sdng tuoi dep, giau y nghia.

&

VB’

INDOVINA BANK

SOLID GROWTHTOGETHER
CUNG PHAT TRIEN BEN VNG

Hinh 2.10. Khau hi¢u chinh tai cic Phong giao dich, Chi nhanh tryc thudc Ngan hang
Indovina.

Nguon: Ngan hang Indovinaltd, 2021

Ngan hang Indovina tao dung dugc mdi quan hé véi hang triéu khach hang tirc

1a thwong hiéu ciing nhu cac san pham dich vu cuia Ngan hang Indovina s& xuét hién

dau tién trong tam tri cia khach hang khi ho c6 nhu cau va lya chon san phrflm d6. Co
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thé no6i dén nay, Ngan hang Indovina da tr¢ thanh thuong hiéu quen thudc trén thi
truong, tao dugc an tuong trong khach hang va ddi tac. Tuy chi 1a nhitng ciu vin
ngin song lai ¢6 sitc anh huéng khong nhd dén hinh anh cia Ngan hang Indovina
trong hop tac kinh té hién nay. Nh d6 ma cac nhan vién toan hé thong co ¥ thirc hon
dbi v&i nhiém vu ciia minh va khach hang cling cam théy dugc phuc vu mot cach chu

dao hon.

- Bj én phdm vin phong, truyén théng: Trong hoat dong nay, Ngan hang
Indovina chua dugc chu trong va hau hét chi dimg lai & bai viét trén cac nén ting
mang xa hoi va kénh website riéng ctia ngan hang. Ngan hang Indovina chua c6 cac
an pham quang bé hinh anh, con ngudi Ngan hang Indovina thong qua séach, tap chi
hang ky.

- B§ quy tic tng xir ciia cdn by nhéan vién ngan hang: Hién nay, ngan hang
Ngan hang Indovina chua c6 bo quy tic Gng xu riéng theo tiéu chuan riéng cia Ngan
hang Indovina ma dang str dung BO chuan muc dao dirc nghé nghiép va quy tic ting
XU clia can bd ngan hang chung theo quyét dinh S6 11/ QP — HHNH cua Hiép Hoi
Ngén hang Viét Nam. Theo d6, can bo nhan vién trong Ngan hang Indovina sé tuan
tha quy tic chung vé chuan myc dao dic nghé nghiép cua can bo ngan hang gém:
Tinh tuan thu; Su cin trong; Sy lién chinh; Sy tan tdm va chuyén can; Tinh chi dong,
sang tao, thich tng; Y thirc bao mat thong tin. Cling cac quy tic ing xir cia can bo

ngan hang trong ndi bg va vdi doi tac. Cu thé:

Khi itng xik véi dong nghiép phai tin tudng, ton trong 1an nhau, c¢6 tinh than hop
tac trong cong viéc, chan thanh, khach quan véi tinh than xay dung khi lam viéc. Ton
trong cudc song riéng tu cua ddng nghiép. Khong be phai, giém pha, phan biét d6i xtr
voi déng nghi¢p. Khach quan, cong tdm, than trong khi nhan xét, danh gia vé déng
nghiép, khong noéi xau dong nghiép. Khong van dong 16i kéo ngudi khac gy mat

doan két, lam phuong hai dén lgi ich cua tap thé, ciia ngan hang.

Ung xir ciia cap trén véi cdp dudi: Cap trén phai gwong mau va chiu trach nhiém

trong chi dao, t6 chtre thuc hién nhiém vu. Ludn cong tam trong moi hoat dong, nodi
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va lam phai nhat quan. Khong loi dung chirc vy, quyén han dé muu loi ¢4 nhan. Chju
trach nhiém trudc cac quyét dinh trong pham vi quyén han duoc giao. Cép trén phai
t6n trong va tin tuéng cip dudi khi giao nhiém vu. Tao diéu kién cho cip dudi phat
huy kha ning sang tao, phat trién, tién bd va dong gop nhicu hon cho ngan hang. Lang
nghe, tham khao ¥ kién cAp duéi 1am co s& xdy dung chién luoc kinh doanh trong

tung thoi ky. Quan tam, cai thién di€u kién song va lam viéc cho cap dudi.

Ung xit ciia cdp dwéi véi cdp trén: Cap dudi phai ton trong va chip hanh quyét
dinh cua cép trén, phat huy tinh tu chu, sdng tao va dam chiu trach nhiém. Khic phuc
kho khin dé hoan thanh t6t nhat cong viée, khong né tranh, dun ddy cic cong viéc.
Trung thuc va chan thanh trong quan hé véi cip trén. Manh dan trinh bay y kién ca
nhan va dé xuat y kién, sang kién dé cai tién cong viéc. San sang tiép nhan y kién
dong gop, phé binh ciia cap trén va cd y thirc sira chita, khong lap lai nhiing sai lam.

Ung xir véi khach hang: Phuc vu khach hang chuyén nghiép, nang dong va hiéu
qua, khong dé xdy ra sai sot. Lich sy trong tng xir, tao niém tin cta khach hang va
d6i tac. Quan 1y va cham soc khach hang, nhanh chong dap tng cac yéu cau hop phap
ctia khach hang. Khi tu van vé san pham dich vu ngan hang phai cha dong gidi thiéu/
tu van chinh xac véi khach hang vé nhitng chinh sach hay san pham/dich vu méi ciia
ngan hang, giup khach hang lua chon san pham/dich vu tot nhét, phu hop va c6 loi
nhat cho khach hang.

Néu khach hang c6 khiéu nai, phai ling nghe vai thai do ton trong, tom tat khiéu
nai ctia khach hang va tu vén, giai thich huéng dan dé khach hang biét, cac khiéu nai
ctia khach hang can dugc xem xét va tra 10i kip thoi. Lang nghe cac y kién phan hoi
cua khach hang, khong dugc tranh luan véi khach hang. Thé hién sy thdu hiéu va cam
thong d6i v6i sy khong hai long cua khach hang ciing nhu mong mudn dugc giai
quyét van dé ctia khach hang. Khong phan biét ddi xtr véi khach hang.

Ung xir véi déi cdc déi tac trén thi triong: Xay dung mdi quan hé hop tac, chia
sé v6i cac dbi tac. Ton trong ddi tac va hoc tap nhirng diém manh cta doi tac trén thi

truong. Khong dua tin sai 1éch vé hoat dong kinh doanh, san phim/dich vu cua ddi
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tac.Khong cong tac v6i nhan vién cua dbi tac v6i muc dich x4u. Khéng mua chudc
thong tin, vé1 muc dich canh tranh khong lanh manh. Khong hgp tac voi nhan vién

ctia ddi tac trén thi trudng dé dua tin sai 1éch trudce cong chung.

Ung xir véi co quan qudn Iy va co quan c¢éng quyén: Chap hanh chi truong,
chinh séch, phap luat cua Nha nuée, ciia nganh. Dap tng cac yéu ciu thanh tra, kiém
tra clia cac co quan quan 1y theo quy dinh. Tham gia gop ¥ kién vao viéc hoan thién

co ché, chinh sach lién quan dén hoat dong ngan hang.

Ung xik véi co' quan truyén théng: Ton trong co quan thong tin dai chiing. Coi
co quan truyén thong 13 ddi tac quan trong trong viéc xay dung va phat trién thuong
hiéu, hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Indovina nhung chi trao d6i thong tin véi
co quan truyén thong trong pham vi, quyén han theo quy dinh cia Ngan hang
Indovina. Cha dong dé xuét vdi co quan truyén thong trong viéc dinh chinh thong tin
sai 1éch va hop tac trong viéc t0 chirc xdc minh thong tin sai 1éch vé hoat dong ngan

hang.
2.2.2 Nhéing gia tri dwoc tuyén bé

Vi vi thé 1a mot doanh nghi¢p lién doanh dac biét gitra Vietinbank (Viét Nam)
va Cathay Bank (Pai Loan) Ngan hang Indovina co nhiing gia tri duoc tuyén bd Tam

nhin - S&t ménh. Cu thé:

Sir ménh: Mang dén hiéu qua tai chinh cho nha dau tu, khach hang, cong dong
va nhan vién. Tap trung vao phat trién ngudn nhan lyc. Pung viy, trai qua hon 30
nam hinh thanh va phat trién Ngan hang Indovina ludn phat trién kinh doanh nham
mang dén cho nha dau tu, khach hang, cong dong va nhan vién 14 hiéu qua tai chinh
tr cac khoan dau tu mang lai 191 nhudn cho nha dau tu va khach hang; loi ich cho
cong dong va dong lyc tai chinh cho chinh nhitng nhan vién cong tac trong ngan hang.
Thuec trang hién nay, co ciu lao dong tai Ngan hang Indovina dang c6 su tré hoa nhan
lyc va nang cao trinh d6 chuyén mén nham dap g t6t hon yéu cau clia cong viée va

nhu cdu cua khach hang.
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Tam nhin: Tré thanh ngan hang chuyén biét c¢6 uy tin hang dau tai Viét Nam.
Sy chuyén biét ciia Ngan hang Indovina tap trung chinh vao linh vurc tai tro xuat nhap
khau hang hoa giira cac doanh nghiép Dai loan va Viét Nam. Voi thuc trang quy mo
xuat/ nhap khau giita Viét Nam va Dai loan, theo thong ké cua tong cuc hai quan Viét
Nam 7 thang dau ndm 2022, giao thuong giita Viét Nam - Dai Loan (Trung Qudc)
dat 17,1 ty USD, ting 18% so v6i cing ky nam 2021. C6 thé thay, tam nhin cua hién
nay ctiia Ngan hang Indovina la hoan toan phu hop va tiém ning phat trién cia Ngan

hang Indovina véi mang dich vu tai tro xuat/ nhap khau gitra Viét Nam va Pai loan.
2.2.3 C4c gia tri ngam dinh

Bén canh céc gid tri hitu hinh, cac gia tri dugc tuyén bd thi Ngan hang Indovina

cling c6 cac gia tri cot 161 duge ngam dinh ma Ngan hang Indovina dang dit ra gom:

- Trung thuc, chinh truc, minh bach, dao dtc nghé nghi¢p: Poi ngii 1anh dao,
can bo va nguoi lao dong Ngan hang Indovina luon suy nghi, hanh dong dam bao su

cong béng, chinh tryc, minh bach va trach nhiém.

- Huéng dén sy hoan hao: Ngan hang Indovina cam két mang dén nhitng san
pham, dich vu va phong cach phuc vu dong nhat. Ngan hang Indovina str dung noi

luc, nguon luc dé luon doi maéi, hudng dén su hoan hao.

- Nang dong, sang tao, chuyén nghiép, hién dai: Lanh dao, can bg va nguoi lao
dong Ngan hang Indovina ludn thé hién sy ning dong, sang tao, chuyén nghiép, tan
tdm, minh bach va hién dai trong moi giao dich, quan hé véi khach hang, ddi tac va

dong nghiép.

- Bao vé va phat trién thuong hi€u: Lanh dao, can bo va nguoi lao dong bao vé
uy tin, thuong hiéu Ngan hang Indovina nhu bao vé chinh danh dy, nhan phim cua

minh.
Ngan hang Indovina 1a doanh nghiép cong b thong tin kip thoi va day du nhat,
ludn chi dong trong viéc truyén tai thong tin dén nha dau tu, thé hién qua két qua

binh chon tir hang ngan nha dau tu trén khip ca nude. Bén canh viée cong bd thong
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tin, Ngan hang Indovina thudng xuyén cap nhat cac thong tin vé tinh hinh tai chinh
va hoat dong cua ngan hang thong qua cong thong tin dién tir chinh thic gitta Ngan
hang Indovina va cong dong nha dau tw — website: Ngan hang Indovina.com.vn.
Trong cic nim qua, bd phan Quan hé nha dau tu cia Ngan hang Indovina di day
manh hoat dong tiép xtic ddi ngoai, trao ddi thong tin trong thim quyén voi cong
ddng nha dau tu. Ngan hang Indovina thuc sy 1a dong luc két ndi 1au dai véi cong

dong céac nha dau tu.

INDOVINA BANK

e & TRIEU
PONG

UNG HO QUY VACCINE
PHONG COVID-19 VIET NAM

INDOVINA BANK SUPPORTED 300 MILLION VND TO
FUND FOR VACCINE COVID-18 OF VIETNAM

Hinh 2.12. Ngan hang Indovina ing hg quy Vaccine Viét Nam nam 2021

Nguon: Ngan hang IndovinaBankLtd, 2021

Tinh dén nay, trai qua hon 30 nam hinh thanh va phat trién Ngan hang Indovina

da danh trén 500 ty dong, s6 kinh phi duoc trich tir quy phuc lgi, chi phi hoat dong
cung ngudn déng gop tu nguyén cua gan 600 can bd, nhan vién va ngudi lao dong
toan hé théng dé hd tro xay dung nha 6, cong trinh dén sinh, y té, gido duc, hd trg an
ninh qudc phong, thuc hién chién luoc bién déo va cong tac dén on dap nghia... tai
hau hét cac tinh, thanh trén toan qudc. Trong dot gidn cach x3 hoi, Ngan hang
Indovina da t6 chtc nhiéu chuong trinh hd trg cac trudng hop ngudi lao dong gip
kho khan, ngudi ngheéo va ung hd tién mat cho quy mat tran td chirc voi gia tri cac
phan qua 18n t&i hon 20 ty ddng. Bén canh d6, Ngan hang Indovina di duoc Pang,
Nha nudce, Chinh phi, 1anh dao cac dia phuong, cong ddng ghi nhan nhitng nd luc va

dong gop to 16n, hiéu qua va ludn ddng tinh tng ho.
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2.3. M6 hinh va két qua khao sat vé Vin hoa doanh nghiép tai Ngan hang

Indovina
2.3.1 M6 hinh nghién cizu vé Vin hod doanh nghi¢p tai Ngan hang Indovina

Trong nam loai VHDN thong dung dugc néu tén trong khung co sé ly luan cua
nhém cac tac gia Richard L. Daft (2016), Harrison/ Handy (1972), Scholz, C. (1987),
N.K. Sethia & M.A. von Klinow (1981) va OCAI (Cameron, KS, & Quinn, RE,
2006). M6 hinh OCAI (Cameron, KS, & Quinn, RE, 2006) tuy co ban nhung bao
quat gan nhu nhitng dic thu chung vé vin héa truyén thong t6 chirc trién khai trong
nhiéu nghanh khac nhau. Nhu vay, viéc van dung m6 hinh OCAI (Cameron, KS, &
Quinn, RE, 2006) dé nghién ctru VHDN tai Ngan hang Indovina 1 hoan toan phu
hop.

Nham danh gia loai hinh VHDN tai Ngan hang Indovina, hoc vién da phat 200
phiéu khao sat t6i 200 nhan vién dang cong tac tai ngan hang va thu vé duoc 198
phiéu khao sat pht hop dé dua vao tinh toan. Két qua thu dugc cac mau khao sat co

dac diém nhu sau:

Bang 2.7. M0 ta miu nghién ciu

Chi tiéu S%Lfg;‘g T§ 18 (%)
1. Gi6i tinh 198 100,00
- Nam 81 40,91
- Nit 117 59,09
2. Tudi 198 100,00
- Dudi 25 tudi 28 14,14
- Tr 25 — 35 tudi 84 42,42
- Tr 36 — 45 tudi 47 23,74
- Tir 46 — 55 tudi 29 14,65
- Trén 55 tudi 10 5,05
3. Trinh d9 chuyén mén hoc vin 198 100,00
- Trung cap, Cao dang 12 6,06
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- Pai hoc 176 88,89
- Trén dai hoc 10 5,05
4. Thoi gian cong tac tai Ngan hang Indovia 198 100,00
- Dudi 2 nam 31 15,66
- T 2-5 nam 63 31,82
- Tr 6-10 nam 74 37,37
-Tu 11-15 nam 25 12,63
- Trén 15 nam 5 2,53

ﬂ\fguo”‘n: Tac gia téng hop tur két qua khao sat dir liéu so ccfp)

- Vé gi6i tinh ciia cdn bg nhan vién: Trong 198 mau khao sat c6 sé lugng nir

gidi cao hon nam gidi. Cu thé, thi c6 91 nhan vién nam (chiém 40,91%), 117 nhan
vién nir (chiém 59,09%). Ty 1¢ nay la phu hop véi tong thé nhan vién tai Ngan hang

Indovina hién nay khi nit gidi chiém da sb trong tong thé nhan lyc.

- Vé dé tudi: Trong 198 mau khao sat thi c6 28 nhan vién <25 tudi (chiém 14,14
%) day ciing 1a nhom nhan vién c6 kinh nghiém tir 1 dén 2 nam cong tac, 84 nhan
vién c6 do tudi tir Tir 25 — 35 tudi (chiém 42,42 %), 47 nhan vién c6 d6 tudi tir 36 —
45 tudi (chiém 23,74%), 29 nhan vién c6 do tudi tir 46 — 55 tudi (chiém 14,65%), 10
nhan vién c6 do tudi trén 55 tudi (chiém 5,05 %). Qua sb liéu nay cho thiy nhom do
tu6i chil yéu ctia nhan vién tai Ngan hang Indovina 1a tir 25 dén 45 tudi, day 1a nhom

tudi ¢6 du dog chin chan, tich liily dugc nhiéu kinh nghiém cudc song va cong viéc.

- Vé trinh dg chuyén mén hoc van: Trong 198 mau khao st thi c6 12 ngudi trinh
d6 Trung cap, Cao dang (chiém 6,06 %), 176 trinh d6 dai hoc (chiém 88,89 %), 10
nhan vién trén dai hoc (chiém 5,05 %). Diéu ndy co thiy da sé nhan vién tham gia
khéo sat c6 trinh do dai hoc va dai hoc tré 18n, két qua nay cho théy sy tuong déng
gitra nhom khao st va tong thé ciia ngan hang.

- Vé thoi gian céng tac tai Ngan hang Indovia: Trai qua 32 niam hinh thanh va
phat trién, dé c6 két qua nhu hién nay khong thé khong ké dén nhém cén bo 16i ciia

ngan hang. Nhém can bo 13i 1a nhém can bd nhan vién co sy gan bo dai v6i ngan
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hang. Cu thé, dudi 2 nam chi c¢6 31 nguoi (chiém 15,66%), nhoém 2 dén 5 nam co 63
phiéu (chiém 31,82%), nhém tir 6-10 nam c6 74 phiéu (chiém 37,37%) va con lai 1a
nhom Tir 11-15 nam (12,63%) va trén 15 nam (2,53%). C6 thé thay, nhoém tham gia
khao sat da co thoi gian cong tac dai tai Ngan hang Indovina va c6 thé hiéu rd nhimg
dic trung VHDN cua ngan hang. Day 1a vu diém giup nhitng dénh gid va phan 4nh
ctia nhém d6i twong tham gia khao sat trd 1én thiét thuc va dung din nhat.
2.3.2 Két qud khdo sat vé Vin hod doanh nghiép tai Ngan hang Indovina
Két qua danh gia loai hinh VHDN cho thay ¢ thoi diém hién tai mé hinh VHDN
ctia Ngan hang Indovina thién vé Vin héa tht bac (D = 34,55) va Vin hoa thi trudng
(C =23,03) so v6i Van hoa sang tao (B = 20,97) va Van hoa gia dinh (A = 21,44).
Diéu nay hoan toan phu hop véi cac nghién ciru trude day vé dic trung VHDN tai
cac ngan hang thuong mai nhu John R Childress (2011), Cameron, Quinn et al (2009)
va Nguyén Hai Minh (2017).

Bang 2.8. Két qua khio sat vé dic diém Vin hoa doanh nghiép tai Ngan hang

Indovina
Chi tiéu Hién tai | Ky vong
Ngan hang nhu mét noi rat riéng tu, giong nhu
A | mét gia dinh, cac thanh vién cé nhiéu chia sé 21,56 34,52
va phdi hop trong cong viéc.
Ngén hang thé hién mot méi trudng lam viée
Dég diém rat néng dong. Cég thanh vién duoc tu do chia 2102 22 96
noi bat s¢ v kién, quan diém va dugc phép thuc hién du ’ ’
trong moi 4n mao hiém cao.
truong Ngan hang c6 xu hudng canh tranh vé thanh
lam viéc tich, hoan thanh muc tiéu 1a uvu tién hang dﬁl}. 2297 2117
Ngan hang Céc thanh vién luon c6 dinh hudng phai chién ’ '
thing ddi thii va trai qua thach thirc.
Ngén hang co cau trac hét stic chit ché. Cac
quy dinh, nguyén tic dugc dé ra cho moi hoat 34,45 21,36
dong va yéu ciu phai tuan thu nghiém ngjt.
Lanh dao 13 nguoi ¢ van, hudéng dan, ho trg
Phong trong cong viéc, tAm sy, chia sé nhiing van dé
cach lanh s e P 21,40 34,46
A kho khan gdp phai trong cong viéc va cudc
dao Ngan £ \ £ , o A A i
hang soNng va khuyén kl?lc‘h, fiong \;161’1 nhgn Vler‘AI.
Lanh dao dugc coi l1a hinh mau cho tinh than 20,99 22,96
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khéi nghi€p, luon hudng dén sy d61 méi, thich
mao hiém.

Lanh dao thé hién sy manh m&, nghiém khic,
thang than va c6 phan hiéu thing, chu trong
dén két qua cong viéc.

23,22

20,97

Lanh dao lam viéc ¢6 tinh ké hoach cao,
nguyén tac trong cong viéc hay dé y dén thir
bac trong giao tiép.

34,39

21,61

Quan ly
nhan vién
o0 Ngan
hang

Phong céch quan ly trong Ngan hang chu trong
dén viéc tao ra moi truong lam vi¢c nhém, tinh
than dong doi va sy tham gia cuia tap the

21,40

34,59

Phong cach quan ly trong Ngan hang chu trong
dén kha nang chap nhan rii ro cua tung ca
nhan, sy d61 mai, tinh tu do va doc dao

20,85

22,97

Phong cach quan 1y trong Ngan hang chu trong
dén nhiing yéu cau doi hdi cao, thanh tich, kha
nang canh tranh vi doi thu

22,79

20,73

Phong cach quan ly trong Ngan hang chu trong
dén sy an toan trong cong viéc, kha nang du
doén vasy 6n dinh trong cac mbi quan hé

34,96

21,71

Chét keo
gin két
trong
Ngan hang

Su gén két trong Ngan hang duya trén sy trung
thanh, tin tudng lan nhau. Sy cam két ctia nhan
vién doi voi Ngan hang & muc cao

21,34

34,53

Su gdn két trong Ngan hang thé hién thong qua
su cam ket vé tinh sang tao, lién tuc doi moi.
C6 su nhan manh vao su cai tién hiéu suat

20,97

23,10

Sy gin két trong Ngan hang thé hién théng qua
vigc coi trong thanh tyu va myc tiéu hoan thanh

23,11

20,74

Su gan két trong Ngan hang dya trén cac quy
tac, chinh sach dugc dua ra ma tat ca cac thanh
vién phdi cung thuc hién

34,59

21,64

Trong tdm

chién luge

cua Ngan
hang

Chién lugce cua Ngan hang tap trung ¢ vi¢c phat
trién nguon luc con nguoi. Su tin tuong lan
nhau, ¢61 mo va sy chia sé luon ton tai.

21,53

34,29

Chién lugc cia Ngan hang tap trung viéc doi
moi va tao ra cac thach thirc méi. Nhiing san
phém, dich vu méi va viéc tim kiém céc co hoi
duogc danh gié cao.

20,90

22,95

Chién lugc cia Ngan hang 14 nang cao sirc
manh canh tranh; khiang dinh vi thé trén thi
truong. Cac hoat dong canh tranh va thanh tich
canh tranh dugc chu trong.

23,11

21,18

Chién lugc cia Ngan hang 14 hudng ti su phat
trién 6n dinh va bén viing, tranh rui ro. Hiéu
qua, kiém soat va hoat dong 6n dinh, muot ma
13 diéu quan trong.

34,46

21,58
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Tiéu chi
cho su
thanh

cOng cua

Ngén hang

Tiéu chi thanh cong ctia Ngan hang thé hién &
su phat trién nguén nhan luc, lam viéc nhom,
su cam két ctia nhan vién va mdi quan hé giira
moi nguoi.

21,43

34,49

Tiéu chi thanh cong ctia Ngan hang thé hién &
viéc dua ra dugc cac san phém, dich vu moi,
doc dao, dinh cao va dap tng nhu cau khach
hang.

21,09

22,84

Tiéu chi thanh cong ctia Ngan hang thé hién &
vi€c vugt qua dbi thu, chiém thj phén 16n trén
thi truong. Ptng dau thi trudng canh tranh 13
chia khoa cho sy thanh cong cua Ngan hang.

23,01

20,90

Tiéu chi thanh cong ctia Ngan hang thé hién &
viéc phan bd cac nguén luc hi¢u qud, Ngan
hang c6 duoc su phat trién 6n dinh, hoat dong
muot ma va chi phi thap.

34,47

21,76

Trong Ngan hang Indovina cé rat nhiéu nhan vién 1a ngudi dugc tuyén dung va
diéu chuyén trong hé théng ngan hang ciia Vietinbank va Cathay Bank, diy déu l1a
nhitng doanh nghiép ngan hang 16n cua ca Viét Nam va Dai loan noi c6 dic trung

van hoa cao vé thi bac giita cap trén va cap dudi trong mdi ngan hang hay cé thé néi

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid

cach khéc 13 c6 khoang cach rat 1on gitra nhan vién va lanh dao. Vi vay, két qua khao

sat nay cho thay su twong dong giita Ngan hang Indovina véi cac NHTM khac trong

khu vuc.

(D)Vin hoa Thir bac 0

(A)Van hoa Gia dinh
40

30
20
10

(C)Vin hoa Thi

(B)Van hoa Sang tao

Hinh 2.13. Két qua khio sat loai hinh Vin hoa doanh nghiép tai Ngan hang Indovina

Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid
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Can ctr két qua khao sat cho thay, gitra hi¢n tai va ky vong ctia nhan vién vé mo

hinh VHDN tai Ng&n hang Indovina c6 su khac biét kha rd rang.

Bang 2.9. Panh gia mo hinh vin hoéa cia Ngan hang Indovina giira hién tai

va ky vong

(A)Vian hoa (B)Van hoa (C)Van hoa (D)Van hoa
Gia dinh Sang tao Thi treong Thir bac
Hién tai 21,44276 20,97138 23,03367 34,55219
Ky vong 34,47896 22,9638 20,94781 21,60943

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid

Thuyc tai moé hinh VHDN tai Ngan hang Indovina dang hudng theo Van hoa thu

bac va Van héa Thi truong thi ki vong cia nhan vién lai hudng vé Vin hoa gia dinh
va Vin héa sang tao. Pong nghia véi viéc nhan vién dang c6 mong muén VHDN ciia
Ngan hang Indovina giam manh cac dac tinh Van hoa thi truong va Van hoa thir bac.
Pay 1a mot diém luu ¥ cho cac nha quan tri ¢é dénh gia nhan thirc ctia d6i ngili nhin
vién c6 phul hop hay khong véi tinh hinh thuc té va loai hinh VHDN theo dinh hudng

phat trién chung ctia ngan hang.

oo o@- <« Hién tai Ky vong

(A)Van hoéa Gia dinh
40

30
20.-®,
<10

(D)V&n héa Thir bac < & 0 " (B)Vin héa Séng tao

(C)Van hoa Thi

trinivn ~
Hinh 2.14. Pdi sanh giira ki vong va hién tai Vin hoa doanh nghiép tai Ngan hang

Indovina

Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid
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Hién nay, thuc t& ngan hang dang c6 xu hudng dé ra cac quy dinh, nguyén tic
hét stre chit ché va yéu cau can bd nhan vién trong ngan hang phai tuan tha nghiém
ngit. Theo (Ong) Pham Minh Quang - Trudng phong khach hang doanh nghiép Ngan
hang Indovina dang thuc hién rat nghiém tic vé giam st tuan thu quy trinh 1am viéc
ctia can bd nhan vién cdp Chi nhanh vé quy trinh thuc hién trong cic nghiép vu tin
dung, huy dong von va céc dich vu tai trg thuong mai, tai trg Xuét nhap khéu. Do thuc
tién cong viéc ké tir khi thanh 1ap cho tdi nay sb luong sai sot ctia can bd nhan vién
dan t6i ngan hang gip phai rii ro chiém ty trong cao nhét. Trong do, cac truong hop
can b nhan vién khong tuan thu quy trinh 1am viéc chiém t6i 56,35% tong sb sai sot
gip phai. Trong hop dong tai tro xuit nhap khau can bd nhan vién gip sai sot khong
tuan thi quy trinh c6 thé dan téi mat hang va phai dén bu rat 16n. Ngoai ra, Ngan
hang Indovina 1a doanh nghiép lién doanh chiu su trach nhiém trudc ca lanh dao
Vietinbank va Cathay Bank nén viéc siét chat quy trinh 1a can thiét phai thyuc hién.

Nhu vay, két qua khao sat dd phan anh dang thuc tién dang dién ra tai ngan hang.

Vé phong cdch lanh dao: Theo ky vong ciia can bd nhan vién tai Ngan hang
Indovina ho mong ré‘mg lanh dao cua ho la nguoi ¢ vén, huéng dan, ho tro trong
cong viée, tim su, chia sé nhitng van dé kho khan gip phai trong cong viée va cudc
séng va khuyén khich, dong vién ho. Tuy nhién, thyc té hién nay dang tdn tai khoang
cach rat 16n giita 1anh dao trong ngan hang va nhan vién cap dudi. Theo (Ong) Ha
Vin Tham - Truéng phong Quan 1y va Hb tro tin dung “Chung t6i ghi nhan vé su ton
tai khodng cach 16n gitra 1anh dao va nhan vién cép dudi, dic biét 1a dbi vai nhiing
lanh dao nudc ngoai dang cong tac tai ngan hang”. Nhu vay, trong thoi gian téi Ngan
hang Indovina can c6 su thay doi hodc mot giai phap phu hop nham kéo ngin khoang

cach gitra lanh dao va nhén vién trong ngan hang.

Vé quan Iy nhdn vién & Ngdn hang Va chdt keo gan két trong Ngdn hang: Thuc
trang hién nay, Ngan hang Indovina quan 1y nhan vién thuong chui trong dén su an
toan trong cong viéc, kha niang dy doan va sy on dinh trong cic mdi quan hé giira
nhan vién v&i nhan vién. Theo (Ong) Tran Binh Minh - Trudng phong thanh toan

qudc té véi cac nghiép vu khi thuc hién hop dong tai trg thuong mai lién quan t6i
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xudt/ nhap khau lanh dao phong thuong yéu cau nhan vién phai thudong xuyén bao
céo chi tiét timg budc thuc hién véi mdi hop déng chtr khong chi danh gia két qua
thuc hién cong viéc. Trong khi do, theo ky vong ctia nhan vién dang cong tac tai
phong thanh toan quéc té ho mudn cha trong dén viéc tao ra moi truong lam viée
nhom, tinh than déng ddi va su tham gia cua tap thé va giao quyén cho nhan vién
cling nhu chép nhan rui ro cua tirng c4 nhan, sy ddi méi, tinh tu do va doc déo. Bén
canh d6, d6i ngil nhan vién ciing cho rang ho ki vong rang Ngan hang nén gin két ho

v6i t6 chue dua trén sy trung thanh, tin tuong 1an nhau.

Vé trong tam chién lrge ciia Ngdn hang va tiéu chi cho sy thanh céng ciia Ngdn
hang: Thyc trang hién nay, ngan hang luén quan tim t&i hiéu qua tai chinh va diéu
nay da duoc thé hién trong st ménh cia ngan hang d6 13 mang dén hiéu qua tai chinh
cho nha dau tu, khach hang, cong dong va nhan vién. Chinh vi vay, thang do su thianh
cong ciia ngan hang ciing coi hiéu qua kinh doanh va lgi nhuan 14 tiéu chi chinh dé
danh gia. Tuy nhién, theo ky vong ctia nhan vién, ho mong mudn ngan hang xem xét
thém tiéu chi thanh cong ctia Ngan hang thé hién & sy phat trién ngudn nhan luc, 1am
viéc nhom, su cam két ctia nhan vién va mbi quan hé gitra moi nguoi. Bén canh do,
ho ciing mudn ngan hang coi trong chién luge phat trién ngudn luc con ngudi. Nhin
chung, giita ki vong va thyuc tién danh gia mo hinh VHDN tai Ngan hang Indovina
dang c6 khoang cach 16n can thu hep. Vi vay, trong thoi gian t6i doi hoi ngan hang
c¢6 nhitng bién phap pht hgp nham phat trién VHDN tai ngan hang phu hop hon voi
con nguoi Ngan hang Indovina, hai hoa hon giita loi ich kinh té va phat trién con
nguoi.

2.4. Danh gia Vian hoa doanh nghi¢p tai Ngan hang Indovina
2.4.1. Nhéing thanh cong

Thir nhdt, cac gia tri vat thé va phi vat thé ctia VHDN duoc quan tam xay dung
va phat trién tai Ngan hang Indovina. Hé thdng qui dinh, quy trinh nghiép vu duoc
xay dung va thuc hién rd rang. Cac gia tri c6t 16i va cac dinh hudng phat trién duoc

thé hién rd rang trong nhing gia tri ngdm dinh va di duoc tuyén bd. Hé thong biéu



71

trung duoc st dung thdng nhat trong hé théng Chi nhanh va cac PGD truc thudc. Céc
hoat dong thi dua, vin nghé thé thao va cac 18 nghi hoi hop d3 duoc Ngan hang

Indovina té chirc gop phan lam rd cac nét vin hoa ciia ngan hang.

Thit hai, VHDN tai Ngan hang Indovina hién nay thé hién tinh hop tic va canh
tranh cao, twong ddi phu hop véi dic thu hoat dong kinh doanh ngan hang. Véi linh
vuc kinh doanh dic thu lién quan t6i tién t&, Ngan hang Indovina huéng t6i cac loai
hinh vin héa ldy khach hang lam trung tdm. Pong thoi, dé c6 thé dap tng tinh canh
tranh cao, Ngéan hang Indovina con chu trong xay dung tinh hop tac trong moi truong

lam viéc bén trong ctia ngan hang.

Thir ba, thai do phong cach lam viéc cua nhan vién dugc khach hang danh gia

cao trong giao tiép tmg xir v6i phong cach nhe nhang.

Thir tw, tuan thu tét cic quy tic Gng xir, quy chuan dao dirc nghé nghiép theo
quy dinh cta Hiép hdi ngan hang va bao dam tao dung dugc hinh anh nhan vién ngan
hang chuyén nghiép, c6 thai 4o ng xr ding myc, dao tao nhan thuc tam quan trong

phong cach giao dich, lam viéc ctia can bd, nhan vién.

Ngoai ra, ngan hang da chu trong dén kién triic va dién mao cua ngan hang vai
hé thong van phong tru sé& moi, hién dai, thuan tién cho nhan vién va khach hang

trong giao dich hop téc.
2.4.2. Nhigng diém con hgn ché va nguyén nhan.

Bén canh nhiing thanh tyu da dat dugc trong phat trién VHDN tai Ngan hang

Indovina, hién nay, con ton tai mdt so di€ém han ché can cai thién nhu sau:

Vé cdu triic hitu hinh: theo danh gia thyuc trang Ngan hang Indovina kién trac
noi lam viéc va trang tri cong s& chura tao ra su khac biét ciia Ngan hang Indovina véi
hé thong cac NHTM khac trén dia ban. Nguyén nhan dén tir diéu kién vé qui mé hoat
dong, da sb cac PGD truc thudce 13 Chi nhanh cua Ngan hang Indovina chi dit tru s¢
c¢d dinh 14 van phong chi nhanh chinh, cc van phong lam dia diém giao dich truc

thudc chi nhanh ndm ¢ mat bang duogc thué tir s¢ hiru tu nhan trong thoi gian co ky
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han. Chinh vi vay, khi tién hanh cai tao phai tén kém nhitng khoan chi phi 16n doi hoi

ngan hang phai c6 tién trinh phi hop tranh anh huong t6i loi nhuan chung

Vé cdc gid tri tuyén bo: Ngan hang dang qua chu trong dén hiéu qua tai chinh
ma chua dit yéu td con nguoi & mirc trong ing. Bén canh d6, Ngan hang cling chua
¢ bd quy chuén vé quy tic tng xr va dao dtrc nghé nghiép riéng dic biét 1a noi dung
mg x1r trong qua trinh xt 1y tic nghiép cling nhu khi lam viéc, quang ba, tiép thi.
Bén canh d6, Ngan hang ciing chua c6 nhitng budi giao luu ndi bo giira lanh dao va
nhan vién nham truyén ba nhiing tAm guong tién phong, gwong mau trong moi hoat

dong cho nhan vién.

Vé cac gid tri ngam dinh: Hoat dong ton vinh gia tri truyén thong, cac giai doan
phat trién ctia ngan hang chua nhin dugc sy quan tim cua khach hang va nhan vién.
Céc hoat dong nay duoc to chirc thuong xuyén tai cac chi nhanh thanh phd trung
wong hay Hoi so trong cac dip 18 truyén thong ctia ngan hang. Cac chi nhanh ngan
hang tai cac dia phuong khac trong ca nude va timg PGD lai chua dugc quan tam to
chirc nén cac hoat dong con dién ra hoi hot kém khéc biét. Bén canh do, nét dic trung
trong phong cach 1am viéc ctia ngan hang chua dugc biéu hién rd rang. Tap thé can
bd nhan vién danh gia rang khong c6 may khac biét. Piéu nay co thé dén tir cac gia
trt VHDN chua dugc chu trong phat trién trong hoat dong kinh doanh, dic bi¢t la
chua chu tam trong viéc dinh vi thuong hiéu. Nguyén nhan cia ton tai ndy c6 thé do
viéc Ngan hang Indovina chua quan tdm ding mitc vao viéc ton vinh hay phat trién
cac gia tri van hoa truyén thong nham ting tinh doan két cta tap thé thanh vién trong
ngan hang. Mat khac, Can bo nhan vién chua nhan dién dang dugc dugc cac gia tri
ngam dinh ctia Ngan hang va chua hiéu rd vai tro dong gbp cua ban than trong qua
trinh phat trién VHDN ciia ngan hang. Nguyén nhan tir viéc Ngan hang Indovina chua
quan tim dén nhén thirc vé sy phat trién cta to chirc trong twong lai va nhan thirc cta
can bd nhan vién vé vai tro cia ho dong gop vao su phat trién nay. Nhan vién chua
tham gia dong gép vao qué trinh xay dung va phat trién VHDN cua ngan hang, ma

con ton tai khodng cach 16n gitra thyuc t€ va ki vong cta ho.
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Ngoai nhitng han ché néu trén, mot vin dé dang hién hiru ton tai 13 tai Ngan
hang Indovina dang ton tai khoang cach qué 1n gitta ki vong va thuc tién phat trién
VHDN cuia ngan hang. Cy thé, nhan vién mong mudn ngan hang phat trién mé hinh
vian héa theo hudng gan két coi trong mbi quan hé gitta nhan vién véi dong nghiép
va gitta dong nghiép véi 1anh dao cing sy coi trong sy sang tao trong cong viéc thay

vi may maéc khubn phép theo quy trinh qua chat ché.
KET LUAN CHUONG 2

Toan bd chuwong 2 da dé cip dén thyuc trang vin hoa doanh nghiép tai Ngan hang
Indovina trong thoi gian qua. Nhitng dénh gia vé cac mat di dat dugc, cac mat con
han ché va nguyén nhan s& 14 co s& dé dé xuat nhing giai phap phu hop cho viée phat

trién van hoa doanh nghiép tai Ngan hang Indovina trong thoi gian toi.
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CHUONG 3: PINH HUONG VA CAC GIAI PHAP PHAT
TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG
INDOVINA

Gidi thiéu chwong 3: Trén co s& 1y luan cta chuong 1, nhitng dénh gia vé thyuc
trang va ton tai tir chuong 2 dé dé xuat mot sé giai phap va nhiing kién nghi nham

phat trién van hoa doanh nghiép tai Ngan hang Indovina trong thoi gian toi.

3.1 Pinh hwéng, muc tiéu phat trién cia Ngan hang Indovina dén nim

2025

Theo Vén ban s6 06/2022/IVB vé Chién luoc va dinh hwéng phdt trién trong
giai doan tir nam 2022 dén nam 2025 va tam nhin dén nam 2030 cta Ban 1anh dao

Ngan hang Indovina di chi ra mét s6 ndi dung quan trong nhu sau:

Thir nhat, xdy dwng va cing cé cdc diéu kién d@é phat trién VHDN trong hoat
dong kinh doanh cua ngan hang. Cu thé, thuc hién viéc dao tao va dao tao lai ngu@)n
nhan lyc thyc hién nhiém vu quan tri, diéu hanh va tac nghi¢p kinh doanh. Xay dung
cac tiéu chuan nghé nghiép, ap dung ching chi hanh nghé doi véi mot sb vi tri cot 161
trong nganh Ngan hang Indovina; d6i mgi manh mé cong tac can bo; Tang cudng hop
tac gitra don vi dao tao va don vi st dung lao dong trong Ngéan hang Indovina; Chu
trong dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao dap ing yéu cau phat trién ciia nganh
Ngan hang va cua hoi nhap kinh té quéc té, dac biét 1a doi ngil lanh dao, chuyén gia
dau nganh dé dat trinh d6 ngang tim khu vuc va quéc té. Pic biét quan tam t6i linh
vuc kinh doanh chinh ctia Ngan hang Indovina lién quan t&i chinh sach tién té, quan

1y dy trir ngoai hdi, phan tich, du bdo, quan tri rui ro tai trg Xuat/ nhap khau...;

Thir hai, da dang héa, ndng cao chat lirong san pham, dich vu ngdn hang. Nang
cao chét lugng san phém dich vu theo hudng cai thién thai d6 phuc vu, doi moi quy
trinh, thi tuc va tang cuong ung dung cong nghé thong tin, tiét giam thoi gian, chi
phi, dap tGng tot hon nhu cau cua khach hang trén co s& phu hop véi quy dinh phap

luat, gop phan thuc day phat trién san xuat kinh doanh. Chii trong phat trién cac san
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pham, dich vu ngan hang dwa trén nén tang cong nghé thong tin hién dai, c6 kha ning
dap ung nhu cau cua cac doi tuong chua dugc, hodc it duge ngan hang phuc vy; phat
trién cic san pham tai chinh vi mé linh hoat, c¢6 céu tric don gian, d& hiéu, phu hop

v6i nhu cau cua tap khach hang st dung dich vu ciia Ngan hang Indovina.

Thir ba, ting cudng vai trd cta phat trién VHDN trong bdi canh hop tac quéc té
va day manh tién trinh hoi nhap qudc té trong linh vuc ngan hang, ning cao vi thé
ctia Ngan hang Indovina. Tang cuong quan hé, ning cao vi thé, tiéng noi, uy tin
thuong hiéu ciia Ngan hang Indovina tai cac to chirc tai chinh, tién té ngan hang qudc
té, cac dién dan khu vuc/thé gidi va cac dbi tac qudc té khac thong qua viée thuc hién
tdt vai tro dai dién cho Nha nuée, Chinh phu Viét Nam va nang tam moi quan h¢ cua
Viét Nam véi cac to chue tién té, ngan hang quéc té; tham gia tich cuyc vao cac hoat
dong, xay dung chinh sach, sang kién, chuong trinh ting vén, co ciu lai va cai cach

cua céc to chire tién té, ngdn hang qudc t€ nham nang cao vi thé cia Viét Nam.

Ngoai ra, Ngan hang Indovina can ting cudng va nang cao hiéu qua cong tac
truyén thong ctia Ngan hang. Xay dung ké hoach truyén thong caa Ngan hang trong
ting giai doan, gop phan minh bach hoéa qua trinh diéu hanh chinh sach, nang cao
nhan thirc va gia ting niém tin ctia cong chiing vao hé thong PGD va Chi nhanh tryc
thudc cua Ngan hang Indovina. Pong thoi, hé théng cac PGD va Chi nhanh can phai
dinh vi thuong hiu rd rang hon trong tdm tri khach hang trong nudc va trong khu
vue, xdy dung chién lugc quang ba thuong hiéu phi hop véi ting thi trudng muc tiéu
nhim ting cuong mirc dd nhan biét thwong hiéu cua Ngan hang Indovina.

3.2 Cac giai phap phat trién Viin hoa doanh nghiép tai Ngan hang Indovina
3.2.1. Gidi phdp déi véi cdu trac hiru hinh

- Vé kién triic, co s¢ ha tang: Qua thuc té tinh hinh tai cic chi nhanh tru s& moi
xay dung toa lac tai vi tri thuan loi va khu vuc trung tam cua cac dia phuong trong
thoi gian qua da di vao hoat dong 6n dinh. Trang thiét bi dugc trang cap hién dai cac
phong ban, cc khéi kinh doanh va khéi hd tro da duoc tach bach tao diéu kién thuan

loi cho khach hang dén giao dich cu thé 1a phong khach hang c4 nhan hién dang dugc
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bb tri chung tAng voi phong giao dich khach hang khai thac dwoc nhiéu thém khach
hang vang lai khi dén giao dich ciing nhu thuan tién hon cho khach hang trong giao
dich. Tang cuong bod phan giao dich khach hang t6 chirc do truyén thong hoat dong
lau nam cua Ngan hang Indovina uy tin niém tin da c6 véi khach hang ciing nhu cac
t6 chirc kinh té thuong mudbn giao dich tron géi tai cac diém giao dich khang trang

hién dai cling 13 noi dé khach hang thé hién niém tu hao va dang cép.

- Vé thuwong hiéu: Ngan hang Indovina 1a mot trong nhitng ngan hang lau nim
ctia hé thong ngan hang Viét Nam. Hon nita, 1 mot ngan hang lién doanh bai 2 ngan
hang 16n nhat ctia Viét Nam (Vietinbank) va Dai Loan (Cathay Bank) d gitip Ngan
hang Indovina tao dung dugc thuong hiéu ¢ thi treong tai chinh trong nudce, tao dugc
sy tin tuong. Tuy nhién, quy mo ngan hang con nhé nén mang ludi giao dich con han
ché. Vi vay, Ngan hang Indovina can phat huy thé manh trong linh vuc cho vay tai
trg thuong mai, c¢6 kién thirc va kinh nghiém viing vang trong thim dinh du 4n, ngan
hang chii dong tim kiém, dé xuat nhom khach hang tiém nang tai cac khu cong nghiép
can t&i hoat dong xuat/ nhap khau giup nhiéu khach hang bién dén thuong hiéu cua

ngan hang hon nira.

Ngoai ra, Ngan hang Indovina ciing can thyc hién cac tim bién quang co 16n
dit ngay vao noi ra vao trung tdm cua thanh phd, giao 16 10n cac khu vuc sam ut sir
dung cac 4n pham quang co thong nhat nham ting tin suat tiép can logo va thuong
hiéu Ngan hang Indovina. Bén canh dé, doi ngii cong doan, doan thanh nién phdi hop
td chirc cac cudc thi tai chi nhanh tim hiéu lich st phat trién cua nganh qua cac thoi
ky, tim hiéu y nghia cia logo va slogan hang nim vao cac dip ky niém thanh 1ap
nganh...do6 sé& 1a nhimg tuyén truyén vién. Nhin chung, trong cac hoat dong cac yéu
t6 nhan dién thuong hiéu Ngan hang Indovina da khai thac dugc mau sic dic trung
cua thuong hi¢u tuy nhién trén phuong dién my thuat, con kha triru tuong chi phu
hop véi khach hang td chtrc, tao niém tin tot vé su 16n manh so véi cac khac, nhung
d6i véi cac khach hang ca nhan cac yéu to co hdi va thanh cong c6 vé kha xa voi so
v6i nhu cau ban chét ca nhan 14 khong mudn chia sé voi ngan hang ma chi muén ngan

hang dem lai loi ich khong c6 yéu to cam xtc véi con nguoi.
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- Vé trang phuc cong so- Trang phuc can nhin manh hon cac dic diém riéng
biét ctia ngan hang vé&i logo hodc mau sic dic trung ctia Ngan hang Indovina hién
nay (Vang, xanh, cam) thay vi mau den va mau xam hién nay khong lién quan gi t&i
mau sic dic trung ciia ngan hang. Trang phuc cong sé 13 yéu td quan trong trong vin
hoa vat chat cua Ngan hang Indovina gitp cho viéc quan 1y tao nén tac phong trang
nghiém nang cao y thirc trach nhiém trong can b nhan vién. Ngoai ra, Ngan hang
Indovina cling nén xem xét thiét ké riéng cho céac bd phan: giao dich khach hang, b
phan tac nghiép (chi 1am viéc tai van phong chi nhanh) dong phuc hién tai vay lich
su trang trong phu hop, riéng cac bo phéan kinh doanh can bg quan 1y khach hang nhan
vién thudng xuyén di cong tac tham dinh ho so kién nghi trang bi nhiing trang phuc
phtt hop hon. Trang phuc dong nhét s& mang tinh chuyén nghiép tinh nhit quan trong
chuan nhan dién thuong hiéu ciia Ngan hang Indovina khach hang cam thay dugc ton

trong giao dich v&i doi ngli nhan vién hién dai lich sy chuyén nghiép.

- Vé phong cdch giao tiép qudng ba dén véi khdch hang: Trong mdi trudng 1am
viéc lién quan t6i tién t&, phong cach giao dich chuyén nghiép ctia mdi can bo khong
nhing gitp xdy dung nén gia tri riéng cho can bd ma con gop phan quan trong tao
dung hinh anh, ban sic cua to chirc, gop phan lam nén thanh cong 16n cho Ngan hang
Indovina. Do vay, bén canh bo quy dinh vé chit lugng cua cac giao dich vién, quy
dinh vé tac phong lam viéc, vé dau toc, vé trang phuc, cach trang diém, ctr chi diéu
b, tham chi 1a quy dinh vé viéc dé mong tay, giay dép...rdi thai d6 don tiép va phuc
vu khach hang, tac nghiép cta cac can bo dugc hudng dan déy du va rét cu thé duge
quén triét trong tirg can bo nhan vién tai mdi PGD thudc Ngan hang Indovina. Ngoai
ra, Ngan hang Indovina can xay dung thém d6i ngii ban hang truc tiép tir cac can can
bd cham soéc khach hang thyc ra chinh sach cham séc khach hang hién tai theo Hoi
so chinh d4 tao duoc nén khach hang gin bo vé6i chi nhanh va qua khao sat danh gia
cao tai chi nhanh ciing nhu Ngéan hang Indovina Hoi S¢ Chinh. Cham soc khach hang
két hop khai thac thém nhu cau do can bd cham soc khach hang da c6 mdi quan hé
giao tiép tham tinh v&i khach hang trude d6 s& thudn tién hon trong viée tu van gidi

thiéu san pham truyén thong dén khach hang theo tirng nhom khach hang cu thé. Can



78

dinh vi dung khach hang, tor do tiép tuc tao dung mbi quan hé than thiét dé khach
hang tr¢ thanh khach hang trung thanh cia Ngan hang Indovina, lam sao trong qua
trinh xay dung hinh anh dep cho Ngan hang Indovina, nhitng gi khach hang duoc
thy ciing nhu nhing gi khach hang dugc nghe 1a nhitng diéu khach hang lai chia sé
v6i nguoi khac, d6 chinh 1a mot kénh truyén thong tét nhat cho thuwong hiéu Ngan
hang Indovina. Mdi budi thao ludn, toa dam c6 sy gbp mit ciia can bd nhan vién Ngan
hang Indovina can trao doi tim hiéu cac tinh ning ciia dong san pham, nhiing tinh
huéng g xr dit ra trong qua trinh giao dich voi khach hang nhiing bai kiém tra tric
nghiém dé lya chon nhitng nhan vién c6 k¥ ning tot nhat dé huéng vin hoa kinh
doanh Ngan hang Indovina dén véi khach hang.
3.2.2. Gidi phdp déi véi gia tri da tuyén bé

Thay vi chi coi trong hiéu qua tai chinh, Ngan hang Indovina nén coi trong ca
con ngudi va dit yéu td con nguoi 1a trung tim phat trién caa Ngan hang Indovina
trong thoi gian to1. La mQt trong nhitng ngan hang dac bi¢t ¢ Viét Nam, trong thoi
gian t6i Ngan hang Indovina can nhan thirc duogc vai trd ciing nhu tim quan trong ciia
viéc xdy dung va phat trién ngudn nhan lyc. Ngan hang Indovina can hé thong cac
tiéu chuan dé can bo Ngan hang Indovina co thé hoc tap, tham khao va rén luyén.
Can x4y dung bd quy chuan vé quy tic tng xir va dao dic nghé nghiép riéng bén
canh bd quy tic chung ctia Hiép hoi ngan hang nham quy dinh chi tiét hon ndi dung
g xir trong qua trinh xir Iy tac nghiép ciing nhu khi lam viéc, quang ba, tiép thi.
Bén canh d6, can cu thé héa hon cac quy chuan vé phong cach lam viéc va phong
cach giao dich ctia can b, nhan vién Ngan hang Indovina, tir quy dinh vé trang phuc,
thot gian lam vige, bién tén; trat tu ky cuong; thai do trong cong viéc, giao tiép/l’]fng
xtr, phdi hop cong tac; dén tac phong khi giao dich, phuc vu, tur vin cho khach hang.
Cac tai liéu nay dong vai tro giap can bg, nhan vién Ngan hang Indovina dat duoc
cung cach tmg xtr lich thiép nhat, chuyén nghiép nhat, dem dén su hai long cao nhat
cho khach hang khi sir dung san pham/ dich vu ctia Ngan hang Indovina nang cao
duogc uy tin clia ngan hang ma con c6 thé mé rong pham vi, ddi twong khach hang

cho ngan hang mot cach hiéu qua. Xay dung van hoa kinh doanh dac trung cua Ngan
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hang Indovina, trong d6 budc dau chu trong hoan thién k§ ning giao tiép, cung cach
lam viéc chuyén nghiép. Theo d6, Ban lanh dao tir giam ddc dén cac 1anh dao phong
phai 1 tAm guong tién phong, guong mau trong moi hoat déng cho nhan vién. Céc
chinh sach dé ra ngudi lanh dao phai gwong mau thuc hién, diéu nay vira thé hién tinh

ky cuwong, ky ludt vira thé hién tinh nhat quan tir trén xudng dudi.

Trang bi cho can bd nhan vién kién thtrc v& vian hoa doanh nghi¢p va hiéu duge
tam quan trong ctia vin hoa doanh nghiép trong linh vuc ngan hang hién nay, tir d6
gitp doi ngli cdn bo nhan vién ngan hang c6 théi d6 va dong co lam vi¢c hi€u qua va
tuong thich v&i muc tidu phat trién van hoa doanh nghiép ciia ngan hang.

Viéc gia tang nhan thirc vé van hoa doanh nghiép cé thé duoc thuc hién bﬁng
nhiéu hinh thirc da dang nham nang cao hiéu qua tuyén truyén, dong thoi gbp phan
xay dung mot nét van héa hoc tap cho tap thé nhan vién ngan hang. Tuy theo diéu

kién t6 chirc thuc hi€n ma cac ngan hang c6 thé lya chon céac hinh thirc pho bién sau:

- T6 chtic cac su kién va khoa hoc bdi dudng kién thire lién quan dén van hoa
doanh nghiép. Hoat dong nay can sy phdi hop ciia nhiéu phong ban chirc ning nhu
hanh chinh nhan sw, marketing hodc ngin hang c6 thé thué don vi dao tao chuyén
nghiép khac dé tham gia xay dung va t6 chirc chuong trinh dio tao. Noi dung dugc
phd bién bao gdm chu yéu vé hé thdng cac gia tri van héa doanh nghiép va loi ich
thiét thuc ciia van héa doanh nghiép mang lai cho ngan hang néi chung va can bo
nhan vién noéi riéng. Muc dich cua viéc dao tao nham huong dén viéc thay dbi thai do
va hanh vi cua nhan vién ngan hang phu hop véi céc gia tri van hoa doanh nghiép,
thay doi cach thirc 1am viéc, van hoa giao tiép ing xir ndi bd va véi khach hang, thuc
hién tot dao dirc nghé nghiép va trach nhiém x3 hoi phu hop véi yéu cau cia qua trinh

xay dung mot ngan hang thwong mai hién dai trong thoi ky hoi nhap kinh té.

- Phat dong cac cudc thi, cic hoat dong tim hiéu, tham gia xay dung va phat
trién cac gia tri van hoa doanh nghiép giita cac phong ban, cac chi nhanh, cac phong
giao dich & cac khu vuc khac nhau. Hoat dong nay dugc to chirc sdi ndi, hinh thirc da

dang, md&1 mé s€ thu hat duge sy quan tdm va tham gia ciia do1 ngti nhan vién. Lanh
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dao ngan hang thong qua cac cudce thi c6 thé danh gid dugc nhéan thirc hién nay cta
nhan vién vé van héa doanh nghi¢p nhu thé nao, hodc c6 thé tim thay cac sang kién

phu hop dé phat trién cac gia tri vin hoa doanh nghiép.

- Két hop khéo 1é0 tuyén truyén nodi bo va truyén thong v6i khach hang va ddi
tac kién thirc vé vin hoa doanh nghiép dudi hinh thirc gidi thiéu, tu van hay vt phim
qua ting. Nhan vién can duoc nang cao nhan thirc rang viée deo thé tén, mic dong
phuc 13 thé hién su tir hao 13 thanh vién cta ngan hang, tir 46 thay c6 trach nhiém
trong cong viéc, thai d6 phuc vu nhiét tinh chir khong nhdm muc dich quang cao don
thuan. Viéc pho bién cho khach hang va ddi tac hiéu dugc ban sic vin hoa cta ngin
hang mang lai thuan lgi trong hoat dong kinh doanh, nang cao uy tin thuong hiéu, cai
thién hinh anh cta ngan hang va gian tiép tao nén sy ty hao cho nhéan vién ngan hang.
3.2.3. Gidi phdp déi véi gia tri ngam dinh

- Vé nhan re: Ngan hang Indovina can chi trong cong tac dao tao, danh gia lai
d6i ngii can bo va thyuc hién cong tac tuyén dung dam bao tai cac tai cac phong/don
vi tryc thude co du can bo dé thuc hién cac quy trinh, quy dinh. Dinh ky hang nim
chi nhanh tién hanh ra soat xdy dung dinh muc va dinh bién lao dong. Thiét ké ban
mo ta cong viée va tiéu chi danh gia dén timg can bd. Qua d6, sap xép bd tri cong
viéc phu hop hiéu qua tiét kiém chi phi va chuan bi doi ngii ké can phuc vu cho cong
tac phat trién mang ludi luén nang cao trinh d9, chat lwong ngudn nhan luc, ngoai
viéc dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh do, k§ ning lam viéc ctia nguoi lao dong
thi ké hoach thu hut lao dong cé trinh d6 cao, tir cac t chirc ciing nganh Ngan hang
Indovina thuc hién xay dung chién lugc phat trién nguén nhéan lyc véi tim nhin dén
nam 2030. Ngoai ra, Ngan hang Indovina can xay dung chién lugc dio tao ngudn
nhan lyc tai chi nhanh duy tri phat trién cong tac ty dio tao nghiép vu hang quy, xay
dung ké hoach va chuong trinh dao tao cho cac bd phan nghi€p vu, nang cao nang
lyc trinh d0, k¥ nang xt 1y tic nghiép d6i voi can bd khdi quan hé khach hang, khbi
tac nghiép. Thuong xuyén ctr can bd tham gia hoc hoi kinh nghiém vé cong tac quan

tri diéu hanh, vé giai phap, chién lugc kinh doanh va cac nghiép vu.



81

Luén ludn tao diéu kién thuan lgi nhét cho can bd tu hoc tap nang cao trinh do,
hoan chinh kién thirc phii hgp véi vi tri cong tac. Khuyén khich can b nhan vién hoc
tap nang cao trinh d6 ngoai ngit, tin hoc, c6 chinh sach hd trg dbi véi cac trudng hop
tham gia cac khoa dao tao sau dai hoc néu du diéu kién theo quy dinh. Hoan chinh
viéc xay dung quy hoach can bd gin v6i bdi dudng dao tao dé tao ngudn phat trién
6n dinh, 1au dai. C6 chinh sach trong xem xét danh gia can bo tré c¢6 ning luc. Quan
triét chi tiét chinh sach dé bat, quy hoach can bd dinh ky hang nam dén tung nhan
vién tao tdm ly canh tranh lanh manh gitta cac nhan vién, tao dong luc cho nhan vién
toan tAm cong hién 1au dai cho Ngan hang Indovina. Ngoai ra, Ngan hang Indovina
cling can phai xay dung chinh sach luong, thuong gan véi hiéu qua kinh doanh, va
dong gop cua timg ca nhan, don vi vao viéc hoan thanh ké hoach hoat dong kinh
doanh chung cua ting chi nhanh ciing nhu Hoi s& chinh, cu thé dugc hudng luong
kinh doanh theo thang, bang luong cua Ngan hang Indovina (quy ché phan phéi tién

luong cta Ngan hang Indovina).
- Truyén théng néi bo

Phat trién mang ludi truyén thong noi bo ctia Ngan hang Indovina, tao dung
duge mbi quan hé bén viing va tang tinh doan két giita cac thanh vién trong ngan
hang, ddng thoi tao sy gin két va hd tro trong cong viée giira cac phong ban chic
nang, chi nhanh — phong giao dich, cai thién mdi quan hé gitta cac cap dé hudng vé
cac muc tiéu phat trién chung ctia ngan hang. Cac ngin hang thuong mai cin quan
tam phat trién cai tién ban tin ndi b phuc vu cho vi¢c phat trién vin héa doanh nghi¢p
va xay dung hinh anh ctia ngan hang. Cac thong tin truyén thong can dam bao tinh da
dang, thdng nhit va chinh xac dé ting tinh hiéu qua trong cong viéc dong thoi thé
hién duoc cac ¥ tudng to chirc hoat dong cong doan, hoat dong xa hoi gop phan xay

dung hinh anh dep cho ngin hang.
3.2.4. Gidi phap khéc

Thir nhat, tang cuong van héa gia dinh: Hién nay, tai Ngan hang Indovina c6

nhitng bo phan lam viéc ddc 1ap véi nhau nhu bd phan kinh doanh, tac nghiép, khdi
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1ndi bo....theo chi tiéu ké hoach duoc giao. Ban giam ddc 13nh dao can quan tam hon
t6i nhan vién tir d6 tao mbi quan hé than tinh lang nghe hd tro quan tam chia sé gan
két gitta cac thanh vién bo phan, phong t6 trong chi nhanh quan triét nhan thirc tim
quan trong cta viéc hop tac dap tmg theo mong mudn khi khao sat phat trién mé hinh

van hoa hop tac

Thir hai, tdng cwong van héa sdang tao: Ngan hang Indovina can xay dung hop
thu hay kénh chia sé thong tin cho mdi nhan vien théng qua cac kénh ndi bo co thé
truy cap vao. Chia sé kinh nghiém vudng mic dé ra y tuong sang kién cai tién thuc
té trong qua trinh 1am viéc. Nhitng sang kién duoc ghi nhan ap dung thuc té, cac thanh
tich gwong mit tiéu biéu céng hién cho Ngan hang Indovina, tén vinh nhitng sang
kién duoc ghi nhan tir Hoi dong thi dua khen thudéng cp chi nhanh, vuéng mic cai
tién duogc trao d6i lam rd tinh kha thi hiéu qua, ung dung vao thuc té tur nhitng bo
phan truc tiép khai thac s€ dugc ghi nhan hoan thién sang kién cai tién sang tao cho
Ngan hang Indovina. Ban lanh dao khang dinh tim quan trong ctia ngudn nhén luc,
mitc do céng hién mdi thanh vién sé dong vai trd quyét dinh trién vong nghé nghiép
co hoi thang tién cho c4 nhan va gop phan xay dung vi tri 16n manh ctia don vi sé& tao

dong luc cho can bo nhan vién cong hién va khong ngung sang tao.

Thit ba, giam van héa thi truong: Ngan hang Indovina can ddy manh cac hoat
dong nham doan két tat ca nhan vién vi muyc tiéu cong hién cho Ngan hang Indovina,
Ngan hang Indovina I niém tu hao trong mdi can bo nhéan vién, dem dén sy hai 1ong
cho khach hang khi dén giao dich. Khong ngimg nang cao trinh d6 chuyén mén canh
tranh ngay véi ban than minh dé khong ngimg hoan thién niang lyc ban than am hiéu
nghiép vu qui trinh chuyén mén dap ing nhu cau ciia khach hang giéi thiéu dén khach
hang hinh anh nhan vién Ngan hang Indovina than thién hién dai nhung chuyén
nghiép.

Thit tu, giam van hoa thir bac: Cac cap quan 1y truc tiép nén gan giii, 4n can, hd
trg gitip d& tao dicu kién cho nhén vién phat huy nang lyc phii hop vao kha nang thé

manh cuia moi ca nhan. Can bg quan ly truc ti€p 1a chi€c cau noi gitta can by nhan
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vién va Ban Giam Déc dé nhitng tim tu nguyén vong cua nhan vién, yéu cau thuc té
cua cong viéc va cac ndi qui chinh sach qui dinh dugc ban hanh phu hgp. Khi cac y
kién dong gbp, yéu cau lam viéc ngudi lao dong dugc dap tmg, ngudi lao dong tham
gia vao quy trinh ban hanh cac qui dinh thi hg sé€ cam nhén c6 su hgp tac chia sé ton
trong trong moi hoat dong cua don vi khoang cach vin héa cip bac hay quy trinh quy
dinh s€ Iam cho nguoi lao dong hiéu do6 1a cong cu bao vé trudce rai ro va thur thach

cua nganh.
Ngoai ra, Ngan hang cling can:

- Ra soat, danh gia tong thé van hoa hién tai va xac dinh nhitng yéu td van hoa
nao can thay doi, mirc dd két hop véi chién lugce phat trién 5 nam, 10 ndm; trong do6
can tim hiéu moi truong va cac yéu tdé anh huong dén chién lugce va phat trién van

hoéa t6 chirc trong tuwong lai.

- Xay dung cac don vi/tap thé tién phong kiéu mau vé mé hinh van minh cong
sO voi cac tiéu chi “né nép-ky cuong-vin minh-hién dai- chuyén nghiép” nham tao
dung moi trudong lam viéc c6 dong co thi dua trong sang, lanh manh, d@)ng b0, hi¢u
qua, phu hop véi dic thu hoat dong va truyén théng vin hoa ciia Ngan hang Indovina

va lam dién hinh chuan muc cho cac don vi thanh vién ap dung.

- Cuing ¢6 su thay d6i vin hoa, x4c 1ap cac tiéu chi dé xay dung khung kién thirc
co ban cho moi thanh vién, theo d6 thudng xuyén xem xét lai nhitng diém manh, diém
yéu khi danh gia vé vin hod t6 chirc dé tuyén truyén, nhic nhé moi ngudi vé trach
nhiém va nghia vu ctia mdi ¢4 nhan trong tap thé.

- Tang cudng tuyén truyén nhiing gia tri truyén thong, gia tri vin héa tét dep
ctia Ngan hang Indovina trong hé théng. Tuyén truyén nhiing giai thoai, huyén thoai,
tam guong dién hinh ctia Ngan hang Indovina thé hién duoc nhitng nét tiéu biéu va

k¥ niang can thiét dé thanh cong.

3.3. Kién nghi
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Trong pham vi nghién ctru cling nhu pham vi nang luc ciia Ngan hang Indovina,
hoc vién dé xuat mot sb kién nghi dén Chinh phii va céc co quan, ban nganh c6 lién

quan nhu sau:

- Nha nudc can phai phat huy duoc cac gia tri van hoa cua dan toc, dong thoi
két hop dugc véi céac gia tri tdt dep hoc hoi duoc, thich hop vdi hoan canh lich str ctia
dat nude. Dé lam duoc didu nay can xay dung mot hé thong phap luat hoan chinh,
phu hop va tao diéu kién thuan loi , trong do, phai nhan manh cai cach hanh chinh,
x6a bé nhitng thu tuc rudm ra, gay kho khan cho doanh nghiép dé tranh cac hanh vi

tiéu cuc.

- Tuyén truyén nham khoi day tinh than kinh doanh, khuyén khich moi ngudi,
moi thanh phan kinh té cing hing hai tham gia vao san xuét lam giau cho minh va
cho dat nude, kinh doanh lanh manh, tuan tha dung cic quy dinh ciia luat phap, ngin
chan nhitng hanh vi lam an phi phéap, 1oi dung cac quan hé khong lanh manh dé kiém
101.

- Pay manh va truyén cam hiing vé vai trd va yéu cau cap bach cia viéc xay
dung va phat trién VHDN trong thoi dai ngdy nay trong cac hiép hoi. Cac hoat dong
lién quan can mé rong dén tat ca cac thanh phan kinh té, nang cao nhan thic ciia cong

ddng qua cac phuong tién thong tin dai chung.

- Can ¢6 hinh thtrc biéu duong cac doanh nghiép tién phong va thanh cong trong
xay dung VHDN, t6n vinh nhiing gia tri VH kinh doanh tich cuc. Can tao ra mot
phong trao sbi dong trong toan gidi kinh doanh vé xay dung VHDN Viét Nam trong
thoi dai méi.

Ngoai ra, Nha nudc va cac co quan ban nginh lién quan ciing can xay dung
kénh thong tin nham cung cap thong tin, hd trg tu van va dao tao cho doanh nghiép
kién thirc, k¥ ning vé xay dung VHDN cuia tirng doanh nghiép. M6t trong nhitng kho
khin 16n ctia doanh nghiép tai Viét Nam trong qua trinh xay dung va phat trien VHDN

1a su thiéu hiéu bict va nhitng thong tin chinh xac, c6 hé thong vé van dé trén.
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KET LUAN CHUONG 3

Trén co s dinh huéng va muc tiéu phat trién, dua vao co sé Iy thuyét tai chwong
1 va co s& thyc tién tai chuong 2, tac gia da dua ra nhimg dé xuat giai phap phat trién

van hoa doanh nghiép tai Ngan hang Indovina trong thoi gian téi.
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KET LUAN

Van hoa doanh nghiép co thé duoc coi 1a mot loai tai san vo hinh trén co sé su
két hop hai hoa cac yéu t can thiét trong mdi t6 chirc, tao sy gan két timg c4 thé trong
tap thé t6 chirc, tp hop, phat huy moi ngudn lyc con ngudi, lam gia ting nhiéu lan
gia tri cua timg ngudn luc con ngudi don 1é, gop phan vao sy phét trién bén viing cia
td chirc; mot td chirc ¢6 van hoa manh sé tao ra duge su théng nhét va tuan thu cao
ctia moi thanh vién ddi vai té chire; mat khac xay dung van hoa t6 churc 1a mot yéu
cAu tat yéu cta chinh sach phat trién thuong hiéu vi théng qua hinh anh vin hoa to

chure s€ gop phan quang ba thuong hiu cua to chuec.
Viéc thuc hién dé tai, hoc vién da hoan thanh cac nhiém vu nhu sau:

Thit nhdt, dé tai da hé thong hoa co so 1y luan vé van hoa doanh nghiép véi cac
ndi dung chinh gém cac khai niém co ban vé VHDN; Cac loai hinh VHDN va mot

s6 md hinh do ludng VHDN pho bién.

Thir hai, dé tai da phén tich, danh gia vin hoa doanh nghiép tai Ngan hang
Indovina trong giai doan 2019-2021. T do, dé tai da xac dinh duoc céc thanh tuu va

han ché cling nhu nguyén nhan vé vin hoa doanh nghiép tai Ngan hang Indovina;

Thir ba, dé tai da dé xuat mot sd giai phap nham phat trién vin hoa doanh nghiép

tai Ngan hang Indovina dén nam 2025.

Véi viéc hoan thién dé tai, hoc vién mong mudn gop phan cong strc vao viéc
xdy dung thuong hiéu tai Ngan hang Indovina ddy 1a van dé siu rong can nhiéu su
nghién ctru do vay vé6i dé tai nghién ctru nay van con mang tinh chii quan. Thyc trang
dang ton tai tai ngan hang va mot sé giai phap con mang tinh chii quan va chwa nghién
ctru sau. Vi vay, hoc vién kinh mong nhan duoc sy dong gop qay bau cua Thay Co
va cic ban dong nghiép dé chung tay phat trién VHDN va dem thuong hiéu Ngan

hang Indovina dén véi moi nguoi.
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PHU LUC 1: BANG CAU HOI KHAO SAT

Kinh thua Ong/Ba !

DPé co co so danh gia thyc té lién quan dén van d& VHDN tai Ngan hang
Indovina, tir d6 xdy dung cac giai phap nhim phat trién VHDN tai Ngan hang
Indovina, dong gop cho su phat trién ctia Ngan hang Indovina trong tién trinh hoi
nhap quéc té, rit mong nhan dugc cau tra 11 clia quy vi voi bang hoi dudi day. Bang
hoi s& dugc xtr 1y khuyét danh, va dugc giir bi mat. Rat mong duoc sy hop tac cia

Ong/Ba.
Tran trong cam on !
PHAN A: THONG TIN CHUNG
Xin Ong/Ba vui long cho biét mot s6 thong tin chung:
Cau 1. Giédi tinh:
[INam [ N
Cau 2. Tuoi:
[J Duéi 25 tudi OJ T 25 - 35 tudi O] T 36 — 45 tudi
O] Tt 46 — 55 tudi [J Trén 55 tudi
Céu 3. Trinh d§ chuyén mén hoc van
[J Trung cép, Cao dang [1Pai hoc [] Trén dai hoc
Céau 4. Thoi gian cong tac tai Ngan hang Indovia
[J Dudi 2 nam [] Twr 2-5 nam [J Tt 6-10 nam

(] Tw11-15 nam (] Trén 15 nam
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PHAN B: BANG HOI CHAN POAN, XAC PINH MO HINH VAN HOA
DOANH NGHIEP THEO MO HINH OCAI DO QUINN VA CAMERON PHAT
TRIEN

- Gidi thich cach chim diém:
Ong/ Ba vui 1ong chim diém theo thang diém nhu sau:

Moi cau hoi duoc chia thanh cac phuong an A, B, C, D dua trén su phu hop
thuc té gitta VHDN Ngan hang va su mo ta trong phuong an giira hai gi tri 1a thoi
diém hién tai va mong mudn dat dugc. Tong diém cia 4 phuong an A, B, C, D 1a 100
diém.

Vi du: Tai cau 1: Dic diém ndi bat trong moi trudng lam viéc cia Ngan hang.
Néu 6ng ba thiy phuong 4n A mo ta sat nhat véi thuc té dic diém ndi bat trong moi
truong 1am viéc ciia Ngan hang tai thoi diém hién tai 6ng ba co thé cho 55 diém, cac
phuong an B, C, D chi mé ta mot phan nho hon dic diém mai trudng 1am viée cua
Ngan hang, 6ng ba co thé cho cac phuong an d6 muc diém it hon, vi du phuong 4n B
— 20 diém, phuong an C — 15 diém, phuong an D — 10 diém. Nhu vay, Tong diém

cho cau hoi 1, thoi diém hién tai cia ong ba 1a A+B+C+D = 100 diém
Sau d6, 6ng ba tiép tuc cho diém cau hoi 1, nhung & gia tri mong mudn.

Vi du, ddc diém noi bat trong moi truong 1am viéc cia Ngan hang trong gia tri
mong muén dugc thé hién rd hon & phuong 4n C va it hon & cac phuong 4n con lai,
ong ba co thé cho cac mirc diém sau: A-20 diém, B-15 diém, C-45 diém, D-20 diém.

Téng diém cua cau hoi 1, gia tri mong mubn, A+B+C+D van 1a 100 diém

- Noi dung cdu hoi

Hién | Ky

1 | Pic diém noi bat trong moi trudng lam viée Ngan hang tai | vong

Ngan hang nhu mot noi rat riéng tu, glong nhu mot gia dinh,
cac thanh vién c6 nhiéu chia sé va phdi hop trong cong viéc.
Ngan hang thé hién mot méi trudng lam viéc rat nang dong.
B | Cac thanh vién dugc tu do chia sé ¥ kién, quan diém va duoc
phép thuc hién dy 4n mao hiém cao.
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Ngan hang c6 xu hudng canh tranh vé thanh tich, hoan thanh
muc tiéu la vu ti€n hang dau. Cac thanh vién luén c6 dinh
huong phai chién thang doi thu va trai qua thach thirc.

Ngan hang c6 cau trac hét stc chit ché. Cac quy dinh,
nguyén tic dugc dé ra cho moi hoat dong va yéu cu phai
tuan thu nghiém ngat.

Tong diém (A+B+C+D)

100

100

Phong cach lanh dao Ngan hang

Hién
tai

vong

Lanh dao 1a nguoi ¢o van, huéng dan, hd trg trong cong viéc,
tam su, chia sé nhitng van dé kho khan gap phai trong cong
viéc va cudc song va khuyén khich, dong vién nhan vién.

Lanh dao dugce coi 1a hinh mau cho tinh than khéi nghiép,
luén hudng dén sy d6i moi, thich mao hiém.

Lanh dao thé hién sy manh mé, nghiém khic, thang thin va
c¢6 phan hiéu thang, chu trong dén két qua cong viéc.

Lanh dao 1am viéc co tinh ké hoach cao, nguyén tic trong
cong viéc hay dé y dén thir bac trong giao tiép.

Tong diém (A+B+C+D)

100

100

Quan ly nhan vién & Ngan hang

Hién
tai

vong

Phong cach quan Iy trong Ngan hang chu trong dén viéc tao
ra moi trudong lam viéc nhom, tinh than dong doi va sy tham
gia cua tap thé

Phong cach quan 1y trong Ngan hang chu trong dén kha
nang chap nhan rui ro cda tirng ca nhan, sy d6i mai, tinh tu
do va doc dao

Phong cach quan 1y trong Ngan hang chu trong dén nhing
yéu cau doi héi cao, thanh tich, kha ning canh tranh véi dbi
thu

Phong cach quan Iy trong Ngan hang cha trong dén sy an
toan trong cong viéc, kha nang du doan va su on dinh trong
cac moi quan hé

Tong diém (A+B+C+D)

100

100

Chit keo gin két trong Ngin hang

Hién
tai

Ky
vong

Su gan két trong Ngan hang dua trén su trung thanh, tin
tuong lan nhau. Sy cam két cia nhan vién doi vai Ngan
hang & mrc cao

Su gan két trong Ngan hang thé hién thong qua sy cam két
ve tinh sang tao, lién tuc 61 moi. Co sy nhan manh vao sy
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cai tién hiéu suat

Su gan két trong Ngan hang thé hién thong qua viéc coi
trong thanh tyu va muc ti€u hoan thanh

Su gin két trong Ngan hang dua trén cac quy tic, chinh sach
dugc dua ra ma tat ca cac thanh vién phai cung thuc hién

Tong diém (A+B+C+D)

100

100

Trong tim chién lwgc ciia Ngin hang

Hién
tai

Ky
vong

Chién luge cia Ngan hang tap trung o viéc phat trién nguon
luc con nguoi. Su tin tudng lan nhau, cdi mé va sy chia sé
ludn ton tai.

Chién luge caa Ngan hang tap trung viéc d6i méi va tao ra
cac thach thirc méi. Nhitng san pham, dich vu méi va viéc
tim kiém cac co hdi dugc danh gia cao.

Chién luge caa Ngan hang 13 ning cao sitc manh canh tranh;
khang dinh vi thé trén thi truong. Cac hoat dong canh tranh
va thanh tich canh tranh dugc chu trong.

Chién luoc cia Ngan hang 1a hudng t6i sy phat trién 6n dinh
va bén viing, tranh rai ro. Hiéu qua, kiém soat va hoat dong
6n dinh, murot ma 1a diéu quan trong.

Tong diém (A+B+C+D)

100

100

Tiéu chi cho sy thanh cong ciia Ngan hang

Hién
tai

Ky
vong

Tiéu chi thanh cong ctia Ng&n hang thé hién ¢ su phat trién
nguon nhan lyc, 1am viéc nhém, su cam két cua nhan vién va
moi quan h¢ gilra moi nguoi.

Tiéu chi thanh cong cua Ngan hang thé hién & viéc dua ra
dugc cac san pham, dich vu méi, doc ddo, dinh cao va dap
ung nhu cau khach hang.

Tiéu chi thanh cong cua Ngan hang thé hién & viéc vuot qua
doi thu, chiém thi phan 16n trén thi truong. Bung dau thi
truong canh tranh 1a chia khoa cho su thanh cong ciia Ngan
hang.

Tiéu chi thanh cong cua Ngan hang thé hién ¢ viéc phan bd
cac nguon luc hiéu qua, Ngan hang c6 dugc su phat trién 6n
dinh, hoat dong muogt ma va chi phi thap.

Tong diém (A+B+C+D)

100

100

Tran trong cam on Ong/Ba !
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PHU LUC 2: DAN Y PHONG VAN CHUYEN SAU CA NHAN

Xin chao Ong (B&). Tai 1 hoc vién thudc Hoc vién cong nghé Buu chinh Vién
thong, t61 dang tién hanh mot chuong trinh nghién ctru vé phat trién VHDN cua Ngan
hang Indovina. Trudc hét t6i tran trong cam on Ong (Ba) di danh thoi gian tham gia
voi toi. Toi rat han han dén tiép va trao doi véi Ong (Ba) vé chi dé nay. Thoi gian du
kién 1a 30 phut.

PHAN A: THONG TIN CA NHAN

Xin Ong/Ba vui long cho biét mot s6 thong tin chung:

Cau 1. Giéi tinh

[INam [ N

Céu 2. Trinh d@§ chuyén mén hoc véan

[J Trung cap, Cao dang [IPai hoc [J Trén dai hoc

Cau 3. Tham nién cong tac tai Ngan hang Indovia

[] Duéi 6 nam [J Tt 6-10 nam

[ Tw 11-15 ndm [] Trén 15 nam

Ciu 4. Vi tri cong tac hién nay (Vui long ghi chi tiét)

PHAN B: NOI DUNG PHONG VAN

Cau 1: Ong (Ba) vui long cho biét dic diém ndi bat trong méi trudng 1am viée

Ngan hang Indovina hién nay 1a gi? Y kién cua Ong (Ba) vé dic diém nay 1a gi?
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Cau 2: Phong cach lanh dao tai Ngan hang Indovina dang nhu thé nao? Y kién

ciia Ong (Ba) vé phong cach lanh dao nay la gi?

Cau 3: Quan ly nhan vién & Ngan hang Indovina dang duogc thuc hién ra lam

sao? Theo ¥ kién ciia Ong (B&) cach quan 1y nay c6 pht hop v6i nhan vién?

Cau 4: Chat keo gan két trong Ngan hang Indovina 1a gi? Theo ¥ kién ciia Ong

(Ba) su ga“'ln két d6 c6 thue su bén chit va hiéu qua?
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Cau 5: Trong tdm chién luoc ciia Ngan hang Indovina c6 phu hop véi VHDN
ciia Ngan hang Indovina? Ong (Ba) vui long cho biét ¥ kién ctia minh vé sur hiéu biét

cua nhan vién vé chién lugc do nhu thé nao?

Cau 6: Tiéu chi cho sy thanh cong ctia Ngan hang Indovina c6 phu hop véi

VHDN cua cong ty va nhan dugc sy huong ing ctia nhan vién trong ngan hang?

Xin tran trong cam on sy hgp tac nhiét tinh ctia 6ng (ba).
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PHU LUC 3: PAC PIEM MAU NGHIEN CUU

Chi tiéu S6 lwong phiéu
1. Giéi tinh 198
- Nam 81
- Ni 117
2. Tudi 198
- Duéi 25 tudi 28
- Tl 25 - 35 tudi 84
- Tlr 36 — 45 tudi 47
- T 46 — 55 tudi 29
- Trén 55 tudi 10
3. Trinh d@ chuyén mén hoc van 198
- Trung cip, Cao dang 12
- Pai hoc 176
- Trén dai hoc 10
4. Thoi gian cong tac tai Ngan hang
Indovia 198
- Dudi 2 nam 31
- T 2-5 nam 63
- T 6-10 nam 74
- Tt 11-15 ndm 25
- Trén 15 nam 5
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PHU LUC 4: KET QUA KHAO SAT

Chi tiéu

Hién tai

Ky vong

Dic diém
ndi bat
trong moi
truong
lam viéc
Ngén hang

Ngan hang nhu mdét noi rat riéng tu, giong nhu
mdt gia dinh, cac thanh vién c6 nhiéu chia s¢
va phoi hop trong cong vi¢c.

21,56

34,52

Ngan hang thé hién mdt mai truong lam vige
rat nang dong. Cac thanh vién dugc tu do chia
sy kién, quan diém va duoc phép thuc hién du
4n mao hiém cao.

21,02

22,96

Ngan hang c6 xu huéng canh tranh vé thanh
tich, hoan thanh muc tiéu la uvu tién hang dau.
Céc thanh vién ludn c6 dinh hudng phai chién
thang d6i thu va trai qua thach thuc.

22,97

21,17

Ngan hang c6 cau trac hét sirc chit ché. Cac
quy dinh, nguyén tac dugc dé€ ra cho moi hoat
dong va yéu cau pha1 tudn thu nghlem ngat.

34,45

21,36

Phong
céach lanh
dao Ngan

hang

Lanh dao 1a ngucn ¢b van, hudng dan, ho tro
trong cong viéc, tim sy, chia sé nhiing van d¢
kho khan gdp phai trong cong viéc va cudc
song va khuyén khich, dong vién nhan vién.

21,40

34,46

Lanh dao dugce coi 1a hinh mau cho tinh than
khé1 nghi€p, luén hudng dén sy d61 mai, thich
mao hiém.

20,99

22,96

Lanh dao thé hién sy manh mé&, nghiém khac,
thang than va c6 phan hiéu thing, chu trong
dén két qua cong viéc.

23,22

20,97

Lanh dao lam viéc c6 tinh ké hoach cao,
nguyén tac trong cong viéc hay dé y dén thi
bac trong giao tiép.

34,39

21,61

Quan ly
nhan vién
0 Ngan
hang

Phong cach quan ly trong Ngan hang chu trong
dén viéc tao ra moi truong lam vi¢c nhém, tinh
than dong ddi va su tham gia cua tap thé

21,40

34,59

Phong cach quan ly trong Ngan hang chu trong
dén kha nang chap nhan rui ro ciia timg ca
nhan, sy d6i mai, tinh tu do va doc dao

20,85

22,97

Phong céach quan ly trong Ngan hang chu trong
dén nhing yéu céu doi hoi cao, thanh tich, kha
nang canh tranh vgi doi thu

22,79

20,73

Phong cach quan ly trong Ngan hang chu trong
dén sy an toan trong cong viéc, kha nang du
doan va su 6n dinh trong cac mbi quan hé

34,96

21,71

Chat keo
gan két
trong

Su gan két trong Ngan hang dua trén su trung
thanh, tin tuéng lan nhau. Sy cam két cua nhan
vién doi v&i Ngan hang & murc cao

21,34

34,53
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Ngan hang

Su gan két trong Ngan hang thé hién thong qua
su cam ket vé tinh sang tao, lién tuc doi mai.
C6 su nhan manh vao su cai tién hi€u suat

20,97

23,10

Su gan két trong Ngan hang thé hién thong qua
viéc coi trong thanh tyu va muyc ti€u hoan thanh

23,11

20,74

Su gan két trong Ngan hang dua trén cac quy
tic, chinh sach dugc dua ra ma tit ca cac thanh
vién phai cung thuc hi¢n

34,59

21,64

Trong tam

chién lugc

cua Ngan
hang

Chién lugc cuia Ngan hang tap trung ¢ viéc phat
trién ngudn lyc con ngudi. Sy tin twong lan
nhau, cdi md va su chia sé ludn ton tai.

21,53

34,29

Chién lugc cia Ngan hang tap trung viéc doi
mai va tao ra cac thach thire méi. Nhirng san
phém, dich vu m&i va viéc tim kiém cac co hoi
dugc danh gia cao.

20,90

22,95

Chién lugc ctia Ngan hang 14 nang cao sic
manh canh tranh; khiang dinh vi thé trén thi
truong. Cac hoat dong canh tranh va thanh tich
canh tranh dugc chu trong.

23,11

21,18

Chién lugc cia Ngan hang 14 hudng ti su phat
trién 6n dinh va bén viing, tranh rui ro. Hiéu
qua, kiém soat va hoat dong 6n dinh, mugt ma
1a diéu quan trong.

34,46

21,58

Tiéu chi
cho su
thanh

cong cua

Ngan hang

Tiéu chi thanh cong ctia Ngan hang thé hién ¢
sy phat trién nguén nhan lyc, lam viéc nhom,
su cam két ctia nhan vién va méi quan hé giira
moi nguoi.

21,43

34,49

Tiéu chi thanh cong ctia Ngan hang thé hién ¢
viéc dua ra duoc cac san phém, dich vu mai,
doc déo, dinh cao va dap g nhu cau khach
hang.

21,09

22,84

Tiéu chi thanh cong ctia Ngan hang thé hién ¢
viéc vuot qua ddi thi, chiém thi phan 16n trén
thi truong. Ding dau thi truong canh tranh 1a

chia khoa cho sy thanh cong ctia Ngan hang.

23,01

20,90

Tiéu chi thanh cong cuia Ngan hang thé hién o
viéc phan b cac ngudn lie hiéu qua, Ngan
hang c¢6 duoc su phat trién 6n dinh, hoat dong
muot ma va chi phi thap.

34,47

21,76
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LOI CAM DOAN

Tbi cam doan da thuc hién viéc kiém tra mirc d6 tuong dé)ng ndi dung luan van
qua phan mém DolT mdt cach trung thuc va dat két qua mirc twong dong 14% toan
bd ndi dung luan van. Ban luan van kiém tra qua phﬁn mém 1a ban cung luan van da
nop dé bao vé trudc hoi dong. Néu sai toi xin chiu cac hinh thirc ky luat theo quy dinh
hién hanh ctia Hoc vién.

Ha Noi, ngay 17 thang 10 nam 2022
HOC VIEN CAO HOC

(Ky va ghi r6 ho tén)

Trinh Ngoc My
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