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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong đời sống, đối với mỗi người, nghề nghiệp là điều có ý nghĩa vô 

cùng quan trọng. Do đó, trong thời điểm hiện tại, giáo dục hướng nghiệp ngày 

càng đóng vai trò to lớn trong việc giúp các học sinh có nhận thức đúng đắn 

về nghề nghiệp, qua đó, có được sự lựa chọn nghề nghiệp phù hợp với năng 

lực bản thân, đồng thời đáp ứng nhu cầu bức thiết của xã hội về nhân lực, góp 

phần sử dụng và phân luồng nguồn lao động hợp lý, giúp kinh tế, xã hội phát 

triển bền vững. Trong Văn kiện của Đảng có viết: “Coi trọng công tác hướng 

nghiệp và phân luồng học sinh trung học, chuẩn bị cho thanh niên, thiếu niên 

đi vào lao động nghề nghiệp phù hợp với sự chuyển dịch cơ cấu kinh tế trong 

cả nước và từng địa phương”. Trong thời gian qua, hoạt động trong công tác 

giáo dục hướng nghiệp tại các trường trung học phổ thông còn tồn tại nhiều 

khiếm khuyết. Các chủ điểm nội dung trong giáo dục hướng nghiệp tại nhà 

trường vẫn còn thiếu sót: phiến diện, bản chất của các nghề chưa được làm rõ, 

những yêu cầu về năng lực, phẩm chất, của cá nhân chưa được xác định phù 

hợp với nghề được lựa chọn. Về mặt hình thức, cách truyền đạt còn thô cứng, 

nghèo nàn, mang tính hình thức, phổ cập, đại trà, các đối tượng học sinh thì 

chưa được phân hóa rõ ràng. 

Hoàn cảnh khách quan đang trở nên ngày càng đa dạng và phức tạp, 

công nghệ thông tin cũng đang trên đà phát triển không ngừng. Trong bối cảnh 

đó, việc sử dụng các hệ thống trợ giúp, nhờ đó, sẽ làm thay đổi bộ mặt cũng 

như phương tiện giáo dục hướng nghiệp. Hệ trợ giúp quyết định - Decision 

Support System (DSS) do vậy, trở thành một công cụ hữu hiệu trong việc trợ 

giúp các em học sinh trung học phổ thông xác định rõ ràng nghề nghiệp của 

mình trong tương lai. 
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 Chính bởi lẽ đó, là một người thầy đã có nhiều năm trực tiếp giảng dạy 

hàng ngày trong trường Trung học phổ thông (THPT), tôi quyết định chọn đề 

tài  “ Xây dựng hệ thống hỗ trợ ra quyết định trong tư vấn chọn ngành nghề 

cho học sinh trung học phổ thông” nhằm thử nghiệm công cụ hỗ trợ trong 

việc lựa chọn nghề nghiệp cho các học sinh ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà 

trường THPT. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

Mục đích nghiên cứu: Sử dụng các công cụ trong khai phá dữ liệu để 

xây dựng hệ thống trợ giúp tư vấn hướng nghiệp cho học sinh trung học phổ 

thông. Áp dụng thử nghiệm cho một vài trường trung học phổ thông thuộc 

thành phố Hà Nội. 

- Nhiệm vụ nghiên cứu: 

Đưa ra một giải pháp từ việc phân loại dữ liệu trên các phiếu khảo sát thông 

tin lựa chọn ngành học, đến việc tiến hành khai thác xử lý chúng để đưa ra các 

tri thức cần thiết. Các tri thức này được tối ưu hóa và đem vào sử dụng một 

cách hiệu quả trong việc tư vấn chọn ngành học cho học sinh. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

* Đối tượng: Nhu cầu tư vấn hướng nghiệp của học sinh trung học phổ thông. 

 

* Phạm vi nghiên cứu: Đề tài tập trung nghiên cứu xây dựng hệ hỗ trợ 

giúp tư vấn hướng nghiệp cho học sinh trung học phổ thông dựa trên khai phá 

dữ liệu. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

 Luận văn sử dụng những phương pháp nghiên cứu sau đây: 

➢ Phương pháp nghiên cứu tài liệu. 

➢ Phương pháp điều tra và thu thập thông tin bằng bảng hỏi. 
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➢ Phương pháp thống kê toán học qua phiếu excel bảng 

điểm. 

5. Cấu trúc của luận văn 

Nội dung luận văn gồm 3 chương chính: 

Chương 1: Hệ hỗ trợ giúp ra quyết định 

Chương 2: Xây dựng hệ hỗ trợ tư vấn hướng nghiệp cho học sinh THPT. 

Chương 3: Thiết lập hệ thống và thử nghiệm. 
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CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

1.1 Tổng quan về hệ thống trợ giúp ra quyết định 

Hệ thống hỗ trợ đưa ra quyết định gồm 5 thành phần chính: 

- Người dùng. 

- Giao diện tương tác với hệ thống. 

- Mô hình cây quyết định. 

- Cơ sở dữ liệu. 

- Hệ thống điều phối. 

Người dùng là người sẽ nhập các thông tin cần thiết và cần nhận được kết 

quả từ hệ thống hỗ trợ. 

Giao diện tương tác với hệ thống là cửa sổ màn hình hiện lên cho phép 

người dùng nhấp chuột, nhập dữ liệu và thấy các thông tin cần thiết. Giao diện 

này bao gồm 2 vùng chính: vùng nhập dữ liệu và vùng hiển thị kết quả. 

Mô hình cây quyết định là mô hình được sinh ra sau khi dữ liệu học máy 

được làm sạch và đưa vào Weka. 

Cơ sở dữ liệu là cấu trúc và các bản ghi được lưu trữ để đưa vào xây dựng 

cây quyết định. Dữ liệu trong cơ sở dữ liệu này có thể được bổ sung thông qua 

các dữ liệu người dùng nhập vào để cải thiện mô hình cây quyết định. 

Hệ thống điều phối là hệ thống kết nối, điều phối để tương tác bổ sung bản 

ghi vào cơ sở dữ liệu, đưa dữ liệu vào để xây dựng mô hình cây quyết định, ghi 

nhận thông tin từ giao diện tương tác và áp dụng mô hình cây quyết định với 

thông tin ghi nhận được đó để cho ra kết quả sau cùng. 

1.2 Khai phá dữ liệu 

Dữ liệu thường chứa rất nhiều thông tin có giá trị, bổ ích đối với qui trình 

ra quyết định, tuy vậy với khối lượng dữ liệu rất lớn thì không thể phân tích bằng 

các phương pháp thủ công đồng thời cũng không thể dùng để truy vấn truyền 

thống (SQL) bởi vì thực ra còn nhiều kiểu truy vấn mà chúng ta quan tâm tới nó 

rất khó để miêu tả hay thực hiện miêu tả bằng ngôn ngữ vấn tin, ví dụ như: tìm 

tất cả các bản ghi nghi là gian lận, tìm tất cả các văn bản gần giống như văn bản 

A, không có quá nhiều thông tin trong các trường của CSDL…Do vậy, khai phá 

dữ liệu trở thành giải pháp hữu hiệu nhằm giải quyết vấn đề quá tải dữ liệu trong 

trong kỷ nguyên số hóa. 
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Có thể nói khai phá dữ liệu là quá trình trích xuất và khám phá các mẫu 

trong tập dữ liệu lớn liên quan đến các phương pháp kết hợp giữa học máy, thống 

kê và hệ thống cơ sở dữ liệu.  

Hiện nay, khai phá dữ liệu và phát hiện tri thức được ứng dụng và triển 

khai trong thực tế, đem lại hiệu quả cao cho sản xuất kinh doanh và nghiên cứu 

khoa học. 

 

Hình 1.1: Các bước trong quy trình khai phá dữ liệu 

Quy trình khai phá dữ liệu bao gồm các bước sau: 

- Xác định mục tiêu bài toán 

- Thu thập, bổ sung các dữ liệu có liên quan đến mục tiêu bài toán thành 

một kho dữ liệu đầy đủ, với những thuộc tính quan trọng và cần thiết 

- Thực hiện tiền xử lý dữ liệu trước khi đưa vào huấn luyện. Có hai cách 

thức tiền xử lý là rút gọn dữ liệu (khái quát hóa, tổng hợp, giảm số chiều dữ liệu, 

nén, rời rạc hóa hoặc giảm số lượng bản ghi đưa vào) và làm sạch dữ liệu (xử lý 

nhiễu, sai, thiếu dữ liệu) 

- Thực hiện các chuyển đổi cần thiết như chuyển đổi kiểu, rời rạc hóa, phân 

giá trị thành nhóm, chuẩn hóa dữ liệu. 

- Khai phá dữ liệu sử dụng chiến thuật, thuật toán phù hợp để đưa ra mô 

hình sau huấn luyện 

- Đánh giá mô hình thông qua các kỹ thuật kiểm thử 

 Các kỹ thuật khai phá dữ liệu thường gặp là: phân lớp, phân cụm, dự 

đoán, hồi quy và mạng nơ-ron. 

- Phân lớp 

Thuật toán huấn luyện phân lớp sử dụng các mẫu được phân loại trước để 

xác định tập hợp các tham số cần thiết để phân loại thích hợp. Sau đó, thuật toán 

mã hóa các tham số này thành một mô hình được gọi là bộ phân loại (classifier). 

- Phân cụm 
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 Phân cụm có thể nói là xác định các lớp tương tự của các đối tượng. Bằng 

cách sử dụng các kỹ thuật phân cụm, ta có thể xác định thêm các vùng phân bố 

dày đặc hay thưa thớt trong không gian đối tượng và có thể khám phá mô hình 

phân phối tổng thể cũng như mối tương quan giữa các thuộc tính dữ liệu. 

- Hồi quy 

Kỹ thuật hồi quy thường được dùng để dự đoán. Phân tích hồi quy được 

sử dụng để thiết lập mô hình về mối quan hệ giữa một hoặc nhiều biến độc lập 

và biến phụ thuộc. Trong khai phá dữ liệu các biến độc lập là các thuộc tính đã 

biết và các biến phụ thuộc là những thuộc tính ta muốn dự đoán. 

● Luật kết hợp 

 Trong các tập dữ liệu, mối liên hệ giữa các dữ liệu có thể được biểu diễn 

dưới dạng quy tắc, quan hệ nhân quả. 

Các loại luật kết hợp: luật kết hợp đa cấp, luật kết hợp nhiều chiều, luật kết 

hợp định lượng. 

● Mạng nơron 

Mạng nơ-ron là một tập hợp các đơn vị đầu vào/đầu ra được kết nối và mỗi 

kết nối có trọng số đi kèm. 

Trong giai đoạn huấn luyện, mạng học bằng cách điều chỉnh trọng số để 

có thể dự đoán đúng nhãn của các mẫu đầu vào. 

Kết luận chương 1: 

 Khai phá dữ liệu là quá trình đi tìm tri thức được ẩn đằng sau các bộ dữ 

liệu, thường là dữ liệu lớn. Đặc biệt, áp dụng khai phá dữ liệu trong việc hỗ trợ 

quá trình định hướng nghề nghiệp và tuyển sinh đem lại lợi ích to lớn cho cả phía 

nhà trường và phụ huynh, học sinh. Trong chương I ta đã tìm hiểu các khái niệm 

cơ bản và các bước trong quá trình khai phá dữ liệu. Ta cũng đã xem xét các kỹ 

thuật khai phá dữ liệu phổ biến. Kỹ thuật phân lớp bằng mô hình dựng cây quyết 

định tỏ ra hiệu quả trong bài toán định hướng nghề nghiệp và tuyển sinh. Ta sẽ 

cùng phân tích kỹ hơn trong chương 2.  
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CHƯƠNG 2: XÂY DỰNG HỆ HỖ TRỢ TƯ VẤN  

HƯỚNG NGHIỆP CHO HỌC SINH THPT 
 

 Chương 2 sẽ tập trung vào phân tích cơ sở lý thuyết để xây dựng hệ 

thống hỗ trợ tư vấn hướng nghiệp bao gồm cơ sở lý luận Holland và thuật toán 

phân lớp bằng mô hình dựng cây quyết định. Ta cũng sẽ đi sâu vào thuật toán 

dựng cây quyết định Iterative Dichtomiser 3 (ID3). 

2.1 Cơ sở lý luận John Holland 

Lý thuyết mật mã Holland là thuộc lý thuyết về các đặc điểm cá nhân và 

nghề nghiệp do nhà tâm lý học John Holland (1919-2008) xây dựng. Ông được 

biết đến với công trình nghiên cứu về lý thuyết lựa chọn nghề nghiệp. Lý 

thuyết này được đánh giá là thực tế nhất, có nhiều cơ sở nghiên cứu nhất, được 

các nhà tư vấn nghề nghiệp ở Hoa Kỳ và nước ngoài sử dụng nhiều nhất. 

Theo lý thuyết của Holland, có 6 môi trường làm việc tương ứng với 6 

loại tính cách: 

- Nhóm Kỹ thuật 

- Nhóm Nghiên cứu khoa học 

- Đoàn Nghệ thuật 

- Nhóm Xã hội 

- Nhóm Quản lý 

- Nhóm Chuyên viên nghiệp vụ 
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Hệ thống hỗ trợ tư vấn hướng nghiệp cho học sinh THPT áp dụng các 

kết quả từ lý thuyết mật mã Holland để gợi ý nhóm ngành phù hợp cho từng 

đối tượng giúp các em hiểu được điểm mạnh của mình và bớt bối rối khi đưa 

ra quyết định lựa chọn con đường đúng đắn. Nhờ đó, không phải cố gắng bằng 

mọi giá để vào được một trường cao đẳng hoặc đại học, bất kể chuyên ngành 

đó có phù hợp hay không. Đồng thời, giúp học sinh có cơ hội cao hơn trong 

các kỳ thi tuyển sinh.  

2.2 Phân lớp dữ liệu với cây quyết định 

 

Việc phân lớp dữ liệu gồm có 2 bước: 

Bước 1: Tạo mô hình từ dữ liệu huấn luyện. Kết quả của bước tạo mô hình là 

một mô hình toán học, cây quyết định hoặc tập hợp các luật để phân loại dữ 

liệu. 

Bước 2: Ứng dụng mô hình huấn luyện vào bài toán. Hệ thống sẽ phân loại, 

gán nhãn cho dữ liệu mới dựa trên mô hình tạo ra ở bước 1. Tính đúng đắn 

của mô hình càng cao khi tỷ lệ dữ liệu phân lớp đúng càng cao. 
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2.3. Cây quyết định: 

Cây quyết định (decision tree) là dạng cấu trúc biểu diễn tri thức dưới 

dạng cây nhằm mục đích phân chia đối tượng thành những lớp có nhãn. 

Nếu sự lựa chọn các thuộc tính là hợp lý thì ta luôn tạo được cây quyết 

định phân loại đúng các đối tượng trong tập huấn luyện và thường tồn tại nhiều 

cây quyết định đúng. Tuy nhiên, điều quan trọng cây quyết định cần "đúng" 

không chỉ với các đối tượng trong tập huấn luyện mà còn đối với các đối tượng 

không nằm trong tập huấn luyện. Do đó, cây quyết định cần nắm bắt được 

những mối liên quan giữa các đối tượng trong một phân lớp và giá trị của 

chúng. Một cây quyết định đúng thường không quá phức tạp và mối liên hệ 

giữa nhãn với giá trị thuộc tính của đối tượng là có thể giải thích được. 
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2.4 Thuật toán Iterative Dichotomiser 3 (ID3) 

Thuật toán ID3 được mô tả trong đoạn mã giả dưới đây. 

 

Hình 2.4 Mô tả thuật toán ID3 

2.5 Xây dựng hệ thống hỗ trợ dựa trên cây quyết định 

Về yêu cầu chức năng, hệ thống cần đáp ứng đầu vào, đầu ra như sau: 

➢ Đầu vào: Kết quả học tập: điểm toán, văn, ngoại ngữ, lý, hóa, sinh, 

sử, địa. 

➢ Đầu ra: Kết quả dự đoán 1 nhóm Holland và 3 ngành nghề thuộc 

nhóm và các trường cùng khối thi tương ứng học viên nên đăng ký 

xét tuyển. 

Yêu cầu chức năng được mô tả chi tiết trong lưu đồ dưới đây: 
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Hình 2.5 Lưu đồ mô tả chức năng hệ thống hỗ trợ tư vấn hướng nghiệp 

 Về yêu cầu thiết kế, hệ thống cần đảm bảo có đầy đủ các thành phần 

trong kiến trúc dưới đây: 

 
Hình 2.6 Yêu cầu kiến trúc hệ thống hỗ trợ tư vấn 

 

 Bộ công cụ Weka là một tập hợp các thuật toán học máy và các công 

cụ tiền xử lý dữ liệu bao gồm hầu như tất cả các thuật toán máy học cơ bản. 

Nó được thiết kế để ta có thể nhanh chóng thử các phương pháp hiện có trên 

tập dữ liệu mới theo những cách linh hoạt. Weka cung cấp hỗ trợ rộng rãi 

cho toàn bộ quá trình khai thác dữ liệu thử nghiệm, bao gồm chuẩn bị dữ liệu 

đầu vào, đánh giá sơ đồ học tập một cách thống kê,trực quan hóa dữ liệu đầu 

vào và kết quả học tập. 
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Kết luận chương II 

 Để xây dựng hệ thống hỗ trợ ra quyết định trong tư vấn chọn ngành 

nghề, lý thuyết John Holland về 6 nhóm ngành nghề cơ bản là lý thuyết điển 

hình để phân loại ngành nghề và kết quả tư vấn. Cây quyết định là cấu trúc 

cần xây dựng, đóng vai trò quyết định trong hệ thống phân loại ngành nghề. 

Trong bước xây dựng cây quyết định, thuật toán Iterative Dichotomiser 3 

(ID3) được chọn để xây dựng. Hệ thống được đánh giá thông qua các chỉ số: 

Entropy, độ lợi thông tin (information gain) và tỷ suất lợi thông tin 

(information gain ratio). 
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CHƯƠNG III. THIẾT LẬP HỆ THỐNG TƯ VẤN VÀ 

THỬ NGHIỆM 

3.1 Xác định mục tiêu của hệ thống và vấn đề cần giải quyết 

Sử dụng phần mềm quản lý điểm sẽ hỗ trợ người dùng in ra các file 

excel bằng cách tổng hợp các bảng điểm dựa trên môn học, bảng tổng kết 

các môn học theo mỗi kỳ của học sinh các lớp như bảng sau: 

 
Bảng 3.1. Bảng điểm tổng kết 

Dựa vào bảng điểm trên chúng ta sẽ rút ra được phương pháp chọn 

ngành nghề, trường học phù hợp với từng học sinh. Có 2 nguyên nhân ảnh 

hưởng đến việc chọn ngành nghề, trường học của học sinh như: nguyên nhân 

chủ quan và nguyên nhân khách quan. Trong đó nguyên nhân chủ quan của 

học sinh sẽ có ảnh hưởng phần lớn tới những quyết định then chốt này. Vì 

vậy mục tiêu của sự hỗ trợ tư vấn hướng nghiệp giúp tác giả đưa ra các 

phương pháp giải quyết vấn đề chọn ngành nghề, chọn trường phù hợp tất cả 

đều dựa trên nguyên nhân chủ quan của học sinh. Phương pháp này tập trung 

giải đáp từng vấn đề chính sau: 

 - Mối quan hệ giữa điểm trung bình môn học có ảnh hưởng đến quyết 

định cho sự lựa chọn của việc không tham gia kì thi xét tuyển đại học. 

 - Mối quan hệ giữa điểm trung bình môn học có ảnh hưởng đến quyết 

định cho sự lựa chọn khối thi, ngành thi, trường thi. 
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Mô tả hệ thống 

Input: Thành tích học tập ở các môn: Điểm toán, lý, hóa, sinh, văn, sử, địa, 

ngoại ngữ. 

Output: Hoạch định ngành nghề trong tương lai và 3-5 trường mà người 

tham gia sẽ đăng ký kỳ thi hoặc xét tuyển sau khi tốt nghiệp. 

Hình 3.1 Mô hình hệ hỗ trợ tư vấn hướng nghiệp 

 

3.2 Quy trình giải quyết bài toán 

Có rất nhiều nguyên nhân đang ảnh hưởng đến việc chọn lọc ngành 

học của học sinh, tuy nhiên chúng ta chỉ chú trọng phân tích những yếu tố 

chính sau đây:  

Thành tích học tập của học sinh: Điểm các môn Toán, Lý, Hóa, Sinh, 

Ngoại ngữ, Văn, Sử, Địa. 

Ngành nghề: Danh sách các ngành nghề đào tạo trên toàn quốc. 

Khối thi: Danh sách khối thi.  
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Trường: Danh sách các trường đại học, cao đẳng. 

Trong dữ liệu ngay lúc đầu đang nắm giữ các thông tin hướng nghiệp 

như: lý lịch học sinh, kết quả học tập 3 năm của hơn 20.000 học sinh lớp 12 

của các trường THPT trên địa bàn thành phố Hà Nội, danh mục các ngành 

nghề đào tạo của cả nước, Danh sách 481 trường Đại học, cao đẳng trên toàn 

quốc…, hệ thống trích lọc các dữ liệu cần thiết lập vào kho dữ liệu. Sau quá 

trình trích lọc dữ liệu thu được các kho dữ liệu sau:  

Kết quả học tập (KQHT): Trích lọc các trường MaHS, điểm môn 

Toan, Ly, Hoa, Sinh, Van, Su, Đia, NgoaiNgu, HocLuc, ThiDH, KhoiThi, 

MaNganh, MaTruong. 

 Dữ liệu sau khi thu thập gồm 20550 bản ghi, xóa bỏ những bản ghi 

không chứa đủ thông tin của các thuộc tính để phân lớp dữ liệu còn lại 20303 

bản ghi và 12 thuộc tính.  

Có thể thấy rằng các thuộc tính điểm toán, lý, hóa, sinh, sử, địa, văn, 

ngoại ngữ, tbcm là kiểu dữ liệu số. Do đó trước khi thực hiện khai phá dữ 

liệu thì hệ thống cần thực hiện rời rạc hóa dữ liệu. 

Đối với các thuộc tính trên được rời rạc hoá theo các nhóm: Nhóm 

Yếu: điểm < 5 Nhóm TB: 5<= điểm <= điểm = 8. Thông qua phần mềm 

Weka, các thuộc tính nói trên được chuyển đổi kiểu dữ liệu thành kiểu 

Nominal với 4 giá trị: Yeu (Yếu), TB (Trung bình), Kha (Khá), Gioi (Giỏi). 

Từ các kho dữ liệu về tư vấn hướng nghiệp, thiết lập mô tơ khai phá dữ 

liệu bằng kỹ thuật phân lớp dữ liệu dựa trên cây quyết định để đưa ra tập luật 

cho hệ tư vấn hướng nghiệp. 

Tiến hành khai phá dữ liệu bằng phần mềm Weka với tập dữ liệu gồm 

14.203 bản ghi bao gồm các thuộc tính như toán, vật lý, hóa học, sinh, ngữ 

văn, lịch sử, địa lý, ngoại ngữ, thi đại học, khối thi, mã ngành. Để đạt được 
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mục tiêu của bài toán, tác giả lựa chọn kỹ thuật phân lớp dữ liệu bằng cây 

quyết định. 

Giai đoạn 1: Dự đoán học sinh có xét tuyển đại học không hay chỉ 

tham gia thi tốt nghiệp.  

Giai đoạn này xây dựng bộ phân lớp bằng thuật toán cây quyết định 

ID3 trong phần mềm Weka, đầu vào là tập dữ liệu học 

 

.Hình 3.2 Mô hình dự đoán thi đại học 

 

Hình 3.3  Cây quyết định đầy đủ với thuộc tính Thidh 
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Giai đoạn 2: Dự đoán học sinh nên thi khối nào trong các khối cơ bản 

A, A1, B, C, D1 và học ngành nghề nào, trường nào. 

Quá trình dự đoán sử dụng bộ phân lớp dữ liệu đã được xây dựng ở 

Giai đoạn 1, áp dụng trên tập dữ liệu kiểm tra. 

Kết quả đánh giá 

H(x) = 2.340 

Thuộc tính Entropy Gain SplitInformation Gain Ratio 

Toan 2.311 0.029 1.326 0.023 

Ly 2.325 0.015 1.239 0.012 

Hoa 2.324 0.017 1.098 0.015 

Sinh 2.324 0.017 1.098 0.015 

Van 2.325 0.015 1.120 0.013 

Su 2.313 0.027 0.786 0.035 

Dia 2.321 0.019 0.965 0.020 

Ngoai_Ngu 2.313 0.027 1.577 0.017 

 

3.3 Cài đặt và thử nghiệm 

 
Hình 3.4 Mô hình hệ hỗ trợ tư vấn hướng nghiệp 

 

Chức năng chính của hệ thống là khi người dùng nhập vào các thông 

tin như điểm tổng kết các môn học thì hệ thống dự đoán xem học sinh đó có 

nên tham gia xét tuyển đại học hay không và dự đoán khối thi, nhóm ngành 
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nghề mà học sinh nên lựa chọn. Từ đó làm cơ sở tư vấn ngành nghề, trường 

để học sinh lựa chọn. 

Dữ liệu dùng để thực nghiệm được thu thập tại 13 trường THPT trong 

khu vực nội thành Hà Nội. Dữ liệu thu thập là hồ sơ lưu trữ kết quả học tập 

và các báo cáo tình hình sau khi tốt nghiệp của các năm 2019, 2020, 2021. 

Dữ liệu được tập hợp trong 1 file; qua trích lọc và làm sạch, bao gồm 20.430 

bản ghi và 12 thuộc tính. 

Chia dữ liệu nguồn thành 2 tập dữ liệu: dữ liệu huấn luyện (70%) và dữ 

liệu kiểm tra (30%). 

Ngoài ra thu thập thêm các dữ liệu liên quan đến tư vấn hướng nghiệp 

và tiến hành lưu trữ dữ liệu trong các bảng sau: 

- Bảng KetquaHT: Lưu trữ thông tin về kết quả học tập của học sinh. 

- Bảng NganhNghe: Lưu trữ thông tin mã ngành, tên nghành. 

- Bảng Khoi: Lưu trữ thông tin mã khối, tên khối, tên môn thi.  

- Bảng Trường: Lưu trữ thông tin mã trường, tên trường. 

Hệ hỗ trợ tư vấn hướng nghiệp được xây dựng trên cơ sở công nghệ 

sau:  

- Phần mềm mã nguồn mở Weka 3.9.6 để rời rạc dữ liệu và tạo bộ luật.  

- Microsoft Excel 2022 để lưu trữ kho dữ liệu.  

- Java làm ngôn ngữ lập trình để xây dựng hệ thống suy diễn từ kho 

luật và JavaFX thiết kế giao diện tương tác với người dùng. 

Phần giao diện hệ hỗ trợ tư vấn hướng nghiệp bao gồm: 

Giao diện tư vấn hướng nghiệp: Trên giao diện này người dùng cần 

nhập điểm tổng kết các môn học sau đó sẽ được hệ thống đưa ra các tư vấn 

như nên chọn khối thi nào, ngành nào, và liệt kê một số trường có đào tạo 

ngành nghề vừa nêu. 
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Hình 3.11 Giao diện màn hình trước khi tư vấn 

 

Giao diện test dữ liệu: Trong phần này người xây dựng hệ thống có thể 

test đƣợc bộ dữ liệu kiểm tra độ chính xác của hệ thống. 

 

 
Hình 3.12 Giao diện màn hình test dữ liệu 
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Hình 3.12 Khai phá dữ liệu 

 
Hình 3.13 Dữ liệu cây quyết định 

 

 
Hình 3.14 Tập luật và hệ thống suy diễn 

 

File tập luật 

Lệnh thực hiện suy diễn 
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Ưu điểm của hệ thống bao gồm: 

           - Chương trình xây dựng trên nền tảng Microsoft Excel và C#, áp 

dụng giải thuật ID3 xây dựng cây quyết định, có dung lượng nhỏ, không cần 

cài thêm môi trường hỗ trợ. 

- Chương trình đã xây dựng hoàn chỉnh một mô hình khai phá dữ liệu, 

có đánh giá kết quả trong quá trình chạy thuật toán. 

- Giao diện dễ hiểu, trực quan, người dùng không chuyên cũng có thể 

dễ dàng sử dụng. 

- Phù hợp với yêu cầu, quy mô của bài toán đề ra. 

Bên cạnh đó hệ thống vẫn tồn tại những nhược điểm: 

- Để có cây quyết định tối ưu và tập luật tối ưu cần phải qua quá trình 

tinh chỉnh, cắt tỉa cây, tuy nhiên nội dung này của hệ thống còn chưa được 

chú trọng nghiên cứu. 

- Phương pháp lưu trữ kết quả của hệ thống đơn giản và thiếu bảo mật. 

Sau khi xây dựng mô hình, tiến hành thử nghiệm với tập dữ liệu kiểm 

thử để kiểm tra xem độ chính xác của mô hình. Kết quả thu được như sau: 

Số lượng mẫu huấn luyện: 22.430 mẫu.  

Số lượng mẫu kiểm thử: 6.729 mẫu.  

Số lượng mẫu đúng: 5.013 mẫu, chiếm 75%  

Số lượng mẫu sai: 1.716 mẫu, chiếm 25%  
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KẾT LUẬN VÀ HƯỚNG PHÁT TRIỂN 
1/ Về mặt lý thuyết, luận văn đã tiến hành phân tích, nghiên cứu, tìm 

hiểu được các bước, quy trình của công tác tư vấn hướng nghiệp. 

Nắm được các phương pháp và mô hình khai phá dữ liệu, áp dụng để 

giải quyết yêu cầu bài toán đặt ra. Cụ thể là nghiên cứu và vận dụng thuật 

toán ID3 xây dựng cây quyết định để khai phá dữ liệu giáo dục, rút ra các tập 

luật dự đoán lực học của học sinh để tư vấn hướng nghiệp. 

2/ Về mặt thực tiễn, luận văn đã nêu được giải pháp kỹ thuật để vận 

dụng và xây dựng hệ thống trợ giúp ra quyết định trong công tác tư vấn 

hướng nghiệp của các trường THPT, các trường ĐH, CĐ và các trung tâm 

hướng nghiệp. Có thể thấy rằng việc kết hợp lý thuyết về mô hình khai phá 

dữ liệu và thuật toán xây dựng cây quyết định là rất cần thiết, nó giúp giảm 

thiểu đáng kể thời gian trong việc tìm kiếm, xác định thông tin để phục vụ 

cho công tác tư vấn hướng nghiệp. 

3/ Đặc thù của công tác tư vấn hướng nghiệp là mang nặng tính chất 

định tính, có nhiều yếu tố ảnh hưởng đến sự lựa chọn ngành học, trường học 

của các em học sinh, vì vậy hệ thống được xây dựng chỉ mang tính hỗ trợ là 

chính. 

4/ Hiện tại, hệ thống chỉ chạy thử nghiệm trên cơ sở dữ liệu đã trích 

xuất ra tập tin Excel, chưa chạy trực tiếp trên hệ quản trị cơ sở dữ liệu SQL 

Server. Do đó chưa có sự kết nối với chương trình quản lý điểm của các 

trường THPT. Đây cũng là một yêu cầu cần thực hiện trong thời gian sau. 

 Trên cơ sở nghiên cứu luận văn, hướng phát triển đề xuất của tác giả là 

tiếp tục.  

Quá trình nghiên cứu không tránh khỏi những sai sót nhất định, tác giả mong 

muốn nhận được góp ý từ các Thầy Cô để luận văn được hoàn thiện hơn. 
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