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LOI CAM POAN
To1 cam doan day la cong trinh nghién clru cua riéng toi.

Céc so liéu, két qua néu trong luan van la trung thyc va c6 ngudn goc rod rang.

Tac gia luan van

Bui Thi Thu Phuong



LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan van nay em xin gt 10 cam on chan thanh nhat dén cac
thay, cd giao Hoc vién Coéng nghé Buu chinh Vién théng noi chung va dic biét la
thay, cd gido khoa Quan tri Kinh doanh ndi riéng da bo sung va trang bi cho em nhiéu
kién thuc bo ich trong subt qua trinh hoc tap.

Véi long biét on sdu sic, em xin gui 10i cam on chan thanh dén TS. Lé Thi
Ngoc Phuwong di tan tinh huéng dan em trong suét qua trinh thuc hién luan van tot
nghiép nay.

Em Xin trin trong cam on Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuét
d3 tao moi diéu kién gitip d& em thu thap tai liéu phuc vu cho viéc nghién cuu.

Trong qua trinh thye hién luan van, mac du da cd géng hoan thién nhung khong
thé tranh khoi nhitng thiéu sét, kinh mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién cua quy
thay, co.

Em xin chdn thanh cam on!

Tac gia luan van

Bui Thi Thu Phuwong
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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Phat trién ngudn nhan luc 12 mot trong nhitng hoat dong quan trong trong mot
t6 chtrc, co vai trd va y nghia to 16n trong su phat trién ctia doanh nghiép va su canh
tranh cua doanh nghiép trén thi trudng, hoat dong ddo tao va phat trién ngudn nhin
luc gitp cho cac ca nhan nang cao dugc ning suit lao dong cia minh va tir 46 nang
cao nang suat lao dong cua ca doanh nghiép, dong thoi ciing nang cao dugc hiéu qua
cong viéc cua nguoi lao dong. Mit khac, tao tién dé cho nhirng lg1 thé canh tranh cta
doanh nghi¢p. Boi moi khia canh lam nén sy khéc biét cho doanh nghi¢p nhu cong
ngh¢, san phém, dich vu,... déu phai c6 su diéu khién cua con nguoi. Nhan sy gioi s€
14 miii nhon tién phong, 14 cai khién virng chic cho doanh nghiép trude thi truong
day bién dong.

Cong ty C6 phan Quan hé Qudc t& Pau tu San xuét tién than 1a Trung tim
Quan hé Quéc té - Pau tu, thanh vién ciia Tong Cong ty Xay dung Cong trinh giao
thong 8 (CIENCO 8), linh vuc hoat dong ctia cong ty bao gdm dau tu bat dong san
va dau tu ning luong. Trong nhitng nim qua, céng ty clng sang tao va cling chia sé
dé vuon t6i thanh cong, cong ty ludn nd luc, sng tao, hop tac va chia sé trong moi
hoat dong kinh doanh. Céng ty dinh huéng trd thanh Tap doan uy tin, dang cip va
chuyén nghiép hang dau Viét Nam vai linh vuc kinh doanh thuc pham. V&i sir ménh
cho minh 13 “Sang tao khong ngimg dé gia ting gia tri cho x4 hoi va cong dong”. Tuy
nhién, bén canh két qua dat dugc, cong ty van con nhitng han ché cu thé nhu: quy
trinh tuyén dung lao dong ctia Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuit
con phu thudc vao yéu té thi truong lao dong, dic biét ddi véi sd luong lao dong chat
luong da co kinh nghiém khi tuyén dung phai canh tranh véi cac don vi khac. S6
lugng nguoi lao dong dugce cir di hoc con it, chua c6 anh hudng lam thay d6i nhiéu t6i
trinh d6 chung ctia ngudi lao dong trong Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San
xudt, déng thoi didu nay chua gop phan tao ra strc hip dan cho ngudi lao dong. Cong

tac dao tao mang tinh thu dong khong co ké hoach dao tao dai han. T4 chure thyuc hién



xay dung ngudi lao dong noéi chung chua day du, chua quan tim quéan li ngudn nhan
luc...
Xuat phat tir Iy do trén dé tai: “Hoan thién cong tac phat trién nhan luc tai
Cong ty C6 phan Quan h¢ Qudc té Pau tw Sin xuat” lam luan vin nghién ciru
mang tinh cap thiét va co tinh thuc tién cao nham giai quyét duoc thach thirc ma cac
doanh nghiép Viét Nam néi chung va hoan thién cong tac phat trién nhan lyc tai Cong
ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat dang phai d6i mat.
2. Tong quan vé van dé nghién ctru
Luén an ctia Nguyén Thanh Vii (2019) vé “Nghién ctru cac yéu té anh huong
dén phat trién ngudn nhan lyc cua cac doanh nghiép may tinh Tién Giang”, da dé xuat
9 yéu td co kha nang anh huong dén phat trién NNL doanh nghiép may tinh Tién
Giang, trong d6 c¢6 4 yéu t6 thudc moi truong bén ngoai va 5 yéu td thudc moi truong
bén trong doanh nghiép. Cac yéu t6 bén ngoai 1a: méi trudng kinh té - van hoa xa hoi;
chét lugng lao dong ca nhan ngudi lao dong; gido duc dao tao va phap luat vé lao
dong; chinh sach hd tro cia Nha nudc vé lao dong. Cac yéu td bén trong la: tuyén
dung lao dong; dao tao va phat trién nghé nghiép; phan tich va danh gia két qua cong
viéc; moi truong lam viée va quan h¢ lao dong; lvong thudng va phtic loi. St dung
phuong phap phan tich nhan té kham pha (EFA), tic gia di khang dinh 9 yéu t6 trén
c6 tac dong dén sy phat trién cia NNL ciia cac doanh nghiép may tinh Tién Giang.
Nguyén Thi Hong Cam (2019) trong luan 4n “Nang cao chét lugng ngudn
nhan lyc trong cic doanh nghiép ché bién gb Viét Nam”, qua khao sat 370 mau tir
céc doanh nghiép ché bién gd cho thay cac yéu té do luong chat lwgng NNL gom:
Tri luc- trinh d6 hoc vén, trinh do chuyén mon, tham nién nghé, k¥ nang; Thé luc-
thé chat, stirc khoe; Tam luc- thai d6 lam viéc, tim 1y 1am viéc va kha nang chiu ap
luc cong viée. Ludn an ciing xem xét cac yéu td thuc té anh huong dén chit lugng
NNL trong cac doanh nghiép cong nghiép ché bién g Viét Nam gom: danh gia
NNL; dao tao NNL; lua chon va tuyén dung nhan lyc; muc do an toan trong lao dong
san xuét; viéc thuc hién céac quy dinh cua Nha nudc va mirc do hai long nguoi lao

dong; anh huong cua van hoéa doanh nghiép.



Lu4n van thac s “Mot sd giai phap nhdm hoan thién cong tac phat trién nhan
luc tai cong ty TNHH phén mém FPT” cua tac gia Pham Thi Bich bao v¢ tai truong
Pai hoc Lao dong — Xa hoi nam 2019. Luan van da nghién ctru vé chién luge phat
trién nhan luc tai cong ty TNHH Phan mém FPT, déng tho1 danh gia dugc thuc trang
vé chit luong ngudn nhan lyc cta cong ty FPT; tir 46 dua ra cac giai phap nham ning
cao chit luong ngudn nhan lyc cho cong ty. Mic du chu thé nghién ctru cia ludn vin
khong phai 1a nhan luc nganh cong nghé thong tin nhung pham vi nghién ctru lai 1a
nhan lyc tai cong ty chuyén san xuat phan mém coéng nghé thong tin noi tiéng & Viét
Nam.

Luén van thac si “Phat trién nhan luc cong nghé thong tin tai thanh phé HO
Chi Minh dén nam 2020” ciia tac gia Tran Bd Anh Thoa bao vé tai truong dai hoc K¥
thuat Cong nghé thanh phé H6 Chi Minh nam 2019. Luan vin da cung cap mot cai
nhin tong quat vé phat trién va phat trién ngudén nhan luc cong nghé thong tin tai
thanh phé HO6 Chi Minh trong nhitng nim 2017-2019; Téac gia di tim hiéu thuc trang
nhu cau nguodn nhan luc cia thanh phd, danh gia kha ning phat trién nhan luc cong
nghé thong tin cia thanh phd trong thoi gian 2017-2019. Tir d6 dwa ra mot s6 chinh
sach dé thanh phé HO Chi Minh c6 ké hoach hd tro nham dam bao cung cip ngudn
nhan luc CNTT c6 chit luong phuc vu phat trién nganh CNTT cho thanh ph H6 Chi
Minh néi riéng va cho Viét Nam no6i chung.

Luan vin thac si “Giai phap phat trién ngudn nhan luc Cong ty TNHH Ha
Anh” cua tac gia Nguyén Thi Trang Tram bao v¢ tai truong dai hoc Ngoai thuong
nam 2019. Luan van da hé thong héa co sé 1y luan vé cong tac phat trién ngudn nhan
luc trong doanh nghiép. Pdng thoi, phan tich va danh gia thyc trang cong tac phat
trién nguon nhan lyc Céng ty TNHH Ha Anh. Tir d6 danh gia két qua dat duoc, nhiing
han ché va nguyén nhan trong cong tac phat trién ngudn nhéan lyc Céng ty TNHH Ha
Anh. Luan vin da dua ra mot sb giai phap nham thac day phat trién ngudén nhan lyc
Cong ty TNHH Ha Anh trong thoi gian dén nam 2025. Tuy nhién, nghién ciru chua
di sdu tim hiéu cac nhén t6 anh huong dén phat trién ngudn nhan lyc Cong ty TNHH

Ha Anh dé thy duoc tac dong clia cac nhan to dén sy phat trién ciia nguon nhan luc.



Lu4n van thac si “Phét trién ngudn nhén luc tai Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Thanh Mién, Hai Duong” cia Nguyén
Thi Ngoc Mai bao vé tai Hoc vién Khoa hoc Xa hoi - Vién Han 1am khoa hoc xa hoi
Viét Nam nam 2019. Luan vin da tong quat va hé thong co so 1y luan bao gém céc
khai niém vé tuyén dung, dio tao, vé quan 1y dao tao. Tac gia da phan tich thuc trang
cdng tac phat trién ngudn nhan lyc tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh Thanh Mién, Hai Duong dé l1am cén ctr dé xuit mot sb
giai phap nham hoan thién cong tac phat trién nguén nhan luc cho chi nhanh Thanh
Mién tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

Luan vin thac si “Phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty ¢ phan tap doan nghé
CMC?” cua tac gia Bang Thi Phuong Nhién bao v¢ tai truong dai hoc Lao dong - X&
hoi nam 2019. Luan van da xac dinh dugc cac ti€u chi danh gia viéc thyc hién phat
trién nguon nhan lyc tai cong ty co phan tap doan cong nghé CMC; phan tich duoc
trinh tu xay dung chuong trinh phat trién ngudn nhan luc dang dugc ap dung tai Cong
ty ) phﬁn tap doan nghé¢ CMC; dac biét luan van con con st dung s6 liéu so cép dé
phan tich cic nhan t6 anh hudng dén cong tac phat trién ngudn nhan lyc tai cong ty.
Tir d6 dé xuat cac giai phap thiét thuc nham hoan thién cong tac phat trién nguén
nhan luc cho Cong ty c¢b phan tip doan nghé CMC trong thoi gian téi. Mic du ngudn
nhan luc dao tao ¢ day gdm nhiéu ddi twong nhung Cong ty c6 phan tap doan nghé
CMC la mdt trong nhitng cong ty hoat dong lau dai trong linh vuc cong nghé thong
tin & Viét Nam, do do nhan luc dugc dao tao ¢ day cling chinh 1a nhan lyc cong nghé
thong tin.

Bai bao “Phat trién nhan lyc nganh Cong nghé thong tin trong giai doan 2021-
2025: thuc trang va giai phap” clia tic gia Tran Qudc Toan dang trén tap chi Cong
thuong thang 08/2021 da v€ ra birc tranh toan canh vé thuc trang phat trién nhan luc
nganh cong nghé thong tin & Viét nam hién nay. Trong do, tac gia nhan manh viéc
phat trién nhan luc CNTT tai céac truong dai hoc & Viét Nam hi¢n nay chu yéu tap
trung vao cac nganh hoc: K¥ thuat hé théng thong tin, k§ thuat da phuong tién, k¥
thuat phan mém, k¥ thuat hé théng truyén thong. Va khi ddnh gia chat luong thi cac



truong dai hoc ma c¢6 chuong trinh dao tao nganh CNTT dat chuén khu vuc hodc qué)c
té thi lai rat han ché, méi chi c6 mot sb truong nhu: Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Dai
hoc Quéc gia TP. HO Chi Minh, Pai hoc Bach khoa Ha Noi, Pai hoc Bach khoa Pa
Néng, Pai hoc FPT,... dat tiéu chuan kiém dinh ¢ trong nganh Khoa hoc may tinh va
Cong nghé phan mém. Con lai cac nganh hoc, chuyén nganh hoc méi, mang tinh chat
thoi dai nhu phan tich dir li¢u lon (Bigdata), xay dung hé sinh thai di dong,
blockchain; deeplearning, Al,... van con mang tinh khéi dau, chua dugc chuén hoa.
Va hién c6 dén 60% don vi dao tao c6 chuan dau ra mang tinh hinh thirc. Nhan luc
CNTT dao tao ra con thiéu trinh d6 chuyén sau, k¥ ning tiéng Anh chua thong thao,
han ché vé tac phong lam viéc chuyén nghiép, sang tao, thiéu kha ning giao tiép va
lam viéc nhom. Viéc dao tao cia cac trudng, trung tAm phét trién ngudn nhan luc
CNTT con dang xa roi thuc té, ty 18 1y thuyét so vai thyc hanh con cao, hau hét cac
chuong trinh khung dao tao cua cac trudng dang 1a 70/30, trong cac mon hoc 1i thuyét
lai tap trung nhiéu vao cdc mon hoc han 1am, thiéu thuc té cua nganh. Mot s6 don vi
dao tao chua co két ndi truc tiép véi cac don vi str dung nhan luc, nén bai thuc hanh
ctia sinh vién van duoc “thiét ké cimg” trong sy chu quan va 1y ludn, dan toi gia tri
cua bai thuc hanh ngay cang kém hiéu qua.... Tt nhitng han ché thuc té do, tac gia
da dé xuat mot sb giai phap rat thiét thue d6i véi Bo Gido duc va Pao tao, BO Thong
tinva Truyén thong, cac Truong dai hoc va cac Trung tam dao tao CNTT ¢ Viét Nam
trong cong tac phat trién nhan lyc CNTT cho Viét Nam trong thoi gian toi.

Nhin chung, nhitng céng trinh nghién ctru trong thoi gian qua da thé hién moi
quan tam dén luc lugng wu t cua xa hoi, do 1a nguén nhan lyc, luc luong quyét dinh
nhat dén sy hinh thanh nén kinh té tri thirc toan cau. Do d6 phat trién nhan Iyc ludn
1a van d¢ quan tAm clia cic nha hoach dinh chinh sach noéi chung va cac nha quan trj
doanh nghiép ndi riéng. Diéu dé thuc day cac nghién ciru trong phat trién nhéan luc
dic biét 1a nhan lyc co cht luong. Trong sb cac nghién ciru, ¢c6 mot s nghién ctru
dé cap dén viéc phat trién nhan luc trong giai doan thuc hi¢n CNH, HDH dat nudc
& tAm vi md; ¢ nhirng nghién ctru cu thé trong linh vuc dau khi, tai mot tinh mot

vung nao do hay tai mét co quan t6 chirc nao dé. Tuy nhién, chua cé nghién ctru nao



vé ngué)n nhan luc dugc thuc hién tai Cong ty Co phén Quan hé Quéc té Pau tu San
xuat. Do vay, nghién ctru “Hoan thién céng tac phdt trién nhén lyc tai Cong ty Co
phéin Quan hé Quéc té Pau tw Sin xudt > 13 can thiét va lap dy khoang tréng
nghién ctru nay.

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich ctia luan van 1a phan tich, danh gia thyuc trang phat trién nhan luc tai
Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat, tir d6 dé xuat cac giai phap nham
phat trién nhan luc tai Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuat dén nim
2025.

Dé tai nghién ctru giai quyét 03 nhiém vu co ban sau:

- Hé thong hoa nhitng van dé 1y ludn co ban vé phat trién nhan luc trong to chrrc.

- Phan tich, danh gia thuc trang phat trién nhan luc tai Cong ty C6 phan Quan
hé Qudc té Pau tu San xuat, tir 6 chi ra nhitng két qua dat dugc, han ché va nguyén
nhén cta han ché.

- B¢ xut phuong hudng va cac giai phap phat trién nhan lyc tai Cong ty C6
phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat dén nim 2025,

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién ctru: ngudn nhén luc tai Cong ty

- Pham vi khdng gian: nghién ctru tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau
tu San xuat.

- Pham vi thoi gian: thu thap s6 lidu thir cap tir ndm 2019 dén nam 2021, s6
lidu so cap thu thap trong thang 05/2022 va dé xuét giai phap dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru ctia luan vin bao gdm: phuwong phép thu thap dit liéu,
phuong phap phan tich, xir 1y s6 lidu.

5.1. Phwong phdp thu thap dit liéu

- Pdi véi cac s lidu thir cip: sir dung phwong phap thu thap tong hop sb lidu
thdng ké tir cAc phong chuc nang tai Cong ty C6 phan Quan hé Québc té Pau tu San

xuat.



- Dbi v6i sb liu so cip: sir dung phuong phép diéu tra, khao sat dé thu thap
dir liéu tir cac cip quan 1y, nhan vién va s liéu so cap ciia Cong ty Co phan Quan hé
Quéc té Pau tu San xuét.

Mau diéu tra: tac gia ké thira két qua khao sat ciia cong ty thuc hién véi 200
mau phiéu khéo sat, s6 phiéu thu thap vé 150 phiéu.

Céng cu xir Iy s6 liéu: phan tich thong ké mé ta

5.2. Phuwong phdp phén tich so liéu, xv Iy s liéu

5.2.1. Phuong phép dinh tinh

Phwong phap phan tich dir liéu

- Pbi voi dir liéu thir cap: Str dung phuong phéap so sanh, vé biéu d6, bang biéu
dé phan tich. S6 liéu thu thap duogc s& duoc tong hop, tinh toan phan anh bang biéu
d6, bang biéu va sir dung phuong phap so sanh phan tich danh gia thuc trang phét
trién nhan luc tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuit.

- Po6i voi dit lidu so cap: St dung phuong phép thong ké mo ta dé phan tich dit lidu.

Phwong phdp thong ké mé ti

La phuong phap tong hop céc so liéu tir cac hién tuong dé tién hanh phan tich,
md ta va so sanh nham 1am o nhirng van dé thudc ban chét cta hién tuong dugc
nghién ctru. Qua céc sb liéu théng ké ta c6 thé thiy dugc tinh quy luét ciing nhu dy
béo duoc xu hudng phat trién cua hién tuong, tir d6 rit ra duoc nhitng nhan xét va
két luan dung dén.

Phwong phap so sanh

La phuong phap ding dé so sanh cac yéu té dinh luong hodc dinh tinh. So
sanh, phan tich cac yéu td, chi tiéu, cac hién twong kinh té da duoc lwong hoa ¢ cling
ndi dung, tinh chat twong tu dé xac dinh mtrc d6 bién dong cua cac tiéu chi.

5.2.2. Phuong phap dinh lugong

Nghién ctru thuc hién v6i 200 mau phiéu khao sat. S6 phiéu thu thap vé 150
bang phiéu. Nghién ctru dinh lugng chinh thirc duoc thyc hién bang phuong phap
khao sat 150 nhan vién ciia cong ty do cong ty tién hanh khao sat. Tac gia tién hanh

tong hop thong ké dua trén nhitng thong tin dugc ké thira tir cudc khao sat cia cong



ty. Xir 1y dir liéu, kiém tra d6 tin cdy ting thanh phan thang do thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha, phan tich yéu t6 kham pha (EFA), kiém dinh gia thuyét nghién
ctru bang mé hinh hdi quy v6i phan mém SPSS 20.0.

Ngoai ra, tac gia ké thira két qua nghién ctru ctia cong ty vé “Nhu cau d6i voi
cong viéc” tai bang 2.5. Cong ty tién hanh nghién ctru vao thang 12/2021.

6. Két cAu ludn vin

Ngoai phén mé dau, két luan, phu luc va danh muc tai li€u tham khao, két cau
luan van gom 3 chuong:

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé phat trién nhan luc trong doanh nghiép.

Chuwong 2: Thyc trang phaét trién nhan luc tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc
té Pau tu San xuat.

Chuwong 3: Mot sb giai phap hoan thién cong tac phat trién nhan lyc tai Cong

ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuat.



CHUONG 1-CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NHAN
LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém, vai tro ciia phat trién nhan lyc trong doanh nghiép
1.1.1. Khdi niém vé nhan lyc, phdt trién nhin luc
1.1.1.1. Khai niém vé nhén luc

Ngué)n nhan luc duoc nhin nhan tr nhiéu gb6c do khac nhau. V& co ban, quan
niém cia cac nude va td chirc qudc té vé ngudn nhan luc twong ddi thdng nhat voi
nhau vé ban chat, noi dung va cac gidi han xac dinh ngudn nhan lc.

Theo quan diém cia cic nude cd nén kinh té thi truong phat trién thi ngudn
nhan luc la nguén luc vé con nguoi va duge nghién ctiu dudi nhiéu khia canh, trudc
hét véi tu cach 12 ngudn cung cap stc lao dong cho xa hoi, bao gdm toan bd dan cu
c6 co thé phat trién binh thuong.

Theo Begg, Fischer va Dornbusch: Nguon nhan lyc 1a toan b trinh do chuyén
mon ma con nguoi tich 1y duge, c6 kha ndng dem lai thu nhap trong tuong lai. Ciing
gidng nhu ngudn lyc vat chat, ngudn nhan luc 1a két qua dau tu trong qua khir voi
muc dich tao ra thu nhép trong tuong lai. Cach hiéu nay con han hep, chi gidi han
trong trinh do chuyén mon cua con ngudi va chua dit ra gigi han vé mit pham vi
khong gian ctia ngudn nhan lyc.

Theo Pham Minh Hac cho rang: Xét trén binh dién qudc gia hay dia phuong
ngudn nhén lyc duoc xac dinh 1a tong thé cac tiém ning lao dong ciia mot nudc hay
mot dia phuong sin sang tham gia mot cong viée lao dong nao d6. Theo cach hiéu
nay, ngudn nhan luc 12 ngudn lao dong sin sang tham gia lao dong trong pham vi
qudc gia, ving hay dia phuong. Mot cach chung nhat, ¢6 thé hiéu ngudn nhan lyc 1a
bd phan dan s trong d6 tudi nhat dinh theo quy dinh ctia phap luat c6 kha ning tham
gia lao dong. Ngudn nhan Iyc 14 tong hop nhirng nang lyc ca vé thé lyc va tri lyc ciia
nhém ngudi, maot td chitc, mot dia phuong hay mdt quéc gia. Bo tudi lao dong duoc
quy dinh cu thé & mdi nudc c6 khac nhau. O Viét Nam hién nay, theo quy dinh cua

B0 luat Lao dong, tudi lao dong ctia nam tur 15 tudi dén 60 tudi va cta nit tir 15 tudi



10

dén 55 tudi. Nhu vay nguén nhan luc ¢6 thé duoc khai niém nhu sau:

- Theo nghia rong: Ngudn nhan lyc 14 tong thé cic tiém ning lao dong cuia con
ngudi ciia mot qudc gia, mot ving lanh thd, mot dia phuong di duge chudn bi ¢ muc
d6 nao d6, co kha ning huy dong vao qua trinh phat trién kinh té - xa hoi cua dat nude
(hodc mét ving, mot dia phwong cu thé). Vi cach tiép can ndy, ngudn nhén lyc nhu
mot bo phan cAu thanh cac ngué)n luc cua quéc gia nhu nguén luc vat chit, nguén luc
tai chinh...

Theo nghia twong ddi hep: Nguon nhan lyc dugc hiéu 1a ngudn lao dong.

Theo nghia hep: Nguén nhan lyc 1a toan bd lyc luong lao dong trong nén kinh
té qubc dan (hay con goi 1a dan s6 hoat dong kinh té), nghia 1a bao gdm nhitng ngudi
trong do tudi nhat dinh nao do, c6 kha nang lao dong, thuc té dang c6 viéc lam va
nhirng ngudi that nghiép.
1.1.1.2.Khai niém phat trién nhén lyc

Tir khai niém vé nguoén nhan luc, chiing ta ¢ thé hiéu vé phat trién nhan lyc
1a gia ting gi4 tri cho con ngudi trén cac mat dao duec, tri tué, k¥ ning lao dong, thé
luc, tAm hon... Dé ho c6 thé tham gia vao luc lugng lao dong, thyc hi¢n tdt qua trinh
san Xudt va tai san xuat tao ra nhiéu san pham, gop phan lam giau cho dat nudc 1am
giau cho xa hoi. O gbc do vi mo, phat trién nhan lyc 14 hoat dong dao tao, nhung trén
thuc té, phat trién nhan lyc c6 nghia rong hon. O goc d6 vi md, phat trién nhan luc la
cac hoat dong d4u tu nham tao ra nguén nhan luc x3 hoi voi sb luong va chat luong
dap Gmg duoc nhu cau phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nude, dong thoi dam bao sy
phat trién cia mdi ca nhan phu hop voi yéu cau ciia moi truong. Phat trién nhan Iyc
duoc xem xét trén hai mit chat va lugng:

Phat trién vé s6 lugng: 1a sy gia ting vé sd lugng va thay doi co cdu cia doi
ngill nhan lyc theo hudng phu hop vé1 méi truong va diéu kién hoat dong mai. Su
thay ddi vé co cAu nhan luc cia quéc gia dién ra theo co cu do tudi, co cau khu vuc
phan b6 nhén lyc va co cau vé gioi.

Phat trién vé chét lugng: 1a sy gia tang muc séng, trinh d hoc véan, trinh do

chuyén mon k¥ thudt va strc khoé cia cac thanh vién trong xa hdi hodc t6 chirc. Thudce
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do dé so sanh sy phat trién nhan luc qua cac thoi ky phat trién ctia mot quéc gia hodc
giita cac qudc gia v6i nhau 1a chi s6 phat trién con nguoi, do Lién hop qubc st dung.
Trong modi to chirc, phat trién nhan lyc 14 viéc phat trién vé sé luong va chat luong
thong qua thuc hién cac chic ning cua cong tac phat trién nhan luc, nham c6 duoc
mot doi ngli nhan lwe phu hop véi muc tiéu va dinh hudng phat trién cua td chire
trong ting thoi gian nhat dinh. V& khai niém phat trién nhan lyc trong pham vi t6
chtrc, tac gia c6 thu thap mot s6 tai liéu nhu: Trong luan an tién s¥ “Phat trién nhan
luc thong qua gido duc va dao tao & mot s6 nudc Pong A —Kinh nghi¢m dbi véi Vit
Nam” (2002) ctia tac gia Lé Thi Ai Lam: “Phét trién nhan luc 13 cac hoat dong nhim
nang cao va khuyén khich dong gop t6t hon kién thirc va thé lyc ciia ngudi lao dong,
dap tng t6t hon cho nhu cau san xuét”.

Theo “Phat trién nhan luc thong qua gido duc va dao tao, kinh nghiém Pong
A” ctia Vién kinh té thé gidi, xuat ban ndm 2003 thi: “Phat trién nhan luc 1a cac hoat
d6ng nham nang cao va khuyén khich déng gop tot hon kién thire va thé luc ctiia ngudi
lao dong, dap tmg tot hon cho nhu cau san xuat. Kién thtrc c6 duoc nhd qua trinh dao
tao va tiép thu kinh nghi€ém, trong khi dé thé luc c6 duoc nho ché d6 dinh dudng, ren
luyén than thé va cham soc y t&”.

Tir cac khai niém trén, tac gia xin dua ra quan diém cta minh vé khai niém
phat trién nhan lyc nhu sau: “Phat trién nhan luc bao gém tat ca cac hoat dong nham
nang cao thé lyc va pham chat cia nguoi lao dong, dap tng nhu cau san xuat trong
tung thoi ky”.

1.1.2. Vai tro ciia phdt trién nhan luc trong doanh nghiép

Nhan luyc luén duoc xem la mot yéu t tao nén sy thanh cong cua doanh nghiép.
Nhan lyc 14 ngudn lyc c6 gia tri, khong thé thiéu d6i véi mot hoat dong cua to chirc
hay doanh nghiép, dong thoi hoat dong ctia ban than né thudng bi chi phdi bai nhiéu
yéu to tao nén tinh da dang va phirc tap ctia nguon nhén lyc. Chinh vi viy ngudn nhan
luc ¢6 vai tro quan trong ddi véi sy ton tai va phat trién cua 1 t6 chtc cling nhu cua
mot doanh nghiép.

Vai trd cua nhan luc chinh 1a vai tro cia con nguoi va dugc thé hién:
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+ Vi tu cach 1 nguoi san xudt con ngudi c6 vai tro quyét dinh ddi voi su phat
trién. Con ngudi 1a ngudn luc san xuét chinh.

+ Vi tu cach 13 nguoi tiéu dung san pham, dich vu: dé ton tai va phat trién
con ngudi can dugce dap ing moi nhu ciu vat chét 1an tinh than. Vi vay sy tiéu ding
cua con ngudi chinh 1a dong lyc cho moi su phat trién va 1a muc tiéu cua moi doanh
nghiép ludn hudng téi. Dé khong ngirmg thda mén nhirng nhu cau clia con ngudi trong
diéu kién ngudn lyc khan hiém con nguoi ngay cang phat huy kha niang vé thé luc va
tri luc cia minh dé dap ung nhu cau ciia minh.

Chinh vi vay su théa mén va dép tng nhu ciu ciia con nguoi 1a dong lyc cia
su phat trién. Vi myc tiéu ctia phat trién nhan lyc 1a nham sir dung t6i da nguén nhan
luc hién c6 va nang cao tinh hi¢u qua cia doanh nghiép thong qua viéc gitip cho nguoi
lao dong hiéu rd hon vé cong viéc, trinh do tay nghé va chuyén mén nghiép vu dugc
nang cao va thuc hién nhi€ém vu dugc giao duoc tu giac, doc lap hon, vdi thai do lam
viéc tt hon, cling nhu viéc nang cao kha ning thich tmg ctia ho vdi cac cong viée du
kién thuc hién trong twong lai.

1.2. N§i dung phat trién nhin lwe trong doanh nghiép

Tao lap duoc cac hoat dong xay dung phat trién nhan lyc trong doanh nghiép
1a diéu vo cung quan trong ddi v6i mdi t6 chirc. Cong viée ndy doi hoi bd phan nhan
su ctia mdi t6 chirc phai thiét 1ap va dua ra cac chinh sach sao cho phi hop va hiéu
qua. Cac ndi dung cong tac phat trién nhan lyc trong doanh nghiép bao gom:

1.2.1. Céng tic xdy dung ké hoach phdt trién nhén lwc trong doanh nghiép

Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc trong doanh nghiép d6 1 qua trinh trién
khai thuc hién cac chuong trinh, cac ké hoach nham dam bao rang to chic d6 ¢ du
s6 lao dong chat lwong 1am viée va duogc bd tri dung noi dung chd. Thuc chat d6 1a
qua trinh dau tu nhan lyc ma dau tu nhan luc 1a dau tu dé nang cao thé lyc va tri luc
ctia strc lao dong trong xa hoi, bao gdm “dau tu vao cac su nghiép nhu gido duc, bao
vé stic khoe, vé sinh va thuéc men” va “cac qudc gia trén thé gidi déu ngay cang coi

trong dau tu nhan lyec.
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Can phai thiy rang ké hoach xay dung ngudi lao dong khong thé trong mong
mudn va trong ngan han. Thuyét “lao dong lanh nghé” dugc D.B Keesing — ngudi
MY, phat trién mo rong vao nim 1966 sau khi phan tich 14 nu6c phat trién di chi ra
rang: “... lao dong thanh thao trong mot nudc cong nghiép 1a nhan t6 san xuat quan
trong nude, nhung thanh tru khong phai 1a c6 thé dat duoc trong thdi gian ngin”.

X4y dung ké hoach phat trién nhéan luc trong doanh nghiép c6 quan hé chit
ché v6i ké hoach ciia doanh nghiép d6. Quy md va co cdu phat trién nhan luc trong
doanh nghiép phai dugc xac dinh dwa vao ké hoach hoat dong cua chinh doanh
nghi¢p: nhitng loai lao dong nao can thiét dé dat duoc muc tiéu ctia doanh nghiép?
S6 lugng lao dong dé hinh thanh mdi loai cong viéc, mdi nghé 1a bao nhiéu? Do do,
ké hoach hoat dong cua doanh nghi¢p dugc xay dung ¢ 3 muc: dai han, trung han,
ngan han va tuong tng voi nd ciing can phai ¢ ké hoach dai han, trung han, ngin
han vé lao dong n6i chung va nhan sy noi riéng trong doanh nghiép. Xay dung ké
hoach phat trién nhan luc trong doanh nghiép phai xuat phat tir ké hoach hoat dong,
gén véi ké hoach hoat dong va phuc vu ké hoach hoat dong ctua doanh nghi¢p do.
Thoi han cua ké hoach dai han, trung han, ngén han rét linh hoat, co dong va cling rat
khac nhau gitra cac doanh nghiép, cac nganh kinh doanh khac nhau trong tung thoi
ky. Dudi day xem xét cac mbi quan h¢ gitra ké hoach hoa lao dong va ké hoach hoat
dong theo tirng muc do:

- Ké hoach hoat dong dai han voi ké hoach héa nguoi lao dong trong doanh
nghiép:

Dé ton tai va phat trién trong thoi ky dai (khoang 3 nam tré 1én), cac doanh
nghiép phai tap trung vao ké hoach hoa chién luoc dai han. Nguoi quan Iy trong doanh
nghiép phai dinh huéng rd tu twong chién lugc nhu tai sao doanh nghiép ciia minh
t6n tai? Nhirng viéc gi can dyoc 1am?... Do d6, doanh nghiép phai xac dinh rd nhiing
cong viéc nao ¢ ich s& dugc thyc hién. Phan tich nhitng mat manh va mat yéu cua
doanh nghi¢p nhu td chirc co loi thé vé mang hoat dong nao ma td chirc do s& thuc
hién trong nhirg nam téi khong? C6 nhitng mit yéu nghiém trong nao c6 thé 1am ton

hai hoic ngimg hoat dong ciia to chirc trong thoi gian dai hay khong?
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Ké hoach hoa hoat dong ctia doanh nghiép ciing doi hoi phai phan tich doi ngii
lao dong trong thdi ky dai nhu phan tich co ciu lao dong dudi tac dong ciia nhiing
thay d6i vé& nhan khau hoc, vin hoa, x3 hoi, nhitng thay d6i vé cung lao dong. Mdi
thay d6i nay c6 thé c6 anh hudng nhat dinh dén phat trién nhan lyc trong doanh nghiép
trong twong lai cua t6 chic.

Mobi doanh nghiép khong thé dat duoc cac muc tiéu chién luoc dai han néu
thiéu nguoi lao dong can thiét. Néu ké hoach nguén lao dong dai han chi ro ré‘mg Iuc
luong ddi tuong lao dong can thiét c6 k§ nang trong twong lai sé khong duge dap Gng
thi cac ké hoach cua doanh nghiép can thiét phai dugc thay doi hodc xem xét lai cho
phu hop.

- Ké hoach hoat dong trong trung han voi ké hoach phat trién nhan luc trong
doanh nghiép: Gom xac dinh muc dich va myc tiéu cu thé ciia doanh nghiép trong
vong tur 2 dén 3 nam t6i. Biéu hién nhu cac hoat dong theo tirng cong viéc, hoac mat
s6 chi tiéu khac trong hoat dong cua don vi.

Dé dat duoc cac muc dich va muyc tiéu trén yéu cau t6 chic phai c6 mot luc
luong doi ngil ngudi lao dong thich tmg. K& hoach nguoi lao dong trung han phai du
bao dugc: can bao nhiéu ngudi lao dong cho mdi loai cong viéce dé dat duoc cac muc
tiéu ctia doanh nghiép, sd nguoi lao dong s& thuyén chuyén ciing can duoc du bao dé
xac dinh ty 18 thiéu hut luc lugng nguoi lao dong nhing thay doi vé hiéu qua cong
viéc ciing nhu can duge xem xét vi nd sé anh huong dén nhu cau ngudi lao dong cia
doanh nghiép.

- Cac hoat dong ngcfn han véi ké hoach phat trién nhéan lyc trong doanh
nghiép: K& hoach hoat dong trong ngén han thuong dua ra cdc muc ti€u thyc hién va
ké hoach tac nghiép ciia mot nam. Ké hoach ngén han giir vai tro rat quan trong cho
thang loi vé sy sdng con ciia moi t6 chirc. Nhirng cong cu ké hoach nay con tao ra
cac diéu kién dé phdi két hop cac hoat dong trong t6 chirc va hudng cic hoat dong
ctia nhan vién dat két qua cao. Pé dat duoc muc tiéu trén, ké hoach ngén han cua
doanh nghiép can thiét phai can nhic k§ nhitng yéu cdu vé ngudi lao dong. Céc

chuyén gia, gidm sat vién va nguoi quan ly can dua ra yéu cau cua bo phén minh vé:
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s6 lwong ngudi lao dong can thiét theo trinh d6 lanh nghé, k¥ ning, loai do tao can
thiét dé dat duogc muc tiéu kinh doanh. Néu nhu cau phat trién nhéan Iyc trong doanh
nghiép can nhiéu hon sd hién c6 thi bd phan tuyén mo nhan luc ¢é trach nhiém thuc
hién.

Céc ké hoach ngin han c6 anh hudng manh mé dén cac hoat dong hang ngay
cua doanh nghiép. Mac du ké hoach dai han da chi 16 dinh hudng cua t chirc nhung
chung chi ¢6 anh huéng manh mé dén hoat dong cua to chire mot khi né chuyén dich
thanh ké hoach ngén han. Mot s to chire duy tri du doan ké hoach 5 dén 10 nam.
Trong truong hop nay, cac ké hoach va du doan thuong dugc xem xét lai va cap nhat
hang nam dé cho doanh nghiép ludn c6 mot ké hoach 5 nam va cac ké hoach hang
nam hudng tG1 cac muc tiéu dai han cia doanh nghiép.

Lap ké hoach phat trién nhan lyc trong doanh nghiép bao gom cac cong viéc
Sau.:

+ Budc 1: Phén tich thyc trang s lugng lao dong

+ Budc 2: Xac dinh muc tiéu vé s lao dong

+ Budc 3: Xay dung ké hoach phat trién dbi v6i ngudn lao dong

+ Budc 4: Lua chon phuong 4n ké hoach phat trién cho d6i ngii lao dong.
1.2.2. Tuyén dung trong doanh nghiép

* Cong tac tuyén dung:

Vé Iy thuyét, tuyén dung nhan lyc cho mot td chire, mot don vj rat quan trong,
lién quan nhiéu ti hoat ddng phat trién nhan lyc cta don vi.

Ban chit cua tuyén dung nhéan lyc 1a viéc dam bao cung cép nhu cau nhan luc
ca s6 luong, chét luong va co cAu nhan luc cho t6 churc trong thoi ky nhat dinh, bao
dam thyc hién t6t muc tiéu chung ciling nhu muyc tiéu chuyén biét cta t6 chuc.

Tu goc do hoat dong, tuyén dung nhan lyc 12 mdt qua trinh gé)m toan bd cac
cong vi¢e nham: tim kiém, thu hat, lya chon va dinh hudng ddi vai cac ung vién tu
cac ngué)n khac nhau, phuc vu muc dich: bo sung hodc thay thé luc luong lao dong

con thiéu hodc khong con phu hgp voi cong viée cua to chue.
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Tuyén dung thuong gdm 2 khau quan trong: tim kiém ngudn nhan luc va lya
chon nhan lyc. D6 1a viéc thyc hién mgt qua trinh 1ién quan cong viéc & tat ca cac bd
phan, céc vi tri trong mot td chire, nhat 13 bo phan nhu cAu nhén luc can tuyén dung.
Tuyén dung ngudn nhan sy ciing khong ngoai 18.

Tuyén dung lao dong trong cac doanh nghiép 1a tong thé cac chinh sach, bién
phéap nhim thu hut va tuyén chon nhiing tng cir phtt hop nhat véi yéu ciu cia cong
viéc & ngoai thi trudng lao dong vao lam viéc cho doanh nghiép. Véi quan diém nay,
tuyén dung lao dong bao gdm hai hoat dong 13 tuyén mo nhan lyc va tuyén chon nhan
luc. Pay 14 hai giai doan cta tuyén dung lao dong cho doanh nghiép. Tuyén dung lao
dong phai dugc dya trén yéu cau cta cong viée, hay noi cach khac tuyén dung nhan
luc phai 13y yéu cau cong viée 1am co s& va yéu cau dé tuyén chon ngudi lao dong.

Vai tro chi dong tuyén dung lao dong cho ctia doanh nghiép 1a rat can thiét,
vi tao diéu kién dé thu hit nhitng ngudi lao dong phut hop cho cong viée cu thé cia
doanh nghiép. Mdt trong nhitng nguyén nhan co ban cia viéc kém hi¢u qua trong
hoat dong ctia doanh nghiép 1a do nha quan 1y khong chu dong tuyén dung lyc lugng
ngudi lao dong. Vi vay khong bao gio dugc xem thudng cong tac tuyén dung lao
dong cua doanh nghiép.

* Tuyén mo lao dong trong doanh nghiép

Tuyén md lao dong 13 qua trinh tim kiém va thu hat nhiing nguoi lao dong dé
dang ky du tuyén vao lam viéc. Trong thyc té, c6 rat nhiéu ngudn tng vién vé lao
dong chat luong da dang tir bén ngoai va bén trong doanh nghiép cho yéu cau cong
viéc ma doanh nghiép dat ra. Cho nén khi tuyén md, cac nha quan ly c6 thé tuyén truc
tiép tir nguoi lao dong dang lam viée, di c6 cua doanh nghiép (dé dap tmg céc vi tri
cong viéc con thiéu ngudi clia doanh nghiép) hodc tuyén ngudi tir bén ngoai (bang
cac hinh thirc quang céo, thong qua trung gian, qua cac trung tam dich vu lao dong...).

- X4c dinh va tuyén mo lao dong tir ngudn tng vién bén trong to chirc: Viée
xéac dinh va chon lya hinh thirc tuyén tir Doi ngii lao dong co san tai doanh nghiép
thuong dugc dat 1én uvu tién hang dau, vi c6 nhiéu diém loi (so vé1i cac trng vién bén

ngoai) nhu sau:



17

+ Doi ngil lao dong trong doanh nghiép di co qua trinh thir thach ca vé long
trung thanh, su trung thuc va nghiém tic trong céng viéc, tinh than trach nhiém dén
tac phong lam viéc theo quy cu, ké ca kinh nghiém chuyén mén vén cé, nén dam bao
la it c6 tinh trang bo viéc nura chung.

+ Doi voi méi trudng lam viée di quen, doi ngii lao dong tai doanh nghiép dé
dang va thuan loi trong viéc thich nghi v6i cong viéc méi dugc phan cong, nhit 1a
trong giai doan dau, so véi nhan sy méi bén ngoai tuyén vao.

+ Viéc tuyén lua va dé bat, hodc phan cong madi ddi voi doi ngil lao dong cua
doanh nghi¢p s€ c6 tac dong tich cuc dong vién rong rai phong trao thi dua hoan thanh
cong viéc d6i voi doi ngil lao dong cua doanh nghiép, kich thich nhiét tinh va trach
nhiém cong tac, ning cao hiéu qua céng tac, phat minh phat trién, sang tao ctia ngudi
lao dong cho yéu cau phat trién ctia doanh nghiép.

Nhung bén canh cac mat uu diém trén, thi hinh thtrc tuyén truc tiép tir ngudi
lao dong c6 san ctia doanh nghiép ciing c6 thé lam phat sinh cac nhuoc diém 1 c6 thé
tao ra hién tugng chai li, xo ciing do nguoi lao dong dugc tuyén dung vao vi tri moi
da quen vdi phong thai lam viée ci, thiéu sy ddi mai, dé& co6 hién tuong rap khuon
theo né nép cll, cho nén c6 thé han ché tinh nang dong, sang tao va khong tao duogc
bau khong khi thi dua hoan thanh nhiém vu tai doanh nghiép, nhat 13 trong trudng
hop doanh nghiép dang & trong tinh trang tri tré, khé khan, hiéu qua cong viéc thap
va tham chi c6 thé xuat hién tinh trang chia ré, mat doan két do ganh ti.

- X4c dinh va tuyén md lao dong tir ngudn Gmg vién bén ngoai doanh nghiép:

+ Nguon nhan lyc tir bén ngoai doanh nghiép 14 rat phong phi, nhung viéc xac
dinh va tuyén mo nhan lyc phai cin ctr viée du bao ngudn cung cap ung vién tir thi
truong stc lao dong (thuong phai dya trén co sé du bao tinh hinh kinh té, diéu kién
thi trudng dia phuong va diéu kién thi trudng nghé nghiép). Kinh nghiém noi nao ty
1¢ that nghiép cang cao thi ngudn cung cap mg vién cang nhiéu va to chic cang dé

tuyén chon nhén vién.
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+ Thi truong stc lao dong ¢ timg dia phuong vao timg thoi diém, nhat dinh
déu c6 anh huong quyét dinh dén viéc tim kiém, chon lya va tuyén mo nhan luc cua
td chuc.

- Quy trinh tuyén mo lao dong:

-_>- _>--

Hinh 1.1:Quy trinh tuyén mé nhan luc cia doanh nghiép
(Nguon: Tac gid tong hop)
* Tuyén chon ngudi lao dong trong doanh nghiép:

Tuyén chon lao dong 13 qua trinh dénh gia va chon loc k¥ ludng cac tng vién
phul hop vdi yéu cau cong viéc dat ra cia doanh nghiép. Tuyén chon 1a giai doan
quyét dinh dén chat luong cua cong tac tuyén dung. Véi phuwong cham ding nguoi
“dung ngudi, dung viée, dung luc” nén tuyén chon lao dong giit vai tro didc biét quan
trong trong tién trinh quan tri nhan luc ctia doanh nghiép. Boi nhitng ngudi khong du
nang luc can thiét dé thyuc hién cong viéc s€ anh hudng xau dén chat lugng cong viée
dén hiéu qua ctia quan 1y, tham chi 1a ngudn gdc cuia sy mat doan két gay chia ré trong
ndi bd. Qua trinh tuyén chon 1a mét quy trinh bao gdm nhiéu budc, ma mdi budc
duoc coi nhu mot rao chan nham loai bo nhimng tmg vién khong dat tiéu chuan di vao
cac budc tiép theo. S6 luong cac bude trong qua trinh tuyén chon khong phai ¢ dinh
ma tiy thudc vao mirc d6 phirc tap ctia cong viée hay tam quan trong ctia chirc danh
cong viée can tuyén. Mdi to chirc c¢6 thé ap dung quy trinh tuyén chon khac nhau.

Nhung nhin chung, tuyén chon nhan lyc thuong trai qua cac bude sau dy:
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Chuan bi Nghién ctru va Phong van Thi trac
tuyén chon ' phan loai ho so so bo nghiém
Quyét dinh tuyén Kham stic khoe Phong van
dungvahoanhdp *———  vathimtra D — sAu

Hinh 1.2: Quy trinh tuyén chon lao ddng
Nguon: [13, tr 54]

Bude 1: Chuén bi tuyén chon: doanh nghiép can chuan bj vé chi phi va cac
van ban c6 lién quan ciing nhu trach nhiém cta nhitng nguoi lién quan dén cong tac
tuyén chon. Viéc lua chon tiép xtic ban dau nhu thé nao tuy thuoc loai cong viéc, kha
nang s6 tng vién tham du. Doanh nghiép can phai tinh dén nhiing anh hudng cua sy
Irra chon do.

Buwéc 2: Nghién ctru va phan loai hd so: muc dich cta so tuyén 1a nham loai
bo cac tng vién khong dap tng cac yéu cau co ban nhit ctia cong viée. Khau ndy s&
dac bi¢t quan trong mgt khi c6 mot sb lugng 16n céac ung vién du tuyén.

Buée 3: Phong van so bo: phong van 1a qua trinh giao tiép bang 15i (thong qua
cac cau hoi va cau tra 10i) gitra nhitng nguoi tuyén chon va nhitng nguoi xin viée, 1a
mot trong nhitng phuong phap thu thap thong tin dé ra quyét dinh tuyén chon. Phong
van so bd giup khic phuc nhitng nhuge diém ma qué trinh nghién ctru hd so khong
nam dugc, hodc cac vin bang ching chi khong néu hét.

Budc 4: Thi trac nghiém: c6 thé tién hanh tric nghiém viét hay trac nghiém
thyc hién moé phdng. Tric nghi¢m thuc hién mo6 phong nham dua vao nhirng dir kién
phén tich cong viéc va gém c6 nhiing hanh vi lam vi¢c thuc sy va cu thé, coi mau
cong viée 1a co s¢ danh gia nguoi can tuyén dung.

Budéc 5: Phong van sdu: chuyén vién phy trach tuyén dung c6 thé quan sat

phan ing cua cac irng vién voi nhitng cau hoéi cu the, dong thoi qua do, cling the hién
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kha ning giao tiép c nhan cling nhu kha ning dién dat cua ho, d6i lai tng vién hiéu
biét hon vé t6 chirc va vi tri cong viéc.

Buéc 6: Kham sirc khoe va thdm tra: cac tng vién cho du c6 diy du cac yéu
t6 nhu sy thong minh, ning dong, c6 tu cach dao dirc... nhung néu strc khoe khong
dam bao thi ciing khong thé tuyén duoc.

Buéc 7: Quyét dinh tuyén dung va hoa nhap: trude khi c6 quyét dinh cudi
cung t6 chirc nén tham tra lai cac van dé lién quan dén tu cach, trinh d6 hoc vén, kinh
nghiém lam vi¢c... cia mot ) ung vién. Tb chirc tuyén dung co thé viét thu, goi dién
thoai hodc dén gip tryc tiép co quan cii, chinh quyén dia phuong, trudng hoc cii, ban
bé hang xém... clia Gmg vién. Cong tac thim tra c6 thé thuc hién ngay sau khi giai
doan nghién ctru hd so, nhung nhu vy c6 thé s& 1am cho khéi luong thim tra 16n
hodc c¢6 thé anh huong chi phdi dén nhitng danh gia sau nay. Qua trinh hoa nhap 1a
cuc ky quan trong khong chi cho nhan vién méi ma ngay ca cho nhitng nhan vién
dang lam viéc cho to chirc. An tugng vé nhimg ngay dau tién 1am viéc cho to chirc s&
1a nhitng ky niém kho phai mo voi nhiéu ngudi. Vi vay, to chitc nén ¢6 chuong trinh
don tiép nhan vién mai sao cho dang nhd va tran trong.

Viéc 1ap ké hoach xay dung lao dong ca véi ké hoach ngin han, trung han hay
ké hoach dai han, can phai théy 10 cac kho khin, thach thirc tir nhiéu phuong dién
[21, tr.24].

* B tri va sir dung phat trién nhan luc trong doanh nghiép:

St dung phat trién nhan luc trong doanh nghiép 1 qua trinh sip xép nhan luc
vao cac Vi tri cong viéc cia to chire, khai thac va phét huy t6i da nang lyc lam viéc cua
nhén sy nham dat hiéu qua cao trong cong vi¢c. Muc ti€u cua sir dung nhan sy la dam
bao 5 dung: dang s6 luong, dung chat luong, dung luc, ding chd, ding cong viéc.
1.2.3. Cong tac dao tao trong doanh nghiép

* Pio tao, boi dudng, phat trién nhan lyc:

Chung ta dang séng trong mot thoi dai ma nhip do thay d6i dién ra véi toe do
chong mit d6 1a thoi dai bung nd cong nghé, bung nd thong tin. Nhiing bung nd nay

da tdc dong manh dén day truyén san xuat, dén cung cach quan ly, dén nép song va
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suy nghi ctia moi nguoi trong t6 chirc. Va ciing chinh sy bung n6 ndy ma cac cip lanh
dao thay can phai trang bi cho nhan vién ctia minh cac kién thirc va k§ ning moi dé
theo kip véi su thay d6i. Vi vdy, nhu ciu dao tao phat trién nhan lyc trong doanh
nghiép trd nén cip bach hon bao gio hét.

Dao tao bdi dudng phat trién nhan lyc trong doanh nghiép 14 qu4 trinh trang bi
kién thtrc nhat dinh vé chuyén mén nghiép vu cho phat trién nhan luc trong doanh
nghiép dé ho c¢6 thé dam nhan duoc mot cong viée nhét dinh. Pay 1a “mot loai hoat
dong cé t6 chue, duge diéu khién trong mot thoi gian xac dinh va nham dem dén sy
thay d6i nhan cach”.

Trinh d6 lanh nghé cua doi ngili lao dong thé hién mat chat luong cua suc lao
dong. N6 biéu hién ¢ sy hiéu biét vé 1y thuyét vé k¥ ning lao dong dé hoan thanh
nhirng cong viéc c6 trinh do phuc tap nhét dinh, thuoc mét nghé nghiép, mét chuyén
mon nao d6. Trong cing mot don vi thoi gian, lao dong lanh nghé thudng tao ra mot
gia tri 16n hon so voi lao dong gian don. Song song véi dao tao, dé nang cao hiéu qua
cong viéc cac doanh nghiép ciing cin nang cao trinh do cho ngudi lao dong trong to
chtrc ctia minh, tirc 1a gido duc, boi dudng cho ho hiéu biét thém nhirng kién thirec,
kinh nghiém san xuit va nang cao thém kha ning 1am dugc trong gidi han nghé,
chuyén mon ho dang ddm nhan.

Viéc dao tao va nang cao trinh d lanh nghé cho lao dong la can thiét. Pao tao
g6p phan giam bdt duge nhimng sai sot va nhiéu sai sot xdy ra 1a do nhitng han ché
ctia con ngudi hon 1a nhitng han ché cta trang thiét bi hay nhitng han ché vé diéu
kién 1am viéc. Va su 6n dinh, ning dong cua to chuc ciing ting 1én, ching dam bao
giit vitng hiéu qua hoat dong cua to chirc ngay ca khi thiéu nhitng ngudi cha chét vi
c6 nguodn dio tao du trir thay thé.

* Muc dich dao tao boi dudng lao dong:

- Khong phai lic nao cac doanh nghiép ciing c6 thé tuyén dung duoc 1 lao dong
hoan toan phu hop véi cong viéc. Trong mot s6 trudng hop, doanh nghiép phai chap
nhan tuyén nguoi chua that su phi hop va sau d6 dao tao va phat trién k¥ ning ma

ho con thiéu dé tré thanh lao dong co trinh dg cao.
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- Dbi véi lao dong méi duogce tuyén dung, mic du ho da du kién thirc va k¥ ning
dé thuce hién cong viéc nhung ho van 13 nhimg nguoi méi ddi v6i cong viée va moi truong
lam viéc. Ho can dugc dao tao va hudéng dan budc dau dé tiép can cong viéc madi va hoi
nhdp moi truong lam viée tai doanh nghi¢p.

- Dbi voi lao dong dang trong qua trinh lam viée, cong viée ctia ho 6 thé thay
ddi hodc ho c6 thé dugc dé bat hodc chuyén sang vi tri cong viéc méi. Ho can tiép tuc
dugc dao tao va boi dudng nhirng kién thirc va k¥ ning dé thich ung véi cong viée
moi.

Trén thé gi6i hién nay co rat nhidu phuong phap dio tao bdi dudng. Cac
phuong phéap nay rat da dang va phu hop véi timg ddi tuong tir sinh vién thuc tép,
cdng nhan chét luong dén cac cip quan 1y. C6 thé tom tat trinh tw x4y dung chuong
trinh dao tao va phat trién nhan lyc nhu sau:

* Cac phuong phap dao tao boi dudng lao dong:

Xac dinh nhu Xac dinh muc Lya chqn doi
cau dao tao > tiéu dao tao tuong dao tao
A 4
Dy tinh chi Luachont Xay dyng
phi dao tao phuong phap chu(?’ng trinh
dao tao dao tao
Ll_r'a chon gido Thuyc hién banh gia sau
vién dao tao dao tao dao tao

Hinh 1.3: Trinh tu xay dwng chwong trinh dio tao va phat trién nhan luc
Nguon: [13, tr 98]

* Tao moi truong, dicu kién lam vi¢e trong sir dung lao dong:
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Ngay nay diéu kién, méi trudong lam viée 1a mot yéu td quan trong d6i véi
ngudi lao dong nodi chung, cang quan trong d6i voi lao dong. Cac diéu kién, moi
truong d6 gdm:

- Co s vat chat hién tai, giup cho lao dong c6 thé phat huy cao nhét ning luc
1am viéc, hudng t6i ning suat cao nhat c6 thé. Ngoai ra, con giup va tao diéu kién cho
ho két ndi quan hé xa hoi, cong déng thuan tién nhét.

- Bau khong khi 1am viéc dan chu, phét huy tt nhat tinh chii dong, nang dong,
sang tao cua lao dong.

Mubdn vay can phai xay dung, tao 1ap van hoa td chtrc, van hoa td chirc manh
dé thu hut, gilt ngudi tai gioi cho don vi. Béi, nhu mot Tong giam déc Tong Cong ty
Liskin Sai Gon tirng phat biéu: “Ngudi tai, gioi hay di, dimg giit ho bang tién luong
hay chic vu, nhitng thir d6 khong c6 nhiéu ma hiy giit ho bang van hoéa doanh
nghiép”.

1.2.4. Kiém tra, gidm sdt viéc thuc hién ké hoach phdt trién nhén lwc

Kiém tra, giam sat 1a hoat dong nham phat hién so hd trong co ché quan 1y,
ctia doanh nghiép, t6 chirc dé c6 bién phap khic phuc; phong ngtra, phat hién va thay
d6i dé doanh nghiép phat trién hon.

Néu nhu danh gia 13 cong viéc mang tinh chat thoi diém thi hoat dong kiém
soat lai thuong doi hoi tinh lién tuc nhiéu hon. Kiém soat c6 thé dya vao nhitng thong
tin dugc bao cdo dinh ky, viéc kiém tra dot xuét hay hinh thanh nhiing co ché kiém
soat chéo ndi bo. Nho nhitng nd luc kiém soat khoa hoc va hiéu qua, co thé han ché
hay ngan chan kip thoi cac biéu hién tidu cuc xay ra trong cong tac phat trién nhan
luec.

Vi du nhu viéc tuyén dung sai doi tuong dé tu loi, ké khéng hoat dong dao tao
nhiam tham 6 ngan quy hay viéc bd tri nhan sy nham dong co tru ddp... O cdp chién
luge, viée kiém soat con doi hoi duy tri sy cAn bang trong phét trién nhan luc véi sy
phat trién chung cua t6 chirc. Pam bao t6 chirc khong bi roi vao céac tinh trang hing
hut 16n vé nhan su, hay bi du thira ngu@)n nhan lyc sau mot thoi gian tang trudng qua

nong vé quy mo.
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Trong diéu kién kinh doanh bién déi lién tuc, dién bién thi thuong ngay cang
kho ludng, ciing c6 nghia, nhu cau kiém soét tot giup dwa ra duoc nhitng diéu chinh
chién lugc, ké hoach kip thoi ngdy cang tré nén quan trong
1.3. Cac nhan té anh hwéng dén phat trién nhan luc
1.3.1.Nhu céu lam viéc

Nhu cau lam viéc thé hién nhitng udc nguyén ca nhan ngudi lao dong dé ho
thoa man va thuc hién cong viéc cua minh dbi voi to chitc. Nhu cau lam viée s& anh
huong dén phat trién ngudn nhan luc, néu ban than nguoi lao dong thich lam viéc dé
cam thay rang dang déng gop mot diéu gi d6 quan trong, ¢ nghia va 16n hon ca ban
than cta ho khi d6 phat trién nhan luc cho t6 chire s& c6 diéu kién dé nguoi lao dong
phat huy.
1.3.2.Chwong trinh dao tao

Nguén nhén luc duoc ddo tao co ban vé kién thuc, gido duc thuong xuyén vé
dao duc, ky niang nghé nghiép cho nguoi lao dong, viéc nang cao ning suat, chat
luong, hiéu qua lao dong s& duoc duy tri va phat trién. Thong qua dao tao, bdi dudng,
nguoi lao dong hiéu dugc ban chit cong viéc, thanh thao cac k¥ ning nghiép vu, lam
viéc co trach nhiém, gén b6 v&i1 doanh nghiép va di nhién hiéu suat lao dong tdng, thu
nhap cta cong nhan 6n dinh, doanh nghiép phat trién bén ving. Chét lugng nguén
nhan luc 1 1oi thé so sanh hang dau cua doanh nghiép béi vi ngudn nhéan luc chit
lugng cao s& gop phan quan trong trong viéc duy tri va phat trién cta doanh nghiép.
Vi thé, cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc ¢ ¥ nghia rat to 16n ddi véi cac
doanh nghiép boi:

— Qua qué trinh dao tao ngudi lao dong khong ngirng nam virng duoc 1y thuyét
ma con tiép thu dugc nhitng k¥ ning nghé nghiép.

— Ngudi lao dong tiép thu, lam quen va c6 thé sir dung thanh thao nhiing cong
nghé mdi trong san xuét kinh doanh va quan ly. Piéu d6 tao diéu kién cho doanh
nghiép c6 thé ap dung nhiéu tién bo k§ thuat vao trong qua trinh san xuit cia doanh

nghiép minh.
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— Doanh nghiép c6 kha ning thich Gng voi su thay ddi cua co ché thi truong
va sy canh tranh v&i cac doanh nghiép khac dé co thé ton tai va phat trién.
1.3.3.Ché dé lwong, thuéng

Tién cong va phuc loi tra cho nhan vién day da va cong bang 14 hon d4 tang
clia mdt cong ty nham tuyén dung va giit chan nhirng ngudi tan tim. Néu cong ty tra
lwong dé nhan vién du sdng thi sau d6 co thé tinh dén cac dong luc nham kich thich
kha nang 1am viéc tot hon ciia ho. Néu khong dap ung duogc cac yéu cau nay, cong ty
c6 thé bi mat nhitng nhan vién tot nhat boi ho tim dén nhitng cong ty chiu tra luong
cao hon.

Ché d6 luong, thudng 1a khoan thu nhap cia ngudi lao dong. Khoan thu nhap
dé la moét trong nhitng nhan t& co ban nhét cho sy ton tai va phat trién ciia mot to
chirc. N6 1a diéu kién tién quyét dé dam bao cho viéc thuc thi cac hoat dong phat trién
ngudn nhan luc trong t6 chirc. Cho du t6 chire di xay dung duoc nhitng ké hoach dao
tao, ché do dai ngo...that hip dan, thuyét phuc nhung thiéu vang ngudn lyc tai chinh
thi chiing van duing lai trong ¥ tudng ma thoi. Chinh vi vay, phat trién nguén nhan
luc trong t6 chirc cAn phai dugc xem xét phit hop véi nang luc tai chinh cua t6 chirc
ay. Panh gia thuc hién cong viéc 1a co s cho chi tra thi lao. C6 hai loai thu lao: truc
tiép va gian tiép. Thu lao truc tiép 1a tién lwong con thu lao gian tiép 1a cac loi ich
khac nhau cho NLD. Y nghia ciia thi lao khong chi 1a chi tra cho thanh qua cta ngudi
lao dong ma con la dong luc dé nguoi lao dong nd luc, vuon 1én khéng dinh minh
1am tét cong viéce.
1.3.4.Co sé vit chit

Co so vat chat ky thuat 1a mot trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh toi
si thanh bai, hiéu qua cua qua trinh dao tao va phat trién. Moi hoat dong déu can
nhitng trang thiét bi can thiét phuc vu cho né hoat dong, viéc dao tao va phat trién
cling vay. Cong tac dao tao va phat trién doi hoi phai tong hop, phan tich, tinh toan,
xir Iy cac s liéu, hd so, van ban lién quan dén cong tac nay nén can phai trang bi

nhiéu thiét bi van phong co ban nhu may tinh , may pho to, may in,...va cac thiét bi
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lién lac, trao ddi thdng tin ra bén ngoai véi cac ca nhan va cac té chic khac nhu may
fax, dién thoai, telex....
1.3.5. Vdn hoa cua doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a toan bo gia tri van hod duoc gay dung nén trong sudt
qua trinh tOn tai va phat trién cia mot doanh nghiép, tir d6 tré thanh quy tic, tip quan
quen thudc in siu vao hoat dong cta doanh nghiép ddng thoi chi phdi tinh cam, cach
suy nghi va hanh vi ctia moi thanh vién ctia doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc
hién cac muc dich.

Vin hod doanh nghiép duoc xay dung dya trén hai yéu t6: dinh hudng, chién
luge ciia cong ty (st ménh, tam nhin) va nhiing gia tri ma cong ty dang c6 (gia tri
doanh nghiép). Vin hoa doanh nghiép chi phdi cac mdi quan hé, thai ¢ va hanh vi
g XU cua tat ca cac thanh vién trong to chirc, phan anh qua khir va dinh hinh twong
lai cho t6 chirc.

Céc yéu t6 nhu van héa xa hoi, chién luoc va chinh sach ciia DN, phong cach
cta lanh dao... déu 1a nhimg yéu t6 anh hudng dén sy hinh thanh vin hoa doanh
nghiép. Dic biét vai trd ctia quan tri ngudn nhén luc trong DN 13 yéu té quan trong
anh hudong dén bau khong khi van hoa cta cong ty, va quy dinh sy phét trién vin hoa
t6 chuc, dong thoi van hoa to chire cling anh hudng dén cong tac quan tri caa DN do.

Van hoa doanh nghiép 1a mét hé théng cac gia tri, niém tin, cac chuan muc
duoc chia sé, no théng nhat cac thanh vién trong mdt doanh nghiép. Boi vay, van hoa
t6 chtrc 1a yéu t dic trung riéng ctia mdi to chic va chi phdi moi hoat dong trong to
chtrc ddc biét 1a hoat dong quan tri ngudn nhéan luc trong d6 c6 phat trién nhan luc
trong doanh nghiép. Thuc té di cho thiy, cac td chirc thanh cong 1a cac to chirc nudi
dudng, khuyén khich sy thich ing ning dong, sang tao cia mdi nhan vién.

1.3.6. Méi truwong lam viéc

Trong t6 chirc ma diéu kién lam viéc ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép
duogc quan tam, dAu tu vé thiét bi an toan, bao ho...s& khién cho nguoi lao dong trong
doanh nghiép 1am viéc cam thay yén tim vé tinh mang, strc khoe dugc dam bao, gitp

cho ngudi lao dong trong doanh nghiép c6 tim 1y 6n dinh, chuyén tim, tip trung vao
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cong viéc hon rat nhiéu. Khi ho duoc 1am viée trong diéu kién lam viéc t6t nhat, duoc
trang bi trang thiét bi tot nhat thi s& tao ra nang suat va chat lugng lao dong cao, s€
c6 dong luc lam viéc tdt hon va tao hiéu qua cao. Do vay can phai tao ra diéu kién
lam viécthuan loi nhat cho ngudi lao dong trong doanh nghiép dé tao radong luc lao
d6ng cho ho. Vi vy nguoi quan 1y can xem xét cac van dé trang thiét bi noi lam viéc
sao cho day du, bd tri hop 1y va khoa hoc, phuong tién k¥ thuat dam béo vé khong
gian dién tich, pht hop véi thi lyc ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép, tao tu thé
hop 1y tiét kiém dong tac, quan trong hon ca 1a phai dam bao an toan strc khoe c6 nhu
vay mdi tao hting thi cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Moi truong lam viéc la nhan tb quan trong dé to chirc c6 diéu kién thuan loi
hon trong viéc thu hut nguén nhan luc cho minh, dac biét l1a nguén nhan lyc ¢6 chét
lugng cao. Mot moi truong lam viée chuyén nghiép, than thién, moi nguoi déu yéu
thich cong viéc, nhin thay sy phat trién nghé nghiép trong twong lai thi s& gan bé dugc
nhan vién, 12 co hoi rat tot dé nhan vién khang dinh va phat trién t6i da ning luc 1am
viéc, hoc tdp nang cao trinh d§ cia minh phuc vu thiét thuc cho cac yéu cau cua to
chuec.

Vin hoa to chirc 12 toan bd cac gia tri van hoa duge xay dung trong sudt qua
trinh ton tai va phat trién to churc, trd thanh cac gia tri, cac quan niém va tap quan,
truyén thong an sau vao hoat dong cua to chirc; chi phdi tinh cam, suy nghi va hanh
vi ctia moi thanh vién trong t6 chirc; tao nén sy khac biét gilra cac t6 chirc va duogc
coi 1a truyén thdng riéng ctia mdi t6 chirc. Chinh nhitng nhan t6 khac biét va truyén
thong riéng cua vin hoa to chuc sé 1a dong luc thuc day sy thanh céng ctia mdi to
chuec.

1.4. Kinh nghiém phat trién nhan luc ciia mdt s6 doanh nghiép va bai hoc
cho Céong ty C6 phan Quan hé Quoc té Pau tw San xuat

1.4.1. Kinh nghiém ciza mét sé doanh nghiép trong cdng tac phat trién nhan
luc

1.4.1.1. Kinh nghiém phat trién nhan lyc tai Céng ty C6 phan PRIME
GROUP
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Sau 10 ndm hinh thanh va phat trién cac cong ty don 1é rdi tai cdu trac sé hitu
va quy trinh quéan 1y, Prime Group tir 01 Cong ty di phat trién thanh tap doan kinh té
16n dau tu da nganh véi hon 24 cong ty thanh vién va hon 10 cong ty lién két, lién
quan. Tai cong ty c6 mot déng chi Giam ddc phu trach vé mang nhéan su chiu trach
nhiém chi dao vé cong tac Phat trién nhan luc. Phong chirc nang thuc hién cong tac
quan 1y, st dung va phét trién nhan luc 1a phong Quan tri nhan su. Viéc phan cong
01 ddng chi Giam ddc phu trach vé mang nhan su cho thdy sy quan tim dang mic
clia cong ty v6i viée quan 1y, stir dung va phat trién nhan luc. Trong mdt s6 cac hoat
d6ng nham Phat trién nhan luc thi dién hinh 13 cong tac tuyén dung da duogc cong ty
rat chu trong. Cong tac tuyén dung tai cong ty duoc thuc hién nhu sau:

* Xac dinh nhu cau tuyén dung tai cong ty

- Cong ty tuyén dung nhan vién méi khi c6 nhu cau cong viée, nhu cau tuyén
ngudi ¢ thé phat sinh khdi lwong cong viée ngdy cang nhiéu cong nghé khoa hoc
phat trién doi hoi phai c6 thém ngudi dam nhiém hodc khi Cong ty ¢ ngudi xin thoi
viéc gay ra tinh trang bi khuyét ngudi, can phai tim nguoi thay thé chd khuyét ay dé
6n dinh hoat dong chung.

- Nhitng thong tin tuyén nhan vién s& duoc dang trén mang, bao chi, hoic
nguoi lao dong tu gidi thi€u vai nhau.

* Tiéu chudn tuyén dung :

+ Yéu cdu nhan ung vién phai tot nghié¢p Pai hoc, Cao déng hoac Trung cép,
biét sir dung vi tinh van phong.

+ Dbi voi viée tuyén lao dong thi chi can trinh d6 pho thong 1a duoc. Nhung
phai c6 trinh dd k¥ thuét va co6 trach nhiém véi cong viée dugce giao. Nguén nhan su
dé tuyén dung:

+ Ngudn ndi bd: Cong ty uu tién cho nhitng nhan vién dang lam viéc tai Cong
ty, tai cac phong ban bd phan ciia Cong ty, da ky hop dong lao dong. Pay la nguon
nhan luc da qua qua trinh lam viéc tai Cong ty. Néu tuyén dung ngudn nay thi c6 loi
cho Cong ty vi ho quen véi moi trudong lam viée hién tai, hiéu duoc muc tiéu, quy

dinh ctia Cong ty, nén mau chéng thich nghi véi cong viéc. Tuyén dung tir ngudn nay
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thuc té chi 1a mot sy tuyén chon, thuyén chuyén hodc dé bat nhan vién tir chirc vu nay
sang chirc vu khac, tir phong ban nay sang phong ban khac do yéu cau ciia cong viéc.
Khi ngudn nodi bd khong dap tmg duoc yéu cau thi cong ty s& tuyén md tir ngudn bén
ngoai.

+ Ngudn bén ngoai: Nho nhan vién ¢ uy tin giéi thidu ban bé, ngudi than cia
ho cho Cong ty. Nhirng nhan vién nay thuong gidi thi€u cho Cong ty nhitng nguodi co
kha ning 1am viéc t6t. Ngoai ra Cong ty con tuyén dung truc tiép tai cac trung tim
gidi thiéu viée 1am, cc truong day nghé hodc dang bao tuyén dung, tuyén sinh vién
t6t nghiép cac trudng dai hoc, cao dang. Pay 1a ngudn cung cap lao dong tré tudi, dy
nhiét huyét. Tuy nhién cac ing vién nay da sé it c6 k¥ ning can thiét, dap ung duoc
yéu cau cua Cong ty.

Quy trinh tuyén dung

- Quy trinh tuyén chon nhan sy nhim muc dich thiét lap trinh ty, thu tuc va
quy dinh viéc thyc hién nhi¢m vy tuyén dung nhén sy d@)ng thot nang cao hiéu qua
tuyén dung. Phat trién nhan tai, qua d6 tuyén dung dugc nhan sy chat luong, dap ung
yéu cau phat trién ctia Cong ty va tao loi thé canh tranh ctia Cong ty tai thi truong lao
dong von ludn thay doi.

Budc 1: Xac dinh nhu ciu tuyén dung

Khi xuat hién nhu cau vé nhan sy nhu: do thiéu hut, do mé rong san Xuat.

Budc 2: Gui phiéu yéu cau vé phong nhan sy va xem xét phiéu yéu cau veé
nhan luc va cac vi tri can thiét hay khong.

Trudng bd phan, phong ban c6 nhu cau vé nhan lyc s& dién vao mau phiéu yéu
cau nhan luc guri vé phong t6 chire. Phong nhén su s& nghién ctru tinh hinh nhan su
tai Cong ty xem c6 thé thuyén chuyén dugc hay khong. Viéc nghién ciru ndy rat quan
trong bai viée tuyén mo tir bén ngoai rat ton kém vé viéc chi phi cling nhu thoi gian.
Sau khi nghién ctru xong, phong nhan sy s& trinh 1én ban Giam Péc dé xin ¥ lién thi
s€ xay ra 2 truong hop:

+ Néu ban Giam Ddc khong chp nhan tuyén thém nhan sy thi qua trinh tuyén

chon dén day coi nhu cham dut.
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+ Néu nhu cAu nhan su that sy can thiét, tién hanh lap ké hoach tuyén dung
hoic diéu dong nhan luc trong nodi bd ciia Cong ty.

Budc 3: Lap ngan sach tuyén dung

Sau khi da co quyét dinh chinh thirc vé tuyén dung, tién hanh 1ap ké hoach
tuyén dung. Cong viéc nay duoc tién hanh nhu sau:

+ Xac dinh d6i tuong tuyén dung dé chon lwa ngudn cung cip hd so phu hop.

+ X4c dinh thoi han ndp hd so va chon hd so.

+ Xac dinh thoi diém phong van va nhan nhan vién méi.

+ Xac dinh céc can bo lién quan cho cong viéc phong van.

Budc 4: Thong béo tuyén dung. Cong ty thong bao tuyén dung véi hinh thirc
niém yét thong bao tai ban tin ctia Coéng ty. Thong bao trong ndi bd ciia Cong ty .
Ngoai ra Cong ty con lién hé truc tiép véi cac trung tim gidi thidu viéc lam hodc ding
bo tuyén dung trén Internet, bao chi, ...

Budc 5: Nhan va xét duyét hd so. Ho so dat yéu cau phai c6 ddy da cac gidy
to ding nhu Cong ty quy dinh. Nhiing ho so dat s& duoc moi phong van, cac hd so
khong dat s& tra lai va hudng dan cho tng vién.

Ho so bao gdom :

+ 1 don xin viéc viét tay.

+ 2 thm hinh 3x4.

+ 1 gidy kham stic khoe.

+ Ban sao van bang c6 lién quan .

+ Ban sao CMND, ho khau (c6 cong chimg).

+ Giéy tam tra, tam Véng (néu O tinh).

+2 50 yéu Iy lich.

Budc 6: Kiém tra va phong van. Trudng phong ban dang can nhan sy s& ding
ra tO chitc mot cudc thi vé kién thirc va c6 trinh do chuyén mén. Cudc thi nay s¢€ loai
bo b6t mot sb ung vién co trinh do yéu kém. Sau cudc thi, phong nhan su s€ tiép tuc
guri thu moi cac Gmg vién di vuot qua ky thi ké trén dén Cong ty dé tiép tuc du budi

phong van. Pay 1a luc Cong ty tiép xtc truc tiép voi cac ing vién va ciing 1a lac Cong
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ty yéu cau tng vién cung cap ddy du hon thong tin vé minh.

Budc 7: Giai doan thir viéc. Nhitng tng vién da qua ky phong van, s& bat dau
thoi gian thur viéce, tuy theo tung bd phan va kha nang cia tirng ngudi ma giai doan
thir viéc dai hay ngin (thudng tir 1 dén 3 thang).

Budc 8: Quyét dinh tuyén chon. Qua giai doan thir viée, Cong ty khong chi
tuyén chon nhiing tng vién gidi vé chuyén mén ma con c6 kha ning hoa nhap tot.
Néu hoan thanh t6t cong viée duge giao trong thoi gian thir viéce thi duge ky hop dong
lao dong va chinh thire tr¢ thanh nhan vién cua Cong ty.

Nhan xét:

+ Qua trinh tuyén dung ctia Cong ty kha chit ché va hop 1y, khi tuyén dung
Cong ty dé ra mot s6 tiéu chuan cho timg vi tri can tuyén dung, diéu nay gitp Cong
ty dé dang xac dinh dugc ning luc Gng vién cé dap tng day di nhitng yéu cau cia
Cong ty dé ra hay khong.

+ Trong céc hinh thirc tuyén dung, Cong ty thuong wu tién tuyén dung nguoi
trong ndi bg, hodc qua sy quen biét gi61 thiéu nhan vién. Diéu nay c6 nhitng uu diém:
Nhan vién ctia Cong ty dugc thir thach vé long trung thanh, thai d6 nghiém tac, trung
thuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc, nhan vién cua Cong ty dé dang thuan loi
hon trong Cong viéc, ho da hiéu duge muc tiéu caa Cong ty, do d6 mau chong thich
nghi voi diéu kién viéc lam, hinh thuc chuyén truc tiép cac nhan vién dang lam viéc
cling s& tao ra sy thi dua rong rai gitta cac nhan vién dang lam viéc, kich thich ho lam
viéc tich cuc, sang tao va tao hi¢u suét cao hon
1.4.1.2. Kinh nghiém phat trién nhan lyc tai Céng ty c6 phan Lilama 7

Cong ty ¢ phan Lilama 7 1a mot trong nhitng don vi thanh vién cta Tong
Cong ty Lap may Viét Nam - Tong Cong ty hang dau trong linh vyc lip may va xiy
dung tai Viét Nam. Chtrc ning chinh ctia Cong ty ¢b phan Lilama 7 1 san xuét, kinh
doanh xay dung theo quy hoach, ké hoach phat trién nganh xay dung ciia Nha nudc
Hién nay, cong ty dang c6 mot doi ngii nhan lyc trén 800 ngudi gdm co cac can bo,
k¥ su, cong nhan lanh nghé c6 trinh d6 cao, tay nghé giodi dugc trang bi nhiéu phuong

tién, dung cu thi cong chuyén nganh tién tién. Cong ty Lilama 7 da t6 chtrc thyc hién
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cac hoat dong nham phat trién nhan lyc trong d6 dién hinh 13 cong tac dao tao va
chinh sach dii ngd tai cong ty. Cong ty da va dang chudn bi cho ngudn nhan luc trinh
d6 cao trong tuong lai bang cach tiép nhan nhitng sinh vién c6 két qua hoc tip tot vé
tai don vi thyce tap sinh. Sau khi hoan thanh khoa hoc, cong ty giir lai nhitng sinh vién
c6 thanh tich hoc tap tdt. Két hop gitra dao tao moi, dao tao lai, vira t6 chirc tuyén
dung theo yéu cau nhiém vu san xuit kinh doanh va mé hinh t6 chirc quan 1y cua
Cong ty.

Thudng xuyén t6 chire cac 16p cho ddi ngii lao dong quan 1y cac du 4n, can bd
lam cdng tac tu van giam sat.

Két hop véi cac truong Pai hoc Cong nghiép, Truong Pai hoc Xay Dung,
Truong Pai hoc Bach khoa, vv... lién tuc m& cac 16p dao tao ky su tu van giam sat
tai cac cong truong ciia cong ty. Tap huan can bd quan 1y theo mé hinh t6 chic quan
1y méi, c¢6 chuong trinh hoc tap cho timg cip quan ly. Thudng xuyén quan tim gin
gii va phat huy d6i ngii lao dong, cong nhan ki thuat lanh nghé tao cho ho diéu kién
hoc tap, rén luyén, gin bd ho bang loi ich trong cudc séng va gin béd bang truyén
thng ctia cong ty. Cong ty dau tu ning cip truong dao tao cong nhan ky thuat va bd
sung d6i ngil gido vién cua cong ty dé 1am nhiém vu ddo tao cho ddi ngii cong nhan
k¥ thudt cua cong ty dat dugc trinh dg, tiéu chuén theo yéu cau. Khuyén khich, tao
diéu kién cho can bo cong nhan vién tu hoc tap dé nang cao trinh do6 tay nghé. Pay
manh phong trao kem cé@p k¥ su, ctr nhan va cong nhan ky thuat mai ra truong trong
toan Cong ty.

Chinh sach dii ngd nhan vién cia Cong ty Thyc hién day di ché do vé dong
BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong theo luit bao hiém. Dbi v6i nhirng cong
nhan dang thur viéc cong ty ky hop dong thir viéc trong do cd ghi rd khoan ngudi st
dung lao dong tra cho nguoi lao dong da bao gém tién BHXH, BHYT, BHTN Hang
nam, ddi voi nhitng d@)ng chi hoan thanh nhi¢n vu duoc giao déu duogc xem xét tang
lwong, xem xét thanh tich cong tac dé c6 muc thudong cu thé t6i thiéu 1a 01 thang
lwong. Moi cac chuyén gia hodc cho di hoc cac 10p ngin han, dai han nhitng nganh

ngh€ ma cong ty cd nhu cau st dung.
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Hang nim déu c6 ché do nghi phép, nghi an dudng phuc hdi stc khoe, khdm
suc khoe dinh ky cho can bd cong nhan vién. Pdi vé6i can bd chu chdt hodc cong tac
lau ndm cong ty to chirc hop xét, chdm diém va cip dat lam nha theo thir ty wu tién
tir cao diém dén thap diém Ngoai ra cong ty con c6 mot sé ché do khac nhu 4n ca, an
bdi dudng doc hai, phu cip 1am dém... Nhin chung céc chinh sach dai ngd cua cong
ty d6i voi nguoi lao dong tuong dbi tot, ngudi lao dong phin khoi, yén tim cong tac
cong hién cho cong ty. Thu hut duoc luc lugng lao dong bén ngoai va sinh vién t6t
nghiép cac truong dai hoc, cao dang xin tuyén dung vio cong ty
1.4.2. Bai hoc riit ra cho phat trién di ngii ngwoi lao dong ciia Cong ty
Co6 phan Quan hé Qudc té Piu tw San xuat

Qua nghién ctru thuc trang phat trién nhan lyc cia cac doanh nghiép néu trén
cho théy: cac doanh nghiép ludn tao diéu kién toi da nhit cho viéc Phat trién nhan luc
thong qua cac hoat dong ma dién hinh 1a: cong tic dao tao, tuyén dung ciing nhu
chinh sach dai ngé cho nguoi lao dong. Co thé rat ra mot sb bai hoc kinh nghiém cho
Cong ty Co phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat:

Cong tac tuyén dung tai Cong ty c6 phan PRIME GROUP kha chit ché va hop 1y,
khi tuyén dung Cong ty dé ra mot s6 tiéu chuan cho ting vi tri can tuyén dung, diéu
nay gitap Cong ty dé dang xac dinh dugc ning luc tmg vién c6 dap Gng day du nhimng
yéu cau ciia Cong ty dé ra hay khong. Cong ty thuong wu tién tuyén dung ngudi trong
ndi bg, hoac qua su quen biét gi61 thi€u nhan vién.

Diéu nay c6 nhitng vu diém: Nhan vién cua Cong ty duoc thir thach vé 10ng trung
thanh, thai d§ nghiém tac, trung thuc, tinh than trach nhiém va it b viée, nhan vién
ctia Cong ty dé dang thuan lgi hon trong cong viéc, ho da hiéu dugc muc tiéu cua
Cong ty, do d6 mau chéng thich nghi véi diéu kién viéc lam, hinh thtrc chuyén truc
tiép cac nhan vién dang lam vié€c cling s€ tao ra sy thi dua rong rai giira cac nhan vién
dang lam viéc, kich thich ho 1am viéc tich cuc, sang tao va tao hiéu suat cao hon Cong
ty C6 phan Lilama 7 quan tdim dén viéc dao tao ngudn nhan lyc trong twong lai bang
tiép nhan nhiing sinh vién cd két qua hoc tap tdt vé tai don vi thuc tap sinh. Sau khi

hoan thanh khéa hoc, cong ty giit lai nhitng sinh vién c6 thanh tich hoc tap t6t. Chinh
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sach dai ngd di duoc cong ty thuc hién rat t6t nham thu hat va giit chan ngudi lao

dong.
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CHUONG 2 - THUC TRANG PHAT TRIEN NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN QUAN HE QUOC TE PAU TU
SAN XUAT
2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phian Quan hé Qudc té Piu tw San xuit va

cac yéu t6 anh hudng dén quan ly nhan lye tai Cong ty

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Cong ty Co phan Quan hé
Quéc t& Dau tu San xuat

Tién than 1a Trung tdm Quan hé Qudc té - Pau tu, thanh vién cua Tong Cong
ty Xay dung Cong trinh giao thong 8 (CIENCO 8) - Bo Giao thong Van tai, CIRI tién
hanh ¢6 phan héa vao nim 2005.

Tén doanh nghiép: Céng ty C6 phin Quan hé Qudc té Pau tw San xuit
(CIRI)

Tén viét tit: CIRI

Ngay thanh lap: 28/02/1997

S6 508 Truwdng Chinh, Pong Pa, Ha Noi

Cong ty CP Quan hé Qudc té - Pau tu San xuit (CIRI) 1a mot Doanh nghiép
trye thuoc Tong Cong ty Xay dung Cong trinh Giao thong 8 (CIENCOS) - Bo GTVT,
dugc thanh 14p ndm 1997 va da tién hanh c6 phan hod nam 2005.

Cong ty da dau tu va chiém cb phan chi phdi trong cac Doanh nghiép Nha
nuéc di ¢ phan hod nhu: Cong ty CP Pai Kim; Céng ty CP Co kim khi; Cong ty CP
Vin héa pham va Bao bi Ha Noi; Cong ty CP Nhiép anh Ha Noi; Cong ty CP Van tai
va Dich vu hang hoa Ha Noi. Cong ty CP Cong nghiép Viét Nam; Céng ty CP Tu
van Ning luong va Cong nghé cao Qudc té; Cong ty CP Dao tao, Xuat khau Lao dong
va Du lich; didc biét ¢ Cong ty CP JIVC, 1 lién doanh véi Israel nham chuyén giao
cac cdng nghé cao cho Viét Nam: cong nghé nudi trong tao bién bang khi CO2 thai

ra tir c4c nha may, cong nghé ché bién sau khoang san. ..
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Hién nay, cong ty mé rong thém 2 chi nhanh tai Ha Nam va Ba Vi cung cip
thuc pham ndng san sach, mang kinh doanh dau tu cho ndng nghiép hiru co cong
nghé cao dugc dau tu manh, doanh thu ciing dem lai dang ké cho cong ty, hai dai ly
trén sé& la noi cung cap ngudn thuc pham tir san pham ndng nghiép hitu co cdng nghé
cao cho khu vuc Ha Nam va Ba Vi.

2.1.2. Pdc diém t6 chirc bg mdy qudn Iy ciia Cong ty Cé phan Quan hé
Quéc 16 Déau tw Sin xudt

So db bd may to chirc ctia Cong ty Co phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuét

l Giam déc l
Pho giam dbc Pho giam dbc san
Kinh doanh xuét - VSTP
Phong Phong Phong Phong san Phong KTTC
Marketing ATVS TCHC xuét
v y

Vién nghién ctru
nong nghiép hiru
co

(Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh)
Hinh 2.1: So' @6 bé may té chirc ciia Cong ty

Nhin vao so d6 to chirc ta c6 thé nhan thay, cong ty c¢6 so d6 co cau bd may to

chtrc quan 1y kiéu truc tiép don gian. Toan bo hoat dong duoc giai quyét theo mot
kénh lién hé dudng thang. Mdi phong cé chirc ning khac nhau, hd trg va lién quan
dén nhau. Cach bd tri nhu vay sé& giup cac phong ban tap trung hoan thanh muc tiéu,
nhiém vu va quyén han ctia minh, gitp han ché chéng chéo. Hién nay Cong ty Co
phan Quan hé Quéc té Pau tr San xuét da xay dung quy ché phdi hop hoat dong gitta

céc phong trong cong ty trén co s¢ chitc ning nghiém vy ctia timg phong cé gan trach
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nghi¢m cua ting cé nhan trong viéc thyc hién nhiém vu duoc giao. Piéu d6 giap cho
mdi quan hé phdi hop cong viéc giira cac phong ban thuc hién duoc nhip nhang thic
day nhau hoan thanh nghiém vu. Ngoai viéc thuc hién theo quy ché phédi hop con c6
su giam sat ciia Ban Giam déc cong ty trong viéc thuc hién nghiém vu cua mdi phong,
don vi két hop v6i co ché trich thudng ting ning suit lao dong, tiét kiém chi phi. Cac
phong trong cong ty td chirc riéng song van lam viéc tip trung nén thuén loi cho viée
giao dich, luan chuyén thong tin, tai liéu, chiing tur cling nhu cong tac chi dao hoat
dong san xuét kinh doanh trong cong ty.

Chtrc nang nhiém vu cua tirng phong, ban:

Gidam Péc: Giam dbc 1 ngudi co quyén cao nhat quyét dinh va chi dao moi hoat
dong san xuit kinh doanh cua cong ty theo diing ké hoach, chinh sach phap luat cia
nha nuée va chiu trach nhiém vé toan bo cong viéc kinh doanh cua cong ty trudc nha
nudc va phap luat.

Pho giam doc kinh doanh: Trién khai cac cong viéc ban hang; chiu trach nhi¢m
chinh vé doanh thu, doanh sd ban hang. Thiét 1ap mang ludi kinh doanh, thu thap
thong tin thi trudng va phat trién kinh doanh trong khu vuc. Lap va duy tri cac moi
quan hé khach hang tiém ning trong nudc.Bio céo hoat dong kinh doanh téi Ban
Toéng Giam ddc. Phat trién va duy tri hé théng kénh phan phdi va thi trudong thudc
khu vuc quan 1y. Thu thap, tong hop thong tin vé d6i thil va san pham canh tranh.
Xay dung ké hoach kinh doanh dinh ky.

Phé gidm doc san xudt —VSTP: T6 chirc va quan 1y cac hoat dong san xuét trong
toan nha may, bao gém cac phong: san xuét, kho, bao tri, quang cao, nhan sy ...dé
dat duoc cac muc tiéu cua cong ty dé ra trong ting giai doan. Phébi hop véi cac phong
tai chinh, ké toan, kinh doanh va tiép thi dé hoan thanh cac muc tiéu dé ra cia cong
ty. Lap ké hoach - bdo céo lién quan dén khdi san xuit va cac du an phu trach. Xay
dung cac chién luoc ngén han, dai han va trién khai viéc thuc hién. Quan 1y dao tao
va phat trién mot doi ngil nhan vién chuyén nghiép dé dat duoc cac muyc tiéu ciia nha
may. Xay dung va dao tao ddi1 ngli ké thira. Xem xét dé bat nhan vién thudc quyén.

Danh gia hi¢u qua lam viéc hang thang clia nhan vién thudc quyén. Xay dung, trién
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khai va duy tri hé thong quan Iy chét lugng theo tiéu chuin 1S022000. Pam bao nhan
vién trong nha may tuan thu ndi quy lao dong cua cong ty cling nhu nhitng quy dinh
vé VSATTP, an toan lao dong.

Phong Ké todn tai chinh: T6 chirc thyc hién cong tac ké toan, thong ké cua cong
ty va cac nhiém vu quyén han theo quy dinh cta phap luat. T chirc, theo dbi chit chd
chinh x4c vn va ngudn vén cua cong ty, theo ddi cong ng va thuong xuyén dén doc
dé thanh toan cong no.

Phong Té chite hanh chinh: Quan 1y ho so 1y lich can bo cong nhan vién; Thuc
hién céc hoat dong quan Iy nhan su, tuyén dung theo yéu cau cta ban giam doc. Theo
ddi cham cong cho can bd cong nhan vién trong cong ty. Quan 1y luu trit hd so, hop dong
trong cong ty.

Phong sdan xudt: Nhan don dat hang tir phong kinh doanh, phan tich sé liéu, 1ap
ké hoach, lich trinh san xuat. Uéc tinh, thoa thuan vé thoi gian, ngan sach san xuat.
Pam bao viée san xuat hang hda theo dung thoi gian va khoang ngan sach da dinh.
Theo dbi, dé xuat phuong an diéu chinh néu pht hop. Lap béo céo theo dbi, thong ké
san xuat. Lén ké hoach vé nhu cdu, diéu phdi, luan chuyén trang thiét bi vét tu. Quan
ly san xuat, phéat hién, danh gia, khac phuc cé4c 15i san pham hang hoa.

Phong ATVS: Xay dung ké hoach va thyc hién quan 1y chuong trinh muc tiéu
an toan vé sinh thuc pham. Lap s6 quan 1y cac co sé san xuat, kinh doanh thuc pham
clia cong ty. Hudng dan thuc hién cac quy dinh phép luat vé an toan vé sinh thuc
pham. Tiép nhan hd so va tham dinh cap gidy chimg nhan du diéu kién an toan vé
sinh thuc pham cho cic co so san xuat, kinh doanh thuc phdm cua cong ty.

Phong Marketing: Xay dung, quan 1y hé théng chim soc khach hang theo
hudng chuyén nghiép, tan tdm. Tich cuc tham gia lam nha tai trg cho mot s6 hoat
dong xd hoi dé quang ba hinh anh thuong hiéu. Thiét ké nhiéu chuong trinh hau mai,
va bao hanh san pham cho doanh nghiép. Pang ky tham gia mot s6 chwong trinh lién
quan dén chat luong vé san pham nhu 1a Hang Viét Nam chat luong cao, I1SO.

Vien nghién cuu nong nghiép hiru co. Vién cong ngh¢ cua cong ty thuc hién

nhiém vu lién két ti€ép nhan cong nghé dé san xuat t61 da ham lugng cong nghé cao
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trong toan bd quy trinh san xuét, tich dién dé phat trién nong nghiép hiru co cong
nghé cao & quy md cong nghiép véi muc dich cho ra san pham tdt nhat.

Cong ty Co phan Quan hé Qudc té Dau tu San xuét cung cip cac dich vu
trong linh vure Ban 1¢ thyc pham tai cira hang chuyén kinh doanh.

2.1.3. Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Céng ty Cé phin Quan hé Quéc té
DPau tw Sin xudt giai doan 2019-2021

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu hang nim cta cong ty bién dong thay
d6i cu thé qua bang 2.1 nhu sau:

Niam 2019 dat 24.216.416.991 dong, dén nam 2020 giam 11,09%. Sang nim
2021 ting 46,13% tuong tmg (9,9 ty ddng). Nguyén nhan, do céng ty mé rong thém
du an két n6i ban 16 thuc pham trong 02 ctra hang chuyén doanh tai Ha Nam va Ba
Vi. Hai cira hang tai Hi Nam va Ba Vi s& cung cip toan bo thuc pham sach cho cac
don vi tai dia ban. Pay chinh 1a mot trong sb nhiing dy 4n va tiém nang madi cia cong
ty.

Trong giai doan 2020 — 2021 do anh hudng cua dich Covid 19, linh vuc kinh
doanh bat dong san trim lang, chinh vi vdy mang kinh doanh dau tu cho ndng nghiép
hitu co cong ngh¢ cao duogc dau tu manh, doanh thu cling dem lai dang ké cho cong
ty. Cu thé 13 viéc mé 02 dai Iy trén sé 14 noi cung cap ngudn thuc pham tir san pham
néng nghiép hiru co cong nghé cao cho khu vieec Ha Nam va Ba Vi, cu thé nhu sau:

Doanh thu nim 2019 ddi véi linh vyc thu tir kinh doanh dau tu cho néng
nghiép hitu co cong dat 13.851.790.519 dong, chiém ty trong 57,2%, sang nam 2020
dat 15.309.233.229 dong, ting 1.457.442.710 ddng (10,52%) twong Gmg véi ty trong
71,1%. Téi nam 2021 dat 23.157.730.232 dong, ting 7.848.497.003 dong (51,27%)
tuong tmg véi ty trong 73,6%. Nhu vay, dé thich ing véi tinh hinh kinh té va dich
Covid 19, Cong ty dang c6 xu huéng dau tu cho nong nghiép hitu co cong nghé cao
dic sic & quy mo cong nghiép. Trong néng nghiép hitu co, Cong ty du kién xac
dinh 70% doanh thu dén tir duoc liéu va 30% tir cac thuc phﬁm hitu co khéac. Thiét
thyc thé hién bang hanh dong, Vién cong nghé CIRI di nhanh chong bat tay cing
Vién Vat 1y nhiét - Vién Han lam Khoa hoc quéc gia Ukraina ky két hop déng
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chuyén giao cong nghé san xuit phan bén hiru co chit luong cao. Nhu vay, song
song voi qua trinh chuan bi gien giéng, t6i da ham lwgng cong nghé cao trong toan
bd quy trinh san xuét, tich dién dé phat trién néng nghiép hitu co cong nghé cao &
quy md coéng nghiép, CIRI 1a sd it doanh nghiép so hitu cong nghé san xuit phan
bén hiru co hang dau thé gidi cho chudi ndéng nghiép hitu co cong nghé cao. NG luc
sang tao dé tao ra cac san pham vuot troi, dong gop vao su phat trién bén virng cho
x4 hoi duoc xem nhu kim chi nam ctia CIRL. Mdi dy 4n, san pham dén tir Cong ty
déu dugc nghién ctru va trién khai trén co sé dat 1oi ich cua khach hang 1én hang
dau, khong chi trong nudc ma con “bay” ra thé gidi. Mot trong nhitng budce di méi
nhat ghi ddu nd luc dua thuong hiéu ciia cong ty ra thi trudng qudc té 1a thuong vu
hop tac chién luge v6i Vién Han 1am khoa hoc quéc gia Ukraina, Sunward - mot
trong nhitng Tap doan hang dau thé gidi vé san xuat thiét bi thi cong nén moéng
cong trinh hay Tap doan Kién Cong Ho6 Nam — mét trong nhitng doanh nghiép hang
dau Trung Qudc. Trén nén tang tai chinh vimg manh cung viéc so hiru nhitng cong
nghé tién tién, hai tdp doan tap trung phat trién sau rong linh vuc bat dong san, xay
dung ha téng, giao thong van tai, thuy loi va do thi tai Viét Nam. D6i véi linh vuc
noéng nghiép, cac san pham hitu co dic sic, mang ddm dau 4n ving mién va vin
héa Viét cta céng ty cling s& vuon tdi cac thi truong Au, My...nhiing thi trudng

kho tinh nhét véi khat vong tra lai vi thé tiém nang von c6 ciia Viét Nam.
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Bang 2.1: Doanh thu caia Cong ty Cé phan Quan hé Quéc té Pau tw San xuat (2019-2021)

Ponvi: VNP
Nam 2019 Nam 2020 Niam 2021 Niam 2020 so nam 2019 Niam 2020 so nam 2019
Ty Ty Ty
GT trong GT trong GT trong GT % GT %
(%) (%) (%)
Doanh thu ban
hang va cung cap 24.216.416.991 100 21.531.973.599 100 31.464.307.380 100 -2.684.443.392 -11,09 9.932.333.781 | 46,13
dich vu
A.Doanh thu tir
kinh doanh dau tur
cho nong nghiép 13.851.790.519 57,20 15.309.233.229 71,10 | 23.157.730.232 73,60 1.457.442.710 10,52 7.848.497.003 | 51,27
hitu co cong nghé
cao
B.Doanh thu khac 7.942.984.773 32,80 6.222.740.370 28,90 8.306.577.148 26,40 -1.720.244.403 -21,66 2.083.836.778 | 33,49

(Nguon: Phong Ké todn tdi chinh)
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Loi nhuan sau thué thu nhip doanh nghiép thay ddi qua cac nim, nam 2019 dat
1.181 triéu dong, dén nim 2020 ting 0,3%, sang nam 2021 ting 75% twong Gng 889
triéu dong. Nguyén nhan do, cong ty c6 thém 02 dy 4n dai Iy méi tai Hi Nam, Ba Vi.
02 dai 1y trén s& 1a noi cung cip ngudn thue phim chinh tir dau tu néng nghiép hiru co
cong nghé cao cho khu vuc Ha Nam va Ba Vi. Pay la mdt trong nhiing dy 4n m&i ma
cong ty di dau tu tir nam 2021 khi dich Covid 19 dang dién bién phirc tap.

Thué va cac khoan phai ndp qua cac nam nhu sau, ndm 2019 dat 295 tri¢u déng,

dén nam 2020 ting 0.3%, Sang nam 2021 ting 97% twong (mg 289 triéu dong.
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Bang 2.2: B4o cao két qua hoat dgng kinh doanh ciaa Cong ty Cé phan Quan hé¢ Quéc té Pau tuw San xuit (2019-2021)

DPon vi : VND
- Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021 Nim 2020/Nim 2019 Nim 2021/Nim 2020
Chi tiéu £ A o 1A FONY Ty 1€
So tién Ty 1€ So tien (%)=(5/2)*10
) (2) 3) (4) (%0)=(4/1)*100 (5) 0

éic?lov""li‘h thuban hang vacung cdp | 54 516416991 | 21.531.973.509 | 31.464.307.380 |(2.684.443.392) 88,91 9.932.333.781 146,13
2. Céc khoan giam trir doanh thu 0 0 0 0 0
3. Doanh thu thuan ve bn hang va 24.216.416.991 | 21.531.973.599 31.464.307.380 |(2.684.443.392) 88,91 9.932.333.781 146,13
cung cap dich vu (10=01-02)
4. Gia vén hang ban 22.185.370.727 | 19.539.879.708 28.296.523.589 |(2.645.491.019) 88,08 8.756.643.881 144,81
3. Loi nhudn gop vé bén hang va 2.031.046.264 1.992.093.891 3.167.783.791 | (38.952.373) 98,08 1.175.689.900 159,02
cung cap dich vu (20=10-11)
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 125.384 167.051 99.049 41.667 133,23 (68.002) 59,29
7. Chi phi tai chinh 114.131.119 174.506.543 106.781.239 | 60.375.424 152,90 (67.725.304) 61,19
- Trong dé: Chi phi I4i vay 0 0 106.781.239 0 106.781.239
8. Chi phi quan 1y kinh doanh 396.163.708 354.283.685 400.278.672 | (41.880.023) 89,43 45.994.987 112,98
9. Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh
doanh (30 = 20+ 21 - 22 - 24) 1.520.876.821 1.463.470.714 2.660.822.929 | (57.406.107) 96,23 1.197.352.215 181,82
10. Thu nhap khac 111.060.000 18.400.950 0 (92.659.050) 16,57 (18.400.950) 0,00
11. Chi phi khac 154.542.023 0 0 (154.542.023) 0,00 0
12. Loi nhuan khac (40 = 31 - 32) (43.482.023) 18.400.950 0 61.882.973 42,32 (18.400.950) 0,00
13. Tong lgi nhuan ke todn truée 1477304798 | 1.481.871.664 2.660.822.929 | 4.476.866 100,30  |1.178.951.265 179,56
thué (50 = 30 + 40)
14. Chi phi thué TNDN 295.478.959 296.374.333 585.381.044 895.374 100,30 289.006.711 197,51
1. Loi nhudn sau thu¢ thu nhap 1.181.915.839 | 1.185.497.331 2.075.441.885 | 3.581.492 100,30 889.944 554 175,07
doanh nghiép (60=50 - 51)

(Nguon: Phong ké todn tai chinh)
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+ Doanh thu thuan nam 2020 1a 21.532 triéu déng giam 2.684 triéu dong so voi

nam 2019 twong tng muc giam 11,08% do trong nam 2020 cong ty lam nhiéu du &n
nhung chua hach toan doanh thu thé hién & hang ton kho ting 16n, cong thém chinh sach
that chat thu tién khién doanh thu nim 2020 bj giam sGt. Nam 2021 cong ty ap dung
chinh s&ch thu tién ban hang mém néi long hon nén doanh thu cai thién manh dat 31.464
triéu dong tang 9932 triéu ddng so véi nam 2020 twong Gng ting 46,13%

+ Ngoai doanh thu thuan thi doanh nghiép ciing c6 ngudn thu tir doanh thu tai chinh
va thu nhap khac nhung nhin chung khong dang ké so véi doanh thu thuan.

+ V& gia vbn hang ban, chi phi cua cong ty:

- Qua bang trén, ta cling thay rang gia vén hang ban nam 2020 1 19.540 triéu dong

giam 2645 triéu ddng so véi nam 2019, tbc d6 giam nhanh hon doanh thu va loi nhuan

A

gop.

+Nam 2021 trong khi doanh thu ting 46,13% thi gia von chi ting 44,81% dat 28.296
triéu déng, diéu nay cho thay doanh nghiép da dat dugc thanh cdng 16n trong viéc kiém
soat duoc chi phi gia von trude tinh hinh canh tranh khéc liét nhu hién nay. Mit khac,
trong nam 2021 loi nhuan gop dat 3.167 triéu ddng ting 58,99% trongkhi chi phi quan
li doanh nghiép (khong phat sinh chi phi ban hang) tang 12,98% cho thay cong ty di c6
nhitng diéu chinh phu hop dé tranh tinh trang lang phi, va gia ting duoc loi nhuan.
2.1.4. Tinh hinh nhén sw cia cong ty
2.1.4.1.Co cdu nhan vién tai Cong ty Cé phan Quan hé Quéc té Pau tw San xudt theo

do tuoi
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Bang 2.3: Quy md nhan vién tai Cong ty Cé phan Quan hé Quéc té Pau tw San xuat xét
theo dd tuoi lao dong
DVT: Nguoi, %

So sanh So sdnh

Xép loai Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 20/19 21/20

NLD A A X
So (%) So (%) So

lugng (%) | +) (%) (+) (%)

Téngsé | 256 | 100 | 257 | 100 | 262 | 100 | 1 |100,39 | 5 | 101,95
<30tudi | 59 | 2305 | 54 |21,01| 48 |1832| -5 | 9153 | -6 | 88,89

lwgng lwgng

30{112140 90 | 3516 | 95 |36,96| 118 |4504| 5 | 10556 | 23 | 124,21
40;1;)150 54 | 21,09 | 66 |2568| 70 |26,72| 12 | 122,22 | 4 | 106,06

< 50 tudi 53 20,70 42 16,34 | 26 9,92 | -11 | 79,25 |-16 | 61,90
(Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh)

S6 liéu ciia bang 2.3 trén cho thay doi ngil nhan lyc ciia Cac phong thudc Cong
ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuit chu yéu tap trung & d6 tudi tir 30 dén dudi
40 tudi chiém 45% sau d6 ¢ 26,67% nhan vién tai Cong ty Co phan Quan hé Quéc té
Dau tu San xuat thude d6 tudi tir 40 dén dudi 50 tudi va 10% 1a dd tudi nho hon hodc
bang 50 tudi, nhitng nhan vién tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat
thudc do tudi nay thuong da giau kinh nghiém ca trong chuyén mén va kinh nghiém. S6
nhan vién tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat tré dudi 30 tudi chiém
18,33% la luc lugng tré nhiét tinh, nang dong, sang tao, c6 strc khoe, c6 kha nang tiép
thu khoa hoc cong ngh¢ mai.
2.1.4.2.Co ciu nhan vién tai Cong ty C6 phan Quan hé Quodc té Pau tu San xuat
theo trinh do

Qua bang s6 lidu 2.4 théy rﬁng trinh dd hoc van, chuyén mon ctia nhan vién tai
Cong ty Co phan Quan hé Quéc té Dau tu San xuét 1a kha cao s6 nhan vién tai Cong ty
Co phﬁn Quan hé Quéc té Pau tu San xuit co trinh d6 dai hoc nam 2021 chiém ti
37,79% va trong d6 ty 1¢ trinh d6 hoc vén thac sy c6 18 nhan vién tai Cong ty C6 phan
Quan h¢ Quéc té PAu tu San xuit chiém 6,87%, sd lugng nhan vién co6 trinh do thac sy
chu yéu thudc linh vuc nghién ctru thude Vién nghién ciru ndng nghiép hitu co. S6 lwong

nhan vién trinh d6 hoc cao ding chiém 38,93% trén tong s6 nhan vién tai Cong ty CO
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phan Quan hé Quéc t& Pau tu San xuit. Do dic thu ctia Cac phong thudc Cong ty Co
phén Quan hé Quéc té Pau tu San xuit 1a hoat dong nhiéu linh vuc nén s lugng nhan
vién tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc t& Dau tu San xuét co trinh do cao déng, trung
cAp va dai hoc 1a khé cao do phai dap tmg yéu ciu cong viéc vé nghién ctru vé cac hoat
dong cua Cac phong thudc Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuit.

Biang 2.4: Co cAu nguon nhan lye theo trinh d hoc véan

- o . So sanh So sanh
Xép loai Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 20/19 21/20
NLD Sé Sé Sé
[0) [0) (o) _ 0, _ 0,
lwong (%) lwgng (%) lwgng (%) | ) o () &
Tong so 256 | 100 | 257 | 100 | 262 | 100 | 1 [100,39| 5 |101,95
Cao hoc 15 | 58 | 15 |584 | 18 | 6,87 | 0 |10000| 3 |120,00
Dai hoc 92 3594 | 92 [3580| 99 [37,79| 0 |10000| 7 |107,61
Caodang— | o9 | 3598 | 99 |3852| 102 |3893| 1 |101.02| 3 |10303
Trung cap
Phé thong 51 19,92 | 51 |19.84| 43 |1641| 0 |100,00| -8 | 84,31

(Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh)

wrswors |

98

Cao hoc -
0

v
vty

20 40 60 80 100 120

Nam 2021 ®Nam 2020 mNam 2019

Biéu dd 2.1: S6 lweng nhan vién tai Cong ty Cé phan Quan hé Quéc té Pau tw San xuat
(2019 — 2021)

(Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh)

Theo bang 2.5 s luong nhén vién tai Céng ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu

San xuét khdi quan 1y chiém ty trong rat thip, nim 2019 c6 12 nhan vién tai Cong ty Co

phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat chiém 5%, sang nam 2020 ting 2 nhan vién tai

Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat twong Gmg 16,67% chiém ty trong
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6%. Sang nim 2021 ting 1 nhan vién tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San
xuat twong tng 7,14% chiém ty trong 6%. S6 lwong nhan vién tai Cong ty C6 phan Quan
hé Qudc té Pau tu San xuét khdi vin phong chiém ty trong thir 3 nim 2019 c6 49 nhan
vién tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat chiém 19%, sang nam 2020
van giit nguyén chiém ty trong 6%. Sang nam 2021 ting 1 nhan vién tai Cong ty C6
phan Quan hé Qudc t& Pau tu San xuat trong tmg 7,14% chiém ty trong 19%.
Bang 2.5: S6 lweng nhan vién tai Cong ty Cé phan Quan hé Quaéc té Pau tuw San xuit
(2019 — 2021)

Ni 9 9 So sanh 20/19 So sanh 21/20
am Nam Nam

Noi dung 2019 | 2020 | 2021 | (+,-) % (+,-) %
Khbi quan ly 12 14 15 2 116,67 1 107,14
Khéi van phong 49 49 52 0 100,00 3 106,12
Khbi cong nhan 76 80 82 4 105,26 2 102,50
Khéi ban hang 119 114 113 -5 95,80 -1 99,12

(Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh)

S6 lugng nhan vién tai Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuit Khoi

cong nhan chiém ty trong thit 2 nim 2019 ¢6 76 nhén vién tai Cong ty C6 phan Quan hé
Quéc té Pau tu San xuét chiém 30%, sang nim 2020 ting 4 nhan vién tai Cong ty Co
phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat chiém ty trong 31%. Sang nim 2021 ting 2 nhan
vién tai Cong ty Co phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuét twong ung 2,5 % chiém ty

trong 19%.

Nam 2019
12
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e

= Kh&iquanly = Kh&ivin phong Khéi cong nhan = Khéi ban hang

(Nguoén: Phong t6 chirc hanh chinh)
Biéu d6 2.2: S6 lweng nhan vién tai Cong ty Cé phan Quan hé Quéc té Pau tw San xuét

theo tirng cong viéc (nim 2019)
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Nam 2021

y N
B N

|45V —

= Kh&i quan ly = Khéi van phong = Kh&i quan ly = Khéi van phong

Nam 2020

Khoi céng nhan = Khéi ban hang Kh&i cong nhan = Kh&i ban hang

(Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh)
Biéu d6 2.3: S6 lweng nhan vién tai Cong ty ( ndm 2020 - 2021)

S6 lugng nhan vién tai Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuat Khoi
ban hang chiém ty trong nhiéu nhat nim 2019 c6 119 nhan vién tai Cong ty C6 phan
Quan hé Quéc t& Pau tu San xuat chiém 46%, sang nam 2020 giam 5 nhan vién tai Cong
ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat chiém ty trong 44%. Sang nam 2021 giam
1 nhan vién tai Coéng ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuit twong tng 0,89 %
chiém ty trong 43%.

2.2. Phén tich thuc trang phat trién nhan lwc ciia Cong ty Co phan Quan hé
Qudc té Pau tu San xuét

2.2.1. Thuc trang cong tic xdy dung ké hoach phdt trién nhin lic tai Cong ty
Cé phéan Quan hé Quéc té Pau tw Sin xuit

Cong tac 1ap ké hoach nguoi lao dong dugc thuc hién véi 2 budc:

- Budc 1: Phén tich thyc trang s6 lugng lao dong hién c6: Cong ty C6 phan Quan
hé Qudc té Pau tu San xuét cin cr vao cac tiéu chi sau: S6 lwong lao dong tai cac phong
ban: d6 tudi, gidi tinh va thoi gian gan bo.

- Bué6c 2: Pua ra ké hoach ngudi lao dong cho nim sau: Cong ty C6 phan Quan
hé Qudc té Pau tu San xuat dua ra ban ké hoach ngudi lao dong trong d6 bao gdm céc

ndi dung vé nhan sy nhu: ké hoach vé tuyén dung, ké hoach vé dao tao phat trién, ké
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hoach vé sit dung lao dong, ké hoach vé dai ngd... Tuy nhién cac ké hoach nay con
chung chung, so sai va mang tinh hinh thtrc.

Dé c6 ké hoach xay dung d6i ngii lao déng cong ty xac dinh nhu ciu cong viéc
theo nguoi lao dong, dé xac dinh xem vi tri céng viéec ma ngudi lao dong lam ho thiy
c6 phu hop hay khong. Cong ty dd ap dung tién hanh xac dinh nhu ciu cua ngudi lao
dong dé giup cho Cong ty dua ra cac chinh sach, bién phap thoéa méin nhu ciu cia ngudi
lao dong. Nam 2021, Cong ty da thuc hién cudc khao sat nhu cau chinh thirc, vé nhu cau
d6i voi cong viéc do Phong to chirc hanh chinh to chire, két qua nhu sau:

Bang 2.6: Nhu cau déi véi cong viéc

TT Nhu ciu déi véi cong viée Ty

Tin suit trong
1 Tién luong cao 115 76,67
2 Cong viéc on dinh 25 16,67
3 C6 co hdi hoc tap nang cao trinh do 0 0,00
4 Pugc tu chu cong viée 5 3,33
5 | Piéu kién lam viéc tot 5 3,33
6 Khac 0 0,00

(Nguon: Két qud khdo sdt ciia cong ty thang 12/2021)

Cong ty da tién hanh khao sat 150 nhan vién, ngudi lao dong trong cong ty vé mirc
d6 nhu cau déi véi cong viéc.

Trong d6 mic d6 nhu cau d6i véi cdng viéc 1a tién lwong cao dugce danh gia 1a
quan trong nhat d6i voi nguoi lao dong, chiém 115/150 y kién twong tng 76,67%. Tiép
dén 1a céng viéc 6n dinh véi 25/150 y kién twong tng 1a 16,67%. C6 co hodi hoc tap nang
cao trinh d6 khéng c6 Y kién nao, Puoc tu cha cdng viéc va bBiéu kién 1am viéc tét déu
chiém 5/150 y kién chiém 3,33%. Qua khao sat, cong ty dd xac dinh duoc nhu cau chinh
cua lao dong trong cong ty chinh 1a mic thu nhap va ho can 1 cong viéc 6n dinh.

2.2.2. Tuyén dung ngwoi lao dng trong Cong ty Cé phan Quan hé Quoc té Piu
tw Sdn xudt

Tuyén chon va dao tao chua phai tat ca dé phat huy chit luong ctia doi ngil nguoi
lao dong nhung néu khong b tri va st dung vao dung cong viéc va moi truong cong
viéc phi hop s& khong phat huy duoc hét kha nang cta can bo d6. Viéc sip xép, str dung
ngudi lao dong ciing 14 mot hoat dong cé vai tro quyét dinh dén hiéu qua hoat dong cua

bd may quan 1y. Vi vay cong tac bd tri va st dung ngudi lao dong ctia COng ty nhim
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dam bao sy phi hop cao nhét giita yéu cau cua cong viéc va niang luc cia can bd, dam
bao su tuong xting gitra cong viéc va nguoi thuc hién cong viéc dam bao cho cong viéc
duoc thuc hién tot hiéu qua nhét.

Cong tac bd tri va sir dung ngudi lao dong cling dwoc tuan thu theo quy dinh cia cong
ty va dya trén tinh chat cong viéc.

Trudng cac phong ctia Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuit s& chiu
trach nhiém b tri, phan cong, kiém tra viéc thyc hién nhiém vu ctia ngudi lao dong bao
dam cac diéu kién can thiét dé quan 1y thi hanh nhiém vu va thuc hién cac ché do, chinh
sach ddi voi ngudi lao dong. Viée bd tri, phan cong cong tac cho ngudi lao dong phai
bao dam phu hop giita quyén han va nhiém vu dugc giao voi chuyén mon va cong viéc
cua cac phong.

Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuit dic biét cha trong dén cong
tac nay. Pé dam bao cho viée tuyén dung c6 co so khoa hoc, thyc tién va dat hiéu qua
cao, lya chon duge nhitng lao dong co day du nhitng phdm chat va k¥ ning can thiét
dap tng duoc yéu cdu cua cong viée va ctua doanh nghiép, Cong ty da thuc hién tuyén

dung nhan lyc theo quy trinh sau:



o1

Xac dinh nhu ciu tuyén dung

v

Lap ké hoach tuyén dung
v
[ Giam ddc phé duyét
v

Théng béo tuyén dung

Nhan va kiém tra hd so Loai ]
[ Phéne van

v

bao tao thiur viéc ]
banh gia

Ky hop dong

J { Khéng ky hop dong ]

(Nguoén: Phong t6 chirc hanh chinh)
Hinh 2.2: Quy trinh tuyén dung nhan luc tai Cong ty

Xac dinh nhu ciu tuyén dung

Giam ddc hodc Pho giam dbc s& cung trudng Phong to chire hanh chinh xac dinh
nhu cau nhan lyc dua vao nhan luc hién tai va sb luong cong viéc cua cac phong, cac ké
hoach kinh doanh va cac chién luoc trong giai doan téi ciia doanh nghiép. Hang nim Cong
ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat déu tién hanh viéc danh gia nhan luc caa
tirng phong tir d6 tién hanh viéc tuyén dung hay dé bat, giang chirc, thuyén chuyén cong
tac d6i véi nhan vién dé phu hop vai ¢ong viéc, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
cua Cong ty. Ngoai ra cong ty con thuc hién mét sé giai phap khéc thay thé tuyén dung
nhu: gia cong, thué nhan vién thoi vy, lam thém gio khéng ép budc cho cac nhan vién

chinh thuec.
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Bang 2.7: Bang téng hop nhu ciu nhan lwc theo chirc danh, phong tai Cong ty Cé phan Quan hé Quéc té Pau tuw San xuit

< < 9 So sanh nam So sanh nam
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 20192020 2020.2021
A A A Nhu
Nhém chire danh/phong S6 lao ND N S lao N;h N SdOA lao N;h N S6 lao Nhu cau SdOA lao cau
dong cal dong nghi cad ons cad dong nghi tuyen ong tuyén
LS. | tuyén | T S, tuyén nghi tuyén S dung nghi viée
nghi viée thém viee thém viée them | V'¢¢ tang tang tang dung
i tang
Ban giam dc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Phong Kinh doanh 4 5 3 8 1 5 -1 3 -2 -3
Phong Ké toan tai chinh 0 0 1 2 1 2 1 2 0 0
Phong T6 chirc hanh chinh 1 1 0 0 1 1 -1 -1 1 1
Phong San xuat 2 3 1 2 2 3 -1 -1 1 1
Phong marketing 4 6 2 5 3 5 -2 -1 1 0
Phong ATVS 1 1 1 1 2 2 0 1 1
Vién nghién ctru ndng nghi¢p hitu co 0 0 0 0 1 1 0 1 1
Tdong 12 16 8 18 11 19 -4 2 3 1

(Nguon: Phong té chizc hanh chinh)
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Vi nhimg bién phap thay thé trén, cong ty da khong phai tuyén thém qué nhiéu
nhan lic, giam duoc 14 lao dong phai tuyén thém. Khi ¢6 nhu cau can tuyén dung, cac
truong phong dé xut tuyén dung giri vé Phong t6 chirc hanh chinh.

Nhu cau nhan lyc cta cic phong dwa vao s6 nhan luc hién c6 ctia cac phong va sb
lugng cong viéc hién tai va ké hoach. S6 lugng lao dong cua Cong ty Co phén Quan hé
Qudc té Pau tr San xuét ludn co sy bién dong qua cac nim tuy nhién su bién dong do 1a
khong nhiéu, sb luong lao dong & cac phong kha 6n dinh, c6 su thay doi tuy nhién khong
nhiéu. Lao dong nghi viéc chii yéu 1a do cac chinh sach quan tri nhan luc va chinh sach
dai ngd cua Cong ty chua thyc su thu hit va gitr chan dugc nguoi lao dong. Bén canh do,
mot phan ciing 13 do cong tac tuyén dung nhan Iyc cia Cong ty, c6 thé do trong qua trinh
tuyén dung Cong ty di tuyén dung sai ngudi, tuyén dung nhitng ngudi khong phi hop véi
cong viéc do do dan t4i hién tuong lao dong vira mdi vao lam viéce tai Cong ty chua lau
da voi vang nghi viéc hay con goi 1a nhay viéc.

Lap ké hoach tuyén dung

Viéc 1ap ké hoach tuyén dung dé trinh 1én Giam déc xét duyét s& do Truong
phong to chirc hanh chinh chiu trach nhiém, Truéng phong t chirc hanh chinh sé& tong
hop nhu cau nhén lyc thuc té ciia cac phong dé 1ap ké hoach tuyén dung va trinh 1én
Giam ddc xét duyét. Mot bang ké hoach tuyén dung duoc Cong ty C6 phan Quan hé

Quéc té Pau tu San xuét ap dung:



54

Bang 2.8: Ké hoach tuyén dung nhan luc cia Cong ty Cé phan Quan hé Quéc té Pau tw San xuit giai doan 2019 -2021

(Don vi: nguoi)

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
STT | Vitrituyén dyng sé , .| Dukiénmic | Sé , | Dwhien | g Lydo | Dwlkien
Ly do tuyén Ly do tuyén mire Py mire
lwgng lwong lugng lwgng tuyén

lwong lwong

1 Phong kinh doanh 5 Mo rong KD 7 —10 triéu 8 NS nghi viéc | 7 — 10 triéu 5 NS nghi 7-10
viéc triéu

2 Phong ké toan tai chinh 0 Khéng 7 —10 triéu 2 NS nghi viéc | 7 - 10 triéu 2 NS nghi 8-12
viéc triéu

3 Phong td chire hanh 1 NS nghi viéc 7 triéu 0 NS nghi viéc 7 triéu 1 NS nghi 7 triéu

chinh viée

4 Phong san Xuét 3 NS nghi viéc 8 — 12 triéu 2 NS nghi viéc | 8 — 12 triéu 3 NS nghi 8-12
viéc triéu

5 Phong marketing 6 Mo rong thi 8 — 12 triéu 5 NS nghi viéc | 8 — 12 triéu 5 NS nghi 8-12
truong viéc triéu

6 Phong ATVS 1 NS nghi viéc 7 triéu 1 NS nghi viéc 7 triéu 2 NS nghi 7 triéu

viéc

7 Vién NCNNHC 0 Khéng 7 —10 triéu 0 Khong 7 —10 triéu 1 Thiéu NS 8-12

triéu
Tong 16 18 19

( Nguén: Phong t6 chirc hanh chinh)
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Giam doc phé duyét

Giam dbc xem xét bang tong hop ké hoach tuyén dung nhan lyc ctia cac phong
néu théy phu hop véi nhu cau cong viéc hién tai va cac ké hoach san xuit kinh doanh,
cac chién luoc phat trién ctia Cong ty trong giai doan t6i s& chinh thic phé duyét va
cho trién khai cong tac tuyén dung dé dap ung kip thoi nhan lyc can thiét cho cac
phong tranh 1am anh huéng va gian doan cong viéc ciia cic phong ciing nhu cac ké
hoach va cong viéc cua Cong ty.

Tuy nhién, 1a ngudi cé trinh dd chuyén mon cao va kinh nghiém lam viéc lau
nam nén doi khi cong tac tuyén dung dugc thyc hi¢n khong co6 su d6i méi nhiéu va
mang tinh chii quan 16n, thiéu tinh sang tao va khong theo kip thoi dai 4.0. Hon nita
viéc xac dinh nhu cau tuyén dung dua vao kinh nghiém cua cac vi tri lanh dao s€ cho
thiy cong ty bi dong trong viéc c6 du nhan sy dé lam viéc, khi xay ra nhitng bién
dong bat ngo thi cong ty kho thich tmg kip vi cong ty khong c6 1 tinh toan khoa hoc
cho nhu cau nhén lyc nén sé bi dong.

Nhén va kiém tra hd so

Thong qua don dy tuyén ciia cac Gmg vién, Phong to chirc hanh chinh sé& tiép
nhan, kiém tra va phan loai ho so, chon ra nhitng ho so phi hop nhét ¢ thé dap tng
dugc céc tiéu chuan cong viée dé ra.

Hién nay ngudn tuyén dung caa Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San
Xuat gdom hai nguén chinh d6 13 nguén bén trong va nguon bén ngoai Cong ty.

- Nguén tuyén dung bén trong Cong ty

Khi tuyén dung nhan lyc méi cho vi tri cong viéc cao hon hay cac vi tri quan
ly, Cong ty luén uu tién nguén ung vién trong ndi by, do da lam viéc lau dai, hiéu
biét duoc cong viéc, cac muc ti€u, chinh sach va van hoa cua Cong ty. Viéc danh gia
cac phém chét, nang luc s€ chinh xac hon do da dugc thé hién qua qua trinh lam viéc

tai Cong ty trude do.

55
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Bang 2.9: Két qua cac nguon tuyén dung nhan lyc cia Cong ty Co6 phan Quan hé

Qudc té Pau tw San xuit

(Pon vi: nguoi)

9 » o So sanh nam | So sanh nam
. Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 2019,2020 2020,2021
Nguon
tuyen £ , % , % , , ,
So Ty So Ty So Ty - Ty - Ty
dung luong | trong |luong | trong | lugng | trong Tang trong Tang trong
(%) (%) (%) (%) (%)
Ben 2 | 125 | 1 | 55 | 2 | 10583 | -1 50 1 | 200
trong
Ben |\ 44 | 875 | 17 | o444 | 17 | 8947 | 3 |12143| 0o | 100
ngoai
Téng 16 100 18 100 19 100 2 1125 1 105,56

(Nguon: Phong 16 chirc hanh chinh)
Qua bang s6 liéu co thé thay lao dong dugc tuyén tir ngudn bén trong chiém
ty trong nho trong tong s6 lao dong duoc tuyén cua Cong ty. Nam 2019, Cong ty da
tuyén thém 16 lao dong trong dé chi c6 téi 2 lao dong 1a duoc tuyén tir nguon bén
trong ndi bd chiém 12,5%, sb con lai la duoc tuyén tu nguén bén ngoai chiém 87,5%.
Nam 2020, Coéng ty duogc tuyén thém duoc 18 lao dong trong do s6 lao dong duoc
tuyén vao Cong ty 1a 17 ngudi chiém 94,44% duoc tuyén tir ngudn bén ngoai, chi c6
1 nguoi g vo1 5,56% lao dong tir bén trong Cong ty. Va trong nam 2021 Cong ty
da tuyén duoc thém 19 lao dong trong d6 chi cé 2 lao dong dugc tuyén tir ngudn bén
trong chiém 10,53%, va s6 con lai duoc tuyén tu nguén bén ngoai chiém 89,47%.
Phuong phap tuyén dung ma Cong ty Co phan Quan hé Qudc té Pau tu San
xuét ap dung d6i voi ngudn nodi bo 1a thong qua theo ddi két qua thyc hién cong viée
cua tirng ¢4 nhan nhan vién trong qua trinh lam viéc tai Cong ty. Cac vi tri quan ly 1a
vi tri ma Cong ty ludn uu tién viéc tuyén nhan vién tir ngudn ndi bd vi ho da quen vai
cach lam viéc, vdi cong viée, cac quy dinh, muc ti€u va chinh sach cua Cong ty vi
vay ho c6 thé dé dang hoa nhap véi méi truong va cong viée hon gitp Cong ty giam
b6t duoc cac chi phi vé& cong tac dao tao. Trong viée thing chirc Cong ty quan tim
cha yéu dén tai nang va thanh tich ciia nhan vién. Diéu nay s& khuyén khich nhiing

nhan vién ké ca nhitg nhan vién tré ma co thuc tai. Trong trudng hop ma Cong ty
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dang tim gip mdt ngudi cho mot vi tri ndo d6 ma khéng c6 thoi gian nhiéu cho viée
tuyén dung, Cong ty s& dan thong bao trong ndi bd dé tuyén nhan vién. Nhu vay cho
thiy Cong ty ludn tao diéu kién cho lao dong trong Cong ty ¢ co hoi thing tién, do
d6 ho s& gin bo hon véi Cong ty. Cong ty ciing c6 sy danh gia ca vé kha ning va
pham chét cua ho trong qué trinh 1am viéc tai Cong ty trude d6 nén két qua thu duoc
kha chinh x4c. Viéc tuyén dung nhan lyc tir ngudn ndi bd s& gitp Cong ty tiét kibm
dugc chi phi cho cong tac tuyén dung ngay tir khau tuyén mo.

- Nguon tuyén dung bén ngoai Cong ty

Nhin vao bang s6 liéu trén c6 thé théy, s6 lao dong dugc tuyén cua Cong ty
C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat thuong 1a tir nguon bén ngoai, nhan luc
dugc tuyén dung tir ngudn bén ngoai ludén 16n hon lao dong dugc tuyén dung tir ngudn
bén trong ndi bd. Cong ty thuong st dung ngudn tuyén dung bén ngoai cho cac cap
nhan vién va cac phong ban trong Cong ty. Nam 2019, Cong ty da tuyén thém 16 lao
dong trong d6 chi ¢o t6i 2 lao dong 13 dugc tuyén tir ngudn bén trong ndi bd chiém
12,5%, sb con lai 1a dugc tuyén tir ngudn bén ngoai chiém 87,5%. Nam 2020, Cong
ty duoc tuyén thém duogc 18 lao dong trong d6 sé lao dong dugc tuyén vao Cong ty
13 17 nguoi chiém 94,44% duogc tuyén tir ngudn bén ngoai, chi ¢o 1 nguoi tng véi
5,56% lao dong tir bén trong Cong ty. Va trong nim 2021 Coéng ty da tuyén duoc
thém 19 lao dong trong d6 chi c6 2 lao dong dugc tuyén tir ngudn bén trong chiém
10,53%, va s6 con lai duoc tuyén tir ngudn bén ngoai chiém 89,47%.

Mot doanh nghiép thu hut lao dong tham gia ndp don tng tuyén tir ngudn bén
Ngoai can quan tAm t&i rat nhiéu yéu td nhu thi trudng sic lao dong, cong viéc can
tuyén nguoi, vi thé cta doanh nghi¢p, hoat dong kinh doanh, kha nang tai chinh ctia
doanh nghiép,... V&i Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat thi viéc thu
hut lao dong tir ngudn bén ngoai tham gia g tuyén vao Cong ty con nhiéu han ché.
Mic du sb luong lao dong duogc Cong ty tuyén dung vao chu yéu 1 ngudn bén ngoai
song van gip nhiéu han ché do s luong yéu ciu tuyén dung ctia Cong ty qua 16n nén
trong qua trinh tuyén dung thi nhan vién dugc tuyén vao chwa hin da phu hop véi vi
tri vi vy viéc nhan vién thay d6i cong viéc 1a rat nhidu. Mot phan khac ciing do cac
chinh sach dai ngod vé lwong thudng ctia Cong ty ciing chwa gitt chan dugc nguoi lao

dong bai trén bo phan Ha Noi ¢ rat nhidu Cong ty vé cong nghé cd nhitng ché do
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d3i ngd hap dan hon, thu hit ngudi lao dong hon rit nhiéu. Tuy nhién Cong ty Co
phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat cling ngay cang d6i méi va c6 thém nhiéu
chinh sach dai ngo tot hon dé co thé thu hut va hip din nguoi lao dong nén viée tuyén
dung & Cong ty cling khong con qua kho khan.

Viéc tuyén dung tir ngudn bén ngoai ctia Coéng ty C6 phan Quan hé Qudc té
Dau tu San xudt trong 3 nim 2019, 2020, 2021 chu yéu la cac tmg vién dugc gidi
thiéu thong qua cac trang thong tin tuyén dung. Tong cong tuyén dung 47 ngudi tir
ngudn bén ngoai trong d6 qua trang tuyén dung topcv, vieclam24h 1a 25 nguoi chiém
53,19%, phan con lai 1a thong qua cac nhan vién ctia Phong t chtrc hanh chinh ding
tin tuyén dung 1én cac trang mang xa hoi, cic nhém tuyén dung trén facebook, hay
dang truc tiép lén trang facebook ca nhan 1a 20 nguoi chiém 42,55%. Ngoai ra cong
ty con tuyén dung thong qua sy gidi thiéu ciia cic nhan vién trong Cong ty: 2 nguoi
chiém 4,25%. Cong ty khong mo rong viéc thong bao tuyén dung qua cac trung tim
dao tao nghé hay cac truong hoc... ma chi thong bao trén mot sd cac trang mang viée
lam va thong bao trén trang mang ctiia Cong ty.

Cong tac tuyén dung ctia Cong ty ciing duoc rat ngan hon ddi voi cac tng vién
ng tuyén qua sy gidi thiéu boi cac nhan vién dang lam viéc tai Cong ty. Cong tac
tuyén dung ddi véi ho chi can kiém tra hd so va phong van so bd néu cac nhan vién
phu trach tuyén dung néu thiy ho phu hop véi cong viée can tuyén thi s& nhan ho vao
thir viéc ngay ma khong can phai thyc hién day du cac budc trong quy trinh tuyén
dung da quy dinh.

Dbi véi cac tmg vién ndp hd so truc tiép dén Cong ty, Phong t6 chirc hanh
chinh s& sang loc hd so. Nhitng hd so dat yéu cau nhan vién nhan lyc sé lién lac véi
g vién va hen lich phong van. Nhung hinh thirc ndp hd so tryc tiép tai Cong ty thi
rat it chu yéu cac ing vién ndp cv online cho nhan vién Phong t6 chirc hanh chinh.
Hién tai cong ty dang loc hd so qua 3 tiéu chi: k§ thuat, kinh nghiém va con ngudi.
Vi du nhu nhén vién kinh doanh thi danh gia cht yéu qua tiéu chi kinh nghiém va con
ngudi. Kinh nghiém yéu cau tmg vién trude day lam viée trong mot linh vuce tuong
tu va c6 két qua nhat dinh, thoi gian 1am viéc trén 3 thang. Tiéu chi con ngudi yéu
cAu ng vién phai c6 k¥ ning giao tiép, lién quan dén cong viéc cang tot, phai biét

sang tao trong cong viéc.
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Viéc wu tién tuyén dung lao dong tir ngudn bén ngoai s& mang lai mot sb loi ich nhat
dinh cho Cong ty nhu: Nhitng nguoi duge tuyén dung tir ngudn bén ngoai, ho thuong
c¢6 cach nhin d6i méi ddi véi td chire, hoc c6 kha ning sé& thay d6i duoc cach 1am cii
dé dua ra cach lam viéc méi hiéu qua hon trong cong viéc. Dic biét 1a voi cong ty
thanh lap chua lau nhu Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat, viéc tuyén
dung tir ngudn bén ngoai c6 thé giup cai tién hon vé chit lugng lao dong tuy nhién
n6 ciing c6 khong it nhitng han ché va thiéu sot, Cong ty sé& ton khong it chi phi va
thoi gian cho viée dao tao va tuyén dung lao dong méi, ngoai ra Cong ty con co thé
gip rui ro vé mit bao mat ddi v6i viée tuyén dung lao dong tir ngudn bén ngoai.
2.2.3. Thuee trang cong tdc to chirc dao tao cho nguwoi lao dpng ciia Cong ty
Cé phan Quan hé Quéc té Pdu i San xudt

Nang cao chat luong cong tac dao tao ngudi lao dong. Muén xay dung va cang

cd Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuat vitng manh thi phai nang cao
chat lugng doi ngil ngudi lao dong. Noi dung chuong trinh dao tao, boi dudng da
dugce doi mai cai tién cho pht hop véi nhu cau thuc tién.
Muc dich cta cong tac dao tao bdi dudng lao dong ctua Cong ty C6 phan Quan hé
Quéc té Pau tur San xuat chinh 1a nham néng cao trinh d6 chuyén mén cho nguoi lao
dong (ning cao k¥ niang lam viée tir cAp quan 1y dén trinh do chuyén mon cho doi
ngii lao dong, nang cao tay nghé...) tir d6 tao ra doi ngii lao dong lao dong cé chat
lugng chuyén mon cao. Trong qua trinh dao tao mdi can bd, nhan vién, nguoi lao
dong s& duoc bu dip trong kién thirc chuyén mén va dugc truyén dat thém céc kién
thire, kinh nghiém méi, duoc mé rong tdm hiéu biét dé khong nhitng 4p dung t6t
nhirng k¥ nang vira dugc dao tao hoan thanh tdt cong viéc dugc giao ma con co thé
duong du voi nhitng thay d6i ctia méi trudng xung quanh ciing nhu dé nim bat dugc
su phat trién ctia moi truong khoa hoc k¥ thuat hién dai.

Hoat dong dao tao bdi dudng phai cin cir vao vi tri viéc lam, nhu cau cong
viéc tai cong ty; gin v6i cong tac str dung, quan 1y ngudi lao dong, phu hop voi ké
hoach dao tao, bdi dudng va nhu cau xdy dung, phat trién nhan su cia Cong ty CO
phan Quan hé Qudc té Pau tr San xuét.

Céc hinh thac bi dudng duogc thuc hién tai Cong ty Co phﬁn Quan hé Quéc

té Pau tu San xuét bao gdm: bdi dudng kién thirc, k¥ nang chuyén mén, tap huan. ...
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No6i dung chuong trinh tai liéu boi dudng: tin hoc, ngoai ngit, phan mém nhu
ké toan, phan mém quan 1y nhan sy, cac chuong trinh ddo tao cac 16p CEO...

Kinh phi dao tao, bdi dudng cho ngudi lao dong cua Cong ty C phan Quan
hé Qudc té Pau tu San xuét 12 ngudn kinh phi cia céng ty. Kinh phi dao tao, bdi
dudng do ban 1anh dao cong ty phé duyét, hang nam s¢€ trich 1 khoan tir lgi nhuén cua
cong ty cho cong tac dao tao va boi dudng nhén sy.

Trong nhiing ndm qua, Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuét da
tao diéu kién cho nhiéu lao dong tham gia cac khoa hoc nham nang cao trinh dg cua
minh bao gém dao tao ngén han, dai han, do tao tai cac td chirc, dién dan cac doanh
nghiép va dao tai tai chd. Tuy nhién hoat dong dao tao van chua dugc quan tAm ding
mitc, mdi chi dimg lai dap ing nhu cau hoc tap cta ca nhan vi nguon kinh phi cta
Cong ty c6 han.

Pbi voi cong tac ddo tao, phat trién nhan luc ciia Cac phong thudc Cong ty Co
phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuét dang thuc hién nhu sau:

Khuyén khich va tao diéu kién cho can bd, ngudi lao dong di hoc céac 16p dao
tao nang cao trinh do, tham nhép thuc té san xuét va cha trong tu dao tao nang cao
trinh do nhu linh vuc sach, thiét bj hoc duong, st dung phan mém quan 1y nhu ké
toan, ca 16p dao tao cho kinh doanh.

Bang 2.10: S6 lao ddng dwoc dao tao va chi phi dao tao lao dong thang 12/2021

A Phong san Phong kinh . £,
Noi dung <ult doanh Phong ké toan
S6 lugng lao dong (lao dong) 12 5 1
Chi phi dao tao (ddng) 36,000,000 8,000,000 1,200,000
Tong chi phi (ddng) 45,200,000

(Nguon: Phong ké todn tai chinh)
Chi phi cho do tao thang 12/2021 14 45,200,000 dong trong d6 s6 lugng phong
1ap may 13 12 lao dong duogc di ddo tao voi tong chi phi 1a 36,000,000 dong. S6 luong
phong kinh doanh 13 5 lao dong dugc di ddo tao voi tong chi phi 1a 8,000,000 dong.
S6 luong phong ké toan 1a 1 lao dong duogc di dao tao voi tong chi phi 1a 1,200,000
dong.
2.2.4. Thuc trgng kiém tra, giam sat viéc theec hién ké hogch phét trién nhan
lwc ciia Cong ty Cé phan Quan hé Quéc té Pau tw San xuat
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Viéc danh gia cua nguoi lao dong Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Dau tu
San xuit vé su phu hop gitra trinh d9, nang luc cua lao dong ddi vé6i cac vi tri dang
dam nhan duogc lao dong rat déng tinh, phén khéi thue hién tdt hon nita vi tri cong
tac ma minh dam nhan.

Tap trung dénh gid 1a tuy thudc vao dic diém cong viéc va loai hinh cua to
chtrc ma tiéu chuan danh gia c6 thé tap trung vao mot trong ba yéu td.

Thir nhét, tap trung vao dic tinh ngudi quan 1y nhu xem xét pham chat dao
duc ngudi quan 1y d6 nhu thé ndo, nguoi quan 1y d6 cb trung thanh hay khong. Thir
hai, tap trung danh gia vao hanh vi cia nguoi quan 1y nhu ¥ thire chap hanh ky luat,
thuc hién cac quy dinh cua t6 chirc.

Thi ba, tap trung vao két qua thyc hién cong viéc nhu sé luong, chat lugng
cong viéc.

Thong tin phan hoi vé két qua danh gia thuong dugc thuc hién thong qua mot
cudc thao luan chinh thirc gitta cac truong phong va Lanh dao cong ty vao cudi ky
danh gid. Cudc thao luan dé dugc goi la phong van danh gid. Do 1a khau xem xét lai
toan bo tinh hinh thuc hién cong viéc ctia ngudi quan 1y, qua d6 cung cép cho ho cac
thong tin vé tinh hinh thyc hién coéng viéc di qua va cic tiém ning trong tuong lai
cua ho.

Phong van danh gia c6 y nghia quan trong trong viéc cung cap thong tin phan
hdi cho ngudi quan 1y khi thuc hién cac quyét dinh d6i véi ho vé thu lao, vé vi tri lam
viéc, vé ky luat hay vé cac nhu cau ddo tao va phat trién. Panh gia két qua thuc thi
nhiém vu cta quan ly 12 mdt ndi dung quan trong trong quan 1y nhén su, c6 y nghia
16n sir dung va phat trién doi ngii lao dong. Panh gia quan 1y 1a bién phap quan Iy
thong qua danh gid, xem xét muc d§ hoan thanh nhiém vy, hi¢u qua hoat dong, to
chat cong hién cua quan 1y d6i voi nén nhiém vu. Pay 1a khau quan trong nhét giir
vai tro chi phdi tat ca cac khau trong cong tic can b, day chinh 14 co s¢ dé thyuc hién
chinh sach dai ngd, bd tri, dé bat, dio tao, boi dudng, ky luat khen thudong quan 1y.
Viéc danh gia ding lao dong s& giup quan 1y d6 phat huy dwoc vu diém, khic phuc
khuyét diém, rén luyén phém chét chinh tri, dao dirc cach mang va nang lyc cong tac
dé tién bo khong nging, danh gia dung quan 1y thi viéc bd tri, dé bat, st dung quan

ly dling voi nang luc, sé truong, 1a can cr dé€ cap c6 tham quyén chu dong trong viéc
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dao tao, bdi dudng, rén luyén quan 1y, gitip quan 1y nhan thdy khuyét diém ma sira
chita va phat huy wu diém cta minh con viéc danh gia khong dung s& dan dén lua
chon nhdm nhimg quan 1y khéng du pham chat, ning lwc, din dén hé luy 1a dung
khong ding nguoi, dung viéc, thui chot tai nang, dung nguoi nang luc kém, bo sot
nguoi tai, mat din dong lyc phat trién ciia quan 1y gy anh hudng khong tot trong noi
bd co quan, don vi, lam giam long tin dbi véi toan doi ngil ngudi lao dong. Panh gia
quan Iy vay phai gan vao tiéu chuan chtrc danh, chtrc trach cta timg quan 1y, gin vao
cong viéc cu thé, hoan canh cu thé va gén v6i co ché chinh sach, phan tich cu thé diéu
kién hoan canh ma quén 1y dang lam viéc. Xay dung céc tiéu chi danh gia, thang danh
gia cho timg chitc danh, ting cuong vi cang cu thé cang dé danh gia. Phai cin ci vao
két qua cong viéc va kha nang phat trién cta quan 1y.

Bang 2.11: Két qua danh gia, xép loai lao dong ciia Cong ty Cé phan Quan hé Quéc té

DPau tw San xuat

< 9 < So sanh So sanh
Xéploai | am2019 Nim 2020 Nam 2021 2020/2019 2021/2020
CCLDQL | g Sé S6
(o) o) o) - [0) - (0)
g | @ | e | 00 | Lo | e | % | e | %

Téng b 256 | 100 257 100 262 100 1 0.39 5 1.95
Hoan thanh
Xuét sic 11 4.36 11 4.28 23 8.78 0 0.00 12 | 109.09

nhiém vu
Hoan thanh
tbt nhiém vu
Hoan thanh

nhiém vu
nhung han 1 0.06 0 0 0 0 -1 0 0 0
ché v& ning

luc

Khoéng hoan
thanh nhiém 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vu

244 | 95.58 246 95.72 239 91.22 2 0.82 -7 -2.85

(Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh)
Qua bang 2.11, s6 liéu tong hop viéc danh gia, xép loai lao dong tir nam 2019
dén nam 2021:
- Hoan thanh xuét sic nhiém vu nam 2019 ¢6 70 lao dong; nam 2020 c¢6 74 lao
dong. Sang nam 2021 tang 1én 153 lao dong tang 8,7% so vdi nam 2020.
- Hoan thanh t6t nhiém vu chiém ty trong cao nhat ndm 2019 ¢6 1536 lao dong

chiém 95,58%, sang nam 2020 tang 82 can bd nguoi lao dong tang 5,34% so vdi nam
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2020, nam 2021 sd cén bd lao dong hoan thanh t6t nhiém vu 1a 1609 cén bd, trong do
c6 thém 9 CCLPQL dat mirc hoan thanh xudt sic nhiém vu.

- Hoan thanh NV nhung han ché vé ning luc nim 2019 ¢6 1 CCLDQL chiém
0,06% sang nam 2020 va 2021 khong con CCLDQL xép loai nay.

Trong nhitng ndm qua, cong tac danh gia lao dong & Cong ty C6 phan Quan
hé Quédc té Pau tu San xuit dan di vao né nép, nhin chung d3 lam dung quy trinh va
thu tuc danh gid. Tuy nhién, viéc danh gia lao dong van con han ché chua dugc khic
phuc: danh gia van con hinh thirc, cam tinh va thiéu tinh than phé va ty phé.

Moi trudng va diéu kién 1am viéc 13 yéu t6 quan trong va c6 anh hudng truc
tiép dén cong viéc cta nhan vién tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San
xuat nhan thirc duoc diéu nay nén Cac phong thudc Cong ty Co phan Quan hé Qudc
t& PAu tu San xuit di co su quan tam dén diéu kién 1am viéc cua nhan vién tai Cong
ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat cu thé nhu thudng xuyén to chiic cac
hoat dong vao cac dip nhu: 20/10 hoac 8/3 hang nam.

Vi cac chuong trinh nhu: Phu nit ddm dang, Phu nit gi6i viéc nudc dam viéc
nha. Sau mdi cudc thi ban t6 chirc s& co6 phan qua va cac danh hiéu turong xtng dé
khich 1é nhan vién phat huy hét kha ning ctia minh tai Céng ty C6 phan Quan hé
Quéc té Pau tu San xuat. Tiéu biéu nhu nam 2021 c6 dong tri Ha Minh Thu lam viéc
chirc can bd Cong ty Co phén Quan hé¢ Quéc té PAu tu San xuit da dat nhiém vu xuat
sdc trong cudc thi Phu nir gidi viéc nudc dam viéc nha do cong ty t6 churc.

Ngoai ra Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuit con quan tdm dén
dién kién lam viéc cho nhan vién tai Cong ty Co phan Quan hé Qudc té Pau tu San
xuat dugce dam bao ddy du tir khong gian thoang mat, anh sang. Cac phong ban duogc
b6 tri kha rong rai dong thoi trang bi ddy du phwong tién phuc vu cong viéc nhu may
tinh, dién thoan, may in, may fax, may diéu hoa, ghé ngdéi mém chi c¢6 lanh dao cac
phong ban thi duoc trang bi ghé mém va xoay.
2.3.Phin tich cac yéu té anh huéng dén cong tic phat trién nhan lyc cia
Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Piu tw San xuit
2.3.1.Thong ké mé td ciia mdu nghién ciru

Nghién ctru thyc hién véi 200 mau phiéu khao sat. Sau qua trinh khéo sat, s6

phiéu thu thap vé 150 bang phiéu, qua qué trinh lam sach bang phiéu khao sat va nhap
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lidu sb luong du 150 phiéu khao sat ddy du thong tin dat yéu ciu dé dua vao phan
tich chinh thtrc. M6 hinh nghién ctru xem chi tiét & phu luc 03.
a.Vé dic diém gi6i tinh.

Bang 2.12: Thong tin chung vé miu nghién ciru theo gisi

gioitinh
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | Nam 96 64,2 64,2 64,2
N 54 35,8 35,8 100,0
Total 150 100,0 100,0

Vé gidi, nhom nam c6 96 ngudi tham gia chiém 64,2%, nhom nit c6 54 ngudi
tham gia chiém 35,8%. Ty 1€ nam nhiéu hon ni, tuy nhién ti 1€ khong cé su chénh
l1éch 16n trong vi¢c téi tac dong ctia moi truong lam viée dén dong luc cho nguoi lao
dong Cong ty C6 phan Quan hé Qudc t& Pau tu San xuat.

b. V¢ dic diém nhém tudi

Bang 2.13: Thong tin chung vé miu nghién ciu theo nhém tudi

dotuoi
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent

Valid | < 30,tu(;)i 18 11,9 11,9 11,9

30 dén dudi 40 75 50,0 50,0 61,9

tuo1

40 dén dudi 60 57 38,1 38,1 100,0

Total 150 100,0 100,0

Trong 150 ngudi tham gia khao sét, ti 16 nhém 30 — 40 tudi tham gia nhiéu nhat
v6i 75 nguoi chiém ti 1& 50 %, nhém dudi tudi co 18 nguoi chiém ti 1¢ 11,9%, nhom
40 - 60 tudi c6 57 nguoi chiém ti 16 38,1%. Cac ti 1¢ cling khong c6 su chénh 16ch khac
biét nhiéu, phan 4nh nguoi dan da cé sy quan tdm dén strc khoé ctia minh theo timg do
tudi phu hop.

c. Vé trinh do hoc van

Bang 2.14: Thong tin chung vé miu nghién ciru theo trinh dd hoc van

Pic diém ddi twong khao sat Tan sb Ty 18 (%)
Pai hoc — cao drflng — trung cép
Trin d6 hoe | 119 79,33
] Trén dai hoc 8 5,33
van , :
Lao dong pho thong 23 15,33

Trong 150 nguoi tham gia khao sat, ti 16 nhoém Pai hoc — cao dang — trung cip
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tham gia nhiéu nhat v6i 119 ngudi chiém ti 18 79,33%, tiép d6 1a nhém nhom Lao dong
phd thong c6 23 nguoi chiém ti 16 15,33%. Trén dai hoc véi 8 ngudi chiém ti 16 5,33%,
d. V& chirc danh

Bang 2.15: Thang tin chung vé miu nghién ciru theo chirc danh

chucdanh
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid | Lanh dao cong ty 5 3,4 3,4 3,4

Trudng phong céc 4 o8 28 63

phong ’ ’ ’

Nhan vién 141 93,8 93,8 100,0

Total 150 100,0 100,0

Trong 150 nguoi tham gia khao sat, ti 16 nhom Nhan vién véi 141 ngudi chiém
ti 18 93,8%, tiép d6 1a nhém Lanh dao cong ty c6 5 ngudi chiém ti 1& 3,4%, nhom
Trudng phong cac phong c6 4 nguoi tham gia chiém ti 18 2,8%.

2.3.2. Kiém dinh thang do

Hé thong thang do, do ludong dugc danh gia va kiém dinh hé sd tin cay
Cronbach’s Alpha dé kiém tra hé sb twong quan va méi quan hé gitra cac bién, thong
qua phan tich nhan t6 kham pha EFA dé kiém tra su twong tac giira bién do luong
trong ting nhén to.
2.3.2.1.Pdnh gid thang do bang hé so tin cdy Cronbach’s Alpha

- Thang do “Phat trién nhan luc” (PTNL) c¢6 hé sé cronbach’s alpha tong thé 1a
0,792>0,6 hé s thang do nay c6 ¥ nghia. Hé s6 twong quan bién tong ¢ mirc cho phép
0,521- 0,615(>0,3) cho thiy cac bién thanh phan c6 mdi quan hé rat chat ché

- Thang do “Nhu ciu 1am viéc” (NCLV) c6 hé sb cronbach’s alpha tong thé 1a
0,819>0,6 hé s6 thang do ndy c6 ¥ nghia, hé s6 tuong quan bién tong & mirc cho phép
0,678 - 0,805 (>0,3) cho thiy cac bién thanh phan c6 mbi quan hé rat chit ché.

- Thang do “Chuong trinh dao tao” (CTDT) c6 hé s6 cronbach’s alpha téng thé
la 0,823>0,6 hé sb thang do nay c6 y nghia. Hé sé thang do nay c6 ¥ nghia, hé sd
tuong quan bién tong & muc cho phép 0,504 - 0,629 (>0,3) cho thiy cac bién thanh
phan c6 mdi quan hé rat chat ché.

- Thang do “Ché do luong, thuéng” (CDLT) ¢ hé s cronbach’s alpha téng thé
la 0,825>0,6 hé s6 thang do nay c6 ¥ nghia, hé sb twong quan bién tong & mirc cho
phép 0,609 - 0,804 (>0,3) cho thiy cac bién thanh phan c6 mdi quan hé rt chit cha.
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- Thang do “Co s& vat chat” (CSVC) c6 hé sb cronbach’s alpha téng thé 1a
0,684>0,6 hé s6 thang do nay c6 ¥ nghia, hé s6 tuong quan bién tong & mirc cho phép
0,676 - 0,786 (>0,3) cho thiy cac bién thanh phan c6 mbi quan hé rat chit ché.

- Thang do “Vin hoa doanh nghiép” (VHDN) ¢ hé s cronbach’s alpha tong thé
la 0,893>0,6 hé sb thang do nay c6 y nghia, hé sé twong quan bién tong ¢ mirc cho
phép 0,575 — 0,666 (>0,3) cho thiy cac bién thanh phan c6 mbi quan hé rit chit ché.

- Thang do “Mbi trudng lam viéc” (MTLV) c6 hé sb cronbach’s alpha tong thé
la 0,8313>0,6 hé s6 thang do nay co ¥ nghia, hé s twong quan bién tong & muc cho
phép 0,575 — 0,666 (>0,3) cho thay cac bién thanh phan c6 mbi quan hé rat chat ché.

Két qua Cronbach’s alpha cia cac thang do vé cac thanh phan duogc thé hién
trong bang dudi. Cac thang do duoc thé hién bang bién quan sat. Cac thang do nay

déu co hé sb tin cay Cronbach’s alpha dat yéu cau (>0,6).
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Bing 2.16: Kiém dinh dé tin ciy cia cac thang do bang hé s6

TbI:ung Phuwong
inh :
sal Twong
Bién thang thang | quan .
, do £ . X Cronbach’s Alpha neéu loai
quan sat néu do néu bﬂlen
. loai tong
loai £
Y bién
bién
Phat trién nhan luc (PTNL), Cronbach’s alpha= 0,792
PTNL1 3,05 0,521 | 0,658 0,677
PTNL?2 2,95 0,615 | 0,658 0,627
Nhu cau lam viéc(NCLV), Cronbach’s alpha= 0,819
NCLV1 11,62 3,298 | 0,680 0,754
NCLV?2 11,52 3,312 | 0,594 0,794
NCLV3 11,66 3,219 | 0,664 0,761
NCLV4 11,60 3,356 | 0,626 0,779
Chuong trinh dao tao (CTDT), Cronbach’s alpha= 0,823
CTDT1 9,93 3,620 | 0,611 0,795
CTDbT?2 9,95 3,608 | 0,678 0,762
CTDT3 9,96 3,623 | 0,664 0,768
CTDT4 9,86 3,812 | 0,636 0,782
Ché d¢ luong, thuong (CDLT), Cronbach’s alpha= 0,825
CDLT1 8,73 3,824 | 0,544 0,828
CDLT?2 8,77 3,505 | 0,723 0,745
CDLT3 8,81 3,509 | 0,678 0,766
CDLT4 8,81 3,754 | 0,663 0,774
Co s& vit chat (CSVC), Cronbach’s alpha= 0,684
CSVCl1 6,47 1,593 | 0,472 0,624
CSVC2 6,47 1,499 | 0,524 0,555
CSVC3 6,53 1,606 | 0,498 0,591
Vian hoa doanh nghi¢p (VHDN), Cronbach’s alpha= 0,893
VHDN1 11,69 4,375 | 0,773 0,859
VHDN2 11,63 4,261 | 0,803 0,847
VHDN3 11,71 4,142 | 0,768 0,860
VHDN4 11,71 4,343 | 0,713 0,881
Moi truong 1am viéc (MTLV), Cronbach’s alpha= 0,831
MTLV1 7,77 1,965 | 0,663 0,792
MTLV?2 7,77 1,760 | 0,711 0,748
MTLV3 7,75 2,120 | 0,708 0,756

Nhu vay, sau khi danh gia d6 tin cdy thang do thi mo hinh bao gom c4c yéu tb
la: Phat trién nhan luc (PTNL); Nhu cau lam viéc (NCLV); Chuong trinh dao tao
(CTPT); Ché d¢ luong, thuong” (CDLT); Co s& vat chat” (CSVC); Vin hoa doanh
nghiép (VHDN); Méi trudng 1am viéc (MTLV). Cac yéu td nay s& dugc dua vao phan
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tich nhan t6 kham pha EFA.
2.3.2.2.Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Sau khi kiém dinh d9 tin cdy cua cac thang do, phén tich nhan t6 kham pha duoc
tién hanh. Phuwong phap rut trich nhan t6 dwgc lya chon 1a phuong phap Principal
components véi phép quay Varimax.

Thang do trong nghién ctru c6 6 bién quan sat cua 1 nhan t6 phy thudc dat yéu
cau vé mirc d tin cay dé dua vao phan tich nhan t6 kham pha.

a.Phdn tich nhén té cho bién déc lap

Pua 22 bién quan sat dai dién cho 6 nhan td doc 12p anh huong dén phat trién
ngudn nhan lyc du do tin cdy dé tién hanh phan tich nhan t6. Két qua, cac bién quan
sat déu thoa man diéu kién hé s Factor loading >0,5, md hinh ¢ 22 bién quan sat
dai dién cho 6 nhan t6 doc 1ap anh huéng dén phat trién nguén nhan lyc ¢ kha ning
giai thich, phan tich t6t nhat.

« Kiém dinh thich hop ctia mé hinh phan tich nhan té EFA (KMO) va kiém dinh
tuong quan giita cac bién quan sat (Barllet’s Test)

Bang 2.17: Bang hé s6 KMO va kiém dinh Barlett’s

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0,762

Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity | Approx, Chi-Square 1575,901
df 231
Sig, 0,000

Thuéc do KMO (Kaiser—Meyer-Olkin) c6 gid tri = 0,762 thoa man
0,5<KMO<]1. Nhu vy phan tich nhan t6 phi hop véi dit lidu thuc té.
Kiém dinh Barllett c6 gia tri sig = 0,000 <0,05. Két luan cac bién quan sat co
tuong quan v6i nhau trong mdi nhém nhan t6.

» Kiém dinh phuong sai trich cua cac yéu to tdc dong dén dong luc lam viéc.
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Bang 2.18: Bang hé sb Eigenvalues

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared

Loadings
Component i % of
" Total % of Cumlglatlv Total % of Cumulative % | Total | Varianc | Cumulative %
Variance e % Variance e
1 5,528 25,127 25,127 5,528 25,127 25,127 | 3,080 | 13,998 13,998
2 2,605 11,842 36,969 2,605 11,842 36,969 | 2,770 | 12,589 26,587
3 2,415 10,977 47,946 2,415 10,977 47946 | 2,724 | 12,381 38,968
4 1,993 9,057 57,003 1,993 9,057 57,003 | 2,647 | 12,030 50,998
5 1,811 8,230 65,234 1,811 8,230 65,234 | 2,353 | 10,698 61,696
6 1,066 4,846 70,080 1,066 4,846 70,080 | 1,845 8,384 70,080
7 0,849 3,858 73,938
8 0,728 3,311 77,248
9 0,629 2,858 80,106
10 0,595 2,707 82,813
11 0,497 2,259 85,072
12 0,483 2,194 87,266
13 0,403 1,833 89,099
14 0,390 1,774 90,873
15 0,373 1,697 92,570
16 0,317 1,439 94,009
17 0,288 1,307 95,316
18 0,255 1,160 96,476
19 0,225 1,021 97,498
20 0,209 0,951 98,449
21 0,183 0,831 99,279
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22 | 0,159 | 0,721 100,000 | | | | | |

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Trong bang tong phwong sai trich, tiéu chuan chap nhan phuong sai trich >50%

Trong bang két qua phan tich trén cho thiy, tong phuong sai trich & dong component sb 5 va cot culumlative c6 gia tri phuong sai
cong don cua cac yéu t6 1a 70,080% >50% déap (mg tiéu chuan

Két luan: 70,080% thay ddi cia cac nhan t6 duoc giai thich boi cac bién quan sat

*Kiém dinh hé sb factor loading
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Bang 2.19: Bang két qua phan tich nhan té

Component Matrix?
Component
1 2 3 4 5 6

VHDN2 0,678

VHDN3 0,666

VHDN1 0,661

VHDN4 0,999

CDLT4 0,586

MTLV?2 0,553

CDLT?2 0,532

NCLV3 0,525

CTbT1

CSVC1

CDLT1

CSVC3

NCLV4 -0,531

NCLV?2

CTDT3

CTDT4

0,613

CTDbT2

0,585

MTLV1

-0,529

MTLV3

-0,521

CDLT3

0,509

NCLV1

CSVC2 0,562

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 6 components extracted.

Két qua phan tich EFA cho céac bién doc lap cua ma tran xoay nhén t6 trén cho
thdy, hé so tai nhan td clia cac bién quan sat déu théa min dicu kién khi phén tich
nhan t6 12 hé sé Factor loading >0,5 va s6 nhan t6 tao ra khi phan tich nhan t6 13 6
nhan t6 véi 22 bién quan Sat.

b.Phdn tich nhan t6 phu thuoc

Kiém dinh thich hop ctia mé hinh phan tich nhan t6 EFA (KMO) va kiém dinh

tinh tuong quan giita cac bién quan sat (Barllett’s Test)
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Bang 2.20: Bang hé s6 KMO va kiém dinh Barlett’s

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,501
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 83,553
df 1
Sig. 0,000

Thudc do KMO (Kaiser — Meyer-Olkin) co6 gia tri = 0,501 thoa man

0,5<KMO<I1. Nhu vay phan tich nhan t6 pht hop véi dir liéu thuc té.

Kiém dinh Barllett c6 gi trj sig = 0.0000 <0,05. két luan cac bién quan sat co
tuong quan v6i nhau trong nhom nhan to.
2.3.3. M6 hinh hoéi quy va cdc yéu to tic dong dén phdt trién nhén lic ciia
cong ty
2.3.3.1. Kiém dinh hé s6 twong quan

Sau khi kiém dinh d6 tin cay va gia tri cia thang do, cac nhan td duoc dua vao
kiém dinh m6 hinh. Gi4 tri nhan t6 duoc kiém dinh 1a trung binh cua cac bién quan
sat thanh phan thudc nhan t6 do.

Truéce khi kiém dinh mo hinh, kiém dinh hé s tuong quan Pearson dugc st

dung dé kiém tra mdi lién hé tuyén tinh gitta cac bién doc 1ap va bién phu thudc.
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Bang 2.21: Ma tran twong quan giira c4c nhan t6

Correlations
PTNL | NCLV | CTDT | CDLT | CSVC | VHDN | MTLV

PTNL | Pearson 1| .350" | .334™ | .601™ | .424™ | 4627 | .412™

Correlation

Sig. (2- 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| 0.000| o0.000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150 150
NCLV | Pearson .350™ 1| .262™| 0.146| .176"| .3427 | 0.122

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.001| 0.075| 0.031| 0.000| 0.138

tailed)

N 150 150 150 150 150 150 150
CTDT | Pearson 3347 | 262" 1 1617 163" 169" 190"

Correlation

Sig. (2- 0.000 | 0.001 0.049 | 0.046 | 0.038| 0.020

tailed)

N 150 150 150 150 150 150 150
CDLT | Pearson 6017 | 0.146| .161" 1| .324™| .353" | .230™

Correlation

Sig. (2- 0.000 | 0.075| 0.049 0.000 | 0.000| 0.005

tailed)

N 150 150 150 150 150 150 150
CSVC | Pearson 424" 176" 1637 | .324™ 1| 0.117| .398™

Correlation

Sig. (2- 0.000 | 0.031| 0.046 | 0.000 0.155 | 0.000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150 150
VHDN | Pearson 4627 | 3427 | 169" | .3537| 0.117 1| .298™

Correlation

Sig. (2- 0.000 | 0.000| 0.038| 0.000| 0.155 0.000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150 150
MTLV | Pearson 4127 0122 .190" | .2307 | .398™ | .298™ 1

Correlation

Sig. (2- 0.000 | 0.138| 0.020| 0.005| 0.000| 0.000

tailed)

N 150 150 150 150 150 150 150
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Céc bién doc lap NCLV, CTDT, TCDT, CSVC, VHDN, MTLV va bién phu
thuoc PTNL déu cé ¥ nghia & muic 99% (sig<0,001). Gia trj r giita bién phu thudc
phat trién nguén nhén luc voi cac bién doc 1ap chay tir 0,465 dén 0,602. Céc bién doc
1ap phu hop dé dua vao md hinh giai thich cho bién phu thudc phat trién ngudn nhan
luc.
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2.3.3.2.U6c¢ lugng md hinh hdi quy mau

Sau khi kiém dinh d6 tin cay va gia tri cia thang do, cac nhan td duoc dua vao

kiém dinh mé hinh. Tir két qua da thu duoc tir kiém dinh hé sé twong quan giita cac

nhan t6 (Bang 2.21) ta co: cac bién doc 1ap c6 twong quan dén bién phu thuoc, phu

hop dé dua vao mé hinh giai thich cho bién phu thudc phat trién nhén lyc.

Gia thuyét dua ra:

Bién phu thudc: Phat trién nhan lyc (PTNL).

Gia thuyét H1: Nhu cau lam viéc (NCLV) c6 tac dong thuan chiéu voi phat
trién nhan luc (PTNL).

Gia thuyét H2: Chuong trinh dao tao (CTDT) ¢0 tac dong thuan chiéu voi phat
trién nhan luc (PTNL).

Gia thuyét H3: Ché do luong, thuéng (CDLT) c6 tac dong thuan chiéu véi
phat trién nhan luc (PTNL).

Gia thuyét H4: Co s vat chat (CSVC) c6 tac dong thuan chiéu véi phat trién
nhan lyc (PTNL).

Gia thuyét H5: Vin hoéa doanh nghiép (VHDN) c6 tac dong thuan chiéu véi
phat trién nhan luc (PTNL).

Gia thuyét H6: M6i truong 1am viéc (MTLV) ¢6 tac dong thuan chiéu voi phat
trién nhan luc (PTNL).

Céc bién duoc hinh thanh bang phuong phap trung binh cong nhan tb.

Do d6, tac gia dir doan mo hinh hdi quy tuyén tinh da bién cé dang:

PTNL = 81 + B1 NCLV + B2 CTDT +83 CDLT + S4CSVC + 85 VHDN + SsMTLV

Két qua hé sb hdi quy thu duoc nhu sau:

Bang 2.22: Két qua hé sb hoi quy

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients . Statistics
Model t Sig.
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
1| (Constant) | -1,435 | 0,367 -3,915 | 0,000
NCLV 0,168 | 0,071 0,144 2,351 | 0,020 0,825 1,212
CTDbT 0,159 | 0,065 0,144 2,452 | 0,015 0,895 1,117
CDLT 0,449 | 0,069 0,406 6,482 | 0,000 0,790 1,266
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CcsvcC 0,189 | 0,075 0,161 2,519 | 0,013 0,760 1,316

VHDN 0,183 | 0,065 0,181 2,792 | 0,006 0,738 1,355

MTLV 0,159 | 0,065 0,156 2,452 | 0,015 0,767 1,304
a. Dependent Variable: PTNL

Két luan:Két qua tom t4t mo hinh bﬁng 1énh Enter dugc thé hién tai cho théy
mod hinh véi cac bién doc 1ap: NCLV, CTPT, CDLT, CSVC, VHDN, MTLV c6
mirc ¥ nghia sig <0.05 véi bién phy thudc nén 6 bién doc lap twong quan va cd ¥
nghia vai bién phu thudc (PTNL) phat trién nhan luc.
2.2.3.3. Bién luin hé s6 hoi quy Beta chua chuan hoa

Qua Bang 2.22 két qua hé s6 hoi quy, phuong trinh hoi quy thé hién mbi lién
hé gitta cac nhan t6 hinh thanh nén phat trién ngudn nhan lyc nhu sau (voi hé s6
beta chua chudn hoa):

PTNL =1,435 + 0,168*NCLV + 0,159*CTDT + 0,449*CDLT +
0,189*CSVC + 0,183*VHDN + 0,159MTLV

- Bnewv= 0,168 thé hién quan hé cung chiéu. Khi danh gia vé nhu cau lam viéc
tang thém 1 diém, phat trién nhan luc s& ting thém 0,168 diém.

- Betpr = 0,159 thé hién quan hé cung chiéu. Khi danh gia vé chuong trinh dao
tao thém 1 diém, phat trién nhéan luc sé tang thém 0,159 diém.

- BeoLt = 0,449 thé hién quan hé cung chiéu. Khi danh gia vé Ché do luong,
thuong ting thém 1 diém, phat trién nhan luc s& ting thém 0,449 diém.

- Besve = 0,189 thé hién quan hé cung chiéu. Khi danh gid vé co s& vat chat
thém 1 diém, phat trién nhan luc sé& tang thém 0,189 diém.

- Bvrpn = 0,183 thé hién quan hé cung chiéu. Khi danh gia vé& Vin hoa doanh
nghiép tang thém 1 diém, phat trién nhan lyc s& ting thém 0,183 diém.

- BumrLy = 0,159 thé hién quan hé cung chiéu. Khi danh gia vé Moi truong lam
viéc tang thém 1 diém, phat trién nhan lyuc s& tang thém 0,159 diém.

2.3.4. Kiém dinh gidi thuyét vé y nghia ciia h¢ sé hoi quy

Céc gid tri thong ké t va muc ¥ nghia hai phia quan sat duoc cta kiém dinh t ddi
v6i gia thuyét vé cac hé sb hdi quy (thé hién trong Bang 2.22). Néu thiy mirc ¥ nghia
quan sat dugc doi voi hé s6 do dbc clia cac nhan td 1a <0,05 chimg t6 rang gia thuyét

HO: Bi=0 bi bac bo vai do tin cay 95%. Véi nghién ciru ndy tac gia kiém dinh véi
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mirc d6 tin cay 95%, nén muc ¥ nghia ciia md hinh nhé hon 5% déu duoc chip nhan.
Tir két qua bang cho thdy muc ¥ nghia cia NCLV, CTPT, CDLT, CSVC,
VHDN, MTLV ¢6 muc ¥ nghia sig <0,05 nén dugc chip nhan véi mie do tin ciy
95%.
2.3.4.1. Kiém dinh gia thiét cia mo hinh nghién ciru
Tir két qua hoi quy ta co thé két luan nhu sau:

Bang 2.23: Kiém dinh gia thuyét cia md hinh nghién ciu

s 7 Két qua kiém
Gia thuyét (Bien phu thugc — PTNL: phat trien nhan luc) (:I'nh
i
. £ Nhu cau lam viéc cta ngudi lao dong o tac don 1 .
Gia thuyéet H1 . e ig . ne one Chap nhan
thuén chiéu voi phat trién nhan lyc
) . Chuong trinh dao tao c6 tac dong thuan chiéu véi .
Gia thuyét H2 i % . i gt Chap nhan
phat trién nhan luc
g . Ché d6 lwong, thuéng co tac dong thuan chicu véi o
Gia thuyéet H3 L g: & gtk Chap nhan
phat trién nhan luc
. . Co s& vt chat ¢o tac dong thuan chiéu véi phat Chap nhan
Gia thuyét H4 | 0 %9 ong thus P p i
trién nhan luc
., B Vin hoa doanh nghiép ¢ tac dong thuén chiéu véi B .
Gia thuyet HS Lz R Eiep gt Chap nhan
phat trién nhan luc
. B Moi trudng lam viée tang co tic dong thuan chiéu B .
Gia thuyéet H6 . g; o £ etk Chap nhan
v6i phat trién nhan luc

2.3.4.2. Banh gia do phu hgp cia mé hinh
Y nghia ctia R?hiéu chinh = 0,696 (sig <0,001) c6 nghia 14 65,1% sy thay dbi
ctia bién phu thudc phat trién ngudn nhan luc cé thé duogc giai thich boi mo hinh hoi
quy véi 6 bién doc lap (Bang 2.23).
Bing 2.24: Chi tiéu danh gia sw phu hop md hinh hai quy

Model Summary®

. Std. Error .
Model R R Square Adjusted R of the Durbin-
Square . Watson
Estimate
1 7472 0,558 0,539 0,4652 2,154

a. Predictors: (Constant), MTLV, NCLV, CDLT, CTDBT, CSVC, VHDN
b. Dependent Variable: PTNL
Két qua phan tich ANOVA trén bang cho thay kiém dinh F cua m6 hinh dugc

lwa chon 13 105,3 ¢6 ¥ nghia thong ké v&i do tin cdy 99% (sig <0,001). chimg t6 md
hinh 1y thuyét phu hop voi thue té. Cac bién doc 1ap co twong quan tyén tinh v6i bién
phu thudc trong mo hinh.
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Bang 2.25: Bang phan tich phuwong sai ANOVA

ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Regression 39,057 6 6,509 30,083 | ,000°

Residual 30,943 143 0,216

Total 70,000 149
a. Dependent Variable: PTNL
b. Predictors: (Constant), MTLV, NCLV, CDLT, CTPT, CSVC, VHDN

2.4. Panh gia chung vé cong tac phat trién nhan lwe ciia Cong ty C6 phan
Quan hé Quéc té Pau tw San xuat
2.4.1. Nhiing két qua dat dwoc

Nam trong chién luoc phét trién va tai cu trac Cong ty Co phan Quan hé Quéc
té Pau tu San xuat tir 2019 t6i 2021, cong tac xay dung ngudi lao dong ctia Cong ty
Co phﬁn Quan hé Qudc té Pau tu San xuat di di duoc gﬁn hét chang duong. Véi
duong 16i va céc hoat dong cu thé 1o rang, cong tac nay da dat duoc mot sb két qua
kha quan. Cu thé:

Cac hoat dong 1ap ké hoach, tuyén dung, dao tao bdi dudng, bé tri sir dung va
dai ngd ngoai viéc thuc hién cac muc tiéu riéng, ca nam hoat dong nay con tao nén
nhitng hiéu tng chung trong viéc tao ra sirc hut d6i voi nguoi lao dong:

- Cong tac lap ké hoach: Phong t6 chirc hanh chinh tham gia vao viéc xay dung
chién lugc va ké hoach cua Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuat, dé
dam bao ké hoach ngudn nhan lyc c6 chit lwgng dap tng hoat dong cua Cong ty Co
phan Quan hé Qudc té Pau tur San xuat. Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu
San xuét thuong xuyén thuc hién cong tac quy hoach can bg, cac nhan vién c6 ning
luc giodi va c6 duoc quy hoach cho nhiing vi tri cha chét. Khi can tai cau tric mot s6
phong, Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat sin sang tién hanh khi co
cau hién nay khong con phi hop nita. Cong ty Co phan Quan hé Qudc té Pau tu San
Xuat thuong xuyén danh gia nhu cau va can nhac ki cac giai phap dé dam bao tinh
kha thi, c6 thanh 1ap nhém chi dao tai cdu trdc gom lanh dao va céc cap quan ly, ké
hoach c6 su linh hoat dé c6 thé diéu chinh kip thoi, viéc truyén dat thong tin su rong
dé moi ngudi ndm rd muyc dich va cach thic tién hanh.

- COng tac tuyén dung da dat ra cac muc tiéu rd rang cho ting vi tri can tuyén
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dung theo quy dinh cua cdng ty. Chinh nhiing vu diém dé da lam cho cac ung vién
tin twdng va ang tuyén vao Cong ty Co phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat

- Cong tac dao tao bdi dudng lao dong tap trung vao hoat dong dao tao va nang
cao trinh d6 ban than d6 13 mot co hoi tot dé xay dung nén tang cho cong viéc. Cong
ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat xac dinh muc tiéu dao tao cho ting doi
tuong.

- COng tac bd tri sir dung ngudi lao dong ciia Cong ty C6 phan Quan hé Quéc
té Pau tu San xuat ¢ nhitng wu diém: viéc bd tri sap xép nguon nhan lyc hién nay cua
Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xut 1a hop ly, Céng ty C6 phan Quan
hé Quéc té Pau tu San xuat da c6 nhitng quy ché rd rang vé thoi gian lao dong, quy
ché lao dong, ky luat lao dong déu tuan theo cac quy dinh cua luat lao dong Nha
nuée. .., dong thoi di ¢ co ché dé phd bién téi moi lao dong trong Cong ty C6 phan
Quan hé Quéc té Pau tu San xuat. Céng ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuat
cling d4 chu ¥ t6i viéc xay dung moi truong lao dong véi quan diém ding dan 13 moi
truong lao dong tét s& giup nguoi lao dong cua Cong ty Co phan Quan hé Quéc té Pau
tu San xuat phat huy hét kha nang dem lai hiéu qua cong tac xay dung ngudi lao dong
trong Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San Xut.

- P6i v6i chinh sach dai ngd ngudi lao dong: Cong ty Co phan Quan hé Qudc
té Pau tu San xuat xac dinh myc tiéu caa chinh sach dai ngd khdng chi dé ximg dang
VvéGi cong strc lao dong bo ra ma Cong ty Co phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuat
con coi chinh sach dii ngd nhu mét céng cu dé canh tranh trong viéc bao toan thu hit
nguoi lao dong vé 1am cho Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat. Do
la mot xac dinh dung dan trong khi thi truong lao dong canh tranh vé nhan tai ngay
cang manh mé. Cac d6i twong dugc khen thuong ca vé vat chat I1an tinh than khi cé
nhitng dong gép cho Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat. Cac phuc
loi x& hoi rat da dang: ngoai céac loai bao hiém Céng ty C6 phan Quan hé Quéc té
Pau tu San xuat con ¢ cac hinh thirc khac nhu to chtc du lich cho can bo Cong ty
Cb6 phan Quan hé Quédc té Pau tu San xuit va gia dinh ho, ting qua dip 18 tét 1ap quy
tham hoi khi 6m dau. ..

2.4.2. Nhitng hgn ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Han ché
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Thir nhét, lao dong nghi viéc chi yéu 1a do cac chinh sach quan trj nhan lyc va
chinh sach dai ngd cua Cong ty chua thuc su thu hut va gitr chan dugce nguoi lao dong.
Bén canh do, qué trinh tuyén dung Cong ty di tuyén dung sai ngudi, tuyén dung nhiing
nguoi khong phu hop voi cong viée do d6 dan t6i hién twong lao dong vira méi vao
lam viéc tai Cong ty chua lau da voi vang nghi viéc hay con goi la nhay viéc

Thir hai, S6 luong ngudi lao dong duoc cir di hoc con it, chua c6 anh hudng
]am thay ddi nhiéu t6i trinh 6 chung cta ngudi lao dong trong Cong ty C6 phan Quan
hé Qudc té Pau tu San xuét, dong thoi didu ndy chua gop phan tao ra sirc hap dan cho
ngudi lao dong, boi cac nhan tai ho luén c6 nhidu co hdi dé trau doi kién thirc duoc co
co hoi cur di hoc.

Tht ba, Tinh ké hoach trong cong tac dao tao nguoi lao dong con rat han ché.
Cong tac dao tao mang tinh thu dong khong c6 ké hoach dio tao dai han. Pay la
nguyén nhan chu yéu 1am cho két qua cong tac dao tao ngudi lao dong cua Cong ty
C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuit giai doan 2019 - 2021 thiéu dinh huéng,
tri tr¢, bi dong trong trién khai thuc hién.

Tha tu, T6 chire thye hién xay dung nguoi lao dong noi chung chua day du,
chua quan tim quan li nguon nhéan lyc. Chua c6 kinh phi cho cong tac xdy dung nguoi
lao dong. Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuét chura manh dan dau tu
kinh phi cho x4y dung ngudi lao dong dap tmg sy phat trién trong céng cudc ddi méi.

Thir nam, Ky luat va gio gidc lao dong van chua dugc kiém soat chit ché nén
chua hinh thanh duogc tac phong cong nghiép, phong cach lam viéc chuyén nghiép va
moi truong lam viéc cho nhan vién.

Ngoai ra cong tac tao dong luc ctia Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu
San xuat chua phéat huy dugc hiéu qua cao. Tién thudng cho nguoi lao dong tai Cong
ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat so voi mic trung binh x4 hoi con chua
thue sy hap dan nén tién thuéng phan nao con chua phat huy duoc hét tac dung cia
né trong cong viée tao dong luc cho ngudi lao dong cling nhu gop phan xay dung
nguoi lao dong.
2.4.2.2. Nguyén nhan

Nguyén nhan cia cac han ché 1a do ho chua c6 nhiéu co hoi tham gia hoc tap

bd sung kién thue, it ti€ép xtuc voi moi truong lam viée chuyén nghi¢p va cac hoat
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dong bén ngoai, sy dau tu cho hoat dong cuia nganh va ban than ngudi can bo trong
viéc tiép thu kién thic chua cé chiéu sau va chua dugc dau tu dung mirc.

- Cong tac xay dung ngudi lao dong moi tai Cong ty C6 phan Quan hé Quéc
té Pau tu San xuit trién khai thuc hién van con nhiéu diém chua hoan chinh va chua
sat thuc té .

- Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuit chua thue sy chu ¥ xay
dung cac chuong trinh nhim xay dung ngudi lao dong thé hién & viéc ndi dung cong
tac xay dung nguoi lao dong ciia Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat
khong c6 nhiéu diém khac biét v6i viée xay dung ngudn nhén lyc ndi chung va mang
tinh canh tranh so voi chinh sach xay dung ngudn ngudi lao dong voi cac to chirc
khéac .

- Su quan tdm chi dao cua cac 1anh dao khong lién tuc, chua thoa dang nén
cong tac xay dung ngudi lao dong ctiia Cong ty Co6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San
xudt van chua c6 chuyén bién dang ké theo hudng tich cuc, tic dung quan 1y con han

ché.
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CHUONG 3 - MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG
TAC PHAT TRIEN NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
QUAN HE QUOC TE PAU TU SAN XUAT
3.1.Phuwong huéng hoat dong va van dé phat trién nhan luc diit ra tai Cong

ty C6 phian Quan hé Qudc té Piu tu San xuat
3.1.1.Quan diém phdt trién nhin luc cia Cong ty Cé phan Quan hé Quéc té
Dau tw Sin xudt

Nguén nhan lyc 12 yéu t6 hang dau trong sy phat trién va ton tai ctia Cong ty.
Nhan thirc 16 van dé trén Cong ty ludn chu trong vao ngudn nhan lyc ctia minh va coi
d6 14 tai san quy gia nhat mang lai thanh céng cho Cong ty. Viéc xay dung chinh sach
t6t dé phat trién nhan lyc 1a mot trong nhimg wu tién hang dau. Trong nhing nam tdi,
Cong ty s& thuc hién viéc tuyén dung nhan vién cé trinh do va kinh nghiém gidi va
ting cuong cong tac dio tao nghiép vu cho nhéan vién, cung cp cac diéu kién lam
viée tt va ché do khen thuong kip thoi dbi voi cac nhan vién, tap thé phong c6 thanh
tich xuét sic, c6 sang kién tao loi nhuan cho Cong ty nham khuyén khich ngudi lao
dong phat huy t6i da nang luc ciia minh.

Quan diém 1: Phat trién nhan luc 1a mot ndi dung quan trong cua chién lugc
phat trién Cong ty. Xdy dung chién lugc phat trién nhan lyc dya trén diéu kién thuc
té, moi truong hoat dong cua t6 chirc va viéc thuc thi chién luge do phai dugc dam
bao bang su cam két ctia toan t6 chc.

Quan diém 2: Phat trién nhan lyc phai 1a sy két hop thong nhét giira nang cao
nang luc ¢4 nhan véi sy phat trién cta doanh nghi¢p xac dinh rd trach nhiém ca nhan
trong viéc phat trién ning luc ctia ban than, sy tién bo cia mdi c4 nhan va phat trién
clia to chirc c6 quan hé bién ching véi nhau. Phét trién nhan lyc khong phai 14 hoat
dong mot chidu ctia ngudi lanh dao hay mong mudn cta c4 nhan, ma phai dua trén
nguyén tic ton trong nhu cau cta ca nhan va tinh théng nhét cua té chirc, d6 1a: moi
thanh vién trong Cong ty déu binh dang va déu c6 kha ning phat trién khong ngirng;
mdi thanh vién déu co gié tri riéng, do d6 mdi con ngudi 14 mot ca nhan ca thé khac
v6i nhitg ngudi khac va déu binh dang trong viéc phat trién nhin cach, trinh do

chuyén mén. Ho déu binh ding trong viéc dong gop phat huy tri tué, sang kién vi muc
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tiéu chung; loi ich ciia cic thanh vién va muc tiéu hoat dong cuia Cong ty c6 sy gin
két voi nhau, phai bao dam hai hoa giira loi ich chung va loi ich riéng; phét trién nhan
Iurc 12 sy dau tu sinh 10 t6t nhat cho t6 chire, vi dao tao phat trién ra nhirg con ngudi
¢6 ning luc cao, chuyén mén gidi 1a con dudng ngin nhit cho sy nghiép dbi méi va
phat trién Cong ty. Lay quan diém chét luong va hiéu qua 1 tiéu chi co ban va chi
phdi cac nodi dung cua cong tac phat trién nhan lyc, tuyén dung, str dung, danh gia va
dao tao dinh hudng theo ton chi, muc ti€u phat trién cla Cong ty.

Quan diém 3: Can tap trung nang cao chat lugng nguén nhan luc khong nhing
tredéc mat ma con dinh huéng cho twong lai. Theo d6, phat trién nhan lyc khong chi
phuc vu viéc thuc thi cac muc tiéu trudc mit, ma con phai dam bdo tinh ké thira téng
thé t6 chtrc, phat trién su nghiép, phat trién ca nhan.

Quan diém 4: Phat trién nhan lyc can duoc thue hién déng b, bai ban trén tat
ca cic mat cong tac. Pam bao phat huy hiéu qua toi da cac gia tri ciia sy phat trién.
DPong thoi, giam thiéu kha ning mot mit cong tac yéu kém, gay hé luy day truyén toi
cac mat cong tac khac.

3.1.2. Muc tiéu Dé dap ting muc tiéu phit trién sin xudt kinh doanh thi phat
trién nhén lwc la muc tiéu hang dau

Theo muyc tiéu san xuat kinh doanh thi ngudn nhén luc sé& ting dan theo céac
nam ca vé sd lugng va chit lugng. Phét trién nhan luc dam bao da vé sb luong, co
chat lugng va co cau phi hop v6i muc tiéu, chién lugce cia Cong ty trong ting thoi
ky xac dinh. Trong do, chu trong phat trién doi ngiti nhan lyc chét lugng cao, c6 tdm
huyét va dao dic nghé nghiép. Chim lo, dam bao doi séng vét chat tinh than cho
ngudi lao dong. Phat trién da dang cac bién phap tao dong luc hiéu qua. Xay dung
tap thé lao dong gan két, chia sé va hiéu biét 1an nhau.

3.1.3. Phwong huong

Trong thoi gian toi Cong ty CO phan Quan hé Qudc t& Pau tu San xuat co
phuong hudng vé ké hoach va nhu cau phat trién nhan lyc, tap trung tuyén dung
ngudn lao dong c6 chat lwong tay nghé cao. Song song véi viée tuyén dung thém, c6
chinh sach dao tao lao dong cii dé dam bao cho muc tiéu hoat dong san xuét va kinh

doanh. Dy kién nam 2022 téng s6 lao dong truc tiép s& tang so véi nam 2021.
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Trinh d6 hoc van ciing duoc cai thién cu thé: Trudng phong cac phong ¢4 trinh
d6 Pai hoc trd 1én dung chuyén nganh. Thu hut céng nhan k¥ thuat véi tay nghé cao,
dap Gmg nhiém vu san xudt cac mit hang yéu cau chét luong. Bén canh d6, cin hoan
thién mé hinh co ciu t6 chirc hoat dong voi sy phan dinh 10 rang vé chuc nang, nhiém
vu gifra cac vi tri, phong.

Ting bude nghién ctru dé thiét 14p va trién khai cac nén tang phat trién nhan
su méi tai Cong ty theo dinh hudng chung. Cong tac phét trién nhan lyc can tao ra
budc chuyén doi co ban vé s6 luong, chat lwong va phi hop vé co ciu phat trién nhan
luc, dap ing yéu cau san xuat kinh doanh ciia cong ty lau dai. Phat trién nhanh nhiing
nganh nghé, linh vuc ma cong ty ¢6 loi thé canh tranh dong thoi dua ra giai phap phat
trién nhan luc, dao tao doi ngill nhan lyc, nang cao chét luong dé dam bao cho qua
trinh san xuét ciing nhu gia cong san pham.
3.2.Mt so giai phap hoan thién cong tac phat trién nhan lue tai Cong ty
Co phan Quan hé Qudc té Pau tu Sin xuit
3.2.1. Gidgi phdp vé xdy dung ké hoach lao dong

Ban lanh dao Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat dong vai tro
quyét dinh trong hoat dong 1ap ké hoach ngudn lao dong. Ban 1anh dao Cong ty cin
thay d6i quan diém nhin nhan, ning cao tam nhan thirc cia minh vé 1ap ké hoach lao
dong, can ndm rd anh hudng ciia cong tac 1ap ké hoach tdi cac cong tac quan 1y nhan
su cua Cong ty.

Lap ké hoach cho lao dong 1a mot cong viéc khong don gian, lién quan tdi moi
cong viéc, moi ngudi lao dong va tit ca cac phong trong Cong ty C6 phan Quan hé
Qudc té Pau tu San xuat. N6 chi thyc hién duge va thyc hién t6t khi c6 sy phdi hop,
cung tham gia cua cac phong khac trong Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu
San xuat, nhung vai trd chinh phai thudc vé Phong to chirc nhan su. Phong to chirc
nhan sy phai khang dinh dugc vai tro trung tim ctia minh trong cong tac lap ké hoach.
Phong td chtrc nhan sy c6 nhiém vu:

- Xac dinh trinh tu cong tac 1ap ké hoach lao dong. Nhu ¢ phan thyc trang phan
tich thi cong tac ké hoach hoa lao dong mdi dugce thue hién qua hai bude. Vi thé lam
cho cong tac nay kém tinh hiéu qua. Tac gia dé xuét cong tac 1ap ké hoach nén thuc

hién theo trinh tu sau:
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Budc 1: Phan tich thuc trang lao dong.

Budc 2: Xac dinh nhu cau va cic muc tiéu cho ngudi lao dong.

Buéc 3: Lén ké hoach hanh dong.

Budc 4: Lya chon phuong an ké hoach.

Buéc 5: Pua ra ban ké hoach.

Pé thuc hién duoc cac bude trén, Cong ty Co phﬁn Quan hé Quéc té Pau tu
San xuat can:

+ X4y dung mau vin ban cong tac lap ké hoach cho lao dong va lga chon
nguoi tham gia lap ké hoach.

+ Pua vao st dung va dinh ky phai kiém tra, ra soat lai tit ca cac cong viéc
trong Coéng ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuat dé kiém tra sy phu hop cia
cac két qua lap ké hoach véi cong viéc thuc té.

- Phong t6 chirc nhan su phai tap huan, dao tao cho can bo tham gia lap ké
hoach.

- T6 chirc cac cude hop, hoi thao theo yéu cau dit ra trong qua trinh thuc hién.

Nhu vay Phong t6 chirc nhan su 1ap ké hoach, t6 chtrc thuc hién va quan ly,
diéu phéi toan bg qua trinh thuc hién lap ké hoach lao dong.

Bén canh d6, hoat dong 1ap ké hoach rat can tinh than tung ho, sy phdi hop
thue hién cua tit ca cac phong trong Cong ty Co phan Quan hé Qudc té Pau tu San
xudt. Cac phong va moi ngudi lao dong can co thai do hop tac, tao diéu kién cho
ngudi 1ap ké hoach, can cung cép day du, chinh x4c nhitng thong tin lién quan dén
cong viéce theo yéu cau cuia nguoi 1ap ké hoach, tham gia, gop ¥ dé hoan thién cong
tac nay.

Trén co so sd lugng va co cdu trinh @6 NNL cong ty can thuc hién cong tac
hoach dinh chién luoc, quy hoach quy hoach phat trién NNL. Sau khi d hoach dinh,
can duoc phd bién dén cac phong. Trong cac chuong trinh dio tao, dam bao cho moi
nguoi lao dong hiéu dugc muc tiéu cua Cong ty lay d6 1am dinh hudéng san xuat. Pam
bao ghi nhan kip thoi cac ¥ kién phan bién tir phia ngudi lao dong. Phat huy sirc manh
tap thé, tim kiém sy sang tao, nhitng ¥ tudng mdi dé gdp phan thuc day hoat dong
san xudt kinh doanh. Tham khao cac van dé vé nhan sy tir nhiéu doanh nghiép khac

cling nhu tir cdc chuyén gia nhan sy dé tir d6 hoc hoi, duc rat kinh nghiém trong hoat
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dong nhan sy tai Cong ty. Trong cac chuong trinh dao tao nhan vién méi, Cong ty
can d4nh gia lai tAim quan trong cta viéc trang bi cac hiéu biét vé chién lugc, quy
hoach hay ké hoach phat trién ctia minh. Pam bao cho tit ca nhan vién déu c6 nhiing
hiéu biét sau sic vé cac muc tiéu cua to chirc, 14y d6 1am dinh huéng chuan muc trong
cong tac cua ca nhan. Viéc tuyén truyén nay khong chi gitp ich cho qua trinh thuc
thi t6t cac chién lugc, chuwong trinh, ké hoach phat trién nhan luc trong t6 chirc. No
can gin ca v6i su lang nghe va cau thi tir doi ngii nhitng nha hoach dinh. Pam bao
ghi nhan kip thoi cac ¥ kién phan bién hay cac bao cdo bat thudng tir phia nhan vién.
Day 14 ngudn thon tin quy bau dé Cong ty nghién ctru diéu chinh chién lugc, ké hoach.
Trong cong tac hoach dinh Cong ty c6 thé xem xét moi thém céc to chire tur van nhan
su (chuyén gia nhan sy) trong nudc. Nhitng chuyén gia nay ho 1a nhirng ngudi am
tuong vé thé ché dia phuong, van hoa ving mién, tdp quéan lao dong va cac diéu kién
kinh doanh khac tai Viét Nam.
3.2.2. Gidi phdp trong céng tdc tuyén dung lao dong

Tuyén dung ngudn nhan luc cong tac tuyén dung c6 vai tro dic biét gitip cong
ty vira dap tmg dt nhu ciu can thiét, vira tim kiém dwoc ngudn nhan lyc chit luong
¢o trinh d6. Trén co s& sb liéu lao dong da du bao vé sb luong va co céu trinh do
ngudn nhan lyc cta cong ty trong thdi gian sap toi, cong ty hoan thién hoach dinh
ngudn nhan luc theo giai phap: Phan tich thyc trang va dién bién ngudn nhan lyc cia
cong ty vé s luong, co ciu va chit luvong ngudn nhan luc; Phén tich su phu hop gitra
phat trién nhan luc v6i chién luge phat trién khoa hoc cong nghé theo dinh hudng
phat trién khoa hoc cong nghé va linh vuyc kinh doanh ctia cong ty. Co ké hoach giai
quyét lao dong thira hodc thiéu hop 1y. Xay dung quy ché tuyén dung linh hoat, cu
thé, rd rang, quy trinh tuyén dung chit ché. Cong ty can 1ap ban tuyén dung riéng, dé
nang cao cong tac quan tri ngudn nhan lyc, cong ty nén xay dung bang mé ta cong
viéc cho tirng vi tri 1am vi¢c va can ddi chirc danh. Ban mo ta can liét ké déy dt nhiing
yéu cau vé nang lyc ¢4 nhan nhu trinh d§ hoc vén, kinh nghi¢m lam viéc, kha nang
giai quyét cac van dé, cac k¥ ning 1am viéc va dic diém ca nhan. Ban mé ta gitp
nhan vién hiéu dugc cong ty dang can nhan vién nhu thé ndo va nha tuyén dung biét

duoc k¥ nang, chuyén mon tirng ing vién.
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X4y dyng quy trinh tuyén dung khoa hoc, pht hop vé6i yéu cau phat trién nhan
luc trong tinh hinh moi: can thyc hién cong khai cong tac tuyén chon; cac tiéu chuan
tuyén chon phai duoc xdy dung cu thé, rd rang, quy trinh tuyén dung phai chit chg,
quy cii. Cong ty can thu hut nhirng nguoi xuit sic téi cong ty bang cach thuc hién
cac chinh sach thu hut, duy tri nhitng NLD gioi.

Chién luoc giit chan nguoi gidi: cong ty phai c6 chién luoc gitt nguoi tir 4 mit:
thu hat, tuyén dung, hoi nhap va cong tac. Trong d6 danh tiéng cong ty 1a yéu t6 dau
tién, quan trong nham thu hit ngudi gioi tir bén ngoai vao dong thoi ciing gilt duoc
nguoi gioi bén trong.

3.2.3. Bo tri nhén luc hop Iy

Can danh gia chinh xac nhu cau nhan sy cua timg phong, yéu ciu trinh d6
chuyén mon, nghiép vu hodc trinh do tay nghé rd rang, co cau bd tri hop 1y nhan sy.
Lap ké hoach nguén nhan lyc theo mot quy trinh 16 rang dua vao muc tiéu chién luoc
ctia cong ty. Can thiét 1ap hé thdng thong tin vé thi trudng lao dong véi sy tro gitp
dac Iyc va co hidu qua cia cac cong nghé thong tin hién dai.

- Nguoi lao dong cho di méi tuyén hay dang 1am viéc, mdi phong trong Cong
ty can thong nhét quan diém bd tri ding nguoi, dung viéc. Pé thyc hién tot didu nay,
can luu v mot s6 van dé sau: liét ké tat ca cc chirc nang, nhi¢m vu chu yéu can dugc
thuc hién trong phong theo quy dinh ctia Cong ty. D6i chiéu chic ning, nhiém vu
thue té thyc hién so v6i quy dinh ctia Cong ty dé bd sung thém nhing nhiém vu con
b6 sot, diéu chinh va phan cong lai nhitng cong viéc chdng chéo. Viée tién hanh phan
cong bd tri duge thuc hién cin ct theo:

+ Bang mo ta cong viéc; Bang tiéu chuin cong vi¢e; Yéu cau, dic diém, noi
dung cua timg cong viéc; Nang luc thuc té cia nguoi lao dong.

+ Pam bdo nguyén tac: moi cong viéc déu co nguoi thuc hién; Viée thuc hién
khong bi chong chéo; Cong viée duge thuc hién boi ngudi phi hop nhat, gitup ho phét
huy t6i da thé manh cua minh va khi bat ky ngudi ndo ving mat thi cong viée cia
ngudi d6 co thé dugce nguoi khac dam duong thay ma khong lam gian doan dén hoat
dong san xuat kinh doanh chung. Cac van dé nay doi hoi ngudi truéng phong phai
am hiéu thém vé khia canh tdm 1y va nghé thuat lanh dao. Thuong xuyén t6 chuc thi

nghiép vu trong pham vi ctia Cong ty nham phat hién nhiing nhan t6 méi dé bd tri
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vao cuong vi thich hop va kién nghi diéu dong ho tir c4c phong sang phong khéc phu
hop hon. Déi véi nhiing cong viée giao cho nhém nhan vién thyc hién, ngoai bang
mo ta cong viée cho nhom can xay dung co ché phdi hop gitta cac thanh vién trong
nhom va trach nhiém ctia ngudi ding dau nhém. Khi da b tri ding ngudi, dang viée,
nguoi lao dong s& cam thiy thoai mai, cing v6i nhimg chinh sach hip dan khac
(lwong, thuong, phuc 1oi,...) s€ kich thich nguoi lao dong hang say lam viéc, nang
suét lao dong chic chan ting 1én va ban than ho khi d6 ciing khong can thiét phai lam
ngoai gio hodc lam thém bén ngoai.

Ngoai ra, ciing can chu trong dén chinh sach tré hoa doi ngit. Theo do:

+ Phai xay dung tiéu chuin quy dinh tudi cia nguoi lao dong khi dam trach
mot sb cong viéc.

+ Tu tin giao viéc cho nhitng nguoi tré tudi, kém cip va hudng dan ho dé ho
som tich liiy kinh nghiém.

3.2.4. Dao tao, boi dwong ning cao chit liwong nguon nhan lyc

Xay dung va thyc hién cac chuong trinh dao tao thuong xuyén va thich hgp

Tiép tuc ddy manh cong tac dio tao nang cao trinh do chuyén mon va tay nghé
cho ngudi lao dong. M& céc 10p ddo tao tai cong ty, c6 thé dao tao chung cho toan bd
ngudn nhan luc hodc dao tao chuyén mon riéng. Sau d6 danh gia ngudn nhan luc sau
mdi khoéa hoc.

Xac dinh nhu cau, ndi dung, hinh thitc va phuong phap dio tao nhu ciu dao
tao 13 nhirng ning luc can bd sung cho pht hop véi yéu cau cong viée dé 1am viée tot
hon, dap tng duoc muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép. Pé xac dinh nhu ciu dao
tao, can:

- X4y dyng cong cu cho viéc thu thap dir liéu vé danh gia nhu cau ddo tao, bao
gdm: Phiéu diéu tra ca nhan, Phiéu diéu tra nhom, Phiéu diéu tra theo cAp quan Iy.

- Lap ké hoach trién khai danh gia nhu cau dao tao: xay dung ké hoach trién
khai thuc hi¢n danh gia nhu cau dao tao.

- Thu thap va tip hop théng tin dir liéu vé nhu cau dao tao.

- Phén tich, tong hop két qua danh gia nhu cau ddo tao: téng hop va phan tich
dir liéu diéu tra dé danh gia. Co thé sir dung cac miu:

+ Mau phicu di€u tra nhu cau dao tao.
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+ MAu danh gia nhu ciu dao tao ddi véi ca nhan.

+ Mau két qua danh gia nhu cu dao tao cua phong. Cu thé hda muyc tidu dao
tao cia Cong ty. Cong tac dao tao, hudn luyén cé vai tro rat 16n d6i v6i hoat dong
quan tri ngudn nhan luc. Dé nang cao chét luong va mirc d6 chuyén nghiép trong dao
tao, huan luyén, Cong ty can phai thyc hién dao tao, huin luyén theo quy hoach, ké
hoach. Chu dong thyc hién ké hoach quy hoach dao tao nhan vién, xac dinh thoi gian,
ndi dung, hinh thirc dao tao thich hop.

Chuong trinh dao tao phai dam bao khong tré ngai ddi véi hoat dong san xuat
kinh doanh cta Cong ty Thuc hién dung quy trinh ddo tao lai vé 1au dai, Cong ty nén
phat trién cac hinh thtc, ndi dung dao tao theo dinh hudng phat trién ciia doanh
nghiép, dao tao da k¥ ning va dao tao cach thirc phdi hop 1am viéc theo nhom va to
chtrc Cong ty theo hudng san xuét kinh doanh da nganh, da linh vuc. Nén quy dinh
1& quyén han va trach nhiém Phong t6 chirc hanh chinh dé viéc thuc thi cong tac dao
tao, huin luyén dién ra duoc sudn sé va hiéu qua cao hon.

* Panh gia sau dao tao

Viéc danh gia cac khoa hoc, cac hoat dong dao tao hoac toan bo chuong trinh
dao tao 12 can thiét. Nho cac hoat dong nay ta c6 thé kip thoi diéu chinh, nang cao
chét luong, hiéu qua dao tao théng qua cac phuong phap cu thé:

- Phuong phap tric nghiém.

- Phuong phap danh gia rat kinh nghiém.

- Phuong phéap danh gia bang gia tri: noi dao tao bén ngoai c6 tong két ting
khoa hoc va chung cho ca chuong trinh dao tao boi dudng giri Phong t6 chirc hanh
chinh. Phong t6 chitc hanh chinh hoan chinh bao céo tong thé vé chuwong trinh phét
trién nhan luc dé bao céo 1én Ban lanh dao.
3.2.5.Tao dpng luc phdt trién nhén lyc

Xay dung tiéu chuan danh gia thanh tich céng tac Xy dung tiéu chuan danh
gi4 thanh tich dé 1am co s& cho cong tic dam bao nhan sy tir bén trong va cai tién
chinh s&ch thi lao tai cong ty mét cach cong bang. Viée thuc hién danh gia thanh tich
cong tac tai cong ty can phai thyuc hién dinh ky hang thang, quy va nam. Thanh tich
cong tac dugce danh gia boi cap trén truc tiép do cAu trac td chirc cua cong ty 1a cdu

tric tryc tuyén churc nang. Cap trén tryc ti€p la nguodi giao viéc va la nguoi biét rd
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nhat viéc hoan thanh cong tac cua cip dudi. Phuong phap sir dung dé danh gia 1a
phuong phap mirc thang diém, c6 5 mirc dé danh gia tir thap dén cao 1a: yéu, trung
binh, t6t va xudt sic trong tng v6i diém tir 1 dén 4.

Tiéu chuan danh gia bao gém céc tiéu chuan lién quan dén cong viée va lién
quan dén ca nhan dua trén co so phan tich cong viéc va sy dong tinh ctia nhin vién.
Thanh tich cong tac dugc phan theo 4 loai: xuat sic, tt, trung binh va yéu cin ct
theo két qua viéc danh gia cac tiéu chuin di duoc néu trén.

- Xuit sac: Tong s6 diém dat dugc tir 45 dén 50 khong co tiéu chuan dudi 4
diém, céc tiéu chuan 1,2 va 3 bat budc phai 1a 5.

-Tét: Tong s6 diém dat duoc tir 35 dén 44 khong co tiéu chuan dudi 3 diém,
cac tiéu chuan 1,2 va 3 bat budc khong dudi 4.

- Trung binh: Tong s6 diém dat duoc tir 25 dén 34 khong co tiéu chuan dudi
2diém, cac tiéu chuan 1,2 va 3 bét bude khong dudi 3.

- Yéu: Téng s6 diém dat duoc dudi 25.

Trong viéc danh gia thanh tich rat dé phat sinh mau thuin v&i nhan vién vay
nén phai thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia, vach ra duoc phuong huéng,
cach thire cai tién thyuc hién cong viée sao cho t6t hon, néu can s& co sy hd trg tir phia
nguoi 1anh dao.

Kich thich nhan vién tu nd luc phdn dau. Thong bao cac kha ning phat trién
nghé nghiép ctia ho. Pé tranh phat sinh va giai quyét dugc mau thuin can phai dam
bao nhén vién da biét rd muc tiéu, thoi diém, ndi dung, phuwong phap va két qua cia
viéc danh gia thanh tich cong tac phai dugc cong khai cho moi ngudi déu biét. Pong
thoi khi ¢ su so sanh vé viée danh gia thip hay cao thanh tich cong tac, ngudi danh
gia phai giai thich duoc 1y do va co s¢ viéc danh gia d6. Cai tién hé thong thu lao lao
dong can dua ra tiéu chuan nang luong trude thoi han va nguogce lai kéo dai thoi han
nang luong néu hiéu qua cong viéc khong tot. Co ché d6 thudng sang kién theo gia
tri sang kién dong gop (gia tri 1am lgi cho Cong ty). Trong quy ché hién hanh cia
Cong ty co dé cap dén viéc khen thudng dot xudt cho cac tap thé va ca nhin c6 nhiéu
sang kién, dong gop cho Cong ty nhung khong quy dinh cu thé 14 bao nhiéu ma phu

thudc vao su xem xét ctia Giam ddc theo ting trudng hop cu thé.
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Diéu nay 1a khéng rd rang ma can xac dinh thudng tir 10 - 20% gi tri lam loi.
Muén thuc hién can c6 diéu kién: c6 Hoi dong xét duyét sang kién va sang kién can
c6 kiém chung gia trj 1am loi cai tién ché do thu lao va dii ngd dam bao tinh cong
bang va duy tri duoc ngudn nhan lyc bén trong va thu hit bén ngoai cong ty. Hién
tai, mirc tién luong chua thé hién tinh cong béng. Tién lvong khong phan anh trén
hiéu qua cong viéc, viéc tang luong, khen thudng chi dua trén danh gia chu quan.
Cong ty nén bo sung hé s6 hoan thanh céng viéc (HSHTCV) vio cong thirc tinh lwong
hién nay cua cong ty.

3.2.6. Xdy dung vin hoa doanh nghiép

Xay dyng va thuc hién ndi quy, tic phong, nén nép lam viéc. Tén tudi cia mot
cong ty chinh la tai san vo gia ctia cong ty. Do vay, ban lanh dao cong ty nén chu y
viéc xay dung cong ty trd thanh mot thuong hiéu dugc nhiéu ngudi biét dén.Vi
thuong hiéu tét s& thu hit duoc nhan luc tét cho cong ty. Dé dam bao hoat dong san
xuét kinh doanh cua nguén nhan lyc van hanh lién tuc, on dinh huong dén muc tiéu
san xuat kinh doanh da nganh nghé, mot trong nhimng van dé then chot ma Cong ty
can quan tdm 13 phat trién t6t hon nira vin héa doanh nghiép, thyc hién tot ndi quy,
tac phong va nén nép lam viéc.

Nang cao y thtrc, quyén han va trach nhi€ém cho can by, nhan vién, khoi day y
thire ky luét tu giac, tac phong lam viéc nghiém tuc,... Pay manh cac phong trao thi
dua, van héa, thé thao, vin ngh¢ dé nguoi lao dong co diéu kién tham gia, lam phong
phu thém doi sdng tinh than, giup ngudi lao dong cé co hoi hiéu biét 1an nhau, co
nhitng hoat dong bo ich, rén luyén suc khoe, nang cao thé trang, tor do tao dong luc
cho ngudi lao dong hing say san xuét. Tang cudng gido duc dong co, ¥ thire tu gic
ctia ngudi lao dong Cong ty phai dé ra dugc cac quy tac lam viéc, nham dua ngudi
lao dong vao né nép, quy cu, ludn ning cao y thic tu gidc, tranh sy v lai, bao thu
trong qua trinh lam viéc. bé dat dugc diéu d6, can tién hanh cac bude xay dung van
héa doanh nghiép nhu sau:

- Budc 1: Phd bién kién thirc chung vé vin hoa doanh nghiép, cac yéu t6 cu
thanh, y nghia ctia van hoa doanh nghi€p cho moi thanh vién trong cong ty. Cong ty
c6 thé t6 chirc cac budi néi chuyén va khoa hoc vé vin hoa doanh nghiép, hodc phat

dong cac cudc thi tim hi€u, xay dung co s¢ dit liéu vé van hoa doanh nghi¢p d€ nhan
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vién ty tim hiéu. Nén chuin bi trude ndi dung can phd bién xuyén sudt giai doan nay,
tir co ban dén nang cao. Muc dich ctia nhirng viéc 1am nay 1a gitp cho cac thanh vién
hiéu vé vin héa doanh nghiép va ¥ thire dugc loi ich ciia nd ddi véi su phat trién cia
ban than va doanh nghiép.

- Budc 2: Pinh hinh vin héa doanh nghiép. Budc nay can cé su cha tri cia
Ban Giam dbc va cac Truong phong cua cong ty. Két qua cua giai doan ndy s& xac
dinh duoc nhimg yéu t ctia vin hoa doanh nghiép, bao gdm: Hé tu tudng (hoai bao
va st ménh cta doanh nghiép), hé gia tri (triét 1y kinh doanh va gia tri cot 18i); cac
chuan myc hanh vi va cac biéu trung nhan dang ciia doanh nghiép. Mot s gia tri
duoc lya chon dang duogc thira nhan sé duoc cong ty duy tri va phat trién. Véi mot sb
gia tri khac, doanh nghiép sé tién hanh xay dung cac chuong trinh hanh dong nham
phét trién va ton vinh.

-Budc 3: Trién khai xdy dung. Giai doan nay, vian hoa doanh nghiép can duoc
tién hanh timg budc nhung dong bd va kién tri, tir tuyén truyén nhitng quan diém, hé
gia tri cho dén viéc thuc hién cac chuan muc hanh vi phai duoc t6 chirc mot cach
khéo 1éo. Doanh nghiép c6 thé t6 chirc cic phong trao, phuong thirc tén vinh hanh vi
van hoa, gop phan xdy dung vin hoa theo dung dinh hudng ¢ giai doan nay, doanh
nghiép phai doi mat véi mot sb thay doi, budc dau co thé ban hanh quy ché dé bat
budc thuc hién. Sau mdt thoi gian, tir vi thé bat budc, nhan vién sé thuc hién mot cach
tu nguyén. Pay chinh 13 ddu hiéu cua thanh cong. Song song voi viéc diéu chinh
nhirng yéu t6 vo hinh, doanh nghiép can tién hanh thay d6i nhitng yéu t6 hitu hinh
nhu kién tric, mau sic, ndi that van phong, nghi thirc,... sao cho phi hop véi van hoa
ctia minh. Két qua cua giai doan nay s& dan hinh thanh nhitng dic trung vin hoa cia
doanh nghiép, gitip cdc thanh vién nhan biét cac gia tri vin héa ciia doanh nghiép
minh.

- Budc 4: On dinh va phat trién van hoa. Bat cr mot yéu t vin hoa nao hinh
thanh xong, cong ty phai bat tay ngay vao viéc duy tri, cip nhat dé né khong bi lac
hau va mai mot. Lanh dao 1a nguoi quyét dinh vin héa doanh nghiép, nhung ton tai
duoc hay khong 1a nho sttc manh ctia moi thanh vién. Cac hoat dong van hoa luc nay
s& phat huy tac dung tich cuc nhu 13 cong cu trong viéc quan 1y diéu hanh cong ty.

Doanh nghiép can thudng xuyén to chirc cic hoat dong tuyén truyén nodi bd, quang
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ba ra bén ngoai, ton vinh nhitng c4 nhan, tip thé, nhitng hanh vi pht hop véi vin hoa
doanh nghiép. Hiy lam cho cic thanh vién thiy rang s& mét di y nghia néu khong co
nhirng yéu t6 cta vian héa doanh nghiép. Khi vin hoa doanh nghiép 1a mét tai san,
mot ngudn lyc thi nd ciing rat can kha ning st dung dé tao ra gia tri cho doanh nghiép,
ciing nhu cho méi thanh vién trong do.

3.2.7. Cdc gidi phap khac

Hang nam Coéng ty t6 chirc moi cac Y, Bac si tai cac bénh vién vé dé phdi két hop
kham chira bénh cho nguoi lao dong tai Cong ty hodc ¢ thé dang ky cho ho di kham
sttc khoe dinh ky tai cac Bénh vién. Chi trong hon van dé méi trudng, diéu kién lam
viéc dé giam thiéu cac tai nan lao dong, nang cao strc khoe cho nguoi lao dong. Poi
ngil chuyén trach vé phat trién nhan luc Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Dau tu
San xuat can bo sung thém ngudi cho Phong to chitc hanh chinh néi chung cling nhu
can thém nhing can bo chuyén trach vé phat trién nhan luc.

Hién nay can bd phu trach nhan su chi c6 01 ngudi phu trach hau hét cac mang
cong viée. Viée bd sung nguoi 1a can thiét dé dam bao muic d6 chuyén mon hoa hop
ly, gitip gan trach nhiém diéu phéi trong cong tac phat trién nhan lyc cho ca nhan mot
cach c6 hiéu qua hon. Bén canh viéc nang cao nhan thirc ctia ban lanh dao vé van dé
nhan sy thi dong thoi cling phai nang cao nhan thirc ctia nhan vién vé van dé nhan sy
trong Cong ty. Mdi c4 nhan thi xét trén hai khia canh: ¢ ning luc chuyén mén, & long
nhiét tinh va niém dam mé. Cong ty phat trién di 1én theo tim nhin, st ménh dit ra tir
trudc va theo nhitng muc tiéu cu thé trong timg giao doan, vay dé cong ty phat trién
thi muc tidu ctia mdi c4 nhan phai tring véi muyc tiéu cua cong ty, hay mdi cd nhan
phai nim viing muc tiéu ciia cong ty dé hudng moi hoat dong theo muc tiéu. Co s&
vat chat phuc vu Phong td chirc hanh chinh cling can co su trang bi tdt hon dé dam
bao yéu cau cong tac. Tao vach ngin khong gian 1am viée riéng cho timg nguoi tai
cac phong lam viéc chung. Nhan vién nhan sy nén dugc quan tam, tao diéu kién di
dao tao nang cao trinh d6 thong qua cac khoa hoc chuyén sau ngin ngay hay tham
gia cac su kién cua cong dong nhan su. Pay 13 co hoi dé cap nhat kién thirc hay xu
hudng méi phat trién nhan lyc, trao doi cac sang kién, kinh nghiém ciing nhu nhan tu

van hiru ich tir cadc chuyén gia tu van hang dau.
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KET LUAN
Ngudn nhan lyc ludn 14 ngudn luc quan trong nhat dbi véi mdi doanh nghiép,

n6 hién dién & tit ca cac khau trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh ciia
doanh nghiép va nd quyét dinh dén hiéu qua cua cac ngudn luc khac. Cong ty CH
phén Quan hé Quéc té Pau tu San xuit mac du di di vao hoat dong dugc hon 17 nam
nhung Cong ty van van con nhimng ton tai va han ché vé cong tac phat trién nhan luc.
Sau khi phan tich thuc trang phat trién nhan lyc tai Cong ty Co phan Quan hé Qudc
té Dau tu San xuat, hé théng hoa co so 1y luan va thyc tién vé cong tac phat trién nhan
luc, cac nhan td anh huong, nhirng mat dat dugc, chua dat dugc va nguyén nhan cia
cong tac phat trién nhan luc tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuit.
Luan vin da dé xuat duoc mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac phat trién nhan
Iuyc tai Cong ty Co phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuét. Trong d6 luu ¥ dén cac
giai phap sau:

- Hoach dinh chién luogc, quy hoach va ké hoach phat trién nhén lyc

- Tuyén dung ngudn nhan lyc

- B4 tri nhan lyc hop 1y

- Pao tao, bdi dudng nang cao chit luong ngudn nhan luc

- Tao dong luc phat trién nhan luc

- Xay dung van hoa doanh nghi¢p

Tat ca cac giai phap néu ra véi muc dich cudi cung nham 1am cho cong tac phat
trién nhan lyc tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tur San xuit ngay cang hi¢u
qua hon, dinh hudng phat trién san xuat kinh doanh ciia Cong ty va lam tang thém
gi4 tri doanh nghiép. Tuy nhién, vi thoi gian nghién ctru con han ché nén luan vin
khong tranh dugc nhitng thiét xot. Kinh mong nhan dugc sy gop Y cua thdy, cd gido

dé dé tai duoc hoan thién hon. Xin chan thanh cam on.
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PHU LUC

PHU LUC 01: PHIEU KHAO SAT Y KIEN
Dé phuc vu cho dé tai nghién ctru “Hodan thi¢n céng tic phdt trién nhén luc

tai Cong ty Co phan Quan hé Quéc té Pau tw Sdn xudt” nham phat trién chat
lwong nhan luc cho Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tur San xuat. Rat mong
sy nhiét tinh hop tac ctia Ong (Ba).
Céc s6 ing v6i cac mirc do hai long sau:
- Bac 5: Rt hai long
- Béac 4: Hai long
- Bac 3: Binh thuong
- Bac 2: Khong hai long
- Bac 1: Rat khong hai 1ong

(Tat cd sé liéu diéu tra, ¥ kién trd 1oi ciia Ong(Ba) nham phuc vu nghién citu khoa

hoc chir khéng phuc vu cho bdt cir mét muc dich ndo khac)

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE POI TUQNG KHAO SAT (Anh/chi vui
long danh dau ~ vao lya chon phi hop)
1.Giéi tinh:
"] Nam

I Nt
2.D6 tudi:

1< 30 tudi

[1 30 - <40 tuoi

[1 40 - <60 tuoi
3. Trinh d6 chuyén mon:

] Trén dai hoc

] Pai hoc

[] Cao ding

[ Trung cap
4. Chirc danh cbng viéc hién tai:

1 Lanh dao cong ty

1 Truong phong cac phong

1 Nhén vién

1 Nghién clru
PHAN II. NOI DUNG KHAO SAT

Mirc d6 hai long cta anh/chi véi cac yéu t6 lién quan dén cong viée dang

dam nhan trong t6 chirc (Xin dién “X” vao 6 twong ung voi cau tra 101 sat nhat véi ¥
kién ctia anh/chi )
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TT

Bién

Mirc do

Rit
khong
hai
long

Khong
hai long

Binh
thuong

Hai
long

Rét
hai
long

1)

@)

®3)

(4)

()

Nhu ciu lam viéec (NCLV)

Nhu cau duoc dao tao sau
vé cong viéc, chuy@n mon
cua nguoi lao dong tai cong
ty 1a rat 16n.

Nguoi lao dong trong cong
ty luén c6 mong mudn dugc
dao tao.

Nhu cau dio tao ctia cong ty
phu hop.

Cong ty ludn ho tro dao tao
khi nguo1 lao dong c6 mong
muon.

Chuong trinh dao tao
(CTPT)

Chuong trinh dao tao cua
cong ty dugc 1én ké hoach
cu thé

Chuong trinh dao tao cua
cong ty dugc trién khai
dong bd

Chuong trinh dao tao cua
cong ty dugc ban quan ly
cong ty quan ly chat ché

Chuong trinh dao tao phu
hop v6i nang luc, trinh do

Ché dd lwong, thuéng
(CDLT)

Ché d6 luong, thu’g"mg cua
cong ty ludn cu thé

Ché d6 lvong, thudng ludn
gan lién voi thuc té

Che do luong, thuong ludn
duogc nguoi lao dong dong
thuan

Che do luong, thuong c6 ké
hoach cu thé
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4 | Co sé vat chat (CSVC)

Co sé vit chat cta cong ty
ludn dap du

Co s& vat chat ciia cong ty
phu hop véi hién nay

Co s& vat chat dam bao an
toan cho nguoi lao dong

Vian héa doanh nghiép
(VHDN)

Co hoi phét trien dao tao
cua cong ty luon c6 kinh
nghiém, kién thuc

Co hoi phat trién ludn hd tro
nguoi lao dong

Co hoi phét trién dugc cong
ty chu trong quan tdm

Co hoi phat trién ludn co
trach nhi¢m va duogc tap
huan chuyén mon

Moéi trwong lam viéc
(MTLV)

Moi truong lam viéc cua
cong ty luén rong md

Moi trudong lam viéc phu
hop véi timg nhom doi
tuong

Moi truong lam viée duoc
thay doi1 dé phu hop véi xu
thé

Xin chan thanh cam on!

PHU LUC 02: DANH SACH SO LUQNG CAN BQ NHAN VIEN TAI CAC
PHONG BAN THAM GIA KHAO SAT

Noi dung So lwong
Lanh dao cong ty 5
Truong phong cac phong 4
Nhén vién 141
Téng 150
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PHU LUC 03: MO HINH NGHIEN CUU
M@ hinh céac yéu t6 anh hwéng dén cong tac phat trién nhin lwe cia Cong ty

Co phan Quan hé Quoc té Pau tu San xuat

Moi truong
lam viéc
(MTLV)

[

Van hoa
N . doanh nghiép
Nhu cau lam iéc H1 Phat trién HE (VHDN)
(NCLV) nhan luc
(PTNL)
H2 H4
Chuong trinh H3 Co s& vt chat
dao tao (CSVQO)
(CTDT)

Ché d6 luong, thudng
(CDLT)

98



