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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Phat trién ngudn nhan lyc 12 mot trong nhitng hoat dong quan trong trong mét t6 chure,
c6 vai tro va ¥ nghia to 16n trong sy phat trién ctia doanh nghiép va sy canh tranh cta doanh
nghiép trén thi trudng, hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc giup cho cic ca nhin
nang cao duoc ning suit lao dong ctia minh va tir 46 ning cao ning suat lao dong cia ca
doanh nghiép, dong thoi ciing ning cao dugc hiéu qua cong viée cia ngudi lao dong. Mit
khéc, tao tién dé cho nhing g1 thé canh tranh ctia doanh nghi¢p. B&1 moi khia canh [am nén
su khac bi¢t cho doanh nghiép nhu cong nghé, san phém, dich vuy,... déu phai co su diéu khién
ctia con ngudi. Nhan sy gioi s& 1a mili nhon tién phong, 1a céi khién viing chac cho doanh
nghiép trudce thi trudng day bién dong.

Cong ty Co phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuat tién than 14 Trung tim Quan hé
Quéc té - Pau tu, thanh vién cua Tong Cong ty XAy dung Cong trinh giao thong 8 (CIENCO
8), linh vuc hoat dong ctia cong ty bao gom dau tw bat dong san Va dau tw ndng lwong. Trong
nhirng nim qua, cong ty cung sang tao va cung chia sé¢ dé vuon t6i thanh cong, cong ty ludn
nd luec, sang tao, hop tac va chia sé trong moi hoat dong kinh doanh. Cong ty dinh hudéng tr&
thanh Tap doan uy tin, ding cdp va chuyén nghiép hang dau Viét Nam voi linh vuc kinh
doanh thyc phdm. Vi sit ménh cho minh 13 “Sang tao khong ngimg dé gia ting gi tri cho xa
hoi va cong d@)ng”. Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, cong ty van con nhirng han ché cu
thé nhu: quy trinh tuyén dung lao dong ciia Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San
Xuét con phu thudc vao yéu td thi truong lao dong, dac biét ddi véi sb luong lao dong chét
lwong di c6 kinh nghiém khi tuyén dung phai canh tranh véi cac don vi khac. S6 luong ngudi
lao dong duoc ctr di hoc con it, chua c6 anh hudng lam thay d6i nhiéu t6i trinh d6 chung cta
ngudi lao dong trong Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat, dong thoi diéu nay
chua gdp phan tao ra strc hap din cho ngudi lao dong. Cong tac dao tao mang tinh thu dong
khong c6 ké hoach dao tao dai han. T churc thuc hién xdy dung nguoi lao dong ndi chung
chua day du, chua quan tim quan li ngudn nhan lyc. ..

Xuat phat tir Iy do trén dé tai: “Hoan thién cong tac phat trién nhan luc tai Cong ty
Co phan Quan hé Qudéc té Pau tw San xuat” 1am luin vin nghién ctru mang tinh cap thiét

va ¢6 tinh thuc tién cao nham giai quyét duoc thach thirc ma cac doanh nghiép Viét Nam néi



chung va hoan thién cong tac phat trién nhan lyc tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau
tu San xuat dang phai doi mat.
2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Luan 4n cia Nguyén Thanh Vii (2019) vé “Nghién ciru cac yéu td anh huéng dén phat
trién ngudn nhan lic cua cac doanh nghiép may tinh Tién Giang”, dd dé xuit 9 yéu tb c6 kha
nang anh huong dén phat trién NNL doanh nghiép may tinh Tién Giang, trong d6 ¢ 4 yéu td
thudc moi trudng bén ngoai va 5 yéu td thudc moéi trudng bén trong doanh nghiép. Cac yéu
t6 bén ngoai 1a: moi trudng kinh té - van héa xa hoi; chat luong lao dong ca nhan nguoi lao
dong; gido duc dao tao va phap luat vé lao dong; chinh sach hd tro ctia Nha nude veé lao dong.
Céc yéu t6 bén trong 1a: tuyén dung lao dong; dao tao va phat trién nghé nghiép; phan tich va
danh gia két qua cong viéc; moi trudng lam viéc va quan hé lao dong; lwong thuong va phic
loi. Stir dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA), tac gia da khang dinh 9 yéu t6
trén c6 tac dong dén sy phét trién cia NNL cia cac doanh nghiép may tinh Tién Giang.

Nguyén Thi Hong Cam (2019) trong luan an “Nang cao chat lugng nguén nhan luc
trong cac doanh nghiép ché bién gb Viét Nam”, qua khao sat 370 mau tir cac doanh nghiép
ché bién gd cho thiy cac yéu té do ludng chat lugng NNL gom: Tri luc- trinh d6 hoc vin,
trinh d6 chuyén mén, thadm nién nghé, k¥ nang; Thé lyc- thé chat, stiic khoe; Tam lyc- théi
do lam viéc, tam 1y lam viéc va kha ndng chiu ap lyc cong viéc. Ludn an cling xem xé&t cac
yéu t6 thuc té anh huong dén chat luong NNL trong cac doanh nghiép cong nghiép ché bién
gS Viét Nam gém: danh giad NNL; dao tao NNL; Iya chon va tuyén dung nhan lyc; muc do
an toan trong lao dong san xuat; viéc thuc hién céc quy dinh cua Nha nudc va mic do hai
long nguodi lao dong; anh hudng ctia van hoa doanh nghiép.

Luan vin thac s “Mot sd giai phap nham hoan thién cong tac phat trién nhan luc tai
cong ty TNHH phﬁn mém FPT” cua tac gia Pham Thi Bich bao v¢ tai truong Dai hoc Lao
dong — Xa hoi nam 2019. Luan van da nghién ctru vé chién lugc phat trién nhan luc tai cong
ty TNHH Phan mém FPT, dong thoi danh gia duoc thyc trang vé chat lugng ngudn nhan luc
ctia cong ty FPT; tir d6 dua ra cac giai phap nham ning cao chit lugng ngudn nhan lyc cho
cong ty. Mic du chu thé nghién ciru ciia luan van khong phai 14 nhan lyc nganh cong nghé
thong tin nhung pham vi nghién ciru lai 1a nhan luc tai cong ty chuyén san xuit phan mém

cong nghé thong tin ndi tiéng & Viét Nam.



Luan vin thac si “Phat trién nhan lyc cong nghé thong tin tai thanh phd H6 Chi Minh
dén nam 2020” cua tac gia Tran B4 Anh Thoa bao vé tai trudng dai hoc K¥ thuat Cong nghé
thanh phd H6 Chi Minh ndm 2019. Luan vin di cung cip mdt cai nhin téng quat vé phat trién
va phét trién ngudn nhan lyc cong nghé thong tin tai thanh phé HO Chi Minh trong nhiing
nim 2017-2019; Tac gia da tim hiéu thyc trang nhu cau ngudn nhén lyc cia thanh phéd, danh
gi kha nang phat trién nhan lyc cong nghé thong tin cta thanh phd trong thoi gian 2017-
2019. Tir 6 dua ra mét s6 chinh sach dé thanh phd HO6 Chi Minh c6 ké hoach hd trg nhim
dam bao cung cAp ngudn nhan luc CNTT c¢6 chét luong phuc vu phat trién nganh CNTT cho
thanh phé HO Chi Minh néi riéng va cho Viét Nam noi chung.

Luan vin thac si “Giai phap phét trién nguon nhan luyc Cong ty TNHH Ha Anh” cua
tac gia Nguyén Thi Trang Tram bdo vé tai truong dai hoc Ngoai thuwong nim 2019. Luan vin
d3 hé thong hoa co so 1y luan vé cong tac phat trién nguon nhan luc trong doanh nghiép. Pong
thoi, phan tich va danh gia thuc trang cong tac phat trién ngudn nhan lyc Cong ty TNHH Ha
Anh. Tir d6 danh gia két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhén trong cong tac phat
trién nguon nhan lyc Cong ty TNHH Ha Anh. Luan van da dwa ra mot so giai phap nham thiic
day phat trién ngudn nhan luc Cong ty TNHH Ha Anh trong thoi gian dén nam 2025. Tuy
nhién, nghién ctru chua di siu tim hiéu cac nhan t6 anh hudng dén phat trién nguon nhan luc
Cong ty TNHH Ha Anh dé thiy duoc tac dong cta cac nhan td dén su phat trién cua ngudn
nhan luc.

Luan vin thac s “Phat trién ngudn nhan lyc tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Thanh Mién, Hai Duong” ctia Nguyén Thi Ngoc Mai bao
vé tai Hoc vién Khoa hoc Xa hoi - Vién Han 1am khoa hoc xa hd1 Viét Nam nam 2019. Luan
vian di tong quat va hé théng co so 1y luan bao gém cac khai niém vé tuyén dung, dao tao, vé
quan 1y dao tao. Tac gia di phan tich thuc trang cong tac phat trién ngudn nhan lyc tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Thanh Mién, Hai Duong
dé 1am cin ctr dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac phat trién ngudn nhan luc
cho chi nhanh Thanh Mién tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

Luén van thac si “Phat trién nguén nhan lyc tai Cong ty cd phﬁn tap doan nghé CMC”
cua tac gid Pang Thi Phuong Nhién bao v¢ tai truong dai hoc Lao dong - Xa hoi nam 2019.
Luan van da xac dinh dugc cac tiéu chi danh gia viéc thuc hi¢n phat trién nguén nhan luc tai

cong ty co phan tap doan cong nghé CMC; phén tich duoc trinh ty xay dung chuong trinh



phat trién ngudn nhan lyc dang duoc 4p dung tai Cong ty c6 phan tap doan nghé CMC; dic
biét ludn vin con con st dung s6 liéu so cip dé phan tich cac nhan t6 anh hudng dén cong tac
phat trién ngudn nhan luc tai cong ty. Tir d6 dé xuat cac giai phap thiét thyc nhim hoan thién
cong tac phat trién ngudn nhan luc cho Cong ty c¢b phan tap doan nghé¢ CMC trong thoi gian
t61. Mic du ngudn nhan luc dao tao & diy gdbm nhiéu ddi twong nhung Cong ty cb phan tip
doan ngh¢ CMC la mdt trong nhitng cong ty hoat dong 1au dai trong linh vuc cong nghé¢ thong
tin & Viét Nam, do d6 nhan lyc dugc dao tao ¢ day cling chinh 1a nhan lyc cong nghé thong
tin.

Bai bao “Phat trién nhan luc nganh Cong nghé thong tin trong giai doan 2021-2025:
thuc trang va giai phap” cua tac gia Tran Qudc Toan dang trén tap chi Cong thuong thang
08/2021 d vé ra birc tranh toan canh vé thyc trang phat trién nhan lyc nganh c6ng nghé thong
tin & Viét nam hién nay. Trong do, tac gia nhan manh viéc phat trién nhan luc CNTT tai cac
truong dai hoc & Viét Nam hién nay chil yéu tap trung vao cac nganh hoc: Ky thuat hé thong
thong tin, k¥ thuat da phuong tién, k¥ thuat phan mém, k¥ thuat hé thong truyén thong. Va
khi danh gia chat lugng thi cac truong dai hoc ma c6 chuong trinh dao tao nganh CNTT dat
chuan khu vuc hodc quéc té thi lai rat han ché, mai chi c6 mot sb truong nhu: Pai hoc Quéc
gia Ha No1i, Dai hoc Qubc gia TP. Ho Chi Minh, Pai hoc Bach khoa Ha Néi, Dai hoc Bach
khoa ba Neclng, Pai hoc FPT,... dat tiéu chuan kiém dinh & trong nganh Khoa hoc may tinh
va Cong nghé phan mém. Con lai cac nganh hoc, chuyén nganh hoc méi, mang tinh chat thoi
dai nhu phan tich dir liéu 16n (Bigdata), xdy dung hé sinh thai di dong, blockchain;
deeplearning, Al,... van con mang tinh khai dau, chua dugce chuan hoa. Va hién c6 dén 60%
don vi dao tao c6 chuin dau ra mang tinh hinh thirc. Nhan lyc CNTT dao tao ra con thiéu
trinh do chuyén sau, k¥ ning tiéng Anh chua thong thao, han ché vé tac phong lam viéc
chuyén nghiép, sang tao, thiéu kha ning giao tiép va lam viéc nhom. Viéc dao tao cla cic
truong, trung tm phat trién ngudn nhan lyc CNTT con dang xa roi thuc té, ty 18 1y thuyét so
v6i thuc hanh con cao, hau hét cac chuong trinh khung dao tao ctia cac truong dang 1a 70/30,
trong cac mon hoc li thuyét lai tap trung nhiéu vao cadc mdn hoc han 1am, thiéu thuc té cua
nganh. Mot s6 don vi dao tao chua c6 két ndi truc tiép v6i cac don vi st dung nhan lyc, nén
bai thuc hanh cua sinh vién van duge “thiét ké cung” trong sy chu quan va ly luén, dan t6i
gia tri ctia bai thuc hanh ngdy cang kém hiéu qua. ... Tt nhitng han ché thuc té 0, tac gia da

d& xuit mot sb giai phap rat thiét thue d6i véi Bo Gido duc va Pao tao, BO Thong tin va



Truyén thong, cac Trudng dai hoc va cac Trung tim dio tao CNTT ¢ Viét Nam trong cong
tac phat trién nhan luc CNTT cho Viét Nam trong thoi gian t6i.

Nhin chung, nhitng cong trinh nghién ctru trong thoi gian qua da thé hién méi quan
tam dén luc lugng uvu ta cua xa hoi, do la nguén nhan lyc, luc lugng quyét dinh nhat dén sy
hinh thanh nén kinh té tri thirc toan cau. Do d6 phat trién nhan lyc luén 1 van dé quan tim
cta cac nha hoach dinh chinh sach ndi chung va cac nha quan tri doanh nghiép néi riéng.
Diéu d6 thuc day cac nghién ctru trong phat trién nhan luc dic biét 13 nhan lyc c6 chét luong.
Trong sb cac nghién ctru, c6 mot sd nghién ciru dé cip dén viéce phat trién nhan luc trong giai
doan thuc hién CNH, HPH dit nuéc & tdm vi mo; co nhirng nghién clru cy thé trong linh
vuc dau khi, tai mot tinh mot vung nao dé hay tai mot co quan td chtrc nao do. Tuy nhién,
chua c6 nghién clru nao vé nguén nhan lyc dugc thuc hién tai Cong ty Co phén Quan h¢
Quoc té Pau tu San xuat. Do vay, nghién ctru “Hoan thién céng tic phdt trién nhén luc tai
Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tw Sdan xudt ” 13 can thiét va lap day khoang trong
nghién ctru nay.

3. Muc dich nghién ctru

Muc dich cua luan van la phan tich, danh gia thyc trang phat trién nhan lyc tai Cong
ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat, tir d6 dé xuat cac giai phap nham phat trién
nhan lyc tai Cong ty Co phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuat dén nam 2025.

Pé tai nghién ctru giai quyét 03 nhiém vu co ban sau:

- Hé théng hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé phat trién nhén luc trong t6 chic.

- Phan tich, danh gia thuc trang phat trién nhan luc tai Cong ty Co phﬁn Quan hé Qudc
t& Dau tu San xuét, tir d6 chi ra nhirng két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan ctia han ché.

- Pé xuit phuong hudng va cac giai phap phat trién nhan luc tai Cong ty C6 phan Quan
h¢ Quéc t€ Pau tu San xuét dén ndm 2025.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

- P6i twong nghién ciru: ngudn nhan lyc tai Cong ty

- Pham vi khong gian: nghién ctru tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San
Xuat.

- Pham vi thoi gian: thu thap s liéu thir cip tir ndm 2019 dén nam 2021, s6 liéu so cap
thu thap trong thang 05/2022 va dé xuit giai phap dén nam 2025.

5. Phuwong phap nghién ciru



Phuong phap nghién ciru ctia ludn vin bao gdm: phuong phép thu thap dit liéu, phuong
phap phan tich, xtr 1y s6 liéu.

5.1. Phwong phap thu thap dir liéu

- P6i v6i cac s6 lidu tht cap: sir dung phuong phap thu thap tong hop s6 liéu thong ké
tir cAc phong chirc ning tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc t& Dau tu San xuit.

- P6i v6i s6 licu so cap: sir dung phuong phap diéu tra, khao sat dé thu thap dit liéu tir
cac cAp quan 1y, nhan vién va s liéu so cip ciia Cong ty C phan Quan hé Qudc té Dau tu
San xuat.

Mau diéu tra: tic gia ké thira két qua khao sat cia cong ty thuc hién véi 200 mau phiéu
khao sat, so phiéu thu thap vé 150 phiéu.

Céng cu xit Iy s6 liéu: phan tich thong ké mé ta

5.2. Phwong phdp phan tich sé liéu, xi¢ Iy so liéu

5.2.1. Phuong phép dinh tinh

Phwong phap phan tich dit liéu

- Dbi voi dir lidu tht cip: Sir dung phuong phap so sanh, v& biéu dd, bang biéu dé phan
tich. S6 liéu thu thap dugc s& duoc tong hop, tinh toan phan anh bang biéu d6, bang biéu va
sir dung phuong phéap so sanh phan tich danh gia thuc trang phat trién nhan luc tai Cong ty
C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuét.

- Ddi véi dir lidu so cap: St dung phuong phap théng ké mo ta dé phan tich dit licu.

Phwong phdp thong ké mé td

La phuong phép tong hop céc s6 lidu tir cac hién twong dé tién hanh phan tich, mo ta
va so sanh nham lam rd nhirng van dé thudc ban chét cua hién tuong dugc nghién ciru. Qua
cac sb liéu thong ké ta co thé thay duoc tinh quy luat cling nhu du bao dugce xu huéng phat
trién cua hién tuong, tir do rat ra dugc nhitng nhan xét va két luan ding dén.

Phwong phap so sanh

La phuong phéap ding dé so sanh cac yéu t6 dinh lugng hodc dinh tinh. So sanh, phan
tich cac yéu td, chi tiéu, cac hién tuong kinh té da duoc luong hoa c6 cung ndi dung, tinh chat
tuong tu dé xac dinh muc d6 bién dong cua cac ti€u chi.

5.2.2. Phuong phap dinh lugng

Nghién ctru thue hién véi 200 miu phiéu khao sat. S6 phiéu thu thap vé 150 bang
phiéu. Nghién ciru dinh luong chinh thirc duoc thyc hién bang phwong phap khao sat 150



nhan vién clia cong ty do cong ty tién hanh khao sat. Tac gia tién hanh tong hop théng ké dya
trén nhirg théng tin dugc ké thira tir cudc khao sat cia cong ty. Xir 1y dit lidu, kiém tra do tin
cdy ting thanh phan thang do théng qua hé sb Cronbach’s Alpha, phan tich yéu t6 kham pha
(EFA), kiém dinh gia thuyét nghién ctru bang mo hinh hdi quy voi phan mém SPSS 20.0.

Ngoai ra, tac gia ké thira két qua nghién ctru cta cong ty vé “Nhu cau ddi voi cong
viéc” tai bang 2.5. Cong ty tién hanh nghién ctru vao thang 12/2021.

6. Két cAu luan vin

Ngoai phan mo dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao, két cdu luan
vin gdom 3 chuong:

Chwong 1: Co s6 1y luan vé phat trién nhan luc trong doanh nghiép.

Chuwong 2: Thyc trang phat trién nhan lyc tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau
tu San xuat.

Chuwong 3: Mot s6 giai phap hoan thién cong tac phat trién nhan luc tai Cong ty Co

phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuét.



CHUONG 1-CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NHAN LUC TRONG DOANH
NGHIEP
1.1. Khai niém, vai trd ciia phat trién nhan luc trong doanh nghiép
1.1.1. Khdi niém vé nhén lwc, phdt trién nhan lc
1.1.1.1. Khai niém vé nhan lyc

Theo Begg, Fischer va Dornbusch: “Ngudn nhén lyc 13 toan b trinh d6 chuyén mén
ma con ngudi tich lity dwogc, c6 kha ning dem lai thu nhdp trong twong lai. Ciing giéng nhu
ngudn luc vat chat, ngudn nhén luc 13 két qua dau tu trong qua khir v6i muc dich tao ra thu
nhép trong tuong lai”.

Theo Pham Minh Hac cho rang: “Xét trén binh dién qudc gia hay dia phuong nguén
nhan lic duoc xac dinh 13 tong thé cac tiém ning lao dong ciia mot nudc hay mot dia phuwong
san sang tham gia mot cong viéce lao dong nao do

Mot cach chung nhét, c6 thé hiéu nguén nhan lyc 1a bd phan dan sb trong do tudi nhét
dinh theo quy dinh ctia phap luat c¢6 kha nang tham gia lao dong. Ngudn nhan lyc 1 tong hop
nhirng ndng luc ca vé thé luc va tri luc ctia nhom nguoi, mot td chirc, mot dia phuong hay
mot quéc gia.
1.1.1.2.Khai niém phat trién nhan luc

Trong ludn &an tién s¥ “Phat trién nhan luc thong qua gido duc va dao tao & mot sb nude
Pong A — Kinh nghiém ddi voi Viét Nam” (2002) cia tac gia Lé Thi Ai Lam: “Phat trién
nhan luc 12 cac hoat dong nham ning cao va khuyén khich déng gop tot hon kién thirc va thé
luc ctia ngudi lao dong, dap tng t6t hon cho nhu ciu san xuat”.

Theo “Phat trién nhan luc thong qua gido duc va ddo tao, kinh nghiém Péng A” cia
Vién kinh té thé gioi, xudt ban nam 2003 thi: “Phat trién nhan luc 1a cac hoat dong nham nang
cao va khuyén khich dong gop t6t hon kién thire va thé luc ctia nguoi lao dong, dap tmg tot
hon cho nhu ciu san xuit. Kién thtc c6 dugc nho qua trinh dao tao va tiép thu kinh nghiém,
trong khi d6 thé luc c¢6 duoc nhod ché do dinh dudng, rén luyén than thé va cham soc y té”.
1.1.2. Vai tro ciia phat trién nhén luc trong doanh nghiép
1.2. N§i dung phat trién nhén lyc trong doanh nghiép

Tao lap dugc cac hoat dong xay dung phat trién nhan luc trong doanh nghiép 1a diéu

vO cung quan trong doi vai moi to chirc. Cong viéc nay doi hoi bo phan nhan sy cia moi té



chtrc phai thiét 1ap va dua ra cac chinh sach sao cho phi hop va hiéu qua. Cac ndi dung cong
tac phat trién nhan luc trong doanh nghiép bao gdm:
1.2.1. Céng tac xdy dwng ké hoach phdt trién nhén lyc trong doanh nghiép

Xay dung ké hoach phat trién nhan luc trong doanh nghiép d6 1a qua trinh trién khai
thuc hién cac chuong trinh, cac ké hoach nhim dam bao réng td chtrc d6 o du sb lao dong
chat lugng 1am viée va duoc bé tri dang noi dung chd.
Lap ké hoach phat trién nhén lyc trong doanh nghiép bao gém cic cong viéc sau:

+ Bude 1: Phén tich thyc trang s luong lao dong

+ Budc 2: Xac dinh muc tiéu vé sb lao dong

+ Budc 3: Xay dung ké hoach phat trién doi v6i nguon lao dong

+ Budc 4: Lia chon phuong an ké hoach phat trién cho doi ngii lao dong.

1.2.2. Tuyén dung trong doanh nghiép

Chuan bj Nghién ciru va Phong van Thi tric
tuyén chon ' phan loai ho so so bd nghiém
Quyét dinh tuyén Kham stc khoe Phéng van sau
dungvahoanhap va tham tra <

Hinh 1.1: Quy trinh tuyén chen lao déng

Nguon: [11, tr 54]

Buwéc 1: Chuén bi tuyén chon: doanh nghiép can chuan bi vé chi phi va cac van ban
c6 lién quan ciing nhu trach nhiém cta nhitng ngudi lién quan dén cong tac tuyén chon.

Buwéc 2: Nghién ctru va phéan loai hd so: muc dich cta so tuyén 1a nham loai bo cac
mg vién khong dap tng cac yéu cau co ban nht cia cong viée.

Bwéc 3: Phong van so bd: phong van 1a qua trinh giao tiép bang 161 (thong qua cc cau
hoi va cau tra 10i) giita nhitng ngudi tuyén chon va nhiing ngudi xin viée.

Budre 4: Thi trac nghiém: c6 thé tién hanh tric nghiém viét hay tric nghiém thyc hién
mo phong.

Bwéc 5: Phong van sdu: chuyén vién phu trach tuyén dung c6 thé quan sat phan tng

cua céac ung vién voi nhiing cau hoéi cu thé, dong thoi qua do, cling thé hién kha nang giao
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tiép ca nhan ciling nhu kha ning dién dat ctia ho, doi lai ing vién hiéu biét hon vé to chirc va
vi tri cong viéc.

Budée 6: Kham stc khoe va tham tra.

Buwéc 7: Quyét dinh tuyén dung va hoa nhédp: trude khi c6 quyét dinh cudi cing t6
chirc nén thim tra lai cac van dé lién quan dén tu céch, trinh do hoc van, kinh nghi¢m lam
viéc... cia mot s6 ung vién.

1.2.3. Cong tdac dao tao trong doanh nghiép
1.2.4. Kiém tra, gidm sdt viéc thwe hién ké hoach phdt trién nhan lic
1.3. C4c nhan to6 anh hwéng dén phat trién nhan luc
1.3.1.Nhu céau lam viéc
1.3.2.Chwong trinh dao tao
1.3.3.Ché dé lwong, thuwéng
1.3.4.Co s6 vit chit
1.3.5. Vin hod ciia doanh nghiép
1.3.6. Méi trwong lam viéc
1.4. Kinh nghiém phat trién nhan luc ciia mot sé doanh nghiép va bai hoc cho Cong ty
Co phin Quan hé Quéc té Piu tw San xuit
1.4.1. Kinh nghiém ciza mét sé doanh nghigp trong cong tac phat trién nhan lzc
1.4.1.1. Kinh nghiém phat trién nhan luc tai Cong ty C6 phan PRIME GROUP
1.4.1.2. Kinh nghiém phat trién nhan lyc tai Cong ty c¢6 phan Lilama 7
1.4.2. Bai hoc rit ra cho phdt trién déi ngii ngwoi lao déng ciia Cong ty Cé phin Quan
hé Quéc té Pau tw Sin xudt
Két luan chwong 1

Trong Chuong 1, luan vin da hé thong hoa cac van dé co ban vé phat trién nhan luc
bao gé)m céc khai niém vé nguén nhan luc, dic diém cua nguén nhan lyc, vai trd va vi tri tim
quan trong ctia ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, cac ndi dung cua phat trién nhan lyc ciing
nhu cic yéu td bén ngoai, bén trong anh hudng téi phat trién nhan lic trong doanh nghiép.

Két qua nghién ciru co s& 1y luan va thyc tién Chuong 1 cia luan vin s& duoc ding
1am co s& dé phan tich va danh gia thuc trang vé& phat trién nhan lyc tai Cong ty Co phan

Quan hé Qudc t& Pau tu San Xuat trong Chuong 2.
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CHUONG 2 - THUC TRANG PHAT TRIEN NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
QUAN HE QUOC TE PAU TU SAN XUAT

2.1. Tong quan vé Cong ty Co phan Quan h¢ Quoc té Pau tw San xuit va cac yéu to

anh huwong dén quan 1y nhan lwc tai Cong ty

2.1.1. Lich sz hinh thanh va phat trién

2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu

Séan xuat

Tién than 13 Trung tim Quan hé Qudc té - Pau tu, thanh vién ciua Tong Cong ty Xay
dung Cong trinh giao thong 8 (CIENCO 8) - Bo Giao thong Van tai, CIRI tién hanh c6 phan
hoa vao nam 2005.

Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phin Quan hé Qudc té Pau tw San xuit (CIRI)

Tén viét tat: CIRI

Ngay thanh l1ap: 28/02/1997

S6 508 Truong Chinh, Pong Pa, Ha Noi

Cong ty CP Quan hé Qudc té - Pau tu San xuat (CIRI) 1a mot Doanh nghiép truc thudc
Tong Cong ty Xay dung Cong trinh Giao thong 8 (CIENCOS) - B GTVT, duoc thanh lap
nam 1997 va da tién hanh c¢6 phan hoa nam 2005.

Cong ty di dau tu va chiém cb phan chi phdi trong cac Doanh nghiép Nha nudc da cb
phan hoé& nhu: Céng ty CP Pai Kim; Cong ty CP Co kim khi; Cong ty CP Vin hda pham va
Bao bi Ha Noi; Cong ty CP Nhiép anh Ha Noi; Cong ty CP Van tai va Dich vu hang hoa Ha
Noi. Cong ty CP Cong nghiép Viét Nam; Cong ty CP Tu van Ning lugng va Cong nghé cao
Qudc té; Cong ty CP Pao tao, Xuat khau Lao dong va Du lich; dic biét c6 Cong ty CP JIVC,
|4 lién doanh véi Israel nham chuyén giao c4c cdng nghé cao cho Viét Nam: cong nghé nudi
trong tao bién bang khi CO2 thai ra tir cAc nha may, cong nghé ché bién sau khoang san...

Hién nay, cong ty mé rong thém 2 chi nhanh tai Ha Nam va Ba Vi cung céap thuc phim
ndng san sach, mang kinh doanh du tu cho néng nghiép hitu co cong nghé cao duoc dau tu
manh, doanh thu ciing dem lai dang ké cho cong ty, hai dai Iy trén s& 1a noi cung cip ngudn
thyc pham tir san pham ndng nghiép hitu co cong nghé cao cho khu vuc Ha Nam va Ba Vi.
2.1.2. Pdc diém t6 chirc by mdy qudn Iy ciia Cong ty Cé phian Quan hé Quéc té Dau tw
Sdn xudt

So d6 bo may t6 chic ciia Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat:
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Giam dbe
Pho gidgm doc Pho giam dbe san
Kinh doanh xuat - VSTP
| | i N
Phong Phong Phong Phong san Phong KTTC
Marketing ATVS TCHC Xuat
Vo
Vién nghién ciru
nong nghiép hiru
co

(Nguén: Phong té chic hanh chinh)

Hinh 2.1: So' dd bd may t6 chirc ciia Cong ty

2.1.3. Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Cong ty Co phin Quan hé Quéc té Piu tw Sin
xudt giai doan 2019-2021

2.1.4. Tinh hinh nhan s caa céng ty

2.1.4.1.Co cu nhan vién tai Cong ty Cb phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat theo do tudi

Bing 2.1: Quy mé nhén vién tai Céng ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tw San xuit

xét theo d9 tudi lao dong

DVT: Nguoi, %

- - . So sanh So sanh
’ | Nam 2019 Niam 2020 Nam 2021 20/19 21/20
Xep loai S
NLD | s§ sé 0 (+,- (+
0] 0) 0) ! 0) ! (0)
lwgng (%0) lwong (%) llrg’n (%) ) (%) ) (%)
Téng ) 256 100 257 100 262 100 1 |100,39 | 5 | 101,95
<30 tudi 59 23,05 54 21,01 48 18,32 | -5 9153 | -6 | 88,89
30’[-u§)i40 90 35,16 95 36,96 | 118 |45,04| 5 | 10556 | 23 | 124,21
40’[-u§)i50 54 21,09 66 25,68 70 26,72 | 12 | 122,22 | 4 | 106,06
< 50 tudi 53 20,70 42 16,34 26 992 | -11 | 79,25 | -16 | 61,90

(Nguon: Phong té chizc hanh chinh)
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S6 liéu cuia bang 2.3 trén cho thiy d6i ngii nhan lyc ciia Cac phong thuoc Cong ty Co
phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat chu yéu tap trung ¢ do tudi tir 30 dén dudi 40 tudi
chiém 45% sau d6 co 26,67% nhan vién tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San
Xuat thudc do tudi tir 40 dén dudi 50 tudi va 10% 1a do tudi nhd hon hoic bang 50 tudi, nhitng
nhan vién tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuét thudc do tudi nay thuong da
giau kinh nghiém ca trong chuyén mén va kinh nghiém. Sé nhan vién tai Cong ty C6 phan
Quan hé Quédc té Pau tu San xuat tré dudi 30 tudi chiém 18,33% Ia lyc luong tré nhiét tinh,
ning dong, sang tao, c6 sirc khoe, ¢ kha ning tiép thu khoa hoc cdng nghé méi.
2.1.4.2.Co cau nhan vién tai Céng ty C6 phan Quan hé Quéc té Dau tu San xuét theo trinh
do

Bang 2.2: Co ciAu ngudn nhén lyc theo trinh @ hoc vén

Xép oai Niim 2019 Niim 2020 Nim 2021 | Sosanh 20/19 s; fgr(‘)h
e llr?_)’?Wg (%) llr?.)'?‘lg (%) llr?.)'?‘lg (%) ) % (+) %
Téng s6 256 | 100 | 257 | 100 | 262 | 100 | 1 | 100,39 | 5 |101,95
Cao hot 15 | 58 | 15 | 584 | 18 | 6,87 | 0 | 100,00 | 3 | 120,00
Dai hot 92 | 3594 | 92 |3580| 99 |37,79| 0 |10000| 7 |10761
Caodang- | o8 | 3828 | 99 |3852| 102 |3893| 1 |101,02| 3 |10303
Trung cap
Phd thong 51 | 1992 | 51 | 19,84 | 43 |1641| 0 |10000| -8 | 8431

, o ~ (Nguon: Phong to chic hanh chinh)
Qua bang so liéu 2.4 thay rang trinh d6 hoc van, chuyén mon ctaa nhan vién tai Cong

ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat 1a kha cao. Do dic thi cia Cac phong thudc
Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuat 1a hoat dong nhiéu linh virc nén sé luong
nhan vién tai Céng ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuét co trinh d cao dang, trung
cap va dai hoc 1a khé cao do phai dap tng yéu cau cdng viéc vé nghién ciru vé cac hoat dong
ctuia Céc phong thudc Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuat.

2.2. Phan tich thuc trang phat trién nhan luc cia Cong ty Cé phan Quan hé Quéc té
Piu tw San xuat

2.2.1. Thuec trang céng tic xdy dung ké hoach phat trién nhén luc tai Cong ty Co phin
Quan hé Quéc té Pau tw San xudt

Cong tac lap ké hoach ngudi lao dong duoc thuc hién véi 2 budc:
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- Budc 1: Phan tich thuc trang sb luong lao dong hién c6: Cong ty C6 phan Quan hé
Quéc té Pau tu San xuat cin ctr VAo CAc tiéu chi sau: Sb luong lao dong tai cac phong ban:
do tudi, gigi tinh va thoi gian gan bo.

- Budc 2: Pua ra ké hoach nguoi lao dong cho nam sau: Cong ty C6 phan Quan hé
Quéc té Pau tu San xuat dua ra ban ké hoach ngudi lao dong trong d6 bao gdbm cac ndi dung
vé nhan su nhu: ké hoach vé tuyén dung, ké hoach vé dao tao phéat trién, ké hoach vé sir dung
lao dong, ké hoach vé dai ngd... Tuy nhién cc ké hoach ndy con chung chung, so sai va
mang tinh hinh thuec.

2.2.2. Tuyén dung ngwoi lao dong trong Céng ty Cé phan Quan hé Quéc té Piu tw Sin
xudt

Hién nay ngudn tuyén dung cia Cong ty Co phan Quan hé Québc té Pau tu San xuat
gom hai nguon chinh d6 12 ngudn bén trong va nguon bén ngoai Cong ty.

2.2.3. Thure trang céng tic t6 chire dao tao cho nguwoi lao déng ciia Cong ty Co phan
Quan h¢é Quéc té Pau tw San xudt

Céc hinh thic bdi dudng dugc thuc hi¢n tai Cong ty Co phén Quan hé Quéc té Pau tu
San xuét bao gdm: boi dudng kién thirc, k¥ ning chuyén mon, tap huan....Noi dung chuong
trinh tai liéu boi dudng: tin hoc, ngoai ngir, phdn mém nhu ké toan, phadn mém quan 1y nhan
su, cac chuong trinh dao tao cac 16p CEO...

Kinh phi dao tao, bdi dudng cho nguoi lao dong ctia Cong ty C6 phan Quan hé Qudc
té Pau tu San xuit 12 ngudn kinh phi ctia cong ty. Kinh phi dao tao, bdi dudng do ban ldnh
dao cong ty phé duyét, hang nam sé& trich 1 khoan tir 1gi nhuédn cua cong ty cho cong tac dao
tao va bodi dudng nhan su.

2.2.4. Thuc trang kiém tra, giam sat viéc thuec hién ké hoach phat trién nhan luec cia Cong
ty Co phan Quan hé Quéc té Pdu tir San xuat

Trong nhitng nim qua, cong tac danh gia lao dong & Cong ty C6 phan Quan hé Quéc
té Pau tu San xuat dan di vao né nép, nhin chung di 1am ding quy trinh va thi tuc danh gia.
Tuy nhién, viéc danh gia lao dong van con han ché chua duoc khic phuc: danh gia van con
hinh thirc, cam tinh va thiéu tinh than phé va tu phé.
2.3.Phén tich cic yéu t6 anh huéng dén cong tic phat trién nhan hre ciia Cong ty Co

phan Quan hé Qudc té Piu tw San xuat
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2.3.1.Thong ké mé ti ciia mdu nghién ciru

Nghién ctru thuc hién voi 200 mau phiéu khao sat. Sau qua trinh khao sat, sé phiéu thu
thap vé 150 bang phiéu, qua qué trinh 1am sach bang phiéu khao sat va nhép liéu sé luong du
150 phiéu khao sat day du thong tin dat yéu cau dé dua vao phan tich chinh thirc. M@ hinh
nghién ctru xem chi tiét & phu luc 03.

a.Vé dic diém gioi tinh.

Bang 2.3: Thong tin chung vé miu nghién citu theo gigi

gioitinh
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid | Nam 96 64,2 64,2 64,2
N 54 35,8 35,8 100,0
Total 150 100,0 100,0

Vé gi6i, nhom nam c6 96 ngudi tham gia chiém 64,2%, nhom nit ¢6 54 nguoi tham gia
chiém 35,8%. Ty I¢ nam nhiéu hon nit, tuy nhién ti 1€ khong c6 su chénh I¢ch 16m trong viéc
t6i tac dong ctia moi truong lam viée dén dong luc cho ngudi lao dong Cong ty C6 phan Quan
hé Qudc té Pau tu San xuit.

b. Vé dic diém nhom tudi

Bang 2.4: Thong tin chung vé miu nghién citu theo nhém tudi

dotuoi
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent

Valid | <30 tudi 18 11,9 11,9 11,9

30 dén duti 40 75 500 | 50,0 61,9

tuo1

40 dén dudi 60 57 38,1 38,1 100,0

Total 150 100,0 100,0

Trong 150 ngudi tham gia khao sat, ti 16 nhom 30 — 40 tudi tham gia nhiéu nhat véi 75
nguoi chiém ti 18 50 %, nhom dudi tudi cd 18 nguoi chiém ti 18 11,9%, nhém 40 - 60 tudi cd
57 nguoi chiém ti 16 38,1%. Céc ti 1& cling khong c6 sy chénh 1éch khac biét nhiéu, phan anh
ngudi din di c6 sy quan tim dén sirc khoé cia minh theo timg do tudi phu hop.

c. V& trinh d6 hoc van

Bang 2.5: Thong tin chung vé mau nghién ciru theo trinh dd hoc van

Pic diém doi twong khao sat Tan s6 Ty 1€ (%)
Trinh d6 hoc Dai hoc — cao dang — trung cap 119 79,33
van Trén dai hoc 8 5,33
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Lao dong pho thong 23 15,33

Trong 150 ngudi tham gia khao s, ti 16 nhom Dai hoc — cao ding — trung cap tham gia
nhiéu nhat véi 119 ngudi chiém ti 16 79,33%, tiép d6 1a nhém nhom Lao dong phd thong cb 23
ngudi chiém ti 18 15,33%. Trén dai hoc voi 8 ngudi chiém ti 18 5,33%,

d. V& chirc danh

Bang 2.6: Thang tin chung vé mau nghién ciru theo chiéc danh

chucdanh
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

Valid | Lanh dao céng ty 5 3,4 3,4 3,4

Trudng phong cac 4 28 28 6.3

phong ’ ’ ’

Nhén vién 141 93,8 93,8 100,0

Total 150 100,0 100,0

Trong 150 ngudi tham gia khao sat, ti 16 nhom Nhan vién véi 141 ngudi chiém ti 18
93,8%, tiép d6 1a nhom Lanh dao cong ty c6 5 ngudi chiém ti 1& 3,4%, nhom Trudng phong
cac phong c6 4 ngudi tham gia chiém ti 18 2,8%.

2.3.2. Kiém dinh thang do
2.3.2.1.Panh gi4 thang do bang hé sé tin ciy Cronbach’s Alpha

Panh gia do tin cdy thang do thi mo hinh bao gom cac yéu td 1a: Phat trién nhan luc
(PTNL); Nhu cau l1am viéc (NCLV); Chuong trinh ddo tao (CTPT); Ché d6 luong, thudéng”
(CDLT); Co so vat chat” (CSVC); Vin hoa doanh nghiép (VHDN); Moéi trudng 1am viée
(MTLV). Cac yéu to ndy s& dugc dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.
2.3.2.2.Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

a.Phan tich nhdn to cho bién déc lap

Kiém dinh thich hop ctia md hinh phan tich nhan t6 EFA (KMO) va kiém dinh tuong
quan giita cac bién quan sat (Barllet’s Test)

Bing 2.7: Bang h¢ s6 KMO va kiém dinh Barlett’s

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0,762
Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity | Approx, Chi-Square 1575,901
df 231
Sig, 0,000

Thudc do KMO (Kaiser—Meyer-Olkin) ¢6 gié tri = 0,762 théa man 0,5<KMO<I1. Nhu
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vy phan tich nhan t6 phi hop véi di liéu thuc té.
Kiém dinh Barllett c6 gia tri sig = 0,000 <0,05. Két luan cac bién quan sét c6 tuong
quan véi nhau trong méi nhém nhén 4.
b.Phan tich nhan té phu thugc
Kiém dinh thich hop cua mé hinh phan tich nhan t6 EFA (KMO) va kiém dinh tinh
tuong quan giita cac bién quan sat (Barllett’s Test)

Bang 2.8: Bang hé s6 KMO va kiém dinh Barlett’s

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,501
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 83,553
df 1
Sig. 0,000

Thude do KMO (Kaiser — Meyer-Olkin) cé gia tri = 0,501 théa man 0,5<KMO<1. Nhu
vay phan tich nhan té phi hop vai di lidu thyc té.
Kiém dinh Barllett c6 gié tri sig = 0.0000 <0,05. két luan cé4c bién quan sat c6 tuong
quan véi nhau trong nhém nhan tb.
2.3.3. M6 hinh hoi quy va cdc yéu té tic dpng dén phdt trién nhén lwc ciia cong ty
2.3.3.1. Kiém dinh hé s tuong quan
Cac bién doc lap NCLV, CTPT, TCDT, CSVC, VHDN, MTLV va bién phu thudc
PTNL déu c6 y nghia & mic 99% (sig<0,001). Gia tri r giira bién phu thudc phat trién nguén
nhan luc vai cac bién doc 1ap chay tir 0,465 dén 0,602. Cac bién doc 1ap phi hop dé dua vao
mé hinh giai thich cho bién phu thudc phat trién ngudn nhan yc.
2.3.3.2.Uéc lugng mé hinh hoi quy mau
Tac gia du doan mo hinh hdi quy tuyén tinh da bién c6 dang:
PTNL = 1+ 1 NCLV + B> CTPT +83 CDLT + 84CSVC + 5 VHDN + BsMTLV
2.2.3.3. Bién luan hé sb hoi quy Beta chua chuan hoa
PTNL =1,435+ 0,168*NCLV + 0,159*CTDT + 0,449*CDLT + 0,189*CSVC +
0,183*VHDN + 0,159MTLV

- BneLv= 0,168 thé hién quan hé cung chiéu. Khi danh giad vé& nhu ciu lam viéc ting

thém 1 diém, phét trién nhan lyc s& tang thém 0,168 diém.
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- Berpr = 0,159 thé hién quan hé cing chiéu. Khi danh gia vé chuwong trinh ddo tao thém
1 diém, phat trién nhéan Iyc s& ting thém 0,159 diém.

- Beout = 0,449 thé hién quan hé cung chiéu. Khi danh gia vé Ché d6 luong, thuong
tang thém 1 diém, phat trién nhan lyc s& ting thém 0,449 diém.

- Besve = 0,189 thé hién quan hé cung chiéu. Khi danh gia vé co s& vat chat thém 1
diém, phat trién nhan lyc s& ting thém 0,189 diém.

- Bvhon = 0,183 thé hién quan hé cung chiéu. Khi danh gia vé Van héa doanh nghiép
tang thém 1 diém, phat trién nhan lyc s& ting thém 0,183 diém.

- BmrLy = 0,159 thé hién quan hé cung chiéu. Khi danh gia vé Moi truong 1am viéc ting
thém 1 diém, phét trién nhan lyc s& ting thém 0,159 diém.
2.3.4. Kiém dinh gidi thuyét vé y nghia cia hé sé héi quy

Céc gia tri thong ké t va mirc y nghia hai phia quan sat duoc cta kiém dinh t dbi voi gia
thuyét vé cac hé sd hdi quy (thé hién trong Bang 2.22). Néu thdy mirc y nghia quan sat duoc
d6i voi hé sd do doc ciia cac nhan t6 1a <0,05 chimg t6 rang gia thuyét HO: pi=0 bi bac bo voi
do tin cdy 95%. V6i nghién ciru nay tac gia kiém dinh véi mie d6 tin cdy 95%, nén muc ¥
nghia cia mo6 hinh nho hon 5% déu duoc chép nhan.
2.3.4.1. Kiém dinh gia thiét cia mo hinh nghién ctru

Tir két qua hoi quy ta c6 thé két luan nhu sau:

Bang 2.9: Kiém dinh gia thuyét cia mé hinh nghién ciru

Gia thuyét (Bién phu thugc — PTNL: phat trién nhan lwc) Két qua kiém dinh
) £ Nhu cau lam viéc ctia ngudi lao dong c6 tac dong thuan p R
Gia thuyet H1 . fg ng ong thud Chap nhan
chi€u vé&1 phat trién nhan luc
. . Chuong trinh ddo tao c6 tac dong thuan chiéu véi phat .
Gia thuyét H2 2 gA i gt P Chap nhéan
trién nhan luc
., B Ché do luong, thuong cd tac dong thuan chiéu véi phat B R
Gia thuyéet H3 U & £ gtk P Chap nhéan
trién nhan luc
. , Co s& vat chat c6 tac dong thuan chiéu véi phat trién Chap nhan
Gia thuyét H4 | >0V ong p p i
nhan luc
. . Vin hoa doanh nghiép c6 tac dong thuén chiéu voi phat p R
Gia thuyet HS 2 R gep ong P Chap nhan
trién nhan luc
., B Mai truong 1am viée co tac dong thudn chiéu v&i phat B R
Gia thuyéet H6 2 . & i g thuie p Chap nhéan
trién nhan luc

2.3.4.2. Banh gia d6 phu hgp cia mo hinh
Két qua phan tich ANOVA trén bang cho thay kiém dinh F ctia mé hinh duoc lya chon
14 105,3 ¢ ¥ nghia thong ké véi do tin cay 99% (sig <0,001). chirng to mé hinh Iy thuyét phu
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hop vai thyc té. Céc bién doc 1ap c6 twong quan tyén tinh véi bién phu thudc trong md hinh.
2.4. Panh gia chung vé cong tac phat trién nhan luc cia Cong ty Cé phan Quan hé Quéc
té Pau tw San xuat
2.4.1. Nhirng két qua dat dwoc
2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

2.4.2.1. Han ché

Thir nhét, cac chinh sach quan tri nhan hre va chinh sach dai ngd cua Cong ty chua thuc
su thu hit va giit chan duoc nguoi lao dong. Bén canh do, qua trinh tuyén dung Cong ty c6 tinh
trang tuyén dung sai nguoi, tuyén dung nhitng ngudi khéng phi hop.

Thi hai, S6 lwong nguoi lao dong duoc cir di hoc con it, chua c6 anh hudng lam thay
d6i nhiéu t6i trinh 6 chung cta ngudi lao dong.

Thi ba, Tinh ké hoach trong cong tac dao tao ngudi lao dong con rat han ché.

Tha tu, T6 chuac thuc hién xay dung nguoi lao dong néi chung chua day du, chua quan
tam quan 1i nguén nhan lyc.

Thi nam, Ky lut va gio giac lao dong van chua duoc kiém soat chiat ché.

Ngoai ra cdng tac tao dong luc caa Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuét
chua phat huy duogc hi¢u qua cao.
2.4.2.2. Nguyén nhan

Két luan chuong 2

Trén co sé trinh bay va phan tich thuc trang phat trién nhan luc caa Cong ty C6 phan
Quan hé Qudc té Pau tu San Xuét giai doan 2019-2021 tac gia da thu thap va phan anh co
ban sat thuc thuc trang cac van dé vé dic diém, tinh hinh phat trién caa Cong ty C6 phan
Quan hé Quéc té Pau tu San Xuét; co cau to chic bo may va hoat dong cac chi nhanh cua
Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San Xuat ¢6 anh hudng dén phét trién nhan lyc cua
Cong ty Co phan Quan hé Qudc té Pau tu San Xuét.

Tir d6 rat ra danh gia nhitng mat dat duoc, nhitng ton tai han ché va nguyén nhan cua
nhitng han ché vé thuc trang phat trién nhan luc cia Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau
tu San Xuat. Tir d6 dua ra cac giai phap nham phét trién nhan lyc cia Coéng ty Co phan Quan

hé Qudc té Pau tu San Xuat trong thoi gian tai.
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CHUONG 3 - MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PHAT TRIEN
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN QUAN HE QUOC TE PAU TU SAN XUAT
3.1.Phwong huéng hoat dong va van dé phat trién nhan lwce dit ra tai Cong ty Co phan

Quan hé Qudc té PAu tu San xuit
3.1.1.Quan diém phdt trién nhén lwc ciia Cong ty Cé phin Quan hé Quéc té Pau tw Sin
xudt

Quan diém 1: Phét trién nhan lyc 1a mot noi dung quan trong caa chién lugc phét trién
Cong ty. Xay dung chién luoc phat trién nhan luc dwa trén diéu kién thyuc té, moi truong hoat
dong cua to chire va viéc thuc thi chién luoc d6 phai duge dam bao bang su cam két cua toan
t6 chuc.

Quan diém 2: Phat trién nhan luc phai 1a su két hop thong nhat gitra nang cao ning luc
ca nhan véi sy phat trién cua doanh nghiép xac dinh rd trach nhiém ca nhan trong viéc phat
trién nang luc cua ban than, sy tién bo cua mdi ca nhan va phat trién cua to chic ¢6 quan hé
bién chirng vai nhau.

Quan diém 3: Can tap trung nang cao chat lwgng ngudn nhan luc khdng nhimng trudc
mit ma con dinh hudng cho tuong lai. Theo do, phat trién nhan luc khdng chi phuc vu viéc
thuc thi cac muc tiéu trudc mat, ma con phai dam bao tinh ké thira tong thé to chirc, phat trién
su nghiép, phat trién ca nhan.

Quan diém 4: Phaét trién nhan luc can dugc thuc hién dong bo, bai ban trén tat ca céc
mit cong tac. Dam bao phat huy hiéu qua tbi da cac gia tri cua su phét trién. Pong thoi, giam
thiéu kha nang mot mat céng tac yéu kém, gay hé luy day truyén toi cac mat cong tac khac.
3.1.2. Muc tiéu Pé ddp ikng muc tiéu phat trién sin xudt kinh doanh thi phdt trién nhén
lwe la muc tiéu hang dau

Theo muc tiéu san xuat kinh doanh thi nguén nhan luc sé ting dan theo cac nam ca vé
s6 lwong va chét luong. Phat trién nhan luc dam bao du vé sb luong, ¢6 chat lugng va co ciu
phU hop véi muc tiéu, chién lugc ctia Cong ty trong ting thoi ky xac dinh. Trong d6, chl
trong phét trién doi ngdi nhan luc chat lwong cao, c6 tam huyét va dao duc nghé nghiép. Cham
lo, dam bao doi séng vat chat tinh than cho ngudi lao dong. Phét trién da dang cac bién phép

tao dong luc hiéu qua. Xay dung tap thé lao dong gin két, chia sé va hiéu biét Ian nhau.
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3.1.3. Phwong huong

Trong thoi gian téi Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuat co phuong
huéng vé ké hoach va nhu cau phat trién nhan lyc, tap trung tuyén dung ngudn lao dong co
chét lugng tay nghé cao. Song song véi viéc tuyén dung thém, c6 chinh sach dao tao lao dong
cii dé dam bao cho muc tiéu hoat dong san xuat va kinh doanh. Dy kién nam 2022 tong sé lao
dong truc tiép sé tang so v4i nam 2021.

Trinh d6 hoc vén ciing duoc cai thién cu thé: Truong phong cac phong c6 trinh d6 Dai
hoc tro 1én dung chuy@n nganh. Thu hat cong nhan k§ thuat véi tay nghé cao, dap tng nhiém
Vu San Xuat c&c mat hang yéu cau chat lugng. Bén canh do, can hoan thién mé hinh co cu to
chuc hoat dong véi su phan dinh rd rang vé chic nang, nhiém vu giira cac vi tri, phong.

Tung budc nghién ciru dé thiét 1ap va trién khai cac nén tang phat trién nhan su méi
tai Cong ty theo dinh hudng chung.
3.2.Mt s0 giai phap hoan thién cong tic phat trién nhan e tai Cong ty Co phian Quan
hé Qudc té Pau tw Sin xuit
3.2.1. Gidi phdp vé xdy dung ké hoach lao dpng
3.2.2. Gidi phdp trong céng tac tuyén dung lao dpng
3.2.3. Bé tri nhén lwc hop Iy
3.2.4. Pao tao, boi duing néing cao chit lwong nguén nhén lyc
3.2.5.Tao déng lwc phdt trién nhéin luc
3.2.6. Xdy dwng vin hoa doanh nghiép
3.2.7. Céc gidi phap khac

Két luan chwong 3

Trén co so phan tich sy can thiét phai hoan thién cong tac phat trién nhan lyc tai Cong
ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San Xuat, chuong 3 s& nghién ctiru dé xuat mot so giai
phap hoan thién cong tac phat trién nhan lyc tai Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu

San Xuat trong thoi gian toi.
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KET LUAN
Ngudn nhan luc lubn 1a ngudn luc quan trong nhat dbi véi mdi doanh nghiép, no hién

dién & tat ca cac khau trong qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh caa doanh nghiép va né
quyét dinh dén hiéu qua cua cac ngudn hec khac. Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu
San xuit mic du di di vao hoat dong duoc hon 17 ndm nhung Cong ty van van con nhiing
tén tai va han ché vé cong tac phéat trién nhan luc. Sau khi phan tich thuc trang phat trién nhan
lyc tai Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuat, hé thong héa co s ly luan va thyuc
tién vé cong tac phat trién nhan lec, cac nhan té anh hudng, nhing mat dat duoc, chua dat
duoc va nguyén nhan cua cong tac phét trién nhan lyc tai Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té
Pau tu San xuat. Luan van da dé xuat dugc mot s giai phap nham hoan thién cong tac phat
trién nhan lyc tai Cong ty C6 phan Quan hé Quéc té Pau tu San xuat. Trong d6 luu ¥ dén cac
giai phap sau:

- Hoach dinh chién luoc, quy hoach va ké hoach phat trién nhan luc

- Tuyén dung ngudn nhan lyc

- B4 tri nhan luc hop ly

- Pao tao, bdi dudng nang cao chat lugng ngudn nhan lec

- Tao dong luc phat trién nhan luc

- Xay dung van hoa doanh nghiép

Tat ca cac giai phap néu ra vai muyc dich cudi cling nham lam cho cong tac phat trién nhan
lyc tai Cong ty C6 phan Quan hé Qudc té Pau tu San xuat ngay cang hiéu qua hon, dinh
huéng phat trién san xuat kinh doanh ciia Cong ty va 1am ting thém gia tri doanh nghiép. Tuy
nhién, vi thoi gian nghién ctru con han ché nén luan vin khong tranh duoc nhitng thiét xot.
Kinh mong nhan duoc su gop Y cua thiy, cb gido dé dé tai duoc hoan thién hon. Xin chan

thanh cam on.



