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I. MO DAU

1. Ly do chon deé tai:

Trong nhitng nim gan day, khai niém chat luong dich vu QoS (Quality of
Service) trén nén mang IP da dugc dua vao nhan thic cia dong dao ngudi sir dung
(NSD) ciing nhu cic nha cung cap va khai thac dich vu mang. QoS ciing chinh 1a
dong luc thuc ddy manh mé su dau tu cua cac nha khai thac dich vu vién théng va
su tap trung cao do cua cong dong nghién ctru linh vuc mang, hudng toi cac giai
phap c6 tinh 6n dinh va hiéu qua cao nham dam bao chat lugng cho céc dich vu qua
mang. Trén nén mang IP, QoS dugc dinh nghia theo muc goi IP hoic theo muc két
ndi. O muc goi IP, cac tham sé QoS dién hinh bao gom do tré cua cac goi IP, do
bién thién tré cua cac goi IP, ty 16 mat goi IP. O muc két ndi/cudc goi, QoS cb thé
duoc danh gia qua cac tham sb nhu ty 18 cudc goi/két néi bi chan, ty 1& cac cudc
goi/két ndi bi rot gitra chung.

Tuy nhién, trong bdi canh hién nay, khi cac dich vu vién thong trén nén
mang IP, dic biét IPTV (Internet Protocol Television) ngay cang tra nén pho bién
va thong dung hon, QoS khéong con 14 yéu té duy nhat mang tinh quyét dinh trong
cudc canh tranh chiém linh thi truong gitta cac nha cung cap dich vu.

Theo xu huéng chung, yéu té dan tro nén quan trong hon dé phan biét mic
d6 va danh gia cac nha cung cap dich vu Ia nhiing géi dich vu dugc thiét lap tot dén
muc nao theo nhu cau c& nhan caa NSD, c¢6 thé duoc tiy chinh theo yéu cau ca
nhan khach hang dén dau dé thoa mén téi da yéu cau cua ho. DAy chinh 1a tién dé
dan dén khai niém chét luong trai nghiém QoE (Quality of Experience), mot khéi
niém duoc dua vao bic tranh cung cap dich vu trong nganh cdng nghé vién thang.

Mot cach don gian nhat, chat lwong trai nghiém QOoE 1a nhan xét chi quan
cuia NSD danh gia vé dich vu ho dang sir dung. So véi khéi niem QoS, QoE la khai
niém méi hon va mai chi duge ddy manh trong nhitng nim gan day. Su xut hién

cua khéai niém QoE va tim quan trong ctia n6 nhiéu kha niang s& din dén nhitng thay



d6i nhit dinh trong cach tiép can thi truong cua cac nha cung cap dich vu vién
thong.

Thay vi chi tap trung vao QoS, nhitng van dé co lién quan dén QoE s& duoc
dit vao tm diém chd trong. Qua nghién ctru va khao sat trong nhitng nam gan day
cd rat nhiéu céng trinh nghién cau QoE [1], [2], [3]. Vi vay nhdam mang dén dich vu
t6t nhat thoa man NSD hoc vién da chon dé tai “XAY DUNG MO HINH PANH
GIA QOE CHO IPTV VA TRIEN KHAI THUC TE TAI VIEN THONG HAl
DUONG?”.

2. Tong quan vé van dé nghién ctru:

Sy xuét hién cua khai niém QoE va tim quan trong cua nd nhiéu kha ning s&
dan dén nhitng thay doi nhat dinh trong céch tiép can thi truong cia cac nha cung
cap dich vu vién théng. Hoc vién tap trung nghién cttu vé QOoE Trén co s nhin
nhan tim quan trong ciia viéc dam bao chat lugng dich vu (QoS) va chat luong
danh gié baoi chinh cam nhan cia con nguoi (QoE) cho dich vu IPTV.

Nghién ctru vé truyén théng da phuong tién va van dé chét luong dich vu
trong mang IP.

Nghién ctru cac phuong phap danh gia chit luong trai nghiém cua khéch
hang.

Nghién ctru anh hudéng caa cac tham sé QoS 1én QoE va dwa ra phuong phap
danh gia QoE dya trén QoS.

3. Muc dich nghién ctru:

Véi muc dich mang lai chat lwong dich vu tét nhat cho NSD. Nghién ciru tap
trung phan tich yéu cau QoS va QoE trong IPTV. Giai phap danh gid QoE cho dich
vu trong IPTV. Xay dung mo hinh lai ghép anh xa gitra QoS va QoE.

M6 phong danh gia QoE cho dich vu ludng thoi gian thyc.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru:
Péi twong nghién cau cia dé tai 1a Nghién ctu vé truyén thong da phuong

tién va van dé chat luong dich vu trong mang IP. Nghién ciru cac phuong phap danh



gia chét luong trai nghiém cua khach hang. Nghién ciru anh huéng cua cac tham sb
QoS Ién QoE va dua ra phuong phap danh gia QoE dua trén QoS.
5. Phwong phap nghién ctru:

Luén van st dung phuong phap nghién ctu ly thuyét, thu thap thdng tin vé
tdng quan vé dich vu IPTV. M6 hinh QoS — QoE trong IPTV

II. NOI DUNG
Noi dung Chuong 1 duy kién s& trinh bay :
- Tong quan vé IPTV
- Céc van dé QoS va QoE trong IPTV
- Méi quan hé giita md hinh QoS-QoE
- Cac phuong phap do kiém chat lugng Video trong IPTV ( QoS-QoE)

- Két luan chuong 1.



CHUONG 1: QOS VA QOE CHO IPTV

1.1 Téng quan vé IPTV
1.1.1 Khdi ni¢m IPTV

Dich vu IPTV( Internet protocol Television) 1a viéc cung cip néi dung
truyén hinh qua giao thuc IP trén nén mang bang thong rong. Piéu ndy trai nguoc
v6i phan phéi qua cac dinh dang truyén hinh mat dat, vé tinh va cable truyén thong.
Khong giong nhu cac phuong tién duoc tai xuéng, IPTV cung cap kha ning phat
tryc tuyén cac phuong tién ngudn lién tuc. Do d6 trinh phat da phuong tién cua
khach hang c6 thé bat dau phét noi dung (chang han nhu kénh TV) gan nhu ngay
lap tirc. Pay duoc coi 1a phuong tién truyén truc tuyén.

Sy hoi tu va da dang cong nghé IPTV da cho phép né phat trién thanh OTT
hodc Internet TV, dé viéc phat séng truyén thdng thuc sy tré nén toan cau. Nhung
ly do thyc su khién IPTV thanh cong nhu vay 1a nd dua trén cong nghé cho phép
trién khai giai phap st dung co so ha tang hién c6 nhu e-metro, mang cuc bo, bao
gom ca mang Wi-fi.

Thay vi nhan tin hiéu truyén hinh theo kiéu truyén thong, IPTV cho phép TV
dugc két ndi truc tiép vao duong day mang Internet cua gia dinh thu tin hiéu. Vi vay
c6 thé thay dich vu truyén hinh d3 dugc tich hop truc tiép véi dich vu két ndi mang

Internet.
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Trién khai kiéu truyén thong Trien khai IPTV
Hinh 1.1. Hai cach trién Khai dich vu
Hién c6 hai phuong phéap chinh thu tin hiéu truyén hinh Internet. Thir nhat,

s dung may tinh két ndi véi dich vy truyén hinh IPTV dé nhan tin hiéu sau dé
chuyén dbi thanh tin hiéu truyén hinh truyén théng trén nhiing chiéc TV chuan. Thir
hai, sir dung mot bo chuyén doi tin hiéu (set top box - STB). Thuc chat bo chuyén
d6i tin hiéu nay ciing chi dong vai tro nhu mot chiéc PC nhu & phwong phap thi
nhat. Cung véi sy phat trién cua cong nghé chéc chin s& c6 nhitng san pham TV ¢6
thé két ndi va thu nhan tin hiéu truyén hinh tryc tiép tir duong truyén Internet.
1.1.2 Phwong thirc hoat dong

Ngudn video thu tir hé thdng vé tinh hodc cap dugc ma hda (encode) thanh
ludng (stream) video va dong goi thanh cac géi tin (packet) IP, véi dia chi dich 1a
mét dja chi IP phat ddng loat (multicast) xac dinh. Sau d6 géi tin duoc dua vao
mang IP, nhd vao bang dinh tuyén multicast trong cac thiét bi mang (router, switch)
c4c goi tin nay s& dugc phan phdi dén ding ngudi ding cé yéu cau. Tai dau cudi
khach hang, bo giai ma video (STB - Set Top Box) nhan luong video (kénh truyén



hinh) va chuyén ching sang tin hiéu tuong tu (analog) hoic sb (digital) dé hién thi
hinh anh, am thanh I1én man hinh TV.

Khi khéch hang chuyén kénh TV, mét ban tin tham gia nhém IGMP dugc guri
tir STB dén thiét bi mang dé yéu cau mét ludng video méi. Phan tir mang (DSLAM
hodc bd dinh tuyén bién cua mang IP) dap ung yéu cau cua STB va guri ludng video
moi.

1.1.3 Mgt sé dic diém ciia IPTV
a. Uu diém cia IPTV

Tinh twong tac cao: Dich vu truyén hinh IPTV cd kha niang mang dén cho
ngudi dung nhitng trai nghiém xem truyén hinh c6 tinh tuong tac cao nhu tich hop
mot chuwong trinh huéng dan giup nguoi dung tim kiém noi dung theo cha dé hoac
tén dién vién. Cho phép xem nhiéu kénh cuing mét lc, sit dung TV truy cap cac noi
dung da phuong tién khac trén PC nhu hinh anh hay video hoac st dung dién thoai
di dong dé diéu khién TV & nha ghi lai mot chuong trinh wa thich nao do.

Mot phuong thirc twong tac khac ma nha cung cap dich vu IPTV c6 thé trién
khai 13 cung cip cac thong tin ma nguoi xem yéu cau truc tiép trong qua trinh xem
chuong trinh. Vi du nguoi ding c6 thé nhan théng tin vé doi bong ma ho dang xem
thi dau trén man hinh chang han.

Trén thuc té tinh twong tac hoan toan c6 thé xuat hién ¢ cac loai hinh truyén
hinh s6 khac nhau nhu truyén hinh vé tinh hay cable. Song dé trién khai duoc thi
can phai co su két ndi tuong tac giira dau phat song va bo thu séng. Day la diéu ma
truyén hinh vé tinh va cap khong c6 duoc. Mudn trién khai thi hai hinh thirc truyén
hinh nay budc phai két hop véi cac ha ting mang khac nhu Internet hodc dién thoai
di dong.

Khong phu thudc thai gian: IPTV khi két hop vai may thu video sé cho phép
tao chwong trinh ndi dung khéng phu thudc thoi gian bang co ché ghi va luu noi
dung IPTV va sau d6 co thé xem lai.

Tich hop da dich vu: Trén mot duong két ndi Internet da ngudi dung IPTV

cd thé dwoc st dung cing mét lac rat nhiéu dich vu khac nhau nhu truy cap



Internet, truyén hinh, dién thoai ¢ dinh va di dong, VoIP... mang lai cho ngudi
dung su tién loi trong qua trinh sir dung.

Co6ng nghé chuyén mach IP: Hau hét nguoi dung déu khéng biét rang truyén
hinh cap va vé tinh thuong gui di tit ca tin hiéu cia moi kénh cing mét ldc cing
mot thoi diém nhdm cho phép ngudi dung chuyén chuyén ddi kénh tac thoi nhu
ching ta van thay. Diéu nay dan dén lang phi bang théng IPTV st dung cong nghé
chuyén mach IP @ loai bo han ché nay. Moi dit liéu chuong trinh truyén hinh duoc
Iuu trix tai mot vi tri trung tm va chi ¢ dir liéu kénh ma nguoi ding yéu cau xem 1a
duoc truyén tai di. Biéu ndy cho phép nha cung cap dich vu c6 thé bo sung thém
dugc nhiéu dich vu cho IPTV hon vi bing thong khong phai 1a van dé qua kho giai
quyét nira.

Mang gia dinh: Khong chi c6 TV ma cac PC ciing c6 kha niang két ndi vao
mang Internet trong gia dinh, chinh vi diéu nay cho nén ngudi ding hoan toan c6
thé sir dung TV dé vao cac noi dung da phuong tién ¢ trén PC, tat ca duoc lién két
Vv6i nhau dé tao nén mang gia dinh giai tri hoan hao.

Video theo yéu ciu (VoD): Tinh ning gitp ngudi xem xem duoc cac chuong
trinh ma ho yéu thich bang cach tim kiém roi xem truc tiép hoic ghi ra dia dé xem
khi c6 thoi gian. Bén canh d6 tinh ning nay con gitp kiém soat cac chuong trinh
TV, gitip cho ngudi xem khdng con bi dong véi cac chuong trinh ma nha cung cap
phat di nhu tua dé xem lai hoic dimg phat chuong trinh. ..

Truyén hinh tée dd cao HD: Khi chat lwong cudc séng cia con ngudi ngay
cang dugc nang 18n thi xu hudéng xem truyén hinh chat luong cao 1a diéu tat yéu.
Nhu cau nay duoc truyén hinh IPTV dap @ng mot cach triét dé, mang téi cho ngudi
xem nhitng chuong trinh chét luong cao vé ca hinh anh va am thanh.

b. Nhwoc diém caa IPTV

Nhuoc diém 16n nhat caa IPTV kha ning mat dit liéu rat cao va sy cham tré
khi truyén tin hiéu. Néu nhu duong két ndi mang caa nguoi ding khdng that su tot
cling nhu khong du bang thong can thiét khi xem chuong trinh s& rat dé bi giat hay

viéc chuyén kénh tén kha nhiéu thoi gian dé tai vé. Hon nita néu may chii cia nha



cung cap dich vu khong du manh thi khi sé lwong ngudi xem truy cap vao dong thi
s& dan dén giam sGt chat luong dich vu. Pay khong han 1a nhuoc diém cua IPTV
ma cua ca thé gisi Web.

Khi moi thiét bi déu c6 thé duogc két néi mang 12 mét trong nhitng muc tiéu ma
thé giéi dang hudng t6i. Truyén hinh IPTV ciing 1a mét phan trong xu huéng nay.
Cong nghé mang Internet ngay cang phat trién manh mé sé day bang thong két noi
1én cao hon gbép phan gilp IPTV khic phuc nhuoc diém ndi trén va bién no tro
thanh cong nghé truyén hinh twong lai.

c. Sw khéac biét gira IPTV va Internet TV

Vi déu dugc truyén trén mang dua vao giao thic IP nén ching ta sé cd su
nham 13n gita IPTV va Internet TV, tuy nhién trén thyc té chiing hoan toan khéc
nhau.

Céc nén tang khac nhau:

e Truyén hinh Internet thi st dung internet cong cong dé truyén tai video toi
nguoi ding cudi.

e IPTV s& sir dung mang riéng bao mat duoc t6 chirc va van hanh béi cac nha
cung cap dich vu.

Vé dia ly: Truyén hinh IPTV do nha cung c4p dich vu vién thong sé hiru nén
chi gi6i han trong mot khu vyuc nhat dinh nao dé trong khi mang Internet lai khéng
gidi han vé mit dia 1y, nguoi dung cé thé xem Internet TV & bat ky khu vuc nao
trén thé gigi mién 1a chd do c6 két ndi Internet.

Quyén sé hiru ha ting mang: Khi video duoc giri théng qua mang Internet
cdng cong thi cac goi tin c6 thé bi tré hoic tham chi 1a bi mat trén duong truyén.
Bén canh d6 thi chat lugng cua video ciing khong duge dam bao vi ¢6 thé bi giat,
lac, giang xé hinh anh ... Trong khi IPTV dugc phan phdi qua mot ha tang mang
ctia cac nha cung cap dich vy, do d6 chit lugng vé noi dung, hinh anh s& duge dam
bao hon.

Co ché truy cap: Nguoi ding IPTV s& xem duoc ndi dung minh thich nhd ¢

sur giai ma cua set top box. Con khi d6 ngudi xem Internet TV thi can phai c6 nhiéu



cdng cu khac nhau hd tro dé duoc nodi dung. Vi du nhue dé download cac chuong
trinh truyén hinh tir trén mang Internet, thi ta phai cai dat cac phan mém media can
thiét dé xem duogc ndi dung do.

Gia thanh: Gia thanh ma nguoi dung bo ra khi st dung dich vu truyén hinh
IPTV chi twong dwong so véi truyén hinh truyén théng trong khi tinh ning cua nd
lai hon rat nhiéu lan.

d. Cac cong nghé nén video
e MPEG-2

MPEG-2 duoc st dung trén cac DVD va trong hau hét hoat dong quang bé
video s6 va céac hé théng phan phéi cap. MPEG-2 codec dua trén khai niém rang di
liu video bao gom nhiéu phan du thira. Bang cach loai bot du thira khdng gian va
thoi gian, tong bang thong yéu cau sé it di. Du thira thoi gian duoc sir dung dé mo ta
dac diém cua dir lidu video 1a c6 nén twong tu cho mdi anh. Nén nay giir nguyén
doc theo mot sé anh tuan ty, hodc néu cé thay doi thi rat it. Du thira khong gian 1a
dic diém cua dir lidu video trong d6 mot s6 viing cua anh dugc sao chép trong cing
mot khung cua video.

Céc bo codec s& phai can bang muc du thira khdng gian va thoi gian trong mot
tép tin. C4c gia tri nay sé& thay doi trén nhiéu phan cua video. Yéu cau téc do bit cua
mot tép tin video cu thé s& thay doi, khi cac phan khac nhau cé thé c6 cac muc nén
khac nhau.

Trong mot sb truong hop cac bo dém s& dugc sir dung dé co duogc tde do bit cd
dinh, lai d& hon trong diéu khién va truyén phat, va doi khi codec s& phai lam rét di
licu dé tuan tha gidi han bang tan.

e H.263

Codec nay d3 duoc cong bd boi don vi vién théng québc té ITU-T dudi chudi H
cac khuyén nghi cho cac hé théng nghe nhin va da phuong tién. Khuyén nghi nay
bao trim su nén anh dong tai toc do bit thap va dugc hd tro boi cac khuyén nghi
ITU khac trong d6 c6 H.261. Pau ra toc d6 bit thap cho phép né dugc sir dung cho

hoi nghi truyén hinh va video trén Internet. Codec nay cung cip mot su cai tién
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trong kha ning nén dbi véi video va duoc sir dung rong réi trén cac trang Internet
cho céac video phat ra.
e MPEG 4

Sau thanh cong cua MPEG-2, nhdm chuyén gia anh dong tiép tuc phat trién
mét chuan méi, linh dong, c6 xu huéng mang dén cac kha ning bd sung cho viéc
quang ba video va dé hd trg su phat trién cua video sé. Puoc chap nhan nhu mot
tiéu chuan 1SO niam 1999, nd di dugc chinh sta dé bao géom mot sb ma rong.
MPEG-4 c6 thé dugc st dung cho video trén Internet, quang ba IPTV va trén
phuong tién luu trit, ciing véi nhiéu chirc ning khac. N6 bao gdm cac tinh ning ma
hoa huéng dbi tuong, sy gia ting kha niang nén va cac co ché an ninh. Qua mét thoi
gian, cac hop STB mai va cac ung dung phan mém IPTV di duoc chuan bi dé hd
tro chuan nén nay, c6 thé 1am cho nén hiéu qua hon va an ninh tot hon ddi véi cac
quyén loi tai san tri tue.

Céc dac tinh gén trong chuan nay khong duoc dy dinh 1 s& thay thé hé théng
quan ly ban quyén s6. Cac thanh phan an ninh trong MPEG-4 ¢6 xu hudéng hoat
dong nhu mot phan bd sung cho cac co ché an ninh khac trong toan thé mai truong
IPTV. Dir liéu MPEG-4 bao gém cau trac va cac truong di liéu, 1am thuan loi thém
cho viéc nhan dang IPR trong mdi file va ngu y rang thong tin nay c6 thé duogc sir
dung cho qua trinh tao quyét dinh MPEG-4 hd tro nhan dang tai san s bang cach
gan théng tin nhan dang trong céc tép tin dir liéu. Thong tin ndy duoc sir dung boi
cac thanh phan khéac cua dich vu IPTV nhim bao dam sy gin két t6i IPR dd duoc
dinh ra cho mot tai san ndi dung cu thé.

e H.264

Chuan nén H.264 (con goi 12 MPEG-4 part 10/AVC cho ma hoa video tién
tién) 1a mot chuan ma, co dang ki, hd tro cac ki thuat nén video hiéu qua nhat hién
nay. Bo ma hoa H.264 c6 thé 1am giam kich c¢& cua tép tin video sé dén 50% so véi
chuin MPEG-4 part 2. Piéu bay c6 nghia 1a bang thong mang yéu cau s& it di,
khong gian luu trit cling it di doi véi tép tin video. N6i cach khéc, chat lwong video

cao hon ¢6 thé dat duge dbi vai tde do bit cho trude.
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e H.265

Chuan nén H.265 véi tén goi day du H.265/HEVC (High Efficiency Video
Coding — Hiéu qua nén video cao). Puoc lién hiép truyén thong quéc té ITU da gidi
thiéu vao nam 2013. H.265 1a thanh qua cua su két hop gitra ITU-T VCEG va
ISO/IEC MPEG Chuan H.265 htra hen s& 1a chuan nén thay thé xtimg dang cho
chuan nén H.264 vén dang rat phd bién hién tai. Véi chuan nén H.265 nay khi xem
video online s& giam duoc 1/2 bang thong tai va khéng phai chi tra qua nhiéu tién
cho viéc xem Video véi két ndi 3G/4G ma van thuong thire duoc video chat lugng
cao, thoi gian tai video ciing giam dang ké gidp ching ta tiét kiém dwoc rat nhiéu
thar. V&i chuan nén nay trén camera thi viéc xuat hién camera 4k-UltraHD va 8k-
UltraHD 14 diéu c6 thé xay ra trong tuwong lai khi chuan nén nay mang lai qué nhiéu
lgi ich cho cdng nghé nhu vay.

1.2 Céc van dé QoS va QoE trong IPTV

1.2.1 Chit lwong dich vu (Q0S)
1.2.1.1 Khdi niém vé chat lwong dich vu

Thuat ngir “Chat lwong dich vu” (QoS) hién nay dugc sir dung rong réi,
khong chi trong linh vuc vién thdng ma con ca trong cac linh vuc ¢o lién quan, cha
yéu la cac dich vu trén nén IP bing rong, khong diy va da phuong tién. Cac mang
va hé thong dan dan duoc thiét ké c6 xem xét dén hiéu nang dau cudi, hiéu ning
nay duoc yéu cau bai cac ung dung nguoi dung.

Theo khuyén nghi E.800 cua tiéu chuan nganh vién thdng thuoc T6 chirc
vién thdng quéc té ITU-T:

“QoS la tap hop Cac yéu té tdc dong dén su hai 10ng cua khdch hang doi Véi
mét dich vu vién théng nao d6”

IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers) dinh nghia QoS la:
“Tdp hop cdc ddc trung vé dinh tinh va dinh lwong ciia mét hé thang truyén dan da
phirong tién nham dat dwoc cac chire ndng yéu cau cia mét dich vi cu thé 7.

Muc tiéu caa QoS la chat lugng xt Iy tuy thugc vao mdi géi truyén qua mang.

QoS khong thé tao ra thém bang thong, vi vay khi mét vai g6i nhan duoc xir ly tét
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hon thi cac goi khac s& nhan duoc xir Iy xdu hon. M6t kién tric QoS phi hop phai
cung cip cac phuong tién dé chi rd cac muc tiéu thuc hién ddi véi céac loai goi khac
nhau.
1.2.1.2 Moi quan hé giita QoS va hiéu ndng mang

Hiéu ning mang gop phan hudng dén QoS khi duoc trai nghiém bsi nguoi
ding. Hiéu ning mang c6 thé hoac khong dua trén co s& dau cudi. Vi dy, hiéu ning
truy cap thuong duoc chia ra tir hiéu nang mang 16i trong cac toan tir cuia mot mang
IP don, trong khi hiéu ning Internet thudng phan anh hiéu niang phdi hop cia mot
vai mang tu tri.
1.2.1.3 Boén quan diém vé QoS

e Céc yéu cau QoS cua khach hang

e QoS dua ra bgi nha cung cap

e QoS dat duoc boi nha cung cap

e QoS cam nhan bai khach hang

KHACH HANG NHA CUNG CAP

\.

Céc yéu cau QoS dua ra
QoS cua = boi nha
khach hang cung cap

ﬂ U

. 4 1 i
QoS cam | QoS dat dwogce
nhan b = boi nha
khach hang cung cap

A\

ITU-T G.1000

Hinh 1. 2: Bén quan diém vé QoS

1.2.1.4 Moi quan hé giita bon quan diém QoS
Céc yéu cau QoS cua khach hang cé thé duoc coi 1a diém bat dau logic. Mot
tap hop cac yéu cau QoS cua khach hang s& duoc xir 1y riéng cho dén khi ¢6 dugc

cac mdi lién quan. Y8u cau nay 1a dau vao cho nha cung cap dich vu dé xac dinh
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QoS du dinh cung cdp. Nha cung cap dich vu c6 thé khong ludn ludn cung cip cho
khach hang mic QoS ho yéu cau. Nhimng diéu can xem xét nhu gia ca chat luong,
cac khia canh chién luoc caa kinh doanh, danh ddu chuan (benchmarking) hay con
goi 1a “best in class”- mic hiéu nang 16n nhat trong kinh doanh va cac yéu té khac
s& anh hudng dén muc dich vu dua ra. Cc yéu cau cia khach hang ciing ¢ thé anh
huong dén nhitng gi ma hé théng giam sat duoc dy dinh cai dat nham xac dinh QoS
nhan dugc trong cac bao cao dinh ky.

1.2.1.5 Cdc tham so6 QoS

Tham s6 QoS Cac gia tri vi du
Bing thong (nhé nhat) 64 kb/s, 1.5 Mb/s, 45 Mb/s
Tré (16n nhat) 50 ms, 150 ms
Jitter (bién dong tré) 10% cuia tré 16n nhat, 5 ms bién dong

Mat thong tin (dnh huwdng 1 trong 1000 g6i chua chuyén giao
cua loi)

Tinh siin sang (tin ciy) 99.99%
Bdo mat Ma hod va nhén thyc trén tat ca cac luong luu
luong

Bang 1. 1: Cac tham s6 QoS co ban

a. Bang thong

Bing thong ludn 1a thach thirc ddi véi céc nha cung cap dich vu IPTV. Néu
bang thong co thé sir dung thoai méi, khdng gisi han, thi cac nha van hanh s& khong
phai lo dén céc yéu té nghén, tré...; tuy nhién day 1a diéu khdng thé xay ra. Bang
thong 1a thude do sb lugng bit trén gidy ma mang san sang cung cap cho cac ¢ng
dung. Cac tng dung goi cum (bursty) trén mang chuyén mach gdi c6 thé chiém tat
ca bang thong ctia mang néu khdng c6 wng dung nao khac cing st dung véi nd. Khi
diéu nay xay ra, cac bursty phai duoc dém lai va xép hang cho truyén di, do d6 tao
ra tré trén mang. Dé giai quyét su han ché bing théng ndy ma nhiéu giai phap tiét

kiém, hay khic phuc bang thong duoc dua ra.
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b. Tré goi

Tré duoc dinh nghia 1a khoang thoi gian chénh léch giita hai thoi diém cua
cing mot bit khi di vao mang (thoi diém bit dau tién vao véi bit dau tién ra)
Trong mang, con duong tir mot diém truyén di t6i diém dich co thé khong giéng
Véi tir dich tré vé nguén. Vi goi dang dugc chuyén tiép tir mot dau nay téi mot dau
khac, goi co thé chon cac dudng dan khac nhau khi chung di tir nguén dén dich do
d6 cac goi tin dén vao nhitng thoi diém khac nhau va trong nhiéu trueong hop khéng
dang thtr tu.

Cac goi tin can dugc siap xép lai dung thtr tu & cudi dich, nhung van dé bay
gio 1 luu luong truy cap thoi gian thyc nhu IPTV can ¢6 mét thoi gian cu thé (thoi
gian ngudng) ma cac goi nay phai dén dich va bat ky goi nao khéng dén duogc dich
tai thoi diém d6 duogc coi 1a mat goi va nhitng goi nhu vay sé bi loai bo. Néu nhiéu
goi truyén di cham tré, diéu nay co thé anh huong dén chat lugng cua tin hiéu IPTV
Vi cac goi nay can duoc tai tao tro lai dang ban dau. Néu nhiéu g6i bi mat trén
duong truyén thi s& khong con du goi dé xay dung lai va do d6 khong thé tai tao lai
video giéng nhu video dwgc gui tir ngudn. Su tri hodn luong goi dang truyén dugc
xac dinh béi luong thoi gian goi phai xép hang trudc khi kénh dugc truy nhap va sb
lan truyén lai can thiét cho dén khi g6i duoc guri thanh cong (mdi lan guri lai s& 1am
ting thém do tré ctia gai tin)

Cong thire tinh dé tré truyén (Th) diwoc xdc dinh:
T = ps (T + (1 — ps).2AC, + ps(1 — ps)? . 3AC, + ps(1 — pg)* . 4AC, +...

= AC.. ps. 57.0(1 — )" (n+1)
AG

T,
s

Trong do:
¢ AC:: Thoi gian trung binh cho dén khi kénh dugc truy nhap

o Ps: XA&c suat goi duoc truyén thanh cong
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Tuy nhién thoi gian tré tir diu cudi dén dich co thé gop thanh ba nhém: (i) tré
lan tryén, (ii) tré hang doi va (iii) tré truyén (1a thoi gian can thiét dé tat ca cac bit
cua khéi dir liéu duogc truyén di)

End to End Delay = Packet receive time — Packet send time

Average delay = ¥ (Packet receive time — Packet send time) / total packets received

c. Jitter (bién ddng tré)

Bién dong tré 1a su khac biét vé do tré cua cac goi khac nhau trong cung mét
dong luu luong. Bién dong tré c6 tan sb cao duoc goi 1a Jitter voi tan s6 thap goi 1a
Wander.

Nguyén nhan cha yéu gay ra hién tuong Jitter do su sai khéc trong thoi gian
xép hang cua cac goi lién tiép nhau trong mot hang gay ra. Trong mang IP Jitter anh
huong rat 16n toi chat luong dich vu cua tat ca cac dich vu. Théng sé QoS lJitter
thiét 1ap gioi han I1én gia tri bién doi ca tré ma mot tng dung co thé gap trén mang.
Jitter khong dit mot gidi han nao cho gié tri tuyét ddi cua tré, nd c6 thé thé twong
d6i thap hoic cao phu thudc vao gia tri caa thong sé tré.

Céc ing dung nhay cam nhat doi véi gisi han caa Jitter 1a cac tng dung thoi
gian thuc nhu thoai hay video. Nhung d6i véi cac trang Web hay vai truyén tap tin
qua mang thi lai it quan tdm hon dén Jitter. Internet, 1a géc ciia mang dix liéu, ¢ it
khuyén nghi vé Jitter. V6i IPTV - dich vu truyén hinh yéu cau tinh thoi gian thuc

rat cao, thi Jitter van 1a van dé 1am dau dau nha cung cap dich vu

(s)

Jitter,+ Jitterg+---4 Jittery
N

Jitter =

d. Mat goi

Khi goi di tir ngudn dén dich, mot s6 goi c6 thé khong dén dich thanh cong.
Diéu nay c6 thé do rat nhiéu nguyén nhan, tir nghdn mang dén hong go6i. Khong
gidng nhu mang hudng két ndi, mang co thé guri lai goi dir liéu bi mat bang giao
thirc TCP. IPTV giéng nhu bat by luu lugng truy cap thoi gian thuc ndo khac 1a mot
tng dung khdng huéng két néi (UDP). Khong c6 gi dam bao rang gbi duoc guri tir

ngudn dén dich mot cach nguyén ven va vi vay viéc mat goi khdng thé tranh khoi.
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Déi véi dich vy da phuong tién thoi gian thuc nhu IPTV, géi tin ciing c6 thé
bi mat do do tré hoac Jitter qua muc vi bat ky goi nao khong dén duoc dich hoic
trueéc thoi han thi déu khéng thé duoc phat.

Céc goi tin cling c6 thé bi mat trong qué trinh van chuyén qua mang duong
truyén caa cac nha cung cip dich vu do I8i hoic 15i tran bo dém. Vi du néu mot két
ndi bi hong, thi tat ca cac bit dang truyén trén lién két nay s& khong, va khong thé,
t6i duoc dich. Néu mot ndt mang vi du nhu bo dinh tuyén hong, thi tit ca cac bit
hién dang o trong bo dém va dang duoc xir Iy bai niit 6 s& bién mat khong dé lai
dau vét. Do nhitng loai hu hong nay trén mang cé thé xay ra bat cir luc nao,
nén viéc mot vai théng tin bi mat do 18i trén mang 1a khéng thé tranh khoi.

Ty 1é mat go6i = tong sé goi bi mat / tong sb goi dugc truyén
e. Tinh sin sang (P§ tin cay)

La ti ¢ thoi gian mang hoat dong dé cung cap dich vu. Yéu t6 nay bat ky nha
cung cap dich vu nao tdi thiéu ciing phai ¢d. Ton that khi mang bi ngung tré 1a rat
I6n. Tuy nhién, dé dam bao dugc tinh sin sang chung ta can phai c6 mot chién luoc
dung dan, vi du nhu: dinh ky tam thoi tach cac thiét bi ra khoi mang dé thuc hién
cac cdng viéc bao dudng, trong trudng hop mang 16i phai chuan doan trong mot
khoang thoi gian ngan nhat c6 thé dé giam thoi gian ngirng hoat dong caa mang. Tat
nhién, tham chi vi mot bién phap bao dudng hoan hao nhat ciing khong thé tranh
dugc céc 16i khong thé tién doan trudc.

f. Bao mat

Bao mat la mot tham s moi trong danh sach QoS, nhung lai 1a mot tham s6
quan trong. Thuc té, trong mét sb trudng hop do bao mat cd thé duoc xét ngay sau
bang thong.

Gan day, do su de doa rong réi cua cac hacker va sy lan tran cua virus trén
mang Internet toan cau da lam cho bao mat trg thanh van dé hang dau.

Bao mat lién quan tGi cac van dé nhu tinh riéng tu, sy tin can va xac nhan

khach va chu. Cac vén dé lién quan dén bao mat thudng dugc gan voi mot vai hinh
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thirc cuia phuong phap mat ma, nhu ma hoa va giai ma. Cac phuong phap mat ma
cting duoc su dung trén mang cho viéc xac thuc.

Nguoi sir dung va tng dung c6 thé thém phan bao mat cua riéng minh vao
mang, va trong thuc té, cach nay di dwoc thuc hién trong nhiéu nim. Néu c6 chut
nao bao mat mang, thi n6 thuong dudi dang mot mat khau truy nhap vao mang. Céac
mang ngay nay can mot co ché bao mat gan lién véi nd, chir khéng phai thém vao
mot cach bira bai boi cac ing dung.

1.2.2 Chdt lwong trdi nghiém nguoi ding (QoE)
1.2.2.1 Khai niem QoE

Tiéu chuan ITU P.10/G100 cung cip dinh nghia QoE nhu sau :

“QOE la toan bé tinh chdt chdp nhédn dwoc cia mét iing dung hogc mét dich
Vu, khi diroc cam nhdn chu quan bdi mér nguweoi sik dung cugi”.

Tuong tu Qualinet dinh nghia QoE :

“ Mure do hai long hodc khé chiu cia nguroi dung ung dung hogc dich vu. NO
la két qua cua viéc thiec hién cac ky vong cua ho doi véi tién ich hodc #ng dung,
dich vu theo tinh cach cua ngwoi dung va trgng thai hién tai”.

Do d6 QoE la thudc do chu quan va co thé thay ddi tly theo ngudi dung, bdi
canh. Hon nita no la hiéu ¢ng tong thé tir dau dén cudi cua hé thong (may khéch,
thiét bi dau cudi, mang, co s& ha tang dich vu, ma hoéa phuong tién...) va phu thudc
vao mot s6 yéu té khong don gian do dwoc. N6 yéu cau thir nghiém véi ngudi ding
thuc té trong méi trudng duoc Kiém soat dé ude tinh dang QoE, gay tén kém va mat
thoi gian.
1.2.2.2 Cdc yéu t6 anh hwong dén QoE

Céc tham s6 QoS duoc sir dung dé danh gia chat lwong cua viéc truyén tai da
phuong tién ma khdng phan anh duoc su hai 10ng caa ngudoi dung ddi véi dich vu.

Céac tham sb QoS s& phan anh mac d6 hiéu suat cua mang va dich vu, tuy
nhién ching khong dién giai duoc phan ung cia ngudi ding téi dich vu va tng
dung. Mat khac, QoE 1a mot chi s da nganh, dugc danh gia chii quan va cé thé thay

d6i theo ky vong va ngit canh cua nguoi ding. Cac yéu té anh huong dén QoE két
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hop tat ca cac thanh phan c6 thé anh huong truc tiép hodc gian tiép dén nhan thic
ctia nguoi dung. Hinh 1.3 cho thiy cac thanh phan khic nhau déng vai trd quan
trong trong viéc xac dinh QoE cam nhan cta nguoi dung. Su da dang cua cac thanh

phan nay din dén cac udc tinh QoE khé phic tap va khong thé doan trudc.

N(f)i.dun,g da phuong tién Diéu kién truyén din & dau
phél Chét. luong cao mang phai dang tin cay
T_é(.: do bit, khung, d6 phan Tinh trang mang duoc thé
giai cao dé QoE tot / Noi \ hién bang cac tham sé QoS

Cac ung dung da Ung \ " Ngudi Mai nguoi ding sé
¢6 nhan thuc riéng

phuong tién phai '\ dung dung X o
truc quan va dé s vé QoE: do tuoi, gidi
dung '; Méi tinh, s¢ thich. ..
Thiet v
) ; truong

Cac thict bi: TV, laptop, may b!

tinh bang ... 6 9 phén gidi Cac moi truong: Quan

khic nhau bar, di lam, trong nha,

sang, toi...

Hinh 1.3: Cac yéu té anh hwéng dén QoE
1.2.2.3 Cdc tham s6 QoE
Tai 16p dich vu video, cac tham sé QoE bao gom :
e Mit phang diéu khién:
- Céc hoi dap tuong tac (tré chuyén kénh, héi dap diéu khién VoD va PVR)
e Mit phang dix liéu
- Chét lugng hinh anh, video:
v/ Rat nhiéu diém anh huong lén chat luong video trong mot hé théng
dau-cudi.
v/ Céc su cb: Hinh anh hién thi theo ting khéi vudng (khéng min) — con
goi 1a hién twong Blocking, m& vién, nhiéu anh, dit liéu hinh anh khdng chinh
xac do 15i, nghén...
- Chat luong am thanh:
v' Tuong tac ctia &m thanh va hinh anh trén tong QoE chét luong

v Dong bd phuong tién
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e Tinh tin cay

e An ninh

- Cho nguoi dung, cac cong ty vién théng, cac nha sé hitu noi dung.

- Cac anh huong vé an ninh I&n cac tham sé khac (vi du, ma hod bao mat / tré
giai ma bao mat).

¢ Noi dung

- Chat lwong cao, ndi dung nhiéu ngudi ua thich 13 chia khoa thanh cong cho
dich vu IPTV néi chung, va VoD noi riéng.

1224 Xu huong cua QOE

£ Su xuat hién cua khai niém QoE va tam quan trong cua nd dan dén nhitng
thay d6i nhat dinh trong cach tiép can thi truong cia cac nha cung cap dich
vu Vién thong.

+ Thay vi chi tap trung vao QoS, nhitng van dé c6 lién quan dén QoE s& duoc
dat vao tam diém chu trong.

+ Xay dung va ap dung SLA véi khach hang trén co s QOE, phét trién va ap
dung cac phwong phap tinh cudc dua trén QoE, phat trién cac bién phap do
kiém, giam sat QoE dé diéu chinh chat luong dich vu, phét trién va ap dung
cac chinh sach diéu chinh dich vu dya trén QoE 1a xu hudng cua nhiéu nudc.

+  Xu huéng chuyén tir quan ly QoS thanh QoE két hop cong tac do kiém so

sanh dong thoi chat lugng dich vu cua cac nha cung cap.
Nhiéu thach thie dat ra doi véi gidm sat va danh gia QoE do van chua c6
mét md hinh phi hop cho dinh lrgng QoE. Cac nghién ctru chu yéu tap trung
VAo cai thién QoE vé cac tham s lién quan dén thoi gian, méi quan hé tuong
tac gitta QoS va QoE, méi quan hé gira QoE va MOS (Mean Opinion
Scores). Tuy nhién, van dé giam sat QoE theo thoi gian thyuc van chua duoc
quan tdm dang muc.

1.3 Vén dé dam bio QoS va QoE trong IPTV

Video, thoai va dit liéu déu la cac dich vy dit liéu, nhung mdi thir lai c6 cac
yéu cau chat luong dich vu (QoS) riéng khi duoc truyén phat qua mang IP. Bé duoc
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giai ma thanh cong tai STB, ludng van chuyén mang video dén véi téc do bit cb
dinh da biét, cung tré va bién dong tré (jitter) nho nhat. Cac yéu cau phan phéi thanh
cdng cho thoai va dit liéu ciing rat quan trong, nhung khéng khit khe bang truong
hop video. Céac dic tinh khac nhau cua cac dich vy nay déu déng gbp thém vao su
phtrc tap trong thiét ké, trién khai va bao tri mang véi yéu cau phan phéi cac dich vu
chat luong cao toi khach hang. V& ban chat, cac mang IP 1a cac mang nd luc téi da
ban dau dugc phat trién dé truyén dir liéu. Do vay, cac mang nay dé gap phai hién
tugng mat, rét goi tin khi bang thong trd nén khan hiém va jitter tang 1én. Trong da
s6 cac trudng hop, van dé nay khéng gay anh huéng nang Ién céc dich vu dit lidu
boi vi cac dich vu nay c6 thé chap nhan viéc guri lai géi tin ciing nhu viéc goi tin
dén khong dung thu ty khi chung duoc dinh tuyén theo cac duong dan khac nhau
trong mang. Video thi lai hoan toan khéng chap nhan duoc su that thuong cua mot
mang nd huec tdi da. QoS cho cac dich vu video yéu cau:

1. D6 kha dung cao va bang thong bao dam du dé cho phép phan phdi dich vu
thanh cong. Néu khong c6 diéu kién nay, su phan phdi s& co thé gap phai 16i cum va
s& gay ra c4c van dé cho STB do STB ludn mong doi dir lidu dén vai tée do bit cd
dinh va dung thu tu.

2. Tré truyén phat thap. Diéu ndy anh huéng dén chét lugng trai nghiém cua
khéch hang vi nd anh huong dén thoi gian hoi dap 1énh tir bo diéu khién tir xa cua
khéch hang.

3. Jitter mang thap. Jitter anh huong dén d6 bién thién cua goi dén qua mang.
Do bién thién nay cd thé din dén tran bo dém hoic thiéu ludng trong bo dém tai
thiét bi thu (STB). Jitter anh huéng dén cach ma cac goi dugc xur Iy tai nhiéu phan
tir mang khac nhau. Néu jitter qua cao, thi do mat gdi s& tang khi phan mém sip
hang ¢b gang can bang tai luu lwong tai cac phan tir mang.

4. Do mat goi thap. Céac g6i mat di s& gay anh huong 16n 18n chit luong cua
video nhan duoc va thuong dan dén céc 15i blocking ma mét thudng ciing nhan ra
duoc.
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' B6mihod i .
Chit lrong | Chit luong | . . ' Chit | Chéthrong hién thi
ngudn | mihod | Chitluongtruyéndin 1 jyong | ¢
) S b6 gidi
QoS mi
QoE

Hinh 1.4 QoS va QoE

Pé d¢am bao phan phdi cac goi tin hop Iy, chat luong trai nghiém (QoE —
Quality of Experience) 1a mot yéu té quan trong can xem xét. Hiéu nang va cac tinh
nang c6 thé thu hut khach hang, nhung chat luong video l1a bat budc dé giir dugc uy
tin cho nha cung cip dich vu IPTV. QoE 14 mot budc phét trién ra ngoai QoS, gan
lien véi cac yéu té quan trong nhu tré 16n nhat trong su truyén tai ludng IP va tbi
thiéu hoa d6 chénh léch gitra cac thoi gian truyén cho timg géi IP don (jitter). QoE
cling bao gdm cac tiéu chuan cho thai gian tai tin (downtime) va cac khoang bao tri
nhé nhét, cung cip thoi gian chuyén kénh chiap nhan dugc, va dam bao tinh kha
dung cua cac dich vu theo yéu cau, tinh tuong tac, va dd phan phdi cac dich vu trén
co s& mang. Dé dap wng 10ng mong moi cua khach hang vé chat lwong dich vu tdt,
QOE phai duoc duy tri trén toan bo kién tric IPTV, tir nguon nodi dung qua mang
phan phdi tsi cac thiét bi trong nha. Mirc do diéu khién va kha nang chan doan yéu
cau mat giao thirc quan 1y vuot ra ngoai sy truy cap nha cung cap dich vu, dén voi
ting thiét bj sir dung bai khach hang. QoE cho dich vu IPTV yéu cau:

1. D& st dung. Khach hang quen véi viéc dé& dang truy cap. Khi mode tiép
nhan ndi troi 1 dang quang ba qua méi trudng khi (over-the-air broadcast), cac “tai
tho” ctia mot dng ten dat trén néc nha 12 bo phan can thiét trong cac ving dé thi
nham thu duoc tin hiéu manh. Khi cap va ti-vi thu tin hiéu vé tinh Ié6n manh, cac bo
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ndi cap dong truc trén ti-vi cung cap mot giao dién don gian khac, dé thu tin hiéu
trong cac phong cé ti-vi.

2. CO kha nang mo rong. Cac ing dung trén co s¢ video nhu la DVR da phong
(multi-room DVR), choi trd choi, chia sé anh va noi dung c4 nhan, dang tao nhu cau
tang bang thong trong nha do nhu cau st dung ting.

1.4 Két luan chuong 1

Cai nhin tong quét vé IPTV da cho ta thay rd tiém nang cua dich vu nay trong
twong lai & ca Viét Nam va thé gioi. Van dé dat ra 1a cac nha khai thac mang sé&
cung cap dich vu IPTV nhu thé ndo? Véi IPTV ngoai dam bao chat lugng dich vu
QoS con phai dac biét chl y téi chat luong trai nghiém QoE, vi ddy 1a cam nhan
danh gia truc tiép cia nguoi dung d6i véi dich vu ma nha mang cung cap. Van dé
nay sé la thach thirc Ion d6i véi bat ky mot nha cung cap dich vu nao, do d6, né can
phai duoc chl trong nghién ctru dé cd thé dua ra nhitng giai phéap, chinh sach hop ly
cho cac nha cung cap dich vu vién théng. Phan tiép theo sé& la noi dung trinh bay vé

cac mo hinh danh gia QoE va xay dung mo hinh giam séat va danh gia QoE.
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CHUONG 2: XAY DUNG MO HINH GIAM SAT VA PANH
GIA QOE CHO DICH VU IPTV
2.1 Khao sat cac nghién ciru QoE cho IPTV

Mic du QoE c6 tdm quan trong ddi véi cac nha cung cip dich vu mang, song
cac nghién ciu vé QOE téi nay van cha yéu tap trung vao cic md hinh do chét
lwgng dich vu nhu IPTV hay dong video (Streaming Video) [11]. Van con rét it mo
hinh QoE cho cac ttng dung Web. Trong céc san pham trinh duyét nhu Google va
Mozilla, d4 c6 nhitng phuong thirc duoc dua ra nham ting QOE bang cach ting tdc
do6 truyén tai noi dung, giam kich thude noi dung [12]. Giao thitc HTTP/2 di duoc
dua ra boi hiép hoi Web Performance Group [13]. HTTP/2 ting toc thoi gian tai
trang thong qua viéc st dung truyén tai noi dung nhi phan thay vi noi dung vin ban,
nén phan tiéu dé dé giam tai du thira, ép may cha phan héi cha dong cho trinh duyét
[13]. M6t phuong thirc nén cling da dugc dua ra boi Google nam 2016 1a tao ra dinh
dang anh maéi cho phép giam 26% so vai anh PNG truyén thdng [13]. Cho téi nay,
QOE van con dugc hiéu theo cac cach khac nhau. Khai niém QoE dwgc chip nhan
phd bién nhat 13 sy thé mic do cam nhan caa nguoi dung vé chat luong cua mot
dich vy hay mang. Tuy nhién, khai niém nay mang tinh chi quan caa mdi ngudi
ding. Do vay, can c6 mot dinh nghia QoE mang tinh khach quan hon. P ¢6 nhiéu
dinh nghia vé QoE khac nhau dd duoc dua ra (xem [5]). Tir goc dd khach quan va
trén quan diém cta nha cung cip dich vu mang, mot khéi niém vé QoE dugc ITU
dua ra nhu sau: “QoE 1a muc d6 chap nhan cho mét dich vu tng dung, bao ham céc
yéu t6 anh huong trén toan tuyén dau cudi tir mang, ha tang dich vu, thiét bi dau
cubi” [14].

D3 c6 mot sé md hinh QoE cho ung dung Web duoc dé xuat, dién hinh nhu
mo hinh QOE cua Schatz va Egger [15], md hinh tuong tac QoE [16], md hinh quan
hé QoSQoE [17],... Md hinh trong [15] nghién curu su lién hé gitra QoS va QoE
nhan dugc dua trén ham du doan QoE sir dung cac chi sé hiéu niang chinh (Key

Performance Indicators — KPI), song viéc xac dinh QoE van phu thudc nhiéu vao
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yéu té con ngudi, tac dong cua ngix canh dich vu. Trong [16], c4c tac gia dua ra mo
hinh &nh xa gitta nhu cau chat luong dich vu két hop véi yéu té cong nghé, chi ra
mdi quan hé twong tac gitra chiing tao nén QoE. Trong [17], cAc tac gia dwa ra mo
hinh quan hé QoS-QoE xem xét su lién quan gitra bang thong, thoi gian cho dich vu
vé6i su hai long cia ngudi ding. Mot s6 mé hinh khac dua ra mdi quan hé giita Web
QoE va thoi gian phan hdi Web, thoi gian tai trang (Page Load Time), thoi gian
biéu thi trén man hinh trinh duyét,... Mot mé hinh QoE cho tng dung Web dang
dugc nhiéu nghién ciru méi day quan tam. Trong [11], mot md hinh QoE dugc goi
12 QEWA dugc dé xuét vai viéc tich hop cac cau trdc tao ra thé diém can bing
(Balanced Scorecard) cho QOE tong thé trén quan diém nguoi thiét ké Web. Mo
hinh tich hop chi s KPI (Key Performance Indicators) va chi sé6 KQI (Key Quality
Indicators). Mé hinh trong [7] xem Xét vin dé danh gia QoE trén co sé cac dai
luong do nhu ATF (Above The Fold), PLT (Page Load Time), thuc hién phén tich
chi sé toc do (SI — Speed Index) dé xem xét mdi quan hé giira SI va MOS (Mean
Opinion Scores). Cac tac gia trong [9] dé xuat mot hé thong do luong hiéu ning
Web vdi cac cong cu do hiéu niang Web, do phuc tap, thoi gian biéu dién Web.

Bai bao [6] dua ra phuong thirc do hiéu nang Web va Web QoE trong mang
di dong véi viéc st dung cac dic trung nhu thoi gian két ndi TCP, thoi gian TTFB
(Time To First Byte), cac tham s QoE nhu PLT (Page Load Time) va ATF (Above
The Fold) time. Bai béo [8] chi ra méi quan hé giita cac tham s QoE trong mot hé
théng mang, mdi quan hé gitta QoE va cac gia tri MOS (Mean Opinion Scores). Su
ra doi ctia cac giao thac moi nham tang téc trinh duyét Web nhuw HTTP/2, QUIC da
thuc day nhiéu nghién ciu vé QoE cho wng dung Web [18]. Bién hinh la cac cong
trinh nghién ctru nhu: tang toc trinh duyét Web va cai thién Web QoE trén di dong
[19], m6 hinh héa Web QoE trén trinh duyét Web [20], nghién cttu anh huong cua
bién d6i bang thong mang tdi Web QoE [21, 22], nghién ciu vé anh huong cia cac
yéu té nhu hién thi truc quan (Visual Appeal) va do kha dung (Usuability) tgi Web
QOE [23, 24], c4c nghién ciru vé tac dong cua thoi gian cho téi Web QoE [18, 25,
26, 27]. Mot s6 md hinh xem xét QoE dwa theo phién [28], hay dua trén tac vu [29].
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C6 thé phan loai ca&c md hinh Web QoE theo hai loai chinh Ia: 1) M6 hinh Web
QOE dua trén cac do luong trinh duyét hay dua theo Page Load Time (PLT) [30, 17,
31], dinh nghia mot ham QoE cua PLT va tong hop cac tham sé thiét ké vao mot
bang tham chiéu; 2) M6 hinh dya theo dit kién (Data-driven), st dung céc tham sé
thoi gian lam dic trung va ap dung hoc may dé phan tich di liéu [32, 33, 27].

Lién quan dén QOE, t6 chirc tiéu chuan qudc té (ISO - International Standard
Organisation) va Hiép hoi vién thong thé gisi (ITU — International
Telecommunications Union) ciing dua ra mot s6 khuyén nghi nhu ISO 9241-11
[34], Khuyén nghi P.801 vé MOS (Mean Opinion Scores) [35], Khuyén nghi
G.1031 vé cac tham sé QOE cho trinh duyét Web [36], Khuyén nghi G.1080 vé QoE
cho ing dung IPTV [37], tiéu chuan I1SO/IEC TR 9126-3 cho cac chi sé trong thiét
ké va chat lwong san pham [38]

2.2 Cic chi s6 QoE

C6 rat nhiéu tiéu chuan duoc sir dung dé danh gia truyén tai chat luong cua
IPTV, chang han nhu diém y kién trung binh (MOS), chi s6 chat lugng video
(VQM), ty ¢ tin hi¢u trén nhidu (PSNR), chi s phan phéi da phuong tién (MDI),
chi s6 chat lwong hinh anh chuyén dong (MPQM). Bat ké tiéu chuan nao duoc st
dung, thi tiéu chi danh gia chat lwong truyén tai da phuong tién TPTV dugc gop
thanh hai nhém la phuong phép chu quan va phuong phap khach quan.
2.3 Cac mo6 hinh danh gia QoE

C6 rat nhiéu tiéu chuan duoc sir dung dé danh gia truyén tai chat luong cua
IPTV, chiang han nhu diém y kién trung binh (MOS), chi s chat luong video
(VQM), ty Ié tin hiéu trén nhidu (PSNR), chi s6 phan phdi da phuong tién (MDI),
chi sé chat lwong hinh anh chuyén dong (MPQM). Bat ké tiéu chuan nao duoc sir
dung, thi tiéu chi danh gia chét luong truyén tai da phuong tién IPTV duoc phan
loai nhu sau:

+ Phuong phap do dinh tinh: St dung thuc nghiém quan sat va nhitng nguoi

tham gia danh gia chat lugng theo cac thang diém nhu MOS. Phuong phap

danh gia nay duoc sir dung dé danh gia hiéu suat cua IPTV dua trén quan
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diém cua ngudi ding. Viéc danh gia s& lién quan dén mot nhom ngudi xem
clip va sau d6 cung cip diém chat luong, dugc chim theo thang diém tur 1
dén 5 theo khuyén nghi cia ITU-T, trong d6 5 duoc danh gia 1a diém xuat
sac nhat. Vi du trong phap phuong nay 1a MOS (diém y kién trung binh).

4 Phuong phap do dinh luong: Tai 16p dich vy, sir dung cac thiét bi do dé do
cac tham s6 khéc nhau chat lugng tong thé cua tin hiéu video(vi du PSNR).

4 Phuong phap do gian tiép: Stir dung cac phép do cac yéu td suy giam chat
lwgng mang (mat goi, tré, rung pha, thoi gian xay ra su ¢6..) dé udc luong
tac dong t6i chat luong video khi c6 mdi lién hé da duoc xac dinh gita
QoE va QosS.

Mot s6 phwong phap danh gia QoE ( 1TU)

+ FR (Full Reference),

+ RR (Reduced Reference)

4+ NR (No Reference)

4+ PSNR (Peak Signal-to-Noise Ratio)

+ SSIM(Structural Similarity Index),

+ PEVQ (Perceptual Evaluation of Video Quality) VQM (Video Quality
Metric)

2.3.1 Mo hinh tham chiéu day di

Bo g
Hé théng nén/
“ : . g
Video truyen phéat
Théng tin tham chiéu diy da chat leong FR

Hinh 2.1. M6 hinh tham chiéu day du
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Nhitng thuét todn trong mo hinh tham chiéu day du thuc hién so sanh chi tiét
gifta hinh anh dau vao va dau ra cua hé thdng. Viéc so sanh nay 13 mot qua trinh
tinh toan phirc tap khong chi bao gdm qua trinh xir 1y theo diém anh ma con theo
thoi gian va khong gian gitta dong dir liéu video ddu vao va dau ra. Két qua cua cac
thuat toan tham chiéu day du kha phu hop véi cac két qua danh gia chu quan
(MOS). Do vay, mé hinh tham chiéu day du dwoc danh gia 1a c6 do chinh xac cao.
Mot trong nhimng giai thuat ra doi som nhat cia mo hinh tham chiéu day du 1a
PSNR (Peak Signal to Noise Ratio), danh gia ty sé giita gia tri 1on nhat cta tin hiéu
trén tap am, gia tri nay tinh theo dB.

2.3.2 Mo hinh khong tham chiéu
Bo g

: Hé thong nén/

Video truyén phat

chat lwgng NR

Hinh 2.2 M hinh khong tham chiéu

Céc thuat toan cho md hinh khong tham chiéu co thé dugc ap dung cho ludng
video dau ra ma khong yéu cau truy cap ludng dau vao; do d6 phu hop véi viée
giam sat, phan tich chat luong video mirc dich vu theo timg ngay. Kiéu thuat toan
nay khong can qué manh vé tinh toan, va c6 thé duoc tich hop vao mot thiét bi kiém

tra mang. Cac hé théng tham do thudng stir dung mo hinh nay.
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2.3.3 Mo hinh tham chiéu rit gon
Bo g

— Hé :[hong nen/
Video truyen phéat

|

Trich tinh

W
mand

Hinh 2.3 Mé hinh tham chiéu rat gon
Giéng nhu céc thuét toan tham chiéu déy du, céc thuat toan tham chiéu rat gon
thue hién so sanh ludng video dau vao va dau ra rdi tinh dwge mirc nhiéu, méo xay
ra. Cac thuat toan trong md hinh tham chiéu rat gon khong sir dung toan bo tin hiéu
video tham chiéu, chi mét phan thong tin tham chiéu duoc truyén dén bd so sanh
thong qua mot kénh dir lidu riéng. Diéu nay gitp giam d6 phirc tap tinh toan va thoi
gian xir 1y yéu cau dé co duogc két qua.
2.3.4 MOS
MOS (Mean Opinion Score), cung ciap chi s6 chat luong cam nhan cua
phuong tién nhan duoc sau khi nén va/hoic truyén dan. MOS duoc biéu dién 1a mot
con s6 trong dai tir 1 dén 5, trong d6 1 1a chét luong dich vu thdp nhat, 5 I1a chat
luong dich vu cao nhat
Ki thuat nay danh gia chit luong dich vu sir dung ddi twong 1a mét sé luong
I6n khan gia, st dung phuong phap thong ké dé tinh diém chat luong. Piém dédnh
gia binh quan cua nhiéu ngudi duoc tinh thanh diém MOS. Ki thuat tinh diém MOS
cho thoai duoc md ta trong khuyén nghi ITU-T P.800
Bang 2. 1: Thang diém MOS

Pi¢m danh gia Chit lwong thoai
5 Rat tot

4 Tt

3 Chép nhén duoc

2 Toi
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11 | Rt toi

Phuong thirc cho diém MOS con mét s6 nhuoc diém sau:

e Phuong phap nay mang tinh chat chu quan vi két qua phu thuc vao nhiéu
yéu té khdng kiém soat dugc cua chu thé nhu: trang thai tam 1y, thai d6 doi voi bai
kiém tra, trinh do van hoa.

e Phuong thuc ndy tén kém, doi hoi nhidu nguoi tham gia va thiét 1ap phuc
tap.

e Khi can thuc hién do thuong xuyén céc tham sé chat luong thi viéc sir dung
phuong phap danh gia chat lugng nay la khéng thyc té.

2.3.5 Ty so tin higu trén nhiéu

PSNR (Peak Signal to Noise Ratio) dugc lay tir viéc thiét 1ap 15i trung binh
binh phwong MSE tuwong quan véi gia tri 16n nhat c6 thé caa d6 choi (luminance)
(d6i voi gid tri 8 bit dién hinh thi s& 12 248 -1 = 255) nhu sau:

i, T G -F)
M.N

MSE =

PSNR = 20Ig(%)
Trong do, f(i,j) 1a tin hiéu ban dau tai pixel (i,j); F(i,j) 1a tin hiéu phuc hoi, va
MXxN 12 kich ¢& anh. Két qua 13 mot con sé don tinh bang dB, trong dai tir 30 dén 40
dbi voi video chat luong trung binh dén cao.
Mic di cac mo hinh danh gia chat luong video khach quan dang dugc phét
trién qua vai chuc nim, PSNR van tiép tuc 12 bién phap danh gia phd bién cho sy
khéc biét vé chat luong hinh anh.
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Hinh 2. 4: So sdnh cam nhan ctia ngwoi dung véi bire anh cung PSNR

Tuy nhién, c6 mot van dé dat ra cho phuwong phap danh gia chat lugng video
khach quan PSNR, d6 1a PSNR chua chic da phan anh dung QoE bai QoE con bao
ham ca yéu td con nguoi.

Trén hinh 2.1 ¢6 hai buc tranh vé cling mot phong canh. Tham sé QoS do ty
& giira tin hiéu va nhiéu cua hai buc tranh dwoc giit & mtc nhu nhau. Nhu vay, néu
chi thuan tay dwa trén tham sé ky thuat PSNR thi hai buc tranh s& duoc danh gia cé
chat lwgng nhu nhau. Nhung vé6i hé gidc quan cua nguoi sir dung dau cudi, tac 1a
ngudi truc tiép xem hai bac tranh, rd rang 1a chat lwong cua btc tranh A kém hon
nhiéu so véi birc tranh B. Ca hai birc tranh déu bi nhiéu. Tuy nhién, béc tranh B ¢6
nhiéu tan sé cao, birc tranh A c6 nhiéu ¢ tan sb thip. Hé giac quan con ngudi khdng
cam nhan duoc tot (ndi cach khac 1a “khong nhin thay”) cac nhidu & tan s cao nhu
dbi véi nhidu & tan s6 thap, do d6 khach hang hai long véi bic tranh B hon so voi
btrc tranh A.
2.3.6 Thong so chit lwong video (VOM)

VQM (Video Quality Metric) duoc phat trién boi ITS (Institute for
Telecommunication Science — Vién khoa hoc vién thong) cung cap mot phuong

phap do kiém chét lugng video khach quan. N6 do cac hiéu tng cam nhan cua céc



31

15i video gom nhoé hinh, chuyén dong giat, khong tu nhién, nhiéu toan bo, nhiéu
khdi, nhidu mau va két hop ching véi mot tham sé don.VQM lay video ban dau va
video da xtr Iy 1am dau vao va tinh toan nhu sau:

+ Pinh c&: Budc nay xac dinh ¢ cua video ldy mau dé chuan bi cho sy boc
tach dic diém. N6 danh gia va chinh sta d6 dich khdng gian va thoi gian
cling nhu d6 sang, do twong phan cua video da xur 1y d6i voi video ban dau.

+ Béc tach dic diém chat lwong: Budc nay tach ra mot tap cac dic diém chat
lugng mo ta nhitng thay d6i cam quan vé tinnh chat khong gian, thoi gian,
mau tir cac mién khong gian-thoi gian con cua ludng video, st dung ham
toan hoc.

+ Tinh cac tham sé chat lwong: VQM dugc tinh toan st dung su két hop
tuyén tinh cua cac tham sé tinh duoc tir cac budc truéc VQM cd thé duoc
tinh toan st dung nhiéu md hinh khac nhau dya trén mot tiéu chuan téi wu
hod nao d6. Cac md hinh nay l1a: (1) Truyén hinh, (2) Hoi nghi truyén hinh,
(3) General, (4) Developer va (5) PSNR

2.3.7 Théng so chit lwong dnh dong (MPOM)

PSNR khéng cht tim dén hién tuong che khuat thi giac. N6i cach khac, moi
15i pixel don déu gop phan lam suy giam PSNR, ngay ca néu I5i khdng cam nhan
duoc.

Vin d& nay duoc tiép can bang cach két hop mot sé md hinh hé thng thi
giac nguoi. Cu thé hon, hai hién twong cam nhan thudc con ngudi duoc nghién ciu
ti mi: 6 nhay tuong phan va che phu. Hién tuong thir nhat 1a nguyén nhan cho thyc
té rang mot tin hiéu duoc phat hién boi mat chi khi do tuong phan cia né 16n hon
Mot ngudng nao do.

Do nhay mat thay doi nhu mot ham theo tan sé khong gian, huéng, va tan sb
thoi gian.

Hién tuong tha hai lién quan dén su hdi dap thi giac con nguoi ddi véi su két

hop mot vai tin hiéu. Mét kich thich gém hai loai tin hiéu can canh (foreground) va
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nén (background). Ngudng phat hién cua foreground s& duoc diéu chinh nhu mot
ham tuwong phan cua background.

MPQM la thdng sb chat luong khéch quan cho anh déng, né két hop hai dic
diém thi giac, nhu da dé cap ¢ trén. Trudc hét, no phan chia chudi ban dau va mot
phién ban co6 nhiéu cua nd vao cac kénh cam quan. Po nhiéu trén co so kénh sau do
dugc tinh toan, giai thich cho sy nhay twong phan va che phu. Cudi cing, dit lidu
dugc gop qua moi kénh dé tinh marc chat lugng va xép theo thang diém 1 dén 5 (tur
t6i dén rat tot) MPQM khong quan tam dén mau va d6 1a 1y do tai sao phwong phap
MPQM mau (Color MPQM - CMPQM) ra doi. Bugc dau tién 1a chuyén cac thanh
phan mau thanh gia tri RGB (viét tat cua Red-Green-Blue), cac gia tri nay tuyén
tinh véi d6 choi. Sau d6 cac gia tri RGB dugc chuyén d6i thanh céc gia trj toa do
tuong tng Véi cac kénh do choi (B/W), red-green (R/G), va blue-yellow (B/Y). Sau

d6, mdi thanh phan cua chudi 16i va chudi ban dau dugc dua vao phan tich trong

bang loc.
Video danén —»{ Phan tich > Pidm
- e M hinh cho
Phin ludng ——| Tham chicu dong ° > it
ho chuong trinh MPQM lhrone
—_— Ol o=
Mang —| Cac sy cO mang IP Xac sut
(tré, jitter,...) mit go1

Hinh 2.5. M6 hinh MPQM

MPQM trinh bay mé hinh danh gia chat luong hinh anh dwa trén do nhay véi 1i.
Mot nhan dinh cho cac mé hinh kiéu nay 1a sy ton that chat lugng cam quan lién
quan tryc tiép dén kha nang nhin thay doi véi tin hiéu I5i.

2.3.8 Chi sé phan phéi chit lwong (MDI)

MDI 1a mét chi s6 cho ching ta biét ngay l4p tuc tai bat ky diém nao trong mang
néu c6 van dé vai viéc phan phdi va cung cap thong tin chi tiét vé cach cac ludng dir
lieu khac nhau c6 thé anh hudng téi mang, vi gia tri cia n6 dua trén toc do bit phat
video. MDI dugc tao thanh tir hai thanh phan cy thé la: ty Ié mat goi phuong tién
(MLR), hé sé tré (DF). MDI cung c4p thdng tin lién quan dén bat ky nat nao trong
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mang va cac duong dan co thé bi tic ngh&n bat ky lic ndo trong bat ky thanh phan
nao caa mang, nhitng két qua nay rat quan trong vi no cho phép nguoi ta dé dang
xac dinh xem bo cai dat dém trén cac thiét bj khac nhau c6 kha ning cung cip téc
d6 bit can thiét cho céac ludng van chuyén MPEG

2.3.9 Chi sé6 wéc lwong sw twong dong ciu triic (SSIM — Structural

Similarity Index Measurement)

Chi s6 SSIM dugc sir dung dé do muc d6 giéng nhau giira hinh anh dau vao
va anh sinh ra. Chi s nay dya trén tinh todn cua ba do do, d6 1a d6 chéi, do twong
phan va thoi han két cau. Mot bac anh dugc tao thanh nhd nhitng diém anh c6 muc
d6 sang téi khac nhau, va cang c6 nhiéu muc do sang téi cang c6 nhiéu chi tiét anh,
néu tat ca cac diém anh déu c6 cuing mot do sang, anh s& khéng co6 mot chi tiét nao
hét. D6 choi (Luminance): dé dic trung cho kha niang buc xa &nh sang cua
ngudn hoic bé mat phan xa gay nén cam giac chéi sang ddi voi mat, ngudi ta
dua ra dinh nghia d6 choi la dai lwong xac dinh cuong do sang phéat hién ra trén
mot don vi dién tich caa mot bé mat theo mot hudng cu thé né wdc lugng anh
sang ma mat nguoi ¢4 thé cam nhan va phu thudc vao hudng quan sat. Po choi
dong vai trd co ban trong ky thuat chiéu sang, né 1a co so cua cac khai niém vé
tri giac.

Do tuong phan 1a su khéc biét gitra hai mau den tring trén man hinh, giira
mtc den va muc trang gan nhau nhat goi 13 cac step. Hay néi cach khac do
tuong phan chinh 1a chénh léch sang téi giita cac pixel canh nhau. Chénh léch
muc sang nhat (max level) va muc toi nhat (min level). Mot bac anh khong
phai d6 twong phan cang cao thi cang tét ma nén c6 sy hai hoa can ddi giita

sang va téi. Luogc do histogram thé hién rd d6 twong phan caa anh
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T P& chai
k.

phan » Kethop (s srtwons

DG trong phan 2 So sénh 43 chéi
v k4
\< So sdnh d6 twong . Use heemg
/

dong
B chol
p So sanh cau tric
3 B tweng phan /

Chi s6 wée lwong sur twong dong cau tric SSIM
Cong thirc nhur sau:

SSIM(x,y)=[1(x, Y)]% . [c(x, V) ]E. [s (x, y)]Y

Trong d6
_2UxpytCy
l(X,y; 24,2
Uy tuy+cy
20,0y +c;
C X e ——————
(x.y) 03+05+cy
Oxy+cC3
S(X,Y)=o———
Y 050y +C3
M;,M,,d,.,0,.0

XY |a c4c gia tri trung binh, do léch chuan va sy twong quan
chéo caa anh x,y

Néu o=B=y=1 (mic dinh cho chi s6 mil) va c3=c2/2(Iya chon mic dinh
cta c3) thi SSIM tinh don gidn nhu sau:

SSIM(x,y)=1(x,y).c(X,y)
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SSIM c6 gia tri trong khoang tir -1 dén 1, dat gi4 tri bang 1 trong treong hop hai bo

dit liéu giong hét nhau. Chi sé nay c6 gia tri cang lén thi twong wng véi phuong

phap tong hop dir liéu cang tot

2.4 Xay dung mo hinh giam sat va danh gia QoE cho dich vu IPTV

2.4.1 Mé hinh twong quan QoS/QoFE cho vi¢c danh gia QoE cvua IPTV
Kién truc cua hé thong giam sat QoE duoc dua ra nhu trong hinh Vé..... N6

bao gom cdng cu do ludng QoS, QOE chirc ning danh gia va bao co hiéu ning.

Cong cu do ludng QoS duoc thiét ké dé thu thap cac chi s6 QoS va sir dung ham

anh xa QoS-QoE dé x4c dinh QOE tdng thé cua dich vu.

w1y
1 e 5 R
Subjects evaluate test
conditions QoE Model
"""""""""""""""""""" e.g. f(QoS) = MOS -
QoS Measurement

Objective
QoE values

Hinh 2.6: Mé hinh twong quan QoS/QoE

2.4.2 Diém gidm sdt chit lwong QoS — QOE

Trong hé thong giam sat QoS — QoE, chling ta c6 thé phan biét giita cac diém
ma chat lwong dugc giam sat va cac diém chat luong duogc tinh toan. Khi phat trién
mo hinh kién trac giam sat QoS —QoE, diéu quan trong la phai xac dinh diém thu
thap dix liéu va diém tinh toan. Quyét dinh nay dua trén sy can bang giita théng tin
c6 sdn dé tinh todn va cac yéu cau vé hiéu suét caa cac hé thdng duoc sir dung. Khi
d6 chét luong video bang md hinh khong tham chiéu, diém tinh toan chat luong

phai tring véi chinh diém do. Vi dit liéu video chi c6 sin ¢ thiét bi dau cudi va khi
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guri ludng video tré lai vi tri gidm sét trung tdm thuc té s& tén qua nhiéu luu luong
truy cap hoic mat qua nhiéu thoi gian. Tuy nhién trong trudng hop nay chi s6 diém
chat luong (MOS) va mot s6 KPI (tham sé hiéu ning ) s& duoc guri téi cac diém hé
thdng giam sat. C6 nam diém giam sat cu thé dugc xac dinh. Chung dugc phét trién
cho cac ung dung IPTV va VoD va céc tng khac dugc giri tir nha cung cap téi
nguoi ding (vd: trinh duyét Web, VolIP, hoi nghi truyén hinh tir xa...)

Service provider (regional headend)

i
Local ‘ :
content #'J& !

acquisition 'f‘“ m
i ;

‘)
K}

[ S ——

I
= VoD server
I

Content provider Service provider (central head-end) ] Network provider End-user

. Encode
,.%- 14 Edge VoD server/
B . Core VoD

multicast replication
server point

Services
server

Metadat,

Domain A Domain B Domain C Domain D Domain E

A
v
r'y
v
rs
Y

4

4
rY

v

[ Monitoring, management and performance analysis platforms

Hinh 2.1: M6 hinh mang cac diém do tir nha cung cap dich vu dén ngudi dung cudi
Piém giam sat 1 (PT1): Nam o ranh giéi giita nha cung cap dich vu (ISP) va nha
cung cap nodi dung (OTT). Muc tiéu co ban cia viéc giam sét tai diém nay phuc
thuoc vao ung dung va dich vu. Vi du: ddi véi IPTV, ISP mudn dam bao riang cac
ludng video duoc tai vé6i chinh séach chinh xac (ma hda, tham sé QoS, téc do bit,
codec...) va khong co bat ky 156i nao. Pbi véi cac tng dung khac nhu ndi dung
VoD, ISP c¢d thé kiém tra xem tuyén ngang hang c6 dugc chon tdi wu va khéng co
tic ngh&n. S& 1a budc chon khon ngoan cho cac ISP dé theo ddi chat luong hoic ¢b

gang du doan cac van dé chat luong tai diém nay. Diéu nay s& gilp cho cac ISP
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ngin chin céc su cb tiép theo trong chudi truyén tai, von s& yéu cau xir ly su cb
phtic tap hon hodc giam sat chit ché hon véi ngudi dung, diéu nay ton nhiéu thoi
gian va tén kém hon trong thuc té.

Piém giam sat 2 (PT2): biém nay s& danh dau ranh giéi gitra ISP va nha cung cip
mang. Trong thuc té ca hai s& déu 1a thyuc thé giéng nhau. Tuy nhién, d6i véi mot s6
dich vu nhu IPTV va VolIP, dich vu la mét ing dung chuyén dung chay dudi su
kiém soét cua ISP, duoc phan biét véi mang 16i bén dudi. O truong hop IPTV, PT2
cung cap thong tin vé cac tham sé video trudc khi ching dugc giri qua mang 16i.
Sau d6 cac théng sé nhu vay cd thé duoc sir dung dé xac minh chat lugng ludng
video tir head-end. N6i chung théng qua PT2, ISP c6 thé thu thap thong tin vé chat
luong va thong sb hiéu suat cia phuong tién truyén truc tuyén va kiém tra cac chinh
sach lién quan dén dich vu.

Piém giam sat 3 (PT3): Xac dinh ranh gigi giira 16i IP va mang truy nhap. Vi du
day s€ la noi ma multicast nén dugc xem xét trong IPTV. Muc dich cua viéc giam
sat luc nay 1a dé do cac thong sb lién quan dén mang IP nhu do tré trung binh mot
chiéu, do tré goi bién thé, truyén codec, ty 1& mat goi va cau hinh, tinh kha dung cua
duong dan va thong sé hiéu suat IP multicast (vd: thoi gian tham gia thanh cong,
tinh kha dung IP nhém, ty Ié mat nhém trung binh).

Piém giam sat 4 (PT4): Piém nay nam giita mang truy nhap IP va ngudi ding
cudi. Viéc giam sat tai diém nay gitp c6 dugc théng tin vé ty Ié mat goi, 16i dong b
noi dung, thdng sé mang IP va truyén thong dang tin ciy. Day 1a diém cudi cing ma
tai d6 nha cung cip dich vy c6 thé theo ddi dir liéu gan nhat c6 thé véi nhiing gi
ngudi dung cudi nhan dugc.

Piém giam sat 5 (PT5): Puoc goi 1a “ diém QoE” nam & thiét bi nguoi ding cudi.
Dit liéu thu duoc & day c6 thé duoc st dung dé danh gia truc tiép QOE cua ngudi
ding. Tai diém nay thong tin cu thé cua thiét bi hoac ang dung danh cho nguoi

ding cudi cé thé dugc thu thap.
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2.4.3 Xdy dung ham danh xa QoS va QoE

Pé danh gia mdi twong quan giita QoS va QoE. Pau tién cac nha cung cip

dich vu thuc hién phép do cac tham s6 QoS dugc xem xét & I6p mang. Thong qua

giao thtrc kiém soat chat luong nhu RTCP ( Real-time Transfer Control Protocol),

hé thong quan ly chat luong cho dich vu IPTV ¢6 thé do luong va thu thap cac tham

s6 QoS. Budc tiép theo 1a chuan hda mtc dam bao QoS bang biang cach sir dung

cac thong sb do duoc. Tai day gia trj trong s6 cia cac tham sé QoS c6 thé xac dinh

thdng qua mirc d6 quan trong twong ddi ciia tham sé QoS vé két qua phan tich cua

QOE video IPTV.

Bang 2.2 Cho thiy cac tham s6 QoS lién quan dén mang va twong ng véi mirc do

quan trong cua IPTV

Bang 2.2. Cic tham s QoS lién quan dén mang

Mit géi (L)
Tran by dém (U)
Goi Jitter (J)
Tré géi (D)
Bang thong (B)

41.7%
29.2%
10.7%
10.6%
7.8%

Bang 2. 3: Vi du vé tham s6 QoS twong trng véi mirc dd quan trong cia dich vu IPTV

%
Chuan
hoa

STT Chi sb

%

a0 : 98.58

d3u vac A 99.71

g0 2 % 99.42

97.78

o r . 2 99.96

L O : 0% 100.00

Piu | Piém | Chuin | Diu
Vao hoa vao
1.424 98.60 | 1.401
0.029 99.62 | 0.038
0.000 99.61 | 0.000
1.443 97.74 | 1.519
0.002 99.97 | 0.002
0.000 99.97 | 0.000

Pbiem
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Tré MyTV OTT TVoD 97.81 | 1.389 97.75 | 1.496

Rung pha MyTV OTT TVoD 99.96 | 0.002 99.97 | 0.002

Ty 1&é mat géi MyTV OTT TVoD 99.93 | 0.000 100.00 | 0.000

Ty 1& nghé&n két néi MyTV 100.00 | 0.000 100.00 | 0.000

Ty |1é mat hinh (Mau dat/Téng s6

mau) (Live) 100 100 100 100

Ty |é mat tiéng (Mau dat/Tong s6

mau) (Live) 100 100 100 100

Bing thong trung binh (Mau

dat/Tdng s6 mau) (Live) 100 100 100 100

Thei gian gian doan (Mau

dat/Téng s6 mau) (Live) 100 100 100 100

Ty 1é mau do dat chat lwgng hinh

TVoD 100 100 100 100

Ty 1é mau do dat chat lvgng

tiéng TVoD 100 100 100 100

Ty I&é mau do dat yéu cau bang

thong trung binh TVoD 100 100 100 100
100 100

TLDV MyTV 97.7 | 99.84 100 100

KPSC MyTV 94.96 | 98.96 100 100

- Mirc diém <4 Tong két Tong két

-Muc diém =4 tusn 45 tusn 46

- Mirc diém =5

Bdng 3. 2: Vi du vé tham sé QoS-QoE twong ing véi mire dé quan treng cia dich
vu MyTV VNPT Hdi duwong

Gia tri QoS &nh xa dugc cac didu kién cia mang c6 thé tinh theo cong thic (1).

Trong c6ng thuc (1), hang sé K c¢o nghia 13 toan bo yéu té quyét dinh chit luong

QoS dugc chon tuong tng vai loai mang truy nhap cho dich vu IPTV. Tuy theo

kiéu mang truy cap (c6 day va khéng day), gia tri nay dugc dua ra 1a khac nhau:

QoS(X) =K{L X WI+U X W, + ] XW; +D X W;+B X Wb..} (1)

Gia tri QoS c6 thé dugc tinh don gian bang tong cac gia tri nhan tham sé
QoS do duoc trong 16p mang véi trong sé duoc xac dinh nhu trong cong thuc (1).
Trong cong thic (1), nd chi dé cap dén cac thong s6 QoS chinh anh huéng dén QoE
cua video IPTV. Cac tham sb QoS duoc st dung trong céng thirc nay co thé duoc

ma& rong va ap dung trong cac truong hop dich vu da phuong tién khac.
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Cong thire danh gia cua ngudi s dung QOoE video IPTV (QoEv) bang cac gia

tri QoS chuan hoa nhu sau:
QoS (X)xA

QOoEv=0Qr x (1 —-QoS(X)) r (2)
Trong céng thec (2) ta co:

Qr: 12 hé sb gii han pham vi cia QoE IPTV hinh anh theo d6 phan giai cua
thiét bi dau cudi. (Vi du: vi kich thudc hién thi cua thiét bi dau cudi lon,
murc d6 hai 1ong vé chat luong cia nguoi ding co thé dugce do ludong cao
hon ¢ cung d6 phan giai).

¢ QoS(X): la gia tri chuan hoéa cua mac chat luong duoc tinh theo cong thirc
(1) va duoc xac dinh bai cac thong sb chat luong cua Iép mang trong mo
hinh OSI.

eHang s6 A: Thé hién loai dich vu da dang ky. Néu loai dich vu ma ngudi
dang ky 13 cao, hang sb A duoc gan cho gié tri cao hon. Cé nghia 1a mic
QoE ma nguoi ding ky dich vu cao cip yéu ciu cao hon muc cia nguoi
dang ky dich vu chung, trong diéu kién mang c6 cling chat lwong QoS.

eR: 12 hiang sd phan &nh cau tric cua khung hinh video theo d¢ dai GoP
(nhém hinh anh). Vi ma héa khong duoc xir 1y trong truong hop mat |-
frame cho dén khi nhan duoc I-frame tiép theo, nén viéc mat I-frame gay
ra chat lwong kém hon so véi cac khung hinh khac (P/B-frame). Vi vay ta

c6 thé str dung bién R 1am hé s6 cho phép do QoE cua anh.
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QoE v

Users
satisfied
Some users
dissatisfied
\ Many users
dissatisfied

Nearly all users
sssatisfied

 QoS(X)

Hinh 2. 8: M0 hinh twong quan QoS/QoE trong IPTV
Truc hoanh cho thiy gia tri QoS chuan héa dugc anh Xa trong mé trudng
mang, truc tung sé twong ung véi sy hai long vé dich vu ciia nguoi dung (QoE). Su
hai 16ng cua nguoi dung dugc phan ra thanh 5 16p cua diém MOS (diém y kién
trung binh).
Vi du vé su twong quan QoS/QoE cho viéc danh gia QoE ciaa IPTV
Hinh 2.9, 2.10 cho thay vi du vé cac tham s6 QoS va gi4 tri cac trong sé cua
n6 theo muc do quan trong twong g ddi voi dich vy IPTV (Bang 3.1). O day, sir
dung cac tham s6 QoS xem xét nhu 1a mot tham sé anh hudng dén QoE cua IPTV
video. Céc gia trj trong s ciia mdi tham sb duoc phan bd theo pham vi caa céc tiéu
chuan trong 1TU.
e Truong hop 1: dich vu MPEG-4 HDTV
- Maét g6i = 2.78E-06 (WI=8E+04)
- M do tran bo dém = 1.67ms (Wu=10)
- Gai jitter = 37ms (Wj=0)
- Tré g6i = 105ms (Wd=0.5)
- Bang thong = 8Mbps (Wb=2.0E-10)
- ChiéudaiGoP=12,Qr=5
» QoS (X) =0.27817 ; QoEv =2.94617
e Truong hop 2: dich vu MPEG-4 SDTV
- MAét goi = 2.78E-06 (WI=1.5E+0.4)
- Mtrc d6 tran bd dém = 1.67ms (Wu=20)
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- Gai jitter = 37ms (Wj=0)
- Tré goi = 105ms (Wd=0.5)
- Bang thong = 8Mbps (Wb=0)
- Chiéu dai GoP =12, Qr=45
> QoS (X) =0.09754 ; QoEv = 4.24475
Trong cing mot méi trudng mang, sy hai 10ng cua thué bao d6i véi dich vu
IPTV c6 thé duoc biéu thi nhu hinh (2.9 va 2.10). Ly do cho thiy QoE khac nhau la

do su khéc biét cia mac chat luong yéu cau theo loai hinh dich vu da ding ky.



43

Users
3 satisfied
Some users
5 \\\ dissatisfied
Many users
. dissatisfied

QoS(X)

Users
; satisfied

\\ Some users
: dissatisfied
2
Many users
) dissatisfied

0.2 0.4 0.6
QoS(X)

Hinh 2.10: Vi du vé su do lwdng QoE ciia SDTV
2.5 Két luin Chuwong 2
Chuong 2 d3 xay dung cac kién thic vé xay dung mé hinh giam sat va danh
gid QoE, cac mod hinh tham chiéu cua QoS/QoE. Pay 1a kién thirc nén tang xay

dung chuong 3.
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CHUONG 3: UNG DUNG MO HINH GIAM SAT VA PANH
GIA QOE CHO DICH VU IPTV TAI VIEN THONG HAI
DUONG
3.1 Trién khai dich vu IPTV tai Vién Thong Hai Duong

3.1.1 Trién khai IPTV trén mang FTTx:
3.1.1.1 M6 hinh trién khai:
M6 ta dich vu:

Cung cap dich vu truyén hinh tuong tac MyTV HD dong thoi véi dich vu
truy cap Internet FiberVNN cho khach hang trén cung mot d6i cap quang cua
VNPT Hai Duong.

Ung dung:

e Xem cach kénh truyén hinh quang ba, xem phim theo yéu cau (VoD) theo
cac chuan HD va s dung cac dich vu gia tri gia ting nhu karaoke, choi
game, nghe nhac... thbng qua man hinh TV.

e Truy nhap truy cap Internet FiberVNN qua cadc may tinh PC/ LAN.

M@ hinh trién khai nhu hinh 3.1

FiberVNN trén cap quang.

Yéu cau thiét bi dau cudi cua khach hang (CPE):

Home Gateway cung cap da dich vu (triple-play services).

Set top box HD (STB HD).

Yéu cau phia VNPT Hai Duong:

Str dung trén Switch ME3400 Cisco hoac Switch 0S6424 ALU (khong su
dung trén Cisco 7609, 7606 hoac ME4924).

Phuong thtic tinh cudce: Theo goi cude dich vy MyTV

Diéu kién cung cip

e Chi cung cép cho khach hang dang sir dung Internet FiberVNN hoic khéch hang
dang ki dong thoi ca Internet Fiber VNN va MyTV.
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e Goi cudc dang ky MyTV trén cap quang la HD Basic hoac Full Option HD,

khdng cung cap goi SD trén cép quang.

Internet
l Middleware VOD  Live TV
[ =
PEWNPT _L . DEE
baed - 1 l
s0z1q E_ﬁ
Switch v VASC IPTV
. (c g Head Center
Switch Cora AQ
Core m” p—
\ MAN E ‘
\\\ /q‘e
% @FB)
\ > 7
Q
— \ e ./
Agg Switch O
7609 1 SVLAN Internet, SVLANS, 9
&
Switch Access Trunking 802.%q
Cisco ME3400 hodgc ALU ==
0s6424 I
m
-
OE Converter
Router
. . . FTTH,
Ghi chu : Hién nay da sé cac router Tripleplay PorD: S-VLAN Internet
FTTH Triple-play services déu hd tro services, \_ Porti: SVLANS
/

i =
Hinh 3.1: Dich va My TV HD cung cip déng thai véi dich vu truy nhap Internet

 Khéng cung cap riéng dich vu MyTV trén cap quang.
Téc do cong (hudng downlink): Toc d6 downlink dap ung cua cong FE trén L2
Switch bang tong téc do cia kénh MyTV HD (11 Mbps) cong véi tde do goi dich
vu Internet FiberVNN (néu khach hang ding ky 01 STB). Trong trudng hop khach
hang dang ky STB thi :
Téc do6 dap tng cua cong L2 Switch = téc d6 goi FiberVNN + n x11 (Mbps)
Vi du khach hang dung dich vu IP-TV chuan HD 11 Mbps va goi FiberVNN28
Mbps thi téng bing théng yéu cau dit céng L2 Switch 14 :

11 Mbps + 28 Mbps = 39 Mbps.
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Phuong thic cung cp dich vu MyTV va FiberVNN. Hién nay céng trén L2 Switch
cung cdp cho cac khach hang FiberVNN dang dwoc cau hinh ¢ mode access S-
VLAN (gia tri S-VLAN dugc cép theo quy hoach).

Pé cung cap dich vu MyTV cho khéach hang hién dang truy cap FiberVNN
can chuyén ché do port trén L2 Switch sang trunking va cho phép cac VLAN sau di
qua : S-VLAN danh cho FiberVNN, VLAN 8 danh cho MyTV Unicast (st dung
d6ng thoi dich vu MyTV va FiberVNN trén cing mét port L2 Switch, cing mot doi
cap quang). Trén cong L2 Switch cau hinh tinh ning Multicast VLAN Registration
(MVR), khi khach hang sir dung cac dich vu theo yéu cau phat Unicast (cho phép
tam dung, tua, luu trir va xem lai...), luu luong s& duoc truyén trén VLAN 8, khi
khach hang chuyén sang dung cac kénh phat Multicast (khong duoc tam ding, tua
va xem lai), STB sé& phat ra ban tin IGMP guri dén L2 Switch va L2 Switch s& anh
Xa dong luu lugng multicast vao VLAN 9. Day la tinh ndng Multicast VLAN
Registration (MVR) duoc hé tro bai cac L2 Switch ME 3400 cuia Cisco va OS 6424
cua ALU. Viéc anh xa nay duoc thyuc hién cho phép tach S-VLAN, dong nghia véi
viec tach dich vu FiberVNN va IPTV vao 2 phan mang riéng biét.
- Profile &p cho cong trén L2 Switch tham chiéu nhu trong bang 3.1.

Béang 3.1: Profile sir dung trén Switch Cisco ME3400 va ALU 0S6424

Tée 8 Tén Profile trén L2 Line Profile khai bao
DownloadUpload Tén Profle trén L2 | Lina Profile khai Switch trén L2 Switch 0 dung
STT | ™ oo ufac Swich béo trén L2 Switch | (khach hang sir dung | g thei MyTV chudin
FhaN (cho khach hang | sir dung FiberVNN | dbng théi MyTV HD (018TB) va
(Mogs) FiberVNN) chudn HD-01STB va FiberVNN
s FiberVNN)
28Mbps 39Mbps
1 28M28M FiberVNN28 (286T2K/28672K) FiberVNN28_HDTV1 (39936K/39936K)
34Mbps 45Mbps
2 JAN3aM FibarVNN34 (34816K/34816K) FibarVNN34_HDTV (46080K/46080K)
I 40Mbps 51Mbps
3 40MA0M FibarVNN40 (40960K/40960K) FibarVNN40_HDTV1 (52224K/52224K)
i 48Mbps 59Mbps
- 48M48M FibarVNN48 (49152K/49152K) FibarVNN48_HDTV (60416K/60416K)
: . 58Mbps 69Mbps
5 58M/58M FibarVNN58 (50392K/59392K ) FibarVNN58_HDTV1 (70656K/70856K)
68Mbps TaMbps
6 GEMBEM FiberVNNGS (60612K/B9B3K) FiberVNNGS_HDTV (80896K/20896K)
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3.1.1.2 Danh gia hoat dong cua mo hinh:

La giai phap két ndi hoan toan bang cap quang tir nha cung cap dich vu dén
tan nha khach hang. Uu diém I6n nhét caa mé hinh trién khai trén mang FTTx so
véi internet ADSL FTTH c¢6 toc d¢6 nhanh hon nhiéu lan (khoang 200 lan), va cé téc
d6 tai 18n va tai xudng nhu nhau, trong khi ADSL c6 tdc do tai [&n ludn nhé hon téc
d6 tai xudng.

Bén canh dé, véi uu thé bang thong vuot troi, FTTX san sang cho cac tng
dung doi hoi bang thong cao, dac biét Ia truyén hinh d6 phan giai cao (HDTV) ma
ADSL khoéng dap ung dugc. Bay la mot goi dich vu thich hgp cho nhom cac khach
hang ¢6 nhu cau str dung cao hon ADSL va kinh té hon Leased-line.

Ngoai ra, FTTx con cd toc d6 truy nhap, d6 bao mat cao, chat lwong tin hiéu
on dinh, khdng bi anh huong bai cac yéu t6 moi truong. Chiéu dai cap ciing cho
phép nang cép bang thong dé dang khi cé nhu cau.

Vi nhitng tinh nang vuot troi nhu vay FTTx dac biét hiéu qua khi sir dung
c4c dich vy, nhu truyén dir liéu, game online, IPTV (truyén hinh tuwong tac), VoD
(xem phim theo yéu cau), Video Conferrence (hoi nghi truyén hinh), IP Camera...

Trong twong lai FTTH sé& dan thay thé ADSL khi bang thong ADSL khong
du sirc cung cip dong thai cac dich vu trc tuyén trong ciing mot thoi diém.

3.1.2 Trién khai IPTV trén nén GPON
3.1.2.1 Kién triic GPON

e ’ Node8
" RNC @ GEEY Emulator
g oLT Splitter
B, o I goiitter
( MAN E ) NxGENx10GE Os:14gnm 1n
( Y —
» g Up: 1310 C
Voice __ v House t PC
— ! d Acc inarmnet
MS ONT o Access Intarn,

L
‘%‘f—a STB HD +TV
Rer,

i,

B D¥n hoal
) ¢
 truyén thdng

Hinh 3.2: M6 hinh mang dién hinh ciia mét hé théng GPON
OLT (Optical Line Terminal) la thiét bj két cubi kénh quang dat tai diém

chuyén mach cua nha cung cép dich vu. Day c6 thé dugc coi 1a thiét bi chuyén
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mach quang v&i cac giao dién quang Uplink 12 NxGE hoic Nx10GE két ndi dén
mang MAN-E. Giao dién Downlink duoc goi 1a cac PON Port két ndi dén Splitter
trwde khi dén thiét bi dau cudi khach hang ONT.

ONT (Optical Network Terminal) 14 thiét bi két cudi mang quang dit tai nha
khach hang hoic B-ONT dit tai doanh nghiép (Bussiness ONT). Phan mang ton tai
gitta OLT va ONT dugc goi 1a mang phan phéi quang (Optical Distribution
Network - ODN).

Splitter 1a bo chia thu dong (khéng st dung ngudn dién), c6 thé chia dén
1:128 (chu yéu sir dung bo chia 2:32) va c6 thé dugc trién khai 1am nhiéu cap, trong
d6 toi da 2 cap dbi voi mang ODN (Optical Distribution Network) cua VNPT Hai
Duong.

GPON chi dung mét soi quang (01 Fo) dé truyén dir liéu cho ca chiéu
Download va Upload do st dung 2 budc song khac nhau : budc séng 1490 nm cho
dir liéu chiéu Download, 1310 nm cho dix liéu chiéu Upload.

Dé6i vai chiéu Download tir OLT xudng ONT, dit liéu dwgc ma hda theo 1D
cuia ONT nhan va truyén theo phuong thirc Broadcast, tai mot thoi diém tat ca cac
ONT déu nhan duoc dir liéu tir OLT tuy nhién chi c6 ONT c¢6 ID phd hop méi giai
ma duoc di liéu.

Do6i véi chiéu Upload tir ONT 1én OLT, dit liéu duoc truyén theo phuong
thirc da truy nhap phan chia theo thoi gian TDM (Time Division Multiplexing).

ONT mudn truyén di liéu phai dang ky véi OLT dé duoc cip phat time-slot.
OLT sé truyén tin hiéu déng bo dén cac ONT va chi dinh time-slot danh cho mdi
ONT.

Theo chu ky thoi gian, ONT s& dugc phép truyén dit liéu tai time-slot da
dugc OLT phan bo.
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Hinh 3.3: TDMA-GPON
3.1.2.2 MG hinh trién khai IPTV trén mang GPON

M6 ta dich vu:

Str dung cdng nghé truy nhap FTTX-GPON két hop v&i mang truyén tai
MAN-E cong nghé MPLS cia VNPT Hai Dwong dé cung cip két ni truy nhap
Internet d6i xtng téc d6 cao ddng thoi véi dich vu MyTV HD trén cép soi quang
dén nha khach hang.

Ung dung:

Khéach hang can truy nhap truy cap Internet FTTH/ FiberVNN qua cac may
tinh PC/ LAN, Wifi.. véi toc do cao, on dinh. Xem truyén hinh twong tac véi 12
kénh HD, 64 kénh SD. Str dung cac dich vu theo yéu cau nhu VoD, TVoD,
Karaoke, Chia sé hinh anh...

Mo hinh trién khai két ndi
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Hinh 3.4: M hinh trién khai IPTV trén mang GPON
M6 ta dich vu IPTV HD (cung cip dong thoi véi FiberVNN):

Xem céch kénh truyén hinh quang b4, xem phim theo yéu cau (VoD) theo
cac chuan HD va sir dung cac dich vu gi4 tri gia ting nhu karaoke, choi game, nghe
nhac... thdng qua man hinh TV.

Yéu cau thiét bi dau cudi cua khach hang (CPE):
e Thiét bj dau cudi ONT theo khuyén nghi VNPT Hai Duong.
e Set top box HD (STB HD).
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Yéu cau phia VNPT Hai Duong: Sir dung trén OLT mang truy nhap G-PON.
Phuong thtrc tinh cudc: Theo goi cude dich vu MyTV
Diéu kién cung cap :

e Chi cung cidp MyTV cho khach hang dang st dung Internet FiberVNN
hodc khach hang ding ky méi dong thoi ca Internet Fiber VNN va MyTV.

e G6i cudc dang ky MyTV trén cap quang la MyTVSilverHD hodac
MyTVGoldHD, khéng cung cip g6i SD trén cap quang GPON.

e S6 lugng STB MyTV trén 01 dudng quang cung FiberVNN < = 03,

e Khong cung cdp rieng dich vu MyTV trén cép quang GPON.
Téc d6 cong (huéng downlink):

Téc do downlink dap ng cua Profile khach hang trén OLT GPON bang tong
toc do cua kénh MyTV HD (11 Mbps) cong vai téc do goi dich vu Internet
FiberVNN (néu khach hang dang ky 01 STB), luu luong MyTV dugc gan tham sb
CoS véi muc uu tién cao hon luu lugng Internet FiberVNN.

Trong truong hop khach hang dang ky n STB thi :

Téc do dap (ing cua cong G-PON = tée do goi FiberVNN + n x11 (Mbps)
Vi du : khéch hang dung 03 STB dich vu MyTV chuan HD 11 Mbps va goi
FiberVNN 30 Mbps thi tong bang thong yéu cau dat cong L2 Switch 13
11*3 Mbps + 30 Mbps = 63 Mbps.

3.1.2.3 Dadnh gia hoat dong cua mo hinh:

Mdi khach hang duogc két ndi téi mang quang théng qua mét bo chia quang
thu dong. Tin hiéu download truyén t6i cac ho gia dinh duoc ma hoa dé tranh viéc
xem trom. Tin hiéu upload dugc két hop bang viéc sir dung giao thirc da truy nhap
phan chia theo thoi gian s& diéu khién viéc st dung cac khe thoi gian cho viéc
truyén dir liéu duong uplink mot cach téi wu nhat.

Uu diém cua GPON la sir dung céc thiét bi chia quang Splitter khdng can cap
ngudn dién, nén c6 gia thanh ré va co thé dat ¢ bat ky dau, khong phu thudc vao cac
diéu kién moi truong, khdng can phai cung cip ning lugng cho céc thiét bi gitra

phong may trung tim va phia ngudi dung. Uu diém nay ciing giup giam duoc chi
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phi bao dudng, van hanh. Pay hién la cdng nghé sir dung bang thong download va
upload téc d6 cao nhat duoc khai thac.

Khong bi suy giam téc d6 nhu cong nghé quang chu dong do phu thudc vao
c4c thiét bj chuyén mach Quang-Dién khi truyén di trong hé théng.

Cung cap dich vu cho moi yéu cau khach hang véi toc dd download 1én dén
2,5 Gb/s va ho trg dich vu Triple&Play nhu data, thoai, hinh anh...

DPam bao dich vu cap quang bang rong FTTx c6 duong truyén Internet dat
chat lugng cao, khong bi suy hao hay suy giam chat lugng két néi theo khoang cach
—t6i da c6 thé Ién téi 20km.

Ngoai kha nang trién khai cac dich vu Triple&Play tién tién, san sang cung
cap cac nhu cau phat sinh cia khach hang trong twong lai nhu VoIP, Video on
Demand, IPTV, truyén sé liéu..., khach hang cd thé an tam tuyét dbi vé tinh bao mat
thong tin, khong con lo ngai vé viéc bi chia sé tin hiéu trén duong truyén.

3.2  Thuec té do danh gia QoS-QoE MyTV VNPT Hai dwong

Trién khai va st dung thiét bi do dac gidng nhu trén phan trién khai trén cap

ddng. O ché do nay, HST-3000 thuc hién chimg ning két cudi. HST-3000 c6 kha

nang md phong STB d¢é lay cé4c théng tin vé duong truyén. So d6 dau ndi nhu sau:

y  RJ-45 port
E ‘\\

MAN -E

\1 ‘\‘ .
Optical line CPE Ethernet line
Hinh 3.5 So d6 dau ndi HST-3000
O ché do nay, cac thong sb chinh tir két qua do kiém chat luong IPTV trén
kénh HD va SD.
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Bang 3.2: Két qua do kiém IPTV trén mang FTTx

Kénh VOD SD Trang thai HD Trang thai
Latency 94 ms Pass 65 ms Pass
Jitter current 1 ms Pass 1 ms Pass
Jitter max 53 ms Fail 105 ms Fail
V-MOS 4.45 Pass 4.5 Pass
Video Rate 3.702 Mbps Pass 8.463 Mbps Pass
Packet lost 0% Pass 0% Pass
Kénh Broadcast SD Trang thai HD Trang thai
Latency 14 ms Pass 88 ms Pass
Jitter current 1 ms Pass 1 ms Pass
Jitter max 7 ms Pass 2 ms Pass
V-MOS 4.2 Pass 4.5 Pass
Video Rate 3.291 Mbps Pass 8.877 Mbps Pass
Packet lost 0% Pass 0% Pass

Piém xép hang QoS dich vu MyTV cua VNPT Hai duong 2021

Piém, x&p hang QoS dich vu MyTV
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Tong két diém QoS, QoE dat dwoc theo thang va xép hang cac chi sb trong tip doan

QoS
Théng Téng _ MBB QoS FBB QoS MyTV QoS
i Xep i Xep i Xep i Xep
Diem % hang | Piém % hang | Piém % hang | Piém % hang
Théng 12 5 98.3 14 4 97.5 42 5 99.33 6 5 99.03 16
Théang 11 5 98.19 22 4 97.35 49 5 99.43 6 5 99.22 9
Théng 10 5 98.23 14 4 97.33 50 5 99.59 4 5 99.23 11
Théang 9 5 98.19 20 4 97.43 45 5 99.32 6 5 99.21 12
Théng 8 5 98.14 22 4 97.43 38 5 99.2 6 5 98.98 15
Théng 7 5 98.21 15 4 97.49 38 5 99.3 4 5 99.03 10
Thang 6 5 98.13 13 4 97.45 40 5 99.2 2 5 98.42 35
Théang 5 5 98.31 5 4 97.56 27 5 99.5 1 5 98.51 28
Théng 4 5 98.18 6 4 97.39 30 5 99.4 3 5 98.86 7
Thang 3 5 98.25 4 4 97.84 13 5 98.9 9 5 98.44 18
Théang 2 5 98.29 3 5 98 6 5 98.75 2 5 98.43 15
Théang 1 5 98.11 3 4 97.85 12 5 98.58 6 4 97.65 52
QoE
Théng Téng MBB QoE FBB QoE MyTV QoE
i Xép i Xép i X¢ép i .
biem % hang | Piém % hang | Piém % hang | Piém % Xep hang
Théang
12 5 98.18 40 5 98.16 39 5 98.12 44 5 99.39 48
Théang
11 5 98.11 46 5 98.17 39 4 97.84 49 5 99.49 49
Théang
10 5 98.02 53 5 98.11 44 4 97.94 55 4 97.44 56
Théang
9 5 98.09 53 5 98.12 44 5 98.17 40 4 97.05 61
Théang
8 4 97.92 54 5 98.12 45 4 97.64 53 4 97.61 59
Théang
7 4 97.9 43 5 98.15 45 4 97.57 31 4 97.15 60
Thang
6 4 97.96 | 38 5 98.19 44 4 97.62 26 4 97.56 46
Théang
5 4 97.94 38 5 98.14 40 4 97.61 28 4 97.92 28
Théang
4 4 97.17 49 4 97.81 45 3 96.1 42 4 97.27 45
Théang
3 8 96.94 51 4 97.83 45 3 95.67 49 3 95.38 56
Théang
2 4 97.33 34 5 98.11 41 3 96.21 31 3 96.02 42
Théang
1 4 97.11 53 4 97.48 52 3 96.43 45 4 97.78 40

Nhan xét: Mot s6 cac van dé anh huong téi QoE cia MyTV VNPT Hai duong
- Chi s6 TLDV ( thiét lap dich vu) va KPSC ( khic phuc sy ¢6 )gay anh
huong dén gia tri QOE cia MyTV VNPT Hai duong.
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- Su ¢b tuyén cap AAE khong dugc khdi phuc kip thoi nén anh huéng dén chi
s6 QOE.

- L&i chuong trinh do dan dén ty 16 mat g6i OTT.

- Su ¢ céc tuyén cép truy nhap gay anh huéng téi mat ty 16 mat goi.
3.3 D@ xuit cac giai phap cai thién QOE MyTV VNPT Hai Dwong

Dé dam bao QOoE cho IPTV can phai dwa vao cic yéu cau chat luong cua

dich vu nay. Cau trdc mang cung cap dich vu IPTV gom 4 phan: mang noi dung
(head-end), mang truyén tai (network), mang gia dinh (home network) va mang

quan ly (Middle ware).
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Components of IPTV

Hinh 3.6: Cac thanh phén cia IPTV

Vé ly thuyét cac bién phap nham dam bao chat lugng dich vy cho IPTV can
duoc thuc hién trén tat ca cac thanh phan caa mang ny, tuy nhién thuc té, ki thuat
QoS thuong tap trung & mang truyén tai, va d6i khi, ngudi ta xem QoS chi gom cac
ki thuat nham cai thién kha nang ctia mang.

3.3.1 Cic bién phap dim bdo QoS IPTV ¢ mang ngi dung (Head-end)

Viéc dam bao chat lwong ¢ video head-end phai xuat phat tir chat luong
video va audio ngudn. Chat lwong video 1a van dé mang tinh thuong mai nhiéu hon
ky thuat, doi hoi nha cung cap dich vu phai lién két voi dai truyén hinh, nha san
Xuat noi dung dé c6 dugc chat luong dau vao tét nhat. Cac source nay sau dé dugc
chuyén thanh cac dinh dang chuan (SDTV, HDTV...) véi céc ti 1é man hinh khac
nhau (4:3 hoic 16:9) dé twong thich v6i TV cua khach hang.

Str dung cac k¥ thuat nén 1a phuong phap quan trong duoc su dung ¢ head-

end, vira dam bao chat lwong video, vira dam bao luu lugng ludng video/audio
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khong qua 16n. Nha cung cép dich vu can lya chon k§ thuat nén va cau hinh phu
hop véi yéu cau dich vy ciing nhu kha ning caa mang truyén dan. Ky thuat nén
thudong duoc sir dung di voi video 1a MPEG 4 part 2 va H.264. V6i wu thé c6 ti 16
nén cao, nhiéu cau hinh lya chon, H.264 dang 1a giai phap duoc sir dung rong rai.
V& nén audio, cac k§ thuat co thé dugc st dung bao gom: Dolby Digital (AC-3) cho
HDTV va AAC cho SDTV.Str dung RTP/RTCP cho phép quan ly phat hién mat
mat dir liéu.
3.3.2 Cac bién phap dam bdo QoS ¢ mang qudn ly

Middle ware 12 mot phan vo cing quan trong dé dam bao chat luong dich vu
cua khach hang, middle ware phai cung cép cac tinh ning bao mat, xac nhan, tinh
cudc, giam sat hé théng, dong thoi phai cung cap mot EPG day dua tién ich va than
thién véi nguoi ding. Mang quan Iy con phai dam bao cung cap da dich vu va kha
nang mé rong. Str dung cac software thich hop dé 1a bién phap hiru hiéu nhat dé dat
dugc cac yéu cau nay. Cac software thuong duoc sir dung bao gom: MHP, GEM.
OCAP, ACAP, ARIB B23.
3.3.3 Cac bi¢n phap dam bdo QoS ¢ mang gia dinh (Home netwok)

Yéu t6 anh hudng Ién nhat dén chat lugng IPTV trong mang gia dinh 1a
STB. Chit lugng STB s& quyét dinh cai ma khach hang dwgc xem. Mot STB ¢6
chat lugng tét phai c6 kha nang xu ly nhanh, chay muot, luét 15i, c6 thé giai ma
dugc cac chuan video khac nhau, hd trg cac ky thuat giai nén, cung cap kha ning
stra 16i, hoat dong 6n dinh, ngoai ra, con phai cd kha ning dap ung EPG, d& st
dung, d& diéu khién...Ma stra 16i FEC dugc xem la mot bién phép rat hitu hiéu
nham giam tac dong cua I16i truyén dan ddi véi dir lidu thoi gian thyc IPTV, noi ma
TCP khong thé dung duoc. Nguyén tic cua FEC 1a thém vao dir liéu mot chudi sé
“thira”, bang cac tinh toan thich hop ngudi ta c6 thé khdi phuc lai bit 13i trong mot
gisi han 16i nao do.

M4 FEC c6 thé 1a cac ma truyén théng nhu Reed-Solomon, mi vong CRC...
hodc cac ma méi duoc dua ra dung cho IPTV (ex: DF Digital Fountain). Dé sir
dung FEC doi hoi STB phai c6 kha ning hd trg giai md FEC. Kha ning cia STB
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cling ti 1& vé6i gia thanh, do d6, nha cung cap dich vu can phai lya chon STB sao cho
dap Gmg duoc yéu cau cua hé thong ma van c6 tinh kinh té. Tuy nhién, d6i khi, STB
la do khach hang tu lya chon, trong truong hop nay, nha cung cip dich vu can tién
hanh tu van dé khach hang c6 su lya chon tét nhat.
3.3.4 Cdc bién phdp dim bio QoS ¢ mang truyén din

e Cai thién hiéu nang mang NP (Network Performance)

Cac tham s NP duoc quan tdm bao gém: biang thong, tré, bién dong tré
(jitter) va mat goi.

a. Bang théng: IPTV duogc xem 1a mot ang dung “ngdn bang thong”.

P | IP | [P |

TN i s
i . &
F

Bottieneck
™,

ET N Y (R

BW = 256 kbps

" 10 Mibps

Hinh 3.7: Bing thong ciia mang truyén din

Bing thong cua dudng truyén duoc xac dinh bang bing thong yéu nhat (nho
nhat) cia duong truyén do.

Cac bién phap nham ting bing thong:

Nang cap duong truyén: day dugc xem la phwong phap hiéu qua nhat nhung
cling 14 phurong phap ton kém nhét.

Str dung cac QoS class dé phan ludng wu tién luu lwong. Pay duoc xem Ia
bién phap hitu hiéu nhét, nhiéu co ché khac nhau di duoc dua ra dé thuc hién
phuong phap nay: Hang doi uu tién PQ (Priority Queuing), Hang doi ty chon CQ
(Custom Queuing), phan phdi ToS trén co sé nhém QoS hoic trén co s¢ hang doi
can bing trong s6 WFQ (Weighted Fair Queuing), hang doi dua theo I6p can bang
trong s6 CBWFQ (Class Base Weighted Fair Queuing), hang doi tré thip LLQ
(Low Latency Queuing).
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Nén frame dir liéu ¢ layer 2: bién phap nay co hiéu qua tuy nhién lam tang
thoi gian tré do tinh phuc tap cua cac giai thuat nén.

Nén Header, diy ciing 1a mot phuong phép rat hiéu qua nhét 1a trong trudng
hop céc goi tin ¢ ti s6 dir liéu/header nho (RTP).

b. Tré dau cudi dén dau cuéi (end-to-end delay):

Tré bao gém tré mang cb dinh va tr& mang bién doi. Tré c6 thé chia lam 4
loai: tr& xir Iy (phu thudc vao tde d6 CPU, ché do chuyén mach IP, cu tric router,
cau hinh ciia cac giao dién vao va ra), tré hang doi ( phu thudc vao sé luong va kich
thudc cua cac goi tin, biang thong cua giao dién va co ché xép hang), tré tuan ty
(thoi gian dé frame co thé duoc dua vao duong truyén vat ly), tré lan truyén (thoi

gian dé truyén goi tin qua méi trudng vat 1y).

Sdp vép tuln tw

Hinh 3.8: Cac loai tré

Cac ung dung thoi gian thuc rat nhay cam véi tré, cac dich vu nhu TV, VoD
khong qua nhay cam voi tré, tuy nhién, tré c6 anh huong rat Ion dén thoi gian
chuyén kénh cua TV va cac cac 1énh play/pause/stop cia VoD.

Pé giam tré thi nguoi ta ciing dung cac bién phép: nang cap duong truyén,
phan I6p luu luong, nén frame va nen header.

Nang cap duong truyén, nang cao bang thong giup giam thoi gian tré tuan ty
do goi tin khdng phai cho doi dé dugc dua vao duong truyén.

Phan 16p luu luong: cac tng dung nhay cam hon véi tré s& dugce wu tién
truyén trudc.

Nén frame va nén header: giam kich thudc file, kich thudc goéi do d6 thoi

gian truyén s& giam xudng.
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3.3.5 Diéu chinh mirc lwong tir MPEG-2 | MPEG-4 phii hop dwa trén bién
dong tré va xdc xudt mdt géi
Giai phap nay s& st dung két qua do kiém jitter, delay va mat goi dé xac dinh hé sb
luong tir QS (quantizer scale factor) thich tng voi dac tinh caa duong truyén .
Diéu nay cho phép cai thién chat luong cua trai nghiém (QoE) trong mang
IPTV. Sau khi thuc hién bién déi DCT, 64 hé sb s& duoc luong tir hod dya trén mot
bang lugng tir gom 64 phan tir Q(u,v) véi 0<u, v<7. Bang nay duoc dinh nghia bgi
ting Gng dung cu thé. Céc phan tir trong bang luong tir ¢6 gid tri tir 1 dén 255 duoc
goi 1a cac budc nhay cho cac hé sé DCT. Qua trinh luong tir duoc coi nhu 13 viéc
chia cac hé s6 DCT cho budc nhay luong tir twong @ng, két qua nay sau do6 s& duoc
lam tron xubng sé nguyén gan nhat. Cong thic (3) thé hién viéc luong tir vai F(u,v)
la cac hé s6 DCT, FQ(u,v) 1a cac hé s sau luong tir, cac hé s6 nay sé duoc dua vao

bd mé& hod Entropy.

FEu,v) = InﬁegerRaund[F(u,V)J
Qu.v)

Muc dich cta viéc luong tir hod 1a giam sé luong bit can dé luu trir céc hé s6
bién ddi bang viéc giam d6 chinh xac cua cac hé sb nay cho nén luong tir 1a qua
trinh xtr Iy ¢6 mat thong tin. Qua trinh giai luong tir & phia bo giai ma dugc thyc
hién nguoc lai. Céc hé sé sau bo giai ma entropy s& nhan véi cac buéc nhay trong
bang lwong tir (bang luong tir dugc dit trong phan header cua anh). Két qua nay sau

d6 s& dugc dua vao bién d6i DCT nguoc
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Hinh 3.9 Qua trinh ma héa va vi tri cia céc thiét bi IPTV

3.4 Két luin Chuong 3

Ap dung cdng nghé hién dai va ky thuat tién tién nhat hién nay, cing véi su chi dao
cua tap doan VNPT trong thoi gian qua. VNPT Hai Duong d3 ludn di dau trong
viéc tng dung trién khai cac cong nghé vién théng méi. Trude tién 1a cdng nghé
mang MAN-E, FTTx va gan day nhat la cong nghé IPTV. Dich vu MyTV cua
VNPT Hai Duong méi dua vao khai thac s dung duwgc hon mot nam va da thu
duoc két qua dang ké. S6 lwong thué bao diang ky ngay cang ting.

Tai Hai Duong hién dang c6 ba nha cung cap dich vu truyén hinh canh tranh
v6i VNPT, tuy nhién véi nhitng tinh ning vuot troi, méi la, sinh dong va hap dan
MyTV di chiéu long dugc moi d6i twong khach hang trén dia ban tinh. Bac biét véi
khach hang & dia ban huyén, xa ving sau khi ma cac dich vy truyén hinh khac con
chua cung cap duoc thi vai VNPT & dau c6 duong day thué bao internet Fiber & d6
co MyTV.

Viéc phat trién dich vu, mé rong thi truong da khé nhung 1am thé nao dé giir
dugc khach hang ludn tin twong va tiép tuc s dung dich vu MyTV con kho hon rat
nhiéu. Y thirc duoc diéu nay, trong thai gian qua VNPT Hai Duong ngoai viéc nang
cap hé thong mang 15i bang rong con lién tuc trién khai cac cong tac cai tao chat
lwong mang cap ngoai vi, quay chuyén, ngim hoa céc tuyén cap cii, dudng vong,
thay thé, xtr 1y cac ming xdng, ta cap, hop cap cii kém chat luong, bd xung thém
nhiéu tram OLT, spliter...
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1. KET LUAN

C6 thé ndi rang dich vu IPTV véi nhiéu loi thé vuot troi so véi dich vu
truyén hinh truyén théng di thu hat duoc su quan tam dic biét cua rat nhiéu nha
cung cap dich vu vién thong ciing nhu ngudi s dung. Nhung dé cé thé canh tranh
duoc véi dich vu truyén hinh truyén théng, ngoai nhitng loi thé vé cong nghé, phai
dam bao dugc chat lugng dich vy tot nhat téi khach hang. C6 nhu vay, nha cung cap
dich vu méi cd thé canh tranh duoc véi cac nha cung cap truyén théng cling nhu ca
véi cac nha cung cap dich vu vién thdng khéc.

Tai Viét Nam, VNPT la mét trong nhitng nha cung cip dich vu IPTV tién
phong. Vi lgi thé ha tang mang ludi rong khip trén tat ca céc tinh, thanh phé nén
mac di moi trién khai nhung dich vy IPTV cia VNPT da thu hat duoc mot sb
luong 16n khach hang. Viéc dam bao chat luong dich vu cho nguoi sir dung dang 1a
mét trong nhitng van dé duoc quan tdm hang dau cua VNPT. Nam 2022 nay tap
doan VNPT di xac dinh dich vu MyTV la dich vu ct 16i, day 1a mot dinh hudng
I6n vé viéc cung cap dich vu cong nghé IPTV trén toan quéc.

Vi viy, d6 an da tap trung vao hai van dé chinh, d6 1a nghién cau viéc dam
bao chét luong dich vu, chéat lwong trai nghiém IPTV va ap dung cho viéc dam bao
chat lugng dich vu IPTV cua Vién thong Hai Duong.

Tuy nhién, day 12 mot dé tai rong, viéc trién khai dich vu con méi nén viéc trai
nghiém dich vu chwa nhiéu nén con nhirng nodi dung chua duoc nghién ciu chi tiét.
Mit khac thoi gian nghién cau khong nhiéu nén luan vian méi chi chua di sau
nghién ctiu chat lugng dich vu tir hé théng mang bang rong.

Hudng phat trién tiép theo ciia d6 an 1 tiép tuc nghién ctiu viéc dam bao QoS
trong IPTV, viéc trai nghiém dich vu va tiép dén 1a cong tac bao mat hé théng. Em
rat mong c6 duoc sy gop Y chi bao cua cac thay, c6 gido khi doc luan vin nay.

Em xin tr&n trong cam on c6 gidao TS. Vi Thi Thay Ha, ngudi da tan tinh
huéng dan em trong sudt thoi gian 1am d6 an. Em xin cam on céac thay, ¢ giao tai
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong di truyén dat cho em kién thuc quy bau.
Xin cam on gia dinh, ban bé, dong nghiép, gia dinh da giup d& em hoan thanh luan

van nay.
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