HOQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Pham Hiru Kién

NGHIEN CUU MO HINH GIAM SAT VA PANH GIA QoE CHO
DICH VU IPTV TAI VIEN THONG HAI DUONG

CHUYEN NGANH : KY THUAT VIEN THONG
MA SO : 8.52.02.08

TOM TAT LUAN VAN THAC SY
( Theo dinh hwong vwng dung)

Ha Noi — 2022




Luan van duoc hoan thanh tai:

HOQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

Nguoi huéng dan khoa hoc: TS. VU THI THUY HA

Phén bién 1: TS. H6 Vin Canh

Phan bién 2: PGS.TS. Nguyén Hiru Trung

Luan van nay duogc bao v¢ truédc Hoi dong cham luan van thac si tai Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

Vao luc: 10h30 ngay 2 thang 7 nam 2022

C6 thé tim hi€u luan van nay tai:

Thu vién cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong




1

I. MO PAU
1. Ly do chon deé tai:

Trong nhitng nim gan day, khai niém chat luong dich vu QoS (Quality of Service)
trén nén mang IP dd duoc dua vao nhan thic cua dong dao ngudi sir dung (NSD) ciing nhu
cac nha cung cap va khai thac dich vu mang. QoS ciing chinh 1a dong luc thiic ddy manh mé&
su dau tu ctia cac nha khai thac dich vu vién théng va sy tap trung cao do cia cong dong
nghién ctru linh vuc mang, hudng téi cac giai phap cd tinh 6n dinh va hiéu qua cao nham
dam bao chat luong cho céc dich vu qua mang. Trén nén mang IP, QoS duogc dinh nghia
theo mirc goi IP hoic theo mirc két ndi. O muc goi IP, cac tham sé QoS dién hinh bao gom
do6 tré cua cac goi IP, do bién thién tré cua cac gai IP, ty 1é mat goi IP. O muc két ndi/cudce
goi, QoS c6 thé duoc danh gia qua cac tham sd nhu ty 1& cudc goi/két ndi bi chan, ty 1& cac
cudc goi/két ndi bi rét gitra chung.

Tuy nhién, trong bi canh hién nay, khi cac dich vu vién thdng trén nén mang IP, dic
biét IPTV (Internet Protocol Television) ngay cang tré nén phé bién va théng dung hon,
QoS khdng con 1a yéu té duy nhat mang tinh quyét dinh trong cudc canh tranh chiém linh
thi trudng gitra cac nha cung cap dich vu.

Theo xu huéng chung, yéu té dan tré nén quan trong hon dé phan biét mac do va
danh gia cac nha cung cap dich vu 1a nhitng géi dich vu duoc thiét 1ap tot dén mirc ndo theo
nhu cau c& nhan cia NSD, ¢6 thé dugc tly chinh theo yéu cau ca nhan khach hang dén dau
dé thoa man téi da yéu cau cua ho. Pay chinh 1 tién dé& din dén khai niém chat luong trai
nghiém QoE (Quality of Experience), mot khai niém dugc dua vao buc tranh cung cap dich
vu trong nganh cong nghé vién thong.

Mot cach don gian nhat, chat lwong trai nghiém QoE l1a nhan xét chu quan cia NSD
danh gia vé dich vu ho dang str dung. So véi khéi niém QoS, QoE Ia khéi niém méi hon va
méi chi duge ddy manh trong nhitng nim gan day. Sy xuat hién cua khai niém QoE va tam
quan trong cua nd nhiéu kha ning s& dan dén nhitng thay d6i nhat dinh trong céch tiép can
thi trudng cua cac nha cung cap dich vu vién thdng.

Thay vi chi tap trung vao QoS, nhitng van dé co lién quan dén QoE s& duoc dat vao
tam diém chd trong. Qua nghién ciru va khao sét trong nhimg nim gan ddy c6 rat nhiéu

cong trinh nghién cau QoE [1], [2], [3]. Vi vay nham mang dén dich vuy tét nhat thoa man
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NSD hoc vién di chon d tai “NGHIEN CUU MO HINH GIAM SAT VA PANH GIA
QOE CHO DICH VU IPTV TAI VIEN THONG HAI DUONG”.
2. Téng quan vé vin dé nghién ciru:

Sy xuat hién caa khai niém QoE va tam quan trong cua né nhiéu kha ning s& dan dén
nhitng thay ddi nhét dinh trong cach tiép can thi trudng cua cac nha cung cap dich vu vién
thdng. Hoc vién tap trung nghién ctu vé QOE Trén co s& nhin nhan tim quan trong cua
viéc dam bao chat lwong dich vu (QoS) va chét lwong danh gia bai chinh cam nhan cua con
nguoi (QoE) cho dich vu IPTV.

Nghién ctru vé truyén thong da phuong tién va van dé chét luong dich vy trong mang
IP.

Nghién ctru cac phwong phap danh gia chit lwong trai nghiém cua khach hang.

Nghién cttu anh huéng cua cac tham sé QoS 1én QoE va dua ra phuong phap danh
gid QoE duya trén QosS.

3. Muc dich nghién cwru:

Véi muc dich mang lai chat luong dich vu tét nhat cho NSD. Nghién ctu tap trung
phan tich yéu cau QoS va QoE trong IPTV. Giai phap danh gia QoE cho dich vu trong
IPTV. Xay dung mé hinh lai ghép anh xa gitta QoS va QoE.

M6 phong danh gia QoE cho dich vy ludng thoi gian thyc.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru:

Dbi twong nghién ctu cua dé tai 1a Nghién ctu vé truyén thong da phuong tién va
van dé chat lwong dich vy trong mang IP. Nghién ciru cac phuong phap danh gia chat lugng
trai nghiém caa khach hang. Nghién ciru anh hudng caa cac tham sé QoS 1én QoE va dua ra
phuong phap danh gia QoE dua trén QoS.

5. Phwong phap nghién ctru:

Luén vin sir dung phuwong phap nghién ctru ly thuyét, thu thap thdng tin vé tong quan

vé dich vu IPTV. M6 hinh QoS — QoE trong IPTV



CHUONG 1: QOS VA QOE CHO IPTV
1.1 Tong quan vé IPTV
1.1.1 Khdi ni¢m IPTV

Dich vu IPTV( Internet protocol Television) Ia viéc cung cap noi dung truyén hinh
qua giao thic IP trén nén mang bing thong rong. Piu nay trai nguoc véi phan phdi qua céc
dinh dang truyén hinh mat dat, vé tinh va cable truyén théng. Khong giong nhu cac phuong
tién duoc tai xudng, IPTV cung cap kha ning phat truc tuyén cac phuong tién nguon lién
tuc.

1.1.2 M6 hinh kién triic hé thong cung cép dich vu IPTV
Mang truyén dan

Mang truyén dan chia thanh hai thanh phan chinh gom: Mang 16i (core network) va
mang truy cap (access network).
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Hinh 1.1: Hé théng cung cip dich vu IPTV [8]
1.1.3 Phwong thirc hoat dong
Ngudn video thu tir hé théng vé tinh hodc cap dugc md hoa (encode) thanh ludng
(stream) video va dong goéi thanh céac goi tin (packet) IP, véi dia chi dich 1a mét dia chi IP
phat ddng loat (multicast) xac dinh. Sau d6 géi tin duoc dua vao mang IP, nhd vao bang
dinh tuyén multicast trong cac thiét bi mang (router, switch) cac gai tin nay s& duoc phan
phdi dén dang ngudi ding c6 yéu cau. Tai dau cudi khach hang, bo giai ma video (STB -
Set Top Box) nhan ludng video (kénh truyén hinh) va chuyén ching sang tin hiéu tuong tu
(analog) hoic sb (digital) dé hién thi hinh anh, am thanh I&n man hinh TV.



1.1.4 Mt s6 dic diém ciia IPTV

a. Uu diém ciia IPTV

b. Nhwoe diém cia IPTV

c. Sw khac biét gitra IPTV va Internet TV

d. Cac cdng nghé nén video

e MPEG-2

1.2 Céc van dé QoS va QoE trong IPTV

1.2.1 Chit lwong dich vu (QoS)

1.2.1.1 Khdi niém vé chat luwong dich vu

1.2.1.2 Moi quan hé giita QoS va hiéu ning mang
1.2.1.3 Bén quan diém vé QoS

1.2.1.4 Moi quan hé giita bon quan diém QoS
1.2.1.5 Cdc tham s6 QoS

Tham s6 QoS Cic gia tri vi du
Bing thong (nhé nhat) 64 kb/s, 1.5 Mb/s, 45 Mb/s
Tré (I16n nhat) 50 ms, 150 ms
Jitter (bién dong tr) 10% cuia tré 16n nhat, 5 ms bién dong

Mt thong tin (dnh huéng cia 1 trong 1000 g6i chua chuyén giao

16i)

Tinh siin sang (tin ciy) 99.99%

Bdo mat M3 hoa va nhan thyc trén tat ca cac ludng luu luong
Bang 1. 1: Cac tham s6 QoS co ban

1.2.2 Chdt lwong trdi nghiém nguoi diing (QoE)
1.2.2.1 Khai niem QoE

Tiéu chuan ITU P.10/G100 cung cap dinh nghia QoE nhu sau :

“QOE la toan b tinh chdt chdp nhdn dwoc cia mét iing dung hogc mét dich vy, khi
droc cam nhdn chu quan bdi mér nguweoi sir dung cudi”.

Tuong tu Qualinet dinh nghia QoE :

“ Mize dé hai 1ong hogc khé chiu cia nguwoi dung #ng dung hodc dich vi. N6 1a két
qua cua viéc thyee hién cac ky vong cia ho dai véi tién ich hogc #ng dung, dich vy theo tinh
cach cua nguoi dung va trang thai hién tai”.
1.2.2.2 Cdc yéu t6 anh hwong dén QoE

Cac tham s6 QoS duogc sir dung dé danh gia chit luong cua viéc truyén tai da

phuong tién ma khdng phan anh duoc su hai 1ong cta nguoi dung ddi véi dich vu.
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Hinh 1.3: Céc yéu t6 anh huwéng dén QoE
1.2.2.3 Cdc tham s6 QoE
Tai 16p dich vu video, cac tham s6 QOE bao gom :
e Mit phang diéu khién:
- Céc hoi dap tuong tac (tré chuyén kénh, hdi dap diéu khién VoD va PVR)
e Mit phang dir liéu :
- Chit lugng hinh anh, video:
v/ R4t nhiéu diém anh huong Ién chat luwong video trong mot hé  théng
dau-cudi.
v’ Céac sy cb: Hinh anh hién thi theo tung khdi vudng (khéng min) — con
goi l1a hién twong Blocking, mo vién, nhidu anh, dir liéu hinh anh khéng chinh
xac do 15i, nghén...
- Chat lugng &m thanh:
v' Tuong tac ctia &m thanh va hinh anh trén tong QoE chét luong
v Dodng bo phuong tién
e Tinh tin cay
e An ninh
- Cho ngudi dung, cac cong ty vién théng, cac nha sé hitu noi dung
- Cac anh hudéng vé an ninh [én cac tham sé khac (vi du, ma hoa bao mat / tré
giai ma bao mat)

e Noi dung
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- Chit lwong cao, ndi dung nhidu ngudi wa thich 13 chia khod thanh cong cho
dich vu IPTV ndi chung, va VoD noi riéng.
1224 Xu huong cua QOE
£ Su xuat hién cua khai niém QoE va tam quan trong caa nd dan dén nhitng thay doi
nhat dinh trong céch tiép can thi truong caa cac nha cung cap dich vu vién théng.
£ Thay vi chi tap trung vao QoS, nhitng van dé c6 lién quan dén QOE s& dugc dit vao
tam diém chu trong.
+ Xay dyng va &p dung SLA véi khach hang trén co s& QoE, phat trién va ap dung cac
phuong phap tinh cudc dua trén QoE, phat trién cac bién phap do kiém, giam sat
QoE dé diéu chinh chat lugng dich vu, phat trién va ap dung cac chinh sach diéu
chinh dich vu dya trén QoE 1a xu huéng cua nhiéu nudc
*  Xu hudng chuyén tir quan Iy QoS thanh QoE két hop cong tac do kiém so sanh
ddng thoi chat luong dich vu cua céc nha cung cap.
Nhiéu thach thace dat ra ddi véi gidm sat va danh gia QoE do van chua c6 mot md
hinh phi hop cho dinh lwong QOE. Céc nghién ciru chu yéu tap trung vao cai thién
QOE vé cac tham sé lién quan dén thoi gian, méi quan hé tuong tac gitta QoS va
QOE, méi quan hé giita QoE va MOS (Mean Opinion Scores). Tuy nhién, van dé
giam séat QoE theo thoi gian thuc van chua duoc quan tAm ding muc

1.3 Véan dé dam bio QoS va QoE trong IPTV

1. P6 kha dung cao va bang théng bao dam du dé cho phép phan phdi dich vu thanh
cong. Néu khong c6 diéu kién nay, su phan phdi s& cé thé gap phai 16i cum va sé gay ra céac
van dé cho STB do STB ludn mong doi dit liéu dén veéi toe do bit ¢é dinh va dang thi ty.

2. Tré truyén phat thip. Piéu ndy anh huong dén chat luong trai nghiém cua khach
hang vi n6 anh huong dén thoi gian hdi dap 1énh tir bo diéu khién tir xa caa khach hang.

3. Jitter mang thap. Jitter anh huong dén d6 bién thién caa g6i d¢én qua mang. Do bién
thién nay cd thé dan dén tran bo dém hoic thiéu ludng trong bo dém tai thiét bi thu (STB).
Jitter anh huong dén cach ma cac géi duoc xu ly tai nhidu phan tar mang khac nhau. Néu
jitter qua cao, thi do mat goi sé tang khi phan mém sip hang cb géng can bing tai luu lwong
tai cac phan tar mang.

4. Do mat goi thap. Céac goi mat di s& gay anh huong 16n Ién chit lwong cua video
nhan dugc va thuong din dén céc 16i blocking ma mét thuong ciing nhan ra dugc.
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Hinh 1.4 QoS va QoE [9]
Két luan chuong 1

Cai nhin tong quat vé IPTV da cho ta thay rd tiém niang ctia dich vy nay trong tuong lai
& ca Viét Nam va thé gioi. Van dé dat ra 1a cac nha khai thac mang sé cung cap dich vu
IPTV nhu thé ndo ? Véi IPTV ngoai dam bao chit lwong dich vu QoS con phai dic biét chi
y téi chat luong trai nghiém QoE, vi day 1a cam nhan danh gia truc tiép cua ngudi dung dbi
véi dich vu ma nha mang cung cip. Véan dé nay sé 1a thach thic 16n ddi véi bat ky mot nha
cung cap dich vu nao, do do, né can phai dugc chi trong nghién ciru dé ¢6 thé dua ra nhitng
giai phap, chinh sach hop ly cho céc nha cung cap dich vu vién thong. Phan tiép theo s la
noi dung trinh by vé cac mé hinh danh gid QoE va xay dung mé hinh giam sat va danh gia
QoE.

CHUONG 2: XAY DUNG MO HINH GIAM SAT VA PANH GIA
QOE CHO DICH VU IPTV

2.1 Khao sat cac nghién ciru QoE cho IPTV

Mic di QoE c6 tam quan trong d6i voi cac nha cung cip dich vu mang, song cac
nghién cttu vé QOE t&i nay van chu yéu tap trung vao cac md hinh do chét luong dich vu
nhu IPTV hay dong video (Streaming Video) [1],[2],[10].

Cho t¢i nay, QoE van con dugc hiéu theo cac cach khac nhau. Khai niém QoE dugc

chap nhan phd bién nhat 1a su thé mirc do cam nhan cua ngudi ding vé chat luong cua mot
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dich vu hay mang. Tuy nhién, khai niém nay mang tinh chi quan cia moi ngudi ding. Do
vay, can c6 mot dinh nghia QoE mang tinh khach quan hon.
2.2 Cac mo6 hinh danh gia QoE

C6 rat nhiéu tiéu chuan duoc st dung dé danh gia truyén tai chat luong cua IPTV,
chang han nhu diém y kién trung binh (MOS), chi sé chit lwgng video (VQM), ty 1¢ tin hiéu
trén nhidu (PSNR), chi sé phan phéi da phwong tién (MDI), chi sé chat lwong hinh anh
chuyén dong (MPQM. Bit ké tiéu chuan nao dugc sir dung, thi tiéu chi danh gia chat lwgng
truyén tai da phuong tién IPTV dugc gop thanh hai nhém 1a phwong phap chu quan va
phuong phap khach quan.
2.3 Cac mo6 hinh danh gia QoE
M6t s6 phwong phap danh gia QoE (1TU)
+ FR (Full Reference),
+ RR (Reduced Reference
+ NR (No Reference)
+ PSNR (Peak Signal-to-Noise Ratio)
4+ SSIM(Structural Similarity Index),
+ PEVQ (Perceptual Evaluation of Video Quality) VQM (Video Quality Metric)

Full-Reference Model (FR)

Reduced-Reference Model (RR) N ————

(NR)

Ref_erence Database Degraded
Signal with features Signal
[}
Input - Feature ! ) Qutput
Signal Extraction : ¢ Side Information Signal
+ (Features)
l + H T
Encoding et Depacketization/

N
Packetization Media Stream Media Stream Decoding
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Hinh 2.1. Phén loai cAc mé hinh danh gia QoE [11]
2.3.1 Mo hinh tham chiéu ddy di
Bo g Bo nhan

H¢ thong nén/ -
) . — L < s 7
truyén phat Video L

|

Phép do
Théng tin tham chiéu diy da chat lwong FR

Hinh 2.2. Mé hinh tham chiéu diy da

2.3.2 Mo hinh khéng tham chiéu
Bo gt Bo nhan

Hé théng nén/ L -
_’ . § i
truyén phat Video L

|

Phép do

)

chat lwong NR

Hinh 2.3 M6 hinh khong tham chiéu

Céc thuat toan cho md hinh khéng tham chiéu cé thé dugc ap dung cho ludng video
dau ra ma khong yéu cau truy cap ludng dau vao; do d6 phu hop voi viée giam sat, phan tich
chat luong video mitrc dich vu theo ting ngdy. Kiéu thuit toan nay khong can qua manh vé
tinh toan, va c6 thé duoc tich hop vao mot thiét bi kiém tra mang. Cac h¢ théng tham do

thuong str dung mo hinh nay.
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2.3.3 M@ hinh tham chiéu rit gon

— Hé :chong nen/
truyen phat

Trich tinh Trich tinh

nang nang
Hinh 2.4 Mé hinh tham chiéu rat gon

Giéng nhu céc thuit toan tham chiéu déy du, cc thuat toan tham chiéu rat gon thyuc
hién so sanh luéng video dau vao va dau ra roi tinh duge murc nhiéu, méo xay ra. Cac thuat
toan trong mo hinh tham chiéu rat gon khong st dung toan bo tin hi¢u video tham chiéu, chi
mot phén thong tin tham chiéu duoc truyén dén bo so sanh thong qua mot kénh dir liéu

riéng. Piéu nay giup giam do phirc tap tinh toan va thoi gian xir 1y yéu cau dé cé dugc két

qua.
2.3.4 MOS

Bang 2. 1: Thang diém MOS
Piém danh gia Chit lwong thoai
5 Rat tot
4 Tot
3 Chap nhan dugc
2 Toi
1 Rit t6i

Phuong thirc cho diém MOS con mét s6 nhugc diém sau:

# Phuong phap nay mang tinh chat chu quan vi két qua phu thugc vao nhiéu yéu td khdng
Kiém soat dugc cua chu thé nhu: trang thai tam 1y, thai do d6i véi bai kiém tra, trinh do
van hoa

# Phuong thiic ndy tén kém, doi hoi nhidu ngudi tham gia va thiét 1ap phuc tap

#+ Khi can thyc hién do thuong xuyén cac tham sé chat lwong thi viéc st dung

phuong phap danh gia chat luong nay 1a khong thuc té
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2.3.5 Ty sé tin higu trén nhiéu

PSNR (Peak Signal to Noise Ratio) duoc lay tir viéc thiét 1ap 13i trung binh binh
phuong MSE twong quan véi gia tri 16n nhat co thé caa do choi (luminance) (d6i voi gia tri
8 bit dién hinh thi s& 14 2/8 -1 = 255) nhu sau:

MSE = S TR ) -FaP (2.1)
M.N
PSNR = 20lg(—== (2.2)
+WMSE

Hinh 2. 5: So sanh cam nhén ctia ngwoi dung véi bire anh cung PSNR

Tuy nhién, c6 mot van dé dit ra cho phuong phap danh gia chat luong video khéch
quan PSNR, d6 1a PSNR chua chic da phan anh dung QoE boi QoE con bao ham ca yéu té
con nguoi.

2.3.6 Théng sé chit lwong video (VOM)

VQM (Video Quality Metric) dwoc phat trién boi ITS (Institute for
Telecommunication Science — Vién khoa hoc vién théng) cung cap mot phuong phap do
kiém chét luong video khach quan. N6 do cac hiéu wng cam nhan cua céc 16i video gém
nhoé hinh, chuyén dong giat, khéng tu nhién, nhidu toan bo, nhidu khéi, nhidu mau va két
hop ching véi mot tham sé don. VQM 14y video ban du va video da xtr Iy 1am dau vao
2.3.7 Théng sé chit lwong anh dpng (MPQM)

PSNR khong cht tim dén hién twong che khuat thi giac. Noi cach khéc, moi 13i pixel
don déu gop phan l1am suy giam PSNR, ngay ca néu 15i khéng cam nhan dugc.Van dé nay
duoc tiép can bang cach két hop mot s6 md hinh hé théng thi giac nguoi. Cu thé hon, hai

hién twong cam nhan thuoc con ngudi duoc nghién ctru ti mi: do nhay twong phan va che
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phu. Hién tuong tha nhat 1a nguyén nhan cho thuc té raing mét tin hiéu dugc phat hién boi

mat chi khi do tuong phan cua n6 Ién hon mot ngudng nao do.

Video di nén ——»| Phan tich > Bikm
o o Méhinh |, cho
Phin luong ——» T111.ar11 chiéu dong ° chat
ho churong trinh MPQM luone
—_— Dl
Mang ——| Cac su co mang IP Xac suat
(tré, jitter....) mit go1

Hinh 2.6. M6 hinh MPQM
2.3.8 Chi sé phén phéi chit lwong (MDI)

QOE cho IPTV c6 thé duoc danh gia mot cach lugng hoa qua tham sé6 MDI (Media
Delivery Index). IPTV ¢d nhitng yéu cau riéng trén mang bai vi né doi hoi bang thong cao,
dé bi anh hudng cua jitter va mat goi. Tham sé MDI s& biéu thi chat lugng video mong doi,
day 1a mot tham sb c6 thé gitp cac nha cung cip dich vu giam sét dich vu video. MDI c6 thé
duoc dung dé giam sat thu dong hoac chu dong mot ludng video truc tiép va co thé do dac
tir bat ky diém nao giita ngudn video va STB, tir gia tri MDI c6 thé anh xa dén QoE dé c6
duoc nhitng hanh dong, bién phap xu Iy kip thoi. V& ban chit, né ciing 1a mot tham sé duoc
anh xa tir c4c nhan t6 QoS, cu thé 1a do tré DF (Delay Factor) va ti Ié mat noi dung MLR
(Media Loss Rate).

2.3.9 Chi s6 wéc lwong sw twong dong ciu triic (SSIM — Structural Similarity

Index Measurement)

Chi s6 SSIM dugc st dung dé do murc do giong nhau giira hinh anh dau vao va anh
sinh ra. Chi sb nay dya trén tinh todn cua ba d6 do, d6 1a d6 chéi, do twong phan va thoi han
két cu. Mot buc anh duogc tao thanh nho nhitng diém anh c6 mac d6 sang tdi khac nhau, va
cang c6 nhiéu muc do sang téi cang c6 nhiéu chi tiét anh, néu tat ca cac diém anh déu co
cling mot do sang, anh sé khdng c6 mot chi tiét nao hét.

2.4 Xay dung moé hinh giam sat va danh gia QoE cho dich vu IPTV
2.4.1 M0 hinh dnh xa QoS/QoE cho viéc danh gia QoE ciia IPTV

Kién truc cua hé thong giam sat QoE duoc dua ra nhu trong hinh vé 2.8. N6 bao gom
cong cu do Iuvong QoS, QoE chirc nang danh gia va bao cao hiéu nang. Cong cu do luong
QoS dugc thiét ké dé thu thap céc chi s6 QoS va sir dung ham anh xa QoS-QoE dé xac dinh

QOE tong thé cua dich vu.
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Hinh 2.8: M6 hinh anh xa QoS/QoE
2.4.2 Piém giam sdt chit lwong QoS — QOE
Trong hé thong gidm sat QoS — QoE, chiing ta c6 thé phan biét gitta cac diém ma chat
luong dugc giam sat va cac diém chit luong duoc tinh toan. Khi phét trién md hinh kién
tric giam sat QoS —QoE, diéu quan trong la phai xac dinh diém thu thap di liéu va diém
tinh toan. Quyét dinh nay dya trén sy can bang giira thong tin c6 san dé tinh toan va cac yéu
cau vé hiéu suat cua cac hé théng duoc sir dung. Khi d6 chét lugng video bing mé hinh

khdng tham chiéu, diém tinh toan chat lwong phai tring véi chinh diém do.

Content

prowisioning IPTV contral End system
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.................................................... “h el TUTU RPN, - R—-
L 4« 5 —» 4 o » 44— | 44—  —P»
PT1: PTH PT5:
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= Source audo quality monitadng = Nt patormanca monitorng mgniloeing
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moniGang
PT2: PT4:
» Audeirdisual guality montoring = Audtnisudl quality monitaring
o [PTV st attribute monionieg = Motwork porrmance monionng
| reep———— o ]

VOD: vides on demand
STE: sot-lop box

Hinh 2.9: Cac diém do tir nha cung cip dich vu dén nguoi diung cudi [10]
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2.4.3 Xady dung ham anh xa QoS va QoE

‘ QoE Assessment

Hinh 2.10: Ham anh xa QoS va QoE
Cac 6 tron vai con sd biéu thi 5 thang bac cua MOS (Mean Opinion Scores) : (1) bad, (2)
poor, (3) fair, (4) good, (5) excellent
2.5 Két luan Chuong 2
Chuong 2 d3 xay dung céc kién thizc vé xay dung mé hinh gidm sat va danh gid QoE,

cac md hinh tham chiéu caa QoS/QoE. Pay la kién thtrc nén tang xay dung chuong 3.

CHUONG 3: UNG DUNG MO HINH GIAM SAT VA PANH GIA
QOE CHO DICH VU IPTV TAI VIEN THONG HAI DUONG
3.1 Trién khai dich vu IPTV tai Vién Thong Hai Dwong
3.1.1 Trién khai IPTV trén mang FTTx:
3.1.1.1 M6 hinh trién khai:
M6 ta dich vu:

Cung ciap dich vy truyén hinh twong tic MyTV HD déng thoi véi dich vu

truy cap Internet FiberVNN cho khach hang trén cung mot d6i cap quang cua
VNPT Hai Duong.
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Hinh 3.1: Dich va My TV HD cung cap dong thai véi dich vu truy nhap Internet
3.1.1.2 Danh gia hoat dong cua mé hinh:

La giai phap két ndi hoan toan bing cap quang tir nha cung cap dich vu dén tan
nha khach hang. Uu diém 16n nhat cia mo hinh trién khai trén mang FTTx so véi
internet ADSL FTTH ¢6 tc do nhanh hon nhiéu lan (khoang 200 Ian), va c6 téc do
tai 18n va tai xuong nhu nhau, trong khi ADSL c¢6 toc d6 tai I&n ludn nhé hon toc do
tai xuéng.

3.1.2 Trién khai IPTV trén nén GPON
3.1.2.1 Kién triic GPON
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Hinh 3.2: Mé hinh mang dién hinh ciia mjt h¢ théng GPON
ONT mudn truyén di liéu phai dang ky v6i OLT dé dugc cap phét time-slot.
OLT s& truyén tin hiéu déng bo dén cac ONT va chi dinh time-slot danh cho mdi
ONT.
Theo chu ky thoi gian, ONT s& duoc phép truyén dit liéu tai time-slot di duoc
OLT phan bo

9 N
Slot’ ' . .
HER

Hinh 3.3: TDMA-GPON
3.1.2.2 MG hinh trién khai IPTV trén mang GPON

M6 ta dich vu:

Str dung cong nghé truy nhap FTTx-GPON két hop véi mang truyén tai
MAN-E céng nghé MPLS cua VNPT Hai Duong dé cung cap két néi truy nhap
Internet doi xtng toc d6 cao dong thoi véi dich vu MyTV HD trén cép soi quang dén
nha khéch hang.

Ung dung:

Khach hang can truy nhap truy cap Internet FTTH/ FiberVNN qua cac may
tinh PC/ LAN, Wifi.. véi toc d6 cao, 6n dinh. Xem truyén hinh tuong tac véi 12 kénh
HD, 64 kénh SD. Str dung céc dich vu theo yéu cau nhu VoD, TVoD, Karaoke, Chia
sé hinh anh...

M® hinh trién khai két ndi
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Hinh 3.4: M6 hinh trién khai IPTV trén mang GPON
3.1.2.3 Danh gia hoat dong cua mo hinh:

MObi khach hang duoc két ndi téi mang quang thdng qua mot bo chia quang thy
dong. Tin hiéu download truyén téi cac ho gia dinh duge ma hoa dé tranh viéc xem
trom. Tin hiéu upload duoc két hop bang viéc sir dung giao thirc da truy nhap phan
chia theo thoi gian s& diéu khién viéc st dung cac khe thoi gian cho viéc truyén dir
liu duong uplink mot cach ti vu nhét.

Uu diém caa GPON Ia sir dung céc thiét bi chia quang Splitter khdng can cap
ngudn dién, nén cé gia thanh ré va co thé dat o bat ky dau, khong phu thudc vao cac
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diéu kién moi truong, khdng can phai cung cp ning lwong cho cac thiét bi gitra
phong may trung tam va phia nguoi dung.
3.2  Thuc té do danh gid QoS-QoE MyTV VNPT Hii dwong
Trién khai va st dung thiét bi do dac gidong nhu trén phan trién khai trén cap
ddng. O ché do6 nay, HST-3000 thuc hién ching ning két cubi. HST-3000 c6 kha
ning md phong STB dé lay cac thong tin vé duong truyén. So d6 dau néi nhu sau:

RJ-45 port
v,

MAN -E

\< ‘\4
Optical line CPE Ethernet line
Hinh 3.5 So' d6 d4u ndi HST-3000
O ché do nay, cac thdng so chinh tir két qua do kiém chat luong IPTV trén
kénh HD va SD.
Bang 3.2: Két qua do kiém IPTV trén mang FTTx

Kénh VOD SD Trang thai HD Trang thai
Latency 94 ms Pass 65 ms Pass
Jitter current 1 ms Pass 1 ms Pass
Jitter max 53 ms Fail 105 ms Fail
V-MOS 4.45 Pass 4.5 Pass
Video Rate 3.702 Mbps Pass 8.463 Mbps Pass
Packet lost 0% Pass 0% Pass
Kénh Broadcast SD Trang thaii HD Trang thai
Latency 14 ms Pass 88 ms Pass
Jitter current 1 ms Pass 1 ms Pass
Jitter max 7 ms Pass 2 ms Pass
V-MOS 4.2 Pass 4.5 Pass
Video Rate 3.291 Mbps Pass 8.877 Mbps Pass
Packet lost 0% Pass 0% Pass
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Diém, x€p hang QoS dich vu MyTV
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Hinh 3.6 Piém xép hang QoS dich vu MyTV ciia VNPT Hai dwong 2021

Diém, x&p hang QoE dich vu MyTV
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Hinh 3.7 Piém xép hang QoE dich vu MyTV ciia VNPT Hii dwong 2021

Nhan xét: Mot s6 cac van dé anh huong téi QoE cia MyTV VNPT Hai duong

- Chi s6 TLDV (thiét 1ap dich vu) va KPSC ( khic phuc sy ¢6 ) gay anh hudong dén

gié tri QOE ciia MyTV VNPT Hai duong

- Su ¢6 tuyén cap AAE khong duoc khoi phuc kip thoi nén anh huong dén chi sé QoE,

- L&i chuong trinh do dan dén ty 16 mat g6i OTT

- Su ¢ c4c tuyén cép truy nhap gay anh huong téi mat ty 1é mat goi
3.3 P& xuit cac giai phap cai thién QOE MyTV VNPT Hai Dwong

DPé dam bao QoE cho IPTV can phai dwa vao cic yéu cau chat luong cua dich

vu nay. Cau tric mang cung cap dich vu IPTV gém 4 phan: mang noi dung (head-
end), mang truyén tai (network), mang gia dinh (home network) va mang quan ly
(Middle ware).
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Hinh 3.8: Cac thanh phan cia IPTV

V& Iy thuyét c4c bién phap nhim dam bao chét luong dich vu cho IPTV cén
duoc thyc hién trén tat ca cac thanh phan cta mang nay, tuy nhién thuc té, ki thuat
QoS thudng tap trung & mang truyén tai, va doi khi, ngudi ta xem QoS chi gom cac
k§ thuat nham cai thién kha nang ctia mang.

3.3.1 Cic bién phap ddim bdao QoS IPTV ¢ mang ngi dung (Head-end)

Viéc dam bao chat luong & video head-end phai xuat phat tir chat lugng
video va audio ngudn. Chat luong video I3 van dé mang tinh thuong mai nhiéu hon
ki thuat, doi hoi nha cung cap dich vu phai lién két véi dai truyén hinh, nha san xuat
noi dung dé co duoc chat luong dau vao tét nhat. Cc source nay sau d6 duoc chuyén
thanh cac dinh dang chuan (SDTV, HDTV...) véi cé4c ti 1&é man hinh khac nhau (4:3
hodc 16:9) dé tuwong thich v&i TV cua khach hang.

3.3.2 Cac bién phap dam bdao QoS ¢ mang qudn ly

Middle ware 1a mot phan vé cung quan trong dé dam bao chat luong dich vu
cua khach hang, middle ware phai cung cdp cac tinh ning bao mat, xac nhan, tinh
cudc, giam sat hé thong, dong thoi phai cung cap mot EPG day du tién ich va than
thién véi nguoi ding. Mang quan ly con phai dam bao cung cap da dich vu va kha
ning mé rong. Sir dung cac software thich hop dé 1a bién phap hitu hiéu nhat dé dat
duoc cac yéu cau nay. Cac software thuong duoc sir dung bao gom: MHP, GEM.
OCAP, ACAP, ARIB B23.

3.3.3 Cdc bién phap dam bdao QoS ¢ mang gia dinh (Home netwok)

Yéu t6 anh huong I6n nhat dén chat luong IPTV trong mang gia dinh la

STB. Chat lwong STB s& quyét dinh cai ma khach hang duoc xem. Mot STB ¢6 chét

lugng tét phai c6 kha ning xir Iy nhanh, chay muot, luét 18i, ¢ thé giai ma duoc cac
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chuan video khac nhau, hd trg cac ki thuat giai nén, cung cip kha ning sta 13i, hoat
dong 6n dinh, ngoai ra, con phai c6 kha ning dap tng EPG, dé sir dung, dé diéu
khién...Ma stra 16i FEC duoc xem 1a mot bién phap rét hitu hiéu nham giam tac dong
cua 16i truyén dan ddi véi dit liéu thoi gian thue IPTV, noi ma TCP khéng thé dung
duoc. Nguyén tic cua FEC 1a thém vao dir liéu mot chudi sé “thira”, bang céc tinh
toan thich hop ngui ta cd thé khoi phuc lai bit 13i trong mét gidi han 16i nao dé.
3.3.4 Cdc bién phdp dim bio QoS ¢ mang truyén din

e Cai thién hiéu nang mang NP (Network Performance)

Cac tham s6 NP dugc quan tdm bao géom: bing thong, tré, bién dong tré
(jitter) va mat goi.

a. Bang théng: IPTV dugc xem 1a mot tng dung “ngén bang thong”.

:I-:I_

BW = 256 kbps

1l]i|ll:-|:rl \II' | 1) Mbps | |

Hinh 3.9: Bing thong ciia mang truyén din

Cac bién phap nham ting bang thong:

Nang cap duong truyén: day dugc xem la phwong phap hiéu qua nhat nhung
cling 1a phuong phap tén kém nhat.

Str dung cac QoS class dé phan ludng uu tién luu luong. Pay dugc xem 14 bién
phap hitu hiéu nhat, nhiéu co ché khac nhau dd dugc dua ra dé thuc hién phuong
phap nay: Hang doi uwu tién PQ (Priority Queuing), Hang dgi tu chon CQ (Custom
Queuing), phan phdi ToS trén co sé nhém QoS hoic trén co sé hang doi can bang
trong s6 WFQ (Weighted Fair Queuing), hang doi dua theo Iép can bang trong sé
CBWFQ (Class Base Weighted Fair Queuing), hang doi tré thdp LLQ (Low Latency
Queuing).

b. Tré dau cudi dén dau cuéi (end-to-end delay):
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Tr& bao gdom tré mang ¢ dinh va tr& mang bién d6i. Tré c6 thé chia 1am 4 loai:
tr& xa ly (phu thudc vao tde ¢6 CPU, ché @6 chuyén mach IP, cau tr(c router, ciu
hinh cua cé&c giao dién vao va ra), tré hang doi ( phu thudc vao sé luong va kich
thudc cua cac goi tin, bang thong cua giao dién va co ché xép hang), tré tuan ty (thoi
gian dé frame c6 thé duoc dua vao dudng truyén vat 1y), tré lan truyén (thoi gian dé

truyén goi tin qua moi trudng vat 1y).

Propagation Delay
Tre lan truyén

Hinh 3.10: Céc loai tré

Cac tng dung thoi gian thuc rat nhay cam véi tré, cac dich vu nhu TV, VoD
khdng qua nhay cam vai tré, tuy nhién, tré c6 anh hudng rat 16n dén thoi gian chuyén
kénh cua TV va cac cac Iénh play/pause/stop cia VoD.

Pé giam tré thi nguoi ta cling dung cac bién phap: nang cip duong truyén,
phan 16p luu lugng, nén frame va nén header.

Nang cap duong truyén, nang cao bang thong gitip giam thoi gian tré tuan tu
do gai tin khdng phai chd doi dé duoc dua vao dudng truyén.

Phan I6p luu lugng: cic ung dung nhay cam hon véi tré s& duoc uwu tién
truyén trugc.

Nén frame va nén header: giam kich thudc file, kich thudc goi do dé thoi gian
truyén s& giam xuéng.
3.3.5 Ap dung mé hinh anh xa QoS/QoE vao VNPT Hii dwong
3.35.1 Xay dung ham anh xa QoS va QoE

Pé danh gid mdi tuong quan giita QoS va QoE. Pau tién cac nha cung cap dich vu

thuc hién phép do cac tham sb QoS duoc xem xét & 16p mang. Thong qua giao thic kiém
soat chat luong nhu RTCP ( Real-time Transfer Control Protocol), hé théng quan Iy chat
luong cho dich vy IPTV ¢6 thé do ludong va thu thap cac tham sé QoS. Budc tiép theo la

chuan héa mirc dam bao QoS bang bang cach su dung cac thong sb do duoc. Tai day gia tri
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trong sb cua cac tham sé QoS cd thé xac dinh théng qua mirc d6 quan trong twong dbi cua
tham s6 QoS vé két qua phan tich cua QoE video IPTV.
Két luan Chwong 3
Ap dung cong nghé hién dai va k¥ thuat tién tién nhét hién nay, cing vai su chi dao cua tap
doan VNPT trong thoi gian qua. VNPT Hai Duong di ludn di dau trong viéc tng dung trién
khai cac cong nghé vién thdng méi. Trude tién 1a cong nghé mang MAN-E, FTTx va gan
day nhét 1a céng nghé IPTV. Dich vu MyTV ctua VNPT Hai Duong méi dua vao khai thac
st dung dugc hon mot nam va da thu duoc két qua dang ké. S6 luong thué bao diang ky
ngay cang tang.

Tai Hai Duong hién dang c6 ba nha cung cip dich vu truyén hinh canh tranh véi
VNPT, tuy nhién véi nhiing tinh ning vuot troi, méi la, sinh dong va hap dan MyTV da
chiéu long dugc moi ddi twong khach hang trén dia ban tinh. Bac biét voi khach hang o dia
ban huyén, x& viing sau khi ma cac dich vu truyén hinh khac con chua cung cap duoc thi véi
VNPT ¢ dau c6 dudng day thué bao dién thoai cd dinh & d6 co6 MyTV.

Viéc phét trién dich vy, mé rong thi truong di kho nhung lam thé nao dé gitr duoc
khéch hang luén tin twdng va tiép tuc sir dung dich vu MyTV con kho hon rat nhiéu. Y thirc
dugc didu nay, trong thoi gian qua VNPT Hai Duong ngoai viéc nang cap hé thong mang
15 bang rong con lién tuc trién khai cac cong tac cai tao chat luong mang cap ngoai vi, quay
chuyén, ngam hoéa cac tuyén cap cii, dudng vong, thay thé, xir Iy cac mang xong, ti cap, hop
cap cii kém chat lugng. B6 xung thém nhiéu tram IP DSLAM nham giam cy ly duong day
tir thué bao toi tram. Mot tuyén cap dong trudce khi dua vao dé cung cap dich va MyTV déu
duoc do kiém chit lwong cap dam bao tiéu chuan nganh. Tuy nhién van con ton tai nhiéu
tuyén cap gbc dung luong 16n sir dung 1au nam nén chit luong kém, mot sé x& ven thanh
phd c6 mat d6 dan cu thwa nén viée dau tu ha tang mang cung cip dich vu tai nhitng khu
vuc nay con han ché.
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1. KET LUAN

C6 thé ndi rang dich vu IPTV véi nhiéu loi thé vuot troi so véi dich vu truyén hinh
truyén théng da thu hat dwoc sy quan tim dic biét cua rat nhiéu nha cung cap dich vu vién
thong cling nhu ngudi st dung. Nhung dé c6 thé canh tranh dwoc véi dich vu truyén hinh
truyén théng, ngoai nhitng loi thé vé céng nghé, phai dam bao duoc chit luong dich vu tdt
nhat téi khach hang. C6 nhu vay, nha cung cap dich vu méi ¢6 thé canh tranh duoc véi cac
nha cung cap truyén théng ciing nhu ca véi cac nha cung cap dich vu vién thong khac.

Tai Viét Nam, VNPT la mot trong nhitng nha cung cap dich vu IPTV tién phong. Véi
loi thé ha tang mang ludi rong khap trén tat ca céc tinh, thanh phd nén mac di méi trién
khai nhung dich vu IPTV cia VNPT di thu hit duoc mot sé luong 16n khach hang. Viéc
dam bao chat luong dich vu cho nguoi s dung dang 13 mot trong nhiing van dé dugc quan
tam hang dau cua VNPT.

Vi vay, d6 an da tap trung vao hai van dé chinh, d6 13 nghién ctu viéc dam bao chat
lugng dich vy, chat lwgng trai nghiém IPTV va dp dung cho viéc dam bao chét luong dich
vu IPTV cua Vién thdng Hai Duong.

Tuy nhién, day 1a mot dé tai rong, viéc trién khai dich vu con mai nén viéc trai nghiém
dich vu chwa nhiéu nén con nhitng ndi dung chwa duoc nghién cau chi tiét. Mat khac thoi
gian nghién ctitu khong nhiéu nén luan van méi chi chua di sau nghién cttu chat lwong dich
vu tir hé thong mang bang rong.

Hudng phét trién tiép theo cua d6 an la tiép tuc nghién ctu viéc dam bao QoS trong
IPTV, viéc trai nghiém dich vu va tiép dén 1a cong tac bao mat hé théng. Em rat mong c6
duoc su gop y chi bao cua cac thay, co gido khi doc luan vin nay.

Em xin tran trong cam on ¢6 gido TS. Vii Thi Thiy Ha, ngudi da tan tinh huéng dan
em trong sudt thoi gian 1am d6 &n. Em xin cdm on céc thay, ¢ gido tai Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién théng di truyén dat cho em kién thirc quy bau. Xin cam on gia dinh, ban bé,
dong nghiép, gia dinh da gitp d¢& em hoan thanh luan van nay.



