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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

D61 méi sang tao (PMST) giir vai trd quan trong trong sy phat trién kinh té, xa
hoi ciia dat nudc. Nang luc DMST thiic day sy phat trién caa nén kinh té, cling nhu doanh
nghiép mot cach nhanh chong, on dinh, bén virng. Do vay, phat trién nang lyc BPMST trong
doanh nghiép c¢6 y nghia quyét dinh trong viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh,
quyét dinh chat lugng, gia ting gia tri cua san pham, hang hoa, dich vu, tao co s& dé ting
cuong tinh canh tranh cta doanh nghiép, dam bao hiéu suit kinh doanh.

Chinh pht luén quan tdm dén hoat dong dd6i méi sang tao cua doanh nghiép, gan ddi
méi sang tao vai viée tai cdu triic nén kinh té nhiam nang cao sirc canh tranh, nang cao chat
luong hang hoa, cai thién méi truong kinh doanh. Pidu ndy dugc thé hién & Nghi quyét
19/NQ-CP ngay 18/3/2014, Nghi quyét 19/NQ-CP ngay 12/3/2015, Nghi quyét 19/NQ-CP
ngay 28/4/2016, Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16/5/2016, Quyét dinh 844/QD-TTg vé phé
duyét dé an hd tro hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao qudc gia dén 2025,... Nhimg
chinh sach cua chinh phu da va dang tao dong luc cho hoat dong DPMST cuia doanh nghiép,
gop phan nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh ciing nhu déng gop vao su phat trién kinh
té, xa hoi clia dat nudc.

Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Duong duoc thanh lap theo Quyét dinh sb
855/QD-VNPT VNP-NS ngay 28/9/2015 ctia Chu tich Tong cong ty dich vu vién thong
(VNPT Vinaphone). Véi mang vién thong rong khap, Trung tam Kinh doanh VNPT Hai
Duong dap Gmg nhu cau khach hang vé dich vu vién thong, céng nghé théng tin (CNTT)
nhu dién thoai ¢b dinh, di dong, internet, thué kénh, truyén hinh, truyén sb liéu, mang riéng
ao, truyén hinh hdi nghi, tu van, thiét ké, thi cong lép dat mang ndi b9,... Trong qua trinh hdi
nhap va phat trién, cac linh vuc kinh doanh cta Trung tim Kinh doanh VNPT Hai Duong
c6 nhiéu canh tranh vé cong ngh¢, thi phﬁn, ... Dé hoat dong cuia Trung tdm kinh doanh
VNPT Hai Duong dat dugc hiéu qua cao, cac NVKD can phat huy ning lyc PMST, nang
cao hi¢u qua lam viéc.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén, t6i chon dé tai nghién ctru “Phdt trién ning lwc doi
mai sang tao cho nhan vién kinh doanh tai Trung tim Kinh doanh VNPT Hdi Dwong”.

2. Tong quan van dé nghién ciru

Lién quan dén phat trién ning luc DPMST, t6i di tim hiéu mdt sé cac cong trinh



nghién ctru nhu sau:

Theo bao cao cia OECD (2005), PMST thé hién ¢ d6i méi vé san pham, quy trinh,
chién luoc marketing va cong tac quan ly.

Theo Romijn va cong sy (2002), ning luc DMST thé hién qua viéc cai tién cac cong
nghé hi¢n dai c6 va tao ra cac cong ngh¢ mai.

Tac gia Pham Hung Tién (2011), nghién ctru vé do ludng hanh vi sang tao cia cac
nha quan 1y doanh nghiép dét may tai Viét Nam d lam rd cac khai niém vé sang tao va
hanh vi sang tao.

Tac gia Phung Xuin Nha, L& Quén (2013), di nghién ctu vé thuc trang cua hoat
dong doi mai sang tao tai cac doanh nghiép cua Viét Nam.

Téac gia Lé Nam Hai, Ha Thi Hoai Huong (2012), nghién ctru su sdng tao dudi quan
diém vé nhan cach.

Theo nghién ctru cia Nguyén Thanh Cudng (2013) vé ning luc d6i mdi sang tao cua
cht doanh nghiép vira va nho trén dia ban Thanh phd Ha Noi, doanh nghiép can phat trién
ning luc PMST cua chii doanh nghiép qua d6i méi nhan thire, k¥ nang lam viéc.

Theo Nguyén Hitu Xuyén, Trinh Minh Tam (2017), ning luc PMST ctia doanh
nghiép c6 quan hé mat thiét véi viéc nang cao hiéu qua SXKD.

Nhu vay, ¢6 nhiéu c¢ong trinh nghién ctru vé nang luc PMST. Tuy nhién, cac nghién
ctru nay chua 1am ré dugc nhu ciu ciing nhu giai phap phat trién ning luc DPMST cho ddi
tugng 1a NVKD trong linh vuc vién thong.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Pé xuit cac giai phap phat trién ning lyuc DPMST cho NVKD tai Trung tim Kinh
doanh VNPT Hai Duong.

3.2. Nhiém vu nghién cuu

Thir nhat, 1am rd duoc co so 1y luan va thuce tién vé ning luc DMST trong cac doanh
nghiép.

Thir hai, phan tich dugc thuc trang nang luc PMST cua NVKD tai Trung tam Kinh
doanh VNPT Hai Duong.

Thir ba, dua ra dugc phuong huéng va giai phap phat trién niang lyc DPMST cho
NVKD tai Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Duong.



3

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

P6i méi sang tao, nang luc d6i mdi sang taotrong cac doanh nghiép néi chung va
NVKD tai Trung tam Kinh doanh VNPT Hai Duong noi riéng.

4.2. Pham vi nghién Curu

Cac phong, ban cua Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Duong c6 hoat dong DMST,
cac s6 liéu duoc thu thap, xtr Iy trong 3 ndm 2019; 2020; 2021.

5. Phwong phap nghién ciru

- Nghién ctru co s6 1y thuyét, thu thap tai liéu, tir 46 tong hop, phan tich, xay dung bd
cuc phu hop vé1 muc tiéu cia luan van.

- TUr viéc nghién ctru co so 1y thuyét va hé thong co s& 1y ludn, tién hanh dénh gia dé
xay dung phiéu khao sat thuc trang cung hé théng cac cau hoi lién quan.

- Tién hanh diéu tra khao sat thyc trang phat trién nang lyc DPMST tai Trung tim kinh
doanh VNPT Hai Duong.

- Téng hop, phan tich, danh gia két qua dat duoc cia Trung tdm kinh doanh VNPT
Hai Duong trong hoat dong PMST. Tir 46 dwa ra cac bién phap cai tién nham phat trién
nang lyc PMST cua NVKD tai Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong.



CHUONG 1: COSO LY LUAN

1.1. P6i méi sang tao

1.1.1. Khdi niém doi méi sing tao

Theo Havard business essentials (2003), d6i méi dugc dinh nghia 1a viéc ap dung
nhimng ¥ tudéng mdi vao to chuc.

Schumpeter (1934) cho rang sang tao la viéc ngudi lao dong sir dung cac hoat dong
nhan thirc dé dua ra nhimg ¥ tuéng méi trong doanh nghiép.

Guiford (1950) nghién ctru mdi quan hé giita PMST va ning luc ctia mdi ca nhan,
DMST thé hién trong hanh vi.

Theo Phan Diing (2010), Bo sach “Sdng tao va doi méi”, NXB Tré, d6i mai 1a qua
trinh tao ra cAi mai, tinh mai thé hién & sy khac biét voi nhiing cai da co, da biét. Tinh ich
loi dic trung ¢ viée ting ning suét lao dong, giam gia thanh, tiét kiém nguyén liéu,...

Céc dinh nghia, quan diém vé DPMST cho thiy vai tro clia nguoi lao dong trong hoat
dong DMST. Cac hoat dong PMST déu xuat phat tir nhitng phat hién méi, y tudng méi cua
con nguoi.

1.1.2. Thugc tinh déi méi sdng tao

% Tinh mém déo

Tinh mém déo thé hién ning lyc nhanh chéng, dé dang thay d6i nhin nhan, chuyén
huéng hoat dong theo cac diéu kién thyc té khac nhau. Tinh mém déo thé hién suy nghi
khong dap khuén, nhan biét vin dé méi trong diéu kién quen thudc, nhin thiy chic ning
moi cua dbi twong quen thudc.

+* Tinh doc dao

Tinh doc déo 1a mot trong nhiing thudc tinh quan trong cia sang tao. Tinh doc dao
trong sang tao thé hién qua kha ning lién tudng, tao nhimg két hop méi, nhin ra cac mdi
lién h¢ gitra cac su vat, hi¢n tugng, quy trinh, tim ra nhiing giai phap moi.

% Tinh nhuan nhuyén

Tinh nhuan nhuyén 13 sy thé hién muac do chi tiét, hoan thién cua ¥ tudng trén cac
phuong dién, tinh hudng, giai phap. Thudc tinh nay thé hién kha nang tim ra nhiéu giai phap
dua trén nhiéu goc d6 tinh hudng khac nhau, kha ning xem xét dbi twong trén nhiéu khia
canh khac nhau.

% Tinh nhay cam véan d¢
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Tinh nhay cam van dé thé hién ¢ sy tinh té cta co quan cam giac, nhay cam véi
nhitng bét 6n, bat hop 1y, & nang luc truc giac ddi v6i mdi su vat hién tuong. Tinh nhay cam
chiu tac dong cta cac yéu td vé moi truong xa hoi, van hoa, tén gido, dan tdc,. ..

1.1.3. Cép dé déi méi sdng tao

DMST no6i chung c6 thé duoc chia thanh cac cép do nhu sang tao biéu dat, sang ché,
phat minh, sang tao & mirc do cai bién. PMST trong doanh nghiép c6 thé chia thanh cip do
sang tao & murc dd ca nhan, nhom, doanh nghiép. Moi cép dd co6 nhitng nét dac trung riéng.

1.1.4. Qua trinh sang tao

Theo Wallas (1926), qué trinh sang tao bao gdm 4 budc: chuan bi, ap 1, 16e sang,
phat minh. M&i budc déu c6 nhirng dic diém riéng, hudng téi hinh thanh, thuc nghiém v
tuong maoi.

1.2. Ning lwe ddi méi sang tao trong doanh nghiép

1.2.1. Néng lwc doi mdi sang tao ciia doanh nghiép

¢ Khai niém nang luc doi méi sang tao

Nang luc DMST 1a nhiing kién thic va k¥ nang can thiét dé tiép thu, tinh thong va
cai tién cic cong nghé hién co va tao ra cac c6ng nghé méi. Nang lyc DMST cua doanh
nghiép bt ngudn tir cac quy trinh, hé théng, co ciu t6 chirc, ma c6 thé dugce huy dong vao
cac hoat dong doi méi san pham, quy trinh, marketing va t6 chic.

% Céc nhan t6 anh huong dén ning lyc DPMST

* Cdc yéu to bén trong

N gué)n nhan lyc tac dong dén hoat dong ddi méi sang tao cia doanh nghi¢p duoc thé
hién qua cac yéu td: su sang tao, linh hoat trong hoat dong quan ly, tu tin, ddm chép nhan
that bai, sdn sang thyc nghiém nhing ¥ tudng méi. Co sd dé c6 duge ngudn nhan luc co kha
nang phat hién van dé, cai tién quy trinh trong diéu kién mdi, ... 13 trinh d6 ngudn nhan luc,
hd trg ctia doanh nghiép dé nguoi lao dong tiép can cong nghé hi¢n dai.

Vin héa doanh nghiép tao méi trudng khuyén khich sy DPMST, lién két moi ngudi dé
cing nhau chia sé ciing nhu tao dong luc cho mdi cac nhan ty tin thuc nghiém nhing y
tuong maoi.

HOb trg tai chinh bao gém viéc chi tiéu tai chinh cho tit ca cac hoat dong lién quan
dén PMST nhu mua quy trinh céng nghé mdi, ban quyén phat minh sang ché, thiét ké cac
san pham, hodc quy trinh, giai phap moi.

* Cdc yéu t6 bén ngoai
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Chinh sach thé hién boi hé thdng vin ban phap luit, dao luat chu trwong, chinh sach,
chuong trinh, dé an, ... hudng vao phat trién ning luc PMST cho doanh nghiép va cac yéu to
cai cach co cdu kinh té, tha tuc hanh chinh, sy chuin myuc va minh bach cua hé théng thong
tin, bao cao, danh gia,...

Yéu t6 tai chinh phu thudc vao bdi canh kinh t& cia mdi quéc gia nhu toc do ting
truong, chi sb tiéu dung,... Khi kinh té phat trién manh, 6n dinh thi nha nudc s& cé nhiéu
thuan loi trong viéc hoach dinh, thyc thi chinh sach nham thuc day doanh nghiép DPMST.

Yéu t6 khoa hoc va cong nghé phan anh trinh do phat trién khoa hoc va céng nghé,
c6 vai tro quan trong quyét dinh ning sut, su but pha trong hoat dong SXKD.

Yéu t6 van hoa xa hoi ¢ vai trd quan trong trong viéc hd trg ngudi dan tiép xac véi
khoa hoc cong ngh¢, chinh sach ctia nha nudc.

¢ Cac ti€u chi danh gia nang lyc PMST

DMST c6 thé thay qua cac giai doan cua hoat qua trinh hoat dong SXKD nhu nhén
thirc, nghién ciru, tim hiéu, chuyén giao cong nghé hay qua trinh trién khai hoat dong
SXKD, khai thac thi truong, ... Nang luc PMST dugc thé hién thong qua cac hoat dong doi
moi san pham, d6i méi quy trinh, d6i méi marketing va d6i méi to chic.

e D6i méi san phiam

Bang 1.1. Tiéu chi d4anh gia d6i méi san phim

Tiéu chi Mirc do
Cai tién mau ma, kiéu dang, céng cu san pham. Thuong xuyén
Gidi thiéu san pham hoan toan mdi ra thi trudng. Thuong xuyén
Cai tién chat luong san pham. Thuong xuyén
Str dung cac nguyén vat liéu méi trong thiét ké san pham. Thuong xuyén
Ung dung cong nghé méi trong thiét ké sanpham. Thuong xuyén

(Nguon: OECD, 2005)
e D6i méi quy trinh

Bang 1.2. Tiéu chi danh gia d6i méi quy trinh

Tiéu chi Mirc do
Cai tién phuong phap san xust. Thuong xuyén
Cai tién cong cu va thiét bi san xuat. Thudng xuyén
Cai tién quy trinh san xuat. Thuong xuyén
Cai tién cong nghé san xuat. Thuong xuyén

(Nguon: OECD, 2005)




o Vé d6i mdi hoat dong marketing

Bang 1.3. Tiéu chi danh gia d6i méi hoat dong marketing

Tiéu chi Mirc do
Tich cuc tim kiém va phat trién thi truong va khach hang méi. Thudng xuyén
Cap nhat va nam bat yéu cau cua khach hang. Thuong xuyén
Cap nhat va diéu chinh chinh sach gia. Thuong xuyén
Do6i méi cac hoat dong quang cao khoa truong, khuyén mai. Thuong xuyén
Cai tién cac hoat dong nhan di¢n, phat trién thuong hi¢u Thuong xuyén
Mirc d6 thuong xuyén phat trién cac kénh ban hang Thuong xuyén

(Nguon: OECD, 2005)
e Doi mdi 16 chirc

Bang 1.4. Tiéu chi danh gia d6i méi té chirc

Tiéu chi Mirc do
Khuyén khich phat huy sang tao dwogc tao ra tir md hinh to chirec. Thuong xuyén
Khuyén khich phat huy sang tao dugc sinh ra tir phong cach lanh dao. Thuong xuyén

Do6i méi phuong phap quan 1y, 4p dung phuong phép quan K theo muc | Thudng xuyén

A

tiéu.

Doi méi sang tao duogc thé hién trong st ménh, muc tiéu, ké hoach, chién Thuong xuyén

lwoc va chinh sach.

Khuyén khich tao dong luc cho ngudi lao dong phat huy doi méi sang | Thuong xuyén

tao.

Do6i méi va ap dung cac hé thong quan Iy (hé thong thdng tin quan Iy, hé | Thudng xuyén

théng quan Iy chat luong, quan Iy cac mbi quan hé v6i khach hang...).

(Nguon: OECD, 2005)
% Vai tro clia d6i méi sang tao d6i voi sy phat trién cia doanh nghiép
Po6i méi san pham gilp doanh nghiép tao ra nhiing san pham méi, nang tdm gia tri
nhim dap tmg nhu ciu ngay cang cao cua cac d6i tuong khach hang, giam chi phi san xuit,
phan phdi, nang cao chat lugng san pham, ting doanh s6 ban hang ctia doanh nghiép.
1.2.2. Ning lwc déi méi sdng tao ciia ngwoi lao dpng trong doanh nghiép
¢ Xaéc dinh va 1am 18 thong tin, ¥ twéng mai
Nguoi lao dong biét tong hop, phén tich thong tin lién quan dén dbi tuong cta hoat

dong DMST. Dong thoi, ngudi lao dong biét phat hién nhitng mau thuin, han ché cta san




pham, phuong tién, quy trinh san xuat, ...

% Hinh thanh va trién khai y tuong méi

Nguoi lao dong Xac dinh dugc cac thong tin lién quan dén van dé nhu wu diém, mau
thudn, han ché, ... tir nhiing san pham, quy trinh da biét. Tir d6 hiéu ré nhiing yéu to lién
quan dén van dé doi méi nham nang cao hi¢u qua hoat dong SXKD.

% Tu duy doc lap

Nguoi lao dong biét dat ra cac cau hoi vé cac sy vat, hién tuong lién quan. Trong
hoat dong SXKD, tu duy doc 1ap ciia ngudi lao dong thé hién qua viéc tim toi, dit ra nhimng
cau hoi vé sy mau thuin hay han ché cua san phém, dich vy, quy trinh, ... da co.

% K§ nang phat trién ning luc d6i moi sang tao

K§ ning phat trién ning luc DMST 1a k¥ ning lién tuong, k¥ ning dit cau hoi, ky
nang quan sat, ky nang 1ap mang ludi, k§ nang thuc nghiém,...

Nhu vay, PMST c6 vai trd quan trong trong sy phat trién ctia mdi doanh nghiép.
Trong hoat dong DMST, nguoi lao dong dong vai tro chit dao thé hién qua viée hinh thanh ¥
tuong moi, thuc nghiém, dua y tuong méi vao thyc té. Pé phat trién nang luc PMST, ngudi

lao dong can rén luyén k¥ ning va tu duy doi mdi sang tao.
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CHUONG 2

PHAN TiCH THUC TRANG NANG LUC POI MOI SANG TAO
CUA TRUNG TAM KINH DOANH VNPT HAI DUONG

2.1. Gi6i thiéu vé Trung tim Kinh doanh VNPT Hai Duwong

2.1.1. Nhiém vu, muc tiéu

Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Duong dugc thanh 1ap nam 2015, tryc thude

Vién thong tinh Hai Duong, c6 muc tiéu tré thanh don vi cung cip dich vu vién thong,

cong nghé thong tin hang dau trén dia ban tinh Hai Duong.

2.1.2. Co ciu té chire

Ban lanh dao
|

v

v y

Phong nhan Phong ké toan —
su - tong hop ké hoach

Phong diéu hanh
—nghép vu

Phong khach hang

to chure,

doanh nghiép

M
U
M
U

— Phong ps

/
N
J

L\
\/

Ban hang online

12 Phong ban hang
- PBH Binh Giang
- PBH Cam Giang
- PBH Chi Linh
- PBH Gia Loc
- PBH Kim Thanh
- PBH Kinh M6n
- PBH Nam Sach
- PBH Ninh Giang
- PBH Thanh Ha
- PBH Thanh Mién
- PBH T Ky

- PBH Thanh phd
HD

Hinh 2.1 So @6 t6 chirc Trung tim kinh doanh VNPT — Hai Dwong
(Nguon: Phong NSTH — TTKD VNPT — Hdi Duong)
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2.1.3. Nhiém vu cvua nhdn vién kinh doanh

NVKD tai Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong ¢6 nhiém vu:

- Lap ké hoach phat trién, chiu trach nhiém phat trién, mé rong kénh béan hang.

- Lap ké hoach ban hang, CSKH trén kénh phu trach. Gidm sat, diéu phéi viéc trién
khai cung cap dich vu cho khach hang qua diém ban.

- Thyc hién ban hang, tham gia hd trg cac chuong trinh ban hang luu dong, chuong
trinh CSKH trén dia ban.

- Thu thap thong tin thi truong, nam bét tinh hinh thi truong tai dia ban phu trach: tiép
nhén, khdo sat thong tin thi truong, khach hang, dbi thu canh tranh, chinh sach kénh cua ddi
thu

2.2. Phan tich thue trang ning lwe ddi méi sang tao trong hoat dong kinh
doanh cua nhan vién Trung taim Kinh doanh VNPT Hai Duong.

Tbi da tién hanh nghién ctu dinh tinh va dinh luong vé thuc trang DPMST tai Trung
tam kinh doanh VNPT Hai Duong va ngudn lyc phat trién ning luc DPMST cho NVKD
thong qua diéu tra bang phiéu hoi két hop phong vén.

2.2.1. Khdo sdt hoat déng déi méi sdng tao ciia NVKD tai Trung tim kinh
doanh VNPT Hai Duong

+¢* Linh vyc tham gia PMST cua NVKD

Bang 2.1: Linh vire nhan vién kinh doanh tham gia hoat ddng ddi méi sang tao

Két qua phiéu di€u tra khao sat

Cau hoi trén ] ] ] ]

s DPMST veé DMST vé quy PMST ve PMST ve
phi¢u diéu tra ] ,

SP/DV trinh SXKD marketing t0 chirc
0 18 92 26
Q1
0% 13,2% 67,8% 19%

Nguon: Két qua diéu tra khdo sat
% Muc d6 tham gia cac hoat dong do6i méi sang tao & NVKD
Bang 2.2: Mirc d cac hoat dgng phat trién ning lwe ddi méi sang tao

1— Hoan toan khéng dong ¥, 2 — Khéng dong ¥, 3 — Binh thuong, 4 — Pong , 5 — Hodn todn dong y

Mirc d6 vé cac hoat dong phat trién Két qua phiéu diéu tra khao sat

nang lyc DMST cua NVKD 0 ) ©) ) (5)

Thudng xuyén tiép xtc va tim hiéu mong 0 0 80 46 10
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muon ctia khach hang. 0% 0% | 588% | 33,8% | 7,4%
Thuong xuyén tim hiéu déi thu canh tranh 0 28 70 32 6
cung nganh nhu Viettel, FPT, ... 0% 20.6% | 515% | 235% | 4.4%
Thuong xuyén hoc tap, nang cao trinh 37 99 19 15 3
do chuyén mon. 19% | 72,8% | 14% | 11% | 2,2%
Thuong xuyén tim toi, phat hién nhiing 10 59 37 23 7
cAi m&i xuét hién trong hoat dong SXKD. 7.4% 43,4% 27.2% 16,9% | 51%
Thuong xuyén tim hiéu vu diém, han 63 48 18 5 2
ché ctia dich vy trong diéu kién méi. 465% | 353% | 13.2% | 3.6% | 14%

Nguon: Két qua diéu tra khdo sat
« Két qua kinh doanh ciia Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong

Bang 2.3: Bo c4o sin xuit kinh doanh ciia Trung tim kinh doanh VNPT
Hai Dwong cic nam tir 2019 dén 2021

Ghi
STT Chi tiéu Ponvitinh | 2019 | 2020 | 2021 y
chu
1 Téng doanh thu Ty dong 552 598 | 650
2 Téng s6 NVKD Nguoi 157 152 | 145
Ty 351 3.93 |4.48
3 Ning suat lao dong ddng/ngudi/
nam
243 252 280 Bao
Nghin thué .
, BRCD gom ca
Tong bao
4 My TV
thué bao
Nghin thué | 193.8 |203.7 | 210
Di dong
bao
5 Loi nhuan Ty dong 509.25 |524.5 |540.25
6 Nop ngéan sach nha nudc | Ty dong 15.2 16.7 |18

(Nguon: Phong Ké hoach — Ké toan, Trung tam kinh doanh VNPT Hai Dwong)

2.2.2. Khdo sdt nguon luc phdt trién ning luc PMST cho NVKD tai Trung tim

kinh doanh VNPT Hai Duwong

¢+ Nguodn nhan lyc
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Bang 2.4. Két qua diéu tra trinh d9 hoc van ciia NVKD nim 2021

Trinh d6 hoc van S6 luong Ty I¢
Trén dai hoc 20 14,7 %
Dai hoc 58 42,7 %
Cao dang 46 33,9 %
Trung cap 12 8,7 %

Nguon: Két qud diéu tra khdo sat

Bang 2.5: P§ tudi ciia nhan vién kinh doanh nim 2021

Noi dung cau héi

Két qua phiéu diéu tra khao sat

khao sat < 35 tudi 35 -45tudi | 46 — 55 tudi >55 tudi
41 83 12 0
30,1% 61,1% 8,8% 0%

60

50

40

30

20

10

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt

Linh wwc chuyén mon dwgc dao tao ctia NVKD

B Ky thuat ™ Kinh doanh Kinh doanhva k{thuat

Hinh 2.4: Trinh d9 chuyén mén dwgc dao tao ciia NVKD
% Nhan thirc cia NVKD vé hoat dong DPMST
Bang 2.6: Nhén thirc cia NVKD vé vai tro ciia vin héa doanh nghiép dén hoat dong PMST

Cau héi trén Két qua phiéu diéu tra khao sat
phiéu diéu tra | Hoan toan Khéng Binh ‘ Hoan toan
khong dongy | déngy thuong Dongy dodng y
6 65 50 10 5
Qs 4,4% 47,8% 36,8% 7,4% 3,6%
12 54 36 20 14
o 8,8% 39,7% | 265% | 147% | 103%
Qs 5 11 24 45 51
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3,6% 8,1% 17,7% 33% 41,2%
o 0 4 15 30 87
6
0% 2,9% 11% 22,1% 64%
Nguon: Két qua diéu tra khdo dt
60 54.4
o N 38.2
W Nanglyc doi mdisang taoM Nang lyc giao tiép 40
B Nanglwc chuygnmén Nang lyc gidi quyétvande
20 7.4
0 ]

Péitwong thuc ddy DMST
H Téngcodngty B Ldnh dao Trung tam kinh

B Nhéan vién kinh doanh

Hinh 2.6: Nhan thirc vé dbi tu thic
diy hoat dong PMST tai Trung
tam kinh doanh VNPT Hai Dwong

Hinh 2.5: Nhan thire vé vai tro cia nang luc
d6i méi sang tao
% Nguon luc tir cac yéu td tac dong dén phat trién nang lyc PMST ctia NVKD

Bang 2.7: Péng co ddi méi sang tao

bong co d6i méi sang tao S6 luong | Ty 1€
Khong can thiét d6i méi sang tao 0 0%
Chi d6i mé6i khi c¢6 yéu cau tir bén ngoai 28 20,7%
Thay d6i khi c6 phan nan hay yéu cau tir khach hang 59 43,3%
Thuong Xuyén tim hiéu ddi méi hoat dong kinh doanh vi | 49 36%
su phat trién ctia doanh nghiép

M Trai nghiémthycté kinh doanh

B Hoc qua truong 16p chinh quy

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt

B Tu rén thong qua sach, bdo, tap chi, ...

Tham gia hoi thdo chuyén d&, cac 1&p ngén han

Hinh 2.7: Ty 1¢ hinh thirc phat trién ning lwc PMST
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41
Category 1
gory 32

0 10 20 30 40 50
0 10 20 30 40 _
Thoéi quen lam viée co dinh

Thiéu hiéu biét v& vai tro DMST déi v6i D P
hicuhicubict ve vai tro ST doivGiNVK Sir thay doi dan den that bai. mi ro

Khongdugce tiép can trong truong DPH, CD

Van héa doanh nghiépho trgsing tao ® Tudi tac, iir chat khéng phit hop

¥ Thiéuthéngtin va co hoi tiép can cai méi
o Hinh 2.9: Kho khin cua ca nhan dén
Hinh 2.8: Yéu to bén ngoai lam can tré sy X .
. . phat trién nang lyc doi méi sang tao
phat trfén néng fre éﬁi moi sing (a0 Nguon: Két qua diéu tra khdo sat
Nguon: Keét qua diéu tra khao sat

2.3. Panh gia chung vé phat trién ning lwe PMST ciia NVKD tai Trung tdm kinh
doanh VNPT Hai Duwong

2.3.1. Két qua dat dwoc

Trung tdm kinh doanh c6 d6i ngii NVKD c6 do tudi phan 16n nhé hon 45. Pay 1a d6
tudi dﬁy nhiét huyét, ham hoc hoc, khat khao phén dau trong cong viéc.

NVKD ctia phong ban hang thanh phé Hai Duong, thanh phé Chi Linh, huyén Cam
Giang, ... da c6 nhitng d6i moi trong phat trién mang ludi khach hang doanh nghiép, lam
tang thi phan cia VNPT trén dia ban tinh Hai Duong.

Viéc phdi hop véi Cuc thué trong trién khai dich vu chit ky s, dich vu VNPT Pay
cling dugc NVKD d6i méi trong phat trién khach hang, phdi hop cing cac cac ngin hang,
truong hoc cai ing dung trén céac dién thoai thong minh da giup nang cao hiéu qua SXKD.

Trung tAm c6 nhiéu sang kién duoc nhan rong & cp co so va Tong cong ty. Dién hinh
la séng kién d6i mai hoat dong SXKD ctia NVKD phong ban hang khu vyc thanh phd Hai
Duong, huyén Thanh Mién, huyén Gia Ldc, ...

2.3.2. Ton tgi va nguyén nhain

S6 NVKD chi ¢6 linh vuc dao tao 1a k§ thuat van chiém ty 18 cao (48%). Day c6 thé
duoc coi 1a tré ngai cho hoat dong DPMST cuia Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong.

Nhiéu NVKD chua hiéu rd vai tro cta ban thdn minh trong hoat dong PMST cua
Trung tdm kinh doanh.

Vi¢c thuong xuyén tim hiéu vu diém, han ché cua san phém/dich vy, quy trinh thyc

hién con chua cao, tao tré ngai cho hoat dong phat trién niang lyc DPMST.

57

60

Cong viéc qua ban ron. khong cé thoi gian quan tim dén BMST
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Nhiéu NVKD chua danh gia duoc tdm quan trong ctia viéc hoc tip qua trudng 16p
chinh quy, tham gia hdi thdo chuyén dé, cac lop ngén han hay tu rén luyén qua sach, bao,
tap chi.

Mbt s NVKD c6 thoi quen lam viéc ¢ dinh, khong thich su thay ddi, d6i méi nén
kém mém déo, linh hoat trong xir Iy cong viéc, can tré DMST.

Nhiéu NVKD con han ché & k¥ ning hd trg sang tao nhu k§ ning quan sat, lién tudng,

1ap mang ludi, thuc nghiém.
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CHUONG 3: DE XUAT MQT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NANG
LUC POI MOI SANG TAO CHO NHAN VIEN KINH DOANH TAI
TRUNG TAM KINH DOANH VNPT HAI DUONG
3.1. Cin ctr dé xuat giai phap
3.1.1. Muc tiéu va xu huwdéng phat trién ciia Tdp doan bwu chinh vién thong
Viét Nam
Tap doan VNPT c6 ché do wu dai vé tién luong, phic loi, co hoi hoc tap, giao nhiém
vu phu hop nén di budc dau thu hat duge doi ngii nhan luc c6 chit lugng cao. Qua dé quy
dinh 16 vé uu tién tuyén dung d6i v6i nhan su trinh do cao, chuyén gia, nguoi dat giai
thuong qudc té, 16 trinh hoc tip chtng chi qudc té va khen thudng. ..
3.1.2. Pinh hwong phdt trién ciia Trung tim kinh doanh VNPT Hii Duong
Trung tam kinh doanh VNPT Hai Duong dat muc tiéu xay dung doi ngli chuyén gia
hang dau trong cac linh vyc du vé sé luong va chat luong, cling Tap doan VNPT xay dung
d6i ngii cap chién luoc, dap tmg vai tién trinh khong nglmg doi mai va phat trién bén vimg
cua Tap doan.
3.2. Giai phap phat trién niing lwe ddi méi sang tao cho nhin vién kinh
doanh tai Trung tim kinh doanh VNPT Hai Dwong
3.2.1. Gidi phdp ning cao nhin thirc vé déi mdi sang tao
% Xac dinh muc tiéu ctia d6i méi sang tao trong cong viéc
NVKD xéc dinh muc tiéu cia DMST thé hién ¢ dic trung cua ning lyc DMST la tinh
mém déo, tinh nhuin nhuyén, tinh doc dao thé hién qua vi¢c hiéu rd vé san phém dich vu
vién thong, phat hién nhirng mau thudn, han ché, linh hoat, mém déo trong xu ly, danh gia
cac tinh hudng kinh doanh trén nhiéu goc do, ...
« Khuyén khich tinh than hing say kham pha
*Khen ngoi, khuyén khich nhitng né lec, thanh céng ciia nhan vién
Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong can ghi nhan, thuéng cho tip thé va nhimg
NVKD xuit sic trong viéc phét trién thué bao méi, ban hang tong luc, khen thuéng cho
nhitng c4 nhan dé xuat nhimg y tuéng méi hoat dong SXKD.
*Tao moi truong lam viéc nang dong
Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong can quan tim dén viéc bd tri noi that phu

hop va tao van hoa cong so than thi¢n, cd1 md, van minh. Van phong lam viéc chung cua
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NVKD thudc cac phong ban hang nén str dung cac mau sic tuoi sang, ban ghé 1am viéc gop
phan tao sy tap trung trong cong viéc va tao cam giac d& dang cho cac hoat dong tu duy.
Déng thoi tao van hoa cong so than thién, cdi moi, van minh thong qua viéc tao niém tin
gitta NVKD vé1 NVKD, gitra NVKD véi 1anh dao.
X Khuyén khich su tu tin, tinh thin mao hiém
*Nhdn thuec vo gia tri cot 16i cuia khuyén khich mao hiém
Ngudi ddm mao hiém khong ngai khé khan, sin sang chdp nhan nhiing vap nga.
Chinh vi vay, viéc khuyén khich tinh than mao hiém luén mang dén cho NVKD cam giéac
ludn sén sang cho sy d6i moi sang tao. Viée khuyén khich nay phu thudc nhiéu vao dinh
hudng phat trién va phong cach lanh dao cua lanh dao Trung tAm kinh doanh.
*Tao ra suc ép tich cuc doi véi viéc mao hiém
Lanh dao Trung tdm xay dung chi tiéu tao stc ép tich cuc dén NVKD trong pham vi
giéi han phu hop. Vi du, trong quy I ndm 2022, Trung tdm c6 thé stc ép tich cuc bang cac
chi tiéu cu thé:
+ Nhan vién kinh doanh dia ban: 10 tri¢u/thadng, ty trong: 25%, mirc d§ hoan thanh
t6i da 120%)
+ Nhan vién giao dich: tai PBH TPHD: 8 triéu d("ing, ty trong: 25%, muc do hoan
thanh t6i da 120%)
+ Chi tiéu “CTV XHH” (d6i v6i NVKD): ty trong 8%, mirc giao: 10 CTV.
+ Giao NVKD phat trién diém chap nhan thanh toan ca nhan: ti trong: 3%, mirc giao:
30 diém, mirc dd hoan thanh téi da: 120%
+ Pdi voi NVKD: Ti trong: 10%, giao: 30 khach hang, hoan thanh téi da 120%.
+ Dbi v6i nhan vién giao dich: Ti trong: 5%, giao: 07 KH, hoan thanh tdi da 120%.
¢ Tap trung vao hoan thién hoat dong va tu canh tranh
Tap trung vao hoan thi¢n san phém va tu canh tranh thé hién & viéc NVKD luén co
tinh than phin dau, vuon 1én, khong an phan v6i nhimg gi minh di timg dat duoc trong
cong viéc. NVKD ludn khong ngimg phan dau, nd luc trong cong viéc dé hoan thanh hoic
vuot chi tiéu duoc giao. Nhitng thanh tich d3 dat duoc khong phai 1a cai dich cubi cing ma
NVKD cén tim cach vuot qua chinh ban than minh dé dat muc tiéu moi.
3.2.2. Gidi phdp ning cao vin héa vé doi méi sing tao
% Xay dung mdi truong hd trg sang tao

*Xdy dung vin héa t6 chire ciia doanh nghiép hé tro séng tao
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Trung tdm kinh doanh cin xdy dung, hoan thién co ché khen thudéng cho nhimg cé
nhan c6 nhing ¥ twéng méi, doc ddo, gop phan nang hiéu qua hoat dong kinh doanh. Pong
thoi, 1anh dao Trung tam xay dung co ché khuyén khich hoat dong doi méi sang tao duoc dé
xuit ctia NVKD, bao gdm cé viéc chp nhan nhing rai ro hay nhitng két qua khong tich cuc
cua y tuong moi dem lai.

Y tudng sang tao cua NVKD can duoc 1anh dao Trung tdm kinh doanh, 1anh dao céac
phong ban hang tao diéu kién thyc nghiém nhdm danh gia tinh hiéu qua cia y tudng moi.
Su hd trg, tao diéu kién cua don vi thé hién & co ché, co s& vat chat, nhan luc, cong ngh¢.

*Xay dung co ché khen, thuong cho hoat déng déi méi sang tao

Trung tam kinh doanh dya vao thuc té thuc té dé xay dung co ché khen thuong hoat
dong d6i méi sang tao gin véi két qua hoat dong kinh doanh Vi dy, co ché khen thuong vé
tang truong doanh thu, khen thuong diém cong trong KPI ¢4 nhan. Cu thé:

Diéu kién xét giai co két qua dat > 150% ké hoach giao cho ca nhan.

Bing 3.1. Khen thwéng vé doanh thu ban goi chu ki dai.

T Ty 1é thuwe hién ké hoach doanh thu | Piém cong/trir Ghi chd
ban goi chu ki dai (TLTH) KPI (%)

1 |TLTH<80% Trir 5% Ty 16 hoan

2 | 80%<TLTH < 90% Trir 3% thanh dugc lam

3 | 90% <TLTH < 100% Trir 2% tron so; truong

4 [105%<TLTH < 110% Cong 2% hop hoan thanh

5 |115%<TLTH < 130% Cong 3% doanh thu 16n

6 | 135%<TLTH < 150% Cong 5% ngoai bang quy
dinh thuong t6i

7 | 155%<TLTH <200% Cong 7% o 10%

7*Cung cd,p cdc cong cu hé tro' dé nhdn vién sang tao

Véi vai tro 1a don vi di dau trong doi méi trong cung cap dich vu vién thong, NVKD

tai Trung tam rit can c6 su hd tro cla cong nghé dé nang cao chét lugng dich vy, lam co so

cho hoat dong d6i méi, dap ung nhu cau ngay cang cao cta thi truong. Piéu nay phu thudc

nhiéu vao tu duy cua lanh dao. Lanh dao Trung tam c6 ké hoach hd trg cho nhan vién nhiing
cong cu ho can dé dat duoc cac giai phap sang tao.

% Xay dung bau khong khi té chirc sang tao
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bé dat duoc hiéu qua SXKD, Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong can quan tam,
chu trong dén viée t6 chirc khong khi lam vi¢c tai cdc phong ban hang huyén va thanh phé,
kich thich duoc su sang tao cia NVKD. Strc sang tao & mdi con nguoi 1a khong gidng nhau
nhung d6i méi sang tao & mdi ca nhan déu dong vai trd tao nén tang cho su phat trién bén
vitng ¢ cho Trung tam kinh doanh.

*Khuyén khich sw giao tiép & moi cap dd

Dé khuyén khich giao tiép, 1anh dao Trung tdm can co su coi mé hon khi ling nghe ¥
tuoéng ciia cac nhan vién, nhét 1a khi nhiing y tuéng dau tién cia ho con chua hoan thién.
Poi khi cac nhan vién phai di qua mot vai ¥ tudng chua tdt rdi sau d6 moi dén duge y tuong
thuce su ich loi cho Trung tam kinh doanh.

*Thurong xuyén sie dung cdch thire cong ndo dé phat trién y twéng

Mot trong nhiing cach thitc dé thuc hién va thuong mang lai khong khi lam viéc 1a
thuong xuyén st dung cach thirc cong ndo dé moi ngudi cung dua ra giai phap. Viéc nay
khong can phai mang tinh chét nghiém tac nhu cac cudc hop, ma co thé dugc dua ra bit ctr
khi nao thich hop, c6 thé md dau va két thuc don gian, nhe nhang thong qua viéc quan sat,
két nbi y twong, xem xét y tudng trong nhitng diéu kién khac nhau, ...

*Cong nhdn va khen thuong cho cac ca nhan co giai phap sang tao phu hop

NVKD dua ra mdt sang kién thuc su gitp ich cho Trung tam thi lanh dao nén co sy
khen thuong cho ¢4 nhan mét cach cong khai. Pidu nay sé& khuyén khich tit ca moi ngudi
trong Trung tAm dua ra cac giai phap sang tao cia minh dé giai quyét cac van dé, dong thoi
phat trién vin hoéa tich cuc sang tao.

*Phat trién ky ndng sang tao ciia nhdn vién

Dé co thé phat trién k¥ ning sang tao ctia nhin vién, cic nha quan 1y cin tao co hoi
cho cac ca nhan tu quyét, lga chon hodc thtr sttc vi cac vai tro khac nhau, giai quyét cac
van dé khac nhau trong cong viéc.

3.2.3. Giai phap nang cao niang luc chuyén mon

% BOi dudng, nang cao kién thirc thudc linh vyc chuyén nganh

Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong dugc thanh lap tir nam 2015, sau khi tach ra
tir Vién Thong tinh Hai Duong. M6t s6 NVKD c¢6 linh vuc chuyén mén ban dau 1a k§ thuat
nén viéc tiép can véi cac hoat dong kinh doanh gap nhiéu khoé khan. Do d6, viéc hoc tap,
nang cao trinh dd chuyén moén vé kinh doanh vién thong can dugc quan tim diing muc.

*Khuyén khich hoc tdp, ndng cao trinh dé chuyén mén
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Lanh dao Trung tdm kinh doanh can xay dung co ché, chinh sach khuyén khich, hd
trg NVKD hoc tap, nang cao trinh d§ chuyén modn tai don vi dao tao chinh quy, tao co s&
cho phit trién nang lyc 1am viéc néi chung va nang luc d6i méi sang tao noéi riéng.

NVKD chu dong bb tri thoi gian, cong viée dé tham gia cac khoa hoc lién quan dén
linh vyre chuyén mon. Pong thoi, NVKD thuong xuyén cap nhat thong tin qua cac 16p hoc
ngén han theo dinh ki hodc theo cac chuyén dé, biét lya chon thong tin phu hop, lya chon
phuong thirc cung cip kién thtc lién quan dén linh virc ma NVKD dang dam nhiém.

% Khuyén khich sy doi méi, hoc tap 1dn nhau

DP6i méi sang tao 1a mot trong nhitng yéu cau can thiét & NVKD c6 thé nhuan
nhuyén, mém déo trong SXKD phu hop diéu kién thuc té. Sang tao doi hoi phai hinh thanh
nén nhimg thoi quen kham phé. Do d6 su d6i méi can dugc khuyén khich trong hoat dong
SXKD.

*Xady dung moi quan hé tot véi dong nghiép

Tén trong déng nghiép 1a tiéu chi co ban dé xay dung mdi quan hé tét dep. Chi khi
minh ton trong ddng nghiép thi ban than minh méi duoc dong nghiép ton trong. Mbi quan
hé t6t v6i dong nghiép giup NVKD biét han ché cai t6i va ling nghe dong nghiép. Tur do,
gilta ban than minh va dong nghiép c6 thé coi mo, chia sé kinh nghiém lam viéc va ban than
mdi ngudi cé co hodi hoc tap tir chinh ddng nghiép cta minh.

*Chui déng hé tro va hoc tdp tir dong nghiép

M&bi NVKD trong Trung tdm kinh doanh déu c6 nhitng thé manh riéng. Hoc tap tir
dong nghiép sé& giup ban than NVKD chit loc dugc nhitng kinh nghiém thyc té, tranh dugc
nhiéu sai 1am trong céng viéc. Mit khéc, ¥ tudng sang tao co thé thuc nghiém thanh cong
hoic that bai nén hoc tap, ling nghe nhiing gbp ¥ tir dong nghiép 14 can thiét.

3.2.4. Gidi phdp boi dwing ky ning doi méi sing tao

% Nang cao k¥ nang lién tuong

K¥ ning lién tudéng 1a k§ ning can thiét cho phat trién ning lwc d6i méi sang tao dbi
v6i NVKD. K¥ nang nay giip nhan vién dat hoat dong kinh doanh trong hoan canh mdi,
biét phat hién van dé va co nhimg lién tudng, két hop cac lién tudng, tir 6 tim ra giai phap
moi.

*Hiéu ré vé nhiém vu ciia NVKD

NVKD cén xéac dinh va hiéu 16 vé cac dich vu vién thong ma Trung tdm kinh doanh

dang cung cip, cac quy dinh ciing nhu cach thyc hién hoat dong SXKD.
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Nhiing hiéu biét vé dbi tuong, cach thuc hoat dong kinh doanh duoc coi 1a co s& ban
dau cho nhiing lién tuéng, phét trién ning luc d6i méi sang tao & NVKD.
*Lién tuong, dat doi twong quen thudc trong hoan canh mai
NVKD xem xét, dit quy trinh hoat dong SXKD trong diéu kién hoan canh méi (d6i
tuong khach hang méi, kinh doanh trong giai doan dich Covid bung phat,...). Pong thoi,
NVKD can thudng xuyén quan sat, phat hién, tim ra cac mdi lién hé va nhiing két hop méi.
*Ddt van dé dudi nhiéu tinh huong, thiét Idp nhitng két hop gidi dinh
NVKD can tim hiéu ban chat cua nhiing tinh huéng méi phat sinh (hoan canh, mbi
quan h¢, nhiing mau thuan véi dich vu, quy trinh dang thyc hi¢n). Tt d6, NVKD lién tudng,
thiét 1ap cac mdi quan hé, gan thém cac dit kién tinh hudng.
% Nang cao k¥ nang dat cau hoi
*Pat cau hoi tié}) can khach hang
NVKD c6 thé dua san pham dich vy vién thong ma Trung tdm kinh doanh dang cung
cép tiép can khach hang mot cach ty nhién va khoa hoc qua cach dat cau héi thong minh.
Do ¢o thé 1a nhitng cau hoéi lién quan dén tinh chit cong viéc, nhu cau giai tri, nhu sir dung
cac san pham vién thong, ...
*Trau doi tw duy cdu hdi
Khi xac dinh cac van dé hoic thach thirc, ching ta thudng miéu ta chung nhu céc 1oi
trinh bay. Dé phat trién nang lyc d6i méi sang tao, NVKD can tap thoi quen chuyén ching
thanh céc cu hoi. Khi chii dong chuyén doi nhimg cu trinh bay sang thanh cau hoi, NVKD
khong nhitng phat hién dugc van dé ma con lam gia ting trach nhiém c4 nhan d6i voi cac
van dé va dich chuyén tu duy theo huéng dua ra nhimng budc tiép theo chii dong hon nhim
theo dudi cau tra 1i.
*Theo dai ty sudt héi/ddp cia ban thén
NVKD cén nd luc dé nang cao ty suat hoi dap bang cach suy ngdm vé nhitng cau hoi
duoc dit ra, kiém tra xem van dé d6 c6 gi méi mé trong linh vuc kinh doanh cua minh.
*Duy tri mét cudn sé dé tip trung vao cdu hoi
Pé tao ra mot kho chira cau hoi phong phtt hon, NVKD can danh thoi gian thuong
xuyén quan tdm dén cac cau hoi ma minh dang st dung, ra soat lai cac cau hoi dinh ki dé
xem c6 bao nhiéu loai va nhimg loai cAu hoi gi ma ban than hay sir dung trong qué trinh tiép
can khach hang, tiép thi dich vu vién thong.

¢ Nang cao k¥ nang quan sat
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Quan st la qua trinh chd y chu déng va c¢6 muc dich, qua d6 NVKD thu thap duoc
nhing thong tin cu thé vé khach hang, diéu kién thyc t& dé tir d6 dua ra cic phan doan, danh
gia.

*Quan sat khach hang

Viéc quan sat thuong xuyén, theo ddi viéc khach hang trai nghiém san pham, dich vu
ctia doanh nghiép gitp NVKD nam bat nhimng gi khach hang hai Iong hoic khong hai 1ong.
T viéc quan sat, niam bét nhu cau, s& thich cua khach hang, NVKD s tao co so thuc té dé
d6i méi trong cach lam, hudng toi dich vu thoa man dugc nhu cau ciia khach hang.

*Quan sat doi thii canh tranh cling nganh

NVKD thuong xuyén quan sat cac déi thu canh tranh ciing nganh nhu FPT, Viettel, ...
dé hiéu vé chién lugc kinh doanh cua d6i thu. Tir nhitng hiéu biét vé chién lugc kinh doanh
ctia d6i thi canh tranh dia ban, NVKD ¢6 co s dé dé xuit diém mdi, sang tao.

*Quan sdt bang moi gidc quan

Khi quan séat khach hang, d6i thii canh tranh cing nganh, NVKD can chu dong thuc
hién bang moi gidc quan, nham tap trung chd ¥ c¢6 chu dich dén dbi tuong quan sat. Trong
khi quan sat, NVKD can tip trung hon vao bit ctr ¥ tudng sang tao ndo ma trai nghiém
mdi goi ra.

¢ Nang cao k¥ nang lap mang luéi

*Nudi dieong cdc moi quan hé

Dé nang cao k¥ ning 1ap mang ludi, NVKD can nudi dudng cic mbi quan hé véi
nhitng nguoi da biét dé tao mang ludi, nham mo rong d6i tugng khach hang ciing nhu ké
hoach quang co san pham.

*Duy tri giao tiép

NVKD cén c6 ké hoach 1ap mang luéi khach hang than thiét, khach hang tiém ning
dé dé dang xay dung phuong an, ké hoach ban hang va thuc hién ké hoach dé6 mét cach
nghiém tac. Viéc 1ap va duy tri mang ludi can c6 su dau tu vé thoi gian, tai chinh hop 1i va
duy tri giao tiép.

*[.én ké hoach tham du cdc cudc hdi thdao

NVKD c6 thé nang sb luong va chit lwgng mang luéi bang cach tham gia cac budi
hoi thao va bio céo chuyén dé. Tai cac budi hoi thao, NVKD co thé gip g& cac chuyén gia,
bao cio vién, NVKD giau kinh nghiém, tir d6 c6 thé md rong s6 lugng va chét lwong cho

mang ludi cia minh.
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% Nang cao k¥ nang thyc nghiém

*Phat hién xu huong moi

NVKD céan chii dong tim kiém dé xac dinh nhitng xu huéng dang ndi 1én, thong qua
viéc doc sach bao, tap chi, cac trang web va céac nguén thong tin khac nhau va tap trung vao
xéc dinh cac xu thé mai.

NVKD tich cuc theo ddi cac thong tin trong sach, bao chi, truyén hinh,... dé nim bat
xu hudng cta twong lai. Sau d6 suy ngdm xem lam thé nao véi nhitng xu hudéng nay cé thé
din dén mot thir nghi¢m nao do thu vi lién quan dén linh vuc ma NVKD dang ddm nhi¢m.

*Thieong xuyén thi diém cdc y twong

- Lap ké hoach va thuc thi mot cudc kiém tra thi diém ¥ tudng nao do.

- NVKD c6 thé gip phai that bai thong qua thir nghiém nhung NVKD c6 thé hoc dugc
rat nhiéu diéu tir nhitng thét bai do.

*Phat trién cdc kj nang

NVKD can xay dung mot ké hoach phat trién mot sé k§ ning can c6 dé phat trién
nang luc ban hang, niang lyc giai quyét vin dé, ning lyc d6i méi sang tao,... Ké hoach can
dugc cu thé hoa béng nhitng muyc ti€u cu thé va co thdi han dé thuc hién.

Nhu vay, cac giai phdp phat trién ning luc d6i moi sang tao cho NVKD thudc Trung
tdm kinh doanh VNPT Hai Duong la nang cao nhan thirc vé d6i méi sang tao, van héa hd
trg sang tao, trinh d§ chuyén mon, rén luyén ky nang lam viéc. Cac gidi phap nay duoc thyc

hién s€ gitip nang cao nang luc tu duy sang tao & NVKD.



24

KET LUAN

1. Viéc phat trién ning luc dbi méi sang tao cua Trung tdm kinh doanh VNPT Hai
Duong néi chiing va nhan vién kinh doanh noéi riéng c6 ¥ nghia quan trong, gitip doanh
nghiép nang cao ning lyc canh tranh va phat trién dot pha trong diéu kién hoi nhap kinh té
quéc té.

2. Pé tai hé thong hoa cac co sd 1y luan lién quan dén doanh nghiép, d6i méi sang tao
trong doanh nghiép, lam ro thudc tinh sang tao, cac cép do sang tao, qua trinh sang tao, cac
yéu t6 bén trong, bén ngoai anh huong dén d6i méi sang tao, cac loai hinh va vai tro cua ddi
moi sang tao, d6i méi sang tao cia nguoi lao dong trong doanh nghiép.

3. Tur viéc hé théng hoa cac co s Iy ludn lién quan dén ddi méi sang tao va ning luc
d6i moéi sang tao, két hop tim hiéu thyuc trang phat trién ning luc d6i méi sang tao ciia nhan
vién kinh doanh, t6i nhan thiy Trung tim Kinh doanh VNPT Hai Duong di budc dau quan
tdm va nhan thic vé vai tro cta déi mai sang tao va nang lyc doi méi sang tao. Tuy nhién,
viéc phat trién ning luc d6i méi sang tao cua nhan vién kinh doanh méi chi mang tinh
phong trao, phuc vu cho cac myc tiéu ngan han, hiéu qua mang lai chua cao.

4. Dua trén dinh huéng phat trién cua Tong cong ty dich vu vién thong VNPT
Vinaphone va Trung tam kinh doanh VNPT Hai Duong, t61 da dua ra 04 giai phép lién quan
dén viec nang cao nhan thuc vé doi méi sang tao, nang cao van hoa vé ddi méi sang tao,
ning cao nang lyc chuyén mon, bdi dudng k¥ ning d6i moi sang tao nham phét trién ning
luc d6i moi sang tao cho nhan vién kinh doanh tai Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai

Duong.



