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LOT CAM DOAN
To61 cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng toi.
Cac sb lieu, két qua trong luan van la trung thyc va chua tung dugc ai cong bd trong
bat ky cong trinh nao.

Téc gia luidn van

Nguyén Pirc Hoan



LOI CAM ON

Tbi xin chan thanh cam on Ban lanh dao Hoc vién Cong nghé buu chinh vién
thong, Khoa sau dai hoc cung cac can bo, giang vién da giang day, huéng dan, giup
dd t6i trong subt qua trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thanh luan vin t6t nghiép.

Dic biét, toi xin bay to 1ong biét on siu sic dén TS. Vii Trong Phong, nguoi
da tryc tiép giang day, nhiét tinh hudng dan, dong vién va tao moi diéu kién cho toi
trong suét qua trinh hoan thanh luan van.

T6i xin giri 161 cam on dén ldnh dao, can bd nhan vién Trung tdm kinh doanh
VNPT Hai Duong di tao diéu kién thuan loi va c6 nhiéu y kién dong gop, giup do
t61 trong sudt qua trinh nghién ctru.

Cubi cung, t6i xin gui 101 cam on tdi gia dinh, ban bé da ludn ¢ bén dong

vién, khich 1€, giup do toi trong subt thoi gian hoc tap, hoan thién luan van.

Tac gia luin van

Nguyén Pirc Hoan
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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

D61 méi sang tao (PMST) giit vai trd quan trong trong sy phét trién
kinh té, x4 hoi cta dat nuée. Nang lyc DPMST thuac déy su phat trién cta nén kinh té,
cling nhu doanh nghiép mot cach nhanh chong, 6n dinh, bén vimg. Do vay, phat
trién ning luc DPMST trong doanh nghiép ¢ y nghia quyét dinh trong viéc nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh (SXKD), quyét dinh chét lugng, gia ting gia tri cua
san pham, hang hoa, dich vy, tao co s dé ting cudng tinh canh tranh ctia doanh
nghiép, dam bao hiéu suit kinh doanh.

Chinh phu luén quan tam dén hoat dong SXKD cua doanh nghiép, gén
PMST véi viée tai cau trac nén kinh t& nhim nang cao stc canh tranh, nang cao
chét luong hang hoa, cai thién moéi trudng kinh doanh. Diéu nay dugc thé hién ¢
Nghi quyét 19/NQ-CP ngay 18/3/2014, Nghi quyét 19/NQ-CP ngay 12/3/2015,
Nghi quyét 19/NQ-CP ngay 28/4/2016, Nghi quyét 35/NQ-CP ngay 16/5/2016,
Quyét dinh 844/QD-TTg vé phé duyét dé& an hd tro hé sinh thai khoi nghiép doi
moi sang tao qudc gia dén 2025,... Nhitng chinh sach cua chinh phi di va dang tao
dong luc cho hoat dong PMST cia doanh nghiép, gép phan nang cao hiéu qua
SXKD ciing nhu dong gdp vao su phat trién kinh té, x4 hoi cua dat nude.

Trung tim Kinh doanh VNPT Hai Duong dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
855/QP-VNPT VNP-NS ngay 28/9/2015 ctia Chu tich Tong cong ty dich vu vién
thong (VNPT Vinaphone). V6i mang vién théng rong khip, Trung tim Kinh doanh
VNPT Hai Duong dap tGng nhu cau khach hang vé dich vu vién théng (DVVT),
cong ngh¢ thong tin (CNTT) nhu dién thoat ¢ dinh, di dong, internet, thué kénh,
truyén hinh, truyén sb liéu, mang riéng o, truyén hinh hoi nghi, tu van, thiét ké, thi
cong lép dat mang noi bo,...

Trong qua trinh hdi nhap va phat trién, cac linh vuc kinh doanh ctia Trung
tam Kinh doanh VNPT Hai Duong c6 nhiéu canh tranh vé cong nghé, thi phan, ...
trén dia ban tinh Hai Duong. Dé hoat dong ciia Trung tim kinh doanh VNPT Hai

Duong dat dugc hiéu qua cao, cac NVKD can phét huy ning lyc déi méi sang tao,



nang cao hi€u qua lam vié¢c.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, t6i chon dé tai nghién ctru “Phdt trién ning
lwe doi méi sang tgo cho nhan vién kinh doanh tgi Trung tam Kinh doanh VNPT
Hdi Duong”.

2. Tong quan van dé nghién ciru

Lién quan dén van dé phat trién niang luc DMST, t6i da tim hiéu cic cong
trinh nghién ctru ciia mot s6 tac gia. Phan 16n cac nghién ctru tap trung di sau tim
hiéu vé khai niém, vai tro, ban chét cua hoat dong PDMST, lam r0 vai tro cua nhan tb
bén trong ciling nhu bén ngoai tic dong dén viéc phat trién nang luc DPMST tai
doanh nghiép.

Theo bao cdo cua OECD (2005), DPMST thé hién ¢ d6i méi vé san pham, quy
trinh, chién luge marketing va cong tac quan ly. Theo cach tiép can vé mic do doi
moi, c6 thé chia PMST thanh d6i méi mang tinh cai tién, d6i méi mang tinh dot
pha vé thi trudng, tinh dot pha vé cong nghé va sang tao.

Theo Romijn va cong su (2002), nang luc DPMST thé hién qua vi¢c cai tién
cac cong nghé hién dai hién cd va tao ra cac cong ngh¢ méi. Theo cach tiép can
cong nghé, ning luc DMST thé hién qua su thich nghi, dong héa, 1am chu, cai tién,
sao chép va kha nang ra san pham méi, quy trinh méi.

Tac gia Pham Hung Tién (2011), nghién ctru vé do luong hanh vi sang tao
ctia cac nha quan 1y doanh nghiép dét may tai Viét Nam, di 1am rd cac khai niém vé
sang tao va hanh vi sang tao, nhitng diéu kién thuc day hanh vi sang tao, quy trinh
sang tao d6i méi va nhitng co hoi, thach thirc d6i voi ¥ tudng sang tao, phuong thirc
do luong hanh vi sdng tao cua cac nha quan Iy doanh nghiép.

Nghién ctru cua Phung Xuan Nha, Lé Quan (2013) da chi r6 thyuc trang cua
hoat dong PMST tai cac doanh nghiép cua Viét Nam. Téac gia di di sau tim hiéu vé
nhan thic, hoat dong DMST, vai tro caa DMST; céc hinh thuc, dic diém ngudn
nhan luc cho hoat dong BPMST. Nghién cau cho thay nhiéu doanh nghiép ciia Viét
Nam hiéu va thiy rd vai tro va hiéu qua cta hoat dong PMST. Tuy nhién, nhiéu

doanh nghiép con han ché trong ban hanh vin ban, xay dung cac chinh sach thic



day hoat dong nay. Mit khac, DMST trong cac doanh nghiép phan 16n tip trung vao
viéc cai tién quy trinh, khong c6 nhiéu doanh nghiép quan tim dén cai tién san
pham, phat trién dich vu méi dé thich nghi nhanh véi sy thay d6i cua thi truong
trong va ngoai nudc.

Tac gia Lé Nam Hai, Ha Thi Hoai Huong (2012), nghién ctru su sang tao
dudi quan diém vé nhan cach. Tac gia dua ra nhan dinh vé sang tao nhu mot thude
tinh ctia nhan cach con nguoi. Hoat dong ctia ca nhan khi thuc hién cac cong viéc,
nhi¢m vu dugc giao s€ gitp hinh thanh nhéan cach sang tao. Tac gia ciing dua ra
nhitng pham chat can c6 & mdi con ngudi dé phat trién ning luc sang tao. Tl d6, tac
gia dua ra nhiing dic trung nhén biét & nhitng c4 nhan c6 kha ning phat trién ning
luc DPMST.

Theo nghién ciru ciia Nguyén Thanh Cudng (2013) vé nang lyc PMST cua
cht doanh nghiép vira va nho trén dia ban Thanh phd Ha Noi, doanh nghiép can
phat trién nang lyc PMST ctia chti doanh nghiép qua d6i méi nhan thic, k¥ ning
lam viéc.

Theo Nguyén Hiru Xuyén, Trinh Minh Tam (2017), ning luc DPMST cua
doanh nghiép c6 quan hé mat thiét véi viéc nang hiéu qua SXKD. Tac gia cling dé
cap dén vai tro cua chit doanh nghiép trong viéc phat trién ning luc DPMST cua
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Ngoai ra, con c6 mdt s6 nghién ctru vé ning lyc sang tao nhu: nghién ciru vé
nang lyc PMST cua doanh nghi€p vira va nho trén dia ban tinh Nghé An, DPMST
trong nong nghiép, ...

Nhu vdy, voi nhidu cac cach tiép can khac nhau, cic cong trinh nghién ctru
clia cac tac gia dd c6 nhitng dong gop 16n vé tim hiéu ban chét, danh gia vai trd cia
ning lyc PMST. Tuy nhién, cac cong trinh nay chua lam rd dwogc cac vai trd, nhu cau
cling nhu giai phap phat trién nang luc PMST dbi voi ddi tugng 13 NVKD trong linh

vuc vién thong. Do dod, cac ndi dung nay can tiép tuc dugc nghién ctru va hoan thién.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Dé xuét cac giai phap phat trién ning luc DPMST cho NVKD tai Trung tim
Kinh doanh VNPT Hai Duong.

3.2. Nhiém vu nghién cvru

Thir nhat, 1am rd duoc co s& ly ludn va thuc tién vé nang lyc DPMST trong
cac doanh nghiép.

Thir hai, phan tich dugc thuc trang nang luc PMST cua NVKD tai Trung
tam Kinh doanh VNPT Hai Duong.

Thir ba, dwa ra dugc phuong hudng va giai phap phat trién ning luc DMST
cho NVKD tai Trung tam Kinh doanh VNPT Hai Duong.

4. Péi twong va pham vi nghién ctru

4.1. Péi twong nghién ciru

DPo6i méi sang tao, nang luc d6i mai sang tao trong cac doanh nghiép nodi
chung va NVKD tai Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Duong néi riéng.

4.2. Pham vi nghién cuu

Cac phong, ban cua Trung tam Kinh doanh VNPT Hai Duong c6 hoat dong
ddi méi sang tao, cac so liéu dugc thu thap, xu ly trong 3 nim 2019; 2020; 2021,

5. Phwong phap nghién ciru

- Nghién ctru co so 1y thuyét, thu thap tai liéu, tir 46 téng hop, phan tich, xay
dung bd cuc phu hop véi muc tiéu cua luan van.

- TUr viéc nghién ctru co sé Iy thuyét va hé théng co s 1y luan, tién hanh
danh gia dé xay dung phiéu khao sat thuc trang cing hé thdng cac cau hoi lién quan.

- Tién hanh diéu tra khao sat thuc trang phét trién nang luc PMST cho nhén
vién kinh doanh tai Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong.

- Téng hop, phan tich, danh gia két qua dat dugc trong hoat dong PMST cua
NVKD. Tir d6 dua ra cac bién phéap cai tién nham phat trién ning luc PMST cia
NVKD tai Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN

1.1. P6i méi sang tao

1.1.1. Khdi niém doi mdi sdng tao

P61 moi (innovation) 1a mot tir bat ngudn tir tir “nova” gdc Latin nghia 1a
“méi”. Theo tir dién tiéng viét, d6i méi thuong duoc hiéu 1 sy mé dau cho mot giai
phap nao d6 khac vai cac giai phap da trién khai.

Theo Havard business essentials (2003), doi méi ciing dugc dinh nghia 13
viéc ap dung nhitng ¥ twdng mai vao to chirc. Cu thé hon, d6i méi 1a mot qua trinh
bién céc y tudng thanh cac san phém méi, dich vu méi, san xuét dai tra va thuong
mai hoa cac san pham va dich vu d6. Vi vay, c6 thé néi nhitng ¥ tudng méi 1a diém
khoi dau cho hoat dong PMST. Nhitng ¥ tuong nay dugc thyc nghiém, dua vao
thuc té dé cho ra doi nhiing san pham hay dich vu, quy trinh méi. P6i méi khong
chi dung lai ¢ cac y tudng ma hoat dong dd6i méi can duge dua vao hoat dong thuc
tién SXKD.

Mot trong nhiing biéu hién cua ddi mai 1a tao ra gia tri cho san phém va cho
doanh nghiép. Cac phat hién, ¥ tudng méi 1a sy khdi ddu cho hoat dong DPMST. Bé
phat trién cai méi, nguoi lao dong va doanh nghiép can thuc nghiém, dua vao thuc
tién kinh doanh, san xuét, ... nham tao ra san pham mdi hay cai tién quy trinh san
xuét, dich vu, pht hop vé6i nhu cau thi trudng, khach hang, dé d6i moi 1a viée sir
dung céc kién thirc m6i nham cung cip cic san pham va dich vu méi dap Gmg nhu
cau cua khach hang.

Schumpeter (1934) da dua ra nhan dinh sang tao la vi¢c nguoi lao dong su
dung céc hoat dong nhén thirc & dua ra nhimg y tuong méi trong doanh nghiép.
Nhiing y tuéng nay dugc nguoi lao dong hinh thanh thong qua qua trinh hoc tap,
lam viéc va tich Iy kinh nghi€m trong qua trinh 1am vi¢c tai doanh nghié€p. Nhiing
y tuong cua ngudi lao dong c6 thé xuat phat tir viéc suy nghi lam sao dé cai tién
cong viéc va ning cao niang suat dbi v4i cong viéc cu thé. Ngoai ra, khi dtng trudc
van dé méi phat sinh, 1an dau xay ra trong doanh nghiép, ngudi lao dong d6i khi lai

dua ra dugc nhiing ¥ tudng hoan toan mai dé giai quyéet van dé nay.



Guiford (1950) nghién ctru mdi quan hé giita PMST véi nang luc cia mdi ca
nhan, dong thoi dua ra quan diém vé PMST dua trén mbi quan hé nay. Tac gia
nghién ctru nhitng dic diém co6 thé nhan thiy trong hanh vi cta ngudi co ning luc
DPMST. Hoat dong BPMST thé hién trong hanh vi, chiu sy tac dong ctua nhiéu yéu td
nhu hing tha trong cong viée, nang luc chuyén mon, tinh cach ca nhan,...

Theo Phan Diing (2010), B6 sach “Sdng tao va déi méi”, NXB Tré, d6i méi
13 qua trinh tao ra cai méi. Cac hé théng lién quan tiép nhan cai moi mot cach on
dinh, dﬁy du, bén viing, dam bao cac h¢ lién quan hoat dong tdt hon. Piac trung cua
ddi méi 13 tinh méi, tinh ich lgi duwoc thé hién qua cac hoat dong tu duy, co s¢ vat
chét, tri thuc, ... nhdm dam bao cho su phat trién bén vitng. BO sach ciing dua ra
quan diém vé sang tao khi cho rang sang tao 1a qua trinh tao ra bat ki cai gi c6 tinh
moi va tinh ich loi. Tinh méi thé hién ¢ sy khac biét voi nhimg cai da co, da biét.
Tinh ich loi dic trung & viée ting ning suit lao dong, giam gia thanh, tiét kiém
nguyén ligu,...

Nhu vy, PMST ¢6 thé duoc hiéu 13 qua trinh tao ra cai méi hay cai tién quy
trinh, cong nghé, ... nhdm tao ra san pham méi, nang cao gid tri san pham, nang cao
nang suat lao dong. DMST duogc hiéu nhu 12 viée thuc hién mot san phém mai hoac
cai thién dang ké (san pham hay dich vu) hoic mdt qua trinh, mot phuong thirc
marketing méi, hoic mot phuong phap to chirc méi trong hoat déng kinh doanh, to
chtrc noi lam viéc hodc quan hé d6i ngoai.

PMST trong kinh doanh gin lién véi su ra doi cia ¥ tudng sang tao méi, co
tinh thuc tidn va hiru ich (c6 thé vé san pham, dich vu, quy trinh, phuong thirc
marketing hay t6 chirc trong hoat dong kinh doanh)

Cac dinh nghia, quan diém vé d6i méi sang tao cho thay vai tro ctia ngudi
lao dong trong hoat dong ddi méi sang tao. Cac hoat dong ddi méi sang tao dé xuat
phat tir nhitng phat hién mdi, y tuong mdi ciia con ngudi. Va nguodi lao dong cling
dong vai tro lam chu thé cta cac hoat dong thuc nghi€m, trién khai cac hoat dong

mang tinh d6i méi va sang tao, dem lai hiéu qua cao trong SXKD.



1.1.2. Thuéc tinh déi méi sding tao

Nghién ctru cac quan niém khac nhau vé sang tao, ddng nghia véi viéc ciing
tdn tai nhiéu quan diém vé thudc tinh cua sang tao. Nhin chung, DPMST tao dugc thé
hién thong qua cac thudc tinh: tinh mém déo, tinh doc ddo, tinh nhuan nhuyén, tinh
hoan thi¢n, tinh nhay cam van deé.

% Tinh mém déo trong hoat dong doi mai sang tao

Tinh mém déo thé hién ning lyc nhanh chéng, dé dang thay ddi nhin nhan,
chuyén huéng hoat déng theo cac diéu kién thuc té khac nhau. Tir d6, ngudi lao
dong c6 thé thay d6i tu duy, phat hién ra cai méi, tim thay nhitng méi lién hé gitra
nhing cai da biét dé hinh thanh nhiing két hop méi, pht hop véi diéu kién méi.

Tinh mém déo thé hién ¢ tinh da dang trong phuong an giai quyét vin dé
theo nhiéu cach tiép can, xem xét su vat hién tugng theo nhiéu goc dg, cach nhin
nhan, dé dang di chuyén tor hoat dong tri tu¢ nay sang hoat dong tri tu¢ khac, suy
nghi khong dap khuén, nhan biét van dé méi trong diéu kién quen thudc, nhin thiy
chtic ning méi ciia d6i twong quen thude.

+» Tinh doc dao

Tinh doc dédo la mot trong nhiing thudc tinh quan trong cua sang tao noéi
chung va tu duy sang tao néi riéng. Tinh doc ddo thé hién nét méi trong cac giai
phap, quy trinh, san pham, ....

Tinh doc déo trong sang tao thé hién qua kha ning lién tudng, tao nhiing két
hop méi, nhin ra cac mdi lién hé gitra cac su vat, hién tugng, quy trinh, giai phap va
tim ra nhitng gidi phap mai.

% Tinh nhuan nhuyén

Tinh nhuan nhuyén hay con goi 1a tinh thuan thuc 13 su thé hién mic do chi
tiét, hoan thién cua y tudng trén cac phuong dién, tinh hudng, giai phap.

Tinh nhuan nhuyén cia sang tao 1a kha ning str dung thao tac tu duy, kién
thirc, thong tin mot cach dé dang, thé hién va do luong thong qua két qua cia qua

trinh sang tao.



Thudc tinh nay thé hién kha ning tim ra nhiéu giai phap dwa trén nhiéu goc do

tinh huéng khac nhau, kha nang xem xét ddi tugng trén nhiéu khia canh khac nhau.
% Tinh nhay cam van dé

Tinh nhay cam van dé thé hién ¢ su tinh té ctia co quan cam giac, nhay cam
v6i nhiing bat 6n, bt hop 1y, & nang luc truc giac ddi véi mdi sy vat hién tuong.

Tinh nhay cam thé hién ¢ kha nang nhanh chong phat hién van dé méi tir nay
sinh trong diéu kién méi; kha ning phat hién ra nhimg méu thuin, sai lam, han ché,
cach khic phuc, ...

Tinh nhay cam chiu tic dong cua cac yéu td vé& moi truong xa hoi, van hoa,
ton giao, dan tdc,...

Nhu vay, cac thudc tinh cia BPMST khong thé tach roi nhau ma c6 mdi quan hé
mat thiét, bd sung, hd tro nhau nham tao ra cai mdi, hoan thién quy trinh, san phém,
da c6. Cac thude tinh nay can c6 & mdi c4 nhan, to chirc, 13 co sd cho phét trién ning
luc BPMST cua nguoi lao dong ndi riéng cling nhu ciia doanh nghiép no6i chung.

1.1.3. Cép dé déi méi sing tao
PMST néi chung c6 thé duoc chia thanh cc cAp d nhu sang tao biéu dat, sing
ché, phat minh, sang tao & muc do cai bién. Mbi cap d6 co nhimg nét dic trung riéng.

% Séng tao biéu dat

Sang tao biéu dat 13 sy thé hién nhiing mbi quan h¢ ra bén ngoai, gén voi doi
song thyc tién. Cép do sang tao hinh thanh qua su lién tuéng trong doi sdng hang
ngay, hoat dong san xuat.

Sang tao biéu dat dugc thé hién trong hoat dong giao tiép, trong cai bién céc
quan hé trong lao dong, trong cudc song, cac chi tiét méi trong san pham,...

% Sang ché

Sang ché 1a viéc tao ra nhitng vat dung, dung cu méi chua tung co6 trong tu
nhién va trong cudc sdng con ngudi dya trén nhimg kién thirc phat hién bang khoa
hoc ciing nhu kinh nghiém thu nhan duoc trong cudc song. Sang ché nham muc

dich tao san pham phuc vu cho doi song con nguo.



Sang ché c6 thé thiy nhiéu nhat trong linh vuc hoat dong cong nghé, ky
thuat, 46 vat co tinh ning, tic dung méi dap ung cho cudc séng va hoat dong cia
con nguoi.

¢ Phat minh

Vi¢ce phat hién ra cac quy ludt cia hién tugng, sy vat trong tu nhién hay doi
song xa hoi. Tu duy 1a co sd cta nhitng phat minh. Nhitng quy luat nay dang ton tai
va tdc dong nhung con nguoi chua phat hién ra trude do.

% Sang tao & muc cai bién

Sang tao cai bién thé hién qua nhiing thay d6i mang lai trong doi séng con
ngudi. Su chuyén hoa trong nhan thirc, cach 1am hay nhitng thay doi trong xa hoi
nho nhitng ¢6 nhiing sang ché, phat minh trong cac linh vuc cong nghé, khoa hoc
k¥ thuat, ... hay nhiing thay d6i trong 16i tu duy, cach xt 1y tinh hudng trong diéu
kién thuc té. D6 1a két qua hoat dong ddi méi cua nhiéu con nguoi thudc cac linh
vuc khac nhau.

DPMST trong hoat dong kinh doanh con dugc thé hién & cac cép do khéac
nhau, tir cép dd c4 nhan dén cép do nhom, ca”ip dd t6 chure, doanh nghiép. Mdi mot
cap do sang tao déu nhitng dic diém chung cua thudc tinh sang tao va nhiimg nét
riéng dic trung cho PMST & ting cip do.

% Sang tao cAp ca nhan

Sang tao cip ca nhan c6 thé lam xuét hién ¥ tudng sang tao, ¥ tudng nay cé
thé dugc chia sé va mong mubn duoge t6 chirc doanh nghiép hd tro dé hién thuc hoa,
nhung nhiing y tudng sang tao cua ca nhan thuong gap phai stc can tir ngudi quan
Iy tryc tiép hay tir dong nghiép. Do d6, d6 an toan va mic do ung ho d6i méi la chi
s6 du bao cho d6i méi ciia doanh nghiép.

O cﬁp dd c4 nhan, c6 thé xem xét mirc do hai long ddi véi cong viéc cua
ngudi lao dong, su phu hop gilta yéu ciu sang tao cao ddi véi ngudi lao dong tir
moi truong lam vi¢e va nang luc sang tao cua ca nhan nguoi lao dong s€ lam giam
sy cang théng va tang muc do hai long ddi véi cong viéc va nguoc lai.

% Sang tao cap nhom
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Su khuyén khich 14n nhau trong nhom tao ra két qua PMST cao hon, thuc ddy
hoat dong sang tao cip ca nhan, giam bdt nhing can tré trong viéc thuc hién sang
tao cp ca nhan.

Céc bién phép sang tao duoc 4p dung tét s& ning cao hoat dong sang tao & cac
nhom, cdc mdi truong doanh nghi¢p va linh vuc khac nhau. Hoat dong thyc thi cong
viéc trong nhom khong lién quan dén DMST cap cao.

% Sang tao cAp doanh nghiép

Séang tao cua to chtrc doanh nghiép can sy dong gop cia tat ca nguoi lao dong.
Diéu nay lién quan dén viéc tao ra mdi trudng hd trg thir nghiém PMST cung véi
d6 13 sy ra doi ctia cac san phim sang tao.

1.1.4. Qua trinh sang tao

M6 hinh vé qué trinh sang tao kinh dién ctia Wallas (1926), qua trinh sang
tao bao gdm 4 budc:

- Chuan bi: day la giai doan quan trong, chiém nhiéu thoi gian va phu thudc
rat nhidu vao viéc chi thé sang tao co tiép nhan van dé ding din hay khong. Budc
ndy bao gdm qua trinh linh héi tri thirc thite, qua trinh tim kién thirc van dé lién
quan va cac ky ndng cling nhu phuong phap thuc hi¢n.

- Ap u: & giai doan nay, cac ¥ tudng c6 thé chwa duoc hinh thanh ma con t6n
tai & mirc d6 dudi y thire hay nhiing trin trd, ban khodn cé ¥ thic vé nhing van dé
minh quan tdm, nhimg van dé can giai quyét dé hoan thanh nhiém vy dugc giao.
Giai doan nay c6 thé dugc ton tai xen k& véi nhimg thong tin tir nhiéu chiéu khac
nhau, nhitng binh lun trai chiéu hay nhimg tranh luan tich cuc. Va co s cho giai
doan nay co thé 1a dong lyc trong hoat dong nhém, nhitng phan hoi, trao ddi gitra
cac d6i tugng lién quan.

- Lée sang: bat dau bang viéc bat ngd xuat hién y tuéng. Sy xuit hién ¥
tudng nay chi 1a két qua cua cac giai doan trude. Néu khong ¢ sy cham chi lam
viéc trong giai doan chuén bj va nhirng tran tré trude do, s€ khong thé c6 thoi diém
¥ tuong sang tao xuat hién mot cach bit ngd nhu vay.

- Phat minh: 14 sy kham phé ra nhiing quy luat, nhiing tinh chat hogc nhiing
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hién tuong ctia thé gidi vat chét tdn tai khach quan ma trudc do chua ai biét, nho d6
lam thay d6i co ban nhan thiic ctia con nguoi.

1.2. Niing hre ddi méi sang tao trong doanh nghiép

1.2.1. Ning lwe déi méi sdng tao ciia doanh nghigp

% Khai niém nang luc d6i méi sang tao

Theo Ronijn & Albaladejo (2002), kién thic va ky ning 1 co sé cua ning
luc DPMST, dé con nguoi cod thé tiép thu, thanh thao, cai tién cong cuy, cong nghé
hién c¢6 dé sang tao ra cai moi. Chen (2009) ciing cho ring ning luc sang tao cua
doanh nghiép bat ngudn tir nhitng ¥ tuéng, quy trinh, t6 chirc hd trg tao ra cai méi,
tao co s0, dong luc cho hoat dong DPMST.

Trén thuc té, ¥ tuong moi vé cac san phrflm, dich vu, quy trinh va vi¢c dua
nhitng c4i méi vao thuc nghiém mang lai nhing loi ich to 16n cho mdi doanh
nghiép. Ning luc d6i méi sang tao ctia doanh nghiép khéi ngudn tir nhitng kién thirc
, k¥ ning va cac ngudn lyc cta doanh nghiép.

Theo cach tiép can cong nghé, nang lyc PMST dugc coi nhu mét [an séng
moi trong qué trinh nhan thic vé con dudng phat trién cong nghé & cac nudc dang
phat trién. Trudc d6, cac cong trinh nghién ciru tap trung chi yéu vao lwa chon k¥
thuat va nhap thiét bi k¥ thuat sau d6 lya chon va nhap cong nghé. Khi kha nang
nhan thuc ctia doanh nghiép con han ché, viéc mua cong nghé hién dai cé thé dan
t6i van dé kho khai thac hiéu qua cua cong nghé, qua trinh nam vimng va trién khai
cong nghé con non yéu hoic cong nghé chua phu hop véi trinh d6 ctia ngudén nhan
luc ctia doanh nghiép.

Nhu vay, ning lyc DPMST dé cap dén cac yéu té vé kha ning ngudn luc hodc
cac yéu to dau vao dé tao ra két qua PMST. Theo d6, ning lyc DMST 13 nhitng
kién thirc va k¥ ning can thiét dé tiép thu, tinh thong va cai tién cac cong nghé hién
¢ va tao ra cac cong nghé méi. Nang luc PMST 13 ning luc ciia doanh nghiép bt
nguén tor cac quy trinh, hé thé)ng, co cAu td chirc, ma c6 thé duoc huy dong vao cac
hoat dong d6i mai san pham, quy trinh, marketing va to chic.

% Cac nhan to anh huong dén nang luc d6i mdi sang tao
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Wan & cong su (2005) da dua ra mbi quan hé giira cac yéu t6 dau vao va dau
ra (két qua ciia sang tao) dé danh gia hiéu qua ciia nang lyc PMST trong doanh
nghiép va nhan thay tinh hiéu qua cta viéc trao quyén quyét dinh sy DPMST cho
moi doanh nghiép.

Darroch (2005) d4 nghién ctru vé mbi quan giita tri thirc v6i DPMST trong
doanh nghiép va dua ra nhan dinh vé tri thirc thiic ddy PMST va dem lai hiéu qua
cao trong SXKD. Doanh nghiép quan tri tri thirc tét s& tao ngudn lyc manh mé cho
hoat dong PMST, gép phan nang cao gi tri cia doanh nghiép.

Nguyén Quéc Duy (2005) di nghién ctru vé cac tic dong ctia nhan t6 bén
trong anh huéng dén hoat dong PMST cua doanh nghiép. Cac yéu t6 bén trong
dugc dé cap la:

- Cac thudc tinh chung cta doanh nghiép.

- Chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Hoat dong kiém soat.

- Van hoa doanh nghiép.

- Ngué)n luc vé nhan sy, co s& vat chit, ...

Nghién ctu ciing chi ra nhitng nhan t6 giit vai trd quan trong, tic dong manh
mé dén hoat dong DMST ctia doanh nghiép va két qua SXKD. D6 1a ¥ tudng sang
tao, ddi méi trong khoa hoc cong nghé va chinh sach hd trg ddi méi sang tao.

Tran Thi Hong Viét (2015) da nghién ctru, tong két cac yéu tb bén trong, bén
ngoai anh huong dén hoat dong PMST va hiéu qua caa PMST véi chudi gia tri can
dat dugc ctia doanh nghiép.

Téng két tir nhitng nghién ciru trén, cac yéu to anh hudng dén doi méi sang
tao ctia doanh nghiép bao gém:

% Cac yéu tb bén trong

* Nhan luc

- Trong hoat dong PMST, con ngudi dong vai tro quyét dinh thanh céng cia
hoat dong DPMST cua doanh nghi¢p bdi moi cai tién, doi moi quy trinh, may méc,

cong nghé déu bat dau boi nhitng ¥ tudng sang tao ctia con nguoi.
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- Nguén nhan luc tdc dong dén hoat dong DPMST ctia doanh nghiép dugc thé
hién qua cac yéu tb:

+ Su séng tao, linh hoat trong hoat dong quan 1y.

+ Tu tin, dam chép nhén that bai.

+ Sin sang thuc nghiém nhitng ¥ tudng moi.

- Co so dé co dugce ngudn nhan lyc ¢ kha ning phat hién van dé, cai tién
quy trinh trong diéu kién méi, ... 1a trinh d6 ngudn nhan lyc, hd trg cia doanh
nghiép dé nguoi lao dong tiép can cong nghé hién dai.

* Van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép d6 1a nhimg gia tri, niém tin duogc xay dung va chia sé
boi cac thanh vién trong doanh nghiép va anh hudng dén hanh vi ctia nguoi lao dong
trong doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép tao méi trudng cho khuyén khich su ddi méi sang tao,
lién két moi nguoi dé cung nhau chia sé ciing nhu tao dong luc cho mdi cac nhan tu
tin thyc nghiém nhiing y tudng maoi.

Anh huéng ciia van hoa doanh nghiép dén ning luc DMST thé hién & cac
khia canh:

- Khong khi lam vi¢c cua doanh nghiép.

- Tinh mém déo trong cac co ché hoat dong.

- Sy than thi¢n, chia sé gitra cac thanh vién.

- Ché d6 khen thuong hop 1.

- Khuyén khich DPMST cta mdi cic nhén, tip thé.

*Tai chinh va quy trinh trién khai
HO tro tai chinh bao gém viéc chi tiéu tai chinh cho tit ca cac hoat dong lién
quan dén DMST nhu mua quy trinh cong nghé méi, ban quyén phat minh sang
ché, thiét ké cac san pham, hodc quy trinh, gii phap méi.

Quy trinh trién khai, hd trg quy trinh trién khai, cong ty soan thao va ban

hanh dugc céc tai liéu, van ban chi tiét va cu thé huéng dan cach thire trién khai cac

¥ tuong/dy an DPMST 8 tac dong tich cuc dén kha ning PMST ctia doanh nghiép.
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Tai chinh cta doanh nghiép ciing anh hudng truc tiép dén phat trién ning luc
DMST cua doanh nghiép thong qua viéc hd trg cong nghé sang tao. Cong nghé 1a
phuong tién dé ngudi lao dong phat hién, nay sinh cac y tudng sang tao trong qua
trinh thyc hién cong viéc.

Tai chinh cua doanh nghiép quyét dinh viéc hd tro trang thiét bi vat chat, may
mobc, cong nghé, ban quyén cong nghé ning cao trinh do, hiu qua SXKD cta doanh
nghiép. Tir d6 ¢6 su anh hudng to 16n dén hoat dong PMST cuia doanh nghiép.

% Cdc yéu té bén ngoai

* Chinh sach phap ludt cua nha nudc

Chinh sach phap luat cua nha nuée co tac dong rat 16n dén tinh hinh DPMST
ctia doanh nghiép. Chinh sach thé hién boi hé théng van ban phép luat, chu truong,
chinh sach, chuong trinh, dé an,... huéng vao phat trién ning lyc DPMST cho doanh
nghiép va cac yéu td cai cach co cdu kinh té, thu tuc hanh chinh, sy chuin muc va
minh bach ctia hé théng thong tin, bao céo, danh gia.

Hé théng van ban phép luat khuyén khich DMST, mirc do cai cach thi tuc
hanh chinh, tinh minh bach va chuin myc cia bao cdo, kiém toan, hoat dong tai cAu
tric trong nén kinh té.

*Yeéu t6 kinh té

Yéu t6 nay phu thudc vao bdi canh kinh té cia mdi qudc gia nhu toc do ting
truong, chi so tiéu dung,... Khi kinh té phat trién manh, on dinh thi nha nuéc sé c6
nhiéu thuan lgi trong viéc hoach dinh, thyc thi chinh sach nham thuc day doanh
nghiép PMST tir ngudn vén ngan sach doi dao.

* Yéu t6 khoa hoc va céng nghé

Yéu t6 nay phan anh trinh d6 phat trién khoa hoc va coéng nghé, c6 vai tro
quan trong quyét dinh ning suat, sy bit pha trong hoat dong SXKD. Tir d6 tac dong
dén chinh sach phat trién, phuong thire thuc hién, hoat dong giam sat, danh gia chinh
sach nha nudc trong hoat dong hd tro phat trién ning lyc DPMST cta doanh nghiép.

*Yéu t6 van héa xa hoi

Yéu to van hoa xa hdi thé hién & hé tu tudng, dao duc, 161 song, trinh do dan



15

tri, nét van hoa ciia mdi qudc gia. Trong do6, cac yéu t6 vé& mit xa hoi c6 vai tro quan
trong trong viéc hd tro nguoi dan tiép xuc véi khoa hoc cong nghé, chinh sach cia
nha nudc.

Khi trinh d6 dan tri cao, ngudi lao dong c6 co sé tri thire dé tiép can sy phat
trién cua cong nghé hién dai. Tur do co thé phat hién cai moi tir nhitng cai da biét,
hoan thién va phat trién cong nghé, quy trinh cil, thic ddy ning luc DMST cua
doanh nghiép, nang cao hi¢u qua SXKD.

Ngoai ra, xu hudéng toan cau hoa hién nay c6 anh huéng manh mé téi nhan
thire, quan diém cta nha nude, doanh nghi¢p dua trén co s& tiép thu c6 chon loc
kinh nghiém qudc té vé chinh sach thuc day doanh nghiép DMST.

Tir nhiing yéu t6 tac dong dén DMST ctia doanh nghiép, chung ta c6 thé thay
nhimg yéu t6 lién quan dén PMST cta ngudi lao dong nhu sau:

Bang 1.1: CAc yéu t6 anh hwéng dén hoat dong ddi méi sang tao ciia ngwdi lao dong

STT | Cac yéu td quyét dinh Cac thanh phan

- Trinh d¢ hoc van ctia ngudi quan 1y va nhan vién.
- Ning lyc chuyén mon, ning luc giao tiép, ning
luc giai quyét van dé,...

1 Nang luc cia nguoi| - Trinh d§ ngoai ngilt, k¥ ndng lam viéc cuia nguoi
quan ly va nhan vién lao dong.

- Kha ning tiép cén, str dung cac phuong tién, k¥

thuat hién dai.
2 Tinh hién dai ctia co s¢ | - Co sé dir liéu, cach bo tri cta hé théng CNTT.
ha tﬁng - Muc do su dung co so vat cht.
3 T6 chirc thuc hién cong | - Cac loai hop dong lao dong, giai quyét cac van

viéc va y thac trach dé trong ndi bo.
nhiém trudc cong viee | - Co ché khen thudéng cho cac hoat dong DPMST.
- Hinh thire t6 chirc cong vi¢e, quan hé ndi bd gitra

cac vi tri,.

4 Hop tac bén ngoai lién | Hop tac vdoi cac don vi khac, pham vi hop tac,
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quan dén PMST nguon kién thire, s6 luong cac nha hop tac.
5 Vin héa - Xa hoi va | - Mdi trudong ho tro hd tro sang tao.
dao duc - Co ché hd trg DMST trong doanh nghiép.

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid)
% Céac tiéu chi danh gia nang lyc d6i méi sang tao

Theo dinh nghia caa OECD (2012), PMST 1a thyc hién mét san phim m&i
hay mot su cai tién dang ké (d6i voi mot loai hang hoa hay dich vu cu thé), mot quy
trinh, phuong phap marketing méi, phwong phap t6 chirc méi trong thuc tién kinh
doanh, t6 chirc noi lam viéc, hay cac mdi quan hé ddi ngoai. Khia canh céng nghé
va phi cong nghé déu 13 linh vuc cta ddi méi sang tao. Trén thuc té, doi méi phi
cong nghé ciing gitr vai tro quan trong nhu cac doi méi lién quan dén cong nghé.
Mot sd cong trinh nghién ciru vé hoat dong DMST tai cac cong ty hang dau thé gidi
cho thdy, cac nd lyc d6i méi chu yéu chu trong vao cac dic diém k§y thuat cua san
pham hay dich vu c6 thé dé dang sao chép hay bat chudc, din dén su thuc ép
thwong mai héa. Trong khi cac hoat dong d6i mdi vé md hinh kinh doanh hay céc
chudi gia tri lai bén vitng hon va kho bat chude.

PMST 1a viéc dua ra mot san phdm, quéa trinh, phuong phap t6 chirc hoic
phuong phap tiép thi mai hodc duogce cai tién boi doanh nghiép. DPMST phai 1a méi ddi
v6i doanh nghiép, méc dui ban dau né c6 thé dugc phat trién bai doanh nghiép khac.

C6 nhiéu hinh thuc lién quan dén hoat dong PMST. D6 1a qua trinh d6i hinh
thanh y tuéng, thuc nghiém, dua ¥ tuéng méi vao trong thuc tién. PMST thé hién
s& d6i moi san phém, dich vu hay quy trinh lam viéc; ddi méi t6 chirc, ddi méi md
hinh SXKD va doi méi thong qua viéc mang lai nhiing l¢i ich xa hoi.

Mit khac, DPMST c6 thé thiy qua cac giai doan cua qua trinh hoat dong
SXKD nhu nhan thirc, nghién ctru, tim hiéu, chuyén giao cong nghé hay qua trinh
trién khai hoat dong SXKD, khai théc thi truong, ... Nang luc PMST dugc thé hién
thong qua cac hoat dong ddi méi san pham, d6i moi quy trinh, d6i méi marketing
va d6i méi t6 churc.

* Doi moi san pham
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D61 moi san pham thé hién qua viéc cho ra doi san phim hay cac dich vu
moi. San phém hay dich vu méi cé sy doc ddo, cod diém méi vé dic diém hay tinh
nang su dung. Diéu nay dugc thuc hién qua viéc cai tién dic tinh cta san phém nhu
thanh phan, nguyén liéu, tinh chét, thong sd k¥ thuat, tic dong dén con ngudi,. ..

P6i méi san phém duoc thuc hién trén co s¢ van dung tri thirc, cong nghé
moi hodc tinh ning sir dung méi trong diéu kién cu thé. Cac tri thirc, thanh phan,
dac tinh cua san phém, dich vu c6 thé duge két ndi voi nhau dé tao nén nhiing két
hop hop, tao nén san pham moi. Thuét ngit "san pham" dugc st dung bao gém ca
hang hda va dich vu.

D61 méi san pham con thé hién & viée gidi thiéu san phim, hang hoa va dich
vu méi véi nhitng cai tién, nhitng diém méi dang ké trong thanh phan, nguyén liéu,
chtic nang sir dung. P6i méi hang hoa va dich vu 14 su khac biét rd nét vé tinh ning,
hiéu qua sir dung d6i voi ngudi tiéu dung hay trong diéu kién hoan canh khéac nhau.
Su d6i méi lién quan dén cong dung méi ciia san pham mai thé hién qua nhiing
thay d6i vé thong sb k¥ thuat, cach sir dung cta san pham.

Trong sy hinh thanh y tuéng, thuc nghiém d6i méi san pham, thiét ké dong
vai trd quan trong. Su thay doi trong thiét ké co6 quan hé mat thiét véi ddc tinh san
pham, myc dich st dung san pham. Néu su thay d6i khong lién quan dén dic diém
san pham, chtrc ning ctia san pham hay viéc ning cap san phdm theo mua thi khong
duoc goi la doi moi san phém.

Theo OECD (2005), DPMST duogc danh gia theo cac tiéu chi lién quan dén cai
tién miu ma, kiéu dang san pham; gidi thiéu san phim hoan toan mdi ra thi trudng;
céi tién chét lugng san pham; sir dung cac nguyén liéu méi trong thiét ké san pham;
tmg dung cac nguyén liéu méi trong thiét ké san pham.

Murc do danh gia cac tiéu chi vé DMST tip trung vao mic do thuong
xuyén/khong thuong xuyén. Viéc danh gia cic tiéu chi nay dua trén sb liéu lién
quan dén san pham trong cic nim va 1a tiéu chi déng vai trd quan trong trong viée
quyét dinh hoat dong DMST trong cac doanh nghiép.

Bang 1.2: Tiéu chi d4anh gia ddi méi san phim
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Tiéu chi Muc do
Cai tién mau mi, kiéu dang, cong cu san pham. Thuong xuyén
Gidi thiéu san pham hoan toan méi ra thi trudng. Thuong xuyén
Cai tién chat luong san pham. Thuong xuyén

St dung cac nguyén vat litu mdi trong thiét ké san | Thuong xuyén

pham.

Ung dung cong nghé méi trong thiét ké san pham. Thuong xuyén

(Nguon: OECD, 2005)
* D6i méi quy trinh

DPoi méi quy trinh la viéc thuc hién mai1 hodc cai thién dang ké hoat dong san
xuat, phuong thirc giao hang. Nhiing thay d6i vé k¥ thuat, phan mém hd trg, ... déu
lién quan dén doi méi quy trinh. Diéu nay cho phép cac doanh nghiép, to chirc tiét
kiém duoc chi phi, ning cao gia tri hang hoa, giam chi phi cho qua trinh phan phbi
san pham, gop phan nang cao chét luong, hiéu qua SXKD.

D61 moi quy trinh lién quan dén phuong phap san xuat thé hién & sy d6i méi
k¥ thuat, thiét bi hay cdc phan mém hd trg san xuét, dich vu. Viéc d6i méi nay con
thé hién ¢ phuong thirc giao hang bao gom cac van dé lién quan dén thiét bi, k§
thuat nham cung cdp ngudn nguyén liéu, vat tu cho doanh nghiép, phan phdi san
pham dén khach hang.

Cac phuong phap mdi nham cai tién viéc hinh thanh va cung cip san pham,
dich vu 1a mét ndi dung quan trong ctua doi méi quy trinh. Piéu nay thé hién qua
viéc thay d6i cac cong cuy, phan mém duoc sir dung lién quan dén san pham, dich
vu. D6i méi quy trinh thé hién théng qua nhimg cai tién k¥ thuat, cong cu, pham
mém ho tro vi€c mua ban, kiém soat, béo tri, ...

Theo OECD 2005, d6i méi quy trinh dwoc danh gia theo cac muc tidu chi lién
quan dén cai tién quy trinh: cai tién phwong phap san xuat, cai tién cong cu va thiét
bi san xuét, cai tién quy trinh san xuét, cai tién cong ngh¢ san xuét theo mire do
thudong xuyén/khong thuong xuyén. Doi méi quy trinh thé hién sy d6i mdi phuong

tién, cach thuc thuc hién nham gia ting gia tri san pham, nang cao nang suat lao
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dong ctuia doanh nghiép.
Bang 1.3: Tiéu chi danh gia d6i méi quy trinh
Tiéu chi Mtc 4o
Cai tién phuong phap san xuat. Thuong xuyén
Cai tién cong cu va thiét bi san xuat. Thuong xuyén
Cai tién quy trinh san xuat. Thuong xuyén
Cai tién cong nghé san xuat. Thuong xuyén

(Nguon: OECD, 2005)
* Ve doi méi hoat dong marketing

D61 moi tiép thi 1a viée thuc hién mot phuong phap tiép thi méi nhu thay doi
dang ké trong thiét ké san pham hodc bao bi, quang céo san pham, phat trién san
pham hay gia thanh. Diém phan biét d6i mdi tiép thi véi cac cong cu tiép thi khac
ciia mdt doanh nghiép 1a viéc thuc hién mot phuong phap tiép thi hoan toan moi
chua timg duoc str dung boi doanh nghiép d6. N6 phai 1a mot phan cia chién luoc
méi, mot sy chuyén hudng tir cac phwong phép tiép thi hién c6 ctia doanh nghiép.

Céc phuong phép tiép thi méi c6 thé duoc phat trién boi chinh doanh nghiép
hodc tiép thu tir cac cong ty hodc t6 chtrc khac. Phuong phap tiép thi méi c6 thé
duoc thuc hién cho ca san phém mai va sénphém hién co.

D61 méi tiép thi bao gdm thay d6i dang ké trong thiét ké san phim 1a mot
phan cta dinh huéng tiép thi méi. Su thay doi hinh thirc, kiéu dang ma khong la
thay d6i dic tinh sir dung cta san pham 13 dic diém cua thay d6i thiét ké san pham.
Diéu nay thé hién qua sy thay d6i mot sb dic diém vé hinh thirc bao bi hay huwong vi
san pham d6 udng, thuc pham nham hudng t6i phan khuc thi truong méi.

D61 méi phuong phép tiép thi trong dinh vi san pham chu yéu lién quan dén
phat trién kénh ban hang mdi. Kénh béan hang & day dé cap dén cac phuong phép
sir dung dé ban hang hoa va dich vu cho khach hang, chtr khong phai phuong phap
hau can (van chuyén, luu trir va giao nhan san pham). Viéc d6i méi nay lién quan dén
viée thic day hang hoa, san pham cta doanh nghiép dén duoc voi ddi trong khach hang va

cac ké hoach, huéng di trong tiép thi san pham,
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Theo OECD (2005), d6i m&i maketing dugc danh gia theo cac tiéu chi: tich
cuc tim kiém va phat trién thi truong va khach hang méi, cap nhat va nam bat yéu
ciu cta khach hang, cap nhat va diéu chinh chinh sach vé gia; ddi méi cac hoat
dong quang cdo khoa truong, khuyén mai quan hé coéng chung theo cac muc do
thuong xuyén/khong thuong xuyén.

Bang 1.4: Tiéu chi danh gia d6i méi hoat dong marketing

Tiéu chi Mtrc 4o

Tich cuc tim kiém va phat trién thi truong va khach hang | Thuong xuyén

moi.
Cap nhat va ndm bit yéu cau ctiia khach hang. Thuong xuyén
Cap nhat va diéu chinh chinh sach gia. Thuong xuyén

D41 méi cac hoat dong quang cdo khoa truwong, khuyén | Thudng xuyén

mai quan hé cong chiing..

Cai tién cac hoat dong nhan dién, phat trién thuong hi¢u Thuong xuyén

Mirc @6 thudng xuyén phat trién cac kénh ban hang truyén | Thudng xuyén

théng va truc tuyén.

(Nguon: OECD, 2005)
% D6i mbi t6 chirc

D61 méi to chuc 1a sy d6i méi vé phuong phap t6 chirc trong hoat dong
SXKD, t6 chtic lai noi 1am viéc hay cidc mdi quan hé bén trong, bén ngoai doanh
nghiép. D6i méi t6 chirc khac voi nhiing thay dbi vé mait to chirc. Sy khac biét nay
thé hién & ddc trung cua ddi mdi t chuc 1a thyc hién phuong phap t6 chitc mai
trong hoat dong SXKD, sap xép lai to chirc cing cac mbi quan hé ma chua ting
duoc thuc hién trudce do tai doanh nghiép, td chtrc va 1a két qua cua viéc phat hién,

thuc nghiém cac y tuéng moi.
Trong hoat dong SXKD, d6i méi to chuc lién quan dén viéc d6i méi cac
cach thirc hoat dong, quy trinh thyc hi¢n cua don vi. Doi méi t chire thé hién & d6i
mo&i noi 1am viée lién quan dén nhimg cach 1am mdi dé phan cong trach nhiém gitra

cac phong, ban trong to chirc. Qua trinh d6i méi té chirc con bao gom doi maéi trong
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viéc tap trung hoa cac hoat dong va trach nhiém ctia nguoi ra quyét dinh. Vi dy, ddi
moi to chie trong hoat dong SXKD thé hién théng qua viéc 4p dung tich hop gitta
ban hang va san xuit thong qua hé théng san xuét theo cac don dat hang c6 san hoic
tich hop céac giai phap k¥ thuat vaoi hoat dong SXKD.

Phuong phép t6 chitc méi trong dbi ngoai ciia mot doanh nghiép 1a viéc &p
dung nhitng cac thirc méi trong quan 1y cac mdi quan hé véi cac doanh nghiép khac.
Ching han nhu 12 viéc thanh 1ap méi, cac loai hop tac véi t chirc nghién ctru hoic
khach hang, phuong phép lién két méi véi nha cung cép, hoat dong moi thau trong
phan phéi, tuyén dung va dich vu phu tro.

Nhitng thay ddi trong hoat dong kinh doanh, t6 chirc noi lam viéc hodc ddi
ngoai dua trén phuong phap t6 chic da duoc sir dung trong cong ty thi khong duge
coi 13 d6i méi t6 chirc. Tuy nhién, nhimg thay doi to chirc duoc thyc hién dé dap
g véi mot chién luoc quan Iy méi 1a mot sy d6i moi néu né ap dung mot phuong
phap méi trong to chirc hoat dong kinh doanh, to chirc noi lam viéc hodc quan hé
dbi ngoai.

Theo OECD (2005), d6i méi t6 chirc trong doanh nghiép dugc thé hién qua
viéc khuyén khich phat huy sang tao duoc tao ra tir md hinh t6 chtrc; khuyén khich
phat huy sang tao duoc sinh ra tir phong cach 1anh dao, d6i méi phuong phap quan
Iy, 4p dung phuwong phap quan Iy theo muc tiéu; PMST dugc thé hién trong st
ménh, muc tiéu, ké hoach, chién lugc va chinh sach; khuyén khich tao dong luc cho
ngudi lao dong phat huy PMST; d6i méi va ap dung céc hé théng quan ly (hé thong
thong tin quan ly, hé théng quan 1y chit lrong, quan 1y cac mdi quan hé véi khach
hang...) theo muc do thuong xuyén/khdng thuong xuyén.

Bang 1.5: Tiéu chi danh gia d6i méi to chirc

Tiéu chi Mirc d0

Khuyén khich phat huy sang tao dugc tao ra tir md hinh t6 | Thudng xuyén

chtrc.

Khuyén khich phat huy sang tao dugc sinh ra tir phong cac | Thuong xuyén
lanh dao.
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Po6i méi phuong phap quan 1y, ap dung phuwong phap quan 1y | Thudng xuyén

theo muc tiéu.

D61 moi sang tao dugce thé hién trong st ménh, muc ti€u, ké | Thuong xuyén

hoach, chién lugc va chinh sach.

Khuyén khich tao dong luc cho ngudi lao dong phat huy ddi | Thuong xuyén

mai sang tao.

Do6i moi va ap dung cac hé thong quan ly (hé thong théng tin | Thuong xuyén
quan ly, hé thong quan ly chat luong, quan Iy cac mdi quan hé

v6i khach hang.. ).

(Nguon: OECD, 2005)
% Vai trd ctia d6i moi sang tao d6i v6i su phat trién ciia doanh nghiép

Trong diéu kién canh tranh khdc liét, cac doanh nghiép mubn ton tai va phat
trién bén virng can phai c6 sy thich Gmg linh hoat voi su thay dbi cua thi truong. O
nhiéu nuéc, hoat dong DMST ludn dugc quan tdm, chua trong. Hoat dong nay duoc
coi nhu mot trong nhimg dong luc quan trong hang dau, dong vai tro 13 co s cho su
phat trién va nang cao sirc canh tranh ctia mdi doanh nghiép.

DPo6i méi san pham c6 thé gitp doanh nghiép tao ra nhiing san pham moi,
nang tdm gia tri nham dap Gmg nhu cau ngdy cang cao cua cac d6i twong khach
hang. Tu d6, doanh nghi€p nang cao dugc doanh thu, nang cao hi¢u qua SXKD.
Trong hoan canh canh tranh manh mé gitra cdc doanh nghi¢p cuing nganh ¢ trong va
ngodi nudc cung nhu cau khach hang ngay mot cao, vong doi ciia san pham co xu
huéng ngén lai thi hoat dong ddi méi san pham d6i voi doanh nghiép ngay cang tré
nén cap thiét.

Do6i méi quy trinh giup 1am giam chi phi san xuat, phan phdi, nang cao chat
lwong, hoic dé san xuit hodc cung cAp méi hodc cai thién dang ké cac san pham.
Trong d6i méi quy trinh, dé thdy nhat chinh 1a viéc d6i méi cong nghé. Tham gia
tryc tiép vao qua trinh san xuét 1a hé théng may moc, cong cu, trang thiét bi can
thiét. Diéu nay cho thiy viéc hién dai hoa cac cong cu hd tro san xuat co ¥ nghia to

16n d6i v&i mdi doanh nghiép, gitip doanh nghiép ton tai va phat trién bén viing.
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D61 moi tiép thi giup doanh nghiép dap tng tét hon nhu cau khach hang, mé
ra nhitng thi truong mdi, hoac dinh vi lai san phém cua doanh nghi¢p trén thi
truong,véi muc tiéu ting doanh sb bén hang cua cong ty. Pay duoc coi 13 mot giai
phap quan trong vi san pham c6 tdt, quy trinh san xuit doi méi theo hudng hién dai
nhung viéc tiép thi khong hiéu qua thi san pham, dich vu kho tiép can duoc véi cac
dbi twong khach hang, anh huong dén hiéu qua SXKD.

D61 moi to chie c6 thé nang cao hiéu qua SXKD thong qua giam chi phi
hanh chinh hodc chi phi giao dich, cai thi¢n sy hai 1ong noi lam vi¢c (va nang suat
lao dong) hoac giam chi phi vt tu.

Nhu vay, ning luc DPMST c6 vai trd quan trong trong sy phat trién cta doanh
nghiép. Phat trién nang lyc DPMST s& gitp doanh nghiép ning cao ning luc canh
tranh va phat trién dot pha trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té.

1.2.2. Ning lwe déi méi sdng tao ciia ngwoi lao dong trong doanh nghiép

DMST la tim ra cai méi, ci tién nhiing quy trinh, cong cu, ... da c6 dé lam
tang gia tri san pham, nang cao hiéu qua lao dong. Qué trinh PMST & doanh nghiép
phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 bén trong nhu ngudn nhan luc, co s& vat chat, ... va
cac yéu to bén ngoai nhu chinh sach ciia Nha nudc, yéu t6 tai chinh, van hoa doanh
nghiép, ... Va yéu t6 quan trong nhét thic day va mang tinh quyét dinh thanh cong
ctia hoat dong DMST cua doanh nghiép 1a yéu té con nguoi.

Viéc phat hién nhitng mau thuin cua quy trinh, tim ra cai méi trong nhitng
cai da biét 1a két qua cua nang luc DPMST ciia nguoi lao dong. Nguoi lao dong ciing
chinh 1a nhitng nguoi thuc nghi€ém, hién thuc héa nhiing y tudng vao hoat dong
thuc tién.

Pé co nhilng y tudong, phat hién van dé méi tir nhimg cai da biét, thyuc
nghiém, dua cai mdi vao hoat dong san Xuat, nguodi lao dong can co nang luc
PMST. Niang lyc PMST ctia nguoi lao dong duge nang cao dya vao su phat trién tu
duy sang tao.

Nang luc tu duy sadng tao duoc thé hién & nguoi lao dong qua viéc xac dinh

va lam rd thong tin, y twdng méi; hinh thanh va trién khai y tudng méi; tu duy doc
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1ap va cac k¥ ning giao tiép, lién tudng, giai quyét van de, ...

% Xac dinh va lam ro thong tin, y tudng méi

Nguoi lao dong biét, tong hop, phan tich thong tin lién quan dén dbi tuong cua
hoat dong ddi méi sang tao, hiéu va khai thac nhitng thong tin lién quan dén hoat
dong d6i méi tir nhiéu ngudn khac nhau.

Nguoi lao dong biét phat hién nhimg mau thuin, han ché cia san phim,
phuong tién, quy trinh san xuat, phat hién va néu dugc tinh hudng c6 van dé trong
hoat dong san xuat kinh doanh. Pong thoi tim thy cdi mdi lam co s¢ cai tién san
pham, quy trinh di co.

% Hinh thanh va trién khai ¥ tuéng méi

Nguoi lao dong phat hi¢n yéu t6 m&i xuat hién trong hoat dong SXKD va
nhitng ¥ kién tich cuc cta nguoi khac trong qua trinh trién khai nhiém vu. Nguoi
lao d6ng xac dinh duogc cac thong tin lién quan dén vin dé nhu vu diém, mau thun,
han ché, ... tir nhitng san pham, quy trinh da biét.

Tim va hiéu 1d nhiing yéu t6 lién quan dén van d¢ d6i mgi nham nang cao hiéu
qua hoat dong san xuit kinh doanh. Tir cac ngudn thong tin da khai thac dugc,
ngudi lao dong hinh thanh y tudng; dé xuat giai phap thay thé hay cai tién san
phém, dich vu, quy trinh khong con phu hop.

Nguoi lao dong tién hanh so sanh va binh luin dugc vé cac giai phap dé xuit,
thuc hién giai phap giai quyét van dé, hién thyc héa y tudng sang tao trong hoat
dong SXKD. Hiéu qua ctia PMST & nguoi lao dong duoc danh dua trén két qua
SXKD, loi ich ctia nhitng ddi méi so voi san phém, dich vu, quy trinh thuc hién,...
ban dau.

¢ Tu duy doc lap
Nang luc PMST duoc thé hién rd nét & tu duy doc lap. Nguoi lao dong co tu
duy doc lap thé hién & céac khia canh:
- Nguoi lao dong biét dit ra cac cau hoi vé cac sy vat, hién tuong lién quan.
Trong hoat dong SXKD, tu duy doc lap cia ngudi lao dong thé hién qua viéc tim

toi, dit ra nhitg cau hoi vé sy mau thuan hay han ché cta san pham, dich vu, quy
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trinh, ... da co.

- Ngudi lao dong ludn chu y lang nghe va biét binh luan nhiing thong tin hay
y tuong lién quan lién quan.

- Tiép thu ¥ kién cua lanh dao, ddng nghiép, khach hang mot cach c6 chon loc.

- Nhin nhan, danh gi4 cc thong tin dua trén co s& khoa hoc, thuc tién, ¢
chimg ctr rd rang.

- Xem xét san pham, dich vu, quy trinh san xuét trong cac diéu kién thyc té
cu thé, danh gia hoat dong SXKD theo nhiéu khia canh khac nhau.

% K§ nang phat trién nang lyc d6i méi sang tao

Dé phat trién ning lyc DPMST, ngudi lao dong can rén k¥ ning nham phat
hién, d& xuat, thuc hién duoc cai moi, dong gop chung vao hoat dong PMST cua
doanh nghiép. Cac k¥ ning can co ¢ nguoi lao dong c6 ning luc DPMST 14 k§ ning
lién tuong, k¥ nang dat cau héi, k¥ nang quan sat, k¥ nang 1ap mang ludi, k¥ nang
thuc nghiém.

K§ ning lién tuong giup nguoi lao dong lién két duoc cac thanh phan lién
quan dén san pham, dich vu, quy trinh san xudt, ... dong thoi tim dugc mdi lién hé,
khau néi duge nhing thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau.

K¥ ning dit cau hoi s& gitp ngudi lao dong thu nhan cac thong tin tir nhiéu
khia canh khac nhau, phtt hop véi muc dich tim hiéu, thu thap théng tin cho nhiing
¥ tudng sang tao, dua va danh gid y tudng sang tao vao thuc nghiém.

K¥ ning quan sat trong phat trién ning luc PMST & nguoi lao dong khong chi
dimg 13 & chic ning thi gidc ma 1a kha ning phén tich, tong hop, phan doan sy vt
hién tugng. Ky ndng quan sat dugc phat trién qua qua hoc tap, hoat dong thuc tién.

K§ ning lap mang ludi gitp nguoi lao dong c¢6 nhiéu moi quan hé, tao mang
ludi hd tro trong hoat dong PMST. K ning ndy c6 quan hé mat thiét véi k¥ ning
giao tiép va co vai tro quan trong trong viéc giup ngudi lao dong thu nhan dugc cac
y kién tich cuc cling nhu trién khai y tuong méi vao thuc tién SXKD.

K§ nang thuc nghiém 1a k§ nang quan trong, gop phan dua cai méi vao thuc

tién. K¥ ning nay gitp nguoi lao dong kiém tra, danh gia tinh hiéu qua cta nhitng
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tudng madi, cach lam moi.

Nhu vay, nang luc DPMST cua nguoi lao dong dong vai trd quan trong trong
viéc quyét dinh hiéu qua ctia hoat dong PMST. Ngudi lao dong 12 ngudi phat hién,
dé xuit cac y tuong moi, giai phap méi va dwa cai méi vao thuc tién. Ning luc
PMST thé hién qua viéc xac dinh va lam rd thong tin, ¥ twong mai; hinh thanh va
trién khai y twong méi; tu duy doc 1ap. Nguoi lao dong ning cao ning lwc DPMST
thong qua phat trién va cac k§ niang giao tiép, lién tuong, dit cau hoi, 1ap mang ludi,

thuc nghiém, ...
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CHUONG 2:
PHAN TICH THUC TRANG NANG LUC POI MOI SANG

TAO CUA TRUNG TAM KINH DOANH VNPT HAI DUONG
2.1. Gi6i thiéu vé Trung tim Kinh doanh VNPT Hai Duong

2.1.1. Nhiém vu, muc tiéu

Lich st hinh thanh cia VNPT ma tién than 1a nganh Buu dién Vi¢t Nam
duogc thanh lap ngay 15/08/1945, trong hon 70 nim qua di gan bo vai doi sdng cua
ngudi dan, cling nhu gop phan khong nho vao sy nghiép xay dung va bao vé T
qudc X3 hoi chu nghia.

Ngay 07/04/1990, nghi dinh 115/HPBT chuyén Toéng cuc buu dién thanh
Téng Cong ty buu chinh - vién thong Viét Nam kinh doanh 2 dich vu chinh d6 1a
buu chinh va vién théng. Theo quyét dinh sé 91/QD-TTg ngay 07/05/1994 chuyén
Téng cong ty Buu chinh — vién thong Viét Nam thanh Tong cong ty kinh doanh
100% vbn Nha nude. Pén thang 04/1995 Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét
Nam dugc thanh 1ap va di vao hoat dong theo md hinh Tong cong ty 91, day la
Téng Cong ty truc thudc Tong cuc Buu dién va Chinh Phu.

Théang 12/2007 thuc hién chu truong tach Buu chinh — Vién thong cua Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam thanh hai don vi kinh doanh dich vu buu
chinh va dich vu vién thong. Buu dién tinh Hai Duong duoc chia tach thanh Buu
dién tinh Hai Duong va Vién thong Hai Duong.

Thuc hién theo quyét dinh 888/QD-TTg ngay 10/06/2014 vé viéc phé duyét
dé 4n tai co cu Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam giai doan 2014-2015,
Théng 08/2014 Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong dugc thanh 1ap 1a don vi
truc thudc Vién thong Hai Duong. Trong d6 Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai
Duong duogc phan cong nhiém vu kinh doanh cic dich vu vién thong — cong nghé
thong tin, chdm soc khach hang.

Tong Cong ty dich vu vién thong duoc thanh lap theo quyét dinh s6 88/QD-
VNPT-HDPTV-TCCB ngay 08/05/2015. Dén ngay 25/09/2015 chu tich Hoi dong
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thanh vién Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam quyét dinh diéu chuyén
Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong truc thudc Vién thong Hai Duong sang
tryc thudc Tong cong ty Dich vu Vién thong (VNPT Vinaphone).

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong dugc thanh 14p theo Quyét
dinh s6 855/QD-VNPT VNP-NS ngiy 28/9/2015 ctia Chu tich Tong cong ty, 1a
mot bo phan cau thanh cua hé thong t6 chirc va hoat dong cta Tong cong ty, hoat
dong san xuét kinh doanh va hoat dong cong ich cung cac don vi truc thudc khac
trong mot ddy chuyén cong nghé vién théng, cong nghé thong tin, truyén thong
lién hoan, théng nhit ca nuée; c6 moi lién hé mat thiét véi nhau vé o chie mang
lu6i, loi ich kinh té, tai chinh, phat trién dich vu dé thuc hién nhimg muc tiéu,
chién lugc, ké hoach do Tong cong ty giao.

Tén doanh nghiép: Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong — Chi nhanh
Téng Cong ty dich vu Vién thong
Tén viét tat: Trung tm kinh doanh VNPT — Hai Duong
Dia chi: S6 1 dai 10 H6 Chi Minh, phuong Nguyén Trii, thanh phd Hai
Duong, tinh Hai Duong.
Ma s6 thué: 0106869738-038  Dién thoai: 02203866966
Fax: 02203830200 Website: www.haiduong.vnpt.vn
Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong la chi nhanh hach toan phu thudc,
truc thude Téng cong ty dich vu vién thong — don vi thanh vién hach toan doc 1ap
thudc Tong cong ty Dich vu Vién thong (VNPT Vinaphone.)
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong c6 chirc nang kinh doanh céac san
pham, dich vu tai dia ban tinh Hai Duong, bao gom:
Nganh, nghé kinh doanh chinh:
- Kinh doanh céc san pham, dich vu vién thong-cong nghé thong tin
- Kinh doanh céc dich vu tu van, khéo sat, thiét ké, bao dudng, bao tri, stra chira,
cho thué cong trinh, thiét bi vién thong, cong nghé thong tin, truyén thong.
- Kinh doanh xuat khau, nhap khau va phan phdi ban budn, ban 1¢ cac vat tu,

trang thiét bi thudc céac linh vuc dién, dién tur, vién thong, cong nghé thong tin.
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Nganh, nghé ¢é lién quan dén nganh nghé kinh doanh chinh:

- Kinh doanh cac dich vu quang c4o, dich vu truyén thong;

- Kinh doanh dich vu cho thué vin phong, co so ha tang vién thong;

- Kinh doanh cac nganh nghé khac khac khi dwgc Tong cong ty cho phép va phu

hop v6i1 quy dinh cua phép luat.

2.1.2. Co ciu té chire

Ban lanh dao
|

v

{V v

Phong nhan Phong ké toan — Phong dicu
su - tong hop ké hoach hanh — nghép

Phong khach
hang t6 chirc,

doanh nghiép

(M
(N
M
V
(O

Phong N N
Ban hang online

12 Phong ban hang
- PBH Binh Giang
- PBH Cam Giang
- PBH Chi Linh

- PBH Gia Loc

- PBH Kim Thanh
- PBH Kinh Mon
- PBH Nam Séach
- PBH Ninh Giang
- PBH Thanh Ha

- PBH Thanh Mién
- PBH Tt Ky

- PBH Thanh phé
HD

Hinh 2.1: So @6 t6 chirc Trung tim kinh doanh VNPT — Hai Dwong
(Nguon: Phong NSTH — TTKD VNPT — Hdi Duong)

Co cau t6 chirc ciia Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong bao gom:

- Ban giam ddc: bao gdm 01 giam ddc va 01 phoé giam ddc.




30

- Cac phong chure nang: 03 phong

- Céc phong ban hang:

+ 12 phong ban hang khu vuc;

+ 01 phong khéach hang t6 chitc — doanh nghiép;

+ 01 phong ban hang online.

« Khoi tham muu

Khéi tham muu bao gdm 3 phong chirc ning gdm: Phong Ké toan — Ké hoach,
phong Nhan sy — Tong hop va phong Piéu hanh — Nghiép vu. Cac phong chirc ning
nay c6 truong phong, phd phong va chuyén vién thuc hién cadc nhi€ém vu giap Giam
dbc Trung tm trong viéc quan 1y, diéu hanh cong viéc chuyén mén, chiu trach nhiém
trude Giam déc Trung tAm vé nhiém vu va ndi dung cong viée duoc giao.

< Khdi san xut

Khbi san xuit bao gdbm: 01 phong ban hang online, 01 phong khach hang t6
chtic - doanh nghiép va 12 phong Ban hang khu vuc thanh ph Hai Duong, thianh
phé Chi Linh va 10 huyén: Binh Giang, Ninh Giang, Cam Giang, Nam Séch, Gia
Loc, Thanh Mién, Thanh Ha, Kim Thanh, Kinh Moén, T Ky.

* Phong Khdch hang Té chirc - Doanh nghiép

- T6 chtic bd may cua phong khach hang to chirc — doanh nghiép:

Ban Giam déc phong

T6 k& toan/hd tro T6 Kénh/Line

Hinh 2.2: M6 hinh t6 chitc ciia phong khéach hang Té chirc — Doanh nghiép
(Nguoén: Phong NSTH — TTKD VNPT — Hdi Duong)
- Chure nang, nhiém vu chinh:
+ Kinh doanh, ban cac san phém, dich vu vién thong - cong ngh¢ thong tin,

phuc vu ddi twong khach hang 14 t6 chic, doanh nghiép trén dia ban.
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+ Piéu hanh cac chinh sach, cic kénh ban hang, cac chuwong trinh ban hang
phuc vu khach hang la t6 chire, doanh nghiép trén dia ban;

+ Hoat dong tiép thi, phat trién thi truong; ban hang; cham soc khach hang
dén ddi trong khach hang 13 t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban.

*Cdc phong ban hang khu vuc va phong bdan hang online

- T6 chirc bg mdy ciia phong Bdan hang khu vwee va phong ban hang online

Ban Giam déc PBH

A\ 4

T phan ké toan,

quin 1§ no T6 giao dich T6 dia ban

Hinh 2.3: M6 hinh t chitc ciia phong ban hang khu vue
(Nguén: Phong NSTH — TTKD VNPT — Hai Duwong)
- Chure nang, nhiém vu chinh:
+ Kinh doanh, ban céc san pham, dich vu vién thong - cong nghé théng tin,
phuc vu doi tuong khach hang 1a ca nhan, ho td chure, doanh nghiép trén dia ban.
+ Piéu hanh céc chinh sach, cic kénh ban hang, cac chwong trinh ban hang
phuc vu khach hang 13 t6 chtrc, doanh nghiép trén dia ban;
+ Hoat dong tiép thi, phét trién thi truong, ban hang, thu cudc, chim séc
khach hang ddi voi déi tuong khach hang 13 t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban.
2.1.3. Nhiém vu cvua nhdn vién kinh doanh
Theo s liéu dinh bién lao dong cua TCT theo van ban s6 2228/VNPT VNP- NS
ngay 11/5/2020; van ban sé 541/QD-VNPT VNP-NS ngay 23/6/2020 ctia TCT vé
viéc ban hanh khung hé thé)ng chtrc danh, vi tri cong viéc cua 63 TTKD VNPT
tinh/thanh phé); dua vao thuc té san xuét kinh doanh cua don vi, TTKD VNPT - Hai
Duong huéng dan cac don vi b tri lao dong kinh doanh dia ban nhu sau:
* Tén chire danh: Nhan vién kinh doanh

*Vi tri cong viéc:
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+ Nhan vién quan 1y diém ban (KD1)

+ Nhan vién quan 1y dia ban & ban hang tryc tiép (KD2)

* Nhiem vu cua NVKD dwoc mo ta nhu sau:

- Nhén vién quan 1y diém ban (KD1):

+ Lap ké hoach phat trién, chiu trach nhiém phat trién, mo rong kénh ban hang tai

dia ban phu trach; Pam bao hang hoa tai dia ban phu trach

+ Lap ké hoach ban hang, CSKH trén kénh phu trach. Giam sat, diéu phdi viéc
trién khai cung cép dich vu cho khach hang qua diém ban; Pam bao chat lugng cac
diém ban tai dia ban quan ly (dam bao nhan di¢n thuong hiéu, truyén thong, hinh
anh ctia VNPT, cung cap day du 4n pham truyén thong,...); Pao tao, tap hun, hd tro
thanh vién kénh, chinh sach hd trg cho viéc ban hang trén kénh.

+ Thyc hién ban hang, tham gia hd tro cac chuong trinh ban hang luu dong,
chuong trinh CSKH trén dja ban. H trg cong tac ban hang, td roi, 4n phim qua
ting. HO tro viéc khai bdo, gidm sat khai bao thong tin thué bao di dong,...

+ Thu thap thong tin thi truong, nam bat tinh hinh thi trudng tai dia ban phu
trach: tiép nhan, khao sat thong tin thi truong, khach hang, ddi thal canh tranh, chinh
sach kénh cua d6i thu

+ Quan ly hd so, chat luong thanh vién kénh; Bao cdo doanh thu, thu lao, hoa héng

thanh vién kénh phu trach; Thuc hién cac bao céo cho cap trén theo quy dinh.

2.2. Phan tich thuc trang ning lue ddi méi sang tao trong hoat dong
kinh doanh ciia nhin vién Trung tam Kinh doanh VNPT Hai Duong.

% Co s0 nghién ctru va danh gia

Pé tim hiéu hoat dong DMST tai Trung tam kinh doanh VNPT Hai Duong, t6i
tién hanh diéu tra khao sat bang phiéu hoi, diéu tra phong van vé cac nodi dung: nhan
thire vé doi méi sang tao ciia NVKD, vin hoa vé doi mdi sang tao doanh nghiép;
phat trién niang luc d6i méi sang tao cho NVKD; hinh thtc va két qua d6i méi sang
tao tai don vi.

«% Phuong phéap nghién ctru, thu thap s6 liu
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Dua trén nghién ctru co so 1y thuyét va hé théng co so 1y ludn, t6i danh gia
va tién hanh xdy dung phiéu khao sat thuc trang hoat dong PMST tai Trung tam
kinh doanh VNPT Hai Duong théng qua diéu tra phong van, phiéu khao sat ciing hé
thng cac cau hoi lién quan.

Tir két qua thu duoc, t6i tién hanh tong hop, phan tich, danh gia hoat dong
DPMST tai Trung tam kinh doanh VNPT Hai Duong trong 3 nam 2019; 2020; 2021
va dua ra nhan dinh vé nhirng két qua dat dugc cling nhu han ché v& DPMST ddi voi
Trung tdm no6i chung va NVKD noi riéng.

¢ Thu thap dir liéu

bé thu thap dit liéu nghién ctru, t61 thu thap dir li€éu qua mét s6 céc khéac nhau:

- Thu thép s lidu qua diéu tra khao sat bang phiéu hoi.

- Piéu tra phong van linh dao va NVKD tai Trung tdm kinh doanh VNPT
Hai Duong.

- Thu thép s lidu vé két qua kinh doanh qua cac nam 2019;2020; 2021.

- Vin ban vé chinh sach hd tro hoat dong DPMST ciia Tong cong ty va Trung
tam kinh doanh VNPT Hai Duong.

- K& hoach, chién lugc kinh doanh cua Trung tdm kinh doanh.

- M6t s6 cong trinh nghién ctru vé phat trién DMST trong doanh nghiép.

% Thiét ké nghién ctru

- Nghién ctru dinh tinh: tdi tién hanh diéu tra phong van ddi v6i 2 thanh vién
Ban giam déc, 06 truong phong, pho phong chirc ning thude khdi tham muu va 14
giam dbc, phé giam ddc phong ban hang thudc khdi san xuét (01 phong ban hang
online; 01 phong khach hang t6 chirc — doanh nghiép; 12 phong ban hang khu vuc
huyén, thanh phd) nhiam xem xét, danh gia hoat dong DMST cuta Trung tim kinh
doanh VNPT Hai Duong médt cach khach quan, bd sung cho két qua dinh luong.

- Nghién ctru dinh luong: thiét ké cac bang hoi véi ndi dung, ngdn ngir dé
hiéu, rd rang, pht hop v6i muc tiéu nghién ciru. Cac bang hoi duge giri dén NVKD
cua Trung tam kinh doanh.

% Thiét ké bang khao sat
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Béang khao sat dugc thiét ké v6i muc tiéu tim hiéu nhéan thirc cia NVKD vé
hoat dong d6i méi sang tao; danh gia viéc phat trién ning luc d6i méi sang tao cila
Trung tim kinh doanh VNPT Hai Duong; két qua d6i méi sang tao cia NVKD.

Hé thong cau hoi trong phiéu diéu tra khao sat duoc chia thanh 2 phan chinh:

- Phan I: Thong tin c4 nhan cua ngudi duoc khao sat. Cac cau héi thude phan
nay cho nguoi nghién ctru biét thong tin vé d6 tudi, gidi tinh, trinh d6 chuyén mén
ctia ngudi duoc hoi (tai thoi diém Quay I nim 2021).

- Phan II: Y kién ctia NVKD ctia Trung tim kinh doanh VNPT Hai Duong.
Pay 13 ndi dung chinh cua phiéu diéu tra khao sat. Phan nay bao gdm 14 cau hoi tap
trung vao 3 ndi dung chinh: nhan thirc cia NVKD vé hoat dong DMST (linh vuc
tham gia DPMST, do tham gia PMST), ngudn lyc phét trién niang luc DPMST ciia
NVKD.

Nguoi duge khao sat tra 101 cac cau hoi thude phan II bang cach danh dau vao
5 mirc 6 twong mg véi cac cau hoéi trén phiéu (hoan toan khong dong y, khong
ddng ¥, binh thuong, déng ¥, hoan toan dong ¥). Mot sd cau hoi khac, nguoi duge
khao sat tra 161 bang cach chon dap an phu hop.

* Thiét ké mu

T6i tién hanh diéu tra khao sat véi tong sb phiéu duoc giri di 1a 145, két qua
hoi dap 1a 140 phiéu (chiém ty 18 96,6%), trong d6 c6 04 phiéu khong hop 1 vi bo
sot phuong an lya chon twong Gng véi mot s6 cau hoi thudce phan I1. SO phiéu hop
1¢ duoc dua vao phén tich 13 136 phiéu.

2.2.1. Khdo sdt hoat dong doi méi sdng tao ciia NVKD tai Trung tim
kinh doanh VNPT Hdi Duong

¢ Linh vuc tham gia DPMST cua NVKD

Qua diéu tra khao sat, t6i nhan théy hoat dong DMST cua NVKD tai Trung

tam kinh doanh VNPT Hai Duong chi yéu dién ra & linh viuc marketing.
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Bang 2.1: Linh vire nhin vién kinh doanh tham gia hoat dong ddi méi sang tao

Két qua phiéu diéu tra khao sat
Cau hoti trén ] ] ] ]
o PMSTvé | DPMSTvéquy | DMST vé | DMST vé
phiéu diéu tra . _ .
SP/DV trinh SXKD marketing to chirc
o 0 18 92 26
' 0% 13,2% 67,8% 19%

Nguon: Két qua diéu tra khao sdt

Bang 2.1 cho thay phan 16n NVKD tham gia PMST vé linh vuc marketing
(67,8%), DPMST vé t6 chtc chiém 19%. Trong khi d6, d6i mdi san pham chiém 0%.

Két hop diéu tra phong van cho thiy diéu nay 1a hop 1y boi hoat dong PMST vé san

pham/dich vu, quy trinh SXKD thuong dién ra ¢ cap Tong cong ty. Hiéu qua cia

hoat dong marketing con phu thugc vao nhiirng sang tao cuia NVKD dia ban, phu

hop diéu kién thyc té. Va PMST vé t6 chitc phu thudc nhiéu vao tu duy, phong

cach lanh dao cua céac cap quan 1y.

% Murc d¢ tham gia cac hoat dong ddi méi sang tao 6 NVKD

T61 khao sat mac do tham gia hoat ddong PMST cua NVKD tai Trung tdm

kinh doanh VNPT Hai Duong qua cau hdi Q, — muc do tham gia cac hoat dong
DMST cta NVKD va thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.2: Mirc dd cac hoat dong phat trién ning lwe d6i méi sang tao

1— Hoadn toan khéng dong y, 2 — Khong dong ¥, 3 — Binh thuong, 4 — Dong ¥,

5 — Hoan todn dong y

Mirc d6 vé cac hoat dong phat Két qua phiéu diéu tra khao sat

trién ning luc DMST cia

NVKD D) (2) (3) (4) ()
Thudng xuyén tiép x(c va tim 0 0 80 46 10
hiéu mong mudn ciia khach

hang. 0% 0% 58,8% | 33,8% | 7,4%
Thudng xuyén tim hiéu doi thu | 28 70 30 5
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canh tranh cung nganh nhu

Viettel, FPT, ... 0% 20,6% | 51,5% | 23,5% | 4,4%

Thuong xuyén hoc tap, nang 37 99 19 15 3

cao trinh do chuyén mon.
19% | 72,8% | 14% 11% | 2,2%

Thuong xuyén tim toi, phat 10 59 37 23 7
hién nhimg cai mai xuét hién

trong hoat dong SXKD. 74% | 43,4% | 27,2% | 16,9% | 5,1%
Thuong xuyén tim hiéu vu 63 48 18 5 2

diém, han ché cua san
pham/dich vu trong diéu kién
thuc té méi. 46,5% | 35,3% | 13,2% | 3,6% | 1,4%

Nguon: Két qua diéu tra khdo sat
Theo s6 liéu Bang 2.2, cac NVKD déu khong lya chon khong dong y va
hoan toan khong dong ¥ ddi voi mic do thudng xuyén tiép xuc va tim hiéu
mong mudn caa khach hang . Mtric d§ nay duogc lua chon nhiéu nhét 13 binh thuong
( 58,8%). Viéc thuong xuyén tim hiéu dbi thu canh tranh cing nganh ciing cha yéu
dién ra & muc do binh thuong (51,5%) va da c6 20,6% NVKD luya chon khong
dong dong y. C6 99 NVKD (chiém 72,8%) lwa chon thuong xuyén hoc tap, nang
cao trinh d6 chuyén mén & mic do khong dong ¥ chimg t6 NVKD chua danh gia
cao viéc hoc tp. Thudng xuyén tim toi, phat hién nhitng cai moi xuat hién trong
hoat dong SXKD dugc 59 NVKD lya chon & muc do khong déng y. Viéc thuong
xuyén tim hiéu vu diém, han ché cua san phém/dich vu trong diéu kién thuc té
moéi duoc lya chon nhiéu nhat & mic d6 khong dong ¥ va hoan toan khong dong ¥
(81,8%). Cac sb liéu trén chig to6 hoat dong cta mdi NVKD chua thé hién duoc
ning luc PMST. Trung tdm can quan tdm, khuyén khich nhu cdu PMST ¢ ban
than mdi NVKD.
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% Két qua kinh doanh cta Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong

Hoat dong PMST 1a mét trong nhitng hoat dong gop phan dang ké vao két

qua kinh

doanh chung ctia Trung tdm kinh doanh. Céc s liéu kinh doanh nam 2019; 2020;

2021 da cho thay nhiing két qua kha quan.

Biang 2.3: Bao cdo san xuit kinh doanh ciia Trung tim kinh doanh VNPT Hii Duong

cic nam tir 2019 dén 2021

Ghi
STT Chi tiéu Don vi tinh 2019 2020 2021 hi
chd
1 Tong doanh thu Ty dong 552 598 | 650
2 Téng s6 NVKD Nguoi 157 152 | 145
Ty 351 393 |4.48
3 Ning suat lao dong ddéng/ngudi/n
am
243 252 280 Bao
, Nghin thué .
Tong | BRCD gom ca
bao
4 thué My TV
bao Nghin thué 193.8 203.7 | 210
Di dong
bao
5 Loi nhuan Ty dong 509.25 |524.5 |540.25
NOp ngén sach nha . 15.2 16.7 |18
6 ) Ty dong
nuoc

(Nguon: Phong Ké hoach — Ké todn, Trung tam kinh doanh VNPT Hdi Duong)

Qua bang 2.3, chiing ta thiy doanh thu ting din qua cic nim. Cu thé, nim

2019 1a 552 ty dong, ndm 2020 13 598 ty dong, ndm 2021 13 650 ty dong. Doanh thu

qua 3 nim 2019; 2020; 2021 ting nhung tong sé6 NVKD giam tir 157 ngudi (nim
2019) xubng 152 nguoi (ndm 2020) va 145 ngudi (ndm 2021).

Nguoc lai v6i tong sé NVKD 1a ning suit lao dong ting qua cac nim. Nam

2019, ning suit lao dong dat 3,51 ty dong/ngudi ting 1én 3,93 ty/ngudi vao nim
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2020 va nang suit lao dong nim 2021 ting 1én 4,48 ty dong/ngudi. Cac sb lidu nay
cho thiy tinh hiéu qua trong hoat dong cta Trung tim kinh doanh VNPT Hai
Duong néi chung va NVKD noi riéng.

Téng s6 thué bao BRCD My TV ciing ting lién tuc qua cic ndm. Nam 2019,
tong s6 thué bao 1a 234 nghin da tang 1én 252 nghin trong nam 2020 va dén nam
2021 da tang thanh 280 nghin thué bao. Bén canh do, dich vu di dong cling tang
khong ngung tir 193,8 nghin thué bao nam 2019 tang thanh 203,7 nghin vao ndm
2020 va 210 thué bao di dong vao nam 2021. Piéu nay ching t6 viéc phat trién thi
truong va khach hang kha hiéu qud, dang lai loi nhuan, doanh thu tang cho Trung
tam kinh doanh.

Loi nhuan ctia Trung tim kinh doanh VNPT Hai Duong ting déu qua céc
nam. Nam 2019, loi nhuén 1a 509,25 ty dong da ting thanh 524.5 ty déng nam 2020
va 540,25 ty dong vao vao nim 2021. Diéu nay cho thiy tinh hinh kinh doanh kha
quan cua Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong.

Nop ngan sach ctia nha nude cia Trung tam kinh doanh VNPT Hai Duong
khong ngung tang qua cac nam. T nam 2019, ndp ngan sach nha nudc dat 15,2 ty
dong ting 1én 16,7 ty dong vao nim 2020 va 18 ty dong vao nim 2021. S6 liéu nay
cho thay vai trd ciia Trung tdm kinh doanh trong sy phat trién chung cua tinh Hai
Duong.

2.2.2. Khdo sdt nguon lyc phdt trién ning lwc déi mdi sing tao cho nhén
vién kinh doanh tai Trung tdm kinh doanh VNPT Hdi Dwong

% Ngudn nhan luc

Thong tin c4 nhan trén phiéu diéu tra bao gom thong tin vé do tudi, trinh do
hoc van cia NVKD thudc Trung tAm kinh doanh VNPT Hai Duong.

Bang 2.4. Két qua diéu tra trinh dd hoc van ciia NVKD nim 2021

Trinh d6 hoc van So lugng Ty I¢

Trén dai hoc 20 14,7 %

Pai hoc 58 42,7 %
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Cao dang 46 33,9 %

Trung cap 12 8,7 %

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt

Cac NVKD tham gia khao sat co6 trinh d¢ Pai hoc va trén DPai hoc chiém ti 18

cao 57,4%, trong d6 NVKD co6 trinh d6 trén Pai hoc chiém ti 1& 14,7%. Ty 1¢

NVKD c¢6 trinh d6 Cao dang chiém 33,9%, trinh d6 Trung cip chiém ti 18 8,7%.

Nhu vay, s6 NVKD chua dugce dao tao trinh d6 Pai hoc con kha 16n. bay cling la

mot tré ngai trong viéc phat trién nang lyc doi méi sang tao tai Trung tam kinh
doanh VNPT Hai Duong.

Bang 2.5: P9 tudi ciia nhan vién kinh doanh nim 2021

Ndi dung cau Két qua phiéu diéu tra khao sat
hoi khao sat <35 tudi 35-45tudi | 46— 55 tudi >55 tudi
41 83 12 0
30,1% 61,1% 8,8% 0%

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt
Qua bang 2.5, chung ta thay NVKD tham gia khao sat chil yéu & d6 tudi tir 35 — 45
(chiém 61,1% ), d6 tudi dudi 35 chiém ti 16 30,1%. Nhu viy, ty 16 NVKD c6 do tudi
dudi 46 chiém ty 18 91,2%. Pay 1a d6 tudi c6 dong lyc manh mé trong khang dinh
ban gié tri ban than trong cong viéc. Tu viéc phan tich do tudi cia NVKD, chung ta

thay nhu ciu PMST tir doi ngti NVKD 1a khé 16n.
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Linh viec chuyén mén dwoc dao tao ciia NVKD

H Ky thugt M Kinh doanh M Kinh doanh va ky thuat

Hinh 2.4: Trinh do chuyén mon dwgc dao tao cia NVKD

Trong s6 136 NVKD tham gia khao sat, s6 NVKD c6 linh vuc duogc dao tao
la k¥ thuat chiém ty 1€ 47,8%; linh vuc dao tao thudc linh vuc kinh doanh va ca ky
thuat va kinh doanh chiém ty 1& 52,2%. Két qua diéu tra phong van da bo sung thong
tin trén phiéu diéu tra vé trinh d6 cia NVKD. Trung tdm cé nhiém vu kinh doanh
dich vu vién thong va duoc tach ra tir Vién thong tinh nén trinh d6 chuyén mon chu
yéu ctia NVKD nam dau thanh 1ap (2015) 1a k¥ thuat (88%). Tir nim thanh lap dén
nay, mot s6 NVKD di tham gia hoc tap va dugc dao tao vé linh vyc kinh doanh tai
cac don vi dao tao Pai hoc, Cao déng. Nhu ciu nang cao trinh d¢ chuyén mon trong

linh vuc kinh doanh cia NVKD tai Trung tdam VNPT Hai Duong la kha 16n.

< Nhan thirc cia NVKD vé hoat dong DPMST

Qua diéu tra thong qua cau hoi khao sat tir Q5 dén Qg, t61 nhan thiy NVKD
chua hiéu rd vai trd ciia minh trong hoat dong PMST va chua nhén thiuc rd vai

tro cia van hoa doanh nghiép trong viéc tao dong luc cho PMST.
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Bang 2.6: Nhan thirc ciia NVKD veé vai tro ciia viin héa doanh nghiép dén hoat dong

PMST
Cau hoi Két qua phiéu diéu tra khao sat
trén \ \ ~ N \ \
_, Hoan toan Khoéng Binh . Hoan toan
phicu . . Dong y .
. khong dong v dong y thuong dong y
diéu tra
o 6 65 50 10 5
: 4.4% 47.8% 36,8% 7,4% 3,6%
o 12 54 36 20 14
) 8.8% 39.7% 26.5% 14.7% 10,3%
o 5 11 24 45 51
° 3.6% 8.1% 17.7% 33% 41.2%
0 0 4 15 30 87
° 0% 2 9% 11% 22 1% 64%

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt
Dbi voi cau hoi Qs (0ng/ba hiéu rd vé vai tro cia NVKD trong hoat dong
DMST), ¢6 11% ddng ¥ va hoan toan dong ¥, ty 1& khong dong ¥ chiém ty 18 47,8%.
Két hop v6i diéu tra phong vén, t6i nhan thdy NVKD cé nhiéu nhiém vu khac nhau
trong hoat dong kinh doanh nén dan dén viéc chua hiéu rd vé vai trd cia minh trong
hoat dong PMST trong kinh doanh.
Trong ciu hoi Q4 (van hoa doanh nghiép hd trg hoat dong doi méi sang tao),
14 NVKD hoan toan dong ¥ (chiém 10,3%), 20 NVKD dong ¥ (chiém 14,7%), 36
NVKD c¢é quan diém binh thudng (26,5%), 54 NVKD khéng dong ¥ (39,7%) va 12
ngudi c6 quan diém hoan toan khong dong ¥ (8,8%). Nhu vay, phan 16n NVKD cho
rang khong can thiét phai tham gia xay dung van hoa doanh nghiép. Két hop diéu
tra phong van 14 lanh dao Trung tAm, phong ban hang, t6i nhan thay viéc xay dung
vin hoa doanh nghiép hd trg sang tao chua dugc quan tim ding muec.
Khi dugce hoéi vé viée tao diéu kién thic déy phat trién nang luc PMST cua

NVKD (Qs), c6 74,2% ddng ¥ va hoan toan dong y. S6 NVKD khong dong ¥, hoan
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toan khong dong ¥ chiém 25,8%. Nhu vay, caic NVKD cho rang Trung tim kinh
doanh can tao diéu kién dé NVKD phat trién nang lyc DPMST cua ban than. Két qua
tra 101 cAu hoi Qs c6 su mau thuan véi noi dung tra 1061 cau héi Q. Pé 1am rd hon
mAau thudn ndy, toi tiép tuc tién hanh diéu tra phong van ddi véi 01 giam déc, 01
pho giam d6c Trung tim va lanh dao Trung tdm kinh doanh cho rang NVKD cé
nhitng y tudng, cach 1am méi, gitip ting hiéu suat kinh doanh duoc thudng vé vt
chét nén it c6 nhimg hoat dong khuyén khich vé mit tinh than. Trong khi do, ban
than NVKD lai mong mudn 1dnh dao ghi nhan hoat dong dd6i méi cua ca nhan, cua
nhom bang ca vat cht va tinh than.

Cau hoi Qg (chuyén mén phu hop s& thuc ddy ning luc DPMST) ¢6 87 NVKD
(chiém 64%) hoan toan dong ¥, 30 NVKD dong ¥ (chiém 21,1%). Con lai 19
NVKD (chiém 13,9%) Iya chon dudi muc dong y. Nhu vay, phan 16n NVKD déu
danh gia cao vai trd cta trinh d6 chuyén mén trong phat trién ning lyc DPMST. Tuy
nhién, trén thuc té, sb lugng NVKD c¢6 linh vuc dao tao chuyén mon 1a ky thuét con
kha cao theo diéu tra cua phan I cua phiéu diéu tra (47,8%). Do d6, viéc ning cao
trinh d6 chuyén mén cho NVKD trong linh vyc kinh doanh 1a can thiét dé 1am co s
cho hoat dong DPMST.

Nhu vay, qua phan tich ndi dung tra 161 cau héi tir Qs dén Qg, chung ta c6 thé
thiy da s6 NVKD chua hiéu rd vai trd ciia minh trong d6i méi hoat dong kinh
doanh va khong danh gi cao vai trd cua vin hoa doanh nghiép trong viéc hd trg
sang tao. Mat khac, mét sb luong 16n NVKD mong mudn duoc Trung tadm kinh
doanh tao diéu kién dé phat trién nang lyc DPMST cua ban than. Hau hét cac NVKD
nhan thdy tAm quan trong ctia nang luc chuyén mén trong hoat dong PMST.

Trong phiéu diéu tra khéo sat, toi s dung cau héi Qy dé khao sat nhan thuc
ciia NVKD v& ning luc quan trong trong phat trién DPMST va thu duogc két qua nhu

Sau:
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m Nang luc dbi méi sang tao mNang luc giao tiép

m N&ng luc chuyén mén m Nang luc giai quyét van dé

Hinh 2.5: Nhén thirc vé vai tro ciia ning lwe d6i méi sang tao

Nguon: Két qua diéu tra khdo sat

NVKD chua danh gia cao vai trd cia PMST trong viéc ning cao ning suat

lao dong. V&i cau hoi Q; (nang luc nao 14 quan trong nhit ddi véi NVKD), co 58

NVKD (chiém 42,6%) cho rang ning luc giai quyét van dé 1a quan trong nhét, co

56 NVKD (chiém 42,7%) danh gia cao vai tro clia nang lyc chuyén mén va ning

luc giao tiép. Chi c6 20 NVKD (chiém 14,7%) lya chon niang luc PMST 1a quan

trong nhat trong nang cao hiéu qua SXKD. Két qua cua cdu hoi Qg mét lan nita

khang dinh NVKD chwa hiéu vai tro ctia ban than minh thuc dy hoat dong DMST
tai Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong.

60 54.4

50

38.2

40
30

20
7.4

Déi twong thic ddy PMST

10

0
B T6ngcongty  WLaAnh dao Trung tdm kinh doanh ~ m Nhan vién kinh doanh

Hinh 2.6: Nhin thirc vé ddi twong thiic diy hoat dong doi méi sang tao tai Trung tim
kinh doanh VNPT Hai Dwong
Nguon: Két qua diéu tra khdo sat
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Quan hinh 2.6, chung ta thiy c6 74 NVKD tham gia khao sat cho rang hoat
dong doi méi sang tao chu yéu dién ra & cdp Tong cong ty (54,4%), NVKD chi la
nguoi thuc hién. Mot s6 NVKD lya chon lanh dao Trung tam kinh doanh c6 vai tro
quyét dinh hoat dong PMST. Va ¢6 10 NVKD (chiém 7,4%) lua chon NVKD dong
vai trd quan trong trong hoat dong d6i méi cua Trung tim kinh doanh. Qua phong
van, két qua nay phu hop khi Trung tdm kinh doanh 13 don vi truc thuéc Tong cong
ty dich vu vién thong VNPT Vinaphone, hoat dong theo chi dao, huéng dan ctia don
vi cép trén. Tuy nhién, NVKD chua nhan thttc dugc vai tro cua minh trong hoat
dong kinh doanh gin véi thuc tién dia ban.

< Ngudn luc tir cac yéu td tac dong dén phat trién ning luc DMST cua
NVKD

Pé tim hiéu vé cac nhan td tac dong dén NVKD trong hoat dong DMST, t61
tién hanh khao sat qua phiéu hoi va diéu tra phong van. Téi nhan thay:

Thir nhdt, NVKD chua thuc sy xac dinh dung dong co cho hoat dong
DMST.

Pa s6 NVKD chua chu dong trong PMST hoat dong kinh doanh. C6 36%
NVKD chii dong, thuong xuyén tim hiéu hoat dong kinh doanh dé hiéu san pham,
dich vy, quy trinh; chi ddng tim ra nhirng uu diém, han ché dé hinh thanh y tuong
moi, phit hop diéu kién, hoan canh méi phat sinh. C6 nhiéu NVKD chi thay d6i khi
c6 tac dong tir bén ngoai nhu thay doi khi ¢6 phan nan cua khach hang (43,3%) hay
chi d6i méi khi c6 yéu cau tir bén ngoai.

Bing 2.7: Pong co ddi méi sang tao

DPong co d6i moi sang tao S6 lwong | Ty 1¢
Khong can thiét doi méi sang tao 0 0%
Chi d6i méi khi c¢6 yéu cau tir bén ngoai 28 20,7%
Thay doi khi c6 phan nan hay yéu cau tir khach hang 59 43,3%
Thudng xuyén tim hiéu d6i méi hoat dong kinh doanh vi | 49 36%
su phét trién ciia doanh nghiép

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt
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Thir hai, phan 16n NVKD xéc dinh hinh thirc phat trién DMST 13 trai nghiém thuc
té kinh doanh.

B Trai nghiém thyc té kinh doanh
B Hoc qua truong 16p chinh quy
m Ty ren théng qua sach, bdo, tap chi, ...

m Tham gia hoi thdo chuyén dé, cac I&p ngén han

Hinh 2.7: Ty 1¢ hinh thirc phat trién ning lwc PMST
Nguon: Két qua diéu tra khdo sat
Qua hinh 2.4, chiing ta thdy c6 56% NVKD cho rang trai nghiém kinh doanh
13 hinh thtc hoc tap hiéu qua nhat dé phat trién ning lyc DPMST. C6 36,8% NVKD
chon hinh thirc hoc qua truong 16p chinh quy. Mot sé it NVKD chon tham gia hoi
thao chuyén dé, cac 16p hoc ngan han (11,8%) va c6 4,6% NVKD chon ty rén luyén
thong qua sach, bao, tap chi,...
Thi ba, NVKD gip nhiéu kho khin trong viéc phat trién nang luc DPMST. Céc
khé khan c6 thé dén tir bén ngoai hodc bat ngudn tir chinh ban than NVKD.

10 20 30 40 50

o

® Thiéu hiéu biét vé vai tro DMST d6i véi NVKD
® Khéng dugc tiép can trong truong DH, CH
B Vin hoa doanh nghiép hd tro sang tao

B Thiéu thong tin va co hoi ti€p can cai moi

Hinh 2.8: Yéu t6 bén ngoai 1am can tré sy phat trién ning lwe ddi méi sang tao

Nguon: Két qua diéu tra khdo sat
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Theo két qua Hinh 2.8, yéu t§ bén ngoai lam can tr& sy phat trién ning luc
PMST dugc NVKD lua chon nhiéu nhét 1a thong tin va co hoi tiép can cai méi (15
ngudi). Cau trd 101 rat phi hop véi két qua tra 101 cau Qq, vé hinh thire phat trién
ning luc PMST. C6 43 NVKD lya chon phuong 4n 13 do dic diém truyén thong
van hoa, kinh doanh ctia doanh nghiép 1a yéu té can tré hoat dong DPMST. Yéu to
vin hoéa doanh nghiép hd trg sang tao chua dugc quan tim dung myc (ndi dung tra
161 Q7) nén giy ra tac dong can tré dén hoat dong PMST caa NVKD. Chi c6 46
NVKD lya chon yéu t6 can tré hoat DPMST 1a do khong duoc tiép can trong trudng
bai hoc va Cao déng. Va 23 NVKD cho réng su thiéu hiéu biét vé vai tro cua

DMST yéu t6 13 can trd cia NVKD.

41
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B Thoi quen [am viée ¢ dinh
Su thay d6i dan dén that bai, rai ro
® Cong viée qua ban ron, khong c6 thoi gian quan tim dén DMST
® Tudi tac, tu chat khong phu hop
Hinh 2.9: Khé khiin ciia c4 nhin dén phat trién ning lyc d6i méi siang tao
Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt
Theo sb liéu & Hinh 2.9, c6 06 NVKD cho rﬁng tudi tac, tu chét khong phu
hop véi hoat dong PMST va 32 NVKD cho rang cong viéc qua ban ron khong cd
thoi gian dé quan tam dén PMST. Trong d6, c6 dén 41 NVKD lya chon su thay d6i
dan dén rui ro, that bai 14 khé khan trong phat trién ning luc PMST. Phuong an thoi
quen lam viéc cd dinh, khong thich su thay doi duoc 57 NVKD lya chon. Nhu vay,
thoi quen lam viéc dap khuon, tinh linh hoat trong kinh doanh bi han ché, ngai sy

thay d6i 1a diéu thuong thdy 6 NVKD.
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Thir tw, NVKD c6 nhiéu han ché trong viéc phat trién k§ ning vé PMST. Bén
canh viéc tim ra nhimg khé khin can trd sy phat trién ning lyc DPMST, nhitng hoat
dong rén k¥ ning cuia NVKD trong Trung tdm kinh doanh ciing 13 yéu t6 co vai trd
quan trong ddi véi viée phat trién ning luc DMST.

Bang 2.8: Nhén thirc ciia nhan vién kinh doanh vé vai trod ciia viin héa doanh nghiép

dén hoat dong ddi mai sang tao

Tiéu chi danh gia Két qua phiéu diéu tra khao sat

PMST ctia NVKD Hoan toan Khéng | Binh DPdng | Hoan toan
khong dong y déngy | thuong y dong y

Suy nghi khong dap 6 10 42 50 28

khuon 4,4% 7,4% | 30,9% 36,8% | 20,5%

Dé dang thich nghi voi 4 11 38 60 23

hoan canh méi 2,9% 8,1% | 27,9% 44,1% | 17%

Nhin thay kha ning 19 28 38 40 11

méi cua hoat dong kinh

doanh trong diéu kién 14% 20,6% | 27,9% | 29.4% | 8,1%

moi.

Dua ra nhiéu giai phap 15 19 23 65 14

& nhiéu goc do khac
" 11% 14% 17% 478% | 10,2%
nhau

Nguon: Két qua diéu tra khdo sat

Theo bang 2.8, NVKD danh gia tiéu chi dua ra cac giai phap & nhiéu goc do
khac nhau 14 quan trong nhat trong céc tiéu chi danh gia nang lyc d6i méi sang tao
(58%). Tiéu chi dé dang thich nghi v6i hoan canh méi ciing duoc danh gia & mic
do khé cao (61,1%).

2.3. Panh gia chung vé phat trién ning lec PMST ciia NVKD tai
Trung tim kinh doanh VNPT Hai Duong

2.3.1. Két qua dat dwoc

Qua viéc diéu tra, khao sat va tién hanh phén tich két qua, t6i nhan thiy
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Trung tAm kinh doanh VNPT Hai Duong di dat nhitng két qua vé phat trién ning
luc d6i moi sang tao cho NVKD nhu sau:

Trung tdm kinh doanh c¢é d6i ngii NVKD c6 d9 tudi phan 16n nho hon 45.
Diy 1a d6 tudi ddy nhiét huyét, ham hoc hoc, khat khao phin dau trong cong viéc.
Diéu nay tao diéu kién thuan lgi cho viéc tiép can cai mdi, tao co s¢ cho phat trién
nang lyc DPMST. Phan lén NVKD c6 linh vuc dao tao ban dau 1a ky thuat nhung
da chu dong hoc tap nang cao trinh d§ chuyén moén vé linh vuc kinh doanh, chu
dong tiép can tri thic maéi dé hiéu rd, nhuan nhuyén quy trinh ban dich vy vién
thong; van dung mém déo, linh hoat cac chién luge kinh doanh véao thuc tién
SXKD. Diéu nay thé hién qua ning suit lao dong va hoan thanh vuot chi tiéu cua
cac NVKD.

NVKD nhén thtic rd tdm quan trong cua hoat dong PMST trong nang cao
hiéu suit kinh doanh. bay duogc coi 1a dong luc dé ban than mdi NVKD y thirc duogc
vai trd va hinh thanh nhu cau hoc tap, rén luyén dé nang cao nang luc PMST, déap
g yéu cau ngay cang cao trong hoat dong SXKD ctia Trung tdm kinh doanh. Mdi
NVKD di chi dong tiép can thi truong, tiép xuc khach hang, phat trién mang ludi
khach hang va c6 nhitng PMST cho phu hop véi dia ban minh phu trach. Ttur nhiing
quy trinh SXKD duoc chi dao, huéng dan tir Tong cong ty, NVKD cta phong ban
hang thanh phé Hai Duong, thanh phé Chi Linh, huyén Cam Giang, ... di c6 nhimg
d6i méi trong phat trién mang luéi khach hang doanh nghiép, 1am ting thi phan cia
VNPT trén dia ban tinh Hai Duong. Bén canh d6, phong ban hang online c6 nhiéu
ddi méi trong quang céo, giéi thidu san phdm qua nén tang mang xa hoi, dic biét
trong giai doan dich Covid kéo dai.

Trong linh vuc chuyén d6i sb, NVKD di c6 nhiéu sang tao trong cach tiép
cin, quang cdo, gidi thiéu san phdm dén cac don vi doanh nghiép nha nudc, cac khu
cong nghi¢p, ... Pac biét, viéc phéi hop véi Cuc thué trong trién khai dich vu chit
ky sb di mang lai hiéu qua cao. Dich vu VNPT Pay ciing dugc NVKD d6i méi
trong phat trién khach hang, phdi hop ciing cac cac ngan hang, truong hoc cai ing

dung trén céc dién thoai thong minh da gitip nang cao hi¢u qua SXKD.
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Trong nhiéu nim qua, nhiéu hoat dong DPMST trong SXKD cta NVKD da
dugce trién khai va ding rat thanh sang kién nhan rong toan don vi. Cé nhiéu sang
kién di dugc giai & cdp Tong cong ty. Dién hinh 1a sang kién d6i méi hoat dong
SXKD ctia NVKD phong ban hang khu vuc thanh phd Hai Duong, huyén Thanh
Mién, huyén Gia Ldc, ... Nhiéu NVKD dia ban cta phong ban hang khu vuc thanh
phé Hai Duong, thanh phd Chi Linh, huyén Thanh Ha, huyén Ninh Giang,... di
duoc bang khen cta Tong cong ty va ciia Cha tich UBND tinh Hai Duong.

2.3.2. Ton tgi va nguyén nhén

Bén canh nhitng két qua dat duoc, hoat dong phat trién nang luc DPMST cho
NVKD tai Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong con mét s6 ton tai sau:

Thir nhdt, nhan thirc vé hoat dong doi méi sang tao cua NVKD con nhiéu
han ché. Nhiéu NVKD chua hiéu rd vai trd ciia ban than minh trong hoat dong
PMST cua Trung tam kinh doanh. Tur d6 dan dén viéc khong tu tin, khong manh
dan mao hiém trong dé xuat, thyc nghiém y tuéng méi.

Thuwr hai, Trung tam kinh doanh VNPT Hai Duong 1a don vi tryc thudc tap
doan VNPT Viét Nam, hoat dong theo quy dinh, huéng dan ciia Tap doan. Cac vin
ban, cich lam hd trg phét trién ning luc PMST cua Trung tdm kinh doanh con
nhiéu han ché.

Thir ba, tir nam 2015, sau khi tich ra tir Vién thong tinh Hai Duong, phan 16n
cac NVKD c6 linh vuc chuyén mén dao tao ban dau la ky thudt (tong dai,
CNTT,...) chiém hon 80%. Hoat dong cua Trung tdm la kinh doanh dich vu vién
thong nén NVKD gip nhiéu kho khin. Théng ké nim 2021 cho thiy sé NVKD c6
linh vuc dao tao 1a kinh doanh hodc céa kinh doanh va ky thuat da tang 1én chiém
52%. Tuy nhién, s6 NVKD chi ¢6 linh vuc dao tao 1a k¥ thuat van chiém ty 1& cao
(48%). Py co thé duoc coi 14 trd ngai cho hoat dong DPMST cia Trung tdm kinh
doanh VNPT Hai Duong.

Thir tu, mot s6 NVKD chua dugce trang bi nhitng k¥ ning can thiéu dé hd trg
sang tao, can trd sy phat trién nang lyc PMST ¢ mdi ca nhan din dén khong thich
su thay ddi, d6i méi nén kém mém déo, linh hoat trong xir 1y cong viéc, can tro
PMST. Nhiéu NVKD con han ché & k¥ ning hd tro sang tao nhu k¥ ning quan sat,

lién tuong, 1ap mang ludi, thuc nghiém.



50

CHUONG 3:
PE XUAT MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NANG LUC POI
MOI SANG TAO CHO NHAN VIEN KINH DOANH TAI TRUNG

TAM KINH DOANH VNPT HAI DUONG
3.1. Cin ctr dé xuat giai phap
3.1.1. Muc tiéu va xu hwéng phdt trién ciia Tdp doan bwu chinh vién
thong Viét Nam

Trong nhiéu nim qua, Pang bd Tap doan VNPT ludn quan tim dén cong tac
chuyén mon, gén hoat dong chinh tr1 véi hoat dong chuyén mon. Bang bd chi dao
manh mé viéc PMST ¢ theo hudng dan chu, ky luat, trach nhiém. Lanh dao cua
Pang bo ludn di sat, ddng hanh véi cac hoat dong SXKD.

Pang bd Tap doan VNPT trién khai thuc hién Nghi quyét TW4 khoa XII véi
viéc hoc tap theo chudn muc tu tudng, dao dic, phong cach HO Chi Minh véi
phuong chim “Poan két - Dan chu - Sang tao - Phét trién” cua Nghi quyét Pai hoi
Pang bd Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam lan tha XXIII va cu thé héa Chi
thi s6 05 -CT/TW ctia B6 Chinh trj va Nghi quyét Trung uong 4 khéa XII nham tao
diéu kién va dong luc phat trién cho toan thé can bd, dang vién, nguoi lao dong.

Tap doan VNPT da manh mé thyc hién chu truong tré hoa, tiéu chuin hoa, thé
ché hoa, tao budc chuyén c6 tinh dot pha vé xdy dung doi ngii can bd & co s, gén
Iy thuyét véi thyc hanh va k¥ ning xtr Iy nhiing tinh hudng nay sinh trong thuc tién
cua doi ngli nhan vién.

Tap doan VNPT d3 ban hanh va trién khai quy ché vé quan tri tai ning nham
phat hién, boi dudng nhén tai; xdy dung d6i ngii chuyén gia hang dau trong cac linh
vuc, doi ngli lanh dao cac cép ctia VNPT du vé sd lugng va chat luong; tang cuong
dao tao ngudn nhan luc c6 chét luong cao du sirc thay thé ngudn nhan luc thué cua

nudc ngoai.
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Tap doan co ché do vu dai vé tién luong, phtc loi, co hdi hoc tap, giao nhiém
vu pht hop nén da bude dau thu hut duge doi ngii nhan luc ¢ chat lugng cao. Qua
d6 quy dinh 18 vé wu tién tuyén dung d6i v6i nhan su trinh do cao, chuyén gia,
ngudi dat giai thudng qudc té, 16 trinh hoc tap chimg chi qudc té va khen thuong. ..

Tap doan VNPT thyc hién t6t Quyét dinh s6 197- QD/TW ngay 24/11/2008
ctia Ban Bi thu vé& Quy ché phdi hop cong tac gitta Pang uy Tap doan kinh té, Tong
cong ty nha nude voi cap uy dia phuong ddng thoi giup VNPT tai cac dia ban phuc
vu cip uy va chinh quyén dia phuong duoc tét hon.

Véi chién luge chuyén doi Tap doan tir nha cung cap dich vu vién thong
truyén théng sang nha cung cip dich vu S6 hang dau, Tap doan di trién khai ap
dung cac quy trinh nghi¢p vu theo Khung mé hinh kinh doanh eTOM (Enhanced
Telecom Operations Map) va bo thu vién co so ha ting cong nghé thong tin ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) ddi véi dich vu CNTT. Bén canh
d6, viéc trién khai cong cu BSC tai Tap doan da phat huy tac dung, da xac dinh muc
tiéu va chi tiét hoa cac KPI cho phi hop muc tiéu chién luge hang nam; trién khai
co ché tao dong luc, tra lvong cho nguoi lao dong theo phuwong phap 3P (theo vi tri
cong viéc, nang lyc ca nhan va két qua cong vi¢c), voi viéc ung dung hé théng
CNTT quén tri ngudn nhan lyc, giao va danh gia thyc hién KPIs...

3.1.2. Pinh hwéng phat trién ciia Trung tam kinh doanh VNPT Hii
Duwong

Trung tim kinh doanh VNPT Hai Duong 1a don vi truc thuoc Vién thong tinh
Hai Duong, c6 nhi¢ém vu kinh doanh cidc mat hang vién thong trén dia ban tinh Hai
Duong. Pang y Vién thong tinh ludn chi dao xuyén subt viéc ap dung cac tiéu
chuén, phuong phap, céng cu quan tri hién dai trong diéu hanh, quan tri doanh
nghiép theo huéng din cua Tap doan dén cac don vi va dén ting ngudi lao dong;
tao nhitng chuyén bién tich cuc trong viéc b tri, st dung lao dong hi¢u qua.

Pang bo Vién thong tinh va Trung tdm kinh doanh di nhan thic diy du va
tham gia c6 trach nhiém ddi véi D& an chuyén ddi s6 qudc gia trén dja ban tinh Hai

Duong dé cung tap doan VNPT tién t6i mot Viét Nam S6 trong Cudc Cach mang
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Cong nghiép lan thtr Tu; nhdm muc tiéu tré thanh nha cung cip hang dau vé dich vu
S tai Viét Nam vao nam 2025 va tré thanh Trung tim giao dich S6 tai Chau A vao
nam 2030.

Dé dat duoc muc tiéu nay, Trung tim kinh doanh VNPT Hai Duong dang tap
trung trién khai Chién lwgc VNPT 4.0 véi quan diém VNPT dau tuw manh mé cho
nguén von phat trién nguén nhan luc, nhit 1a nhan luc chét lugng cao nham tao
budc phat trién dot pha va bén vimg cua VNPT trong Ky nguyén sd.

Cung v6i Tap doan VNPT, Trung tam kinh doanh VNPT Hai Duong xac dinh
nhiém vy phat trién nguén nhan lyc chat lugng cao cac cép, nhét 1a nguén nhan luc
quan tri, ngudn can bd chu chét, trong dung nhan tai thong qua viée quy hoach, dao
tao, luan chuyén, b6 nhiém, trong dung can by c6 nang luc, can bd tré - 1a mdt trong
bbn dot pha phat trién cua Trung tdm kinh doanh néi riéng va Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam noi chung trong nhiém ky 2020-2025.

Cu thé:

Vé co s vat chit, Trung tdm kinh doanh dau tu nang cdp hé thdng tai san cb
dinh, ting ning luc san xuat dan dén ting cudng hiéu qua san xuét kinh doanh dap
g nhu cau thi truong va dam bao chat luong.

Vé xay dung thuong hiéu, Trung tdm kinh doanh tiép tuc tiép thi, quang ba
thuong hiéu VNPT véi thé manh 13 mot doanh nghiép uy tin cung cap san pham
vién thong trén dia ban tinh Hai Duong.

V& nhan lyc, 1dnh dao va NVKD tiép tuc phat huy cac thé manh sin cé cua
doanh nghiép vé ning suit lao dong, ngudn nhan luc nhiéu kinh nghiém, nhiét
huyét. Song song vdi viéc dao dao 1a tuyén dung, quan 1y, ning cao nguén nhén lyc.
Chuyén dich tir lao dong vién thong sang thé manh vé cong nghé thong tin.

Vé dinh huéng st dung ngudn vén, thuc hién tét cong tac quan 1y va thu hoi
vbn, chi trong xay dung cac bién phap nang cao hiéu qua str dung von.

Véi tinh than d6i méi ciing véi viée tiép tuc trién khai quy ché vé quan tri tai
nang véi muc tiéu trong tdm 1a phat hién va bdi dudng nhan tai, xdy dung doi ngi

chuyén gia hang dau trong cac linh vyuc va lanh dao céc cip cta Vién thong tinh Hai
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Duong du vé s luong va chit luong, cing VNPT x4y dung doi ngii cap chién lugc
ngang tim nhiém vu. Doi ngii can bd khong chi cé tinh 6n dinh va ké thira, ma con
dam bao ning luc va pham chét dap tmg vdi tién trinh khong nging dd6i méi va phat
trién bén vimg ctia Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong ndi riéng va Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam.

3.2. Giai phap phat trién ning lwc d6i méi sang tao cho nhén vién
kinh doanh tai Trung tim kinh doanh VNPT Hai Dwong

Duya trén co sé 1y luan va thuc tién, toi dwa ra 04 giai phap nham phét trién
nang luc DPMST cho NVKD. Tur do, nang cao hi€éu qua lam viéc tai Trung tam Kinh
doanh VNPT Hai Duong.

3.2.1. Gidi phdp ning cao nhdn thirc vé doi mdi sing tao

% Xac dinh muyc tiéu cua d6i méi sang tao trong cong viéc

Viéc xac dinh muc tiéu cua PMST la quan trong va can thiét. NVKD can xéc
dinh rd rang muyc tiéu minh hudng t6i 1a gi dé tir d6 tao dinh hudng cho su doi méi,
sing tao ra cai moi tir nhing cai da biét.

NVKD can xdy dung cho minh myc tiéu cu thé can huéng tdi trong cong
viéc. Ttr 46, NVKD xay dung huéng phan ddu. Mot trong nhimng yéu t6 quan trong
dé khang dinh ban than trong cong viéc 1a kha ning phat hién ra cai méi, tim thay
nhitng mau thuan, han ché cua san phém, dich vu, quy trinh cii; dé xuit va thuc
nghiém y tuong, hién thuc hoa y tudng méi.

NVKD xé4c dinh muc tiéu cia DPMST thé hién & dic trung cua nang luc
PMST 14 tinh mém déo, tinh nhuan nhuyén, tinh doc dao.

*Tinh mém déo

- Suy nghi khong dap khuon.

- D& dang thich ung, di chuyén hoat dong tri tué tir tinh huéng nay sang tinh
huébng khac, thich nghi cao voi hoan canh méi.

- Nhén biét van dé hoat dong kinh doanh quen thudc, nhin théy kha ndng maoi
cua quy trinh, cach thirc hoat dong kinh doanh.

*Tinh nhuan nhuyén
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- Tim va dua ra nhiéu giai phap & nhiéu goc do, tinh hudng khac nhau, phu
hop véi thyc té san xuat.

- Xem x¢€t, danh gid cach thuac hoat dong kinh doanh trong nhiéu tinh huéng
khac nhau.

*Tinh doc dao

- Tim thdy mdi lién hé va tao ra dugc nhitng két hop méi trong cach thirc, quy
trinh SXKD.

- Nhin ra nhitng méi lién hé va tao ra giai phap méi.

Hoat dong DPMST dugc thé hién thong qua céc ti€u chi la doi méi san phém,
ddi méi quy trinh, d6i méi hoat dong marketing, doi méi to chirc. Pdi v6i don vi
thudc Téng cong ty dich vu VNPT Vinaphone, hoat dong DPMST thuong dugc thuc
hién ddng loat trén toan quéc, theo hudng din cta Tong cong ty.

Tuy nhién, mdi mot don vi kinh doanh thudc Tong cong ty lai c6 nhimg dic
thu riéng vé co sO vat chat, nguf)n nhan luc, ... Khu vuc khai thac dich vu vién
thong dia ban cling c6 su khac nhau vé dia 1y, dan cu, ... Do do can ¢6 su DPMST &
cac don vi kinh doanh.

La ngudi lao dong trong doanh nghiép nha nudc nhu VNPT Vinaphone, viéc
xac dinh muyc ti€u cua ca nhan NVKD trong cong vi¢c thé hién chu yéu & viée doi
moi hoat dong marketing cho phu hop véi diéu kién dia ban. NVKD xéac dinh muc
tiéu DPMST dua trén nhitng dic trung cta ning lyc d6i mdi sang tao:

- Hiéu rd vé san pham dich vu vién théng ma don vi dang cung cip va dic
diém dia ban.

- Phét hién nhiing mau thuan, han ché cua hoat dong kinh doanh chua phu hop
véi dia ban.

- Linh hoat, mém déo trong xtr Iy cac tinh hudng kinh doanh phat sinh, khong
theo quy trinh.

- Xem xét, danh gia tinh hudng kinh doanh trén nhiéu goc do, tir d6 tim ra

nhiing gidi phdp mai, hop 1y.
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Nhu vay, viéc xac dinh muc tiéu cia PMST giap NVKD xéc dinh dugc dinh
huéng tu duy trong phat hién van dé, dé xuat cai tién hoat dong kinh doanh, nang
cao hi¢u qua SXKD.

% Khuyén khich tinh thin hing say kham pha

Tinh than hing say kham phé 1a co s& quan trong trong phat trién nang luc tu
duy sang tao cho NVKD. Dé khuyén khich tinh than hing say kham ph4, Trung tim
kinh doanh VNPT Hai Duong can tao dong luc phat huy tinh thay hing say kham
pha & mdi ca nhan thé hién & viéc khen ngoi, khuyén khich nhitg nd luc, thanh
cong cua nhan vién; tao moi truong lam viéc nang dong; dao tao nang cao ky nang
cho nhén vién.

*Khen ngoi, khuyén khich nhitng né luc, thanh c¢éng ciia nhan vién

Hi¢u qué lam viéc cia NVKD can duge lanh dao ghi nhan, khen ngoi. Moi
NVKD déu ¢6 muc tiéu phin du trong cong viéc, mong mudn dat va vuot chi tiéu
kinh doanh, khang dinh ban than trong cong viéc. Viéc duge lanh dao khen ngoi,
khuyén khich nhiing nd lyc cia ban than sé thiic day duoc nhu cau & mdi ca nhan
NVKD.

Khi c6 nhu ciu PMST, NVKD sé& dua ra cac dinh hudng, giai phap cho ban
than trong viéc trau doi tri thirc, rén luyén k¥ ning nham phat trién nang lyc DMST.

Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong di ghi nhan, thuéng cho tip thé va
nhimg NVKD xuat sac trong viéc phat trién thué bao méi, ban hang tong luc, ... Dé
khuyén khich hoat dong PMST cho NVKD, lanh dao Trung tdm can quan tim hon
nita dén viéc khen thudng cho nhitng c4 nhan dé xuat nhitng ¥ tudng méi trong cai
tién hoat dong quang cdo, ban hang phu hop véi diéu kién thyc tién dia ban gop
phan nang cao hiéu qua SXKD.

*Tao moi truong lam viéc nang dong

Trung tdm kinh doanh c6 03 phong chuc nang va 12 phong ban hang, 01
phong ban hang online, 01 phong khach hang Té chitc — Doanh nghiép. Phan 16n
thoi gian NVKD lam viéc tap trung tai cic phong ban cua Trung tim & Thanh phd
Hai Duong, Thanh phé Chi Linh va 10 huyén: Thanh Ha, Binh Giang, Cam Giang,
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Gia Loc, Kim Thanh, Kinh Mén, Nam Sach, Ninh Giang, Thanh Mién, Tt Ky. Do
d6, moi truong lam viéc chuyén nghiép, ning dong sé& tao diéu kién cho phat trién
nang lyc lam viéc néi chung va nang lyc PMST ctia NVKD noi riéng.

Dé tao moi trudng lam viée ning dong, thic diy phat trién ning luc tu duy
sang tao cho NVKD, Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong can quan tim dén
viéc b tri noi that phu hop va tao vin hoa cong sé than thién, coi md, van minh.

Vian phong lam viéc chung cia NVKD thudc cac phong ban hang nén st dung
cac mau sic tuoi sang, ban ghé lam viéc ciing can dugc bd tri gon gang, ngin nip
tao su tap trung trong cong viéc va tao cam giac dé dang cho cac hoat dong tu duy,
tao diéu kién xut hién nhitng ¥ twéng moi.

Trung tam kinh doanh VNPT Hai Duong tao van hoa cong s¢ than thi¢n, coi
mo, vin minh thong qua viéc tao niém tin gitta NVKD véi NVKD, gitta NVKD véi
lanh dao. Sy giao tiép, trao d6i ¥ kién giita cac thanh vién dién ra céi mé, thuong
xuyén, tao diéu kién cho nhiing y kién tich cuc, hd trg, phan bién dé chora nhitng y
tudng moéi, hiéu qua. Moi truong lam viée than thién ciing duoc thé hién qua tinh
than doan két, hd tro 14n nhau cua cac thanh vién Trung tAm kinh doanh.

Moi truong lam viéc than thién, thic déy hoat dong PMST con thé hién & su
cdi md trong trao d6i y tuong maéi vé san pham, cach thirc tiép thi phu hop dia ban,
... gitta NVKD va lanh dao Trung tdm kinh doanh. Linh dao cn c6 nhimg phan
hoi tich cuc nhiing y kién dé xuét, tao dong luc cho NVKD phat trién nang lyc doi
moéi tu duy sang tao, gop phan nang cao hiéu qua SXKD.

Nhu vy, khuyén khich tinh than hing say kham pha & NVKD la mdt trong
nhimng yéu t6 quan trong ma Trung tim kinh doanh VNPT Hai Duong can quan tam
dé tao dong luc, moéi truong cho NVKD phat trién nang luc cuia ban than, trong do
¢6 nang lyc PMST. Diéu nay phuy thudc rat nhiéu vao tu duy cia linh dao Trung
tam ciing nhu nhu cau phat trién ciia NVKD.

X Khuyén khich su tu tin, tinh thin mao hiém
DMST la su phat hién vin dé méi tir trong nhitng quy trinh, cach thic da

biét. Sy ty tin 1a can thiét 3 NVKD sin sang, manh dan dé xuat giai phap ciing nhu
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thue nghiém giai phap. D6i khi, nhitng vin dé méi duge phat hién c6 miu thuin véi
nhimg quy trinh cii, nhan vién can mdt tinh thin mao hiém dé thyc nghiém, dé
khang dinh hiéu qua ciia cai moi.

Phat trién sy tu tin va tinh than mao hiém giup NVKD di dén duoc nhiing giai
phép mdi, hiu qua duoc thé hién qua viéc vuot qua rao can cua ban than, chép
nhan rai ro, thich nghi v6i moi trudng thay doi, vuot qua rao can vé thong tin, nhan
thue,...

Lanh dao Trung tam kinh doanh khuyén khich sy tu tin, tinh than mao hiém
cho NVKD théng qua viéc 1am cho NVKD nhan thirc rd gia tri ¢t 161 ciia khuyén
khich mao hiém, tao strc ¢ép tich cuc ddi voi viec mao hiém, néu bat nhirng thanh
cong cua NVKD.

*Nhdan thue ro gia tri cot 16i ciia khuyén khich mao hiém

Ning luc DPMST giup NVKD phat hién cai méi trong san pham, dich vu, quy
trinh nhung viéc thir nghiém nhiing y tuéng méi can tinh than mao hiém cua
NVKD béi ¥ tuong méi c6 thé kha thi hodc khong kha thi. Tinh than mao hiém tao
dong luc dé NVKD manh dan dé xuét cling nhu thuc nghiém, danh gia tinh hi¢u
qua cua phat hién méi, y tuéng mai.

Gi4 tri cdt 18i ctia khuyén khich mao hiém thé hién ¢ tinh than dam nghi, dam
lam va chdp thoi co. Trong hoat dong SXKD, phat trién dich vu vién thong trén dia
ban tinh Hai Duong, NVKD c6 thé gip nhiéu tinh huéng phat sinh lién quan dén
khach hang dich vu di dong, thué bao internet, myTV, dich vu c6 tmg dung CNTT,
... Trong nhiéu truong hop, NVKD phai nhanh chéng dua ra nhitng phan tich, phan
doan dé giai quyét nhanh nhiing tinh huéng c6 van dé. Luc nay, tinh than mao hiém
s€ lam NVKD manh dan dua ra y tudéng va hién thuc héa y tuéng maoi.

Tinh than mao hiém lam con ngudi khong 10 budi trude nhitng khoé khan, thir
thach. Nguoi c6 tinh thin mao hiém 1a nguoi dam d6i mat véi nhimg tinh hudng co
van dé, doi khi 13 nguy hiém dé hudng t6i muc tiéu ma minh dé ra. Ho c6 thé déi
mat, chép nhan nhitng sy da kich, binh luan va diéu dic biét 1a ho dam chép nhan

that bai dé thu sai, biét chap nhan nhiing rui ro dé thuc nghiém ¥ tudng méi.
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Nguoi co tinh thdn mao hiém s& khong cam thiy so hai ddi véi bat ky su
nguy hiém nao, ho cé thé chién thang tam 1y nay, ngi lai day va tiép tuc phan dau.
Ho s€ khong chiu tr bé muc ti€u, ma sé chép nhan sy thu thach, ty tin vuot qua
nguy hiém va kho khan.

Nguoi ddm mao hiém khong ngai kho khin, sin sang chap nhan nhiing vap
ngi. Chinh vi vy, viéc khuyén khich tinh thin mao hiém luén mang dén cho
NVKD cam giac ludn sin sang cho sy DPMST. Viéc khuyén khich nay phu thudc
nhiéu vao dinh hudng phat trién ctia Trung tdm va phong cach ldnh dao cua lanh
dao Trung tam kinh doanh.

“Tao ra sirc ép tich cwe doi vdi vigc mao hiém

Stre ép tich cuc dbi v6i ddi voi viec mao hiém thé hién thong qua viée thiét
12p cac muc ti€u madi, doi khi vugt qua gidi han hang ngay. Stic ép tich cuc do 1a ap
luc vé thoi gian, san lugng, doanh thu, ... Viéc 1am nay thuc ddy NVKD chu dong
khai thac niang lyc cia ban than dé hoan thanh chi tiéu cong viéc.

Céc chi ti€u tao suc ¢ép tich cuc véi viéc mao hiém thé hién trong ké hoach,
chién luoc kinh doanh ctia Trung tdm kinh doanh, c6 sy phan tich, phu hop véi
nang lyc doi ngil nhan vién va dic diém dia ban. Chi tiéu kinh doanh dit ra can sat
thue té, du dé tao strc ép tich cuc véi NVKD tu tin, manh dan mao hiém thuc
nghiém nhitng ¥ tuéng méi trong hoat dong tiép thi dia ban nhung ciing khéng gay
nhitng ap luc tiéu cuc, khong phu hop véi thuc té va niang lyc cia phan 16n NVKD.

Viéc nang chi tiéu kinh doanh 1én bao nhiéu phan trim so voi nim trudc can
duoc can nhéic dé vira phit hop voi nang luc hién c6 cua doi ngii nhan vién, vira co
tinh thach thuc dé NVKD tim ra cac giai phap méi trong viéc nang chi tiéu lam
viéc. Vi dy, Trung tam kinh doanh VNPT Hai Duong dat chi ti€u nang doanh thu
hoat dong c6 tng dung CNTT nam 2022 1én 5% dua trén thuc té vé su phuc hdi
hoat dong kinh té, xa hoi sau dai dich Covid 19 va mang dén stic ép véi doi ngii
NVKD. Dé vuot qua strc ép vé chi tiéu, lanh dao Trung tim can dé cac phong ban
hang tu quyét dinh cach 1am, tu sang tao cach thirc tiép can khach hang dé ban san

pham dich vu vién thong. Cac NVKD nhén chi tiéu tir cac phong ban hang, chi
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dong phat huy ning luc ban than, chii dong sang tao trong cach 1am dé vuot qua
duoc sirc ép vé chi tiéu.

Strc ép tich cuc véi viéc mao hiém can duoc gan véi cac wu dai thong qua céc
khoan tién thuéng hodc cac hinh thic cong nhan khac. NVKD c6 nhimg cach lam
m&i, phu hop diéu kién thuc té dia ban s& duoc ghi nhan khen thudng, néu guong.
biéu nay s€ tao ra dong luc 16n cho viéc khai thac ndng lyc ban than, nang luc tu
hoc, tu sang tao dé dap Gmg yéu cau cong viéc.

Vi duy, lanh dao Trung tdm xdy dung chi tiéu tao stic ép tich cuc dén NVKD
trong pham vi gid1 han phu hop trong quy I nam 2022 nhu sau:

- Chi ti€u doanh thu di dong PTM va hién hiru

+ Nhan vién kinh doanh dia ban: 10 tri€u/thang, ty trong: 25%, mirc d§ hoan
thanh t6i da 120%)

+ Nhdn vién giao dich: tai PBH thanh phd Hai Duong: 8 triéu dong, ty
trong: 25%, mac do hoan thanh tbi da 120%)

+ Chi tiéu “CTV XHH?” (d6i voi NVKD): ti trong 8%, mirc giao: 10 CTV.

- Nhom chi tiéu sé hoa khach hang

+ Giao NVKD phat trién diém chap nhan thanh toan c4 nhan: ty trong: 3%,
miuc giao: 30 diém, mac do hoan thanh tdi da: 120%.

+ Chi tiéu: Cai dat méi Vi VNPT Pay

+Dbi voi NVKD: Ty trong: 10%, giao: 30 khach hang, hoan thanh t6i da 120%.

+P4i v6i nhan vién giao dich: Ty trong: 5%, giao: 07 KH, hoan thanh t5i da 120%.

Nhu vay, tao suc ép tich cuc dén sy mao hiém 1a mot yéu tb quan trong trong
thiic day phat trién nang luc PMST. Stic ép d6 tao ra mot ngudng méi vé chi tiéu dé
NVKD phai ty d6i mdi, ty sang tao trong cach lam thi méi vuot qua duoc. Stc ép
tich cuc can duge gén cac co ché ghi nhan, khen thudéng cua tap thé va lanh dao
Trung tdm kinh doanh.

¢ Tap trung vao hoan thién hoat dong va tu canh tranh
Trong tam hoat dong cuia nguoi sang tao dugc dat vao hoan thién hoat dong

va ty canh tranh voi ban than. Nhiéu nguoi cho rang hudng vao tang cuong su
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thanh thyc trong hoat dong s& t6t hon so véi khuyén khich con nguoi lam viée vi két
qua dau ra cua hoat dong.

Mot trong nhiing dic trung ndi bat ctia nang luc PMST la tinh nhuan nhuyén.
Do do6, hoan thién quy trinh, cach lam trong hoat dong kinh doanh la mdt trong
nhimng cach thirc phat trién ning lyc tu duy sang tao cia NVKD, tir d6 nang cao
nang suat SXKD.

*Tdp trung hoan thién hoat dong

Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong 1a don vi tryc thuoc Vién thong tinh
Hai Duong. Céc quy trinh lién quan dén hoat dong SXKD nhu dich vu di dong, dich
vu c6 Gmg dung cong nghé thong tin, dich vu internet, ... déu duoc quy dinh, ban
hanh tir Téng cong ty dich vu vién thong VNPT Vinaphone Viét Nam.

Viéc tap trung hoan thién san pham doi hoi NVKD phai hiéu rd ban chat, noi
dung cta san phdm dich vu ma minh dang cung cip, quy trinh thyc hién hoat dong
san xuat kinh doanh, giai quyét cac van dé lién quan dén thué bao méi hay thué bao
roi mang, ... Tir 6, NVKD nhan biét, phat hién vu diém, han ché cta dich vu, quy
trinh SXKD dang thyc hién.

Tuy nhién, céc don vi ciia Tong cong ty hoat dong trén cac dia ban khac nhau.
MGdi dia ban lai ¢6 nhiing dic diém riéng vé dia 1y, dan cu. M&i Trung tam kinh
doanh ciing ¢6 nhitng dac thu vé co s& vat chat, trinh d6 doi ngli NVKD. Thé nén,
quy trinh hoat dong SXKD can duogc dat trong diéu kién thuc té cu thé.

NVKD 1a nhitng ngudi truc tiép lam viéc véi khach hang, dua dich vu vién
thong dén khach hang. Dya trén nhitng vu diém, han ché cua dich vy, quy trinh hoat
dong SXKD, NVKD phat hién duoc nhiing tinh hudng c6 van dé tir quy trinh cii.
Tir 46, dé xuat nhitng y tudng vé cai tién, hoan thién hoat dong SXKD sat véi diéu
kién thuc té cua don vi.

*Tw canh tranh

Tu canh tranh thé hién ¢ viéc NVKD ludn c6 tinh than phan dau, vuon 1én,
khong an phan véi nhiing gi minh da ting dat dugc trong cong viéc. NVKD luon

khong ngimg phan dau, nd lyc trong cong viéc dé hoan thanh hodc vuot chi tidu
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duoc giao. Nhitng thanh tich di dat duoc khong phai 1a cai dich cudi cing ma
NVKD can tim cach vuot qua chinh ban than minh dé dat muc tiéu mdi.

Véi sy phat trién manh mé& cua cong nghé, dich vu vién thong céd sy canh
tranh khdc liét & mang di dong, internet, dich vu c6 tng dung cong nghé thong
tin,... Dé ban dugc nhing dich vu vién thong, NVKD phai ty y thic thay doi, tiép
can cai méi, tu d6i méi dé thich nghi.

Dé tao co s¢ cho ning lyc DPMST gop phan ning cao ning suit lao dong,
hoan thanh chi tiéu dat ra, NVKD can khong ngimg trau doi, hoc tap nang cao trinh
do chuyén mon ma minh dang ddm nhi¢m. Viéc hoc tap can dién ra thuong xuyén
thong qua hoc tap dai han, ngdn han tai trudng 16p chinh quy hay cac khoa tap huan
hoat dong SXKD do Trung tdm kinh doanh hay Tong cong ty to chic.

Ban than NVKD can phét trién ning luc DPMST cua ban than théng qua viée
ling nghe nhirng phan hdi tich cuc tir ddng nghiép, khic phuc nhimg khuyét diém
trong moéi quan hé ciing nhu hoat dong SXKD cua minh. Tir d6, NVKD biét thu
thap, chon lgc thong tin dé doi moi trong cach lam, phat trién nang luc chuyén mon
no6i chung va ndng lyc PMST ndi riéng.

Nhu vay, tap trung hoan thién san phém thé hién thudc tinh nhuan nhuyén
trong DPMST. NVKD can hiéu rd wu diém, han ché cua dich vu, quy trinh SXKD
trong diéu kién thuc té cu thé. Mdi NVKD can khong ngimg nd luc rén luyén, phat
trién nang lyc chuyén mon, ning lyc PMST dé thich nghi véi nhiing thay d6i vé
cong nghé, sy canh tranh cao trong kinh doanh céc dich vu vién thong.

3.2.2. Gidi phdp néing cao viin héa vé déi méi sdng tao
< Xay dung mdi truong hd trg sang tao

Moi trudong lam viée 13 mét trong nhing yéu té tac dong dén sy phat trién
nang luc tu duy sang tao cta doi ngll nhan vién. Méi truong lam vi¢e chira nhitng
yéu td hd tro sang tao s€ tao dong lyc manh mé thac déy hoat dong cua nhan vién.
Nguoc lai, moi truong lam viée khong cdi mo, khong khuyén khich su tu tin, tinh
than mao hiém, ... s& lam thiéu rui nhitng ¥ tudéng, khong khuyén khich su d6i méi

sang tao ¢ doi ngli NVKD.
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*Xady dung van héa t6 chire ciia doanh nghiép hé tro' sdng tao

Vin héa t6 chiic doanh nghiép hd trg sang tao giup Trung tim kinh doanh c6
nhirng budc chuyén minh manh mé¢, dat hi€u qua cao trong hoat dong SXKD. Bén
canh d6, van héa hd tro sang tao gitip duy tri cam himg lam viéc ciia NVKD, kich
thich NVKD tu d6i m&i dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Lanh dao Trung tdm cin dua vao van hoa to chitc ciia doanh nghiép nhiing
gia tri, niém tim vé sang tao, d6i méi cung nhitng chuan muc hanh xir. Nhing noi
dung nay duoc thé hién trong cac ké hoach, vin ban huéng dan thuc hién, 1 co sé
dé NVKD thuc hién hoat dong SXKD, phat huy nang luc cua ban than, trong dé co
nang luc BPMST.

Vin hoéa to chire doanh nghiép hd tro sang tao gitip cung ¢ gid tri clia to chirc
bing sy cod1 md, dan chu, tin tudng, khuyén khich mao hiém, ... & NVKD. Co ché
ho trg sang tao duogc thé hién thong qua quy trinh hoat dong nhém, hoat dong cua td
chtrc khi ¢6 nhimng y tudng sang tao cia NVKD duoc hinh thanh, dé xuét.

HO tro sang tao trong van hda cua Trung tdm kinh doanh thé hién qua vi¢c tao
moi trudng khuyén khich sy d6i méi. Cac nhan vién doan két, than thién, c&i mo,
chia sé¢ v6i nhau nhiing y twdng moi, binh ludn, phan bién tich cuc, giup dong
nghiép danh gia dugc hiéu qua c6 thé dat dugc khi dua nhimg y twdng méi vao hoat
dong thyc tién.

Trung tdm kinh doanh cin xdy dung, hoan thién co ché khen thuong cho
nhitng ¢4 nhan c6 nhimg ¥ trong mai, doc ddo, gbp phan nang hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Pong thoi, lanh dao Trung tdm xay dung co ché khuyén khich hoat
dong doi mai sang tao dugc dé xuat cia NVKD, bao gom ca viéc chap nhan nhiing
rti ro hay nhitng két qua khong tich cuc cta y tudng méi dem lai.

Y tudng sang tao cia NVKD can duoc lanh dao Trung tdm kinh doanh, lanh
dao cac phong ban hang tao diéu kién thuc nghiém nham danh gia tinh hiéu qua cia
y tuéng maéi. Sy hd tro, tao dicu kién caa don vi thé hién & co ché, co s& vat chit,

nhan lyc, cong nghé.
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Nhu vy, xdy dung vin hoa to chirc doanh nghiép hd trg sang tao ¢ vai tro
quan trong trong phét trién nang lyc DPMST cho NVKD. Nhiing co ché khuyén
khich, hd tro sang tao thé hién trong céc ké hoach, vin ban thuc hién 1a co s& dé
NVKD manh dan dé xuit, thuc nghiém ¥ tudng mdi, gop phan phat trién ning luc
DMST cua Trung tdm kinh doanh n6i chung va ban than NVKD ndi riéng.

*Xady dung co ché khen, thuong cho hoat déng doi méi sang tao

Nhitng nhan vién c6 nhiing y tuong mdi, kha thi va dem lai su dot pha trong
hoat dong SXKD can duoc khrfmg dinh, ghi nhan can dugc su ghi nhan cua lanh dao
va tap thé. Trung tAm kinh doanh can xay dung co ché khen thuéng hop 1y dé tao
dong luc thic ddy sy phat trién ning lyc chuyén mén, ning luc tu duy sang tao &
NVKD.

Trung tam kinh doanh dya vao diéu kién thuc té dé xay dung co ché khen
thudng hoat dong PMST gin véi két qua hoat dong kinh doanh. NVKD cha dong dbi
moi, sang tao trong cach lam dé dat duoc hiéu qua cao nhat. Vi du, co ché khen thudng
vé tang truong doanh thu, khen thudng diém cong trong KPI ¢4 nhan,... Cu thé:

- Khen thuong vé ting truong doanh thu

+ 01 Giai nhat: 1.000.000 dong.

+ 01 Giai nhi: 800.000 dong

+ 01 Giai ba: 500.000 dong.

Diéu kién xét giai co két qua dat > 150% ké hoach giao cho ca nhan.
- Khen thudng diém cong trong bang KPI c4 nhan:

Biang 3.1: Khen thuéng vé doanh thu ban géi chu ki dai

T Ty 1é thuc hién ké hoach doanh thu ban Piém cong/trir Ghi cha

g0i chu ki dai (TLTH) KPI (%)
1 |TLTH<80% Tru 5% Ty 1€ hoan
2 | 80%<TLTH <90% Tru 3% thanh dugc lam
3 | 90% < TLTH < 100% Trir 2% tron s6; truong
4 | 105% <TLTH<110% Cong 2% hgp hoan thanh
5 | 115%<TLTH<130% Cong 3% Doanh thu 16n
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T Ty 18 thyc hién ké hoach doanh thu ban Diém cong/trir Ghi cha
goi chu ki dai (TLTH) KPI (%)

6 135% < TLTH < 150% Cong 5% ngoai bang qui
dinh thuong toi

7 155% < TLTH < 200% Cong 7%
da 10%

+ Khen thudng vé giam, hity
T Ty 1€ th’l.l’c hién ké hoach giam hiy | Piém cong/trir Ghicha
so voi ke hoach giao KPI (%)

1 TLTH < 80% +5 Cong 5%

2 80% < TLTH < 90% +3 Cong 3%

3 90% < TLTH < 100% +2 Cong 2%

4 101% < TLTH < 105% -1 True 1%

5 105% < TLTH < 120% -2 Tru 2%

6 120% < TLTH < 150% -3 Tru 3%

7 150% < TLTH -5 Tru 5%

+ Khen thudng vé phat trién diém cung cap dich vu Vién Thong: 5%/1diém.

*Cung cap cdc cong cu ho trg dé nhdn vién sang tao

Pé hd tro sang tao, cong nghé can duoc Trung tim kinh doanh quan tdm. Céc

loai cong nghé giup hd trg NVKD trong viéc mo phong hoat dong SXKD; phan

tich, tong hop céc sb lidu; xy dung cong cu danh gia phu hop; phan mém dua ra dy
bao trong SXKD.

Véi vai tro 1a don vi di dau trong d6i méi trong cung cip dich vu vién thong,

NVKD tai Trung tdm rat can c6 su hd trg ciia cong nghé dé nang cao chit luong

dich vy, lam co s& cho hoat dong d61 mdéi, dap ing nhu cau ngay cang cao cua thi

truong. Diéu nay phy thudc nhiéu vao tu duy cta lanh dao. Linh dao Trung tim cin

¢6 ké hoach hd trg cho nhan vién nhiing cong cu ho can dé dat duoc céc giai phap

sang tao.

% Xay dung bau khong khi t6 chirc sang tao
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Dé dat duoc hiéu qua SXKD, Trung tAm kinh doanh VNPT Hai Duong can
Quan tam, chi trong dén viéc t6 chic khong khi lam viéc tai cic phong ban hang
huyén va thanh phé, kich thich dugc su sdng tao cia NVKD. Suc sang tao ¢ mdi
con ngudi 13 gidng nhau nhung DPMST doéng vai trd nén tang cho sy phat trién bén
viing & cac linh vuc nganh nghé khac nhau.

Pé phat hién dugc nhitng ¥ tuéng méi doi hoi tri twong tugng va mot qua
trinh suy nghi truc quan ctia con nguodi. Tao ra mdt moéi truong van hda sang tao la
mot trong nhitng cach hiéu qua dé dua doanh nghiép 1én tim cao méi trong thoi dai
canh tranh bf;“lng cach thuc déy su sang tao cua nhan vién tai noi lam viéc.

* Khuyén khich s giao tiép & moi cdp do

MJi nhén vién tai cong ty déu c6 kha ning dua ra nhiing ¥ tudng tuyét voi.
Do vay, viéc tao ra mot nén vian héa doanh nghi¢p ma & do6 cac ca nhan duoc
khuyén khich phat biéu tai cac cudc hop va dwa ra ¥ kién riéng 1 rat quan trong dé
thac drfly su sang tao.

Pé khuyén khich giao tiép, 1anh dao Trung tdm can c6 su coi mé hon khi ling
nghe y tuéng ctia cac nhan vién, nhat 1a khi nhirng ¥ tuéng dau tién cua ho thuong
chua hoan thién. P6i khi cac nhan vién phai di qua mot vai ¥ tuong toi roi sau do
méi dén duoc y tuong thuce su ich loi cho Trung tdm kinh doanh.

* Thuwong xuyén siv dung cdch thirc cong nio dé phdt trién y twéng

Pé 6 thé mang lai dong chay sang tao trong doanh nghiép, linh dao Trung
tam va NVKD can tao mot méi truong binh dang, an toan dé phat trién y tudng.
Moi truong lam vi¢e thoai mai s€ tao diéu kién thuan loi cho viéc ndy sinh y tuéng
moi, dé xuat, trao d6i, binh luan hay phan bién.

Mot trong nhitng cach thirc dé thyc hién va thudng mang lai khong khi vui vé
1a thuong xuyén st dung cach thirc cong ndo dé moi nguoi cung dua ra giai phap.
Viéc nay khong can phai mang tinh chat nghiém tic nhu cac cudc hop, ma co thé
dugc dua ra bt cir khi nao thich hop, ¢6 thé mo dau va két thiic don gian, nhe nhang.

Khi sir dung cach thirc cong ndo dé phat trién y tuong, lanh dao va NVKD

can quan tdm dén viéc ton trong y kién cua cac thanh vién, két ndi cac y tudng, sang
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loc cac y tudng. Cac ¥ tuong duoc dua ra boi cac thanh vién can dugc ghi nhan va
cd qud trinh xem xét, danh gid, binh luan tich cuc. Lanh dao phong ban hang hay
lanh dao Trung tAm can dong vai tro két ndi cac y twong dé giai quyét cac cau hoi
lién quan dén ning cao chat luong dich vy, nhitng thay d6i dé ¥ tuéng tré nén tot
hon, thyuc té hon, ...

Pé phat trién ning luc sang tao cta ban than, NVKD can chu dong thuc hién
cac k¥ thuét cong ndo thé hién qua viéc quan sat, két ndi y tudng, xem xét y tudng
trong nhimg diéu kién khac nhau, ...

Quan sat dé hinh thanh y tuong thé hién théng quan sat nhimg diéu méi phat
sinh trong hoat dong SXKD va quan sat nhitng quy trinh lam vi¢c thuong ngay. Ky
nang quan sat tot s& giap NVKD phat hién dugc nhimng wu diém, han ché, mau
thuan cta quy trinh thuc hién voi diéu kién thuc té trién khai, 1am co s& cho viée
hinh thanh, dé xudt, thuc nghiém cac ¥ tudng sang tao.

Két ndi cac y tuong 1a mot cach hidu qua trong viéc hinh thanh y tuéng méi.
Viée két ndi giap NVKD tim ra duoc nhimng két hop méi, tao hiéu qua cao trong
giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong hoat dong SXKD.

Nhu vay, su dung cach thuc cong ndo céd vai tro quan trong trong viéc phat
trién ¥ tuong moi & NVKD. Py 1a 1 cach hop 1y dé giai phong nhimg ¥ tudng cua
nhan vién tai noi lam viéc. Cach thirc ndy can dugc st dung thuong xuyén thong
qua rén luyén ky ndng quan sat, k¥ nang lién tuong, ki nang thuc nghiém, ki nang
12p mang lud, ...

*Cong nhdn va khen thwong cho cdc ca nhdan co giai phdap sang tao phu
hop

NVKD dua ra mét sang kién thuc sy gitip ich cho Trung tim thi lanh dao nén
c6 su khen thudng cho c4 nhan mot cach cong khai. Didu nay s& khuyén khich tat ca
moi ngudi trong Trung tAm dua ra cac giai phap sang tao ctia minh dé giai quyét cac

van dé, dong thoi phat trién van hoéa tich cyc sang tao.
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Khi cac giai phap sang tao duoc cong nhén gia tri, cac nhan vién s& mudn ban
than minh tro thanh mot phan trong cong cudc d6i méi va giai quyét cac van dé cia
Trung tam kinh doanh.

“Phdt trién kj néing sdng tao ciia nhén vién

Su phat trién ctia mdi nhan vién ciing 1a chia khéa nudi dudng mot bau khong
khi sang tao tai doanh nghié¢p cua minh.

Dé c6 thé phat trién k¥ ning sang tao ctia nhan vién, cac nha quan 1y cin tao
co hoi cho cac ca nhan tu quyét, Ivra chon hoac thur strc voi cac vai tro khac nhau,
giai quyét cac van dé khac nhau trong cong viéc.

3.2.3. Gidi phap nang cao nang luc chuyén mon

% Bbi dudng, nang cao kién thtrc thudc linh vire chuyén nganh

Kién thirc chuyén nganh khong phai lic nio ciing ddn dén sang tao, nhung
kién thuc loai nay dugc xem la diéu kién can thiét cho sy xuét hién y tuong sang
tao; nhimg ngudi lam sang tao trong bat ky linh vuc nao ciing ludn co kién thirc
virng chic vé linh vuc chuyén mon cua ho. Sy thong hiéu chuyén nganh 1a diéu kién
can thiét cho sy xuét hién y tudng sang tao, khong c6 kién thtc viing chic trong
linh vuc chuyén mén, khéng thé c6 sang tao cé gia tri.

Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong dugc thanh 1ap tr ndm 2015, sau khi
tach ra tir Vién Thong tinh Hai Duong. Mot s6 NVKD ¢6 linh vuc chuyén mon ban
dau 1a k¥ thuat nén viéc tiép can vdi cac hoat dong kinh doanh gap nhiéu kho khan.
Do do, viéc hoc tap, nang cao trinh d chuyén moén vé kinh doanh vién thong can
dugc quan tam dang muec.

* Khuyén khich hoc tdp, ndng cao trinh dé chuyén mén

Lanh dao Trung tdm kinh doanh can xdy dung co ché, chinh sich khuyén
khich, ho trg NVKD hoc tap, nang cao trinh do chuyén mon tai don vi dao tao chinh
quy, tao co s& cho phat trién ning luc 1am viéc noi chung va ning lyc DPMST néi
riéng. Do tach ra tir Vién thong tinh Hai Duong nén phan 16n NVKD c6 chuyén

mén ban dau 1a dién tir vién thong, CNTT, ....
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Khi chuyén sang hoat dong kinh doanh, nhiéu nhan vién c6 nhu ciu hoc tap,
nang cao trinh do. Mot s6 linh vuc chuyén mon can duoc khuyén khich, hoc tép,
nang cao trinh d0 & NVKD nhu quan tri kinh doanh, marketing thuwong mai,
logistics va quan tri chudi cung tng, quan 1y kinh té, thuong mai dién tu, ...

Bén canh co ché khuyén khich hoc tap dai han, Trung tdm kinh doanh can
thudng xuyén tap hudn cho NVKD vé hoat dong kinh doanh cac dich vu vién thong,
dic biét 1a nhitng cong nghé méi lién quan dén chuyén doi sb.

Déng thoi voi viéc khuyén khich, hoc tap dé nang cao trinh d6 cho NVKD,
Trung tim kinh doanh can xiy dung nhitng quy dinh vé chuyén d6i bang cap
chuyén mén trong co ché luong, tao dong luc 1am viéc cho NVKD.

Nhu vay, viéc khuyén khich NVKD hoc tap, nang cao trinh d chuyén moén
c6 vai trd quan trong trong viéc tao nén tang tri thirc cho phat trién ning lyc PMST
cia mdi ca nhan, gop phan nang cao hiéu qua SXKD.

*NVKD chii dong trang bi tri thirc hé tro phdt trién PMST

Phat trién nang luc DPMST can duoc NVKD coi 13 mot nhu ciu can thiét va
mang tinh thuong xuyén. NVKD can trang bi cho minh nhing kién thirc lién quan
dén ning luc chuyén mén, ning lyc tu duy sang tao, phat hién van dé, giao tiép, ...

NVKD chi dong bd tri thoi gian, cong viéc dé tham gia cac khoa hoc lién
quan dén linh vuc chuyén mén. Pong thoi, NVKD thudng xuyén cip nhat thong tin
qua céc 1op hoc ngén han theo dinh ki hodc theo cac chuyén dé, biét lya chon thong
tin pht hop, lya chon phuong thirc cung cap kién thirc lién quan dén linh vuc ma
NVKD dang ddm nhi¢m.

X8 Khuyén khich sy d6i méi, hoc tap 1an nhau

DMST la mot trong nhitng yéu cau can thiét & NVKD c6 thé nhuin nhuyén,
mém déo trong SXKD phu hop diéu kién thyc té. Sang tao doi hoi phai hinh thanh
nén nhimg théi quen kham pha. Do dé sy d6i méi can dugc khuyén khich trong
hoat dong SXKD.

Trong cong viéc, NVKD hoat dong trong mot tap thé va dong nghiép chinh la

nhig ngudi hd tro dé tao dong luc va phat trién nang luc DPMST.
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*Xay dung moi quan hé tot véi dong nghiép

Ton trong dong nghiép 1a tiéu chi co ban dé xay dung mdi quan hé tét dep.
Chi khi minh t6n trong dong nghiép thi ban than minh méi dugc déng nghiép ton
trong. M6i quan hé tét voi dong nghiép giip NVKD biét han ché cai t6i va ling
nghe dong nghiép. TUr d6, giita ban than minh va dong nghiép c6 thé coi mo, chia sé
kinh nghiém lam viéc va ban than moi nguoi c6 co hdi hoc tap tir chinh déng
nghiép cua minh.

Viéc hinh thanh, dé xuét hay thuc nghiém cac y twéng méi rat can nhiing y
kién dong gop, phan bién tich cyc tir ddng nghiép. Nhimg binh luan tich cuc giup
NVKD c¢6 céi nhin da chidu vé y tuong méi, phan doan dugc hiéu qua cia y tuong
trong cac diéu kién thyc té khac nhau.

*Chui déng hé tro va hoc tdp tir dong nghiép

NVKD thyc hién hoat dong SXKD trong su tuwong tac véi ddong nghiép,
khach hang. Hoat dong nhom thudng xuyén dién ra tai Trung tdm kinh doanh. Mdi
NVKD doanh can ¢6 nhu cau va chi dong hd tro dong nghiép trong cac hoat dong
kinh doanh, dong gdép vao hiéu qua SXKD.

Md&i NVKD trong Trung tdm kinh doanh déu c6 nhiing thé manh riéng. Hoc
tap tir ddng nghiép s& giup ban than NVKD chit loc dugc nhitng kinh nghiém thuc
té, tranh duoc nhiéu sai lam trong coéng viée. Mit khac, ¥ tudng sang tao co thé thuc
nghiém thanh cong hodc that bai nén hoc tip, ling nghe nhiing gép y tir dong
nghiép 1a can thiét.

NVKD c6 thé néu nhitng phat hién van dé méi tir nhitng quy trinh, cach lam
cii va lang nghe phan bién tir dong nghiép 1a mot trong nhitng cach dé tim ra tinh
kha thi cua giai phap DPMST.

3.2.4. Gidi phdp boi duing ky ning doi mdi sdng tao

+** Nang cao k¥ nang lién tuong

Lién tuong chi méi lién hé giita nhitng sy vat, hién tuong hay cac yéu t6 tam
ly. K§ nang lién tuong giap NVKD tim ra mdi lién hé giira cac hoat dong SXKD

v6i cac yéu td tac dong bén trong, bén ngoai dén hoat dong kinh doanh.
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K§ ning lién tuong 1a k§ ning can thiét cho phat trién ning luc PMST déi
v6éi NVKD. K¥ nang nay gitp nhan vién dat hoat dong kinh doanh trong hoan canh
m&i, biét phat hién van dé va c6 nhimg lién tudng, két hop cac lién tuong, tir d6 tim
ra giai phap mai.

*Hiéu ré vé nhiém vu ciia NVKD

NVKD can xac dinh va hiéu 16 vé cac dich vu vién thong ma Trung tam kinh
doanh dang cung cép, cac quy dinh ciing nhu cach thuc hién hoat dong SXKD.

Nhitng hiéu biét vé d6i tuong, cach thirc hoat dong kinh doanh dugc coi 1a co
s& ban dau cho nhitng lién tudng, phat trién ning lyc PMST ¢ NVKD.

*Lién tuwong, ddt doi twong quen thudc trong hoan canh méi

NVKD xem xét, dit quy trinh hoat dong SXKD trong diéu kién hoan canh
moi (d6i tuong khach hang méi, kinh doanh trong giai doan dich Covid bung
phat,...). Pong thoi, NVKD can thudng xuyén quan sat, phat hién, tim ra cac moi
lién hé va nhiing két hop méi.

Khi lién tuong, dat doi tuong quen thudc trong hoan canh méi, NVKD can
thém mot s dit kién, tinh hudng, thong tin va két hop trong sy lién tudng dé tim ra
su 16gic, khoa hoc trong nhing két hgp méi.

*Pit vin dé dwdi nhiéu tinh huong, thiét lap nhing két hop gidi dinh

NVKD cén tim hiéu ban chat ctia nhiing tinh hudng méi phat sinh (hoan canh,
mbi quan h¢, nhiing mau thuan véi dich vu, quy trinh dang thyc hién). Tu do,
NVKD lién tuéng, thiét 1ap cac mdi quan hé, gan thém cac dit kién tinh hudng.

Két qua cua nhimg lién tudng, két hop méi 1a gia dinh duoc dua ra. Két qua
gia dinh dugc dat trong nhiéu tinh huéng, diéu kién thuc té khac nhau va can nhitng
binh luan, phan bién tich cuc dé danh gia hiéu qua cua nhimg két hop gia dinh.

Nhu vy k¥ ning lién tuong dong vai tro quan trong trong phat trién nang luc
PMST & NVKD. K§ niang nay gitp NVKD khau ndi dugc cac dir kién, thanh phan,
g6p phan hinh thanh ¥ tuéng méi. Pong thoi, viée rén k§ ning nay con gitp NVKD
biét xem xét, phan doan tinh hiéu qua cua ¥ tudng méi trong cac diéu kién, hoan

canh khac nhau.
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¢ Nang cao ky nang dat cau hoi

Dat cau hoi luon 1a mdt trong nhiing ky nang quan trong ma chu doanh
nghiép can phai rén luyén va lam t6t néu mudn DMST trong t6 chitrc. Vi dit cau hoi
s& gitip cho chu doanh nghiép tim ra nhitng diéu méi mé, kham phé ra nhitng thir
ma tuéng chimg trude day chua bao gid nghi dén. Nhung dit cau hoi thé nao cho
dung, cho xac dang thi mdi c4 nhan can phai tip luyén va co nhitng bi quyét nhat
dinh dé dit cau hoi hiéu qua nhat.

*Pt cdu hoi tiép can khdch hang

NVKD c6 thé dua san pham dich vu vién thong ma Trung tim kinh doanh
dang cung cap tiép can khach hang mot cach ty nhién va khoa hoc qua cach dit cau
hoéi thong minh. Do c6 thé 1a nhiing cau hoi lién quan dén tinh chat cong viéc, nhu
cau giai tri, nhu st dung cc san pham vién thong,... DAy la nhiing thong tin can
thiét ban dau dé NVKD c6 thé phan loai d6i trong, nhu cau khach hang mét cach
chinh xac.

Tt viéc phan loai dbi trong, NVKD c6 thé dua ra nhiing giai phap dé thu hut
khach hang st dung cac dich vu vién thong ma Trung tAm kinh doanh dang cung
cép theo tirng nhém doi tuong theo do tudi, gidi tinh, tinh chit cong viéc,...

*Trau doi tw duy cdu hoi

Khi x4c dinh cac van dé hodc thach thuc, ching ta thudng miéu ta chiing nhu
cac 10i trinh bay. Dé phat trién nang luc DPMST, NVKD can tip thoi quen chuyén
chung thanh cac cau hoi. Khi chu dong chuyén doi nhimng ciu trinh bay sang thanh
cau hoi, NVKD khong nhiing phat hién duoc van dé ma con lam gia ting trach
nhiém ca nhan d6i véi cac van dé va dich chuyén ho theo huéng dua ra nhiing budc
tiép theo chu dong hon nhiam theo dudi cau tra 10i.

*Theo doi ty sudt héi/dap ciia ban than

NVKD quan sat va luong gia cac hinh mau xem hoi va dap ciia ban than trong
cac bdi canh khac nhau. Khi ra soat nhitng quan sat ciia ban than, hiy tu hoi xem ty

suat hoi/dap cua riéng minh la thé nao.
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NVKD can nd liuc dé nang cao ty suat hoi dap bang cach suy ngdm vé nhiing
cau hoi duoc dit ra, kiém tra xem van dé do co gi méi mé trong linh vuc kinh doanh
cuia minh.

* Duy tri mot cuon sé dé tdp trung vao cdu hoi

Dé tao ra mot kho chira cau hoi phong phit hon, NVKD can danh thoi gian
thudng xuyén quan tim dén cac cau héi ma minh dang sir dung, ra soét lai cic cau
hoéi dinh ky dé xem c6 bao nhiéu loai va nhiing loai cAu héi gi ma ban than hay sir
dung trong qua trinh tiép can khach hang, tiép thi dich vu vién thong.

Céc cau hoi c¢6 thé duoc luu trit trong cudn s6 nhu lam mot kho tang nhimng
cau hoi, cdu tra 11 va s& gitp ich cho NVKD phat hién tinh hudng c6 van dé thong
qua nhimg khia canh khac nhau ciia cau hoi, cau tra 10i, tir 46 c6 thé 1am phat sinh y
tudng mai trong hoat dong SXKD.

+* Nang cao k¥ nang quan sat

Quan sat 1a mot trong nhiing k¥ ning quan trong trong viéc phat trién ning
luc tu duy sang tao cia NVKD. Quan sat can dung cac gidc quan dé xem xét diéu
minh hiéu ky va danh gia trai nghiém cta ban than. “Quan sat” khong gidng véi
“nhin” boi nhin mang tinh bi dong.

Quan sat la qua trinh cht y chi dong va c6 muc dich, qua do nhan vién kinh
doanh thu thap dugc nhiing thong tin cu thé vé khach hang, diéu kién thuc té dé tur
d6 dua ra cac phan doan, danh gia.

*Quan sat khach hang

Viéc quan sat thuong xuyén, theo dbi viéc khach hang trai nghiém san pham,
dich vu ctia doanh nghiép gitip NVKD nim bat nhitng gi khach hang hai long hoic
khong hai long. Ttur viéc quan sat, nam bét nhu cau, sé thich cua khach hang, NVKD
s& tao co so thuc té dé ddi moi trong cach lam, hudng té1 dich vu théa man duogc
yéu cau cua khach hang.

*Quan sdt doi thii canh tranh cung nganh

NVKD thuong xuyén quan sat cac déi thi canh tranh cung nganh nhu FPT,

Viettel,... dé hiéu vé chién luoc kinh doanh ctia d6i thu. Tir nhitng hiéu biét vé
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chién lugc kinh doanh cua ddi thu canh tranh dja ban, NVKD c¢6 co s¢ dé dé xuét
diém méi, sdng tao trong hoat dong kinh doanh dé gia ting dia ban kinh doanh, gia
tang luong khéach hang phat trién méi, dic biét 1a thu hat duoc cac khach hang
chuyén tir nha mang khac sang st dung dich vu cia VNPT.

*Quan sdt bang moi gidc quan

Khi quan sat khach hang, ddi thii canh tranh cing nganh, NVKD can chi
dong thuc hién bing moi gidc quan, nham tip trung cht ¥ c6 chu dich dén ddi
tugng quan sat. Trong khi quan sat, NVKD can tap trung hon vao bt cir ¥ tuong
sang tao nao ma trai nghiém maoi goi ra.

¢ Nang cao ky nang lap mang ludi

Tao lap mang ludi nhicu khi 16e 1én nhiing y tuong sang tao khi khoi xudng
dbi thoai v6i nhitng dbi twong ¢ cac mang ludi x4 hoi khac nhau. Piéu nay dong
nghia véi viée trd chuyén cung nhimg ddi twong dén tir cac phong ban chirc ning,
cong ty, nganh nghé, qudc gia, nhom sic tdc, cac nhom kinh té - xa hoi, cac nhom
tudi tac khac nhau, cac nhoém chinh tri va ton gido khac nhau. Sy da dang cua mang
luéi s& san sinh ra sy da dang vé y tudng.

*Nuéi dudng cdc moi quan hé

Pé nang cao k¥ niang lap mang ludi, NVKD can nudi dudng cac moi quan hé
v6i nhimg ngudi di biét dé tao mang ludi, nhim mé rong ddi twong khach hang
cling nhu ké hoach quang cdo san pham.

Vi dy, trong thoi diém dich Covid bung phat, Trung tdm kinh doanh phat
trién ban hang online thi mang lu6i khach hang, nhitng nguoi quen biét,... 13 co s&
cho viéc nang cao hiéu qua SXKD.

Trong hoat dong nudi dudng mdi quan hé, NVKD can quan tdm dén su phu
hop gitra cac dbi twgng voi nhau, tranh sy guong ép khi cac ¢4 nhan d6 ¢ trong mot
mang ludi ma minh thiét lap.

*Duy tri giao tiép

NVKD can duy tri mang ludi bang viéc chi dong duy tri giao tiép. Giao tiép
1a chat xuc tac dé viée tiép can khach hang dén dang hon, déng nghiép trao doi cac

van dé cd1 mo va tich cuec.
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NVKD can c¢6 ké hoach 1ap mang ludi khach hang than thiét, khach hang
tiém ning dé dé dang xay dung phuong 4n, ké hoach ban hang va thuc hién ké
hoach d6 mdt cach nghiém tuc. Viéc 1ap va duy tri mang ludi can co su dau tu vé
thot gian, tai chinh hop ly.

*Lén ké hoach tham dy cdc cudce héi thao

NVKD c¢6 thé nang sd luong va chat luong mang ludi bang cach tham gia cac
budi hoi thao va bao cao chuyén dé. Tai cac budi hoi thao, NVKD c6 thé gip g&
cac chuyén gia, bdo cdo vién, NVKD giau kinh nghiém. Tir d6 c6 thé mo rong s6
luong va chat luong cho mang ludi ciia minh.

Tham gia cong dong sang tao ciing 13 mot cach dé NVKD hoc tap, két ndi dugce
v6i nhitng chuyén gia hay nhitng ngudi c6 xu hudng, thoi quen d6i méi sang tao. Khi
tham gia vao cong dong sang tao, NVKD c6 thé gip g, trao ddi y tudng va phat trién
nhimg ¥ tuéng méi mé, tao diéu kién c6 phat trién tur duy PMST cuia ban than.

% Nang cao k¥ nang thuc nghi¢m

K¥ ning thuc nghiém déng vai trd quan trong trong viéc khang dinh gia tri
ciia PMST. K§ ning nay giup NVKD kiém tra tinh kha thi ctia nhitng y tuéng méi.

*Phat hién xu huong moi

NVKD can cha dong tim kiém dé xac dinh nhiing xu huéng dang ndi 1én,
thong qua viéc doc sach bao, tap chi, cic trang Web va cac ngudn thong tin khac
nhau va tap trung vao xac dinh cac xu thé mai.

NVKD tich cuc theo ddi cac thong tin trong sach, bao chi, truyén hinh,... dé
ndm bit xu hudéng cua tuong lai. Sau d6 suy ngdm xem lam thé ndo véi nhimg xu
hudng nay co thé dan dén mot thur nghiém nao do6 tha vi lién quan dén linh vuc ma
NVKD dang ddm nhi¢m.

*Thurong xuyén thi diém cdc y twéng

- Lap ké hoach va thyc thi mot cudc kiém tra thi diém y tudong nao do.

- NVKD c6 thé gip phai that bai hoic sai thong qua thir nghiém nhung
NVKD c¢6 thé hoc duge rat nhidu diéu tir nhitng that bai do.

*Phat trién cdc ky nang
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NVKD can xiy dung mot ké hoach phat trién mot s6 k¥ ning can c6 dé phat
trién nang luc ban hang, niang lyc giai quyét van d¢, nang luc d6i mai sang tao,... Ké
hoach can duoc cu thé hoa béng nhitng muyc ti€u cu thé va c6 thoi han dé thyuc hién.

NVKD nén tham gia da dang céac 16p hoc, cac ky nang khac nhau. Viéc tham
gia tich cuc cac hoat dong d6i méi kinh doanh dé trau doi ki nang phat trién ning
Ivc DMST cua ban than.

Nhu vy, dé phat trién ning luc PMST cho NVKD cia Trung tdm kinh doanh
VNPT Hai Duong, ngudi lanh dao can khuyén khich tinh than hing say kham pha,
su tu tin, tinh thin mao hiém,... & mdi ca nhan. Mdi nhan vién cling can nang cao
trinh do chuyén mon, rén luyén k¥ nang lién tuong, dat cau hoi, quan sat, 1ap mang
ludi, ... délam co s& cho phat hién van dé tir quy trinh, cach lam cii, xay dung y
tudng cho PMST. Pong thoi, ca 1anh dao va NVKD can xay dung méi trudng hd

tro sang tao, tao bau khong khi td chirc sang tao trong don vi minh.
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KET LUAN

1. Viéc phat trién ning luc d6i méi sang tao cua Trung tdm kinh doanh
VNPT Héi Duong néi chung va nhan vién kinh doanh néi riéng cd y nghia quan
trong, giup doanh nghiép nang cao ning luc canh tranh va phat trién dot pha trong
diéu kién hoi nhap kinh té quéc té.

2. Pé tai hé thong hoa cac co so 1y luan lién quan dén doanh nghiép, d6i méi
sang tao trong doanh nghiép, 1am rd thudc tinh sang tao, cac cip do sang tao, qua
trinh sdng tao, cac yéu td bén trong, bén ngoai anh hudng dén doi méi sang tao, cac
loai hinh va vai trd ctia d6i méi sang tao, d6i méi sang tao ciia ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

3. Tir viéc hé théng hoa cac co so 1y luan lién quan dén doi méi sang tao va
nang luc doi méi sang tao, két hop tim hiéu thuc trang phat trién nang luc doi mai
sang tao ctia nhan vién kinh doanh, t6i nhin thdy Trung tim Kinh doanh VNPT Hai
Duong d3 budc dau quan tim va nhan thic vé vai tro ciia d6i méi sang tao va ning
lwe ddi moi sang tao. Tuy nhién, vi¢c phat trién nang luc ddi moi sang tao cuia nhan
vién kinh doanh méi chi mang tinh phong trao, phuc vu cho cic muc tiéu ngén han,
hiéu qua mang lai chua cao.

4. Dya trén dinh huéng phét trién ctia Tong cong ty dich vu vién thong
VNPT Vinaphone va Trung tdm kinh doanh VNPT Hai Duong, t61 da dua ra 04 giai
phap lién quan dén viéc nang cao nhan thirc vé d6i méi sang tao, nang cao vin hoa
vé d6i moi sang tao, ning cao ning luc chuyén mén, bdi dudng k¥ ning ddi méi
sang tao nham phat trién niang lyc d6i méi sang tao cho nhan vién kinh doanh tai

Trung tam Kinh doanh VNPT Hai Duong.



77

TAI LIEU THAM KHAO
[1] Nguyén Thanh Cudng (2014), Néng lwc déi méi sang tao ciia chii doanh nghiép
nhé va vira trén dia ban Thanh phé Ha Néi, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
[2] Phan Diing (2008), Cdc phwong phdp sdng tao- gidi quyét van dé va ra quyét
dinh, NXB Pai hoc Qudc gia Tp. H6 Chi Minh.
[3] Phan Diing (2010), Cdc thii thudt (nguyén tic) sdng tao co ban, NXB Tré.
[4] Phan Diing (2005), Phwong phdp ludn sing tao va doi méi, NXB Dai hoc Quéc
gia Tp. H6 Chi Minh.
[5] Nguyén Bich Pao (2009), “Quan 1y nhitng thay d6i trong t6 chic”, Tap chi
Khoa hoc Dai hoc quéc gia Ha N¢i, Kinh té va Kinh doanh 25, 159 — 166
[6] Nguyén Van Ha (2020), P6i mdi sang tao san phdam va quy trinh trong nganh
khdch san ¢ Viét Nam, Pai hoc kinh té qudc dan.
[7] Lé Thi M§¥ Linh (2009), Phdt trién nguén nhan luc trong doanh nghiép nhé va
vira ¢ Viét Nam trong qud trinh héi nhdp kinh té, Pai hoc Kinh té quoc dan.
[8] Pham Thanh Nghi (2011), Nhitng van dé tam ly hoc sang tao, NXB Dai hoc
quéc gia Ha Noi.
[9] Pham Thanh Nghi (2013), Tinh sang tao ciia t6 chirc trong doanh nghiép, NXB
Dai hoc qubc gia Ha Noi.
[10] Phung Xuan Nha, Lé Quan (2013), P6i mdi sang tao ciia doanh nghiép Viét
Nam, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
[11]Bui Pinh Phong (1999), H6 Chi Minh sdng tao, déi méi, NXB Tong hop Thanh
phd Hb Chi Minh.
[12] Lé Van Tam, Ng6 Kim Thanh (2008), Gido trinh quan tri doanh nghiép, NXB
Dai hoc kinh t& quéc dan, Ha Nbi.
[13] Pham Hung Tién (2011), Nghién citu vé do lwong hanh vi sang tao ciia cdc nha
quan ly doanh nghiép dét may tai Viét Nam, Pai hoc Quéc gia Ha N§i.
[14] Nham Phong Tuan, Nguyén Thi Tuyét Mai (2021), Chia sé tri thirc va déi moi
sdng tao trong cdc doanh nghiép Viét Nam, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi.



78

[15] Bui Quang Tuin, Bui Huy Ngoc (2021), M6 hinh ting trudng dia vao khoa
hoc céng nghé va doi méi sang tao, NXB Chinh tri quc gia.

[16] Nguyén Hai San (2007), Qudn tri doanh nghiép, NXB Tai chinh.

[17] Bac Uy (1999), Tam ly hoc sang tao, NXB Gido dyc.

Trang Web:

. https://www.oecd.org/, truy cap ngay 15/12/2021.

. https://vnpt.com.vn/, truy cap ngay 12/3/2022.

. https://baochinhphu.vn/, truy cap ngay 15/3/2022.

. https://www.most.gov.vn/, truy cap ngay 16/3/2022.

. https://tapchicongthuong.vn/, truy cap ngay 16/3/2022.

. https://www.unicef.org/, truy cap ngay 17/3/2022.

. http://haiduong.vnpt.vn/, truy cap ngay 15/4/2022.

coO N oo o B~ W N P

. https://dangcongsan.vn/, truy cap ngay 15/4/2022.



https://www.oecd.org/
https://vnpt.com.vn/
https://baochinhphu.vn/
https://www.most.gov.vn/
https://tapchicongthuong.vn/
https://www.unicef.org/
http://haiduong.vnpt.vn/
https://dangcongsan.vn/

79

PHU LUC
PHIEU KHAO SAT
R4t mong quy vi vui 10ng thyc hién ban khao sat dudi ddy. Xin chan thanh cam on!
I. THONG TIN CA NHAN
Ho va tén (khong bat budc):

Email, dién thoai (khong bét budc) :

Hoc van: 0 Trén daihoc o Paihoc o0 Caodang o Trung cAp/THPT
Dotudi:  0<30tudi 035-45tudi 046-55 tudi 0> 55 tudi
Linh vue dao tao:

oKy thuat oKinh doanh oKy thuat va kinh doanh
II. NANG LUC POI MOI SANG TAO CUA NHAN VIEN KINH DOANH
TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT HAI DUONG
Nhitng phat biéu dudi day dugc sir dung dé phan anh ¥ kién ctia Quy vi vé ning luc
d6i méi sang tao(PMST) cho nhén vién kinh doanh (NVKD) tai Trung tdm kinh
doanh VNPT Hai Duong. D6i véi mbi phat biéu, xin vui 10ng tich vao 6 tir theo sb

1 — 5 pht hop véi v kién cta Quy vi hodc lua chon dap an ma Quy vi thiy la dung

nhit.
1- Hoan toan khong déng y, 2 — Khéng dong v, 3 — Binh thuong,
4 - Pong Y, 5 — Hoan toan dong

Q1. Ban da tham gia hoat dong PMST trong linh vuc nao?

COPMSTvé san phan/ dich vu COPMST vé quy trinh san xudt/kinh doanh
[] DMST vé tiép thi/Marketing ODMSTVE t6 chirc doanh nghiép

Q2. Mirc do ma ban tham gia vao hoat dong PMST chung ciia Trung tam kinh
doanh?

DPo6i mdi vé san pham /dich v CJkhongcé [11-31an  [J4-6 lan [1>6 lan
Poi méi vé hoat dong Marketing COkhéngcé [1-31an  [04-61an O

>6 lan
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D61 méi vé quan 1y, t6 chirc ndi bo COkhéngcé [1-31an  [J4-6 lan
[1>6 lan
D61 méi quy trinh san xuat, phan phdéi  OOkhdngcé [1-31an  [04-6 lan
[1>6 lan
Q3  Ban hiéu rd vai trd cia NVKD ddi véi
hoat dong BPMST [1 [12 [13 [O4 L[5
Q4  Vin héa ctia doanh nghiép c6 vai trd trong hd trg PMST
J1 002 0OJ3 04 L[5
Q5  Can tao diéu kién thuc day nhan vién phat huy nang lyc PMST
1 0OJ2 [O3 04 05
Q6  Chuyén mén phu hop sé& thiic day nang luc PMST 1 [J2 003 04 5
Q7. Nang lyc nao 1a quan trong nhat d6i véi NVKD?
[INang luc chuyén mon [0 Ning luc giai quyét vin dé
[J Nang luc giao tiép va tmg xit [ Nang luc d6i méi sang tao
Q8. Ai giir vai tro thuc ddy hoat dong PMST cho NVKD tai Trung tdm kinh doanh?
[JTong cong ty [] Lanh dao Trung tam [ Nhan vién kinh doanh
Q9. Ban cho biét dong co chil yéu nao khién cho ban thin PMST?
[JKhoéng can thiét d6i mai sang tao.
[JChi d6i m&i khi c6 yéu cau tir bén ngoai (nha nudc, phap luat, cong nghé...)
[JThay d6i khi c¢6 phan nan hay yéu cau tir khach hang.
[ Thuong xuyén tim hiéu doi méi hoat dong kinh doanh vi sy phat trién ctia doanh
nghiép.
Q10. Ban vui long cho biét da phat trién ning lwc PMST ctia minh qua hinh thirc
nao?
[JHoc qua truong 16p chinh quy
[JTham gia hdi thao chuyén d¢, cac 16p ngan han [1Trai nghiém thyc té kinh doanh

[Ty rén luyén thong qua sach, bao, tap chi
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Q11. Nhitng yéu t6 bén ngoai lam can tré sy phat trién niang luc DPMST cuta ban
than?

[(JThiéu hiéu biét vé vai trd cia DPMST ddi voi doanh nghiép

[JKhong duoc tiép can trong trudong Pai hoc, Cao dang

[IPic diém truyén théng, van héa kinh doanhcua doanh nghiép

[JThiéu thong tin va co hoi tiép can cai méi

Q12. Nhitng kho khin cta ban than trong viéc phat trién ning luc PMST?

[JThéi quen 1am viée cb dinh, khong thich su thay d6i [ Su thay d6i din dén that
bai, rui ro

[JCéng viéc qua ban ron, khong c6 thdi gian quan tim dén sy d6i méi sang tao [
Tudi tac, tu chat khong phu hop

Q13. Ban hay cho biét cac kho khan ma doanh nghiép dang gip phai khi nang cao
DPMST?

[(OPiéu kién v& tai chinh cua doanh nghiép

[IPiéu kién thiét bi, k¥ thuat, co s¢ ha ting

[INang luc d6i ngli nhan vién

[ISu hd tro ctia hoi doanh nghiép

1Sy ho tro, chinh sach cua Nha nudc.

Q14. Muc do vé cac hoat dong dé phat trién nang luc BPMST ctia NVKD?
Thuong xuyén tiép xtc va tim hiéu mong mudn cta khach

11 02 O3 04 15

Thuong xuyén lién két hop tac trao d6i thong tin véi cac trung tim nghién ciru va
truong Pai hoc

J1 02 03 04 05

Thuong xuyén ap dung va thir nghiém nhiing san pham va hoat dong Marketing méi.

1 02 0OJO3 [04 0I5
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Thudng xuyén nghién ctru phat trién cac quy trinh kinh doanh méi.
01 02 O3 04 1[5

Cam on Quy vi da hoan thanh bang khéo sat nay!



