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LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan Luéan van nay la cong trinh nghién ctru thuc su cua ca nhan
t61, chura dugc cong b trong bat cir mot cong trinh nghién ctru nao. Cac s6 liéu, ndi
dung duogc trinh bay trong luan van nay l1a hoan toan hgp 1€ va ddm bao tuan thu cac
quy dinh vé bao vé quyén s hiru tri tug.

T61 xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién clru ciia minh.

Tac gia

Nguyén Pirc Duwong



LOI CAM ON

Trong thoi gian thuc hién dé tai “Chét lwgng nhén vién kinh doanh tai
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Dwong” tac gia di tich lily dugc mot sb
kinh nghiém b6 ich, ing dung cac kién thirc da hoc & truong vao thuc té. Dé
hoan thanh dugc dé tai nay tac gia da duoc su gitp d& tan tinh cia cac thay co 1a
giang vién ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.

Xin cdm on Ban lanh dao, cadn bd cong nhan vién tai cdc phong chirc nang
va nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh VNPT- Hai Duong da gitp do toi
trong viéc tao diéu kién cho t6i hoc tap va la ddi tuong dé cho toi nghién ctru,
khao sat, danh gia phuc vu thyc hi¢n luan van.

T6i xin bay to 101 cam on siu sic t6i PGS.TS. Nguyén Thi Minh An d3
dong vién, khuyén khich, tan tinh chi dan cho t6i trong subt thoi gian thuc hién
nghién ctru nay.

Téi ciing xin chan thanh cdm on su hd tro cua gia dinh, ban bé dé t6i duoc
hoan thién hon trong qua trinh thyc hi¢n luan van.

Xin trdn trong cam on!
Ha Néi, ngay 15 thang 5 nam 2022

Tac gia luan van

Nguyén Pirc Dwong
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong nén kinh té thi truong hién dai, thi chét lugng cua nguén nhan luc la
yéu té quan trong va c6 anh hudng 16n dén thanh cong trong qua trinh hoat dong va
phat trién ctia doanh nghiép, dat bi¢t la nguén nhan luyc tao ra doanh thu truc tiép.
Chat luong cua nguff)n nhan lyc nay co6 tac dong truc tiép dén sy thanh bai cua
doanh nghiép. Diéu nay cang tr& nén cap thiét hon trong bdi canh Viét Nam hoi
nhap vio nén kinh té toan cau.

Trong qua trinh m& cira va hoi nhap nén kinh té quoc té tir nam 1995 dén
nay, qua hon 25 nam thyc té da ching minh rang: ngudn nhan luc chit luong cao d6
chinh 13 nhitng con nguoi ¢ tri thirc, ¢6 tinh sang tao, day nhiét huyét, tan tam tan
luc c6 trach nhiém. Va dén thoi diém hién nay, khi Viét Nam tién hanh manh mé
cudc cach mang so, cong nghé 4.0 thi viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc da
tré nén cap thiét hon bao gio hét.

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong, 1a don vi kinh té tryc thudc,
hach toan phu thudc Tong cong ty Vinaphone. Trung tam Kinh doanh VNPT — Hai
Duong dugc tach ra tir Vién thong Hai Duong tir thang 10 nim 2015 vé&i nhiém vu
kinh doanh dich vu Vién thong — Cong nghé thong tin trén dia ban Hai Duong.
Nhan lyc caa Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong phan 16n 13 nhan luc dao
tao tir k¥ thuat chuyén sang lam cong tac ban hang. Chinh vi vdy ma cong tic nang
cao chat luong nguén nhén luc cua minh dat biét 1a dbi tuong nhan vién kinh doanh,
dé dap tmg véi nhitng bién dong 16n lao, nhitng thay d6i médi trong méi trudong kinh
doanh hién dai. Trong qué trinh hoat dong va trudng thanh, Trung tdm Kinh doanh
VNPT — Hai Duong da chu trong chét luong nguén nhan lyc va da dat duge mot sd
két qua kha quan. Tuy nhién van dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc néi chung
va chat luong nhan vién kinh doanh van con nhiéu han ché, chua theo kip thay doi
va doi hoi ciia nén kinh té thi truong. Van dé chat luong nhan vién kinh doanh tai
Trung tim Kinh doanh Hai Duong ngiy cang tré nén cap bach khi Viét Nam ciing

nhu thé gi6i chinh thire bude vao ky nguyén sb. Co qua nhiéu thach thirc dé Trung



tam Kinh doanh VNPT — Hai Duong c6 thé hoan thanh cac ké hoach muc tiéu, dat
t6i tam nhin va st mang cua Tap doan giao pho. Chinh vi vay t61 manh dan chon
cha dé: “Chdt lwong nhin vién kinh doanh tgi Trung tim Kinh doanh Hii

Duwong” lam dé tai luan van tdt nghié¢p thac si Quan tri Kinh doanh.

2. Tong quan vé van dé nghién cieu

Chu dé chét luong ngudn nhan lyc nédi chung va chit luong nhan vién kinh
doanh noi riéng da thu hut sy quan tdm cta nhiéu nha nghién ciru, c6 thé ké dén cac
cong trinh nhu:

Luan van: Ndng cao chdt leong nguén nhan hec ¢ Coéng ty TNHH MTV
Quan 1y va Phat trién nha Ha Néi (2019), Bui Thanh Huyén. Cung cép cac dit liu
thyc tién tai mot don vi cing md hinh kinh doanh, di va dang hoat dong c6 hiéu
qua. Luan van da hé théng héa mot sé van dé co ban vé nguén nhan luc va chat
lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, di sdu phan tich thyc trang chat lugng
ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH MTV Quan 1y va Phat trién nha Ha Noi, da dé
xuat dugc mot sd giai phap nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Bai viét: Gidi phdp ddo tao ndng cao ning lhec nguon nhan lwc chat leong
cao trong thoi ki héi nhdp kinh té quoc té (2020), Ths Nguyén Thi Minh Huyén,
https://tapchicongthuong.vn/. Bai viét phan tich vai tro ctia dao tao ngudn nhén lyc,
tir 46 dé xuat nhitng dinh huéng mang tim chién luoc lién quan dén nang tam chat
lugng ngudn nhan luc, dap tng yéu cau hoi nhap kinh té quéc té.

Bai viét: Ndng cao chdt lwong nguon nhdn lwc tai Trung tdm Dich vu cong
ich thanh phé Bién Hoa (2020), Ts Nguyén Thanh Lim, Cao Qudc Nha,
https://tapchicongthuong.vn/. Bai viét nay di phan tich thuc trang chét luong ngudn
nhan lyc tai Trung tam Dich vu cong ich Thanh phé Bién Hoa, trong d6 xac dinh
cic van dé can duoc khic phuc dé co thé cai thién va nang cao chét lugng nguén
nhan luc tai co quan nay. Tir d6, tac gia dd dé xuat mot sd goi ¥ quan tri dé gitp
Trung tAm nay nang cao hiéu qua hoat dong ctia minh thong qua viéc nang cao chat

lwong ngudn nhan lyc cia ho trong thoi gian t4i.


https://tapchicongthuong.vn/
https://tapchicongthuong.vn/

Bai viét: Ndng cao chat lwong nguon nhdn luc khoa hoc cong nghé (2020),
Ths Ha Thi Thu Thay, https://tapchicongthuong.vn/. Bai viét ban vé van dé nang
cao chét luong ngudn nhan luc khoa hoc cong nghé. Bai viét chi rd tim quan trong
cta luc luong can bd khoa hoc cong nghé trong cong cudc dbi méi va phat trién dat
nuéc Viét Nam, tir d6 dua ra cac chil truong va chinh sach nhiam thic ddy sy 1on
manh ca vé luong va chit cia doi ngii nay. Két qua thuc té cho thdy doi ngii can bd
khoa hoc cong nghé nudc ta da dugc nang cao ca vé chét va lugng, tor d6 tdng
cudng tinh sang tao va hiéu qua hon trong co ché méi. Tuy nhién, dé dap tmg
nhitng yéu cau trong cong cudc cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nuée, nhat 1a
trong xu thé Viét Nam dang tién hanh hoi nhip sau vao nén kinh té thé gidi doi hoi
cac can bo khoa hoc cong nghé phai co6 trinh dd tri tué ngang tam voi khu vuc va
quéc té, thi nguén nhan lyc khoa hoc cong nghé cua Viét Nam van con ¢6 nhiéu
diém han ché. Tir d6 bai viét da dua ra nhimng giai phap dong bo, ¢ tinh thiét thuc
hon dé nang cao chét lwong ngudn nhén luc khoa hoc cong nghé..

Bai viét: Ndang cao chdt lwong nguon nhan luc cho doanh nghiép: nghién
civu dién hinh tai céng ty ¢é phan xi mdng vicem séng thao (2020), Lé Tién Pat —
ThS Nguyén Ngoc Xuan, https:/tapchicongthuong.vn/. Luan vin d3 dua ra mot sd
van dé co ban vé ngudn nhan luc va chat luong ngudn nhén lyc trong doanh nghiép,
tim hiéu thuc trang ngudn nhan lyc cia VICEM va dua ra mot s giai phap nham
nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho Cong ty.

Bai viét: Phdt trién nguon nhdn lic nganh Céng nghé théng tin trong giai
dogn 2021 - 2025: thwc trang va gidi phdp (2021), Tran Qudc Toan,
https://tapchicongthuong.vn/. Bai viét ban vé chi ra cudc cach mang cong nghiép
4.0 phat trién manh mé da dit ra nhiéu yéu cau mdi d6i véi ngudn nhéan lyc cong
nghé cao ndi chung va nhan lyc nganh Cong ngh¢ thong tin (CNTT) noi riéng. Tuy
nhién, nhan lyc nganh CNTT hién nay dang thiéu vé s6 luong, yéu vé chét luong.
Nghién ciru nham hé thong lai mot s6 yéu cau déi v6i nhan lyc CNTT trong thoi
ky cach mang 4.0, ddng thoi dua ra dinh hudng, cling nhu mot sb giai phap cu thé

trong dao tao nhan lyc nganh CNTT...


https://tapchicongthuong.vn/
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Bai viét: Gidi phdp phdt trién nguon nhédn lee chat heong cao cho nganh
Logistics Viét Nam (2021), ThS Lé Minh Trang, https://tapchicongthuong.vn/. Bai
viét dua ra cac s liéu thuc té va du bao nhu cau st dung lao dong tir nam 2018 dén
nam 2030 cua cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu logistics Vi¢t Nam. Tur d6 dua
ra nhu cau lao dong logistics can dao tao trong cac doanh nghiép san xuat - kinh
doanh. Bai viét nay phén tich tinh trang thiéu hut nhan lyc chat lugng cao cia nganh
Logistics va giai phap phat trién trong thoi gian t6i.

Qua nghién ctru tong quan cho thay c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé& van
dé chat lugng va nang cao chét luong ngudn nhan lec. Cac cong trinh nghién cau
trén day khdng nhitng dong gop vé mat co sé 1y luan ma con dua ra cac giai phap
thiét thuc nham nang cao chat luong cua ngudi lao dong ndi chung. Mic du da dong
gop vé ly thuyét va thuc tién nhung dén nay chua bai nao nghién ctru chuyén sau va
toan dién vé viéc danh gia chat lugng nhan vién kinh doanh dé tir 46 dua ra céc giai
phap nang cao chat lwgng nhan vién kinh doanh tai Trung tim Kinh doanh VNPT -

Hai Duong.

3. Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién ctru: Nang cao chét lugng nhan vién kinh doanh tai Trung
tam Kinh doanh VNPT — Hai Duong.

Dé dat duoc muc dich nghién ctru néu trén, cac muc tiéu nghién ctiru cu thé
ctia luan vin bao gom:

- Hé théng hoa mot sb 1y thuyét co ban vé ngudn nhan luc va chit luong
ngudn nhan lyec.

- Phén tich thuc trang chit luong nhan vién kinh doanh tai Trung tdm Kinh
doanh VNPT-Hai Duong tir @6 dua ra nhitng nhan xét vé wu diém, ton tai va
nguyén nhan.

- Dé xuat mot sd giai phap hoan thién viéc nang cao chat lugng nhan vién
kinh doanh tai Trung tdm kinh doanh VNPT-Hai Duong. Ngoai ra dua
nhing kién nghi d6i v6i Tong cong ty Dich vu Vién thong Vinaphone, Tap


https://tapchicongthuong.vn/

doan Buu chinh Vién thong Viét Nam nhim nang cao tinh kha thi cta cac

giai phap da dé xuat.

4. Péi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru: Chét luong nhan vién kinh doanh tai Trung tim

Kinh doanh VNPT — Hai Duong.

Pham vi nghién ciru

Noi dung nghién ctru: Nghién ctru phan tich hoat dong nang cao chit luong
nhan vién kinh doanh. Nhirng khé khan, vudng méc, thanh qua dat duoc. Tu
d6 dé xuét cac giai phap nang cao chat luong nhéan vién kinh doanh tai Trung
tam Kinh doanh VNPT — Hai Duong.

Khong gian nghién ctru: tai Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong.

Thoi gian nghién ctru: Cac di lidu thir cAp dugc lay theo khoang thoi gian tir
nam 2019 dén nam 2021. Cac dit liéu khao sat so cip duoc thu thip trong

thang 2 dén thang 3 nam 2022.

5. Phuong phap nghién cuu

Qua trinh nghién ctru dugc chia ra lam hai giai doan do6 1a thu thap dit liéu va

xtr Iy dit lidu.

Thu thap dir liéu:
Quan séat: Dya trén diéu kién cia tac gia dang cong tac tai Trung tim Kinh
doanh VNPT — Hai Duong quan sat vé hoat dong ctia cong ty va qua trinh
lam viéc, két qua lam viéc cua nhan vién kinh doanh.
Phong van: Thuc hién phong van sau can bd lanh dao, trudng phong chuyén
mon nghiép vu, cac phong ban hang va khao sat nhan vién tham gia truc tiép
vao hoat dong ban hang. Cac cau hoi dugc dua trén 1y thuyét va tham khao y
kién chuyén gia.
Khdo sat: Phan phat bang cau hoéi voi cac cau héi mo.

Xu ly dir liu:
Xur 1y dit lidu thir cap: phan tich, tong hop, so sanh.

Xt Iy dit liéu so cap: thu gon, thé hién thong tin, két luan.



6. Két cAu luan vin
Luan vin bao gdm 4 phan: phan mg dau, phan ndi dung, két luan va danh

muc tai liéu tham khao. Noi dung luan vin duoc két cau 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Mot s6 van dé& chung vé chit luong ngudn nhan luc trong doanh
nghiép.

Chuong 2: Thuc trang chit lwong nhéan vién kinh doanh tai Trung tam Kinh
doanh VNPT — Hai Duong.

Chuong 3: Mot sb giai phap nang cao chat luong nhan vién kinh doanh tai
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong.



CHUONG 1: MOT SO VAN PE CHUNG VE CHAT LUONG
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

Chuong 1 trinh bay co s& 1y thuyét vé chat lwong ngudn nhéan luc va cac bién

phap nang cao chat lugng ngudn nhan lyec.

1.1. Mot sb khai niém lién quan
1.1.1. Khéai niém nguén nhan luc

Tai Vi¢t Nam cling nhu trén Thé €101, khai ni¢m ngué)n nhén luc ¢6 nhiéu cach
hiéu khac nhau va cach giai thich khac nhau. Trong khuén kho luan vin nay t6i xin
trich dan mot vai khai niém noi bat vé “Nguén nhan luc”:

Theo Tir dién Tiéng Viét, “Nguon” duoc dinh nghia 13 noi phét sinh, noi cung
cép, con “Nhan luc” duge dinh nghia 1a strc lyc cua con nguoi bao gém: suc luc co
bap (thé luc), trinh d6 tri thire duoc van dung vao qua trinh lao dong cia mdi con
ngudi (tri lyc), va nhitng ham mudn, hoai bio cua ban than ngudi lao dong hudng
té1 mot muc dich xac dinh.

Ngoai ra theo mot s nha khoa hoc tham gia chwong trinh khoa hoc - cong
nghé cip nha nuéc mang ma sé KX - 07 do GS.TSKH Pham Minh Hac lam chi
nhiém, khai niém ngu@)n nhan luc dugc dinh nghia la: “sb dan va chat luong con
nguoi, bao gSm ca thé chat va tinh than, stic khoe va tri tué, nang luc, phém chit va
dao duc cua nguoi lao dong”.

Theo PGS.TS Tran Xuan Cau va PGS.TS Mai Qudc Chénh trong tic pham:
“Kinh t& Nguén nhan luc” (2, tr13) thi ngudn nhan lyc lai dugc dinh nghia 1a: “mot
pham tri ding dé chi sitc manh tiém 4n ciia dan cu, kha ning huy dong tham gia
vao qua trinh tao ra cda cai vat chét va tinh than cho x4 hoi trong hié¢n tai cling nhu
trong twong lai”. Tir d6 tac gia da chi ra src manh va kha ning d6 duoc thé hién
thong qua sb luong, chat luong va co cAu dan so, nhat 1a sb luong, chat luong con
ngudi co di diéu kién tham gia vao nén san xuét xa hoi.

Con trén thé gidi cling c¢6 nhiéu cac trinh bay thém rd rang vé khai niém ngudn
nhan lyc. Tiéu biéu nhét chinh 1a khai niém ma Lién Hop Qudc da dua ra cho céac

quéc qua trén thé giGi tham khao 1a: “trinh d6 lanh nghé, 1a kién thirc va ning luc



cua toan bo cudc séng con nguoi hi¢n co thuc té, hodc tiém nang dé phat trién kinh
té-xa hoi trong mot cong dong”.

Trong khi d6 t6 chirc Ngan hang Thé giéi - World Bank Group khi dé cap dén
ngudn nhan lyuc lai cho 1a: “toan b von con ngudi bao gdm: thé luc, tri lyc, k¥ ning
nghé nghiép ma mdi ca nhan thanh vién so hiru”.

Ngoai ra T6 chirc lao dong qudc t& (ILO) véi muc tiéu giai thich rd cho céac
qudc gia trén thé gi6i thi dwa ra quan diém ngudn nhén lyc 13 “toan b sd nguoi
trong do tudi c6 kha ning lao dong, hiéu theo nghia rong, day 1a ngudn cung cap
suc lao dong cho xa hdi; theo nghia hep, 1a kha nang lao dong cua xa hoi, la nguén
luc cho sy nghiép phat trién xa hoi”.

Theo nghién ctru ctia PGS.TS Nguyén Thi Minh An duoc trinh bay trong tac
pham: “Quan tri nguén nhan Iyc” (1, tr9) thi: khai niém nhan lyc 1a: “toan bo cac
kha nang vé thé Iyc va tri lyc cia con ngudi duoc van dung ra trong qua trinh lao
dong san xuat”. Con ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép duoc khai quat la: “tit ca
nhitng nguoi lao dong lam vi¢e trong doanh nghiép.”

Tong hop cac két qua nghién ctru da duoc cong bd bang cac tac pham, tai lidu
ca trong va ngoai nudc & trén ta co thé thiy dugc ngudn nhan luyc dugc nhin nhan
du6i nhiéu quan diém khac nhau. Cac quan diém nay c6 thé dugc trinh bay dudi
dang vi mo la nha nudc la xa hdi hoac co thé & dudi gbc do cua td chirc, doanh
nghiép. Vay tir tit ca cac khai niém trén cho thdy: Nguon nhén Iyc 13 nguén von con
ngudi (hay 13 tong thé s lwong va chat luong con nguoi) c¢é thé luc, tri luc va tim
luc ctia mot qubc gia, ving, 1anh thd, t6 chire di, dang va sé st dung hodc dugc sir
dung dé tao ra nhiing 1¢1 ich cho xa hdi (dudi dang vat chét va tinh thén).

1.1.2. Khéi niém chdt lweng nguén nhan luc

Ciing nhu khai niém nguén nhan luc, khai niém chat luong nguén nhan lyc da
duogc rat nhidu tac gia noi tiéng trong va ngoai nudc dua ra dudi cac goc do phan
tich khac nhau. Trong khuén khd luan van ndy t6i xin trich dan mot vai khai niém
ndi bat vé “Chit luong ngudn nhan lrc”:

Trong tac phdm Ngudn nhan lyc, Nxb Pai hoc Lao dong Xa hoi (2011) thi

khai niém chat lugng ngué)n nhan lyc dugc dinh nghia la: “khai niém téng hop vé


https://www.worldbank.org/vi/country/vietnam

nhirng ngudi thude ngudn nhan luc duoe”. Tac pham chi ra raing chat lugng ngudn
nhan lyc thé hién & cac mat: sac khoe cua nguoi lao dong( thé luc), trinh d§ van
hoa, trinh d§ chuyén mon ki thudt, nang luc thuc té vé tri thire, ki nang nghé nghiép,
tinh ning dong xa hoi gdm kha ning sang tao, su linh hoat, nhanh nhen trong coéng
viéc,...(tri luc), pham chit dao dic, tic phong, thai do ddi véi cong viée, moi
truong lam viée, hiéu qua hoat dong lao dong cua nguén nhan lyc va thu nhap muc
séng va muc do thoa min nhu cAu c& nhan gdm nhu ciu vat chat va nhu cau tinh
than ctia nguoi lao dong (tam luc).

Tu nhitng luén diém duoc cac nha khoa hoc dua ra, toi da téng hop lai va dua
ra mot khai niém chung vé chit luong ngudn nhéan lyc: d6 13 trang thai nhét dinh
cua nguén nhan luc véi tu cach vira 13 mot khach thé vat chat dic biét, vira 1a chu
thé cua moi hoat dong kinh té va céc quan h¢ xa hoi. Chat luong nguén nhan luc la
tong thé nhitng nét dac trung, phan anh ban chat, tinh dic thu lién quan truc tiép toi
hoat dong san xuat va phat trién con ngudi néi chung va nguoi lao dong noi riéng.
Chat luong nguodn nhan luc cao cé tac dong tryc tiép 1am tang ning suat lao dong.
Trong thoi dai tién bo k¥ thuat hién nay, cdc qudc gia trén thé gidi ciing nhu Viét
Nam can va c6 thé dua chit lugng nguén nhan lyc vuot trude trinh do phat trién cua
co sO vat chat trong nudc dé sin sang don nhan tién bo k¥ thuat cong nghé, hoa
nhap vo1 nhip d§ phat trién nhan loai. Chét lugng nguén nhan lyc dugc danh gia
thong qua cac tiéu chi vé thé lyc, tri lyc va tdm luc.

1.1.3. Nhizng tiéu chi danh gid chit lwong nguén nhan lgc

Chat luong ngu@)n nhén luc thé hién qua 3 tiéu chi: Thé luc; Tri luc; Tam luc.
Theo b tiéu chi nay, néu thong ké trén toan thé gidi vao nam 2013 tai tap tri
“https://www.businessinsider.com” thi nhiing nuéc c6 thir hang cao nhat co th ty
1a: Thuy Si, Phan Lan, Singapore; tiép dén 1a cac nuéc gom: Ha Lan, Thuy Dién,
buc, Na Uy, Pan Mach, Anh, Canada. Trong khi d6 Hoa Ky la nén kinh té 16n
nhat thé giéi, nhung chi dugc xép hang thir 16 vi chi tiéu sirc khoe chi xép hang thir
43. Piéu d6 c6 thé cho thiy ca 3 tiéu chi déu rat quan trong. Va dudi dy tac gia s&

trinh bay co s¢ 1y thuyét vé 3 tiéu chi co ban cua chat lugng ngudn nhan lyec.
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1.1.3.1. Thé lyc

Thé luc duoc dinh nghia 1a strc khoe cua than thé, thé luc phu thuoc vao rat
nhiéu yéu t6 nhu sttc voc tinh trang sitc khoe cua timg con ngudi, mic sdng, thu
nhap, ché d6 an uéng, ché do6 lam viéc va nghi ngot, ché do y té. Thé luc con nguoi
n6i chung va nguoi lao déng néi riéng phu thudc vao tudi tac, thoi gian cong tc,
gidi tinh. ..

Khi danh gia hoat dong thuc tién cua con ngudi thi co thé noi réng thé luc 1a
mot trong nhitng co sé quan trong vi ¢6 thé luc thi s& dép tng dugc nhitng doi hoi
vé hao phi strc lao dong trong qua trinh san xuat véi nhitng cong viéc cu thé khac
nhau va dam bao cho con ngudi ¢ kha niang hoc tap, lao dong lau dai. Tir d6 co thé
thiy dau tu vao stc khoe s& gitp cai thién lyc luong lao dong. T6 chirc Y té Thé
gidi (WHO) di chi ra rang stic khoe 1a trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat,
tinh than va xa hoi chir khong phai chi 1a khong c6 bénh tat hay tan phé. Stic khoe
t6t 1a mot nhan t6 hét stic quan trong cua chat lwong lao dong, lam ting kha ning
1am viéc vira & khia canh thé chét 1an tinh than, qua d6 gop phan ting ning suat lao
dong.

Céc chi tiéu co ban cua thé luc bao gdm: chiéu cao, cin ning, tudi tho, cac chi
tiéu vé tinh hinh bénh tat, cc chi tiéu vé co s& vét chat va cac diéu kién bdo vé va
cham séc suc khoe.

Hién nay trong hé thong phép lut Viét Nam ciing c6 cac Vin ban quy pham dé
phan loai strc khoe nguoi lao dong nhu: Quyét dinh s6 1266/QD-BYT ban hanh ngay
21/03/2020 cia Bo Y Té vé tiéu chuan sic khoe - phan loai dé kham tuyén, kham
dinh ky. Tt ca cac doanh nghiép trén lanh thd Viét Nam déu phai c6 bude kham sirc
khoe trong coéng doan tuyén dung ciing nhu kham strc khoe dinh ky cho nguoi lao
dong voi cac tiéu chi ma Bo Y Té dua ra. Tai bude kiém tra nay, nguoi tién hanh 1a
cac chuyén gia vé y té dam nhén, phong to chirc hanh chinh cin cung cap céc tiéu
chuan vé thé luc cho céc vi tri lam viéc dé cac chuyén gia y té dwa vao d6 va danh gia
thé luc g vién tuyén dung ciing nhu 1a nguoi lao dong khi kham strc khoe. Piéu do
c6 thé thiy rang strc khoe 1 mot yéu td quan trong khong thé thiéu khi ddnh gia chat
lwong ngudn nhan lyc. V& chi tiét, tai Thong tu 14/2013/TT- BYT ban hanh ngay
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06/05/2013, B6 Y Té huéng dan kham sirc khoe khi 1am hd so du tuyén, kham sirc
khoe khi tuyén dung, kham strc khoe dinh ky va kham sirc khoe theo yéu cau ddi véi
cac doi tuong la co s& sir dung nguoi lao dong, co s dao tao, day nghé ... VO1 n01
dung kham dugc qui dinh nhu sau:

- Kham thé luc: bao gém céc chi sb chiéu cao, can nang, chi s6 BMI, mach,
huyét ap

- Kham 1am sang: bao gém cac chi sé kham noi khoa (tuan hoan, ho hap,
ti€u hoa, than — tiét niéu, co — xuong — khdp, than kinh, tim th?m), ngoai khoa, san
phu khoa, mét, tai — miii - hong, rang - ham - mat, da liéu

- Kham can l1am sang: bao gdm cac loai xét nghiém: mau, nudc tiéu va
chuan doan hinh anh
1.1.3.2. Tri luc

Tri luc dugc dinh nghia 1a strc suy nghi, sy hiéu biét, su tiép thu kién thirc tai
nang, nang khiéu ciing nhu quan diém, 1ong tin, nhan cach... cla timg con ngudi.
Chinh vi vy tiém ning vé tri luc cia con ngudi 1 vo tan va 1a kho tang con nhiéu
bi 4n ctia mdi con nguoi can phai duge khdm phé va tan dung dé ap dung trong céac
hoat dong thyc tién ctia lao dong san XUuat.

Tri luc 12 mét trong cac yéu té quan trong, tri luc chiém vi tri trung tdm chi
dao moi hanh vi ciia con ngudi trong moi hoat dong, ké ca trong viéc lya chon cac
giai phap, bién phap pht hgp nham phat huy tac dung cta cac yéu t khac trong cau
trac chat lwvong ngudn nhan luc.

Tri luc duoc coi 13 yéu t6 quyét dinh phan 16n kha ning sang tao cuia con
ngudi, va yéu to nay ngay cang déng vai trd quan trong va quyét dinh chit luong
ngudn nhan lyc noi riéng va su phat trién ctia ngudn lyc con nguoi ndi chung.

Néu phan 3 trf lyc thi c6 thé bao gdm cac loai sau:

- Trinh d6 hoc van: Pay 14 k¥ nang cing thudc yéu to tri Iyc, chi kha ning vé
tri thirc va ki nang dé co thé tiép thu nhirng kién thurc chuyén mon, ki thuat, su hiéu
biét v& chinh tri - x3 hoi. Trinh d6 hoc van duoc hinh thanh qua hé théng gido duc

chinh quy, khdng chinh quy, qua qua trinh hoc tap sudt doi cia mdi ca nhan.
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- Trinh d6 chuyén mon ky thuat: Day 1a k¥ ning cing thude yéu td tri luc,
chi su hiéu biét, kha ning thuc hanh vé mét chuyén mon, nghé nghiép nao d6. Trinh
d0 chuyén moén k¥ thuat thu dugc qua qua trinh dao tao & cac truong chuyén
nghi¢p, chinh quy.

- K¥ ning mém (soft skills): day l1a thuat ngir dung dé chi cac k¥ ning quan
trong trong cudc sdng con ngudi nhu: k¥ ning giao tiép, k¥ ning giao tiép & thuyét
trinh, k¥ nang tu duy sang tao,... K§ ning mém khic véi k§ ning ctng (trinh do
hoc vén, trinh d6 chuyén mén) thi k§ ning mém khéng duoc hoc tip mot cac dé
dang, ma phai trau doi, luyén tip thudng xuyén thi moi co thé ap dung mot cach
thanh thao. C6 rat nhiéu cc phan loai k§ ning mém, va trén thé gidi cling c6 nhiéu
khao sét, nghién ctru vé van dé nay. Tong hop chung lai thi k§ ning mém duoc dua
ra 1a ¢6 13 k¥ niang co ban can thiét dé thanh cong trong cong viéc:

o K¥ nang hoc va tu hoc (learning to learn)

o K¥ ning liang nghe (Listening skills)

o Ky ning thuyét trinh (Oral communication skills)

o K¥ ning giai quyét van dé (Problem solving skills)

o K¥ nang tu duy sang tao (Creative thinking skills)

o K¥ niang quan 1y ban than va tinh than tu ton (Self esteem)

o K¥ nang dat muc tiéu/ tao dong luc lam viéc (Goal setting/ motivation
skills)

o K§¥ ning phat trién ca nhan va sy nghiép (Personal and career development
skills)

o K¥ ning giao tiép tmg xtr va tao 14p quan hé (Interpersonal skills)

o K¥ niang lam viéc dong doi (Teamwork)

o K¥ nang dam phan (Negotiation skills)

o K¥ ning t6 chirc cong viée hiéu qua (Organizational effectiveness)

o K¥ nang lanh dao ban than (Leadership skills)
1.1.3.3. Tam luc

Khai ni¢m tam luc d6 chinh 1a nhitng gié tri chuan muc dao dic, phém chét tot

dep va su hoan thién nhan cach ctia con ngudi. Tam luc dugce biéu hién trong thuc
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tién lao dong san xuit va sang tao ca nhan, nhitng gia tri d6 gin lién voi ning luc tu
duy va hanh dong cu thé cua con nguoi, tao nén chét lugng nguén nhan luec.

Tu khai niém c6 thé théy tam luc s€ tao ra dong co bén trong cua chu thé, thic
day va diéu chinh hoat dong cua con ngudi, tir d6 tdm lyc gop phan vao viéc phat
huy vai trd cta cac yéu t6 thé luc va tri lyc ctia con ngudi véi tu cach ngudn nhan
luc xa hoi.

Khi phan tich vé yéu té tam lyc, tic gia PGS.TS Nguyén Thi Minh An trinh
bay trong tac phdm: “Quan tri ngudn nhan lyc” (1, tr199) c6 dua ra mot phan tich
rat xac dang d6 1a: Cong viéc cua con ngudi c6 thé dan dén cing thang. Muc do
cang thang c6 thé do sb luong, chit lugng cong viée va dic thu hoat dong (doi hoi
phai tap trung than kinh). Mirc do cang thang cta cong viéc 13 nguyén nhan dan dén
qua tai va nhiéu van dé khac. Su qué tai, ap luc cong viée c6 thé dan toi trang thai
budn chan cho con nguoi. Khi nguoi lao dong budn chan thi ho khong muén di lam
nén thuong xuyén nghi & nha, bé tré, tron viéc, khong mudn 1am viée, ué oai va cé
thé dan téi mot sb tac dong tiéu cuc dbi véi tinh trang thé luc cua nguoi lao dong.

Dit tiéu chi tam luc trong van dé danh gia chat luong ngudn nhan luc vao hoat
dong thuc té ciia doanh nghiép thi c6 thé phan rd nho thanh céc tiéu chi sau:

- Tiéu chi danh gia vé pham chét, dao duc nghé nghiép
- Tiéu chi danh gia vé y thirc, thai d6 nghé nghiép
- Tiéu chi danh gia vé tac phong lao dong

Trén day 1a nhiing 1y thuyét co ban vé tiéu chi tam lyc trong viéc danh gia chat
luong nguén nhan luc. Trong thuc té tiéu chi tam luc rat quan trong. Nhu ¢ Viét
Nam, quan diém on dinh ndi bd, nudi dudng mot doi ngili viing tam, hét minh vi
cong ty, dé chinh phuc muc tiéu phat trién bén vitng ngay cang thé hién tinh diing
dan. Ba Tiéu Yén Trinh — CEO cua Talentnet cho biét: “Chién lugc 1y con ngudi
lam trung tim dd duoc ap dung & phan 16n cac cudng qubc va dang “len 16i” vao
cic doanh nghiép ndi dia - nhitng doanh nghiép ludén truy ciu su phat trién bén
vitng.” Ba duc két: doanh nghiép muén ting trudng cin “nhan sy co tam,” con

muon phat trién bén virng thi phai can “do6i ngii c6 tam.”
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Trong nim 2020 ndi tiéng vé6i cdu chuyén cong ty may mic Fashion Garments
(FGL) da duy tri tra lwong cho 10.000 cong nhan, dong thoi ap dung chinh sach
giam luong cap quan 1y dé san sé voi ngudi lao dong. FGL da nhan duoc su dong
thuan, ung ho gz‘in nhu tuyét ddi voi cac chinh sach tir can bo cong nhan vién nho sy
minh bach thong tin. O thoi diém cong ty gip kho khan, dich than tong giam dbc
diéu hanh va giam dbc nhan sy hop véi ngudi lao dong, mé tirng thu dién tir (email)
ctia khach hang néi vé viéc hity, hodn don hang; trinh bay ting ké hoach tmg pho,
viéc chi tra lwong...Véi nghia ctr cao dep cua doanh nghiép dd gitip 6n dinh tinh
than nhan vién giita con khing hoang, dong thoi gitip FGL nhan vé giai thuong
danh gid cuia Vietnam HR Awards 2020.

Tom lai, dé ton tai mot cach viing chic trén thuong truong, doanh nghiép can
on dinh ndi bo, nudi dudng mot doi ngli viing tam, hét minh vi cong ty. S& hiru
nhén sy ¢6 ca “tdm” 1an “tam”, doanh nghiép s€ nhu “hd moc thém canh” dé chinh

phuc muc tiéu phét trién bén viing.

1.2. Céac nhan t6 anh hwéng dén chat lwong nguén nhan luc

bé nang cao chat luong nguén nhan lyc, doanh nghi¢p phu thudc vao nhiéu
nhan té anh hudng khac nhau. Sau day luan vian s& dé cap dén mot s6 nhan t6 anh
hudng dén chét lwong ngudn nhan lyc: cac nhan td bén trong doanh nghiép, cac
nhan t6 bén ngoai doanh nghiép.

1.2.1. Cac nhan té bén trong doanh nghiép
1.2.1.1 Céc nhén té dau vao ciia nguén nhdn lyc:

Thuc té chi ra ré“mg mudn s& hitu mot doi ngli cdn bd cong nhan vién chat
lugng cao, doanh nghiép trude tién can phai kiém soat tot dau vao cua ngudn nhan
luc tic 1a 1am tdt cong tac tuyén mo, tuyén chon nhan luec.

Tuyén chon ngudn nhan lyc 14 yéu té then chdt cua chinh sach quan 1y ngudn
nhan luc, béi vi nd anh hudng quyét dinh dén chat lwong ngudn nhan luc cia to
chirc dé thuc hién céac chién lugec SXKD. Qua tuyén dung, nguff)n nhan luc moi va
c6 trinh d9, mdt mat luc lugng lao dong cua td chirc duge tré hoa va mat kia, trinh

do trung binh cua td chtre duge nang lén.
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Viéc tuyén dung duogc tién hanh mét cach don gian, tuy tién, thiéu nghiém tuc,

khong tuan theo nguyén tac, tiéu chuan... thi chang nhimg khong mang lai lgi ich

cho t6 chirc ma doi khi con 1a nguyén nhan gay nén tinh trang mat doan két, chia ré

ndi boi, x40 tron t6 chirc, lang phi cac ngudn lyc.

o Doanh nghiép khi tuyén dung, trudc tién can phai nghién ctru k¥ cac loai

van ban phap quy ciia Nha nudce lién quan dén tuyén dung. Hién nay & Viét Nam,

mot sO van ban, quy dinh quan trong ctia Nha nudc lién quan dén tuyén dung ma

cac doanh nghiép can nam bat bao gdom:

“B6 luat Lao dong 2019”. Cé hiéu luc tir ngay 01/01/2021.

“Nghi dinh 145/2020/ND-CP”. Néi dung nghi dinh huéng dan, trién
khai B6 luat Lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong. Co
hiu lyc tir ngay 01/02/2021.

“Nghi dinh 135/2020/ND-CP”. Noi dung nghi dinh quy dinh vé tudi
nghi huu. C6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2021.

“Nghi dinh 58/2020/ND-CP”. Noi dung nghi dinh quy dinh vé muc
dong bao hiém xa hoi bat budc vao Quy bao hiém tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép. Co hiéu luc tir ngay 15/07/2020.

“Nghi dinh 14/2020/ND-CP”. N6i dung nghi dinh quy dinh vé ché do
trg cap dbi v4i nha gido dd nghi huu chwa duoc huong ché d6 phu cip
tham nién trong lvong huu. Cé hicu lyc tir ngay 15/03/2020.

“Nghi dinh 90/2019/ND-CP”. No1 dung nghi dinh quy dinh vé mirc
lwong t6i thiéu ving 4p dung ddi véi nguoi lao dong lam viéc theo
hop ddng lao dong. C6 hiéu luc tir ngay 01/01/2020.

“Nghi dinh 12/2022/ND-CP”. Noi dung nghi dinh quy dinh vé mirc
lwong tdi thiéu ving ap dung ddi v6i ngudi lao dong lam viéc theo

hop ddng lao dong. C6 hiéu luc tir ngay 17/01/2022.

Ngoai ra can tim hiéu thém céac van ban, thong tu, nghi dinh lién quan dén

ngudi lao dong nhu: “Théng tu 13/2020/TT-BLDTBXH” hudng dan vé viéc thu

thap, luu tri, tong hop, cung cép, cong bd, danh gia vé tinh hinh tai nan lao dong va

su ¢b ky thuat gay mat an toan, vé sinh lao dong nghiém trong. Cé hiéu luc tir ngay
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15/11/2021. Ciing nhu mot sé thong tu vé tién luong, vé bao hiém xi hoi nhu:
“Théng tu 23/2020/TT-BLDTBXH véi ndi dung thong tu quy dinh vé mirc diéu
chinh tién lvong va thu nhap thang da dong bao hiém xa hoi”. C6 hiéu luc tir ngay
15/02/2020.

Téng hop lai, qua trinh tuyén chon dugc thuc hién tot s& gilp cac nha quan tri
dua ra duoc quyét dinh tuyén dung dung dan nham giup cac doanh nghiép c6 dugc
nhimg ngudi lao dong ¢ chat luong , nang lyc phi hop véi su phat trién ctia minh.
1.2.1.2 Cdc chinh sach phdt trién nguén nhén lyc:

Chinh sach phat trién ngudn nhan luc cia doanh nghiép bao gom:

e Chinh sach bb tri sir dung ngudn nhan luc
e Chinh sach danh gia thuc hién cong viéc
e Chinh sach dao tao, sir dung ngudn nhan luc sau ddo tao
e Chinh sach khen thudéng, ky luat
e Chinh sach dai ngd
1.2.1.2.1 Chinh sach bé tri, sit dung nguén nhén lyc

Cong tac bd tri nhan lyc thuc chat chinh 1a cac hoat dong dinh hudng (hoa
nhap) ddi voi ngudi lao dong méi va tir d6 bé tri lai lao dong théng qua qua trinh
bién ché ndi bd doanh nghiép. Viéc bd tri lai lao dong bao gdm: thuyén chuyén, dé
bat va giang chtrc.

Qua trinh bién ché ndi bo hay con goi 1a qua trinh bd tri lai nguoi lao dong
trong ndi bd doanh nghiép véi muc dich dua dung ngudi vao dung viéc. Qua trinh
nay bao gdm thuyén chuyén, dé bat va giang chirc trong dé c6 dé bat c6 anh hudng
tich cuc tdi nguoi lao dong. Khi hoat dong dé bat duoc td chirc va thuc hién tot s&
hiru ich khong chi riéng d6i v6i nguoi lao dong ma con ddi voi doanh nghiép. Dé
bat s& kich thich ngudi lao dong cong hién hét minh vi cong viéc, nd luc phan dau
cho tuong lai cta ho; thu hut va gilr lai nhan tai, d6 1a nhitng nguoi lao dong co tay
nghé cao, c6 tai nang, tur do xay dung dugc mot doi ngili lao dong cod chat luong cao
cho doanh nghiép.

Vén dé sir dung nhén lyc trong doanh nghiép dugc xem xét trén hai khia canh:
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e S6 luong: s6 lao dong va thoi gian lao dong

e Co cau: gidi tinh, tudi, trinh dg, tham nién

Phan tich méi trudong va cac nhan t6 anh hudéng

4 \ 4

Dy bao cung nhan luc Du bao khdi lugng cong

v viéc, phan tich cong viéc

Can doi cung/ cau nhan luc
\4

v Du bao nhu cau nhan luc

Chinh sach, ké hoach chuong trinh

|

- Tuyén dung

- Dao tao va phat trién Kiém tra, danh gia, phan

- Chinh sach dai ngd tich

\ 4

- Quan hé lao dong

Hinh 1. 1 Qua trinh ké hoach héa ngudn nhan luc
(Nguon: Qudan tri nguén nhan luc - PGS.TS Nguyén Thi Minh An)
1.2.1.2.2 Chinh sach danh gia thuc hién cong viéc
banh gia thuc hién cong viéc 1a qua trinh xem xét hiéu qua, hiéu suét hay tinh

hinh thyc hién cong viéc cua mot phong ban, bd phan hay cua mot cd nhan. Cac
cong ty, t6 chuc thong thuong s€ danh gid thuc hién cong viéc dinh ky hoac dot
xuat nham dat dugc nhirng muc dich, l¢1 ich nhu:

e Téiuuhoa nguén luc, ddm bao nhan vién thyc hién dang cong viéc ca

vé chit luong va tién do6 theo yéu cau
e Dam bao dat dugc muyc tiéu nhu ky vong
¢ Nha quan Iy nhan dién dugc nhanh chong, cu thé vé nang lyc danh gia

két qua 1am viéc cia nhan vién
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e Nha quan 1y c6 nhiing cin ct thong tin chinh xac dé kip thoi dua ra
nhirng diéu chinh cin thiét nham cai thién hiéu suit, hiéu qua cong
viéc cua nhan vién

e Nha quan 1y danh gia dugc qua trinh thuc hién cong viéc ctia nhan
vién da phu hop v6i myc tiéu to chirc mong mudn hay chua

e Nha quan 1y c¢6 cin ctr dé dua ra cac quyét dinh khen thudng, ky lut,
diéu chinh lwong, phic loi kip thoi, trong xtng véi kha ning, danh
gia két qua thuc hién cong viéc trong doanh nghiép ctia nhan vién

e Tao ap luc phu hop gitip nhan vién céi thién trach nhiém, dong luc
thyc hién cong viéc

e Gilp nguoi lao dong xac dinh dugc thuc té cong viéc dang duoc thuc
hién nhu thé nao, c6 dat duoc ky vong cua t6 chirc khong dé kip thoi

diéu chinh, n6 luc hon trong cong viéc

An dinh ky vong Xem xét cong viéc
> cong viéc > thuc hién
(Phan tich cong viéc)
A
Xac dinh muc tiéu
danh gia
A\ 4
Théo ludn danh gia Danh gia sy hoan
vO1 nhan vién < thanh cong viéc

Hinh 1. 2 Qua trinh danh gia cong viéc

(Nguén: Téng hop ciia tdc gid)

1.2.1.2.3 Chinh sach dao tao va swr dung nguén nhan lyc sau dao tao
Nhu tai Viét Nam hién nay, vé tAm nhin vi md, Chinh phu va Bo Lao dong —

Thuong binh va Xa hoi cling da xac dinh rd tdm quan trong cua van dé gido duc va
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dao tao. Chinh phu ciing di dwa ra D& an Nang tdm k¥ ning lao dong Viét Nam
theo ké hoach duoc phé duyét tai Nghi quyét sé 50/NQ-CP ngay 20/5/2021. Ngoai
ra theo thdng céo bao chi tinh hinh lao dong viéc lam quy IV niam 2021 cia Tong
cuc thong ké thi lao dong di qua dao tao dat 66% trong do6 ty 1é lao dong qua dao
tao co béng, chting chi tur trinh 4 “So cép” tr¢ 1én nam 2021 1a 26,1%, tang 0,8
diém phan trim so véi ndm trude. Nhu vy c6 thé thdy voi tAm vi mo, Chinh phu da

dua ra rat nhiéu giai phap quyét liét dé nang cao trinh d6 cta nguoi lao dong.

Xac dinh nhu cau dao tao
Cacqm, ¢
rinh dénh " Xac dinh muc tiéu dao tao
gia duwoc l
xac dinh Lwa chon @61 twong dao tao L
phan nao i Panh gia
b swcod Xac dinh chvong trinh dao tao va, | lai néu
thé do lya chon phuong phap dao tao cin thiét
leong I I
dwoc cac Lua chon va dao tao giao vién 1
mue tiéu l
................................... Du tinh chi phi dao tao

¥

Thiét 1ap quy trinh danh gia

L 4

Hinh 1. 3. Quy trinh dao tao
(Nguon: Tong hop ciia tdc gia)
Déi v6i goc nhin ctia doanh nghiép thi doanh nghiép phai xac dinh dwoc muc
ti€u, hi¢u qua ma dao tao dem lai cho minh. Vai tro6 cua dao tao trong van dé nang
cao chat luong nguén nhan luc thé hién:

- Vai tro ciia dio tao ddi voi doanh nghiép
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o DPao tao trg gitp doanh nghiép ning cao ning suat lao dong, hiéu qua san
xuat kinh doanh. Tir 46 doanh nghiép sé& duy tri va nang cao chat lugng ngudn nhan
luc, tao loi thé canh tranh cho chinh minh. Céc ca nhan nguoi lao dong khi nang cao
dugc ning suit lao dong cua minh tir d6 s& nang cao ning suit lao dong cua ca
doanh nghiép.

o Tranh tinh trang quéan 1y 16i thoi. Tinh trang quan 1y 16i thoi khong theo
kip trinh do phat trién cla cong ngh¢ cua xa hoi s€ lam tang ty 1€ tai nan lao dong.
Ngoai ra, sau khi duoc dao tao vé thi ngudi lao dong s& c6 day du kién thic dé van
hanh may mac thiét bi, tir d6 tranh duoc nhimg sy cd dang tiéc co thé xay ra trong
qua trinh 1am vi¢c cua ho.

o Giai quyét cac van dé vé to churc. Khi d6 ddo tao va sir dung ngudn nhén
luc sau ddo tao tro giup nha quan tri giai quyét cac van dé vé mau thudn, xung dot
gilra cac c4 nhan va gilra cong doan véi cac nha quan tri. Gitip nha quan tri dua ra
céc chinh sach dé s dung, quan 1y ngudn nhén lyc tir d6 c6 phuong hudng nang
cao chat lugng ngudn nhan luc cia doanh nghiép.

o Huéng dan cong viée cho nhan vién mdi. Py khong phai dao tao lai cho
nhin vién m&i ma 13 trg gitp ho nhitng vin dé kho khin, by ngd trong nhiing ngay
dau lam viéc trong to chiic, doanh nghiép. Vi cac chuong trinh dinh hudng, hd tro
lam quen s€ gitp ho thich irng mot cach mau chong véi moi truong lam viéc maéi
cua doanh nghiép.

o Chuén bi d6i ngili cdn by quan 1y, chuyén mon ké can. Qua trinh dao tao
gitip cho nhan vién c6 duoc nhitng kién thirc chuyén nganh, k¥ ning lam viéc can
thiét cho cac co hoi thing tién va thay thé cho cac can bo quan Iy khi can thiét.Tao
ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Quéa trinh dao tao gitip cho doanh nghiép
tiép can voi nhiing tién bo ki thudt méi tir d6 tao ra duge loi thé canh tranh cho
doanh nghiép.

- Vai tro ciia dao tao ddi v6i ca nhan nguoi lao dong

o Tao ra tinh chuyén nghiép va sy gin b6 giita ngudi lao dong va doanh

nghiép.
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o Nang cao kién thirc chuyén nganh, k¥ ning, cong nghé, khoa hoc tién tién
cho nguot lao dong.

o M6 ra co hoi thang tién cho ngudi lao dong.

o Nang cao tinh sang tao cua ngudi lao dong trong cong viée. Véi nhitng kién
thirc moi ma ngudi lao dong duoc truyén dat trong qua trinh dao tao sé trg gitp ngudi
lao dong ap dung vao thuc té san xuét cua doanh nghiép, tir 46 dua ra cac ¥ tudng moi,
céc sang kién hitu ich ap dung trong cong viéc.
1.2.1.2.4 Chinh sach khen thuong, ky ludt

Mbi doanh nghiép thudng dit ra nhitng quy dinh riéng danh cho nhéan vién cta
minh, dugc néu tai ndi quy cia doanh nghi¢p. Tuy nhién, ndi quy nay khong hoan
toan theo y chi cia nha quan Iy ma can dam bao thyc hién theo dung cac quy dinh
ctia phap luat. VA cac vin ban phap quy ciing d3 quy dinh nhu tai khoan 1 diéu 118
B0 luat Lao dong nam 2019 néu rd: “Nguoi sir dung lao dong phai ban hanh ndi
quy lao dong, néu sir dung tir 10 ngudi lao dong tré 1én thi ndi quy lao dong phai
bang van ban”.
1.2.1.2.5 Chinh séch dai ng¢

Ché d6 dii ngd hay con duoc goi ddy dulaché d6 dii ngd trong doanh
nghiép hay ché d6 dii ngd nhan vién chinh Ia hanh trinh ma doanh nghiép cham lo
cho nguoi lao dong vé doi séng vat chit 14n tinh than, cam két cho ngudi lao dong
c6 tinh than lam viéc tét, giup ho hoan thién duoc vai trd ma cong ty giao pho,
tir ddy ma ngudi lao dong cung véi doanh nghiép c6 thé hoan thién duoc muc
tiéu chung ctia doanh nghiép.

Hién nay c6 mét sd tu tudng cho rang: ché do dai ngd chi don gian 1 cac
khoan luwong, thuong va cac khoan déng bao hiém theo quy dinh. Pay 1a mot quan
diém hoan toan sai 1am. Thyc té da chi ra rang: nguoi lao dong van roi bé doanh
nghiép du ho dugc tra mirc luong cao hon mit bang chung. Do dé phai hiéu chinh
xéac ché do dii ngd ma tir d6 cac doanh nghiép méi c6 thé dua ra nhimng chinh sach
quan tri hop ly.

Ché do dai ngd bao gom:

o Pai ng0 tai chinh



o Dai ngo phi tai chinh.
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Dai ngf tien mat

Dai ngé phi tai chinh

A 4

A

Truec tiép
- Tién luong
- Tién thudng
- Hoa hong

Gian tiép
- Bao hiém
- Tro cép x4 hoi
- Phuc loi

Vi tri cong viéc
- Phu hop
- Thich tha
- Phén dau
- Co hoi thang tién

Méi trwong lam viéc
- Chinh sach hop ly
- Giam séat, quan ly,
kiém tra khéo 1éo
- Tinh than d6ng nghiép
- biéu kién 1am thoai
mai
- Gio 1am uyén chuyén,
¢6 thé cho phép lam
viéc tai nha
- Phéi hop, doan két
trong doanh nghiép vi
muc dich chung
- Lua chon loai phuc loi

Hinh 1. 4. Cac hinh thirc dai ngd

(Nguon: Tong hop cua tac gid)

Céc hinh thtrc dii ngd tai chinh bao gom:

- Tién lwong: Cac doanh nghiép thudng nhin nhan sy dong goép ctia ngudi lao

dong thong qua mirc lwong. Quy ché lwong ctia doanh nghiép phai rd rang hop 1y,

dé hiéu dé nguoi lao dong thiy tin tudng va yén tim.

- Tién thuong: Pay dugc coi 1a mot bién phép kich thich ngudi lao dong lam

viéc hiéu qua hon. Tién thudng c6 thé bao gdm: thudng c4 nhan va thudng tap thé.

Tién thuong ca nhan thé hién sy cong hién, dong gop cua ngudi lao dong vao két

qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Tién thudng tap thé thé hién tinh than

doan két ciia don vi ma ngudi lao dong cong tac trong toan by doanh nghiép.

- Hoa hong: 14 hinh thtrc khuyén khich tai chinh. Hinh thirc khuyén khich hoa

hdng nay ciing xay dung trén co s¢ két qua thu dugc cua ngudi lao dong. Tur d6

thiic day tinh than lam viéc dé dat nang suat cao hon clia nguoi lao dong.
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-Bao hiém; Tro cép xa hoi: Pay la cac hinh thirc dai ngd thuéc nhém an
sinh. C6 thé ké ra cac phién ban ma doanh nghiép dang 4p dung nhu chinh sich
nghi phép, nghi 1& ma van hudng luong; chinh sach lwong huu; chinh sach bao hiém
y té, bao hiém x4 hoi ... Ngay trong hé théng phap luat Viét Nam hién nay ciing da
¢6 quy dinh, hudng dan chi tiét cho cac doanh nghiép vé diéu nay: Luat Bao hiém
x3 hoi 2014 s6 58/2014/QH13. Trong thuc té hién nay, rit nhiéu doanh nghiép sir

dung yéu t6 nay dé thu hit nguoi lao dong nhu: tro cip xing dau, trg cap truot gid

- Phuc lgi: Theo Té chiic Lao dong qudc té ILO, phuc loi danh cho nguoi lao
dong co thé duoc hiéu 1a “Céac loai co s& vat chat, cac dich vy, tién nghi duogc xay
dung theo cam két d@é tao diéu kién cho nguoi lao dong duoc lam viéc trong moi
truong lanh manh, cling nhu tan dung cac lo1 ich co san dé cai thién strc khoe, tinh
than va nang suat 1am viéc.” Phuc loi thuong chiém téi 30% thu lao tai chinh, ¢ cac
nudc phat trién khi tién cong/tién luong cua ngudi lao dong & mot ngudng cao thi
cac t6 chirc ¢6 xu hudng tang cac phac loi dé thu hat va gin gitr nhan tai trong
doanh nghiép. Chi phi phtc lgi duoc chi tra bai doanh nghiép va trich mot phan tir
luong cia ngudi lao dong. Cac doanh nghiép ap dung chinh sach phuc loi bang
nhiéu hinh thtrc lya chon khac nhau, tir d6 tao sy tha vi cho nguoi lao dong.

Céc hinh thire dii ngd phi tai chinh bao gdm:

- Vi tri trong cong viéc: Trong luan vin nay, khi dé cp dén mudn nang cao
chat luong ngudn nhan lyc véi yéu t6 dai ngd thi doanh nghiép can xap sép vi tri
cong viéc cho nguoi lao dong can thoa min cac diéu kién: phu hop, thich thd, cé
kha ning phin diu, va co co hoi thing tién. D6 1 boi vi: mdi nganh nghé déu co
nhitng dédc thu riéng ctia n6. Ngoai ra tuy thudc vao mirc do tap trung cua nguoi lao
dong ciling nhu muc do thu hat ciia cong viéc dén ngudi lao dong. C6 thé ciing mot
vi tri 1am viéc nhu nhau nhung véi nguoi nay thi 16i cudm, tha vi con véi ngudi
khac lai hoan toan nguoc lai. Nhung nha quan 1y khong thé di theo s& thich va théi
quen ctia ngudi lao dong duge. Do d6 nha quan 1y c6 thé dua vao kha ning cia
ngudi lao dong ma phan giao cong viéc phi hgp cho ho dé tir d6 nang cao hidu qua

san xuat.
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Moi trudng lam viée: D6i voi t6i, trong ban luan vin nay, khi dé cap dén
mudn nang cao chat lwong ngudn nhan luc voi yéu té dii ngd thi doanh nghiép can
xdy dung moi trudng 1am viée: chinh sach hop 1y; giam sat, quan 1y, kiém tra khéo
léo; tinh than ddng nghiép; diéu kién 1am thoai mai; gio lam uyén chuyén, co thé
cho phép lam viéc tai nha; phdi hop, doan két trong doanh nghiép vi muc dich
chung; Lua chon loai phuc loi.
1.2.1.3 M@i truong va diéu kién lam viée:

Mbi trudng 1am viée 1a cac diéu kién hiru hinh va v6 hinh xung quanh céc hoat
dong, van hanh cong viéc cia mot doanh nghi¢p. Chi tiét hon thi moi truong lam
viéc chinh 1a nhitng diéu kién vat chat nhu: cac vat dung, thiét bi bd tro cho cong
viéc, khong gian lam vi¢c, cach b tri sép xép noi lam viéc,...

D6i v&i mot doanh nghiép c6 méi truong lam viée tot s& 1a yéu to tao didu
kién thuan loi thac déy nang suit 1am viéc ctia nhan vién, tao diéu kién cho nhéan
vién phat trién nang lyc, k¥ ning chuyén mén. Dan dén mot doanh nghiép c6 vin
hoa ndi bo tot, tir 6 gitp thu hit duge nhiéu Gmng vién sang gia khong chi vi thu
nhap, ché do phtc lgi ma chinh vi moi truong lam viée tdt tai cong ty cua ban. Bén
canh d6 diy cing 1a yéu td giup giit chdn nhan vién gin bo lau dai véi doanh
nghiép, ma ban giam di chi phi tuyén dung roi lai dao tao mot nhan vién méi, tao sy
6n dinh nguén nhén lyc cia cong ty.

Mot moi trudong 1am viéce tdt & mot s6 nude nhu Nhat Ban ludn dé cao va xay
dung theo nhiéu phuwong phap khac nhau, tiéu biéu nhu phuong phap theo md hinh
5S. Chinh phuong phap nay gitip niang cao chat lugng lam viéc cta cac doanh
nghiép Nhat Ban.

1.2.2. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép
1.2.2.1 Diéu kién kinh té - xa hoi:

Diéu kién kinh té - xa hoi 12 mot trong nhitng nhan t6 quan trong tac dong dén
chét luong nguén nhan luc. Diéu kién kinh té - xd hoi thé hién & cac dic diém sau:

- Cac yéu to kinh té: Bao gdm sy ting truéng kinh té, thu nhap binh quan
theo dau nguoi cua mot qué)c gia, gid c4, lam phat, sicc mua ctia déng tién, quan hé

cung cau veé san pham hang hoa, dich vu ti€u dung ca nhan, mtc song va tich iy
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clia cac tang 16p dan cu, ... Cac yéu td nay déu tac dong truc tiép hodc gian tiép dén
chat lwong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Va trong d6 ting trudng kinh té 1a
yéu t6 tac dong manh mé nhat. Y nghia cta ting trudng kinh té d6 chinh 1a truc tiép
g6p phan cai thién doi sdng ngudi dan, ting tiét kiém va dau tu trong nudce, giam ty
1¢ that nghiép ciing nhu tao ra nhiéu viéc lam véi mirc thu nhap cao.

- Mbi truong phap 1y: bao gdm cac Bo Ludt, cac vin ban phap ludt c¢6 lién
quan dén van dé lao dong, str dung lao dong, ... va tiéu biéu trong do chinh 1a Bo
luat Lao déng. Cac doanh nghiép khi trién khai hoat dong thi déu phai nim 13 cac
van ban phép ludt nay, d6 1a kim chi nam cho cac doanh nghiép dé giai quyét tét cac
moi quan hé gitta ngudi lao dong, 13 tién dé cho cac doanh nghiép xay dung céc
tiéu chuan phap 1y khi hinh thanh, cing c¢6 va phat trién NNL.

-Céac yéu t6 chinh trj: bao g6m cac dinh hudng, muc ti€u, duong 16i chinh tri
ca d6i ndi 1an dbi ngoai cuia Pang va nha nude Viét Nam. C6 thé khai quat chung vé
dinh hudng chinh tri cia Viét Nam d6 13 xay dung nén kinh té theo dinh hudng xa
hoi chi nghia, cac muc ti€u kinh té gén vo1 loi ich cia nhan dan. Viét Nam da tham
gia vao cac t6 chirc chinh tri da qudc qua ciing nhu da ky két cac hiép udc kinh té
song phuong va da phuong véi nhiéu quéc gia trén thé gisi.
1.2.2.2 Tinh trang dinh duong va cham soc siec khoe:

Tinh trang dinh dudng va chim soc sttc khoe 1a mét trong nhitng yéu té quan
trong anh huéng dén chat luong ngudn nhan lyc. Néu ngudi lao dong co strc khoe
yéu, kém thi khong chi anh hudng dén cudc sdng ctia ho ma con giam ning suét lao
dong. Hién nay Pang, Nha nudc, Chinh phu Viét Nam da va dang xay dung hé
théng CO SOy té kham chira bénh, cham séc sic khoe mdt cach toan dién va co hé
théng.

Vi vay, nham nang cao cho chét luong nguén nhan lyc, muc ti€u quan trong
va hang dau d6 1a phat trién mang ludi y té va cham soc sic khoe tai cac ving nong
thon, phong chdng va chita bénh bang phuong phap y duoc ¢ truyén va y duoc
hién dai cong v6i cac phuong tién luyén tap thé duc thé thao 1a mot trong nhitng yéu
t6 quan trong.

1.2.2.3 Murc do phat trién cua giao duc va dao tqo:
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Muc do phat trién cua gido duc, dao tao dugc coi 1a mot trong cac yéu td anh
huong quan trong dén chat luong ngudn nhan lyc trong to chirc, doanh nghiép. Yéu
t6 nay anh huong truc tiép dén cac trinh d6 van hoa, chuyén mén, ki thuat, tay nghé
cua nguoi lao dong.

Hi¢u qua cua muc do phat trién cla gidao duc — dao tao dugc thé hién ¢ khia
canh ting ning suit lao dong d6 chinh 1a giam thoi gian tiéu hao khi san xuit mot
san phém, dich vu déy dua, khi d6 cung moét khoang thoi gian thi $6 lugng san phém
s& 12 nhiéu hon va chit lvgng hon khi so sanh ctia mot c4 nhan ngudi lao dong trudce
va sau khi ¢4 nhan d6 duoc dao tao. Pay chinh 1a ty suat loi nhudn xa hoi dau tu cho
giao duc.

Khi danh gia hiéu quéa ciia gido duc ddo tao thi phai danh gia dong thoi ca loi
ich 1an chi phi. Chi phi & day bao gdm

- Chi phi ca nhan: do 1a chi phi ciia hoc sinh, sinh vién va nguoi lao dong phai
bo ra khi hoan thanh mot qua trinh, mot giai doan dao tao. Chi phi nay la
tong hop bao gom rat nhiéu khoan chi nhu: hoc phi, thiét bi giao duc ...

- Chi phi xa@ hé1: day 1a chi phi ma nha nudc, hoac céac td chirc, cac doanh
nghi¢p phai bo ra dé phuc vu cho hoat dong gido duc — dao tao. Chi phi nay
tong hop bao gom rat nhiéu khoan nhu: tra luong cho gido vién, phi phi quan
Iy hanh chinh khoéa ddo tao, chi phi ¢6 dinh( thiét bj hoc tap, thiét bi vin
phong) ...

Thuc t& d3 ching minh chi phi cho hoat dong gido duc ddo tao 1a rat 16n. Nhu
¢ Viét Nam hién nay khi khdo sat chi phi xa hdi thi ty 1€ chi ngan sach cho gido duc
hang nam ¢ mirc xdp xi 20%, twong duong 5% GDP. Qua d6 c6 thé thdy, ty 1& chi
ngan sach kha cao nay, van dé giam bdt ap luc chi tiéu I&n ngan sach nha nudc da
dugc dua ra, tinh cap thiét can huy dong duoc cac ngudn lyc phat trién va nang cao
chét luong giao duc, dao tao, Nha nudc can déy manh xa hoi hod Iinh vuc gido duc,
dao tao, dac biét trong dao tao dai hoc thude cac nganh k¥ thuat, cong ngh¢ va day
nghé. Con ddi véi chi phi ca nhan, qua két qua khao sat mutrc séng dan cu 2020 cho
thiy dau tu cho gido duc ngiy cang duoc chii trong hon qua cac nam. Nam 2020,

trung binh cic hd dan cu phai chi hon 7,0 triéu dong cho mot thanh vién dang di
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hoc, tang khoang 7,0% so v&i nam 2018. O thanh thi, cac ho chi 10,7 triéu déng cho
mot thanh vién di hoc, gép 2,1 14n so v&i muc chi & nong thon; nhém ho c6 mirc thu
nhap cao nhat chi hon 15,4 triéu dong/ngudi/12 thang, ting 4,7% so v4i nam 2018
va gap 6,2 1an so v6i nhém ho c6 muc thu nhap thap nhit (2,5 triéu dong/ngudi/12
thang). Néu xét vé gidi, chi tiéu cho gido duc va dao tao khong c6 sy khac biét
nhiéu. Tuy nhién, néu xét thue té chi cho giao duc va dao tao theo vung mién, lai co
su chénh léch tuong dbi 16n giita 6 ving kinh té, viing ¢6 chi tiéu cho gido duc, dao
tao cao nhat 13 ving Dong Nam B6 hon 11,0 triéu dong/ngudi/12 thang, gip 3,6 lan
so voi vung Trung du va mién nai phia Bic (3,1 triéu ddng/ngudi/12 thang). Mic
chi phan biét giita cac ving ciing phan anh dwogc trinh d6 hoc van ¢ sy phan hoa
theo vung.
1.2.2.4 Piéu kién dia 1y — khi hdu:

Pay 1a nhan t6 c6 sy lién quan rd rét v6i cac nhan t6 néu trén. Vi nhiing
vung, mién khac nhau lai c6 diéu kién vé kinh té - x3 hoi, gido duc, y té khac nhau.

Nhitng ving déng bang nhu Pong Nam Bic Bo, Duyén hai Nam trung bo,
Pong Nam bo co diéu kién thuan loi vé nhiéu mit. Pay 13 nhimg ving co toc do
phat trién kinh té nhanh, ning dong va khi hau on hoa, dé chiu.

Nhimng ving nhu: mién nai Tay Bic, Tdy Nguyén, ... diéu kién kinh té - x&
hoi kho khan do bi c6 lap, giao thong con bi chia cat, dia hinh dbc nui, can trd su

phat trién chung cua toan vung.

K¢ét luan chuwong:

Chuong 1 trinh bay céc co sd 1y thuyét vé chat lugng ngudn nhan luc va cac
bién phap nang cao chit lugng ngudn nhan lyc. Tir nhitng co so 1y thuyét ndy gitp
tac gia c6 cai nhin khoa hoc vé chit lugng ngudn nhéan luc néi chung va xay dung
1én khung phwong phap nghién ctru dinh tinh, dinh luong dé thuc hién dé tai. Tir d6
tac giad s€ thyc hién phan tich thuc trang chét lugng nhan vién kinh doanh tai Trung

tam kinh doanh Hai Duong dugc trinh bay tai Chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG NHAN VIEN
KINH DOANH TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT -

HAI DUONG
Chuong 2 Nghién ctru thuc trang chat lvong nhan vién kinh doanh VNPT —

Hai Duong trong giai doan tir nim 2019 dén nam 2021. Tir d6 dwa ra nhan xét
chung vé wu diém, ton tai va Nnguyén nhan tdn tai. Lam co s& dé Chuong 3 luan van
dé xudt cac giai phap nang cao chit luong nhan vién kinh doanh cua Trung tim

Kinh doanh VNPT — Hai Duong.

2.1. Giéi thiéu tong quan vé Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Lich sir hinh thanh cia VNPT ma tién than 1a nganh Buu dién Viét Nam duoc
thanh 1ap ngay 15/08/1945, trong hon 70 nim qua di gan b6 véi doi séng cua nguoi
dan, cling nhu gop phan khong nho vao su nghiép xay dung va bao vé T6 qubc Xa
hoi chu nghia.

Ngay 07/04/1990, nghi dinh 115/HPBT chuyén Tong cuc buu dién thanh
Téng Cong ty buu chinh - vién thong Viét Nam kinh doanh 2 dich vu chinh d6 1a
buu chinh va vién thong. Theo quyét dinh s6 91/QD-TTg ngay 07/05/1994 chuyén
Tong cong ty Buu chinh — vién thong Viét Nam thanh Tong cong ty kinh doanh
100% v6n Nha nude. Dén thang 04/1995 Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét
Nam duoc thanh 1ap va di vao hoat dong theo mo hinh Tong cong ty 91, day la
Téng Cong ty truc thudc Tong cuc Buu dién va Chinh Phu.

Thang 12/2007 thuc hién chu truong tich Buu chinh — Vién thong cta Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam thanh hai don vi kinh doanh dich vu buu
chinh va dich vu vién thong. Buu dién tinh Hai Duong dugc chia tach thanh Buu
dién tinh Hai Duong va Vién thong Hai Duong.

Thuc hién theo quyét dinh 888/QD-TTg ngay 10/06/2014 vé viéc phé duyét dé
an tai co cau Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam giai doan 2014-2015,
Thang 08/2014 Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong duoc thanh 1ap 1a don vi
truc thudc Vién thong Hai Duong. Trong d6 Trung tim kinh doanh VNPT — Hai
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Duong dugc phan cong nhiém vu kinh doanh cac dich vu vién thong — cong nghé
thong tin, chdm soc khach hang.

Tong Cong ty dich vu vién thong dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 88/QP-
VNPT-HDTV-TCCB ngay 08/05/2015. Bén ngay 25/09/2015 chu tich Hoi dong
thanh vién Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam quyét dinh diéu chuyén
Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong truc thudc Vién thong Hai Duong sang
trye thudc Tong cong ty Dich vu Vién théng (VNPT Vinaphone).

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong 1a don vi kinh té tric thudc, hach
toan phu thudc Téng cong ty Dich vu Vién thong (sau ddy duoc viét tit 1a “Tong
cong ty”), duoc to chirc va hoat dong duéi hinh thirc chi nhanh ctua Tong cong ty
Dich vu Vién thong.

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong dugc thanh lap theo Quyét dinh
s6 855/QD-VNPT VNP-NS ngay 28/9/2015 ciia Chu tich Tong cong ty, 1a mdt bo
phan céu thanh ctia hé thong t6 chirc va hoat dong ctia Téng cong ty, hoat dong san
xuat kinh doanh va hoat dong cong ich cung cac don vi truc thudc khac trong mat
day chuyén cong nghé vién thong, cong nghé thong tin, truyén thong lién hoan,
théng nhét ca nude; c6 moi lién hé mat thiét voi nhau vé td chuc mang luoi, 1oi ich
kinh té, tai chinh, phat trién dich vu dé thyc hién nhitng muc tiéu, chién lugc, ké
hoach do Tong cong ty giao.

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong dang ky hoat dong chi nhanh
theo Luat doanh nghiép, cac quy dinh cua phép luat, biéu 1& td chuc va hoat dong
ctia Tong cong ty.

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Hai Duong c6 Gidy chimg nhan diang ky
hoat dong chi nhanh, c6 con dau, dugc mo tai khoan tai cac ngan hang thuong mai
dé giao dich theo quy dinh ciia phép luat.

Tén doanh nghiép: Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong — Chi nhanh
Tong Cong ty dich vu Vién thong

Tén viét tat: Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong

Dia chi doanh nghiép theo ding ky kinh doanh: S6 1 Pai 16 H6 Chi Minh,
Phuong Nguyén Trai, Thanh phd Hai Duong, Tinh Hai Dwong, Viét Nam.
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Ma sb thué: 0106869738-038

Dién thoai: 02203866966 Fax: 02203830200

Website: www.haiduong.vnpt.vn

Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong la chi nhanh hach toan phu thudc,
truc thudc Téng cong ty dich vu vién thong — don vi thanh vién hach toan doc lap
thudc Tong cong ty Dich vu Vién thong (VNPT Vinaphone)

2.1.2. Co cdu té chiec, by may — chike ndng tirng bg phdan

Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai Duong hién c6 142 lao dong ky hop dong
khong xac dinh thoi han. Ban Giam déc thyc hién diéu hanh hoat dong ciia Trung
tam.

Cac don v1 truc thudc bao gém:

- 3 Phong chuyén mén nghiép vu: Phong Nhan su tong hop, Piéu hanh nghiép
vu, Ké toan K& hoach

-14 don vi san xuat truc tiép: bao gdbm 12 Phong ban hang khu vyc, 01 phong
ban hang Online va 01 Phong Khach hang t6 chtic doanh nghiép.

Chtrc nang nhi€ém vu ctia cac bo phan trong td churc:

Ban Giam ddc: Chi dao diéu hanh chung hoat dong ctia Trung tdm Kinh doanh
VNPT — Hai Duong trén dia ban tinh. Hién nay ban giam déc Trung tim Kinh
doanh VNPT — Hai Duong bao gom hai lanh dao: Giam d6c Trung tim Kinh doanh
va Pho giam doc Trung tam Kinh doanh.

Phong ban chirc nang:

Phong Nhan sy Tong hop: c6 chirc ning nhiém vu trién khai cong tac tong
hop, phéap ché, 12 tan, khanh tiét, van thu luu tri; trang bi, stra chita, mua sdm cho
hoat dong quan ly diéu hanh kinh doanh; xay dung, t6 chtrc bo may nhan sy, cong
tac can bg, thanh tra bdo v¢ ndi bd; xay dung va trién khai cong tac nhan sy bao
gém: dao tao, tuyén dung, phan phdi thu nhap va ché do cho lao dong, cong tac
BSC/KPI c4 nhan,... Hién nay Phong Nhan sy Tong hop bao gom: mot Trudng
phong, mot pho phong, mot chuyén vién va hai nhan vién.

Phong Ké toan Ké hoach: c6 chirc ning nhiém vy xdy dung va trién khai cong

tac ké hoach BSC, KPI cho tap thé; Trién khai cong tic tai chinh ké toan cho Trung
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tam Kinh doanh (phan tich danh gia tai chinh, kiém soat chtng tir ké toan, hach
toan, dong tién va ngudn von, quan 1y tai san, cong tac thué, .. ), quan 1y thu cudc
thu no ctia Trung tim Kinh doanh. Hién nay phong K¢é toan Ké hoach bao gdm: mot
Truéng phong, mot Phé phong phu trach ké hoach va tim chuyén vién.

Phong Diéu hanh Nghiép vu: ¢6 chirc ning nhiém vy trién khai chinh sach vé
san pham, gia cude cac dich vu cho nhom khach hang c4 nhan va doanh nghiép,
quan 1y va phat trién kénh ban hang, hoat dong truyén thong, marketing, quan 1y
thong tin khach hang; nghiép vu tinh cude, quan 1y chét luong dich vu, cong tac
khiéu nai,... Hién nay Phong Piéu hanh nghiép vu bao gdm: mét truéng phong, mot
pho phong kiém nhiém giam ddc Phong ban hang Online va chin chuyén vién.

Phong khach hang T6 chirc Doanh nghiép: ¢ chirc nang nhiém vy kinh doanh
cac san pham dich vu Vién thong va cong nghé thong tin cho d6i twong khach hang
t6 chirc doanh nghi¢p trén dia ban tinh Hai Duong; Thuc hién cac hoat dong tiép
thi, phat trién thi truong, ban hang, cham soc khach hang va thu cudc khdi khach
hang t6 chitc doanh nghiép; nhung dong thoi ciing c6 thé ban cac san pham dich vu
Vién thong cong nghé thong tin cho d6i tugng 1a khach hang khéi ca nhan, ho gia
dinh néu c6 kha nang. Hién Phong Khich hang T6 chitc Doanh nghiép bao gom
mot truong phong, mot phod phong va bdn chuyén vién cing d6i ngli nhan vién ban
hang khach hang t6 chirc doanh nghiép duwoc dong quan tai cac Phong ban hang khu
vuc.

Céac phong ban hang khu vuc: c6 chiic ndng nhiém vy kinh doanh céc san
pham dich vu Vién thong cong nghé thong tin phuc vu dbi tuong 1a khach hang khoi
ca nhan, hd gia dinh trén dia ban huy¢n, thi xa, thanh phé thudc dia ban tinh Hai
Duong. Thuc hién cac hoat dong tiép thi, phat trién thi truong, ban hang, cham soc
khéch hang va thu cudc.

Phong Béan hang online: c6 chtic nang kinh doanh, ban cac san phém dich vu
vién thong cong nghé thong tin qua hinh thirc online; thyc hién hoat dong tiép thi,
phat trién thi trudng, ban hang, chim séc khach hang qua hinh thirc online, telesale.

Co cu t6 chiic ciia Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong duoc thé hién
trong hinh 2.1
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Ban lanh
dao

\ 4 \ 4 A 4

Phong Phong . Phong
Nhan su- Tong hop Ké hoach — Ké Toan biéu hanh — Nghiép vu

A\ 4 A 4

Phong Phong Cac Phong Ban Hang
Khéch hang Ban hang Online - PBH Thanh Pho Hai Duong
T6 chirc, DN - PBH Thanh Phé Chi Linh

- PBH Thi Xa Kinh Mon

- PBH Huyén Kim Thanh

- PBH Huyén Nam Sach

- PBH Huyén Thanh Ha

- PBH Huyén Gia Loc

- PBH Huyén Tu Ky

- PBH Huyén Binh Giang

- PBH Huyén Cam Giang

- PBH Huyén Thanh Mién
- PBH Huyén Ninh Giang

Hinh 2.1 So' @6 co ciu t6 chire ciia Trung tim Kinh doanh VNPT Hai Dwong tai thoi
diém nim 2022
(Nguoén: Phong Téng hop Nhin su)
2.1.3. Tinh hinh s@n xudt kinh doanh qua cac ndm 2019 - 2021

Téng doanh thu phat sinh nim 2019 dat 520.709 tridu dong, dat 89.14% ké
hoach Tap doan giao. (Bang 2.1 Tinh hinh thuc hién ké hoach Trung tdm kinh
doanh VNPT — Hai Duong nam 2019)

Téng doanh thu phat sinh nim 2020 dat 522.722 triéu dong, dat 98.67% ké
hoach Tap doan giao. (Bang 2.2 Tinh hinh thuc hién ké hoach Trung tdm kinh
doanh VNPT — Hai Duong nam 2020)

Téng doanh thu phat sinh nim 2021 dat 543.379 triéu dong, dat 93.78% ké
hoach Tap doan giao. (Bang 2.3 Tinh hinh thuc hién ké hoach Trung tdm kinh
doanh VNPT — Hai Duong nam 2021)
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Ty trong doanh thu cac dich vu cua Trung tam kinh doanh VNPT — Hai
Duong trong giai doan 2019 — 2021 tai bang 2.4 Ty trong doanh thu cac dich vu cua
Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong giai doan 2019 — 2021.

Hinh 2.1 1a hinh danh gia so bd tinh hinh kinh doanh nam 2021 ctia Trung tam kinh
doanh VNPT — Hai Duong dugc tong két trong cudc hop Tong két béo céo tinh
hinh kinh doanh dia ban v&i Tap doan Vién thong Hai Duong.

Bang 2. 1 Tinh hinh thuc hién ké hoach Trung tim Kinh doanh VNPT Hai Duong

nam 2019
STT | Chi ticu Ké h(()%cnhé tricu Thucéléi)ré:; triéu Ty lé}l:(;)il; :d;j)nh ké

1 | Didong 205.425 173.599 84,50
2 | Bang rong 288.075 256.070 88,89
3 | Cé dinh 27.293 21.034 77,07
4 | Dich vu MyTV 18.155 12.870 70,89
5 | Truyén sd liéu 15.243 18.863 123,75
6 gét;met frue 5.799 5.912 101,95
7 | Thuong mai 2.726 1.484 54,44
8 | Dich vu CNTT 20.001 18.361 91,80
9 |Hatang 16.095 12.516 77,76

Téng cong 584.148 520.709 89,14

(Nguon: Phong Ké todan Ké hoach, Trung tam Kinh doanh VNPT — Hai Dwong)

Bang 2. 2 Tinh hinh thuc hién ké hoach Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Dwong

nam 2020
Ké hogch, trigu | Thuye hién, tri¢u Ty 1¢ hoan thanh ké
dong dong hoach, %
1 | Di dong 172.349 157.599 91,44
2 | Bang rong 264.688 262.199 99,06
3 | C6 dinh 16.189 14.443 89,21
4 | Dich vu 19.277 26.976 139,94
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Ké hoach, triéu | Thuc hién, triéu Ty 1¢ hoan thanh ké
dong dong hoach, %
MyTV
5 | Truyén sd liéu 11.630 20.439 175,74
6 Iing;met tre 6.517 6.268 96,18
7 | Thuong mai 1.560 703 45,06
8 | Dich vu CNTT 18.433 19.841 107,64
9 | Ha tang 19.109 14.254 74,59
Tong cong 529.752 522.722 98,67

(Nguon: Phong Ké toan Ké hoach, Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong)

Bang 2.3 Tinh hinh thye hién ké hoachTrung tim kinh doanh VNPT — Hai Dwong

nam 2021
2021
1T Chi tiéu , . A 1 A T s
Ké hoach, trigu dong | 1TV él (ff; e Tykiel?:;iﬂ;znh

1 | Didong 175.430 167.216 95,32
2 Béang rong 276.478 272.694 98,63
3 | Cédinh 12.866 11.265 87,56
4 | Dich vy MyTV 44472 37.094 83,41
5 | Truyén sé liéu 16.018 18.186 113,53
6 | Internet tryuc tiép 6.449 6.870 106,53
7 Thuong mai 60 486 810
8 | Dich vu CNTT 30.553 17.955 58,77
9 | Hatang 17.076 11.613 68,01

Téng cong 579.402 543.379 93,78

(Nguon: Phong Ké toan Ké hoach, Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duwong)
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Bang 2.4 Ty trong doanh thu cac dich vu ctiia Trung tam kinh doanh VNPT — Hai

Dwong giai doan 2019 - 2021

2019 2020 2021
. : Ty : Ty : Ty
T Chi tiéu Tong DT Tong DT Tong DT
A trong ; trong ; trong
(triéu dong) (triéu dong) (triéu dong)
(%) (%) (%)
1 Di dong 173.599 33,34 157.599 30,15 167.216 30,77
2 Bang rong 256.070 49,18 262.199 50,16 272.694 50,18
3 C dinh 21.034 4,04 14.443 2,76 11.265 2,07
4 Dich vu MyTV 12.870 2,47 26.976 5,16 37.094 6,83
5 Truyén sé liéu 18.863 3,62 20.439 3,91 18.186 3,35
6 Internet tryuc tiép 5.912 1,14 6.268 1,20 6.870 1,26
7 Thuong mai 1.484 0,28 703 0,13 486 0,09
8 Dich vu CNTT 18.361 3,53 19.841 3,80 17.955 3,30
9 Ha tang 12.516 2,40 14.254 2,73 11.613 2,14
Tong
X 520.709 100 522.722 100 543.379 100
cong

DIDONG

TH2020

(Nguon: Phong Ké todn Ké hoach, Trung tam kinh doanh VNPT — Hai Dwong)

272,69

BANGRONG

TH2020

THU THU'C HIEN CAC DICH VU NAM 2021

Deanh thu VT-CNTT: 543,38 ty done (2021) dat 93,78% KH

Tang trwong, 3,95% ( sovgi 2020 theo 5917)
Pon vi tinh: Ty dong

18,19
17,96 11,61

MV CODINH InemetTT SODN TSL
GPHONE

11,27

TH2020 TH2020 TH2020 TH2020
TH2020 TH2020 TH2020

Hinh 2.2 Két qua kinh doanh ciia Trung tim kinh doanh VNPT — Hai Dwong 2021
(Nguon: Phong Ké todn Ké hoach, Trung tam kinh doanh VNPT — Hai Dirong)




1A CHUNG KET QUA PIA BAN NAM 2021

DI DG
(Theo 5

Téng trwong 1,7% Tang trwong 4,3%

X&p hang 43 vé& Xép hang 19 vé ty 1é
ty 1& THKH THKH

TB data thuc ty 1& TB hiy/PTM
téng dat 22%, con cao(40,3), dirng
xEp hang 35 toan thi 50 Toan quéc.
quéc. Ty lé hay/PSC LK

Tang trwéng 37,9%

Xép hang 50 vé ty
1& THKH

ty 18 TB hiy/PTM
con cao, dirng thir
46 Toan quéc,
Hay/PSC LK
(0,82%) tang

Do doanh thu HIS,
vnEdu2019 ghi nhéan
sang 2020;

viéc sut giam doanh
thu dv an ghi nhdn
1 lan ca 2021 so
vdi 2020;

0,5%, giam con

14,5% so 2020.
96% so 2020

Ty I& myTV/FB con
thap (dat 37,1%,
tang 9,12% so
2020)

1. Thué bao MyTV PTM con han ché ca trén tap khach hang Fiber hién hiru va tap khach hang Fiber PTM;
2. Tylé TB Fiber hiy/ PTM tai dia ban con & mirc cao - khoang 40%;
3. Cdc kénh ban hang hoat dong chwa hiéu qua, san lwong tai cic kénh CHDM, Vnpost con rat thap so véi ky vong.

DANH GIA
TON TAI

Hinh 2.3 Panh gia két qua kinh doanhciia Trung tAm kinh doanh VNPT — Hai Duong
nam 2021
(Nguon: Phong Ké toan Ké hoach, Trung tam kinh doanh VNPT — Hdi Dwong)

Qua tong hop s6 liéu vé tinh hinh san xuét kinh doanh cta Trung tdm Kinh
doanh VNPT Hai Duong niam 2021 cho thay:

- Péi voi dich vu di dong:

o Diém manh:

= Duy tri 6n dinh s thué bao phat sinh cuée va doanh thu tai khoan chinh,
chdn da suy giam dich vu di dong, phat trién thué bao “séng that”, bén virng.

* Doanh thu dich vu di dong 2021 tang 1,7% so véi nam 2020.

= Kénh Diém cung cip dich vu vién thong timg budc thich tng véi cac quy
dinh ctia nha nuéc vé kich hoat sim, tham gia ban hang hi¢u qua hon.

o biém yéu:

Kénh ban hang qua App, s6 luong cong tac vién tham gia ban hang con han

ché.

Gia han céac goi thuan data thap.

Déi véi dich vu bang rong ¢b dinh, Mytv:

o Piém manh:
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= Mang lu6i rong khép, nhan vién quan 1y dia ban dugc giao nhiém vu cu
thé quan 1y toan bo sé xa, phudng, dong bo giita ky thuat va kinh doanh, chit lwong
phuc vu tot. Pia ban dd quy dinh va giam sat viéc phat trién thué bao va sira chita
dang thoi gian quy dinh.

= Gir vitng thi phan s6 1 vé thué bao bing rong trén dia ban 52% (toan qudc
39,17%).

o Pbiém yéu:

» Chét luong dich vu chua on dinh, rét mang con nhiéu do nhiéu lan dut cap
quang bién.

= Kénh ban hang chua phat trién manh chii yéu 1 nhan vién.

- Déi voi dich vu sb:

o Piém manh:

= Poi ngli AM, PS, CNTT c¢6 trinh d6 chuyén mon kha, nim bét t6t nghiép
vu cua céc dich vy, k¥ nang ban hang, hd tro k¥ thuat va CSKH tdt.

= Dich vu VT-CNTT da dang, dap tng duoc nhu cau cho cac t6 chuc
doanh nghiép.

= C6 mdi quan hé tot va bén ving voi Chinh quyén cac cip

o Piém yéu:

= Nhiéu san pham CNTT chua dap tmg nhu cau thi truong, hoat dong chua
6n dinh.

2.2. Tinh hinh chat lweng nhan vién kinh doanh tai Trung tdm Kinh
doanh VNPT — Hai Duwong
2.2.1. Péc diém co ciu lao dpng nodi chung

Tinh dén thoi diém hét quy I nam 2022 thi Trung tim Kinh doanh VNPT —
Hai Duong c6 tong s6 nhan lyc la:

- Nhan vién chinh thue: 142 nguodi. Trong do 72 nir va 70 nam. Véi ty 1€ 55%
thudc do tudi tir 35 dén 45. Trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém 56,30%. Véi
98,60% la lao dong ky hop dong dai han va 1,40% (2 lao dong) méi tuyén ky hop
ddng 12 thang. Trong d6 lao dong truc tiép chiém 88%.
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- Cong tac vién: 744 ngudi (bao gom ca cong tac vién ban thoi gian). Tét ca
cac lao dong cong tac vién déu 1a lao dong truc tiép tai dia ban. Ho bao g@)m: cong
tac vién phat trién dich vu, cong tac vién thu cudc .... ngoai ra bao trum trén hét 1a
cong tac vién da nhiém. Véi ty 1€ gidi tinh 1a 28,80% la nam va 71,20% la nir

Co cau lao dong ctia Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong tinh dén
31/03/2022 dugc thé hién trong hinh 2.4, 2.5.

Téng hop dd tudi nhan vién

20
16.2%

10.6% 11.3% 10.6%
10 9.2% 8.5%
5.3% 5.6%
14"”" 0.7% 0.7%
D ||

25-30 30 - 35 35-40 40 - 45 45 - 50 50-55 55 - 60

@ Nam @ Ni

Hinh 2.4 Biéu d6 tong hop d tudi nhan vién chinh thirc ciia
Trung tam Kinh doanh VNPT — Hai Dwong
(Nguon: Phong Nhdn sw Tong hop, Trung tam kinh doanh VNPT — Hdi Duong)

Téng hop gidi tinh nhan vién

Mam: 49.3%

Hinh 2.5 Biéu dé tong hop giéi tinh nhan vién chinh thirc ciia
Trung tam Kinh doanh VNPT — Hai Dwong
(Nguon: Phong Nhén su Tong hop, Trung tam kinh doanh VNPT — Hdi Durong)
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Téng hop hop déng nhan vién

2.212 thang: 1.4% \,l
[

|

" 4.Khéng xac dinh
thiri han: 98.6%

Hinh 2.6 Biéu dé tong hop hop dong nhan vién chinh thirc ciia Trung tim Kinh
doanh VNPT — Hai Duwong
(Nguon: Phong Nhan sw Tong hop, Trung tam kinh doanh VNPT — Hdi Duong)

Téng hop trinh @6 dao tao nhan vién

8.Chuwa cép nhat: 1.4% W.I o 2.Thac sy: 6.3%
6.50 cap: 19.0% |

5.Trung cﬁp:ﬂ.i‘% ) '

4.Cao dang: 10.6%

S
= 3.Pai hoc: 50.0%

Hinh 2.7. Biéu d6 tong hop trinh d9 dao tao nhan vién cia
Trung tam Kinh doanh VNPT — Hai Dwong
(Nguon: Phong Nhan sw Tong hop, Trung tam kinh doanh VNPT — Hdi Duong)
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Tdng hop nhan lyc nhan vién

100

88.0%
50
i 3.5% 5.3% 7.4%,
1.Lao ddng quén 2 Lao ddng 3.Lao ddng tnFe 4 Lao ddng thira
Iy CMMY tigp S hanh phuc vu

Hinh 2.8. Biéu d6 tong hop nhan lyc nhan vién chinh thirc cia
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Dwong
(Nguon: Phong Nhan sw Tong hop, Trung tam kinh doanh VNPT — Hdi Duong)

Téng hop d6 tudi nhan vién

14.9% 14.9%

12.5%
10 8.9%
E.E"."'o 5.?:!".
4.4% L 4.8% 3qo, 3:9%
2,90, 2.?"."'i 2.05%: '1.3"."'! 'I“‘ I

=25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-35 55-60 60=

Nam @ NiF

Hinh 2.9 Biéu dé tong hop dd tudi nhin vién thudc ddi twong chng tac vién cia
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Dwong
(Nguon: Phong Nhén su Tong hop, Trung tam kinh doanh VNPT — Hdi Durong)
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Téng hop gidi tinh nhan vién

Ni: 71.2%

Nam: 258.8%

Hinh 2.10. Biéu dd tong hop giéi tinh nhan vién thudc ddi twong cong tac vién cia

Trung tam Kinh doanh VNPT — Hai Dwong

(Nguon: Phong Nhan sw Tong hop, Trung tam kinh doanh VNPT — Hdi Duong)

2.2.2. Chdt lweng nhan vién kinh doanh tgi Trung tam Kinh doanh VNPT —

Hdi Dwong va cac bién phap nham nang cao chdt lirong nhan vién kinh

doanh tai don vi.

Dé nghién ctru chat lugng nhan vién kinh doanh tai Trung tam Kinh doanh

VNPT — Hai Duong, tac gia thu thap cac dir liéu thir cap qua cac béo cdo két qua

kinh doanh cling nhu cac dir liéu nhan lyc tai don vi va cac dir li€u so céip thong qua

phong van, khao sat. Ngoai ra tac gia co tim hiéu qua cac thong tin hoat dong dang

trién khai ctia Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong tai thoi diém quy I nim

2022.
Bang 2.5. Két qua diéu tra thong tin ca nhén theo phiéu héi
(Nguon: Tong hop ciia tic gid)
i Chirc vu cong tac S6 nguoi G101 tinh

Nam Nir

1 |Nhén vién giao dich 15 0 15
2 Nhan vién dia ban 67 33 35

3 |Nhan vién ban hang khach hang to chirc 15 14 1

doanh nghiép (AM)

4 INhan vién ban hang online 5 0 5
Tong 102 47 56
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Bang 2.6. Két qua diéu tra do tudi theo phiéu héi

(Nguon: Tong hop ciia tic gid)

i D tuoi S6 nguoi
1 Du6i 30 tudi 3
2 Tir 30 tudi — dudi 40 tudi 37
3 Tir 40 tudi — dudi 50 tudi 61
4 Trén 50 tuoi 1
Tong 102

Tir cac két qua nay, tac gia di tong hop thuc trang chat lugng nhan vién kinh
doanh tai Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong.
2.2.2.1. Vé thé luc

Péi twong nhan vién kinh doanh 1a nhitng ngudi lao dong truc tiép san xuat
va c6 dem lai doanh thu tryc tiép cho doanh nghiép. Tinh dén thoi diém hét quy I
nim 2022 Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong c¢6 102 ngudi thudc ddi
tugng nay. Dua theo ngudn sé liéu thir cap tir Phong Nhan su Tong hop va ngudn
dit liéu so cap bang bang hoi thi co cau nhan vién kinh doanh bao gém:

- Nhan vién dia ban: 67 nguoi. Nhiém vu la quan 1y, cham soc va ban céc san
pham dich vu vién thong cong nghé thong tin cho dbi twong khach hang c4 nhén.
Trong d6 c6 33 nam va 35 ni.

- Nhan vién ban hang khach hang t6 chirc doanh nghiép: 15 ngudi. Nhiém vu
12 quan 1y, cham soc va ban cac san pham dich vu vién thong cong nghé thong tin
cho d6i tugng khach hang t6 chirc doanh nghiép. Trong d6 c6 14 nam va 1 nir.

- Nhan vién giao dich: 15 nguoi. Nhiém vu chinh 1a quan 1y cudce trir Phong
ban hang Thanh ph6 Hai Duong, Thi xa Chi Linh, Thi xa Kinh Mén, huyén Kim
Thanh, Cidm Giang, Nam Sach. Nhitng giao dich vién nay sé& tiép xtic va ban hang

ngay tai quay giao dich duoc quan 1y. Toan bo déu 14 nit.
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-Nhan vién ban hang online: 5 ngudi. Nhiém vu chinh 13 ban cac san phim
dich vy vién thong cong nghé thong tin bang hinh thirc online. Toan bo déu 14 nif.

Vé co cdu do tudi ciia nhan vién kinh doanh thi c6 3 ngudi d6 do tudi dudi
30 chiém 2,94%, c6 37 ngudi cb d6 tudi tir 30 dén 40 chiém 36,27%, co 61 nguoi
c6 d6 tudi tir 40 dén 50 chiém 59,80% va c6 duy nhat 1 ngudi c6 do tudi trén 50
chiém 0,99%. Nhu vay c6 thé thiy co cAu nhan vién kinh doanh thi d6 tudi tré dudi
30 tudi thi thip, do tudi tap trung cao nhit 1a trong khoang tir 40 dén 50, déu la
nhirng chién binh c6 kinh nghiém day din.

Tinh hinh strc khoe ctia lao dong ciling rat quan trong, Trung tAm Kinh doanh
VNPT Hai Duong dinh ky 1 ndm 1 1an (thuong vao giita nim) c6 to chirc kham stc
khoe dinh ky cho tat ca lao dong. Hién nay Trung tdm chon dia diém kiém tra thuong
l1a Bénh vién bdo v€ suc khée can bo Tinh. Pay la bénh vién c6 uy tin, chét lugng cua
Tinh vé&i co sé vat chat hién dai véi doi ngii y bac sy nhiét tinh, lanh nghé, c6 thé tién
hanh kham va xét nghiém rit nhiéu loai bénh. Tinh hinh strc khée cua nhan vién kinh
doanh tai Trung tdim Kinh doanh VNPT Hai Duong nim 2021 dugc thé hién trong
bang 2.5

Bang 2.7. Két qua kham sirc khée dinh ky cho ngudi lao dong tai Trung tam Kinh
doanh VNPT — Hai Dwong nam 2021

) Loai surc khoe

G0t 30 Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
¢ ¢ ¢ ¢

tinh | lwong I " I 7 Il 7 v s

(%) (%) (%) (%)

Nam 46 1 2,17 12 | 26,09 | 30 | 6522 3 6,52

Nir 56 5 8,93 10 17,86 40 71.43 1 1.78
(Nguon: Phong Nhdn su Tong hop, Trung tdm kinh doanh VNPT — Hdi Duong)

Theo nhu sb liéu tinh hinh stc khoe cua nhan vién kinh doanh duge thé hién &
bang 2.5 thi loai IIl chiém ty 1& cao nhat voi lao dong nam 13 65,22% (twong tng
v6i 30 nguoi) va lao dong nir 1a 71,43% (tuong (mg vai 40 nguoi). Tiép d6 1a strc
khée loai IT véi 26,09% (twong ing voi 12 ngudi) ¢ lao dong nam va 17,86% & lao

dong nit (trong tng v6i 10 ngudi). Con strc khoe loai IV lai chiém ty 18 rat thap.
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Véi ton chi “Stc khoe 1a vang” nén hoat dong cham sdéc va bao vé stc khoe
cho nguoi lao dong c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao thé lyc cho ngudi lao
dong tai Trung tam Kinh doanh VNPT — Hai Duong.

Tai cac Phong ban hang cung tdoa nha véi trung tdm vién thong, Trung tam
Kinh doanh VNPT Hai Duong quan tam, tao diéu kién xdy dung bép an tap thé
cing v6i cac Trung tAm vién thong huyén. Ngoai ra tai mdi dia ban déu phdi hop
v6i Vién thong Hai Duong bd tri mot phong nghi ngoi cling nhu chim séc ban dau
néu nguoi lao dong c6 van dé strc khoe nhu mét moi, dau nhire ngudi ... Tiép do c6
b6 tri phong nghi nam nir tach biét dé cho ngudi lao dong co thé nghi ngoi néu lam
viéc ca dém. Thuc té hién nay ngoai dia ban Thanh phé Hai Duong va Huyén Nam
Sach, cac Thanh phé, Thi xa va Huyén con lai déu co bép an tap thé phuc vu cho ca
hai khéi kinh doanh va k¥ thuat.

Hién nay trong quy dinh phap luat hién hanh thi khong c6 quy dinh bat budc
vé viéc t6 chire di thim quan, du lich, nghi dudng. Nhung Trung tdm Kinh doanh
VNPT Hai Duong v61 muc tiéu kich thich tinh than lam viéc, ludn dit muc tiéu lam
viéc va nghi ngoi 13 quan trong dé ning cao ning suét lao dong cho nguoi lao dong
nén hang niam co to chirc cac hoat dong du lich nghi dudng vao dip hé cho ngudi
lao dong. Ngoai ra v6i tinh than 10 chir vang xuyén sudt ciia nganh: “Trung thanh —
Diing cam — Téan tuy — Sang tao — Nghia tinh”, hang nam Trung tdm Kinh doanh
VNPT Hai Duong c6 t6 chirc du lich cho cac can bd sép vé huu hoic lao dong cé
thanh tich cao trong cong tac, ding voi tinh than “Nghia tinh” cta nganh. Dé phu
hop voi tinh hinh thuc té hoat dong kinh doanh tai tirng dia ban, Trung tdm Kinh
doanh VNPT — Hai Duong c6 ty quyén cho cic Phong Ban Hang c6 thé ti sip xép
cac khoang thoi gian phu hop dé t6 chiic thim quan, du lich.

Bén canh d6 ciing ¢ cac hoat dong vui choi giai tri ngay phu nir quéc té 8/3
hay 20/10 cho céc lao dong nit, can bd cong doan giodi... nham nang cao tinh than
lam viéc. Pac biét trong cac dip ky niém 1én nhu thanh 13p nganh td chitrc 18 hoi dé
nang cao tinh than doan két, hoa déng cho tat ca nguoi lao dong. Tu ban lanh dao,
dén khéi lao dong gian tiép va khéi lao dong tryc tiép cing tham gia. Toan bd

Trung tdm Kinh doanh 1a mdt dai gia dinh 16n. Nhitng Gala ky niém 16n nay s€
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duge td chtre cho toan thé ngudi lao dong cua Trung tim, cung tham gia cac hoat
dong vui choi, giai tri.

Thong qua viéc thuong xuyén quan 1y, theo ddi, cham séc va kham, kiém tra
suc khoe dinh ky hang nam cho toan bd ngudi lao dong noéi chung va nhan vién
kinh doanh néi riéng thi Trung tdm Kinh doanh d3 va dang tong hop phan tich sd
lidu strc khoe ngudi lao dong dé ¢ cac bién phap phong ngtra, chita tri dugc kip
thoi va day du.

Thuc hién ding cac quy dinh cua phap luat Nha nudc Viét Nam, Trung tam
Kinh doanh VNPT Hai Duong ludén dé cao cong tac an toan lao dong va phong
chéng chay nd. Pinh ky hang thang, tai noi lam viéc cua nguodi lao dong luén dugc
kiém tra an toan cac thiét bi van hanh dién, diéu hoa va cac diém bao phong chéng
chay nd. Yéu ciu ngudi lao dong khi két thuc cong viéc ludn ludn phai tit cac thiét
bi dién. Pinh ky hang nim, Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Duong c¢6 t6 chic
cac 16p dao tao vé an toan vé sinh lao dong. Cac giang vién déu 1a nhitng ngudi c6
chuyén mon sau vé an toan vé sinh lao dong, déu la cac chuyén vién chinh hoic
lanh dao tai S¢ Lao dong — Thuong binh va X3a hoi Tinh Hai Duong. Tai 16p hoc
cac giang vién s& cung cip cac kién thirc co ban va can thiét cho ngudi lao dong.
Cubi mdi budi hoc déu c6 cac bai kiém tra dé kiém tra nhan thic cia ngudi lao
dong sau budi hoc. Trung tdm Kinh doanh ciing trang bi day du thiét bi bao ho cé
nhan cho nhan vién kinh doanh nhu lao dong nhu mii bao hiém, quén ao bao hg,
quan 4o dong phuc...

Pic diém cua nhan vién kinh doanh 14 nhitng nguoi lao dong ludn tiép xtc voi
khach hang dé ban cac san pham, nén thuong nhan vién kinh doanh tai Trung tdm
Kinh doanh VNPT — Hai Duong thoi gian lam viéc hang ngay 1a it khi c6 mat tai
phong 1am viéc. Mot ngay lao dong ctia nhan vién 1 thuong dau budi va cubi budi
moi ¢6 mét tai don vi, do vay rat it khi sép Xép vi tri 1am viéc. Chinh vi 1€ d6 Cong
doan Trung tim Kinh doanh hién bat dau phat dong chién dich 5S dé nhan vién c
thé quan 1y thoi gian ctia minh dé tranh bi anh hudng dén thoi gian chét ciing nhu

moi trrong lam viée sach s€ dé khong bi anh hudng dén stic khde ctia chinh minh.
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Chién dich 5S d6 chinh la: Seiri (Sang loc), Seiton (Sdp xép), Seiso (Sach s&),
Seiketsu (San soc), Shitsuke (Sin sang).

2 SANG LOC

"= " Loai bé nhimng tha
khong can thiét ra khoi
noi ldm viéc.

Duy tri S1,S2,S3
hang ngay.

PE moi thi ngan na
theo mot trat tu nhat
dinh, tién lgi va dam bao
an toan khi s&r dung.

SACH SE

Vé sinh sach sé
may moc, thiét
bi va noi lam
viéc.

Hinh 2.11. Quy tic 58
(Ngudn: Trang web https://japan.net.vn/)

Vi tri 1am viéc nhan vién dia ban va nhan vién AM 1a vi tri can nhitng lao
dong nhanh nhen, strc khoe tdt, dam bao hoan thanh cac chi tiéu dugc dé ra. Do dé
ty 1& gidi tinh nam ludn chiém wu thé. Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Dwong da
rat kinh nghiém thuc tién cho van dé nay nén, khi tuyén dung moi vao vi tri nhan
vién dia ban va nhan vién AM s€ dat uvu tién gidi tinh nam trong ti€u chi stc khde
1én hang dau. Tinh dén thoi diém 31/03/2022 thi ty 1¢ nam gidi chiém 56,10% tai vi
tri cong tdc nhan vién dia ban va nhan vién AM. Theo dinh hudng cua lanh dao
Trung tam Kinh doanh VNPT — Hai Duong, ciing nhu tinh hinh thuc té tai don vi,
s& ¢b ging tang ty 16 nam giGi 1én dbi véi vi tri nay dé tang tinh hiéu qua. Va nguoc
lai vi tri cua nhan vién giao dich va nhan vién ban hang online thi lao dong nit c6 uu

thé tuyét di trong giao dich v6i khach hang. Thuc té san xuét ciing nhu trong cac
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nghién ctru vé ban hang da chi rd diéu d6. Va tai Trung tdim Kinh doanh VNPT —
Hai Duong vi tri cua nhan vién giao dich va nhan vién ban hang online, ty 1€ nit
gidi 1a 100%.

2.2.2.2. Vé tri luc

Tai thoi diém 31/03/2022, 100% nhan vién kinh doanh ¢6 ching chi dao tao tur
so cap trd 1én. Vi 27 ngudi ¢6 trinh do so cap chiém 26,47%; 16 ngudi 6 trinh do
trung cap chiém 15,69%; 15 ngudi trinh d6 cao ding chiém 14,71%; 43 ngudi c6
trinh d6 dai hoc chiém 42,16% va 1 ngudi c6 trinh do cao hoc chiém 0,97%.

Chinh vi nhan thic vé yéu t6 tri luc tic dong dén viéc nang cao chat luong
nguodn nhan lyc do d6 hién nay Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Duong xéac dinh
trinh do chuyén mon ludn 1a van dé hang dau hién nay. Trung tim Kinh doanh luén
t6 chirc cac dot dao tao ngan han hay dai han, cac 16p tap hudn vé cac k¥ ning lam
viéc, k¥ ning giai quyét van dé, k¥ nang giao tiép va ky hop dong vai khach hang. ..
Song song vé&i viéc trau doi cac ky niang d6, TTKD VNPT Hai Duong con to chirc
cho cac phong chirc nang tu dio tao va giang day cac phong ban khac dé tat ca cac
CBCNV déu c¢6 thé hiéu hét cong viéc cua nhau va nam duoc céac nghi¢p vu don
gidn cua tung cong viéc.

Thuc té trong thang 4/2022, Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Duong c6 t6
chtic 16p hoc va to chire ky thi cap ching chi Ung dung Cong nghé thong tin co ban
cho toan bd ngudi lao dong ma chua c¢6 ching chi. Lép hoc dd cung cép thém cac
kién thirc, k¥ ning co ban vé cong nghé thong tin. Nhitng kién thirc ndy s& tro gitp
cho nguoi lao dong trong cong viéc hang ndy, nang cao hiéu suat lam viéc va quan
tri dugc thoi gian cua minh dé co thé tiép tuc lam viéc.

Pinh ky hang nam, Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Duong moi chuyén gia
vé ban hang hudng dén, chia sé kinh nghiém cho nhan vién kinh doanh. Trong nam
2021, dich Covid 19 lan rong trén ca nudc, don vi khong moi truc tiép duoc do do
t6 chirc 16p hoc online cho nhan vién kinh doanh. Nhiing 16p hoc nay, da, dang va
s& trang bi thém cac kién thirc quan hé khach hang, chim séc khach hang va ban
hang bang hinh thirc online. Giang vién 14 bestseller trong mdi truong ban hang

online. Co t6 churc ban thuc tién qua mang xa hoi Facebook dé nhan vién cung hoc
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tap. Thyc té tai don vi, ty 1& ban hang online d3 ting ddng ké. Nho d6 ma trong nim
2021 nhiéu don vi, cong ty chiu thiét hai trAm trong nhung Trung tim Kinh doanh
VNPT Hai Duong van dat ty 1¢ ting trudng kha quan.

Ngoai hinh thirc dao tao moi chuyén gia nhu trén, hién nay Trung tdm Kinh
doanh VNPT — Hai Duong con 4p dung hinh thitc dio tao lai cho d6i véi nhan vién
méi duoc tuyén dung. Hién nay, tuy trung tim khong duoc tuyén dung nhin vién
chinh thirc, nhung v&i nhitng Phong ban hang dia ban rdng ma c¢6 it nhan vién chinh
thire, Trung tim c6 tuyén dung cong tic vién toan thoi gian véi chire danh 1a nhan
vién ban hang. Khi d¢6 Trung tdm c6 t6 chic dio tao chuyén sau thém cho nhimg
ddi tuong do dé dap tng vi tri cong viéc mot cach tot nhat. Trén thuc té viéc tuyén
dung cac cong tac vién nay Trung tim Kinh doanh VNPT — Hai Duong da tién hanh
mdt cach khoa hoc nhat dé dam bao két qua thu duoc tdt nhat véi cac bude nhu sau:

-Budc 1: Phan tich. Phong Nhan sy Tong hop da théng ké cac chi sd, chi
tiéu tinh hinh thyc té tai timg Phong ban hang, tinh nang suit lao dong binh quan tai
d6 dé dua ra két luan 12 Phong ban hang nao can phai tuyén dung va tuyén dung vao
V1 tri nao.

-Budc 2: Xac dinh ngudn tuyén dung. Hién nay, Trung tdm Kinh doanh
VNPT — Hai Duong tién hanh tuyén dung cong khai, c6 thong bao rong rii trén cac
phuong tién truyén théng dai chung va mang xa hoi.

-Budc 3: Sang loc va thi tuyén. Thong qua hod so tuyén dung cua cac ng
vién, Phong Nhan sy Tong hop dd sang loc ra nhimng tng vién du trinh do, tiéu
chuén c6 thé dap ung duoc cong viée. Tiép theo do6 dit lich to chuc thi tuyén, thong
bao thi tuyén, phong vin vong sau cong bang ddi véi tat ca ung vién. Chi tuyén
dung cac vi tri can thiét, ngudi tuyén dung phai c6 trinh do dé khong phai dao tao
lai ma chi dao tao chuyén sau thém. Qua trinh tuyén dung luén dat muyc tiéu ding
nguoi ding viéc.

- Bu6c 4: Thir viée. Sau khi di tim ra dugc (mg vién véi ddy di tir pham chét
dén ning lyc thi s& tién hanh dén budc thir viéc dé tmg vién ching minh ning luc
ctia minh, dap mg cho vi tri cong viée sap téi. Cac tmg vién Trung tam to chire tap

huén nghiép vy, théng bao, huéng dan vé ndi dung cac ndi quy, quy ché, quy dinh
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c6 lién quan dén ngudi lao dong 1am viée trong doanh nghiép va giéi thiéu cac san
pham, dich vu cta Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong dé cac ung vién tiép
can, trao d6i va thuc hién cong viéc dugc giao cling nhu chép hanh tdt cac ndi quy,
quy ché noi bd cua doanh nghiép. L6p tap hudn khong phai muc dich 1a dao tao lai
ma muc tiéu cung cap cac kién thirc chuyén sau thém, dinh hudéng cac Gng vién vé
con dudng sap t6i.

-Budc 5. Ky hop ddng cong tac vién toan thoi gian. Can ctr vao két qua thir
viéc ma Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong ky hop dong cong tac vién voi
g vién du diéu kién. Thyc té vao nam 2016, Trung tim Kinh doanh VNPT — Hai
Duong ¢ ky hop dong CTV toan thoi gian v6i 4 ung vién. Va dya theo ning suét
lao dong thyc té ciia cac Cong tac vién nay thi dén nam 2020 c6 dé nghi véi Tong
cong ty dé tuyén dung mot ngudi trong s6 d6 trd thanh nhan vién chinh thuc, ky
hop dong dai han.

Khong chi c6 nhitng 16p dao tao, Trung tam Kinh doanh Hai Duong hién nay
c6 xay dung 1én cac nhom chat online trén phan mém Zalo. Trén cic nhém nay c6
trao doi cac kinh nghiém thyc té co ban trong hoat dong ban hang. C6 thé 1a cach st
dung cac phan mém tng dung, ¢ thé 1a cac thao tac tro giup cho cong viéc nhanh
hon, hiéu suat hon ... Hon thé nita Trung tdm Kinh doanh con t6 chiic thém cac 16p
chia sé kinh nghiém trong cong viéc cho ddi tugng 14 nhan vién kinh doanh. Tai cac
16p nay, nhitng nhan vién kinh doanh c6 ning suat lao dong cao, c6 san luong san
pham 16n s& chia sé cho moi ngudi. Thoi diém cudi ndm 2019 va dau nam 2020, khi
d6 voi dinh hudng phat trién dich vu s6 data trén nén di dong va hé théng mang ludi
cac tram phat song 4G da dap tng kip xu thé thi Trung tdm Kinh doanh VNPT —
Hai Duong trién khai chinh sach d6i sim 4G cho khach hang. Khi khach hang ding
va cam nhan wu thé cua 4G s& khuyén khich ting ty 1& doanh thu data, gia trj gia
ting trén doanh thu thoai thudn. Va cac 16p trao ddi kinh nghiém, cdc nhom chat
chia s¢ da dem lai hi¢u qua r6 rét. Tu vi tri thir 61 tai thang 11/2019 va thang
12/2019 trong chi tiéu ddi sim 4G trén toan qudc thi dén thang 01/2020 Trung tam
Kinh doanh VNPT — Hai Duong vuon 1én thir 21 va gitt vitng tht hang tir 15 dén 20

trong su6t nam 2020.



50

Cung v6i cong tac td chirc cac 16p dao tao nay Trung tim Kinh doanh VNPT
— Hai Duong hién nay da va dang ddy manh khuyén khich ngudi lao dong hoc nang
cao kién thirc chuyén nganh. Pinh huéng muc tiéu cho nhéan vién kinh doanh, chi ra
nhirng thiéu so6t dé nhan vién kinh doanh nhén ra sy can thiét phai lap 16 hong va
trau ddi thém kién thuc. Trung tam tao diéu kién, hd trg mot phén trong gidi han
dugc cho phép cho nhan vién kinh doanh. C6 thé nhu hd trg chi phi di lai, n & cho
nhirng khoa hoc ngén han, hd tro dia diém hoc cho nhirng khoa hoc tur xa, tao diéu
kién thoi gian lam viéc dé nhan vién kinh doanh vira hoc vira lam.

Trung tam Kinh doanh VNPT — Hai Duong luén ban sat vao tinh hinh thyc té
ctia don vi. Quan Iy vé mat tai chinh hang ngay dé thac ddy cac hoat dong nhu thu
ng, thu cude. Tro gitip nhan vién kinh doanh vé kiém soat dong tién dé tranh sai sot
khong dang c6. Ludn luén nhan dinh nang cao tri lyc 13 ning cao hiéu biét, nang
cao kién thirc cho nhan vién dé tranh sai sot trong cong viéc hang ngay, Trung tdm
Kinh doanh d4 lién tuc ning cao hiéu biét vé tai chinh cta nhan vién kinh doanh dé
ho ¢6 thé x4c dinh xem 1am gi ¢6 loi hon, ¢6 hi€éu qua hon. Lién tuc cdp nhat cac
bang gia san pham cua ddi thu canh tranh va théng bao dén cac nhan vién kinh
doanh dé ho c6 thém thém ngudn dit liéu khi ban hang.

Trung tam Kinh doanh luén t6 chuc cac cudc thi dua sang kién phuc vu vao
san xuét kinh doanh. Mot nim 2 1an, hoi déng sang kién t6 chirc xét duyét cac sang
kién c6 tinh thuc tién cao va da dugc ap dung vao hoat dong san XUuat. Trong nam
2021, Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Duong di c6 2 sang kién cip A va duoc
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam cong nhan. Cac sang kién nay ap dung
thanh cong trong lao dong san xuét va dem lai hiéu qua cao.

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong di va dang xdy dung hé thong
lwong theo doanh thu bam thuc té dat dugc cia nhan vién kinh doanh. Tai thoi diém
31/03/2022, luong KPI chiém 20% tong lwong cua nhan vién kinh doanh, con lai
80% chinh 13 lwong doanh thu. Véi muc tiéu 1am bao nhiéu huong timg dé, diéu
nay da khuyén khich ngudi lao dong khong ngimg nghién ciru, hoc hoi, tim kiém
bién phap, phuong phap 4p dung dé ning cao ning suat, chat luong va hiéu qua hoat

dong SXKD cua don vi.
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2.2.2.3. Vé tam lyc

Lich st hinh thanh cia VNPT ma tién than 1a nganh Buu dién Viét Nam duoc
thanh 1ap ngay 15/08/1945, trong hon 70 nim qua di gian b6 véi doi séng cua nguoi
dan, cling nhu gop phan khong nho vao su nghiép xay dung va bao vé T6 qubc Xa
hoi chii nghia. Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Duong ndi riéng ciing nhu Téng
cong ty Dich vu Vién thong ludn ludn ghi nhé va khic siu céc tién bdi di trude. Véi
t6n chi 10 chit vang ludn khic ghi trong tdm kham cua mdi ngudi VNPT: “Trung
thanh — Diing cam — Téan tuy — Sang tao — Nghia tinh”. Tai Trung tdm Hai Duong
c6 mot noi trang nghiém ludén luu gitr cac ky vat ciia qua trinh hinh thanh va phat
trién cia minh d6 chinh 1a Phong Truyén Thong. Noi d6 da chiing minh rang cac
gia tri chuan myc dao duc, phém chét tbt dep va sy hoan thién nhan céach ctia con
nguoi, dugc biéu hién trong thuc tién lao dong san xuat va sdng tao ca nhan luén
ludn ton tai mai trong méi nguoi lao dong tai Trung tdm Kinh doanh Hai Duong.

Thém vao d6, Trung tim Kinh doanh VNPT Hai Duong ludn nhan dinh ngudn
nhan lyc c6 pham chat va tu cach tot s& 14 nén tang viing chic cho sy phat trién cia
t6 chirc va doanh nghiép. Tai cac chi tiéu KPI mé ta ning suat lao dong cua nhan
vién kinh doanh luén c6 mot chi tiéu d6 la thuc hién dang ndi quy, quy dinh cua
doanh nghiép. Khi d6 dao duc nghé nghiép, nhan cach ngudi lao dong ludn ludn
duoc chu trong, gitr gin.

Trung tam Kinh doanh VNPT ciing nhan thay rang, cic nha quan tri luon la
nguoi di dau, 1a tim guong dé cac nhan vién kinh doanh di theo hoc tip. Do vay
dinh ky hang thang ludn t6 chiic di kiém tra cac phong ban hang vira dong vién tinh
than lam viéc caa nguoi lao dong, vira kiém tra kiém soat nhic nhd néu nhan vién
gip 16i sai sot. Ludn yéu cau cac giam ddc Phong ban hang phai tudn thu nguyén tic
lam viéc, thuc hién ding ndi quy, quy dinh ctia doanh nghiép cling nhu cua Nha
Nuéc. Khi chdm diém KPI ctia nhan vién kinh doanh, luén cé kiém tra xem giam
d6c phong ban hang c6 cham dung két qua hay khong, co hién tuong wu tién lao
dong nay, khit khe lao dong kia, ca né khong dut khoat. Vé6i cong doan kiém tra,
kiém soat niy ting thém niém tin ciia nhan vién kinh doanh, nguoi lao dong vao

don vi.
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Vao cudi mdi nam, cin ctr vao két qua san xuat cia timg nhan vién kinh doanh
cling nhu két qua cua ting phong ban hang ma Trung tim Kinh doanh VNPT — Hai
Duong tién hanh binh bau va xét duyét cac c4 nhan, tap thé xuat sac dé dé nghi dén
cip cao hon khen thuéng. Cac cip do khen thuéng bao gém: bing khen cua B
Thong Tin va Truyén Thong, Tap doan Buu chinh Vién théng, Tong cong ty Dich
vu Vién. Vi méi hinh thic khen thuong, nhan vién kinh doanh s& duoc nhan mot
s6 tién thuong tuong duong véi mirc di duoc cac cip quy dinh tir 6 cang c6 dong
Iire khich 16 san xuét ctia ca nhan ciing nhu cia toan Phong ban hang.

Nguoc lai, Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong ciing ¢6 hinh thirc va
ché tai xur Iy vi pham ky luat, ndi quy lao dong va xur phat di véi timg ca nhén, tap
thé vi pham ky luat san Xuat, ky luat lao dong hodc khong hoan thanh nhi¢m vu theo
cac mirc do duoc quy dinh cu thé trong Noi quy lao dong va Quy ché vé thi hanh ky
luat lao dong. Hién nay Trung tdm quy dinh nhan vién kinh doanh hoan thanh dudi
70% KPI déu c6 cong van nhic nhd khong hoan thanh nhiém vy. Néu 4 1an khong
hoan thanh nhiém vu trong 12 thang s& bi cham dut hop dong lao dong. Thuc té tir
nam 2015 dén ngay 31/03/2022, Trung tim Kinh doanh VNPT — Hai Duong da
cham dut hop dong 1a 21 trudng hop cac nhan vién khong dam bao chét luong.

Va mot diém dic biét quan trong do6 1a dua vao co s¢ danh gia chat luong nhan
vién kinh doanh, nhan xét can by hang nam, ma Ban Lanh dao Trung tdm Kinh
doanh VNPT — Hai Duong xem xét quy hoach, b nhiém can bo thong qua lay y
kién tin nhiém can b tai cac don vi, phong, ban va cac don vi truc thudc Trung tdm
Kinh doanh VNPT — Hai Duong. Pua vao danh sach quy hoach dung d6i tuong,
tiéu chudn nham tao ngudn can bd cho cac don vi trong timg giai doan va cong tac
bd tri, bd nhiém can bd duge thuc hién theo ding quy trinh, tiéu chuan, ding nguoi,
dung viéc, tao niém tin cho nguoi lao dong trong Trung tdm va co tinh than, trach
nhiém, muc tiéu phén d4u. Thuc té vao nim 2018 ¢4 bo nhiém mot phé giam dde
Phong ban hang Thanh Phé Hai Duong tir nhan vién AM.

Ngoai cac van dé ndi tai cia nhan vién kinh doanh, hién nay Trung tdm Kinh
doanh VNPT — Hai Duong ciing nhan thay rang van dé khach quan c6 tac dong kha

quan trong trong chit luong ctia nhan vién kinh doanh. Khach quan ¢ day dé chinh
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12 phdi hop véi nhan vién ky thuat thudc Vién thong Hai Duong. Thong ké tinh
hinh san xuat kinh doanh tai cac Phong ban hang thi, don vi nao c6 phbi hop kinh
doanh — k¥ thuat tét thi két qua cao hon han so véi nhitng don vi chua phdi hop tét.
Céc nghién ctru khoa hoc ciing chi ra rang néu ngudi lao dong 1am viéc trong méi
truong doan két, nhiét tinh ciing nhu cac déi tic phdi két hop nhuan nhuyén thi
ning xuét lao dong s& ngay cang di 1én. Do d6 Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai
Duong di va dang tién hanh rat nhiéu bién phap khac nhau dé ting doan két cua hai
don vi kinh doanh — k¥ thuat cia cung Tap doan nhu:

- T6 chirc cac budi ban hang tong lyc ca hai don vi. Tao cac budi ban hang
nay thanh 1ap céc t6 thi diu v6i nhau. Mdi t6 s& gom hai thanh vién: nhan vién kinh
doanh va nhan vién k¥ thuat. Khen thudng cac doi c6 thanh tich cao nhat. Nhu hién
nay thi mot thang 1 1an ban hang tong luc phdi hop hai don vi.

-T6 chiic cac budi cham soc khach hang. Lay y kién khach hang vé chat
luong mang, ting cudng mdi quan hé véi khach hang, nang cao mirc do twong tac
v6i khach hang va dat biét nita 13 ting d6 phdi hop kinh doanh — k¥ thuat. Thyc té
s6 lwong nhan vién kinh doanh thuong it hon 2 1an so v&i nhan vién k§y thuat. Va
khéch hang thuong sé& tiép xtic nhidu véi nhan vién k¥ thuat hon so v6i nhan vién
kinh doanh. Do d6 cac budi chim s6c khach hang nay dem lai mdi lién hé mat thiét
hon cia nhén vién kinh doanh véi khach hang. Hién nay Trung tdm Kinh doanh
VNPT — Hai Duong méi to chie hinh thirc nay tai Quy VI nam 2021 dot cao diém
cham séc khach hang. Khi d6 dan tem trén modem, thiét bj dau cudi tai nha khach
hang. Trén tem co cac s6 lién hé: hotline — cham séc khach hang, s6 dién thoai di
dong cta nhan vién kinh doanh va nhan vién k¥ thuat.

- Hang thang c6 budi hop két hop ca hai dia ban ca kinh doanh 1an k¥ thuat
dé dua ra nhitng phuong an phu hop cho hoat dong ca hai bén. Nhu hién nay cac
budi hop co td chtrc dién ra tai dia ban cac don vi Phong ban hang va Trung tam
vién thong huyén, nhung méi chi dimg lai & mitc d lanh dao, chir chua di truc tiép
dén nhan vién kinh doanh va nhan vién ky thuat. Mot s6 don vi van chua thé két
hop nhuan nhuyén giira dia ban kinh doanh va k¥ thut. Van con tinh trang d6 15i

cho nhau khi c6 van dé xay ra.
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2.2.2.4. Két qua khdo sdt y kién cdan bo nhdn vién

Tac gia da tién hanh phong véan 1anh dao don vi va phat phiéu khao sat dén
can bd nhan vién Trung tim kinh doanh VNPT Hai Duong vé cac bién phap nang
cao chat lugng nhan vién kinh doanh tai don vi.

Ban hoi thé hién trong phu luc 1

Két qua diéu tra ¥ kién can b nhan vién vé cac bién phép ning cao chat
lugng nhan vién kinh doanh tai don vi thé hién trong phu luc 2.

Phiéu phong vén lanh dao thé hién trong phu luc 3.

Két qua phong van lanh dao thé hién trong phu luc 4.

2.3. Nhan xét chat lwong nhan vién kinh doanh va cac bién phap tai
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Dwong
2.3.1. Uu diém

Vi kinh nghiém 1au dai trong lich st qua trinh hoat dong, Trung tdm Kinh
doanh VNPT Hai Duong da xac dinh rd rang vai tro cia nguff)n nhan luc va dac biét
la nhan vién kinh doanh trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia minh.

Vé co ban chat luong nhén vién kinh doanh dap tng yéu cau san xuat kinh
doanh, dong gop tich cuc vao viéc hoan thanh ké hoach cua Trung tdm kinh doanh
VNPT Hai Duong trong giai doan 2019 — 2021.

Pé xay dung do6i ngii nhan vién kinh doanh Trung tdm di ap dung nhiéu bién
phap, nhu:

- Quy ché tuyén dung, dao tao di vao thuc chat hon. Tat ca nhan vién kinh
doanh déu c6 trinh dd tir so cip tré 1én. Ty 1& nhan vién kinh doanh c6 trinh d6 dai
hoc tré 1én ngay cang tang truéng. Trinh d cua nhan vién cang ngay cang tang ty 1¢
thuan véi hoat dong ngay cang tron tru, thich tng véi nhitng thay doi cong nghé
lién tyc trong giai doan chuyén doi s6 manh mé&. Thoi gian dé thuc hién 1 hop dong
phat trién ngay cang rut ngin. Ning suit lao dong ngay cang ting cao.

- Ché do tién luwong, thuong, hoa hong gan lién véi dinh huéng, muc tiéu
phat trién cia don vi. Pon vi di xdy dung hé thong tinh luong, thudong thong qua

chi tieu KPI, BSC.
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- Véan dé dao tao, chia sé kinh nghiém, khong khi doan két, ciing vwon 1én
dat thanh tich lan rong trong toan bd Trung tdim Kinh doanh. Cac cudc thi dua 190
ngay dém cudi nam 2020, 365 ngay dém nam 2021 dat thanh tich tét, vugt qua cac
kho khin trong thoi diém dai dich Covid19 hoanh hanh, ting truéng cao. Tuy
khong dat duoc ké hoach Tap doan va Téng cong ty giao pho, nhung van dat dugc
muc tang truong. Ching minh mo6 hinh hoat dong, chinh sach kinh doanh, phuong
huéng phat trién 1a chinh xac.

Trong qua trinh phat trién Trung tim Kinh doanh VNPT - Hai Duong di xay
dung dugc doi ngii nhan vién kinh doanh du vé sd lugng va chét luong ngdy cang
dugc nang cao. V& hoat dong ning cao chit lugng nhan vién kinh doanh cua Trung
tam Kinh doanh VNPT - Hai Duong hién nay c¢6 nhiing wu diém sau:

- Hiéu qué qué trinh dao tao tdng cao, thé hién & nang suét lao dong cua
nhan vién kinh doanh, thoi gian thyc hién 1 hop doéng rat ngan.

- Hé théng lvong, thuong theo doanh thu bam thyc té dat dugc cua nhan
vién kinh doanh, doanh thu cao thi luvong nhan vién kinh doanh cao, kich thich nang
suét lao dong.

2.3.2. Ton tai va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat duoc, chat lugng nhan vién kinh doanh con 1 sb
ton tai nhu trinh d6 ddo tao con han ché, vé thé luc ti 1¢ nhan vién c6 sirc khoe loai
III vAn con nhiéu, nhan thirc ctia mot sé nhan vién vé nhiém vu, cong viéc con han
ché.

Nhitng ton tai dugc rat ra & trén 1a do cac nguyén nhan chu yéu sau:

-Chua cap nhat thuong xuyén nhitng bién dong thi trudong, dé cé nhimg
chinh sach kich thich d6i voi nhan vién kinh doanh, nguoi lao dong. Cac phuong an
kinh doanh thudng chdm mot nhip dn dén hiéu qua hoat dong kinh doanh tuy c6
tang truong nhung chua dat nhu ké hoach dé ra.

- Chinh sach tuyén dung tuy tot nhung van chua thu hut dugc nguoi tai vé
phia minh. Ty 18 tuyén dung thanh cong thap, nhan vién méi duoc tuyén dung chua

that su 12 nguoi tai ma chi dimg ¢ ddi twong du dé hoat dong.
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- Chinh sach dai ngd chua dua dot bién, chi dung lai ¢ sy tu c6 y thic hoan
thanh nhiém vu chtr khong c6 ¥ tri phan dau.

- Thu nhap ting nhung chua theo kip bién dong gia do d6 hiéu qua kich
thich, ning cao ning suat con thip. C6 ty 1& nhit dinh nhan vién nghi viéc vi thu
nhap chua dap tng duoc mong mudn cia ho.

- Mot sb don vi van chua thé két hop nhuan nhuyén giita dia ban kinh doanh

va k¥ thuat. Van con tinh trang d6 16i cho nhau khi c6 van dé xay ra.

Két luin chwong:

Chuong 2 phan tich thyc trang chat luong nhan vién kinh doanh ciing nhu
thue trang nang cao chét lwong nhan vién kinh doanh tai Trung tim kinh doanh Hai
Duong trong khoang thoi gian nghién ctru. T d6 dua ra duoc cac két luan két qua
dat duogc cua hoat dong nang cao chét lugong nhan vién kinh doanh tai Trung tam

Kinh doanh Hai Duong.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT
LUQNG NHAN VIEN KINH DOANH TAI TRUNG TAM
KINH DOANH VNPT — HAI DUONG

Dua trén co so 1y thuyét & Chuong 1 va thuc trang chat luong nhan vién kinh
doanh dugc trinh bay tai Chuong 2, dua ra cac giai phap nang cao chat lugng nhan
vién kinh doanh tai Trung tdm kinh doanh Hai Duong phu hop véi chién lugc phat

trién dén nam 2025.

3.1. Chién lwgc phat trién cia Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai
Dwong dén nim 2025
3.1.1. Chién Iwpc phét trién cia Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hadi
Duwong dén nam 2025

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong la don vi kinh té truc thudc, hach
toan phu thudc Téng cong ty Dich vu Vién thong, duogc td chire va hoat dong duoi
hinh thirc chi nhanh ctia Tong cong ty Dich vu Vién thong va Téng cbng ty Dich
vu Vién thong 1a don vi thanh vién cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam. Vay trudc hét toi xin trinh bay S&r ménh va tdm nhin ctia Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam, dé tir d6 s& gidi thiéu chién lugce phét trién cua Trung tam
Kinh doanh VNPT — Hai Duong dén nam 2025

Str ménh:

- Thir nhat: d6 chinh 1a cung cdp cho khach hang va ddi tac cac san pham ,
dich vu Vién thong - CNTT - Truyén théng va Dich vu s6 chat luong, dot pha,
sang tao.

- Thr hai: phan dau tré thanh trung tam s6 ( Digital Hub ) ctia khu vyc chau
A,

- Thr ba: @6 1a ton vinh va danh gia gia tri dich thuc cta nguoi lao dong.

- Thir tu: tro thanh tap doan tién phong trong cac hoat dong vé cong dong.

Tam nhin:

- Thtr nhat: d6 1a tré thanh nha cung cap dich vu s6 hang dau Viét Nam

vao nam 2025.
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- Thir hai: d6 13 trd thanh Trung tdm sb (Digital Hub) ciia Chau A vao nim
2030.

- Thir ba: @6 1a tré' thanh lua chon sé 1 cua khach hang st dung san phim,
dich vu COng nghé thong tin - Vién thong ( ICT ) tai thi trudng.

Pé thyuc hién duoc sit ménh va tAm nhin cta Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam, voi tu cach 1a mdt thanh vién Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Duong
d3 x4y dung chién luoc phat trién dén nam 2025 nhu sau:

- T chirc kinh doanh dich vu Vién thong cdt 15i.

- Thiac day kinh doanh dich vu sé doanh nghiép.

- Tang truang doanh thu dich vu s6 ca nhan.

- Nang cao trai nghiém khach hang.

- Str dung hiéu qua ngudn nhan lyc.

Con khi phan ra muc ti€u, thi Trung tAm Kinh Doanh VNPT — Hai Duong da
dua ra muc tiéu cu thé do 1a:

- Phan dau, vuot qua tat ca kho khan thach thic dé hoan thanh ké hoach ma
Tong cong ty, Tap doan giao pho.

- Phan d4u tang thu nhdp binh quan cho ngudi lao dong tbi thiéu 5% so véi
nim trude. Phan ddu thu nhap cua nguoi lao dong luc nay ciing phai hon mirc do
truot gia ctia nén kinh té.

- Piat muc tiéu phat trién trong thoi ky 1a cong nghé sb. Tang ty 1& doanh thu
dich vu sé trong ty 1¢ doanh thu toan Trung tam.

-bam bao ty 1¢ doanh thu, lgi nhuan, chi phi hop 1y( khdng tinh chi phi
chuyén giao ndi bd giita cac don vi thanh vién trong toan Tap doan). Phat trién
phai dugc bén virng.

- Khoéng chay dua theo thanh tich phat trién, ma phai dat muc tiéu vira phat
trién khach hang méi va phai giit khach hang hién hiru. Phai dit muc tiéu ma ning
cao trai nghiém khach hang. Bén canh viéc ling nghe va thau hiéu duoc nhitng phan
hdi cua khach hang thi can can nhic thém cac hoat dong danh gia hiéu qua dé gia
tang su hai 1ong ciia khach hang. Khi d6 méi 1a phat trién bén viing, giit chan khach

hang st dung dich vu tron doi.
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- Dinh ky hang thang, hang quy va hang ndm phai co cac thong ké bao céo vé
san luong, chat lugng ctia ngudn nhan lyc toan bo Trung tim. Dé tir 46 dua nhiing
bién phap ting cuong st dung hiéu qua ngudn nhan lyc.

3.1.2. Quan diém mgi vé nhan se nham thgec hién chién lwec phat trién.

Quan diém dau tién vé nhan sy ma Trung tdm Kinh doanh Hai Duong ludn ludn
dé cap d6 la: sbng va 1am viéc theo tu tréng HO6 Chi Minh. Dong nhit tir trong ndi bd
Pang vién dén toan bd quan chung. Tuyén duong cac lao dong Xxuat sic, kip thoi thay
thé nhiing lao dong yéu kém vé ning luc, sa thai nhitng lao dong suy thodi vé dao durc
nghé nghiép, vi pham phap luat.

Thi hai d6 1a: qua trinh chuyén d6i sé dién ra sau rong trén khip cac linh vuc.
V& khia canh vi mé thi ngay 03/06/2020, Thu tuéng Chinh phit Nguyén Xuan Phiic
ky ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét "Chuong trinh chuyén doi sd
quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030". Do vdy ngudn nhan lyc tai
Trung tam Kinh doanh VNPT Hai Duong va dac biét 1a nhan vién kinh doanh phai
¢ day du kién thie, chuyén moén dé dap img cong nghé sé cia thoi dai moi. Nguoi
lao dong phai luon ludn hoc tap, trau doi kién thirc, dic biét 1a cac ki thuat tién tién
d3, dang va sip sira trién khai trong hoat dong san xuat. Ludn dinh huéng nguoi lao
dong phai theo kip budc tién cua thoi dai, hoa chung v&1 myc ti€u Trung tdm Kinh
doanh VNPT — Hai Duong déng gop 1a don vi din dau chuyén doi sb tai dia ban
Hai Duong. Ngoai ra cac quy trinh tuyén dung, dio tao phai dap tng tiéu chi nguoi
lao dong duoc tuyén dung, dugc dao tao phai cé cac ching chi bat bude, co kién
thirc chuyén mén cao, dic biét phai c6 tinh than hoc hoi ddi méi dé theo kip budc
tién cua cong nghé, cua thoi dai.

Thir ba d6 13 co ché, chinh sach diéu hanh, chinh sach tién luong tién thuong
ludn bat kip voi1 thay ddi cua thi truong. Pac biét khong gidi han muc trin tién
lwong, xay dung hé s6 lwong khuyén khich trong khung don gia tién lwong tap trung
vao cac dich vu chii chdt. Gan dinh hudng chién lugc phat trién ciia Trung tim Kinh
doanh véi chién luoc nang cao chit luong ngudn nhan lwe néi chung va nhan vién
kinh doanh noi riéng. Pac biét co ché dai ngd ludn ludén duge xem xét mot cach hop

Iy nhat dé thu hat va gitt chan ngudi tai.
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Thir tu 14 ¢6 co ché giam sat day du, chinh xac va kip thoi. Panh gia ngudi lao
dong mot cach cong bang. Kién quyét xtr 1y nhitng truong hop nguoi lao dong

khong dam bao chit luong, vi pham ndi quy, quy tic, thoa ude lao dong tap thé.

3.2. Mot sb giai phap nang cao chat lwong nhan vién kinh doanh tai
Trung tdm Kinh doanh VNPT - Hai Dwong
Qua cac phuong phap thu thap dir liéu: Phong van, khao sat tic gia di thu thap

dugc cac thong tin so cip trinh bay tai bang phu luc 1,2,3. Cung véi nghién ctu
thong tin thr cap tai cac s6 liéu ctia cic phong chirc ning tai Trung tim Kinh doanh
VNPT — Hai Duong va cac thong ké phan tich hién trang cling nhu cac giai phap
nang cao chat luong nhan vién kinh doanh dén thoi diém 31/03/2022 duogc trinh bay
tai Chuong 2 cta ludn vin, tac gia di dua ra mot s6 cc giai phap dé nang cao chat
lugng nhan vién kinh doanh tai Trung tdm Kinh doanh VNPT — Héi Duong.
3.2.1. Gidgi phap vé tiéu chi thé luc

- T6 chirc cac dot khdm bénh dinh ky chuyén sau hon nhu ¢6 thém nhiing
xét nghiém tién ung thu, cic xét nghiém co thé xac dinh nhanh cac can bénh nguy
hiém sém hon dé dam béo stc khoe cho nguoi lao dong ndi chung ciing nhu nhan
vién kinh doanh nai riéng. Theo s liéu thong ké thir cdp ctia Phong T6 chire Hanh
chinh, ty I¢ nguo1 lao dong dat suc khoe loai 111 rat cao, do vay chét lugng cua viéc
kham bénh dinh ky rat quan trong dé ting kha ning phong tranh bénh tat cho ngudi
lao dong noi chung va nhan vién kinh doanh néi riéng. C6 thé ¢ nhiéu phuong an
dua ra nhu: chon ddi tac kham chita bénh c6 uy tin hon, tién hanh thém nhiéu céc
xét nghiém chuyén sau hon. Dé thuc hién phuong 4n nay thi can phai tang ty 1¢ chi
phi kham bénh cho ngudi lao dong. Can can ddi thu chi, cling nhu phai c6 bién
phap giai trinh, d& nghi voi Tap doan, Tong cong ty xem xét dé ting ty 16 chi phi
phuc loi x3 hoi trén tong chi phi duoc phan giao.

- Piém bat cap trong tinh hinh sirc khoe tai Trung tam Kinh doanh VNPT —
Hai Duong 13 ty 1¢ lao dong strc khoe loai II rat cao. Can so sanh véi cac don vi
hoat dong cung nganh nhu cac Trung tdm Kinh doanh ban ¢ tinh khac. Ciling xin y

kién cac chuyén gia y té dé khac phuc tinh trang nay. Trung tdim Kinh doanh can
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nghién ctru, phan loai diéu kién lao dong nham tim ra cic nhén t6 ¢ tac dong tbt va
c6 tac dong xau dén sirc khoe va kha ning 1am viéc cua nguoi lao dong dé cai thién
diéu kién lao dong cho nguoi lao dong, giit gin va ting cudng sirc khoé cho nguoi
lao dong, tao ra nhitng diéu kién lao dong thuan loi. Vi loai c6 tac dong tbt, doanh
nghiép can khai thac, van dung dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong lam
viéc thodi mai, phat trién toan dién con nguoi ca vé thé luc, tinh than va nhan céch,
dong vién kha nang lao dong sang tao va c6 cadm gidc théa man trong lao dong.
Nguoc lai véi loai ¢6 tac dong x4u can han ché, khic phuc va loai trur dé giam tbi da
va tranh cac diéu kién lam viéc khong thuan loi - 1 nguyén nhan gy ra viéc giam
kha ndng lam vi¢c, lam vi€c trong trang thai mét moi, hay dm bénh ly, tham chi mac
bénh nghé nghiép ctia ngudi lao dong.

- Ludn d& cao vin dé an toan lao dong, ning cao hiéu biét vé tai nan lao
dong va cach xur Iy khi gdp tai nan lao dong cho nhan vién kinh doanh. Hi¢n nay cac
16p hoc an toan lao dong méi chi dimg lai trao d6i bang 1y thuyét, ty 1¢ thuc hanh
huéng dan nhan vién kinh doanh tmg bién, xtr Iy khi gip tai nan lao dong chua cao.
Do d6 ting cudng thoi luong thuc hanh xur 1y su ¢b khi nguoi lao dong gip tai nan
lao dong. Tiép tuc phdi hop voi Cong doan phat dong nhitng tuan 1& an toan, ciing
nhu 16i séng lanh manh, phong cach lam viéc hiéu qua. Ap dung quy tic 5S: Sang
loc, Sép xép, Sach s&, San soc, San sang trong cong viée hang ngay. Khéng chi c6
khuyén khich bang cac hinh thirc van dong, phat dong phong trio ma can phai c6
hanh dong thyc tién d6 chinh 13 trién khai ngay quy tic 5S vao mdi truong lam viéc
hang ngay cua nguoi lao dong ndi chung va nhan vién kinh doanh noéi riéng. Trudce
day chi phat dong phong trao, do vy giai phap hién nay 1a can trién khai ngay lap
tirc dé thay ddi cach 1am viéc cta nhan vién mot cach khoa hoc nhét. Tt do tro giip
nhan vién kinh doanh xay dyung thoi gian biéu lam viéc mot cach hop 1y dé vira dat
hiéu qua lam viéc mdt cach cao nhét vira giir stc khoe cho nhan vién.

- Cai thién diéu kién lao dong, cung cp day du thiét bi bao ho ca nhan cho
nhan vién kinh doanh nhu lao dong nhu mii bao hiém, quﬁn 4o bao ho, qu?m ao
ddng phuc... Tuy hién nay chi phi bao ho lao dong duoc dinh muc béi Téng cong

ty, nhung Trung tim Kinh doanh VNPT — Hai Duong c6 thé chuyén d6i nhu: giam
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s6 luong dong phuc ting sb lugng d6 bao ho: 4o khoac, mii bao hiém ... Tiép tuc cai
thién mutrc 46 sdng hang ngay ctia nhan vién bang cach: tai bép an chung toan don vi
6 thé thém mot tudn mot 1an bita an dic biét vai chi phi cao hon, Xuat an hép dan
hon cho nguoi lao dong. Véi chi phi an ca khong 16n qua so méi mic dugc nha
nudc cong bd lai c6 thé nang cao stc khoe tir vat chat dén tinh than cho ngudi lao
dong.

- Co cau gidi tinh theo vi tri céng tac ctia nhan vién kinh doanh mét cach
hop 1y. Nhu d6i v6i nhan vién giao dich, nhan vién ban hang online thi wu tién ni,
6 thé 1a 100% nit. Nhan vién dia ban uu tién nam, ty 1& nén 1a trén 70%. Nhan vién
AM uu tién nam, ty 1& nén 1a trén 90%. Nhitng ty 1¢ nay khéng phai 1a con sé tu
nhién hinh thanh. Pay 1a ty 1¢ vang trong qua rat nhiéu nghién ctru dua ra vé vi tri
ma nguoi lao dong tham gia. Nhan vién dia ban cling nhu nhan vién AM la nhiing
ngudi ban hang tryc tiép, phai lan xa di tim kiém khach hang ciing nhu hd trg khach
hang bat ké ngay dém khi duoc yéu cau. Do d6 dé dam béo strc khoe, ciing nhu hiéu
qua 1am viéc thi ty 1é nam giéi thudng cao hon rat nhiéu so voi nit gidi. Tuy hién
nay Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong chua dugc phép tuyén nhan vién
chinh thtc truc tiép nhung van c6 thé tuyén cac cong tac vién toan thoi gian véi
chtic danh nhan vién kinh doanh, do d6 van c6 thé diéu chinh dugc ty 18 gidi tinh
trong khoang cho phép va hiéu qua nhét.

- C6 chinh sach diéu dong nhan luc chéo gitra cac b phan, cac vi tri cong
tac hop 1y. T4t ca viéc diéu dong chéo dua trén nhu cau nhéan luc giita cac bo phan,
kha nang lam vi€c cua nhan vién kinh doanh tai vi tri mdi c6 dap rng hay khong.
Viéc diéu dong nay s& c6 wu thé néu vi tri madi phu hop. Nho didu dong chéo sip
xép dugc ty 1& gidi tinh doi véi ting vi tri cong viée, tang tinh hiéu qua hon. Khi
tién hanh diéu dong ban chéo can phai co khao sat tir vi tri cong viéc cii ctia nhan
vién kinh doanh dén vj tri cong viéc madi cua ho, cling nhu khoang cach dia ly tu
nha dén noi 1am viéc cta nhan vién bi thay dbi. Can phai tinh dén tat ca moi khia
canh tac dong dén dic biét sac khoe, tinh than cta nhan vién trude khi ra quyét
dinh. Ngoai ra ciing tham khao y kién ciia nguoi lao dong, vi ho méi 1a ddi twong
chinh.
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- Té chirc cac dot tham quan, du lich giai tri mot cach hop 1y hon dé nang
cao stc khoe. Hi¢én nay, cac dot tham quan du lich dugc td chirc thanh tung bo
phan, timg phong ban hang. Trung tim kinh doanh trao toan quyén cho cic Phong
ban hang chi voi yéu cau bét budc phai to chirc cho nguoi lao dong. Gid c6 thé 1a ca
Trung tim Kinh doanh nhung chia lam hai dot, dé nang cao cac mdi quan hé dong
nghiép, ting cuong doan két trong don vi. Khuyén khich Céng doan Trung tim
Kinh doanh phdi hop véi Cong doan Vién thong Hai Duong dé to chic cac dot
thaim quan, du lich cing nhau, gin két tinh dong nghiép cta hai don vi. Trong
phuong hudng hoat dong ctia hai t6 chirc cong doan thi bat dau tir nim 2022 s& ap
dung phuong phap nay.

3.2.2. Gidi phap vé tiéu chi tri luc

- Tuyén dung cong khai, c6 thong bao rong réi trén cac phuong tién truyén
thong dai chung va mang xa hoi. C6 ké hoach thi tuyén chinh xéc rd rang véi céac
giam khao 13 chuyén gia trong cac linh vuc tuyén dung. T6 chire thi tuyén, thong
bao thi tuyén, phong van vong sau cong bang ddi voi tat ca ung vién. Chi tuyén
dung cac vi tri can thiét, nguoi tuyén dung phai c6 trinh d6 dé khong phai dao tao
lai ma chi dao tao chuyén sau thém.. Khong chi dit ning van dé bang cip ma ca
thue té coa ngudi lao dong. Do d6 qua trinh thtr viéc s& dao thai nhiing tng vién
khong dam bao chat luong chi dé lai nhitng ing vién dat chi tiéu. Qua trinh tuyén
dung ludén dat muc tiéu dang nguoi dung viéce.

- Nang cao trinh do ctia nhan vién qua co cu trinh do cua nguoi lao dong.
Biang cap khong chi ra nhan vién kinh doanh c¢6 chat lugng hay khong, nhung nhan
vién kinh doanh co6 chat lugng tot can thiét phai co trinh d6 cao. Do vay khuyén
khich nhan vién nang cao trinh do ctia minh dé dap ung yéu ciu ngdy cang cao cua
xa hdi. Chinh vi vdy phai c6 phuong an r6 rang, xac dinh thong qua thoa ude lao
dong hang nim voi ngudi lao dong, dé khuyén khich ciing nhu dinh hudng cho
nguodi lao dong tu nang cao trinh d§ cho chinh minh.

- Nang cao chét luong trong cac 16p dao tao dugc to chirc. Can phan tich rd
vi tri cong viéc dua ra mot ban mo ta cong viée cu thé va 16 rang cho timg vi tri va

tung linh vuc cong viée cu thé dé tir dé 1am co sé cho cac cong tac quan 1y nhan sy
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khac ma trong d6 c6 cong tac dao tao. Tir d6 x4y dung ké hoach dao tao hop 1y
tranh lang phi, vi chi phi dao tao 1a rat cao néu nhu céc giang vién 1a chuyén gia
hang dau. C6 thé két hop cac hinh thirc ddo tao xen 1dn nhau tir tryc tiép dén truc
tuyén dé giam chi phi. Trich ngudn chi phi hop 1y dé thué giang vién ngoai 1a cac
chuyén gia dau nganh. Ludn luon d6i méi, hién dai hoa chuong trinh, ndi dung dao
tao theo hudng linh hoat bam sat thuc tién hoat dong san xuét kinh doanh.

- Xac dinh muc ti€u hudng di rd rang cho nhan vién kinh doanh d6 chinh la:
cudc cach mang cong nghé 4.0 chinh 14 thoi diém nd 16 cho Nganh Cong nghiép
Béan hang hang truc tuyén. Pinh hudng nhan vién kinh doanh phwong phap ban
hang moi va dang nd rd va co6 hi¢u qua cao tai Viét Nam: ban hang online, ban hang
qua mang xa hoi. Ty I¢ khach hang st dung céc dich vu truc tuyén, cac mang xa hoi
cang ngay cang lon, do do viéc ban hang phai di kip véi thoi dai.

- Tiép tuc ting cuong khuyén khich ngudi lao dong hoc nang cao kién thic
chuyén nganh. Céan ddi chi phi c6 thé hd tro nhan vién kinh doanh. C6 thé hd trg
thém mot phﬁn hoc phi cia cac khoa hoc, tr d6 nhan vién kinh doanh s& tiép tuc
nang cao trinh do, trau doi kién thirc cho chinh minh.

- Mo ra hudng di tu hoc cia nhan vién kinh doanh. Khong chi cac kién thirc
chuyén nganh, cic khéa hoc nghiép vu ma tt ca cac tim guong ngudi ban hang
gidi & Viét Nam va trén thé gidi déu 13 cac bai hoc dit gia. Nhimg nguoi ban hang
gioi thanh cong thi chia sé cho nhan vién kinh doanh cac bai hoc diing dan va nhiing
that bai, vap ngi cta ho ciing 13 cac kinh nghiém can tranh.

- Van dong nhan vién kinh doanh tham gia vao cac nhém chia sé¢ kinh
nghiém nhiéu hon dé nang cao hiéu qua lam viéc hang ngay tir d6 nang cao ning
suit lao dong, nang cao chat luong nhan vién kinh doanh.

- T6 chuce cac dot ban hang tong luc nhiéu hon. Cac dot vira muc tiéu két
ndi don vi, nhan vién v&i nhau, vira thyc hién cac chi tiéu ma Trung tdm dé ra. Dé
tang tinh hiéu qua cia cac dot ban hang nay c6 thé ap dung ban hang theo chuyén
dé, theo dinh hudéng ngay vang, ban hang tip trung vao mot loai san pham, hodc ban
hang vao nhitng dia ban bi canh tranh cao... Ngoai ra c6 ké hoach két hop cac dot

ban hang tong luc cing v6i khoa hoc dio tao ban hang cua chuyén gia dé nhan vién
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kinh doanh vira c6 kién thirc, vira 4p dung trai nghiém thuc t& hiéu qua cua khoa
dao tao ban hang, tir d6 rut ra cac bai hoc kinh nghiém dé ap dung cho qua trinh ban
hang cua minh hang ngay.

- Lién tuc cap nhat cac bang gia san pham cua d6i thu canh tranh va thong
bao dén cac nhan vién kinh doanh dé ho c6 thém thém ngudn dir lidu khi ban hang.
Khuyén khich nhdn vién kinh doanh tim hiéu c4c san phdm d6i thu canh tranh, dé
nhan vién c6 thé tir d6 dua ra loi thé san phadm ctia minh ma gi6i thiéu khach hang.
Tu d6 tang san lugng ban hang.

- Nang cao chuyén doi sé trong hoat dong quan ly. Tu dong hoa phan tinh
lwong tinh thudng, trg giup nhan vién kinh doanh co thé biét duoc ngay thu nhap
minh c6 thé duoc huong khi ban dugce san pham. Tuy chua thé tu dong tinh lwong
online, nhung nhan vién kinh doanh c6 thé duoc uée tinh thu nhdp ctuia minh.

- Nang cao nang lyc quan 1y tai chinh, theo ddi sat nhitng bién dong thuc té
dé co cac phuong an dé ra. Van dé quan 1y dong tién va hd trg nhan vién kinh doanh
quan 1y dong tién ctia minh phai dién ra hang ngay. Hién nay dang vao thoi diém
phat trién ky nguyén cong nghé sd, do d6 chi nhitng sai sét nho vé mat tai chinh s&
gy anh huong 16n dén hoat dong tir ca nhan ctia nhan vién kinh doanh dén tap thé
la toan b Trung tdm kinh doanh.

- Tiép tuc va déy manh trién khai ap dung cac cong nghé tién tién, hién dai
vao hoat dong san xuat. Khuyén khich nhan vién kinh doanh dua ra nhiing sing
kién, sang tao ap dung vao cong viéc hang ngdy. Dbi v6i nhitng sang kién chat
lugng can duoc tuyén duong véi toan thé Trung tdm va giri 1én cp cao hon nhu
Tap doan, Tong cong ty dé dong vién nguoi lao dong.

- Pua ra cac chi tiéu KPI, BSC vira c¢6 thé hd trg ngudi lao dong giam tai
cong viéc ma van cé thu nhap. Nhu chi tiéu thu cudc khong dung nhan cong. Nhan
vién kinh doanh vira dugc chi tiéu luong vira dugc huong loi 13 khong phai dén tan
nha khach hang thu tién ma khach hang vira thidy nhanh gon thuan tién.

3.2.3. Gidi phap vé tiéu chi tam luc
- Ludn ludn tuyén truyén 16i séng lanh manh, tuan thi phap luat cia Nha

nudc dén nhan vién kinh doanh. Tu tudng, dao duc, 161 song va modi truong van hoa
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13 nhitng van dé cdt 161 quan trong nham x4y dung nhan cach con ngudi, hinh thanh
nén chuan muc 16i séng, nép sdng; 13 yéu t6 nén tang dé xay dung xa hoi tét dep
nhan van va moi truong van hoa lanh manh.

- Thuodng xuyén t6 chirc cac 16p trao dbi kinh nghiém ctia nhitng nhan vién
kinh doanh xuét sic. Néu cac tAm guong dién hinh dé moi nhan vién hoc tap. Pua
ra nhitng 13i sai dé nhan vién rat kinh nghiém.

- Xay dung méi trudng lam viéc thoai mai. Xdy dung quy ché vin hoa
doanh nghiép vin minh tién tién nhu cic quan hé dong nghiép, phong tuc tap quan,
triét Iy kinh doanh... Nang cao tinh than doan két toan Trung tdm ciing nhu doan két
v6i khéi ki thuat.

- T6 chiic cac hoat dong vui choi giai tri ngay phu nit qudc té 8/3 hay 20/10
cho cac lao dong nir, can bd cong doan gioi... nham nang cao tinh than lam viéc. To

chirc 18 hoi trong nhitng ngay ki niém 16n nhu ngay chin nim cua thanh 14p nganh

- Nang cao hoat dong ciia Cong doan. Khuyén khich Cong doan bam sat
hoat dong thuc té ciia nguoi lao dong: “ludn ludn ling nghe, ludn ludn thau hiéu”.

- Panh gia chinh x4c, cong bang dé ngudi lao dong nodi chung va nhan vién
kinh doanh noi riéng luén hét minh cong hién cho don vi.

- Xay dung ndi quy, quy ché, thoa uéc nguoi lao dong rd rang ranh mach,
dé hiéu rd nghia. Hang nam phai c¢6 cac budi lay y kién, phong van timg ngudi lao
dong n6i chung va nhéan vién kinh doanh néi riéng dé c6 thé 1am rd cac van dé ngin
cach gilra nguoi lao dong véi nguodi quan 1y.

- Xay dung chinh sach luong rd rang. Thudng xuyén ldy y kién ctia nhan
vién kinh doanh dé dua ra chinh sach pht hop v6i muyc tiéu chung cia toan Trung
tam. Khi d6 chinh sach vira thoa man duoc nhiém vu tap doan va tong cong ty giao
pho vira c6 thé dap tng duoc nhu ciu cua nhan vién kinh doanh. Khi d6 nhan vién
kinh doanh s& hiéu va khong bi ap lyc 16n trong cong viée. Xay dung bang luong
don gia theo doanh thu thuc té cta nguoi lao dong voi tiéu chi mic tran tién lwong.
Xay dung hé sé luong khuyén khich trong khung don gia tién luong tap trung vio

cac dich vu chii chdt( lwong khuyén khich 13 nhén vién hoan thanh murc chi tiéu
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giao phat trién ctia mot dich vu chu chdt thi mdi san phdm vuot ngoai phan tién
lwong thuc hién s& dugc thém mot phan lwong khuyén khich.). Chinh sich tién
luong phai gin dinh huéng chién luoc phat trién coa Trung tim Kinh doanh véi
chién luoc nang cao chit lvong ngudn nhan lwc nodi chung va nhan vién kinh doanh
noi riéng. Khi xdy dung chinh sach khung don gia tién lwong, thuong thi khong thé
xay dung mot ty 16 nht dinh khong thay d6i giita luong thuc hién va luong khuyén
khich. Néu lwong khuyén khich ma c6 muc tran thi s& gy anh hudng khong tot.
Nhung don gia cia lwong khuyén khich ciing khéng thé cao hon hian don gia cia
lwong thyc hién. Trong qua trinh xay dung don gia tién luong phai xét dén thi phan
cua tung Phong ban hang, tirng dia ban ma nhén vién kinh doanh quan ly, cling nhu
ting vi tri cong tac. Nhu don gia cta nhan vién giao dich khong thé giong nhu don
gia cua nhan vién dia ban, hodc don gia cua nhan vién dia ban ma Trung tam Kinh
doanh chiém thi phan cao khong thé gidng don gia ciia nhan vién dia ban thudc
vung canh tranh cao. Chinh sach tién lwong ludn dé cao tinh cong bang khi do
nguoi lao dong méi c6 dong luc thuc day lam viée

- Xay dung chinh sich thuéng rd rang. Chinh sach tién thuong phai dugc
xdy dung dua trén céac chi tiéu chung BSC ma toan Phong ban hang cing nhau cb
gang dat duoc, cling nhu chi tiéu KPl ma cac ca nhan hoan thanh. Bén canh do, cac
khoan thuong kém phai loai bo tinh trang ty 1€ - tirc 1a Khong phai Phong ban hang
nao nhiéu nhan vién thi nhiéu tién thuéng ma hiéu qua kinh doanh cua Phong ban
hang d6 dat dugc, dong gop cho toan bd Trung tam Kinh doanh.

- Ngoai ra nghién ctru phat trién co ché dii ngd ddi véi nhan vién kinh
doanh. Khong chi c6 ché do dai ngd tai chinh ma ca ché do dai ngd phi tai chinh
cling duoc trién khai. Pic biét co ché di ngd luon luén dugc xem xét mot cach hop
1y nhét dé thu hit va giir chan nguoi tai.

- Xay dung hé théng cac can bd ngudn dua vao co sd danh gia chat luong
nhan vién kinh doanh c6ng khai minh bach. Pua vao danh sach quy hoach dung ddi
tuong, tiéu chudn nham tao ngué)n can bd cho cac don vi trong tung giai doan va
cong tac b6 tri, bd nhiém can bo dugc thuc hién theo ding quy trinh, tiéu chuén,

dang nguoi, dung viéc, tao niém tin cho nguoi lao dong trong Trung tam va cé tinh
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than, trach nhiém, muyc tiéu phan diu. Ngoai ra dbi v6i nguoi lanh dao chu chdt thi
phai c6 trinh do thoa man vi tri cong viée, va dugc boi dudng vé nghiép vu lanh dao
quan ly.

- Tang cudng to chire cac cudc thi dua san xuat. DSi voi cac nhan vién kinh
doanh dat diéu kién khen thudng thi phai duoc tuyén duong, biéu dwong thanh tich,
xay dyng tdm guong thay vi khen thudng thong qua gia tri vat chit. Con d6i voi ddi
cac nhan vién khong dat muc giao co ban nhét cta dot thi thua thi can phai ché tai
hop 1y.

- Tang cudng tinh doan két v4i khoi k¥ thuat. V& phéi hop chung thi Trung
tam Kinh doanh phai di theo duong 16i chi dao cua Trudng dai dién tai dia ban va
d6 chinh 13 Gidm ddc Vién thong tinh, do d6 mudn dat dugc két qua cao, ning suat
cao thi van dé& doan két cung tién cung lui 13 trén nhét. Bién phap ting cuong tinh
doan két nay d6 chinh 1a: luén khuyén khich nhan vién kinh doanh dia ban phai
phéi hop v6i nhan vién k¥ thuat tai d6 dé ciing nhau phat trién. Khuyén khich nhan
vién kinh doanh khi dat muc ti€u ban hang tai dia ban nao thi phai lién hé v&i nhan
vién k¥ thuat dé nim rd thong tin tai dia ban d6 xem mang ludi, hé théng k¥ thuat
c6 dap tng dugc khong, ma kha ning chiu tai dau cudi.

3.2.4. Gidi phap khac

- Xay dung hé théng chi tiéu KPI, BSC phu hop v6i muc tiéu, dinh huéng
kinh doanh. Cac chi tiéu KPI dua trén co sd cac ndi dung cong viéc theo chirc danh
quy dinh cu thé cho ting loai phu hop diéu kién thuc té ctia qua trinh san xut kinh
doanh ma chia thanh céc bd phan t6 va giao cho mdi ca nhan phu hop véi ning luc,
so truong, linh vuc dao tao, qua d6 ning cao ning suat lao dong va hiéu qua kinh té
trong san xuat kinh doanh. Céc chi tiéu KPI ludn phai rd rang dé& hiéu, bam sat vao
thuc té hoat dong kinh doanh ctia toan Trung tam.

- Déi voi nhitng nhan vién kinh doanh ma c6 chi tiéu KPI hang thang dudi
70% thi ludn c6 vin ban nhac nho dé danh dong dén nhan vién. T d6 nhan vién
phai thay ddi, con 4 lan khong hoan thanh nhiém vu trong 12 thang s& bi chim dut
hop dong lao dong.
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- Ludn cap nhat tinh hinh bién dong cua thi truong, co diéu chinh lién tuc
chinh sach dé phu hop thuyc tién.

- Xay dyng ké hoach truyén thong mot cach rd rang. Tl truyén thong ndi bd
dé tat ca nguoi lao dong ndm rd cac dinh huéng, muc tiéu ma Trung tAm vach ra,
dén truyén thong bén ngoai dé hd tro nhan vién kinh doanh khi tiép xtc v6i khach
hang don gian va hiéu qua hon. K& hoach truyén thong & day khong phai 1a mot ké
hoach 16n phuc vu cho cong tic marketing nhung van phai dam bao diy du cac
budc: phan tich tong quan; lwa chon muc tiéu truyén thong; xac dinh muc tiéu
truyén thong; xac dinh thong diép dé truyén thong; thiét ké truyén thong; Iya chon
kénh truyén thong; xac dinh Budget va chién thuét truyén thong; do ludng hiéu suét
va béo céo.

- Thuc hién luan chuyén can b, lun chuyén ngudi lao dong ding ngudi
dung chd. Tién hanh luan chuyén dinh ky tranh mot nguoi & mét vi tri mdt dia ban
qué lau, nhung cling tranh hién tuong la mai dén dia ban m&i da di dia ban khac.

- Phéi hop voi Vién thong Hai Duong diéu dong chéo ngudi lao dong.
Nhung diéu kién tién quyét 1a: tat ca viée dieu dong chéo dya trén nhu cau nhan lyc
gilra cac bo phan, kha nang lam vi¢c ctia nhan vién kinh doanh tai vi tri méi c6 déap
ung hay khong

- Phéi hop véi Vién thong Hai Duong to chirc cac dot ban hang véi nhidu
thanh phan kinh doanh 1an k¥ thuat. Khi trén ciing mot dia ban nhan vién kinh
doanh va nhan vién k¥ thuat phdi hop an y thi két qua sé& ting manh.

- Hién nay Trung tam Kinh doanh VNPT — Hai Duong dang xay dung md
hinh ban hang da nhiém ddi véi cac kénh ban hang, nén yéu ciu nhin vién ban hang
phai lién tuc phai tiép xtic va cham s6c cac kénh ban hang nay dé nang cao hiéu qua
cua cac kénh, tir d6 nang cao hi€u qua cua chinh nhan vién kinh doanh.

- Tién hanh ap dung cong nghé k¥ thuat méi, nang cao trinh do cho céc
chuyén vién van phong dé phuc vu cho hoat dong ctia nhan vién kinh doanh. Cac
chuyén vién tai cac phong chirc nang khong chi dua trén cic sé liu ma phai biét
phan tich cac ngudn dit liéu d6 dé hd trg ban linh dao dwa ra cac giai phap kip thoi

khi thi truong c6 bién dong. Chinh vi didu d6, viéc khuyén khich khong con ap
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dung ma phai bit budc cac chuyén vién phai lién tuc trau doi kién thirc chuyén mén,
ludn phai bét kip cac cong nghé k¥ thuat méi, tir 6 méi c6 thé hd tro va dua dén

két qua 1a ting hiéu qua san xuét cta toan Trung tim Kinh doanh.

3.3. Kién nghi déi véi Téng cong ty Dich vu Vién thong

Hién nay, van dé quan tri ngudn nhan lyc ludn la bai toan kho cua nha quan
tri. Dic biét quan trj ra sao dé hiéu qua 1a 16n nhit. Khac biét voi cac doanh nghiép
khac, Trung tam Kinh doanh VNPT Hai Duong la don vi kinh té truc thude, hach
toan phu thuéc Tong cong ty Dich vu Vién thong va Tong cong ty Dich vu Vién
thong lai 1a don vi thanh vién ctiia Tap doan Buu chinh Vién Thong Viét Nam. Do
d6 Trung tam Kinh doanh phai phu thudc rat nhiéu trong van dé quan tri ngudn
nhan lyc. Qua nghién ctru thyc té tai don vi véi dé tai “Chat lugng nhan vién kinh
doanh tai Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Duong”, tdi dua ra mot s kién nghi
v6i Tong cong ty Dich vu Vién thong va Tap doan Buu chinh Vién thong nhu sau

- Hién nay Tong cong ty phan quyén cho phép don vi cham dit hop dong
v6i nhitng nhan vién khong dam bao chat lugng. Tuy nhién don vi khong dugc
tuyén mdi 12 mot thiét thoi dé cé duge nhitng nhan vién c6 chat luong. Vi vay, thay
nhan vién kém, tuyén nhén vién c6 chat luong 1a mot cach lam tbt (Trich y kién cta
Giam déc Trung tim Kinh doanh VNPT Hai Duong). D& nghi Tong cong ty va Tap
doan néi rong quyén tu chu tuyén dung hodc dugc phép tuyén dung c6 di kém thém
diéu kién trinh do.

- Dbi véi tinh hinh hién tai, dé nang cao chat lugng nhan vién can thiét phai
lién tuc dao tao nhan vién. Pao tao tr phong chuyén mon nghié€p vu theo dinh ky
hang, quy. Moi cac chuyén gia chuyén vé dao tao theo chuyén dé dé nhan vién luén
duoc tiép can kién thuc vé dich vu, vé phuong thirc ban hang va cham soc khach
hang (Trich y kién cua Giam ddc Trung tdm Kinh doanh VNPT Hai Duong). Ngoai
ra con khuyén khich hinh thure tu hoc, tu dao tao cia nhan vién kinh doanh, nhung
mudn dat dugc hidu qua thi Trung tdm Kinh doanh phai c6 hd trg mot phan kinh phi
cho ngudi lao dong nhu chi phi di lai, chi phi an udng hodc mot phan nho hoc phi.

Tong hop lai, dé dat duoc hiéu qua dao tao tot nhat khi d6 phai c6 ngudn kinh phi
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dao tao du. Nhung hién nay kinh phi dao tao dugc phan bd vé don vi khong nhiéu.
Vay dé nghi Tong cong ty va Tap doan ting ngudn kinh phi cho ddo tao.

- Hién nay Tong cong ty dang ap dung ché d6 luan chuyén nguoi lao dong
gifta cac thanh vién trong Téng coéng ty. Trong 5 nim gin day, Trung tdm Kinh
doanh VNPT Hai Duong c6 tiép nhan dugc 2 nhan vién AM thudc phong Khéach
hang t6 chirc doanh nghiép. Hai nhan vién nay c6 trinh d6 dai hoc, ning dong trong
cong tac, ldn xa trong céng viéc va ning sut lao dong thudc nhitng nhan vién kinh
doanh dimg dau toan don vi. VAy dé nghi Téng cong ty va Tap doan tiép tuc ap
dung ché d6 luan chuyén ngudi lao dong vai ddi tuong 14 nhitng ngudi gioi tai ning
dé ning cao hiéu qua san xuat cia don vi.

- Pé nghi Tong cong ty ra soat lai hé thong san pham, quy hoach lai cac géi
cudc cho phu hop vaéi tinh hinh hién tai; loai bé nhitng goé1 cude khong hi¢u qua,
don goi, tang uu dii cho KH dang dung cac géi cii dé giir khach hang ( hién tai dich
vu tra trude c6 trén 500 goi cude). Néu mit hang don gian, tap trung hiéu qua vao
san pham chu dao thi hiéu qua phat trién sé& cao, khi d6 ning suét lao dong ctia nhan
vién kinh doanh s€ cao.

- Pé nghi Tong cong ty day nhanh tién d6 sé hoa, vi du nhu sém ap dung
dinh danh dién tr (eKYC) dé khéach hang dang ky thdng tin thué bao... , giam cong

strc lao dong, tiép tuc giam thoi gian dé hoan thanh 1 san pham.

Két luin chwong:

Chuong 3 di néu khai quéat duoc chién lugc phat trién cua Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Hai Duong. Két hop véi co s Iy thuyét duoc trinh bay tai Chuong I
va thuc trang cht luong nhan vién kinh doanh va nhitng bién phap nang cao chat
lugng ma Trung tim Kinh doanh d3 va dang tién hanh, dé dua ra cic giai phap ning
cao chit lwvong nhan vién kinh doanh tai Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong

trong tuong lai.
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KET LUAN

Chat lvong ngudn nhan luc 14 yéu t6 quan trong bac nhét trong hoat dong
kinh doanh ctia mot doanh nghiép. Céc 1y thuyét vé quan tri ciing nhu cac thuc tién
d3 chi ra diéu nay. Vay nang cao chét lugng ngudn nhan lyc 1 diéu ma tit ca cac
doanh nghiép luén ludn phai dé ra trong qué trinh hoat déng cuia minh.

Qua qua trinh tim hiéu thuc tién tai Trung tim Kinh doanh VNPT — Hai
Duong, dé dat duge muc dich yéu cAu dd dé ra, luan van di 1am rd: co cAu, chat
luong nhan vién kinh doanh; chi ra nhiing wu diém va ton tai trong cong tic nang
cao chat lugng nhan vién kinh doanh hién nay; tir d6 dua ra cac giai phap dé nang
cao chit luong nhan vién kinh doanh. Trong d6 tap trung vao cc giai phap sau:

- Hoan thién cong tac tuyén dung, dao tao. Bam sat vai tinh hinh thuc té.

- Xay dyng hé thong khung danh gia chét luong BSC, KPI mét cach khoa hoc
va bam sat v6i chién luoc phat trién. Tir d6 khuyén khich phat trién nang luc
nhan vién kinh doanh va 1am co s¢ dé phat trién ngudn nhan luc.

- Cai thién ché do dai ngd thong qua hé thong luong thudng dé né tré thanh
mot cong cu manh mé kich thich dong vién ngudi lao dong lam viéc va gilt
chan nhitng nhan vién gioi, khuyén khich lao dong sang tao.

Véi su gitp d& nhiét tinh cua cac thiy, ¢o 1a giang vién cua Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong, d@)ng nghiép va cac ban dic biét 1a sy huéng dan tan
tinh ctia PGS.TS Nguyén Thi Minh An d3 tao diéu kién cho em hoan thanh luén vin
nay. Tuy nhién, van dé nang cao chat lwong nhan vién kinh doanh 13 noi dung 16n,
phtec tap va nhiéu kho khin vudng méc, nén nhitng ndi dung duoc dé cap trong luan
van nay khong tranh khoi nhimg han ché thiéu sot.

R4t mong nhan dugc cac dong gop cua cac thly cd va dong nghiép dé luan
van co tinh tng dung cao vao thuc tién tai Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai

Duong.
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PHU LUC 1

PHIEU PIEU TRA
Xin chao Quy Anh/chi
To6i tén Nguyén Ptc Duong. To6i dang tién hanh dé tai nghién ctru vé Chét
lugng nhan vién kinh doanh tai Trung tdm Kinh doanh VNPT- Hai Duong. Mong
quy anh chi vui 1ong danh chut thoi gian cho ¥ kién vé cac ndi dung sau dé toi co

the hoan thanh bai nghién ctru . Moi y kién ctia cac anh/chi déu rat c6 gia tri

I. Thdng tin ca nhéan.
1. Chirc vu cong tac:
O Nhan vién giao dich
[1Nhan vién dia ban
O Nhén vién ban hang khach hang doanh nghiép (AM)
1 Nhan vién ban hang online
2. Dj tuoi:
O Dudi 30 tudi.
O Tur 30 tudi — dudi 40 tudi.
O Tur 40 tudi — dudi 50 tudi.
O Trén 50 tudi.
3. Trinh d¢:
1 Pai hoc va sau dai hoc.
O Cao dang.
O Trung cap.
O So cap.
4. Tham nién céng tac:
LI Dudi 6 thang.
I T 6 — 12 thang.
LI Tu 1 -3 nam.
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O Trén 3 nam.
1. Y Kién.

Anh/chi vui 10ng cho biét y kién ctia minh vé cac bién phap nang cao chat
lwrong nhan vién kinh doanh tai Trung tim Kinh doanh VNPT- Hai Duong bang
cach danh ddu V vao cot twong tmg. Trong do:

o 1:Rét khong dong ¥
o 2:Khong dong y

o 3: Binh thuong

o 4:Pongy

o 5:Réatddngy

TT
Nhén dinh 1 2 3 4 5)

1 | Cong viéc hién tai c6 phu hop vdi nang luc

cua anh/chi

2 | Hoat dong tuyén dung dugc thyc hién tot

3 | Anh chi hai long vé mirc thu nhap ciia minh

4 | Co ché tra lwong, thuong khuyén khich nhan
vién nang cao trinh do, nang luc thuc hién

cong viéc

5 | Anh/chi tham gia day du cac dot kham stc

khée cua Trung tam

6 | Hoat dong tap thé ctia Trung tam ( hoi khoe,
hoi thao, cic phong trao thu dua) rat phong
phu

7 | Nhan vién kinh doanh ludn c6 tinh than doan

két tuong trg 1an nhau

8 | NOi dung cac 16p dao tao chuyén mon,
nghiép vu, 16p chia sé kinh nghiém ma

Trung tdm to chirc phi hop
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Sb luong, tan xuét to chirc cac 16p dao tao
chuyén mon nghiép vu, 16p chia sé kinh

nghi¢m hop 1y

Xin cam on sy hop tac ctua anh (chi)!
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PHU LUC 2
KET QUA PIEU TRA
l. Thoéng tin c& nhan
i Chirc vu cong tic S6 nguoi Gidi tnh
Nam Nir
1 |Nhén vién giao dich 15 0 15
2 Nhan vién dia ban 67 33 35
3 |Nhan vién ban hang khach hang t6 chirc 15 14 1
doanh nghi¢p (AM)
4 |INhan vién ban hang online 5 0 5
Tong 102 47 56
i Dé tuoi S6 nguwoi
1 Dudi 30 tudi 3
2 Tt 30 tudi — dudi 40 tudi 37
3 T 40 tudi — dudi 50 tudi 61
4 Trén 50 tudi 1
Tong 102
Il. Y kién
TT Nhin dinh Két qua ,
1 2 3 4 Tong
1 | Cong viéc hién tai co So lugng 0 11 81 10 102
phu hop véi nang luc | (nguoi)
cua anh/chi Tyle (%) | 0 |108|794 | 98
2 | Hoat dong tuyén dung | S6 luong | O 0 | 89 | 11 102
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duoc thuc hién tot (ngudi)

Ty 1€ (%) 0O 873,108 19
Anh chi hai long vé | S6 luong 0 [ 99 | 3 0 | 102
murc thu nhap cia minh | (nguoi)

Ty 1€ (%) 0 971 29 0
Co ché tra luong, | SO luong 0 0 | 81 | 21 | 102
thuong khuyén khich | (nguoi)
nhan vién nang cao | Ty 1€ (%) 0 0 | 794|206
trinh d9, nang luc thuc
hién cong viéc
Anh/chi tham gia day | S6 luong 0 0 0 | 102 | 102
da cac dot kham stc | (nguoi)
khoe ctia Trung tam Ty 1€ (%) 0 0 0 | 100
Hoat dong tap thé cia | SO luong 1 0 | 100 | 1 | 102
Trung tam ( hoi khoe, | (nguoi)
hoi thao, cac phong | Ty 1€ (%) 1 0 98 1
trao thu dua) rat phong
phd
Nhan vién kinh doanh | S6 luong 0 0 | 99 | 3 | 102
ludn c6 tinh than doan | (nguoi)
két trong trg 1an nhau Ty 1€ (%) 0 0 |971] 29
Noi dung cac 16p dao | S6 lugng 0 0 0 | 102 | 102
tao chuyén  mon, | (nguoi)
nghiép vu, 16p chia sé Ty 1€ (%) 0 0 0 | 100
kinh nghiém ma Trung
tam t chirc phi hop
S6 luong, tan xuat to | SO luong 28 | 21 | 48 | 0 | 102
chuc cac 16p dao tao | (nguoi)
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chuyén mon nghiép vu,
l16p chia sé kinh
nghi¢m hop ly

Ty 1¢ (%)

7,8

27,5

20,6

44,1




81

PHU LUC 3
PHIEU PHONG VAN LANH PAO CUA
TRUNG TAM KINH DOANH VNPT — HAI DUONG

Xin chao 6ng (ba). To6i 1a hoc vién thuoc Hoc vién cong nghé Buu chinh
Vién thong, t6i dang tién hanh mot chwong trinh nghién ciru vé Chét lwong nhan
vién kinh doanh tai Trung tdm Kinh doanh Hai Duong. Trudc hét toi tran trong cam
on ong (ba) da danh thoi gian tham gia cudc phong van nay. Chung toi rit han hanh
don tiép va trao doi véi ong (ba) vé chu dé nay. Ciing xin ong(ba) cha ¥ rang khong
6 cau tra 10i nao 1a dung hay sai ca, tat ca quan diém cua ong(ba) déu gitp ich cho
chuong trinh nghién ctru ctia chiing t6i va phuc vu cho van dé nang cao chit luong
nhan vién kinh doanh cua Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong trong giai
doan hién nay.
Thoi gian dy kién 1a mot gio. Ban dau, xin 6ng(ba) cho ching toi ghi nhan
thong tin vé c4 nhan (ho va tén; vi tri, thaim nién cong tac; trinh do chuyén mén...)
NOI DUNG PHONG VAN
1. Xin 6ng(ba) cho biét danh gia ctia c4 nhan vé chat luong nhan vién kinh
doanh tai Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong.
2. Xin ong(ba) cho biét nhitng han ché va bat cap gi trong van dé nang cao
chat lugng nhan vién kinh doanh tai Trung tam kinh doanh VNPT — Hai Duong ?
3. Trong tinh hinh canh tranh gay git vé cung cép dich vu Vién thong CNTT
ong(ba) c6 thé néu ra mot sd cach dé nang cao chat lugng nhan vién kinh doanh tai
Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong ?

Xin tran trong cam on su hop tac nhiét tinh cua ong (ba).
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PHU LUC 4
KET QUA PHONG VAN

POI TUQNG PHONG VAN

Ho va tén: D6 Van Phat

Vi tri cong tac: Giam doc Trung tim Kinh doanh VNPT — Hai Duong.
Tham nién cong tac: 24 nam

Trinh d¢ chuyén moén: Thac si.

KET QUA PHONG VAN

1. “Xin 6ng(ba) cho biét danh gia cta c4 nhan vé chat lwong nhan vién kinh
doanh tai Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong”.

Nhan vién kinh doanh tai don vi dugc danh gia chét lugng thong qua vige
tuan thu ndi quy, quy ché va chi tiu KPI duoc giao hang thang. Cac nhan vién vi
pham ndi quy bi xir 1y theo quy dinh. Nhan vién hoan thanh dudi 70% KPI déu c6
cong van nhic nho khong hoan thanh nhiém vu. Néu 4 1an khong hoan thanh nhiém
vu trong 12 thang sé& bi chim dit hop dong lao dong.

Trong vong 4 nim vira qua, cdc nhan vién khong dam bao chat lugng da
cham dut hop dong 1a 21 truong hop. Hién nay cac nhan vién dang cong tac co ban
dam bao vé chat lugng. Trong 2 nim qua khéng c6 truong hop vi pham ky luat.
Thinh thoang c6 nhan vién khong dat 70% KPI van bi nhic nhd nhung khong mang
tinh thuong xuyén.

2. “Xin 6ng(ba) cho biét nhitng han ché va bat cap gi trong van dé nang cao
chat luong nhan vién kinh doanh tai Trung tim kinh doanh VNPT — Hai Duong ?”.

Han ché, bt cap trong van dé nang cao chét lugng nhan vién kinh doanh bao
gom:

-La mdt don vi kinh doanh dich vu s, cic san phém s6 lién tuc ra doi. Doi
hoi viéc phd bién cho nhan vién va nhan vién tu hoc tap gip nhiéu khé khin do
nhiéu san pham mai vé dich vu s6 khong c6 tai liéu ma phai hoc tip thong qua viéc

trai nghi¢m dich vuy.
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- Mic du viéc chon loc chi dé nhirng nguoi1 dam bao chét luong lam viéc, cac
lao dong khong dam bao chat luong da nghi viéc nhung don vi khong duge tuyén
m&i nhan vién. Piéu d6 din dén viéc vira thiéu hut nhan vién, vira khong c6 nhan
vién tré dé dam bao cip nhat kién thirc méi ciia nghanh céng nghé thong tin. Viéc
chi nhitng nhéan vién cli dugc dao tao lai ma khong c6 nhan t6 mai duge hoc tap
nhirng kién thirc méi ngay tir cac truong dai hoc/cao dang 1a mét tré ngai cho don
V.

3. “Trong tinh hinh canh tranh gay git vé cung cap dich vu Vién théng
CNTT o6ng(ba) co thé néu ra mot s cach dé nang cao chat lugng nhan vién kinh
doanh tai Trung tdm kinh doanh VNPT — Héai Duong ?”.

- Hién nay Tong cong ty phan quyén cho phép don vi cham dit hop dong véi
nhimg nhan vién khong dam bao chét luong. Tuy nhién don vi khong duoc tuyén
méi 1a mot thiét thoi dé co duge nhitng nhan vién c6 chét luong. Vi vay, thay nhan
vién kém, tuyén nhan vién co6 chat lugng 1a mdt cach lam tot.

-P6i v6i tinh hinh hién tai, dé nang cao chat lugng nhan vién can thiét phai
lién tuc dao tao nhan vién. Pao tao tir phong chuyén mon nghiép vu theo dinh ky
hang, quy. Moi cac chuyén gia chuyén vé dao tao theo chuyén dé dé nhan vién ludn
duoc tiép can kién thuc vé dich vu, vé phuong thirc ban hang va cham séc khach
hang.

- Xay dung co ché thudng phat rd rang, gan chat luong v&i thu nhap ngudi
lao dong dé ban than nguoi lao dong thiy rd dugc gia tri ctia minh trong doanh
nghi¢p. Cach danh gia nhan vién minh bach, c6 chinh sach phu hop thong qua viéc
danh gia nhan vién s¢€ la nguén dong luc dé nhan vién tdng cuong tu hoc tap, rén

luyén dé nang cao chat luong trong cong viéc.



