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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Kinh doanh Ia viéc t6 chic hoat dong kinh té nham thu duoc loi nhuan, Ia canh tranh
gay gat trén thi truong dé dat dugc muc dich hiéu qua kinh té cao. Nudc ta tir khi Chuyen doi
nén kinh té tir co ché tap trung quan liéu bao cap sang nén kinh té van hanh theo co ché thi
truong ¢6 su diéu tiét cua nha nudc theo dinh hudng x& hoi chu nghia, khi cac thanh phan
kinh té déu duoc quyén binh dang trong kinh doanh, cac doanh nghiép nha nuéc khdng con
duoc hudng wu dai nhu thoi ky quan liéu bao cap. Dé dat duoc hiéu qua cao trong hoat dong
san xuat kinh doanh, ton tai va ding viing trén thi truong, doanh nghiép phai thuong xuyén
Kiém tra, danh gia, moi dién bién va két qua ctia qua trinh san xuét kinh doanh nhu: dénh gia
tinh hinh san xuét, tiéu thy, tinh hinh sir dung lao don, vat tu, tinh hinh gi4 thanh tai chinh,
danh gia dién bién thj treong chién luoc marketing,... co so d6 dé ra nhitng ké hoach giai
phap kinh doanh dtng dan kip thoi.

Trung Tam Kinh Doanh VNPT - Hai Duong 1a don vi thanh vién thu¢c Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam VNPT, Trung Tam Kinh Doanh VNPT - Hai Duong ¢ tu cach
phap nhan, chiu trach nhiém truc tiép trudc phép luat trong pham vi quyén han va nhiém vu
caa minh. Trung Tam Kinh Doanh VNPT - Hai Duong dugc Tap doan giao nhiém vu phét
trién nhitng san pham dich vu chat luong trén nén tang cdng nghé thdng tin vién thong ma
Téap doan dang s¢ hiru trén dia ban Tinh Hai Duong. Trung Tam Kinh Doanh VNPT - Hai
Duong c6 d6i ngii can bo nhan vién ludn lam viéc tan tuy, khéng ngirng hoan thién ky nang,
trinh d6 dé dap tng nhu cau ngay cang cao caa khach hang mot cach nhanh chéng, chinh xac,
xtng dang véi khau hiéu vang:“Trung thanh, Diing cam, Tan tuy, Sang tao, Nghia tinh”.

Mic du vay, qua quan sét thuc té, toi nhan thiy rang hoat dong cua hé théng kénh phan
phdi cua Trung Tam Kinh Doanh VNPT - Hai Duong chua dat dwoc hiéu qua téi da nhu viéc
thiét ké kénh phan phéi chua hiéu qua va phaét trién dugc thi truong mai con cham chap, hoat
dong danh gia cac thanh vién kénh con mang tinh chi quan ma chua c6 phuong phap dinh
luong cu thé, cac hoat dong quang céo, xUc tién chua c6 su chl trong.

Xuat phéat tir thuc té trén, t6i mong mudn dugc dong gbp vao sy phat trién I6n manh
cua VNPT noi chung va cia TTKD VNPT - Hai Duong néi riéng thong qua viéc thuc hién
dé tai luan van "'Quan tri kénh phan phéi cia TTKD VNPT - Hai Dwong"

Tong quan vé van dé nghién ciru

Kénh phan phdi, ly thuyét vé quan tri va hoan thién kénh phan phéi trong kinh doanh
da dugc dé cap rat nhiéu & cac tai liéu, cac cdng trinh nghién ciu ¢ nhiéu nudce trén thé gisi
cling nhu ¢ Viét Nam.

Trong cac gido trinh vé quan tri marketing déu c6 dé cap dén kénh phan phdi: Kénh
phan phéi san pham l1a mot trong bbn bién sé ciia marketing hon hgp ma doanh nghiép can
phai xay dung dé trién khai nhitng nd lec marketing téi thi treong muc tiéu. Viéc phét trién
va to chirc tét kénh phan phdi gitp doanh nghiép xay dung va duy tri duoc loi thé canh tranh
trong dai han.

C6 mot sb cong trinh nghién ctiu, mot s6 4n pham da phat hanh ciing nhu cac hoat
dong khoa hoc ¢ lién quan t&i quan tri kénh phan phdi cua doanh nghiép, cu thé nhu sau:

Luan van: “Hoan thién kénh phan phéi cac san pham, dich vu cia Vinaphone tgi Trung
Tam Djch Vu Vién Thong khu viee 17 caa cao hoc vién Nguyén Ngoc Quy, bai Hoc Thang
Long bao vé nam 2015. Lu4n vian d3 tap trung nghién ctru dic diém, nhan té anh huong toi
hoat ¢ong kinh doanh dich vu thong tin di dong théng qua hé thong kénh phan phdi cua Trung
Tam Dich Vu Vién Théng khu vuc .
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Luan vian: Hoan thién qudn tri kénh phan phéi dich vu dién thoai di déng cua
Vinaphone cua cao hoc vién Nguyén Thi Lua, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng,
bao vé ndm 2013. Lu4n van dd van dung nhiing ly thuyét vé cac loai kénh phan phéi vao danh
gia thuc trang phat trién kénh phan phdi caa mot sé doanh nghiép tai Viét Nam va thuc trang
quan tri kénh phan phdi dich vu dién thoai di dong cua Vinaphone trong thai gian qua tir d6
rit ra duoc nhitng kho khin va ton tai cua Vinaphone trong thoi gian téi. Phan tich nhiing
diéu kién tién dé dé trién khai cac giai phap hoan thién quan tri kénh phan phéi dich vu dién
thoai di dong cua Vinaphone trong thoi gian sap toi.

Luan vin: “Hoan thién kénh phan phdi tai chi nhanh Viettel Binh Dinh — Tdp doan
Vién Thong Quan Pgi “cua cao hoc vién Hoang Ngoc Quang, Pai Hoc Pa Nang nam 2012.
Luan van da dua ra cac giai phap nang cao suc canh tranh cua doanh nghiép thong qua viéc
hoan thién kénh phan phéi dich vu vién thong di dong tai Chi Nhanh Viettel Binh Dinh.

Luén vin: Mgt sé gigi phap hoan thién va phat trién kénh phan phéi san pham dich vy
Cuia chi nhanh Mobifone Nam Dinh cua cao hoc vién Nguyén Vinh Quang, Pai hoc Bach
Khoa Ha Noi, bao vé nam 2013. Luin vin di van dung hé thong co so Iy luan vé kénh phan
phdi, danh gia thuc trang hé thong kénh phan phéi cua chi nhanh Mobifone Nam Pinh, tir 6
dua ra giai phap dé hoan thién va phét trién kénh phan phéi san pham dich vu cuaa chi nhanh
Mobifone Nam Dinh.

O trong nudc van dé vé kénh phan phéi cling d& duoc nghién ciu tu rat sém. Qua cac
dé tai néu trén, cac tac gia da duara phan tich va dé xuat ung dung véi cac doanh nghiép khac
nhau. Tuy nhién tdi nhan thiy c4c van dé vé quan tri kénh phan phdi cia TTKD VNPT - Hai
Duong chua dugc tac gia nao phan tich va nghién ciru mot céch chi tiét, bai ban. T6i xin cam
doan day 1a dé tai hoan toan méi, khong tring lap voi cac dé tai ma toi da biét.

Muc dich nghién cuu

Muc dich chung nhét ctia viéc thuc hién dé tai 1a dé xuat cac giai phap nham hoan thién
cong tac quan tri kénh phan phéi cia TTKD VNPT — Hai Duong, dic biét chl trong mang
dich vu vién thong di dong vinaphone, dich vy internet bang rong va truyén hinh k§y thuat s6
Mytv.

Trén co s do, cac nhiém vu nghién ciru dugce dit ra nhu sau:

- Hé théng hda nhitng van dé ly thuyét co ban vé kénh phan phdi va quan tri kénh
phan phéi cua doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang kénh phan phdi cia TTKD VNPT - Hai Duong.

- Pé xuat mot sé giai phap hoan thién quan tri kénh phan phdi cia TTKD VNPT
- Hai Duong.

Poi twong va pham vi nghién ciru

- Béi tugng nghién cuu:

Péi tugng nghién cau cua dé tai 1a quan tri kénh phan phdi caa VNP Hai Duong giai
doan 2018 dén nam 2021,

- Pham vi nghién ctu:

Pé tai tap trung nghién ciu quan tri kénh phan phdi caa TTKD VNPT- Hai Duong,
tap trung nghién cizu kénh phan phéi cac san pham dich vy cua vinaphone tai dia ban tinh Hai
Duong. Dir li¢u dugc thu thap trong giai doan tir nam 2018 — 2021. Céac giai phap cho giali
doan dén nam 2025.

Phwong phap nghién ciu

Trong qué trinh nghién ciu, sir dung cac phuong phap khac nhau dé tiép can véi ly
thuyét va thuc tién, cu thé Ia:
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Tlep can vé ly thuyét: Phuong phap nghién ctu tai ban (nghién cuu Iy thuyét) duoc sir
dung dé téng hop nhitng ly thuyét co ban, ndi bat vé hé théng kénh phan phéi dich vu tir nhiéu
nguon tai liéu: séch, glao trinh, tap chi, Internet..

Tiép can thuc té: Viéc tiép can thuc té cua hQC vién du kién dya vao cac phuong phap
sau:

+ Nghién ctu tai ban: Thu thap thang tin thi cip vé thi truong dich vu VT-CNTT caa
cac cong ty trén dia ban tinh Hai Duong.

+ Khao sat bang bang hoi dbi véi khach hang vé s thuan tién cua kénh ban hang déi
vé6i hoat dong phan phéi san pham dich vy cua TTKD VNPT - Hai Duong.

Tu nhitng thong tin thu thap duge, dung phuong phap tong hop, thong k&, phan tich,
so sanh, d4nh gia... dé dua ra nhirng két luan va dé xuat bién phap hoan thién quan tri kénh
phan phéi tai TTKD VNPT - Hai Duong.

CHUONG 1
TONG QUAN VE KENH PHAN PHOI VA QUAN TRI KENH PHAN
PHOI

1.1. Mot s0 khai niém co ban vé kénh phan phéi
1.1.1. Khdi niém vé kénh phén phéi

Kénh phan phéi 1a: Mot té chic hé théng cac quan hé véi cac doanh nghiép va ca nhan
bén ngoai dé quan Iy cac hoat dong phan phéi tiéu thu san pham nham thwc hién cac muyc tiéu
trén thi truong cua doanh nghiép [1, tr.7-8].
1.1.2. Vai tro ciia kénh phén phéi

- Tao lién két véi khach hang. HA tro viéc cung cap san pham, dich vu tir nha san xuat
dén nguoi tiéu ding.

- Théa man nhu cau cua thi truong.

- Lam tang hiéu qua cta qué trinh cung cp san pham, dich vu.

- Lam tang sy phong phd cua san pham, dich vu dén ngudi tiéu dung.

- Gilip nha san xuat kip thoi chinh sira céc hoat dong marketing. Lam can ddi nhu cau
gitra san xuat va tiéu dung.

- Lam thoa man nhitng nhu cau khac nhau ciia cac nhém khach hang khac nhau.

- Cung cap cho khéach hang nhitng giai phap mai hon va tét hon.

- La cdng cu giup cho cong ty dirng virng trén thi truong.
1.1.3. Chikc ning ciia kénh phén phéi

- Nghién ciru va thu thap théng tin: Cung cap thong tin cho khach hang va cho nha
cung cap, bao gém théng tin vé tinh hinh canh tranh, cac khuynh huéng tiéu dung cua khach
hang, xu huéng phat trién thi truong ...

- X(c tién: Soan thao va truyén ba nhirng théng tin vé hang hoa hoic dich vu.

- binh gia: Thoa thuén phan chia trach nhiém va lgi ich trong kénh. Thoa thuan véi
nhau V& gia ca va cac quyen loi phan phéi khac.

- Phan phdi vat chat Bao gdm van chuyén, bao quan, du trir hang hoa.

- Xay dyng cac mdi quan hé vai khach hang: Tao dung va duy tri mdi quan hé voi
nguoi mua.

- Hoan thién hang hoa, dich vu: Lam cho hang hoa dap ung duoc nhiing yéu Cau cua
ngudi mua nghia 1a thuc hién mot phan céng viéc cua nha san Xuét.

- Tai tro: Co ché tai chinh tro gip cac thanh vién trong kénh trong thanh toan

- San sé rui ro: Chia sé nhitng rai ro lién quan dén qué trinh thanh toan.



1.1.4. Céu triic ciia kénh phén phéi

C4u trac cua kénh phan phdi 1a mot tap hop cac té chirc ma cdng viéc phan phéi duoc
phan chia cho ho theo nhitng cach thich hop. CAu tric kénh phan phdi ¢ cac bién sb sau:
chiéu dai cua kénh, chiéu rong caa kénh, cac thanh phan trung gian tham gia trong kénh va
co ché quan hé gitra cac thanh phan trong kénh.
1.1.5. T6 chikc kénh phan phoi

Kénh phan phéi cé thé duoc t6 chire khic nhau nhung nhin chung c6 thé dua ra 4 loai
kénh chinh sau day:

Hinh 1.2. T4 chirc kénh phan phdi

Nha san Nha san Nha san Nha san xuat
1 2 3 | 4
Cong ty, bai
ly ban si
v v
Nha ban si Nha ban si
y A 4 v
Nha ban lé Nha ban lé Nha ban |&
A\ 4 \ 4 \ 4 A
Nguoi tiéu Nguoi tiéu Nguoi tiéu Nguoi tiéu
dung dung dung dung

Nguon: Truwong Dinh Chién (2004). Qudn tri kénh phan phai, NXB Thang ke.
1.2. Quén tri kénh phén phdi
1.2.1. Khdi niém va dic diém quan tri kénh phan phoi

Quan tri kénh phan phéi 1a qua trinh thiét ké, van hanh va kiém soat cac to chic doc
lap tham gia vao qua trinh dwa san pham dén noi tiéu thu hodc st dung trén thi truong caa
cong ty.

Theo Truong Pinh Chién (2012), “Quan tri kénh phan phai chinh & toan bé cong viéc
qudn Iy, diéu hanh hoat déng cua hé thong kénh nham dam bdo sw hep tac giira cac thanh
vién, qua dé thyc hién myc tiéu phan phoi cua doanh nghiép”. [1, tr.236-237].

1.2.2. Té chikc va qudn tri kénh phén phoi

% T6 chirc kénh phan phai:
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T6 chirc kénh phan phai hay con goi 1a thiét ké kénh 14 tdt ca nhitng hoar déng lién
quan dén viéc phat trién kénh méi hodc cdi tien kénh hién tai [4].

1.2.3. Ddanh gia cong tac quan tri kénh phin phoi.
La su danh gia tng hop mang tinh chu ky caa kénh phan phéi. Panh gia co thé thuc

hién cho mét sé hay tat ca kénh phan phéi & mic do ban budn hoic béan 1é. Tan suat danh gai
khac nhua nhung hiém khi danh gai kénh phan phdi nhiéu hon mét 1an trong mét nim. Qua
trinh danh gia bao gdm 3 budc co ban:

Hinh 1.3. Panh gia hoat dong ciia ciac kénh phan phdi

Phat trién cac Panh gia hoat Kién nghi cac
tiéu chuan do dong cua kénh dung dan
luong hoat »| phan phéi ung »| nham giam
dong caa kénh Vi cac tiéu cac sai léch
phan phdi chuan

1.2.4. Cdc nhén t6 anh hwéng dén cong tic quan tri kénh phan phoi
1.2.5. Pdc thii quan tri kénh phén phéi ciia dich vu Vién Théng — CNTT
< Khai nigm san pham dich vu vién théng

Vién thdng (trong cac ngdn ngit chau Au xuat phat tir chi tele caa tiéng Hy Lap c6
nghia 13 xa va communicare cua tiéng La tinh c6 nghia 1a théng bao) miéu ta mot cach tong
quat tat ca cac hinh thirc trao ddi thong tin qua mot khoang céch nhat dinh ma khéng phai
chuyén ché nhiing thong tin nay di mot céch cu thé (vi du nhu thu bao) [6]

Theo nghia hep hon, ngdy nay vién thong dwgc hiéu nhu 13 cach thirc trao ddi thong

tin, dir liéu thong qua k¥ thuat dién, dién tir va cac cong nghé hién dai khac. Cac dich vu vién
thong dau tién theo nghia nay 1a dién bao va dién thoai, sau dan phat trién thém céc hinh thic
truyén dua sé liéu, hinh anh ...
Nhu vay, dich vu vién théng néi chung 1a mot tap hop cac hoat dong bao gém cac nhan té
khong hién hitu, tao ra chudi gia tri va mang lai lgi ich tdng hop. Do d6, thuc thé dich vu vién
thong thudng duoc phan 1am 2 loai: dich vu co ban (dich vy cét 16i) va dich vu gia tri gia ting
(dich vu phu thém).

Dich vu co ban 1a dich vu cha yéu caa doanh nghiép cung cap cho thi truong. Dich vu
co ban thoa man mot loai nhu cau nhat dinh vi né mang lai mot loai gié tri sir dung (hay 1a
gia tri loi ich) cu thé. Dich vu co ban quyét dinh ban chat caa dich vy, nd gan lién véi cong
nghé, hé thdng san xuat va cung ang dich vy. N6i mot cach cu thé hon vién théng co ban 1a
dich vu dé két néi va truyén tin hiéu sé gitra cac thiét bi dau cudi.
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Cac dich vu co ban cua vién théng bao gdom dich vu thoai va dich vu truyén sé liéu.
Dich vu thoai bao gom dich vu dién cb dinh, di dong; Dich vu truyén sb liéu gom: dich vu
kénh thué riéng, dich vu truyén dan tin hiéu truyén hinh ...

Dich vu gi4 tri gia ting 13 nhitng dich vu b sung, tao ra nhiing gié tri phu troi thém
cho khach hang, 1am cho khach hang cé sy cam nhan tét hon vé dich vu co ban. Dich vu gia
tri gia ting cua dich vu vién thong la cac dich vy 1am ting thém cac gia tri théng tin cua ngudi
sir dung dich vy bang céch khai thac thém cac loai hinh dich vu méi nham dap wng nhu cau
Ccua nguoi st dung dich vu.

Dich vu gié tri gia tang ctia dich vu vién thdng bao gom cac dich vu gia ting trén nén
thoai d6 1a: dich vu hién thi s6 goi dén, dich vu chuyén cudc goi tam thoi, dich vu bao thuc,
dich vu dién thoai hoi nghi ba bén, dich vy nhan tin...; cic dich vy gia ting trén nén truyén
s6 liéu nhu: dich vu truyén am thanh, hinh anh, tin nhin da phwong tién GPRS (Genaral Packet
Radio Services)...

% Pdc diém san pham dich v vién thong.

Pdc diém thiz nhat: Dich vy vién thong 1a san pham vé hinh

Pdc diém thiz hai: Qua trinh san xudt va tiéu dung dich vy vién thong la khéng chia
tach duwoc.

bac diem thiz ba: Dich vu vién théng cé tinh khdng én dinh

Péc diém thir tue: Dich vu vién thdng khdng thé due triz dicoc

Bc diém thir ndm: la qud trinh truyén dwa tin tirc ludn mang tinh hai chiéu giita nguoi
Quti va nguoi nhan thdng tin. Nhu cau truyén dua tin tic ¢ thé phat sinh & moi diém dén cu,
diéu d6 doi hoi phai hinh thanh mot mang ludi cung cap dich vu c6 do tin cay, rong khap.

% Ca&c logi hinh dich vu Vién thong
< Quan tri kénh phan phéi cia dich va Vién Thong - CNTT

Xuat phét tir muc tiéu caa luan van 1a tim hiéu cac mé hinh Iy thuyét, danh gia hoat
dong cua céac thanh vién trong kénh phan phéi ddi véi viéc cung cap dich vy vién théng trén
thé gidi tir trude dén nay, trén co s¢ d6 phan tich rat ra nhitng yéu té chung phi hop vai nganh
dich vu vién thong 1am co sé dé xuat mo hinh ly thuyét vé tinh chat hoat dong cia kénh phan
phdi dbi vai cac san pham vién thong.
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_ CHUONG2
THUC TRANG QUAN TRI K!ENH PHAN PHOI CUA TTKD VNPT
- HAI DUONG

2.1. Gidi thiéu ve TTKD VNPT Hai Duong
2.1.1. Thong tin chung ciia doanh nghiép: TTKD VNPT — Hdi Dwong

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Hai Duong c6 Giay ching nhan diang ky hoat dong chi
nhanh, c6 con diu, dwgc mo tai khoan tai cic ngan hang thuong mai dé giao dich theo quy
dinh cua phap luat.
Tén doanh nghiép: Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong — Chi nhanh Téng Céng ty
dich vu Vién théng
Tén viét tat: Trung tam kinh doanh VNPT — Hai Duong
Pia chi: SO 1 dai 16 H6 Chi Minh, phuong Nguyén Tréi, thanh phé Hai Duong, tinh Hai
Duong.
Ma s6 thué: 0106869738-038
bién thoai: 02203866966 Fax: 02203830200
Website: www.haiduong.vnpt.vn

Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong la chi nhanh hach toan phu thugc, truc
thudc Tong cong ty dich vu vién théng — don vi thanh vién hach toan doc 1ap thudc Tong cong
ty Dich vu Vién thong (VNPT Vinaphone)

< Chire ning nhiém vu va nganh nghé kinh doanh



2.1.2.

Co cau to chiwrc

Ban Lanh dao

Phong
Nhan su Téng hop

Phong

Ké toan Ké& hoach

A 4

Phong
Diéu Hanh - Nghiép vu

Phong I fR ()
Khéc hang Té -/ W/ N7
chac
doanh nghiép
Phong 'd R C K ()
\/ ./ \J
Ban hang
Online

Hinh 2.1. Co céu té chirc cia VNPT — Hai Dwong

12 Phong ban hang
Huyén, thanh phé

- PBH Binh Giang
- PBH Cam Giang
- PBH Chi Linh
- PBH Gia Loc
- PBH Kim Thanh
- PBH Kinh Mén
- PBH Nam Séch
- PBH Ninh Giang
- PBH Thanh Ha

_DRH Thanh Nian




2.1.3. Tinh hinh lao dong

+ Trong bon nam qua, doi ngii lao dong cua VNPT Hai Duong khong ngimg dugc ting
ca vé s6 luong va chat lugng. Tong sé lao dong nim sau thip hon nam hon nim trudc to tinh
giam bién ché nhung chat lugng lai tot hon. VNPT Hai Duong ludén chu trong dén chat luong
ngudn nhan lyc tuyén dung méi hang nam va dac biét tao diéu kién va khuyén khich CBCNV
tu hoc tap nang cao trinh d¢ tai trurong cua nganh ciing nhu cac truong dao tao khac trong ca
nuée. Trinh d6 dai hoc ting dan qua cdc ndm nam 2018 14 47.2%, nam 2019 14 45.4%, nim
2020 1a 51,3%, nam 2021 1a 55,2%.

+ CBCNV VNPT Hai Duong da phan 14 lao dong tré, nang dong, c6 tay nghé cao, cd
kinh nghiém va trach nhiém véi céng viéc. Tuy nhién bén canh d6 van con mot bo phan CBCNV
¢4 tac phong 1am viéc chua chuyén nghiép, tinh than trach nhiém chua cao, y thiic cong viéc kém,
con biéu hién thiéu tran trong khach hang, tu duy kinh doanh va cham séc khach hang con nhiéu
han che.

2.1.4. Két qua hoat dong sin xudt kinh doanh ciia TTKD VNPT — Hii Dwong giai
doan 2018 — 2020
Toéng doanh thu:
Tong doanh thu 2019/2018 = 552/502.100% = 109,96%
Tong doanh thu 2020/2019 = 598/552.100% = 108,33%
Tong doanh thu 2021/2020 = 650/598.100% = 108,69%

Doanh thu hang ndm déu ting, cho thay tinh hinh kinh doanh cia TTKD VNPT-Hai
Duong ngay cang tot.
Ning suit lao dong: ting theo hang nam 2018 13 3.16 ty, nam 2019 13 3.51 ty, nam 2020 1a
3.93 ty, nam 2021 1a 4.48 ty.
Tong sé thué bao: ting theo cac nam nam 2018 13 205, ndm 2019 1 243, nim 2020 1a 252,
nam 2021 1a 280.
Loi nhuén: cling tang theo hang nam nam 2018 1a 485 ty, nam 2019 1a 509.25 ty, nam 2020
la 524,5 ty, nam 2021 1a 540,25 ty.
2.2 Thuc trang cong tac quan tri kénh phan phdi tai TTKD VNPT — Hai Duwong
2.2.1 Thiét ké kénh phéin phoi
+ Uu diém:

- Puoc coi 1a bo mit dai dién cua VNP Hai Duong khi tiép xGc, cung cap dich vu,
chiam séc khach hang va quang ba hinh anh dén khach hang.

- Pong gop vao viéc quan |y va phan phdi hang héa mang tinh chinh théng cua nha
cung cap dich vu trén dia ban.

- Kénh ban hang da dang voi doi ngii nhan vién thi truong tiép can truc tiép dén nha
khach hang, dap ung tét nhat moi nhu cau caa khéach hang, thuc hién cdng tac hd trg, cham
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s6c, truyén thong cac san pham, dich vy, cung cip cac chuong trinh khuyén mai tryc tiép dén
khéch hang.

- Giam sy phu thudc vao cac kénh dai ly trung gian.

+ Nhwoc diém

- Viéc b tri cac cira hang giao dich con thwa chua theo quy hoach cu thé, chua rai déu
cac khu vuc, chi tap trung vao céc trung tdm huyén/thi ma chwa chu trong phat trién céc kénh
ban hang truc tiép tai cac khu vuc khac.

- Trinh do nghiép vu, thai d6 nhan vién mac dau ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc, ning
dong hon so véi trude day nhung van chua dap ung duoc yéu cau véi tinh hinh canh tranh
gay git gitta cAc nha mang hién nay.

- S lwgng ddi ngii cong tac vién ban hang con han ché, khé tuyén dung, trinh do khdng
ddng déu, hop ddng ngan han nén it ¢é sy rang budc véi cong ty va cd nhiéu han ché trong
khau tu van san pham va cham séc khach hang.

a. Cac kénh ban hang trung gian

Céc kénh ban hang trung gian déu c6 dic diém 1a thuong kinh doanh cuing lic cac san
pham cua cac nha mang khac nhau véi mét s6 vu diém, nhuge diém sau:
+ Uu diém:

- Pong goép phan 16n vao viéc hd trg, cham soc, truyén thong cac san pham, dich vy, cac
chinh sach khuyén mai tryc tiép cua VNP Hai Duong dén ngudi tiéu dung.

- Kénh ban hang da dang, phong phl va bao phu khip cac dia ban, gidp VNP Hai Duong
phan phdi san pham dén tan tay ngudi tiéu ding thuan tién, nhanh chong hon.

- Cung cap cac thong tin dién bién thi trudng nhanh gitp VNP Hai Duong diéu chinh chinh
sach kinh doanh mot cach linh hoat, kip thoi.

+ Nhwoc diém

- Céc kénh ban hang trung gian déu c6 dic diém 1a thuong kinh doanh cling luc cac san
pham cua cac nha mang khac nhau nén thuong chay theo loi nhuan, cic chuong trinh
khuyén mai dé c6 loi nhuan cao va ban dugc nhiéu san pham nhat cho khach hang.

- Tinh rang budc thap, ¢ hién tugng ban “pha gia” khong dung quy dinh cia VNP Hai
Duong va dé dang tir chéi mua hang néu c6 nha cung cap khac cung cap san pham voéi
chiét khau cao hon.

- Cung cap cting mat luc nhiéu san pham cua cac nha mang nén c6 sy canh tranh, xung dot
giita c4c san pham véi nhau. Chi tap trung vao ban san pham nao mang lai nhiéu lgi nhuan
tr nha mang.

- Rang budc cua VNP Hai Duong ddi véi céc trung gian long léo, cho nén ho cé thé tu do
tham gia vao kénh ciing nhu ty do huy boé méi quan hé mua ban véi VNP Hai Duong mot
cach dé dang.
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2.2.2. Céu triic kénh phén phéi

La mot don vi kinh doanh trong linh vuc vién théng — cdng nghé thong tin, dbi twong
khach hang huéng t6i chu yéu 1a tiéu dung ca nhan cua moi tang 16p.

Puoc dinh huéng tir Tap doan va Tong Cong ty Dich vu Vién thdng, Trung tim Kinh
doanh VNPT — Hai Duong t6 chirc kénh theo hé théng da kénh. Hién tai kénh phan phdi cua
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong duoc t6 chic nhu sau:

Hinh 2.2. Céu tric kénh phén phéi cia VNPT — Hai Dwong

> Diém giao dich
Truc tiép
» NVKD/LBTL
Gian tiép
A 4
TTKD R . ‘| biém CCDV, biém Uy
VNPT Dai ly uy quyen M Quyén >
Hai
Duon Ngudi tieu
g VNPost, TGDD, FPT, dung
> Kénh chudi —— SimTL... >
A A
Gian tiép
" Cong tac vién
Gian tiép
> biém bén I¢

Nguén: Phong Piéu hanh Nghiép vu
Nhu vay, trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong c6 hé théng kénh phan phéi bao
gom ca kénh tryc tiép va kénh gian tiép co sir dung trung gian.
2.2.2.1. Kénh phdn phéi truc tiép
Déi vai kénh phan phéi truc tiép, Trung tam thuc hién truc tiép phan phdi san pham
dén khéch hang thdng qua hé théng mang luéi cac diém giao dich va can bo cdng nhan vién
cuaa Trung tam.

Péi voi cac diém giao dich 1a hé thong co s vat chat dugc xay dung véi cac chic
ning co ban nhu: trung bay, gidi thiéu, tu van, cung cip tat ca cac san pham dich vu cua
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VNPT; Thuc hién cac hoat dong cham soc khach hang, thu cudc, cho khach hang trai nghiém
dich vu; Truyén théng quang ba thuwong hiéu dich vu.

Uu diém: D6i vai diém giao dich 1a nhimg diém dugc dau tu vé trang thiét bj co so vat
chat ciing nhu nhan dién thuong hiéu mot cach déng b, toan dién. Nhan vién ban hang duoc
dao tao bai ban vé chuy@n mon nghiép vu, cac ki ning giao tiép, vin hoa tng xir. Tai diém
giao dich thyc hién chim soc khach hang va Iy nhanh kip thoi cac khiéu nai caa khach hang.
Céc thu tuc quy trinh lién quan dén cung cip dich vy, san pham duoc nhanh chong hon. Tam
ly khéch hang cam thiy tin tuéng hon, yén tim hon khi mua hang tai chinh cac diém giao
dich cua VNPT.

Han ché: Poi héi mirc du tu chi phi 16n dé duy tri.
2.2.2.2. Kénh phén phéi gian tiép:

Bao gom hé théng cac Piem CCDV/Piém Uy quyén, Diém ban I¢, Cong tac vién xa
hoi va hé thong kénh phan phéi caa Buu dién tinh Hai Duong (VNPost), Chudi ctra hang
TGDD/FPT.

Pi¢ém CCDV/Piém Uy quyén: La nhitng diém c6 quy md 16n, phai c6 tu cach phap
nhan, ky hop dong véi Trung tam Kinh doanh VNPT — Hai Duong dudi hinh thac uy quyén,
theo d6 cac Pai ly nay gan nhu thay mat cho VNPT thuc hién cac chirc nang ban hang, hd tro
khach hang. Di véi Pai ly uy quyén 1a mot trong nhitng kénh ban hang chu dao cia Trung
tam, dén hét nam 2021 c6 80 diem.

Piém ban 1é: La nhitng diém khong can phai 1a tu nhan phap nhan, chu yéu la cac
diém ban tap hoa, cac cira hang di dong nho 1é, cac quan ca phé, ... v6i chirc ning chinh 14
ban céc san pham Vinaphone thé cao, giéi thiéu dich vu lap dat dich vu bang rong. Dén thang
7 nam 2017 Khi thuc hién theo quy dinh cua Nghi dinh 49 cua Chinh phu, bit budc cac Biém
ban phai c6 tu cach phap nhan méi duoc 1am Diém ban SIM do d6 s luong cac diém da dan
c¢6 xu huéng giam hién c6 559 diém.

Piém VNPost: La nhitng diém thudc hé théng kénh ban hang caa Buu dién tinh Hai
Duongbao gém Diém giao dich Buu dién huyén, thanh phé, cac tuyén buu cuc, cac diém buu
dién vin hoa xa. Trung tAm Kinh doanh VNPT — Hai Duong ky hop dong thoa thuan hop tac
v6i Buu dién tinh, va duge xem nhu mot diém uy quyén cua Trung tdm. Véi chiic ning thuc
hién nhiém vu ban hang, chim séc khach hang, hé tro khach hang cac nghiép vu lién quan
dén dich vu.

Céng tac vién: Bao gébm cac cong tac vién thu cudc, cong tac vién ban hang, cong tac
vién gidi thiéu dich vu, cong tac vién telesales, cong tac vién xa hoi héa. Luc luong cong tac
vién dong dao la canh tay ndi dai ciia nhan vién kinh doanh téi céc khach hang. La nhiing
ngudi duoc Trung tam tim kiém tuyén chon tir nhidu ddi tugng, thanh phan khéac nhau trong
x& hoi, duoc ky két hop dong lao dong thoi vu, voi nhiém vu chinh 1a thyc hién ban hang téi
khach hang. Vi dic thu theo mua vu nén sé lwong Cong tac vién ludn bién dong khéng cé
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dinh. Hién Trung tdim dang c6 mét luc lwong Cong tac vién gom tat ca cac thanh phan trong
x& hoi nhu: tredng hoc, ndng dan, truang thon, cac to chirc Hoi phu nit, Poan thanh nién. ...
2.2.3. Lwa chon thanh vién ciia kénh phén phoi

a. Tiéu chi tuyén chon cac thanh vién kénh

+ Ddi vai cac cira hang truc tiép: dam bao tdi thiéu mdi huyén/ thi phai c6 mot diém
giao dich tryc tiép phét trién thué bao tra sau, thuc hién cong tac cham soc khach hang va thu
cudc. Tiéu chi lya chon 1am cira hang truc tiép nhusau:

- Nam trén mit duong chinh, c6 mat dé ngudi qua lai déng dtc, khu vire trung tm cua cac
huyén, thi.

- Chiéu rong mit tién téi thiéu 7m, tong dién tich giao dich tdi thiéu 1a 70m2.

- C6 thé cai tao d& dang, ton it chi phi.

Cura hang truc tiép chu yéu la céc cira hang cia cac Phong ban hang huyeén/thi dam
nhan cung cap cac san pham dich vu Vién thong va CNTT tai dia ban, chdm so6c khach hang,
quang ba giai thiéu dich vu. Hién tai Vinaphone Hai Duong c6 12 ctra hang giao dich tai cac
huyén/thi Thanh phé trén dia ban.

+ Pdi vé6i cac Piém CCDV va Biém ay quyén: Phai co tu cach phap nhan
- CO giay ching nhan ding ky kinh doanh hop Ié.
- Nam trén mat duong chinh, c6 mat d6 ngudi qua lai déng duc. S¢ hitu mat bang hoic hop
d6ng thué mat bang con thoi han téi thiéu 1 nam.
- C6 ky HP hop tac 1au dai va tuan thi cac quy dinh vé viéc phat trién thué bao tra trudc va
tra sau cua VNP Hai Duong.
- Puoc trang bi bién hiéu theo chuan nhan dién thuong hiéu cua Vinaphone.
- Bidu kién vé trang thiét bi: may smart phone dé phuc vu BDKTT TB Ién hé thong cua
Vinaphone.
+ Pdi véi Diém ban 1¢é: chi can diém béan c6 nhu cau ban san pham cua Vinaphone, tap trung
vao cac doi trong: cac diém ban dién thoai di dong, cac diém ban tap hoa, quéan café hoic tat

cac cac dbi twong khéac ¢ nhu cau.

+ D4i voi d6i ngii nhan vién ban hang truc tiép, d6i ngii cong tac vién ban hang: Xay dung
d6i ngii nhan vién, cong tac vién ban hang truc tiép tai tit ca cac phuong, x3 trén dia ban, dic
biét tap trung tuyén chon ddi ngii cong tac vién 1a sinh vién cac trudong dai hoc, cac td chuc
doan thé tai cac truong, cac khu cong nghiép....
+ Chinh sach hé tro' va ddo tao vé nghiép vu:

Thuc hién dao nghiép vu cho cac Diém CCDVTUQ, PBL va thuong xuyén dao tao
nhan vién chim soc diém ban dé huéng dan dai 1y, diém bén.

Pao tao vé nghiép vu ding ky thong tin thué bao: theo quy dinh cua Nghi dinh
49/2017/CP caa Chinh phuva thong tu 04/2012/TT-BTTTT cua Bo Thdng tin va Truyén
thong, dé dam bao cac Diém CCDV/PUQ thuc hién dung quy trinh vé ding ky thong tin thué
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bao tra trudc cho khach hang 18n hé thdng, tat ca cac diém da ky hop dong uy quyén véi VNP
BN déu duoc tap huan quy dinh cta thong tu va huéng dan thao tac truc tiép quy trinh dang
ky théng tin thué bao tra trudc cho cac khach hang.

Khuyén khich ting 20.000 d¢ong/thué bao cho dai ly qua tai khoan Eload khi thyc hién
dang ky thong tin va kich hoat thanh cdng thué bao tra trudéc cho khach hang.

Céac chinh sach khuyén mai, chinh sach méi duoc thong bao dén cic Diém
CCDV/PUQ, Piém ban qua tin nhan, Email, to roi quang c4o, nhém chat zalo va nhan vién
chiam soc diém ban truc tiép dén théng bao, gisi thiéu dich vu.

Ngoai cac chinh sach trén, VNP Hai Duong con c6 nhiéu co ché khuyén khich ban
hang cho dai 1y trong cong tac ban hang, dic biét 1a ddy manh phat trién cac dich vu gié tri
gia tang.

+ Chinh sé&ch hé tro hinh dnh, truyén théng tai diém ban

Piém CCDV/PUQ: Puoc hd trg vé bang hiéu va truyén thong cac chwong trinh khuyén
mai, chinh séch bang poster, to roi, bang tin...

Piém ban 1é: Bbi vai diém ban c6 vi tri dep duoc wu tién hd trg vé bang hiéu va truyén
thong cac chuong trinh khuyén mai, chinh sach bang poster, to roi...

Cong tac vién ban hang duoc duoc hd trg vé dong phuc, vat dung, cac goi data wu dai
trong qua trinh ban hang ...

+ Chinh sach hé tro ban hang:

VNP c¢6 chinh sach khuyén khich ban hang, kich hoat dang ky TTTB, nap thé cho cac
Pbiém CCDV/PUQ rét rd rang.

2.3. Panh gia hoat dong quan tri kénh phan phéi ciua TTKD VNPT — Hai Duwong
2.3.1. Nhitng thanh twu dat dwoc ciia kénh phan phoi

Uu diém

- Piém manh kénh phan phéi cua Vinaphone Hai Duong:

+ Véi muc tiéu bao phu thi truong, cac Phong ban hang khu vuc khéng nging cing cb
va ma rong quan hé voi cac dai 1y, quan tim dén cac diém bén lé. Cho dén nay cac Phong ban
hang d thiét lap dugc hé théng phan phdi rong khap tai 12 huyén, thi, thanh phé véi sé luong
diém ban 1¢é 16n, phu song téi tan cac khu vuc sau, xa.

+ Cé4c Tong dai 1y trude ddy ¢ quan hé ban hang 1au nim véi VNP Hai Duong, nay
chuyén 1én thanh Biém CCDV/PUQ, gan b6 véi cdng viéc kinh doanh céc san pham, dich vu
mang Vinaphone, c6 nhiing thanh céng nhat dinh va quen thudc vai céac chinh séach caa VNP
Hai Duong 1a mot thuan loi cho cdng tac quan Iy van hanh kénh phan phdi.

- Xay dung va quan Iy mang ludi phan phdi dam bao dwoc nhu cau san xuat kinh doanh
g6p phan thuc hién tét ké hoach chi tiéu caa TCT Dich vu Vién thong ciing nhuTap doan
BCVT vé s6 luong thué bao, doanh thu todn mang... day 1a cic chi tiéu mang tinh phap lénh
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thé hién su yéu cau cua Nha nudc, cua nganh d6i véi hoat dong san xuét kinh doanh cua
Vinaphone Hai Duong.

- Xay dung duoc mang ludi phat trién ca vé chiéu rong va chiéu sau, dam bao duoc
viéc phan phdi san pham va dich vu trén khap cac huyén, thi, thanh phé cac khu cong nghiép,
cac lang nghé, ... Bén canh do6, cac diém giao dich tai 8 huyén, thi, thanh phd véi doi ngii
cong tac vién ludn phdi hop chit ché véi cac Trung tam Vién Théng trén dia ban nam bat
duoc thuc trang hoat dong cua cac Diém CCDV/DUQ, cac Diém bén Ié va xu huéng cua thi
truong.

- Mang ludi phan phéi cia VNP Hai Duong ciing ¢6 su chuyén mén hoa rd, dam bao
cho cdng tac phan phéi tirng san pham dich vu, nang cao hiéu qua cua tirng kénh phan phdi.
Pay ciing 1a tién d& cho mang luéi phan phdi hién dai, khai thac dugc thé manh cua ting
thanh vién kénh, mang lai cho khach hang nhiéu tién ich trong viéc sir dung dich vu 1am gia
tang mirc 6 hai long, tin cay caa khach hang, mot yéu t cot 18i trong viéc phat trién thi
truong, phét trién san xuat kinh doanh caa mdi doanh nghiép.

- Mang lu6i phan phéi cia VNP Hai Duong ciing da dam bao qué trinh cung cap dich
vu sau ban hang. Pay 13 cong tac hét stirc quan trong trong viéc tro gilp khach hang trong qua
trinh sir dung dich vu.

- Phan &nh thdng tin thi treong, bat cap cua cac chinh séch trong qua trinh trién khai
tai cac khau.

Nhwoc diém:

- biém yéu cuia kénh phan phéi Vinaphone Hai Duong:

+ Ngoai trir mot sb tong dai ly ma thé va top up, viéc phan phdi qua kénh Ban léphu
thudc nhiéu vao co ché chung cua TCT DVVT, Tép doan, phu thudc vao ké hoach doanh thu
duoc phan giao hang nam cho cac TTKD. Co ché van hanh chua linh hoat Vi con nang tinh
nha nuoc.

+ Cac Piém CCDV/PUQ hoat dong truéc hét vi quyén loi cua chinh ban than ho nén
san sang canh tranh bang cac muc chiét khau cao rat sat véi mic chiét khau cao nhat gay kho
khan cho nguoi ban Ié.

- Khong duoc chi dong trong viéc thiét ké kénh do co ché hach toan phu thudc nén bi
dong khi cac thanh vién kénh c6 sy thay d6i hang nam.

- Trong c6ng tac xay dung ké hoach, dinh hudng chién lugc trong hoat dong phan phoi
trién khai cham, khong bat kip véi xu thé chung cua thi truong do tinh chii dong chua cao.

- Chua chu dong dé xuét duoc nhitng chuong trinh hd trg riéng biét cho cac kénh phan
phdi, cac chwong trinh hd trg (néu cb) con thu dong, phu thudc nhiéu tir cac don vi quan Iy
cap trén.
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- Viéc t6 chtic cac kénh con chong chéo, chura tao ra su riéng biét caa cac kénh, thiéu
nhay bén trong nam bt khai thac xu huéng thi hiéu tiéu dung, du doan dén dau thoi co, thoi
diém, dic diém, nhu cau dé chiém linh thi truong.

2.3.2. Nhitng han ché con ton tai ciia kénh phin phoi

Hoat dong kénh phan phdi hién nay con nhiéu bat cip, chwa mang lai hiéu qua bén
canh nhing ly do khach quan con c6 nhiéu van dé trong cong tac quan Iy k&nh phan phéi, cu
thé:

- Trong nhitngnim qua, thuc hién tai co ciu Tap doan, VNP Hai Duong da tir budc
kién toan bd may theo phéan chi dao cua TCT DVVT, Tap doan trong viéc phan chi lai lao
dong k¥ thuat va kinh doanh. Nhung véi sy Kién nay, mang luéi phan phéi truyén théng cua
cac don vi da bi thay d6i. Cac PCCDV/PUQ theo quy dinh méi ciia N 49 ciia CP vé quan
lydang ky TTTBTT giam dan do doi hoi phai co tu cach phap nhan, hon nita do co ché chinh
sach cia Tap doan, nhan vién kinh doanh tir khéi ki thuat chuyén sang phai tap huan, dao tao
lai. Nhan vién thi trudong chua on dinh do vay viéc phét trién kénh ban hang va quan ly kénh
gap nhiéu kho khan.

- M6 hinh kénh ban hang cia Tong cong ty thudng xuyén co su thay doi dan dén tam
ly khong ondinh cuia nhan vién cham soc kénh ban hang.

- Syr gian doan trong quan hé véi cac kénh phan phéi ngoai xa hoi da anh huang tiéu
cuc dén qua trinh cung cap san pham cho khach hang. Cho dén nay, so véi cac nha khai thac
I6n khac, mang lugi phan phdi cua Vinaphone van kém hon, thé hién ¢ chd: quan hé giita cac
Phong ban hang véi cac Pai ly thiéu sy thong nhat giira cac dia phuong, thiéu nhiing co ché
rang budc lgi ich mot cach hiéu qua. Mang luéi phan phdi khong dong déu, hau nhu chi tap
trung tai cac khu vuc thanh thi, mat d6 cac Biém béan hang thap, tham chi ngay tai cac thanh
phd, thi x&. Cac hinh anh nhan dang thwong hiéu conthiéu va mo nhat,...

- CoOng tac quan ly hd tro, danh gia hiéu qua hoat dong cia cac thanh vién mang luéi
phan phdi con chua dong bo va hiéu qua. Viéc danh gia hidu qua phan phéi méi tap chung ¢
cha quan: nhu s6 luong thué bao phét trién, doanh thu ban thé, doanh thu san lugng cude dam
thoai, doanh thu gia tri gia ting... ma chua tinh dén nhiing loi ich mang lai cho khach hang
st dung nhu s san ¢6 cua san pham, tinh dé dang trong viéc st dung. ..

- Chua thyc hién viéc kiém soat, danh gia véi cac trung gian phan phdi. VNP Hai
Duong m&i chi quan 1y duoc phan dau cua kénh phan phéi bang céc hop dong thuong mai. ..
con viéc kiém soat, hd tro cac diém bén 1&, dic biét 1a cac diém ban khdng truyén théng hau
nhu rat it trong khi cac diém ban chinh Ia khau cudi ciing cta qué trinh phan phéi hang dén
ngudi tiéu dung, 14 noi khach hang dugc nhan biét vé san pham va dich vu caa Vinaphone.
Diéu nay lam giam hiéu qua phan phdi va khuyéch truong hinh anh cua Vinaphone Hai
Duong.
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- Chua c6 céc tiéu chuan cy thé dua ra dé danh gia va khuyén khich Piém ban do d6
chua khuyén khich dugc cac Biém baén.

- Céc chuong trinh vu di, chinh sach danh cho Piém CCDV/PUQ, PB ¢6 nhiéu nhung
chua c6 tong két, danh gia chat lwong timg diém sau mdi chuong trinh. Cha yéu xét van trén
hé thdng va thiéu tinh khéach quan.

- COng tac quan ly nhan sy con yéu kém, y thic vé thuong hiéu cua cac nhan vién giao
dich, thi trudng chwa duoc nang cao, trinh do con nhiéu han ché.

- Théng tin thu thap tir thi trudng con nhiéu han ché, tinh chuan xéac chua cao nén viéc
cung ¢ng hang ra thi truong chwa nhip nhang, ldc thira IGc thiéu, nhiéu dai ly truc loi bang
cach om hang hoic ép gia cac Phong ban hang khi 4p luc ban hang dé hoan thanh ké hoach
cudi nam.

2.3.2. Nguyén nhan dén dén nhitng han ché ciia cong tic qudn tri kénh phéan phéi

Bén canh cac nguyén nhan khach quan dén tir co cau to chirc, con ¢ nhiéu nguyén
nhan mang tinh chi quan tir phia VNP Hai Duong, cu thé nhu sau:

a. Viéc thiét ké kénh chuea tot
b. Chua c6 quy trinh danh gia hoat dong cua cac thanh vién
c. Chat lwong hé théng mang ngi bg chuea 6n dinh
CHUONG 3: HOAN THIEN QUAN TRI KENH PHAN PHOI CUA
TTKD VNPT HAI DUONG
3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién
3.1.1 Dinh hwéng phdt trién cia Tong céng ty Dich vu Vién théng (VNPT
VinaPhone).
Dinh huéng phat trién dén ndam 2025 cia VNPT
% Pinh huéng chién heoc vé phét trién kinh doanh

- Gisr vitng va mé rgng thi phan, thi rieong, kinh doanh ¢6 hiéu qud céac dich vy dem

lgi nguon thu I6n nhw di dong, bang réng va cé dinh.

Nhiém vu va giai phap

+ Hudng vé khach hang, thuong xuyén d6i méi, nang cao chat lugng cong tac cham
soc khach hang.

+Pay manh phét trién thi phan di dong, c&c dich vu trén nén biang rong, giai phap cho
khéach hang doanh nghiép.

+ Gitr dugc mirc do phat trién cua dich vu dién thoai ¢é dinh.

+ Phat trién manh thi treong khu vuc néng thon.

- Dét pha trong phét trién cac dich vy gid tri gia tri gia ting, dich vu néi dung, cac
gidi phap tich hop vién théng, CNTT va truyén hinh
Nhiém vu va giai phap
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+ Pay manh x& hoi hoa, tao cac co ché thuan loi dé ngay cang cé nhiéu don vi cling
tham gia cung cap dich vu.

+ Thanh lap cac don vi chuyén nganh, cac Trung tam di liéu tap trung cung cip cac
giai phap tich hop cho khach hang doanh nghiép.

- Xay dung thwong hiéu Tdp doan la mét thwong hiéu mgnh cua quoc gia va trén
trieong quoc té.

Nhiém vu va giai phap

+ Théng nhat sir dung thuong hiéu, logo VNPT trong moi linh vuc hoat dong va tai tat
ca cac don vi tryc thuoc Tap doan.

+ Phét trién thwong hiéu VNPT va cac thuong hiéu san pham dich vu chu yéu & ca
trong nudc va qudc té thong qua cac hinh thuc truyén thong ciing nhu hé thdng kinh doanh
ban hang, thai d6 phuc vu ciia doi ngii cac bd cong nhan vién, cung cap dich vu vai chét lugng
cao, gia ca phu hop dé tao ra uy tin va niém tin cua khach hang.

% Dinh hudng, chién liroc vé chuyén doi md hinh té chirc

- Chuyén doi Tdp doan thanh mét té chirc linh hoat, ndng déng, phll hop véi xu thé
toan cau hoa, su thay déi cua cdng nghé va th; trueong.
Nhiém vu va giai phap

+ D6i méi mo hinh td chirc, thuc hién thanh céng viéc tai cau tric Tap doan nham
nang cao hiéu qua hoat dong va kha nang canh tranh. Tap doan hoat dong theo mé hinh cong
ty me, céng ty con va cd cac cong ty lién két. Cong ty me gom khéi quan 1y diéu hanh va cac

chi nhanh hach toan phu thugc. Cong ty me thuc hién céc chirc ning quan 1y, diéu hanh tap
trung, quyét dinh cac van dé vé chién lugc, ké hoach, cong nghé, phat trién mang ludi, t6
chtic, can bo, quan Iy vén chu hitu. .. thuc hién kiém tra, giam sat moi hoat dong trong toan
Tap doan; xay dung va quan ly ha ting mang va kinh doanh céc dich vu I8i. Céc cong ty con
gom: VNPT tinh/TP 1a cac don vi hach toan doc lap, cac cong ty kinh doanh giai phap, kinh
doanh dich vy ndi dung, Cong ty thong tin di dong (GMS) va nhiéu cong ty khac...

% Dinh hwéng chién lwpc phéat trien nguon nhan luc va co ché tao déng luc

- Co cau lai doi ngil lao dong, lao dong truc tiép tham gia linh vuc kinh doanh tai cac
VNPT tinh/TP chiém 35-40%; lao dong linh vuc giai phap cho khach hang doanh nghiép
chiém 10-15% tong s6 lao dong; doi ngil tu van giai phéap tong thé CNTT khoang tir 500-1000
nguoi.

- Ban hanh céc co ché tao dong luc, khuyén khich nhitng c4 nhan, don vi ¢6 nhiéu dong
g6p cho su phat trién cta Tap doan; thuc hién tra luong, khen thuong, ché do di ngd can bo
trén co so hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Ky hop dong lao dong c6 thoi han véi nguoi lao dong mai (t6i da 3 nam); thuc hién
chinh séach luan chuyén vi tri cong tac ddi véi ngudi lao dong.
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- M6 rong doi ngil cong tac vién, thué khoan bén ngoai ddi véi linh vuc hoat dong
khong doi hoi trinh d6 ky thuat nghiép vu cao nham bét chi phi lao dong, tang hi¢u qua Kinh
té cuia Tap doan va gdp phan tang viéc lam cho xa hoi.

3.1.2. Dinh hwéng phidt trién ciia TTKD VNPT — Hii Duwong.
% Céc muc tiéu phét trién caa VNP Hai Duong giai doan 2020-2025
Muc tiéu tbng quét:

+Cung cip dong bo cac giai phap, dich vu Vién théng, Cong nghé thong tin va truyén
théng.

+Phét trién kinh doanh dya trén 03 nhém linh vuc, dich vu

- Dich vu di dong, bang rong, ¢ dinh.

- Dich vy Gia trj gia tang va Cong ngh¢ thong tin.
- Dijch vu truyén thang.
- +Gifr vai trd chi dao qudc gia trong viéc phét trién ha tang va cung cip cac dich vu
Vién théng, Cong nghé thong tin va truyén thong.
Muc tiéu cu thé:

Tang trudng hang nam:

+Tong doanh thu tir khach hang dat toc do ting trudong binh quan nam dat 7%.

+T6ng loi nhuan dat toc do tang truong binh quan nam dat 7%/ nam.

+Céc chi s6 hiéu qua

- Loi nhuan/ Doanh thu: 4% - 4,5%
3.1.3. Muc tiéu phidt trién hé thong kénh phéin phéi ciia TTKD VNPT - Hii Dwong
trong thoi gian toi.

La mot don vi kinh doanh trong linh vuc Vién thong di dong, ddi twong khach hang
huéng téi chir yéu 1a nguoi tiéu ding ca nhan caa moi tang 16p. V&i muc tiéu co kénh phan
phdi rong khap dé dua san pham, dich vu dén vai khach hang nhanh nhat va chat luong phuc
vu tét nhat, Vinaphone Hai Duong d t6 chic kénh phan phdi theo hé thong da kénh. Pay 1a
hinh thirc t6 chiic kénh phan phdi hiéu qua va phd hop déi vai viéc kinh doanh san pham
dich vy dién thoai di dong, dac biét 1a ddi véi SIM, thé Vinaphone tra trude. S6 lugng kénh
phan phdi phan chia theo khu vuc huyén/thi ciia Vinaphone Hai Duong dugc thé hién ¢ bang
3.1.

Bang 3.1. Pinh hwéng ty trong phat trién dich vu qua ciac KBH dén hét nim 2025

Dich vu di dong Dich vu s6/S6 hoa
——— Dichwvy
A L s , Ban goi ) 2 TB
1T Kénh ban hang Phéat rén Fiber, App biém VNPT
trién méi MyTV | MyVNPT | CNTT
TBHH Money
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1 | Nhéan vién kinh
30% 5% 45% 50% | 100% 100%
doanh/LDTL
2 | Nhén vién k¥ thuat 40% 10%
3 , ,
biém CCDV/biém UQ 48%
4 | CTV XHH/CTV TC/
A s 5% 15% 40%
Diém ban
5 | Kénh chudi 20%
6 | Kénh online/TLs 2% 90%

3.2. Mt sb giai phap hoan thién quan tri kénh phan phdi cia TTKD VNPT -
Hai Duwong

Pé dap rng tinh hinh kinh doanh dich vy tai VNP Hai Duong theo dé huéng da dinh
ra, hé théng kénh phan phdi cia Vinaphone Hai Duong phai duoc day manh phat trién ca vé
chiéu rong va chiéu sau voi chuyén mén cao hon. Xuat phat thuc trang kénh phan phéi cua
VNP Hai Duong, trén co so hhitng muc tiéu, chién luge dinh huéng cua VTT giai doan 2020
— 2025 va qua phan tich céac bién s anh hudng dén cau tric kénh phan phéi san pham dich
vu Vinaphone, dé xay dung hé thong kénh ban hang bai ban, khoa hoc, chuyén nghiép, dam
bao hiéu qua kinh doanh va muc tiéu phan phdi, tc gia dé xuat mot sé giai phap hoan thién
quan tri kénh phan phéi san pham dich vu Vinaphone trén dia ban Hai Duong nhu sau:
3.2.1. Gidi phdp hodn thi¢n ciu tric kénh phin phoi.

Hoan thién cong tac quy hoach, té chizc kénh phan phdi va xay dung cac tiéu chi cu
thé dé lira chon kénh phan phdi.

Chuan hda, sap xép lai cdng tac quy hoach cac kénh phan phdi trén toan dia ban theo
dan sb, khu vuc dia ly va hiéu qua kinh doanh cua céc kénh phan phéi hién nay, té chic lai
kénh phan phdi theo dinh hudng sau:

+ Ddi voi cac cira hang truc tiép: dam bao t6i thiéu mdi huyén/thi phai c6 01 diém giao
dich tryc tiép phét trién thué bao tra sau, thuc hién cong tac cham séc khach hang va thu cudc
theo tiéu chi téi thiéu 1 diém phuc vu/50 ngan dan. Ngoai ctra hang tai tru s& cac Phong ban
hang, thué thém mat bang lam CHGD, r(t ngan khoang cach phuc vu khach hang.

+ Pdi voi cac Piém CCDV/DUQ: Ra soat, chim duat hop dong d6i vai cac Biém UQ
kinh doanh khdng hiéu qua va tim kiém cac thanh vién mai tham gia kénh, tap trung vao cac
siéu thi dién thoai di dong, cac diém ban tét, I6n va ning lyc trén dia ban. Bam bao téi thiéu

mdi phudng, x3 trén dia ban déu c6 diém ding ky thong tin thué bao tra trude theo dung quy
dinh cua ND49/2017/NB-CP vaThong tu 04/2012/TT-BTTTT dﬁy du cac tiéu chi.

+ Dbi vai dai ly cip 1 (hay tong dai ly sim thé): tuyén chon trén dia ban mdi quan/huyén
mot dai 1y ¢é tiém lyc tai chinh manh, 1a diém ban 16n, c6 méi quan hé rong va hién dang
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phan phdi san pham dich vu vién thong cho cac diém ban dé 1am kénh phan phéi trung gian
cung cap sim, thé Vinaphone cho cac diém ban nho 1é trén dia ban.

+ Pbi v6i nhitng diém ban 1é chi béan thé tra truéc: chi can diém ban cé nhu cau ban
san pham cta Vinaphone, tap trung vao cac d6i twong: cac diém ban dién thoai di dong, céc
diém ban tap hoa, cac cira hang sira chira dién thoai di dong. Timg bude tu van ho tro thanh
diém Uy Quyén dé c6 thé kinh doanh céc san pham dich vu di dong.

3.2.2. Gidi phdp hodn thién hoat dpng qudn tri kénh phdn phoi.
- Hoan thién céng tac dong vién va khuyén khich cac thanh vién kénh

VNP Hai Duong xem xét cac thanh vién cua hé théng kénh phan phdi nhu mét thé
thdng nhét . Ban chét cia phuong thirc hop tac trong viéc khuyén khich céc thanh vién, bat
ké ho 14 ngudi ban budn hay béan I¢ 1a sy hiéu biét 13n nhau vé trach nhiém caa ban than va
nhitng cam két gitra tat ca cac bén trong viéc hoan thanh vai tro caa minh trong dai han. Dé
dong vién, khuyén khich céc thanh vién kénh tich cuc tham gia kénh phan phéi, phan dau dat
duoc muc tiéu da dé ra, VNP Hai Duong nén thuc hién mot s6 giai phap sau:

+ Xay dung chinh sach hd trg, khuyén khich cac thanh vién kénh, giup d& truc tiép cho
cac thanh vién trong hé théng phan phdi bang cac chuong trinh cu thé nhu sau:

- Cir nhan vién chim s6c diém ban hang tuan dén tham chim soc, giai dap cac thic
méc, cap nhat cac thong tin chinh sach ban hang, cac goi cudc, dich vu, cung cap cac an pham
to roi, cac 4n pham quang cao cho dai 1y/ diém ban, giao hang dén tan noi theo yéu cau cua
dai 1y/ diémban. NVKD chim soc tdi thiéu 1 lan/tudn + hd tro theo yéu ciu cua
DCCDV/DUQ. Giam dbc PBH truc tiép ting qua nhan dip sinh nhét nguoi dai dién cia
CCDV/bUQ.

3.2.3. Cdc gidi phdp hé tro khdc.
Gidi quyét xung dét trong kénh phan phai

+ Giai quyét xung dot doc trong kénh

- Ap dung céc bién phap dong vién khuyén khich nhu da trinh bay & phan trén. Song
song d6, can xem nhiing nguoi béan 1é 1a dbi tac chién luoc va sin sang cung wng san pham,
dich vy, logi ich theo khach hang.

- Ap dung chién luoc “day” d6i voi cac kénh phan phdi trung gian, han ché d¢én mirc
thip nhat tdi da ngan sach danh cho truyén thdng, quang céo, tap trung ngan sach dé dau tu
vao chinh sach khuyén mai, khen thuong cho c4c trung gian va dau tu phat trién nhan su ban
hang cua cong ty ca vé chat va lugng.

- Pam bao chat luong dich vu & mirc cao, giao hang kip thoi trong ngay khi diém ban
c6 nhu cau ké ca trong trudng hop dot xuat.
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3.2.3.1. Hoan thién chinh sach dénh gia, thudng phat cac thanh vién kénh

Dé nang cao hiéu qua hoat dong cua cac thanh vién trong hé théng kénh phan phdi,
phat hién, khic phuc kip thoi nhitng khé khin vuedng méc caa ho, dwa ra hinh thire thudng
phat d6i véi thanh vién mét cach chinh xac, VNP Hai Duong can ting cuong hon nita hoat
dong kiém tra giam sat, can két hop gitra kiém tra d6n ddc thudng xuy@n véi kiém tra dot xuat
dé tao sy tu giac, ¢b gang lién tuc cia moi thanh vién trong kénh.

3.3. Kién nghi
Péi véi Chinh phi, Tap doan BCVTVN

- Nha nudc can hoan thién chinh sach kinh té d6i ngoai nham ma rong quan hé kinh té
Vi cac nudc trén thé gidi, tao diéu kién Vién thong nuéc nha phat trién.

- VNPT Can tiép tuc nghién cau hoan thién chinh sach kénh phan phéi. Chinh sach
phai gop phan nang cao ning lyc canh tranh, ting cudng dau tu d6i moi cong nghé, dap tng
yéu cau CNH - HPH, héi nhap kinh té quc té.

- Néu cao vai trd chu dong don dau cong nghé, thi truong, khach hang trong chién
lugc phét trién kinh doanh caa doanh nghiép.

Kién nghi véi S6 TT&TT

Kién nghi Sé va Bo TT&TT c6 quy dinh vé ving thi truong khai thac va trach nhiém
cong ich cua cac doanh nghiép ddi vai cac ving thi trudng kho khin trén dia ban. Diéu chinh
kip thoi cac chinh sach cho ph hop véi tinh hinh phat trién nhanh chdong cua thi truong nhuw
chinh sach cudc két ndi giira cac doanh nghiép.

Kién nghi v6i S6 TT&TT Vé viéc kiém tra va thanh tra cac hoat dong ban hang va kénh
phan phdi cua cac nha mang trén dia ban duogc tién hanh ddng bo va cdng khai minh bach
tranh tinh trang vu ai nha mang nay va gay ap luc cho nha mang khac
Kién nghi véi Vinaphone Hai Dwong

-Tb chtrc hach toan doanh thu, chi phi, lgi nhuan theo tirng diém ban hang truc tiép dé
tién cho viéc theo ddi, danh gia thudng xuyén hiéu qua hoat dong cua timg diém béan hang
trong kénh phan phdi truc tiép.

- Chu dong xay dung chién lugc kinh doanh bén virng dai han, dong thoi xay dung cac
sach luoc thich tmg thay ddi trong ngan han.

Két luan chwong 3: Tir viéc phan tich, d6i chiéu va so sanh giira ly thuyét va thuc
tién, chuong 3 dua ra cac giai phap nham hoan thién kénh phan phéi caia TTKD VNPT Hai
Duong, tao dong luc tang truéng bén vitng cho cong ty trong bdi canh canh tranh giira céc
nha cung cap ngay cang tré nén khc liét.

111 - KET LUAN

Kénh phan phéi c6 vai trd rat quan trong trong hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 hé thong phan phdi hop Iy s& lam cho quéa trinh kinh
doanh tré nén an toan, tang cuong sac manh canh tranh cia doanh nghiép lam cho qua trinh
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lwu théng san pham dién ra nhanh chéng va mé rong thi treong caa doanh nghiép. Vi vay
viéc danh gia va hoan thién kénh phan phdi 1a mot yéu cau can thiét. Viéc hoan thién kénh
phan phéi trong mdi thoi ky kinh doanh s& gitip cho doanh nghiép ludn chu dong tng pho véi
cac thay d6i ctia moi truong kinh doanh, thoa mén tét hon nhu cau thi trudng, tir d6 dua dich
vu t6i ngudi tiéu dung mot cach nhanh nhat va hiéu qua nhat.

Luan van tét nghiép nghién ciu vé kénh phan phdi caa TTKD VNPT - Hai Duong.
Quié trinh tong hop, nghién ciru du kién hé thdng cac Iy thuyét vé kénh phan phéi, tir d6 1am
co so ddi chiéu vai thuc té hoat dong cua don vi. Thong qua cac danh gia khach quan, luan
vin s& dua ra mot s6 dé xuat, kién nghi voi muc tiéu hoan thién kénh phan phdi TTKD VNPT
Hai Duong, gép phan mang lai hiéu suat kinh doanh cao hon trong thoi gian téi.

Quan tri Kénh phan phéi la hoat dong rat quan trong cho chién luoc san xuét kinh
doanh cia mdi doanh nghiép, vi vay, hoan thién hoat dong quan tri kénh phan phdi 1a mot yéu
cau thiét yéu véi mdi doanh nghiép. Khong ngirng hoan thién hoat dong quan tri kénh phan
phdi trong mai thoi ky kinh doanh sé& gitp cho doanh nghiép ludn chi dong tng phd véi cac
thay di ciia méi truong kinh doanh, thoa mén tét hon nhu cau thi trudng, tir d6 nang cao hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Viéc xay dung hé théng kénh phan phdi hop Iy vira tao ra lgi thé canh tranh khac biét
so vai cac nha cung cap khéc, vira cho phép giam duoc chi phi trong khau phan phéi, nho vay
ma nang cao duoc hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.



