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MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Bit ¢ doanh nghiép nao ciing can bat dau thuc hién mot chién dich
marketing. D6 14 diéu phai thuc hién nghién ctru thi trudng, xac dinh khach hang
muc tiéu, ddi tha canh tranh. Truyén thong thuong hi¢u 1a mot thuat ngtr chi mot
chién lugc quan trong ctia doanh nghiép véi muc dich xdy dyng hinh anh, thuong
hiéu trén thi trudng muc tiéu. Truyén thong thuong hiéu co vai trd thu hat sy chi y
clia nguoi tiéu dung véi san pham thuong hiéu. Truyén thong thuwong hiéu ciing 1a
cong cu dé doanh nghiép tiép thu nhitng phan hoi cta khach hang dé lay d6 1am co
sO cai thién chat lugng san pham/dich vu ctia minh.

Hién nay, may tinh la thiét bi, cong cu quan trong d6i voi con nguoi. Bé dap
g nhu cau d6 thi truong nganh hang ban 1é may tinh lap rap voi sy gia ting nhanh
chong cua cic cong ty 16n nho trén thi truong nhu: PHONG VU, HA NOI
COMPUTER, HOANG HA PC, NGUYEN CONG PC, MAY TINH BACH
KHOA, MAY TiNH PHUC ANH,...Nham tdi da hoa lgi nhuan va phat trién bén
vitng, Cong ty c6 phan Thuong mai dich vu va Cong nghé Hoang Long budc phai
c6 nhitng budc di mébi dé tao su khac biét va but pha trén thi truong. Mot trong
nhitng ndi dung d6 1a truyén thong thuong hiéu.

Khai niém Truyén thong, khai niém Thuong hi¢u da khong con xa la voi
doanh nghiép va ngudi tiéu dung Viét Nam. Tuy nhién dé hiéu ding vé Truyén
thong thuong hiéu, cach xay dung ké hoach truyén thong Thuwong hiéu hiéu qua thi
khong phai doanh nghiép nao ciing hiéu cin k&. Béi nganh khoa hoc Marketing bai
ban va van dé truyén thong thwong hiéu thyc t& van con rat xa ddi véi cac doanh
nghiép no6i chung va cac doanh nghiép vira va nho néi riéng. Pa phan cac doanh
nghiép chi nghe n6i dén va dung cong cu tim kiém tir Google dé tim hiéu, chir chua
thuc sy dugc dao tao bai ban, cling nhu biét cach tim nguén thong tin chinh théng
dé str dung.

Song v6i sy phat trién nhu vii bdo cua thoi ky kinh té 4.0; d3 dwa doanh

nghiép dan c6 nhitng nhan thirc quan trong vé viéc truyén théng quang ba Thuong



hiéu riéng cho doanh nghiép, dé tao thém diém cong cho sy canh tranh trén thi
thuong. Khong nam ngoai xu thé chung 6, cong ty C6 phan thuong mai dich vu va
cong nghé Hoang Long ciing dang ddy nhanh tién d6 nghién ctru, xay dung va
truyén thong cho thuong hiéu “HOANG LONG COMPUTER” mét cach bai ban,
dai han nham hudng té1 muc ti€u dua vi thé cua doanh nghi¢p Ién vi tri s6 1 céc
doanh nghiép cung cip may tinh lip rap mién bic voi 20 chi nhanh tir Nghé An db
ra. V6i dinh hudng phat trién, 1dy khach hang 13 trung tim, HOANG LONG
COMPUTER dang ngiy cang hoan thién va khang dinh chat lugng dich vu tir khau
tiép can khach hang dén dich vu chim soc sau ban hang t6t nhat. Mang lai nhiing
trai nghiém tuy¢t voi cho khach hang.

V6i muc dich dua nhiing kién thirc, quy trinh xdy dung thuong hiéu bai ban
dé tham muu cho doanh nghiép ¢6 chién luoc dung dan va vuon xa hon cac ddi thu
canh tranh, t6i manh dan dé xut nghién ctru voi dé tai: “Hoat dgng truyén théng
thwong hiéu Cong ty cé phan Thwong mai dich vu va Cong nghé Hoang Long”.
2. Tong quan nghién ciru

Vén dé giai phap truyén thong thuong hiéu da c6 khong it tdc gia di nghién
ctru trude do cu thé:

Pé tai ludn vin cua tic gia Nguyén Lan Anh (2020), Gidi phdp ddy manh
truyén thong thwong hiéu Cong ty Buwu chinh Vién théng Viét Nam, Hoc vién cong
nghé Buu chinh Vién thong. Dé tai di van dung dugc cac 1y thuyét vé thuong hiéu
truyén thong. Dua trén co so 1y luan, nghién ciru di phén tich thyc trang thuc day
manh truyén thong thuong hiéu Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam trong giai
doan 2016-2019 bao gdm cac ndi dung: xay dung ké hoach truyén thong thuong
hiéu; thuc hién truyén thong thuong hi¢u va kiém tra giam sat truyén thong thuong
hiéu. Tir d6 dua ra nhiing giai phap thuc tién, c6 ¥ nghia dbi véi VNPT bao gom 04
giai phap: Hoan thién ké hoach truyén thong thuong hiéu, thiic ddy truyén thong
thuong hiéu, kiém tra giam sat hoat dong truyén thong thuwong hiéu va ning cao
chat lugng doi ngii nhan vién dé xay dung hinh anh truyén thong. Tuy nhién, nghién

clru méi chi dung lai dudi goc d6 phan tich thuc trang truyén thong thuong hiéu



Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam. Nghién ctru chua chi ra dugc cac diém
manh, diém yéu cta truyén thong thuong hiéu Cong ty Buu chinh Vién thong Viét
Nam giai doan 2016-2019. Dé thiy duoc truyén thong thuwong hiéu Céng ty Buu
chinh Vién thong Viét Nam can c6 nhiing chinh sach gi khac phuc han ché va chinh
sach gi dé ning cao uu thé. Dy 13 mot trong nhirng khoang trong cua dé tai.

Nguyén Vin Luyén (2019), “Hoan thién hoat dong giao luu va phat trién
thwong hiéu san phdm quan 4o ctia Cong ty May Dejiang”, Luan van Thac si,
Truong Pai hoc Kinh doanh. Nghién ctru ndy trinh bay mot s6 1y thuyét vé xay
dung thuong hiéu, truyén thong thuwong hiéu va dua ra mot sé giai phap marketing
nham hoan thién cac chién dich truyén thong nham phat trién thuong hiéu san pham
ctia cong ty may Ptc Giang. Mot s6 han ché cua dé tai 13 chua dua ra 1y thuyét vé
su phat trién cua giao tiép. Giai phap dugc dé xuat khong tap trung vao cac hoat
dong truyén thong. Pic biét, viéc sir dung cac cong cu truyén thong thuong hiéu
ctia Cong ty May Dejiang va cic doanh nghiép may noi chung chua ndi bat. Nghién
ctru van chua dua ra cac chién luge truyén thong tot nhat cho doanh nghiép. Nghién
ctru khong cho thiy cac cong ty thuc sy danh gid cac hoat dong truyén thong
thuong hiéu nhu thé nao.

Ta Thu Huyén (2020), “Hoach dinh chién lugc thuong hiéu cia Cong ty
TNHH Phat trién Thong tin Doanh nghiép Dafutian”, Luan van Thac si, Truong
Kinh doanh. Ludn an da hé théng hoéa co so& ly luan vé hoach dinh chién luge
thuong hiéu doanh nghiép. Pong thoi phén tich hoach dinh chién lugc thuong hiéu
cia Cong ty Phat trién Thong tin Thuong mai Dafutian. Nghién ctru danh gia két
qua hoach dinh chién luoc thuong hiéu cua Cong ty Co phan Phét trién Thong tin
va Thuong mai Da Tomita va xac dinh nhimg han ché ciing nhu 1y do ciia nhimng
han ché trong do luong. Theo tinh hinh nghién ctru, viéc l1ap ké hoach muc tiéu va
cac giai phap c6 loi cho giai doan 2021-2025 duoc dua ra dé hoan thanh céc bai
toan hoach dinh chién lugc ciia cong ty. Tuy nhién, nghién ctru chua di sau tim hiéu

cac yéu t6 anh huong dén hoach dinh chién luoc thuong hiéu tai Tong cong ty



TNHH phat trién cong nghé tin hoc va thwong mai Pai Phu Tin, va muc d6 anh
huong cta timg nhéan t6 dén hoach dinh. Pay 1a khoang tréng ctia nghién ciru.

Nguyén Vian Bang (2019), Phdt trién truyén thong thwong hiéu cia Tong
cbng ty May Nha Beé, luan van dai hoc Thuong Mai. Tac gia da hé théng hoa mot sb
1y luan vé thuong hiéu, truyén thong thuong hiéu va cac nhan té anh hudng tdi cac
hoat dong truyén thong thwong hiéu. Luin vin dé cdp t6i mot s cong cu truyén
thong thuong hi¢u do la: Cac hoat dong quang cdo, cac hoat dong PR, cac hoat
dong hoi cho va trién 1am, cac hoat dong truyén thong ndi bg, cac hoat dong xuc
tién ban. Van dung nhitng 1y ludn d6 tac gia dd 1am rd thuc trang truyén thong
thuong hiéu ciia Tong cong ty May Nha Bé dé tir d6 dua ra mot sb cac giai phap,
huéng phat trién truyén thong thuong hiéu téi Téng cong ty May Nha Bé trong giai
doan t6i ndm 2018. Pé tai phat trién truyén thong l1a mot dé tai kha rong, nén trong
khuon kho ctia luan vin chi dimg lai & cac giai phap tong thé ma chua thé dua ra chi
tiét cu thé cac ké hoach chi tiét cho timg cac giai phap.

Qua qua trinh tong quan tir mot sé cong trinh nghién ctru vé thuong hiéu va
truyén thong thuong hiéu trong cac doanh nghiép may néi chung. Cac nghién clu
van con mot s6 han ché nhat dinh. Mit khac, hién nay tai Cong ty c6 phan Thuong
mai dich vu va Céng nghé Hoang Long chua c6 bat ky mot cong trinh nghién ctru
nao. Vi sy phat trién khong ngimg ciia cong nghé, thuong hiéu cho cong nghé ddi
v6i linh vuc may tinh 13 hét strc quan trong. Cac doanh nghiép c6 thuong hiéu trén
thi trudng moi co thé ton tai va tru viing. Do vay viéc nghién cuu “Hoat dong
truyén théng thuong hiéu Cong ty c¢é phan Thwong mai dich vu va Céng nghé
Hoang Long” @& nghién ctru va co cai nhin tong quan vé thuc trang truyén thong
clia cong ty ndi riéng va nganh may tinh néi chung, cé y nghia rat 16n ca vé 1y luan
va thuc tién.

3. Muc dich nghién ciru
Hé thong héa co s 1y luan vé hoat dong truyén thong thwong hiéu trong

doanh nghiép.



Dénh gia thuc trang hoat dong truyén thong thuong hiéu cua Céng ty cb
phan Thuong mai dich vu va Cong nghé Hoang Long

Dé xuét cac giai phap nhim diy manh hoat dong truyén thong thuong hiéu
cho Céng ty c6 phan Thuong mai dich vu va Cong nghé Hoang Long trong giai
doan tiép theo
4. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Poi twong nghién ciru: dé tai tip trung nghién ciu vé hoat dong truyén
thong thuong hiéu Cong ty c6 phan Thuong mai dich vu va Cong nghé Hoang Long
cu thé:

+ Nghién ctru cac van dé kinh té quan 1y lién quan dén hoat dong truyén
thong thuong hiéu, nng cao hoat dong truyén thong thuong hiéu gdm cac ndi dung
va cac yéu t cau thanh cta hoat dong truyén thong thuong hiéu Cong ty cd phan
Thuong mai dich vu va Cong nghé Hoang Long;

+ Nghién ctru cac chi thé tham gia hoat dong SXKD, niang luc cia céc tac
nhan gém ban ldnh dao cong ty, can bo quan 1y phong ban chiic ning, nguoi lao
dong trong Cong ty cd phan Thuong mai dich vu va Cong nghé Hoang Long.

- Pham vi nghién ciru:

+ Pham vi vé khong gian: nghién ctru tai Cong ty c6 phan Thuong mai dich
vu va Cong ngh¢ Hoang Long.

+ Pham vi thoi gian: Dé phuc vu nghién ctru dé tai, tac gia tién hanh thu thap
s6 lidu thir cap tir nam 2019 dén nam 2021, s6 lidu so cdp thu thap trong thang
12/2021, va dé xuét giai phap dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ctu cia dé tai

Phuong phap nghién ctru cia luin vin bao gébm: Phuong phap thu thap dit
liéu, phuong phéap phan tich dir lidu.
5.1. Phwong phap thu thap dii liéu

Thuc hién thu thap cac dit liéu: gdm dit liéu so cip va dir liéu thir cap.

- Dit liéu thir cap duoc thu thap nham phan tich thuc trang hoat dong truyén
thong thwong hiéu Cong ty cd phan Thuong mai dich vu va Cong nghé Hoang



Long. Véi thoi dai cong nghé 4.0 nhu hién nay, tac gia co thé thu thap cac dir liéu
thar cap phuc vu cho muc tiéu nghién ciru cuaa luan van tir rat nhiéu ngudn khéac nhau
nhu: tir B4 Théng tin va Truyén théng, tap chi Truyén théng hay chinh Cong ty c6
phan Thuong mai dich vu va Cong nghé Hoang Long. Ngoai ra, nguon dit liéu thir
cap nham téng quan cac cdng trinh nghién ciru trong nude va hé thdng hoa ly luan
vé cac van d¢é lién quan cua luan vin duogc tong hop tir nguon sach béo, tap chi, luan
van, luan 4n va hoi thao chuyén nganh dugc tac gia thu thap truc tiép tai thu vién
Qudc gia Ha Noi va thu vién dién tir cia cac truong dai hoc 16n trong nude nhu: dai
hoc Kinh té Qudc dan, dai hoc Thuong Mai, dai hoc Ngoai thuong. ...

- Dit lidu so cap: dugc thu thap bang phuong phap diéu tra, khao sat trong
thang 12/2021 théng qua bang hoi dbi véi cac nha quan ly cong ty, nhan vién va
khach hang cia Cong ty ¢ phan Thuong mai dich vu va Cong nghé Hoang Long.
Trong d6, tong sé phiéu phat ra 1a 320 phiéu va sé phiéu thu vé hop 18 1a 300 phiéu.
5.2. Phwong phap phan tich dir liéu

- D6i v6i dir liéu thir cip: st dung phuong phép so sanh, vé& biéu dd, bang
biéu dé phan tich. Dt li€u thu thap duogc sé dugc téng hop, tinh toan va phan anh
thong qua biéu do, bang biéu va s dung phuong phap so sanh, phan tich, danh gia
hién trang hoat dong truyén thong thwong hiéu cua coéng ty cd phin thwong mai,
dich vu va cong nghé. Hoang Long trong giai doan 2019-2021.

- Dit liéu tho: Phuong phap thong ké mé ta duoc sir dung dé phan tich va xu
Iy thong qua phan mém Excel. S6 phiéu phat ra 1a 320 phiéu va sb phiéu hop 18 thu
vé 13 300 phiéu, duoc thdng ké theo nhiéu tiéu chi khac nhau trong cudc khao sat va
dugc st dung dé phan tich dir liu.

Thong tin chinh s& dugc phan tich mot cach toan dién thong qua cac phuong
phap thong ké va mo ta dé phan tich dit liéu thu thap dugc tir cac mau nghién ctru
tiéu chuan (mau hop 18, nguoi tra 161 dap tng cac yéu tb theo yéu cau ciia bang cau
hoi)

+ C& mau nghién ctru khao sat 1a: 320 ngudi

+ 86 phiéu thu vé hop 18 va xir 1y 1a: 300 phiéu khao sat.

- Cach tinh ti 1€ nhu sau:



Xéc dinh bing cong thuc:

S6 phiéu y kién i
y = . x 100%
Ty 1€ y kién Tong so6 phicu

5.3. Phwong phap thue hién nghién ciru
5.3.1. Phwong phdp nghién cvu dinh tinh

Trong nghién ctru nay, phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc st dung trong
budc nghién ciru so bd. Muc dich cua viéc sir dung phuong phap dinh tinh 1a dé
xem xét cac thang do da str dung c6 phu hop vai nghién ciu hoat dong truyén thong
thuong hiéu Coéng ty co phan Thuong mai dich vu va Céng nghé Hoang Long.
Pong thoi, phuong phap nghién ciru dinh tinh ciing giup tac gia danh gia nhiing
thuat ngit trong bang hoi, 1am rd y nghia cua tirng cau hoi, dam bao tat ca nhirng cau
hoi déu duoc hiéu theo cing mot nghia trude khi duge dua vao nghién ciu chinh
thuec.
5.3.2. Phwong phdap nghién cuu dinh luwgng

Viéc phai thu thap va phan tich mot luong 16n dir liéu dé phuc vu viéc danh
gia hoat dong truyén thong thwong hiéu Cong ty co phan Thuong mai dich vu va
Cong nghé¢ Hoang Long doi hoi tac gia phai st dung phuong phéap nghién ctru dinh
luong trong nghién cau chinh thic. Dit lidu dinh luong dugc giai thich bang phan
thich thong ké s& dam bao tinh khach quan, tinh khoa hoc va do tin cay cua két qua
nghién ciu. Phuong phap nghién ciru dinh luong ciing cung cap két qua sau khi
phan tich c6 tinh dai dién cao, cd thé khai quat cac dic diém, xu huéng cua ca tong
thé.
6. Két cau ludn vin

Ngoai 161 m& dau va két luan, luan vin duogc két cdu thanh 3 chuong nhu sau:

Chuwong 1. Co so 1y luan vé hoat dong truyén thong thuong hiéu ctiia doanh nghiép.
Chuong 2. Thyc trang hoat dong truyén thong thuong hiéu Cong ty c6 phan Thuong
mai dich vu va Cong ngh¢ Hoang Long.
Chuwong 3. Giai phap nhim diy manh hoat dong truyén thong thwong hiéu cho Cong
ty ¢6 phan Thuong mai dich vu va Cong nghé Hoang Long.



CHUONG 1
NHUNG VAN DE CO BAN VE TRUYEN THONG
THUONG HIEU CUA DOANH NGHIEP

1.1. Co s& 1y luan vé hoat dong truyén thong thwong hiéu ciia doanh
nghiép
1.1.1. Khdi nigm ciia thwong higu doi véi doanh nghiép

Thuong hiéu 12 mét trong nhitng yéu t6 quan trong dé doanh nghiép duy tri,
mo rong va phat trién thi truong trong va ngoai nudc, nang cao vin minh thuong
mai, chéng canh tranh khong lanh manh. Trong bdi canh nudc ta hoi nhap kinh té
quéc té, cac doanh nghiép dang phai canh tranh gay gat, nhat 1a khi c¢6 nhiéu hang
hoa nude ngoai vao thi truong Viét Nam. Vi vay, viéc cac cong ty xay dung thuong
hiéu cho hang hoa va dich vy ctia minh 13 v6 cing can thiét. Khi néi dén thuong
hiéu, ¢6 nhiéu y kién khéc nhau:

* Theo quan diém truyén thong:

Theo tac gia David Ogilvy trong OnAdvertising (2014, tr.16), "Pon gidn 1a
hoan hao. Y tudng chién luogc vé xiy dung, xay dung va bao vé thuong hiéu" va sau
d6 "Thuong hiéu 13 toan bo tai san vo hinh ciia san pham: tén, bao bi, gia ca, su
phat trién Lich str, danh tiéng ctia san pham va cach n6 dugc quang cdo. ”

Theo Hiép hoi Tiép thi Hoa Ky (2012, tr.25,) "The Best Of Branding,
McGraw-hill Publisher", "Thuong hiéu 1a tén, thiét ké, biéu tuong hodc bat ky dic
diém nao khac dé phan bi¢t mdt san phém, dich vu hoac dich vu . "Dich vu ctia mot
ngudi ban véi cac san pham va dich vu ctia nguoi ban khéc.

Theo tac gia Jay Baer (2009, trang 13) "Hudng din can thiét vé Tiép thi k¥
thuat sb, Truyén thong méi va Tiép thi k¥ thuat s6", "Thuong hiéu 1a nghé thuat sap
xép theo cach mot doanh nghiép mudn moi ngudi nghi vé mot coéng ty ma moi
ngudi thuong nghi vé mot cong ty kinh doanh ciia .

Va nguoc lai, theo tac gia Cheryl Burgess - Blue Focus Marketing (2020,

pl4), tac gid cua The Now Revolution, Blue Focus Marketing, The Now Revolution



Alice, “Thuong hiéu 1a 1y do nguoi tiéu dung lwa chon san phim.”. Theo Neil
Feinstein - True North, "Thuong hi¢u cia mot doanh nghiép 1a nhitng gi khach hang
n6i vé no ..."

Theo Jeffrey Harmon - Orabrush (2020, p9, Elicom, Internet), “Thuong hi¢u
13 nhitng nha tiép thi day dan kinh nghiém trong cudc chién gianh sy chi y cua
nguoi tiéu dung”.

Dinh nghia cta T chtc S hiru Tri tué Thé gidi (W / PO): "Thuong hiéu 1a
mot dau hiéu phan biét (hitu hinh va vo hinh) dé xac dinh mot san pham, hang hoa
hodc dich vu duoc san xuét hodc cung cép bdi mot ¢4 nhan hodc td chie. DI vai
mot doanh nghiép, thuong hiéu 1a Cam nhan vé san pham cta ngudi tiéu dung Hay
khai niém vé dich vy, véi logo cong ty gan trén bé mit san pham hoidc dich vu dé
khang dinh chét lugng va nguon gdc ciia san pham. Thuong hiéu 14 tai san vo hinh
quan trong, va d6i v4i cac doanh nghiép 16n, gia tri thuong hiéu ciia doanh nghiép
chiém mot phan quan trong trong tong gia tri ctia doanh nghiép. ”

Phillip Kotler (2008, p14), "Huéng din co ban dé tiép thi truc tuyén, nha xuét
ban cua Quirk eMarketing" tuyén bo, "Thuong hi¢u la tén, thuat ngtr, biéu tuong,
biéu twong hodc thiét ké hodc sy két hop cua tat ca nhitng diéu nay. Ca hai déu duoc
thiét ké dé xac dinh hang hoéa va dich vu cia mdt nguoi ban hodc mot nhom nguoi
ban va phan biét ching v6i hang hoa va dich vu cua cac dbi thi canh tranh. ”

* Noi chung:

Theo Nguyén Qudc Thinh (2014, tr. 18), “Thuong hiéu bao gdm cach khach
hang / thi truong / xa hoi thuc sy cam nhan vé mét doanh nghiép hodc / va cac san
pham va dich vu ma doanh nghiép mudn truyén dat cho ddi tac cia minh”.

Theo Truong Pinh Chién (2019, tr16), "Gido trinh Truyén thong Tiép thi Tich
hop", "Thuong hi¢u trudc hét 1a mot thuat nglr thuong duoc st dung trong tiép thi;
n6 dung dé chi sy két hgp hang héa va dich vy ciia chinh doanh nghiép hoic to chirc
san xuat (doanh nghiép ) voi hang hod, dich vu ctia cac doanh nghiép tuong tu khac.
Tap hop cac dau hiéu dé phan biét dich vu 13 mot hang, nhém hang hoa, dich vu

hodc hinh dnh cia doanh nghiép trong tam tri khach hang ".
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Theo Nguyén Thi Minh An (2018, tr10), Gido trinh Quan tri Thuong hiéu,
“Thuong hiéu 13 téng thé cia tat ca cac yéu td vat chat, thim my, 1y tri va tinh cam
clia mot san pham, bao gdm ban than san pham, tén goi, biéu twrong, hinh anh va tit
ca dai dién cho mot san phém dugc xay dung theo thoi gian va ¢ mot vi tri nhét
dinh trong tam tri khach hang. ”

Theo quan diém chung, san phdm chi 1a mot thanh phan cua nhin hiéu, chu
yéu cung cip cac loi ich dé dap tmg nhu cu chiic ning cta nguoi tiéu dung.

* Theo quan diém phap 1y:

Theo quy dinh tai Diéu 16, Piéu 4 Luat So hitu tri tué thi “nhan hiéu 1a du
hiéu dung dé phan bi¢t hang hoa, dich vu cuia céac t6 chirc, ca nhan khac nhau”.

Nhin chung, qua tt ca cac dinh nghia trén, chung ta c6 thé thay rang hau hét
cac dinh nghia va khai niém vé thuong hiéu ludén gin lién véi hang hoa va doanh
nghiép, tic 13 voi thuong mai va cac hoat dong thwong mai. Tuy nhién, néu chi goi
gon tir thwong hiéu trong pham vi ban hang 13 chua du. Do d6, céac tac gia cho rang
thuat ngir thwong hiéu nén dugc mo rong dé ap dung khong chi cho cac to chic
thuong mai, ma con cho cac td chure x4 hoi.

Két hop v6i pham vi nghién ciru cuia dé tai, tac gia dua ra quan diém “thuong
hiéu 13 tp hop céac biéu twong (hiru hinh va v6 hinh) dugce khach hang / cong chiing
cam nhan thong qua trai nghiém ti€u dung san phém / dich vu”. Tiét 16 hodc gidi ma
thong diép tir nha cung cép san phém / dich vu, hoic dugc tao ra dé phan bi¢t hang
hoa, dich vy hodc nhém hang hoéa, dich vu tr nha cung cép nay voi nha cung cép
khac hodc dé phan biét nha cung cap .

* Phan bi¢t gitta nhan hi¢u va nhan hiéu:

bén nay, thuat ngir “thuong hiéu” va “nhan hi¢u” da duoc nhic dén rat nhiéu
trén cac phuong tién thong tin dai chung, cac dién dan kinh té va quan tri kinh
doanh, méi truong Internet. Thai do thwong hiéu chii yéu tuan theo sau khia canh
Sau:

Ay42

Trudc hét, dung “nhan hi¢u” d€ nhan dién “nhan hi¢u”, dong thoi viéc xay

dung va phat trién “nhan hiéu” va “nhan hi¢u” dugc tich hop.
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Th hai, chi c6 tr "nhan hi¢u" chtr khong c6 tir "nhan hi¢u", va cac 1ap luan
trong van dé nay chu yéu dua trén cic quy dinh ctia phap luat c6 lién quan. Trén
thue té, phap luat Viét Nam va nhiéu nudc khong quy dinh vé tir “nhan hiéu”, ma 13
tor “nhan hi¢u”. Tuy nhién, tr “thuong hiéu” cling dugc dé cap trong mat s6 van ban
phap ly lién quan cua cong ty. Viét Nam

Tht ba, “nhin hiéu” 1a sy bién d6i cua “nhin hiéu” sau khi né duoc dang ky
v6i co quan quan 1y nhan hiéu quéc gia va dugc thuong mai hoa trén thi trudng.

Thir tu, “nhan hiéu” khac voi “nhan hi€u”, “nhan hiéu” la yéu t6 hitu hinh, con
“nhan hiéu” 13 yéu t6 v6 hinh. Véi nhan thirc nay, viéc xay dung “thuong hiéu” va
“xay dung thuong hiéu” 1a hai hoat dong khac nhau.

Thr nam, "nhan hi¢u" va "nhan hiéu" chi la nhiing thuat ngtr duoc dich thuan
tiy sang tiéng Viét. Trén thyuc té, chi co cac tir "Thuong hiéu-nhan hiéu", "Tén
thuong mai", Tén cong ty-tén cong ty "hodc" Nhin-nhan "bang tiéng Anh, vi vay s&
khong thuc su ¢6 y nghia khi dich tir" nhin hi¢u " sang tiéng Viét Tir thuong hiéu
dugc chuyén thé tir thut ngit tiéng Anh "brand", c6 nghia 13 "an tuong sau sic".

C6 thé thdy, cac quan diém vé nhin hiéu va thuong hiéu da cho thiy “nhin
hiéu” 12 mot khai niém rong bao gém ca “nhdn hiéu”, va theo quan diém nay, xay
dung “nhén hiéu” ciing bao gdm ca viéc xdy dyng mot “nhan hiéu”. Day ciing 13 y
kién cia tac gia bai viét nay.

1.1.2. Khéi niém truyén théng thwong higu

Trén thyc té, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé truyén théng thuong hiéu:

Theo tac gia Tran Thi Anh Tuyét (2010, tr.20), “Chién luoc xdy dung va phat
trién thwong hiéu Trong Puc E-Center”, ¢ quan diém cho ring truyén thong
thuong hiéu 1a qua trinh trao dbi thong tin, twong tic thong qua niém tin. Nhiing
quan diém khac nhau nay bt ngudn tir nhitg cach hiéu khac nhau vé khai niém
thuong hiéu. Tém lai, tic gia Can Tuan Anh cho rang truyén thong thuong higu la
mot qua trinh gia tang gia tri cho thuwong hiéu, qua d6 thuong hi€u ngay cang tro
nén hép dan hon, hudng dén khach hang va khién ho tu nguyén ¢ lai. Theo quan

diém nay, tac gia di phan biét rd giita xay dung va phat trién.
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Theo tac gia Luc Thi Thu Huong (2013, tr.18), “Trang web xay dung thuong
hiéu ctia cdc doanh nghiép san xuat Viét Nam”, truyén thong thuong hiéu 1a qué
trinh tao ra gia tri cho mot thuong hiéu thong qua truyén thong. Bao gém: giao tiép
tryc tiép va giao tiép gian tiép. Piac biét, bd phan chim soc khach hang cia cac
doanh nghiép, t6 chirc s& tu van truc tiép vé cac dich vu, san phdm méi. Pay 1a cach
ma hau hét cac doanh nghi¢p str dung. Do sy thu hut tich cuc ctia nd, ndé c6 anh
hudéng manh mé hon dén nhan thuc, thai do va hanh vi. Hinh thic nay phai dugc
thuc hién thong qua mang xa hoi, quang céo, banner. Khi cac phuong tién truyén
thong nhan 1én, théng tin dugc cung cap cho nhiéu nguoi trén quy mo 1én. Dbi
tugng phuc vu dong dao nhung thoi gian sir dung ngan.

Do d6, truyén théng thuong hiéu 1 moét qua trinh trong d6 hai hodc nhiéu
nguoi trao doi thong tin va twong tac voi nhau dudi goc do cua thuong hiéu, nang
cao sy hiéu biét 1an nhau va thay d6i nhan thirc. Truyén théng thuong hiéu duoc
thiét ké dé tac dong truc tiép dén suy nghi va tu duy cta ddi twong ma chung toi
mudn huéng dén

Truyén thong thuong hiéu 1a mot trong nhitng khau quan trong cua chién lugc
marketing, dong thoi n6 ciing 1 cong cu dé khach hang hiéu vé san phim cia cong
ty. Panh gia chat luong va dich vu giup doanh nghiép cai tién lién tuc. Nang cao
chat luong san pham dua ra thi truong va dua dén tay ngudi tiéu ding.

Truyén thong thuong hiéu ndi bd 1a truyén thong diép va tim nhin ctia nha
lanh dao t6i nhan vién. Néu giao tiép khong hiéu qua, nhan vién s& khong nhan ra
tam quan trong ctia viéc dong gop nd luc.

1.1.3. Chikc néng, vai tro ciia truyén thong thwong hiéu déi véi doanh nghiép
1.1.3.1. Vai 170 ciia truyén théng thwong hiéu doi véi doanh nghiép

Theo Tran Thi Thap (2020, tr15), “Bai giang Truyén Thong Thuong Hiéu
Trong Moi Trudng Tryc Tuyén”, vai trd chinh cua cac hoat dong truyén thong
thuong hiéu nham gitp cho doanh nghiép thuan lgi trong viéc truyén tai cac thong
diép cua minh dén khach hang.

Xdc dinh gia tri dai han cho thuong hiéu
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Déi voi doanh nghiép, viée truyén thong thuong hiéu hiéu qua s& xay dung
duogc hinh anh thuong hiéu. Thé hién gid tri hinh san pham mot cach hi¢u qua nhat.
Tt do, dinh hinh gia tri dai han cho thuong hi€u va cling gia tang su tin tudng cua
khéach hang.

Kich cau tiéu thu san pham

Khi truyén thong t6t s& gitip cho viéc tiéu thu san phim ting 1én. Viéc truyén
thong thuong hiéu hiéu qua s& cung cip cho nguoi tiéu ding nhimg thong tin cin
thiét vé san pham, giup ho nam bat dugc cong dung, tinh ning san pham. Tir d6 dan
dén hanh dong mua hang ctia ngudi tiéu dung, kich thich ting truéng cho doanh
nghiép

Danh bong thuong hiéu

Pr quang cdo thong qua phuong tién mang xa hdi internet la cach danh bong
thuong hiéu cta doanh nghiép. Ciing nham gitp cho viéc tiép thi lai thwong hiéu
ctia doanh nghiép d6. Mang tinh chét lau dai, can phai tap trung nghién ctru ki vé thi
truong ciing dbi thu canh tranh. Dé c6 huéng di ding dan, dat muc tiéu cta doanh
nghiép.

Ngoai ra, truyén théng huong hiéu 1a céng cu hitu hiéu nhat chéng 13 su x6i
mon thi phan theo thoi gian, thuong hiéu chi c6 ¥ nghia dbi véi doanh nghiép trén
thuong truong khi né ¢ vai tro 16n déi voi ngudi tiéu ding.
1.1.3.2. Vai tro ciia truyén théng thirong hiéu déi véi nguoi tiéu ding

Thir nhat, truyén thong thuong hiéu gitip xiy dung long tin cta ngudi tiéu
dung ddi v6i danh tiéng, chat luong va gia ca cta hang héa ma ho lya chon dé tiéu
dung. Truyén théng thuong hiéu giup ngudi tiéu dung hiéu rd ngudn gbc, chat
luong, uy tin, tinh kha thi ciia sin pham va tin rang san pham da duoc nguoi tiéu
dung kiém nghiém va chip nhan theo thoi gian. Do d6, thuong hiéu gitp thi truong
thiét 1ap mot kénh thong tin cAn bang cho nguoi tiéu dung, dé nguoi tiéu ding
khong phai mat nhiéu thoi gian tim kiém va suy nghi dé mua san pham minh can.

Thi hai, truyén thong thuong hiéu khuyén khich tim 1y tiéu ding hang héa

va dich vu cta thuong hiéu néi tiéng. Trong tang 16p xa hoi ctia nhing ngudi tidu
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ding c6 thu nhép cao, ho khéng chi sin sang tra cho gi tri cia mot san phdm ma
con san sang tra nhiéu hon cho su hai 1ong khi mua mot san pham cé thwong hiéu.
Néu mot nguoi st dung BMW hoac Mercedes, ho sé cam théy hoan toan khac biét
so v6i nhitng chiéc xe thong thudng khac, cam thay rang ho tré nén quan trong va
phong cach hon, va nhitng cam xac ndy sé 1am ting sy hai long cua ho d6i vé6i san
pham. Su hai long cua nguoi dung di véi san pham.

1.2. Ndi dung ciia hoat dong truyén théng thwong hiéu cia doanh nghiép
1.2.1. Chién lwoc truyén théng thuwong hi¢u

Theo TS. Luc Thi Thu Huwong (2013, tr.30), "Chién lugc truyén thong
marketing 14 mot khung thi tuc dé thiét ké, t6 churc, thyc hién va kiém soat cac hoat
dong xay dung thuong hiéu ctia mot cong ty mot cach hiéu qua va c6 hé thong".
Chién luoc truyén thong mé ta vi tri hién tai clia cong ty trén thi trudng so voi cac
d6i tha canh tranh va muc do dap Gng nhu cau cua khach hang. Tur d6, doanh
nghi¢p xac dinh minh mudn ding ¢ dau vé thi phﬁn, doanh sb, loi nhuin trong mot
khoang thoi gian nhat dinh (1/3 ndm). Vi nhitng muc tiéu chién luoc bao trum nay,
cac chuong trinh khuyén méi can c6 nhitng dong gop cu thé vé mit truyén thong va
ban hang. Cac muc tiéu khuyén mai s& hudng dan cac quyét dinh vé ngan sach va
phan bd ngudn luc cho cac cong cu truyén théng khac nhau.

M&i phuong thire xtc tién déu c6 nhitng diém manh va diém yéu riéng, khién
n6 chi phu hop véi nhitng muc ti€u va nhi¢ém vu cu thé. Quang c4o nhanh chong dé
xay dung nhan thtrc rong rdi voi nhiéu thong tin truc tiép vé san pham. Khuyén mai
tao ra moi truong tdt cho céac sy kién ban hang, 161 kéo khach hang dung thtr hodc
mua nhiéu hon. Quan hé céng ching khoi day tinh cam than thién va tin tuong vao
hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép. Ban hang ca nhan c6 tac dong 16n
dén thi truong trung gian va t6 chirc. Vi vy, chién lugc truyén thong hiéu qua nhat
phai 1a mét chuong trinh ¢6 kha ning phdi hop nhiéu cong cu khac nhau, sir dung
cac nguén lyc sin c6 16n nhat dé dat duoc tac dong 16n nhat dén thi truong muc

tiéu.
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Vi phan hdi vé ké hoach chi tiét va chi phi wéc tinh va kha ning dap Gng thi
truong, ban c6 thé phai thay d6i mot sé quyét dinh co ban. Nhimng thay doi nay co
thé 12 muc tiéu tiép thi tong thé, ngan sach tong thé, hdn hop khuyén mai hodc ké

hoach chi tiét cho bo phan quang céo, chuong trinh khuyén mai, v.v.

> Phan tich béi canh _Al
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y
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Ngudn: Percy, Larry (2008, trang 46)
Hinh 1. 1. Xay dung chién lwgc truyén thong

Nhiém vu ctia nha quan tri xdc tién 13 diéu hoa va hop nhét cac chuong trinh
chi tiét cua hoat dong truyén thong sao cho phu hop véi muc tiéu chung va trong
kha nang tai chinh, quan 1y ciia doanh nghiép.

Chién luoc truyén thong hop nhat can duogc thiét ké va xay dung mot cach
cAn than va c6 hé théng. Cong tac hoach dinh nay thuong duogc tién hanh vao mot
sO tinh hudng nhu: Gidi thi¢u san pham méi/ thuong hiéu méi hodc khi xdm nhap
thi trudng moi: Khi diéu chinh chién luge chung marketing: Khi 1ap ké hoach va dy
tri ngan sach hang nam

Tén thwong hi¢u: du chi [a mét tr hay mot cum tor nho nho nhung tén
thuong hiéu lai 1a mot phan quan trong ctia bat cir thwong hiéu doanh nghiép nao.

Day 14 yéu to dau tién tiép xuc véi khach hang, giup goi nhiing hinh anh lién quan
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dén san phdm. Tén thuong hiéu hay ludn gitp cho khach hang c6 nhiing 4n tuong
tot.

Logo: Ciing giéng nhu tén thuong hiéu, logo 1a mot trong nhitng yéu t6 dau
tién ctia doanh nghiép ma khach hang tiép xuc. Su khac biét duy nhét giira logo va
tén thuong hiéu 1a néu tén thuong hiéu st dung ngdn ngir thi logo str dung hinh anh.
Khong chi 1a mot biéu twong don thuan, hinh 4nh nay con mang mét ¥ nghia cy thé,
giri dén khach hang mot thong diép ddy cam himg ctia nha san xuét.

Khau hiéu (hay con goi 1 khau hiéu): 14 mot cum tir hay, d6i khi chi 1a mot
cum tir d& nhé, dé& doc nham mé ta chuyén sau hon vé san phém hodc thuong hi¢u
ctia doanh nghiép. Nhitng cau khau hiéu hay, c6 nhiéu tic dong va khién ngudi doc
nhd dén doanh nghiép ngay khi ho nghe thay, day la cau khau hiéu thanh cong nhat.

Ap dung chién lugc truyén thong dya trén hdn hop tiép thi, bao gom:

Chién Iwec san pham trong marketing mix — Product

San pham 14 mot mat hang dwoc san xuat hay mua sam bai doanh nghiép dé
dap ung nhu cau caa khach hang. N6 1a mat hang thuc té duoc to chirc dé ban trén
thi trudng. MGi san pham c6 mot vong doi xac dinh.

Chién Iwoc gia trong Marketing mix — Price

Gia la sb tién thuc té ma ngudi mua phai tra cho san pham. D6 13 két qua cua
cac yéu t6 khac nhau bao gom lgi nhuan cua cong ty, phan khiic muc tiéu, tro cap,
giam gi4, cung-cau va chi phi cua 3P khac trong Marketing Mix. Gia ca c6 anh
huong 16n dén chinh sach Marketing mix, quyét dinh dén sy ton tai caa cong ty trén
thi truong.

Chién lwoc phin phoi

Phan phdi chuyén sau (Bao phu thi truong nhiéu nhat ¢ thé. Vi du: Cac cong ty
ludt web).

Phan phdi chon loc (Ddi v6i cac san pham cao cap. M& clra hang gi6i han. Vi
du: Zara).

Phan phdi doc quyén (Ddi véi cac san pham doc quyeén hon. Rat it ctra hang.

Vi dy: Lamborghini).
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Hé théng nhuong quyén (Cac coéng ty nhé phan phdi thay mit ban. Vi du:
Coca-Cola).

Mot doanh nghiép ciing c6 thé quyét dinh giita phan phdi truc tiép va gian
tiép.

Phan phdi truc tiép — Khi doanh nghiép ban truc tiép cho khach hang ma
khéng lién quan dén bét ky trung gian nao.

Phan phdi gian tiép — Khi doanh nghiép lién quan dén cac trung gian trong
chién lugc phan phdi cua ho.

Xuc tién hén hep trong Marketing mix — Promotion

Vé ban chit, cac hoat dong xuc tién chinh 1a quéa trinh truyén tin vé san pham
cua doanh nghiép dén khach hang dé thuyét phuc ho mua. Nhdm cong cu chu yéu
cua xuc tién hon hop 1a: Quang céo, khuyén mai, tuyén truyén, ban hang ca nhan va
Marketing tryc tiép.

1.2.2. Phwong ti¢n truyén théong thwong higu

- Quéng cao

Day 14 nhing hinh thic giao tiép vo vi, khéng mang tinh c4 nhan thong qua
cac phuong tién truyén thong tra phi, v6i chi phi ctia cac nha quang cdo. Pau tu
quang cdo 1a dau tu 1au dai vi quang cdo giup dua hinh anh va théng diép cua
thuong hiéu doanh nghiép dén véi cong ching va can duge thuc hién trong thoi
gian dai nén chi phi quang céo 1a dang ké. Tuy nhién, hiéu qua cua quang cio phu
thudc vao chién lugc cua timg doanh nghiép va khong thé thiéu trong giai doan dau
tham nhap thi truong.

Muc dich quang céo: Quang cdo nhim muc dich dwa thuong hiéu dén voi
cong chung, cho phép cong chung trai nghi¢m thuong hi€u va gié tri cia no trong
cac san pham tiéu ding. Quang cdo can dat dugc cac muc tiéu sau: Xay dung nhan
thirc vé thuong hiéu: Xy dung nhan thirc vé thuong hi¢u: Thuyét phuc quyét dinh
mua hang: Cac myc tiéu hanh dong dé duy tri 1ong trung thanh

Pac diém cia phuwong tién quang cao
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Quang c4o ban hang truc tiép thong qua kénh ban hang trirc tiép ca nhén: tic
1a str dung luc lugng ban hang - nhitng nhin vién ban hang c6 k¥ ning tét, gin két
cao, nim virng tdm 1y, am hiéu san pham dé tiép xuc truc tiép gisi thiu va thuyét
phuc khach hang. Tap trung vao moi nguot mua & moi thi truong muc tiéu va xay
dung hinh anh thuong hi¢u trong tuong lai. Nhan vién ban hang quang cdo san
pham, vu diém, dich vu sau ban hang, gia ca va phuong thtrc thanh toan, mic do
than thién, hap dan cia thuong hiéu,... dén khach hang muc tiéu.

Quang c4o Truyén thong: bao gom truyén hinh, dai phat thanh, béo chi va
nhiéu phuong tién khac... Uu diém cta cac phuong tién nay 1a anh huéng manh,
anh huong rong, rong nhung doi hoi chi phi cao va tan suat xuat hién nhiéu. Mdi
phuong tién déu c6 nhitng dic diém riéng, voi nhitng diém manh va diém yéu riéng.
Viéc lua chon cai nao la tuy thudc vao kha nang va muc dich cua doanh nghiép.

Quang cao phan hoi truc tiép: la viéc str dung thu, cudc goi dién thoai, e-
mail, to roi, Internet, giri danh muyc, v.v. Hinh thirc nay dac biét hiéu qua vé mat
kinh té, thong tin duoc truyén truc tiép dén khach hang muc tiéu, thuong 1a nhiing
khach hang quen thudc voi doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay c6 quéa nhiéu cong ty
str dung phuong phap ndy, ngudi tiéu dung khong mudn nhan "thu rac", va kha
nang chap nhan thu ciia myc tiéu 1a thap.

Quang cdo diém mua hang: St dung nhan vién giao hang trong cac khu vuc
thuong mai, st dung 16i di, quﬁy, dan Am thanh ndi, TV hoic céc phuong tién khac
dé tiép can ngay ngudi mua truc tiép trong cira hang

Quang cdo dién tir (E-Advertising): La viéc sir dung cac biéu ngir dién tir dé
dat logo trén cac trang web khac, ctra s6 bat 1én, hodc dé tim kiém trong "cong cu
tim kiém" trén trang chu twong Gmg. Mot cach khac 1a cac cong ty thiét 1ap danh
sach giri thu dé giao tiép voi khach hang trung thanh va tao cac trang web va dién
dan noi khach hang c6 khong gian 4o dé thao luan vé cac san pham va tinh ning
thuong hi¢u cua cong ty.

- Quan h¢ cong ching (PR)
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Quan hé cong ching thuong dugce hiéu 14 mot hé thdng cac nguyén tic va
hoat dong duogc lién két voi nhau mét cach hiru co, chit chd dé tao ra mot hinh anh;
mot khai niém, mot y kién; hodc mot sd loai niém tin. PR 13 mot cOng cu quan trong
dé tiép thi va phat trién thuong hiéu, hudng truc tiép dén d6i twong muc tiéu, khong
chi 14 khach hang tiém ning ma con thiét 1ap va phat trién mébi quan hé véi cac to
chtrc xa hoi, truyén thong, chinh phu, tai chinh, dja phwong, ngudi trung gian, dai
Iy, cong dong, ... Quang ba thuong hiéu lién lac. Vi vay, chitc ning quan hé cong
chung khong thudc vé bo phan marketing ma thuong do lanh dao cao nhat cua
doanh nghiép truc tiép quan 1y.

Loi thé PR

Quan hé cong chung 1a mot qua trinh thong tin hai chiéu: doanh nghiép

khong chi can cung cép thong tin vé hang hoa va doanh nghiép cho dbi tugng muc
tiéu ciia minh ma con can nghe phan hoi tir ddi twong muyc tiéu va nhan tin tic. C6
nhu vay, chii thé quan hé cong chung méi hiéu va nim dugc tam 1y, mong mudn,
cam nhan cua doi tuong vé hang hoéa, dich vu dé tir d6 diéu chinh chién lugc quan
hé cong chiing phu hop véi timg ddi twgng, tinh hudng cu thé. Day 1a co hoi dé cac
doanh nghiép két ndi truc tiép va ling nghe y kién cia nguoi tiéu ding vé san
phém, dich vu cua minh.
PR ¢6 mirc d6 khach quan rat cao: do cic hoat dong PR thuong sir dung trung gian
nén moi théng diép dén nhom ngudi tidu dung muc tiéu déu dé dugc chap nhan hon
va it bi thuong mai hoa hon. thuong mai hon. Két qua 1a nguoi nhan cam thiy thoai
mai hon va tin twéng hon. Dic biét cac tac gia, dién gia déu 1a nhitng nha khoa hoc,
nhirng ngudi chu chdt & mang lai dg tin cay rat cao.

Céc chién dich PR truyén tai nhiéu thong tin hon: Thong qua cac hoat dong
tai trg, su kién tur thién hodc hang loat bai bao, nguoi tiéu dung c6 co hoi nhan dugce
thong tin ngdy cang rd rang hon vé sy kién, ban than doanh nghiép va san pham.
bac biét 1a cac bai bao, phong su... Lugng thong tin truyén tai rat 16n, duoc tiép
can tir nhidu goc do, ngudi tiép nhan thong tin ludn c6 cam giac nhu hang héa, dich

vu duoc tu van.
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Hoat dong quan hé cong ching thudng mang lai loi ich cu thé cho dbi twong
muc tiéu: thong qua hoat dong quan hé cong chiing, cac cong ty khong chi thuc hién
cac hoat dong quang ba cho thuong hi¢u ciia minh ma con mang lai 191 ich thuc su
cho ddi trong muc tiéu (nguoi dan, ngudi tiéu ding), chang han nhu trién 1dm nghé
thuat, tir thién quyén gop, va nhiéu hon nira. Vi vdy, né rat coi trong ngudi tiéu
dung va tao cho ho mdt mbi quan h¢ than thién va gﬁn giii hon.

Chi phi cho quan hé cong chung thuong thap hon: chi phi cho quan hé cong
chung thap hon quang céo trén phuong tién truyén thong va hiéu qua thong tin
khong thap do su tap trung cua khan gia va hiéu qua cua truyén miéng. Tuy nhién,
hoat dong quan hé cong chiing c¢6 nhitng han ché nhét dinh, d6 1a: thong tin khong
dén duoc voi dong dao ddi twong trong thoi gian ngan, do hoat dong quan hé cong
chung chi tap trung vao mot nhom ddi tugng. Thong diép duoc truyén tai thuong
khong “4n tuong” va khé nhé hon so véi quang cdo, trong mot sd truong hop, kho
kiém soét noi dung thong diép do phai truyén qua bén tht ba.

Cong cu quan hé¢ cong ching

Tiép thi va tai trg su kién: Tan dung cac sy kién van hoa, am nhac, thé thao,
v.v. dé quang ba thuong hiéu thong qua su tham gia truc tiép hodc tai tro cta nhitng
nguoi tham gia. Pinh dang nay dac biét hiéu qua do anh hudng manh mé cua ddm
dong va trang thai cam xuic cua khan gia ung ho su chép nhan thuong hi¢u. Tai trg
duoc st dung rong rai, dac biét la trong cac su kién 1on.

Su ki¢n cong déng: Tai trg cho cac su ki¢n cong déng thuong duoc td chirc
xung quanh cac t6 chirc phi loi nhuan va cac to chirc chinh tri luén dugc hoan
nghénh vé mit tai tro dé giup cong ddng phat trién tot hon. Pdng thoi, viée gdy quy
cho cac sy kién cong dong dam bao rang cong ty duy tri mot hinh anh tét trong mat
nguoi xem.

An pham cong ty: cac 4n pham xuét phét tir cong ty twong d6i don gian, do
1a bao thu, c@p hoc sinh, cdp, to roi, to gép,. .. tit ca déu duoc in hinh, anh cong ty,

thuong hiéu ma coéng ty mudn gidi thiéu.
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Xuat ban pham nudc ngoai phong pha hon, do dic thu cua cac co sd in la
phong phti hon. Nhung gianh duoc hop dong quang cao véi an pham bén ngoai doi
khi chi 1a c4i gia ma doanh nghiép phai tra dé duy tri mdi quan hé tai tro cua dai 1y.
Phim: Viéc san xudt cac bd phim gidi thidu vé doanh nghiép, nhitng nd luc ma
doanh nghiép da trai qua va thanh cong cua doanh nghiép trong moi trudong canh
tranh ngay cang gay gat 1a thé hién mot hinh anh dep voi cac dbi tac ciia minh.
Khong chi vy, nhiéu cong ty con san xuat phim cia riéng ho dé giéi thiéu nd luc
gan két qua trinh xay dung thuong hiéu.

Déi voi cac thuong hiéu ngoai tuyén, cac cong ty tim cach mua ban quyén
ctia mot s6 bd phim va tai tro cho cac chuong trinh phat séng cta ho trén TV.

- Khuyén mai

Céc chién dich khuyén khich ngan han nham kich thich nguoi tiéu dung mua
va stir dung san pham ctia cong ty. Mot s6 cong cu thuong dung trong khuyén mai:

Dung thir hang mau mién phi: cung cAp mau hang héa va cung cip dich vu
hang mau dé khach hang dung thir mién phi.

Qua tang: Tang hang héa cho khach hang va cung cép dich vu mién phi.

Giam gia: Viéc ban hang hoa, cung tmg dich vu voi gia thap hon gia ban ban
dau hoic gia cung tng dich vu.

Phiéu qua ting: Viéc ban hang héa hodc cung cap dich vu 1am bang ching
cho viéc mua hang hodc s dung dich vu, cho phép khach hang huéng mdt hodc
nhiéu loi ich cu thé.

Vé Cudc thi: Ban hang hoa va cung cap dich vu ban vé cudc thi cho khach
hang dé chon ngudi chién thang dya trén cac quy tic va giai thuong di cong bé.

Chuong trinh co hoi: Ban hang hoa va cung cép dich vu trong khi tham gia
chuong trinh co héi, trong d6 viéc tham gia chuong trinh lién quan dén viéc mua
hang hoa va dich vu va trang thuéng dya trén sy may man clia nguoi tham gia theo

thé 18 va giai thuong da cong bo.



22

T chirc cac chuong trinh khach hang dinh ky: Thudng cho khach hang dua
trén so luong hodc gia tri hang hoa, dich vu ma khach hang da mua, thé hién qua thé
khach hang, hoa don mua hang hoa, dich vu hodc cac hinh thirc khac.

Chuong trinh van hoa, nghé thuat, giai tri: T6 chitc cho khach hang tham gia
cac hoat dong van hoa, nghé thuat, giai tri va cac su ki¢n khac nham muc dich
khuyén mai.

Trén thyc té, cac hinh thirc nay kha linh hoat trong viéc ap dung ddi véi cac
thuong gia, va c6 nhiéu hinh thtrc két hop khac nhau, chang han nhu qua ting giam
gia, x0 s6 chiét khau, chiét khau hodc ting pham. Kich thich tiéu dung trong gid
thap diém) ...

1.2.3. Trién khai qua trinh theec hién truyén théng thwong hiéu

Pé hoat dong truyén thong thuong hiéu c6 hiéu qua can phai cé quy trinh
thue hién va cin nim rd cac yéu t6 trong quy trinh thyc hién hoat dong truyén
thong. C6 8 yéu t6 trong hoat dong truyén thong: nguoi gui tin va nguoi nhan tin
day 1a hai yéu t6 quan trong cua truyén thong, hai yéu t6 khac dai dién cho cong céac
cong cu truyén thong 1a thong diép va phuong tién truyén thong. Bon yéu té khac
tiéu biéu cho chirc niang truyén thong 13 ma hoa, giai ma, phan tng dap lai va thong

tin phan hoi. Mdi quan hé trong qua trinh truyén théng duoc dién ta theo so d6 sau :

THONG DIEP TRUYEN
THONG THUONG
. ~ HIEU X .
NGUOI | MA | GIAI || NGUOI
GUITIN HOA PHUONG TIEN MA NHAN TIN
7y TRUYEN THONG
THONG TIN |, PHAN UNG |4
PHAN HOI | DAP LAI

Hinh 1. 2. Qué trinh truyén théng thwong hiéu
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Nguon: Percy, Larry (2008, trang 72)

- Nguoi gui: La Cong ty, doanh nghi€p guri thong tin t&1 cong ching

- M3 hoa: La tién trinh chuyén ¥ tudng va thong tin thanh nhimg hinh thic
c6 tinh biéu tugng (qué trinh thé hién ¥ tuong bang mot ngdn ngit truyén thong nio
do)

- Thong diép: La tap hop nhitng biéu twong ( ndi dung thong tin) ma ngudi
giri mudn truyén di. Tuy timg hinh thiic truyén thong ma ndi dung thong diép c6 su
Khac nhau. Viéc gui thong diép trén truyén hinh 1a sy phdi hop cau 4m thanh, hinh
anh, 101 n61 nhung qua email thi lai khac.

- Giai ma: La 14 tién trinh theo d6 ngudi nhan xur 1y thong diép dé nhan tin va
tim hiéu y tuong cliia nguoi guri.

- Nguoi nhan: La ddi tugng nhén tin, nhan thong diép do ngudi gii gui t6i
va nguoi nhan chinh 1a khach hang muc tiéu cta doanh nghiép.

- Phan tng dap lai: La tdp hgp nhitng phan rng ma nguoi nhén c¢6 dugce sau
khi tiép nhan va xir Iy thong diép. Nhiing phan tng tich cuc ma chi thé truyén
thong mong muén 14 hiéu, tin twdng va hanh dong mua.

- Thong tin phan hoi: La mot phan phan ung cia ngudi nhan dugc truyén
thong trd lai cho nguoi giri. Thong tin phan hdi ¢6 thé 1a tich cuc hodc tiéu cuc. Mot
chuong trinh truyén thong hiéu qua thuong c6 nhiing thong tin phan hoi tot.

- Nhiéu: La tinh trang bién 1éch ngoai du kién do cac yéu té moi trudng trong
qua trihf truyén thong lam cho thong tin dén véi ngudi nhan khong trung thuc véi
thong diép gui di.

So dd trén nhin manh nhimg yéu t6 chu yéu trong su truyén théng co hiéu
qua. Nguoi giri can phai biét minh dang nham vao nhiing nguoi nhan tin nao? Ho
dang mong mudn nhan dugc thong tin gi? Can lya chon ngdn ngit va ma hoa noi
dung mot cach khéo 1éo. Nguoi guri phai sang tao cac thong di€p, lva chon phuong
tién truyén tin hiru hicu, d@)ng thoi tao co ché dé thu nhan thong tin phan hdi.

1.3. C4c chi tiéu danh gia hoat dong truyén thong thwong hiéu cia doanh

nghiép
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1.3.1. Chi tiéu dinh tinh

Mot dang 13 do ludng danh gia dau ra tic 1a danh gia san lwong san xuat nhu
s6 lwong tin bai, mic do lan truyén cua thong diép ciing nhu tinh bao phu caa thong
diép (s6 lan xuat hién thong diép trén cac phuong tién truyén thdng) téi cong ching,
hoic sb hoat dong duoc tién hanh... Trong mét chién dich PR, thi dau vao 1a nhiing
thong tin, dir liéu nham phuc vu cdng tac hoach dinh chién lugc.

Dang danh gia thtr hai la do luong danh gia hiéu qua hoat dong, tuc la hi¢u
qua tac dong dén nhan thire, thai do hay hanh vi cong ching:

Do ludng nhan thuc céng ching tie 1a diéu tra sy chd y cua cdng chdng téi
thong diép, su hiéu biét cua ho vé thong diép, do nhé cua ho vé thong diép. ..

Po luong thai d6 cdng ching tac 1a didu tra v kién cua cong ching trudc,
trong va sau chién dich PR hay mét chuong trinh, su kién cu thé.

Do luong hanh vi cdng ching tac 1a diéu tra nhitng hanh vi ¢éng ching thyc
hién sau chién dich PR. Véi doanh nghiép, thi sy thay doi hanh vi cong ching c6
thé 1a mua hang hoa va dan t6i doanh thu ting, doanh s6 s& la thong tin cho thay
hanh vi cong chung co thay doi hay khong.

Thai d cua céng chdng la tho o, quan tim hay ung ho

- Mtrc d6 quan trong cua bai bao

- Giong diéu cua cac bai bao nay (tiéu cuc hay tich cyc)?

- Doanh nghiép c6 dat dugc hinh anh mong mudn khong?

- Cong chling c6 nhé dén thong diép cua doanh nghiép khdng?

- Hiéu qua hinh anh cua bai viét Cac tiéu chi danh gia, hay néi cach khac 1a
cac muc tiéu dugc dé ra ban dau cang cu thé chi tiét, cang d& dinh lwong thi cang d&
dang cho hoat dong danh gia. Nhitng muc tiéu nay bao gém nhitng muc tiéu chung
nhat cho ca chién dich va nhitng muc tiéu cu thé cua ting chuong trinh, theo ting
giai doan.

1.3.2. Chi tiéu dinh luwong
- S6 ngudi tham dy mot su kién

- S6 ngudi biét dén thong diep
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- S6 luong tin bai duoc dang tai trén cac phuong tién théng tin dai ching

- S luwong bai bao trén mdi phuong tién

- Co hoi nhin thiy thong diép trén mdi phuong tién truyén thdng

- S6 lan thong diép chinh dugc dé cap

- Muc nao ma nhitng bai viét xuat hién

- Vi tri cua bai viét

- Bon nhan tir phia cong chung: bao nhiéu thu/ email/ cudc dién thoai doanh
nghiép di nhan duoc vé van dé nay? Nhiéu hon hay it hon thuong 16? - Nhiing to
bao nao di dua tin? Pua tin ¢ trang ndo, phan nao? Coéng ching cua ho 1a ai? - Ty
suat loi nhuan khi dau tu vao hoat dong PR

Mot trong nhitng chi tiéu do luong ROI 1a muc chi phi trén mdi thong diép
chuyén tai dén cong chung. Phuong phap nay lién quan dén viéc phan tich céc tin
bai dé xac dinh xem bao nhiéu thong diép chinh dugc chuyén tai dén cho cong
chung. Sau d6, chia tong chi phi véi tong sé lwong thong diép sé tinh dugc chi phi
trén moi thong diép.

Mot phuong phéap khac 1a do Tudng chi phi cho ting tin bai ¢6 sic diéu tich
cuc ma cdng ching cam nhan dugc. Phuong phap nay st dung mot phép tinh don
gian: tong chi phi chia cho sé lwong tin bai c6 sic diéu tich cuc Ty trong truyén
thong. Tinh dwoc gia tri truyén thdng cua cac tin bai 1a mot cong viéc quan trong.
Tuy nhién quan trong hon 1a phai so sanh gia tri truyén théng cia doanh nghiép doi
"véi cac doanh nghiép canh tranh trén thi truong.

Ty trong truyén thong cé thé gitp doanh nghiép dinh huéng lai cac hoat
dong marketing va quan hé cong ddong nham dat duoc cac muc tidu kinh doanh cu
thé hon: thi phan, mtc d6 nhan biét thuong hiéu, long tin cua khach hang, doanh sb.

- Phuong phap danh gia: tuy tung tiéu chi ma cé nhitng phuong phap danh
gi& phu hop.

1.4. C4c nhan to6 anh hwéng dén truyén thong thwong hiéu ddi véi Doanh
nghiép
1.4.1. Nhén t6 bén trong
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Diy 1a cac nhan té xuit phat tir ban than doanh nghiép. Cac nhan té nay thé
hién murc 6 quan tdm cua doanh nghiép t6i van dé thuong hiéu va cac nhan t6 nay
doanh nghiép hoan toan kiém soat dugc. C6 bon nhan t chinh cé tac dong manh toi
truyén thong thuong hiéu cua doanh nghiép.

* Ngudn nhan lwe: Diy 13 nhan t6 quyét dinh trong qua trinh thuc hién
truyén théng duoc thyc hién dung quy trinh va cé yéu té quyét dinh t&i thanh tich
trong két qua dat duoc. Dic biét quan trong 12 ngudn nhan luc tir cac vi tri trong ban
lanh dao. Su hiéu biét cua ban lanh dao vé thuong hi¢u cling nhu nhan thirc duoc
tam quan trong cua thuong hiéu s& gitip doanh nghiép chu ¥ téi van dé truyén thong
thuong hiéu va tao ra nhiing quyét tim hon trong viéc thuc hién truyén thong
thuong hiéu. Yéu t6 tht hai trong ngudn nhan lyc 13 d6i ngii nhan vién chiu trach
nhiém xay dung va thuc hién truyén thong thuong hiéu. Dya trén chién luoc thuong
hiéu da duogc hoach dich, déi ngli nhan vién cé nhiém vu thuc hién rat quan trong
néu nhan vién c6 nang lyc viéc qua trinh thyc hién s€ dam bao ding du kién. Phai
dam bao duoc lugng nhan vién c6 chuyén mon trinh do thuc hién moéi mang lai hiéu
qua mong mudn.

* Co sé vat chat: Day 1a ngudn lyc dam bao viée truyén thong duoc dam
bao thuc hién theo dy kién. La diéu kién can dé dam bao céac hoat dong dugc van
hanh dung vé&i chiic nang ciia nd. Co sd vat chat 1a hé thong nha xuodng, van phong,
cong nghé san xuat, quan 1y.... hay 13 tiém lyc tai chinh. Mot doanh nghiép véi
ngudn e tai chinh ddi dao danh cho viée truyén thong s& dam bao cac chién dich
truyén thong ludn duoc thuc hién mot cach kip thoi va dam bao dong bd véi cac
hoat dong khéc trong van dé xay dung va phat trién thuong hiéu tir 46 mang lai hiéu
qua cao cho truyén thong thuong hiéu.

1.4.2. Nhén té bén ngoai

Day la cac nhan t6 bén ngoai Cong ty n6 tac dong truc tiép toi hoat dong

truyén thong ctia doanh ngiép. Cac nhan t nay doanh nghiép khong hoan toan kiém

so4t dugc ma phai tinh toan va dua vao sy thay doi cling nhu nhiing tic dong tich
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cuc va tiéu cuc dé co dbi sach thich hop. Cac yéu t6 nay dén tir méi truong nghanh
kinh doanh va méi truong vi mo.

* Pdi thi canh tranh: Pdi thu canh tranh ludn 1la mot dbi trong cua doanh
nghiép bat ki hoat dong truyén thong nao ctia doanh nghiép duoc thuc hién déu phai
nghién ctru t6i phan tng ctia ddi tha canh tranh. Chi can nhan ra 18i trong cac hoat
dong truyén thong 1a doanh nghiép nhan ngay duoc su phan cong cua d6i thi canh
tranh. Hién nay chung ta c6 thé thdy cac cong ty 16n nhu P&G va Unilever luon
ludn ¢ cac chuong trinh quang céo dugc tung ra dé gay ap luc cho nhau trong canh
tranh va trong truyén thong khién cho ddi thu ctia minh khong thé gianh dwoc mot
loi thé cach biét. Vi doanh nghié¢p luon bi gidm sat bdi d6i thu canh tranh vi vay can
nghién ctru ki ddi tha va ludn ludng trude duge ap luc tir phai d6i thu. Ngay ca viée
thuyc hién hoat dong truyén thong chit dong trude dbi thi cling chua chic chiém
duoc loi thé néu dé 16 cac han ché va sai 1am, d6 sé& 1a noi dé ddi thu canh tranh khai
thac. Ddi thu canh tranh chinh 1a nhan t6 kim ham su phat trién cua cac hoat dong
truyén thong thuong hiéu cua doanh nghiép.

* Mbi truwong kinh té: Nhan t6 nén kinh té no c¢6 anh hudng bao tram toi
moi hoat dong ctia doanh nghiép néi chung va hoat dong truyén thong thuong hiéu
ctia doanh nghiép noi riéng. Truyén thong thwong hiéu ctia doanh nghiép phai dinh
huéng phu hop theo nén kinh té. Chién luoc truyén thong thuong hiéu ciia doanh
nghiép phu thudc vao kha ning phéan tich va nhan dinh xu thé nén kinh té trong
tuong lai cia doanh ngiép, dé tir 46 dua ra cac hoat dong truyén thong thich hop.
Mot nén kinh té c6 dau hiéu suy giam nhung c6 thé lai 1a co hoi dé doanh nghiép
khang dinh sitc manh thuong hiéu trong tam tri khach hang bang chién lugc truyén
thong thuong hiéu tot v6i thong diép rd rang vao dung thoi diém.

* Moi trwong van héa: M&éi khu vuce thi truong lai c6 mot nén van hoa khac
nhau. Vi vay khi thyc hién truyén thong thuong higu can nghién ciru cacdic diém
van héa timg ving trach xung khac van hoéa din dén céac sai 1am dang tiéc. Van hoa

c6 thé dua ra nhiing luat bat thanh van, khi thyc hién truyén théng can phai tranh.
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* Cong nghé thong tin: Sy phat trién manh m& cua cong nghé thong tin anh
hudng tryc tiép t6i cac phuong thie truyén thong. Cong nghé thong tin phat trién
mé ra nhiéu phuong thire truyén théng hon do vay doanh nghiép cin theo kip su
phat trién, phai kip thoi lya chon cac phuong thirc truyén thong bat kip véi toc do
phat trién. Internet phat trién khién s lwong 16n moi ngudi st dung internet dé tim
kiém thong tin diéu d6 c6 nghia doanh nghiép phai quan tdm t6i viéc truyén thong
thuong hi€u qua internet.

* Chinh tri - phap luit: Cac nhan t6 vé nha nudc nhu hé thong phéap luat,
céc van ban quy dinh va hé thong chinh tri anh huéng tdi cic hoat dong truyén
thong ctia doanh ngiép khi doanh nghiép thuc hiéc cac hoat dong truyén thong véi
pham vi rong 16n. Nhu viéc quang cac trén truyén hinh ludn phai tuan thu mot sd
quy dinh ctia phéap luat vi du: hinh anh chi mang tinh chat minh hoa,...

1.5. Kinh nghiém hoat dong truyén théng thwong hiéu ciia mét sé6 doanh
nghiép may tinh & Viét Nam va bai hoc rut ra cho Cong ty cé phan
Thwong mai Dich vu va Cong nghé Hoang Long

1.5.1. Kinh nghiém hogt déng truyén théng thwong hiéu tai mét sé doanh
nghiép may tinh ¢ Viét Nam

1.5.1.1. Kinh nghiém cia Cong ty cé phan vién thong FPT

FPT dugc vi nhu 6ng trum cua lang may tinh, cong ngh¢, véi do1 ngli nhan
vién déng dao, chuyén mon cao di gop phan tao ra cac cong trinh 16n, nho chat
luong, 1am khach hang hai 10ng hon ca vé cung cap dich vu san pham dich vu may
tinh, cong nghé. D& cé dugc thanh tich trén, phai ké dén cong tac hoat dong truyén
thong thuong hiu tai FPT nhu sau:

Thir nhat, vé nghién ctru thi truong, FPT 13 cong ty mdy tinh, cong nghé c6
tiéng hang dau tai Viét Nam. Vi phuong chdm nghién ciru thi truong bao phu toan
thanh phé Ha ndi. Vi bé day nhiéu nim kinh nghiém nén khong ngac nhién
khi FPT c6 lugng khach hang 16n va uy tin tai Ha Noi. FPT da danh va tung san

pham véi cac dong may theo dbi twong khach hang cu thé:
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Thuong hiéu may tinh dé ban cta Viét Nam - FPT Elead c6 nhiéu lua chon
voi cAu hinh manh, thao tic muot ma, bd nhd 16n va chi phi phu hop. Trong boi
canh viéc hoc tap, lam viéc thyc hién online, cac thiét bi cong nghé nhu dién thoai,
may tinh trd thanh cong cy hiru ich. Véi lya chon may tinh dé ban, mot trong nhiing
don vi c6 doanh s6 6n dinh sudt 20 nim qua 1a FPT Elead. Thuong hiéu "made by
Viét Nam" dugc nhiéu doanh nghiép sir dung tai vin phong ciing nhu tai gia nho
dap g cac tiéu chi: cau hinh, hiéu suat, mic gia hop 1y.

Ngoai uu diém nhu do bén cao, tién dung nguoi ding con co thé nang cap
phan cimg d& dang, tudi tho may ciing cao hon. Khac véi cac dong gaming gear,
FPT Elead héi tu nhiing ti€u chi quan trong cua véi mot chiéc may tinh lam viéc la:
hiéu nang tot dam bao cong viéc dién ra tron tru, khong bi gian doan; do bén cao do
phai 1am viéc 8 tiéng mdi ngay, tham chi nhiéu hon; thiét ké nho gon do hau hét
khong gian hoc, lam viéc tai nha thuong khong rong rai. Dudi day la cac dong may
t6t nhat hién nay cua thuong hiéu nay. Hai dong mdy co thiét ké dap tng hau hét
nhu cau giai tri va tac vu van phong, hoc tap co ban mang lai trai nghiém vé mot
chiéc may tinh c6 tdc d6 xir Iy cong viéc nhanh.

Thir hai, vé lya chon muc tiéu — phan doan thi truong FPT luén dé cao muc
tiéu voi ddi tac tin tudng hang dau cua: nha may san xuét, nha xuong, khach san,
hotel, resort, nha hang, tda nha, trung tAm thuong mai, chudi siéu thi, rap chiéu
phim,... trén khép dia ban Viét Nam. Phan doan khach hang theo nhém: Khach
hang c& nhan — khach hang doanh nghiép. Cac kénh truyén thong thuong hiéu cta
cong ty da giai quyét dugc 2 van dé quan trong 13 ‘tdp trung va nhat quan’. Tap
trung 1a nham vao dung d6i twong khach hang ma san pham hudng t6i bang nhing
con dudng don gian, 4n tugng, stc tich va tap trung. Nhat quan nghia 13 cic kénh
truyén thong ctia ban phai dong nhat vé ndi dung — nhat quan vé thong diép va tip
trung giai quyét dit diém thong diép. Hoat dong truyén thong thwong hiéu cta cong
ty FPT ¢6 vai tro thu hit sy cha ¥ ciia nguoi tiéu dung véi san pham thwong hiéu,

qua d6 s& cho khach hang thiy su chuyén nghiép, uy tin cia doanh nghiép. Cach két
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hop cac kénh truyén thong lai v6i nhau dd dem lai strc manh to 16n cho thuong hiéu
FPT.

Thir ba, vé chinh sach Marketing-mix FPT cung cip cho khach hang giai
phap may tinh, cong nghé theo hudng chuyén nghié¢p, hi€éu quéa, nhanh choéng, an
toan cho strc khoe khach hang. Véi loi thé tai chinh hing m anh cung chién lugc tré
thanh cong ty hang dau tai Chau A, FPT c6 mang lu6i hé thdng chi nhanh hau hét
63 tinh thanh va vin phong chinh tai 4 mién 1a TP.HCM, Ha Noi, Pa Ning, Can
Tho. Cong ty da sir dung kénh truyén thong truc tiép bang cach sir dung doi ngil
nhan vién ban hang dé gidi thiéu san phadm méi tai cac diém tap trung dong ngudi
nhu khu déan cu, cho, siéu thi ... va kénh truyén thong gian tiép nhu: quang cio,
banner, Internet, tranh anh trén cadc phuong ti¢én thong tin dai chiing.
1.5.1.2. Kinh nghiém ctia May tinh Phic Anh

Thir nhat, vé cong tac nghién ctru thi trudng, cong ty chi trong quan 1y hoat
dong nghién ciru thi truong, nghién ciru xu hudng phat trién ctia nén kinh té thé
gidi, kinh té trong nuéc cling nhu cac bién dong bat thuong khac, dbi thii canh tranh
toan cau,... rat k¥ ludng. Bén canh d6 May tinh Phiic Anh con xac dinh triét 1y kinh
doanh va kién dinh véi cac muc tiéu chién luogc, cho ting chi nhanh. Véi hoat dong
nghién ctru thi trudng duoc chu trong, cong tac truyén thong thuong hiéu di duoc
khéach hang cua doanh nghiép danh gié cao.

La mot trong nhitng doanh nghiép cung cdp dich vu may tinh, cong nghé 16n
nhat tai Ha Noi, mot thuong hiéu di gy dung va gin giit niém tin noi khach hang
trong sudt hon 14 nim qua, mdi thanh vién trong ching t6i luén ty hao khi
noi: Ching t6i 1a PHUC ANH.

Thir hai, vé cong tac lya chon muc ti€u — phan doan thi truong: Trong do
phai ké dén cong tac chim soc khach hang muc tiéu 1a cic doanh nghiép cua May
tinh Phic Anh. Mdy tinh Phiic Anh d4 lam t6t cong tic cham séc khac hang muc
tiéu. Co thé néi, day chinh 1a budc ngodt ma May tinh Phuc Anh di thyuc hién tbt tir

d6 lam thuong hi¢u ctia may tinh Phuc Anh dugc khang dinh.
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Thir ba, vé chinh sich Marketing-mix: bén canh viéc trién khai thuc hién,
cong tac cham soc khach hang muc tiéu ciia May tinh Phuc Anh ciling duoc danh gia
cao, cu thé: kiém tra va mé rong kénh phan phdi, phat trién mang lu6i phan phdi
rong rai dén cac dai 1y, cac kénh phén phéi dich vu...da dang hoa cac kénh phan
phdi hoat dong truyén théng thuong hiéu tai Phuc Anh. Ngoai ra, cong ty ciing da
xay dung chuong trinh PR ¢6 4n twong manh d6i v6i cong chung, két hop mot sb
cong cu ctia quang cao véi cic hoat dong xtc tién ban nhu: cac chwong trinh
khuyén mai 16n hang nim vao cac ngay 02/09, 30/04 — 01/05, noel, Tét am lich.
Cong ty ciing ddy manh céc hoat dong quang cdo dién tir. Pong thoi kiém tra nhing
cam két nhat dinh vé trach nhiém cta nha cung cap ddi véi khach hang vé hoat
dong truyén thong thuong hiéu tai Phiic Anh va chinh sach hau mai: néu nhimng thic
mic, yéu cau ciia khach hang khong dugc giai dap thoa dang hodc giai quyét lau thi
khach hang phai duoc boi thuong tai cac don vi.

1.5.2. Bai hgc kinh nghigm cho Cong ty cé phdn Thwong mai Dich vu va
Cong nghé Hoang Long

T su quan ly hoat dong kinh doanh ctia May tinh Phuc Anh va FPT, kinh
nghiém cho Cong ty c6 phan Thuong mai Dich vu va Cong nghé Hoang Long d6i
v6i viée quan 1y hoat dong hoat dong truyén thong thuong hiéu tai HOANG LONG
COMPUTER nhu sau:

Cong ty c¢b phan Thuong mai Dich vu va Cong nghé Hoang Long can c6 triét
ly kinh doanh riéng cho minh dic biét trong linh vuc san phim dich vu mdy tinh,
cong nghé nhdm tao ra kim chi nam cho moi hoat dong cua don vi, viéc nay la tbi
quan trong dé toan bo hé thong ludn di ding "dudng ray" phat trién da duoc dinh
hudng. Ddi véi linh vuc san phém dich vu may tinh, cong ngh¢ va hau thuan cta su
phat trién khong ngimg cia cong nghé nén tang, néu khong cd su xac dinh dinh
huéng chinh xac va giir tim 1y “dimg nai nay trong nii no* s& dé gay ling phi vé
ngudn luc trong qua trinh phat trién.

Can thyc hién rat k§ hoat dong nghién ctru thi truong, nghién ciru cong nghé

va dy doan xu huéng phét trién cua nén kinh té thé gidi, kinh té trong nudc ciing
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nhu cac bién dong bat thuong khac, dbi thu canh tranh toan cau,... nhim xay dyng
mét chién lugc, hoat dong truyén thong thuong hiéu tai HOANG LONG
COMPUTER

Bén canh viéc xac dinh triét 1y kinh doanh va kién dinh véi cac myc ti€éu
chién luge, Cong ty ciing can phai xdy dung nhitng doi ngii lam chién luvoc nhay
bén dé kip thoi diéu chinh tham chi thay doi dé khong tré nén lac hau, danh mat sy
canh tranh, co hoi phat trién nhu ctia mot sd doanh nghiép lon.

- Cong tac nghién ciru thi truong, R&D hoat dong truyén thong thuong hiéu
tai HOANG LONG COMPUTER: ¢6 thé néi chung, cong tac Nghién ciru thi trudng
va R&D hoat dong truyén thong thuong hiéu tai HOANG LONG COMPUTER cua
Viét Nam chua duoc chu trong nhu thé gidi. Tai cong ty viée nay ciing chua duoc
t6 chirc tét. Do vay, trong thoi gian t&i, can cé su dau tu ca vé ngudn luc, phuong
phap 13n dinh hudng dé cong tac nghién ctru thi truong, R&D dat hiéu qua.

- Cong tac phat trién kénh phan phdi hoat dong truyén théng thuong hiéu tai
HOANG LONG COMPUTER: Cong ty hién tai van chua thuc sy da dang duogc
kénh phan phdi, phan I16n van dya vao nhan sy hién c6 cua cong ty, cac kénh gian
tiép nhu Pai ly, Cong tac vién rat han ché. Cac kénh khac nhu Thuong mai dién ti,
tiép thi lién két,... chua duoc chu trong phat trién.

- Mé rong kénh phan phéi, phat trién mang ludi phan phéi rong rai dén céc
ctra hang dai 1y da dang hda cac kénh phan phdi.

C6 nhitng cam két nhat dinh vé trach nhiém ctia nha cung cip d6i voi khach
hang vé dich vu cung cip va chinh sach hdu mai: néu nhimng thic mic, yéu cau cua
khach hang khong duoc giai dap thoa ddng hodc giai quyét lau thi khach hang phai
duogc boi thuong.

C6 chinh sach gia cudc hop 1y. Chu y dén dich vu hau mai va cing cb 1ong
trung thanh cua khach hang nhu:

Nang cao chat luong hoat dong ctia cc trung tdm chim séc khach hang.

Két ndi cac bo phan véi nhau dé giai quyét thoa dang nhitng thac mac, yéu
cau cuia khach hang.

Hudng dan khach hang vé cong nghé, dic tinh mang cling nhu dich vy ctua

doanh nghiép dé khach hang tién st dung.
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Cung cip cac thong tin vé diém ban hang, dudng day tro giup khach hang.

Mo rong thi truong bang cach mua lai cic cong ty may tinh khac nhdm cung
¢d 1oi thé canh tranh ctia minh trén thi truong.

Cung cd hoat dong ctia doanh nghiép trén thi trudng thong qua viée xuc tién
cac hoat dong quang cdo manh me.

Dau tu vao nghién ciru va phat trién cdng nghé thong tin, di dau trong doi
mai cong nghé.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG THUONG
HIEU TAlI CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU

VA CONG NGHE HOANG LONG
2.1. Giéi thiéu vé Cong ty c6 phin Thwong mai dich vu va Cong nghé
Hoang Long va thwong hi¢u HOANG LONG COMPUTER
2.1.1. Gigdi thigu vé Cong ty cé phdn Thwong mai dich vu va Céng nghé
Hoang Long
2.1.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién caa cong ty

Cong ty C6 Phan Thuong Mai Dich Vu va Cong Nghé Hoang Long (Hoang
Long Computer) dugc thanh 1ap vao thang 01/2019 tai dia chi sé 94 Nguyén Vin
Trdi, Phuong Mo Lao, Quan Ha Pong, Thanh phd Ha Noi.

Tién than cua Hoang Long Computer 1a mot ctra hang mdy tinh nh, véi tiéu
chi mang t6i cho khach hang nhitng bé mdy tinh hiéu ning t6i uu nhat trong tam
tién khach c6 thé chi tra, cung véi dich vu sau ban hang tan tinh, chu ddo. Hoang
Long Computer dugc khach hang vo cung yéu quy va tin tudng gidi thi¢u lan toa
tGi ban bé ngudi than quay lai mua hang. Trai qua 5 nam phat trién khong nging
16n manh, nam 2019 Hoang Long Computer chinh thirc thanh 1ap cong ty. Va tu do6
dén nay, cai tén Hoang Long Computer khong con xa la gi v6i toan thé khach hang,
dic biét 1a di twong khach hang mua may phuc vu Gaming va Do hoa.

Ngay nay, Hoang Long Computer 1a don vi thwong mai chuyén cung cap céc
dong may tinh dé ban lap rap, laptop, linh phu kién, thiét bi mang,...va khong
ngimg mo rong thém cac linh vyc tién ich kém theo dé tao hé sinh thai cho khach
hang c6 nhiéu su lya chon hon.

Hién nay, Hoang Long Computer dang s¢ hiru trang web chinh thdng la:
hoanglongcomputer.vn va Fanpage 1én t61 126 nghin nguoi thich, theo ddi. S¢ hiru
mot van phong dai di€n va mot showroom ban hang tai phé Nguyén Vian Troi,

Phuong M6 Lao, Quan Ha Pong, Thanh ph Ha Noi.
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Muc tiéu vuon 1én thanh don vi cung cAp may tinh ldp rap top 1 thi truong
mién Bic tir Nghé An d6 ra vao nam 2025, Hoang Long Computer khong nging
d6i moi, sang tao dé nang cao chit lugng dich vu, mang téi cho khach hang nhiing
trai nghiém tuyét voi nhét. Ciing nhu mo rong thém nhiéu chi nhanh hon nira dé kéo
gan khoang cach dia Iy, phuc vu tot nhat cho khach hang.

Xay dung Hoang Long Computer tr¢ thanh mt méi truong l1am viée chuyén
nghiép noi ma moi ca nhan phat huy téi da strc sang tao, nang lyc cua ban than.

Xay dung Hoang Long Computer tré thanh ngdi nha chung cho moi can bo
nhan vién ciing nhau phat trién, chia sé quyén loi, trach nhiém va nghia vu cong
bang, minh bach nhat.
2.1.1.2. Co cau t6 chirc

Co ciu to chirc hién tai cua Hoang Long duoc thé hién duéi hinh 2.1 dudi

day:

Hinh 2. 1. So @6 té chirc cia Hoang Long Computer
(Nguéon: BP HCNS)
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B0 may to chirc cia Hoang Long Computer con kha don gian, do quy mé
chua 16n. Vi tong sb nhan vién chua dén 50 thanh vién, 1 showroom, 1 vin phong
dai dién.
2.1.1.3. Tinh hinh hoat @ong kinh doanh

Nam 2019 doanh thu dat 43,417,102,640 dong, dén niam 2020 dat
66,115,821,345 dong ting 152.28%. Sang nim 2021 ting 178.57% tuwong tng
(118,061 ty dong).

Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép thay doi qua cac nam, nim 2019
dat 2,977,926,118 dong, dén nim 2020 ting nhe 155.87% tuong ung
4,641,844,121 dong.

Sang nam 2021 ting 289.72% tuong Gng (13,448,674,757 dong). Nguyén
nhan do, do cong ty mé rong kinh doanh va c6 thi phan trén thi trudng may tinh tai
Viét Nam.

+ Ngoai doanh thu thuan thi doanh nghiép ciing c6 nguén thu tir doanh thu
tai chinh va thu nhap khic nhung nhin chung khong dang ké so véi doanh thu
thuan.

+ V& gia von hang ban, chi phi cia cong ty:

- Qua bang 2.1, ta ciing thiy ring gia vén hang ban nim 2020 13 57,311 ty
dong ting 20,156 ty dong so voi nam 2019, toe do ting twong Gmg voi muc ting cia
doanh thu va loi nhuan gop. Gia von chiém binh quan tir 80% - 86% doanh thu. Ti
1¢ nay duoc danh gia 1a kha tot trong thi truong may tinh.

+ Nam 2021 trong khi doanh thu ting 178.57% thi gi4 vén ting 166,21% dat
95,258 ty dong, diéu niy cho thiy doanh nghiép kiém soat durgc gia von trudc tinh

hinh gia ca bién dong bat thuong nhu hién nay.



37

Bang 2. 1. B4o céo tai chinh 2019-2021 ctia HOANG LONG COMPUTER

Chi tiéu Niim 2019 Niim 2020 Niim 2021
1. Doanhthubanhangva | 43 41105 540 | 66,115,821,345 | 118.061.977,059
cung cap dich vu
2. Cac khoan giam trir doanh 0 0 0
thu
3. Doanh thu thuan vé ban | 4 112965 640 | 66.115,821.345 | 118,061,977,059
hang va cung cap dich vu
4. Gia vén hang ban 37,155,895,317 | 57,311.678,349 | 95,257,728,755
> Loi nhudn gop v€ ban 6.261,207,323 | 8,804,142.996 | 22.804,248,304
hang va cung cap dich vu
6. Doanh thu hoat dong tai 1,340,260 1,744,580 7,565,460
chinh
7. Chi phi tai chinh ] ; 4,339,726
- Trong do: Chi phi 1ai vay - - -
goacr?ﬁ phi quan Iy kinh 2201079426 | 2.616,762,082 | 4,763.394,736
9. Loi nhun thuan tirhoat | 3 976 568 157 | 189,125 494 | 18.044,079.302
dong kinh doanh
10. Thu nhap khac - - -
11. Chi phi khéc - ; 112,512,960
12. Loi nhuén khéc - ; -112,512,960
13. Tong loinhuanké toan | 5 o7 568 157 | 6,189 125,494 | 17,931,566,342
trudc thué
14. Chi phi thué TNDN 992.642.039 | 1,547,281,374 | 4,482.891 586
15. Loi nhun sau thué thu | » 077 906 119 | 4641844121 | 13.448,674.757

nhap doanh nghiép

(Nguon: Phong Ké toan tai chinh)
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2.1.2. Gigi thigu vé thuong hiéu HOANG LONG COMPUTER
2.1.2.1. Muc tiéu cua thuong hiéu HOANG LONG COMPUTER

Muc tiéu vuon 1én thanh don vi cung cAp may tinh lip rap sb 1 thi truong
mién Béc tinh tr Nghé An d6 ra vao nam 2025. Hoang Long Conputer khéng
ngirng d6i méi, sang tao dé tao ra cac san pham dich vu may tinh tot nhat, mang t6i
cho khach hang nhiing trai nghiém tuyét voi nhat.

Xay dung Hoang Long Computer tr¢ thanh mot moi trudng lam viéc chuyén
nghiép noi ma moi ca nhin phat huy t6i da sirc sang tao, nang lyc ctia ban than.

Xay dung Hoang Long Computer tré thanh ngdi nha chung cho moi cén bd
nhan vién cing nhau phat trién, chia sé quyén loi, trach nhiém va nghia vu cong
béng, minh bach nht.
2.1.2.2. Céc yéu t6 cau thanh thuong hiéu HOANG LONG COMPUTER

v Tén thwong hiéu: HOANG LONG COMPUTER

Tén HOANG LONG COMPUTER c¢6 ¥ nghia:

Hoang thé hién sy nghiém trang, ruc rd, huy hoang.

Long la con rong, biéu twong cua su oai vé, uy nghiém, linh thiéng, tuong
trung cho bac vua chua dy quyén luc. Tén "Long" dé chi nhitng nguoi tai gioi phi

thuong, phong cach cua bac tri vi, ¢t cach cao sang, tri tué tinh anh.

GL
HOANGLONG COMPUTER
Hinh 2. 2. Logo cia HOANG LONG COMPUTER

v Logo:

Nghia tiéng Viét: Uy tin tao niém tin.
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v Mausic

Mau xanh I cay: la mau cua thién nhién. N6 cho tuong trung cho su phat
trién, hoa thuan, twoi mat mau md. Mau xanh 14 cdy con mang lai cam xuc an toan.
bay 1a 1y do tai sao dén giao thong stir dung mau xanh 1a bao hiéu “ok, di di”... Mau
xanh ndy con mang lai sy nhe nhang cho mit. Mau xanh 14 cdy con mang ¥ nghia
cua sy phat trién va hy vong.

Mau den di lién véi quyén luc, thanh nh, trang trong.

Mau trang di lién véi sy trong trang, tinh khiét, thanh thién va trinh nguyén.
Pugc xem la mau cua sy hoan thién. Mau trang con c¢6 ¥ nghia don gian va an toan.
2.1.2.3. Cdu triic thiong hieu HOANG LONG COMPUTER

Sdn pham tot - Gia cd hop Iy

Hién tai Hoang Long Computer dang kinh doanh hon 3000 mat hang CNTT

nhu: may tinh, linh kién, thiét bi dién ttr,...v6i thuong hiéu uy tin, san pham tot, gia
hop ly da giup Hoang Long Computer trg thanh mot trong nhirng nha ban 1é trén thi
truong may tinh 1ap rap uy tin tai thi truong Mién Bic, duoc hang trim ngudi dén
tham quan va mua sim mdi tuan.

Song song véi viéc thuc hién cac chuong trinh khuyén méai hap din, Hoang
Long Computer da chu dong dam phan véi cac nha cung cip, cac ddi tdc nham co
nhimg mirc hd tro giam gié tdi da, gitp khach hang mua sim sao cho hiéu qua nhat.
Vi vay khi khach hang dén véi Hoang Long Computer vira ¢6 co hdi s hitu nhimng
san pham chinh hang véi chat luong vuot troi cua cac thuong hiéu ndi tiéng vira
duogc trai nghiém dich vu chu déo, tan tinh ctia nha béan 1é hang dau ma khéng phai
lo vé gié ca.

Ché dj hdu mai tot

Khéch hang kho c6 thé kiém tra chat luong may tinh khi mua tai cira hang, do

d6 da s khach hang dit quan tdm nhiéu dén ché d6 bao hanh cua nha ban 1&. Véi
quyét thm dam bao quyén loi t6i da cho ngudi tiéu ding, Hoang Long Computer da
xay dung va cho ra doi ché do bao hanh may tinh chi trong thoi gian 4 gid va dich

vu bao hanh m¢ rong, dam bao mang lai sy nhanh chdng, tién loi va an tam tuyét
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d6i cho khach hang khi mua sdm san phim va st dung dich vu bao hanh, sira chira
tai day. Ngoai ra, Hoang Long Computer cam két s& doi tra hoan tién cho khéch
hang trong thoi han 3 ngay ké tir ngdy mua san pham, va d6i méi san phim cho
khach hang trong thoi gian 1 thang sir dung. (ndi dung cu thé duoc quy dinh tai
website cua cong ty hoanglongcomputer.vn).

Ddng thoi voi doi ngii nhan vién chuyén nghiép, phong cach phuc vu tan tinh
an can va chu dao, s& mang lai niém tin tuyét ddi cho khach hang khi dén véi
thuong hiéu may tinh Hoan Long Computer.

Khuyén mai hdp din

Véi phuong cham ludn dong hanh ciing khach hang trong thoi ky kinh té kho
khan nhu hién nay, Hoang Long Computer quyét dinh giam loi nhuan cta chinh
minh dé xay dung cho khach hang ngay cang nhiéu chuong trinh khuyén méai hap
dan, tiét kiém duogc khoang chi phi 16n trong viéc mua sam céc thiét bi may tinh.

Tat ca nhitng chuong trinh khuyén méi thiét thyc dem lai hiéu qua da hap dan
va thu hit dugc mét luong 16n khach hang mdi khi trién khai. Pa sé c4c chuong
trinh khuyén mai 1a giam gia, boc thaim mua gia ré, qua ting hap dan... tao cho
khach hang nhiéu co hoi s¢ hitu san pham cua Hoang Long Computer véi gia ré
nhét.
2.1.2.3. B6 cAm nang thuong hiéu caa HOANG LONG COMPUTER

Thuec té, & Hoang Long Computer chua xdy dung bo cim nang thuong hiéu
theo dung véi tiéu chuan quy dinh, ma vin dang bi nham 1an véi hé gia tri cot 16i.
Va véi quan diém ciia Hoang Long Computer 1a:

Dé xay dung dugc thuong hiéu vimg bén trén thi trudng, thi gia tri cbt 16
chinh 14 hon cot ciia thuong hi¢u. Hoang Long Computer xac dinh hé gia tri c6t 13i
g6i gon trong 4 chir: TIN, TAM, TRI, NHAN.

Tin: Hoang Long Computer ludn dat chit tin 1én hang dau. Lay chit tin lam

vii khi canh tranh v&i phuong cham gitt chit tin nhu gitr mang.
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Hoang Long computer ludn cb ging chuan bi ning luc thyuc thi, ddm bao tién d6
thoi gian hoan thanh dy an voi khach hang va ddi tic, voi nhitng cam két vé chat
luong dich vu tdt nhat.

Tam: Hoang Long Computer dit chit tim 13 1 trong nhitng nén tang ctia viéc
kinh doanh. Chung t6i ludn coi trong khach hang va luén 1y khach hang 1am trung
tam, dit loi ich va mong mudn cua khach hang 1én hang dau, N& lyc mang dén cho
khach hang nhiing san pham dich vu hoan hao, Coi sy hai long khach hang 1a thudc
do thanh cong.

Tri: Hoang Long Computer dé cao tinh than dam nghi dam lam, (mg dung
nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat va cong nghé méi vao quan 1y, ban hang. Luén chil
dong cai tién, nang cao chét luong san phém —dich vu.

Nhan: Hoang Long Computer xay dung cac mdi quan hé véi khach hang,
d6i tac, dong nghiép va xa hoi bang tat ca su thién chi, tinh than &i, tinh than nhan
van.

B6 cam nang thuong hiéu ndy do cdng ty tu xdy dung, tu sang tao dua trén sy
phat trién thuong hiéu cua cong ty, véi mong mudn dé khach hang hiéu va tin tudng
san pham dich vu cua cong ty.

2.2. Thue trang hoat dong truyén thong thwong hiéu HOANG LONG
COMPUTER trong thoi gian qua

2.2.1. Chién lwoc truyén théng thwong hiéu cia HOANG LONG
COMPUTER

Hoang Long Computer theo dudi chién lugc marketing 4P quy mo bao phit

may tinh lap rap thi truong Ha Noi va céc tinh phia Bac.

Chién lwge sin pham ciia Hoang Long Computer — Product

Ngay tir khi thanh 1ap, Hoang Long Computer hiéu duoc tdm 1y ciia ngudi
dung d6 1a mdi ngudi str dung may tinh s& can c6 nhirng tinh ning riéng biét tiy
thugc vao muc dich riéng. Uu thé cia may tinh lap rap, d6 chinh 13, khach hang co
thé thay ddi bat ki linh kién nao dé phu hop cho nhu cdu va tai chinh ctia minh.

Hoang Long Computer xay dung nhiing san pham theo nhu cau sir dung cua ca
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nhan v6i mirc gia thdp hon rat nhidu may tinh cua thuong hiéu khac. Véi chién lugce
nay, khach hang co6 thé goi 1én hotline hodc truy cip vao website chinh thirc ciia
Hoang Long Computer dé dit mua cho minh mét chiéc may tinh cAu hinh ho mong
mudn. Hodc dugc tu van vién thiét ké, diéu chinh theo nhu cau va chi phi khéach
hang mudn bo ra. Trong khoang 4-8 tiéng 1am viéc, chiéc may ma khach hang da
dit s& duoc chuyén t6i tin tay khach hang ctia minh.

Pé dap ung dugc chién luoc vé san pham nay, Hoang Long Computer chi
trong dao tao, hinh thanh d6i ngii tw van vién chuyén nghiép, co kién thirc siu rong
vé san pham, k¥ ning giao tiép chuyén nghiép. Poi ngii k¥ thuat thi cong lanh nghé,
chuyén nghiép, thai do phuc vu tot.

Chién lwoc gia

Cong ty ap dung chién lugc gia canh tranh va thap hon véi cac doi thu trén thi
truong nhu: Ha Noi Computer, Nguyén Coéng PC, Hoang Ha PC,.... Bong thoi cong
ty 4p dung thém cac khuyén mai giam gia hay ting san pham vao mdi chién dich cua
minh. Vi du dip Back To School, Hoang Long Computer ngoai chinh sach gia canh
tranh con tang kém: ba 16, phim chudt, hodc voucher cho d6i tong hoc sinh, sinh vién
khi mua may lan dau tai day.

Chién hrge phan phoi

Hién tai, Hoang Long Computer ap dung phan phdi da kénh: offline tai
showroom ban hang, online trén trang mang xa hoi, gian hang trén google, mot sb
san thuong mai dién tir nhu: chg tdt, shopee,...

XUc tién hén hep trong Marketing mix — Promotion

Chién lugc xuc tién ban duge Cong ty str dung nhidu va lién tuc 13 khuyén mai.
Dic biét cac chuong trinh khuyén mai giam gia san pham, ting qua di kém cta Cong
ty duoc thyc hién thuong xuyén nhat 13 mdi khi mé mét chién dich méi.

Sau khi xac dinh duogc cac yéu t6 cua 4P, Hoang Long méi tién hanh st dung
c4c chién lugc truyén thong trong céc giai doan khac nhau théng qua nhiéu phuong

thirc nhu trang mang xa hoi Facebook, cong cy tim kiém Google.
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Trong giai doan thang 1/2019 dén thang 1/2021 vé6i muc tiéu chién luoc cua
cong ty 1a gia ting doanh thu, tiép can duoc nhiéu khach hang c6 nhu cau mua hang
nhét c6 thé.

Tur thang 1/2021 dén thang 12/2021, ngoai muyc tiéu gia ting doanh thu, cong
ty hudng t6i muc tiéu quang ba thuong hieu HOANG LONG COMPUTER rong rai
t61 ngudi tiéu dung, va tao ddu 4n tot dep trong mit nguoi tiéu dung.

Tir thang 1/2022 dén nay, Hoang Long théng nhéat dinh vi minh 1a doanh
nghiép s6 1 thi truong lap rdp may tinh mién Bac véi 20 chi nhanh rong khap tir
Nghé An d6 ra vao nam 2025. Va chién luge cho giai doan nay 1a truyén thong
thuong hiéu 1a vi tri s6 1 thi truong, dé ghi dau vao tim tri ctia ca khach hang 13n
can bg cong nhan vién ndi bd cong ty.

2.2.2. Phwong tién truyén théng thuwong higu HOANG LONG COMPUTER
2.2.2.1. Quang céo thuong hi¢u
Trong thoi gian qua, cac phuong tién duoc Hoang Long sir dung dé quang céo
thuong hi¢u chu yéu la: trang mang xa hoi Facebook, Cong cu tim kiém Google,
Kénh giai tri Youtube, dai truyén hinh ki thuat s6, KOL, truyén miéng, qua ting
nhan dién thuong hi¢u voi nguén kinh phi tang dan theo cic nim nhu sau:
Bang 2. 2. Chi phi truyén thong thwong hiéu trén cic kénh cia HLC
PVT: nghin dong

2019 2020 2021 2022 (duw kién)
Facebook 916,792 1,395,506 1,524,286 1,981,572
Google - 348,902 381,072 762,144
Youtube - 103,216 127,023 190,535
Pai truyén hinh - 45,000 - 97,500
KOL - 50,000 - 76,300
Qua tiing, 4n pham - 75,000 103,285 154,928
Téng 916,792 2,017,624 2,135,666 3,262,978

(Nguon: Phong Ké fodn — tai chinh)
Nhu vay ta co thé thay, hién tai Hoang Long Computer dang tin dung thé




44

manh cua trang mang xa hoi Facebook dé truyén thong 1a chii yéu. Béi chi phi tdi
ru va phit hop véi chién luge ciia doanh nghiép so véi cac phuong tién khac. Luong
khach hang tiép can va biét dén Hoang Long Computer trén mdi chién dich ngin
lén dén hang triéu nguoi.

Mot phén la do qui mé doanh nghiép con rat nho, nhan su hién tai chi méi
dap tmg am hiéu dugc trén kénh facebook 14 chinh. Tuy nhién cac nim 2020, 2021
va du kién nam 2022 ngan sach danh cho kénh nhu google, youtube di tang 1én va
duoc chu trong nhiéu hon.

Dbi v6i kénh dai truyén hinh, nim 2020 Hoang Long Computer dé gia ting
uy tin di voi khach hang, nén lan dau tién da sir dung kénh VTC2, 14 kénh truyén
hinh chuyén vé cong nghé dé dua hinh anh cua doanh nghiép dén véi nguoi tiéu
ding v6i nguon ngan sach 1a 45 triéu dong. Va luu trit video dé dang tai trén
website cling nhu luu trit dé giri cho khach hang khi can thiét. Tuy nhién, Hoang
Long méi chi dung lai ¢ do, va ndm 2021 dudi sy anh hudng ctuia dich bénh, lam
nhu cAu mua sim may tinh gia ting dot bién, nén doanh nghiép khong tiép tuc sir
dung kénh nay. Dy kién nim 2022, Hoang Long tiép tuc st dung dé c6 thém nhiing
phuong tién truyén thong uy tin dua tin vé doanh nghiép, gia tang gia tri thuong
hiéu trong 1ong khach hang. Song ngin sich van han hep & mirc 97 triéu / nam.
Hiéu qua cua viéc truyén théng qua dai truyén hinh chua dugc doanh nghiép do
luong cu thé, tuy nhién theo danh gia ctia can bd nhan vién khi dugce phong van bat
ki, déu cho rang, viéc truyén thong qua dai truyén hinh di giup thwong hiéu cua
Hoang Long Computer dugc nang tim hon so véi trude do.

Viéc sir dung KOL dé quang ba cho thuong hiéu ciing trong tinh trang twong
ty. Song véi xu hudng hién tai ciia cac cong dong trén nén tang tryc tuyén ngly
cang phat trién véi kha nang tiép can luong khach hang 16n, thi kénh nay 1a mot
phuong tién rat hiru higu.

Qua ting ciing 1a mot kénh dé quang ba thwong hiéu tot t6i ngudi tidu ding,
dac bi¢t voi cac mon qua nhu: ba 16, 40 mua, mii bdo hiém, lich tét, 40 phong,...

Dé cb cai nhin tong quan veé hi¢u qua truyén thong thuong hi¢u cua Hoang
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Long Computer trén thi truong, tac gia da tién hanh khao sat trong khoang thoi gian
tir thang 3/2022 - 4/2022, véi sd phiéu diéu tra 1a 300 phiéu ddi vdi d6i tuong 1a
ngudi tiéu dung bat ki, nam trong thi truong muc tiéu cua doanh nghiép bao gém ca
khach hang c4 nhan va t6 chirc. Phuong phap khao sat duoc st dung 1a phuong
phap so sanh va phén tich tong hop, str dung cong cu dugc sir dung dé phan tich sd
lidu 12 phan mém Microsoft Excel. Két qua khao sat duoc trinh bay theo timg muc

ndi dung dudi day.

Nhén biét thwong hiéu Hoang Long Computer

= Biét rat 15
= C6 biét dén
= D3 timg nghe

Chua nghe bao gio

Hinh 2. 3. Ti 1¢ nhan biét thwong hiéu Hoang Long Computer

(Nguon: Két qua khdo sdt)

Theo két qua khao sat, trong 300 ngudi dugc hoi, co dén 54 ngudi khong biét

dén thuong hiéu Hoang Long Computer, chiém khoang 18%. Nhiing ngudi biét va

biét rat rd chiém ti 62% tong sb ngudi dugc khao sat. Nhitng ngudi timg nghe qua

chiém 20%. Nhu vy c6 thé thdy, do phii cia Hoang Long Computer twong dbi tot.

Va Hoang Long Computer 13 mot thuong hiéu c6 tiéng trén thi truong may tinh lip
rap.

Dic biét, cong ty hét sirc quan tam dén viéc, hiéu qua hoat dong truyén thong

vé tir phwong tién nao 1a cha yéu. Trong khao sat cua tac gia, véi 824 ngudi biét dén

thuong hiéu Hoang Long Computer thi nguén truyén tin dén tir cac kénh co ti 1¢
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nhu hinh 2.3 dudi day.

Kénh tiép cin

= Google

&g
4%‘

9%

= FB. Zalo. Tiktok
Youtube
Showroom

= Tivi

= KOL

= Nguwdi quen

Hinh 2. 4. Ti 1¢ tiép cn tir cac kénh truyén thong ciia Hoang Long
(Nguon: Két qua khdo sdt)

Tir két qua khao sat ta c6 thé thiy, da phan khach hang biét téi Hoang Long
Computer théng qua trang mang xi hoi Facebook, sau d6 1a coéng cu tim kiém
Google. Diéu nay hoan toan ly giai duoc, boi ngudn ngan sach Hoang Long
Computer sin sang chi tra cho cac kénh nhu bang 2.2 da dé cap ¢ trén.

Tuy nhién, chiing ta c6 thé nhan thiy, hoat dong truyén thong trén kénh cong
cu tim kiém google lai hiéu qua hon. Ngudn ngan sach chi cho google chiém binh
quan tir 17% - 18%, mang lai hiéu qua nhan biét tvong tng 13 18%. Song v&i ngudn
ngan sach chi cho Facebook dang chiém tir 60% - 70% nhung chi mang vé hiéu qua
nhén biét 53%. Nhu vay, cong ty can xem xét lai hiéu qua hoat dong cua chién dich
truyén thong, tir d6 tim ra nguyén nhan, cai thién.

Toém lai, Hoang Long Computer mic du ciing c6 nhitng hoat dong dé
khuyéch truong, quang ba thuong hiéu trén cac phuong tién va dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau song so vdi cac cong ty khac thi Hoang Long Computer van chua
thue sy quang ba hiéu qua thwong hiéu ctiia minh trén thi truéng may tinh va hinh
anh cta Cong ty van chua dugc tin nhiém va thu hut duge su lya chon cua khach

hang.
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Nhiét tinh Tantdm Chuyén Trétrung Than thién Thodimai Uy tin Chét
nghiép lwong

Hinh 2. 5. Thwong hiéu Hoang Long Computer trong 4n tugng
cua khach hang
Nguon: Két qua khdo sat cua tic gid

Theo két qua khao sat dat dugc, chung ta co thé thiy, Hoang Long Computer
trong mit khach hang 1a mdt don vi nhiét tinh, tré trung va tao cam giac thoai mai
khi nhéc t6i.

Hoang Long tuy chwa dinh nghia thuc sy dugc ban sic doanh nghiép myc tiéu
clia minh, tuy nhién, trong qua trinh hoat dong va phét trién lai vo tinh mang lai
nhitng d4u an kha tuyét voi trong 1ong khach hang nhu khao sat & trén. Pay c6 thé
coi 1a thanh cong budc dau trong viéc xay dung ban sic thuong hiéu. Tuy nhién,
Hoang Long can c6 dinh huéng ré rang muc tiéu hudng téi, dé co cac chién lugc
chu dong hon.

Qua ting va cac an pham nhu catalog, hd so nang lyc ciing 13 mot trong nhiing
cong cu hiéu qua dé truyén théng, mic du da co nhitng dau tu ban dau, song chi phi
qua nho, vi du ndm 2020 chi 75 triéu ddng cho cong cu ndy, bao gdm ting qua trung
thu, qua Tét, va dé bat dau thiét ké an pham. Tuy nhién, cac chuong trinh qua ting
lai chua duge thiét ké bd nhan dién thuong hi¢u dé truyén thong dén khach hang,

ma chi ty phat qua ting nhim muc dich tri an. Nam 2021, 2022 Hoang Long
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Computer tiép tuc dau tu thém mot phan nho ngan sach vao cong cu ndy, voi muc
tiéu s& sém cho ra mat cudn Ho so ning luc, va dua cic qua ting co hinh anh logo
ctia thuwong hiéu vao cac chuong trinh xuc tién ban hang.

Cong ty ciing di xay dung cac doan phim, phong su, gidi thidu vé Cong ty,
qua trinh hoat dong va nhiing thanh tich dat duogc trong thoi gian qua. Va cac doan
phim nay duoc up 1én website cua Cong ty dé moi ngudi cé thé theo dbi.
2.2.2.2. Hoat déong quan hé cdng chung

Nhiing ndm vira qua tir nim 2019 dén nay Cong ty ¢4 phan Thuong mai Dich
vu va Cong nghé Hoang Long thuc hién nhiéu céc hoat dong PR véi muc tiéu tao an
tuong t6t vé thwong hiéu trong tim tri ngudi tiéu dung. Hang nim Cong ty ¢ phan
Thuong mai Dich vu va Cong nghé Hoang Long thuc hién nhiéu cac hoat dong tai trg
hudng té1 céac ddi tuong hoc sinh, sinh vién nhu: tai trg cac cudc thi, tai tr¢g hoc
bong,...Tuy nhién cic hoat dong nay ciing chua dugc truyén thong ram rd trén cic
kénh chinh thurc cia cong ty, cac hoat dong roi rac, khong lién tuc nén nhanh chong
tr6i qua trong tdm tri khach hang.

Pé tao an tuong véi cong chiing, hang nam Cong ty ¢6 phan Thuong mai Dich
vu va Cong nghé Hoang Long thyc hién cac chuong trinh tdng qua cho nguodi ngheo,
ba me¢ Viét Nam anh huing, cac em thiéu nhi c6 hoan canh dic biét va phﬁn qua hd tro

mua may tinh hoc online v&i chuong trinh gid gidm cuc soc, hoac ban hang phi lgi

nhuan.
Bang 2. 3. Ngan sach cho hoat dong PR cia Hoang Long Computer
PVT: nghin dong
Nam 2019 2020 2021 2022 (d kién)
Ngan sach 15,000 60,000 75,000 105,000

(Nguon: phong ké toan — tai chinh)

Méi dau thanh 1ap vao nam 2019, Hoang Long Computer c6 tham gia 2
chuong trinh PR, do 1a tai tro cudc thi: Sinh vién khéi nghiép do doan truong Hoc
vién Cong Nghé Buu Chinh Vién Théng t chirc, v6i kinh phi tai trg nho chi 3 triéu

dong cho chuong trinh, va gan 1 triéu dong cho in an voucher khuyén mai va lam
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standy quang céo trong chuong trinh. Sau chuong trinh nay, lwvong sinh vién biét téi
Hoang Long Computer da gia tang, thé hién ¢ lugt mua hang va tham quan cira hang.
Song, khong c6 sb lidu cu thé dugce do ludng tong hop va luu trir. Day 1a mot trong
nhiing diém yéu 16n cua Hoang Long Computer giai doan 2019 -2021. Sau mdi dot
chuong trinh truyén thong déu chua c6 do ludng hiéu qua.

2.2.2.3. Hoat déng xuc tién ban hang ciia HOANG LONG COMPUTER

Trong nhitng nim qua Cong ty str dung cac cong cu trong xuc tién ban dé co
thé truyén thong thuong hiéu t6i nguoi tiéu ding chu yéu 1a khuyén mai. Bang cach
lién tuc dwa ra cac chién dich ban hang vao nhitng dip dac bi¢t nhu: Back To School,
Noel, Khuyén mai hé, Thir 6 ngay 13....

Vi¢ce thuc hién cac chuong trinh khuyén mai l6n cho cac cia hang méi md
nham thu hat s cht ¥ ciia khach hang toi véi ctra hang va chi v t6i viée dung thir cac
san pham cta Cong ty, dé tir 46 x4y dung hinh anh dep vé thuong hiéu Cong ty 13 mot
trong nhirng cach thirc mang lai hiéu qua cao, tuy nhién Hoang Long Computer chua
timg c6 hoat dong nio khi md showroom méi, ddy 1a diém thiéu sot rat 16n.

Ngoai ra Cong ty con c6 cac chuong trinh dai han, cham soc khach hang nhu
chuong trinh giam gia d6i v6i d6i twong hoc sinh, sinh vién, khach hang mua lap
lai, tang cac goi bao tri bao dudng tir 3 thang dén 1 nam cho khach hang.

Cong cu khuyén mai trong xtc tién ban mang lai hiéu qué cao trong viéc quang
ba thuong hiéu toi ngudi tiéu dung va thuc ddy y dinh mua va dung thr cac san pham,
dich vu tai HOANG LONG COMPUTER v¢i gia thanh uu dai. Cong ty can chii dong
st dung cac phuong tién thong tin dai ching dé cap nhat cac sy kién nay toi ngudi
tiéu dung. Cac thong tin nay dugc cdp nhat cang nhanh thi uy tin ctia thong tin cang
cao.

Mic du dd co kha nhiéu hoat dong xuc tién ban, tuy nhién cac cong cu
trong xuc tién ban caa Cong ty méi duoc thuc hién boc phat, chwa co ké hoach dinh ki
hang nam vi vay mang lai hi¢u qua chua cao.

2.2.3. Trién khai qua trinh thgc hién truyén théng thwong higu HOANG
LONG COMPUTER
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Can ctr vao ly thuyét vé trién khai qua trinh thuc hién truyén théng duoc dé
cap & muc 1.2.3, ta ¢ quy trinh truyén théng thuong hiéu 1a 1 vong tuan hoan. Bit
dau tir ngudi gui tin tac 12 tir phia Hoang Long Computer => mé héa hay néi cach
khac d6 1a xac dinh muc tiéu cua chién dich truyén thong thuwong hiéu => lya chon
thong diép mudn giri t6i khach hang => lya chon phuong tién truyén thong pha hop
=> truyén tai t6i khach hang => Khéch hang tiép nhan théng tin va c6 nhitng phan
g dap lai => cac thong tin phan hoi dugc truyén quay lai nguoi giri tin 13 cong ty
Hoang Long Computer dé do luong danh gia va diéu chinh cho phi hop.

Hién tai, Hoang Long Computer dang thuc hién dung quy trinh nay, tuy
nhién chua hé thong hoa tré thanh mot quy trinh hoan chinh dwa vao ap dung dong
bo cho tat ca céac chién dich truyén théng.

2.3. C4c chi tiéu, phwong phap danh gia két qua hoat dong truyén théng
thwong hiéu tai HOANG LONG COMPUTER
2.3.1. Theo phwong phap dinh tinh
2.3.1.1. Két qua hoat dong truyén théng thuwong hiéu tai HOANG LONG
COMPUTER dudi goc do ban 1anh dao

Viét Nam mot thoi gian kha dai hoat dong trong nén kinh té ké hoach hoa tap
trung, bao cép, nhiéu doanh nghi¢p ddc bi€t 1a cac doanh nghiép rat it quan tam toi
van dé thuong hiéu tham tri nhiéu doanh nghiép khong hiéu dung gia tri ciia thwong
hiéu. Hau qua 1au dai cua co ché nay con in dam trong tu duy thuong nhit cua hau
hét cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung Viét Nam. Ho cho ring trong san xuét
kinh doanh, “thwong hiéu” chi 1a th phu du, 1a “san pham tu san” Triét li kinh
doanh “san phém khong can thuong hi¢u, mién 13 nhanh, nhiéu, tét, ré¢”. Pay la mot
quan diém sai 1dm d3 ton tai tir 1au va c6 anh hudng x4u t6i sy phat trién cia cac
doanh nghiép Viét Nam trong mot thoi gian dai.

Theo s6 lidu diéu tra nam 2021 cho thay, xép theo thir tu tir cao xudng thap
33,3% doanh nghi¢p cho thuong hiéu la uy tin cua doanh nghiép, hon 30% cho no
1a chit lwong san pham cua doanh nghiép, gin 16% cho 1a dic trung hang hod cua

doanh nghiép, gan 14% cho 1a tén san pham, hon 11% cho 14 tén doanh nghiép,
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11% cho 1a biéu twong hay hinh anh ctia doanh nghiép; 5,4% cho 1a tai san cia
doanh nghiép, 4,2% cho la kha ndng canh tranh cua doanh nghiép, 4% cho la dau
hiéu nhdn biét san pham. Tir cac sd liéu ndy cang cho thdy cac doanh nghiép chua
nhan thirc ddy du va dang vé thuong hiéu.

La mot DNTN d3 hoat dong trén thi trudng may tinh nhidu nim, Hoang Long
Computer ciing khong tranh khoi nhitng sai 1am chung ma da sb cac doanh nghiép
Viét Nam di timg mac phai d6 1a thuong hiéu ctia Cong ty chua dugc biét dén rong
rai va chua phai 1a hinh anh dugc quang ba trén thi truong mot cadch thuong xuyén
va lién tuc. Trén thi truong may tinh, thuong hiéu ctia Cong ty con kha mo nhat
trong tam tri nguoi tiéu dung. C6 nhiéu li do dan dén thyc trang nay ma li do dau
tién chinh 14 do nhan thirc trong d6i ngii lanh dao va toan thé can bd cong nhan vién
vé thuong hiéu con qua han ché, chua day du va chinh xac do d6 da gay tro ngai,
han ché qua trinh phaét trién va nang cao doanh thu ctia Cong ty trén thi truong.

Thuec té, khi hoi cac can bd cong nhan vién trong Cong ty rang: Thuong hiéu
Hoang Long Computer 1a gi? thi duwong nhién ho sé& khong c6 cau tra 161 hoac nhan
dugc mdt cau tra 161 khong chinh xac va déy dt tham tri con hoan toan sai vé
thuong hi¢u. Co6 1€ day cling 1a thyc trang thuong c6 ma khong ai phan nan boi 1€
XUt phat tir cach nghi va nguyén vong cua can bd cong nhan vién. Ho chi can thuc
hién dung nhiém vy duogc giao dé nhan lugng va thudng chir thuc té ho chua bao
gid nghi rang ho sé& thuc hién cong viéc tot, vuot tréi dé nang cao uy tin cho thuong
hi¢u cua Cong ty.

Viéc xdy dung va phat trién thuong hiéu ctia Cong ty chua duge ban lanh dao
chi dao va duoc dau tu rat it vé tai chinh cling nhu nhéan lyc, Cong ty khong co
phong ban chirc ning riéng phu trach céng viéc nay. Nhitng ngudi lanh dao cap cao
ciia Hoang Long Computer thudng chi tham gia phé duyét céc tai liéu truyén thong
ban hang quan trong ngay trude khi ching dugc cong bé ra thi truong. Tuy nhién,
trong xay dung hinh anh thwong hiéu, lanh dao can phai thyc sy tham gia vao qua
trinh ndy ngay tir nhitng budc dau. Chi lanh dao cip cao nhét cua doanh nghiép méi

c6 thé hiéu sau sac va dua ra nhiing thong tin can thiét cho viéc xac lap cac dac
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diém mang tinh triét Iy nén tang ctia Cong ty. Ddng thoi, ho ciing 1a nguoi ra quyét
dinh, thuong 14 nhimg quyét dinh hét sitc khé khin, nham xéac dinh trong tim hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép dé tao su khac biét so voi dbi tha canh tranh.

Tuy nhién, trong nhitng ndm tr¢ lai day, dé tao diéu kién thuan loi tbi da cho
khach hang va can bo cong nhan vién, nang cao trach nhiém cua mdi ca nhan va
don vi trong cac hoat dong, cong tac td chirc va quan 1y néi chung va xay dung
thuong hi€u noi riéng cia Hoang Long Computer, Ban lanh dao Cong ty da tung
budc duoc hoan thién hé théng xay dung thuong hiéu va thay doi cong tac quan 1y
san xuat, kinh doanh, ban hang, va cac khoan thu chi khéc vv... nhdm ddm bao mot
phan trong nhitng ndi dung xay dung thuong hiéu.

Hién nay, dé xdy dung thuong hiéu ban linh dao Cong ty dang to chirc tién
hanh céc budi trao d6i v4i khach hang va nhan vién, lang nghe nhitng phan hoi, y
kién dong goép cho cac quyét dinh ciia ban linh dao. Cac chu trwong, dinh hudng
ciia Cong ty déu duoc trao doi tryc tiép véi khach hang nham tao mot méi trudong
than thién, dan chi, minh bach. Cac kién nghi ctia can by cong nhan vién dugc tiép
nhan, xu 1y kip thoi va cong khai. Cac ché d6 luong, thudng, bao hiém x4 hoi, bao
hiém y té, viéc t6 chirc an trua, to chirc cac chuyén tham quan du lich két hop hoc
hoi kinh nghiém quan 1y cho can bd cong nhan vién dén mot sé cong ty nude ngoai da
1am cho moi ngudi ngdy cang gin bé, ty hao vé Cong ty. Quan trong hon, qua d6
doi ngli can bd cong nhan vién s€ thu nhan thém duoc nhiéu kinh nghié¢m dé lam
viéc hiéu qua hon nham gép phan khong nho trong xay dung thuong hiéu cho Cong
ty. Cong ty ciing xdy dung cac quy ché, quy trinh quan 1y ngay cang hién dai, phu
hop véi nguyén vong ctia can bd cong nhan vién, cua khach hang va cac ddi tac.
Céc cau lac b trong Cong ty danh cho can b cong nhan vién luén nhan dugc su
tng ho va giup d& cua Cong ty. Cong ty khong nhitng d3 hd tro rat nhidu cho cac
chuong trinh giao luu vin hoa, nghé thuat cia Cong ty ma d6 con try thanh diém
dén yéu thich cta can b cong nhan vién, cta khach hang trong Cong ty. Cach thirc
t6 chirc va quan 1y hoat dong kinh doanh ctia Hoang Long Computer khong chi c6 tac

dong rat 16n to1 hoat dong lam viéc cua can bd cong nhan vién, ma con anh hudng
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truc tiép toi két qua san xudt kinh doanh ctia khach hang ciing nhu sy thuén tién trong
viéc sip xép ké hoach san xuét kinh doanh cua khach hang tir 46 gop phan xay dung
thuong hi€u thanh cong

2.3.1.2. Cam két cua 1anh dao

Cam két cua lanh dao cao cap quyét dinh hon 50% kha ning thyuc hién thanh
cong bao vé thuong hi€u, nhiing nguoi ludn dat bao vé thuong hi€u trong dinh
huéng va dudng 16i phat trién chung ciia Cong ty.

Pé bao vé thuong hiéu Hoang Long Computer, lanh dao Cong ty da cam két:

- Ap dung, duy tri va cai tién thudng xuyén hé thong quan 1y chit luong da
dugc xay dung tai Cong ty.

- Cung cip ddy du cac ngudn lyc va diéu kién can thiét ¢& dam bao thuc hién
c6 hi¢u luc, hi€u qua hé théng quan ly san xuét kinh doanh.

- Quan hé chit ché véi khach hang dé dam bao khong ngimg dap tng va thoa
mén nhu cau ctia khach hang.

- Tuan tha luat phap, cac quy trinh, quy pham, tiéu chuin ky thuat, khong
ngimg nang cao chit luong cac san pham/dich vu.

- Pam bao moi can bd cong nhan vién trong Cong ty déu duoc dao tao thich
hop, ting cudng nhan thic vé dam bao chat luong, khong ngimg nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu, tay nghé, kinh nghiém, c6 du k¥ ning can thiét thuc hién c6
hiéu qua moi cong vi¢c va chi tiéu dugc giao.

- Trang bi va sir dung co6 hi€u qua co s vat chét k¥ thuat. Tao moi trudng lam
viéc thuan lgi dé can bo lam viéc ¢ ning suat cao. Ap dung cong nghé thong tin dé
ting ning sut, chat luong va hiéu qua cong viéc.

Tuy nhién, dé thuc hién duoc nhitng cam két nay can mot qua trinh lau dai,
viéc thuc hién cam két doi hoi quyét tim cao cia ban lanh dao ciing nhu toan thé
can bd cong nhan vién trong Cong ty.

Lanh dao Cong ty cam két khi ban hanh s& duoc thue thi mot cach nghiém tuc,
toan dién va 6n dinh 1au dai trén co s& pho bién rong khip dé moi ngudi thau hiéu

va ty giac thyuc hién. Lanh dao Cong ty ludn lang nghe va xir 1y nhitng ¥ kién déng
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g6p cia CBCNV trong qua trinh 4p dung nhirng cam két ndy vé6i thai do tran trong
va nghiém tiic nhat. Dong thoi, nhat quyét khong chap nhan nhiing hanh vi ing xr
léch lac, thiéu lich su va trai véi cam két trong Cong ty.
2.3.1.3. San pham

Dbi voi mot cong ty noi chung va Cong ty c6 phan Thuong mai dich vu va
Cong nghé Hoang Long ndi riéng thi san pham ma Cong ty cung cap cho khach
hang ctia minh chinh 14 cac san pham dap ing dugc yéu cau cua khach hang.

Hién nay, Hoang Long Computer ¢6 cac san pham chu yéu nhu sau:

PC GAMING - PO HOA

BO MAY TINH CHOI GAME

PC VAN PHONG - GAME NHE

PSU - NGUON MAY TiNH

CPU-BO VIXU LY

RAM - BO NHO TRONG

VO CASE

VGA - CARD DO HOA

MAINBOARD - BO MACH CHU

O CUNG SSD - HDD

THIET BI MANG - MAY IN

MAN HINH MAY TiNH

PHIM CHUOT - GAMING GEAR

TAN NHIET - COOLING

LAPTOP - MAY TINH XACH TAY

Cac san phém cua Cong ty dugc lya chon ki cang dua trén co s¢ quy dinh vé
quy cach va chét luong san pham dich vu cta nha cung cip ban hanh, phu hop véi
st mang, muc ti€u va chirc nang, nhiém vu cia Cong ty. Do dac thu cua linh vuc
cong nghé thong tin, phuc vu cho nhu ciu truyén théng phat trién ngay cang cao cua
x4 hoi. Nhan thirc rd diéu nay, cac lanh dao trong Cong ty ludn chu trong gido duc

cong nhan van dé mang tinh song con cia cong ty do 1a chat lugng san pham, dich


https://hoanglongcomputer.vn/pc-gaming-intel
https://hoanglongcomputer.vn/bo-may-tinh-choi-game
https://hoanglongcomputer.vn/case-van-phong-pc-game-nhe
https://hoanglongcomputer.vn/psu-nguon-may-tinh
https://hoanglongcomputer.vn/cpu-bo-vi-xu-ly
https://hoanglongcomputer.vn/ram-bo-nho-trong
https://hoanglongcomputer.vn/vo-case
https://hoanglongcomputer.vn/vga-card-do-hoa
https://hoanglongcomputer.vn/mainboard-bo-mach-chu
https://hoanglongcomputer.vn/o-cung-hdd-ssd
https://hoanglongcomputer.vn/thiet-bi-mang-may-in
https://hoanglongcomputer.vn/man-hinh-may-tinh
https://hoanglongcomputer.vn/phim-chuot-gaming-gear
https://hoanglongcomputer.vn/tan-nhiet-cooling
https://hoanglongcomputer.vn/laptop-may-tinh-xach-tay
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vu vuot troi dé dong hanh cung san phim. Mang lai nhiing trai nghiép tuyét voi cho
khach hang khi t&i tham quan mua sam tai Hoang Long Computer.

C6 thé n6i Hoang Long Computer 13 cong ty ludn cha trong t&i chit luong
san phém, v6i dac thu cua doanh nghiép thuong mai, nén Hoang Long Computer
khi lya chon céc linh kién cua hang déu xét dén cac yéu td: gia thanh, do bén, hiéu
ning, mau mi dep mat..... Chinh béi nhitng sy k§ ludng do, da tao nén mot thuong
hiéu c6 tiéng tam trong thi trudng may tinh lap rap mién Bac nhu hién nay.

2.3.2. Theo phwong phap dinh luwgng

Chat luong san pham va dich vu 1a yéu t6 dong vai trd quan trong trong qua
trinh xay dung va phat trién thuong hiéu ctia Cong ty song 18 ra vai lgi thé vé chat
luong san pham ctia minh, Cong ty can phat huy loi thé d6. Co thé gia hoi cao song
chat luong lai tét thi c6 thé 1dy d6 lam wu thé dua san pham tung ra thi truong may
tinh mot cach manh mé va tu tin, gip nguoi tiéu dung tin tuéng va lua chon san
pham song vi qua lo 14 trong qua trinh tiép thi va xAm nhép thi truong nén san pham
ctia Cong ty chua thuc su dugc nguoi tiéu dung biét dén va lya chon.

Thong qua danh gia cua khach hang, can bo cong nhan vién, lanh dao, mot sb
dbi tac lién quan dé c6 dugc cai nhin cu thé hon nita vé san pham cia Cong ty. Cu
thé nhu sau:

Bang 2. 4. Panh gia vé san pham ciaa Hoang Long Computer

DPonvi: %
o Rathai | Hai | Binh | Khong | Rat khong
STT Tiéu chi . . < R
long long | thwong | hai long | hai long

Murc d6 da dang, phong

1 T N 1 57,33 | 30,67 10,67 0,33
phu ctia san pham
Mtrc do thue té cua san

2 . 19 54,67 17 7,66 1,67
pham
Chat luong cuia san

3 . 19,33 | 31,67 | 46,33 2,67 0
pham

Nguon: Két qua khdo st cia tic gia

Két qua ctia bang khao sat cho thay, c6 trén 57,33% ngudi dugc hoi cam thay
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hai 1ong voi muace d6 phong pht va da dang cua cc san pham cia Cong ty. Bén canh
nhimg san pham chinh, khach hang c6 thé ding ky nhiing san pham theo yéu cau
phul hop v6i nhu ciu. Ngoai nhiing san pham c6 tinh phé thong thi Cong ty da dua
vao ké hoach kinh doanh ma theo ghi nhén ctia Cong ty thi 13 nhiing goi san phim
dich vu gén v&i cac nhu cau thyc té, hién dang dugc ua chudong va c6 nhu cau cao.
C6 54,67% hai long véi tinh thuc té ciia cac san pham, va ¢ trén 50% cho biét hai
1ong véi chat luong san pham ciia Hoang Long Computer.

Trong diéu kién canh tranh gay gat hién nay tir cac hang san xuét linh kién 16n
trén thé gi61, anh huong cua dich bénh, anh hudéng cua thi truong tién 4o lam cho
gia ca san pham va nguodn cung 1én xudng that thuong, khong theo 1 quy luét co
san. Nén viéc nim bat va du doan thi truong 14 kha kho khian khong chi dbi véi
Hoang Long Computer ma cé4c c¢ong ty may tinh khac ¢ Viét Nam déu nhén thay.

Gia ca 1a mot vii khi canh tranh rat hiru hiéu gitip Cong ty c6 thé duy tri va
phat trién dugc thi phan ciia minh trén thi truong may tinh. Chinh boi vay Hoang
Long Computer ludn sat sao trong viéc mua hang, xay dung gia ban, cling nhu tiét
kiém t6i da cac khoan chi phi dé dua ra duoc murc gia toi vu nhat cho ngudi tiéu
dung.

Thue té san pham dich vu ctia Cong ty hién nay gom hai loai chinh:

- Loai 1: La cac linh kién may tinh ban 1¢. Giad ca tuy thudéc vao nhém linh
kién, vi du: Mainboard, CPU, B6 nhé trong (Ram), Bo nhd ngoai (6 ctng), Ngudn
dién (PSU), Cac d6 hoa (VGA),...

Béng 2. 5. Gia mot so san pham linh kién may tinh ciia Hoang Long Computer

Tén nhom san pham Gia ban (dong /don vi sin pham)
Mainboard 800,000 — 5,000,000
CPU 1,000,000 — 15,000,000
Ram 500,000 — 5,000,000
0 cung 500,000 — 2,000,000
Ngudn 300,000 — 3,000,000
VGA 1,500,000 — 30,000,000
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Vo case 200,000 — 2,000,000

Phu kién trang tri ( fan led, tan nhiét

50,000 — 500,000
CPU)

Nguon: Cira hang gici thiéu san pham Hoang Long Computer
- Loai 2: 1a cac bd may tinh duoc ldp rap theo cau hinh khuyén nghi.

Bang 2. 6. Gia mét s6 san pham giai tri cia Hoang Long Computer

Tén san pham Gia ban (dong/don vi san pham)
PC GAMING - PO HOA 20,000,000 — 100,000,000
PC VAN PHONG - GAME NHE 7,150,000 — 20,000,000
LAPTOP 13,000,000 — 25,000,000

Nguén: Cira hang gidi thiéu san pham Hoang Long Computer
So sanh mat bang chung trén thi trudng, gia ca cua Hoang Long Computer
rat canh tranh, va thuong thap hon so voi cac ddi thu khac tir 2%-3%.
Bang 2. 7. Gia mét s6 san pham céng nghé thong tin cia mét sé cong ty canh

tranh tai cing mét thoi diém thang 4/2021

PVT: dong
Tén san pham HOANG LONG HA NOI HOANG HA
COMPUTER COMPUTER PC

Cpu i7 10700 box 6,350,000 7,399,000 6,900,000
Man hinh ASUS

6,300,000 6,149,000 5,996,000

PROART PA248QV
Nguon may tinh
600,000 619,000 599,000

Aerocool VX 500

Nguon: Tdc gia tong hop
Truyén théng néi bé:

Truyén thong ndi bo 1 hoat dong xdy dung, duy tri va cing cb mbi quan hé tét
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gifta cac thanh vién trong cing Céng ty. Truyén thong ndi bd giup truyén tai
thong diép va tdm nhin cua lanh dao t6i cac nhan vién. Néu truyén thong ndi bo
khong dat hiéu qua, thiéu thong sudt, cac nhan vién s& khong ¥ thirc dugc tim quan
trong cua viéc dong gop suc luc giip Cong ty dat duge muc tieu xay dyng va phat
trién thuong hiéu.

Bang 2. 8. Panh gia mirc d9 hai long caa can by cong nhan vién véi hoat dong

té chirc, quan Iy nhan sw cia Hoang Long Computer

Pon vi: %
Mirc d¢ hai long
. s Rat R A Rét
STT Céc yeu to .. | Hai | Binh | Khéng R
hai . . R khong
. long |thwong|hai long| . |
long hai long
Thu nhap cita can bo céng nhén
1| . 0 0 8,67 64 27.33
Vién
2 [HO tro cua ban 1anh dao 16 66 | 11,67 | 6,33 0
Mtrc do tu cha cua can bo cong
3 o R . 9 34,67 39 17,33 0
nhan vién trong céng viéc
S6 luong cac khoa dao tao dap
4 |tmg duoc nhu cau caa can bo cong| 0 11 | 15,33 | 71,67 2
nhan vién
T6 chicc cac hoat dong thé duc,
5 \ 0 41 46 9,67 3,33
thé thao, van nghé
6 [Danh gia thuc hién cong viéc 0 3533|5233 | 10,67 1,67
uy trinh giai quyét thac mac cua
7 [Quytrinh gial quyet thac mac cua 141 33] 45 | 2367 | 0
can bo cong nhan vién
Cac noi quy cua Cong ty 1,33 |31,67| 43,67 | 23,67 0
Céc thu tuc hanh chinh 6 |53,67| 26 14,33 0
Cac hoat dong dinh huéng vé
10 . ) ) 2 0 333 | 13 72,67 11
nghé nghiép, co hoi thang tién
Cac hoat dong tu van, hd trg doi
11 |, ] N L 13,67 |24,67| 54,33 | 7,33 0
song can bo cong nhan vién

Nguon: Két qua khdo sdt cia tic gid
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Tir két qua diéu tra thu duoc & bang trén, c6 thé thiy rang, mic du ban lanh
dao Cong ty dang rat c¢b ging trong hoat dong to chtrc quan 1y san xuat kinh doanh
nhim x4y dung thuong hiéu nhung dugc danh gia chwa that su cao.

Thu nhap caa can bo cong nhan vién duoc danh gia thip nhat. C6 dén hon
64% can bo cong nhan vién duoc hoi cho biét ho khong hai 10ng véi mirc thu nhap
ctia minh, dic biét khong c6 nhan vién ndo nhan xét tot vé yéu t6 nay.

Mtic d tu chu cuia can bd cong nhan vién trong cong viéc duge danh gia & mirc
trung binh, ¢6 hon 34,67% nhan vién hai 1ong véi yéu té nay va chi c6 17,33% nhan
vién cho biét ho khong hai 1ong do d6i khi hay xuét hién tinh trang bi bt budc, han ché
kha nang sang tao cua nhan vién

Pénh gia thuc hién cong viéc duoc phan 16n can bo cong nhan vién danh gia
tdt. Bén canh d6, van co 10,67% can bd cong nhan vién dugc hoéi cho biét ho khong
hai long véi cach danh gia thuc hién cong viéc. Hai yéu t6 con lai d6 1a cac hoat
dong dinh hudng vé nghé nghi¢p, co hdi thang tién va céac hoat dong tu van, hd tro
doi sdng can bo cong nhan vién con qua it, chua dap Gmg dugc hét nhu cu cia can
bd cong nhan vién do d6 ma murc do hai long ctia ho ddi vai hai hoat dong nay chi ¢
muc trung binh.

Pa s6 can b cong nhan vién cho rang thi cho ring cac ndi quy cua Cong ty
chura khoa hoc, con mét sé khau chong chéo va cé hién tuong dun day trach nhiém
khi ¢6 su ¢b phat sinh. C6 43,67% dap vién cho biét ho khong dong ¥ khi cho rang
ndi quy cua cong ty hién nay la khoa hoc.

Tir nhiing y kién danh gia trén cho thy cong tac to chirc, quan 1y san xuat
kinh doanh cua cong ty con mot s6 bat cap, chua co6 duoc sy thé)ng nhat. Diéu d6 s&
tac dong khong it téi viéc danh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhur
gdy kho khan cho hoat dong xay dung thuong hi€u cta cong ty.

2.4. Cac nhan té anh hwéng dén hoat déng truyén thong thwong hiéu tai
HOANG LONG COMPUTER
2.4.1. Nhan té bén trong

* Nguon nhan luc
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Nhan thirc cua can bd cong nhan vién dong vai trd quan trong trong viéc xay
dung thuong hiéu. Can b cdng nhan vién cua cong ty hiéu vé vai tro va vi thé cua
thwong hiéu va sy can thiét phai xay dung thuong hiéu 1a mét tin hiéu tét ddi véi cac
doanh nghigp.

Vi thé trong nim nhitng nim vira qua, Cong ty da tién hanh thu tuc dang ky
thwong hiéu cho san pham may tinh caa cong ty. Tuy nhién, hién nay Cong ty van
chua c6 mot chién luoc thuong hiéu cu thé.

Bang 2. 9. Panh gia cia khach hang vé ddi ngii can bd cong nhan vién caa

Hoang Long Computer

DPonvi: %
Mirc do danh gia
o s . i Rat
STT Tiéu chi Rat |Pong| Binh |Khbéng Khong
dongy| y [thwong|dongy|
ay| y g gy ddng y
Nhiét tinh, nghiém tuc trong cong
1| .. 17,33 | 54 | 27,67 1 0
viéc
2 |Cham so6c khach hang chu dao 7 31 | 43,33 15 3,67
Thuong xuyén cap nhat théng tin vé
3 L 0 |467| 14 | 7433 7
khach hang
4 |Quan tam dén khach hang 6,33 (24,67| 50,67 | 7,33 11
Giai quyét coéng viéc nhanh chong,
5 o 1 |57,33| 30,33 | 8,67 2,67
chinh xac

Nguon: Két qua khdo sdt cua tac gia

Theo két qua thu dugc ¢ bang trén, phan dong khach hang déu cho rang doi

ngli can by cong nhan vién c6 thai do nhiét tinh va nghiém tuc trong cong viéce,
quan tam t6i khach hang va giai quyét cong viéc nhanh chong, chinh xac. Tuy nhién
d6i v6i tiéu chi thuong xuyén cdp nhat thong tin vé khach hang thi da sé khach
hang khong dong ¥ va rat khong dong ¥ (81,33%). Cong ty can ¢ bién phap quyét
liét dé giai quyét vudng mic vé thong tin dé cap nhat thong tin ctia khach hang mot

cach lién tuc va day du.
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* Co s& vat chat

Pé xay dung va phét trién thuong hiéu can phai ¢ co so vat chat dé phat
trién thuong hiéu. Khdng thé xay dung va phat trién thuong hiéu néu nhu khéng c6
co s& vat chat dé trién khai va thuc thi. Trong thoi gian vira qua, co so vat chat dé
cho thuc hién viéc xay dung va phét trién thuong hiéu cua Cong ty la vo cung it, hé
thdng kho, vin phong, cong nghé san xuat, quan Iy con so sai.

2.4.2. Nhan té bén ngoai

* Pdi tha canh tranh

Hién nay trén thi trudng co rat nhiéu hdng may tinh va ngay cang canh tranh
gay gat vé gia va chat luong nham chiém lay thi truong.

Céc cong ty d6i thu trén, nhitng cong ty duoc thanh 1ap tir 1au thi kha ning
canh tranh véi ho rat cao. Do d6, Hoang Long Computer ludn san sang chuan bi cho
minh nguén nhan lyc ciing nhu ngudn vén dé canh tranh trén thi truong hién nay.
Ngoai nhitng ddi thii canh tranh trén, Cong ty con phai doi mat véi mot sé doanh
nghiép co y dinh gia nhap nganh. Biéu nay khién cho bau khdng khi canh tranh trén
thi truong nganh xay dung ngay cang khéc liét hon. Di voi nhimg cong ty 1a doi
thi canh tranh tiém an nay, thi hién tai Hoang Long Computer dang c6 loi thé hon
la su khang dinh uy tin cia Cong ty ddi vai khach hang trong linh vuc may tinh va
thuong mai. Piéu d6 ciing duoc thé hién qua su ¢6 gang caa ca Cong ty tir nhitng
ngay thanh lap dén bay gid. Mic di vay, Cong ty van can c¢d nhiing bién phap dé c6
thé kip thoi ang pho vai doanh nghiép nay tranh nhiing truong hop khong tét xay ra
anh huong dén Cong ty.

Pung trudc sy canh tranh gay gat caa nhiéu dbi canh tranh manh trén thi
truong, doi hoi Cong ty vira phai co chat lwong tét trong cong tac tao moi quan hé,
lien két véi cac doanh nghiép, siéu thi dién may cho nhdm khach hang muc tiéu lua
chon va sir dung trong linh vuc may tinh; vira phai dinh gid ban phu hop dam bao
tinh canh tranh trén thi truong trong linh vuc thuwong mai. Mat khac, cac hoat dong
XUc tién truyén thong ciing phai c6 sy dam bao tinh hiéu qua ciling nhu nang cao kha

nang canh tranh caa Cong ty so véi d6i thu canh tranh trén thi truong.
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* Moi truong kinh té

Nam 2021 dugc xem la mot nam cua nhiing kho khan va thach thirc 16n doi
v6i kinh té thé gi6i noi chung, trong d6 c¢6 Viét Nam. Kinh té thé gii duoc du bao
suy thodi nghiém trong nhét trong lich sir, ting trudng cta cac nén kinh té 16n déu
giam sau do anh hudng tiéu cuc cia dich Covid-19. Tuy nhién, kinh t& Viét Nam

van duy tri tang truong véi téc d6 ting GDP dat 2,91%.

GDP

2.58

Nadm Nam Nadm Nam Nidm Ndm Nam Nam Ndm N3m Nam
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hinh 2. 6. GDP cua Viét Nam (2011-2021)
Nguon: ADB va Tong cuc Théong ké Viét Nam
Ty 1€ lam phat cia Viét Nam qua cac nam trong giai doan 2010 — 2021 c0
su thay d6i manh mé& tir lam phat 2 con sb trong nim 2011 xudng lam phat 1 con s6
va giir 6n dinh & mirc 4% trong giai doan 2016 — 2021.

Pon vi: %
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Lam phat

66 1.84

0.63

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hinh 2. 7. Tinh hinh lam phat ctia Viét Nam (2011 — 2021)
Nguon: laodongxu.com

Ty 1¢ lam phat Viét Nam Nam 2011 c6 ty 18 lam phat 12 18.58%, cao nhat
trong giai doan 2010 — 2021 va cao thtr 2 (chi sau nam 2008) trong giai doan 2000 —
2021. Trong giai doan tor nam 2016 — 2021 ty 1€ lam phat ctia Vi¢t Nam luén dugc
giit 6n dinh & murc 4%.

Ty 18 lam phat mot trong nhiing chi sé kinh té vi m6 quan trong. Nho viéc
theo doi va thong ké ty 1& lam phat ma chung ta co thé biét duoc tinh hinh nén kinh
té va c6 chinh sach phan tmg phu hop dé dam bao 6n dinh nén kinh té vi mé.

* Cong ngh¢ thong tin

Déi véi nganh may tinh néi chung, khoa hoc cng nghé déng vai trd quan
trong viéc nang cao ning suit lao dong va hiéu qua san xuat, dac biét gép phan rut
ngan tién do, nang cao chat lwong kinh té cho xa hoi

Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap Hoang Long Computer, ban giam déc
cung cac phong ban di tim kiém va dau tu dé tao ra cic dong mdy tinh hién dai.

Hoang Long Computer ludn tim toi va ap dung cac quy trinh cong ngh¢ hi¢n
dai tién tién dua trén kha ning may moéc, nhan Iyc va ngudn luc hién co. Cong ty
dang trong qua trinh hoan thién cac hé thong thiét bi may tinh phi hop voi timg dbi
tugng khach hang va dan dan don d¢au mot sé cong nghé tién tién:

Chinh tri - phap luat

Viét Nam 1a mot qudc gia c6 nén chinh tri phap luat on dinh tir truée dén

nay. C4c doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam déu chiu sy anh huéng manh mé
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trong moi trudong chinh tri phap luat cua quéc gia. Nganh may tinh 1a mét trong
nhitng nganh bi chi phéi rat nhiéu boi cac nghi dinh caa Chinh phu. Va 1a budc tién
cho su phét trién kinh té s6 d6i véi cac nganh

2.5. Panh gia chung vé két qua hoat dong truyén thong thwong hiéu tai
HOANG LONG COMPUTER

2.5.1. Uu diém

Vé chién luoc truyén théng, Hoang Long Computer di xac dinh dugc
marketing mix 4P cho doanh nghiép ciia minh, tir d6 c6 chién luoc truyén thong phu
hop ra thi trudng trong timg giai doan phat trién ctia doanh nghiép.

Vé Phuong tién truyén thong, Hoang Long Computer da st dung nhiéu kénh
truyén thong khac nhau nhu quang céo, quan hé cong ching, xuc tién ban. Véi
phuong thic quang céo, cong ty su dung mang xa hdi facebook, kénh gidi tri
youtube, dai truyén hinh, cong cu tim kiém google, qua ting, ...mang lai hiéu qua
rat tot, thé hién ¢ két qua kinh doanh, ndm 2021 loi nhuén ting trudng 289.72% S0
vo1 ndm 2020, ndm 2020 tang trudng 155.87% so véi nam 2019.

Hoat dong quan hé cong ching ciing d3 duoc quan tdm thuc hién véi 1 sb
chuong trinh tai tro cu thé nhu: tai trg cudc thi cho hoc sinh, sinh vién; tang qua cho
hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh kho khin; qua cho ngudi nghéo hing nim.

Céc chuong trinh xuc tién ban dugc xdy dung thudng xuyén trong cac chién
dich ban hang cua cong ty, chi yéu 1a hoat dong khuyén mai, ting qua khi mua
hang, giam gia séc 1 mat hang trong dot khuyén mai, ...

2.5.2. Nhwot diém

Cong tac dinh vi thuong hi¢u chua bai ban. Hinh anh dinh vi chua tao duogc
dau an trong tim tri khach hang. Nguyén nhan do Cong ty chua thuc hién nghién
ctu va danh gid muc do canh tranh dén tr cac cong ty khac, dan t6i thiéu cap nhat
thong tin vé& nhu cau san pham ciing nhu xu hudng lya chon san phdm cia cac to
chuc, doanh nghiép.

Hé théng nhan dién thuong hi¢u chua diy du, 1am giam higu qua nhan dién va
khic hoa hinh anh thurong hiéu ctia Cong ty trong mat cong ching. Nguyén nhan do
nhan thtrc vé thuong hi€u va dam bdo cac gia tri, tai san thuong hiéu van con nhiéu

han ché tur cap lanh dao cho té1 cac can bd cong nhan vién.
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Cong tac bao vé thuong hiéu chua siu sat. Hién nay, dé dam bao chét lugng
san phim ctia minh, Céng ty m&i chi thuc hién danh gia chit luong lam viéc cua
can b cong nhan vién thong qua danh gia ciia khach hang, di tic ma chua ap dung
bat cr hé thdng quan 1y chat luong nao, diéu nay s& anh hudng truc tiép toi sy khoa
hoc cua cong tac t6 chirc ddo tao, vé 1au dai s& anh hudng téi quyén loi cia can bd
cdng nhan vién.

Hoat dong to chtrc va quan 1y san xuét kinh doanh con chua khoa hoc, nhiéu
han ché trong viéc ap dung quy trinh 1am viéc.

Hoat dong quang ba thuong hiéu chua duoc quan tim dau tu dung mirc, giam
kha ning tiép can ciia Cong ty v4i khach hang, d6i tic va voi cac loai hinh t6 chirc
va doanh nghiép khéc nhau.

Chua xay dyng nhiéu cic mdi quan hé véi cac doanh nghiép, dan t6i thiéu cac
hoat dong tu van, gitip d& nhau trong qua trinh phat trién.

Cong ty chua tdn dung hét cac cong cu quang céo cd hiéu qua rong rai véi chi
phi hop 1y nhu: KOL déc thu theo linh vuc nhu gaming, cac youtuber, tiktoker nhu
hién nay.

Hoat dong truyén thong va xuc tién ban mdi dot md showroom mdi 13 chua ¢,
can phai

Chua c6 chién lugc, muc tiéu dai han cho hoat dong truyén thong, day la
nhuoc diém 1én nhat khién cac hoat dong truyén thong duoc thuc hién van con roi
rac, chua lién két chit ché véi nhau do d6 chua giy dugc su chi ¥ ciia khach hang
muc tiéu.

2.4.3. Nguyén nhan

- Ban than chu doanh nghiép chua ¥ thitc duoc tim quan trong cua thuong
hiéu ddi véi sy phét trién va hiéu qua kinh doanh.

- Nhan sy phu trach mang xay dung va phit trién thwong hiéu chua co.

- Cong ty con non tré, chi méi thanh 1ap tir thang 1/2019, con trude do la cira
hang nho 1¢; chi doanh nghiép di 1én tir nghé, khong c6 kién thirc quan tri doanh

nghiép.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG TRUYEN THONG
THUONG HIEU CUA CONG TY CO PHAN THUONG MALI

DICH VU VA CONG NGHE HOANG LONG
3.1. Pinh hwéng phéat trién truyén thong thwong hiéu cia HOANG
LONG COMPUTER

Hoan thién cong tac hoach dich cho chién lugc truyén thong trong dai han,
t6i nam 2030. COng ty can dé ra cic muc tiéu dai han trong twong lai qua dé xac
lap cac chién luge truyén thong dé dat dugc cac muc tiéu do.

Trong thdi gian téi, Cong ty can gia ting su nhan biét thuwong hiéu HOANG
LONG COMPUTER cua cong ty. D¢ gia ting sy nhan biét thuong hiéu cta khach
hang cong ty lwa chon chién luoc quang ba thuong hiéu mét cach rong 16n, sir
dung céac cong cu truyén thong cé dic tinh truyén thong tin rong rii. Gia ting su
nhan biét thuong hiéu c6 y nghia quan trong tdi gia ting doanh sb thong qua viéc
khai thac rong tap khach hang hién tai va tim kiém thém cac tap khach hang tiém
ning khac. Cac hoat dong truyén thong dugc thuc hién ding thoi diém s& mang
thong tin téi cho khach hang va nhic nho khach hang vé sy hién dién thuong hiéu
cua cong ty trén thi truong.

Nang cao nhan thtrc gia tri thuong hiéu. Cac hoat dong truyén thong cua
Cong ty nham truyén tai thong tin vé cong ty, vé san pham ciia cong ty. Thong
diép mang téi cho khach hang nham lam noi bat gia tri ma cic san pham cia Cong
ty mang t&i cho khach hang. Qua cac hoat dong PR dé xay dung mét hinh anh tét
dep trong mit cong ching. Thong qua cac hoat dong truyén thong thé hién cho
khach hang thiy, cam nhan dwoc nhitng gia tri ndi trdi khi quyét dinh sir dung san
pham.

Muc tiéu nang cao su trung thanh thuong hiéu. Cong ty can xay dung chién
luoc truyén thong dé dua cac thong dié€p nhdn manh cac yéu td tac dong toi su

trung thanh thuong hiéu ciia khach hang. Thong diép trong truyén théng can nhan
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manh duoc diém manh trong dich vu tu van ban hang va cham soc sau ban hang
ctia Cong ty. Cac hoat dong truyén thong thuwong hiéu v6i quy md rong 16n, tan
suét day dac va thuc hién dung ddi tuong khach hang nham tac dong sau vao nhan
thirc cua khach hang vé thuwong hi¢u. Khi d6 khach hang c6 nhu cau vé cac san
phdm may tinh ngay lap tc khach hang nghi t&i thuong hiéu HOANG LONG
COMPUTER cua c0ng ty.

3.2. Giai phap day manh hoat ddng truyén théng thwong hi¢u cia
HOANG LONG COMPUTER

3.2.1. Gidi phap nang cao tinh chuyén nghiép cia cong tac I@p ké hoach
truyén théng thwong higu

Véi muc tiéu tro thanh don vi s6 1 trong thi truong may tinh lip rdp mién
Bic v6i 20 chi nhanh tir Nghé An db ra, voi thuc trang hién c¢6 con kha nhiéu yéu
kém, thi viéc c6 thé canh tranh dugc véi cac thuong hiu cé bé day lich su di trudc
nhu Ha Noi Computer, Hoang Ha PC, ... Hoang Long Computer budc dau cin ning
cao nhan thirc vé thuong hiéu cho toan bo can bd cong nhan vién trong Cong ty,
giup ho co trach nhiém va nd lyc hon dua thuong hiéu HOANG LONG
COMPUTER phat trién khong ngirng. Dé nang cao tinh chuyén nghiép cta cong tac
1ap ké hoach truyén thong thuong hiéu cong ty can thyuc hién cac giai phap:

Tht nhit, moi chuyén gia vé dao tao cho ban lanh dao cong ty va bo phan
marketing vé tim quan trong cta thuong hiéu, ciing nhu cac 1y thuyét co ban, dé
doanh nghiép co hiéu biét dang dan. Mit khac, nang cao nhan thirc gia tri thuong
hi¢u. Céc hoat dong truyén thong ciia Coéng ty cd phan thuong mai dich vu va
cong nghé Hoang Long nham truyén tai thong tin vé Cong ty co phan thuong mai
dich vu va cong nghé Hoang Long, vé san pham cua Cong ty c6 phan thuong mai
dich vu va cong nghé Hoang Long. Thong diép mang t6i cho khach hang nham
1am ndi bat gia tri ma cac san pham cia Coéng ty cd phan thuong mai dich vu va
cong nghé Hoang Long mang téi cho khach hang. Qua cac hoat dong PR dé xay
dyng mot hinh anh t6t dep trong mat cong chung. Thong qua cac hoat dong truyén

thong thé hién cho khach hang thiy, cam nhin duoc nhitng gia tri ndi troi khi
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quyét dinh sir dung san pham.

Thi hai, moi don vi bén ngoai vé gitip doanh nghiép xay dung ké hoach phat
trién thuong hi€u dai han dé co6 bd cim nang vé thuong hi¢u bai ban, chuyén
nghiép.

Thtr ba, thanh 1ap bd phan chuyén trach vé thuong hi¢u va nghién ctru thi
truong trong phong marketing. Muc tiéu nang cao su trung thanh thuong hiéu.
Cong ty cb phan thvong mai dich vu va cong nghé Hoang Long can xiy dung
chién lugc truyén thong dé dua céc thong diép nhan manh céac yéu t6 tac dong toi
su trung thanh thuong hiéu cia khach hang. Thong diép trong truyén thong can
nhan manh duoc yéu t6 coéng nghé trong cac san pham cta Cong ty cd phan
thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long, cac yéu té mang nhiéu gia tri tinh
than nhu thé hién sy hién dai va tién ich. Cac hoat dong truyén thong thuong hi¢u
v6i quy mo rong 16n, tan suat day ddc va thuc hién dung d6i tuong khach hang
nham tac dong sau vao nhan thirc ciia khach hang vé thuong hiéu. Khi dé khach
hang c6 nhu cdu vé cac san pham may tinh ngay lap tc khach hang nghi téi
thuong hiéu Hoang Long LONG COMPUTER cuia Cong ty ¢6 phan thuong mai
dich vu va cong nghé Hoang Long.

Thi tu, di hoc tdp cac md hinh thanh cong khac twong ty nganh nghé nhu
Pién may xanh, Ha ndi computer,...Trong thoi gian téi Cong ty c6 phan thuwong
mai dich vu va cong nghé Hoang Long can gia ting su nhan biét thuong hiéu
Hoang Long LONG COMPUTER va céac thuong hiéu con ciia Cong ty ¢ phan
thurong mai dich vu va cong nghé Hoang Long. Dé gia ting su nhan biét thuong
hi¢u ctia khach hang Céong ty c6 phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang
Long lya chon chién lugc quang ba thuong hi¢u mot cach rong 16n, st dung cac
cong cu truyén thong c6 dic tinh truyén thong tin rong rdi. Gia ting sy nhan biét
thuong hiéu c6 y nghia quan trong téi gia ting doanh sb thong qua viéc khai thac
rong tap khach hang hién tai va tim kiém thém cac tap khach hang tiém ning khéc.

Céc hoat dong truyén thong dugc thuc hién dung thoi diém s& mang thong tin t6i
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cho khach hang va nhic nhé khach hang vé sy hién dién thwong hiéu cia Cong ty
¢ phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long trén thi trudng.

3.2.2. Gidi phdp néing cao hiéu qud trién khai hoat dpng truyén thong
thuwong hiéu

Pé xay dyng va duy tri mot thuong hiéu manh rat kho. Tir thuc té hoat dong
truyén thong cua Cong ty cho thiy cac hoat dong trong chién dich truyén thong kha
hiéu qua va dat dugc nhitng myc dich nhét dinh. Tuy nhién bén canh nhitng thanh
qua dat duogc thi cling con khong it nhitng han ché con ton tai. D6 1a viée st dung
cac cong cu chua két hop voi nhau dé dat hiéu qua cao nhét c6 thé. Tac gia xin dé
xudt mot s6 giai phap két hop cac cong cu truyén thong véi nhau.

Tht nhét, thanh 1ap b phan chuyén trach vé thuong hiéu, dé lap ké hoach
muc ti€u dai han cho sy phat trién cua thuong hi¢u va két qua kinh doanh, dé cac
hoat dong truyén thong dugc xuyén sudt va c6 su chuan bi trude. Cac hoat dong
truyén thong can dugc Cong ty c6 phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang
Long chii dong két hop v&i cac don vi truyén thong 1a cac dai truyén hinh, cac dai
phat thanh, cac don vi bao chi. Muc dich nham dua céc thong tin va hinh anh vé
cac hoat dong PR cua Cong ty c¢6 phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang
Long t6i rong khip céng ching. Nhu cic chuong trinh trao qua, hoc bong cho sinh
vién, trao qua cho gido vién...Can duoc truyén thong rong khap ca nude. Xay
dung chuong trinh PR ¢6 4n tugng manh d6i v6i cong chung. o 1a thudng xuyén
thuc hién cac chuong trinh truyén thong, huéng dan nguoi tiéu dung trén khip cac
phuong tién thong tin dai chung vé cac dic diém san pham, ciing nhu nhan biét ctra
hang, dai 1y chinh thirc dé tao su yén tdm tin twong cho khach hang. Hon thé, Cong
ty c6 phan thuong mai dich vu va céng nghé Hoang Long thanh lap mét lyc luong
kiém soat thi truong hung hau, cé kinh nghiém, nghi¢p vu vé s6 hitu tri tué, tinh
thong, nang dong...Ddi ngli nay thuong xuyén cd mat thudong truc trén thi truong
san sang thu thap cac ching c& vi pham, phdi hop véi cac co quan chiic nang nhu

quan 1y thi trudong, canh sat kinh té... dé kiém tra, xt 1y cac vi pham vé quyén s&
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hiru tri tué tai khip 63 tinh thanh trén toan qudc. Luc luong nay sé& duoc duy tri
thuong xuyén, hoat dong lién tuc tai moi lic moi noi dé dam bao kiém soat chit ché
thi truong, ran de, ngdn ngtra, xur ly moi vi pham.

Thir hai, Két hop c&c cong cu quang cdo dé truyén thong cac hoat dong PR.
Muc dich nham dua céc thong tin va hinh dnh vé cac hoat dong PR ciia Cong ty
t6i rong khap cong ching. Hién nay Cong ty c¢b phan thuong mai dich vu va cong
nghé Hoang Long May Nha B¢ thyc hién kha nhiéu cac chwong trinh khuyén mai
16, dic biét 1a mot sb chuong trinh khuyén mai gidm gid 16n trén toan h¢ théng
nhung lai it c6 thong tin vé cac chuong trinh khuyén mai toi nguoi tiéu dung.
Cong ty co phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long can c6 nhiing
thong bao trén truyén hinh, radio vé cdc chuong trinh khuyén mai 16n hang nim
vao cac ngay 02/09, 30/04 — 01/05, Noel, Tét Am lich.

Trong cac ngay khai truong mot ciia hang méi ciia Cong ty cd phan thuong
mai dich vu va céng nghé Hoang Long, Cong ty co phan thwong mai dich vu va
cong nghé Hoang Long chua c6 nhitng hoat dong quang cdo ram rd tai cac khu
vuc xung quanh. Diéu nay d han ché sy cha ¥ cta khach hang. Do d6 Cong ty ¢
phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long can ddy manh cac hoat dong
treo bang ron, ap phich, to roi trong khu virc gan d6 dé thong bao vé hoat dong
khai truong ctia hang va c¢6 cac chuong trinh khuyén mai nhan dip khai truong.

Cong ty cb phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long cin cong
bd rong rii trén bao chi vé cac chuong trinh trao gidi trong cac hoat dong bdc
tham trang thuong 16n ma Cong ty c6 phan thwong mai dich vu va cong nghé
Hoang Long thyc hién,

Thtr ba, Xay dung thém cac chuong trinh phéng su hop tac véi cac don vi
dai truyén hinh, bao chi dé gia ting uy tin cho thuwong hiéu tdi thiéu 1 1an/ nim. Doi
moi cho cac thong diép trong quang céo trén truyén hinh. Mau quang cio cua
Cong ty c¢d phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long May Nha Bé hién
nay kha cii, vi vy Cong ty ¢ phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long

can dau tu cho thong diép moi phu hop véi xu thé hon. Cung véi viéc ddi méi
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thong diép Cong ty cb phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long can
ting tin sudt quang cao trén truyén hinh. Hién nay hau nhu Céng ty c6 phan
thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long thuc hién rit it cac muc quang cdo
trén truyén hinh.

Cong ty cd phan thuong mai dich vu va céng nghé Hoang Long can khai
thac t6i da kénh quang cdo trén radio. Radio dang dugc cong chung quan tim dic
biét kénh radio VOV Giao Théng hién dugc sd luong 16n ngudi theo ddi va dbi
tuong theo ddi nay tap khach hang muc tiéu chu yéu cia Cong ty cd phan thuong
mai dich vu va cong nghé Hoang Long. Cong ty c6 phan thwong mai dich vu va
cong nghé Hoang Long can thuc hién quang cdo trén Kénh VOV3 la kénh thu hat
rat nhiéu thinh gia c6 do tudi tré, cac ban sinh vién nghe dai.

Thir tu, COng ty c6 thé khai thac tdi da kénh quang céo trén radio. Radio
dang dugc cong chiung quan tdm dic bi¢t kénh radio VOV Giao Thong hién dugc
s6 luong 16n nguoi theo ddi va ddi twong theo ddi nay tdp khach hang muc tiéu
chu yéu ciia Cong ty. Cong ty cd phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang
Long Nén xay dung mot chuong trinh video ngan gon dé cap t6i qua trinh hoat
dong, nhiing thanh tich ndi bat da dat duoc, nhiing danh hi€u dugc nha nudce trao
tdng, nhitng danh gia va binh luan cua nhan vat co tam anh huong 16n trong nganh
may tinh, nhimg cong nghé méi duoc Cong ty cb phan thuwong mai dich vu va cong
nghé Hoang Long ap dung,....Chuong trinh nay c6 thé dugc phat song trén truyén
hinh trong chuyén muc “thong tin 360” cia VTV3 dang c6 stc lan téa 16n trong
cong dong.

Thi nam, Két hop cac KOL c6 lugng fan dong dao nhu: c¢6 dong nat trén
tiktok, cac game thi noi tiéng, cac youtuber ndi tiéng. Can day manh thuc hién céc
hoat dong quang céo tryc tiép. Lay thong tin cua cic khach hang mua san pham
bang viéc hudng ho tham gia chuong trinh tich diém khi mua san pham ctia Hoang
Long LONG COMPUTER. Khi dugc khach hang déng ¥ cung cép thong tin can
¢ cac hoat dong cham soc khach hang bang viéc giri thu, email t6i khach hang.

Viéc giri thu ciia Cong ty cb phan thuong mai dich vu va céng nghé Hoang Long
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can dugc nghién ctru ki dé trach gay phién cho khach hang. Céng ty c6 phan
thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long co thé két hop viéc guri thu, email
thong béo cac chuong trinh khuyén mai vao cac dip dic biét nhu sinh nhat khach
hang, mot s6 ngdy 18 quan trong.

DPiy manh cac hoat dong quang cdo phan phdi. Hién nay do nhu cau xi hoi
phat trién hdu nhu moi nguoi khong co thoi gian & nha va cong viée phai di
chuyén nhiéu do d6 tiép can thong tin qua cac man hinh LCD & cac noi cong cong
s& gay dugc chu y nhiéu. Hién nay hé thong xe buyt va taxi kha phat trién, Cong
ty ¢6 phan thuong mai dich vu va céng nghé Hoang Long cin quan tim t&i
phuong tién quang cdo nay. Cong ty c6 phan thuong mai dich vu va céng nghé
Hoang Long dit cac pano quang céo trén cac tuyén xe buyt dé truyén tai thong tin
va hinh anh ctia Hoang Long LONG COMPUTER t6i cac dbi tugng.

Cong ty co phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long thué cac
Cong ty c6 phan thuong mai dich vu va céng nghé Hoang Long cung cap dich vu
quang cdo trén cac man hinh LCD tai noi cong cdng. Loai hinh nay dang thu hut
dugc dugc lugng khach hang kha 16n va dang té ra kha hiéu qua. Véi nhitng man
hinh LCD dugc dit ¢ nhitng noi déng ngudi nhu siéu thi, cao dc vin phong, chung
cu cao cép, nha ga, bén xe, bén tau, sin bay, bénh vién..., nhiing mau quang cao
duoc lap di 1ap lai, ci dap vao mét nguoi tiéu dung, khic sau hinh anh san phém,
thuong hiéu trong ho. Mat khac viéc Xem quang cdo trén man hinh LCD lam moi
ngudi d sét rudt trong khi chd thang may tai cac khach san, cao dc vin phong hay
chung cu cin hd cao cp, quén thoi gian chd doi ¢ bén xe, bén tau, san bay, bénh
vién, nén hau nhu ai d3 théy thi déu xem.

Cong ty co phan thwong mai dich vu va cong nghé Hoang Long cin mé
rong cac diém tiép xuc thuong hiéu, d6 chinh 1a cac ciia hang cua Cong ty cd phan
thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long. Cac diém tiép xtic cang nhiéu thi
viéc biét t6i thuwogn hiéu ctia Cong ty c6 phan thuwong mai dich vu va cong nghé

Hoang Long cang dé.
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Thir sau, M& thém nhiéu showroom két hop chuong trinh truyén thong rim
10 trude, trong va sau khai truong dé ting d6 phu thwong hiéu dia 1y, va dé dang
tiép can phuc vu khach hang t6t hon.

bé xay dung va duy tri mot thuong hiéu manh rat kho. Tur thue té hoat dong
truyén thong ctua Cong ty c¢d phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long
cho thiy cac hoat dong trong chién dich truyén thong kha hiéu qua va dat duoc
nhirng myc dich nhét dinh. Pay manh cic hoat dong quang cio tai diém ban. Cong
ty ¢6 phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long can chuan lai hé thong
cac ciia hang ctia minh. Dé tao 4n twong manh hon cho céc cira hang,véi cac cira
hang ctia Mattana Cong ty cd phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long
c6 thé str dung dong phuc cho nhan vién ban hang véi mau chu dao 1a den va do
cho phu hop v6i may logo Mattana. Trong cira hang c6 thé st dung doan nhac, 4m
thanh dic trung lam noi bat phong cach vé dong cong nghé niang dong tré trung.
Con céc cira hang mang nhan hién WO c6 thé dong phuc ldy mau vang chanh 1am
chu dao dé twong dong v4i mau trén logo san pham, trong cira hang sir dung doan
am thanh mang phong cach lich 1dm. Cac doan 4m thanh va dong phuc can dugc
thuc hién déng bo & tat ca cac cira hang dé tao nén su 4n tuong va goi mo ddi véi
khach hang khi bat gip hinh anh, am thanh quen thudc. Cac bién hiéu cua cua
hang can dugc giam sat thuong xuyén 1am mai bién hiéu dic biét 1a cac bién hiéu
vé thuong hi¢u Lenovo da rét cii, can c6 sy d6i méi vé hinh anh trén cac bién hiéu
va thay mdi cac bién hiéu.

DPay manh cac hoat dong quang céo dién tir. Ngay nay véi toc do phat trién
cla internet kéo theo xu huéng sir dung va tim kiém thong tin qua internet ting
cao. Hién Vi¢t nam c6 khoang 31 tri¢u nguoi st dung internet, co thé théy sb
lugng ngudi tiép can thong tin qua internet rat 16n va cha yéu 1a nhitng nguoi & do
tudi tré. Cong ty cd phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long can c6 su
dau tu cho cac hoat dong quang cdo qua internet. Nhitng thao luan trén internet
(cac forum, dién dan) 1a c6 do tin cdy cao, do d6 Cong ty cd phan thwong mai dich

vu va cong ngh¢ Hoang Long can c6 nhitng hoat dong quang cao trén cac dién dan
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vé cong nghé c6 uy tin va co lugng view 1on. Cong ty cd phan thuong mai dich vu
va cong nghé Hoang Long nén dit cac quang cdo trén mot sb trang co sd luong
nguoi truy cdp 16n  nhu:  www.dantri.com.vn;  Www.vnexpress.net;
www.24h.com.vn; www.tinmoi.vn; www.viethamnet.vn; Pac biét voi xu hudng
hién nay c6 thé thiy sy phat trién chong mit cia cdc mang xi hoi vé6i sb luong 16n
ngudi tham gia cic mang x3 hoi. Cong ty cb phan thwong mai dich vu va cong
nghé Hoang Long can dit cac banner quang cdo trén cac trang mang xa hoi hay
cic trang tim kiém dugc nhiéu nguoi st dung nhu: www.facebook.com;
www.zing.vn; www.google.com.vn; www.yahoo.com.vn. Mang xa hdi Facebook
dang c6 téc do phat trién manh thu hat sy chu y cta nhicu nguoi, dic biét 1a gidi
tré. Hién c6 Khodng hon 20 triéu nguoi dung facebook tai Viét Nam Do d6 Cong
ty ¢6 phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long nén xay dung Fanpage
vé Cong ty cod phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long trén website
www.facebook.com. Va dit cic quang céo trén giao dién ctia nguoi dung trén dé
6 thé cung cap cac thong tin vé doanh nghiép, vé cac san pham mdi, ...

Hoan thién tinh ning ctia website: www.nhabe.com.vn. Mot s6 chirc ning
can thém d6 1a forum dang ky nhan tu van mién phi dé thu thap dir liéu vé khach
hang. Tang cudng cap nhat cic thong tin, hinh anh sy kién cua Cong ty cd phan
thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long nhanh hon.

Céc thong diép trong cac hoat dong quang cao ctia Cong ty c¢b phan thuong
mai dich vu va cong nghé Hoang Long duogc xay dung khé lau do d6 khong phu
hop v6i hién tai. Mit khac voi dac thu xu thé cong nghé hién nay cé sy thay doi
rat nhanh cin cdp nhdp xu hudng, xu thé cong nghé cua khach hang dé dap ung
nhu ciu cho khach hang. Vi vay can d6i méi thong diép truyén thong, dé mang lai
cho khach hang su trai niém méi qua cac dong san pham méi. Tir d6 thu hat duoc
su chu y cua khach hang.

Can diéu chinh thuc hién cdc chuwong trinh khuyén mai mot cach hop ly
nhat. Dic biét 1a cac san pham thudc dong cao cap WO khong thé thyc hién cac

chuong trinh khuyén mai cho dong san pham nay mot cach dai tra boi viéc khuyén
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mai c6 thé 1am giam uy tin cia mot nhan hang cao cip. C6 thuc hién cong cu xtc
tién ban cho dong san pham nay chi nén st dung cong cu ting qua luu niém vira
thé hién sy trang nhi lich su vira khién khach hang luu giir nhitng thong tin, hinh
anh vé thuong hiéu lau hon qua cac vat pham.

Ngoai viéc sir dung cac thé giam gia, chiét khiu truc tiép trén gia ban san
pham. Céng ty c6 phan thvong mai dich vu va cong nghé Hoang Long cé thé st
dung céc thé tich diém dbi véi viéc mua hang cia khach hang. Mdi lan mua hang
ctiia khach hang tiy tirng gid tri c6 thé duoc ting cac thé diém va khi tich duogc sd
diém nhat dinh khach hang s& nhan duoc qua ting va cac vu dai.

Cong ty c6 phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long can da
dang hoa céc tang phém khuyén mai di kem nhu: ti dyng tai li¢u, cdp sach,
cdc...Cac tang pham nay déu dugc in hinh anh thwong hiéu Hoang Long
COMPUTER ciia Cong ty c6 phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long.
3.2.3. Nang cao chdt lwong cong tic gidm sdt, dinh gid hiéu qud hogt dgng
truyén théng thwong higu

Pé nang cao hiéu qua truyén thong thi cong tac giam sat va danh gia 1a diéu
can thiét. Tuy nhién hién tai cong tac nay tai Hoang Long Computer con kha yéu
kém. Tac gia dé xuat mot sé phuong an dé nang cao nhu sau:

Thir nhéat, bd sung nhan sy ¢d chuyén moén vé danh gia chi sd hoat dong
marketing.

Pao tao doi ngti nhan vién c¢o trinh d9, chuyén mon cao thong qua viéc thuc
hién cac khoa dao tao nghi¢p vu cho nhan vién nhu ddi véi nhan vién ban hang thuc
hién cac khéa dao tao k¥ ning ban hang hang nim nham dio tao cic k¥ ning ban
hang, nghiép vu tu van, chim soéc khach hang chuyén nghiép hon nita khi phuc vu
khach hang, d6i v6i nhan vién k¥ thuat t6 chirc cac khoa tdp huin dé nang cao tay
nghé, trinh d6, nghiép vu trong khi lam viéc.

Té chitc cac budi giao lwu gitta nhan vién va ban 1anh dao trong Céng ty cb
phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long nham gidi thi¢u vé lich sir clia

Cong ty c¢b phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long, thong qua d6 Cong
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ty c¢6 phan thwong mai dich vu va céng nghé Hoang Long can nang cao nhén thirc
cua toan by can by cong nhan vién doanh nghiép vé thuong hi¢u, vai tro cua
thuong hiéu dbi voi hoat déng phat trién kinh doanh cua Cong ty cb phan thuong
mai dich vu va cong nghé Hoang Long. Tir d6 tao ra su trao d6i va dong gop cua
nhan vién vé logo, ¥ nghia slogan, biéu trung cua Cong ty c¢b phan thuong mai dich
vu va cong nghé Hoang Long nhdm tuyén truyén, ning cao nhan thic cia doi ngil
nhan vién trong Cong ty c6 phan thuwong mai dich vu va cong nghé Hoang Long vé
cong tac thuong hiéu Cong ty cd phan thwong mai dich vu va cong nghé Hoang
Long, thong qua d6 t6 chirc cac cudc thi vé viéc phat trién thuong hiéu ctia Cong ty
¢ phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long nhu thiét ké dong phuc cho
nhan vién c6 in hinh logo Cong ty c¢6 phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang
Long. Thuc hién in logo trén cac san pham ma Cong ty cd phan thuong mai dich vu
va cong nghé Hoang Long sir dung nhu dong ho, 4m chén, ban lam viéc dé nhan
vién c¢6 cam giac gan bo, quen thudc va than thién véi nhimg yéu t6 thuong hiéu
Cong ty co phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long.

Thudng xuyén to chirc, ddy manh cac phong trao hoat dong ctia Cong ty cd
phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long nhu hoat dong thé thao, to
chtrc cac phong trao thi dua nhu thuc hi¢n cac cudce thi ban hang, cudce thi lao dong
giodi... nham khuyén khich nhan vién 1am viéc nhom, gan két voi nhau trong qua
trinh 1am viéc cling nhu tham gia cac hoat dong ciia Cong ty cd phan thuong mai
dich vu va cong ngh¢ Hoang Long. Ttr d6 hinh thanh va tao nén van hoéa riéng cho
Cong ty cd phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long, nham muc dich két
ndi tinh doan két, su than thién, 10ng tin tudng va su yéu mén giita cac thanh vién
trong Cong ty c6 phan thwong mai dich vu va cong nghé Hoang Long vé&i nhau va
giira nhan vién voi Cong ty c¢d phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long,
dé tao ra moi truong lam viéc nang dong, tich cuc, sdng tao

Trong qua trinh lam viéc ciing nhu ngoai gio lam viéc, thuc hién cac chinh

sach dai ngd vé luong, thuong hop Iy xtimg dang véi nhitng gi nhan vién da dong
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gop vao sy phét trién khdng ngirng cua doanh nghiép nham khuyén khich va kich
thich nhan vién lam viéc.

Dé cong tac truyén thong ndi bd hoat dong mot cach co hiéu qua, Cong ty
cd phan thuong mai dich vu va céng nghé Hoang Long can xdy dung mdt mang
thong tin nd1 by dya trén nén tang internet. Qua mang thong tin ndi bd cac thong
tin c6 thé truyén truc tiép tir cac cip lanh dao v6i nhau, tir cac cip lanh dao véi
nhan vién va nguogc lai. Mang thong tin ndi bo s& giup cho cac cap lanh dao nim
bat thong tin vé tinh hinh doanh nghiép nhanh nhat va doi ngii cong nhan vién
cling c6 nhiing thong tin kip tho1i téi ban 1anh dao.

Cong ty co phan thwong mai dich vu va cong nghé Hoang Long nén ting
cudng xuét ban tap chi ndi bo. V6i quy mé 16n ctua Cong ty c¢d phan thuong mai
dich vu va cong nghé Hoang Long hién nay c6 thé xuat ban so luong 1 sé/thang.

Thi hai, Tién hanh danh gia theo thang, quy, nira nim, nim dé danh gia hiéu
qua giita chi phi bo ra va doanh thu cta chién dich va rut kinh nghiém cho chién
dich tiép theo.

Th ba, tién hanh khao sat khach hang dé danh gia sau mdi dot truyén thong.

Thir tu, thué chuyén gia hoic don vi chuyén nghiép vé marketing vé dong
hanh cing doanh nghiép trong giai doan tir nay cho dén hét nam 2022.

Tiép tuc duy tri cdc mdi quan hé véi cic co quan bao chi, truyén hinh. Xay
dung quan hé, hop tac véi bao chi cung cip cac thong tin vé cac hoat dong xa hoi
ctia Cong ty cb phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long. Hop tac voi
céc co quan bao chi dé thong tin t6i cong ching cac hoat dong dén tham cua céac
nhan vat cép cao cia nha nude, cac nhan vat, dién vién ndi tiéng, cac 1& nhan huan
chuong, khen thuéng cta nha nudec,....

Tang cuong quan hé bao chi va cac phuong tién truyén thong thong qua viéc
thuc hién to chirc hop béo dé gidi thiéu cac bo suu tip, san pham méi dén cac dbi
tuong khach hang, hay thong bao vé viéc mé rong linh vyc hoat dong kinh doanh
méi. Bang cach nay Cong ty c¢b phan thwong mai dich vu va céng nghé Hoang Long

c6 thé thu hat duoc su chu ¥ ciia nhiéu dbi twong khach hang quan tdm dén Cong ty
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¢ phan thwong mai dich vu va cong nghé Hoang Long, cung cb hinh anh, uy tin
ctia Cong ty cd phan thwong mai dich vu va cong nghé Hoang Long dang thay doi
va 16n manh timg ngay. Can c6 nhiéu budi hop bao gidi thiéu san phim méi t6i
cbng chdng

T chuc céc su kién ¢ thé 18 ky ni¢m, thuong xuyén td chuc cac hoi nghi tri
an khach hang, cac dai 1y — nha phan phdi. Pay 1a dip dé Céng ty cb phan thuong
mai dich vu va cong nghé Hoang Long ting cudng hon nita méi quan hé véi khach
hang va gitp ho hiéu rd hon vé cic san pham, vé hoat dong ctia Cong ty co phan
thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long. Pdng thdi gop phan cung c6 quan
hé giita cac bo phan, két ndi moi thanh vién trong Cong ty co phan thuong mai dich
vu va cong nghé Hoang Long ngdy cang bén chat, than thién hon.

Thuc hién cac hoat dong tai trg cong déng vira mang tinh thuc hién trach
nhiém ctia Cong ty cd phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long ddi véi
x4 hoi, bén canh dé c6 thé thuc hién viéc quang ba thuong hiéu, cac chuong trinh
thuc hién hoat dong nay can thiét thuc, phu hop voi tinh hinh thuc té va khong lam
dung quang c4o tranh trudng hop phan tic dung. Cong ty c¢d phan thuong mai dich
vu va cong nghé Hoang Long co thé tai trg cho mot sd hoat dong nhu “trao hoc
bdng cho hoc sinh nghéo ¢ hoc lyc givi”, “phat trién tai ning tré”...

Tang cudng cac hoat dong cong dong trén ca nude. Cac hoat dong quan hé
cong chiing ciia Cong ty c6 phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long
can dugc thuc hién & cac tinh mién chung va gia tang viéc thyc hién & cac tinh
mién bic dic biét 1a & Ha Noi, co kha it cac chuong trinh quan h¢ cong ching
dugc thuc hén tai Ha Noi. Cong ty ) phﬁn thuong mai dich vu va cong ngh¢
Hoang Long co thé thanh 1ap mot quy danh cho cac hoat dong hd trg thién tai va
vi ngudi nghéo. Ngoai ngudn ngan sach trich tir doanh thu con ¢ thé huy dong su
dong gop ciia cong nhan vién va xa hoi dong gop. Picu niy sé mang t6i hinh dnh
dep vé doanh nghiép t&i cong chung.

Tb chuc céac hoi thi thiét ké hang nam danh cho tat ca moi nguoi. Cudc thi

s& thu hat su cht y cta cong chung. Thong qua cudc thi Cong ty ¢b phan thuong
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mai dich vu va céng nghé Hoang Long c6 thé nim bét xu huéng cong nghé hién
tai va c6 thé tim duoc nhirng nha thiét ké gioi trong tuong lai

Gia ting phat hanh cac 4n phim trén d6 in hinh anh thuong hiéu cua Cong
ty ¢6 phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long nhu cac phong bi, bdt,
tai sach, cap dung tai li¢u,.... Pac biét 1a can xuét ban méi doan phim gidi thi€u
vé Cong ty cb phan thuong mai dich vu va céng nghé Hoang Long va cac thanh
tuu 16n dat dugc trong nhitng nam vwra qua, cac hoat dong thuon nién cia Cong ty
¢ phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long, ché do dai ngd,...

Can xéac dinh thong di€p mang td1 cac hoi cho, trién 13m thé hién dugc muc
tiéu ctia Cong ty co phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long khong
phai la doanh thu trong hoi cho, trién 1dm ma muc dich nhim gi01 thi¢u nang luc
vé san xuét ctia Cong ty c6 phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long,
gi6i thiéu cac san phAm méi, cac cong nghé moéi. qua d6 ning cao gia tri cam nhan
ctia khach hang d6i véi thuong hiéu ctua Cong ty cd phan thwong mai dich vu va
cong nghé Hoang Long.

Thuc hién thém cac trd choi trang thudng tai cac gian hang dé thu hut su
chll ¥ ctia ngudi tiéu dung nhu cic tro choi thé hién sy am hiéu vé thuong hiéu
nhan hiéu san pham ctua Tong Cong ty cd phan thwong mai dich vu va cong nghé
Hoang Long, doan gia san pham,....

Xay dung gian hang chuyén biét danh cho cic san pham. Vi dong san
pham cao cip hudng téi khach hang cé su khit khe hon can c6 chién lugc truyén
thong céc thong tin téi dbi twong khic so cdi cac san pham binh dan hon. Khach
hang ddi véi dong san phém nay chu trong vao thudc tinh thé hién su déng cép,
thanh dat trong xa hoi. do d6 viéc truyén tai thong diép sé& khéac, can t6 chuc

chuyén nghiép trong cac gian hang.
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KET LUAN

Trong giai doan canh tranh gay git hién nay, cac doang nghiép Viét Nam néi
chung va Coéng ty thudc linh vuc may tinh noi riéng néu khong tan dung co hoi,
phat huy nhitng wu diém va nd luc khong ngimg trong san xuét, phan phdi, quing
ba va xay dung thuong hiéu thi khong thé ton tai va phat trién trén thi truong. Pic
biét hién nay khi lyra chon ctia ngudi tiéu dung khong chi dya trén gia ca, chit luong
san pham ma con dya trén hinh anh, uy tin cta thuong hiéu. Ho doi hoi san pham
ngay mot khat khe hon thi ban than Cong ty thudc linh vuc mdy tinh can dau tu va
phéi c6 chién lugng xdy dung va phat trién thuong hiéu mot cach co hiéu qua bai
chi ¢c6 mot thuong hi¢u manh va uy tin trén thi truong méi ddm bao ding virng
truéc con giong bao tran ngdp ciia hang may tinh Trung Qudc va cila cac quoc gia
khac vao thi truong Viét Nam.

Nghién ctru da thuc hién cac ndi dung:

Thez nhat, vé mat 1y luan, luan vin nghién ctru sau hon vé hoat dong truyén
thong thuong hiéu cua doanh nghiép thudc linh vuc truyén thong. Trong do, bao
gom viéc chién luogc truyén thong, phwong tién truyén thong va trién khai qua trinh
thuc hién truyén thong. Tir d6 phan tich cdc nhan t6 anh hudong dén hoat dong
truyén thong thuwong hiéu cta doanh nghiép. Pong thoi luan van ciing nghién ctu
cling di sau phan tich bai hoc tai 02 don vi cung nganh.

Ther hai, dua trén co s& ly luan, luan van da phan tich thuc trang hoat dong
truyén thong thuwong hiéu Cong ty cd phan Thuong mai dich vu va Coéng nghé
Hoang Long gom 03 noi dung chinh: chién luoc truyén thong, phuong tién truyén
thong va trién khai qué trinh thuc hién truyén thong tai Cong ty c6 phan Thuong
mai dich vu va Cong nghé Hoang Long. Qua thuc trang da phan tich, luan van dua
ra cac két qua, han ché va nguyén nhan con ton tai trong hoat dong truyén thong

thuong hiéu Cong ty ¢6 phan Thuong mai dich vy va Cong nghé Hoang Long.
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Thet ba, can clr vao thuc trang, luan vin dua ra dinh huéng phat trién cho
cong tac hoat dong truyén thong thuwong hiéu Cong ty ¢ phan Thuwong mai dich vu
va Cong nghé Hoang Long dong thoi ciing dwa ra 03 giai phap hoat dong truyén
thong thwong hiéu Céng ty cd phan Thuong mai dich vu va Cong nghé Hoang
Long.

Hoc vién da tim hiéu thyc trang tinh hinh xay dyng va phat trién thuong hiéu
HOANG LONG COMPUTER trén thi trudng va phan tich qua trinh hoat dong cua
Cong ty phuc vu cho muc tiéu phat trién thi truong va xay dung thuong hiéu. Pé
tai: “Hoat dgng truyén théng thwong hiéu Cong ty cé phan thwong mai dich vu
va cong nghé Hoang Long” véi mong mudn c6 dong gop v tuong va két qua
nghién ctu caa minh nham phat trién thi trudng va dua thuong hiéu HOANG
LONG COMPUTER tr¢ thanh thwong hiéu dugc nhiéu ngudi biét dén, cé uy tin va
nhan dugc sy lya chon, tin yéu caa ngudi tiéu ding. Luan van viét khéng tranh khoi
nhitng sai sot, hoc vién mong duoc sy gop y cua thiy cd va cac cong ty quan tim dé

luan van cua hoc vién hoan thién hon.
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PHU LUC |
PHIEU KHAO SAT THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG TRUYEN
THONG THUONG HIEU TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH
VU VA CONG NGHE HOANG LONG
Xin Ong/Ba danh thoi gian hoan thanh phiéu diéu tra. Nhirng ¥ kién cua Ong/Ba s&
g6p phan lam nén sy thanh céng cho nghién ciru nay. Thong tin sé& chi dugc st dung

nham muc dich nghién ctru va tong hop dit li¢u. Hay ddnh dau vao cau tra 161 ma

Ong/Bé lwra chon

Phan I — Thong tin ca nhan

1. Giéi tinh
[] Nam [N

2. Tudi
[]<20tudi [[]25-35 tudi [] >35 tudi

3. Noi ¢ hién tai
[] Ha Noi (V1) [] Yén Bai, Tuyén Quang, Lang Son, Cao
[ ] Hung Yén, Hai Duong, Hai Bing, Bic Can (V4)

Phong, Nam Dinh (V2) [ ] Hoa Binh, Son La, Dién Bién, Lai
[] Bic Ninh, Bic Giang, Théi Chéu (V5)

Nguyén, Vinh Phiic, Phu Tho (V3) [ ] Ninh Binh, Thanh Hbéa, Nghé An (V6)
4. Ngh& nhiep NIEN ta1: ..vveveeveeeeceeeieee ettt
Phin II — Cau héi khio sat vé nhin biét thwong hiéu Hoang Long Computer
1. Anh (chi) ¢6 biét thwong higu HOANG LONG COMPUTER:

O Biét rat rd [0 Pa tiing nghe

[0 C6 biét dén [0 Chua nghe bao gid
Néu “ chwra nghe bao gio” thi khong cin tra 10i cac cAu hoi bén duéi.
2. Anh (chj) biét dén Hoang Long Computer lin diu tién qua kénh truyén

thong nao?



0 Google

O Facebook/zalo/tiktok
[0 Nguoi quen gidi thiéu
O Youtube

[0 Qua tang

1 KOL

O Showroom

3. An twong ciia anh (chi) vé thwong hiéu HOANG LONG COMPUTER (cé

thé chon nhiéu dap 4n)

O Nhiét tinh

O Tan tam
CIChuyén nghiép
0] Tré trung

[ Théan thién

O Thoai mai

0 Uy tin

1 Chét luong

4. Trong qué trinh tim hiéu vé Hoang Long Computer, Ong (Ba) cam thay kha

ning tiép can cac thong tin can thiét dién ra nhw thé nao?

0 D& dang tim hiéu, thong tin ludn dap ang moi thic méc cua toi

0 Tuong d6i dé dang, thong tin dap tng lugng I6n thic mac

o Tuong d6i khé tim hiéu, théng tin dap (rng mot luong nho thic méc

o Khé tim hiéu, rét it thong tin can thiét

5. Ong (Ba) danh gia vé cac thudc tinh caa san pham caa Hoang Long

Computer nhw thé nao?

TT Noi dung Ra‘t hai Ijlal Binh Iﬁho\ng Ra:[-kl\long
long | long | thuong |hai long| hai long
1 Muc do daqdang, phong phu 1 5 3 4 5
cua san pham
2 |Muc d6 thyc té cua san 1 2 3 4 5




pham

3 |Chat luong ciia san pham 1 2 3 4 5

6. Ong (Ba) danh gia nhw thé nao vé ddi ngii can by cong nhin vién cia Hoang

Long Computer?

Mirc d§ danh gia
L | . ] Rat
TT Tiéu chi Rat |bong| Binh |Khong khang
dongy| y [thuwong|dongy|
ongy, y g|dongy déng ¥
L N.fjle;t tinh, nghiém tdc trong cong 1 5 3 4 5
viéc
2 |Cham soc khach hang chu dao 1 2 3 4 5
3 Thuong xuyén cap nhat thong tin ve 1 5 3 4 5
khach hang
4 |Quan tam dén khach hang 1 2 3 4 5
c Glfll qu,yet cong viéc nhanh chong, 1 ) 3 4 5
chinh xac

Xin chén thanh cam on Ong/Ba vé nhirng ¥ kién quy bau trén diy!
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PHIEU KHAO SAT MUC PQ HAI LONG CUA CAN BO CNV VOI HOAT
PONG QUAN LY TO CHUC TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI
DICH VU VA CONG NGHE HOANG LONG
Xin Ong/Ba danh thoi gian hoan thanh phiéu diéu tra. Nhiing y kién ctia Ong/Ba sé&
g6p phan lam nén sy thanh céng cho nghién ciru nay. Thong tin sé& chi dugc st dung
nhiam muc dich nghién ctru va tong hop dir liéu. Hiy dédnh dau vao cau tra 10i ma

Ong/Ba lya chon
Ong (Ba) danh gia mirc @) hai long ciia can bd cong nhan vién véi hoat
dong to chirc, quén 1y sian xuat kinh doanh ciia Hoang Long Computer nhu thé

nao?

Rathai | Hai | Binh | Khong |Rat khong

TT Noi dung . . Sra L opa
long | long | thuong |hai long| hai long

Thu nhap cua can bo cong

1 1 2 3 4 5
nhan vién

2 |HO tro cia ban lanh dao 1 2 3 4 5
Muc do tu cha cua can bo

3 |cdng nhan vién trong cong| 1 2 3 4 5
Viéc

S6 lugng cac khoa dao tao
4 |dap tng dugc nhu cau cua| 1 2 3 4 5
can bo céng nhan vién

To chac cac hoat dong thé

5 ) 1 2 3 4 5
duc, thé thao, van nghé

6 D_anh gia thuyc hién cong 1 5 3 4 5
VIEC
Quy trinh giai quyét thic

7 |mac cua can bo cong nhan| 1 2 3 4 5

Vién

8 |Cac ndi quy cua Cong ty 1 2 3 4 5




9 |Cac thu tuc hanh chinh 1 2 3 4 5
Céac hoat dong dinh hudng

10 |vé nghé nghiép, co hoi| 1 2 3 4 5
thang tién
Cac hoat dong tu van, hd

11 |tro doi séng can bo cong| 1 2 3 4 5
nhan vién

Xin chin thanh cam on Ong/Ba vé nhirng ¥ kién quy bau trén day!




