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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Truyén thong thuong hi¢u 1a mot thuédt nglr chi mot chién lugc quan trong cua doanh
nghiép véi muc dich x4y dung hinh anh, thvong hiéu trén thj truong muc tiéu. Truyén thong
thuong hiéu c6 vai trd thu hut sy chd ¥ cua nguoi tiéu dung v6i san pham thuong hiéu.
Truyén thong thuong hiéu ciing 1a cong cu dé doanh nghiép tiép thu nhitng phan hdi cua
khach hang d¢ 1y d6 lam co sé cai thién chét lugng san pham/dich vu ctia minh.

Thi truong may tinh 13 thi trudng c6 sy canh tranh rat, nganh hang ban 1é may tinh
lap rap véi sy gia ting nhanh chong ciia cac cong ty 16n nho trén thi truong nhu: PHONG
VU, HA NOI COMPUTER, HOANG HA PC, NGUYEN CONG PC, MAY TINH BACH
KHOA,.

Cong ty Co6 phan thuong mai dich vu va cong nghé Hoang Long ciing dang day
nhanh tién do nghién ctru, xay dung va truyén thong cho thuong hiéu “HOANG LONG
COMPUTER” mt céch bai ban, dai han nhim huéng téi muc tiéu dua vi thé ciia doanh
nghiép 1én vi tri s6 1 cac doanh nghiép cung cip mdy tinh lap rap mién bic véi 20 chi nhanh
tir Nghé An d6 ra. Vi dinh hudng phaét trién, 1ay khach hang 1a trung tim, HOANG LONG
COMPUTER dang ngay cang hoan thién va khang dinh chit luong dich vu tir khau tiép can
khach hang dén dich vu chim soc sau ban hang tot nhat. Mang lai nhing trai nghiém tuyét
voi1 cho khach hang.

Véi muc dich dua nhitng kién thirc, quy trinh xay dung thuong hiéu bai ban dé tham
muu cho doanh nghiép c6 chién luoc ding din va vuon xa hon cac ddi thu canh tranh, toi
manh dan dé xuat nghién ctru véi dé tai: “Hoat dpng truyén théong thwong higu Cong ty cé
phan Thwong mai dich vu va Céng nghé Hoang Long”.

2. Tong quan nghién ciru

Pé tai ludn vin cia tac gia Nguyén Lan Anh (2020), Gidi phdp ddy manh truyén
théng thwong hiéu CONg ty Buu chinh Vién théng Viét Nam, Hoc vién cong nghé Buu chinh
Vién thong. Pé tai da van dung duogc cac 1y thuyét vé thuong hiéu truyén thong.

Nguyén Vin Luyén (2019), “Hoan thién hoat dong truyén théng nham phat trién
thwong hiéu san pham may mdc ciia Tong cong ty may Pire Giang” luan van thac si, truong
dai hoc Thuong Mai. Nghién ctru nay khéi quat mot s6 1y luan vé thuong hiéu, truyén thong
thuong hiéu va dua ra mot sd giai phap marketing dé hoan thién hoat déng truyén thong

nham phat trién thuong hiéu san pham cia Tong cong ty may Dirc Giang.
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Ta Thu Huyén (2020), “Hoach dinh chién lwoc thwong hiéu tai Tong Cong Ty TNHH
phat trién céng nghé tin hoc va thirong mai Pai Phii Tin”, luan van thac si, trudng dai hoc
thwong mai. Ludn van da hé théng hoa co so 1y ludn vé hoach dinh chién lugc thuong hiéu
tai cac doanh nghiép néi chung.

Nguyén Vin Bang (2019), Phdt trién truyén thong thwong hiéu cia Téng cong ty
May Nha Be, luan vin dai hoc Thuong Mai. Tac gia dd hé théng hoa mot sd Iy ludn vé
thuong hiéu, truyén thong thuong hiéu va cac nhan t6 anh hudng t6i cac hoat dong truyén
thong thuong hiéu.

Qua qua trinh téng quan tir mdt s cong trinh nghién ctru vé thuong hiéu va truyén
thong thuong hiéu trong cac doanh nghiép may néi chung. Céc nghién clu van con mét sb
han ché nhat dinh. Mit khac, hién nay tai Cong ty ¢ phﬁn Thuong mai dich vu va Céng
nghé Hoang Long chua c6 bat ky mot cong trinh nghién ctru nao. Voi sy phat trién khong
nging cia cong nghé, thuong hiéu cho cong nghé ddi véi linh vuc may tinh 13 hét sirc quan
trong. Cac doanh nghiép c6 thwong hiéu trén thi truong méi c6 thé ton tai va tru vimg. Do
vay viéc nghién ctru “Hoat déng truyén théng thwong hiéu Cong ty cé phan Thirong mai
dich vu va Cong nghé Hoang Long” d& nghién ctru va ¢6 cai nhin tong quan vé thuc trang
truyén thong cua cong ty noi riéng va nganh may tinh ndi chung, c6 § nghia rit 16n ca vé 1y
luan va thuyc tién.

3. Muc dich nghién ciru

Hé théng hoa co sé 1y ludn vé hoat dong truyén thong thuong hiéu trong doanh
nghiép.

Panh gia thuc trang hoat dong truyén thong thuong hiéu cua Cong ty c6 phan
Thuong mai dich vu va Cong ngh¢ Hoang Long

Dé xuit cac giai phap nhim day manh hoat dong truyén thong thuong hiéu cho Céng
ty ¢6 phan Thuong mai dich vu va Cong nghé Hoang Long trong giai doan tiép theo
4. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Poi twgng nghién ctu: d¢ tai tip trung nghién ciru vé hoat dong truyén thong
thuong hiéu Cong ty c¢b phan Thuong mai dich vu va Coéng nghé Hoang Long cu thé:

- Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi vé khong gian: nghién ctru tai Cong ty c6 phan Thuong mai dich vu va

Cong nghé Hoang Long.



5. Phwong phap nghién ctru ciia dé tai

Phuong phap nghién cu cta luin vin bao gdm: Phuong phap thu thap dir liéu,
phuong phéap phan tich dir liéu.

- D6i v6i dir lidu ther cdp: Str dung phuong phap so sanh, v& biéu do, bang biéu dé
phan tich. S6 liéu thu thap dugc s& dugc tong hop, tinh toan phan anh bang biéu do, bang
biéu va st dung phuong phap so sanh phan tich danh gia thuc trang hoat dong truyén thong
thuong hiéu Cong ty cd phan Thuong mai dich vu va Cong nghé Hoang Long trong giai
doan 2019-2021.

- P6i v6i s6 liéu so cap: St dung phuong phap théng ké mo ta dé phan tich va xu ly
bang phén mém Excel. S6 phiéu phat di 1a 150 phiéu, s6 phiéu hop 1¢& thu vé 1a 130 phiéu
duogc thong ké theo ting tiéu thiic trong phiéu khao sat va str dung cho phan tich dit liéu.

6. Két cAu luin vin

Ngoai 1oi mo dau va két luan, luan vin duoc két cau thanh 3 chuong nhu sau:
Chuwong 1. Co s6 1y luan vé hoat dong truyén thong thuong hiéu ciia doanh nghiép.
Chwong 2. Thuc trang hoat dong truyén thong thuwong hiéu Cong ty c6 phan Thuong mai
dich vy va Cong ngh¢ Hoang Long.

Chuwong 3. Giai phap nhim day manh hoat dong truyén théng thuong hiéu cho Céng ty cd
phan Thuong mai dich vu va Cong nghé Hoang Long.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE TRUYEN THONG THUONG HIEU
CUA DOANH NGHIEP
1.1. Co s6 1y luén vé hoat dong truyén thong thwong hiéu ciia doanh nghiép
1.1.1. Khdi nigm ciia thwong higu doi véi Doanh nghiép
1.1.1.1. Khai niém thwong hiéu

* Theo quan diém truyén thong:

Theo tac gia David Ogilvy trong cudn OnAdvertising (2014, tr16) thi “Thuong hiéu la
tong tai san phi vat thé cua san pham: Tén, bao bi, gia ca, lich st phat trién, danh tiéng cia
san pham, va cach n6 dugc quang cao”.

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky (2012, tr25) thi “Thuong hiéu 1a mot tén, thiét ké,
biéu twong, hodc bat ky tinh ning khac dé phan biét san pham, dich vu ctia nguoi ban nay
v6i san pham va dich vu ctia nguoi ban khac”.

Theo tac gia Jay Baer (2009, tr13), thi “Thuong hiéu 1a nghé thuat cta viéc sap xép
nhiing gi doanh nghiép mudn moi nguoi nghi vé cong ty ciia doanh nghiép véi nhing gi
moi nguoi thudng nghi vé cong ty ciia doanh nghiép”.

Phillip Kotler (2008, tr14) thi cho réng “Mot thuong hiéu 1a mot t€n, thuat ngt, dau
hiéu, biéu tuong, hodc thiét ké hodc mot su két hop cua tit ca nhitng thi d6, nham xac dinh
cac hang hoa va dich vu cia mot ngudi ban hoac nhém nguoi ban va dé phan bi¢t vo1 nhiing
dbi tha canh tranh”.

* Theo quan diém tong hop:

Theo Nguyén Quéc Thinh (2014, tr18) thi “Thuong hiéu bao gdm ludn tat ca nhiing gi
ma khach hang/ thi trudng/ xa hoi thuc sy cam nhan vé doanh nghiép hay/va vé nhiing san
pham — dich vu cung tmg boi doanh nghiép mudn truyén dat dén cac dbi tic ctia minh”.

Theo Truong Pinh Chién (2019, tr16) thi “Thuong hiéu truéc hét 1a mot thuat ngir
dung nhiéu trong Marketing; 1a tdp hop cac ddu hiéu dé phan biét hang héa, dich vu cua co
s& san xuat, kinh doanh (doanh nghiép)

Theo Nguyén Thi Minh An (2018, tr10) thi “Thwong hiéu 1a tong hop tat ca cac yéu tb
vat chat, thAm my, 1y tinh va cam tinh cia mot san pham bao gém ban than san pham , tén
goi, biéu tuong, hinh anh va moi sy thé hién cta san phém d6, dan dugce tao dung qua thoi
gian va chiém mot vi thé rd rang trong tdm tri khach hang”.

* Theo quan diém phdp Iy:



3)

Theo diéu 4 myc 16 cta Luat s¢ hiru tri tué thi “Nhén hiéu 14 ddu hiéu dung dé phan
biét hang hoa, dich vu cua cac td chirc, ca nhan khac nhau”.

* Phdn biét thwong hiéu voi nhan hiéu:

Thir nhat, ddong nhat “thuwong hiéu” voi “nhin hiéu”, v6i quan diém nay viéc xay dung
va phat trién “thuvong hiéu” va “nhan hiéu” 1a mot.

Thir hai, chi ton tai thuat nglr “nhan hiéu” ma khong tdn tai thuat ngr “thuong hi¢u”, &
goc d6 nay, chi yéu cac 1ap luan dua ra dua trén co so quy dinh ctia phap luét co lién quan.

Thir ba, “thwong hiéu” 13 su chuyén hoa tir “nhdn hiéu” sau khi da dugc ding ky voi
co quan quan 1y nha nudc vé nhan hiéu va dugc thuong mai hoa trén thi truong.

Thir tw, “nhan hiéu” va “thuong hiéu” 1 khac nhau, “nhin hiéu” 1a yéu t6 hiru hinh
con “thuong hiéu” yéu t6 vo hinh. Véi cach hiéu nay, thi viéc xay dung “nhan hiéu” va
“thuong hiéu” 1a hai hoat dong khéac nhau.

ALY

Thir nam, “nhan hiéu” va “thuong hiéu” chi la thuat ngt duoc dich sang tiéng Viét mot
cach thudn tiy. Trén thuc té, trong tiéng Anh chi ton tai cic thuat ngir “Trademark-nhan
hi¢éu thuong mai”,

Thir sdu, “thuwong hiéu” 12 khai niém rong bao gdm ca “nhin hiéu”, véi quan diém nay,
xay dung “thuwong hiéu” cling gdm ca viéc xay dung “nhdn hiéu”. Va day ciing chinh la
quan diém cia tac gia trong luan vin nay.

1.1.2. Khai nigm truyén théng thwong hiéu

Theo tac gia Tran Thi Anh Tuyét (2010, tr20), c6 quan diém vé truyén thong thuong
hiéu 12 quéa trinh trao d6i thong tin, twong tac thong tin.

Con theo tac gia Luc Thi Thu Huong (2013, tr18), thi truyén thong thuong hiéu 1a qua
trinh tao 1ap gi tri cho thwong hiéu thong qua truyén thong. Bao gom: Truyén thong truc tiép
va truyén thong gian tiép.

Nhu vy, Truyén thong thwong hiéu 1a qua trinh trao d6i thong tin, twong tac thong tin
dudi goc do thuong hiéu véi nhau gitta hai hodc nhiu ngudi véi nhau ting cuong su hiéu

biét 14n nhau, thay d6i nhan thirc.

1.1.3. Chire néng, vai tro ciia truyén thong thwong hiéu déi véi doanh nghiép

1.1.2.1. Vai tro ciia truyén théng thwong hiéu doi véi doanh nghiép
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Theo Tran Thi Thap (2020, tri5), vai trd chinh cia cac hoat dong truyén thong
thwong hiéu nhim gitip cho doanh nghiép thuan loi trong viéc truyén tai cac théng diép cua
minh dén khach hang.

Xdac dinh gia tri dai han cho thuwong hiéu

Kich cau tiéu thu san pham

Danh bong thuong hi¢u

Ngoai ra, truyén thong huong hiéu 1 cong cu hitu hiéu nhat chong 13 su x6i mon thi
phan theo thoi gian, thuong hiéu chi c6 ¥ nghia d6i véi doanh nghiép trén thuong trudng khi
no ¢6 vai tro 16n dbi voi nguoi tiéu dung.
1.1.3.2. Vai tro cia truyén théng thwong hiéu doi véi nguwoi tiéu ding

Thir nhat, truyén thong thuong hiéu dong vai trd tao long tin ctia nguoi tiéu ding veé
uy tin, chat luong, gia ca hang hod ma ho lya chon tiéu dung.

Thir hai, truyén thong thuong hiéu khuyén khich tam 1y tiéu ding hang hoa, dich vu
c6 thuong hiéu noi tiéng.
1.2. N§i dung caia hoat déng truyén thong thwong hiéu cia doanh nghiép
1.2.1. Chién lwroc truyén théong thwong hiéu

Theo TS. Luc Thi Thu Huong (2013, tr30), chién lugc truyén thong marketing 1a mot
khung chuong trinh dugc thiét ké, t6 chirc thuc thi va kiém soat mot cach hiéu qua va hé
thdng cho hoat dong xtic tién thuong hiéu ctia doanh nghiép.
1.2.2. Phuong tién truyén théng thuwong hiéu

Quang cédo

La nhiing hinh thtrc truyén thong khong tryc tiép, phi ¢4 nhan, dugc thyc hi¢n thong
qua cac phuong tién truyén tin phai tra tién va cac chu thé quang cdo phai chiu chi phi. Viéc
dau tu cho quang céo 13 mot sy dau tu dai han boi quang cédo giup dua hinh anh ciing nhu
thdng tin vé thuong hiéu ciia Cong ty
1.2.3.Trién khai qué trinh thec hign truyén thong thwong hiéu

Dé hoat dong truyén thong thuong hiéu c6 hiéu qua can phai c6 quy trinh thuc hién
va can nam rd cac yéu td trong quy trinh thyc hién hoat dong truyén thong. Co6 8 yéu tb
trong hoat dong truyén thong: ngudi giri tin va ngudi nhan tin day 12 hai yéu t6 quan trong
ctia truyén thong, hai yéu t6 khac dai dién cho cong cic cong cu truyén thong 1a thong diép
va phuong tién truyén thong.

1.3. Céc chi tiéu danh gia hoat ddng truyén théng thwong hiéu cia doanh nghiép



1.3.1. Chi tiéu dinh tinh

M6t dang 1a do luong danh gia dau ra tic 1a danh gia san lwong san xuét nhu sb
lwong tin bai, mic do lan truyén cua théng diép ciling nhu tinh bao phu cia théng diép (s6
lan xuat hién thong diép trén cac phwong tién truyén thong) téi cong ching, hoic sé hoat
dong duoc tién hanh... Trong mot chién dich PR, thi dau vao la nhitng thong tin, dir liéu
nham phuc vu cdng tac hoach dinh chién luoc.
1.3.2. Chi tiéu dinh lwong

- S6 ngudi tham dy mot su kién

- S6 nguoi biét dén thong diep

- S6 luong tin bai duoc dang tai trén cac phuong tién thong tin dai ching

- S6 lugng bai bao trén mdi phuong tién

- Co hdi nhin thiy thong diép trén mdi phuong tién truyén thong

- S lan thong diép chinh duogc dé cap

- Muc nao ma nhitng bai viét xuat hién

- Vj tri cua bai viét
1.4. C4c nhan t6 anh hwéng dén truyén thong thwong hiéu dbi véi Doanh nghiép
1.4.1. Nhén to bén trong

Pay 1a cac nhan t6 xuat phat tir ban than doanh nghiép. Cac nhan t6 nay thé hién mirc
d6 quan tdm cua doanh nghiép tdi van dé thwong hiéu va cic nhdn td nay doanh nghiép
hoan toan kiém soét duge. C6 bon nhan t6 chinh co tac ddng manh téi truyén thong thuong
hi€u cta doanh nghiép.
1.4.2. Nhén té bén ngoai

Pay 1a cic nhan t6 bén ngoai Cong ty nd tac dong truc tiép tdi hoat dong truyén
thong cua doanh ngiép. Cac nhén t6 nay doanh nghiép khong hoan toan kiém soat duoc ma
phai tinh toan va dya vao su thay doi cling nhu nhiing tic dong tich cuc va tiéu cuc dé co
dbi sach thich hop. Cac yéu t6 nay dén tir méi truong nghanh kinh doanh va méi trudng vi

A

mo.
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1.5. Kinh nghiém hoat déng truyén théng thwong hiéu cia mét sé doanh nghiép may
tinh & Viét Nam va bai hec rut ra cho Coéng ty ¢cé6 phan Thwong mai Dich vu va Cong
nghé Hoang Long
1.5.1. Kinh nghigm hoat déng truyén théng thwong hiéu tgi mét sé doanh nghigp may
tinh ¢ Viét Nam
1.5.1.1. Kinh nghiém ciia Cong ty cé phan vién thong FPT

Thir nhat, vé nghién ctu thi trudng, FPT 13 cong ty may tinh, cong nghé ¢ tiéng
hang dau tai Viét Nam.

Thir hai, vé lya chon muc tiéu — phan doan thi truong FPT luén dé cao muc tiéu véi
dbi tac tin twong hang dau cta: nha may san xuat, nha xudng

Thit ba, vé chinh sach Marketing-mix FPT cung cip cho khach hang giai phap may
tinh, cdng nghé theo hudng chuyén nghiép
1.5.1.2. Kinh nghiém cua May tinh Phlc Anh

Thir nhat, vé cong tac nghién ctu thi truong, cong ty chi trong quan 1y hoat dong
nghién ctru thi trudng

Thir hai, vé cong tac lya chon muc tiéu — phan doan thi truong

Thir ba, vé chinh sach Marketing-mix: bén canh viéc trién khai thuc hién, cong tac
cham soc¢ khach hang muc tiéu cua May tinh Phiic Anh
1.5.2. Bai hec kinh nghiém cho Cong ty cé phan Thwong mai Dich vu va Céng nghé
Hoang Long

- Mé rong kénh phan phdi, phat trién mang ludi phan phdi rong rdi dén cac cira hang
dai 1y da dang héa cac kénh phan phdi.

C6 nhitng cam két nhét dinh vé trach nhiém ctia nha cung cip d6i voi khach hang vé
dich vu cung cép va chinh sich hdu mai: néu nhitng thic mic, yéu cu cta khach hang
khong dugc giai dap théa dang hodc giai quyét 1au thi khach hang phai duoc bdi thuong.

C6 chinh sach gia cude hop ly. Chu ¥ dén dich vu hau mii va cing cd long trung
thanh cua khéach hang nhu:

Nang cao chét luong hoat dong cua cac trung tim chiam soc khach hang.
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG THUONG HIEU
TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU VA
CONG NGHE HOANG LONG

2.1. Giéi thiéu vé Cong ty cé6 phan Thwong mai dich vu va Cong nghé Hoang Long va
thuwong hiéu HOANG LONG COMPUTER
2.1.1. Gidi thigu vé Cong ty cé phan Thwong mai dich vu va Cong nghé Hoang Long

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU VA CONG NGHE
HOANG LONG

Gidy CNPKKD va ma sé doanh nghiép sd: 0108562413 do s¢ Ké hoach & Pau tu
thanh phé Ha Noi cap
2.1.2. Gidi thidu vé thuwong hisu HOANG LONG COMPUTER
2.1.2.1. Cac yéu té cdu thanh thiong higu HOANG LONG COMPUTER

Xay dung Hoang Long Computer tré thanh mt méi truong lam viéc chuyén nghiép
noi ma moi c4 nhan phat huy ti da strc sang tao, nang lyc ctia ban than.

Xay dung Hoang Long Computer tré thanh ngdi nha chung cho moi can bd nhan
vién cuing nhau phat trién, chia sé quyén loi, traich nhiém va nghia vu céng bang, minh bach
nhat.
2.1.2.2. Cdu triic thwong hiéu HOANG LONG COMPUTER

e X

g"

HOANGLONG COMPUTER
Hinh 2. 1. Logo cia Hoang Long Computer

- PC Gaming c4 nhan phuc vu nhu cau choi game, Game thi. Youtuber. Desiger PC
Game. PC chay gia 1ap NOX, may 4o cay cac tua game Mobile hay chay Gia lap nudi

Facebook



10
2.2. Thuc trang hoat dong truyén thong thwong hitu HOANG LONG COMPUTER
trong thoi gian qua
2.2.1. Chién lwgc truyén thong thwong hiéu ciia HOANG LONG COMPUTER
K¢é hoach khach hang huéng dén ciia Hoang Long 1a cac t6 chire, doanh nghiép. Trong
d6, thi phan theo ké hoach 1a 30%, d6i véi khach hang c& nhan 1a 70%.

= Khach hang cdnhan = Khach hangté chirc

Hinh 2. 2. Ké hoach thi phan khach hang clia Hoang Long

Péi thu canh tranh ciia Hoang Long bao gém cac don vi kinh doanh cing nganh nhu:
hé thong dién may xanh, FPT, va cac doanh nghiép cong ty mdy tinh.
2.2.2. Phwong tién truyén théng thwong higu HOANG LONG COMPUTER
2.2.2.1. Quang cao thwong hiéu

Cong tac dinh vi thuong hiéu 1a nham muyc dich xay dung hinh anh t6t dep cho Hoang
Long Computer, giup Cong ty c6 duogc vi tri dac biét trong tam tri cua khach hang muc tiéu,
d6 ciing 14 dinh hudng dé xay dung cac chién luoc marketing nham tao dyng gi tri thuong
hiéu cho Cong ty. Tuy vay, tai Hoang Long Computer hién nay, cong tac dinh vi thuong
hiéu chua duoc thuc hién mdt cach déy du va bai ban.
2.2.2.2. Hoat dong quan hé cdng chdng

Trong vai nam tré lai day, Cong ty c6 phan Thuong mai dich vu va Coéng nghé Hoang
Long va thuong hiéu HOANG LONG COMPUTER d4 bit dau quan tdm hon t6i hinh 4nh,
thwong hiéu ctia Cong ty. Chi phi cho cic hoat dong nham truyén thong thuong hiéu cia
Cong ty co ting qua ting nam, nhung van chiém ty trong nho trong tong ngan sach cia

Cong ty.
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Bang 2.1. Tinh hinh chi phi cho hoat djng truyén théng thwong hiéu cia Hoang Long
Computer giai doan 2019- 2021
Pon vi: nghin dong

STT Nam Tong chi K¢ hoach Thue chi Ty 1€ (%)
1 2019 129.000 8.000 6.885 5,34
2 2020 138.231 10.500 10.753,7 7,78
3 2021 141.000 12.000 12.394,96 8,79

Nguon: Phong Ké todn — Tai chinh
Qua bang trén c6 thé thay, chi phi cho hoat dong nham truyén thong thuong hiéu cia
Hoang Long Computer ting qua cic nim, nhung muc ting khong nhiéu. Cac chi phi chu
yéu cho cac hoat dong: td chirc cac budi hdi thao, cac su kién 16n cla cong ty, td chirc
quang ba cho hoat dong gidi thidu san pham, chi phi cho viéc tham gia va quang ba. ..
Bang 2.2. Chi phi cho hoat @ong khuyéch trwong, quang céo san pham
cua Hoang Long Computer giai doan 2019 — 2021

Don vi: Dé‘ng
So tién ( chi phi)
Loai hinh quang cao
Nim 2019 Nim 2020 Niim 2021
1. Quéng céo trén bao 98,320,000 110,265,000 | 120,537,000
2. Tham gia hoi chg 220,000,000 250,600,000 | 289,050,000
3. In catalogue 5,300,000 4,950,000 5,600,000
4. Tai tro hoat dong xa hoi 35,000,000 57,000,000 58,500,000
5. Trén Internet 3,000,000 2,200,000 1,500,000
Tong 361,620,000 425,015,000 | 475,187,000

Nguon: Phong Ké todn — Tai chinh
Qua bang trén cho thidy Cong ty cling c6 dau tu cho hoat dong khuyéch truong,
quang ba thuong hiéu dudi nhiéu hinh thirc va chi phi gianh cho tham gia hoi cho 1a chiém
vu thé hon ca.
2.2.2.3. Hoat déng xuc tién ban hang ciza HOANG LONG COMPUTER
Trong nhimg ndm qua Cong ty st dung cac cong cu trong xc tién ban dé c6 thé truyén
thong thuwong hiéu toi ngudi tiéu dung. Cac cong cu xuc tién ban dé c6 hiéu qua can phai phdi
hop véi cac hoat dong quang cdo, cac hoat dong PR. Cac cong cu xic tién ban dugc Cong ty

st dung trrong thoi gian vira qua.
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Cong cu xtc tién ban dugc Cong ty st dung nhidu va lién tuc 1a khuyén mai. Dic biét
cac chuong trinh khuyén mai giam gia san pham, ting qua di kém ctia Cong ty dugc thuc hién
thuong xuyén nhat 1a mdi khi mo mot ciia hang méi. Mirc giam gia thudng thay 1a tir 20% dén
30% gia tri san phdm. Nhu viéc khuyén mai cia dong san pham PC Gaming: Nhén dip khai
truong Cira hang Crescent Mall Hoang Mai, quy khach hang khi mua san pham & cira hang.
2.2.3. Trién khai qua trinh thuc hién truyén théng thwong hiéu HOANG LONG
COMPUTER

Dé kiém tra giam sat cac hoat dong truyén théng thwong hiéu HOANG LONG
COMPUTER da quan ly dit liéu truyén thdng chat ché. Pong thoi tao kha nang trich xuat
nhitng théng tin chuyén sau co gid tri ngay cang cao. Cong ty da thuc hién:

Cong ty co phan Thuong mai Dich vu va Cong nghé Hoang Long lu6n cap nhat cac thong
tin mé&i cia Cong ty ¢ phan Thuong mai Dich vy va Cong nghé Hoang Long vé thi dua lao
dong, cac thong bao mai cho cac ké hoach kinh doanh, cac su kién moi,. ..

2.3. Céc chi tiéu, phwong phap danh gia két qua hoat dong truyén thong thwong hiéu
tai HOANG LONG COMPUTER
2.3.1.Theo phwong phap dinh tinh
2.3.1.1. Két qua hoat dong truyén théng thiwong hiéu tai HOANG LONG COMPUTER duéi
goc do ban lanh dao

La mot DNNN di hoat dong trén thi truong may tinh nhidu nim, Hoang Long
Computer ciing khong tranh khoi nhiing sai 1am chung ma da s6 cic doanh nghiép Viét
Nam d3 timg mic phai d6 1a thuong hiéu ctua Cong ty chwa dugc biét dén rong rai va chua
phai 14 hinh anh dugc quang ba trén thi truong mot cach thuong xuyén va lién tuc
2.3.1.2. Cam két ciia lanh dao

Dé bao vé thuong hiéu Hoang Long Computer, 1anh dao Cong ty da cam két:

- Ap dung, duy tri va cai tién thudng xuyén hé thong quan 1y chat luong da dugc xay
dung tai Cong ty.

- Cung cap day du cac ngudn lyc va diéu kién can thiét dé dam bao thuc hién c6 higu
luc, hi€u qua hé théng quan 1y san xuét kinh doanh.

- Quan hé chit ché véi khach hang dé dam bao khong ngimg dap tmg va thoa man nhu
cau cuia khach hang.

- Tuan tha luat phap, cac quy trinh, quy pham, tiéu chuan k¥ thuat, khéng ngimg nang

cao chat lugng cac san phém/dich vu.
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2.3.1.3. San pham

Dbi v6i mot cong ty ndi chung va Cong ty cd phan Thuong mai dich vu va Cong nghé
Hoang Long va thuong hiéu HOANG LONG COMPUTER noi riéng thi san pham ma Cong
ty cung cip cho khach hang cta minh chinh 14 cac san phdm dép tng dugc yéu ciu cia
khéch hang.

C6 thé néi Hoang Long Computer 1a cong ty ludn ch trong t&i chat luong san phim,
khong chi kich thich long hang say va trach nhiém trong cong viéc cho cong nhan vién, can
bd trong Cong ty ma cong ty con khong nging dau tu thay thé may moc, thiét bi hién dai
nham nang cao ning suit va chat luong san pham. Trong giai doan nay Hoang Long
Computer 12 cong ty thudc top dau vé cung cap dich vu mdy tinh.

2.3.2. Theo phwong phap dinh luwong
Chat luong san pham va dich vu 1a yéu td dong vai tro quan trong trong qua trinh xay

dung va phét trién thuong hiéu cia Cong ty song 18 ra vai lgi thé vé chat luong san pham

cua minh
Bang 2. 3. Panh gia vé san pham cia Hoang Long Computer
DPonvi: %
o Rathai | Hai | Binh | Khong | Rat khong
STT Tiéu chi . . s e ps
long long | thwong | hai long | hai long

Murc d6 da dang, phong

1 T A 1 57,33 | 30,67 10,67 0,33
phu cta san pham
Mtrc do thue té cua san

2 . 19 54,67 17 7,66 1,67
pham
Chat luong cua san

3 . 19,33 | 31,67 | 46,33 2,67 0
pham

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid
Két qua ciia bang khao sat cho thdy, c6 trén 57,33% ngudi duoc hoi cam thiy hai long
v6i mirc d6 phong phu va da dang cta cac san pham ctia Cong ty.
2.4. Panh gia chung vé két qua hoat dong truyén thong thwong hiéu tai HOANG
LONG COMPUTER
2.4.1. Uu diém
Cong tac xay dung va phat trién thuong hiéu ctia Hoang Long Computer trong nhitng

nim qua da c6 duoc nhitng két qua nhét dinh:
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- Tam nhin va st ménh ma Hoang Long Computer x4c dinh hoan toan phu hop véi
muc tiéu va dinh huéng phat trién cua Cong ty trong tuong lai, nhan duge sy dong thuan
cua toan bd do1 ngii can bo cong nhan vién trong Cong ty.

- M6 hinh thuong hiéu ma cong ty lga chon phu hop véi quy moé va phuong hudng
phét trién cua cong ty.

- Co s& vat chat phuc dugc quan tam dau tu, duoc danh gia 1a hién dai, ho trg tdt cho
hoat dong san xuét va kinh doanh.

- Cong ty dd c6 sy chu trong trong dau tu vao thuong hiéu mot cach chuyén nghiép va
dinh hudng phat trién lau dai.

2.4.2. Nhwoc diém

Cong tac dinh vi thuong hi¢u chua bai ban. Hinh anh dinh vi chua tao duogc diu an
trong tam tri khach hang. Nguyén nhan do Cong ty chua thuc hién nghién ctru va danh gia
muc do canh tranh dén tir cac cong ty khac, dan téi thiéu cap nhat thong tin vé nhu cau san
pham ciing nhu xu hudng lya chon san pham cua cac to chirc, doanh nghiép.

Hé théng nhan dién thuong hi€u chua dﬁy du, Iam gidm hiéu qua nhan di¢n va khic
hoa hinh anh thuong hiéu ciia Cong ty trong mat cong chiung. Nguyén nhan do nhan thirc vé
thuong hiéu va ddm bao cac gia tri, tai sdn thuong hi¢u van con nhiéu han ché tir céip lanh
dao cho td1 cac can bg cong nhan vién.
pham cua cong ty dang cao hon so vdi cac cong ty cing nganh.

2.4.3. Nguyén nhén

- Thi trudng mién Nam va mién Trung chua duoc chu ¥ dung mirc gdy han ché vé
kha nang xam nhdp va mé rong doanh thu va thi truong, thuong hi¢u cua Cong ty ciing
khong dugc nhiéu ngudi tiéu dung biét dén.

- COng tac quan Iy chua hiéu qua nén xuat hién nhiéu hang nhai, hang gia, mang ludi
cac dai ly. Bén canh do6, gia ban cac san pham caa Cong ty cao hon so véi cac ddi tha canh
tranh nén suc canh tranh giam sut trén thi truong may tinh.

Cong ty trdi qua nhiéu nim hoat dong da cé két qua kinh doanh ting lén khong
ngimg, ludn vuot mic ké hoach va c6 nhiéu dong gop cho ngan sach Nha nudc tuy nhién
trén thi truong doanh thu ciia Cong ty con qué thap, thuong hiéu chua duoc xay dung va
phat trién viing chic, thi trudng con hep do d6 doi hoi Cong ty phai c6 chién lugc xiy dung
thuong hiéu cu thé va hiéu qua nham dua thuong hiéu Hoang Long Computer tré thanh mot

thwong hiéu manh va chiém linh duoc thi truong.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG TRUYEN THONG
THUONG HIEU CUA CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU
VA CONG NGHE HOANG LONG

3.1. Pinh hwéng phat trién truyén théng thwong hiéu cia HOANG LONG
COMPUTER

Muc tiéu nang cao sy trung thanh thuwong hiéu. Cong ty can xay dung chién luoc
truyén thong dé dua cac théng diép nhin manh cac yéu td tac dong toi su trung thanh
thuong hiéu cta khach hang. Thong diép trong truyén thong can nhan manh dugc yéu td
may tinh trong cac san pham ctia Cong ty, cac yéu to mang nhiéu gia tri tinh than nhu thé
hién sy sang trong, dang cip. Cac hoat dong truyén thong thwong hiéu véi quy mo rong
16m, tan suét day dac va thuc hi¢n dung doi tuong khach hang nham tac dong sau vao nhan
thire ctia khach hang vé thuong hiéu. Khi d6 khach hang c6 nhu cau vé cac san pham may
tinh ngay 1ap tirc khach hang nghi ti thuong hieu HOANG LONG COMPUTER ctia cong
ty.
3.2. Giai phap day manh hoat dong truyén théng thwong hiéu cia HOANG LONG
COMPUTER
3.2.1. Gigi phap nang cao tinh chuyén nghigp cia cong tac ldap ké hoach truyén thong
thuwong hi¢u

Dé c6 thé nang cao dugc nhan thirc vé thuong hiéu trong toan bd Cong ty, cac can bd
lainh dao cin dwa ra muc tiéu cu thé vé xdy dung thuong hiéu HOANG LONG
COMPUTER, khi d3 c6 muc tiéu can huéng moi hoat dong vao qua trinh xdy dyng thuong
hi¢u nay.
3.2.2. Gigi phap nang cao higu qud trién khai hoat dgng truyén théng thwong hiéu

Két hop mot e cong cu cua quang cdo voi cdac hoat dong hoat dong PR

Céac hoat dong truyén thong can dwgc Cong ty chu dong két hop véi cac don vi
truyén thong 1a cac dai truyén hinh, c4c dai phat thanh, cac don vi bdo tri. Muc dich nham
dua céc thong tin va hinh anh vé cac hoat dong PR cua Cong ty téi rong khap cong ching.
Nhu cac chuong trinh trao qua, hoc bdéng cho sinh vién, trao qua cho gido vién... Can
duoc truyén thong rong khip ca nudc.

Két hop mét so cong cu ciia qudang cdo véi cdc hoat ddng xiic tién bdn

Hién nay Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu va Cong nghé Hoang Long thuc
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hién kha nhiéu cac chuong trinh khuyén mai 16n, dic biét 1a mot sb chuong trinh khuyén
mai giam gia 1on trén toan hé thong nhung lai it c6 thong tin vé cac chuong trinh khuyén
maéi téi nguoi tiéu dung. Cong ty can co nhitng thong bao trén truyén hinh, radio vé cac
chuong trinh khuyén maii 16n hang nim vao cac ngay 02/09, 30/04 — 01/05, noel, tét am
lich.

Hoan thién tinh ning cua website: www.hoanglong.com.vn. Mot sb chtrc ning can
thém d6 1a forum dang ky nhan tu van mién phi dé thu thap dir liéu vé khach hang. Tang
cuong cap nhat cac thong tin, hinh anh sy kién cia Cong ty nhanh hon.

Céc thong diép trong cac hoat dong quang cdo cua Cong ty dugc xdy dung kha lau
do d6 khong phu hop véi hién tai. Mit khic v6i dic thu xu thé may tinh hién nay c6 su
thay doi rat nhanh can cap nhap xu huéng
3.2.3. Nang cao chdt licong céng tic gidm sdt, danh gid hiu qud hoat dgng truyén thong
thuong hi¢u

Hoang Long Computer can khang dinh vi tri 1a mot Cong ty may tinh da nganh, da
linh vuc, san xuat san pham véi chat lugng cao.

Pé thanh cong khi xAm nhap céc thi trudng khac nhau nham dwa thuong hiéu HOANG
LONG COMPUTER dén dwoc moi khu vyc va phuc vu duge moi thi hiéu ctia khach hang
trong ca nudc, Hoang Long Computer can dinh vi dugc thi truong cua minh, phan doan thi
truong muc tiéu, xac dinh cac nhom khach hang tiém nang, cac doi tuong chu yéu va nhu
cau riéng cua ho dé phuc vu kip thoi va d?ly du. Déng thoi vi mdi doan thi trudng va nhom
khach hang can cung cap cho ho diy du thong tin vé san pham, vé cac chinh sach khuyén
mii, dich vu chiam soc t6t nhat dé thu hat ho va kich thich théi quen tiéu dung cua ho nham
m¢ rong khong ngirng khu vuc cung ing ctia minh trén thi truong may tinh.

3.2.4. Nhém cac gidi phap khac

Thir nhat, xay dung cau khau hiéu chung nhat, xuyén sudt trong toan by qua trinh phat
trién cua Hoang Long Computer.

Thir hai, Hoang Long Computer can Iya chon cho minh mot bai hat truyén thong. Bai
hat vira c6 thé 1am ting 10ng tu hao cua Hoang Long Computer mdi khi duoc nghe trong céac
su kién ctiia CONng ty ciing nhu khi Cong ty tham gia cac hoat dong giao luu & bén ngoai. Bai
hat ciing c6 thé 1am cho nhiing nguoi da timg nghe c¢6 thé nhé rat lau do chira dung nhiéu
cam xuc nén d& nhd, d& lan toa, gop phan gia ting thién cam véi Cong ty.

Thir ba, xay dung ca tinh thwong hiéu cho Cong ty, cu thé 1a tao dyng nhitng pham
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chat riéng co, doc dao, chung nhét cho can bd cong nhan vién trong Cong ty.

Thir tu, xay dung va phat trién nhiing gia tri vin hoa dic trung cia Hoang Long Computer.
V61 muc ti€u tré thanh mot trung tdm van ho4, gidao duc, khoa hoc va cong nghé, viéc xay
dung va phat trién méi trudng vin hoa lanh manh, hai hoa va tién tién 13 yéu cau then chét
dat ra cho Hoang Long Computer.

Vin hoa Cong ty thé hién qua cac mdi quan hé ndi bd trong CoNg ty va mbi quan hé
gitta CONng ty véi xa hoi, trong d6 vin hoa chat luong va vin hoa tmg xtr can dic biét quan
tam x4y dung va phat trién.Van hoa chét luong co thé hiéu 1a hé thdng cac gia tri, chuan
muc va thoi quen lam viéc c6 chat luong da dinh hinh ciia moi thanh vién trong Cong ty
nhim thue hién cong viée mot cach tot nhat.Van hoa tmg xtr 13 hé théng nhimg gia tri,
nhitng chuan muc dugc dé ra nham hinh thanh va phat trién ¢ can bd cong nhan vién nhiing
nhan thirc, suy nghi, tinh cam, hanh dong tdt dep.

Hé théng xuc tién thuong mai: 6, du, balo, cap sach, tui dung, vali, 4o, mii, but

B0 san phém nhan dién can dat duoc sy nhat quan, do do biéu trung thuong hi¢u
(logo) phai 1 xuat phat diém cuia hé thong nhan dién thwong hiéu. Thong qua biéu trung, cac
khach hang tiém ning s& dé dang nhan biét cac yéu to nhan dang hitu hinh cta thuong hiéu
Cong ty. Mit khac, mot hé thong nhan dién thuong hiéu tét phai thé hién sy khac biét mot
cach rd rang véi nhitng thuong hiéu khac. Sy khac biét cang rd rang thi nhan thue cang cao
va théng qua nd ngudi tiéu dung c6 su lién tudng tirc thi dén thwong hiéu. Chinh vi vay,

Cong ty can co sy hd trg tu van cia mot don vi thiét ké co uy tin.
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KET LUAN

Trong giai doan canh tranh gay git hién nay, cac doang nghiép Viét Nam néi chung
va Cong ty thudc linh vuc may tinh néi riéng néu khong tan dung co hoi, phat huy nhitng uu
diém va nd luc khong ngimg trong san xuét, phan phdi, quang ba va xay dung thuong hiéu
thi khong thé ton tai va phat trién trén thi truong. Pac biét hién nay khi lya chon cua nguoi
tiéu dung khong chi dya trén gia ca, chit luong san pham ma con dya trén hinh anh, uy tin
ctia thuong hiéu. Ho doi hoi san pham ngay mot khat khe hon thi ban than Cong ty thudc
linh vuc may tinh cAn dau tu va phai c¢6 chién luong x4y dung va phat trién thuong hiéu mot
cach c6 hi€u qua bdi chi c6 mdt thuong hi€éu manh va uy tin trén thi trudong maéi dam bao
dung vig trudc con gidng bdo tran ngap cua hang may tinh Trung Qudc va cia cac qudc
gia khac vao thi truong Viét Nam.

Hoc vién di tim hiéu thyc trang tinh hinh x4y dung va phat trién thuong hiéu
HOANG LONG COMPUTER trén thi trudng va phan tich qua trinh hoat dong ctia Cong ty
phuc vu cho muc tiéu phat trién thi trudng va xay dung thuong hiéu. Dé tai: “Hoat déng
truyén théng thwong hi¢u Céng ty cé phin thwong mai dich vu va céong nghé Hodng
Long” véi mong mudn c6 dong gbp ¥ tudong va két qua nghién ctru ctia minh nham phat
trién thi truong va dua thuong hiéu HOANG LONG COMPUTER tré thanh thuong hiéu d-
woc nhiéu nguoi biét dén, co uy tin va nhan duoc su lya chon, tin yéu cua nguoi ti€u dung.
Luan vin viét khong tranh khoi nhirng sai sét, hoc vién mong dwogc su gop ¥ cta thiy cb va

cac cong ty quan tim dé luan vin cta hoc vién hoan thién hon.
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