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MO DAU
1. Ly do chon a2 tai

Trong cong cudc toan cau hoéa va hoi nhap kinh té qubc té, Viét Nam dang dan hoi
nhap cing xu hudng thé gidi. Sy hoi nhap kinh t& qudc t& mot cach sau rong da va dang dem
lai cho cac doanh nghiép Viét Nam nhiéu co hoi phét trién hon nira, nhung dong thoi ciing
khién cac doanh nghiép phai dwong dau véi mot su canh tranh gay git chua timg c6. Trong
bdi canh dé, cac doanh nghi¢p mudn ton tai va phat trién duogc can phai tim ra loi thé canh
tranh dic biét khac ngoai yéu td cong nghé ky thuat. Xay dung van hoa trong kinh doanh va
vin hoa doanh nghiép chinh 1a mét 101 giai cho van dé nay.

Hoc vién hién dang cong tac tai Trung tam kinh doanh VNPT — Hai Duong. Trong xu
thé phat trién chung ctia nganh vién thong — cong nghé thong tin Viét Nam, véi dic thu la
nganh tién phong trong qua trinh hoi nhap va chuyén dbi sd, nganh vién thong va cong nghé
thong tin dang c6 nhitng budc phat trién vuot bac. Nhung cing v6i d6 ciling 13 sy canh tranh
gay git giita cac doanh nghiép vién thong. Néu nhu trudc ddy VNPT 1a doanh nghiép vién
thong dau tién cua Viét Nam, chiém thi phan 16n nhét thi ciing véi su phat trién hoi nhap kinh
té qudc té, cac doanh nghiép vién thong khac 1an luot ra doi va tham gia vao thi truong vién
thong dang rat soi dong. Vé thi truong di dong 1a su canh tranh gilta ba doanh nghi¢p Viettel,
VNPT va MobiFone (Viettel chiém 55,35%, VNPT chiém 20,50%, MobiFone chiém 18,60%
- 56 liéu theo cong bd sach traing CNTT va truyén théng VN nim 2020) con vé thi trudng
bang rong, ¢ dinh 1a sy canh tranh gitra Viettel, VNPT va FPT (thi phﬁn bang rong ¢ dinh
mit dat Viettel chiém 38,61%, VNPT chiém 39,33%, FPT chiém 15,56% - sb liéu theo cong
b sach traing CNTT va truyén thong VN nam 2020). Trong bbi canh dé dé giit dugc thi phan
va phat trién VNPT n6i chung va TTKD VNPT — Hai Duong néi riéng ciing di c6 nhiing thay
d6i, van hoa trong doanh nghiép ciing dang dan c6 nhirng nét d6i méi va dat duoc nhiéu thanh
tuu nhat dinh. Tuy nhién, phét trién vin hoa doanh nghiép tai TTKD-VNPT Hai Duong ciing
gap khong it nhitng khé khan, thach thirc, ddc biét trong diéu kién phat trién nén kinh té sd,
khi cac mdi quan hé cang tré nén phtrc tap, su gan bé giita cac nhan vién va té chire doanh
nghiép d4 c6 nhiéu thay doi. Liéu nhitng nét thay d6i d6 c6 phi hop voi tam nhin, chién lugc
va gia trj ¢t 16i ma VNPT ciing nhu TTKD — VNPT Hai Duong mudn xay dung trong twong
lai hay khong? Vi vy, can c6 nhitng nghién ciru danh gia, phan tich mé hinh vin héa doanh
nghiép hién hitu, nhitng nét thay d6i trong mé hinh hién tai va so sanh v6i mo hinh mong

mudn xay dyng trong tuong lai 1am co sé cho qua trinh hoan thién va phat trién vin hoa doanh



2

nghiép trong tuong lai. Do d6, tac gia da quyét dinh chon dé tai “Vin héa doanh nghiép tai
Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Dwong” 1am luan vin v6i mong mudn két qua nghién
ctru sé 12 tai liéu hitu ich cho ban 1anh dao TTKD VNPT — Hai Duong tham khao dé ning cao

van hoa doanh nghiép tai trung tam.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru
Vin héa doanh nghiép giit vai trd quan trong d6i véi sy phat trién cia doanh nghiép vi né
tao l4p strc manh tinh than, khich 1& qua trinh d6i méi va sang tao, phat trién bén viing cua
doanh nghiép véi tu cach 1a mot thanh té thuc ddy sy phat trién ctia nén kinh té quéc dan. Vi
thé, viéc xay dung va phat trién vin hoa doanh nghi¢p vura [a mdt nhu cAu ndi tai ctia doanh
nghiép, vira 1a mot doi hoi khach quan cia qua trinh xay dung va phat trién kinh té - xa hoi

hién nay.

- Luan vin thac si ctia Diang Hoang Pao (2020) nghién ctru: “Anh huéng cta vin hoa doanh
nghiép toi két qua hoat dong kinh doanh tai tdp doan truyén thong Bizman”. Luan vin thuc
hién phan tich nham dua ra hién trang nhirng mat loi va han ché tai doanh nghié¢p, su tac dong
va tim anh huong cia van hoa doanh nghiép dén hoat dong kinh doanh. Tt viéc lam 1o hién
trang, dac biét 1a nhiing ton tai, yéu diém hién nay tai Tap doan truyén thong Bizman, tac gia
dé xuat cac giai phap hudng téi mot moi truong lanh manh, chuyén nghiép hon dé phu hop

v6i dac thu cia doanh nghiép.

Qua tim hiéu ciing nhu tong hop cac cong trinh nghién ciru c6 lién quan téi vin héa doanh
nghiép cho thiy van dé nay da duoc quan tdm nghién ciru trén nhiéu khia canh, nhiéu nganh
nghé, dia phuong, doanh nghiép. Tuy nhién, van d¢ vin héa doanh nghiép tai Trung tdm kinh
doanh VNPT — Hai Duong thi chua dugc dé cap nghién ctru. Nhan thiy van hoa doanh nghiép
c6 moi quan hé mat thiét voi hiéu qua hoat dong va stc canh tranh cua doanh nghi€p, danh
gia van hoda doanh nghiép 1a bién phap gilip ban lanh dao Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai
Duong hiéu duogc nhiing diém manh, diém yéu trong hé¢ théng td chire, thuc thi chién luge
va su cam két ctia doi ngii nhan vién voi cac chinh sach va triét 1y, tir 46 dua ra nhiing diéu
chinh nham ciing c6 va phat trién vin héa doanh nghiép, nang cao hiéu qua va stic canh tranh
ctia Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong trong giai doan sap t6i. Do vy, viéc nghién
ctru dé tai: “Vin héa doanh nghiép tai Trung tim kinh doanh VNPT — Hai Duong” c0 y

nghia thiét thuc ca vé khoa hoc va thuc tién.



3. Muc dich nghién ctru

Luan van hudéng dén dé xuat mot s6 giai phap nham ti€p tuc phat trién van hoa doanh

nghi¢p tai TTKD-VNPT Hai Duong.
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Dé dat duoc muc tiéu trén, luin van can thuc hién cac nhiém vu sau:
- Nhén dang, phan tich cac yéu t6 cau thanh vin héa doanh nghiép.
- Panh gia van hoa doanh nghiép tai Trung tam kinh doanh VNPT — Hai Duong
- Pua ra mét sb giai phap tiép tuc phat trién vin héa doanh nghiép tai Trung tAm kinh

doanh VNPT — Hai Duong

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
Poi twong nghién ctru: Poi twong nghién ctru ciia dé tai 1a cac van dé vé 1y luan va thuc
tién cua vin héa doanh nghiép.
Pham vi nghién ciru:
- Pham vi thoi gian:

+ Dit liéu tha cip: tir nam 2018 — 2021

+ Dit liéu so cap: tir thang 02/2022 — 03/2022
Pham vi khong gian: Lun vin tip trung nghién ctru viéc phat trién vin héa doanh nghiép
tai TTKD VNPT — HAI DUONG.
Pham vi vé ndi dung: D¢ tai tap trung nghién ciru vé thuc trang vin hoa doanh nghiép tai
Trung tam kinh doanh VNPT - Hai Duong va dé xuat mot s6 giai phap tiép tuc phat trién
van hod doanh nghiép trong thoi gian tdi.
5. Phwong phap nghién ciru

Nguén dir liéu:

Nguén dit liéu: Pa dit liéu bao gdm thong tin thir cip va thong tin so cap.

- Thong tin thir cap c6 tir:
+ Nguon tai liéu ndi bo don vi: cac sb liéu théng ké, bao cao. ..
+ Ngudn tai liéu bén ngoai: cac ludn vin, bai bao, bai giang, sach, gi4o trinh va
internet. ..

- Théng tin so cip cé tir: bang héi CBCNV va lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong.
Nguoi viét di tién hanh phat Bang cau hoi (Phu lucl) cho ca hai nhom di twong: nhan
vién va cdn bd quan ly, 1anh dao (goi chung la lanh dao) cia TTKD VNPT — Hai
Duong. Bang cau hoi nhim khao sat cac biéu trung truc quan, phi truc quan va cac cap

d6 VHDN, nhan dang mé hinh VHDN ¢ TTKD VNPT — Hai Duong. S6 phiéu dugc
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giri di 14 100 trén téng s6 145 CBCNV; két qua thu vé duoc 86 phiéu hop 18, trong d6

nhan vién c6 74 phiéu, 1anh dao c6 12 phiéu.
+ Phwong phap nghién ciru:

- Phuwong phap luin:

Str dung phuong phéap duy véat bién ching; phuong phap duy vat lich str; phuong phap
hé théng nham phan tich, danh gia, dam bao tinh khoa hoc, 1y luan, tinh lich sir va logic gitra
cac vin dé duge néu ra. Cach thac thuc hién, sé soi roi 1y luan trén co s& danh gia thuc tién,
dung 1y luan dé dan dat thyc tién.

- Phwong phap thu thap thong tin:
Thuc hién mot s6 phuong phép thu thap thong tin nhu sau:
+ Phwong phdp khdo sdt diéu tra:

Nham tong hop kién thitc mot cach ¢ hé thong thong qua quy trinh diéu tra khao sat
thyc té, 1am 1 cac ludn ct, luan diém dé cap trong luan van béng cam nhan thuc tién cua
CBCNV, qua d6 nam chic vé doi sdng, moi trudng vin hoa trong Cong ty; chuan bi chu déo
tat ca cac khau, tir khau chuan bi dén lap dan y, viét dé cuong. boi tuong khao sat: Lanh dao
va CBCNYV tai TTKD VNPT-Hai Duong

+ Phuwrong phdp quan sdt truc tiép:

Thu thap thong tin dya trén su quan sat, phan tich tryc tiép nhiing biéu trung vin hoa,
hanh vi Gng xir di hodc dang ton tai trong Cong ty, 1dy cam nhan truc tiép ctia nguoi quan
sat.

+ Phuwong phap nghién cveu tai liéu:

Thu thap thong tin hoan toan gian tiép, khong tiép xtc voi dbi tuong khao sat. Muc
dich 1a tim hiéu lich sir, ban chat vin hoa ctia mot doanh nghiép, ké thira nhirng noi dung sin
c6, khong mat thoi gian 13p lai cac hanh dong nghién ciru

- Phwong phap xir ly, phan tich thong tin:

Tiép can va thu thap thong tin, ddnh gia s6 liéu trong 3 nam (2019-2021). Str dung cac
phuong phép théng ké; phuwong phap phén tich. Cach thirc thuc hién, tac gia s& két hop nghién
ctru ly luan véi téng két thyuc tién, nham lam rd nodi dung co ban cua dé tai luan van. Ngoai
ra, luan vian cling ké thira, phat trién cac két qua ctia cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan

deén ndi dung dé tai nham lam rd nhiing van deé chinh cua luan van.

6. Ket cau cia luin van

Chuong 1: Co so 1y luan vé vin héa doanh nghiép
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Chuong 2: Thuc trang van hoa doanh nghiép tai TTKD VNPT — Hai Duong

Chuong 3: Giai phép tiép tuc phat trién vin héa doanh nghiép tai TTKD VNPT — Hai Duong
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va dic diém vin héa doanh nghiép

1.1.1. Khadi niém van hoa va van hod doanh nghiép

1.1.1.1. Khai niem van hoa

Vian hoa 1a mdt linh vyc rong 16n, rat phong pht va phtrc tap, do d6 khai niém van hoa
cling da nghia, tiy theo goc d6 tiép can ma mdi ngudi cd6 mot cach hiéu riéng dan dén nhiéu
quan niém khac nhau vé khai niém vin hoa.
1.1.1.2. Khai niém van hoa doanh nghiép

Trong khuén kho luan vin nay, tac gia dong tinh véi cach hiéu chung nhat cua TS. D)
Minh Cuong (2001): “VHDN (Viin héa céng ty) la mét dang ciia vin héa té chirc bao gom
nhitng gid tri, nhitng nhén té van héa ma doanh nghiép tao ra trong qud trinh san xudt, kinh
doanh, tao nén cdi ban sdc ciia doanh nghiép va tac déng toi tinh cam, 1y tri va hanh vi ciia
tat ca cdc thanh vién ciia né” (P& Minh Cuong, 2001, trang15).

1.1.2. Pdc diém vin héa doanh nghigp

C6 thé hiéu van hoa ciia doanh nghiép gidng nhu “ca tinh” ciia doanh nghiép. O mdi
c4 nhan, c4 tinh gitip phan biét nguoi ndy véi ngudi khac, “van héa” cling chinh 1a ban sic
riéng gitp mot doanh nghiép khong thé 1an v6i doanh nghiép khac du c6 cung hoat dong trong
mot linh vyc va cung cdp nhimg san phim tuwong ty ra thi truong.

1.1.3. Vai tro ciia viin hod doanh nghiép déi véi sw phat trién chung ciia doanh nghiép
trong thoi dai kinh té sé.

Tao loi thé canh tranh: Chuyén ddi sb tao ra nhirng co hdi kinh doanh méi cho DN.
Cac DN manh dan dua ra nhiing sang kién mai, phat huy tinh sang tao ctia nhan vién va khong
ngai sy thét bai.

La nguon lyc ciia DN: VHDN sg thiic ddy manh mé kha nang tao ra két qua ctia nhan
vién. Khi doanh nghiép quan tam tdi xdy dung VHDN thi s& giup nhan vién c6 dong luc dé
dong gop cac y tudng mdi cho doanh nghiép do.

Thu hat nhan tai: Trong thoi dai kinh té s6, dé c6 thé chuyén dbi s DN thanh cong

can lam tot cong tac nhan su.
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Tao ban sdc riéng cho doanh nghiép: Bat ctr doanh nghiép nao cling déu xem viéc xay
dung va quang ba thuong hiéu 13 yéu t6 hét stc quan trong trong hoat dong san xuét kinh
doanh cua chinh minh.

La céng cu trién khai chién luoc cho doanh nghiép: Di véi bat ky doanh nghiép nao,
mudn phét trién va dé phat trién 1au dai thi déu phai xay dung chién lugc kinh doanh trong
hién tai va twong lai, xay dung dugc ro nhitng dinh hudng kinh doanh can thuc hién, x4c dinh
10 thi truong muc tiéu ctia doanh nghiép (Iinh vuc kinh doanh, khach hang muc tiéu, khach
hang tiém nang...) va cac dinh huéng vé hoat dong san xuét (san phém, dich vu, chit luong,
gia ca,...).

Tao méi truong lam viéc hiéu qud: Khi ma doanh nghiép phai d6i mat véi cac xung
dot xay ra trong ndi bd doanh nghiép thi van hoa chinh 1a yéu té giup giai quyét van dé dé

moi ngudi tréd nén hoa thudn va thong nhat voi nhau.

1.2. Biéu trung ciia vin héa doanh nghiép
1.2.1. Cdc biéu trung trwe quan ciia vin héa doanh nghiép
Céc biéu trung duogc str dung dé thé hién ndi dung cua vin héa cong ty goi 1a cac biéu
trung truc quan; chiing thudng 13 biéu trung duoc thiét ké dé dé nhan biét bang cac giac quan
(nhin thay, nghe thay hoic s thay).
1.2.1.1. Ve kién triic
1.2.1.2. Nghi Ié, nghi thirc

C6 bon loai 1€ nghi co ban 1a chuyén giao, cing c¢d, nhac nhé va lién két.

1.2.1.3. Biéu tuong, logo

1.2.1.4. Maéu chuyén, giai thoqi, tdm guwong dién hinh

1.2.1.5. Ngén ngit, khau hiéu

1.2.1.6. An pham dién hinh

1.2.2. Cdc biéu trung phi trwe quan ciia van héa doanh nghiép
1.2.2.1. Ly twong/ sir ménh

1.2.2.2. Gid tri, niém tin va thai do

1.2.2.3. Lich sir phdt trién va truyén thong van héa



1.3. Xay dung vian h6a doanh nghiép
1.3.1. Nhitng quan diém chii yéu vé xdy dung vin héa doanh nghiép
1.3.2. Qui trinh xdy dung vin hoa doanh nghiép

Xay duyng VHDN la mot qua trinh tong thé, khong phai chi 1a viéc dua ra nhiing gia
tri mot cach don 18, roi rac. C6 nhiéu mé hinh duogc cac nha nghién ciru dé xuit. Tuy nhién
trong cudn sach noi tiéng Organizational Culture and Institutional Transformation, hai tac gia
Julie Heifetz & Richard Hagberg da dé xuat mot mé hinh 11 bude rat thuc té va cu thé, duoc
ap dung hi¢u qua.
1.4. Mt s6 md hinh danh gia vin hoa doanh nghiép
1.4.1. Mo hinh van hoa doanh nghiép ciia Denision

Dua vao 4 yéu té st ménh, tinh nhat quan, sy tham chinh va kha ning thich tGng.

(Nguon: Daniel R. Denison (1990), Corporate Culture and Organizational
Effectiveness)

Hinh 1.1 — M6 hinh viin héa doanh nghi¢p Denison

1.4.2. Mé hinh ba céip dé ciia vin héa doanh nghiép Edgar H.Shein

Theo Edgar H.Shein, VHDN chia thanh ba cip d khac nhau, duwoc minh hoa bang
hinh sau:



Nhitng qud trinh va cn
Cap d thit nhit tric hitu hinh cia DN

Kién tnic ndi ngoai that

Co ciu té chite, cdc van ban, quy
dinh nguyén tac

Nghi 1€ 1€ hai. logo, mau ma san
pham. ..

Nhitng gia tri dwoc chip
Cap do thit hai ahan

Nhiing gis tri dwge céngbé: cic
chién lrge, muc tién, triét 15 kinh
doanh

Cdc quy dinh nguyén tic hoat ding

Nhitn iém ch
Cap d6 thit ba € quan mem chung

.

(Nguén gido trinh van héa doanh nghiép, NXB Truong dai hoc KTOD)

Nhitng quan niém chung: nhiing
niém tin, nhin thitc, suv nghi, tinh
cam mang tinh vé thitc, micnhién
duge cdngnhin

Hinh 1.2 — So' dd cac cap dd vin héa doanh nghiép

1.4.3.1. Cdp do thir nhat: Cdc qud trinh va cdu tric hitu hinh cia doanh nghiép

1.4.3.2. Cdp dg thir ba: nhitng quan niém chung

1.4.3. M6 hinh vdn hoa doanh nghiép ciia Kim Cameroon va Robert Quinn

Theo d6, vin héa td chirc dugc chia thanh hai khia canh, mot 1a vin héa to chire huong
dén tinh linh hoat, tr do hay 14 hudng dén tinh 6n dinh, kiém soat, hai 1d VHDN c¢6 xu huéng
hoa nhap, huéng ndi hay la canh tranh, huéng ngoai. BO cong cu dugc hinh thanh véi muc
tiéu danh gia cu thé cac yéu to cau thanh VHDN, tir d6 dinh dang VHDN duya trén khung gia
tri canh tranh va chia VHDN thanh 4 loai: Van hoa gia dinh (clan), van hoéa thir bac

(Hierarchy), van hoa sang tao (Adhoracy), van hoéa thi truong (Market).




LINH DONG, THICH UNG

Van hoa giadinh Van boa sang tao

HUGNG NOI HUONG NGOAI

Vian héa thir'bic héa thi truémg

ON DPINH, KIEM SOAT

Tinh Linh hoat

- Xu huéng t8 chirc

(Nguon: Cameroon, KS., & Quinn, RE. (2011). Diagnosing and Changing
Organizational Culture)

Hinh 1.3 - Khung gia tri canh tranh

1.4.3.1. M6 hinh van hoa gia dinh (Clan)
1.4.3.2. M6 hinh van hoa sang tao (Adhocracy)
1.4.3.3. Mo hinh van hoa thi truong (Market)
1.4.3.4. Mé hinh vin héa cdp béc (Hierarchy)
1.4.3.5. Thang do VHDN CHMA
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CHUONG 2: THUC TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP TAI TTKD VNPT
— HAI DUONG

2.1. Tong quan vé TTKD VNPT — Hai Dwong

2.1.1.Gidi thigu vé TTKD VNPT — Hii Dwong

2.1.2. Co céu té chirc

Ban Lanh dao

I ,
Phong Phong Phong
MWhén su - Téng hop K& hoach - Kz todn Diéu Hinh - Nghip vu
12 Phéng ban hing
Huyén, thinh phé
Phe inh Gi
| o.ng . {'} {'} C;\ - PBH Binh Giang
Ehiac h:mg Ta -PEH Cim Giing
chire
doazh nghidp - PEH Chi Linh
- PBH Giz Lic
- PEHKim Thinh
Phong rl\ o_ Fa - PEH Kinh Mén
Bin bing ~ - PBH Nam Sich
online - PEHNimh Gimng
- PBH Thanh Hi
- PEH Thanh Mién
-PEH T Ey
- PBH Thanh pho
HD

Hinh 2.1 So' @6 t6 chirc Trung tim kinh doanh VNPT — Hii Duwong
Nguon: Phong NSTH — TTKD VNPT — Hdi Duong
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2.1.3. Co cdu nhén sw

2.1.4. Hoat déng sin xudt kinh doanh

Doanh thu cda Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai
Dwong
(Tir 2018 dé&n 2021)
598

600 552

502
500
400

H doanh thu
% (ty ddng)
200
100
0
2018 2019 2020 2021

Hinh 2.2 — Doanh thu ciia TTKD VNPT — Hai Dwong tir 2018-2021

2.2. Thue trang van héa doanh nghiép tai TTKD VNPT — Hai Duwong
2.2.1. Cdc biéu trung ciia vin hod doanh nghiép tai VNPT Hii Dwong
2.2.2.2. Cdc biéu trung truc quan
a. Kién tric dic trung:

TTKD VNPT — Hai Dwong d tap trung cai tao ndi that bén trong nhu tiéu chuan hoa
mau sic, giao dich, ban ghé, 16i di lai, phong 1am viéc, trang phuc, d6 dung van phong,... co
hinh anh va mau sic dic trung cia VinaPhone dé tao 4n tuong than quen, thi¢n chi va tao cam
htng 1am viéc cho nhan vién ciing nhu phong cach chuyén nghiép khi dbi tac dén lam viéc.

b. Nghilé

Mot sb nghi 1 duoc thuc hién tai TTKD VNPT — Hai Duong:

- Lé ky niém ngay thanh 1ip nganh 15/8 va thanh lap Coéng ty VinaPhone
(26/6/1996) dugc to chirc hang ndm nhim ton vinh nhimng gia tri truyén thdng ciing nhu
nhitng ca nhan, tip thé di dong gop cong strc trong su nghiép xay dung va phat trién cong
ty.

- L& tuyén duong cac sang kién, tai ning tré, cong trinh khoa hoc sang tao.

- T6 chire cudc thi “T6i 1a ngudi VNPT tao san choi giao luu cho can bd cong
nhan vién ciing nhu giita cac don vi tryc thudc. Pay 13 hoat dong nhim nang cao nghiép

vu ciing nhu truyén ba nét dep trong lao dong tao nén nhiing dau an rat riéng trong van



12

hoa doanh nghiép dong thdi né ciling tao khong khi hing say lam viéc cho toan thé can bo
cong nhan vién.
C. Giai thoai
Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién cia TTKD VNPT — Hai Duong di c6 rat
nhiéu giai thoai, rit nhiéu tim guong vé cic can bd cong nhan vién, vé cac viéc lam chua
dung day tinh yéu thuong giita nguoi véi ngudi trong qué trinh cong tac.

d. Biéu tuong

VNPT

Hinh 2.5 - Mau biéu twong ciia VNPT
Logo cua TTKD VNPT — Hai Duong st dung cum d6 hoa vé hé théng nhan dién
thuong hi¢u VNPT.
e. Ngon ngir, khdu hiéu
“VNPT - Cudc sdng dich thyc” 1a thong diép ma VNPT noi chung va TTKD VNPT —
Hai Duong néi riéng muén dua t6i khach hang. VNPT khong con dinh vi minh 1a mot cong
ty cung cap dich vu Buu chinh Vién thong “Néi 1ién moi khoang cach” dé két ndi moi ngudi
nita ma 1 cong ty dem lai cho con ngudi nhitng gia tri dich thuc cia cudc song.
f. An pham dién hinh

Trang tin dién tir http://haiduong.vnpt.vn/ ludn cap nhat tin tirc gidi thiéu vé toan bo

cac thong tin vé san phém, dich vy, chuong trinh khuyén mai cling nhu hd trg khach hang tra
ctru hoa don, bao hong, dang ky dich vy, tra ctru diém giao dich...

Ngoai ra con co fanpage VNPT VinaPhone — Hai Duong trén céc trang mang xa hoi
nhu Facebook, Zalo...

9. Trang phuc

Trang phuc cua TTKD VNPT — Hai Duong ap dung theo quy dinh ctia tdp doan VNPT
sit dung hai mau tring va xanh duong lam chi dao. Trang phuc mang phong cach chuyén
nghiép, tao dugc 4n twong manh mé& trong long khach hang. Nhimg bo 40 dong phuc dep

mang lai sy chin chu, chuyén nghiép cua doi ngli nhan vién.


http://haiduong.vnpt.vn/
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h. Ung xir va giao tiép: “Chudn myec VNPT”
2.2.2.3.  Cdc biéu trung phi tryc quan
Sir ménh: “Két noi moi nguoi’”’
Tam nhin: “Tré thanh nha cung cdp dich vu VI-CNTT s6 1 tai Hai Duwong”
Gia tri: “Chuyén biét — Khac biét — Hiéu qua”
Triét Iy kinh doanh: “Khdch hang la trung tam. Chdt heong I linh hon. Hiéu qud la thudc
do”
2.2.2. Ap dung mé hinh do lwong dé danh gid hién trang viin héa doanh nghiép tai
TTKD VNPT — Hdi Duwong
2.3.2.2. Phuwrong phdp va doi twong khdo sdt.
2.3.2.3. Két qua khao sdt

2.3. Panh gia chung vé vin héa doanh nghiép tai TTKD VNPT — Hai Dwong
2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

La don vi ké thira bé day lich sir va truyén théng quy bau trong qua trinh hinh thanh
va phét trién ctia nganh Buu Dién, TTKD VNPT — Hai Duong da tich lily cho minh nhiing
gia tri van hoa vat chat, tinh than va nhitng kinh nghiém san xuat kinh doanh rat quy bau. Céc
gia trj vat chat va tinh than nay ludn duoc toan thé CBCNV trong don vi giit gin, bao ton va
phat huy. Pay ciing 12 nhitng co s& va diéu kién co ban va can thiét cho qua trinh hinh thanh,
xay dyng va phat trién vin héa doanh nghiép va sy phat trién ciia don vi.

CBCNV trong TTKD VNPT — Hai Duong c6 tinh than doan két, song c6 nghia tinh,
quan tdm, chia sé 13n nhau va voi cong dong xa hoi. Lanh dao quan tim dén doi song nhan
vién ca vé vat chét 1an tinh than, chang han nhu: t6 chitc cac hoat dong vui choi tap thé trong
cac dip 18 tét nham tao sy doan két moi ngudi trong TTKD VNPT — Hai Duong, hay lanh dao
va cong doan TTKD VNPT — Hai Duong dén tham hoi kip thoi chia sé, dong vién, gitp d&
cac nhan vién khi gip kho khin, dm dau hoic ¢6 viéc hiéu hi, dau budn... tir d6 hinh hanh
moi truong van hoa doanh nghiép cia TTKD VNPT — Hai Duong.

Duya trén nhiing gid tri van hda cuia doanh nghiép va mot tap thé CBCNV doan két,
thong nhat, don vi di to chirc cho minh mot bd may twong d6i hiéu qua. Bo may to chiic clia
don vi duge t6 chuc theo kiéu truc myén chtrc nang, vira mang tinh ky luat, linh hoat lai vira
thong nhat va binh dang. Hoat dong theo mé hinh ndy, cic phong ban duoc phan chia theo
chtrc nang chuyén mén, dugc phin quyén nhiéu hon, ting thém tinh chi dong cho cac phong

ban dong thoi cling phat huy dugc ning luc chuyén mén cua cac nhan vién. Nho do, chi phi
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cho bd may to chirc giam, ning suat lao dong va hiéu qua kinh doanh duoc nang cao, mang
lai doanh thu va lgi nhuan cho don vi.

TTKD VNPT — Hai Duong tao diéu kién cho nguoi lao dong duogc hoc tap, trau ddi
thém kién thirc thong qua cac chuong trinh dao tao dai han, ngin han, cac 16p tap huan...
ddng thoi nguoi lao dong ciing dugc tham gia dong gop ¥ kién x4y dung vao cac hoat dong
kinh doanh gitp lanh dao xay dung nhiing chién luoc phét trién cho don vi mot cach hop 1y.
Bén canh d6, v6i co ché quan 1y méi da tao cho nhan vién va nguoi lao ddng mot méi trudng
lam viéc lanh manh, ting budc phat huy nang lyc, trinh do, chu dong trong cong viéc. BPon
vi cling x4y dung chinh sach tién luvong, co ché khen thudng, ky ludt va chinh sach déi ngd
nhén sy nhdm khich 1¢ tinh than lam viéc ctia nhan vién.

Mt s6 han ché con tén tai va nguyén nhan

2.3.2.1. Han ché
a. Cdc biéu trung triec quan

- Kién tric: hién tai, tru s& lam viéc cua khéi vin phong TTKD VNPT — Hai Duong
chua dugc riéng biét (dang str dung chung toa nha lam viéc v&i Buu Dién tinh Hai Duong) Vi
vay vé mat kién trac TTKD VNPT — Hai Duong chua c6 kién tric dic trung riéng, gay anh
hudng dén viéc nhan dién va quang ba thuong hiéu véi khach hang va d6i tac dén 1am viéc.

- Biéu twong: Logo cia TTKD VNPT — Hai Duong sir dung cum d6 hoa vé hé thong
nhan dién thuong hiéu VNPT. Do str dung logo chung théng nhét tir tap doan nén thiéu dau
an riéng cia TTKD VNPT — Hai Duong.

- Giai thogi: van héa giai thoai mic du rat quan trong. Tuy nhién, vin hoa giai thoai
chua dugc lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong quan tam dung murc. Viéc suu tim céac giai
thoai tir trong bé day lich st phat trién ciing nhu hién tai va viéc truyén thong con han ché,
khong thue hién thudng xuyén dan dén nhan vién khong hiéu biét vé cac tim guong tot trong
don vi. Béi vay né cling gdy anh hudng dén viéc ton vinh, gido duc phém chat dao duc, su
quy trong, tin tudng va gan bé ddi voi don vi cua toan bd nhan vién. Pidu d6 s& anh huong
dén viéc xay dung phat trién don vi bén viing trong twong lai.

- Nghi 1é, héi hop, phong trao: chuan muc cac ché d6 hop hanh va bao cao hién nay
cua TTKD VNPT — Hai Duong dang dugc thuc hién mdt cach hop 1y va hiéu qua. Tuy nhién,
ndi dung cua cac cudc hop déu cha yéu lién quan dén hoat dong kinh doanh cia TTKD VNPT
— Hai Duong ma it quan tim dén van dé phat trién, dé xuit, danh gia cac chwong trinh vin

hoda trong ting giai doan, ting thoi ky cua nam.
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b. Cdc biéu trung phi truc quan

- Tuyén bé sir ménh, tam nhin: mac du tuyén bd st ménh va tAim nhin cia TTKD VNPT
— Hai Duong kha 13 rd rang va sdu sic, tuy nhién né van chua dugc cu thé hoéa vao trong
chuin muc hanh vi cia CBCNV va hoat dong cua don vi. Tir 46 dan dén viéc CBCNV chua
thau hiéu va thAm nhudn sir ménh, tAm nhin tuyén bd, gdy anh huong dén viéc thuc hién xay
dung va phat trién TTKD VNPT — Hai Duong.

- Gid tri cot 16i: chua dugc nhan vién thAm nhuan. Con rit nhiéu CBCNV chua thuc
su hiéu o gia tri “Chuyén biét — Khac biét — Hiéu qua” trong vin hoéa VNPT. Vi vay dan dén
trong hoat dong san xudt kinh doanh, CBCNV chua thuc hién tot cong viéc duge phan giao
cling nhu chua hai hoa mbi quan hé véi khach hang, khién khach hang khong hai 1ong. Viéc
nay s& anh huong dén hiéu qua san xuét kinh doanh va nang luc canh tranh cia TTKD VNPT
— Hai Duong trén thi truong.

c. Mo hinh VHDN: M6 hinh vin héa thién vé vin héa cdp béc, chwa c6 co ché
thuwee sw ré rang dé khuyén khich, thiic ddy vin héa sdng tao

S6 liéu khao sat va mé hinh cho théy: van hoa thirc bac, van hda sang tao va van hoa
thi trudng c6 su chénh 1éch giita hién tai va mong mudn nghia 14 can thiét phai thay d6i gitra
mong mudn va hién tai, cu thé: Vin hoa sang tao chénh 1éch 14 3 diém can khuyén khich sang
tao; Van hoa thi truong chénh léch 1a 3 diém, can tang tinh canh tranh, tap trung vao muc ti€u
va két qua;

2.3.2.2. Nguyén nhan
a. Hoat dong truyén thong ngi bo vé van héa don vi van con han ché

Nhan thic vé van hoa doanh nghiép cua mot s6 nhan vién con han ché, anh huong
khong nho toi hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu t6i qua trinh x4y dung vun hoéa doanh
nghiép cua don vi.

Vin hoa doanh nghiép phai dugc tat ca cac thanh vién trong don vi xay dung nén. Vi
vay, néu vin hoa doanh nghi¢p chi do mot minh ban Ianh dao TTKD tao dyng thi nén van
hoa d6 khong thé trg thanh VHDN, khong thé tré thanh tai san vo hinh ciia don vi nita. Su
dong gop cliia moi ngudi trong TTKD 14 rat can thiét nén viéc nhan thire duoc tim quan trong
clia viéc xay dung va hoan thién van hoa doanh nghiép 1a diéu kién quan trong. Hanh dong
phai bit dau tir nhan thire dimg dan.

Chiea phat huy téi da nhdn té con nguwoi trong xdy dung vin héa doanh nghiép
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Thuec tién, van dé con ngudi da dugc Ban lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong quan
tam. D61 ngli nhan vién trong don vi dugc quan tAm nang cao ca v& mat tinh than 14n vat chat.
Tuy nhién, xuét phat tir mot doanh nghiép Nha nudc, va qua két qua khao sat cho thy yéu to
“thir bac” chiém wu thé, yéu t6” sng tao” van con nhitng han ché khién cho viéc phat huy t6i
da yéu t6 con nguoi chua thyc sy phat huy manh mé, trong khi thoi dai ngay nay, khi ma
ngudn nhan luc déng mot vai tro hét strc quan trong thi viéc phat huy téi da nhan té con nguoi
trong viéc xay dung VHDN 1a diéu rat can thiét.

Trong van dé bdi dudng, sir dung con ngudi, TTKD VNPT — Hai Duong di bude dau
khoi mé ning luc tiém tang cuia méi CBCNV théng qua bién phéap gido duc, dao tao, boi
dudng, song don vi chua c6 mdt chuong trinh thuong xuyén, cu thé. Cac hinh thirc dao tao,
bdi dudng con don diéu, chua phong phu.

Ngoai ra, TTKD VNPT — Hai Duong ciing chua c6 bd phan chuyén trach vé vin hoa
doanh nghiép dé co nhiing thong ké, bao cao danh gia ciing nhu dé xuit véi lanh dao cac nodi
dung trong qua trinh xay dung van héa doanh nghié¢p tai don vi. Hién tai, viéc xay dung van
hoa doanh nghi¢p van dugc thuc hién theo huodng ty phat ma khong dugc mot bo phan chuyén
trach tap hop lai thanh hé théng.

b. Chua c6 mot ké hoach, 16 trinh timg bude dé xdy dwng van héa doanh nghiép cho don

Vi

Xay dung vin hoa doanh nghiép 13 ca mot qua trinh lau dai, 1 su két hop giita nhiéu
yéu td, nhiéu gia tri chur khong don thuan 1a cac gia tri riéng 1€, ro1 rac, TTKD VNPT — Hai
Duong hién chua c6 mdt chién luoc 16 rang vé xay dung Van héa don vi, cling chua c6 mdt
ké hoach, 10 trinh thuc hién xay dung van hoa doanh nghi¢p bai ban tir viéc danh gid chinh
xac moi trudng va cac yéu té anh huong dén chién lugc phat trién cta don vi trong twong lai;
xac dinh nhiing gia tri ¢t 161 1am co s& cho sy thanh cong cua minh... Pon vi chua c6 mdt
danh gia day du, toan dién nao vé vin hoa don vi, dau 13 diém manh cot 161, diém yéu, ciing
nhu x4c dinh xem nhiing yéu t6 van hoa nao khong con phi hop nita va can phai thay doi.
Lanh dao TTKD chua thuc sy 14 nguoi dé xudng va hudng din cac nd luc thay dbi chiu trach
nhiém xay dyng tam nhin, truyén ba cho nhan vién hiéu ding va tin tudng vio cac gia tri,
cung nd luc xay dung van hoa doanh nghiép. ..

Ngay cé viéc nhan biét nhiing rui ro, trd ngai 1am anh hudng tiéu cyc dén xay dung va
thay doi vin hoa doanh nghiép 1a diéu rt quan trong nhung CBCNV TTKD VNPT — Hai

Duong nhén biét khong rd rang vé diéu nay.
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CHUONG 3: GIAI PHAP TIEP TUC PHAT TRIEN VAN HOA
DOANH NGHIEP TAI TTKD VNPT - HAI DUONG

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia TTKD VNPT — HAI DUONG

3.1.1. Pinh hwéng phdt trién sin xudt kinh doanh

Thoi dai cong nghé 4.0 hay cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 dang gd ctra tirng nha,
ting nén kinh té trén toan cau. Cudc cach mang nay mang dén co hoi va thach thic danh cho
cac doanh nghiép, cong ty tai Viét Nam ciing nhu cac nudc trén thé gidi. Trong dong chay do
Tap doan VNPT noi chung cling nhu TTKD VNPT — Hai Duong néi riéng cling khong ngoai
18, v6i sy canh tranh khdc liét trong thi truong vién thong va cong nghé thong tin hién tai,
lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong da xac dinh:

Vé dinh hudng hoat dong 4p dung mot céach triét dé theo chién lugc phat trién cta téng
cong ty véi muc tiéu khang dinh vi thé tién phong trong chuyén déi s6 quéc gia, TTKD VNPT
— Hai Duong d quyét liét trién khai nhitg giai phap cu thé dé thuc hién chuyén ddi s6 toan
dién, chuyén ddi s6 & moi hoat dong cua don vi, lién tuc mé cac chuong trinh dao tao ndi b
dé chuyén hoa nhan thirc va ky nang nghi€p vu dé mdi can bo, nhan vién s& 1a mot "chién
binh s0".

3.1.2. Pinh hwdng duy tri va phdt trién vin héa doanh nghiép

Muc tiéu phat trién VHDN:

- Phat trién VHDN theo dinh hudng, st ménh, tam nhin va chién luoc cia VNPT néi
chung, TTKD VNPT — Hai Duong noi riéng.
- Xay dung vimng chic céac truyén thong riéng biét, mang dam nét VHDN cua TTKD

VNPT — Hai Duong

- Hoi nhap, tiép thu tinh hoa cua nhitng gia tri van hoéa tién tién dé hoan thién VHDN
cua TTKD VNPT — Hai Duong.

3.2. Mot sb giai phap phat trién viin hoa doanh nghiép tai TTKD VNPT — Hai
Duwong

Trén co s¢ phan tich hién trang VHDN, dinh hudng, st ménh, tam nhin va chién lugc
ciia TTKD VNPT — Hai Duong, ngudi viét xin dé xuit mot sb giai phap phat trién tai don vi

nhu sau:
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3.2.1. Gidi phdp duy tri va phdt trién viin hod doanh nghiép dwa trén cdc biéu trung truc

quan

3.2.2.1. Xdy dung cdc kién tric ddc tring

Mot cong trinh kién tric dic trung va co gia trj s& 1a diém nhan quan trong trong tim
tri nhan vién va khach hang khi néi dén mot doanh nghi¢p. Hién tai, try s¢ lam viéc cia khéi
van phong TTKD VNPT — Hai Duong chua dugc riéng biét (dang sit dung chung toa nha
1am viéc v6i Buu Pién tinh Hai Duong) nén c6 nhitng kho khin nhit dinh nhu phong lam
viéc ctia nhan vién khong du tiéu chuan, nho hep va thiéu khong gian, gdy anh huong dén
viéc nhan dién va quang ba thuong hiéu cho khach hang va dbi tac. Vi vay TTKD VNPT —
Hai Duong can d& xuit dy an xdy dung toa nha lam viéc riéng, thé hién tinh chuyén nghiép
va quang ba hinh anh cho don vi.
3.2.2.2. Phdt trién cdc 1é ky niém, 1é nghi va cdc phong trao

Ké thira truyén thong tot dep ctia Nganh Buu dién va 1a mot doanh nghiép nha nudc
(c6 ddy du cac to chirc doan thé, dic biét 1 to chirc cong doan phat huy hiéu qua rat cao),
nén viéc thyuc hién cac 1€ ky niém, nghi 1€, nghi thirc va cac hoat dong phong trao cia TTKD
VNPT — Hai Duong rat nghiém tic va quy cii. Tuy nhién, dé trién khai cac hoat dong nay
hiéu qua hon TTKD VNPT — Hai Duong can phai c6 nhitng thay dbi.

Cac 18 ky niém, nghi 1&, nghi thirc va phong trdo can duoc t6 chirc rong rii v6i hinh
thire da dang gan véi con ngudi, ton vinh con ngudi, tao dugce su dong cam va chia sé trong
cong viée cling nhu trong cudc séng, phai thiét thuc va dugc sy dong thudn, tham gia hudng
g cila toan thé ngudi lao dong, cac hoat dong van héa vin nghé hay hoat dong ngoai troi
can to chirc thudng xuyén hon dé kip thoi dong vién va khich 18 ngudi lao dong.

Céc hoat dong nay cau thanh vian hoa bé ndi, phan anh doi séng, sinh hoat ctia don vi.
Tuy khéng truc tiép anh huong dén két qua kinh doanh, nhung anh huéng ctia nd ddi voi moi
hoat dong ctia doanh nghiép ciing rat 16n. N6 tuyén truyén pho bién duong 16, chinh sach
cua don vi, tao ra su khéac bi¢t ciia don vi v6i bén ngoai, tao hinh anh tdt cho don vi trong
cong dong qua dé gdp phan 16n vao qua trinh xay dung vin hoa doanh nghiép.
3.2.2.3. Chii trong dé cao vé nhitng giai thoai tot trong don vi

Vin hoéa giai thoai thuong dn sdu vao trong tim tri ciia mdi ngudi va duoc luu truyén
thong qua hinh thirc truyén miéng. Nhitng giai thoai vé hoat dong c4 nhan hay tap thé trong
qua trinh hoat dong ctia don vi s& gop phan ton vinh va gido duc pham chét dao dirc cho cac

thé hé nhan vién, biét quy trong thé hé da hinh thanh nén don vi - noi moi nguodi dang lam
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viéc va phat trién ban than noi theo nhiing guong tot va cliing tiép budc xay dung phat trién
don vi bén virng trong twong lai.
3.2.2.4. Phat huy ngén ngit, khau hiéu ciia don vi

TTKD VNPT — Hai Duong can xay dung va phat trién mot ngon ngit chung, dic trung
ctia doanh nghiép, lam sao dé moi ngudi trong don vi nghe va thiu hiéu ngay ngén ngit do,
cung hudng dén muc tiéu phét trién VHDN tai don vi.

"Cudc sdng dich thuc" 13 khau hiéu tham thuy nhung chua chic moi nguoi lao dong
trong VNPT n6i chung va TTKD VNPT — Hai Duong nodi riéng déu co thé hiéu hét day du y
nghia ctia n6; vi thé TTKD VNPT — Hai Duong can ¢ ké hoach tuyén truyén sau rong dén
ngudi lao dong vé ¥ nghia ctia khau hiéu nay, dé khau hiéu ludn 12 kim chi nam cta moi hanh
dong cho ngudi lao dong.
3.2.2. Gidi phdp duy tri va phdt trién vin hod doanh nghiép duwa trén cdc biéu trung phi

truc quan

3.2.2.1. thfng dinh tam nhin va sir ménh

Tam nhin cia TTKD VNPT — Hai Duong trong twong lai kha rd rang va cu thé voi
viéc gbp phan xiy dung VNPT ludn 1a mot trong nhiing tap doan kinh té hang dau cua Viét
Nam trong linh vuc vién thong va cong nghé thong tin. bé thuc hién duoc tam nhin nay, nhét
thiét noi bo cia TTKD VNPT — Hai Duong phai vitng manh va hoan thién.

Pé dat duoc st ménh ma TTKD VNPT — Hai Duong da dat ra, TTKD VNPT — Hai
Duong cin ting cudng cong tic dao tao dé ngudi lao dong ludn tiép can dugc véi nhimg tng
dung khoa hoc k¥ thuat mai, cac dich vy, cong nghé sb. Trong d6, bd mit tinh than, ning luc
quan 1y va chi huéng cta nhitng ngudi lanh dao ludn c6 vai trd quan trong déi voi viée van
hanh va phét trién TTKD VNPT — Hai Duong.
3.2.2.2. Cung c6 gid tri cot 16i

Pé thuc hién duoc nhanh chéng va hiéu qua gia tri cot 16i ma TTKD VNPT — Hai
Duong da dua ra 1a "Chuyén biét — Khac biét — Hiéu qua" va tat ca hudng dén khach hang
thi ban 1anh dao TTKD can quan tdm hon dén viéc dao tao cac CBCNV nham muc dich xay
dung doi ngili nhan vién chuyén nghiép, ludn tan tuy voi cong viée, cu thé:

> Cac khoa dao tao nén tip trung chii yéu vao viéc huan luyén CBCNV vé k¥ ning mém:
cach ung xir, cach thuyét phuc khach hang... va thuc hanh thyc tién cac nghiép vu thay vi chi

giang day 1y thuyét suéng.
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> Thuong xuyén c6 nhiing dot kiém tra nang lyc cia CBCNV bao gom cé bai kiém tra
Iy thuyét va thyc hanh nham gitip nhin vién trau ddi, cing ¢6 nghiép vu cta minh vi chi khi
nam chic vé diéu minh biét thi nhan vién méi tré thanh ngudi ban hang chuyén nghiép, tu tin
ban san phdm ctia minh.

> Tuyén truyén gid tri ¢t 161 ciia don vi dén timg CBCNV gitp ho dinh hinh cach Gng
xir d6i véi khach hang. Gia tri cia mdi doanh nghiép sé& ton tai néu mdi cé thé trong doanh
nghiép déu hudng dén va thuc thi gia trj do.
3.2.2.3. Xady dung niém tin vao don vi Va vao sw lanh dao ciia ban linh dao TTKD VNPT —

Hai Duong

Niém tin clia nhan vién mt don vi khi ho lam viéc cho don vi d6 1a mot diéu hét strc
quan trong trong viéc khai thac hét cac tiém nang, nang luc cuia ho vao cac hoat dong san
xuat kinh doanh ctia don vi. Dé tao duoc niém tin ca nhan vién trude hét chinh 1a do nguoi
lanh dao.

Lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong phai 1a tim guong trong thyc hién vin hoa doanh
nghié¢p, 1anh dao ludn trau ddi kién thire, k¥ nang, nang luc lanh dao. Lanh dao lu6n 1a nguoi
di dau trong viéc thuc hién cac quy tic, quy dinh va dic biét luén thé hién niém tin vao kha
ning thanh coéng cta don vi minh. Lanh dao phai trd thanh ngudi truyén dong luc cho
CBCNYV, la nguoi ludn tin twong vao nhiing chién lugc muc tiéu minh dat ra.
3.2.2.4. Giao lwu kinh té gdn véi giao luu vin héa

Trong giai doan hoi nhap, viéc két hop va giao luu van hoéa lai v41 nhau cung nhau
phat trién 13 tit yéu. Van hoa doanh nghiép ciia TTKD VNPT — Hai Duong cé nhiing nét
chung cta vin hoa doanh nghiép Viét Nam va nhitng nét riéng ctia minh. Nén vin héa Viét
Nam la nén van héa da dan toc,

Pé thuc hién duogc diéu do, TTKD VNPT — Hai Duong l1a don vi cung cép dich vu vién
thdng — cong nghé thong tin cho rat nhiéu co quan, ban nganh va cac doanh nghiép 16n trong
tinh, day ciing chinh 1a cac d6i tac kinh té cia TTKD VNPT — Hai Duong. Bén canh viéc
trao doi, giao Iuu kinh té, TTKD VNPT — Hai Duong can ting cudng tham gia cac hoat dong
van hoa van ngh¢, cac hoat dong thé duc thé thao, cac hoat dong tur thién.. két hop cung cac
don vi va doanh nghiép nay. Thong qua cac hoat dong trao ddi, giao luu TTKD VNPT — Hai
Duong s€ tiép thu dugc nhiing nét van hdéa moi, tir d6 qua qué trinh hoc hoi, chit loc va ap

dung s€ gitp hoan thi€én hon VHDN cua don vi.
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3.2.3. Gidi phdp phdt trién mé hinh VHDN

Gidi phép thir nhdt: han ché nhitng ddc tinh ciia van héa cdp bdc
Theo truyén thdng va dinh huéng phat trién cia TTKD VNPT — Hai Duong, nguoi
viét xin gép ¥ mot vai y kién nhdm giam bt dic tinh cua van hoa cap bac nhu sau:

> Mot 13, TTKD VNPT — Hai Duong can giam bét khoang cach giita cac bo phan bang
cach tao thém méi trudng giao tiép bén ngoai cong viéc, nang cao su hiéu biét 1n nhau giira
CBCNV cua cic bd phan, cu thé nhu: t6 chirc cac chuong trinh 18 hoi vao cac ngay L&, Tét;
tang cuong viéc td chire cac hoat dong thé duc thé thao dinh ky, chuong trinh team building...;

> Hai 13, xdy dyng mot méi trudng Gy quyén hiéu qua bang cach khuyén khich cap dudi
khong quéa phu thudc vao sy chi dao cua cip trén. Bién phap nay s& nang cao hiéu qua cong
viéc va tiét kiém thoi gian ciia ngudi lanh dao cép cao hon.

> Bala, lanh dao can thiét 1ap cac quan hé khong chinh thirc véi nhitng ngudi dudi quyén
bang thai do Gmg xtr chan tinh, gan giii, chan hoa. Lanh dao phai xem viéc tao dung mdi quan
hé gan giii, thin mat v4i nguodi dudi quyén 1a mot nhiém vu dé qua d6 tao duoc bau khong
khi cdi mo, chén tinh, tin cdy l14n nhau trong tap thé.

> Ngoai ra, viéc xdy dung va thuc hién cac giai phap phat trién nhitng dic tinh cua vin
hoa sang tao va vin héa thi trudng ciing gop phan dang ké trong viéc giam b6t nhitng dic tinh
ctia vian hoa cap bac.
3.2.3.1. Gidi phdp thit hai: phat trién nhitng ddc tinh ciia van héa sang tao

Dé phat trién vin hoa sang tao, ngudi viét kién nghi TTKD VNPT — Hai Duong can
cha y nhitng diém sau:

> XAy dung mdi truwdng lam viée sang tao: Bat ky CBCNV nao tai don vi déu co thé
dua ra nhiing y tudng tuyét voi cia minh. Do vay, viéc tao ra mot nén VHDN ma & d6 cac ca
nhan dugc khuyén khich phat biéu va dua ra ¥ kién riéng 1a rit quan trong dé thuc day su sang
tao. Pong thoi, cac can bd quan 1y, lanh dao ciing sé ling nghe ¥ tuong cia CNV mdt cach
phong khoang hon.

» Cong nhan va khen thwong cho cac ca nhan co giai phap sang tao phu hgp: Cac
can bg quan ly va lanh dao TTKD VNTP — Hai Duong nén c6 sy khen thuong cho ca nhéan
ngudi lao dong mot cach cong khai. Diéu nay s& khuyén khich tit ca moi nguoi trong don vi
dua ra cac giai phap sang tao ctia minh dé giai quyét cac van dé, dong thoi lan rong vin héa

sang tao dén toan thé CBCNV.
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» Trao g niém tin véi nhan vién: Mot y tuong hay, ddc, la s€ kho thanh hién thuc
néu khong dugce sy ung ho cua mot 1anh dao quyét doan va co tim nhin. Do d6 dé phat trién
mot vin hoa sang tao & cong ty can co su tin tudng tuyét di tir ban lanh dao dé nhing ¥ tudng
duoc thuc hién.

> Ung hd nhirng rii ro: Dé xay dung dugc vin hoa sang tao thi mdi CBCNV can phai
1a mdt nguo1 ddm dan than va khong so rui ro. Mot nha 1anh dao gioi s€ biét cach tao long tin
cho nhén vién cip dudi bang cach ung ho ca nhitng rui ro trong qua trinh sang tao. Boi 18 sang
tao bat ngudn tir viéc thr nghiém nhiéu ¥ tudng khac nhau. Néu nhan vién ngan ngai tht
nghiém vi lo mic phai sai sot thi don vi s& mai ddm chén tai chd. Vi vy lanh dao TTKD
VNPT — Hai Duong hiy luon dong vién, khuyén khich nhitng ¥ tuéng méi, ké ca truong hop
chua thu dugc thanh cong. Cé nhu vay, CBCNV mdi chiu kho suy nghi sang tao va dam lao
vao thur thach.

> Lénh dao 1am gwong: Linh dao 13 nhitng ngudi di dau va thuan nhuan vin hoa sang
tao & don vi. Khi ngudi lanh dao dam nghi dam 1am sé& thuc day va tang dong luc cho nhan
vién c6 nhitng ¥ tudng sang tao.

> To chitc cac hoat ddng ngoai khéa: TTKD VNTP — Hai Duong c6 thé thiic day qua
trinh tu duy sang tao cia nhan vién thong qua cac hoat dong ngoai khoa nhu gap go, giao luu
v6i ban bé, dong nghiép, tim kiém nhirng trai nghiém méi dé dau 6c duoc thanh than, thoai
mai khi d6 kha ning séng tao ctia nhan vién s& duoc phat huy tdi da.

> Phat huy vai tro ciia thao luin nhém: Pé co6 thé mang lai dong chay sang tao trong
mdi trudng lam viée, cac can bg quan ly, 1anh dao TTKD VNPT — Hai Duong c6 thé t6 churc
cac budi trao ddi ¥ tuong brainstoming thudng xuyén dé moi ngudi cung dua ra giai phap.
3.2.3.2. Gidi phdp thir ba: phat trién nhitng déc tinh ciia vin héa thi truong

Dé phat trién vian hoa thi trudng can quan 1y nhan vién duwa trén ning luc thanh cong
va thanh tich cua ho, tao cho ho mdt moéi trudong canh tranh lanh manh. Moi ngudi luén trong
trang thai canh tranh va tap trung vao muc ti€u. Khi ho dat dugc thanh cong thi d@)ng nghia
v6i danh tiéng va phan thuong. Tir d6, ngudi viét c6 mot sb kién nghi dé phat trién vin hoa
thi truong nhu sau:

> TTKD VNPT — Hai Duong can tao ra cac co hoi thing tién va dao tao cho nguoi lao
dong vi du nhu cac chuong trinh thi dua hoan thanh muc tiéu cong viéc, doanh thu trong mdt

khoang thoi gian xac dinh, nguoi chién thing trong cac chuong trinh thi dua d6 s& dugc tham
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gia cac khoa dao tao nang cao nang lyc ban than cling nhu chuyén mon nghiép vu, va co co
hdi bd nhiém vao cac vj tri quan ly.

» TTKD VNPT — Hai Duong thuong xuyén cong nhan thanh tich cta nguoi lao dong.
Khi nguoi ta lam viéce tdt, ho muén duoc cong nhan diéu d6. Mot van hoéa doanh nghi¢p
thuong xuyén cong nhan thanh tich ctia moi nguoi s€ tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc.

» TTKD VNPT — Hai Duong nén dua ra cac phan thudong hiru hinh nhu tién thuong hodc
tang lwvong. Tuy c6 nghién ctru da cho thiy ring nhiéu nhan vién khong dit dong luc chinh &
tién nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a tién khong quan trong. Tién thuong nhéan vién hop 1y
cho cong viéc ho Iam la mét cach dé cho théy su ton trong thanh qua lam viéc va gia tri cia
ho ddi véi don vi.

3.2.4. Mgt sé gidi phap khac

3.2.4.1. Hoach dinh chién lugc van héa doanh nghiép

Cong tac hoach dinh chién lwgce van hoa doanh nghi¢p 1a qua trinh thiét 12p cac muc
tiéu, hoach dinh chwong trinh, budc di cu thé, dong thoi trién khai cac ngudn luc nham dat
dugc muc tiéu di dé ra trong qua trinh xay dung, hoan thién vin hoa doanh nghiép. Bé xiy
dung duoc VHDN phu hop va bén vitng thi nhét dinh phai thuc hién cong tac hoach dinh.

VHDN cta TTKD VNPT — Hai Duong mubn duy tri va phat trién 6n dinh duéi su
hoach dinh thi can c6 su tu van tir cac chuyén gia hodc don gian 1 nhimg ngudi phu trach vé
cong tac quan tri van héa trong don vi. Ho thuc hién xay dung, hoan thién st ménh, tam nhin,
muc tiéu, gia tri ¢t 161, cac cAu trac hitu hinh,... cling nhu phuong huéng hanh dong dé tung
bude xay dung VHDN.
3.2.4.2. Ting cuwong dau tw vt chdt cho phdt trién VHDN

Pé tirng thanh vién thAm nhuan dugc tinh than cia nhitng van ban, triét 1y hay khau
hiéu chung cua don vi thi viéc "nhic nhé, lam guong" cua ngudi 1anh dao ciing chi 1a mot
cach thirc. Cach thirc khac hitu hiéu khong kém 13 gan nhitng vin bén, triét 1y... v6i hoat dong
hoi he, vui choi giai tri ciia nhan vién, ché do luong thuéng, dong phuc, trang thiét bi lam
viéc, nhitng nghi thirc trong don vi... D6 13 nhirng yéu t6 thudc vé bé ndi cia VHDN va rat dé

cam nhan vi tinh hitru hinh cua ching.

3.2.4.3. Ting cuwong céng tac truyén thong
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> TTKD VNPT — Hai Duong nén thuc hién t6 chirc cac budi giao luu than mat giita 1anh
dao v6i CBCNV. C6 thé thiét ké riéng hoidc két hop trong cac cudc hop, chuyén du lich, tong
két thang, quy, nam...

3.3. Kién nghi

Pé xay dung thanh cong vin hoa doanh nghiép tai TTKD VNPT — Hai Duong nguoi

viét xin dua ra mot s6 ndi dung kién nghi véi tong cong ty VNPT VinaPhone nhu sau:

> Xem xét dau tu xay dung tru sé lam viéc va giao dich cho TTKD VNPT — Hai Duong
dé hoan thién kién triic dic trung, gia ting hiéu qua truyén thong va nhan dién thuong
hiéu, cling nhu tao mgt moi truong lam viéc chuyén nghiép cho CBCNV.

» Tang cuong cac hoat dong giao luu van hoa gitta cac don vi, doanh nghiép trong va
ngoai nudce dé gitp TTKD VNPT — Hai Duong c6 thém co hoi tiép thu va hoc hoi.

> Téng cong ty can t6 chure, huin luyén, ho tro, nang cao kién thitc vé VHDN cho céc
TTKD tinh thanh, gitup cho cac TTKD tinh thanh cé tim nhin dinh huéng, kha ning
t6 chtrc quan 1y, didu hanh doanh nghiép, tim cac giai phap phat trién VHDN.

q KET LUAN o ‘
Ngay nay, dé danh gia mot doanh nghi¢p ngoai cac van dé nhu: tiém lyc tai chinh,

trinh d6 cong nghé, hé thng thong tin va trinh d6 quan 1y... nguoi ta con quan tim nhiéu dén
gia tri ot 161 ctia doanh nghiép. P6 chinh 1 van héa doanh nghiép. Van héa doanh nghiép
tao nén sy khac bi¢t gitra doanh nghiép va cac ddi thu nham tao ra loi thé trong canh tranh va
gitip cho doanh nghiép phat trién bén viing. Véi tinh hinh canh tranh gay gat cua thi trudng
vién thong va cong nghé thong tin Viét Nam néi chung ciing nhu thi trudng vién thong va
cong nghé thong tin tai Hai Duong noi riéng, Trung tdim kinh doanh VNPT — Hai Duong xac
dinh van héa doanh nghi¢p la yéu tb quan trong, khong thé thiéu dé tao ra loi thé canh tranh
va gilp don vi co thé thanh cong trong twong lai. Diéu nay dit ra yéu ciu phai khong ngimg
hoan thién va phat trién van hoa doanh nghiép dé tao lap ban sac riéng cho don vi.

Mit khac, trong khudén khoé mot luan vin voi nhitng han ché vé mit s6 liéu phan tich,
thoi gian, su hiéu biét cia ngudi viét cling nhu tai liéu tham khao, nén mic du di cd gang rat
nhiéu, luan vin c6 thé van con nhiéu diéu can phai chinh stra khi di siu phan tich hét cac khia
canh, chi tiét c6 lién quan va khong tranh khoi nhirng thiéu sét, con nhiéu van dé can nghién
ctru sau rong hon dé gop phan nang cao chit luong va phat trién vin hoa doanh nghiép tai

TTKD VNPT — Hai Duong.



