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LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong qué trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh t& qudc té, Viét Nam dang ting
budc hoi nhap vao xu thé thé gid1. Ho1 nhép kinh té quéc té sau rong da mang dén
cho cac doanh nghiép Viét Nam nhiéu co hoi phat trién, nhung dong thoi ciing phai
d6i mit voi sy canh tranh gay git chua ting c6. Trong hoan canh do, cic doanh
nghiép muén tOn tai va phat trién can phai tim ra nhiing loi thé canh tranh dic biét
ngoai yéu t6 cong nghé. Xay dung vin hoa trong kinh doanh va vin héa doanh nghiép
1a giai phap cho van dé nay.

Viéc xay dung vin héa doanh nghiép c6 tac dong rat 16n dén su phat trién on
dinh cta ban than cong ty nén dugc cac cong ty Viét Nam dac bi¢t quan tam. Hon
nita, né con 1a mot trong nhitng yéu t6 gitip doanh nghiép thich mg vai nhiing thay
ddi ctia moi truong bén ngoai, chinh tri, kinh té, xa hoi, cong ngh¢ thong tin va cac
doanh nghiép san xuét khac. Doanh nghiép nao thiéu yéu té vian héa s& kho ¢ chd
dung vimg chic, nhit 1a trong thoi ky hop nhat hién nay.

Vin hoa doanh nghiép dugc hinh thanh va phét trién song song v&i qua trinh
kinh doanh, khong chi 1a vin hoa giao tiép ma con bao gém cac gia tri cot 18i cla
cong ty, cac quy tic, phuong phap quan 1y, phuong thirc kinh doanh ciing nhu hanh
vi, thai d6 ctia moi thanh vién trong xi nghiép. Néu co so vat chat, trang thiét bi 1a
“co thé” ctia doanh nghiép, thi van hoa doanh nghiép 14 “linh hon” cta doanh nghiép.
Vian héa doanh nghiép 1a tai san v6 hinh va la dong lyc manh mé cia doanh nghiép.
Vién hoa doanh nghiép an sau vao long tin va do d6 déng mot vai trd quan trong trong
viéc thue hién cac muc tiéu va st ménh cia to chirc. Van hoa doanh nghiép tao ra stuc
manh tir trong tap thé va trong mdi c4 nhan.

Hoc vién hién dang lam viéc tai Trung tdm Kinh doanh VNPT - Hai Duong.
Trong xu thé phat trién chung ctia nganh vién thong va cong nghé thong tin Viét Nam,
dic biét 1a nganh tién phong trong qué trinh hoi nhap va chuyén doi sd, nganh vién
thong va cong nghé thong tin dang c6 nhiing budc chuyén minh dang ké. Nhung kéo
theo d6 1a sy canh tranh gay gt giita cac doanh nghiép vién thong. Trudc day, VNPT

1a doanh nghiép vién thong dau tién cia Viét Nam chiém thi phan 16n nhét, nhung



v6i sy phat trién hoi nhap kinh té qudc té, cac doanh nghiép vién thong khac ra doi
va gia nhap thi trudng, nganh vién thong hoat dong rat séi dong. Trén thi truong di
dong, ba cong ty 1a Viettel, VNPT va MobiFone canh tranh nhau (Viettel chiém
55,35%, VNPT chiém 20,50% va MobiFone chiém 18,60% - sb liéu dugc cong b tur
Sach tring CNTT va Truyén thong). V¢ thi trudng bing rong ¢ dinh va bang rong,
co su canh tranh gitra Viettel, VNPT va FPT (thi ph?m bang rong ¢ dinh mat dit cua
Viettel 12 38,61%, VNPT la 39,33% va FPT 1a 15,56% - theo s liéu béo céo tring
CNTT va Truyén théng Viét Nam 2020 gidy). Trong bdi canh d6, dé giir virng thi
phan va phat trién VNPT, dic biét 1a Trung tim thuong mai VNPT-Hai Duong ciing
d3 c6 nhimng budc chuyén minh, vin hoa trong kinh doanh timg budc doi méi va da
dat duoc nhitng thanh tyu to 16n nhat. Tuy nhién, viéc phat trién vin hoa doanh nghiép
ctia TTKD - VNPT Hai Duong ciing gip khong it kho khin, thach thirc, nhat 13 trong
bbi canh phat trién ciia nén kinh té s, khi mdi quan hé ngay cang tré nén phuc tap,
su gin bo gitra ngudi lao dong va to chitc doanh nghiép c6 nhiéu da thay doi. Nhitng
thay d6i nay c6 pht hop v6i tim nhin, chién lugc va gid tri c¢ot 16i ma VNPT va
TTKD-VNPT Hai Duong muén xay dung trong twong lai? Vi vy, cin danh gia va
phan tich mo hinh van héa doanh nghiép hién c6, nhiing thay doi ctia mé hinh hién
c6, so sanh véi mo hinh 1y tuong da dugc thiét 1ap trong twong lai dé 1am co s& cua
qua trinh. Tuong lai. Vi vy, tic gia quyét dinh chon “Vin héa doanh nghiép tai
Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Dwong” lam dé tai cta khoa luan, mong rang
két qua nghién ctru c6 thé cung cap tai liéu tham khao hiru ich cho lanh dao Trung

tdm Kinh doanh VNPT-Hai Duong lam trung tdm cho van hoéa doanh nghiép.

2. Toéng quan vé van dé nghién ciu
Vin hoa doanh nghiép ¢o vai trd quan trong trong phat trién doanh nghiép vi
n6 tao ra strc manh tinh than, khuyén khich d6i mai, sang tao, thuc drfly su phat trién
ctia nén kinh t& qudc dan véi phat trién doanh nghiép bén virng 13 mot yéu tb. Vi vay,
viéc xay dung va phét trién vin hoa doanh nghiép khong chi 14 nhu cu noi tai ciia
doanh nghiép, ma con 1a yéu cau khach quan cta qué trinh x4y dung va phat trién

kinh té - x4 hoi hién nay.



Vi vay, van dé van hoa doanh nghiép di va dang thu hit sy quan tAm sdu rong
clia cac nha quan 1y va nghién ctru. Trudce nghién ctru nay, da c6 nhiéu nghién ciru vé
vin hoéa doanh nghiép Viét Nam. N6 bao gdm nhiéu tac pham, chung la:

- Ding Hoang Pao (2020) Luan Vian Thac ST Nghién Ciru: “Anh huodng cia
Vin héa Doanh nghiép dén Hiéu qua Kinh doanh cua Bizman Media Group”. Bai
viét phan tich va dua ra thyc trang vé& nhirng vu diém va han ché cua doanh nghiép,
anh huong va anh huong cta vin héa doanh nghiép dén hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép. Tac gia bét dau tir viéc 1am rd hién trang, dac bi¢t 1a nhirng tdn tai, yéu
kém hién nay cta Bizman Media Group, tir d6 dé xuat giai phap moi trudng lanh
manh mé&, chuyén nghiép hon, phu hgp véi dac thu ciia doanh nghiép.

- Lé& Thi Thay Huyén (2015) Luan Van Thac SiNghién Ctru: “Pau Tu Va Phat
Trién Vin Hoa Doanh Nghiép Tai Cac Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan & Viét
Nam”. Bai viét tim hiéu cac yéu t tao nén vin hoéa doanh nghiép, mé hinh vin hoa
doanh nghiép hién tai va twong lai ciia Ngan hang Phat trién Pau tu Viét Nam. Qua
phan tich, cac thanh tyu dat duoc va cic yéu td ciia vin hoa doanh nghiép BIDV nhu
san phém, dich vu, hé théng me ghé khé quén, nhitng cau khau hiéu khé quén... nham
duy tri va phat trién vin héa doanh nghiép BIDV.

- Nguyén Thi Lan Huong (2015) Luan Vin Thac Si Nghién Ctru: “Phat Trién
Vin Hoéa Doanh Nghiép Trong Tap Poan Vién Thong Quan Doi”. Luan 4n phan tich,
1am 1 nhitng nét dac trung va ban sic riéng ctia van hoa doanh nghiép Vettel véi viéc
phat trién vin hoa doanh nghiép cua Vettel 1am ¢t 13i - duy tri va phat trién van hoa
quan doi. Bai bao nhan thay stc hit cta cac yéu to vin héa doanh nghiép dbi voi
doanh nghiép khong chi dén tir tinh phd quat cta cac gia tri van hda, ma quan trong
hon 1a tir sy khac biét trong cach thé hién cac gia tri van hoa.

- Pinh Tan Hitu (2014) Nghién ctru Luan vin Thac si: “Phat trién Vin héa
Doanh nghiép tai VNPT Long An”. Nghién ctru ctia ludn an trén co sé 1y thuyét, két
ndi, phan tich va danh gia mé hinh vin hoa doanh nghiép VNPT Long an, hé théng
hoa cac khai niém va noi dung lién quan ctia van héa doanh nghiép, ddng thoi dé xuat
mot s giai phap cho trinh d6 va mo hinh phét trién ctia doanh nghiép VNPT Long

an. van hoa. .



- Bai nghién ctru “Thuyc trang va giai phap xay dung van héa doanh nghi¢p &
Viét Nam” cua Thac si Duong Thi Thanh Mai, Truong Pai hoc Lam nghi€p dang
trén Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Lam nghiép sé 1-2015 di dugc phé duyét. Tai
4 cong ty lon tai Viét Nam (FPT Group, Viettel, Vinamilk, Vietinbank), nghién ctru
danh gia diém manh va diém yéu cta van hoa doanh nghiép Viét Nam. cac cong ty
nay. Dy 1a nhitng tim guong tiéu biéu trong xay dung vin hoa doanh nghiép Viét
Nam. Vi vy, nghién ctru nay s& 13 co sé dé cac cong ty khac ctua Viét Nam hoc hoi
kinh nghiém ctia chinh minh. Ngoai ra, trén co s¢ nghién ctru, nhom tac gia dé xuat
mot s giai phap gitp cac doanh nghiép Viét Nam hinh thanh va phat trién van hoa
doanh nghiép nham tao loi1 thé canh tranh trong bdi canh toan cau hoa manh mé& hién
nay.

- Tac gia P Tién Long ¢ bai nghién ciru: “Panh gia van hoa doanh nghiép
cua cac DNVVN tai Viét Nam” dang trén Tap chi Khoa hoc Pai hoc Québc gia Ha
Noi: Kinh té va Kinh doanh, Tap 31, S6 1 (2015) 22-30. gi6i thiéu Ban chit cta vin
hoa doanh nghiép va két qua cua viéc ap dung phuong phap danh gia vin hoa doanh
nghiép tai mot cong ty trén dia ban Ha Noi. Tur két qua danh gia, nghién ctru dua ra
mét sd bai hoc kinh nghiém tir sy phat trién cua vin hoa doanh nghi¢p Viét Nam, la
tién dé dé danh gia rong rai nhiéu DNVVN tai Viét Nam.

- Bai bao nghién ctru va truyén thong “Phat trién van hoa doanh nghiép & Viét
Nam” cia tac gia Mai Hai Oanh dang trén tap chi Cong san s6 840 thang 10/2012
khang dinh xay dung vin hoa doanh nghiép 13 mot yéu cau mang tinh tién hoa. Tac
gia phan tich ndi dung chinh cua viéc xay dung van hoa doanh nghiép, tir d6 dua ra
8 giai phap nham phat trién van hoa doanh nghiép Viét Nam cho phu hop.

Qua qua trinh nghién ctru va tong hop cac cong viéc nghién ctru lién quan dén
van hoa doanh nghiép cho thy van dé nay di dugc nghién ctru ¢ nhiéu khia canh,
nganh nghé, dia diém va doanh nghiép. Tuy nhién, vin héa doanh nghiép cta Trung
tam Kinh doanh VNPT-Hai Duong van chua dugc nghién ciru. Nhan thay vin hoa
doanh nghié€p c6 quan hé mat thiét voi hidu qua hoat dong va nang luc canh tranh ctua
doanh nghiép, danh gid van hoéa doanh nghiép 1a thudc do gitp ban lanh dao Trung

tam Kinh doanh VNPT-Hai Duong hiéu rd nhiing diém sau: diém manh va diém yéu



trong hé thdng t6 chirc, chién luge thuc hién va phan Gng cia nguoi lao dong cac
chinh sach, cam két thuc hién, diéu chinh nhim cung cd va phat trién van hoa doanh
nghiép, nang cao hiéu qua va nang luc canh tranh ctia Trung tdm Kinh doanh VNPT
- Hai Duong trong thoi gian t6i. Vi vay, viéc nghién ctu dé tai “Vin héa doanh
nghiép tai Trung tim kinh doanh VNPT — Hai Dwong” c6 y nghia thiét thuc ca vé

khoa hoc va thuc tién.

3. Muc dich nghién ctiru
Luan vin hudng dén dé xuat mot sé giai phap nham tiép tuc phat trién vin hoa
doanh nghi¢p tai TTKD-VNPT Hai Duong. Tur do, tao ra loi thé canh tranh giup
TTKD VNPT — Hai Duong tiép tuc giit vitng thi phan va phat trién hon nita, hudng
dén tdm nhin tré thanh nha cung cép dich vu VT & CNTT s6 mot tai Hai Duong.
bé dat duoc muc tiéu trén, ludn vin can thuc hién cac nhiém vu sau:
- Nhan dang, phan tich cac yéu to cau thanh vin héa doanh nghiép.
- Panh gia van hoa doanh nghiép tai Trung tam kinh doanh VNPT — Hai Duong
- Pua ra mot s6 giai phap tiép tuc phat trién vin héa doanh nghiép tai Trung tim

kinh doanh VNPT — Hai Duong

4. P6i twong va pham vi nghién ciru
< Poi twong nghién ciru: PSi twong nghién ctru cua dé tai 1a cac van dé vé 1y luan
va thyc tién cta vin hoa doanh nghiép.
¢ Pham vi nghién ciru:
- Pham vi thoi gian:
+ Dit liéu tht cip: tir nam 2018 — 2021
+ Dir liéu so cap: tir thang 02/2022 — 03/2022
- Pham vi khong gian: Luan vén tap trung nghién ciru viéc phat trién van héa doanh
nghiép tai TTKD VNPT — HAI DUONG.
- Pham vi vé ndi dung: Dé tai tap trung nghién ctru vé thyuc trang vin hoa doanh
nghiép tai Trung tim kinh doanh VNPT - Hai Duong va dé xuit mot sb giai phap

tiép tuc phat trién vin hoa doanh nghiép trong thoi gian toi.



5. Phwong phap nghién ciu

% Nguon dir li¢u:

Nguon dit liéu: Pa dir liéu bao gdm thong tin thir cip va thong tin so cap.

Théng tin thir cip c6 tir:
+ Ngudn tai liéu ndi bo don vi: cac sb liéu thong ké, bao céo...
+ Nguon tai liéu bén ngoai: cac luan vin, bai bao, bai giang, sach, gido
trinh va internet...
Théng tin so cip c6 tir: bang hoi CBCNV va lanh dao TTKD VNPT — Hai
Duong.
Dir lidu dé x4y dung bang cau hoi (Phu luc 1) nguoi viét 1ay tir ngudn
bang cau hoi ciia thang do CHMA dugc Vita Share Community cung cap hoan

toan mién phi tai http://congcu.vita-share.com/chma . Céc cau hoi ciia thang

do CHMA nham danh gia sau dac diém chinh ctia mdt mé hinh van hoéa theo
nghién ctru cua gido su Kim S.Cameron va Robert E.Quinn: dac diém noi troi,
td chure 1anh dao, quan 1y nhan vién, chat keo két dinh cua t6 chire, chién lugc
nhan manh va tiéu chi cta su thanh cong.

Bang cau hoi cata CHMA gém hai muoi bon vin dé dua theo sau dic
tinh chinh ctia tirmg mé hinh vin hoa. Két qua duoc téng hop thanh diém cia
bon loai phong céach va dugc ve€ trén mot biéu d6 cho théy su khac biét gilra
van hoa hién tai va vin héa mong mudn. Phuong phap nay xac dinh su pha
tron ctia bon loai hinh vin héa dang hién hitu trong mot doanh nghiép bao
gém: Phong cach C: cho biét mot nén vin hoa gia dinh (Clan); Phong cach H:
chi ra mot nén vin hoa cap bac (Hierarchy); Phong cach M: chi ra mot nén vin
hoa thi truong (Market); Phong cach A: cho thdy mot nén vin hoa sang tao
(Adhocracy).

Dua trén s liéu béo céo ctia Phong NSTH — TTKD VNPT — Hai Duong, nguoi
viét xac dinh dugc s6 lwong CBCNV dang ky hop dong khong xac dinh thoi
han 13 145 nguoi. Tir d6 nguoi viét 1dy s liéu lam can clr dé phat ra s6 luong
bang hoi. Ngudi viét da tién hanh phat Bang cau hoi (Phu lucl) cho ca hai

nhom ddi twong: nhan vién va can bo quan 1y, 1anh dao (goi chung 14 1anh dao)


http://congcu.vita-share.com/chma

ciia TTKD VNPT — Hai Duong. Bang cau héi nham khao sat cic biéu trung

tryc quan, phi truc quan va cac cip do VHDN, nhan dang mé hinh VHDN &

TTKD VNPT — Hai Duong. S6 phiéu duoc giri di 1a 100 trén tong s6 145

CBCNV; két qua thu vé duogc 86 phiéu hop 18, trong d6 nhan vién c6 74 phiéu,

lanh dao c6 12 phiéu.

% Phwong phap nghién ciru:
- Phwong phap luian:

Str dung phuong phdp duy vat bién ching; phuong phdp duy vat lich su;
phuong phép hé théng nham phan tich, ddnh gia, dam bao tinh khoa hoc, 1y luan, tinh
lich st va logic gitra cac van dé duoc néu ra. Cach thirc thuc hién, s& soi roi 1y luan
trén co s danh gia thuc tién, dung 1y luan dé dan dat thyc tién.

- Phwong phap thu thap thong tin:
Thuc hién mot s6 phuong phap thu thap théng tin nhu sau:
+ Phirong phdp khdo sdt diéu tra:

Nham tong hop kién thirc mot cach c6 hé thong thong qua quy trinh diéu tra
khao sét thue té, 1am rd céac ludn ctr, luan diém dé cap trong luan van béing cam nhan
thuce tién cia CBCNV, qua d6 ndm chéc vé doi sdng, méi trudng van hoa trong Cong
ty; chudn bi chu dao tat ca cac khau, tir khdu chuan bi dén 1ap dan ¥, viét dé cuong.
Dbi twong khao sat: Lanh dao va CBCNV tai TTKD VNPT-Hai Duong

+ Phwong phdp quan sdt triee tiép:

Thu thap thong tin dya trén sy quan sat, phan tich truc tiép nhiing biéu trung
van hoa, hanh vi tng xir d hodc dang ton tai trong Cong ty, 14y cam nhén tryc tiép
cua nguo1 quan sat.

+ Phuong phadp nghién cuu tai liéu:

Thu thap thong tin hoan toan gian tiép, khong tiép xuc voi dbi twong khao sat.
Muc dich 13 tim hiéu lich str, ban chat vin hoa ctia mot doanh nghiép, ké thira nhimng
noi dung sin c6, khong mat thoi gian lap lai cac hanh dong nghién ctru

- Phwong phap xir ly, phan tich thong tin:

Tiép can va thu thap thong tin, danh gia sd liéu trong 3 nam (2019-2021). Str

dung cac phuong phéap théng ké; phuong phap phan tich. Cach thie thuc hién, tac gia



s& két hop nghién ctru 1y luan véi tong két thuc tién, nhdm lam rd nodi dung co ban
ctia dé tai luan van. Ngoai ra, luan van ciing ké thira, phat trién cac két qua cua céc
cong trinh nghién ciru 6 lién quan dén ndi dung dé tai nham lam rd nhiing van dé
chinh cuta luan van.

6. Két cau caa luin vin
Chuong 1: Co so 1y luan vé vin héa doanh nghiép
Chuong 2: Thuc trang van hoa doanh nghiép tai TTKD VNPT — Hai Duong
Chuong 3: Giai phap tiép tuc phat trién vin hoa doanh nghiép tai TTKD VNPT — Hai
Duong



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP
1.1. Khai niém va dic diém vin héa doanh nghigp
1.1.1. Khai niém vdn héa va vin hod doanh nghiép
1.1.1.1. Khai niém van hoa

Vin hoéa 1a mét linh vuc rong 16n, rat phong pht va phirc tap nén khai niém
van hoa ciing c6 rat nhiéu nghia khac nhau, tily theo goc do tiép nhan ma mdi nguoi
¢6 cach hiéu khac nhau, dan dén nhiéu quan niém khac nhau vé khai niém van hoa.
Vin hoa 1a mot khai niém c6 ndi ham rong va nhidu cach hiéu, lién quan dén moi mat
ctia doi song vat chét va tinh than ctia con ngudi.

Nam 1874, nha nhan chiing hoc ngudi Anh Edward Burnett Tylor (1832-1917)
d3 dinh nghia no trong cudn sach Vian hoa nguyén thuy (xuat ban lan dau nam 1871):
"Van hoa 1a mot nghé thuat, dao dtrc, luat 1€, phong tuc, va tat ca nhirng kha nang,
tho1 quen va thoi quen. con nguoi c6 dugce vt tu cach 1a mot thanh vién ctia xa hoi

Niam 1943, Cha tich H6 Chi Minh, vi lanh tu thién tai cta dan toc Viét Nam
da dua ra dinh nghia: "Vi muc tiéu ton tai va su séng, loai nguoi da sang tao, phat
minh ra ngoén ngtt, chir viét, chit viét, dao dirc, phap luat, khoa hoc, ton gido, van hoa.
, Nghé thuat, trong quan 4o, Cac cong cu ciia cudc song hang ngay vé cach thuc va
cach sir dung. T4t ca nhitng sang tao va phat minh nay déu 13 vin hoa. "

Theo dinh nghia cua UNESCO (dugc chép nhan tai Ho1 nghi lién chinh phu
vé chinh sach van héa t6 chirc & Venice nam 1970), vin héa bao gom tat ca nhiing gi
1am cho mot con ngudi tré nén dic biét, tir nhitng san pham phirc hop hién dai nhat
dén tin ngudng, phong tuc, tip quan, cach sdng va lao dong. Vao thang 12 nim 1986,
UNESCO da phat trién thém dinh nghia vé van héa: "Vin hoa 1a tong thé song dong
clia cac hoat dong sang tao ciia cac c4 nhan va cong dong trong qua khir va hién tai
qua nhiéu thé ky hoat dong sang tao. di hinh thanh nhimg gi tri, truyén thdng va
nhitng biéu hién 13 yéu t6 chan chinh ciia ban sic nhan dan riéng ctia mdi dan toc .
Qua dinh nghia cia UNESCO, chiing ta thdy van héa la mot tong thé bao gom tat ca
nhirng gi ma con nguoi tao ra, va van hoa la sy khac biét gitra con ngudi voi nhau ca

vé vat chét 13n tinh than.
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Vi vay, van héa c6 thé hiéu la nhiing gia tri vat chat va tinh than do con ngudi
sang tao va tich liiy trong qua trinh thoi gian hodc lich sir. Mdi x4 hoi déu c6 nén vin
hoa riéng. R4t kho dé ching ta dinh nghia vin hoa mot cach chinh x4c, nhung ching
ta ludn c6 thé hiéu va cam nhan dugc né. Vin hoa quyét dinh 13 rang cach xa hoi ing
xtr, va d6i khi rat kho dé nhin thay tic dong ctia vin héa d6. Noi chung, vin héa c6
anh hudng sdu sic dén moi quyét dinh.
1.1.1.2. Khdai niém van hoa doanh nghiép

Mot t6 chirc hay doanh nghiép ciing c6 thé dugc coi 1a mot mé hinh thu nho
cua xa hoi vi chiing déu duoc tao ra boi mot nhom nguoi. Ho phan bi¢t ban than bé‘mg
ranh gidi ciia ho véi cac nhdém khac. Lam viée cung nhau, moi nguoi dan dan tao ra
cach riéng cua ho, duoc coi 1a mot thoi quen va doi khi 1a mot cach hién nhién - béng
cach hoa nhap véi nhitng nguoi khac trong t6 chire dé dat duge muc tiéu chung. Day
c6 thé hiéu 12 nét van hoa riéng cia to chirc, doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép, 1a mot phan ctia van hoa chung, 1a mot pham tri tuong
dbi hep vé mot khia canh cua hoat dong kinh doanh cu thé, noi hinh thanh va nudi
dudng nhitng gia tri nay. Van hoéa doanh nghiép 1a dbi twong dugc nhiéu chuyén
nganh quan tdm va nghién ctru nén c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé vin héa doanh
nghiép.

Theo tac gia Duong Thi Lidu (2008): “Vin héa doanh nghiép 1a tit ca nhing
gia tri tinh than mang tinh dic trung cta doanh nghiép c6 anh huong dén tinh cam,
Iy tri va hanh vi ctia moi thanh vién trong doanh nghiép” (Duong Thi Liéu, 2008).
Liéu, 2008, tr. 234).

Theo tac gia Pham Xuan Nam (1996): “Vin hoa doanh nghiép 1 hé théng cac
¥y nghia, niém tin chu dao, tu tuong va cach suy nghi duoc moi thanh vién trong to
chtrc thdng nhat va c6 anh hudng dén moi linh vuc cia to chire. & mirc d6 nao do 1a
hanh vi cta cac thanh vién ctia ca nhan trude do ”(Pham Xuan Nam, 1996, tr. 21).

Chuyén gia t6 chitc Edgar Schein (2016) dua ra mot dinh nghia pho bién va
duoc nhiéu ngudi chap nhan: "Vin héa doanh nghiép 1a tong thé cac khai niém chung
ma céac thanh vién cia mot cong ty hoc duge trong qua trinh giai quyét cac van dé noi

bd va gidi quyét cac van dé ngoai vi".
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Trong khudn khé bai bao ndy, cac tac gia dong ¥ voi cach hiéu chung nhét vé
Ph.D. P4 Minh Cuong (2001): "Vin héa doanh nghiép 1a mot dang vin hoa to chirc
bao gdm céc gia tri va cac yéu té van hoa do doanh nghiép tao ra trong qua trinh san
xuét, hoat dong va sang tao. Doanh nghiép xac dinh va tac dong dén tinh cam, tinh
hop 1y, va hanh vi cua tat ca cac thanh vién ciia né. ”(P3 Minh Cudng, 2001, tr. 15).

1.1.2. Péc diém vin héa doanh nghigp

Vin héa doanh nghiép c6 thé hiéu 13 “nhan cach” ctia doanh nghiép. O mdi ca
nhan, tinh cach gitip phan biét ngudi ndy véi ngudi khac, “vin héa” ciing 1a ban sic
riéng giup mot doanh nghi€p hoat dong trong cung linh vuc vdi cac doanh nghiép
khac va cung cip nhitng dich vu doc dao, nhitng san phdm twong ty ra thi truong.
VHDN c6 3 dic diém:

Trude hét, van hoa doanh nghiép 1a “con ngudi”: viée tap hop mot nhoém ngudi
trong mot t6 chuc dé cung lam viéc s€ hinh thanh thoi quen va dac diém cua don vi.
Vi vay, van hoa doanh nghiép co thé dugc hinh thanh mét cach tu phat hoac tu
nguyén. Theo thoi gian, nhitng thoi quen nay s€ trd nén rd rang va hinh thanh nhan
cach cua DPVTN. Do d6, mot doanh nghi¢p, du mudn hay khong, dan dan phat trién
van hoa cta td chitrc ciia minh. Khi van héa doanh nghiép dugc hinh thanh mot cach
tu phét, nd ¢ thé phit hop véi muc tidu va nguyén vong phat trién cia to chirc. Néu
mot doanh nghiép mudn vin hoa cia minh thuc sy phuc vu cho dinh hudng phat trién
chung va gop phan tao nén sirc manh canh tranh ctia chinh minh thi viéc chi dong
tao ra nhitng gi tri van hoa 1y tudng 1a didu can thiét.

Thur hai, van héa doanh nghiép c6 “gia tri”: van hoa doanh nghi¢p khong c6
t6t hay x4u, riéng 1¢, ciing khong t6t hay xau. Chi c6 mot nén vin hoéa phu hop hoic
khong phu hop véi dinh huéng ctia doanh nghiép. Gia tri 1a két qua cta su danh gia
ctia ch thé d6i véi d6i twong theo mot hay nhiéu thang do nhat dinh, va nhiing phan
doan nay duoc thé hién duéi dang dung-sai, tot-x4u, d@p-xéu,. .. nhung von di khong
phu hop. Gi4 tri ciing 1a mot khai niém tuong ddi phu thudc vao chu thé, khong gian
va thoi gian. Trén thuc té, moi nguoi thuong 4p dat gid tri cia minh, gia tri cua to
churc, cua nguoi khac, cia don vi nén rat d& duara nhitng nhan dinh diung sai vé van

hoa ciia mot cong ty.
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Tht ba, vin hoa doanh nghiép c6 tinh “6n dinh”: ciing giéng nhu tinh cach cta
mdi ngudi, mot khi di hinh thanh vin héa doanh nghiép thi rat kho thay doi. Theo
thoi gian, cac hoat dong khac nhau ciia cac thanh vién trong cong ty sé gop phan tich
tu niém tin va gia tri, hinh thanh nén van hoéa. Sy tich liiy cac gia tri tao ra su on dinh
van hoa.
1.1.3. Vai tro ciia vin hod doanh nghi¢p déi véi sw phét trién chung cia doanh
nghiép trong thei dgi kinh té sé.

N6i vé vin hoa doanh nghiép chung ta c6 thé hiéu rang: néu nhu co s vat
chat, trang thiét bi duoc coi 1a “phan xac” thi vin hoa doanh nghiép chinh 13 “phan
hdn” trong mdi doanh nghiép. Vin hoa doanh nghiép 1a mot tai san vo cung quy gia
g6p phan tao nén hinh anh, uy tin va sitc manh to 16n cia doanh nghiép.

Thoi dai cong ngh¢ 4.0 hay cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang go ctra tung
nha, ting nén kinh té trén toan cau. Cudc cach mang nay mang dén co hoi va thach
thire danh cho cac doanh nghiép cling nhur cac cong ty tai Viét Nam va cac nudc trén
thé gidi. “Chuyén doi s6” tir 1au da tré thanh van dé cap thiét trong qua trinh van hanh
ctia cac doanh nghiép, né khong con 14 thoi ky ma ching ta tw hoi “Liéu to chuc c6
nén trai qua chuyén ddi sé hay khong?” ma da tré thanh “Chung ta phai thuc hién
chuyén d6i s6 khi nao”.

VHDN anh huéng 16n dén qué trinh chuyén ddi s6 bai nd chinh 1a tinh than,
cach nghi, hanh dong, gia tri, dao dtrc, muc dich cia DN. VHDN chinh la moi truong
cho chuyén déi s6. Boi vin héa tac dong truc tiép t6i yéu td con nguoi trong doanh
nghiép, van hoa khong dit manh c6 thé dan dén sy phan dbi, tham chi 13 chong lai ctia
nhan su d6i voi sy thay doi. Kéo theo d6 1a tinh hiéu qua ciing nhu loi nhuan khong
dugce dam bao trong qua trinh dau tu chuyén doi. Pay ciing 1a nguyén nhan dé khang
dinh rang van héa moi 1a chia khoa nén tang, 1a “ké cam dau” trong chuyén doi s6
trong doanh nghiép. Vai trd cia VHDN trong thoi dai kinh té s6 thé hién & mot sd
khia canh nhu sau:

Tao loi thé canh tranh: Chuyén ddi sb tao ra nhirng co hoi kinh doanh ma1 cho
DN. Cac DN manh dan dua ra nhitng sang kién méi, phat huy tinh sang tao caa nhan

vién va khong ngai su that bai. Khi mét y tudng khong thanh cong, DN s€ nhanh
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chéng chuyén sang y tudng moi, thuc day san pham dich vu méi. Sy thay d6i nay
duoc danh gia nhanh chong bdi thong qua cac phuong tién may tinh, dién thoai thong
minh... san pham s& dén thang khach hang ma khong phai qua bat ky mot cong doan
trung gian nao. Su tham gia twong tac ctia khach hang, danh gia sau moi trai nghiém
1a nhiing thong tin ca thiét va déng tran trong dé cai thién tinh hinh. Cac DN c6 thé
tao ra cac san phdm gidng nhau dya trén cong nghé nhung vin hoéa ciia mdi DN thi
khac nhau. Du & déu, 12 ai trong DN ciing déu mang dén cho khach hang nhiing gia
tri vin hoéa khong dbi cho mdi san pham, dich vu cung cdp. Nhu vy, mdi ¥ tudng
moi1 duoc chép nhan s¢€ tao dugc sy hai long ctuia khach hang, sy hai long cia nhan
vién, tao ra loi nhuan cho DN. VHDN chinh 14 1gi thé canh tranh cua DN.

La nguon lyc cia DN: VHDN sé& thuc ddy manh mé kha ning tao ra két qua
cta nhan vién. Khi doanh nghi¢p quan tadm tdi xay dung VHDN thi s€ giap nhan vién
c6 dong lyc dé dong gop cac ¥ tuong méi cho doanh nghiép d6. Nhan vién duogc tu
do, tu chu trong cong viéc, ho c6 hudng di va myc ti€u cua riéng minh, myc ti€u éy
gan lién voi muc tidu cuia doanh nghiép. Chuyén d6i sé sé mang dén nhitng tng dung
cdng nghé méi cho DN. Thanh cong trong viée 4p dung cac phan mém phu thudc vao
thai do va suy nghi tich cuc ctia nhan vién, su san sang stra ddi cach 1am viée va tinh
than hoc tap ctia ho. DN ciing can phai ¢6 co ché phu hop dé thuc day sy thay doi va
tién vé phia trudc, ting budc nang cip, cai tién cac ung dung méi. Néu khong dao
tao duoc nhan vién tiép can phan mém, thanh thao cac cong cu k¥ thuat dong nghia
v6i chuyén doi s6 ma Khong c6 su chuyén ddi nao dién ra. Pé gitip nhan vién tiép
can, cac phan mém tmg dung phai dugc thiét ké dira trén nén tang VHDN nhu thuong
hiéu, mau sic, phong cach va quy trinh truyén thong... cic yéu té vin hoa nay tao ra
moi lién két chit ché cho cac ing dung mdi ra doi va mdi nhan vién s& dé dang tiép
can dé st dung, tao nén strc hut cho qua trinh cai tién.

Thu hat nhan tai: Trong thoi dai kinh té s6, dé co thé chuyén d6i s6 DN thanh
cong can lam tbt cong tac nhan sy. Chuyén d6i s6 voi cac ung dung cong nghé mai
tao ra moi truong 1am viéec moi, mot nén vin hda méi, cic nhan tai thudng bi thu hit
bdi cac cong ty wu tién chuyén doi sb, véi 11 hira ctia ho vé mot méi trudng hop téc,

sang tao va trao quyén nhiéu hon. DN khong chi trao cho ho nhirng loi ich ma con 1a
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VHND, 12 méi trudng 1am viée dang tu hao dé ho cdng hién nhiéu nim sau d6. Nhiing
dac tinh van hoa cia DN s€ dac biét quan trong trong viéc thu hut nhan tai co thé

manh va diém chung pht hop, nhit 14 khi nhu cdu dang ngdy mot vugt ra ngudn cung.

Tao badn sdc riéng cho doanh nghiép: Bat ctr doanh nghiép nao ciing déu xem
viée xdy dung va quang ba thuong hiéu 1 yéu td hét strc quan trong trong hoat dong
san xuat kinh doanh cta chinh minh. D6 chinh 13 nét dic sic mang ban sic riéng cua
doanh nghiép. Khong bao gir c6 hai hay nhiéu doanh nghiép ciing c6 mot ban sic
van hoa, bdi van hoa lam nén tinh cach cua doanh nghi€p va nguoc lai doanh nghiép
duogc biét dén thong qua nét vian hoa riéng ctia minh. Trong thoi dai kinh té sb thi thi
viéc xay dung va phat trién thuong hiéu, tao nén ban sac riéng cho doanh nghiép da
tr& thanh van dé song con cua cac doanh nghiép. Khi cudc cach mang cong nghiép
4.0 dang dién ra rat nhanh, n6 thic ddy canh tranh va lam mo ranh gidi giita cac
nganh, van héa doanh nghiép lai cang phai thay doi cho pht hop véi nhip tién vii bio
ctia cudc cach mang nay. Khi cong nghé phat trién nhay vot, robot va tri tué nhén tao
c6 thé thay thé con nguoi tir cong viéc chan tay téi kha ning danh gia tong thé hay
k¥ ning quan 1y nhung n6 van khong thé thay thé con ngudi bai nhiing gia tri dic
trung 13 niém tin, dao durc, su twong tac va két ndi... Dac biét, trong ky nguyén sd
vin hoa sé& tao ban sic riéng cho doanh nghiép va véi vin héa doanh nghiép, con
nguodi s€ khong trg thanh no 1€ cho robot.

La céng cu trién khai chién lwgc cho doanh nghiép: D6i voi bat ky doanh
nghiép ndo, mudn phat trién va dé phat trién lau dai thi déu phai xay dyng chién lugc
kinh doanh trong hién tai va tuong lai, xay dung dugc ro nhitng dinh hudng kinh
doanh can thyc hién, xac dinh 13 thi trudng muc tiéu cuia doanh nghiép (linh vuc kinh
doanh, khach hang muc tiéu, khach hang tiém ning...) va cic dinh huéng vé hoat
dong san Xuét (san phém, dich vu, chét luong, gid ca,...). Sau khi xay dung duoc
chién lugc kinh doanh phu hop thi muc tiéu da dit ra c6 dat duoc hay khong déu phu
thudc vao viéc trién khai chién luge nhu thé nao. Chién lugce cua doanh nghi¢p dugc
thuc hién boi tat ca cac thanh vién trong doanh nghiép, tuy nhién mdi thanh vién lai

tham gia vao t0 chirc vo1 nhiém vu va vai tro riéng, ho cling c6 nhitng k¥ ndng va
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kinh nghiém khac nhau. Ho 1a nhitng mit xich khac nhau trong mot day chuyén, dé
day chuyén nay hoat dong tron tru thi bat budc cac nhan vién phai lién két, phdi hop
va théng nhat véi nhau. Piéu nay chi c6 thé thyc hién duoc khi ¢ nhing quy tic,
hanh dong théng nhét dé chi din ho, d6 khong phai 1a gi khdc ma chinh 1a yéu té van
hoa doanh nghiép. Nho ¢6 vin hoa doanh nghiép méi co sy két ndi giita cac nhan
vién gitp doanh nghiép dat dugc muc ti€u chién lugc dit ra.

Tao méi truwong lam viéc hiéu qud: trong nén kinh té s, ngudn nhan luc ciing
c6 su thay doi vé chét lugng. Cac doanh nghiép c6 ban sic riéng s& thu hut duoc nhan
tai. Van hoa doanh nghiép s& dong vai tro thuc ddy mbi quan hé lanh manh, than
thién, lam viéc hi¢u qua gitra cdc nhan vién cli va cac nhan vién mdi trong doanh
nghiép. Ho s€ hiéu dugc vai trd va trach nhiém cta minh trong t6 chirc va ho biét lam
nhu thé nao dé co6 thé hoan thanh cong viéc cua minh mdt cach hiéu qua nhét ma
khong can c6 ai phai don déc, nhac nho. P ciing 1a chat két dinh cac thanh vién trong
doanh nghiép, n6 gitip cac thanh vién théng nhat va cach hiéu, cich danh gia, lua
chon va thuc hién cong viéc. Khi ma doanh nghié€p phai dbi mat véi cac xung dot xay
ra trong ndi bo doanh nghiép thi vin héa chinh 13 yéu té gitip giai quyét van dé dé

moi nguoi tréd nén hoa thuan va thong nhat voi nhau.

1.2. Biéu trung ciia vin héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép c6 thé duoc thé hién thong qua nhitng ddu hiéu, biéu
hién dac trung, riéng biét duoc goi la “biéu tuong”.

Logo la bat ct thu gico thé duoc sir dung dé thé hién noi dung cua van hoa
cong ty — triét Iy, gi tri, niém tin c6t 161, ¥ tuéng va cach suy nghi — dé hd tro cac
thanh vién ctia cong ty. Céc thanh vién trong qua trinh nhan thirc hodc phan anh nhan
thirc ctia cac thanh vién cap ciia ho va ciia to chire ndi chung.

Biéu trung vin hoéa doanh nghiép dugc thé hién dudi nhiéu hinh thic khac
nhau, phong pht va da dang, tiy theo sy sang tao cia mdi to chirc, doanh nghiép
nham hai muc dich:

- Thé hién céc gia tri, triét Iy va nguyén tic ma to chtrc, doanh nghiép mubn

thé hién va mudn dugc cac bén lién quan cong nhan mdt cach ding dan.
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- H6 tro cac bén lién quan nodi bo trong qua trinh nhan thirc va thuc hién khi ra
quyét dinh va thuc hién hanh dong.
Céc biéu trung cia VHDN cu thé nhu sau:

Bang 1.1. C4c biéu trung cia VHDN

BIEU TRUNG TRUC QUAN BIEU TRUNG PHI TRUC QUAN
- Kién tric ndi ngoai thit - Lich str phat trién va truyén thong
doanh nghiép

- Logo, khau hiéu

- An phém dién hinh - St ménh, tAm nhin, gia tri c6t 16i

. . - Gi4 tri niém tin va thai do
- Gial thoai

N - Triét ly kinh doanh
- Nghi 13, hoi hop netly

- Dong luc ¢4 nhan va td chirc
- Trang phuc e

- Ung xur va giao tiép

Nguon: Tong hop cua tac gia trong nghién cieu ndam 2022,

1.2.1. C&c biéu trung truc quan ciia vin héa doanh nghigp
Céac biéu trung dugc su dung dé thé hién noi dung ctia van hoa cong ty goi la
cac biéu trung truc quan; chiing thudng 1 biéu trung duoc thiét ké dé d& nhan biét
bang cac giac quan (nhin thiy, nghe thiy hodc s thiy).
1.2.1.1. Ve kién triic
Céc toa nha dién hinh bao gdm ngoai thit tda nha va ndi that van phong 13 biéu
tuong va hinh anh cta cong ty nham tao an tuong vé su than thudc va thién chi ddi
v6i cong ty. Cac cong trinh ngoai that nhu cong nha, mat tién, tru s& cong ty, cach bd
tri cac bo phan... Hau hét cac cong ty thanh cong hoic dang phat trién déu mudn gay
an tuong voi moi nguoi bﬁng su khéc biét, thanh cong va strc manh cuia minh thong
qua nhitng cong trinh kién trac dic biét va quy md. Cac cu trac nay duogc sir dung
lam biéu tuong va hinh anh cho t6 chire. Trén thuc té, cac vi du minh hoa c6 thé duoc

nhin thdy trong cac cong trinh kién trac 16n nhu nha tho va trudng dai hoc ¢ Hoa Ky
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va Chau Au. Nhitng phan nay rat quan trong ddi véi cac to chic va cong ty nhu mot
phuong tién thé hién tinh cach cua to chirc. Cac cong ty, to chiic cling rat quan tim
dén thiét ké noi that. Tir nhitng van dé rat 16n nhu tiéu chuan hoa mau sic, thiét ké
bao bi dién hinh, thiét ké noi that (nhu dia diém, quiy, ban ghé, phong, ké, 16i di, loai
hinh dich vu, quan 40), dén nhitng chi tiét nho nhu d6 an, vi tri cong tic dién, dién
cac thiét bi va cong dung cua ching ¢ Vi tri trong phong ... déu duoc st dung dé tao

an tuong vé sy than thudc, tir té va thich tha.
Céc t6 chuc rat quan tAm dén thiét ké kién trac vi nhiing 1y do sau:

Kién triic bén ngoai c6 thé co6 tac dong dang ké dén hanh vi cuia con nguoi veé
cach moi nguoi giao tiép, phan tng va thuc hién cong viéc. Vi dy, cac toa nha cua
nha tho tao an tugng vé quyén luc va su nghiém tuc; cac ngdi chua mang dén an

tuong vé sy thanh tinh va tach biét; cAc thu vién 1a noi hiéu biét va tap trung cao do.

Mot cong trinh kién triic c¢6 thé dugc coi nhu mét “linh vat”, biéu thi mot v
nghia hodc gia tri nao dé cua mat td chure, x3 hoi. Vi du nhu thap Eiffel & Phap, thap
d6i & My hay Malaysia, thap truyén hinh & mot s6 nuéc, Van Ly Trudong Thanh &
Trung Quéc, chua Khong Tir, thap Mot Cot... di tré thanh hinh anh va biéu tuong.

Gié ca, gia tri tinh than dan toc va dia phuong.

Thiét ké két cdu co thé dugce xem 1a biéu twong cho phwong cham chién luoc
ctia mot to chir, cong trinh kién tric tré thanh mot bd phan cAu thanh san phém cua
cong ty, va mdi cong trinh kién trlic déu chira dung nhiing gia tri quy gia, va gia tri

lich str gan lién v61 sy ra do1 va 16n manh cua t6 chiec.

1.2.1.2. Nghi lé, nghi thirc

Nghi thtre va 18 13 mot trong nhitng d4u 4n ctia vin hoa doanh nghiép. Céac hoat
dong nay dugc 1én ké hoach trude va dudi dang cac su kién chinh thic, trang trong,
tinh cam va van hda xa hdi, cling nhu cac sy kién thuong xuyén hoac bat thuong,
nham tang cuong mbi quan h¢, td chirc cac mdi quan h¢ va thuong 1a vi 1gi nhuén cia
nhitng ngudi tham gia c6 t6 chirc. Cac nha quan 1y co thé sir dung cac nghi 1& nhu

mot co hoi quan trong dé gidi thi¢u cac gia tri ma té chirc dang nam gitt. Pay cling 1a
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dip dac bi¢t nhan manh gia tri doc ddo cua to6 chirc, tao co hdi cho moi thanh vién

chia s¢ quan diém vé cac su kién quan trong, néu guong va ton vinh nhirng nguoi dai

dién guong mau. Vi niém tin va cach lam cua t6 chirc can dugc ton trong.

Cac nghi 18 thuong duoc thuc hién theo mot cach nhét dinh, va cac nghi 18

thuong duge nghi ra va dugc str dung nhu mét hinh thirc chinh thire dé thyc hién cac

nghi 1&. Nhitng dic diém vé hinh thirc va ndi dung cua budi 1& khong chi thé hién cac

gia tri va quan niém cua van hoa doanh nghi€p ma t6 chirc can nhan manh, ma con

phan &nh quan diém va céch lam cta cac nha quan ly. Muc do nghiém tic ma nghi I¢

duoc thuc hién cho théy céc thanh vién cua t6 chic cam théy nhu thé nao vé nhiing

gia tri va triét Iy nay c¢6 ¥ nghia va tim quan trong d6i véi ho.

Co bon loai 1€ nghi co ban 1a chuyén giao, cung cd, nhac nho va lién ket.

Bang 1.2. Bon loai 1& nghi trong t6 chire va tac dong tiém ning cia ching

LOAIHINH | MINH HQA TAC PONG TIEM NANG

Chuyén giao Khai mac, gidi thi€u thanh | Tao thuan lgi cho viéc tham nhap vao
vién méi, chirc vu méi, 1€ | cwong vi méi, vai trd méi.
ra mit.

Cling cb L& phat phan thudng. Cuing c6 cac nhan t6 hinh thanh ban sac

Va ton thém vi thé ctia thanh vién.

Nhic nho Sinh hoat van héa, chuyén | Duy tri co cau x3 hoi va 1am tang thém
mon, khoa hoc. ning luc tac nghiép cua to chirc.

Lién keét Lé hoi, lién hoan, Tét. Khoi phuc va khich 1¢ chia sé tinh cam

va su cam thong nham gian bd céac

thanh vién v41 nhau va vaéi to chue.

Nguon: Chuyén dé VHDN, 2012, PGS.TS Nguyén Manh Qudn.

1.2.1.3. Biéu tuwong, logo

Mot cong cu khac dé mé ta vin hoa cong ty 1a cac biéu twong. Mot biéu tugng

dai dién cho mot cai gi do khong phai 1a chinh n6 va c6 tdc dung gitip moi ngudi xac

dinh hodc hiéu nhitng gi n6 dai dién. Cac cong trinh kién tric, nghi 18, giai thoai, khiu

hiéu déu chtra dung tinh cach cua biéu tugng, boi thong qua nhiing gia tri vat chat,
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cu thé, hiru hinh, nhirng biéu trong ndy mudn truyén dat mot gia tri, mot gia tri, v
nghia tiém 4n nao d6 dén ngudi tiép nhan theo nhimng cach khic nhau. Theo quan
diém truyén théng cua Hiép ho1 Tiép thi Hoa Ky: Thuong hi¢u 1a mot cai tén, tir ngtr,
biéu tuong, biéu twong, kiéu dang hodc su két hop cua tat ca nhitng diéu trén, duoc
thiét ké dé xac dinh mot san pham hodc dich vu. hodc dich vu ciia ngudi ban, phan
biét cac san phém hodc dich vu ciia ddi thi canh tranh. Do d6, theo quan diém nay,
diéu quan trong nhét trong viéc tao ra mot thwong hi¢u la viéc lya chon tén, logo,
thiét ké bao bi va cac thudc tinh khac nhau dé xéac dinh san phém va phan biét vdi cac
san pham khac. san pham khac. Tir thuong hiéu khong chi ding dé chi nhan hiéu
phan biét hang hoa, dich vu ma con 1a hinh anh, hinh anh doanh nghi¢p vé hang hoa
trong tam tri khach hang, lién quan dén chat luong hang hoa, phong cach quan 1y,
dich vu cia doanh nghiép. Do d6, nhan hi¢u thyc chét 1a danh tiéng va uy tin cla san
pham, hang hoa, dich vu hodc doanh nghiép ma khach hang nhan biét va ghi nhé

thong qua nhan hiéu va cac yéu t6 khac khong cé trong nhan hiéu do.

Biéu tuwong khac 1a biéu trung hodc tic pham sang tao nham thé hién hinh anh
ctia to chirc, doanh nghiép bang ngdn ngit nghé thuat thong thuong. Nhimg biéu tuong
vat 1y ndy thuong rat manh mé vi chung huéng su cht ¥ cia nguoi xem vao mot hodc
mot vai chi tiét hodc diém ndi bat cu thé thé hién gia tri co ban cua an tuong ma to
chtrc mudn tao ra. Logo 13 mot biéu twong don gian nhung c6 ¥ nghia va rat quan
trong ddi véi cac to chire va doanh nghiép. Ngay nay, logo ctia cac thuong hiéu hang
dau thé gidéi nhu Coca-Cola, Microsoft, IBM, General Electric, Intel, Disney,
McDonald's, Toyota, Marlboro,... da gay duoc sy cht ¥ va anh hudng trén toan thé
gidi. Logo dé xay dung thuong hiéu phai ¢ ¥ nghia vin hoa dic trung va mang ban
sic van hoa. Logo thuong hiéu phai thich tmg v6i cac nén van hoa hoic ngon ngir

khac nhau.

1.2.1.4. Mdu chuyén, giai thoqi, tam guwong dién hinh
Khi trién khai cac hoat dong trong thuc té, thudng xay ra cac su c¢6 ma dién
hinh 1a viéc thyc hién thanh cong hodc khong thanh cong mdt gid tri hoac y tuong

nao d6 ma cac to chic, doanh nghiép cé thé 1ay d6 lam bai hoc kinh doanh. Nhing
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vi du dién hinh, minh chimng, dé hiéu vé van hoa doanh nghi¢p. M6t cau chuyén 1a sy
théu dét nén nhiing sy kién c6 that dién hinh vé cac gia tri va triét 1y van hoa cua cong
ty thuong duoc cac thanh vién trong t6 chirc nhic di nhac lai va phd bién cho cac
thanh vién m&i. Mot s6 cau chuyén tré thanh giai thoai vi cac su ki€n da c6 tinh lich
sir va c6 thé dugc khai quat hoa hodc hu cdu thém. Vi du dién hinh thuong xuat hién
trong cac cdu chuyén 1a nhitng mau hanh vi 1y twéng, pht hop véi cac chuin muc va
gia tr1 van hoa doanh nghi¢p. Mot hinh mau co thé duoc nhan cach hoa nhu mot
huyén thoai voi nhitng phdm chat va tinh cach ctia nhiéu hinh miu hoic nhing ky
vong vé cc gid tri va niém tin trong to chirc. Cac cau chuyén ¢ ning lugng dé duy
tri cac gid tri ban dau cta to chic va giup thong nhéat nhan thirc cia tat ca cac thanh
vién.

Céac mo hinh vai tro thé hién cac gia trj va sitc manh lau dai cta cong ty. Pay
1a nhitng nhan vat ¢t 18i cua cong ty, giup hinh thanh hinh anh riéng biét ciia cong
ty, 1am nén nhiing thanh tich ndi bat tré' nén binh thuong va truyén cam hing cho
nhan vién ¢ nhiéu cap noi theo, tir d6 ciing cb va thiic diy méi trudng va van hoa
doanh nghiép.

1.2.1.5. Ngbn ngit, khau hiéu

Mot dang biéu trung quan trong khéac thudng duoc sir dung dé gay anh huong
dén vin hoa cong ty 12 ngdn ngit. Nhiéu td chirc, doanh nghiép da sir dung nhirng cau
chir dic biét, khau hiéu, vi von, an du hay mot sdc thai ngon tir dé truyén tai mot y
nghia cu thé dén nhan vién ctia minh va nhitng ngudi c6 lién quan. Nhu cong ty IBM
sit dung cach no6i an du “ vit troi” dé thé hién quan diém ton trong tinh sang tao ctia
nhan vién; 4 chit YEGA (Your Employment Guaranteed Always: Cong viéc ctia ban
dugc bao dam mai méi)

Khau hiéu (slogan) 12 hinh thirc dé nhap tdm va dugc khong chi nhan vién ma
ca khach hang va nhiéu nguoi khac trich dan. Khau hiéu thuong rat ngan gon, hay st
dung cac ngdn tir don gian, d& nhd; do d6 d6i khi co vé sao rong vé hinh thirc. Khau
hiéu 1a cach dién dat c6 dong nhét cua triét 1y hoat dong, kinh doanh cua mot td chure,

mdt cong ty. Vi vay, ching can dugc lién h¢ vdi ban tuyén bo sit ménh cua to chue,
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cong ty dé hiéu duoc y nghia tiém 4n cua chung. Ching han nhu slogan cta Brishtish
Airway: “Hang hang khong ca thé gisi yéu thich”; Viettel: “Hay noi theo cach cia

ban”; Ca phé Trung Nguyén: “Khoi ngudn sangtao”.

1.2.1.6. An pham dién hinh

Nhiing 4n pham dién hinh 1a mot s nhiing tu liéu chinh thirc c6 thé gitip
nhirng ngudi hitu quan c6 thé nhan thiy duoc rd hon vé cdu tric vin hoa va cia mot
t6 chtrc. Chiing c¢6 thé 1 ban tuyén bd sir ménh, bao cdo thudng nién, tp quing cdo,
tai lidu gi6i thiu vé td chirc, cong ty, s6 vang truyén thong, 4n pham dinh ky hay dic
biét, tai liéu quang céo gidi thiéu san pham va cong ty, cac tai liéu, hd so hudng din
st dung, bao hanh...Nhiing tai liéu ndy c6 thé giup lam rd muc tiéu cua té chuc,
phuong cham hanh dong, niém tin va gi tri chu dao, triét Iy quan 1y, thai do ddi véi
lao dong, cong ty, nguoi tiéu dung, xa hoi. Ching cling giip nhitng nguoi nghién ctiru
so sanh, ddi chiéu sy dong nhét gita nhitng bién phap duoc ap dung véi nhing triét

1y duogc td chure ton trong.

Toém lgi, cac biéu trung truc quan ludn chira dung nhiing gia tri tiém an ma to
chtrc, doanh nghiép mudn truyén dat cho nhitng ngudi hitu quan bén trong va bén
ngoai. Nhiing biéu trung bén ngoai ndy c¢b 1am ndi bat nhiing gid tri tiém an vé vin
hoa. Chinh vi vay, nhitng ngudi quan 1y thudng st dung nhiing biéu trung nay dé thé
hién nhitng gia tri tiém an trong vi¢c phuc vu khach hang va sy quan tam danh cho
nhanvién.S&rc manh cta vin hoa doanh nghiép duogc dic trung boi sy thong nht giira
cac thanh vién trong t6 chirc vé tAm quan trong ctia cac gia tri cu thé. Néu co sy dong
thuan, van hoa doanh nghiép 1am cho cac thanh vién tré nén gin két v6i nhau va tao
ra mot sitc manh téng hop dé tir d6 t6 chirc ¢6 mot nén van hod manh. Mot nén vin
hoa manh duoc thé hién qua viéc str dung thudng xuyén va c6 két qua cac biéu trung.
Nhitng yéu t6 ndy lam ting thém su quyét tim ciia cac thanh vién phan dau vi cac gia

tri va chién luoc chung cta doanh nghiép.

1.2.2. C4c biéu trung phi truc quan ciia vin héa doanh nghiép

1.2.2.1. Ly tuong/ sir ménh
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Ly tuéng voi ¥ nghia 1a sy van dung 1y thuyét vao thuc tién, VHDN duogc hiéu
theo hudng nay la mudn nhan manh nhiing dong luc, y nghia, gia tri cao ca, can ban,
sdu sic gitip con ngudi cam théng, chia sé va dan dat con ngudi trong nhén thire, cam
nhan va xiac dong trudc su vat, hi¢n tuwong. Ly tuwong hinh thanh mot cach tu nhién
va khé giai thich duoc mot cach rd rang. Ly tuong dugc hinh thanh tir niém tin, tir
nhirng gia tri va cam xdc cta con ngudi. Nhu “Vinamilk mong mudn trd thanh san
pham duoc yéu thich & moi khu vuc, lanh thd. Vi thé ching t6i tim niém chét lugng
va sang tao 1a ngudi ban ddng hanh, xem khach hang 13 trung tm va cam két vi nhu
cau khach hang”. Nhu vay, 1y tuéng di nay mam trong tu duy, tinh cam cta con
ngudi trude khi nguoi dé ¥ thire duoc diéu ndy. Vi vy, chung 13 trang thai tinh cam
rat phuic tap va khong thé mang ra dé ddi chiing nhau.
1.2.2.2. Gid tri, niém tin va thai do

P06 1a niém tin, nhan thuc, suy nghi va tinh cdm c¢6 tinh v6 thirc, mac nhién
dugc cong nhan trong doanh nghiép. Chung dugc hinh thanh sau qua trinh hoat dong
lau dai, va cham va xur 1y nhiéu tinh hudng thyc tién, ching an sau vao tim 1y ctia hau
hét cac thanh vién trong nén vin hoa dé va trd thanh diéu mic nhién duoc cong nhan.
Chung dinh hudéng cho cam nhan, suy nghi va hanh vi ctia cac thanh vién trong cac
moi quan hé bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Chang han nhu “su cng hién d6i
v6i cong ty”, “ra quyét dinh tap thé” 13 gia tri van héa nén tang trong cic cong ty
truyén thong ctia Nhat Ban. “Tra luong theo ning luc” 13 quan niém chung cia cac
doanh nghi¢p phuong Tay, con “tra luong theo tham nién” la quan ni€ém chung cua
cac doanh nghiép phuong Pong. Va khi di duoc hinh thanh, cic quan niém chung rat
kho thayddi.

V¢é ban chat, gia tri 1a khai niém lién quan dén chuan muc dao duc va cho biét
con nguodi cho rang ho can phai lam gi. Nhiing ca nhan va t6 chirc danh gia cao tinh
trung thuc, nhat quan va c61 mé cho rang ho can hanh dong mdt cach kién dinh va

thangthan.

Niém tin 1a khai niém dé cap dén viéc moi nguoi cho rang thé nao la dung, thé

nao la sai. Trong thuc té kho c6 thé tach ro1 dugce khai niém nay bdi trong ni€ém tin
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ludn chira dung nhirng gia tri. Gid trji con dugc coi 14 nhitng niém tin vitng chic vé
mot cach thire hanh dong hodc trang thai nhat dinh. Niém tin ctia ngudi lanh dao dan
dugc chuyén héa thanh niém tin cua tip thé thong qua nhiing gia tri. Tuy nhién, c6

thé s& xuét hién nhirng kho khin do trd ngai vé thong tin.

Thai d6 1a chét gan két niém tin véi gia tri thong qua tinh cam. Thai do dugc
dinh nghia 1a mot théi quen tu duy theo kinh nghiém dé phan tmg theo mot cach thirc
nhét quan mong mudn hodc khong mong mudn d6i véi su vat, hién tuong. Nhu vy,
thai do ludn can dén nhirng phan xét dya trén cam giac, tinh cam. Thai d§ duoc hinh
thanh theo thoi gian tir nhitng phan xét va nhitng khuén mau dién hinh thay vi nhimng
su kién cy thé, thai do con ngudi 1a tuong ddi 6n dinh va c6 nhitng anh huéng lau dai

dén dong co ciia ngudi lao dong.

1.2.2.3. Lich sir phdt trién va truyén thong vin héa

Lich sir phat trién va truyén thong cta mot t6 chire 1a nhiing biéu trung vé
nhirng gia tri, triét 1y dugc chit loc trong quat trinh hoat dong da dugc cac thé hé khac
nhau ctia t chuc ton trong va gin gitr; ching dugc t6 chite st dung dé thé hién nhiing
gia tri chu dao va phuong cham hanh dong can duoc kién tri theo dudi. Mic du, khong
c6 thé coi lich sir phat trién va truyén théng 1a mot nhan té cdu thanh cta van hoa
cong ty, boi 18 chung c6 trudc va ton tai bat chap mong mudn va quan diém thiét ké
ctia nguoi quan 1y hién nay. Tuy nhién, khong thé phii nhan vai trd quan trong va anh
huong cta ching dén viéc xay dung diéu chinh va phat trién nhiing dic trung vin
hoa cong ty méi ctia mot t6 chirc. Vai tro cua lich st phat trién va truyén thong van
hoa ddi véi viéc xay dung cac dic trung van hoa méi cho t6 chirc thé hién ¢ viée cho
chung ta hiéu duoc day du qua trinh van dong va thay ddi cua cac dic trung van hoa,
nhing nguyén nhan va anh hudng cia ching dén qua trinh van dong va thay doi vé

van hoa to churec.

Thuec té cho thiy, nhitng to chirc ¢6 lich st phat trién 1au doi va bé day truyén
thong thudng kho thay dbi vé td chirc hon nhitng té chirc méi, non tré, chua dinh hinh
1d phong cach hay dic trung vin hoa. Nhitng truyén thdng, tip quan, nhan té vin hoa

d3 dinh hinh va xuét hién trong lich sir vira 1a chd dya vira 1a nhitng bai hoc quy bau
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dé cac nhan vién 16p sau noi theo, nhung ciing c¢6 thé try thanh nhitng “rao can tim
Iy”” khong d& vuot qua trong viéc xdy dung va phat trién nhitng dic trung van hoa
moi. Vi d6 14 nhiing gia tri ciing nhac, ngai thay d6i gay kim ham viéc sang tao, mé

rong nhitng quan diém san xuat cua doanh nghiép.

Tém lgi, day 1a biéu hién rat gan giii va ludn dugc cac thé hé di theo sau tiép
thu va khéng ngirg phat huy nhirng truyén théng quy bau va vo cung ¥ nghia cia

tung doanh nghiép.

1.3. X&y dwng vin h6a doanh nghiép
1.3.1. Nhitng quan diém chii yéu vé xay duwng vin héa doanh nghiép

Thuec té, van hoa ton tai khach quan va doanh nghiép nao ciing ¢6 vin hoa ctia
riéng minh. Chi co diéu van héa duoc thé hién nhu thé nao va DN d6 c6 phat hién ra
nhing gié tri tot & phat huy va nhiing gia tri chua t6t dé thay doi hay khong. VHDN
bat nguén tir nhitng gi nho nhat, cy thé, khong chung chung. Mot sé quan diém chi
yéu vé xay dung VHDN nhu:

Thitr nhdt, ngudi chu (nguoi sang 1ap) hay nha quan tri cdp cao nhat DN déng
vai tro quyét dinh trong viéc xay dung VHDN.

Thir hai, VHDN 1a tai san tinh than ctia DN, khong thé mudn ma xay dung
dugc ngay trong ngay mot ngay hai ma doi hoi mot qua trinh phan dau bén bi, gian
kho, hinh thanh nén nhiing quan niém gia tri, xu hudéng tdm 1y va sac thai vin hoa
ching ctuia DN.

Thit ba, vin hoa doanh nghiép gin lién v6i vin hoa dan toc va vin hoa kinh
doanh.

Thir tr, van hoa doanh nghiép do toan thé cac thanh vién trong doanh nghiép
tao nén. Vi thé, xay dung vin hoa doanh nghiép doi héi phai giao duc vian hoa cho
céc thanh vién trong doanh nghiép, nang cao tri thirc, trinh d6 dao dirc, tham my...

Thir nam, van héa doanh nghi¢p phai duogc tiép can nhu 1a mot by phan cAu
thanh ciia hé thong quén tri doanh nghiép.

Thir sdu, van héa doanh nghiép 1a cai phu hop, 6n dinh va can thiét dbi véi

doanh nghiép nay c6 thé tré nén bét hop 1y, khong phi hop véi doanh nghiép khac.
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1.3.2. Qui trinh xa&y dung van héa doanh nghiép

Xay dyng VHDN la mdt qué trinh téng thé, khong phai chi 1a viéc dua ra
nhiing gia tri mot cach don 1¢, roi rac. C6 nhidu mé hinh dugc cac nha nghién ciru dé
xuit. Tuy nhién trong cudn sach ndi tiéng Organizational Culture and Institutional
Transformation, hai tic gia Julie Heifetz & Richard Hagberg di dé xuat mot mé hinh
11 budce rat thuc té va cu thé, duge ap dung hiéu qua nhu sau:

Buwéc 1: Tim hiéu méi trudng va cac yéu té anh huong dén chién luge doanh
nghiép trong twong lai. Xem xét c6 yéu té ndo 1am thay ddi chién lwgc doanh nghiép

trong tuong lai.

Buwéc 2: Xac dinh dau 13 gid tri c6t 161 1am co s& cho thanh cong. Pay 1a budc
co ban nhat dé xay dung vin hoa doanh nghiép. Céc gia tri cot 15i phai 1a cac gi tri

khong phai nhoa theo thoi gian va 14 trai tim va linh hon cua doanh nghiép.

Buée 3: Xay dung tim nhin ma doanh nghiép s& vuon t&i. Tam nhin chinh 13
buc tranh 1y tuong vé doanh nghiép trong twong lai. TAm nhin chinh 13 dinh huéng
dé xay dung van hoa doanh nghiép. C6 thé doanh nghiép ma ta mong mudn xay dung

hoan khac bi¢t so véi doanh nghi¢p hién minh dang c6.

Buéc 4: BDanh gia van hoa hi¢n tai va xac dinh nhirng yéu t6 van hoa nao can
thay d6i. Su thay doi hay xay dung vin hoa doanh nghiép thuong bat dau bang viéc
danh gia xem van hoa hién tai nhu thé nao va két hop véi chién lugc phat trién doanh
nghiép. Panh gia vin hoa 1a mot viéc cuc ky khé khin vi vin hoa thuong khé thay
va d& nham 14n vé tiéu chi danh gia. Nhitng ngam dinh khong néi ra hay khong viét
ra thi cang kh6 danh gia. Thuong thi con ngudi hoa minh trong van hoa va khong

théy duoc su ton tai khach quan cua no.

Budc 5: Khi ching ta da xac dinh dugc mdt van hod ly tuong cho doanh
nghiép minh va ciing di c6 sy thau hiéu vé van hoa dang ton tai trong doanh nghiép
minh. Liic nay su tip trung tiép theo 1 vao viéc lam thé nao dé thu hep khoang cach
giita nhitng gia tri chung ta hién c6 va nhiing gia tri ching ta mong mudn. Cac khoang
cach nay nén danh gia theo 4 tiéu chi: phong cach 1am viéc, ra quyét dinh, giao tiép,

doi xur.
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Budc 6: Xac dinh vai tro cua lanh dao trong viéc dan dat thay ddi van hoa.
Lanh dao dong vai tro cuc ky quan trong cho viéc xay dung van hoa. Lanh dao 1a
nguoi dé xuong va huong dan cac nd luc thay ddi. Lanh dao chiu trach nhiém xay
dung tam nhin, truyén ba cho nhan vién hiéu ding, tin tuéng va ciing nd lyc dé xay
dung. Lanh dao ciing d6ng vai trd quan trong trong viéc xua tan nhitng méi lo so va

thi€u an toan cua nhanvién.

Buwoce 7: Khi khoang cach da dugce xac dinh thi viéc tiép theo 1a soan thao mot
ké hoach hanh dong bao gém cac muc tiéu, hoat dong, thoi gian, diém mdc va trach
nhiém cu thé. Céi gi 13 vu tién? Pau 13 chd chiing ta cin tip trung nd lyc? Can nhiing

nguén luc gi? Ai chiu trach nhiém vé nhiing cong viéc cu thé? Thoi han hoan thanh?

Buéc 8: Pho bién nhu cau thay d6i, ké hoach hanh dong va dong vién tinh
than, tao dong luc cho sy thay doi. Su thay ddi s& anh huong dén doi séng nhan vién.
Ho can dugc biét su thay ddi d6 dem lai diéu tot dep cho ho. Sy dong vién, khuyén
khich s& d& dang hon khi moi ngudi duoc biét vai trd ctia minh 13 dong gop va xay

dung tuong lai doanh nghiép.

Buwéc 9: Nhan biét cac tro ngai va nguyén nhan tir chdi thay d6i va xay dung
céc chién lugc dé d6i pho. Loi kéo moi ngudi ra khoi ving thoai méi ctia minh 1a mot
cong viée rat kho. Vi vay nguoi lanh dao phai khuyén khich, dong vién va chi cho

nhan vién thay loi ich cta ho ting 1én trong qua trinh thay doi.

Buéc 10: Thé ché hoa, mo hinh hoa va cing ¢b su thay doi van hoa. Cac hanh
Vi, quyét dinh cua lanh dao phai thé hién 12 mau hinh cho nhan vién noi theo va phu
hop v6i mo hinh viin hod da xay dung. Trong giai doan cic hanh vi theo mau hinh Iy
tuong can duoc khuyén khich, dong vién. Hé théng khen thudng phai duoc thiét ké
phu hop véi mo hinh xay dung van hoa doanh nghiép.

Buéc 11: Tiép tuc danh gia VHDN va thiét 1ap cac chuan muc méi vé khong
ngimg hoc tip va thay ddi. Vin hod khong phai 1a bat bién vi vay khi ta d3 xdy dung
dugc mdt van hoa phu hop thi viéc quan trong 1a lién tuc danh gia va duy tri cac gia

tri tot, truyén ba nhirng gié tr1 d6 cho nhan vién maoi.
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Trong tat ca 11 budc ctia mé hinh, nguoi 1anh dao déng vai tro quyét dinh. Ho
c6 thé 14 nhitng ngudi tryc tiép danh gia VHDN, ngudi dua ra gi tri vin hoa ho mong
mudn vao t6 chirc hoic ho ¢ thé dong vai tro lanh dao tap thé trong timg budc xdy
dung ctia mo hinh. Viéc thanh cong hay that bai cta viéc xay dung VHDN phu thuoc
rat 16n vao pham chét, phong cach, nang lyc cua nha lanh dao. Néu pham chét, phong
cach lanh dao phu hop véi triét Iy hoat dong va hé thdng gia tri cua t6 chirc, ning luc
lanh dao cua ho cao ho s€ thanh cong vai tro ciia minh. Ngoai ra, viéc cac thanh vién
trong doanh nghiép linh hoi cac gia tri dén dau con tuy thudc vao sirc manh chuin
muyc cua gia tri, sy hoa hop gitra cac td chirc trong doanh nghiép, hi¢u qua cua viéc

truyén dat cac gia tri.

Nhu vay, xdy dung VHDN khong don thuan 1a liét ké ra cac gia tri mong mudn
ctia nha lanh dao rdi treo 1én twong thanh nhitng quy dinh ma 13 1am sao dé hoa nhiing
qui dinh nay vao trong moi hoat dong cia doanh nghiép va trong moi hoan canh, ltc
thinh vugng ciing nhu lic kho khin. Qua trinh nay khong nhitng doi héi vai trd dan
dat cua ngudi 1anh dao ma con doi hdi su hd tro, nd luc déng tam va kién tri coa tat

cd nhan vién thi mai co6 thé thanh cong dugc.

1.4. Mgt s6 mo hinh vin hoa doanh nghiép
1.4.1. Mé hinh vin héa doanh nghiép ciia Denision
Dua vao 4 yéu td st ménh, tinh nhat quan, su tham chinh va kha nang thich

ung.
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(Nguon: Daniel R. Denison (1990), Corporate Culture and Organizational
Effectiveness)

Hinh 1.1 — M hinh van hoa doanh nghiép Denison
1.4.1.1. Surménh

La nhitng dinh hudng rd rang vé muc tiéu cling nhu phwong huéng hoat dong
dai han. Yéu t6 nay rat quan trong trong viéc giup xac dinh xem liéu DN c¢6 dang &
trong tinh trang nguy hiém hay da dugc trang bi day dii nhitng chién luoc va phuong
huong hoat dong c6 hé théng. Str ménh gém co:

Tam nhin: 13 vi tri DN trong tuong lai va quan diém d6 duoc dong thuan boi
tAt ca cac nhan vién noi bd.

Pinh huwéng chién lwoc: DN d3 va dang c6 ké hoach dé tao nén ban sic riéng
ctia minh trong thoi dai hién nay. Ké hoach c6 su rd rang va bao gdm nhitng muc tiéu
cung kha ning déng gdp ctia cac nhan vién trong to chic.

Hé thong muc tiéu: hé thong muc tiéu rd rang va co su ndi lién voi st ménh,
tam nhin, chién luge ludn hién hitu dé nhan vién c6 thé nhin vao va thuc thi.

1.4.1.2. Tinh nhdt quan

Xac dinh su virng chic va két cau trong ndi by cia VHDN.
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Gid tri cot 16i: DN c6 mot hé thdng cac gia tri chung dé tao nén ban sic riéng
cling nhu dap tng dugc nguyén vong ctiia nhan vién.
Su déng thugn: cac nha lanh dao c6 du uy tin va nang lyuc dé c6 dugce su tin
nhiém ciing nhu kha ning giai quyét cac van dé trai chiéu trong kinh doanh.
Hop tic va héi nhdp: cac phong ban trong DN ¢6 sy to chirc va hop tac chat
ché trong mbi ké hoach 1am viéc cta cong ty.
1.4.1.3. Su tham chinh
Thé hién & su xay dung ning luc ctia nhan vién, quyén sé hitu va trach nhiém.
DN thudng tap trung vao viéc phat trién va thu hit cong nhan vién.
Phdn quyén: nhan vién dugc 1am chu su sang tao va tu duy trong cong viéc.
Dinh huong lam viéc nhom: nhan vién dua vao mot nhém dé c6 thé hoan thanh
dugc cong viéc 16n.
Phat trién ning lec: DN tap trung vao viéc phat trién k¥ nang cia nhan vién
dé tang hiéu suat lam viéc ciing nhu kha ning canh tranh trén thi trudng.
1.4.1.4. Kha nang thich ng
Yéu t6 nay trong md hinh VHDN Denison thé hién kha ning thich (mg nhanh
chong véi moi truong bén ngoai bao goém thi truong va nhimg yéu té co ban nhu:
khach hang, ddi tha, phap luat,... Kha ning thich img bao gom:
Péi méi: co su chii ddng quan sat moi trudong kinh doanh, c6 su tién doan vé
kha ning thay doi trong qua trinh, chinh sach, thu tuc.
Dinh heéng khdch hang: DN chi phéi dugc phan 16n khach hang, hiéu khach
hang mudn gi, 1am ho hai 1ong va du doan duoc nhu cau ciia ho trong tuwong lai.
T6 chirc hoc tdp: DN c6 thé xac dinh duoc nhirng dAu hiéu tir moi truong dé
dan dén nhirng c¢6 hd sang tao mai.
1.4.2. Md hinh ba cdp dé ciia viin héa doanh nghi¢p Edgar H.Shein

‘ Theo Edgar H.Shein, VHDN chia thanh ba cép do khac nhau, dugc minh hoa
bang hinh sau:



30

Nhitng qud trinh va cin
Cap 46§ thit nhat tric hitu hinh cia DN

Kién tnic ndi ngoai thit

Co ciu t6 chite, cdc van ban, quy
dinh nguyén tic

Nghilé, 1€ héi, logo, mAu mi san
pham. ..

Nhitng gid tri dwec chip
Cap dd thit hai ahan

Nhitng gid tri dirge céng bé: cac
chién lvge, muc tidu, triét1y kinh
doanh

Cic quy dinh nguyén tic hoat déng

Nhiin iém ch
Cap d¢ thit ba € qan mem chiung

.y

Nhitng quan niém chung: nhitng
niém tin, nhan thitc. suy nghi. tinh
cam mang tinh v thic, micnhién
duege céngnhan

(Nguon gido trinh vin héa doanh nghiép, NXB Truwong dai hoc KTQD)

Hinh 1.2 — So' dd cac cap dd vin héa doanh nghiép

1.4.3.1. Cdp d¢ thir nhat: Cdc qud trinh va cdu triic hitu hinh cia doanh nghiép

Nam bé mit ngoai cung trong ba cidp d6 VHDN, nhitng hinh anh truc quan

gitip moi ngudi c6 thé dé dang quan sat, nghe thay, so thiy, nhan biét ngay tir 1an dau

tién doi va1 DN gom: Kién trac, cach bai tri; Co cau cac phong ban; Cac van ban quy

dinh nguyén tac hoat dong cta cong ty; L& hoi va nghi 18; Biéu tuwong, logo, slogan,

dong phuc, bién hi€u quang céo.

Day 1a cac cap do vin hoa dé dang nhan biét, dé cdm nhan, dong thdi 1 yéu

t6 dé thay doi nhat, khong phan anh day du sau sic VHDN. Vi dy, khi ban thiy mot

to chure rat xu€ xoa, long 1éo, ban c6 the nghi t6 chirc nay kém hiéu qua néu nhu kién

thirc can ban cta ban dya trén gia dinh sy dé dai c6 nghia la nguoi ta choi boi chur

khong lam viéc; nguoc lai td chuc quy cu thi ban lai nghi réng né thiéu nang lyc sang

tao khi kinh nghiém cua ban dya trén gia dinh cac thu tyc trinh tu déng nghia vdi su

quan liéu va cing nhac.

1.4.3.2. Cdp d¢ thir hai: nhitng gid tri da dwoc chdp nhan
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Doanh nghiép hoat déng dya trén quy dinh cic quy dinh, quy téc, triét 1y, tim
nhin, s& ménh, muc tiéu, chién lvgc hoat dong ctia minh. Chung c6 muic do biéu hién
khéac nhau trong mdi doanh nghiép nhung d6 1a kim chi nam cho toan bo hoat dong
cua can b cong nhan vién trong doanh nghiép va dugc thanh vién cung thuc hién va
chia sé.

Co tinh hiru hinh vi chung ta nhan biét, dién dat dugc chung mot cach ro rang,
chinh xac bang cic vin ban chung thyc hién chirc ning huéng din cac nha quan tri
thue hién chtrc ning lanh dao, quan 1y trong khuon khé va dao dirc chung cua DN,
d6ng thoi hudng dan va danh gia cac thanh vién trong DN céch thire xir Iy cac tinh
huéng co ban va rén luyén cach tng xir véi nhan vién moi.

1.4.3.3. Cdp dg thir ba: nhitng quan niém chung

Khi mét giai phap lién tuc c¢6 hiéu qua, né tré thanh diéu hién nhién dang,
nhing gi ting 13 1y thuyét, chi duogc ciing ¢6 bai linh cam hay gié tri, dan dan duoc
coi la chan 1y va chung ta bat ddu coi no 1a diéu kién tu nhién. Nhitng quan niém
chung ton tai trong thoi gian dai, chung an siu vao trong tim tri ctia cac thanh vién
thudc nén van hoa d6 va trd thanh diéu kién mic nhién duoc cong nhan.

Tam tri con nguoi can sy on dinh trong nhan thirc, vi vady moi su thach thuc
hay hoai nghi déu mang lai sy lo lang va phan khang. Theo nghia nay céc gia dinh
duoc chia sé, thir tao nén VHDN duoc coi 1a co ché phong thu trong tam ly nhan thirc,
d6ng thoi vin hoa ¢ cap nay mang dén cho cac thanh vién nhitng ¥ nghia, cin ban
cua vi¢c nhan dién va xac dinh cac gia tri vé long ty trong, VHDN biét duoc ho 13 ai,
ho can hanh xir v6i nhau nhu thé nao va ho cam thay hai 10ng vé ban than ra sao.

1.4.3. M6 hinh van hoa doanh nghi¢p cua Kim Cameroon va Robert Quinn

Theo d6, van héa to chtrc duoc chia thanh hai khia canh, mét 1a van hoa to
chtrc huéng dén tinh linh hoat, tir do hay 13 huéng dén tinh 6n dinh, kiém so4t, hai 1a
VHDN c¢6 xu huéng hoa nhdp, huéng ndi hay 1a canh tranh, huéng ngoai. B cong
cu duoc hinh thanh véi muc tiéu danh gia cu thé cac yéu té ciu thanh VHDN, tir d6
dinh dang VHDN duya trén khung gié tri canh tranh va chia VHDN thanh 4 loai: Van
hoa gia dinh (clan), van hoa thtr bac (Hierarchy), van héa sang tao (Adhoracy), van

hoa thi truong (Market).
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(Nguon: Cameroon, KS., & Quinn, RE. (2011). Diagnosing and Changing
Organizational Culture)

Hinh 1.3 - Khung gia tri canh tranh

Theo hai tac gid Quinn va Cameroon, mdi loai hinh vin hoa s& dai dién cho
nhing gia dinh co ban, nhiig quan niém chung va niém tin khac nhau cia vin héa
t6 chirc. Cac xu hudng trén dugc phan tich va nhan dang theo sau yéu td ciu thanh
VHDN duoc céc tac gia str dung dé phan biét mo hinh vin hoéa giita cac DN gom:
Dic tinh ndi bat ciia DN, phong cach lanh dao, dac diém nhan vién, chat keo gén két
t6 chirc, chién lugc phat trién va tiéu chuan xac dinh thanh cong hai yéu t6 dé nghién
ctru phan biét VHDN: Phan biét co cAu ngang bang va co ciu ¢ thir bic, nghién ctru
dinh hudng con ngudi va nhiém vu.

1.4.3.1. M6 hinh van hoa gia dinh (Clan)

Day 1a md hinh vin hoa khoéng ch y nhiéu dén co ciu va kiém soat, nhung lai
danh nhiéu quan tdm cho sy linh hoat. Thay vi dt ra cac thi tuc va quy dinh nghiém
ngdt, ngudi lanh dao diéu khién hoat dong cia DN thong qua tam nhin, chia sé muc
tiéu, dau ra va két qua. Trai nguoc voi vin hoa cap bac, con ngudi va doi nhom trong

van hoéa gia dinh dugc nhiéu ty cht hon trong cong viéc.
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Mo hinh van hoa gia dinh c6 cac dac trung sau: dac diém noi troi 1a thién vé
ca nhan, giéng nhu mot gia dinh; t6 chuc lanh dao 1a ung hg, tao moi diéu kién bdi
dudng nhan vién, lanh daola ngudi cd van day kinh nghiém ciia nhan vién; quan 1y
nhén vién dya trén su nhét tri tham gia va lam viéc theo nhom; chét keo két dinh cta
td chuc 1a su trung thanh va tin tuéng 1an nhau; chién luoc nhan manh 1a phat trién
con ngudi, tin nhiém cao; va tiéu chi cta sy thanh cong 1a phat trién ngudn nhén lyc,
quan tAm 1an nhau va lam viéc theo nhom.

1.4.3.2. M0 hinh van héa sang tao (Adhocracy)

M6 hinh van hoa sang tao cé tinh doc lap va linh hoat hon van hoa gia dinh.
Paiy 1a diéu can thiét trong méi trudng kinh doanh lién tuc thay d6i nhw hién nay. Khi
thanh cong trén thuong trudng gin lién véi nhitng thay doi va thich ng nhanh chong
thi DN ¢6 nén vin hoa sang tao s€ nhanh chong hinh thanh cac ddi nhom dé ddi mat
voi1 cac thir thach moi.

Mo hinh vin héa nay c6 dic diém nhu sau: dac diém ndi troi 1a chap nhap rai
ro; to chirc 1anh dao 1a sang tao, mao hiém, nhin xa trong rong; quan ly nhan vién la
c4 nhan chap nhan rai ro, d6i méi, ty do va doc dao; chét keo két dinh cia to chirc 1a
cam két vé sy d6i méi va phat trién; chién lugc nhan manh 1a tiép thu cac nguén lue,
tao ra cac thach thirc mdi; va tiéu chi cua sy thanh cong la cac san phém va dich vu
doc dao, mai la.

1.4.3.3. MO hinh van héa thi truong (Market)

M6 hinh van hoa thi truong tim kiém su kiém soat, tuy nhién van hoa thi
truong tim kiém su kiém soat hudng ra bén ngoai DN. Pic biét, mo hinh vin héa nay
quan tdm rat nhiéu dén chi phi giao dich ctia doanh nghiép. Phong cach t6 chirc dya
trén canh tranh, moi ngudi luon ¢ trong trang thai canh tranh va tap trung vao muc
tiéu. Trong doanh nghiép, danh tiéng va thanh cong 1a quan trong nhat. Doanh nghiép
ludn tap trung dai han vao cac hoat dong canht ranh va dat dugc muc tiéu.

Mo hinh van hoa thi truong c6 cac dac diém sau: dic diém ndi troi 1a canh
tranh theo huéng thanh tich; to chuc lanh dao 14 tich cuc, phong cach quan 1y dinh
hudng theo két qua; quan 1y nhan vién 1 dua trén niang lyc thanh cong va thanh tich;

chét keo két dinh cua t chirc 13 tip trung vao cc thanh qua va muc tiéu hoan thanh;
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chién lugc nhan manh 1a canh tranh va chién théng; va tiéu chi cua sy thanh cong la
chién thang trén thi truong, tang khoang cach véi d6i thu.
1.4.3.4. M6 hinh viin héa cdp bic (Hierarchy)

bay 1a mot mo6 hinh cé cAu tric va duoc quan ly mot cach chat ché nhét. Van
hoa cip bac ton trong quyén luc va dia vi. M6 hinh nay thuong c6 cac chinh sach,
quy trinh SXKD r0 rang va nghiém ngat.

Mo hinh van hoa cép bac ¢6 céac dic diém sau: dic diém ndi trdi 1a ciu tric va
kiém soat; t6 chirc lanh dao 1a phd hop, t6 chirc theo dinh hudéng hiéu qua; quan 1y
nhan vién 1 bao mat, tuan thi quy dinh cuta t6 chirc va quan 1y cta lanh dao; chat keo
két dinh cua t6 chirc 1a cc chinh sach va quy tic cua td chuc; chién luge nhin manh
1a thuong xuyén va 6n dinh; va tiéu chi ctia sy thanh cong 14 tin cdy, hiéu qua, chi phi
thap.

Thong qua viéc nghién ciru mot sé mo hinh danh gia van hoa doanh nghiép,
ngudi viét nhan thiy mé hinh van hoa doanh nghiép cua Kim Cameroon va Robert
Quinn 1am rd cac budc dau nhan dang VHDN hién tai, diém manh va diém yéu, dua
trén quan sat sy khac biét gitta m6 hinh hién tai va mong muén dé co6 nhitng diéu
chinh dat dugc m6 hinh mong mudn, nhd d6 dua ra chién luoc duy tri, dinh hudéng
va thay d6i VHDN phul hop hon. Ngudi viét thiy mo hinh nay dé tiép can va phu hop
v6i don vi ngudi viét dang cong tac. Vi vay nguoi viét quyét dinh lya chon mé hinh
van hoa doanh nghiép ctia Kim Cameroon va Robert Quinn lam co s& thuc hién viéc
danh gid van hoéa doanh nghiép cia TTKD VNPT — Hai Duong.

1.4.3.5. Thang do VHDN CHMA

Thang do VHDN CHMA do t6 chtrc Vita Share Community x4y dung, 1a mot
cong cu dung dé nhan dang mo hinh VHDN. Bé do luong cac yéu té nay, thang do
CHMA sé tién hanh tinh toan dua trén Béang cau hoi vé VHDN va cho ra mét dd thi
vé van hoa hién tai cling nhu vin héa mong mudn cua doanh nghiép. Vi cong cu
nay, doanh nghiép khong can phai xay dung lai VHDN, ma chi can phat trién VHDN
mong mudn dua trén sy tiép bién ctia van héa hién tai.

Thang do CHMA duoc Vita Share Community cung cip hoan toan mién phi

tai http://congcu.vita-share.com/chma . Céc cau hoi ctia thang do CHMA nhiam danh
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gi4 sau dic diém chinh ciia mot md hinh vin héa theo nghién ctru cta gido su Kim
S.Cameron va Robert E.Quinn: dac diém ndi troi, té chirc lanh dao, quan ly nhan
vién, chit keo két dinh cua to chirc, chién lwgc nhin manh va tiéu chi cta sy thanh
cong.

Bang cau hoi cia CHMA gdm hai muoi bon van dé dya theo sau dic tinh chinh
cta tirng md hinh vin hoa. Két qua duoc tong hop thanh diém cua bdn loai phong
cach va duoc vé trén mot biéu dd cho thiy sy khac biét gitra van hoa hién tai va vin
héa mong mudn. Phuong phap nay xac dinh sy pha trén ctia bon loai hinh vin héa
dang hién hiru trong mot doanh nghiép:

- Phong cach C: cho biét mot nén van hoa gia dinh (Clan);

- Phong cach H: chi ra mot nén vin héa cip bac (Hierarchy);

- Phong cach M: chi ra mét nén vian hoa thi truong (Market);

- Phong cach A: cho thiy mot nén vian héa sang tao (Adhocracy).

Vin héa gia dinh Vin hoa sang tao

'
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Viin héa cép bic - Vin héa thi trudng

Now: Hién tai Wish: Mong muén

Hinh 1.4 - Cac loai hinh viin h6éa dwoc do hromg bang thang do CHMA

(Ngudn: http://congcu.vita-share.com/chma)
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CHUONG 2: THUC TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP TAI TTKD
VNPT — HAI DUONG

2.1. Tong quan vé TTKD VNPT — Hai Dwong
2.1.1.Giédi thigu vé TTKD VNPT — Hdi Dwong

Lich st hinh thanh cia VNPT ma tién than 1a nganh Buu dién Viét Nam duogc
thanh 1ap ngay 15/08/1945, trong hon 70 nim qua di gin b6 véi doi sdng ctia ngudi
dan, cling nhu gop phan khong nho vao su nghiép xay dung va bao vé T6 qubc Xa
hoi chu nghia.

Ngay 07/04/1990, nghi dinh 115/HPBT chuyén Tong cuc buu dién thanh
Tong Cong ty buu chinh - vién thong Viét Nam kinh doanh 2 dich vu chinh d6 14 buu
chinh va vién thong. Theo quyét dinh s6 91/QD-TTg ngay 07/05/1994 chuyén Tong
cong ty Buu chinh — vién thong Viét Nam thanh Téng cong ty kinh doanh 100% véon
Nha nuée. Pén thang 04/1995 Tong Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam dugc
thanh 1ap va di vao hoat dong theo mo hinh Tong cong ty 91, day 1a Tong Cong ty
truc thudc Téng cuc Buu dién va Chinh Phu.

Théang 12/2007 thuc hién chu trwong tach Buu chinh — Vién thong cua Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam thanh hai don vi kinh doanh dich vu buu chinh
va dich vu vién thong. Buu dién tinh Hai Duong dugc chia tach thanh Buu dién tinh
Hai Duong va Vién thong Hai Duong.

Thuce hién theo quyét dinh 888/QD-TTG ngay 10/06/2014 vé viéc phé duyét
dé an tai co ciu Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam giai doan 2014-2015,
Théng 08/2014 Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong dugc thanh 1ap 1a don vi
tryc thudc Vién thong Hai Duong. Trong d6 Trung tdim kinh doanh VNPT — Hai
Duong duoc phan cong nhiém vu kinh doanh céc dich vu vién thong — cong nghé
thong tin, cham séc khach hang.

Tong Cong ty dich vu vién théng dugc thanh 1ap theo quyét dinh sé 88/QD-
VNPT-HDTV-TCCB ngay 08/05/2015. Bén ngay 25/09/2015 chu tich Hoi dong
thanh vién Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam quyét dinh diéu chuyén Trung
tam kinh doanh VNPT — Hai Duong truc thudc Vién thong Hai Duong sang truc
thudc Tong cong ty Dich vu Vién thong (VNPT Vinaphone).
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Trung tdm Kinh doanh VNPT - Hai Duong 13 don vi kinh té truc thudc, hach
toan phu thudc Tong cong ty Dich vu Vién thong (sau day duoc viét tat 1a “Tong cong
ty”), duoc td chirc va hoat dong dudi hinh thire chi nhanh ctua Téng cong ty Dich vu
Vién thong.

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Hai Duong dugc thanh lap theo Quyét dinh
s6 855/QD-VNPT VNP-NS ngay 28/9/2015 ctia Chu tich Tong cong ty, 1a mot bd
phan ciu thanh ciia hé théng t6 chirc va hoat dong ctia Tong cong ty, hoat dong san
xuét kinh doanh va hoat dong cong ich cung cac don vi truc thudc khéc trong mat
day chuyén cong nghé vién thong, cong nghé thong tin, truyén thong lién hoan, théng
nhat ca nudc; ¢ moi lién hé mat thiét vi nhau vé to chirc mang ludi, loi ich kinh té,
tai chinh, phat trién dich vu dé thuc hién nhirng muc tiéu, chién lugce, ké hoach do
Tong cong ty giao.

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Hai Duong dang ky hoat dong chi nhanh theo
Luat doanh nghiép, cac quy dinh cua phap luat, Diéu 1& to chirc va hoat dong cua
Tong cong ty.

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Hai Duong c6 Gidy chtrng nhan dang ky hoat
dong chi nhanh, c6 con diu, duoc mé tai khoan tai cac ngan hang thuong mai dé giao
dich theo quy dinh cia phap luét.

Tén doanh nghiép: Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong — Chi nhéanh

Tong Cong ty dich vu Vién thong

Tén viét tat: Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong

Dia chi: S6 1 dai 16 H6 Chi Minh, phuong Nguyén Trai, thanh phd Hai Duong,
tinh Hai Duong.

M s6 thué: 0106869738-038

Dién thoai: 02203866966 Fax: 02203830200

Website: www.haiduong.vnpt.vn

Trung tam kinh doanh VNPT — Hai Duong la chi nhanh hach toan phu thudc,
truc thudc Téng cong ty dich vu vién thong — don vi thanh vién hach toan doc 1ap
thugc Tong cong ty Dich vu Vién thong (VNPT Vinaphone).

Chirc ning nhiém vu va nganh nghé kinh doanh:
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Trung tdm Kinh doanh VNPT - Hai Duong c¢6 chirc nang kinh doanh cac san
phém, dich vu tai dia ban tinh Hai Duong, bao gém:
Nganh, nghé kinh doanh chinh:
- Kinh doanh céc san pham, dich vu vién théng-cong nghé thong tin
- Kinh doanh céc dich vu phét thanh, truyén hinh, truyén thong da phuong tién;
- Kinh doanh cac dich vu n¢i dung, dich vu gia tri gia tang;
- Kinh doanh céc dich vu tu van, khao sat, thiét ké, bao dudng, bao tri, stra chira,
cho thué cong trinh, thiét bj vién thong, cong nghé thong tin, truyén thong.
- Kinh doanh xuét khau, nhap khau va phan phdi ban budn, ban 1é cic vit tu, trang
thiét bi thudc céc linh vuc dién, dién tir, vién thong, cong nghé thong tin.
Nganh, nghé cé lién quan dén nganh nghé kinh doanh chinh:
- Kinh doanh céc dich vu quang cdo, dich vu truyén thong;
- Kinh doanh dich vy cho thué vin phong, co so ha tang vién thong;
- Pai Iy vé& may bay va cac phuong tién van tai khac;
- Kinh doanh céc nganh nghé khac khac khi dugc Tong cong ty cho phép va phu
hop v&i1 quy dinh ctua phap luét.
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2.1.2. Co cédu té chirc

Ban Linh dao

l ,

Phong Phong Phong
MNhin su - Tong hop K2 hoach - K2 todn Diéu Hanh - Nghigp vu

12 Phing bén hing
Huyén, thinh phd

-PEH Binh Giang
-PBH Cém Giing
- PEH ChiLinh
-PBH Giz Lt

- PBHEKim Thinh
Phong ~\ Y - PEH Kinh Mén
s Binhine - PBH Nam Sich
online - PBH Ninh Gizng
- PBH Thznh Ha

- PBH Thanh Mién
-PBHT& Ky

- PEH Thanh phd
HD

Phing
Ehic hing Ta
chire

deanh nghip

)
NS

A

O—O—
~ )

Hinh 2.1 So @ t6 chirc Trung tim kinh doanh VNPT — Hai Dwong
Nguoén: Phong NSTH — TTKD VNPT — Hai Duong

Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai Duong hién c6 145 lao dong ky hop dong
khong xac dinh thoi han. Ban Giam ddc thuc hién diéu hanh hoat dong ctia Trung
tam.

Cac don v1 truc thudc bao gém:

- 3 Phong chuyén mon nghiép vu: Phong Nhan sy tong hop, Piéu hanh
nghi¢p vu, K& toan K& hoach
- 14 don vi san xuét truc tiép: bao gdm 12 Phong ban hang khu vuc, 01
phong ban hang Online va 01 Phong Khach hang t6 chtrc doanh nghiép.
Churc nang nhiém vu cua cdac bo phan trong 16 chirc:
» Ban Giam déc: Chi dao diéu hanh chung hoat dong cuia TTKD VNPT- Hai

Duong trén dia ban tinh.
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» Phong ban chirc nang:

Phong Nhan sw Tong hop: ¢6 chic ning nhiém vu trién khai cong tac tong hop,
phap ché, 12 tan, khanh tiét, van thu luu trir; trang bi, stra chita, mua sdm cho hoat
dong quan 1y diéu hanh kinh doanh; x4y dyung, t6 chirc bd may nhan su, cong tac can
bo, thanh tra bao v€ ndi bo; xay dung va trién khai cong tac nhan sy bao gém: dao
tao, tuyén dung, phan phdi thu nhap va ché d6 cho lao dong, cong tic BSC/KPI ca
nhan,...

Phong Ké todn Ké hoach: c¢6 chirc ning nhiém vu xay dung va trién khai cong
tac ké hoach BSC, KPI cho tap thé; Trién khai cong téc tai chinh ké toan cho TTKD
(phan tich danh gia tai chinh, kiém soat ching tir ké toan, hach toan, dong tién va
ngudn von, quan 1y tai san, céng tac thué, .. ), quan 1y thu cudc thu no ciia TTKD.

Phong Piéu hanh Nghiép vu: ¢6 chirc ning nhiém vy trién khai chinh sach vé
san pham, gia cudc cac dich vu cho nhom khach hang ca nhan va doanh nghiép, quan
Iy va phat trién kénh ban hang, hoat dong truyén thong, marketing, quan 1y thong tin
khach hang; nghiép vu tinh cudc, quan 1y chat luong dich vu, cong tac khiéu nai, ...

Phong khdch hang Té chirc doanh nghiép: c6 chirc ning nhiém vu kinh doanh
cac san pham dich vu vién théng va cong nghé thong tin cho ddi twong khach hang
t6 chitc doanh nghiép trén dia ban tinh Hai Duong; Thuc hién cac hoat dong tiép thi,
phat trién thi truong, ban hang, cham séc khach hang va thu cude khdi khach hang t6
chtc doanh nghiép.

Cdc phong ban hang khu vuc: c6 chitc nang nhiém vu kinh doanh céc san
pham dich vu Vién thong cong nghé thong tin phuc vu dbi tuong 1a khach hang khoi
cd nhan, hd gia dinh trén dia ban huyén, thi xa, thanh phé thudc dia ban tinh Hai
Duong. Thuc hién cac hoat dong tiép thi, phat trién thi truong, ban hang, cham soc
khéch hang va thu cudc.

Phong Ban hang online: ¢6 chirc nang kinh doanh, ban cac san phérn dich vu
vién thong cong nghé thong tin qua hinh thirc online; thyc hién hoat dong tiép thi,
phat trién thi trudng, ban hang, chim séc khach hang qua hinh thirc online, telesale.
2.1.3. Co cdu nhan sw

Bang 2.1. Co cau nhan sy ciaa TTKD VNPT — Hai Dwong
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Stt Chi tiéu Ponvitinh | 2018 | 2019 | 2020 2021
1 | Tong sb lao dong Nguoi 159 157 152 145
9 Trinh d¢ tir Dai hoc Nguoi 75 76 78 80
tré 1én % 472 | 45.4 51.3 55.2
g | Trinh do Cao déng, Nguoi 42 42 38 34
. A 11 Nguoi 42 39 36 31
4| Trinh o khac % 26.2 | 245 23.7 21.4
e, Nam 80 82 78 12
5 | Gidi tinh Nt 79 75 74 73
<35 48 42 37 32
6 | D5 s Tu 35 dén 45 96 88 83 75
o tuo Tu46déns5 | 14 25 31 37
Trén 55 1 2 1 1
. Ngui 17 17 17 17
Lanh dgo % 10.7 | 10.8 11.2 11.7
v Chtc | Chuyén moén Nguoi 12 12 10 9
danh | nghiép vu % 75 7.6 6.6 6.2
Nhan vién Ngudi 130 128 125 119
kinh doanh % 81.8 81.5 82.2 82.1

2.1.4. Hoat déng san xudt kinh doanh

Nguon: TTKD VNPT — Hai Duwong

Bang 2.2. Két qua san xuat kinh doanh cia Trung tam kinh doanh VNPT —
Hai Dwong(Tir 2018 dén 2021)

St Pon vi Ghi
Chi tiéu 2018 2019 2020 2021
t tinh chu
1 | Toéng doanh thu Ty dong | 502 552 598 650
2 | Tong sb lao dong Nguoi | 159 157 152 145
Ty 3.16 3.51 3.93 4.48
3 | Ning suit lao dong ddng/ng
uoi/nam
205 243 252 280 Bao
. Nghin .
4 | Tong thué bao | BRCD A gom ca
thué bao
My TV
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Nghin 183.2 | 193.8 | 203.7 210
Di dong
thué bao
5 | Loi nhuan Ty déng 485 509.25 | 524.5 | 540.25

6 | Nop ngan sach nha nuéc | Ty dong | 14 15.2 | 16.7 18

Nguon: Bdo cdo san xudt kinh doanh ciia Trung tam kinh doanh VNPT-Hdi Dwong
cdc nam tir 2018 dén 2021

Doanh thu cta Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai
Dwong
(Tir 2018 dén 2021)

700 650
600
500
400
300
200
100

B doanh thu
(ty dong)

2018 2019 2020 2021

Hinh 2.2 — Doanh thu cia TTKD VNPT — Hai Dwong tir 2018-2021

Theo sb liéu kinh doanh cac nam tir 2018 dén 2021, doanh thu tong ciia TTKD
VNPT — Hai Duong ting dan qua cdc nim (ndm 2021 so véi 2020 ting cao hon
8,7%). Nho viée thay dbi phuong phap tinh lwong theo KPI va BSC, két hop véi viée
diéu chinh phuong thirc quan 1y ciing viéc thay d6i mé hinh kinh doanh tai cac phong
ban hang; chién luge kinh doanh linh hoat theo sat tinh hinh canh tranh trén thi truong
ctia ban lanh dao, su nd luc vai thai do lam viée tich cuc cua toan thé nhan vién TTKD
VNPT — Hai Duong d3 mang lai két qua kinh doanh trén. Nhin vao biéu d6 doanh
thu tang, thé hién két qua kinh doanh ctia TTKD 6n dinh, hiéu qua va co ting truéng
t6t. Khoan ndp ngan sach nha nude ciing ting dan qua cac nam.

2.2. Thuc trang van héa doanh nghiép tai TTKD VNPT — Hai Duong

2.2.1. CAc biéu trung ciia vin hod doanh nghiép tai VNPT Hdi Dwong
2.2.2.2. Cdc biéu trung truc quan
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a. Kién tric ddc trung:

Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong ¢6 tru sé chinh tai s6 1 dai 16 Ho
Chi Minh, phuong Nguyén Trai, thanh phd Hai Duong, tinh Hai Duong, trong toa
nha Buu dién tinh. Do dic thu vé mit lich st phat trién nén TTKD VNPT —Hai Duong
chua c6 tru s¢ lam viéc riéng, bdi vay vé mat kién tric khong thé c6 nét dac trung
riéng biét. Chinh vi vay tru sé chua gay dugc an tuong ddi véi moi nguoi vé su khac
biét, thanh cong va sirc manh cua don vi béng cong trinh kién trac dac trung riéng
biét va do so. Tuy nhién, TTKD VNPT — Hai Duong da tap trung cai tao ndi that bén
trong nhu tiéu chuan héa mau séc, giao dich, ban ghé, 16i di lai, phong lam viéc, trang
phuc, dd dung vin phong, ... c¢6 hinh anh va mau sic dic trung ctia VinaPhone dé tao
an tuong than quen, thién chi va tao cam hung 1am viéc cho nhan vién ciing nhu
phong cach chuyén nghiép khi ddi tac dén lam viéc.

b. Nghilé

Mot sb nghi 1 duoc thuc hién tai TTKD VNPT — Hai Duong:

- L& ky niém ngdy thanh 1ap nganh 15/8 va thanh 1ap Cong ty VinaPhone
(26/6/1996) dugc to chirc hang ndm nham ton vinh nhiing gié tri truyén théng ciing
nhu nhitng ¢4 nhan, tap thé da dong goép cong stic trong su nghiép xy dung va phat
trién cong ty.

- Lé tuyén duong cac sang kién, tai nang tré, cong trinh khoa hoc séng tao.

- T6 chirc cude thi “Toi 12 nguoi VNPT” tao san choi giao luu cho cén bo cong
nhan vién cling nhu gitra cac don vi truc thudgc. Pay 1a hoat dong nham nang cao
nghiép vu ciing nhu truyén ba nét dep trong lao dong tao nén nhirng dau an rat riéng
trong van hoa doanh nghiép ddng thoi no ciing tao khong khi hing say lam viéc cho

toan thé can bd cong nhan vién.
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Hinh 2.3 - Ong D3 Vin Phat — Giam doc TTKD VNPT — Hai Duong va ong
Tran Tién Chinh — Trwéong dai dién VNPT dia ban Hai Dwong trao giai cho
cac nhan vién tham gia cugc thi “Toi la ngwoi VNPT”

- Ngoai ra, TTKD VNPT — Hai Duong con to chic nhiéu hoat dong khac nhu:
td chirc tham cac gia dinh chinh sach, gia dinh ¢6 cong vdi nudce, van dong ung ho
cac chuong trinh hién mau nhan dao, quyén gop gy quy tir thién, vi du nhu: tai trg
trao hoc bong chuong trinh “Hanh trinh tri thire” cho cic em hoc sinh tai Hai
Duong...

TTKD VNPT — Hai Duong ciing thuc hién nhat quan vé cac ngay nghi 18 va
thoi gian t chirc trong toan don vi cho cac su ki¢n nhu: Tét duong lich, Tét am lich,
Ngay Qudc té Phu nir 8/3, Ngay Qudc té Thiéu nhi 1/6, Tét trung thu, Ngay Phu nit
Vi¢t Nam 20/10... Pay la nhitng hoat dong van hod hitru ich ma Lanh dao TTKD
VNPT — Hai Duong xem nhu 14 nhiing co hoi dé hiéu rd hon vé tinh than lam viéc
cua nhan vién, thai do, quan diém cua nhan vién vé céc quyét sach cua don vi, phat
trién hoat dong tap thé va tinh than lam viéc nhom cua cac nhan vién & cac bd phan.

C. Giai thoai

Trong sut qué trinh hinh thanh va phat trién cia TTKD VNPT — Hai Duong d4

¢6 rat nhiéu giai thoai, rat nhiéu tim guong vé céc can bd cong nhan vién, vé céc viée

lam chira dyng day tinh yéu thuong giira nguoi véi ngudi trong qua trinh cong tac.
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MOt trong nhitng giai thoai gan day c6 thé ké dén 1a giai thoai vé anh Hoang
Httu Thap — nhan vién chdm s6c khach hang cua TTKD VNPT - Hai Duong da ctru
sdng mot em nhé bi dudi nudc trong khi lam nhiém vu. Chiéu ngay 15/3/2020, trong
qua trinh dén nha khach hang dé thuc hién cong viée cia minh & thén Me, x3 Dong
Tam, huyén Ninh Giang, tinh Hai Duong, anh Hoang Hiru Thap tinh co gap truong
hop mot chau bé dang chdi véi gitra ao sau, khong mot chut do du anh nhdy ngay
xubng ao ctru chau bé. Chau bé dugc dua 1én bo trong tinh trang udng no nudc, toan
than tai nhot. Do dugc phat hién, so ctru kip thoi, chau bé da dugc ctru séng. Gia dinh
chau bé that sy cam kich va gui 161 cdm on chan thanh té1 cd nhan anh Hoang Hiru
Thap noi riéng va cac can by cong nhan vién cia TTKD VNPT — Hai Duong néi
chung.

Hanh d6ng ctru ngudi ciia anh Hoang Hiru Thap 13 mot viéc lam rat dang tran
trong, nham biéu duong kip thoi tinh than diing cam va la tAm guong sang cho can
bo cong nhan vién TTKD VNPT — Hai Duong noi theo. Chiéu ngay 18/3/2020, lanh
dao TTKD VNPT — Hai Duong di truc tiép xudéng don vi ting gidy khen va phan
thudéng cho anh Hoang Hiru Thap.

Hinh 2.4 - Ong P§ Viin Phat — Giam doc TTKD VNPT- Hii Dwong trao gidy
khen va tién thuéng cho anh Hoang Hiru Thap.

d. Biéu twong
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VNPT

Hinh 2.5 - Mau biéu twong ciia VNPT

Logo cua TTKD VNPT — Hai Duong st dung cum dd hoa vé hé théng nhan
dién thuong hiéu VNPT. Logo VNPT gbm 2 phan:

Phan hinh (graphic logo) md phong chuyén dong ciia vé tinh xoay quanh dia
cau, v& nén chit V, chit cai dau tién trong tén viét tit VNPT. Su uyén chuyén cua hinh
khéi két hop ngon ngit 4m duong thé hién sy van dong khong ngimng cia thong tin,
su bén viing, cung hdi nhap thé gi61 voi khoa hoc va cong nghé hién dai. Logo c6 2
mau dung theo hé théng nhan dién thuong hiéu cia VNPT: Mau xanh chuan (Panton
293¢) va mau trang.

Phan text & phia duéi cta hinh twong qua cau la dong chit “VNPT” (viét tit
ctia Vietnam Posts and Telecommunications Group) nang toan bd khéi hinh tao ra su
vitng chéc, can d6i cho chinh thé cua logo.

Mau séc trong hé thong nhan dién thuong hiéu cia VNPT: mau sic dong vai
trd quan trong trong hé thdng nhan dién thuong hiéu. N6 chinh 13 co sé cho tinh thong
nhat va khac biét ciia thuong hiu. VNPT quy dinh mau trong hé théng nhan dién
thuong hiéu ctia minh 14 2 mau: Mau xanh dwong chil dao va mau tring. Cac nghién
ctru cho thdy ring, mau xanh duong tao cam giac dang tin cdy, an toan, binh yén.
Mau xanh ciia VNPT gan lién véi thién nhién ma cy thé 13 gin lién véi hinh anh
“Dong séng”. Dong song dem strc sdng lan toa khap noi dem dén cho moi vat, mudn
loai nhiing gié tri song doc theo dong chay ciia minh. Hinh anh dong séng chay ra
bién 16n, dai dién cho khat vong 16n cia VNPT 14 hoi nhap véi thé gisi.

e. Ngon ngit, khdu hiéu
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“VNPT - Cudc sdng dich thuc” 1a théng diép ma VNPT ndi chung va TTKD
VNPT — Hai Duong néi riéng mudn dua t6i khach hang. VNPT khéng con dinh vi
minh 13 mot cong ty cung cép dich vu Buu chinh Vién thong “Néi lién moi khoang
cach” dé két nbi moi ngudi nita ma 1 cong ty dem lai cho con ngudi nhitng gié tri
dich thuc cua cudc séng.

Slogan “Cudc sbng dich thyc” da dép Gmg duoc cac tiéu chi: d& nhd, dé thudc,
c6 tinh mo6 ta, giau hinh dung, linh hoat, khong b1 gidi han boi bién gid1 dia ly hay
nén vin hoéa, slogan cia VNPT di thé hién ding tam nhin va sir ménh cua tap doan.

Thong qua slogan, TTKD VNPT — Hai Duong muén mang dén cho khach
hang nhiing gia tri, chi ¢6 thé c6 & VNPT,

- Gia tri mang tinh Vi¢t Nam: VNPT da di cung hon 60 nam lich st dat nuée,
voi1 vai tro la doanh nghi€p chu luc, VNPT lu6n ganh véc trong trach la viura kinh
doanh, vira phuc vu Nha nuéc va Nhan dan Viét Nam.

- Gi4 tri mang tinh nhéan van: gia trj tét dep ma VNPT cam két hudng t6i 1a phuc
vu khach hang mot cach t6t nhat; nang cao doi séng tinh than va vat chat cia nhan
vién; mang lai loi ich cho déi tac; dong gop vi loi ich cia cong ddng. Tat ca 1a: “Vi
con ngudi, huéng dén con ngudi va gitra nhirng con ngudi”.

- Gia tri mang tinh két ndi: nho ing dung cua cong nghé vién thong tién tién,
VNPT mang con ngudi dén gan nhau hon, vuot qua khong gian va thoi gian dé cing
nhau chia sé hanh phuc, thanh cong, tri thirc va nhirng ky niém quy gia trong cudc
song.

f. An phdm dién hinh

Trang tin dién tr http://haiduong.vnpt.vn/ luén cap nhat tin tirc gidi thiéu vé

toan bd cac thong tin vé san pham, dich vy, chuong trinh khuyén mai ciing nhu hd

trg khach hang tra ciru héa don, bao hong, dang ky dich vy, tra ctru diém giao dich...


http://haiduong.vnpt.vn/
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Tap Doan Bwu Chinh Vién Thong Viét Nam

VNPT HAI DUONG

TRANGCHU ~ GIOITHIEU~  SANPHAMDICHVU~ TINTUC~ TRACUUCUOC  HOTRQOKHACHHANG~  LIEN HE

* Tang truyén hinh MyTV 124 kénh mién phi: Uu dai Ion khi dong trudc cudc

18001166 https:/Anpt.com.vn
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‘ VNPT mét dich vu
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chan website xéu
‘ LING DUNG TREN
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doc GreenNet gidp
méi trudng truc

> w tuyén trong sach va
an toan hon

- VNPT Pay-Vi
\ Q dién tir VNPT

o o ok T o Thanh taan cire dE

Hinh 2.6 - Trang tin dién tir cia VNPT Hai Duwong

Ngoai ra con c6 fanpage VNPT VinaPhone — Hai Duong trén cac trang mang

xa ho1 nhu Facebook, Zalo...
9. Trang phuc

Trang phuc cua TTKD VNPT — Hai Duong 4p dung theo quy dinh cua tap
doan VNPT sir dung hai mau trang va xanh dwong lam chi dao. Trang phuc mang
phong cach chuyén nghiép, tao duoc 4n twong manh mé trong 1ong khach hang.
Nhiing b 40 déng phuc dep mang lai su chin chu, chuyén nghiép cia déi ngli nhan
vién.

Pong phuc 40 dai: miu dong phuc 4o dai cong so duge rat nhiéu thién cam
v6i khach hang. Vi vay mau dong phuc 4o dai nay thuong duoc lya chon sir dung cho
18 tan hodc bo phan tiép don khach hang. Mau xanh duong cta ta 4o dai twong trung

cho sy tin twdng, thiu hiéu, trung thanh, tuoi sang.

VNPT
Cuse sng dich thic

SRR AR bt <] | i
e 7 T 7 1 = 2 S N

Hinh 2.7 - MAu dong phuc 40 dai VNPT
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Pong phuc so mi: ddng phuc so mi c6 thiét ké c6 phan don gian nhung lai rat
thanh lich, voi 40 so mi trang két hop véi no hodc ca vat mau xanh dwong (mua dong
con phdi véi 4o vest xanh duong bén ngoai vo cing lich sy). Nit thudng mic chung

V6i chan vay xanh duong, trong khi nam 13 quan tay t6i mau.

Hinh 2.8- Miu dong phuc 40 so mi VNPT
Pong phuc 4o thun: néu déng phuc 4o so mi kha lich sy, trong khi d6 dong
phuc 4o thun ciia VNPT c6 phan ning dong, thoai mai hon. Pong phuc duoc may
dué6i dang 4o thun polo tay ngidn mau xanh dwong, két hop in logo thuong hiéu to o

phia trudc nguc, giup quang ba thuong hiéu rat hiéu qua.

Hinh 2.9 - MAu dong phuc 40 thun VNPT

h. Ung xit va giao tiép: “Chudn mwc VNPT”
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Chuan myc chung:
Cudc song van minh - Cong hién hét minh - Chan thanh cé1 mé

TTKD VNPT — Hai Duong tao dung mot méi truong lam viéc van minh, hién

dai, than thién; l1a noi dé moi lao dong c6 thé cong hién hét minh, thé hién rd nhat

nang luc, k¥ nang va kinh nghiém.

Chudn muc tdp thé:

Quan ly: Ky cuong — Ky luat;

Diéu hanh: Kién quyét — Kip thoi

Nén tang: Poan két — Thong nhat

TTKD VNPT — Hai Duong dit 1én hang dau ky cuong, ky luat trong quan 1y,

d6 14 thuong ton phap luat va tuan thu quy dinh quan 1y. Do tinh chét ciia nganh nghé,

va nhitng yéu ciu trong moi truong canh tranh khéc 1iét, cac bién phap diéu hanh doi

hoi thoi gian khan truong, sy kién quyét va nhat quan. Va nén tang dé mang téi nhing

thanh cong, do 1a sy doan két, théng nhét trén dudi mot long trong VNPT.

Chudn muec ¢d nhén:

Y thirc:

Tinh than: Tam huyét — Trach nhiém
Hanh vi: Van minh — Lich su

Nhan vién cia TTKD VNPT — Hai Duong ludn c6 y thic vui vé, sian sang

nhan va quyét tam hoan thanh nhiém vu; Tan tuy, trach nhiém, hop téc, cau tién bo.

Ludn thé hién hanh vi g xr van minh; lich sy & moi noi, moi luc.

Thai do:

Cong viéc: Hét minh — Hét viée

Hoi hop: Nghiém tac — ding gio

Hoc tap: Tu giac — Kién tri

Nhéan vién TTKD VNPT — Hai Duong xac dinh thai d§ nghiém tac trudc

nhiém vu dugc giao; phan dau hét minh véi cong viée, quy trong thoi gian; gilr diing

ky luat thoi gian hoi hop véi thai o nghiém tuc, chuan bi diy du ndi dung co lién

quan. Coi trong phuong cham hoc tap subt doi, tu giac, kién tri dé mo mang kién

thire, k§ nang cho ban than phuc vu cong viéc.
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- Ung xu:

Véi dong nghiép: Hop tac — Coi mo

Nhan vién TTKD VNPT — Hai Duong ludén guong mau trong nhan cach va
cong viée. Chu ¥ ling nghe, chu dong d6i thoai va tiép thu. Coi trong dong vién,
thuyét phuc, cing voi thudng xuyén don doc, kiém tra, danh gia.

Véi cap trén: Thang than — Chdp hanh

Nhéan vién TTKD VNPT — Hai Duong ton trong thir bac ctia nguoi lanh dao.
Phuc tung va chép hanh nhiém vy duoc giao. Chu dong dé xuét cac van dé duoc cép
trén quan tam.

Voi ban than: Vuwot qua chinh minh.

TTKD VNPT — Hai Duong xay dung ngudi lao dong phat trién toan dién, co
nhan cach, ban linh viing vang. Rén luyén 16i séng minh vi moi nguoi. Coi trong vinh
du, trach nhi¢m va long tu trong véi nghé. Trau ddi kién thurc, k¥ nang va kinh nghiém
lam viéc dé c6 nhitng dong gdp hiéu qua nhat cho sy nghiép phat trién ciia VNPT.

Bang 2.3. Két qua diéu tra khao sat vé cac biéu trung truc quan cia TTKD
VNPT — Hai Dwong theo y kién cia toan thé CBCNV

Panh
. gia Thang danh gia
- Biéu trung truc quan chung

38 | (1) | (@ ©) (4) ()

Kién tric ndi that, ngoai
1 , 3,7 11,2% | 0,0% | 45,3% | 39,5% | 14%
that khang trang hi¢n dai

Logo dé nhan biét, ndi bat,
2 | mang ban sic riéng cua 42 11,2% | 58% | 10,5% | 34,9% | 47,6%
Cong ty

DPong phuc nhan vién gon
3 44 | 0% 0% 8,1% | 41,9% | 50%
gang, lich sy
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An pham dién hinh sinh

4 | dong, dep mét, c¢6 tinh 4 0% 0% 27,9% | 45,3% | 26,8%
truyénthong
Lé& nghi/ hoi hop t6 chirc

5 _ 3,9 | 0% 0% 279% | 50% | 22,1%
trang trong, chuyén nghi¢p
Cong ty c6 nhiéu cau

6 o L 3,3 |[3,5% | 11,6% | 45,3% | 29,1% | 10,5%
chuyén, giai thoai noi tiéng
Ngon tr dugc st dung lich

7 4 0% | 4,7% | 13,9% | 53,5% | 27,9%
su,than thién

8 | Vian héa van nghé dic sac 34 [12% | 16,3% | 31,4% | 39,5% | 11,6%
Hoat dong tur thién dugc

9 | chu trong va phat dong 3,7 |0% | 58% | 41,9% | 33,7% | 19,5%
thuong xuyén

10 | Ché d6 hop hanh hop 1y 3,8 | 0% 2,3% 36% | 41,9% | 19,8%
Céc hoat dong ngoai gio

11 . 32 (2,3% | 13,9% | 53,5% | 23,3% 7%
duogc to6 chure thuong xuyén
B quy tic ing xir chi tiét

12 | 39 [0% | 35% | 25,6% | 46,5% | 24,4%
de sur dung

(Trong dé: Hodn toan khong dong y-(1); Khéng dong y/ khong co y kién-(2); binh

thuwong-(3); Pong y-(4) va Hoan toan foan dong y-(5))

Nguon: Téng hop phiéu diéu tra thuc té cia tdc gid nam 2022

Nhin vao bang két qua 2.3 cho ta thiy rang CBCNV cua TTKD VNPT — Hai

Duong danh gia vé cac biéu trung truc quan cia TTKD VNPT — Hai Duong 13 tam

chép nhan, voi mic danh gia chung 1a 3,8 diém (trén thang diém 5).

Diéu do cho thay con c6 van dé ton tai doi véi cac bi€u trung truc quan ma

TTKD VNPT — Hai Duong dang xay dung. Trong d6, ddng phuc nhan vién va logo
cia TTKD VNPT — Hai Duong dugc danh gia cao nhét v6i 4,4 va 4,2 diém. Diéu nay

cling d& hiéu vi day 1 nhirng biéu trung di duoc xdy dung tir lau doi ciia VNPT va

no cling l1a nhitng bi€u trung no61 bat ¢d tdc dung gitup viéc nhan dién thuong hi¢u ctia
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VNPT duoc nang cao. Cac yéu td kién tric va co sé ha ting, cac giai thoai nbi tiéng,
van hoa van ngh¢, hoat dong tur thién, hoat dong ngoai gio dugc danh gia thép voi
3,7:3,3; 3,4: 3,7; 3,2 diém. Viéc hoat dong ngoai gio dugc danh gia thép nhét véi 3,2
diém 1a do véi ap luc vé ké hoach san xuit kinh doanh va doanh thu duoc giao, lanh
dao TTKD VNPT — Hai Duong chu yéu tap trung vao hoat dong san xuat kinh doanh
ma chua thyc sy quan tam nhiéu dén hoat dong nay.
2.2.2.3. Cdc biéu trung phi truc quan
a. Sirménh: “Két néi moi nguoi’”’

Pam bao co sé ha tang Vién thong, Cong nghé thong tin va Truyén thong viing
chéc, hién dai phuc vu cho sy nghi¢p phat trién kinh té, xa hoi cua dit nudc.

Thoa man cac nhu cau st dung Vién thong, Cong nghé Thong tin va Truyén
thong cua khach hang moi lac, moi noi.

Ton vinh va danh gia gia tri dich thyc cia nguoi lao dong trong mai trudong
kinh doanh méi, hién dai.

Thuec hién tét trach nhiém voi cong ddng, chu dong tham gia cac chuong trinh
an sinh x3 hoi.

b. Tam nhin: “Tré thanh nha cung cdp dich vu VI-CNTT s6 1 tai Hai Dwong”

TTKD VNPT — Hai Duong noi riéng va VNPT Hai Duong no6i chung gii vai
tro chu dao trén thi truong Vién thong Cong nghé Thong tin va Truyén thong tai Hai
Duong va 1a mét trong nhitng nha cung cap dich vu Vién thong, Cong nghé Thong
tin c6 uy tin trén thi trudong, dugce khach hang tin tudéng va lya chon.

Qua trinh phat trién cia VNPT Hai Dwong, diu phai kinh qua nhiing giai doan
thang tram, nhitng thoi diém khé khin, song voi ngudn luc vé con ngudi, vé hé thong
co sO vat chat, nhimg co hoi va diéu kién thuan loi, dac biét 1a ké thira nhitng gia tri
truyén thong tot dep, VNPT Hai Duong xac dinh tim nhin trong chién lugc, bao dam:
phat trién trong su ké thira; can ddi gitta muc tiéu va cac ngudn lyc. Coi trong tinh
thuc tién va kha thi.

C. Gid tri: “Chuyén bi¢t — Khac biét — Hiéu qua”
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TTKD VNPT — Hai Duong nd lyc phan dau, chuyén biét hoa cac linh vire hoat
dong dé tao ra nhitng san pham dich vu Vién thong, Cong nghé Thong tin va truyén
thong tot nhat, dap (mg moi nhu cau clia nguoi tidu dung.

TTKD VNPT — Hai Duong chu trong cai tién, tao 1ap tinh tu chu trong moi
hoat dong, dac biét 1a kinh doanh dé tao ra su khac biét trong tirng san phém, dich
vu nham tao ra lgi thé canh tranh, gilt viing niém tin cua khach hang vé mot thuong
hiéu mang tdm qudc gia va qudc té. D6 1a két tinh cua tri tu¢ doi ngil va vin hoa
VNPT.

TTKD VNPT — Hai Duong dé cao tinh hiéu qua trong moi hoat dong dé phat
trién bén virng, dong thoi luén nd luc giai quyét tot, hai hoa mdi quan hé giira hiéu
qua kinh té, su hai long ciia khach hang va loi ich cta ngudi lao dong. Con duong
ngén nhat dé cung ¢, tdng cuong nang lyc canh tranh ctia VNPT, nang cao vi thé cua
VNPT, d6 chinh 14 khong ngimg nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.

d. Triét Iy kinh doanh: “Khéch hang la trung tam. Chdt lwong la linh hon. Hiéu
qua la thuoc do”

TTKD VNPT — Hai Duong ludn xac dinh khach hang 13 ngudn sdng cua
VNPT; Khach hang 1a ngudi mua san phém, dich vu ciia VNPT, 1a thanh td quan
trong nhat cia VNPT. Khach hang khong phu thudc vao VNPT ma nguoc lai VNPT
ludn phai phu thudc vao khach hang, do vay khach hang ludn 1a trung tim trong chién
lugc phat trién va muc tiéu kinh doanh cua VNPT.

TTKD VNPT — Hai Duong x4c dinh chét lugng céac dich vu cia VNPT 1a mot
trong nhirng yéu t6 hang dau tao nén su khac biét c6 wu thé trong canh tranh. VNPT
ludn ¢6 tam nhin chién luge vé dich vu va cung ung dich vy, ddm bao vé chat lugng
dich vu - coi d6 la su séng con cua dich vy, cling nhu 1a gia tri cua VNPT trén thi
truong.

TTKD VNPT — Hai Duong dac biét coi trong hiéu qua hoat dong; do 1a thudc
do cho su 16n manh cia VNPT. Trudc hét, d6 14 hiéu qua kinh doanh, dugc thé hién
bé‘mg gia tri 191 nhuan dat duoc; br:?mg chi s6 loi nhuén trén vén, tai san; bén canh do,
1a hi€u qua cac mat hoat dong khac cia VNPT. D¢ cling 1a nhitng lgi thé trong canh

tranh cia VNPT va thé hién trach nhiém x3 hoi cia VNPT..
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Bang 2.4. Két qua diéu tra khao sat vé cac biéu trung phi truc quan cia TTKD
VNPT — Hai Duong

Panh
T . gia Thang danh gia
Bi€u trung phi trwec quan
T chung

4 1) (2) 3) (4) (5)

Tuyén b6 st ménh, tam
1 oo 39 23% | 46% | 20,9% | 47,7% | 24,5%
nhin r6 rang

Lich sir hinh thanh va phat
2 | trién cua Cong ty la co so 4,2 0% 2,3% | 10,5% | 48,8% | 38,4%
dé phat trién VHDN

Chién lugc kinh doanh phu
3 | hop v6i dinh hudng phat 41 | 0% 0% 14% | 59,3% | 26,7%

trién cia Cong ty

Triét 1y kinh doanh rd rang,
41 ; 3,8 0% 2,3% | 33,7% | 45,3% | 18,7%
suc tic

Gia tri cot 161 dugc nhan
5 , . 3,8 0% 5,8% 27 37 17
vién tham nhuan

O cong ty mang dam nét 1
6 | gia dinh 16n, “la ng6i nha 4,1 0% 5,8% 7% 54,7% | 32,5%

chung”

(Trong dé6: Hodn toan khong dong y-(1); Khéng dong y/ khong co y kién-(2); binh
thuwong-(3); Pong Y-(4) va Hodn toan toan dong ¥-(5))

Nguon: Tong hop phiéu diéu tra thuc té cia tdc gid nam 2022

Nhin vao bang két qua 2.4 cho ta thdy raing CBCNV ciia TTKD VNPT — Hai

Duong danh gia vé cac biéu trung phi truc quan cia TTKD VNPT — Hai Duong 1a
tuong ddi tot, véi mirc danh gia chung 1a 4 diém (trén thang diém 5).

Diéu d6 cho thay con c¢6 van dé ton tai ddi voi cac biéu trung phi truc quan ma

TTKD VNPT — Hai Duong dang xay dung. Trong d6, cac biéu trung nhu lich sir hinh
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thanh, chién luoc kinh doanh, 12 ng6i nha chung cia TTKD VNPT — Hai Duong dugc
danh gia cao nhét voi 4,2; 4,1 va 4,1 diém. Cac yéu t6 tuyén bd st ménh, tim nhin;
triét 1y kinh doanh va gié tri c6t 18i duoc dénh gia thap hon véi 3,9; 3,8; 3,8 diém.
Cau hoi dit ra 13 tai sao mac du st ménh, tim nhin, triét 1y kinh doanh, gia tri 6t 16i
ctia VNPT rat rd rang va kha la sau sdc nhung nhan vién lai chua thyuc sy thau hiéu
va thAm nhuan nén dan dén viéc diém danh gia cac biéu trung nay thip hon cac biéu
trung phi truc quan khac. Diéu nay theo ngudi viét van dé nam & viée truyén thong
khong thuong xuyén va ndi dung truyén thong chua thu hut din dén su hiéu biét cua
nhan vién con han ché.
2.2.2. Ap dung mé hinh do lwong dé dinh gid hién trang vin héa doanh nghiép
tai TTKD VNPT — Hdi Duwong
2.3.2.2.  Phuwong phdp va doi twong khdo sdt
Phwong phap khao sat: dé phan tich, nguoi viét str dung cong cu thang do
VHDN CHMA http://congcu.vita-share.com/chma dé nhan dang mo6 hinh VHDN va

can ctr trén bang khao sat & phu luc 1, ding excel théng ké, 1ay gia trj trung binh lam
co sO 6 lidu dua 1én trang chu Vitashare, tr 46 xac dinh dugc mé hinh VHDN cua
TTKD VNPT — Hai Duong & hién tai va mong mudn.

Poi twong khao sat: dé tim hiéu vé VHDN cua TTKD VNPT — Hai Duong,
ngudi viét d tién hanh phat Bang cdu hoi (Phu lucl) cho ca hai nhém ddi tuong:
nhan vién va can bd quan 1y, 1anh dao (goi chung la lanh dao) cia TTKD VNPT —
Hai Duong. Bang cau hoi nham khao sat cac cép do VHDN, nhan dang mé hinh
VHDN ¢ TTKD VNPT — Hai Duong. S6 phiéu duoc giri di 1a 100 trén tong sd 145
CBCNV; két qua thu vé dugc 86 phiéu hop 18, trong d6 nhan vién co 74 phiéu, lanh
dao ¢6 12 phiéu.
2.3.2.3. Két qud khao sat

Nhan dang mé hinh VHDN

Thir nhdt, két qué khao sat nhan dang mé hinh VHDN cua TTKD VNPT —
Hai Duong theo ¥ kién ctia toan thé CBCNV:

Bang 2.5. Két qua khao sat nhan dang mé hinh VHDN cia TTKD VNPT — Hai
Duong theo y kién cia toan thé CBCNV


http://congcu.vita-share.com/chma
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STT

NOI DUNG CAU HOI

HIEN
TAI

MONG
MUON

Khong khi lam viéc tai TTKD VNPT — Hai Duong
ludn day 4p tinh ngudi, moi nguoi vui vé, dua vui, chia

s¢ va quan tam nhau nhu anh em mot nha.

Chién thang trén thi truong va dan dau doi tha chinh

1a tiéu chi thanh cong ciia TTKD VNPT — Hai Duong

TTKD VNPT — Hai Duong lu6n lya chon chién luoc
ddi méi. Ludn tim kiém co hdi méi, thu nhan cac

nguon lyc maéi va tao ra nhitng thach thirc méi

TTKD VNPT — Hai Duong két dinh véi nhitng ngudi
can sy rd rang va minh bach vé chinh sach, ndi quy vé

quyén han va trach nhiém

Moi nguoi trong TTKD VNPT — Hai Duong lam vi¢e
doc lap, khong bi rang budc vé thoi gian va cong vigc.

Mbi ngudi sang tao theo cach doc ddo ciia minh

Than thién, gén glii, an can, hd tro va bao dung la
nhimng dic tinh ma ai ciing nhin thiy & nguoi 1anh dao

cua TTKD VNPT — Hai Duong

Ai vao TTKD VNPT — Hai Duong ciling cam nhén
duoc khong khi nghiém ngat, luat 1€ va ky luat. Moi
ngudi chiu su kiém soat git gao boi cac quy trinh hé

théng.

Nhitng ngudi wa thich sy tu do se tim thdy & TTKD
VNPT — Hai Duong moét sitc hit manh liét. Moi
truong ludn cho phép d6i méi sang tao, cai tién va thay

doi
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Chién lugc ndi tréi cia TTKD VNPT — Hai Duong 1a
bén viing va on dinh. L'Qiy viéc kiém soat, chét lugng,
tiéu chudn va hoat ddng nhip nhang lam con dudng t6i

thanh cong.

10

Su tu do pha cach va sang tao 1a dac tinh ndi troi cua
TTKD VNPT — Hai Duong. Moi nguodi vo cung nang

dong va chap nhan mao hiém.

11

Lanh dao & TTKD VNPT — Hai Duong thé hién day
quyén luc, chi tiét va nghiém nghi. Luén c¢6 khoang

cach xa v&i nhan vién.

12

Xay dung d6i ngii 1a lya chon chién lugc hang dau cta
TTKD VNPT — Hai Duong. Ludn tuyén dung, dao tao,
va phat trién nhimg con ngudi tin tuéng, cdi mé va

kién dinh cuing t6 chic.

13

Lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong cuc ky thoai
mai, ludn d6i mai, dam nghi dam lam, hai hude va cuc

ky mao hiém

14

Céch quan 1y nhan vién cia TTKD VNPT - Hai
Duong la tao su canh tranh quyét liét trong nd1 b, moi

nguoi lam viéc ap lyc cao va manh li¢t vi thanh tich

15

TTKD VNPT — Hai Duong dinh nghia thanh cong la
¢ cac san pham doc ddo nhat va méi nhat. Luon di

tién phong do6i mai vé san pham.

16

Moi nguoi trong TTKD VNPT — Hai Duong ai cling
thi thd khdc liét dé lap thanh tich, dugc trong thudng,

dugc ton vinh, va dugc thang tién.
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TTKD VNPT — Hai Duong bao dam cong viéc 6n dinh
17 | lau dai, c6 cac nguyén tic va chinh sach 1 rang, c6 4 5

ton ti trat tu trong cac mbi quan h¢.

Po6i v6i TTKD VNPT — Hai Duong, thanh coéng c6
18 | nghia 1a ngudn nhan lyc phat trién, tinh than déng doi, 4 5

su cam két cia nhan vién, va sy quan tam lan nhau

Quan 1y cia TTKD VNPT — Hai Duong gianh phan
19 | 16n thoi gian voi khach hang, luon kiém soat muc tiéu 3 4

dé chién thing bang moi gia

Nhan vién TTKD VNPT — Hai Duong luén thé hién
20 | tinh than 1am viéc déng doi, yéu thuong gan bo nhau, 4 5

tin twong va trung thanh, hét minh vi to chic.

Chat keo gan két moi ngudi trong TTKD VNPT — Hai
21 | Duong chinh la danh vong. Sy thang tién va chii nghia 3 3

cd nhan dugc dit 1én hang dau

TTKD VNPT — Hai Duong cho rang thanh cong c6
22 | nghia 13 c6 hé thong noi bo tét, hidu qua, chu dong, 4 5
phéi hop nhip nhang, va chi phi thap.

Canh tranh va dan dau thi trudng 13 chién lugc hang
23 | dau cua TTKD VNPT — Hai Duong. Ludn sdng véi 4 5

viéc dat muc tiéu va chién théng trén thi truong

Moi nguoi trong TTKD VNPT — Hai Duong gan két
24 | nhau bang tinh yéu thuong, su trung thanh va truyén 4 5

thong cua t6 chire. Cung cam két dua t6 chuc tién xa

(Nguon: két qua khao sat ctia ngudi viét)
Sau khi phan tich bang thang do CHMA tir trang web cta t6 chirc Vita Share

Community, cac két qua duge tong hop nhu sau:
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Van hoa gia dinh Van hoa sang tao

Mow [l wish

Viin héa cap bac Van hoa thi truong

Now: hién tai Wish: mong muén

Hinh 2.9 - Két qua khao sat nhin dang mé hinh VHDN ciia TTKD VNPT —
Hai Dwong theo y kién cia toan the CBCNV

(Ngudn: http://congcu.vita-share.com/chma)

Két qua danh gia cho thay loai hinh vin hoa chinh cia TTKD VNPT — Hai
Duong 14 vin hoa gia dinh két hop v6i vin hoa cap bac. Tir md hinh ndy, nhin vao
duong danh gia hién tai (mau cam, nét lién), van héa gia dinh va vin héa cap bac déu
cao hon véi s6 diém 29 diém trong s6 100 diém. Diéu nay phu hgp véi TTKD VNPT
— Hai Duong, don vi ké thira truyén thdng vé vang nhung thim dwom nghia tinh cta
Nganh Buu bi¢n, Nganh c6 ) lugng liét sT va ba me Viét Nam anh hung rat 1on. Noi
bat voi nhitng dac tinh dac trung von ¢6 cua loai vin hoa gia dinh: dic tinh ndi troi
la CBCNV TTKD VNPT — Hai Duong con thién vé c4 nhan giong nhu mét gia dinh;
td chure 1anh dao 1a lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong ung hg, tao moi diéu kién


http://congcu.vita-share.com/chma

61

bdi dudng nhan vién, lanh dao 13 ngudi c¢b van day kinh nghiém cta nhén vién, gan
giii, than thién véi nhan vién; quan 1y nhan vién dya trén sy nhét tri tham gia va lam
viéc theo nhom; chat keo két dinh ciia to chirc 1 su trung thanh va tin tuéng 1an nhau
ludn san c6 tai TTKD VNPT — Hai Duong; chién lwge nhin manh 1a chién luge phat
trién cia TTKD VNPT — Hai Duong la pha trién con nguoi, tin nhiém cao; va ti€u
chi cua sy thanh cong 1 phat trién ngudn nhan luc, quan tim 13n nhau va lam viéc
theo nhém. Nhung bén canh do, van hoa cép bac dugc danh gid voi cung mot mire
diém 29/100 v6i van héa gia dinh. Didu d6 c6 nghia la cing véi sy chuyén minh thay
d6i cta x4 hoi ciing nhu nén kinh té thi truong, TTKD VNPT — Hai Duong di c6 sy
thay d6i, méi trudng 1am viéc trd 1én chuyén nghiép hon, viéc quan 1y nhan vién chat
ch€ hon, c6 nhiing chinh sach, quy tac dugce trién khai ap dung tai don vi; 1anh dao
kiém so4t va phdi hop, t chirc cong viée theo dinh hudng hiéu qua; chién lugc nhan
manh 13 thudng xuyén va 6n dinh; tiéu chi thanh cong 1a hiéu qua va tiét kiém chi
phi.

Piém s6 cho vin héa sang tao va van hoa thi truong déu 1a 21/100. Pbi véi
mot doanh nghiép nha nude thi diém danh gia vin héa thi trudng, vin hoa sang tao
nhu vy ciing twong dbi hop 1y.

Bang 2.6 - Bang diém danh gia md hinh VHDN ciia TTKD VNPT — Hii Dwong
theo y kién caia toan thé CBCNV

(Nguon: két qua khao sat ciia ngudi viét)

Loai van hoa Hién tai Mong muon Chénh léch
Gia dinh 29 29 0
Cép bac 29 23 -6
Sang tao 21 24 +3
Thi truong 21 24 +3
Tong diém 100 100

Thir hai 13 két qua khao sat nhan dang mo hinh VHDN ctua TTKD VNPT —

Hai Duong theo ¥ kién riéng cia nhan vién:
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Bang 2.7 - Két qua khao sat nhan dang md hinh VHDN cia TTKD VNPT —
Hai Dwong theo ¥ kién ciia nhan vién

(Nguon: ket qua khao sat cua nguoi viét)

- HIEN | MONG
STT NOQI DUNG CAU HOI ,
TAI | MUON
Khong khi lam viéc tai TTKD VNPT — Hai Duong luén
1 | day ap tinh nguoi, moi ngudi vui vé, dua vui, chiasé va | 4 5

quan tdm nhau nhu anh em mot nha.

Chién thang trén thi trudng va dan dau doi thi chinh 1a

tiéu chi thanh cong cia TTKD VNPT — Hai Duong

TTKD VNPT — Hai Duong luén lwa chon chién luoc doi
3 | méi. Ludn tim kiém co hdi méi, thu nhan cac nguén luc 3 5

mai va tao ra nhitng thach thirc moi

TTKD VNPT — Hai Duong két dinh véi nhitng nguoi
4 | can sy rd rang va minh bach vé chinh sach, ndi quy vé | 4 4

quyén han va trach nhi€ém

Moi nguoi trong TTKD VNPT — Hai Duong 1am vi¢e
5 | doc lap, khong bi rang budc vé thoi gian va cong viéc. 4 5

MOdi ngudi sang tao theo cach doc ddo cuia minh

Than thién, g::in glii, an can, ho tro va bao dung la nhiing
6 | dic tinh ma ai cling nhin thdy & nguoi lanh dao cua 4 5}

TTKD VNPT — Hai Duong

Aivao TTKD VNPT — Hai Duong cling cam nhéan dugc
7 | khong khi nghiém ngat, luat 1€ va ky luat. Moi nguoi 3 4

chiu sy kiém soat gat gao boi cac quy trinh hé théng.
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Nhitng ngudi ua thich su tw do se tim thiy & TTKD
VNPT — Hai Duong m¢t stc hiit manh li€t. Mo1 truong

ludn cho phép d61 mdi sang tao, cai tién va thay doi

Chién Iuoc ndi trdi cia TTKD VNPT — Hai Duong 1a
bén vitng va 6n dinh. Lay viéc kiém soat, chit luong,
tiéu chuan va hoat dong nhip nhang 1am con dudng t6i

thanh céng.

10

Su tu do pha cach va sang tao la dac tinh ndi troi cia
TTKD VNPT — Hai Duong. Moi nguoi v cung nang

dong va chap nhan mao hiém.

11

Lanh dao ¢ TTKD VNPT — Hai Duong thé hién day
quyén luc, chi tiét va nghiém nghi. Ludn c6 khoang cach

xa vo1 nhan vién.

12

Xay dung doi ngii 1a lya chon chién luoc hang dau cua
TTKD VNPT — Hai Duong. Luén tuyén dung, dao tao,
va phat trién nhitng con ngudi tin tudng, c6i mo va kién

dinh cung t6 chc.

13

Lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong cuc ky thoai mai,
ludn dd6i méi, dam nghi dam lam, hai hude va cuc ky

mao hiém

14

Céch quan ly nhan vién cia TTKD VNPT — Hai Duong
la tao su canh tranh quyét ligt trong ndi1 b, moi nguodi

lam viéc ap lyc cao va manh liét vi thanh tich

15

TTKD VNPT — Hai Duong dinh nghia thanh cong 1a c6
cac san pham doc dao nhat va méi nhat. Ludn di tién

phong doi maéi vé san pham.




64

16

Moi nguoi trong TTKD VNPT — Hai Duong ai cling thi
thd khoc liét dé 1ap thanh tich, duoc trong thudng, duoc

ton vinh, va dugc thang tién.

17

TTKD VNPT — Hai Duong bao dam cong viéc on dinh
lau dai, c6 cac nguyén tic va chinh sach rd rang, c6 tén

ti trat tu trong cac mbi quan hé.

18

Pbi véi TTKD VNPT — Hai Duong, thanh cong c6 nghia
12 ngudn nhan lyc phat trién, tinh than dong doi, sy cam

két ctia nhan vién, va sy quan tam lan nhau

19

Quan 1y cia TTKD VNPT — Hai Duong gianh phan 16n
thoi gian v&i khach hang, ludn kiém soat muc tiéu dé

chién thing bang moi gia

20

Nhan vién TTKD VNPT — Hai Duong ludn thé hién tinh
than lam viéc dong doi, yéu thwong gan bé nhau, tin

tudng va trung thanh, hét minh vi t6 chirc.

21

Chat keo gan két moi nguoi trong TTKD VNPT — Hai
Duong chinh 14 danh vong. Su thang tién va cha nghia

ca nhan dugc dit 1én hang dau

22

TTKD VNPT — Hai Duong cho rang thanh céng co6
nghia 13 c6 hé thdng ndi bo tbt, hidu qua, chu dong, phdi

hop nhip nhang, va chi phi thap.

23

Canh tranh va dan dau thi truong la chién luoc hang dau
ciia TTKD VNPT — Hai Duong. Ludn séng voi viéc dat

muc tiéu va chién thing trén thi truong

24

Moi nguoi trong TTKD VNPT — Hai Duong gan két
nhau bing tinh yéu thuong, sy trung thanh va truyén

thong cua t6 chirc. Cung cam két dua t6 chirc tién xa
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Sau khi phan tich bang thang do CHMA tir trang web cta t6 chirc Vita Share
Community, cac két qua dugc tong hop nhu sau:
Vian hoa gia dinh

Vian hoa sang tao

Vian héa cap bac

Van hoa thi trueong
Now: hién tai Wish: mong muén
Hinh 2.10 - Két qua khao sat nhian dang mé hinh VHDN ciia TTKD VNPT —
Hai Dwong theo y kién ctia nhan vién

(Ngudn: http://congcu.vita-share.com/chma)

Theo v kién riéng cta nhan vién thi van hoa mong mubn cua ho 1a thién vé
vin hoa gia dinh, giam tinh cip bac va ting cuong tinh sang tao cling nhu dic tinh
thi truong cua van hoa hién tai.

Bang 2.8 - Bang diém danh gia md hinh VHDN ciia TTKD VNPT — Hii Dwong

theo y kién cia nhan vién

Loai van héoa Hién tai Mong mudn Chénh léch
Gia dinh 29 29 0
Cap bac 29 23 -6
Sang tao 21 24 +3

Thi truong 21 24 +3

Tong diém 100 100

(Nguon: két qua khao sat ctia ngudi viét)
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Duong theo ¥ kién cua lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong:
Bang 2.9 - Két qua khao sat nhan dang md hinh VHDN ciaa TTKD VNPT —

Hai Dwong theo ¥ kién ciia linh dao

Thir ba 14 két qua khao sat nhan dang mé hinh VHDN cta TTKD VNPT — Hai

i ,\ , HIEN | MONG
STT NOI DUNG CAU HOI .
TAI | MUON

Khong khi lam viéc tai TTKD VNPT — Hai Duong luén

1 | day 4p tinh ngudi, moi ngudi vui vé, dua vui, chia sé va 4 5
quan tam nhau nhu anh em mot nha.

, Chién thang trén thi truong va dan dau doi thu chinh 13 . ;
tiéu chi thanh cong cia TTKD VNPT — Hai Duong
TTKD VNPT — Hai Duong ludn Iwa chon chién luoc doi

3 | méi. Ludn tim kiém co hdi méi, thu nhan cac nguén luc 4 5
mai va tao ra nhitng thach thirc moi
TTKD VNPT — Hai Duong két dinh véi nhitng nguoi

4 | can sy rd rang va minh bach vé chinh séach, noi quy vé 4 5
quyén han va trach nhiém
Moi nguoi trong TTKD VNPT — Hai Duong lam viée

5 | doc lap, khong bi rang budc vé thoi gian va cong viéc. 3 4
MObi nguoi sang tao theo cach doc déo clia minh
Than thién, gan giii, 4n can, ho tro va bao dung 13 nhiing

6 | dic tinh ma ai ciing nhin thdy & nguoi 1anh dao cua 4 5
TTKD VNPT — Hai Duong
Aivao TTKD VNPT — Hai Duong ciing cam nhan duogc

7 | khong khi nghiém ngat, ludt 1¢ va ky luat. Moi nguoi 3 4
chiu sy kiém soat gat gao boi cac quy trinh hé thong.
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Nhitng ngudi ua thich su tw do se tim thiy & TTKD
VNPT — Hai Duong m¢t stc hiit manh li€t. Mo1 truong

luén cho phép d61 mdi séng tao, cai tién va thay doi

Chién Iuoc ndi trdi cia TTKD VNPT — Hai Duong 1a
bén vitng va 6n dinh. Lay viéc kiém soat, chit luong,
tiéu chuan va hoat dong nhip nhang 1am con dudng t6i

thanh céng.

10

Su tu do pha cach va sang tao la dac tinh ndi troi cia
TTKD VNPT — Hai Duong. Moi nguoi v cung nang

dong va chap nhan mao hiém.

11

Lanh dao & TTKD VNPT — Hai Duong thé hién day
quyén luc, chi tiét va nghiém nghi. Ludn c6 khoang cach

xa vo1 nhan vién.

12

Xay dung doi ngii 1a lya chon chién luoc hang dau cua
TTKD VNPT — Hai Duong. Luén tuyén dung, dao tao,
va phat trién nhitng con ngudi tin tudng, céi md va kién

dinh cung t6 chc.

13

Lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong cuc ky thoai mai,
ludn dd6i méi, dam nghi dam lam, hai hude va cuc ky

mao hiém

14

Céach quan ly nhan vién cua TTKD VNPT — Hai Duong
la tao su canh tranh quyét ligt trong nd1 b, moi ngudi

lam viéc ap lyc cao va manh liét vi thanh tich

15

TTKD VNPT — Hai Duong dinh nghia thanh cong 1a c6
cac san pham doc dao nhat va méi nhat. Ludn di tién

phong doi maéi vé san pham.
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16

Moi nguoi trong TTKD VNPT — Hai Duong ai cling thi
thd khoc liét dé 1ap thanh tich, duoc trong thudng, duoc

ton vinh, va dugc thang tién.

17

TTKD VNPT — Hai Duong bao dam cong viéc on dinh
lau dai, c6 cac nguyén tic va chinh sach rd rang, c6 tén

ti trat tu trong cac mbi quan hé.

18

D6i voi TTKD VNPT — Hai Duong, thanh cong c6 nghia
12 ngudn nhan lyc phat trién, tinh than dong doi, sy cam

két ctia nhan vién, va sy quan tam lan nhau

19

Quan 1y cia TTKD VNPT — Hai Duong gianh phan 16n
thoi gian v&i khach hang, ludn kiém soat muc tiéu dé

chién thang bang moi gia

20

Nhan vién TTKD VNPT — Hai Duong ludn thé hién tinh
than lam viéc dong doi, yéu thwong gan bé nhau, tin

tudng va trung thanh, hét minh vi t6 chirc.

21

Chat keo gan két moi nguoi trong TTKD VNPT — Hai
Duong chinh 14 danh vong. Su thang tién va chu nghia

ca nhan dugc dit 1én hang dau

22

TTKD VNPT — Hai Duong cho rang thanh céng co6
nghia 13 c6 hé thdng ndi bo tbt, hidu qua, chu dong, phdi

hop nhip nhang, va chi phi thap.

23

Canh tranh va dan dau thi truong la chién luoc hang dau
ciia TTKD VNPT — Hai Duong. Ludn séng voi viéc dat

muc tiéu va chién thing trén thi truong

24

Moi nguoi trong TTKD VNPT — Hai Duong gan két
nhau bang tinh yéu thuong, sy trung thanh va truyén

thong cua t6 chirc. Cung cam két dua t6 chirc tién xa

(Nguon: két qua khao sat ctia ngudi viét)
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Sau khi phan tich bang thang do CHMA tir trang web cua t6 chirc Vita Share

Community, cac két qua dugc tong hop nhu sau:

Van hoa gia dinh Van hoa sang tao
H !
Now [ Wi
Vin héa cip bac Vian hoa thij truong
Now: hién tai Wish: mong muén

Hinh 2.11 - Két qua khio sat nhan dang mé hinh VHDN ciia TTKD VNPT —
Hai Duwong theo y kién cuia 1anh dao

(Nguon: http://congcu.vita-share.com/chma)

Tir két qua danh gia ndy cho thdy mé hinh VHDN theo ¥ kién riéng cta lanh
dao thi van hoa hién tai c6 su khac biét voi y kién cua nhan vién. Tir m6 hinh, nhin
vao dudng danh gia hién tai (mau cam, nét lién), diém danh gia cta bon loai hinh vin
hoa bao gdm vin hoa gia dinh, vin hoa cip bac, van hoa sang tao va vin hoa thi
truong ¢ su can bang véi sd diém 13 25/100. Tir d6 ta c6 thé thay dugc dudi goc
nhin cta lanh dao mé hinh vin hoa caia TTKD VNPT — Hai Duong 1a su tong hoa
cua tat ca cac dic trung von ¢6 cua cac md hinh vin héa, ma khong c6 sy phan biét
13 nét thién vé mo hinh nao ca. C6 thé hiéu la VHDN ctua TTKD VNPT — Hai Duong
hién tai vira chu y dén co ciu va kiém soat nhung trong do6 van co su linh hoat; vira
dat ra cac thu tuc quy dinh dé quan ly, kiém soat nhan vién nhung dong thoi ngudi

lanh dao ciing diéu khién hoat dong cia TTKD VNPT — Hai Duong théng qua tam
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nhin, chia sé muc tiéu, dau ra va két qua. Viéc phat trién con ngudi va doi nhom duoc
thue hién cang lGc. TTKD VNPT — Hai Duwong dam bao cho nhan vién c6 thé tu do
sang tao, ddi méi va canh tranh dé dat duoc muc tiéu, tir d6 ¢ thé hoan thanh tét
cong viéc. Chat keo két dinh ctia don vi 13 sy trung thanh, tin tuéng 1an nhau, 13 cac
chinh sach va quy tic rd rang cia td chuc, 1a cam két vé sy d6i mdi va phat trién,
cling 1a cac thanh qua va muc ti€u cong vi¢c dugc hoan thanh. Tiéu chi ctia sy thanh
cong la vira phat trién nguén nhan lyc, lam viéc theo nhom, vura 1a tin cdy, hiéu qua,
chi phi thap, dong thoi luén dua ra cac san pham va dich vu doc ddo, méi la, ngoai
ra chinh 14 chién thing trén thi truong.

Theo ¥ kién cta lanh dao tir mo hinh ta thdy vin héa mong mudn cta ho 1a
tang van hoa gia dinh, van hoa cp bac, van hoa thi trudng va giam vin hoa sang tao
cua van hoa hién tai.

Bang 2.10 - Bang diém danh gia mé hinh VHDN ciia TTKD VNPT — Hai

Duwong theo y kién ciia lanh dao

Loai van hoa Hién tai Mong muon Chénh léch
Gia dinh 25 26 +1
Cap bac 25 26 +1
Sang tao 25 22 -3
Thi truong 25 26 +1
Tong diém 100 100

(Nguon: két qua khao st ciia nguoi viét)

Cin ¢t vao nhan dinh van héa theo ¥ kién riéng biét cua 1anh dao va nhén vién

thi ¢6 thé thdy ca hai y kién khong hoan toan twong dong khi nhan xét vé van hoa
hién tai (dudng mau cam, nét lién) tir 46 din t&i su khac biét trong suy nghi vé vin
héa mong mudn (dudng mau xanh, nét gach), nhung ca nhan vién va lanh dao lai c6
su dong suy nghi khi vin héa mong mudn cta ho huéng dén viéc ting cuong dic tinh

van hoéa thi truong.
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So sanh dudong dinh dang vin hoa hién tai (mau cam, nét lién) va vin hoa
mong mudn (mau xanh, nét gach) theo danh gia cua nhan vién va lanh dao thi do
chénh Iéch nhu sau:

Bang 2.11 - Bang diém chénh I¢ch trong danh gia vin héa hién tai va mong

mudn cia ca hai y kién nhan vién va linh dao

Nhan vién Lanh dao
Loai van héa Chénh Chénh
Khoang Khoang
léch léch
Gia dinh 0 <5 +1 <5
Cap bac -6 >5 +1 <5
Sang tao +3 <5 -3 <5
Thi truong +3 <5 +1 <5

(Nguon: két qua khao sat ctia ngudi viét)

Theo bang 2.11, ngudi viét nhan thay ca hai y kién déu cho rang can thiét phai
tang cuong van hoa thi truong; vé van hoa gia dinh co su khac biét nho, nhung vé
van hoa sang tao va vin hoa thi truong y kién cua nhan vién va lanh dao c6 su trai
nguoc hoan toan.

Theo cach dénh gia ciia nhan vién thi vian héa gia dinh véi murc diém 1a 29/100
diém cho ca hién tai va mong mudn nghia 1a ho twong d6i hai long v&i van hoa gia
dinh hién tai cia TTKD VNPT — Hai Duong va khong c6 nhu cau thay d6i. Bén canh
d6, ho cam thdy nén thay d6i van hoa sang tao (+3) va vin hoa thi truong (+3) va can
giam han (-6) dic tinh van héa cap bac, nghia 1a nhan vién ciling cam nhan dugc nhu
ciu nén thay ddi cta vin hoa sang tao va van hoa thi truong, riéng ddi véi van hoa
cap bac ho cho ddy 1 nhu ciu cap thiét, can thay doi ngay.

Trong khi d6, theo nhéan xét cuia l1anh dao, vdi viée van hoa sang tao tur 25 diém
giam xuéng con 22 diém, twong (mg véi mirc giam 1a (-3) diém cho thay viéc mong
mudn giam bét vin hoa sang tao 13 mong mudn trude tién. Vin hoa gia dinh, van hoa

cAp bac, van héa thi truong véi mirc chénh 1éch (+1) diém so véi hién tai ching to 1a
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lanh dao cho rang cac dic diém vin hoa nay can thay doi nhung khong phai 1a van
dé khan cép lam.

Két qua khao sat cho thiy TTKD VNPT — Hai Duong mubn c6 su thay doi dé
moi trudong lam vi€c c6 tinh canh tranh va linh hoat hon, nhan vién cling nhu lanh
dao sang tao, d6i mGi va khong ngimg phat trién, tiép thu cac ngudn luc va tao ra cac
thach thirc mai; tir d6 dya trén nang luc dé hoan thanh muc tiéu cong viéc, dat duoc
céc thanh tich va dugc ghi nhan. Day 1a diéu can thiét trong moi truong kinh doanh
lién tyc thay d6i nhw hién nay. Khi thanh cong trén thuong truong gin lién véi nhiing
thay doi va thich ing nhanh chéng thi néu TTKD VNPT — Hai Duong c6 nén vin
hoa sang tao s& nhanh chong hinh thanh cac doi nhém dé ddi mat véi cac thir thach
moi va nho nang luc va canh tranh ndi bd dé c6 thé phat huy ti da nang luc cua nhan
vién tir 46 mang lai thanh cong 14 chién thing trén thi truong, rat ngan khoang cach
voi cc dbi thu.

Viéc danh gia van hoéa cho TTKD VNPT — Hai Duong da cho ta mot cai nhin
tong quat vé van hoa hién tai va dinh huéng phat trién van héa cia TTKD VNPT —
Hai Duong trong tuong lai.

2.3. Panh gia chung vé vin héa doanh nghiép tai TTKD VNPT — Hai Duong
2.3.1. Nhang két qud dat dwoc

La don vi ké thira bé day lich str va truyén thong quy bau trong qua trinh hinh
thanh va phat trién ciia nganh Buu Pién, TTKD VNPT — Hai Duong da tich liiy cho
minh nhitng gi4 tri van hoa vat chét, tinh than va nhiing kinh nghiém san xuat kinh
doanh rat quy bau. Cac gia tri vat chét va tinh than nay luon dugc toan thé CBCNV
trong don vi giir gin, bao ton va phat huy. Py ciing 13 nhitng co s& va diéu kién co
ban va can thiét cho qué trinh hinh thanh, xay dung va phat trién vin héa doanh
nghiép va sy phat trién cia don vi.

CBCNV trong TTKD VNPT — Hai Duong c6 tinh than doan két, séng c6
nghia tinh, quan tdm, chia sé 1an nhau va véi cong dong xa hoi. Lanh dao quan tdm
dén doi séng nhén vién ca vé vat chit 1an tinh than, chéng han nhu: t6 chic cac hoat
dong vui choi tap thé trong cac dip 1& tét nham tao su doan két moi nguoi trong TTKD

VNPT — Hai Duong, hay lanh dao va cong doan TTKD VNPT — Hai Duong dén tham
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héi kip thoi chia sé, dong vién, giup d& cac nhan vién khi gip kho khin, 6m dau hoic
c¢6 viéc hiéu hi, dau budn... tir @6 hinh hanh méi trudng vin hoéa doanh nghiép cia
TTKD VNPT — Hai Duong.

Dua trén nhitng gia tri vin hoa ciia doanh nghiép va mét tap thé CBCNV doan
két, théng nhét, don vi di to chirc cho minh mot bd mdy twong ddi hiéu qua. Bé may
t6 chirc cua don vi duoc t6 chuc theo kiéu truc tuyén chirc ning, vira mang tinh ky
luat, linh hoat lai vira théng nhét va binh dfmg. Hoat dong theo md hinh nay, cac
phong ban duogc phan chia theo chic ning chuyén mén, dugce phan quyén nhiéu hon,
tang thém tinh chii dong cho cic phong ban ddng thoi ciing phat huy duoc ning luc
chuyén mon ctia cac nhan vién. Nho do, chi phi cho bé may to chirc giam, ning suat
lao dong va hi€u qua kinh doanh dugc nang cao, mang lai doanh thu va lgi nhuan cho
don vi.

TTKD VNPT — Hai Duong tao diéu kién cho nguoi lao dong duoc hoc tap,
trau ddi thém kién thuc thong qua cac chuong trinh dao tao dai han, ngén han, cac
16p tap huan... dong thoi ngudi lao dong ciing duoc tham gia dong gop ¥ kién xay
dung vao cac hoat dong kinh doanh giup 1anh dao xay dung nhiing chién luoc phat
trién cho don vi mét cach hop 1y. Bén canh do, voi co ché quan 1y méi di tao cho
nhan vién va nguoi lao dong mot moi trudng lam viéc lanh manh, tirng budc phat huy
nang luc, trinh d9, chu dong trong cong vi¢c. Pon vi cling xay dung chinh sach tién
luong, co ché khen thudng, ky ludt va chinh sach ddi ngd nhan sy nham khich 18 tinh
than lam viéc cta nhan vién.

TTKD VNPT — Hai Duong di xay dung duoc cac biéu tugng truc quan vira
mang tinh quang ba hinh anh thuong hiéu VNPT, vira tao duoc an twong va niém
dam mé d6i voi CBCNV khi lam viéc, thdy minh tu hao khi dugc 1am viéc va phat
trién cing mot tap doan 16n. Di clng cac biéu trung tryc quan 14 cic biéu trung phi
tryc quan ludn khang dinh nhirg cam két, nhitng wéc mudn mang lai loi ich tot nhat
cho khach hang.

Vin hoa doanh nghiép cia TTKD VNPT — Hai Duong dan dugc thé hién chién
lugc va triét 1y kinh doanh ciia don vi. Cé thé néi, ddy chinh 1a nhiing tiéu chi, dinh

hudng giup cho don vi ludn dé ra nhimg chién lugc kinh doanh phui hop. Tir biéu
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tuong, thuong hiéu dén tinh than, thai do 1 viéc ctua nhan vién trén nén tang triét 1y
kinh doanh “Khach hang 1a trung tam, chét lugng 1a linh hon, hiéu qua la thude do”...
d3 dé lai an tuong tot dep trong con mat dbi tac. Vi thé va uy tin ctia don vi cling ngay
cang dugc khang dinh trén thi tredng. Vin hoéa doanh nghiép cia TTKD VNPT — Hai
Duong da budc dau dugc hinh thanh va phat trién, c6 vai tro quan trong trong hoat
dong san xuét kinh doanh, tang doanh thu, loi nhuan va c6 tac dong tich cuc, r0 rang
dén su phat trién cua don vi.

2.3.2. Mgt s6 hagn ché con tén tai va nguyén nhan

2.3.2.1. Han ché
a. Cdc biéu trung triec quan

- Kién triic: hién tai, tru s& 1am viéc cua khéi van phong TTKD VNPT — Hai
Duong chua duogc riéng biét (dang stir dung chung toa nha lam viéc véi Buu Dién tinh
Hai Duong) vi vdy vé mit kién traic TTKD VNPT — Hai Duong chua c6 kién trac dic
trung riéng, gdy anh huong dén viéc nhan dién va quang ba thuong hiéu véi khach
hang va doi tac dén lam viéc.

- Biéu twon g: Logo ciia TTKD VNPT — Héi Duong st dung cum dd hoa vé hé
théng nhén dién thuong hiéu VNPT. Do sir dung logo chung thdng nhit tir tip doan
nén thiéu du 4n riéng cia TTKD VNPT — Hai Duong.

- Giai thogi: van hoa giai thoai mic du rat quan trong. Tuy nhién, vin hoa giai
thoai chua dugc lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong quan tdm dang muc. Viéc suu
tam cac giai thoai tir trong bé day lich sir phat trién ciing nhu hién tai va viéc truyén
thong con han ché, khong thuc hién thudng xuyén dan dén nhan vién khong hiéu biét
vé CAC tAm guong t6t trong don vi. Boi vay né ciing giy anh huong dén viéc t6n vinh,
gido duc pham chit dao duc, su quy trong, tin tudng va gan bo d6i véi don vi cua
toan bd nhan vién. Piéu d6 s& anh hudong dén viéc xay dung phat trién don vi bén
viing trong tuong lai.

- Nghi 16, héi hop, phong trao: chuan muc cac ché dd hop hanh va bao cio
hién nay cia TTKD VNPT — Hai Duong dang dugc thuc hién mot cach hop 1y va

hi€u qua. Tuy nhién, ndi dung cia cac cudc hop déu chu yeu lién quan dén hoat dong
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kinh doanh ctia TTKD VNPT — Hai Duong ma it quan tdm dén van dé phat trién, dé
xuat, danh gia cac chuong trinh vin héa trong ting giai doan, timg thoi ky ctia nam.

Cac hoat dong van hoa van nghé cling nhu hoat dong ngoai gi¢ con nghéo nan,
hau nhu khoéng dugce quan tim va thudng xuyén t6 chirc. Dudi ap luc canh tranh cia
thi truong vién thong ngay cang 4c liét, 1anh dao TTKD VNPT — Hai Duong hau nhu
chi chu trong vao hoat dong san xuét kinh doanh nham dat muc tiéu ké hoach doanh
thu cling nhu gifr viing vi thé trén thi truong, vi vay hoat dong van hoa van nghé va
hoat dong ngoai gid khong dugc quan tim thich dang. Diéu nay s& khién CBCNV
khong dugce khoi phuc va khich 1¢ chia sé tinh cam kip thoi dan dén sy cam thong,
gan bo cac thanh vién véi nhau va véi to chirc bi thuyén giam.

b. Cdc biéu trung phi truc quan

- Tuyén bé sir ménh, tam nhin: mac du tuyén bd sit ménh va tam nhin cta
TTKD VNPT — Hai Duong kha 13 rd rang va siu sic, tuy nhién n6 van chua duoc cu
thé hoa vao trong chuin muc hanh vi cia CBCNV va hoat dong cua don vi. Tur do
dan dén viéc CBCNV chua thau hiéu va thAm nhuan s ménh, tim nhin tuyén bo, gay
anh huong dén viéc thuc hién xay dung va phat trién TTKD VNPT — Hai Duong.

- Gid tri cot 16i: chua dugc nhan vién thAm nhuan. Con rat nhiéu CBCNV chua
thuc sy hiéu 16 gia tri “Chuyén biét — Khac biét — Hi¢u qua” trong van hoéa VNPT. Vi
vay dan dén trong hoat dong san xuét kinh doanh, CBCNV chua thyc hién tot cong
viéc dugc phan giao ciing nhu chua hai hoa mdi quan hé véi khach hang, khién khach
hang khong hai long. Viéc nay s& anh huong dén hiéu qua san xuat kinh doanh va
nang luc canh tranh cua TTKD VNPT — Hai Duong trén thi trudng.

- Giao luu héi nhdp: viéc hdi nhip va toan cau hoa dang 13 xu hudng tat yéu
ctia xa hoi ciing nhu cac doanh nghiép, vi vay viéc phét trién vin héa doanh nghiép
cling khong nam ngoai xu hudng tat yéu dé. Tuy nhién, viéc giao luu kinh té két hop
v6i giao lwu vin hoa nham phat trién va hoan thién VHDN chua dugc TTKD VNPT
— Hai Duong quan tdm dting myc. Cac hoat dong giao luu kinh té va van héa véi cac
doanh nghiép khac trong tinh hay ngoai tinh, tham chi 1a véi cac doanh nghiép nuéde

ngoai hau nhu it khi duoc td chire. Diéu nay cling 12 mdt mat han ché, khién CBCNV
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thiéu diéu kién trao ddi, hoc hoi, co xat, tir d6 cling anh hudng dén viéc xay dung van
hoa doanh nghi¢p tai TTKD VNPT — Hai Duong.

c. M6 hinh VHDN: Mé hinh van héa thién vé van héa ccfp bac, chwa co co ché
thuwe sy ré rang dé khuyén khich, thic ddy van héa sdang tao

S liéu khao sat va mo hinh cho thiy: vin hoa thirc bac, van hoa sang tao va
van hoa thi truong cd sy chénh Iéch gitra hién tai va mong mudn nghia la can thiét
phai thay doi gilta mong mudn va hién tai, cu thé: Vin hoa sang tao chénh l¢éch 1a 3
diém can khuyén khich sang tao; Vin hoa thi truong chénh 1éch 1a 3 diém, can ting
tinh canh tranh, tap trung vao muc ti€u va két qua; Van hoa cép bac c6 muc chénh
1éch 6 diém, can han ché. Sy chénh 1éch d6 ciing cho thdy TTKD VNPT — Hai Duong
con nhitng mat han ché do 1a it sy sang tao, nang dong trong kinh doanh 1a do vin
hoéa thir bic dang chiém wu thé kha 1au trong nén vin héa cong ty va da tao ra khong
it nhitng diém can trd trong viéc d6i mdi hay trong viéc tiép thém ngudn sinh khi cho
nhan vién trong don vi. Pong thoi, su phan quyén, ton ti trat ty ma ban lanh dao doi
hoi nhan vién phai ton trong lam cho nhan vién kho c6 thé thoat ra khoi khuon kho
c6 sin dé dua ra y kién déng gop hay sang tao cho don vi.

2.3.2.2. Nguyén nhan
a. Hoat dong truyén thong noi bo vé van héa don vi van con han ché

Nhan thtc vé van hoa doanh nghi¢p cuia mot s6 nhan vién con han ché, anh
huong khong nho téi hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu téi qua trinh xay dung
vun hoa doanh nghiép cua don vi.

Vin héa doanh nghiép phai duoc tat ca cac thanh vién trong don vi xay dung
nén. Vi vay, néu vin héa doanh nghi¢p chi do mgdt minh ban 1anh dao TTKD tao dung
thi nén van hoa d6 khong thé tré thanh VHDN, khong thé trd thanh tai san vo hinh
ctia don vi nira. Sy déng gop ciia moi ngudi trong TTKD 14 rat can thiét nén viéc
nhan thtrc duoc tAm quan trong ctia viée xay dung va hoan thién vin héa doanh nghiép
la diéu kién quan trong. Hanh dong phai bat dau tir nhan thic dimg dan.

Thuec tién, TTKD VNPT — Hai Duong d3 buéce dau tao dung dugc mot nét vin

hoa doanh nghiép cho riéng minh. Tuy nhién, sy nhan thirc vé tim quan trong ciia
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VHDN dbi véi sy ton tai va phat trién cta don vi & mot s can bd, nhan vién con han
ché.

Ngay ca viéc tim hiéu vé chinh ban than don vi cling can chu trong. Diéu nay
c6 vé nhu vo 1y nhung lai khong hé vo 1y chat nao béi vi khong gidng nhu viée xay
dung thuong hi¢u, xdy dung cadc mo hinh san xuit, VHDN thyuc chét di ton tai tir
trude do, trude khi don vi nhén thie duge né. Chi co diéu la néu khong dugc nhan
thirc diing dan, VHDN s& khong phat huy dugc nhitng diém manh von ¢6 ctia ndé ma
nguoc lai nhitng nhuoc diém VHDN sé tr& thanh nhiing vat can vo hinh kim ham sy
phat trién cta don vi. Trong khi d6, mdt VHDN khi méi duge xdy dung nén chic
chén s& phai dua trén nhitng gia tri vat chat va tinh than sin c6 ctia don vi, do d6 chi
khi hiéu rd duoc vé ban than minh, TTKD VNPT — Hai Duong méi c6 thé dua ra
mot quy trinh xay dung va phét trién VHDN dting dén nhat, pht hop nhat cho sy phat
trién ctia minh.

Cong tac truyén thong ndi bo nham muc dich nang cao su hiéu biét vé VHDN
mot cach sau rong trong nhan vién. Muc do hiéu biét cua nhan vién TTKD VNPT —
Hai Duong vé nhiing kién thuc rat co ban cia VHDN néi chung nhu: khai niém, vai
tro, cac thanh phan cta vin héa con nhitng han ché nhat dinh. Cac phuong tién truyén
thong cu thé nhu sach bdo, internet tham gia vao cac cudc hoi thao hay dién dan lién
quan dén vin héa doanh nghiép hodc théng qua viéc hoc hoi nhing kién thirc vé
VHDN ctia nhan vién don vi con it; thong tin vé cac hoat dong van hoa cling nhu viéc
td chure cac hoat dong van hda con ngheo nan; ndi dung gidi thi¢u vé don vi cling rat
khiém tén.

b. Chua phdt huy t6i da nhan t6 con ngueoi trong xay dung véin héa doanh nghiép

Thuc tién, van dé con nguoi da dugc Ban lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong
quan tim. Poi ngii nhan vién trong don vi duoc quan tAm ning cao ca vé mit tinh
than 14n vat chat. Tuy nhién, xuét phat tir mot doanh nghiép Nha nuéc, va qua két qua
khao sat cho thdy yéu to “thir bac” chiém wu thé, yéu t6” sang tao” van con nhitng
han ché khién cho viéc phat huy t6i da yéu t6 con ngudi chua thue sy phat huy manh

mé, trong khi thoi dai ngay nay, khi ma ngudn nhéan lyc déng mot vai tro hét sirc quan
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trong thi viéc phat huy t6i da nhan t6 con ngudi trong viée xdy dung VHDN la diéu
rat can thiét.

Trong van dé bdi dudng, str dung con ngudi, TTKD VNPT — Hai Duong da
budc ddu khoi mé ning luc tiém tang cia méi CBCNV thong qua bién phap gido duc,
dao tao, boi dudng, song don vi chua c6 mdt chuong trinh thuong xuyén, cu thé. Céc
hinh thtrc ddo tao, bdi dudng con don diéu, chua phong phu.

Ngoai ra, TTKD VNPT — Hai Duong ciing chua c6 bd phan chuyén trach vé
vin héa doanh nghiép dé c6 nhiing thong ké, bao céo danh gid ciing nhu dé xuét véi
lanh dao cac ndi dung trong qua trinh xay dung van héa doanh nghié¢p tai don vi. Hi¢n
tai, vi¢c xay dung van hoa doanh nghiép van duoc thuc hién theo hudng tu phat ma
khong dugc mot bd phan chuyén trach tap hop lai thanh hé théng.

. Chuwa cé mét ké hoach, 16 trinh timg budc dé xdy dung van héa doanh nghiép

cho don vi

X4y dyng vin hoa doanh nghiép 1 ca mot qua trinh 1au dai, 13 sy két hop giira
nhiéu yéu t6, nhiéu gia tri cht khong don thuan 1a cac gia tri riéng 1&, roi rac, TTKD
VNPT — Hai Duong hién chua c6 mét chién luoc 16 rang vé xay dyng Van hoa don
vi, cling chua c6 mot ké hoach, 19 trinh thuc hién xay dung van hoa doanh nghiép bai
ban tir viéc danh gia chinh xac moi trudng va cac yéu té anh hudng dén chién lugc
phat trién cua don vi trong tuong lai; xac dinh nhirng gia tri ¢t 161 1am co s& cho su
thanh cong ctia minh... Pon vi chua c6 mot danh gia day du, toan dién nao vé vin
hoa don vi, dau 13 diém manh cét 16i, diém yéu, ciing nhu x4c dinh xem nhimng yéu
t6 van hoa nao khong con phut hop nita va can phai thay doi. Lanh dao TTKD chua
thue su 13 ngudi dé xuéng va hudng din cac nd luc thay d6i chiu trach nhiém xdy
dung tAm nhin, truyén ba cho nhan vién hiéu ding va tin tudng vao cac gia tri, ciing
nd luc xay dung vin héa doanh nghiép. ..

Ngay ca viéc nhan biét nhirng rui ro, tré ngai lam anh hudng tiéu cuc dén xay
dung va thay d6i van hoa doanh nghiép 1a diéu rat quan trong nhung CBCNV TTKD
VNPT — Hai Duong nhan biét khong rd rang vé diéu nay.
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CHUONG 3: GIAI PHAP TIEP TUC PHAT TRIEN VAN HOA
DOANH NGHIEP TAI TTKD VNPT —- HAI DUONG

3.1. Pinh hwéng phat trién cia TTKD VNPT — HAI DUONG
3.1.1. Pinh hwéng phat trién san xudt kinh doanh

Thoi dai cong ngh¢ 4.0 hay cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang g0 cura tung
nha, timg nén kinh té trén toan cau. Cudc cach mang nay mang dén co hoi va thach
thirc danh cho cac doanh nghiép, cong ty tai Viét Nam ciing nhu cic nude trén thé
gi6i. Trong dong chay d6 Tap doan VNPT néi chung cling nhu TTKD VNPT — Hai
Duong ndi riéng ciing khong ngoai 18, voi sy canh tranh khoc liét trong thi truong
vién thong va cong nghé thong tin hién tai, 1anh dao TTKD VNPT — Hai Duong da
xac dinh:

Vé dinh hudng hoat dong ap dung mot cach triét dé theo chién luoc phat trién
clia tong cong ty véi muc tiéu khang dinh vi thé tién phong trong chuyén d6i sé qubc
gia, TTKD VNPT — Hai Duong dd quyét liét trién khai nhimg giai phap cu thé dé
thuc hién chuyén ddi sb toan dién, chuyén doi s6 & moi hoat dong cua don vi, lién tuc
mo cac chuong trinh dao tao ndi bo dé chuyén hoa nhan thirc va k¥ nang nghi¢p vu
d€ mdi cén bd, nhan vién s& 1 mot "chién binh so".

TTKD VNPT — Hai Duong xéc dinh 4 linh vuc chuyén déi s6 trong tAm gom:
chuyén d6i t6 chirc, con ngudi, trong d6 con ngudi giir vai trd quyét dinh; chuyén doi
viéc quan tri diéu hanh noi b trén moi trudng sb; nang cao trai nghiém khach hang
thong qua sb hoa cac quy trinh nghiép vu tai cic diém cham, quan tri kénh va mé
rong kinh doanh trén méi truong s6; khai thac dix liéu Big Data dé tdi wu hoat dong
san xuat kinh doanh va mé ra céac co hoi kinh doanh mai.

TTKD VNPT — Hai Duong d4, dang va van tiép tuc trién khai rat nhiéu dich
vu s6 cho cac don vi, doanh nghiép quy mé 16n nhé & hau hét cac linh vyc nhu néng
nghi¢p, y té, gido duc, ban 1¢,... trong tinh hai duong. Cac dich vu nhu: chit ky $0,
hoa don dién tir, phan mém quan ly bénh vién (VNPT HIS), nha thuéc (VNPT
Pharmacy), truong hoc (VNEDU), ké khai BHXH — VNPT BHXH,... dugc khéach
hang dén nhan, tin tuéng sir dung va c6 phan hdi tich cuec.

DBbi v6i dich vu ca nhan, TTKD VNPT — Hai Duong cling da trién khai da
dang cac dich vu & nhiéu linh vy nhu truyén hinh tra tién (MyTV) cung cap cac ndi
dung theo yéu cau, theo mong mudn, theo s& thich cua timg khach hang (ca nhan hoa
timg khach hang theo diing y nghia "MyTV — nhiing gi ban mudn"; tai chinh s6
(VNPT Pay, Mobile Money), dinh vi ciia VNPT Pay la "Ngan hang s6 di dong" ap
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dung md hinh "Tai chinh nhu 1 nén tang dich vu", tiép tuc ddy manh phat trién tich
hop san phdm vi VNPT Pay vao céac san pham dich vu cuia VNPT. Tap trung dua dich
vu thanh toan VNPT Pay va Mobile Money vao cac linh virc nganh doc dé gia ting
Merchant, gia ting sy hién dién ciia phuong thirc thanh toan, chiém linh thi phan; ...

C6 thé noi, trong ké hoach chuyén déi sé cua chinh quyén cac cip, cta cac
doanh nghiép trong tinh Hai Duong, thé manh cac dich vu ma TTKD VNPT — Hai
Duong dang cung cdp nhu ha ting truyén din, internet cip quang, mang di dong
4G/5G, vi dién tir, cac nén tang/ dich vu CNTT... giit vai tro quan trong cho cac hoat
dong chuyén doi sé.

3.1.2. Pinh hwong duy tri va phét trién vin héa doanh nghiép

TTKD VNPT — Hai Duong huéng hoat dong ciia minh theo mot chuan muc
dé co6 thé dat duogc nhirng muyc ti€u ddt ra mot cach nhanh nhat. Theo d6, TTKD VNPT
— Hai Duong luén dinh hudéng tré thanh mot trong nhiing don vi nang dong va hi¢u
qua nhit trong tong cong ty, tir d6 da hinh thanh cac quan diém phat trién VHDN
trong twong lai nhu sau:

Mot 13, tiép tuc ké thira, phat huy nhimng gia tri VHDN truyén théng da tao nén
thanh cong cua TTKD VNPT — Hai Duong trong thot gian qua, cac gid tri VHDN do
van can dugc duy tri, ciing cd va phat huy.

Hai 13, b6 sung thém cac gia tri VHDN méi nham diéu chinh theo xu huéng
phét huy nhitng dac thu riéng cia TTKD VNPT — Hai Duong: c6 kha nang ty hoan
thién dé thich nghi voi méi trudng bién dong; phdi hop hai hoa cac dic thu riéng cta
TTKD VNPT — Hai Duong véi van héa doanh nghi¢p VNPT theo dinh hudng chung;
khuyén khich, dong vién ngudi lao dong hudng dén nhitng hanh vi mai.

Ba 13, thdu hiéu va truyén dat cac gia tri c6t 16i dén toan thé CBCNV cua
TTKD VNPT — Hai Duong: thong qua viéc phat trien VHDN, TTKD VNPT — Hai
Duong dinh hudng va diéu chinh tu duy, suy nghi va hanh dong ctia ngudi lao dong.
V6i su phét trién khong ngimg ciia TTKD VNPT — Hai Duong, vai trd cia VHDN
cang tré 1én quan trong hon, VHDN trd thanh chat két dinh cua toan bo hé thong
trong don vi.

Bon 14, phét trién VHDN TTKD VNPT — Hai Duong tr thanh mot tai san that

su trong qua trinh hoat dong véi nhiéu yéu té canh tranh: VHDN chinh 1a mot trong
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nhirng yéu t6 co ban dé xay dung, phat trién, quang ba va bao vé thuong hiéu VNPT
n6i chung, VNPT Hai Duong néi riéng. Khi cong nghé 4.0 da toan ciu hoa, canh
tranh vé gia khong con 1 van dé hang dau thi chinh VHDN s& 13 nhén t6 quyét dinh
nén thanh cong.

Nam 13, xay dung mot moi truong VHDN lanh manh va trong sach, phat trién
VHDN hudng vao con ngudi: con ngudi & diy khong chi 1a khach hang, d6i tic ma
con la nguot lao dong cua don vi, nhitng nguot da va dang tham gia vao hoat dong
san xudt kinh doanh. Viéc phat trién VHDN huéng vao con ngudi trude hét phai xuat
phat tur trong nd1 b cia TTKD VNPT — Hai Duong.

Sau la, phat trién VHDN trén co s& tiép tuc dé cao céc gia tri dao dtrc, dinh ra
cac gia tri dao dirc dang theo dudi. Trong d6, dé cao gido duc ngudi lao dong vé cac
gia tri dao dirc nhu: tin, trung, li€ém, minh...

Bay 13, phat trién mot nén VHDN trén co s¢ mang tinh sang tao va tinh thich
nghi cao, hudng vao khach hang va canh tranh.

Tam la, phat trién VHDN mang tinh trach nhiém xa hoi.

Muc tiéu phat trién VHDN:

- Phat trién VHDN theo dinh hudng, st ménh, tAm nhin va chién lugc cia VNPT
noi chung, TTKD VNPT — Hai Duong ndi riéng.
- Xay dung vitng chic cac truyén théng riéng biét, mang dam nét VHDN cia

TTKD VNPT — Hai Duong

- Hoi nhap, tiép thu tinh hoa cua nhitng gia tri van hoa tién tién dé hoan thién

VHDN cua TTKD VNPT — Héi Duong.

3.2. Mot so giai phap phat trién viin héa doanh nghiép tai TTKD VNPT — Hai
Dwong
Trén co s¢ phan tich hi¢n trang VHDN, dinh hudng, st ménh, tam nhin va
chién luoc cia TTKD VNPT — Hai Duong, ngudi viét xin dé xuat mot sb giai phap

phat trién tai don vi nhu sau:
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3.2.1. Gidi phap duy tri va phét trién vin hod doanh nghiép dwa trén cac biéu
trung truc quan

Duya trén nhitng han ché vé cac biéu trung truc quan dua ra & chuong 2, nguoi
viét dé xuat mot sb giai phap sau:
3.2.2.1. Xdy dung cdc kién tric ddc trung

Mot cong trinh kién trac dic trung va co gia tri s& 1a diém nhin quan trong
trong tam tri nhan vién va khach hang khi néi dén mot doanh nghiép. Hién tai, tru s¢
1am viéc cua khéi vian phong TTKD VNPT — Hai Duong chwa duoc riéng biét (dang
st dung chung toa nha lam viéc v&i1 Buu Dién tinh Hai Duong) nén c¢6 nhitng kho
khan nhat dinh nhu phong 1am viéc clia nhan vién khong du tiéu chuan, nhé hep va
thiéu khong gian, gdy anh huéng dén viéc nhan dién va quang ba thwong hiéu cho
khach hang va dbi tac. Vi vay TTKD VNPT — Hai Duong can dé xuét du an xay
dung toa nha lam viéc riéng, thé hién tinh chuyén nghiép va quang ba hinh anh cho
don vi.
3.2.2.2. Thiét ké biéu twong cé ddu dn riéng
Logo ctia TTKD VNPT — Hai Duong sir dung cum dd hoa vé hé thdng nhan dién
thuong hiéu VNPT. Do str dung logo chung théng nhat tir tip doan nén thiéu dau 4n
riéng cia TTKD VNPT — Hai Duong. Diéu ndy anh hudng dén viéc nhan dién thuong
hiéu ciing nhu ghi lai du 4n trong mat khach hang ciing nhu CBCNV. Vi viy TTKD
VNPT — Hai Duong nén cin nhac, va thiét ké lai logo véi dau 4n, nét dic trung riéng
dua trén co s¢ logo chung cua tap doan.
3.2.2.3. Chii trong dé cao vé nhiing giai thoai tot trong don vi

Vin hoa giai thoai thudng dn siu vao trong tAm tri ctia mdi ngudi va duoc luu
truyén thong qua hinh thuc truyén miéng. Nhitng giai thoai vé hoat ddng c4 nhan hay
tap thé trong qua trinh hoat dong ciia don vi s& gop phan ton vinh va gido duc pham
chit dao duc cho céac thé hé nhan vién, biét quy trong thé hé di hinh thanh nén don
vi - noi moi ngudi dang lam viéc va phat trién ban than noi theo nhitng guong tbt va
cung tiép budc xay dung phat trién don vi bén viing trong twong lai. Vi vay trudc
mat TTKD VNPT — Hai Duong can thanh lap mot nhém chuyén trach nghién ctru,

suu tam céc hinh anh, cau chuyén vé tam guong nguoi tot, ngudi ¢o6 cong lién quan
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dén qué trinh xay dung va phat trién cua don vi va truyén thong sau rong dén toan
bd nhin vién qua nhiéu kénh thong tin khac nhau, viéc truyén théng nay can dugc
thue hién thuong xuyén dé bat ky nguoi lao dong nio ciing ¢6 hiéu biét va thudc long
cac giai thoai ctia don vi.

3.2.2.4. Phat trién cdc 1é ky niém, 1é nghi va cdc phong trdo

Ké thira truyén thong t6t dep ciia Nganh Buu dién va 1a mot doanh nghiép nha
nuéc (co day di cac to chic doan thé, dic biét 1a t6 chirc cong doan phat huy hiéu
qua rit cao), nén viéc thuc hién cac 1& ky niém, nghi 1&, nghi thirc va cac hoat dong
phong trao cia TTKD VNPT — Hai Duong rat nghiém tic va quy ci. Tuy nhién, dé
trién khai cac hoat dong nay hiéu qua hon TTKD VNPT — Hai Duong can phai c6
nhiing thay doi.

Céc 18 ky niém, nghi 1&, nghi thirc va phong trao can duoc to chirc rong rii véi
hinh thtrc da dang gan v&i con ngudi, ton vinh con nguoi, tao duge sy dong cam va
chia sé trong cong viéc ciing nhu trong cudc sdng, phai thiét thuc va duoc su dong
thuan, tham gia huéng (mg cua toan thé nguoi lao dong, cac hoat dong vin hoa vin
nghé hay hoat dong ngoai troi can té chirc thudng xuyén hon dé kip thoi dong vién
va khich I¢ nguoi lao dong.

Céc hoat dong nay cAu thanh vin hoa bé ndi, phan anh doi séng, sinh hoat cua
don vi. Tuy khong tryc tiép anh huong dén két qua kinh doanh, nhung anh hudng
ctia n6 doi voi moi hoat dong cua doanh nghiép ciing rat 16n. N6 tuyén truyén phd
bién duong 161, chinh sach ctia don vi, tao ra su khac biét ctia don vi v6i bén ngoai,
tao hinh anh t6t cho don vi trong cong dong qua d6 gop phan 16n vao qua trinh xay
dung van hoa doanh nghiép.

3.2.2. Gidi phép duy tri va phét trién vin hoa doanh nghiép dwa trén cac biéu
trung phi truc quan

Dua trén nhitng han ché vé cac biéu trung phi truc quan dua ra & chuong 2,
nguoi viét dé xuat mot sb giai phap sau:
3.2.2.1. thfng dinh tam nhin va sir ménh

Tam nhin caa TTKD VNPT — Hai Duong trong tuong lai kha 18 rang va cu
thé voi viée gop phan xay dung VNPT ludn 13 mot trong nhitng tdp doan kinh té hang
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dau cua Viét Nam trong linh vuc vién thong va céng nghé thong tin. Dé thyc hién
duoc tam nhin nay, nhat thiét ndi bo cua TTKD VNPT — Hai Duong phai viing manh
va hoan thién. Do d6, mot tim nhin trong ngan han can duogc tap trung 1 xay dung
TTKD VNPT — Hai Duong tré thanh mot ngdi nha chung thuc su cho tit ca nguoi
lao dong v61 mot moi truong lam viée "Chuyén nghi¢p — Khac biét — Hi¢u qua".
Trong d6 céc c4 nhan c6 thé phat huy tbi da sy sang tao, kha ning ldnh dao va co hoi
nghé nghi€p vdi tinh than dan chu that sy. TAm nhin nay can duoc cu thé hoa vao
trong tirng chuan muc hanh vi cia CBCNV ciing nhu trong moi hoat dong cia TTKD
VNPT — Hai Duong.
Pé dat dugc st ménh ma TTKD VNPT — Hai Duong da dit ra, TTKD VNPT
— Hai Duong can ting cudng cong tac dao tao dé ngudi lao dong ludn tiép can dugc
vo1 nhitng ing dung khoa hoc k¥ thuat méi, cac dich vy, cong nghé $6. Trong do, b
mit tinh than, ning luc quan 1y va chi huéng cta nhitng nguoi 1anh dao ludn cé vai
trd quan trong ddi voi viéc van hanh va phat trién TTKD VNPT — Hai Duong. Vi
vay viéc boi dudng, dao tao nguoi quan 1y dé tao ra nhitng nhén tai dao dirc va ning
luc quan 1y hién dai 1a myc tiéu lau dai cia TTKD VNPT — Hai Duong. Dong thoi
khuyén khich, tao diéu kién hon nita dé nhan vién c6 thé tu hoc tap, boi dudng thém
chuyén moén nghiép vu.
3.2.2.2. Ciing cé gid tri cot I6i
Pé thyc hién dugc nhanh chong va hiéu qua gia tri cot 16i ma TTKD VNPT —

Hai Duong d3 dua ra 1a "Chuyén biét — Khac biét — Hiéu qua" va tit ca huéng dén
khach hang thi ban lanh dao TTKD can quan tim hon dén viéc dao tao cic CBCNV
nham muc dich xdy dung doi ngii nhan vién chuyén nghiép, ludn tan tuy voi cong
viéc, cu thé:

> Cac khoa dio tao nén tap trung chii yéu vao viéc huan luyén CBCNV vé k¥
nang mém: cach ung xu, cach thuyét phuc khéch hang... va thuc hanh thuc tién cac
nghiép vu thay vi chi giang day 1y thuyét suéng.

> Thuong xuyén c6 nhitng dot kiém tra ning lyc cia CBCNV bao gém cé bai

kiém tra ly thuyét va thyc hanh nham gitp nhan vién trau dbi, ciing c6 nghiép vu ciia
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minh vi chi khi nim chic vé diéu minh biét thi nhan vién méi tré thanh ngudi ban
hang chuyén nghiép, tu tin ban san phim cua minh.

> Tuyén truyén gia tri cot 18i ctia don vi dén timg CBCNV gitip ho dinh hinh
cach tng xtr d6i voi khach hang. Gia tri ciia mdi doanh nghiép sé& ton tai néu mdi ca
thé trong doanh nghiép déu hudng dén va thuc thi gia tri do.
3.2.2.3. Giao lwu kinh té gdin véi giao luu vin héa

Trong giai doan hoi nhép, viéc két hop va giao luu vin héa lai v6i nhau ciing
nhau phat trién 13 tat yéu. Vin hoa doanh nghiép cia TTKD VNPT — Hai Duong ¢
nhirng nét chung ctia van héa doanh nghié¢p Viét Nam va nhiing nét ri€ng cua minh.
Nén vin hoa Viét Nam 1a nén van hoa da dan toc, Nhing nét riéng 4y 1a tai san riéng,
1a truyén théng tot dep, doc dao cua tig doanh nghiép, néu ¢ thé mang nhitng nét
ban sic, phtt hop v6i vian hoa doanh nghiép ctia minh vé dé phat trién thanh nét riéng
clia minh ma khong lam mat di ban sic riéng. Giao luu van hoa khong phai 1a mat di
ban sic ma giao luu s€ mang lai nhiéu 1o thé vé vi thé, san xuét, kinh doanh cta don
vi v6i diéu kién phai c6 su chon loc va ké thira trén nén tang gid tri van ho ¢t 161 cua
doanh nghiép.

Pé thuc hién duoc diéu d6, TTKD VNPT — Hai Duong 1a don vi cung cép
dich vy vién thong — cong nghé thong tin cho rat nhiéu co quan, ban nganh va cac
doanh nghiép 16n trong tinh, day ciing chinh 13 cac dbi tac kinh t& cia TTKD VNPT
— Hai Duong. Bén canh viéc trao doi, giao luu kinh té, TTKD VNPT — Hai Duong
can tang cuong tham gia cac hoat dong van hoda van nghé, cac hoat dong thé duc thé
thao, cac hoat dong tir thién.. két hop cung cac don vi va doanh nghiép nay. Thong
qua cac hoat dong trao d6i, giao luu TTKD VNPT — Hai Duong s& tiép thu duoc
nhing nét vian hda mai, tir 46 qua qua trinh hoc héi, chat loc va ap dung sé giap hoan
thién hon VHDN cua don vi.

3.2.3. Gidi phap phat trién mo hinh VHDN

Tu khi thanh 1ap, TTKD VNPT — Hai Duong da hinh thanh VHDN du cho
chinh ban than don vi c6 thé chua co ¥ thirc, d6 chinh 1a cac phong trao thi dua, cac
cudc van dong thuc hién theo cac tiéu chi ma cong doan TTKD VNPT- Hai Duong

phat dong... Tuy nhién, mot nén VHDN hinh thanh ty phat c6 thé tiém an nhiéu yéu
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tb tiéu cuc cho su phat trién lau bén ctia don vi, déng thoi lanh dao cling nhu nguoi
lao dong cua don vi kho co thé y thirc dugc hét nhirng vu thé trong VHDN cua minh
dé van dung cho su phat trién don vi. Chinh vi vay, TTKD VNPT — Hai Duong can
ty minh nghién ctru dé ra mot mé hinh phat trién VHDN tién tién, gén két duoc moi
thanh vién trong don vi va 1am nén tang cho sy phat trién ctia don vi. Can ctr két qua
khao sat tai Bang 2.6, ngudi viét tién hanh x4c dinh khoang chénh léch dé dinh huéng
céc giai phap phat trién mo hinh VHDN mong mudn cia TTKD VNPT — Hai Duong
1a: can ting cuong khuynh hudng vin héa sang tao va thi trudng; duy tri mirc d6 hién
nay cua van hoa gia dinh; va han ché dic tinh van hoa cép bac.

Tir @6 cho thay, VHDN ciia TTKD VNPT — Hai Duong s& phat trién theo xu
huéng két hop giira van hoa gia dinh, vin hoa sang tao va vian hoa thi truong, ching
co cac ddc trung co ban sau:

- bic diém ndi trdi: bau khong khi lam viéc am ap nhu mot gia dinh, moi nguoi
quan tim, gitip d& 1An nhau dong thoi ciling 14 mot san choi riéng cho su sang tao két
hop voi su canh tranh thi dua gitta cac ca nhan dé dat dugc thanh tich cao.

- Tb chirc 1anh dao: 1anh dao 1a nhiing nguoi ¢ vén tao diéu kién, nuoi dudng
ngudn nhan lyc, luén d6i méi, ddm nghi dam 1am, phong cach quan 1y dinh hudng
theo két qua.

- Quan 1y nhan vién: c6 tinh than déng doi, 1am viéc tdt theo nhoém déng thot
cling c¢6 kha nang lam vi¢c ddc 1ap, sang tao trong cong vi¢c, cd nang luc thanh cong
va thanh tich.

- Chét keo két dinh cua to churc: chinh 1a sy d6i mdi, sang tao, tap trung vao cac
thanh qua va muc tiéu hoan thanh; ngoai ra con 1a sy tin twong 1an nhau, long trung
thanh ctia nhan vién.

- Chién lvgc nhan manh: bao g@)m nhiing chién lugc phat trién nguén nhan luc,
nang cao long tin ctia nhan vién va khach hang, tim kiém co hdi va thach thire, thu
nhan cac nguén luc m&i va tao ra cac thach thirc méi; canh tranh va chién théng.

- Tiéu chi cua sy thanh cong: phat trién ngué)n nhan luc, lam viéc theo nhom,
phat trién cac san pham mai két hop véi su phat trién ctia cong nghé, chién thing trén

thi trudng va ting khoang cach véi dbi th.
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Néu xem xét diém chénh 1éch, nguoi viét dé xuat thir tu cac giai phap duoc

tién hanh nhu sau:

- Giai phap thir nhat: dinh huéng giam bt nhitng dic tinh cia vin hoa cap bac
(29/100 -> 23/100 diém)

- Giai phap thtr hai: dinh hudng xay dung nhirng dac tinh ctia van hoa sang tao
(21/100 -> 24/100 diém)

- Giai phép tha ba: dinh hudng xay dung nhitng déc tinh cua van hoéa thi truong
(21/100 -> 24/100 diém)
3.2.3.1. Gidi phdp thir nhdt: han ché nhitng ddc tinh ciia vin héa cdp bdc

Theo truyén théng va dinh huéng phat trién cia TTKD VNPT — Hai Duong,

nguoi viét xin gop y mot vai y kién nham giam bét dic tinh cua van hoa cap bac nhu
Sau:

> Mot la, TTKD VNPT — Hai Duong can giam bét khoang cach gitta cac bo
phan bang cach tao thém moi trudng giao tiép bén ngoai cong viée, nang cao sy hiéu
biét 1an nhau giita CBCNV ctia cac bd phén, cu thé nhu: to chitc cac chuong trinh 18
hoi vao cac ngay L&, Tét; tdng cuong vige td chure cac hoat dong thé duc thé thao dinh
ky, chuong trinh team building...; Ra soat, giam bot nhitng thu tuc khong can thiét
trong cac quy trinh 1am viéc, phdi hop gitta cac bd phan. Pong thoi dinh ky to chire
léy v kién cua toan thé CBCNV (dac biét ddi véi bd phan truc tiép san xuét) vé céac
quy dinh, quy trinh 1am viéc dé bd sung va stra d6i kip thoi nham tao diéu kién thuan
loi nhat cho hoat dong san xuét kinh doanh...

> Hai 13, xdy dung mot mdi truong Gy quyén hiéu qua bang cach khuyén khich
cap dudi khong qua phu thude vao su chi dao cua cap trén. Bién phap nay s& nang
cao hiéu qua cong viéc va tiét kiém thoi gian ctia nguoi 1anh dao cp cao hon.

> Ba 13, lanh dao can thiét 1ap cac quan hé khong chinh thirc véi nhitng nguoi
dué6i quyén bang thai do img xtr chan tinh, gan giii, chan hoa. Linh dao phai xem viéc
tao dung mbi quan hé gﬁn glii, than mat voi nguoi dudi quyén 12 mot nhiém vu dé

qua do6 tao duoc bau khong khi c61 mo, chan tinh, tin cdy 1an nhau trong tap thé.
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> Ngoai ra, viéc xay dung va thyuc hién cac giai phap phat trién nhirng dic tinh
ctia van héa sang tao va vin hoa thi truong ciing gop phan dang ké trong viéc giam
b6t nhitng dic tinh cua vin héa cap bac.
3.2.3.2. Gidi phdp thir hai: phat trién nhitng ddc tinh ciia vin héa sdng tao

Dé phét trién van hoa sang tao, ngudi viét kién nghi TTKD VNPT — Hai
Duong can chu ¥ nhitng diém sau:

> XAy dung méi trueong lam viée sang tao: Bat ky CBCNV nao tai don vi déu
c6 thé dua ra nhitng ¥ tudng tuyét voi ciia minh. Do vay, viée tao ra mot nén VHDN
ma & d6 cac ca nhan dugc khuyén khich phat biéu va dua ra y kién riéng 1a rat quan
trong dé thuc day su sang tao. Pong thoi, cac can bo quan 1y, lanh dao ciing s& ling
nghe y tuong cia CNV mot cach phong khoang hon. Cung cap cong cu hd trg dé
nhan vién phat huy sang tao tdi da trong mdi truong lam viéc. Ngoai ra viéc bit dau
mot ngay lam viéc bang am nhac (khoang 15 phut) va cai tao khu vuc nghi ngoi gitra
gid véi mau sdc tuoi sang, nhiéu cay xanh giup CBCNV nghi ngoi thu gidin sau nhiing
gid 1am viéc cang thang mét moi ciing 13 mot trong s6 nhimg phuong 4n cy thé nén
can nhic.

» Cong nhan va khen thudéng cho cac ca nhan c6 gidi phap sang tao phu
hop: Cac can bo quan ly va lanh dao TTKD VNTP — Hai Duong nén c6 sy khen
thuong cho ca nhan ngudi lao dong mot cach cong khai. Didu nay sé khuyén khich
tat ca moi ngudi trong don vi dua ra cac giai phap sang tao ciia minh dé giai quyét
cac van dé, déng thoi lan rong vin hoa sang tao dén toan thé CBCNV. Khi cac giai
phap sang tao dugc cong nhan, cac nhan vién s& mudn ban than minh tré thanh mot
phan trong su d6i mai va giai quyét cac van dé cua don vi. C6 thé tap hop cac thanh
vién lai véi nhau va thong bao cho moi ngudi chiic mung.

» Trao giri niém tin véi nhan vién: Mot v tudng hay, ddc, la s€ kho thanh hién
thuc néu khong dugc sy ung ho ciia mot 1anh dao quyét doan va ¢6 tdm nhin. Do d6
dé phat trién mot van héa sang tao & cong ty can c6 su tin tuong tuyét dbi tir ban lanh
dao dé nhitng ¥ tuéng duoc thyc hién.

> Ung hd nhirng riii ro: Dé xay dung dugc van hoa sang tao thi moi CBCNV

can phai 12 mot nguoi dam dan than va khong so rui ro. Mot nha lanh dao gioi s& biét
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cach tao 10ng tin cho nhan vién cdp dudi bang cach tng ho ca nhiing rui ro trong qua
trinh sang tao. Boi 18 sang tao bat ngudn tir viéc thir nghiém nhiéu y tuong khac nhau.
Néu nhan vién ngan ngai thir nghiém vi lo mac phai sai sét thi don vi s& mai dam
chén tai chd. Vi vay lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong hiy ludn dong vién, khuyén
khich nhitng ¥ tuéng mai, ké ca truong hop chua thu dugc thanh cong. Cé nhu vay,
CBCNYV moi chiu khé suy nghi sang tao va dam lao vao thir thach.

> Lanh dao 1am gwong: Linh dao 13 nhitng ngudi di dau va thuin nhuan vin
hoa sang tao & don vi. Khi nguoi 1anh dao dam nghi dam lam s& thic diy va ting
dong luc cho nhan vién c6 nhitng ¥ twong sang tao.

> To chitc cac hoat ddng ngoai khoa: TTKD VNTP — Hai Duong c6 thé thuc
day qua trinh tu duy sang tao ctia nhan vién thong qua cac hoat dong ngoai khoa nhu
gip g0, giao luu v6i ban be, dong nghiép, tim kiém nhitng trai nghiém mai dé dau oc
duogc thanh than, thodi mai khi do kha nang sang tao cua nhan vién s€ dugc phat huy
tdi da.

> Phit huy vai tré ciia thio luan nhém: Pé c6 thé mang lai dong chay séng
tao trong moi truong lam viéc, cac can bd quan 1y, 1anh dao TTKD VNPT — Hai
Duong c6 thé to chirc cac budi trao doi ¥ tudng brainstoming thuong xuyén dé moi
nguoi cuing dua ra giai phap. Néu don vi tp hop duoc nhimng ¥ tudng tt nhat thi kha
nang sang tao sé& dugc phat huy rat nhiéu.Vi vy tuy thudc vao trinh do, k¥ ning cta
mdi thanh vién trong nhom, TTKD VNPT — Hai Duong nén phan cong cho ho nhitng
linh vuc s& truong dé tir d6 ho c6 kha ning ty chu, t6 chirc khong gian cho viéc dua
ra sang kién.
3.2.3.3. Gidi phdp thit ba: phat trién nhitng déc tinh ciia vin héa thi truong

Dé phat trién vin hoa thi trudng can quan 1y nhan vién dua trén nang lyc thanh

cong va thanh tich cta ho, tao cho ho mdt méi truong canh tranh lanh manh. Moi
nguoi ludn trong trang thai canh tranh va tap trung vao muc ti€u. Khi ho dat duoc
thanh cong thi dong nghia v&i danh tiéng va phan thudong. Tir d6, ngudi viét co mot
s6 kién nghj dé phat trién vin héa thi truong nhu sau:

» TTKD VNPT — Hai Duong can tao ra cac co hoi thang tién va dao tao cho

nguoi lao dong vi du nhu cac chuong trinh thi dua hoan thanh muc ti€u cong viéc,
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doanh thu trong mot khoang thoi gian xac dinh, ngudi chién thing trong cac chuong
trinh thi dua d6 s€ dugc tham gia cac khoa dao tao nang cao nang luc ban than cling
nhu chuyén moén nghiép vu, va c6 co hodi b6 nhiém vao céc vi tri quan ly. Khi nguoi
lao dong théy dugc su tran trong cia don vi véi su cd géng ctia ho va mudn giup ho
thang tién su nghiép, ho s& c6 dong luc dé lam viéc va khi phan thudng 1a duy nhét
cang kich thich tinh canh tranh va tich cuc cua nguoi lao dong.

» TTKD VNPT — Hai Duong thuong xuyén cong nhan thanh tich ciia nguoi lao
dong. Khi nguoi ta lam viéc tdt, ho mudn duoc cong nhan diéu d6. Mot vian hoa doanh
nghiép thuong xuyén cong nhan thanh tich cia moi nguoi s€ tao ra mgt moi truong
lam viéc tich cuc. Viéc cong nhan thanh tich cia CBCNV, TTKD VNPT — Hai Duong
can cong bd trén bang tin ndi bd va truyén thong rong rai trong don vi. Khi khen
thudng nhan vién, lanh dao can néu cu thé nhirng thanh tich ho da dat duogc dé xung
dang nhan duoc su cong nhan d6. Piéu nay vira gitp tang hiéu qua cong viéc boi
nhan vién duoc truyén thém dong luc dé cong hién va danh tiéng trong don vi khién
ho cam théy tu hao.

> TTKD VNPT — Hai Duong nén dua ra cac phan thuéng hiru hinh nhu tién
thudng hoic ting lwvong. Tuy c6 nghién ctru di cho thiy riang nhiéu nhan vién khong
dat dong luc chinh ¢ tién nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a tién khong quan trong.
Tién thuong nhan vién hop 1y cho cong viéc ho 1am la mot cach dé cho théy su ton
trong thanh qua lam viéc va gia tri ctia ho ddi v6i don vi.

3.2.4. Mgt sé gidi phéap khac
Duya trén cac nguyén nhan con ton tai nguoi viét dua ra mot sd giai phap sau:
3.2.4.1. Ting cuwong cong tac truyén thong

> TTKD VNPT — Hai Duong nén thuc hién t chirc cac budi giao luu than mat
giita lanh dao v&i CBCNV. C6 thé thiét ké riéng hodc két hop trong cac cudc hop,
chuyén du lich, téng két thang, quy, ndm... Tai day, lanh dao TTKD co6 thé chia sé vé
nhitng cau chuyén lién quan dén thanh 1ap don vi, st m¢nh, tam nhin, gia tri cbt 151,
triét 1y kinh doanbh,... giup cho cic nhan vién tiép thu, thim nhuin vao tam tri. Viéc
nay gitip x6a bo khoang cach giita lanh dao véi nhan vién, tao sy dong cam, chia sé,

nhan vién cling cam thay d¢€ hi€u, than mat, mudn gan bo lau dai véi don vi.
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> Thuyc hién t chirc cac 16p hoc dinh ky vé van hoa doanh nghiép 6 thang 1 1an.
Hoat dong nay sé& gitp toan thé cac thanh vién ciia TTKD cing ¢ lai cac hanh vi ca
nhan, nhé rang minh dang séng, 1am viéc va xay dung mdi trudng van hoa cho chinh
ban than minh ciing nhu tdp thé TTKD VNPT — Hai Duong, ddng thoi danh gia, didu
chinh nhitng biéu hién vin hoa khong con phit hop. Noi dung bai giang duoc thiét ké
don gian, hap dan, nén két hop moi cac chuyén gia vé& vin hoa doanh nghiép giang
day cung lanh dao, doi ngii quan tri van hoa cia TTKD VNPT — Hai Duong.

» Thuc hién 1én ké hoach truyén thong véi cac su kién duogc 1én sin y tudng, chu
dé, noi dung.
3.2.4.2. Xdy dung niém tin vao don vi va vdo su lanh dao cia ban lanh dao TTKD

VNPT — Hai Duong

Niém tin cua nhan vién mot don vi khi ho 1am viéc cho don vi d6 1a mot diéu
hét sirc quan trong trong viéc khai thac hét cac tiém niang, nang luc ciia ho vao cic
hoat dong san xuét kinh doanh ctia don vi. Pé tao duoc niém tin ctia nhan vién trude
hét chinh 1a do nguoi lanh dao. Lanh dao doanh nghiép 1a khdi ngudn cua van hoa
doanh nghiép, mot doanh nghiép ¢ vin hoa mang ban sic riéng va nén vian hdéa manh
néu 1anh dao doanh nghiép d6 tré thanh hinh miu cia CBCNV. Sy tin tudng vao lanh
dao ctia CBCNV s& 1a dong luc cho CBCNV thyc hién tt cong viéc ctia minh, hai
long vdi cong viée, vi muc tieéu doanh nghiép va trung thanh véi doanh nghiép. Tin
tudng vao lanh dao cling tirc 1a tin tudng vao doanh nghiép.

Do vay, viéc tao niém tin, tr& thanh hinh mau dbi véi CBCNV cua lanh dao
don vi 1a v cing quan trong. Dé dat duoc diéu nay, 1anh dao TTKD VNPT — Hai
Duong can phai thyuc hién thi nhat 1a duy tri nhiing gia tri VHDN tét dep ma TTKD
VNPT — Hai Duong d co, cac gia tri VHDN nay khong dé ma tao dung dugc, nd can
duogc gitr gin va phat huy. Lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong nén chu trong quan
tam dén doi séng vat chat, tinh than cia CBCNV bang cach xdy dung co ché chinh
sach hd trg nhitng CBCNV ¢6 hoan canh kho khin.

Tht hai, lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong phai 1a tim guong trong thuc
hién van hoa doanh nghiép, 1anh dao ludn trau ddi kién thuec, k¥ nang, nang lyc lanh

dao. Lanh dao ludn la nguoi di dau trong viéc thuc hién cac quy tac, quy dinh va dac
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biét ludn thé hién niém tin vao kha ning thanh céng cta don vi minh. Lanh dao phai
tr& thanh ngudi truyén dong luc cho CBCNV, 1a ngudi ludn tin tudng vao nhimng
chién luge muc tiéu minh dit ra. Lanh dao 1a nguoi lac quan va cu xur, ing xtr diing
muc. Ludn xuat hién dung lic, kip thoi dé giai quyét nhitng van dé kho khin trong
don vi. Lanh dao cling ty hoan chinh vé hinh anh ctia minh khi xuit hién trude cong
ching dé tro thanh mot dai dién, hinh mau hoan hao ciia TTKD. Viéc hoan thién nang
luc lanh dao va k¥ niang nhu giao tiép, thuyét phuc, kha ning truyén cam himg giup
CNCNV trong TTKD VNPT — Hai Duong thim nhuan VHDN cua don vi va tir d6
tao niém tin cia CBCNV vao lanh dao va vao don vi.

3.2.4.3. Hoach dinh chién lugc van héa doanh nghiép

Cong tac hoach dinh chién luoc van héa doanh nghiép 1a qua trinh thiét lap
cac muyc ti€u, hoach dinh chuong trinh, budc di cu thé, déng thoi trién khai céc nguén
luc nham dat duge muc tiéu da dé ra trong qua trinh xay dung, hoan thién van hoéa
doanh nghiép. Pé xay dung dugc VHDN phu hop va bén viing thi nhat dinh phai thuc
hién cong tac hoach dinh.

VHDN cua TTKD VNPT — Hai Duong mudn duy tri va phat trién 6n dinh
dudi su hoach dinh thi can c6 sy tu van tir cac chuyén gia hodc don gidn la nhitng
nguoi phu trach vé cong tac quan tri van hoa trong don vi. Ho thuc hién xay dung,
hoan thién s ménh, tAm nhin, muc tiéu, gia tri ¢t 161, cac cAu trac hiru hinh,... cling
nhu phuong huéng hanh dong dé timg budc xay dung VHDN.
3.2.4.4. Tang cwong dau tw vit chdt cho phdt trién VHDN

Pé timg thanh vién thAim nhuan dugc tinh than cua nhiing vin ban, triét Iy hay
khau hiéu chung cta don vi thi viéc "nhic nho, lam guong" cuia nguoi lanh dao cling
chi 1a mot cach thirc. Cach thirc khac hitu hiéu khong kém 1a gan nhitng van ban, triét
ly... v&i hoat dong hoi he, vui choi gidi tri cia nhan vién, ché d6 luong thuong, déng
phuc, trang thiét bi lam viéc, nhiing nghi thirc trong don vi... P6 1a nhitng yéu td thuoc
vé bé ndi cia VHDN va rat d& cam nhén vi tinh hitu hinh cta chiing.

Tang cudng dau tu cho vin hoé 1a viéc 1am rat can thiét cia TTKD VNPT —
Hai Duong, béi vi nguoi lao dong cong hién nhiéu khi khong chi vi loi ich vat chat

ma con vi nhitng y€u t6 tinh than thoi thic ho, vi tinh cdm gan b6 véi don vi. BE tao
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ra nhitng dong luc phi vat chit d6 thi nhét thiét TTKD VNPT — Hai Duong can phai
c6 mot nén vin héa manh. Nguoi 1anh dao don vi can c6 ¥ thire coi day 13 nhitng dau
tu can thiét cho sy phat trién cta doanh nghiép, khong chi nén cha trong dén két qua
kinh doanh va coi nhitng chi tiéu vé vin hoa cho nguoi lao dong 1 phi phiém va tén
kém, vi day chinh la chét keo dé gfm két nguoi lao dong véi don vi, tao nén mong

cho su phat trién 1au bén trong don vi.

3.3. Kién nghi

Dé xdy dung thanh cong vin hoa doanh nghiép tai TTKD VNPT — Hai Duong
ngudi viét xin dwa ra mot s6 ndi dung kién nghi véi tong cong ty VNPT VinaPhone
nhu sau:

> Xem xét dau tu xay dung tru sé lam viéc va giao dich cho TTKD VNPT
— Hai Duong dé hoan thién kién triic dic trung, gia ting hiéu qua truyén thong va
nhan dién thuong hi¢u, cling nhu tao mdt moi truong lam viéc chuyén nghiép cho
CBCNV.

» Tang cuong cac hoat dong giao luu van hoa gitra cac don vi, doanh nghi¢p
trong va ngoai nude dé gitip TTKD VNPT — Hai Duong ¢ thém co hoi tiép thu va
hoc hai.

> Tong cong ty can to chic, huan luyén, hd trg, nang cao kién thic vé
VHDN cho cac TTKD tinh thanh, gitip cho cac TTKD tinh thanh c6 tim nhin dinh
huéng, kha ning to6 chic quan 1y, diéu hanh doanh nghiép, tim cac giai phap phat
trien VHDN.
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KET LUAN

Ngay nay, dé danh gia mot doanh nghiép ngoai cac van dé nhu: tiém luc tai
chinh, trinh d¢ cong ngh¢, hé¢ théng thong tin va trinh d quan ly... ngudi ta con quan
tam nhiéu dén gia tri cbt 161 ciia doanh nghiép. D6 chinh 1a vin héa doanh nghiép.
Vin hoa doanh nghiép tao nén su khac biét gitta doanh nghiép va cac dbi thi nham
tao ra loi thé trong canh tranh va gitip cho doanh nghiép phat trién bén viing. Véi tinh
hinh canh tranh gay gét cua thi truong vién thong va cong nghé thong tin Viét Nam
néi chung ciing nhu thi truong vién thong va cong nghé thong tin tai Hai Duong néi
riéng, Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai Duong xac dinh van hoa doanh nghiép la
yéu té quan trong, khong thé thiéu dé tao ra loi thé canh tranh va gitp don vi ¢ thé
thanh cong trong twong lai. Pidu nay dit ra yéu cau phai khong ngimg hoan thién va
phat trién vin hoa doanh nghiép dé tao 1ap ban sac riéng cho don vi.

Hiéu duoc tim quan trong do, dé tai luan van: “Vian hoa doanh nghi¢p tai
Trung tam kinh doanh VNPT — Hai Duong” duoc chon thyc hién nham tim hiéu,
phén tich thuc trang van héa doanh nghiép cua Trung tdm kinh doanh VNPT — Hai
Duong. Ngudi viét da dua trén cac co so 1y luan vé xay dung va phat trién VHDN,
thong qua cac hinh thirc dién giai, phan tich danh gia két hop véi cac bang biéu tir
cac s6 lidu duoc xur 1y cua bang cau hoi. Tir d6, nguoi viét di dé nghi dinh hudng
phat trién VHDN cho TTKD VNPT — Hai Duong theo cac yéu t6 ciu thanh vin hoa,
ddng thoi dua ra mot sé giai phap nham hoan thién VHDN ctia TTKD VNPT — Hai
Duong. Tét ca déu nhim muc dich tao nén mot nén VHDN vitng manh cho TTKD
VNPT — Hai Duong, tao nén mot loi thé canh tranh méi trong tinh hinh kinh doanh
khéc liét cia nganh Vién thong va CNTT hién nay.

Tuy nhién, viéc phat trién van hoa doanh nghiép 12 mot van dé 1au dai va mat
rat nhiéu cong strc ciing nhu cac ngudn luc. Hon thé nita, day ciing 1a mot van dé méi
cho cac doanh nghiép Viét Nam nén sé& gip rat nhiéu kho khin trong viéc thay doi tu
duy cling nhu nhan thuec.

Mit khéc, trong khuon khé mot luan van véi nhimg han ché vé mat sé liéu
phan tich, thoi gian, sy hiéu biét cua nguoi viét cling nhu tai li¢u tham khéao, nén mac

du da co gang rat nhi€u, luan van c6 thé van con nhiéu di€u can phai chinh stra khi di
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sdu phan tich hét cac khia canh, chi tiét c6 lién quan va khong tranh khoi nhirng thiéu
sot, con nhiéu van dé can nghién ciru siu rong hon dé gdp phan nang cao chat luong
va phét trién van hoa doanh nghiép tai TTKD VNPT — Hai Duong. Rat mong nhan
duogc sy dong gop v kién, sy hudng dan thém tir Quy Thay, C6 dé luin vin dugc hoan

thién hon va c6 tinh kha thi cao khi &p dung thyc té tai TTKD VNPT — Hai Duong.
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PHU LUC 1: BANG CAU HOI
Xin chao Quy Anh/chi

Tb6i 1a Nguyén Thi Thity Mong, hién dang 13 hoc vién cao hoc khéa I nim
2020, Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Hoc Vién Cong Nghé Buu Chinh Vién
Thong. Hién tai, t61 dang thuc hién Luan van tbt nghi¢p véi dé tai “VAN HOA
DOANH NGHIEP TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT - HAI DUONG”.

Nhim khao sat danh gia hién trang va dé xuét cac giai phap phat trién vio hoa
doanh nghiép ciia TTKD VNPT — Hai Duong, kinh mong quy Anh/Chi vui long danh
chut thoi gian dé dién vao Phiéu khao sat dudi ddy. Nhitng thong tin ctia Anh/Chi rat
cO y nghia va quan trong cho viéc xay dyng moi truong van hdéa doanh nghiép va
nang cao hiéu qua kinh doanh ctia don vi, ddng thoi cling gop phan vao sy thanh cong
trong cong trinh nghién ctru cta t6i. Xin chan thanh cam on sy gip do va hop tac cua
Anh/Chi

To61 cam doan cac thong tin anh chi cung cﬁp s€ dugc bao mat va chi phuc vu
cho nghién ctru nay.

I.  PHAN THONG TIN VE NGUOI PUQC KHAO SAT:

*Cach tra 15i: Anh/Chi danh dau chéo (x) vao lya chon tuong tng.

1. Anh/Chij la:

- Céan b0 lanh dao, quan ly tir phé phong chirc nang, don vi truc thudc (hoac
twong duong) tr_En

- Cac chic danh conlai [ |

2. Giéitinh: Nam[ | N [ |

II.  PHAN CAU HOI KHAO SAT NHAN DANG MO HINH VAN HOA TAI
TTKD VNPT - HAI DUONG:
*Cach tra 1oi: v6i mdi noi dung, Anh/Chi vui long cho diém tir 1 dén 5 vao
trong hai cft dudi day:
- Cét hién tai: Anh/Chi vui long cho thang diém theo muc do gidng véi tinh
trang hién nay cia TTKD VNPT — Hai Duong: 1=Hoan toan khdng giong, 2= Khang
gidng, 3=Binh thuong, 4= Gidng, 5=Hoan toan ging.
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- Cot mong mudn: Anh/Chij vui 1ong x4c dinh muc do 1y twéng ma Anh/Chj
mong mudn cho TTKD VNPT — Hai Duong theo thang diém: 1= Hoan toan khong

nén co, 2 = Khong nén co, 3= Binh thuong, 4= Can c6, 5= Hoan toan can co

HIEN | MONG

STT NOI DUNG CAU HOI .
TAI MUON

Khong khi lam viéc tai TTKD VNPT — Hai Duong
1 ludn ddy ap tinh ngudi, moi ngudi vui vé, duia vui, chia

sé va quan tam nhau nhu anh em mot nha.

Chién thang trén thi truong va dan dau d6i tha chinh

1a tiéu chi thanh cong cua TTKD VNPT — Hai Duong

TTKD VNPT — Hai Duong ludn lya chon chién luoc
3 d6i moi. Ludn tim kiém co hoi mai, thu nhan cac

nguon luc méi va tao ra nhitng thach thirc mai

TTKD VNPT — Hai Duong két dinh véi nhitng nguoi
4 can su rd rang va minh bach vé chinh sach, ndi quy Ve

quyén han va trach nhi€ém

Moi ngudi trong TTKD VNPT — Hai Duong lam vi¢e
5 doc lap, khong bi rang bude vé thoi gian va cong vi¢c.

MOdi ngudi sang tao theo cach doc ddo cuia minh

Than thién, gén glii, an can, hd tro va bao dung la
6 nhitng dic tinh ma ai ciing nhin thay ¢ nguoi 1anh dao

cua TTKD VNPT — Hai Duong

Ai vao TTKD VNPT — Hai Duong ciling cam nhan
dugc khong khi nghiém ngat, luat 1€ va ky luat. Mot
ngudi chiu su kiém soat gat gao bdi cac quy trinh hé

thong.
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Nhitng ngudi wa thich sy tu do se tim thdy & TTKD
VNPT — Hai Duong mot sttc hat manh liét. Moi
truong ludn cho phép doi méi sang tao, cai tién va thay

do1

Chién luge ndi tréi cia TTKD VNPT — Hai Duong la
bén viing va 6n dinh. Liy viéc kiém soat, chit luong,
tiéu chudn va hoat dong nhip nhang lam con dudng t6i

thanh cong.

10

Su tu do pha cach va sang tao la dac tinh ndi troi cua
TTKD VNPT — Hai Duong. Moi ngudi vo cung nang

dong va chap nhan mao hiém.

11

Lanh dao & TTKD VNPT — Hai Duong thé hién day
quyén luc, chi tiét va nghiém nghi. Ludén c6 khoang

cach xa v&i nhan vién.

12

Xay dung do6i ngii 12 lva chon chién luoc hang dau cua
TTKD VNPT — Hai Duong. Ludn tuyén dung, dao tao,
va phat trién nhimg con ngudi tin tudng, coi mé va

kién dinh cung t6 chtc.

13

Lanh dao TTKD VNPT — Hai Duong cuc ky thoai
mai, luon d6i moi, dam nghi dam lam, hai hude va cuc

ky mao hiém

14

Céach quéan 1y nhan vién cia TTKD VNPT — Hai
Duong la tao sy canh tranh quyét liét trong ndi bg, moi

nguoi lam viée ap luc cao va manh 1iét vi thanh tich

15

TTKD VNPT — Hai Duong dinh nghia thanh cong la
¢ cac san pham doc ddo nhat va méi nhat. Luon di

tién phong d61 méi vé san pham.
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16

Moi nguoi trong TTKD VNPT — Hai Duong ai ciing
thi thd khdc liét dé 1ap thanh tich, dugc trong thudng,

dugc ton vinh, va duoc thang tién.

17

TTKD VNPT — Hai Duong bao dam cong viéc on dinh
lau dai, c6 cac nguyén tic va chinh sach rd rang, c6

ton ti trat tu trong cac mbi quan hé.

18

Pbi véi TTKD VNPT — Hai Duong, thanh céng c6
nghia 14 ngudn nhén lyc phat trién, tinh than dong doi,

su cam két ciia nhan vién, va sy quan tam lan nhau

19

Quan 1y cia TTKD VNPT — Hai Duong gianh phan
16n thoi gian v6i khach hang, ludn kiém soat myc tiéu

dé chién thang bang moi gia

20

Nhan vién TTKD VNPT — Hai Duong ludn thé hién
tinh than lam viéc dong doi, yéu thuong gan bé nhau,

tin tudng va trung thanh, hét minh vi t6 chic.

21

Chat keo gan két moi ngudi trong TTKD VNPT — Hai
Duong chinh 13 danh vong. Su thing tién va chi nghia

ca nhan duoc dit 1én hang dau

22

TTKD VNPT — Hai Duong cho rang thanh cong c6
nghia 14 c¢6 hé théng nodi bo tdt, hiéu qua, chu dong,

phdi hop nhip nhang, va chi phi thap.

23

Canh tranh va dan dau thi truong la chién luoc hang
dau ciia TTKD VNPT — Hai Duong. Luén song véi

viéc dat muc tiéu va chién théng trén thi truong

24

Moi nguoi trong TTKD VNPT — Hai Duong gan két
nhau bang tinh yéu thuong, su trung thanh va truyén

thong cua t6 chirc. Cung cam két dua to chirc tién xa
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I1l.  PHAN THAM KHAO Y KIEN VE CAC BIEU TRUNG VAN HOA
CUA TTKD VNPT — HAI DUONG
*Cach tra 10i: Anh/Chi danh d4u chéo (x) vao lwa chon tuong tng.
1. Anh/chi danh gia gi vé cic biéu trung trwc quan tai TTKD VNPT - HAI
DUONG qua cac nhén dinh sau:

Hoan | Khéng Hoan
toan | déngy/ | Binh | Poéng | toan
khéng | khéng | thwong
d(“)ng yI| Yy kién %

STT Biéu trung trwc quan R
dong

1 Kién trac ndi that, ngoai that
khang trang hién dai

2 Logo d& nhan biét, noi bat, mang
ban sic riéng cia TTKD VNPT
— Hai Duong

3 DPong phuc nhan vién gon gang,
lich su

4 | An pham dién hinh sinh dong,
dep mit,co tinh truyén thong cao

5 Lé& nghi/ hoi hop to chirc trang
trong, chuyén nghi¢p

6 TTKD VNPT — Hai Duong c6
nhiéu cau chuyén, giai thoai noi
tiéng

7 Ngoén tir dugce s dung lich su,
than thién

8 Vian héa van ngh¢ dac sac

9 Hoat dong tu thién dugc chu
trong va phat dong thuong
Xuyén

10 | Ché d6 hop hanh hop Iy

11 | Cac hoat dong ngoai gid dugc to
chuc thudong xuyén

12 | Bo quy tac Gmg xr chi tiét dé str

dung
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2. Anh/chi c6 danh gia gi vé cac biéu trung phi true quan ciia TTKD VNPT
- HAI DUONG théng qua nhitng nhén dinh sau:

Hoan | Khong

toan ddnev/ Binh Bl Hoan
2 on on .
STT Biéu trung phi truc quan R Agy thwon , 5 toan
: khong | khong y L,
g dong y

dongy | y kién

1 Tuyén b6 s ménh, tam nhin rd
rang

2 | Lich st hinh thanh va phat trién
cua TTKD VNPT — Hai Duong la
co s& dé phat trién VHDN

3 | Chién lugc kinh doanh phu hop
v6i dinh huéng phét trién coa
TTKD VNPT — Hai Duong

4 | Triét 1y kinh doanh rd rang, stc
tich

5 Gia tr1 cot 101 dugc nhan vién
tham nhuan

6 | O TTKD VNPT — Hai Duong
mang ddm nét 1 gia dinh lén, “la

ngo1 nha chung”




