HOQC VIEN CONG NGHE BU'U CHINH VIEN THONG

sl ]

NGUYEN THI KIM TRINH

NANG CAO CHAT LUQNG CONG TAC PAO TAO

NGUON NHAN LUC TAI VIEN THONG HAI DUONG

LUAN VAN THAC ST QUAN TRI KINH DOANH

HA NOI — NAM 2022




HOQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

NGUYEN THI KIM TRINH

NANG CAO CHAT LUQNG CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI VIEN THONG HAI DUONG

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh
MA SO: 8.34.01.01

LUAN VAN THAC ST QUAN TRI KINH DOANH

NGUOI HUONG DAN: TS. TRAN NGOC MINH

HA NOI - NAM 2022




LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn vin: “Nang cao chdt lwgng céng tic dao tado nguéon
nhan luc tgi Vién thong Hdi Dwong” 13 do ban than t6i nghién ciru va hoan thanh
duéi sy huéng dan cua TS.Tran Ngoc Minh.

Cac s6 liéu, théng tin thu thap va két qua nghién ciru trong dé tai 1a trung
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T6i xin chiu trach nhiém vé 16i cam doan nay.

Ha Noi, thang 5 nam 2022.

Hoc vién thuc hién

Nguyén Thi Kim Trinh
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Loi dau tién, Em xin guri 101 cam on chan thanh nhat t&i tap thé cac Thay Co
gido thudc Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong di trang bi cho em kién thirc
trong subt qué trinh hoc tap. Pac biét, Em xin gui 101 cdm on sau sic nhit tGi théy
gido TS.Tran Ngoc Minh, ngudi da tan tinh, tryc tiép hudng din em trong sudt qua
trinh thyc hién luan van tbt nghiép.

Nhan day, cling xin dugc gui 161 cdm on té1 Ban lanh dao, cdc Phong ban
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diéu kién gitip t6i hoan thanh luan van tSt nghiép.

Trong qua trinh thuc hién, do mot s6 han ché vé kinh nghiém, thoi gian nén
luan van khong thé tranh khoi nhitng sai sét. Em rat mong nhan duoc nhiing y kién
dong gop sau sic cia cac Thay, Co gido dé luan vin duge hoan thién hon.

Xin trdn trong cam on!

Ha Noi, thang 5 nam 2022
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Nguyén Thi Kim Trinh
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1. MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai:

Toan cau ho& ngay cang thé hién sy anh huong dén hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép & mdi qudc gia. Trong d6, c6 anh huang dén sy phéat trién
cua lyc leong san xuit va quan hé san xuét ciing véi nhitng mdi quan hé bién ching
gitta hai yéu t6 nay ¢ quy md toan cau. Qua trinh toan cau hoa da thic day cudc
chay dua ddo tao ngudn nhan lyc tai cac qudc gia, khu vuc trén thé giéi vé kha
niang canh tranh trén thi truong lao dong trong nude va thi trudng lao dong quéc té.

Vién Thong Hai Duong, don vi kinh té truc thudc, hach toan phu thude Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam — VNPT, 1a don vi dan dau trong viéc cung
cap cac dich vu vién thong trén dia ban tinh Hai Duong. Tuy nhién, trong nhitng
nim gan day, trén thi truong vién thong da xuét hién nhiéu doi thu véi quy mo
ngay cang duoc mé rong dan dén su canh tranh ngay cang gay gat, thi truong bi
chia sé 1am syt giam doanh thu ciing nhu loi nhuan. Su suy giam nay khong thé
khong nhic dén yéu t6 con ngudi. Do d6 doi hoi Vién Thong Hai Duong can phai
c6 ddi ngdi nhan vién nhiét huyét, yéu nganh, yéu nghé, c6 ki nang, trinh do, chuyén
moén nghiép vu tdt, chuyén nghiép dé thich tng voéi thi truong, dap tng yéu cau cua
cong viéc kinh doanh.

Vién théng 1a nganh ludn c6 nhu cau doi mai vé cong nghé, vi vay viéc dao
tao ngudn nhan luc cho don vi 1a viéc 1am hét sic can thiét. Nhung dao tao ngudn
nhan lyc nhu thé nao 1a cau hoi ludn tran tre ddi voi doi ngii quan ly caa Vién thong
Hai Duong.

Trén co so hoc tap 1y luan vé quan tri kinh doanh, két hop véi thyuc tién
nghién ctru tai don vi, tdi chon dé tai“Ndng cao chét lwong céng tic dao tao nguon
nhén luc tai Vién théng Hai Duwong” cho luan van thac sy quan tri kinh doanh cua
minh. Hy vong két qua nghién ciru s& tim ra duoc cac nguyén nhan va giai phap
nham gilp Vién thong Hai Duwong c¢6 duoc mot ngudn nhan luc day du, dam bao
chat lrong dé phuc vu cho qué trinh phat trién cua Vién théng Hai Duong.



2. Tinh hinh nghién ctu cia dé tai:

bao tao nguff)n nhan luc 1a mot linh vuc duge rat nhiéu cac nha khoa hoc
cling nhu cac quan tri gia quan tdm nghién ctru. Trong cudn sach “Quan tri ngudn
nhan lyc”, G.T. Milkovic (2002) d3 dwa ra cac khai niém vé dao tao va phat trién,
phan tich cac quy trinh va phuong phap thuc hién va danh gia hiéu qua hoat dong
dao tao va phat trién nhan luc tai doanh nghiép.Cac van dé Iy thuyét vé dao tao va
phat trién nhan luc déu dugce nghién ciru va phén tich sdu trong cac gido trinh nhu
“Quan tr1 nhan luc” (Nguyén Ngoc Quan, 2012), va “Quan tri nguén nhan luc”

(Tran Kim Dung,2015).

Vén d& dao tao ngudn nhan lyc duge nhiéu nha nghién ctru phan tich ¢ nhiéu
quy md khac nhau: quy mé qudc gia, quy moé nganh, quy mé cac tap doan ...va quy
mo tai mot doanh nghiép cu thé. Tac gia Pang Xuan Hoan (2015), d néu ra yéu cau
ddi vai phat trién nhan lyc Viét Nam trong giai doan 2015-2020, phan tich thuc
trang va dé xuat cac giai phap phat trién nhan lyc Viét Nam nham day manh cong
cudc cong nghiép hoa, hién dai héa va hoi nhap kinh té qudc té. Khi tim hiéu noi
dung ctia Van kién Pai hdi Pang XII Lé Htru Lap (2019), da phan tich nhirng han
ché trong viéc dao tao nhan luc chét lugng cao ¢ Viét Nam nhin tir 3 goc do: dao
tao, sir dung va dai ngo, tir 46 dua ra cac giai phap mang tinh duong 16i chinh sach
nham phat trién nhan luc chét luong cao Viét Nam.Ngoai ra, cac tac gia cling
nghién ctru kinh nghiém dao tao va phat trién nhan lyc ctia mot s nudc tién tién va
rt ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam. Hoang Chi Canh va Tran Vinh Hoang
(2013) da phan tich van dé dao tao va phat trién nhan lyc ctia cic nude tién tién nhu

My, Trung Qudc, Nhat, Singapore va rit ra cac bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Dbi voi bdi canh doanh nghiép, ciing ¢ rat nhiéu nghién ctru chung vé van
dé nay. Nguyén Hitu Lam (2010) cho réng vo1 hé théng dao tao va gido duc hién
nay thi nhan lyc ddi voi cic doanh nghiép dang & trong tinh trang cung khong du
cau, chit luong dao tao khong phu hop va khéng dap tmg duoc nhu cau cta doanh
nghiép cong voi cach tiép can cta doanh nghiép khong ding. Thuc trang nay doi

hoi cac doanh nghiép mudn ton tai va phat trién phai chii dong dio tao ngudn nhéan



luc cia minh. Viéc dao tao nguén nhan lyc tai cac doanh nghiép can di vao thuc
chat 1a nang cao nang lyc thyc hién cua nguoi lao dong nham dat t6i cidc muc tiéu
cta to chtrc. Nguyén Thi Mai Phuong (2015) dd nghién ctru thuc trang tai cac tap
doan kinh té 16n nhu: Tap doan Dau khi quéc gia Viét nam, Tap doan Dién luc Viét
nam, tap doan Di¢n lyc Nhat Ban. Kinh nghi¢ém cho théy, viéc BT & PT nhan luc ¢
cac tap doan Ién can phai xay dung mot cach cé ké hoach chién lugce, chu trong
cong tac tuyén dung, thyc hién dao tao mai, boi dudng thuong xuyén nhan luc va

can phai co6 chinh sach st dung, dai ngo nhan lyc.

Nghién ctru vé cong tac dao tao va dao tao nguén nhan luc tai mot doanh
nghiép cu thé, Nguyén Dang Thang (2013) da van dung 1y thuyét vao phén tich va
danh gia thyc trang tai Cong ty Pién luc thanh phd Ha Noi. Tac gia da phan tich
chinh sach, quy trinh va vi¢c thyc hién cac hinh thic dao tao ngén han va dai han
cling nhu chinh sach phat trién can bo ciia Pon vi. Tir d6, tac gia da dé ra cac giai
phap nhu hoan thién cong tac 1ap ké hoach dio tao va phat trién, nang cao ning luc
quan 1y va thuc hién cong tac dao tao va phat trién va bién phap dam bao sy dong
b trong cac chinh sach quan Iy ngudn nhan lyc. Tuy nhién nhirng bién phap ma tac
gia dua ra van tip trung vao dbi twong dio tao 13 cac nha quan 1y va nhan vién trong
khéi gian tiép, it tip trung vao nang cao chat lwong ngudn nhan luc san xuét truc
tiép.

Khi nghién ctru vé van dé dao tao nhan luc tai cac doanh nghi¢p. Mot s6 nha
nghién ctru nhdn manh anh hudng ctia viéc phén tich céng viée va xac dinh nhu cau
dao tao dén hiéu qua cong tac dao tao. Lé Trong Khanh Ngan (2012), da s dung
bang ciu hoi khao sat dé tim hiéu nguoi lao dong tai Pon vi ¢ phan TAEKWANG
VINA xem ho danh gia nhu thé nao vé cong tac dao tao nguén nhan luc cta Pon vi,
tir 46 da phat hién ra cac van dé ma Pon vi dang gip phai. Két qua nghién ciru cho
théy viéc phan tich cong viéc tai Pon vi khong dugc thyc hi¢n mot cach cé hé théng
va cap nhat, viéc xac dinh nhu cau dao tao chua thuc su gén voi chién luge phat

trién cua Pon vi. Diéu nay dan dén chi phi dau tu cho dao tao dugc st dung dan trai



nhung khong hiéu qua, khong giup nang cao dugc nang luc thuc tién trong viée giai

quyét cong viéc cua doi ngii nhan lyc.

Pao tao nhan lyc can phai duoc két hop trong mot hé théng véi cac hoat
dong nhan sy khac nhu ké hoach héa ngu(‘”)n nhan luc, danh gia thuc hién cong viéc
va thi lao lao dong... phan tich thyuc té tai Pon vi ¢6 phan ICOG 166,Lé Thi Diéu
Hing (2015) d3 phat hién ra nhitng bat cap trong viéc bd tri, sip xép va danh gia
ngudi lao dong sau dao tao. Ngoai ra, duong nhu khong c6 mdi quan hé rd rang cho
thiy nguoi lao dong nhan duoc thu lao ting dang ké sau khi hoan thanh qué trinh
dao tao. Piéu nay lam giam dong co cta ngudi lao dong trong qué trinh dao tao va

anh huong khong nho dén hidu qua cong tac dao tao.

Céac cong trinh trén day déu nghién ciru cac van dé lién quan dén co sé 1y
ludn vé& dao tao nhan luc tai doanh nghiép, tmg dung vao phan tich danh gia thuc
tién doanh nghiép roi dé xuét cac giai phap. Cac ndi dung nghién ctru thuong bao
gém van dé xac dinh nhu cau dao tao; van dé t6 churc thuc hién hoat dong dao tao va
cac van dé vé phat trién nhan su. Trir mot sé dé tai nghién ciru cap luan an tién si,
cac nghién ciru vé dao tao thudng chi sir dung cac phuong phap phan tich, so sanh,
théng ké mé ta va mot sé phuong phap dinh tinh nhu phong van sau, thao ludn
nhom. Pbi v6i Vién thong Hai Duong, hién chua c6 cong trinh ndo nghién ctru sau
cong tac dao tao nguén nhan lyc ctia Pon vi. Vi vay, dé tai nay cd cac diém mai

Sau.

- Khéo sat, phan tich va danh gid ngudn nhan lyc hién tai ciia Vién thong Hai

Duong.
- Phan tich, danh gia thuc trang cong tac dao tao ngu6n nhan luc cua Pon vi.

- Pé xuat mot s6 giai phap cu thé dé niang cao hiéu qua cong tac dao tao tai Vién

thong Hai Duong giai doan tir nay dén nim 2025.



3. Muc tiéu nghién ctru:
3.1. Muc tiéu chung
Luan van tap trung nghién cau thuc trang thuc hién cong tac dao tao
ngudn nhan lyc cia Vién théng Hai Dwong phuc vy hoat dong san xuat kinh
doanh va phuc vu chuyén nganh Vién thong, cong nghé thong tin, truyén thong
trén dia ban tinh trong thoi gian qua, danh gia nhirng mat dugc va chua dugc,tir
d6 dé xuat nhitng giai phap chii yéu nhim nang cao cong tac dao tao ngudn nhin

lyc cua Vién thong Hai Duong trong thoi gian toi.

3.2. Muc tiéu cu thé

-Hé théng hda nhitng van dé ly luan va thuc tién vé dao tao ngudn nhan luc cua
Doanh nghiép.

-Phan tich va danh gia thuc trang chat luong doi ngii CBCNV lao dong va xac
dinh cac yéu té anh huong dén dao tao nguon nhan lyc tai Vién thong Hai Duong.

-Dé xuat nhitng giai phap cha yéu nham nang cao cong tac dao tao ngudn nhan

lyc cua Vién thong Hai Duong trong thoi gian t4i.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru:
4.1. Péi twong nghién ciru
No6i dung ludn van nghién ctru mot sb van dé vé cong tac dao tao nguén nhan
luc trong doanh nghiép.
4.2. Pham vi nghién cuu
- Pham vi vé khéng gian: Dé tai dugc nghién ctru vé cong tac dio tao ngudn nhan
lyc tai Vién thong Hai Duong;
-Pham vi thoi gian: Nghién ctru vé cong tac dio tao ngudn nhan luc tai Vién
thong Hai Duong giai doan 2019-2021 va dinh hudng dén 2025;
-Pham vi doi twong khdo sdat: Khao sat 105 trén tong s6 315 can bo cong
nhan vién cua Vién Thong Hai Duong.
5. Phwong phap nghién curu:

Phuong phap nghién ctru ciia ludn van 1a su két hop cac phuong phap sau:



- Piéu tra khao sat bang Phiéu khao sat dé thu thap sd liéu so cip, théng ké

tong hop s6 liéu thr cap;
- Phan tich, so sanh céc s6 liéu dé minh chtng cho van dé can nghién ctru.
- Thoi diém tién hanh diéu tra, khao sat tir thang 02/2022 dén thang 4/2022.

- Tac gia tién hanh nghién ctru co s& dit liéu va thu thap tai liéu tht cip, dong
thoi trién khai nghién ctru, thu thap phén tich tai liéu so cip (nghién ctu 1ap bang

cau hoi, khao sat, 1dy s liéu, phan tich sd liéu). Cu thé nhu sau:

Nguon thong tin, s6 liéu thir cAp duoc thu thap phén tich tong hop so lidu
tir cac bao cao tong két dinh ky; tai liéu luu trit tai Vién thong Hai Duong; cac gido
trinh, tai liéu, dé tai nghién ctru khoa hoc, sach bao, tap chi va ngudn thong tin trén
mang internet .... Cac s0 liéu thtr cdp dugc phan tich, so sanh dé rut ra thong tin can

thiét chirng minh cho van dé.

Nguon thong tin, sb liéu so cap dugc thu thap qua “ phiéu khao sat”. Can
cir vao muc tiéu va nhiém vu nghién ctru, tc giad xay dung ndi dung Phiéu khao sét
theo cac bién do luong dé thu thap nhiing thong tin can thiét ching minh cho van dé
can nghién ctru. Co ciu mau diéu tra khao sat duoc tao dung phu hop theo ndi dung
ctia van dé nghién cru. Mau diéu tra nghién ctru khoang 105 mau. Cac mau phiéu
diéu tra duoc tao dung voi nhitng cau hoi thé hién mc d6 danh gia cia CBCNV voi
cong tac dao tao ngudn nhén luc tai Vién thong Hai Duong. Phiéu khao sat dugc in
va giri truc tiép dén cac ca nhan dang lam viéc tai cac bd phan, phong ban ciia Vién
thong Hai Duong. Théng tin thu thip qua phiéu khao sat dugc xir Iy bang phan

mém tinh toan Micrsoft Excel.
6. Keét cau cia luan van
Phan mé dau.
Chuong 1: Co so 1y luan vé cong tac dao tao ngudn nhan luc

Chuwong 2: Thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Vién théng Hai

Duong.



Chuwong 3: Mot sd giai phap nang cao cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai

Vién thong Hai Duong.

Két ludn



CHUONG I: CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO
NGUON NHAN LUC

Giédi thiéu chwong

Trong cac doanh nghiép, ngudi lao dong dong vai trd then chdt cho sy ton tai
phat trién cua doanh nghiép. Vai tro, trach nhiém cua nguoi lao dong v6i doanh

nghiép va nguoc lai quyét dinh cho sy thanh cong ctia doanh nghiép.

Vi vay, viéc phan tich cac co sd, hoc thuyét vé dao tao ngudn nhan luc; tinh
hinh thyc tién tai don vi nghién ctru s& cho ta cai nhin bao quat va 1a co s dé duara

cac dé xuét, kién nghi phu hop.

1.1. Khai niém va vai tro ciia dao tao nguon nhan lyuc
1.1.1. Khdi niém nguén nhan lwc va qudn tri nguon nhan lwe;
1.1.1.1. Khai niém nguon nhén lyc

Thuat ngir ngudn nhan lyc (human resources) xuat hién vao thap nién 80 cua
thé ky XX khi ma c6 su thay doi cin ban vé phuong thuc quan ly, sir dung con
ngudi trong kinh té lao dong. Néu nhu trude ddy phuong thic quan tri nhan vién
(personnel management) véi cac dic trung coi nhan vién la luc lwong thira hanh,
phu thuoc, can khai thac tdi da stic lao dong caa ho véi chi phi téi thiéu thi tir nhitng
nam 80 dén nay véi phuong thirc méi,quan ly NNL (human resources management)
vé6i tinh chat mém déo hon, linh hoat hon, tao diéu kién tét hon dé nguoi lao dong
c6 thé phat huy & muac cao nhat cac kha niang tiém tang, von co6 caa ho théng qua
tich Iiiy tu nhién trong qué trinh lao dong phat trién. C6 thé néi sy xuat hién cua
thuat ngir "ngudn nhan luc" 1a mot trong nhitng biéu hién cu thé cho su thing thé
cua phuong thirc quan ly méi ddi véi phuong thirc quan 1y cii trong viéc su dung
ngudn luc con ngudi [5].

C6 kha nhiéu nhitng dinh nghia khac nhau vé "ngudn nhan luc" chang han
nhu:

- Nguén nhan luc 12 ngudn luc con nguoi cua nhirng to chire (voi quy mé, loai

hinh, chtrc ning khac nhau) c6 kha ning va tiém ning tham gia vao qua trinh phat



trién cua to chic cung véi sy phét trién kinh té - xa hoi caa qudc gia, khu vuc, thé
giéi. Cach hiéu nay vé NNL xuat phat tir quan niém coi NNL 1a ngudn luc véi cac
yéu td vat chat, tinh than tao nén nang lyc, sac manh phuc vu cho sy phéat trién noi
chung cua cac t6 chuc [5];

- Trong béo céo cua Lién hop qudc danh gia vé nhitng tac dong cua toan cau
hod d6i voi NNL di dua ra dinh nghia NNL 1a trinh d6 1anh nghé, kién thirc va ning
lyc thyc c6 thue té cing véi nhitg ning lyc ton tai dudi dang tiém ning cua con
ngudi. Quan niém vé NNL theo huéng tiép can nay c6 phan thién vé chat luong cua
NNL. Trong quan niém nay, diém dugc danh gia cao 1 coi cac tiém ning cta con
ngudi ciing 14 ning lyc kha niang dé tir d6 co nhitng co ché thich hop trong quan 1y,
sir dung. Quan niém vé NNL nhu vay ciing da cho ta thay phan nao su tan dong cua
Lién hop qubc ddi véi phuong thic quan Iy méi [5];

- NNL bao gom toan b dan cu c6 kha ning lao dong. Khai niém nay chi
NNL véi tu cach 1a ngudn cung cap sire lao dong cho xa hoi, 1a khai niém chi NNL
& pham vi vi mé cua nén kinh té.

- Néu dung trén goc do mot to chirc, mot DN thi NNL cua mét to chic bao
gom tat ca nhitng ngudi lao dong 1am viéc trong té chie do, con nhan lyc duoc hiéu
la ngudn lyc cia mdi con ngudi ma nguon luc nay gom cé thé luc va tri luc.

- Ngudn nhan lyc 1 tong thé cac yéu t6 bén trong va bén ngoai cua mdi ca
nhan bao dam ngudn sang tao cing cac ndi dung khéac cho su thanh cong, dat duoc
muc tiéu cua td chuc.

Tuy c6 nhitng dinh nghia khac nhau tuy theo goc do tiép can nghién cau
nhung diém chung ma ta c6 thé dé& dang nhan thy qua cac dinh nghia trén vé NNL
la:

+ S6 luong nhan lyc: néi dén NNL cua bat ky mot t6 chirc, mot dia phuong
hay mot qudc gia nao, cau hoi dau tién dit ra 1a c¢6 bao nhiéu ngudi va s& ¢ thém
bao nhiéu nita trong tuong lai. P6 1a nhitng cau hoi cho viéc xac dinh sé lwong
NNL.

+ Chét lwong nhan luc: chat luong nhan luc 1 yéu té tong hop cua nhiéu yéu

t5, bo phan nhu tri tué, trinh do, sy hiéu biét, dao dirc, k§ nang, suc khoé, tham my
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ctia ngudi lao dong. Trong cac yéu té trén thi tri lyc va thé lec 12 hai yéu té quan
trong trong viéc xem xét danh gia chat lwong NNL;

+ Co cdu nhan luc: co cdu nhan luc 1a yéu té khong thé thiéu khi xem xét
danh gi4 vé NNL. Co ciu nhan lyc thé hién trén cac phuong dién khac nhau nhu co
cau trinh d9, gidi tinh, do tudi. ..

- NNL 1a ngudn tai nguyén cua td chire, d6 1a tap hop nhiéu c& nhan c6 nhan
cach khac nhau véi nhitng nhu cau va tam ly khac nhau, 1a toan bo d6i ngii nhan
vién cua t chirc, vira 6 tu cach 1a khach thé caa hoat dong quan Iy vira 1a chu thé
hoat dong va 1a dong luc cua to chic do.

Tur nhitng van dé trén, ching ta hiéu: NNL Ia téng thé nhiing tiém néing cia
con nguwoi (trudc hét va co ban nhat 12 tiém néng lao dong), gom: thé luc, tri luc va
nhan cach cia con ngwoi nham ddp 1#ng mét co cdu kinh té - x& héi doi hoi.
Toan bo tiém nang cua con nguoi hinh thanh nén ning luc san xuit x& hoi cua
con nguoi (nang luc X& hoi cia NNL). Nang luc nay c6 dugc phai qua gido duc, dao
tao va cham soc suc khoe,... va n6 khong ngung duoc tang cuong, nang cao trong
qua trinh sdng va lao dong.

Trong mot nén Kinh té tri thie nhu hién nay thi gia tri tri thirc ngay cang
chiém ty trong 16n trong tong gié tri san pham, dich vyu. Va cac DN dang cb gang
day cao ty trong nay cua tri thire hon nira bang cach chuyén tir khai thac thé luc con
ngudi (theo chiéu rong) sang khai thac tri luc (theo chiéu sau) va xem day nhu mot
ngudn tai nguyén vo tan.

Tuy nhién mdi con nguoi & mot thoi diém nao d6 chi c6 mot vén tri thic nhat
dinh. Do d6 cac DN mudn bién vén tri thirc nhat dinh d6 thanh ngudn tai nguyén vo

tan va khai thac duogc thi phai dao tao va phat trien NNL cua minh.

1.1.1.2. Khéai niém quan tri nguén nhan luc

Quan tri NNL la viéc tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, sir dung, dong
vién va cung cap nhitng tién nghi cho tai nguyén nhan su thdng qua té chic”. Voi
quan diém ndy, chung ta chua thdy rd mdi quan hé gita cong tac quan tri
ngudn nhan lyc véi cong tac xay dung chién luwoc san xuat kinh doanh cua DN.

Quan tri NNL 1a hé théng céc triét ly, chinh sach va hoat dong chic ning vé
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thu hut, dao tao-phat trién va duy tri con ngudi cia mot té chic nham dat duoc két
qua qua toi wu cho ca té chirc 13n nhan vién.

Quan tri NNL 1a mat loat nhitng quyét dinh tong hop hinh thanh nén méi
quan hé vé viéc 1am. Chit luong cua nhitng quyét dinh d6 gép phan truc tiép vao
kha ning cta to chirc va cia cac cong nhan vién dat duoc nhitng muc tiéu caa minh.
C6 nhiéu cach phat biéu vé Quan tri NNL do anh huong céch tiép can va nhan thuc
khac nhau. Mot trong nhirng khai niém thuong dung d6 1a: "Quan tri NNL Ia tat ca
cac hoat dong, chinh sach va cac quyét dinh quan ly lién quan c6 anh huong dén
mdi quan hé giira DN va nhan vién caa no".

Ngay nay khai niém hién dai vé quan tri NNL 1a: "Quan tri NNL Ia nhiing
hoat dong nham ting cudng nhitng déng gdp c6 hiéu qua cua ca nhan vao muc tiéu
cua to chirc trong khi ddng thoi ¢é gang dat dwoc nhitng muc tiéu caa ca nhan®.

Theo quan diém méi, quan tri NNL ludn ludn dugc gan két chat ché véi chién
lugc phat trién kinh doanh cia DN, dam bao hd trg va cung cap da NNL phuc vu
cho chién lugc SXKD thuc hién thanh cong. Mudn vay, quan tri NNL khdng chi
nham dap ang nhu cau nhan luc hién tai ma con phai dap wng nhu ciu tuong lai cua
DN. Hay noi khéac di, chién luoc dao tao va phét trién NNL can phai dwoc tich hop
v6i chién lugc SXKD.

Quan tri NNL ngay nay la mét khoa hoc va la mot nghé thuat. La khoa hoc vi
nd sir dung nhiing thanh tyu cua khoa hoc dé nghién ciu vé con nguoi, duc két
nhitng nguyén tac mang tinh ly luan khoa hoc trong quan 1y con nguoi. La nghé
thuat bai quan 1y con ngudi khdng thé tuan tha nhiing nguyén tic may moc, né doi
hoi tinh linh hoat, uyén chuyén trong quan 1y con nguoi. Nghé thuat vé tim hiéu va
diéu khién con nguoi doi hoi nhiing kha ning “linh cam” cia ngudi lanh dao.
Nhitng linh cam d6 chi c6 dugc khi ching ta c6 dugc hé théng kién thirc sau sac vé
con ngudi va dic biét n6 phai duoc trai nghiém qua thuc té cudc song.

1.1.2. Khdi niém dao tao nguon nhén lyc;

Pao tao 1a mot qua trinh ¢6 hé théng nham nudi dudng viée tich liy cac ky

nang, nhitng quy tic, khai niém hay thai do din dén sy twong xung tét hon giita

nhitng dac diém cua cdng nhan vién va nhitng yéu cau caa cdng viéc.
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Dao tao duoc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap nhim gitip cho ngudi lao dong co
thé thuc hién c6 hiéu qua hon chirc ning, nhiém vu ciia minh. D6 chinh 14 qua trinh
hoc tap nham b sung nhiing k¥ ning, kién thuc, thai do 1am viéc con chénh léch
giita nang luc hién cd cua nhan vién va ning luc 1y tuéng ma DN can c6. Nhan vién
khong duoc dao tao hoic duoc dao tao khdng phl hop la nguyén nhan chinh dan
dén hién trang DN khéng du ning luc canh tranh trén thi truong.

Trong thyc té thi cong tac dao tao va phat trién NNL c6 méi quan hé mat thiét
véi nhau.

Phéat trién 12 qué trinh l1au dai nhim nang cao ning luc va dong co cua cdng
nhan vién dé bién ho thanh nhing thanh vién twong lai quy bau cua to chirc dé. Phat
trién bao gdém khong chi c6 ddo tao ma con ca su nghiép va nhiing yéu cau khac
nira.

Piém twong dong gitta dao tao va phat trién 1a chiing déu c6 cac phuong phap
tuong tu, duoc st dung nham tac dong lén qua trinh hoc tap dé nang cao kién thuc,
k§ nang thuc hanh. Tuy nhién, dao tao c¢6 dinh hudng vao hién tai, chi trong vao
cdng viéc hién thoi cia ca nhan, gilp cac ca nhan c6 ngay cac ky ning can thiét dé
thuc hién tét cong viéc hién tai. Con phat trién nhan vién nham cha trong 18n cac
cong viéc tuong lai trong to chirc, doanh nghiép. Khi mot ngudi duoc thiang tién I1én
nhitng chirc vu méi, ho can cé nhitng kién thirc, ki nang méi theo yéu cau méi cua
cdng viéc. Cong tac phat trien nhan vién s& gilp cho cac c& nhan chuan bi sin céc

kién thirc, k¥ nang can thiét do.

Bang 1.1: Méi quan hé giira dao tao va dao tao nguon nhan luc

Chi tiéu Do tao Phat trién
1. Trong tam Cong viéc hién tai Cong viéc tuong lai
2. Pham vi Ca nhan C4 nhan, nhom va to chirc

Khic phuc sy thiéu hut vé
3. Muc ti€u kién thtrc va ki nang hién | Chuan bi cho tuong lai

tai

4. Su tham gia Bit budc Tu nguyén
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Ching ta c6 thé hiéu dao tao va phat trién déu dé cap dén mot qua trinh cho
phép con nguoi tiép thu cac kién thirc, ki ning méi va thay d6i cac quan diém, nhan
thire, ki nang thuc hién cong viéc ca nhan. Pao tao va phat trién 1a cac hoat dong dé
duy tri va nang cao chat lugng NNL cua td chuc, 1a diéu kién quyét dinh dé cac t6
chuc c6 thé dang viing va thing loi trong méi truedng canh tranh ngay cang gay gat.
DPao tao NNL rat can thiét cho su thanh cong cua té chiic va sy phat trién chirc
nang cua con ngudi. Pao tao NNL 14 tién trinh n6 luc cung cap cho nhan vién
nhitng thdng tin, k¥ nang nghé nghiép va sy thau hiéu vé té chirc cong viéc trong to
chuc cling nhu muc tiéu nham gitp nhan vién hoan thanh cong viéc tét hon. Vi vay,
dao tao NNL khéng chi thuc hién bén trong mét to chic, ma con bao gom mot loat
cac hoat dong khac duoc thuc hién tir bén ngoai nhu: hoc viéc, hoc nghé, va hanh
nghé. Pao tao NNL nham nang cao chat lugng, phat trién NNL do.

1.1.3. Vai tro ¥ nghia ciia céng tic dao tao nguon nhan luc

Ngay nay nhu cau vé dao tao va phat trién nhan vién trong cac to chirc ting
nhanh cling véi sy phat trién caa hop tac va canh tranh quéc té, cong nghé tién tién
va nhitng ap luc vé kinh té xa hoi.

Pao tao duge xem nhu mot yéu té co ban, quan trong nham dap ang cac muc
tiéu chién lugc cua cua DN ndi riéng cling nhu cho toan xa hoi néi chung. Giy day
chat lugng NNL da tré thanh mét trong nhitng loi thé canh tranh quan trong nhat
cua cac DN trén toan thé gisi. Nhu ciu gido duc dao tao, huan luyén véi yéu cau
phét trién cia DN, caa x& hoi ludn gan lién vai nhau, ludn ludn ¢ quan hé hiru co
v6i nhau. Trong thé gidi hién tai, voi co ché thi truong canh tranh khéng con thu
hep trong pham vi mot nudc ma cd tinh toan cau hoa, céng viéc dao tao, huan luyén
d3 tré thanh mot dong luc cho phat trién va chinh su phét trién caa DN, cua xa hoi
d3 tao diéu kién vat chat cho viéc mé rong dao tao (ca dao tao chinh qui va khdng
chinh qui), nang cao nang lyc nguoi lao dong trong DN, trong xa hoi.

Thuc té da chimg minh dau tu vao dao tao, phét trién NNL cé thé mang lai
nhiéu hiéu qua cao hon han so véi dau tu vao cac linh vuc khac cua nén kinh té xa
hoi. Piéu d6 da dugc ching minh mét cach thuyét phuc 12 hién nay nhiéu tap doan

kinh té 16n & Au, My déu quan tdm hang dau dén viéc thu hut va dao tao NNL va
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nho dao tao va phat trién NNL ma céc tap doan nay di khong ngirng 16n manh va
phat trién, gat hai duoc nhiéu thang loi trong canh tranh trén thi truong toan cau.

Chinh vi vay, cong tac dao tao NNL khodng chi dong vai trd quan trong trong
mdi t6 chic va ma con ddi véi ca nhan ngudi lao dong va trong toan xa hoi. Pao tao
NNL ludn dong vai trd va ¥ nghia rat quan trong dbi voi doanh nghiép, ban than
ngudi lao dong va xa hoi, cu thé:

Péi Vi x& hgi: Pao tao NNL nham phat trién tiém ning con ngudi, cung cap
NNL c6 chat luong cho xa hoi nham thuc day phat trién kinh té - x4 hoi va nang cao
chat luong cudc séng. Yéu td con ngudi, vén con nguoi di tré thanh mot yéu té
quan trong trong tang truong kinh té. Nhd c6 nén tang dao tao, ngudi lao dong nang
cao dugc kién thirc va K§ ning ctia minh, qua dé ning cao ning suat lao dong, ting
thu nhap; tang su hiéu biét vé phép luat, gép phan dam bao an sinh x& hoi quéc gia.
Pay manh sy hop tac va phat trién trong doan thé va gop phan cai thién duoc thong
tin gitra cAc nhém va ca nhan trong xa hoi, 1am cho xa hoi ngay cang tét dep hon,
cac DN ¢ vi tri hap din hon. Vay dau tu cho gido duc va dao tao la khoan dau tu
cho chién lugc va chu chét cho sy phon vinh cua dat nudc.

Péi véi doanh nghiép: Pao tao 1a mot trong nhimg diéu kién quyét dinh dé
mot to chirc ¢d thé ton tai va di 1én trong canh tranh, nd khdng chi nang cao ning
suit lao dong, hiéu qua thuc hién cong viéc, chat lugng cua thuc hién cong viéc,
duy tri va nang cao chat lugng NNL, tao diéu kién &p dung tién bo khoa hoc k¥
thuat va quan 1y ddng thoi giam bét sy gidam sat cling nhu nang cao tinh 6n dinh va
ning dong cua té chuc tao nén loi thé canh tranh cua DN, dap ¢ng nhu cau ton tai
va phat trién cua té chire. Pay 1a mot hoat dong sinh loi dang ké cia DN. Ngoai ra,
dao tao con co thé gilp cac nha quan tri giai quyét cac van dé vé mau thuin, xung
dot gitra cac ca nhan va gitta cong doan véi cac nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé
quan ly NNL caa DN co hiéu qua.

Poi Voi ngueoi lao déng: Trong qua trinh ma rong, phat trién caa to chic, yéu
cau cong viéc s& ngay cang doi hoi cao hon, viéc cap nhat céc kién thic, hoan thién
c4c k¥ ning con thiéu cho cdng viéc hién tai hay mot cong viéc mai 1a rat can thiét,

nhét 1a trong thoi budi doi hoi su chuyén nghiép nhu hién nay. Vi thé, vai tro cua
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dao tao NNL ngoai muc tiéu dap ung cong viéc hién tai va twong lai ciia ca nhan
ngudi lao ddng ma con tao ra su gan bo giita ngudi lao dong va doanh nghiép, dap
rng nhu cau hoc tap va nguyén vong phat trién cuaa ho, tao cho ho cach nhin va tu
duy méi, d6 ciing chinh 1 co s& dé phat huy tinh sang tao trong cong viéc, ting
hiéu qua lam viéc cho to chirc. P6 1a mot trong nhitng yéu té tao nén dong co lao
dong tot.

Nhu vay, cd thé thay ring dao tao NNL c6 vai trd va y nghia vo cung quan
trong trong mdi t6 chuc, doanh nghiép va xa hoi néi chung. Chi c6 thuc hién tét
cong tac dao tao NNL, xay dung duoc doi ngli NNL ¢6 trinh dg, k¥ nang va c6 y
thire, thai do tot hon trong cong viéc thi méi ¢ thé gidp doanh nghiép, to chic ton
tai va phat trién tét trong twong lai. Chinh vi vay ma ngay nay cac nha quan ly gioi
khong chi dirng lai & cac chuong trinh ddo tao c6 tinh chat dbi phd ma ho c6 chién
luge dao tao dai han trong nhiéu nim téi.
1.1.4.Sw can thiét dao tgo nguon nhan lwc trong doanh nghiép.

*Poi véi doanh nghiép:

Dao tao duoc xem 1a mot yéu td co ban nham dap (ng cac muc tiéu, chién
lugc cua té chie. Chat lwgng ngudn nhan luc tro thanh loi thé canh tranh quan trong
nhat caa cac doanh nghiép. N6 gilp doanh nghiép giai quyét dugc cac van dé to
chac, chuan bi d6i ngii can bo quan ly, chuyén mén ké can va gilp cho doanh
nghiép thich ung kip thoi véi su thay doi x4 hoi. Qua trinh dao tao ngudn nhan lyuc

mang lai nhitng lgi ich sau:

-Cai tién vé nang suat, chat luong va hiéu qua cong viéc.

-Giam bét su giam sét vi khi nguoi lao dong dugc dao tao va trang bi day du
nhitng kién thizc chuy@n mén, nghiép vu can thiét thi ho c6 thé tu giam sat duoc

-Tao thai d¢ tan thanh va hop tac trong lao dong

-Dat duoc yéu cau trong cong tac ké hoach héa ngudn nhan luc.

-Giam bét tai nan lao dong.
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-Sy 6n dinh ning dong cua té chire ting 1én, chung dam bao virng hoat dong
cua doanh nghiép ngay ca khi thiéu nhitng ngudi chii chét do ¢6 ngudn dao tao du
trir dé thay thé.

-Tao ra duoc loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

*Poi véi ngudi lao dong

-Cong tac dao tao ngudn nhan luc khong chi mang lai nhiéu loi ich cho t6
chic ma con gitup cho ngudi lao dong cap nhat kién thic, Ky nang méi, &p dung
thanh cdng cac thay ddi vé cong nghé, ky thuat. Nho c6 dao tao ma nguoi lao dong
tranh duoc sy dao thai trong qua trinh phat trién cua to chuc, xa hoi. Va né con gop
phan 1am thoa man nhu cau phét trién cia ngudi lao dong, nhu:

-Tao duoc su gan bo gitra nguoi lao dong va doanh nghiép.

-Tao dugc tinh chuyén nghiép trong nguoi lao dong.

-Tao sy thich &ng gitta nguoi lao dong va cong viéc hién tai cling nhu tuong
lai.

-Pap tng nhu cau nguyén vong hoc tap va phat trién ca nhan cia nguoi lao
dong.

-Tao cho nguoi lao dong cach nhin, cach tu duy mai trong cong viéc cua ho;
13 co so dé phat huy tinh ning dong, sang tao ciia ngudi lao dong trong cong viéc
1.2. Nhirng ndi dung co ban ciia cong tic dio tao ngudn nhan lhre
1.2.1. Xdc dinh muc tiéu dao tao

Xac dinh myc tiéu ddo tao 1a xac dinh cai dich dén, tiéu chuan can dat, nhiing
két qua can dat duoc cuia ngudi tham gia dao tao khi két thiic qua trinh do6. Viéc xéac
dinh muc tiéu dao tao 1a hét stc can thiét, 1a cong viéc dau tién ma khéng thé thiéu,
nhét 1a trong giai doan hién nay, khi xa hoi con qua chu trong dén van dé bang cap
ma quén di su phl hop can thiét giira yéu cau cong viéc véi tieu chuan can cé cia
nguoi lao dong. Xac dinh muc tiéu dao tao chinh la qué trinh nghién cau, tim ra su
khac giira gitta yeu cau cong viéc va kha niang cua nguoi lao dong nham han ché sai
khéc d6 t6i da.
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Muc tiéu dao tao c6 thé dwgc phan ra thanh cdc nhém muc tiéu khac nhau
nhu: myc tiéu vé kién thirc, muc tiéu vé ki ning thuc hién cong viéc va muc tiéu vé
hanh vi, thai do ddi véi cong viéc. Noi dung gom:

- Nhitng Ky nang cua nhan vién va trinh d6 nang luc cia ho sau khi dao tao.

-S6 lugng va co cau hoc vién dugc tham gia dao tao.

- Thoi gian dién ra hoat dong dao tao (thy theo tirng khoa hoc, ting vi tri, tinh
chat cong viéc).

Xéc dinh muc tiéu dao tao s& co dugc phuong hudéng rd rang cho ké hoach
dao tao. CO muc tiéu maéi xac dinh duoc nhitng ndi dung cu thé nhu: dbi twong, noi
dung, thoi gian, nguoi day, phuong phap va sau dao tao d6i chiéu véi muc tiéu ay
méi danh gia duoc hiéu qua. Muc tidu dao tao phat trién c6 thé chia lam nhiéu cap,
tir muc tiéu tong thé cia mot hoat dong dao tao ndo d6 cho dén muc tiéu cu thé caa
mdi mdn hoc, cang xuéng dudi cang cuy thé.

Xéc dinh muyc tiéu dao tao phai cha ¥ dén tén chi cua DN va xuat phat tir goc
d6 cua nhan vién; cac muc tiéu d6 phai cu thé, do luong duoc su thanh cong, cd thé
dat duoc, co lién quan dén cdng viéc va han dinh thoi gian hop ly. Khi dit ra muc
tiéu, moi to chirc déu can phai tuan thu nguyén tic SMART (viét tit 5 chir cai dau
cua 5 tir tiéng anh): Specific (Cu thé); Measurable (Po ludng duoc); Achievable
(C6 thé dat duoc); Relevant (C6 lién quan) va Timebound (Han dinh thoi gian hop
1.

1.2.2. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Xac dinh nhu cau dao tao 1a xac dinh khi nao, ¢ bo phan nao can phai dao tao,
dao tao k¥ nang nao, cho loai lao dong nao, bao nhiéu nguoi.

Xac dinh nhu cau dao tao NNL 1a giai doan dau tién va c6 y nghia quan trong
trong tién trinh dao tao NNL cua DN. Néu viéc xac dinh nhu ciu dao tao NNL
khong chinh xéc, ddy du ¢d thé gay nhiéu lang phi trong viéc sir dung cac nguon luc
ciia DN, hon nira két qua dao tao NNL c6 thé khong dat dugc muc tiéu dé ra, 1am
giam chat luong cong tac quan tri NNL trong DN.

Tir muc tiéu, chién luoc caa toan DN, s& c6 muc tiéu, chién luoc chirc ning

nhu chién lugc vé NNL hay cac muc tiéu chién lugc cu thé khac. Dé thuc hién muc
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tiéu, ké hoach san xuét kinh doanh d6, DN phai x4c dinh nhu cau vé NNL. Thang
thuong viéc xac dinh nhu cau dao tao trong cac to chuc duoc thuc hién qua céc

nghién ctru phan tich nhu hinh 1.1.

Xiac dinh nhu cau dao tao

A 4 V} A 4

Phan tich doanh nghiép

Phan tich cong viéc

Phan tich nhan vién

- Chién lugc

- Muc tiéu

- Moi trudong

- Céc linh vuc can dao
tao

Nhiém vu, trach nhiém,
miurc d§ quan trong
Kién thuc, k§ ning cu
thé

Kién thire, trinh d6 cua
nhan vién

Muc do dép ung cua
nhan vién

Hinh 1.1. Ngi dung x4c dinh nhu cau dao tao
Nguon: [5], Trang 281.

* Phan tich nhu cau cua DN: Viéc phan tich DN lién quan dén 3 van dé:

Tha nhét: Can cir chién luoc, tim nhin cia DN dé phan tich muc tiéu phat
trién caa DN tir ngan han, trung han cho dén dai han 1a gi? thi phan, doanh sé, lgi
nhuan, da dang héa nganh nghé kinh doanh... Pay 1a nhan t6 dong vai trd quyét
dinh trong xac dinh nhu cau dao tao tong thé.

Thi hai: Phan tich nhu cau NNL cia DN: S6 lugng va chat luong NNL ma
t6 churc can co dé thuce hién muc tiéu, chién luoc trong thoi gian toi.

Tha ba: Phan tich mot s chi tiéu dinh luong danh gid hiéu qua quan tri
ngudn nhan lyc nhu: tinh hinh st dung tai san ¢ dinh, san luong, ning suét lao
dong,... nham xac dinh hiéu suat ma don vi mong muén nang cao thdng qua viéc
dau tu cho dao tao.

Ngoai ra, dé xac dinh duoc nhu cau dao tao mét cach chinh xac, loai bo céc
nhu cau ddo tao “40”, nhu cau dao tao “khdng cé dia chi” hoic cac nhu cau dao tao
“thoi thuong” chay theo mét hodc mang yéu té ca nhéan thi ngudi 1am cong tac dao
tao can thao luan thém voi cac cp quan Iy, cac nhan vién. Bén canh do, can phan

tich két qua théng ké va phan tich cac dix kién thong tin nhan luc, thuc hién quan séat
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ctia minh dé tir d6 c6 thé dwa ra duoc bang tong hop nhu cau dao tao chinh xéac nhat
cho DN.

Phan tich nhu cau cong viéc: Phan tich cong viéc 1a nghién ciu cong viéc
mét cach chi tiét nham 1am rd cac nhiém vy, trach nhiém va cac yéu cau vé kién
thirc, k¥ ning, kinh nghiém déi véi nguoi thuc hién cong viéc. Muc dich cua phan
tich céng viéc 1a nham tra 16i cho cau hoi nén giang day cai gi khi dao tao dé cho
ngudi duoc dio tao ¢ thé thyc hién dugc tét nhat cac cong viéc caa minh. Mot sb
van dé can quan tam khi thuc hién phan tich céng viéc bao gom:

Tha nhat: Bang md ta cdng viéc (Job description): Vi tri cua cdng viéc trong
co cau to chuc; quyén han va trach nhiém va cac hoat dong chinh caa cong viéc do.

Thi hai: Nhitng tiéu chuan cong viéc (Specifications of job): Cong viéc doi
hoi cac k§ nang, kha ning va nang luc ciia nhan vién dé hoan thanh céng viéc; cac
dic thu cua cdng viée 1a co sé cho cdng tac tuyén chon sao cho chon lya duoc
ngudi ¢ thé hoan thanh cdng viéc.

Dai véi cac DN da co hé thong cac ban mo ta cong viéc, tiéu chuan chic danh
tuong (ng cong Viéc thi viéc phan tich cdng viéc s& don gian di rat nhiéu. Phan léch
pha (kién thirc, k¥ ning va thai do) giita tiéu chuan chirc danh va kién thirc, k§ ning
va thai d6 ciia nhan vién chinh 12 nhitng gi can phai dio tao cho nhan vién.

* Phan tich nhu cau can ddo tao cua nhan vién

Loai phan tich nay chl trong dén cac ning luc dé xac dinh ai 1a ngudi can
thiét dugc dao tao va nhiing k¥ ning, kién thic, quan diém nao can thiét dugc linh
hoi hay chu trong trong qua trinh dao tao.

Phan tich nguoi lao dong trong cac bo phan 1a qua trinh tim hiéu nguoi lao
dong thdng qua hd so nhan vién dugc luu gitt hang nam. Pac biét xem xét két qua
thuc hién céng viéc qua cac thoi ky cua tirng nguoi lao dong sau do so sanh voi kha
nang thyuc té cua ngudi d6 véi yéu cau cong viéc dit ra. Thong qua danh gia cong
viéc cua tirng ca nhan s& biét duoc thyc trang thyc té vé kién thirc, ki nang hién cé
ctia ngudi lao dong. Dé thuc hién danh gia cong viéc cua tirng c& nhan ta co thé sir
dung nhiéu hinh thirc khac nhau nhu xay dung bac tho; to chtc cac cudc thi, bang

cau hoi....Trinh d6 chuyén mén cua ngudi lao dong quyét dinh dén kha ning lam
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viéc ctia ngudi lao dong. Thong qua két qua 1am viéc cua nguoi lao dong trong cac
bo phan ma to chac cd thé xac dinh duoc bo phan nao tét hay xau. Bé tim ra bo
phan nao can dao tao va dao tao nganh nghé cho phu hop.

Phan tich nhan vién doi hoi phai danh gia dung kha nang ca nhan va ky nang
nghé nghiép cua nhan vién.

Ngoai ra, cac sb liéu vé& nhu cau dao tao c6 thé thu thap thong qua viéc thao
luan véi cac vi lanh dao va cac nhém nhan vién thuc hién céng viéc; quan sat tinh
hinh thuc hién cong viéc; diéu tra, tim hiéu kién thirc va hiéu biét cua nhan vién vé
cong viéc; phan tich danh gia két qua chung vé tinh hinh thuc hién cong viéc.

1.2.3. Phwong phdp dao tao va hinh thirc dao tao

Pé chuong trinh dao tao c¢6 hiéu qua kinh té cao thi viéc lya chon ding
phuong phéap dao tao va hinh thirc ddo tao thich hop c6 vai tro hét sitc quan trong.
Néu noi dung tét ma phuong phap dao tao khdng phi hop thi hiéu qua thu dugc cua
don vi ciing bi han ché rat nhiéu va nguoc lai néu chon dung phuong phap va hinh
thire ddo tao sé tiét kiém duoc nhiéu kinh phi dao tao, thdi gian va nang cao chat
luong dao tao.

C6 nhiéu phuong phap dao tao NNL. Mdi phuong phap c6 mot céch thic
thue hién, wu, nhuoc diém riéng ma céc td chirc can phai can nhic va lya chon cho
phu hop vai dac diém, noi dung, muc tiéu, NNL, cbng viéc, tai chinh cuaa minh. Tuy
tao NNL duoc sir dung chu yéu 1a phuong phép dao tao trong cong viéc va dao tao
ngoai cong Vviéc.

* Pao tao tai noi lam viéc (On the Job Training): 1a phuong phap dao tao
tryc tiép tai noi 1am viéc, trong d6 ngudi hoc s& dugc hoc nhirng kién thirc, ky ning
can thiét cho cong viéc thong qua thyuc té thuc hién va hau hét 1a dudi sy huéng dan
cua nhitng nguoi lao dong lanh nghé hon.

* Pao tao ngoai noi viéc (Off the Job Training): la phuong phap dao tao
tach khoi su thuc hién cong viéc dé cung cap cac kién thuc va ki nang can thiét cho
nguoi lao dong.

Bang cac phuong phap dao tao NNL s& cho ching ta mot cai nhin tong quét

vé dao tao va phét trién. Co 16 phuong phap dao tao va phat trién cho ba ddi tuong
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Bang 1.2. Cac phuwong phap dao tao ngudn nhan lwe

Ap dung cho Noi thwe hién
Quan tri | Ngoai

Phwong phap giava Cong | Cahai Ta? ol noi

chuyén | nhan | cép Ia.ern lam
. viée L

vién viéce
1. Day kém - - X X -
2. Tro choi kinh doanh X 0 0 0 X
3. Dién ciru quan tri X 0 0 0 X
4. Hoi nghi/ thao luan X 0 0 0 X
5. Md hinh Gng x1r X 0 0 0 X
6. Thuc luyén tai ban gidy X 0 0 0 X
7. Thyc tap sinh X 0 0 0 X
8. Bbong kich X 0 0 X X
9. Luan phién cong viéc - - X X 0
10. Giang day theo thur tu tirng chuong trinh - - X 0 X
11. Giang day nho may vi tinh ho tro - - x 0 X
12. Bai thuyét trinh trong 16p - - X 0 X
13. Pao tao tai chd 0 X 0 X 0
14. Pao tao day nghé 0 X 0 X 0
15. Dung cu md phong 0 X 0 0 X
16. Bao tao xa noi lam viéc 0 X 0 0 X

Ghi chii: x: dp dung O: khéng dp dung - Ap dung cho ca hai cap. Nguon: [22]
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Bang 1.3. Cac wu diém va nhwoe diém ciia cac phwong phap dao tao

Céc
phwong
phap

dao tao

U'u diém

Nhwoc diém

bao tao

tai Bon vi

Thoa min nhu cau riéng ctia Pon vi.

Céc k¥ nang va hiéu biét vé& ban than Pon
vi tang 1én.

Hinh thanh va duy tri cac van hoa,cac quy
dinh va cach thuc hoat dong cia Pon vi.
Rt c6 hiéu qua dbi véi cac don vi phan

tan.

C6 thé khong bao goém

nhirng thay doi bén ngoai.

Pao tao

bén ngoai

Nang cao su nhay cam dbi véi moi trudng
bén ngoai.

Phat trién kha ning linh hoat.

Tac dong ctia moi truong khac biét.

Mo rong quan hé véi cac to chirc khac.

C6 duoc nhitng cach tiép can va tu tuong
moi.

Chap nhan nhiing thir thach.

C6 thé khong phu hop voi
nhitng nhu cau ciia Pon
vi. Chi phi cao. Chay theo
chuong trinh (mét). Doi
khi cac khoa dao tao duoc
coi nhu nhiing ky nghi.
Kho ap dung cac kién
thirc vao cong viéc. Co thé
tao ra mot s6 can tré mai

cho to chtrc.

Don gian va 1a hinh thirc dao tao co ban
nhat.

Nhan vién c6 dugc nhiing kinh nghiém
mot cach truc tiép va san xuit ngay ca khi
hoc tap.

Cho phép cac nha dao tao trai qua cac diéu

kién lam viéc thuec té.

Nhitng ngudi huéng dan
(quan dbc, t6 truong) cod
thé thiéu kha ning truyén
dat va dao tao.

Tén thoi gian cia cac to
truong, quan doc.

Nguoi dang hoc s€ khong
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c6 ning sudt lao dong,
tham chi gay hong may

moc thiét bi.

Giang bai

Gi4o vién kiém soat toan bo tai liéu va thoi
gian.

Toan bd tai li€u duoc sép Xép mot cach
logic.

bay la phuong phép an toan.

Dé dang thay doi ngudi dao tao.

Vi¢c chi c6 trinh bay mot
chiéu coa gido vién la
khong hi¢u qua.

Bai giang lap di 1ap lai.
Nguoi nghe thu dong.
Thiéu nhitng thong tin

nguoc tir phia hoc vién.

Co thé tao ra “D@)ng y tap

thé” khong co loi cho

Tao ra quan diém va cach suy nghi chung. | cong
Chuong ‘
Céac k¥ ndng lam viéc nhom dugc phat | ty.
trinh dao
huy. Trinh d0 va kha nang
tao  tap L _ , ,
s Tao ra tinh than dong doi. nguoi hoc khong dong
thé . . 3
Tiét ki€ém chi phi vi s0 lugng nguoi dong. | déu.
Poi hoi cao dbi véi nguoi
giang.
Yéu cau phai diéu chinh
cong viéc thuong xuyén.
Cho nguoi lao dong nhiing kinh nghiém | Can thi¢p vao qua trinh
Lus rong ¢ nhiéu linh vuec. hoat dong binh thuong
uan \
, Tao ra cach nhin khac nhau, nhu cau khac | cua
chuyén _
nhau cho nguoi lao dong. DN.

cong viéc

Tao ra co hoi, y tudng, k§ nang mdi va cac

chuyén gia méi xuat hién.

Hoc d6i pho; tao ra quan
niém “Cdi ngua xem hoa”
Xem nhu la mot su de

doa.
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Thu hit nhitng nguoi huéng dan gioi.
Cung cap céac chi dan thyec té.

C6 thé bo qua viéc danh gia két qua hoat

Ton thoi gian cua cac

hudng dan vién.

Co van C6 thé tao ra sy y lai.
dong. ,
S, Co thé tao ra su ghen ty
Nang cao dugc kha nang giao ti€p. . ]
, va so sanh.
Tao ra “Nguoi do dau” cho nhan vién.
Phai gia dinh cac cong
viéc
Phu hop véi cong viée.
. 1a phu hop.
Lién h€ nhu cau cua ca nhan. ,
. , , Co thé 4p dung ngay tai
Tao di€u kién dé tdng cuong mdi quan hé ,
, , mot thoi diém voi mot
Huéan giao tiép.
, cong viéc.
luyén Co6 kha nang ap dung ngay kién thic va
Phu thudc vao ky nang
noi bo kinh nghiém.

Hudng t61 muc tiéu.
D@ lién hé voi danh gia két qua hoat dong.

Thu hat nhan vién vao qué trinh phat trién.

dao

tao cua can b quan 1y.

Dé bi bd qua.

Khé giam sat. Co thé
khong hi¢u qua.

Pau tu vao viéc dao tao nhan vién ngay trong cong viéc la mot gidi phap tu

dap Gmg nhu cau vé chit luong NNL. Song mdi DN, tai mdi thoi diém c6 nhimg

nhu cau va diéu kién lam viéc dac thu, do d6 kho co6 thé noi té1 mot hinh thie dao

tao chung cho tat ca cac Pon vi. Viéc ddo tao nhan vién ciing trd thanh mot

chién lugc kinh doanh ddi véi mdi DN. Hiéu vé cac hinh thie dao tao khac nhau cé

thé gitp nha lanh dao lva chon mét hinh thirc phil hop nhit véi dic diém DN minh.

1.2.4.Déi twong dwoc dio tao

Viéc lya chon ddi twong dao tao c6 sy lién quan chit ché dén viée xac dinh

nhu cau dao tao. Théng qua nghién ciru dong co va nhu cau, kha ning cia nguoi

dugce dao tao ma DN cd thé biét duoc qua trinh dao tao c6 thé co tac dung nhu thé

nao d6i voi nguoi lao dong. Qua d6 DN c6 thé lya chon nhiing lao dong phu hop
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v6i muc tiéu caa DN va ban than nguoi lao dong. Xac dinh déi tuong dao tao 12 lya
chon nhitng nguoi cu thé, bo phan nao va dang lam cdng viéc gi dé dao tao. Lya
chon d6i tuong dao tao phai cin ctr vao nhu cau dio tao va phai danh gia duoc chat
lugng cbng viéc hién cd, danh gia viéc thuc hién cong viéc cua tirng nguoi lao dong,
dwa vao d6 xac dinh d6i twong dao tao la nhimg ngudi chwa di yéu cau dap ung
cong viéc.

Lwa chon ddi tugng dao tao phai dam bao tinh cong bang va hiéu qua, kip
thoi di véi lao dong, dbi véi yéu cau cong viéc.

Nguoi 1am viéc c6 hiéu qua thap phai duoc dao tao dé bat kip trinh d6 cua
d6ng nghiép. Nhitng nguoi c6 hiéu suat 1am viéc cao, c6 thanh tich tét co thé tién
hanh ddo tao thém dé trong twong lai DN tién hanh thuyén chuyén va sap xép ho &
nhitng Vi tri cao hon trong to chirc. Ngoai ra viéc lwa chon déi twong phai kip thoi
dé khuyén khich nguoi lao dong va dap tng cong viéc hién tai va tuong lai cta to
chtc.

1.2.5. Gido vién dao tao

Viéc lya chon gido vién dao tao cho phu hop véi noi dung chuong trinh dao
tao 12 rat quan trong va can thiét. Giao vién c6 thé 1a nhan vién lanh nghé, cac cap
lanh dao tai t6 chuc (nguoi c6 thAm nién 1am viéc 1au, c6 kinh nghiém giang day,
am hiéu trong linh vuc can dao tao...), hoac c6 thé ki hop dong thué giéo vién ngoai
tir cac trung tdm dao tao day nghé chuyén nghiép, giang vién tir cac truong dai hoc,
gido su, tién si ...dé co thé thiét ké noi dung va chuong trinh dao tao phd hop nhat
véi tinh hinh thuc té tai to chac. Viéc két hop gido vién bén ngoai cing véi nhiing
ngudi ¢6 kinh nghiém 1au nim cua té chic gilp hoc vién ¢ thé tiép can duoc voi
nhiéu cai kién thuc méi ma khong xa roi véi thuc té lam viéc. Cac gido vién can
phai dugc tuyén chon k¥ cang, dugc tap huin nim viing nhirng muc tiéu co cu cua
cac chuong trinh dao tao chung cua cac DN.

1.2.6. Ngi dung chwong trinh dao tao

Noi dung ciia chuong trinh dao tao 1a cin cir dé xay dyung chuong trinh dao

tao. Xac dinh ndi dung churong trinh dao tao la xac dinh:

+ Pao tao kién thirc hay ki ning?
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+ Pao tao dap (ng yéu cau trudc mat hay twong lai?

+ Pao tao nganh gi? Nghé gi?

+ Pao tao chuyén sau? Hay dao tao theo chiéu rong?

1.2.7. Xac dinh thoi gian dao tao

Thoi gian cho mét chuong trinh dao tao can phai dugc xac dinh ki ngay khi
lap ké hoach vi viéc ndy cé thé gidp to chicc cha dong hon trong viéc phan bé chi
tiéu hoc, chi phi dao tao, gido vién duoc lua chon phu hop. Tuy vao noi dung
chuong trinh dao tao, d6i trong duoc dao tao, va giéo vién giang day dé bd tri thoi
gian cho phu hop véi khda hoc nham vira ¢dam bao nhu cau san xuat kinh doanh tai
DN Thoi gian dao tao c6 thé 1a ngan han hoic dai han va phu thuoc vao céc yéu tb
khac nhu thoi gian dao tao dinh ky cho mot sé linh vuc ma cép trén giao, dao tao
gap khi can thiét ma khdng cé dinh thoi gian dinh ky.

1.2.8. Ngan sach cho dao tao

Trudc khi thuc hién dao tao, ching ta can phai tién hanh du tinh chi phi cho
dao tao dé tir 46 co can ci vao tinh hinh tai chinh cua DN quyét dinh hinh thtc dao
tao cho pht hop. Ngoai ra, du tinh chi phi dao tao ciing 1a cin ctr dé danh gia hiéu
qua dao tao sau nay.

Chi phi dao tao 1a toan bd nhiing chi phi dién ra trong qua trinh nguoi lao
dong tham gia khéa hoc va nhiing chi phi khac lién quan dén qué trinh dao tao. Céac
chi phi nay bao gdm: chi phi thué gido vién, thué co s& vat chat phuc vu giang day,
chi phi vé& dung cu hoc tap cua hoc vién, chi phi vé luong cua ngudi lao dong khi di
hoc. Ngoai ra, con ¢6 chi phi co hoi va khoan chi phi bé 16 cho hoc vién khi khdng
tham gia lao dong.

Vén dé dit ra 14 phai tiét kiém chi phi dao tao ra sao, dé vira dam bao hiéu
qua dao tao vira dam bao hiéu qua kinh té cho DN? Trong thuc té, cac DN thuong
rat dé tinh toan céc khoan chi phi trong ddo tao, nhung lai rat khd xac dinh duoc
hiéu qua, loi ich do dao tao mang lai, nhat 13 d6i voi cac khoa dao tao dé bodi dudng
nang cao nang lyc quan tri. Pay ciing 1a 1y do chinh khién khong it DN ngan ngai
trong viéc dau tu vao viéc dao tao va phat trién lyc luong lao dong, ngudn nhan su

cua DN; ma thuong c6 khuynh hudng tuyén dung cac nhan vién di dugc dio tao
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san, tirc 1a dd c6 da nang luc, chuyén mén cho yéu cau cdng viéc caa DN. Cho nén
trén thi trudng lao dong thyc té, da co nhitng DN canh tranh rat chat xam hoic cac
nhan sy gioi, co chat lwong cua nhau, thay vi c6 ké hoach chu dong dao tao, phat
trién nhan vién tai chd.

1.3.Co 6 Iy luan vé danh gia chat lwong dao tao

1.3.1. Chit lwong

Chat lwong theo quan diém tuyét doi

- Theo tir dién Viét phd théng: Chat luong Ia tong thé nhitng tinh chat, nhitng
thudc tinh co ban cua su vat (Su Viéc)... ; 1am cho su vat (su viéc) nay phan biét vai
su vat (su viéc) khac.

- Theo tir dién Oxford Pocket Dictionary: Chat lugng 1a muc hoan thién, dac
trung so sanh hay dic trung tuyét doi, dau hiéu dac thu, cac dir liéu, cac thong s co
ban cua mot su viéc, su vat nao do.

Chat lwong theo quan diém twong ddi

- Gi4o su nguoi My Juran dua ra khai niém: Chét luong 1a sy phu hop véi
nhu cau.

- Theo tiéu chuan cia Cong hoa Phap NFX 50: Chét luong la tiém ning cua
mét san pham hay dich vu nham thoa man nhu cau nguoi st dung

- Theo T6 chirc Tiéu chuan hoa quéc té, theo diéu 3.1.1 cua tiéu chuan 1SO
9000 - 2000 chét luwong 1a: “Mirc 6 cua mot tap hop cac dic tinh vdn ¢ dap ung
C4C yéu cau”

Chat lwgng trong linh vuc dao tao

C6 rat nhiéu cac khai niém va quan diém khac nhau vé chat luong. Tuy
nhién, mot dinh nghia vé chat luong to ra c¢6 y nghia ddi voi viéc xac dinh chat
luong ddo tao va ca viéc danh gia no, dé la: “Chét luong 1a su phd hop véi muc
tiéu..”. “Muc tiéu” ¢ day dugc hiéu mot cach rong réi, bao gém cac s mang, muc
dich ...; con “su phu hop véi muc tiéu” 1a dap tng mong mudn cua nhitng ngudi

quan tam, 13 dat hay vuot qua tiéu chuan dé ra [1].
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1.3.2. Chit licong ddo tao

Trong linh vuc da0 tao chat lugng dao tao vai dic trung san pham 1a “Con
ngudi lao dong”, co thé 1a két qua (dau ra) cua qué trinh dao tao va duoc thé hién cu
thé & cac pham chat, gi4 tri nhan céach va gia tri sac lao dong hay nang lyc hanh
nghé cua ngudi tot nghiép tuong ng voi muc tiéu dao tao cua tirng nganh nghé
trong hé thong dao tao. Vi yéu cau dap tng nhu cau nhan lec cua thi truong lao
dong, quan niém cua chéat lugng khong chi dung & két qua caa qua trinh dao tao
trong nha tredng véi nhitng diéu kién bao dam nhét dinh nhu co sd vat chét, d6i ngi
giang vién... ma con phai tinh dén mac do phu hop va thich ¢ng cia nguoi tot
nghiép véi thi truong lao dong dé 1a ti 18 co viéc lam sau tét nghiép, niang lyc hanh
nghé tai c4c vi tri 1am viéc cu thé & cac doanh nghiép, co quan, cc to chirc san xuat
- dich vy, kha ning phat trién nghé nghiép.

Nhu vay, chat lugng dao tao c6 thé dugc hiéu theo quan diém tuong ddi voi
khai niém: “Chét luong dao tao 1a mic d6 dat duoc so Vi muc tiéu dao tao duoc dé
ra nham thoa man yéu cau cua khach hang”. [3]
1.3.3.Pdnh gid chit lwong dao tao

Panh gia hiéu qua trong dao tao la hoat dong nham dé thong ké lai két qua
[am viéc ma nhén vién mang lai sau chuong trinh. Pay la viéc ma cac doanh nghiép
thuong tién hanh dé so sanh két qua sau dio tao voi nhitng muc tiéu ma té chac ky
vong. Doanh nghiép nén xem xét va thuc hién viéc do ludng trudc khi tién hanh dao

tao.

Khi thue hién viéc danh gia, doanh nghiép c6 thé do luong duoc kha niang va
murc do wng dung kién thirc, ky nang cua nhan vién dya trén cong viéc thuc té. Muc
tiéu cudi cung cua viéc danh gia 1a gitp cho nhan vién thuc hién cong viéc trong

tuong lai hiéu qua hon.

1.3.4. Mt s6 phwong phdp va ky thudt dinh gid chit lwong dao tao
Muén danh gia vé hiéu qua dao tao cia mot mé hinh dao tao, phai lra chon va

xay dung hé thong cac tiéu chi danh gia.
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* Lya chen tiéu chudn ddnh gid: Thuc té hién nay, cong tac danh gia két qua
dao tao tai cac DN thuong theo hé théng danh gia bén cap do cua Donald
Kirkpatrick. Nhitng cip do nay cé thé duoc ap dung cho sy ddo tao theo hinh thirc
truyén thong hoic dua vao cong nghé hién dai. Phuong phap nay bao gom:

- Cdp 1: Pdnh gid phdan g ciia hoc vién déi véi chwong trinh déo tao

Trong budc ndy cac hoc vién yéu cau danh gia chuong trinh dao tao sau khi két
thuc khoa hoc, nhitng gi ma ho nghi va cam nhan trong dao tao nhu: tinh phu hop
cuia cac muc tiu, vé ciu trdc, noi dung, gido vién, co s& vat chit, cach t6 chirc dao
tao, phuong phép... Su danh gia thong qua viéc in va phan phét nhitng phiéu danh
gia (thuong duoc goi la “smilesheet” hay la “happysheet”) hodac duoc tra loi truc
tuyén qua e-mail goi dén nguoi quan 1y dao tao. Kiéu danh gia nay thuong dé dang
va it chi phi.

- Cdp 2: Pdnh gid hoc tgp

Muc danh gia nay danh gia hiéu qua thdng qua két qua hoc tap cua cac hoc
vién. Pay 1a cach xem xét xem hoc vién da tiép thu cac thong tin nhu thé no, ho
hiéu dén dau. Cac phuong phap danh gia c6 thé sir dung nhu & cac trudng hoc do 1a
t6 chirc thi trac nghiém, thi ly thuyét, viét bai tiéu luan, cudi khoa dé tir 6 xac dinh
duge lugng kién thuc, ki ning ma hoc vién thu nhan duoc sau khoa hoc. Pay ciing
la mot cach dung dé sat hach qué trinh hoc tap caa cac hoc vién.

- Cdp 3: Pdnh gid hanh vi

banh gia hanh vi tai noi lam viéc la viéc danh gia xem hanh vi cua hoc vién
sau khi hoc c6 thay d6i nhu thé ndo va ho c6 st dung nhitng kién thirc va k¥ nang
d3 hoc vao thuc té hay khong? Phuong phap chu yéu duoc sir dung ¢ day 1a thu
thap théng tin vé két qua cong viéc tir cua hoc vién d6 tir cac cac lanh dao quan ly
truc tiép, cac dong nghiép, cap dudi hay khach hang. Pay la mot mic danh gia khé
va thuong khong thé du doan khi nao hanh vi s& xay ra, va vi vay van dé quan trong
la viéc danh gia can dugc thuc hién trong thoi gian va tan suat suat phu hop.

- Cép 4: Ddnh gid két qua chung

Pay 1a mic danh gia cao nhat trong viéc ddnh gia hiéu qua cong tac dao tao

NNL. Mtc nay danh gia tac dong cua dao tao 18n két qua kinh doanh cua t6 chic
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sau khi khoa dao tao két thiic nhu mirc do ting ning suat, cai tién chét luong, giam
chi phi, tang doanh thu... Vi du trong dao tao nhan vién ban hang, do luong su thay
d6i trong luong tiéu thu, su thu hat, luu gitr khach hang, su gia ting loi nhuan sau
khi chuong trinh dao tao duoc thuc hién.

* Thiét ké hé thong ddnh gid

Viéc thiét ké hé thong danh gia phu hop 1a co s¢ dé tién hanh thuc hién danh
gia théng qua md hinh bén cap do Kirkpatrick. Hé thong danh gia duoc thiét ké dé
do luong két qua dat dugc sau dao tao va so sanh véi muc tiéu da dit ra, loi ich thu
duogc tir chuong trinh ddo tao so véi thuc té trude ddy. Qua d6 cung cap thdng tin
lam co s& va tiéu chuan cho viéc sir dung lao dong sau dao tao mot cach hiéu qua,
nang cao két qua hoat dong kinh doanh cua t6 chirc. Pay 1a budc quan trong dé lua
chon phwong phéap dénh gia phu hop véi bdn cap do trén.

* Lwa chon phwong phap danh gia

- Phwong phdp dinh tinh: Dé hoan thién coéng tic dao tao, khau lya chon
phuong phap danh gia duoc thuc hién thong qua viéc thiét 1ap hé thong danh gia
gom céc tiéu chuan thyc hién céng viéc, tham do ¥ kién phan anh, tim hiéu sy thay
d6i hanh vi, thu nhan thdng tin phan hdi tir phia hoc vién, do ludng su thuc hién
cong viéc sau dao tao ctia hoc vién: hoan thanh hay khéng hoan thanh tét cong
viéc... Phuong phap danh gia phai dam bao tinh phu hop c6 su lién quan gitra tiéu
chuan thuc hién cdng viéc, tiéu thire danh gia va muc tiéu cua to chuc.

- Phurong phdp dinh heong: Tinh gian tiép thong qua céc chi tiéu iéu qua hoat
dong doanh ghiép va hiéu qua s dung lao dong. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua:
Tong doanh thu, tdng loi nhuan, ning suét lao dong, thu nhap binh quan ...
1.4.Nhirng nhan t6 anh hwéng dén cong tac dao tao ngudn nhan lyuc
1.4.1. Nhén té tac dpng gidn tiép

C6 nhiéu yéu tb bén trong va bén ngoai DN c6 tac dong gian tiép dén cong tac
dao tao NNL luc cua t chic, cu thé:
- Nhan té bén ngoai: Pay 1a cac nhan t6 nam bén ngoai DN, tao ra cac co hoi

va nguy co déi v6i DN. Déi vé6i cong tac dao tao NNL trong DN, cac nhan té chu



31

yéu tac dong gian tiép 1a méi truong kinh té, chinh tri, vian hoa xa hoi, khach hang
va khoa hoc céng nghé, cu thé:

Yéu to kinh té vi mé: céc yéu té nhu téc do ting truong Kinh té, lam phét, dan
s6... €6 anh hudng truc tiép dén nhu cau nhan luc ca vé chat luong va s luong, tac
dong dén thu nhap, doi séng cua ngudi lao dong. Trong giai doan suy thoéi kinh té,
hozc kinh té bat 6n ¢ chiéu hudng di xudng thi té chirc can phai duy tri luc luong
lao dong c6 tay nghé, can phai cat giam chi phi danh cho lao dong, c6 thé phai thu
hep lai pham vi hoat dong kinh doanh dé bao toan lrc luong va tap trung vao cac
linh vyc thé manh cta minh. Pdng thoi s& han ché cac hoat dong dao tao, tan dung
nhitng ngudn luc sin c6 dé thuc hién cong tac dao tao khi co nhu cau. Nguoc lai,
khi kinh té phat trién nhanh chong, vuot troi doi hoi NNL tri thire cd thé theo kip va
gilip t6 chuc ton tai va phat trién thi to chic phai ting cudng cong tac dao tao NNL.

Yéu té chinh tri: Viét Nam 1a nudc c6 hé thdng chinh tri on dinh, duéi sy 13nh
dao va théng nhat nén kinh té thi truong theo dinh hudng x& hoi chu nghia cua
DPang, Nha nudc tao nén sy 6n dinh vé mat kinh té trén nhiéu linh vuc. Pay 1a co
hoi tét cho tat ca cac DN hoat dong kinh doanh dugc an toan, yén tam, tin tudng
hon vao tinh hinh chinh tri dé tién hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh, dac biét
1a dau tu cho cong tac dao tao NNL.

Céac yéu té van héa, xd héi dnh huéng dén DN gom: Chat lwong va sé luong
lao dong: Néu nguon lao dong tuyén vao DN dé di cé trinh d6 vin hod va duoc
trang bi cac k§ ning can thiét dé thuc hién cong viéc thi qua trinh dao tao d6 chi can
dao tao hudng dan, bo sung cho cac k¥ ning nang cao khac. Cac chuan muc vé dao
duc va sy thay doi 16i song co tac dong lon dén tam ly, hanh vi, phong céach, 16i
séng va su thay doi trong cach nhin nhan vé céc gié tri caa ngudi lao dong. Do d6
né anh huéng dén cach tu duy va cac chinh sich vé dao tao NNL tao nén nhiing
thuan lgi va khé khan nhat dinh dén cong tac dao tao NNL.

Yéu té khach hang: Khach hang la muyc tiéu cia moi DN. Pé nhan vién caa
minh hiéu dugc tim quan trong cta khach hang va 1am sao dé théa mén duoc khéch
hang doi hoi DN phai x8y dung dugc mot chinh sach gido duc va dao tao hiéu qua.

Cac chinh sach vé luong bong, dii ngd chi 12 yéu té dong luc, con chinh sach dao
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tao 12 yéu té quan trong trong viéc tao ra cac san pham, dich vu tét phuc vu khach
hang.

Yéu to la doi thii cgnh tranh: Trong nén kinh té thi truong, cac DN khong chi
canh tranh nhau thi trudng nham chiém dwogc thi phan, san pham ma con canh tranh
nhau ca lao dong cua di thu canh tranh. Khi xa hoi ngay cang phat trién thi sy canh
tranh gitta cac DN ciing ngdy cang quyét liét hon, cac DN luén tim cach dé 16i kéo
sb lao dong chat lugng cao cua cac dbi tha nham nhanh chéng khai thac nguon luc
nay dé dap (ng yéu cau san xuét kinh doanh cip bach trong diéu kién canh tranh.
Diéu nay giy khé khin cho chinh sach dao tao va st dung nguédn luc cia DN bj
chay mau chat xam, 1am anh huong dén hoat dong SXKD. Hon nira, néu DN nhin
nhan rang, doi tha dang c6 NNL chat lugng cao, c6 mot s6 cac ky nang can thiét ma
nhan vién minh thiéu thi ddi thi canh tranh ciing 1a yéu t thuc day dén cong tac
dao tao NNL cta DN, t6 chuc.

Tién bg khoa hoc céng nghé: Khoa hoc cng nghé phat trién lam xuat hién
nhitng nganh nghé mai, doi hoi nguoi lao dong phai duoc trang bi nhiing kién thuc
va ky nang mdéi. Do d6, dao tao NNL trong DN cang tré nén buc bach hon. DN phai
thuong xuyén chi trong dén cong tic dao tao nhan vién cia minh sao cho cé thé
theo kip véi da phat trién qua nhanh cua khoa hoc k¥ thuat hién dai. Khi khoa hoc
k¥ thuat thay ddi, c6 mot sb cong viéc hoac mot s6 ki ning khong con can thiét nira
ma thay vao d6 1a may moéc ky thuat tién tién. Néu khong dao tao kip thoi thi NNL
s& bi lac hau, gia nua do thiéu kién thirc, thiéu ki nang khong thé ung dung van
hanh thiét bi. Do @6, DN phai ddo tao lai luc lwgng lao dong hién tai caa minh.

- Nhan t6 bén trong: Mbi truong ndi bd bao gdm cac yéu té thudc vé ngudn
lyc bén trong DN, anh huéng tryc tiép dén két qua hoat dong ciaa DN, do vay co tac
dong gian tiép dén NNL ciing nhu cong tac dao tao NNL, cu thé:

Yéu té tam nhin, siz ménh va muc tiéu ciza DN: Mai mot DN déu phai 6 st
ménh, tim nhin va muc tiéu riéng. Yéu t6 nay chi phdi toan bo cac hoat dong cua
DN tir quy md SXKD, co cau to chirc dén san pham ... trén thi trudng, trong dé c6

cong tac dao tao NNL. DN mong muén NNL c6 chat lugng, dap tmg duoc yéu cau
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thi phai gan chién lugc dao tao phd hop véi tim nhin, s& ménh, muc tiéu. M3i DN
khac nhau s& doi hdi cong tac dao tao nhan lyc tai mdi DN la khac nhau.

Moi trwong lam viéc (Yéu té van héa DN): Moi truong lam viéc 12 yéu td
quan trong dé DN c6 diéu kién thuan loi hon trong viéc thu hut NNL cho minh, dic
biét 1a NNL c6 chat lugng cao. Dé tao lap méi truong 1am viéc thuc sy than thiét,
can thiét. Mot DN c6 bau khong khi van hoa manh s& dinh huéng cong tac gido duc,
dao tao nhan vién thuc hién theo cac gia tri ma DN dang hudng tdi, Kich thich nhu
cau dao tao trong mdi CBCNV va trong toan to chirc. Néu Pon vi ¢6 mét bau
khdng khi khép kin, cac quyét dinh déu duoc cip quan tri cao cap 1am ra, cap quan
tri va cap dudi thiéu tin twong 1an nhau, bi mat bao tram, céng nhan vién khong
dugc khuyén khich dé ra sang kién thi khéng khuyén khich nguoi lao dong nang
cao trinh dg, khong phat huy dugc NNL sau dao tao.

1.4.2. Nhén té tic dpng truc tiép

Tac dong truc tiép dén cong tac dao tao va phat trién NNL c6 nhiéu yéu tb
bén trong va bén ngoai DN, cu thé:

- Nhan td bén ngoai:

Hé thong phép ludt ciing tao ra hanh lang phap ly cho cac DN hoat dong va
tuan thu nhitng quy dinh d6. N6 anh huong mot cach sau sic trén dién rong dén
cach thirc dao tao NNL. Nha nuéc ban hanh luat lao dong véi nhiéu quy dinh vé
quyén va nghia vu ctia ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong ciing da tac dong
truc tiép dén cong tac dao tao NNL, dén co ché va chinh sach tra luong caa DN, dan
dén su thay doi vé muac do thu hat NNL ctaa cac DN. Chinh vi vay, dao tao NNL tai
DN phai duoc thuc hién pht hop véi phép luat vé lao dong va thi trudng lao dong.
Canh tranh thu hit nhan lyc cia DN trong clng nganh tic dong manh dén sb
lwong va chat lwgng NNL cia mdi DN. N6 tao ra su di chuyén NNL tir DN nay dén
DN khéc, dac biét 1A NNL chat lwgng cao.

Khd néng cung iing NNL Ciia cdc co sé dao tao 1a rat quan trong cho céc DN,
kha ning ndy cao hay thap truc tiép anh huéng dén muc do du thira hay khan hiém
NNL trong céac thoi ky khac nhau. Trong d6 canh tranh thu hat NNL va kha nang

cung &g cua cac co sd dao tao tic dong dén yéu té cung lao dong nganh, lam gia
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tang 4p luc canh tranh v& NNL cta cac DN va anh huéng dén dinh huéng, muc tiéu
phat trién NNL cua mdi DN.

- Nhan té mdi treong bén trong

Ddc diém san xuat kinh doanh ciia DN: Mdi DN khéc nhau thi c6 dic diém
SXKD khac nhau, pht hop voi san pham ma DN dé san xuat. Do d6 nhu cau dao
tao cia mdi DN ciing khac nhau. Tuy ting thoi ky, giai doan ma dic diém SXKD
cia DN thay doi, tir 6 viéc dao tao nhan lyc ciing thay doi theo dé dap ung qua
trinh thay doi do.

NNL cizia DN: NNL ¢ day duoc hiéu la nhitng con ngudi chuyén trach vé linh
vuc dao tao NNL ciing nhu nhitng nguoi lao dong trong Pon vi.

- Nhitng ngudoi can bd quan ly va chuyén trach vé linh vuc diao tao NNL
trong don vi phai 1a nhitng nguoi ¢ trinh do chuy&n mén, c6 kinh nghiém dé to
chuc va thuc hién chuong trinh dao tao. Do vay can bo chuyén trach ciaa don vi phai
duoc lua chon ki ludng, du tiéu chuan dit ra dé co thé dap tmg duoc cdng viéc va
khoi day 16ng ham muén hoc hoi va nang cao trinh d6 cta nguoi lao dong.

- Nguoi lao dong trong don vi phai la nhitng ngudi nhiét tinh, cé y thuc,
mudn cau tién.

- Nha quan tri: Quan diém cta nha quan tri 12 nhan t rat quan trong. Nha
quan tri can phai nhan thay vai tro quan trong cuia cong tic dao tao NNL trong DN
dé dua ra nhiing quyét sach kip thoi. Biéu d6 cb vii, dong vién can b coéng nhan
vién tham gia nhiét tinh, c6 y thtrc va dem lai hiéu qua cao cho dao tao ngudn nhan
luc.

Chinh séach thu hat nguon nhan lyc: thé hién quan diém vé muc dich, yéu
cau, d6i tuong va cach thic tuyén chon lao dong cia DN nham dam bao cho DN c6
da sb luong va chat luong NNL véi co cau phi hop dé thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu ctia minh trong giai doan hién tai hay twong lai. Mot DN ¢6 chinh sach thu
hit NNL phi hop va hap dan, xuat phat tir viéc hoach dinh NNL chinh xéc va khoa
hoc, s& thu hut duoc nhiéu ngudi dam bao chat luong hon, tic 1a nhan luc c6 chat
lugng ban dau cao hon. DBiéu nay gop phan tao diéu kién thuan loi cho viéc dao tao
NNL tai DN,
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Ché do bo tri, sir dung nguon nhan lyc: 1a mot trong nhiing yéu té quan trong
tac dong dén dao tao NNL trong DN. Phan cong dung nguoi, ding viéc, danh gia
dung tinh chat va mic d6 tham gia, dong gop cua ting nguoi lao dong dé khich 18,
dai ngd ho kip thoi s€ mang lai mac do sinh lgi cao cua hoat dong chung va tao ra
su dong vién to 16n dbi véi ngudi lao dong. Khi ndo, ¢ dau co cach sir dung nhan
luc nhu vay thi khi d6, & d6 ngudi lao dong khéng chi thé hién, cong hién téi da
nhitng pham chit lao dong sdn c6 ma con tu dau tu, tu t6 chirc dé dao tao nang cao
trinh do (kién thicc va k§ ning) cia c& nhan minh. N6 tao tién dé& viing chic cho
cong tac dao tao va phat trién NNL trong DN. Nguoc lai, néu bé tri, st dung NNL
khong dung s& dan dén ngudi lao dong s& khong dap tng duoc yéu cau cdng viéc,
s& phai dao tao lai nghé nghiép cho ho, d6 1a diéu tat yéu va s& tang chi phi cho DN
va hiéu qua céng viéc khdng cao.

Ché dé dai ngg: Cac ché do dai ngod vé vat chat va tinh than dbi véi nguoi lao
dong la mot trong nhitng yéu té cbt 18i dé tao dong luc cho nguoi lao dong. Bén
canh lgi ich tinh than thi lgi ich vat chat (kinh té) van 1a dong luc quan trong nhat
dbi véi viéc kich thich tinh tich cuc lao dong caa CBCNV hién nay. Thuc té chi cho
thdy, khi cudc song cua CBCNV b6n dinh thi ho méi toan tam, toan y 1am viéc tan
tuy, nang cao tinh than trach nhiém va lam viéc c6 hiéu qua. Cu thé, CBCNV s&
nang dong, nhu cau cdng hién, sy ning nd, chiu khd, chi dong va ham mudn trong
lao dong, sy sang tao, c6 trach nhiém trong giai quyét cong viéc va trong cac moi
quan hé véi dong nghiép, véi khach hang va hiéu qua cong viéc s& dugc nang cao.
Khi d6, s6 lwong CBCNV dap tmg duoc yéu cau cta cong viéc sé ting cao, sb
lwong can phai dao tao s& giam, chi phi dao tao cua DN s& thap.

Yéu té tai chinh cua DN: Tai chinh 1a mét trong nhitng yéu to co ban nhat
cho su ton tai va phat trién cia mot DN. N6 1a diéu kién tién quyét dé dam bao cho
viéc thyc thi cac hoat dong dao tao va phat trién NNL trong DN. Chinh vi vay, dao
tao trong DN can phai duoc xem xét phi hop véi nang lyc tai chinh, 1a mot qua
trinh dau tu vao NNL. Néu don vi ¢6 nguén tai chinh manh thi thuc hién céc khoa
dao tao chat lugng cao, chuong trinh dio tao s& dugc thiét ké phi hop véi gido vién

chat luong cao, co s vat chat phuc vu dao tao hién dai. Néu khong c6 du kinh phi,
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cong tac dao tao s& tré nén nghéo nan va chu yéu thuc hién céc hinh thire dao tao tai
chd, dao tao nodi bo tai DN.

Qui mé, co cau té chirc cia DN: Qui mo va co ciu to chic bo may, chuc
ning, nhiém vu cia cac phong ban, don vi truc thudc trong DN déu cd nhimmg dic
diém riéng, doi hoi phai dap timg duoc yéu cau da dang d6 thi hoat dong caa bd may
don vi méi hiéu qua.

- Qui md cua DN cang lon thi cong tac dao tao NNL cang phic tap va nguoc
lai. Do qui md DN cang 16n thi s6 lwong NNL cang Ién, chit luong cang da dang,
doi hoi su quan ly nhan luc cang chat ché, nhan luc cling nhu vat luc gianh cho dao
tao cang nhiéu.

- Co cau t6 chuc cang phuc tap thi viéc ra quyét dinh quan ly cang cham, kho
di dén sy théng nhat, su lién két giira cac bo phan cang 16ng 1éo dan dén hoat dong

dao tao khong duoc thuc hién ddng bo, thdng nhat, linh hoat va nguoc lai.

1.5. Kinh nghiém dao tao ngudn nhan lue tai cac doanh nghiép khac
1.5.1. Kinh nghiém trong nwdc

Kinh nghiém dao tao nhan luc tai Cong ty Vién thong Mobifone:

Coi trong va phét trién nhan lyc c6 chat lugng 1a diéu kién tién quyét dé
Cong ty Vién théng Mobifone c6 thé ton tai canh tranh trong hoat dong kinh
doanh. Vi muc tiéu nang cao chat lwong chuyén mén va nghiép vu cua nhan luc,
Cong ty Vién théng Mobifone da xay dung quy trinh ddo tao nham dam bao thyc
hién viéc dao tao mot cach khoa hoc, hé thong va mang lai hiéu qua cao. Bén canh
d6, viéc day manh cong tac dao tao va phat trién nhan luyc con nham muc dich: Xay
dung, giit gin va quang ba hinh anh, thwong hiéu cua Cong ty Vién thong
Mobifone; qua d6 thu hat nhan tai vao lam viéc, gép phan cung Cong ty Vién
thong Mobifone phat trién hoat dong san xuat, kinh doanh va déng gop cho xa hoi.

Véi dac thd hoat dong san xuat kinh doanh, Cong ty Vién thong Mobifone
dam bao cho toan bd nhan vién duoc dao tao dé c6 du niang lyc chuyén mon thuc
hién tot cong viéc duogc giao. Cac chuong trinh ddo tao da dang va phong pht, duoc

cung cap dudi cac hinh thie 16p hoc, dio tao théng qua cong viéc hay tu hoc. Nhan
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vién duoc hd tro tai chinh va khuyén khich duy tri viéc khéng nging hoc tap. Ciing
nhu duoc cung cap cac co hoi phat trién twong tng. Céc hinh thic dao tao tai Cong
ty Vién théng Mobifone bao gom:

- Pao tao tai chd: Ap dung cho:

+ Nguoi méi dugc tuyén dung: Noi dung dao tao gdm phd bién noi quy,
chinh sach cua Cong ty Vién théng Mobifone, huéng dan vé chuyén man,
nghiépvu cho nhan vién méi dugc tuyén dung.

+ Nguoi duoc ddi vi tri cong tac: Noi dung dao tao bao gom viéc huéng dan
nghiép vu va nhirng quy dinh ¢ vi tri cong tac mai.

+ Trong qué trinh 1am viéc, nguoi nhiéu kinh nghiém hon sé& truyén dat, trao
d6i kinh nghiém véi nguoi ban dong nghiép it kinh nghiém hon. Cong viéc nay
duogc tién hanh thuong xuyén & moi vi tri cong tac.

- Pao tao noi bo: Viée dao tao, huan luyén cac k¥ ning lam viéc 1a hoat dong
dao tao thuong xuyén cia Cong ty Vién thong Mobifone, chwong trinh dao tao chu
yéu tap trung vao dao tao ndi quy, quy ché, quy trinh, k¥ thuat méi va ky niang ban
hang... cho can b cong nhan vién cua Tong Cong ty Vién thong Mobifone. Ban
huan luyén gdm nhitng nhan vién c6 chirc ning, nhiém vu duoc giao, ¢ kinh
nghiém chuy@&n mén cao, ¢ kha nang truyén dat va giang day dé phd bién nhiing
kinh nghiém, ciing nhu nhitng Kién thirc thuc té cho nhan vién.

- Pao tao bén ngoai: Can cir vao nhu cau cong viéc, can bo cong nhan vién sé
duoc lya chon cir di hoc bén ngoai tham du cac khoda hoc vé: Ky ning 1anh dao, k§
ning quan ly, k§ niang lam viéc nhém, ky ning marketing ban hang hoac Cong ty
Vién théng Mobifone s& moi nhitng chuyén gia c6 trinh d6 chuyén mon cao, ¢6 uy
tin vé giang day cho can bo céng nhan vién tai Cong ty Vién thong Mobifone nhur:
K§ ning soan thao hop ddng, ky niang dam phén, giao tiép voi khach hang, ki ning
ldp dat tram thu phat,....

Bén canh d6, cac hang cung cap san pham cho COng ty Vién thdng

Mobifone déu ¢ nhitng khda hoc riéng vé san pham ciia don vi d6 hay nhitng khoa
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dao tao do cac hang d6i tac hd trg cho can bg, cong nhan vién tai Cong ty Vién
thong Mobifone.

1.5.2. Kinh nghiém nwéc ngoai

Cong ty Samsung

Tai Samsung, con ngudi ludn duoc xem 14 yéu té quan trong nhét. Chinh vi
vay, ching toi lubn danh su quan tam dac biét cho cac chuong trinh dao tao, phét
trién nguon nhan lyc véi muc tiéu mdi nhan vién Samsung khdng chi gioi vé chuyén
moén, ma con c6 Kién thirc van hoa, xa hoi rong l6n”, 6ng Han Myoung Sup, Tong
giam doc T6 hop Samsung Electronics Viét Nam, noi.

Tai Samsung Electronic Viét Nam, trong khoang thoi gian dau phat trién tai
Viét Nam gap phai van dé cuc ky kho khan. D6 1a ngudn nhan lyc tai Viét Nam
thiéu hut vé trinh do ky thuat chuyén nghiép. Khong chi Samsung, ma day 1a tinh
trang chung cho cac doanh nghiép san xuit dién tir — cdng nghé tai Viét Nam nhu
Intel, IBM, BOSC,..Dé ciing la ly do ma Viét Nam thu hat duoc it nguon vén FDI
chi danh cho gia cong nhe, lap rap dién tw,...Tai nhiéu cudc hop va thao luan véi
doanh nghiép nudc ngoai, van dé thiéu hut ngudn nhan lyc luon 1a dé tai khién
doanh nghiép to ra rat lo lang.

Va dé giai quyét, Samsung di dua ra chién lugc ddo tao ngudn nhan luc mai
tai thi truong Viét Nam. Do 1a ty dao tao ngudn nhan luc chat luong cao. Doanh
nghiép da dua ra cic chuong trinh dao tao ngudn nhan luc da dang, phu hop voi
nguoi Viét Nam dé ting nang suat va hiéu qua lam viéc. Pay khong chi 1a chuong
trinh ddo tao nhan vién mai ma con cho toan bd bd may nhan vién subt qué trinh
lam viéc trude d6. Noi dung dao tao tap trung vao k¥ ning, kién thic phd hop tai
doanh nghiép va dong thoi té chirc hoat dong ngoai khda dinh ky dé thuc day gan
két doanh nghiép vai nhan vién.

Pao tao tay nghé thong qua lién két & 1am viéc truc tiép tai doanh nghiép
Samsung t6 chirc cic chuong trinh dao tao ndi bo tai doanh nghiép gilp cho nhan
vién, hiéu duoc vian hoa doanh nghiép va quy trinh 1am viéc tai day. Céac noi dung
duoc bién soan phu hop vai cach van hanh bo may doanh nghiép tai Viét Nam.

Noi dung dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao tap trung vao: kién thic, ki ning
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phu hop véi hoat dong san xuit — kinh doanh cua cong ty, cac xu huéng phat trién
dién tr va cdng nghé luén duoc cap nhat trong chuong trinh giang day.
Samsung con to chie lién két giang day va dao tao vé cac nganh nghé lién quan cho
cong nhan va nhan vién dé dap tng vé ky ning chuyén mon. Bong thoi té chirc lién
két dao tao thuc tap ngay tai Samsung cho nhan vién, gilp tng dung kién thuc hoc
duoc ngay tai noi lam viéc. Tai nha may Samsung Thai Nguyén co tai 400 cong
nhan dang theo hoc tai trudng cao dang vai cac chuyén nganh tiéng Anh, tiéng Han,
ké toan va dién tir. Con tai t6 hop Nha may Samsung tai Béc Ninh, di c6 khoang
800 nhan vién tham du cac chuong trinh hoc trén.

Cac chuong trinh hd tro ddo tao nhu Samsung Talent Programme la mot
trong nhitng chuong trinh dao tao gip cung tng nhan lyc hiéu qua cho cac trung
tdm R&D Samsung.

Chién luoc dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao di cung véi ché do dai
ngo tét Tai cac chi nhanh Samsung & cac tinh, cac ky tic x4 duoc xay dung nham
hd trg chd & va rit gon thoi gian di lai cho cdng nhan. Mot sb noi dugc hd tro hoan
toan mién phi nhu & Thai Nguyén va Bac Ninh. Samsung con hd tro khong gian thu
gidn va giai tri cho nhan vién nhu phong tap thé duc, phong hat karaoke, thu vién,...
Kém theo d6, 1a cach hoat dong ngoai khoa do Samsung to chire dinh ky nhu tap thé
duc thé thao, di du lich hang nim va Samsung Family Day 1a mét trong nhiing
chuong trinh dic biét nhat.

Samsung Family Day 1a chuong trinh t6 chirc cho cac nhan vién vu ta dang
lam viéc tai nha may co thé nghi ngoi va thu gidn véi gia dinh qua du lich, dugc dai
tho béi tap doan Samsung. Mdi nim c6 khoang 150 nhan vién dugc mai phy huynh
cuing tham gia vao dip nghi nay. Pay 1a cach dé gia dinh ctia nhan vién dugc tryc
tiép ghé thim noi minh 1am viéc, cam thdy an tdm hon, dong thoi khién nhan vién
cam thay gin két véi doanh nghiép vi sy thau hiéu téi nhan vién caa minh.
Véi ngudn nhan luc do chinh Samsung dao tao va phét trién da va dang dong gop,
sang tao ra phan mém noi tiéng thé gisi, hién dang duoc sir dung trong nhiéu dong

san pham dién thoai cia Samsung, nhu S Pen, Smart Swith, hay Smart School... Va
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véi cach dao tao va ho tro nhan vién nhu hién nay, Samsung dang xay dung mot
chién lugc quan ly nhan sy trung thanh va gan két ma it doanh nghiép nao dat dugc.
1.5.3. Bai hoc riit ra cho Vién thong Hdi Dwong

Thong qua nhitng kinh nghiém vé dao tao nhan luc cua cac doanh nghiép
dién hinh nghién ctu trén ¢ thé rat ra bai hoc sau cho Vién théng Hai Duong:

Mot Ia, coi trong viéc dao tao va su dung can bo:

Trong sudt chang duong phat trién caa minh, Vién thong Hai Duong ludn
xac dinh ning lyc can bo 12 nhan té quan trong tao nén sirc manh caa minh. Chinh
Vi vay, chinh sach dao tao can b luon duwoc quan tam.

Vé str dung can b, Vién thdng Hai Duong can ludn coi trong viéc tim kiém,
phét hién, thu hat, tuyén dung lao dong c6 kha nang lam viéc thuc sy, tam huyét voi
cdng viéc va gan bo véi don vi. Cong tac tuyén dung lao dong phai xuat phét tir yéu
cau san xuat kinh doanh thuc tién, duoc phan anh trong chién lugc, chinh sach nhan
su va ké hoach tuyén dung caa mdi bo phan. Nguyén tic cua Vién théng Hai Duong
trong sir dung lao dong 1 trong dung nguoi ¢ tai, co dirc, khong cin cir don thuan
vao bang cip, co cau, qua trinh cong hién hay thanh phan xuat than... Ngoai ra, can
c6 chinh sach khuyén khich tuyén dung con em can bo cong nhan vién da, dang 1am
viéc tai cac bo phan véi muc dich xay dung van héa truyén thdng, coi doanh nghiép
nhu gia dinh thir hai ciia nguoi lao dong.

Hai 13, cong tac dao tao phai dugc cap nhat thuong xuyén:

Tu nhitng nam trudc va giai doan hién nay: Vién théng Hai Duong ciing da
duoc dau tu nhitng cdng nghé va thiét bi cap nhat trinh d¢ tién tién hang dau cua thé
gidi, vi vay diéu kién lao dong duoc cai thién rd rét, tir lao dong thu cdng chuyén
sang co gidi hda va ty dong hoa. Viéc d6i méi trang thiét bi, cong cu lao dong da
tao ra ning suét lao dong va hiéu qua cong tic cao. Do do6 ting cudng cdng tac tao
tao theo huéng hoi nhap va chuyén doi sd.

Ba 13, doan két noi bo, phat trién hop tac d6i ngoai: Bé xay dyung thanh mot
tap thé manh, Vién théng Hai Duong ludn phai trao doi, ban bac coi m, chi tiét va
dan chii dé su phdi hop, hop tac dugc chit chg, hiéu qua, nham tim ra hudng di tot

nhat dé phat trién.
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Nhitng bai hoc kinh nghiém cua cac dién hinh nghién ctu s& gitp cho Vién
thong Hai Duong c6 nhitng chinh sach thich hop dé c6 thé phat huy tbi da hiéu qua
cua nhén luc cua minh trong qua trinh kinh doanh.

Két luin chuong

Viéc tim hiéu nhiing van dé chung vé nguén nhan Iyc, quan 1y ngudn nhan
luc, dao tao nguff)n nhan lyc giup cho dé tai trd nén chat ché va logic, tao nén sy bao
quat tong thé vé dao tao ngudn nhan lyc dé tir d6 1a co sé danh gia, phan tich thuc
trang cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Vién thong Hai Duong & chuong sau. Tir
d6 dé ra cac giai phap va kién nghi phu hop dé ngudi lao dong va doanh nghiép cé

cai nhin tong quan va c6 chi€u siu trong tung van de cia ban than va doanh nghiép.
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CHUONG II: THU'C TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI VIEN THONG HAI DUONG

Giéi thiéu chwong

Trong chuong nay ndi dung chinh trinh bay vé thuc trang cong tac dao tao
ngudn nhén lyc tai Vién thong Hai Duong. Tong hop va phan tich dya trén tinh hinh
thue té vé& cong tac dao tao cho ngudi lao dong tai Vién théng Hai Duong. Tir d6
dua ra danh gid, nhan xét chung vé cong tac dao tao ngudn nhan luc ctua Vién thong

Hai Duong.

2.1.  Gi6i thiéu tdng quan vé Vién thong Hai Dwong
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, tén giao dich quéc té 1a Vietnam
Posts and Telecommunications Group (VNPT). VNPT la Pon vi nha nuéc do Nha
nudc quyét dinh dau tu va thanh 1ap theo Quyét dinh sé 06/2006/QD-TTg ngay
09/01/2006 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc thanh 1ap Bon vi me - Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam (15/8/1945).

Thang 12/2007 thyc hién chu truong tich Buu chinh — Vién thong cua Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam thanh hai don vi kinh doanh dich vu buu
chinh va dich vy vién thong. Buu dién tinh Hai Duong duoc chia tach thanh Buu
dién tinh Hai Duong va Vién théng Hai Duong

Vién thong Hai Duong (VTHD) 1a mét trong nhirg don vi thanh vién thuoc
khdi Vién thdng tinh, thanh phd truc thudc Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét
Nam.

- Tén day du : Vién Thong Hai Duong.

- Tén viét tat : VNPT Hai Duong.

- Tru so chinh cua Vién Théng Hai Duong tai s6 01 Pai 16 H6 Chi Minh,
Phudng Nguyén Tréi, TP Hai Duong, Tinh Hai Duong.

- Website: www.haiduong.vnpt.vn

VNPT Hai Duong dugc hinh thanh va phét trién tir Buu dién tinh Hai
Duong véi 70 ndm xay dyng va phat trién cing VNPT (15/8/1945 — 15/8/2014).


http://www.haiduong.vnpt.vn/
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Hién nay Vién thong Hai Duong c6 15 don vi truc thudc. Tong s co: 315
CBCNYV, trong c6 c6: 285 nam — 30 ntr.

2.1.2. Co cdu té chikc ciia Vién thong Hii Duong

Ban Giam ddc

\4 \4
Phong Phong Phong
Nhén su - Tong hop Ké toan - Ké hoach Ky thuat - Pau tu
; A\ 4 #
Trung tdm Trung tam Piéu hanh Céac Trung tam Vién
Cong nghé théng tin théng tin théng huyén, TP

Hinh 2.1. So @ co ciu td chirc ciia Vién thong Hai Dwong
(Ngudn: Vién Thong Hai Duong)

2.1.3. Chikc ning nhi¢m vu ciia Vién thong Hdi Dwong

Vién Thong Hai Duong c6 chirc niang hoat dong san xuat kinh doanh va phuc
vu chuyén nganh Vién thdng, cong nghé thong tin va truyén thong cu thé:

1.T6 chic phat trién, xay dung lap dat, quan Iy van hanh, khai thac bao
dudng, stra chira ngoai vi va co sé ha ting nha tram vién thong trén dia ban quan ly.

2. T6 chic lap dat, stra chita bao tri hd tro ky thuat cho khack hang sir dung
dich vu vién thong.

3.Thyc hién van hanh khai thac, bao dudng, sta chita d6i véi: hé thong
truyén dan, chuyén mach, truyén tai thu gom, mang truy nhap, truyén dan sé liéu.

4. T6 chirc bao dudng, bao tri mang ludi, vién thdng, cong nghé thong tin.

5. T6 chirc khao sat, tu van lap dat, bao dudng céc cong trinh céng nghé
thong tin.

6.T6 chirc kinh doanh céc dich vy quang céo va cho thué vin phong, thiét bi
nha tram trén co s& nguon luc hién cé caa don vi.

7.T6 chuc, phuc vu dam bao thdng tin kip thdi an toan cho cic co quan Pang,

chinh phi va chinh quyén dia phuong theo yéu cau.
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8.T6 churc cac hoat dong san xuat kinh doanh khéc trong pham vi duoc Tap
doan cho phép va phu hgp véi quy dinh cuaa phap luat.

Giam doc Vién thong Hai Dwong: 13 ngudi dai dién cho phép Iy chiu trach
nhiém truéc Tap doan vé phép luat, viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong cua don vi
trong pham vi quyén han va nghia vu dugc quy dinh tai Quy ché.

Ph6 Giam déc Vién thong Hai Dwong: 1 nguoi gilp viée cho Giam ddc diéu
hanh mét s6 linh vuc hoat dong ciia don vi theo phan cong, ty quyén cua Giam déc.

Phong Nhan su - Téng hep

Chtc ning: dam bao cac hoat dong vé lao dong, nhan su va hanh chinh, tong
hop nhan su cua Vién théng Hai Duong.

+Thuyc hién céc tha tuc vé té chiac bo may, nhan su, dao tao, lao dong, tién
luong- chinh sach xa hoi, an toan vé sinh lao dong.

+Thuc hién tha tuc hanh chinh, quan tri tong hop thi dua, truyén thong doi
ngoai, thanh tra phap ché, quan su tu vé, an ninh bao vé doi séng, y té.

+ Thyc hién céac nhiém vu khac do Giam ddc Vién théng Hai Duong giao.

Phong Ké toan — Ké hoach

Chire ning: quan ly cong tac tai chinh, thong ké trong Vién théng Hai Duong
theo cac quy dinh ciia phap luat, cac chuan muc ké toan, tai chinh.

+Quan ly ké hoach san xuat kinh doanh, BSC cua toan Vién théng Hai Duong.

+Thuc hién/dam bao thuc thi cac tha tuc, thdng Ié va chuan muc ké toan, tai
chinh.

+Lap/Giam sat/Tong hop/ béo céo ké hoat san xuat kinh doanh BSC, ké hoat
van san xuat kinh doanh.

+ Kiém soat, giam sat huéng dan va thuc hién cong tac ké toan, ké hoach tai
cac don vi truc thuoc Vién théng Hai Duong.

+ Thuc hién céc nhiém vu khac do Giam dbc Vién thong Hai Duong giao.

Phong Ky thuat — Pau tw

Chtrc nang:

+Dam bao chat lugng, an ninh an toan mang ludi cia Vién thong Hai Duong.

+ Thuc hién chire nang Pau tu mua sam cua Vién théng Hai Duong.
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+Quan ly chét luong mang, dich vu trén dia ban Vién théng tinh theo tham sé
chi tiéu cua Tap doan.

+Tiép nhan diéu hanh, tu van, giai phap k¥ thuat, l1ap phuong an don ddc
cung cap dich vu dap Gng cac yéu cau dic biét cua khach hang té chac doanh
nghiép.

+Quan ly, thim dinh hd so cung cap vat tu dap tng nhu cau san xuat trong
toan Vién thong Hai Duong.

+Giam sat chat lvong mang trén dia ban.

+Danh gid cong nghé.

+Thuc hién va kiém soét céc tha tuc dau tu xay dung, phat trién ha ting
mang luéi don vi theo quy trinh huéng dan caa Tap doan.

+ Thuc hién cac nhiém vy khac do Giam dbc Vién thong Hai Duong giao.

Trung tam cong nghé thong tin:

Trung tdm c6 Giam déc TT va 3 phong: Phong tong hop, phong Quan tri hé
théng CNTT, Phong Giai phap CNTT.

Quan ly va thuc hién cac hoat dong hd tro ban hang, trién khai cac ung dung,
san pham dich vu CNTT trén dia ban tinh; phdi hop dam bao an ninh, an toan théng
tin cho cac hoat dong cua Vién thong Hai Duong.

+Hd tro va phéi hop quang ba, giéi thiéu va tiép xtc khach hang cé nhu cau
d6i voi san pham/dich vu/ giai phdp CNTT cua Tap doan trén dia ban.

+Trién khai nang cap céac tng dung, san pham dich vu, giai phap CNTT cho
khach hang trén dia ban.

+Thuc hién quan tri mang may tinh trén dia Hai Duong.

+T6 chuc trién khai lap dat nang cap, hd trg ki thuat, huéng dan su dung/
khai thac hé thong cong nghé thdng tin noi bd, phan mém diéu hanh SXKD cua
VNPT.

+Lap dat, van hanh, bao dudng Hé thdng hoi nghi truyén hinh.

+ Thuc hién céc nhiém vu khac do Giam dbc Vién thong Hai Duong giao.

Trung tim Pidu hanh thong tin
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Trung tdm Diéu hanh thong tin: ¢6 Giam déc TT va 4 t6 hoat dong: t6 tong
hop, t6 k¥ thuat, to vo tuyén, to khai thac.

T chuc, van hanh, khai thac, xur Iy su ¢b, dam bao chét lugng hé théng thiét
bi, mang céap thudc mang 16i cua Vién thong Hai Duong.

+biéu hanh viéc sira chira ung ciru, do kiém tdi vu thiét bi, phan t&r mang,
mang cap trén dia ban cua toan Vién théng Hai Duong.

+Thuc hién cong tac quan 1y, diéu hanh chit lwgng cung cap va sira chita cac
dich vy cua Vién thdng Hai Duong.

+Phdi hop véi cac don vi khac cua Tap doan trong viéc thuc hién cac giai
phap k¥ thuat theo diéu hanh cua Tap doan dam bao chat lwong cung cip va sta
chita dich vu ctia Vién thong Hai Duong.

+ Thuc hién céc nhiém vy khac do Giam dbc Vién théng Hai Duong giao

Cé4c trung tam Vién thong: gom 12 TTVT huyén, TP

Céc Trung tdm vién thong c6 Giam ddc Trung tam va 3 t6: to tong hop, to k¥
thuat khu vuc, t6 ha tang.

Quan Iy khai thac mang ngoai vi; quan ly khai thac mang truy nhap; t6 chic
lip dat stra chira, cung cap dich vu Vién théng — céng nghé thong tin trén dia ban
huyén, thi x4, thanh phé.

+ Xay dung, quan ly, van hanh khai thdc mang ngoai vi, mang truy nhap;

+T6 chuc lap dat sira chira, cung cap cac san pham dich vuy vién théng, cong
nghé théng tin va truyén théng caa VNPT trén dia ban dugc giao quan ly.

+Po kiém ving song, xir Iy cac su ¢d theo hudng dan diéu hanh cua Trung
tam diéu hanh thong tin va Phong Ky thuat- Dau tu.

+Thuc hién cong tac dau tu, sira chita theo phan cap.

Phéi hop véi cac Phong Ban hanh khu vyc dé thuc hién tiép thi ban hang, tu
van ky thuat.

Thuc hién cac cong viéc theo quy trinh tai don vi va cua Vién théng tinh
giao.

Vé hinh thirc phan cap phan quyén: trong Vién thong Hai Duong quyén hanh

dugc phan theo chire niang. Ho ¢6 quyén dua ra cac quyét dinh vé hoat dong cua
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phong ban minh theo sy ty quyén cia Giam ddc. Trong co ciu td chirc hién tai cua
Vién thong Hai Duong, co ban di xac 1ap dugc méi quan hé bao cao gitra nhitng
con ngudi, nNhiém vu va chirc ning & tat ca cac cap.

Céac phong trong Vién théng Hai Duong theo tung chirc niang, nhiém vu,
quyén han dugc giao da chu dong tham muu cho Giam ddc trong viéc van hanh co
c4u to chirc dé thuc hién céc chién lugc cua Vién thong tinh.

V& cac yéu cau phan quyén: mac d6 dam bao hién tai cua Vién théng Hai
Duong con han ché. Sy phan quyén chua rd rang, hop |y, quyén hanh van tap trung
I6n vao cap trén, mic d6 phan quyén cho cip dudi con han ché.

Pham vi quyét dinh caa céc nha quan tri trung gian 1a khong 16n, chua twong
ung vai chie nang, nhiém vu cua ho, caa bd phan ho quan 1y. Thém vao do6, kha
nang tac nghiép doc lap cua cac nhan vién trong khéi 1 chua dong déu va diéu nay

cling 1a mot phan nguy@n nhan cho viéc gisi han pham vi quyén hanh cua ho.

2.1.4. Diic diém nguon nhan luc ciia Vién thong Hai Dwong 2019-2021
% Co cau lao ddng phan theo giéi tinh, d9 tudi lao dong

Bing 2.1 : Co céu lao dong Vién thong Hai Dwong theo cac chi tiéu giéi tinh, d9 tudi

lao dong
Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
STT Chi tiéu S6 lwong | Tyl1é | So lwong | Ty ¢ mi’(;lg Ty 1&
s . ° s . 0 0 0
(nguoi) | (%) | (ngudi) | (%) ( nguii) (%)
1 | Téong sb 322 100 316 100 315 100
2 | Gidi tinh
- Nam 291 81,7 285 | 80,8 285| 80,8
- Nir 31 18,3 31| 1972 30 19,2
3 | bo tudi
- Dudi 25 tudi 104 32,3 100 | 31,7 100 31,7
- Tlr 25 dén 35
tudi 71 22,1 75| 236 75| 239
- Tur 35 dén 45
tudi , 96 29,8 90| 286 90| 286
- Tlr 45 dén 55
tudi 34 10,6 33| 105 33 10,6
- Trén 55 tudi 17 5,2 18 5,6 16 5,2

Nguaon : Phong Nhan sw - Tong hop
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Qua s liéu tir bang 2.1 c6 thé nhan thay lao dong nam tai VTHD dang chiém
ty 1¢ 1on hon rat nhiéu so véi sb lao dong nix caa doanh nghiép. Sé liéu ba nam trén
cho thdy sb lao dong nam thudng gap t6i hon 8 lan s lao dong nix. Cong viéc tai
VTHD hau hét phuc vu cong tac ki thuat tai nha khach hang, truc diéu hanh, van
hanh, khai thac, ung ctu xir ly hé théng tong dai chuyén mach, tram BTS
Vinaphone, hé théng GPON, bao dudng mang ngoai vi, v.v... trén toan mang ludi.
Vi tinh hinh cdng nghé k¥ thuat ngay cang tich hop nhu hién nay, cong tac quan ly
nhan sy tai VTHD phai sang loc bé tri cng viéc sao cho hop 1y.

Tai VTHD lao dong thuoc nhdm tudi dudi 25 chiém ty 18 cao nhat, do tudi
trén 55 ludn chiém ty 1¢ thap nhat. Biéu nay cho thiy don vi dang c6 chinh sach sir
dung ngudn nhan luc tré tudi. Boi vu thé cua lao dong tré 1a sy ning dong, nhanh
nhay, dé& dang trong viéc tiép thu nhitng kién thirc moi. D6 1a diéu kién can thiét khi
lam viéc trong linh vuc ludn c6 nhiéu sy thay d6i vé cong nghé nhu nganh Vién
thong. Do d6 diy c6 thé dugc danh gia 1a mot chinh séch sir dung nhan luc ding
dan cua don vi. Ciing chinh vi co cau lao dong cua don vi la co cAu tré nén nhu cau
dugc nang cao trinh do, ky ning cta ngudi lao dong 14 rat cao. Chinh dic diém vé
lao dong nay da c6 nhiing tac dong 16n dén cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai don
VI.

% Co cau lao @dng phan theo trinh d9 hoc van

Bang 2.2. Co ciu ddi ngii can b quan 1y, can b k¥ thuit tai Vién thong Hai Dwong
theo trinh d hoc vin

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
c . S6 S6
Chi tiéu So lugng Ty 1€ Ty 1¢ Ty 1¢
lwgng lwgng
( nguroi) (%) (%) (%)
( nguoi) ( nguoi)
Tong s6 lao dong 322 100% 316 100% 315 100%
Trén dai hoc, dai hoc 148 46% 150 47% 151 48%
Cao dang, trung cap 78 24% 73 23% 75 24%
So cap 96 30% 93 29% 89 28%

Nguon : Phong Nhan su - Tong hop
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Poi ngii can bo quan Iy va ky thuat tai VTHD dat trinh d6 hoc van khé cao.
Qua bang 2.2 nhan thay qua ba nam s luong lao dong quan ly, k§ thuat ¢ trinh d6
dai hoc va trén dai hoc dang ting 1én. Diéu dé cho thdy trinh d6 hoc van cua lao
dong tai don vi dang ngay cang dugc cai thién. Ty I¢ nhom lao dong c6 trinh do so
cap da giam dan. Phan 16n 1a vi nhitng ngudi lao dong nay da tham gia cac chwong
trinh hoc lién théng Ién dé tu ning cao trinh d6 cho minh.

Tir d6, chung to NNL cia VTHD c6 chét luong cao, diéu nay tao ra thé manh
cho don vi trong viéc phat huy sic canh tranh trén dia ban hoat dong, gép phan gidp
VTHD nang cao duoc vi tri va vi thé cua minh trong nganh vién thdng. Tuy nhién,
bén canh d6, ngudn nhan lyc co trinh do cao dang va trung cip cua don vi dang
chiém mot ty trong 16n nhat véi mac giao dong tir 20% - 30%. Diéu nay ciing doi
hoi, Pon vi can c¢6 chinh sach dé nham nang cao hon nita trinh do chuyén mén cua
ngudi lao dong trong don vi trong thoi gian t6i. Giap nguoi lao dong dap ung tét
hon nira cong viéc cua minh.

% Co cau lao dong theo nhém chuyén nganh

Bang 2.3. Co ciu ddi ngii can b quan ly, can b k¥ thuat tai Vién thong Hai Duong
theo nhém chuyén nganh

Niam 2019 Niam 2020 Niam 2021
Nhom chuyén nganh | S¢ lwong | Ty 1é | S6 lwong | Ty 1¢ | SO lwgng | Ty 1¢
(nguwoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | (nguwoi) | (%)
Dién tir Vién thong 193 60 175 55,4 167 53,0
Cong ngh¢ Thong tin 45 14 62 19,6 71 22,5
Quan tri Kinh doanh 58 18 59 18,7 59 18,7
Khéc 26 8 20 6,3 18 5,7
Tong sb lao dong 322 100 316 100 315 100

Nguon : Phong Nhan s - Tong hop

Qua bang 2.3 ta théy, VTHD c6 doi ngii can bo quan ly, can bo k¥ thuat
phan b6 & ba nhom chuyén nganh chinh Pién tir Vién thong, Cong nghé thong

tin, Quan tri Kinh doanh nhung chi yéu ¢ nhém chuyén nganh Pién tir Vién



50

thong. T nam 2019-2021 s ngudi & nhom Pién tir Vién thong giam tir 193

ngudi xudng con 167 nguoi nam 2021. Do tinh hinh dich Covid-19 dién ra nén

VTHD tién hanh cdt giam nhan su.

2.2. Phan tich thuc trang cong tac dao tao nguﬁn nhan luc tai Vién
thong Hai Dwong

2.2.1. Quy trinh ddo tao nguén nhén lwc tai Vién thong Hdii Dwong

Sau khi xac dinh nhu cau dao tao ngudn nhan luc, bd phan dao tao co
nhiém vu thuc hién cac budc, tuy nhién khau quan trong nhit 1a xac dinh nhu
cau dao tao thi bi bo qua, thay vao do l1a: Tap hop nhu cau dao tao. Thuc té céc
budc trién khai chuong trinh dao tao tai Vién thong Hai Duong thoi gian qua co
thé tom tat nhu sau:

B1: Cin ctr nhu cau dao tao ngudn nhan luc va cac chuong trinh dao tao,
boi dudng ma Tap doan thdng bao, nhu cau dao tao trong nam ké hoach cua
don vi.

B2: Cac don vi ding ky nhu cau dao tao dé phong NS-TH tong hop.

B3: Xac dinh nhu ciu dao tao ciia ngudi lao dong trinh hoi dong.

B4: Hoi ddng dao tao hop va lwa chon nguoi lao dong cir di dao tao,
boi dudng.

B5: T chirc do tao

B6: Hoan tat cac thu tuc to chirc dao tao va tha tuc chi phi.

S&u budc trén 1a quy trinh trién khai dao tao ngudn nhan luc tai Vién
thong Hai Duong thoi gian qua, qua do ta thay: viéc xac dinh nhu cau khdng
thay thé hién trong 6 budc trén, viéc phét trién khdng xuat phat tir nhu cau thyc
té ctia nguoi lao dong, nhu vay s& anh huong dén chat luong phat trién. Dicu
nay dan dén viéc dao tao ddi mot sé dbi tuong khdng hiéu qua.

2.2.2. Cong tac xdc dinh muc tiéu dao tao
Nhu cau dao tao NNL tai don vi dugc xac dinh béi trudng cac phong ban va

t6 trudng cac td san xuat dua trén cac co sé cha yéu sau day:
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Ké hoach hoat dong ma doanh nghiép da giao cho cac phong ban va cac to
san xuat. Tir ké hoach d6 nguoi lanh dao bd phan xac dinh nhu cau dao tao cho
ngudi lao dong tai bo phan minh dé c6 thé hoan thanh duoc cac ké hoach dé.

Co s& thtr hai 1a két qua thuc hién cdng viéc cua cac nhan vién trong bo
phan. Néu ngudi quan Iy bo phan nhan thiy c6 sy giam sut nang luc caa nhan vién
nao dé thi ho sé tién hanh xem xét va quyét dinh c6 can thuc hién dao tao cho nguoi
lao dong do6 hay khong.

Thi ba 12 két hop véi nhu cu dao tao cia ngudi lao dong, ngudi quan ly bo
phan s& xem xét xem nhu cau d6 c6 phu hop voi yéu cau cia don vi khdng. Néu
phU hop thi ngudi quan ly s& tién hanh téng hop cac nhu cau do lai cling voi cac
nhu cau da duoc xac dinh theo hai co s& trén.

Nhu vay nhu cau ddo tao tai VTHD dugc xac dinh theo tirng bo phan. Sau d6
nhu cau nay dugc tap hop va gui Ién phong Nhan su - Tong hop. Phong NS-TH ma
cu thé 14 can bo phu trach dao tao thuong chi ¢ sy trao d6i khéng chinh thuc voi
cac can bo quan ly bo phan vé cac nhu cau da duoc dé xuat, sau dé thong nhat va
tién hanh tong hop nhu cau dao tao toan doanh nghiép.

Qua bang 2.4 ¢6 thé thay tinh hinh thuc té thuc hién cong tac dao tao NNL
tai VTHD kha sat v&i nhu cau ma don vi d xac dinh. Tuy nhién doanh nghiép chua
tién hanh céac phan tich trén toan t6 chic nén chwa xac dinh dwoc thir ty dao tao uu
tién cho tirng bo phan. Néu chi don thuan tién hanh tong hop nhu cau tir cac bo
phan nhu hién nay c6 thé khién cho viéc thuc hién cong tac dao tao cua don vi bi
gian trai, khong dat dugc hiéu qua toi wu. Hon nira nhu ciu dao tao chu yéu do
ngudi quan ly bo phan quyét dinh, nén cé thé s& bi anh huong béi y kién chu quan

cua can bd quan ly do.
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Bang 2.4: Bang tong hop nhu ciu dao tao tai Vién thong Hai Dwong 2019-2021

Niim 2019 Niim 2020 Niim 2021

STT Céc phong ban Ké | Thuwe | Ké Thue | Ké | Thuc

hoach | hién | hoach hién | hoach | hién
1 |Phong K¥ thuat — Dau tu 5 4 3 3 5 5
2 |Phong Ké toan-K¢é hoach 4 4 3 3 5 4
3 |Phong NS-TH 0 0 0 0 2 2
4 |T6 quan ly 25 20 10 10 20 18
5 |Céc t0 san xuat 260 258 200 180 179 203
6 |Tong 294 286 216 196 211 232

(Nguon: Phong Nhan su - Téng hop)
2.2.3. Céng tic xdc dinh nhu cau dao tgo nguon nhan lyc
Sau khi nhu cau dao tao duoc xac dinh thi budc tiép theo 1a xay dung muc
tiéu dao tao. Tai VTHD, don vi méi chi xac dinh muc tiéu dao tao bao gom céc
thong tin vé s6 lugng CBCNV duoc cir di ddo tao, ndi dung dao tao, thoi lwong hoc
tap.
Ngoai ra cac muc do can dat duoc sau dao tao duoc don vi xac dinh thuong 1a
“Néng cao trinh d6..” hodc “Néang cao Kién thuc, ki niang...” hay “ Nam viing...”
(Bang 2.5). bay la nhitng muc dich lau dai, khong lugng hoa dugc. Vi nhitng muc
tiéu khong dinh lwong duoc nhu vay s& rat kho dé thuc hién cho tot va danh gia hiéu
qua dao tao. Do dé trong thoi gian téi VTHD can tién hanh lugng hoa, cy thé hoa

c4c muc tiéu ddi véi timg chuong trinh dao tao.

Bang 2.5: Bang muc tiéu dao tao tai don vi Vién thong Hai Dwong

Cac loai hinh dao tao Muc tiéu dao tao

Nang cao trinh d6 lanh nghé va ¢6 cac k§ ning phu
bao tao nang béc & ; g ynangp

hop dé thyc hién cong viéc theo yéu ciu.

Dao tao vé van hanh, khai thac va | Nim vimg quy trinh van hanh, khai thac va
bao dudng cac trang thiét bi cong | bao dudng hidu qua céc trang thiét bi cong

ngh¢ moi nghé moi.

A £ A Nim vitng cac ndi quy, quy dinh vé an toan vé sinh
Tap huan an toan vé sinh lao & o1 quy, quy -

dong va phong chéng chay né lao dong va phong chong chay no, céac tinh huong xur

1y khi c6 su co
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. R R o Nang cao kién thurc vé chuyén mon nghi¢p vu, cap
bao tao chuyén mon nghiép vu

nhat dugc vdi cac kién thie, k§ nang maoi

. ) Thanh thao k¥ nang tin hoc va ing dung duoc cac
Pao tao tin hoc

phan mém quan 1y vao xur 1y cong viéc c¢6 hi¢u qua

Do Nang cao trinh d§ ngoai ngir va 4p dung dugc vao
Dao tao ngoai ngit & ) Ngoal ngu va ap dung duc

thyuc t€ cong viéc.

(Nguon: Phong Nhén su - Tong hop Vién théng Hai Duong 2021)
2.2.4. Thuc trang cong tdc xdc dinh doi twong dao tao va lwa chon phwong
phap dao tao.

VTHD di xay dung quy ché ctr ngudi di dao tao cho doanh nghiép, trong do
c6 quy dinh cac diéu kién va tiéu chuan chung dé lra chon CBCNV dugc cir di dao
tao. Nhitng diéu kién va tiéu chuan dé6 bao gom:

Phai thuoc dién nam trong ké hoach dao tao cua don vi bao gém cac doi
twong nam trong quy hoach sir dung can bo; theo yéu cau chuyén ddi chic danh cho
phU hop V&i yéu cau sir dung lao dong cua don vi; theo yéu cau cia bo phan phai
dao tao cho nhitng CBCNV con thiéu so véi tiéu chuan.

D3 ky hop ddng khong xac dinh thoi han (d6i véi cac khoa dao tao dai han)
hoac hop dong c6 xac dinh thoi han tir mot nam trd 18n (d6i v6i nhitng khoa dao tao
ngan han).

Hoan thanh cac nhiém vu duoc giao, tai thoi diém xét tuyén cur di dao tao
khong vi pham ky luat lao dong tir hinh thirc khién trach trg 1én. Uu tién cho
CBCNYV trong d6 tudi dudi 45 co thanh tich lao dong san xuat va cng tac tot, co du
pham chét va nang luc phuc vu sy nghiép 1au dai cia Nganh va VTHD.

Nguoi duge cir di dao tao dai han sau khi tét nghiép phai tré lai VTHD cong
tac it nhat 03 nam méi duoc chuyén sang don vi khéac thuoc Tap doan; it nhat 05
nim méi duoc chuyén cong tac ra ngodi Tap doan. Néu cham dat hop dong lao
dong trong vong 05 nam ké tir khi két thiic dao tao phai hoan tra 100% chi phi dao
tao cho VTHD.

Céc diéu kién khac bao gom:
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- CBCNV duoc ctr du tuyén nhung khong du thi (trir trudng hop c6 ly do
chinh dang) hoic du thi nhung khong trung tuyén s& khong duoc cir di du tuyén cac
khoa dao tao twong tu khac trong vong 12 thang tiép theo.

- M3i CBCNV chi dugc don vi cir du tuyén téi da 02 1an d6i vai bac dao tao
sau dai hoc.

- CBCNV tham gia dao tao cip Tién si phai trong do tudi dudi 45, cap Thac
sT trong d6 tudi dudi 40.

CAc tiéu chuan trén di dugc VTHD quy dinh kha cu thé thanh vin ban va
phd bién cong khai voi moi ngudi lao dong trong doanh nghiép. Tuy nhién vai ting
khoa dao tao cu thé lai doi hoi nhitng yéu cau khac nhau, vi vay viéc lya chon ca
nhan duogc cir di dao tao phan 16n van thudc vé trach nhiém caa can bo quan 1y truc
tiép. Céan bo quan ly truc tiép s& can cir vao cac thdng tin vé trinh do dio tao chuyén
mén, ly luan chinh tri, ngoai ngi, tin hoc, cac quyét dinh khen thuong, ky luat da
dugc luu trong hd so nhan su; két hop véi két qua danh gia thuc hién cong viéc
trong thoi gian lién ké truge thoi diém xét ctr di dao tao dé lwa chon ca nhan cu thé
duge dao tao. Nhu vay viéc lya chon d6i tuong dio tao tai VTHD di dua trén
nhitng co s& khoa hoc, dam bao lya chon duoc nhitg ngudi ¢ kha ning tiép thu va

tiém ning phat trién trong twong lai.

2.2.5. Chi phi cho dao tao nguon nhén lyc

Sau khi thyc hién hoan tat cac budc xac dinh nhu cau muc tiéu, ddi tuong,
phuong phap, chuong trinh dao tao, Ban Td chuc Nhan sy phdi hop véi céc
Phong/Ban lién quan 1ap ké hoach dao tao hang nim va c6 du toan chi phi thuc hién
cu thé trinh Lanh dao phé duyét. Chi phi dao tao duoc xay dung dua trén co sd dinh
muc da duoc quy dinh thuc hién théng nhat.

Mot s cac khoan chi phi dao tao: Chi phi ding 16p giang day, Chi phi bién
soan tai liéu giang day, Bién soan tai liéu giang day méi, Chinh sta, bd sung cap
nhat tai liéu giang day, Chi dich tai liéu phuc vu cho cong tac bién soan tai liéu
giang day mai; chinh stra, bd sung cap nhat tai liéu giang day, cac Chi phi lién quan
dén cong tac thi ctr (chi phi soan dé thi, nghiém thu dé thi va dap an, chi phi gac thi,

chi phi cham bai thi, chi cho can bd phong van trong ky thi, chi cho can bo thudc to
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xtr ly bai thi), Chi phi in an tai liéu giang day, tai liéu truc tiép phuc vu 16p hoc
(khdng bao gom tai liéu tham khao), Chi phi nuwéc udng va an nhe giita gio trong
cac chuong trinh dao tao va thi ct, cac chi phi khac).

Théng ké chi phi danh cho cong tac dao tao ngudn nhan lyc:

Bang 2.6: Két qua thuc hién cong tac dao tao giai doan 2019-2021

Stt Chi tiéu Pon vi tinh | Nim 2019 | Nim 2020 | Nim 2021
Tong s6 lrgt ngudi hoc Luwot nguoi 435 324 347
Tong kinh phi dao tao Triéu dong 475 319 331
1 Dao tao vé linh vieec CNTT
- SO lugng ngudi hoc Luot nguoi 155 108 115
- Kinh phi Triéu dong 162 120 126
2 Dao tao vé linh viee vién théng
- SO lugng ngudi hoc Luot nguoi 85 42 39
- Kinh phi Triéu dong 143 71 66
3 Dao tao vé linh viee qudn Iy
- SO lugng ngudi hoc Luot nguoi 55 30 28
- Kinh phi Triéu dong 95 50 48
4 Dao tao vé kj ning
- S6 lwong ngudi hoc Luot nguoi 140 144 165
- Kinh phi Triéu dong 75 78 91

(Nguon: Béo céo téng két cua Vién théng Hai Duong)
Qua so liéu tir bang 2.6 cho thay tong so Iugt nguoi hoc va chi phi dao tao

cia VTHD dang ting giam qua ting nim. Nam 2019, kinh phi cha yéu gianh cho
dao tao Ky nang chiém 35,7% tong kinh phi nhung dén nim 2020 VTHD lai tap
chung ddo tao vé linh vuc CNTT nhiéu hon chiém 37,6% tong kinh phi. Nam 2021
kinh phi dao tao CNTT chiém 38,06%, diéu nay phu hop véi thuc té vi day 1a thoi
Ky gan vai nhimg dot pha vé cong nghé. Céng nghé thong tin duoc coi 1a nén tang
cho céc nganh khac phat trién. Vi thé VTHD chu trong vao viéc dao tao CNTT dé
chuan bi cho nhing budc tién mai sap téi.

Don vi rit chd trong diy manh cong tic dao tao ndi bo nham phat trién doi

ngil giang Vvién ndi b, chi trong gio duc nham nang cao nang luc lam viéc doc 1ap,
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séng tao, k¥ ning thuc hanh. Vi thé, chinh séach vé chi phi cho giang vién noi bo

duoc quan tam va xay dung cu thé.

Bang 2.7: Chi phi thu lao cho giang vién ngi b

Thu lao giang day Thu lao
ST e (o en s
Doi twgng bao cao vien trong gio giang day
T A 4 e oz
(dong/tiét) ngoai gio

Truong/phd cac ban chirc nang, cac
1 | Giam déc/Phé giam dbc cac don vi, 100.000

cac chuc danh twong duong.

Chuyén vién cac Ban chiic nang,
2 | Truong/Phd phong cac don vi va 80.000

cac churc danh twong duong.

3 | Cac ddi twong con lai 70.000

Bang 75% thu lao cua
4 | B4o céo vién phu bdao cdo vién chinh &

churc danh tuong duong

(Nguon: Quy trinh thuc hién cong tic dao tao trong VTHD va téng hop cua tac gid)

Déi voi cac chuong trinh dao tao ngin han, cac bao cdo vién dang cong tac
tai Pon vi véi thoi gian giang day khong qué 10 tiét/tuan, van dam bao cong tac
chuyén mon tai don vi hién dang cong tac, s€ dugc huong nguyén luong va hudong
thém thi lao giang day cho mdi tiét hoc (khdng ké chi phi bién soan tai liéu giang
day).

Dbi véi cac chuong trinh dao tao dai han theo dy 4n, chi phi dung 16p giang
day s& duoc xay dung tiy theo tinh hinh thuc té va dua vao chi phi thuc hién dy an

(tong du toan).

2.2.6. Lwa chon phwong phadp dao tao va gido vién giang day

Céc chuong trinh tap huan vé an toan vé sinh lao dong va phong chéng chéay
nd dugc thuc hién tai doanh nghiép, do cac ky thuat vién caa VTHD chiu trach
nhiém giang day. Ngoai ra ddi véi cac chuong trinh dao tao khac thi phuong phap

cha yéu ma doanh nghiép lua chon 1a dao tao ngoai cdng viéc, cu thé gdom cé céc
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hinh thirc nhu tham gia cac 16p bdi dudng, di hoc bd tdc nang cao trinh do, cir di
dao tao tap trung tai cac truong chinh quy. Vi vay gido vién giang day trong cac
chuong trinh nay chinh la gido vién cua céc co s¢ dao tao. VTHD thuong uu tién
luva chon co so dao tao trong Tap doan VNPT la Hoc vién cdng nghé Buu chinh
Vién théng. Trong truong hop Hoc vién khong c6 khoa hoc dap tng dugc nhu cau
cua doanh nghiép thi doanh nghiép méi lua chon cac co s& khac. Viéc lua chon
hoan toan do can b6 phu trach dao tao thuc hién va d6 thuong la cac truong dai hoc

chinh quy.

Trong nam 2019 c6 155 lugt can bd CNTT duoc dao tao (twong Ung
35,63%). S6 luot ngudi dao tao linh vuc Vién thong 1a 85 chiém 19,55%. Dao tao
cho quan 1y chiém 12,64% va K§ nang ban hang chiém 32,18%

Bang 2.8: Thong ké s6 lwot nguwoi dugc dao tao tai Vién thong Hai Dwong 2019 — 2021

Nam 2019 2020 2021
S6 lwot S6 lwot S6 lwot
nguoi . 1A | NGWOL . 1a | NEWOL -
STT | Loai chwong trinh duogce ”(l;; )l(; duoc ;l;; )l(; dugce ;1;5 )lg
dao tao 0 dao tao 0 dao tao 0
__| (nguoi) (ngudi) (ngudi)
Chuong trinh dao tao vé
1 linh vie CNTT 155 3563 108 |33,33| 115 |33,14
p |Chuongtrinhddotaove | g5 | 1955 4o [1206| 39 |11,24
linh vuc Vién Thong
g |Chuongtrinhddotaove | g5\ 1564] 39 | 926 | 28 | 807
linh vuc quéan 1y
g4 |Chuongtrinhdaotaove | 1) | 351g| 144 |44.45| 165 |47,55
k¥ nang ban hang
5 | Téng cong 435 | 100 | 324 | 100 | 347 | 100

Nguon: Phong NS-TH VTHD

Sang nam 2020 do dich bénh Covid-19 dién ra phic tap anh huong dén qua

trinh dao tao va lao dong san xuét. Viéc dao tao di co su thay ddi d6 1a co su phan
bd déu hon giita cac chuong trinh ddo tao. Thay vi hoc truc tiép don vi da to chirc
cac 16p qua hinh thic hoc tryc tuyén online qua cac diém cau truyén hinh tai don vi
trye thudc. Doanh nghiép khong chi chd trong dau tu cho cac chuwong trinh dao tao

can b CNTT nhu trong ndm 2019, ma da c6 sy quan tam hon dén cac chuong trinh
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danh cho can bo quan Iy va dao tao k¥ niang. Nam 2021 thiic diy hon nira dao tao k¥

nang ban hang nhim ting doanh thu cho Vién thong Hai Duong.

VTHD di thuc hién khd nhiéu chuong trinh dao tao cho nhiéu ddi
tugng lao dong trong doanh nghiép. Tuy nhién viéc thiét ké cac bai giang trong cac
chuong trinh dao tao cua don vi hau hét van dwa vao co s noi ky hop dong giang
day cung cap dich vu dao tao cho doanh nghiép. Cac co s dao tao lai thuong dua ra
nhitng chuong trinh c6 sdn ma khong co su trao doi véi doanh nghiép vé cac van dé
nhu 13 dic diém san xuét kinh doanh, dic diém ngudn nhan luc cua don vi, muc tiéu
dao tao can dat duoc... vi vy chua phu hop hoan toan véi thyc té hoat dong cua

doanh nghiép.

2.2.7. Cong tdc xdy dung chwong trinh ddnh gid dao tao nguon nhén luc
2.2.7.1. Cac chuong trinh dao tao nguén nhan luc

Cac chuong trinh dao tao NNL tai VTHD c6 thé dugc phan chia theo ba
hinh thirc dao tao sau day:

Chuong trinh dao tao dinh huong

Viéc thuc hién chuong trinh dinh huéng cho nhéan vién méi tai VTHD hoan
toan do can bo quan ly truc tiép thuc hién, vi vdy chuong trinh nay dién ra con kha
so sai. Pé thyc hién cong tac nay ngudi quan ly bo phan sé t6 chac mot budi noi
chuyén truc tiép kéo dai tir hai d&én ba gio voi nhan vién méi caa b phan minh.
Trong budi n6i chuyén nay, can bo quan ly bo phan co trach nhiém cung cap céc
thong tin vé doanh nghiép va cdng viéc cho nguoi lao dong, sau d6 phan cong cho
mot can bo ¢6 kinh nghiém di 1am viéc 1au nam trong doanh nghiép dé huéng dan,
gitip d& nhan vién méi d6. Tuy nhién VTHD chua c¢6 nhitng chinh sach khuyén
khich, bdi dudng, nhitng quy dinh vé& nghia vu va quyén lgi danh cho céc can bo
hudng dan. Vi vay cd thé xay ra tinh trang can bo d6 thuc hién nhiém vu nay khéng
cé trach nhiém, do d6 khong mang lai hiéu qua cao cho chuong trinh dinh hudng
cua doanh nghiép.

Chwong trinh dao tao an toan lao dong
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Dbi v6i chuong trinh dao tao nay Tap doan VNPT c6 td chirc cac 16p tap
huin va cung cap céc tai liéu huéng din vé an toan vé sinh lao dong cho cac don vi
thanh vién cua minh. Nhiém vu dao tao cung cip cho nguoi lao dong tai don vi
minh nhitng kién thirc an toan lao dong do.

VTHD cé trach nhiém cir trudong, phod don vi, phu trach ATLD, k¥ thuat vién,
t6 trudng an toan lao dong...100% CBCNV duoc hoc I6p huin luyén vé an toan vé
sinh lao dong

Chuwong trinh dao tao Ky nang va nang luC quan tri

Phan I6n ngudn kinh phi dao tao cia VTHD duoc sir dung cho cic chuong
trinh thugc hinh thirc dao tao nay. Trong ndm 2019 va nam 2020, VTHD chu trong
thuc hién cac khoa dao tao boi dudng nham nang cao trinh d6 chuy@n mén, cap nhat
kién thac vé cong nghé va san pham moéi nhu cong nghé FTTx, MAN-E, dich vu
MyTV... cho cac can bd Ky thuat. Tuy nhién dén nim 2021, bén canh viéc tiép tuc
thue hién mot s6 khoa bodi dudng cho can bo ki thuat thi don vi di co sy quan tam
dén cac chuong trinh dao tao ning cao ning luc quan tri, phat trién ky nang doi
nhoém. Qua d6 co thé thdy duoc cac chuong trinh ddo tao caa VTHD ngay cang
phong pht hon véi d6i tuong dao tao dang dwoc maé rong. Pidu do6 ciing thé hién xu

huéng ting cudng dau tu hon nita cho cong tac dao tao NNL cua don vi.

2.2.7.2. Xay dung té chire thwc hién cac chwong trinh dao tao ngudén nhan

lwe tai Vién théng Hai Duong.

» Hinh thirc dao tao
-Pao tao ngin han: Hang nim don vi thudng to chirc hodc cir nhan vién tham
du céc 16p hoc vé k§ nang cham séc khach hang, k¥ niang quan ly To/nhém, cong
tac xu Iy su ¢4, an toan vé sinh lao dong, phong chay chita chay, tap huan céc dich
méi day 1a loai hinh phd bién cia don vi. Sau mdi khda hoc déu duoc danh gia hoic

cap giay chiing nhan.

-Tu mé 16p ddo tao: Do thay d6i cong nghé nén VTHD cd mét lwong Ion
nhén vién k¥ thuat chi dugc dao tao cdng nghé mang cap quang, do do day la hinh

thirc moi duoc ap dung tai VTHD tir nim 2017. Cac nhan vién co tay nghé cao sé
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dugc chon lya dé dao tao, huéng dan thi cong cdng nghé quang cho cac nhan vién
ky thuat khac.

-Dao tao Cao ding va Pai hoc: Hang nim VTHD khuyén khich can bo cong
nhan vién ty di hoc cac 1p trén dé nang cao trinh do hiéu biét.

-bao tao Sau dai hoc: VTHD thuong wu tién lua chon co s¢ dao tao trong
Tap doan VNPT 1a Hoc vién cong nghé Buu chinh Vién thong. Trong truong hop
Hoc vién khong c6 khéa hoc dap tng dwoc nhu cau cua doanh nghiép thi doanh
nghiép mai lua chon cac co sd khac. Viéc lya chon hoan toan do CBCNV thuc hién

va d6 thuong la cac truong dai hoc chinh quy.

Uu diém: Pon vi di t6 chirc nhidu khoa dao tao véi nhiéu hinh thirc dao tao,
c6 nhiéu luot nguoi tham gia cang ngay cang ting, c6 bo tri ké hoach chi phi danh
cho dao tao nim sau cao hon nam trude, cO tinh toan cac 16p nang cao kién thuc
cho khéi quan Iy td doi, bé tri nhitng can bo quan Iy c6 kinh nghiém dang lop
truyén dat kinh nghiém, nghiép vu cho cén bo cong nhéan vién bén dudi, di c6 chinh
sach khuyén khich cén bo céng nhan vién ty di hoc.

Nhuoc diém: Pon vi chua c6 ké hoach dao tao dai han va thiéu qui trinh dao
tao bai ban dé chuan bi ngudn nhan lyc c6 tim chién luoc lau dai, hién tai cong tac
dao tao chi ¢6 tinh ngan han. Cong tac dao tao dai han hoan toan thuc hién ding ky
theo chién lugc nhan luc cua Tap doan di duoc danh gia két qua dao tao nhung khi
quay vé cong tac tai VTHD thi bd tri cdng viéc khong hop ly.

Noi dung nhu cau can dao tao, tinh toan xu hudng cong nghé, xu thé khéch
hang dé chon lya chuong trinh néi dung ddo tao sat thuc té chwa dugc khao sat ky,
tinh thiét thuc cua ciia noi dung con thap. T6 chirc dao tao con mang nang tinh hanh
chinh, chon lya déi twgng di hoc chua chuan, tiéu chi chwa rd rang, con né nang tinh
cam, dang ky tham du cho da s6 luong quy dinh. Cudi cing, VTHD chua t6 chirc
danh gia hiéu qua cta mdi chuong trinh dio tao, nham rang budc trach nhiém cua
hoc vién ciing nhu dtic két kinh nghiém t6 chuc.

» Phwong phap dao tao
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VTHD hién nay c6 sir dung kha nhiéu cac phuong phéap dao tao khac nhau dé
thuc hién viéc dao tao cho nguoi lao dong nhu: phuong phap chi dan trong cong
viéc, kém cdp chi bao, to chic 16p canh doanh nghiép, cir nguoi di hoc & truong

chinh quy, hoc online...Cu thé nhu sau:

- Bdi vé6i phuong phéap chi dan trong cong viée: phuong phap nay dugc ap
dung chii yéu véi nhirng ngudi nhan vién méi vao don vi. Dic biét 1a nhiing lao
d6ng thai vu vi cong viéc caa ho 1a kha gian don, chi can ho dwgc hudng din va
cho l1am thir mét thoi gian ngén 1a cé thé thuc hién duoc cong viéc nhu sip xép hd
so gidy to, nhap dit liéu, kiém tra thong tin khach hang, ...nhiing lao dong nay s&
dugc truong cac bo phan chi dinh nguoi hudng dan kém cap dé nhanh chong lam

quen vai cong Viéc.

Phuong phéap dio tao nay duwoc don vi &p dung nhiéu trong qua trinh hoat
dong kinh doanh vi dic thd don vi vién théng thuong cé su ludn chuyén ngudi rat
cao. Nhiéu nguoi xin vao don vi nhung s luong ngudi roi khoi don vi ciing 1a
kha Ion, vi du nhu lao dong thoi vu hang nam, thuc tap sinh...do d6 day la phuong
phap dé dao tao cho ngudi lao dong quen vai cdng viéc thuan tién, nhanh chong va
hiéu qua nhat. Tuy nhién phuong phap dao tao ndy chi giup nhan vién duoc dao tao
lam quen v&i nhitng cong viéc don gian ban dau, con vé sau dé thuc hién cong viéc
thuan thuc thi phai théng qua nhitng khoa dao tao nang cao cho nhan vién ma cong

ty to chirc hang nam.

- Véi phuong phap kém cap va chi bao thi duoc dung trong don vi dé dao
tao chu yéu la cac nhém trudng, to truong mai vao hay nhitng thuc tap sinh. Vi
can bo quan ly méi thi duoc ngudi 1anh dao truc tiép nhu truong phong hudng dan
va giam sat giup lam quen vai céng viéc. Con vai nhiing thuc tap sinh mai vao lam
s& duoc nhimg ngudi lam lau nim & d6 giup d&. Phuong phap nay c6 thé thuc hién
ngay tai noi 1am viéc do d6 c6 thé tan dung ngay nguon luc cua don vi dé thuc hién
dao tao, va nhu vy ciing giup nhan vién hiéu thém vé cong ty va cong viéc dang

lam.
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- Cur di hoc ¢ cac treong chinh quy la phuong phap dao tao don vi 4p dung
d6i véi nhimg nguoi 1am cong tac 1anh dao cac cap trong don vi hay ddi véi nhiing
ngudi c6 trinh d6 chuy@n mdn cao va can dugc nang cao trinh d6 dé dap tng muc
tiéu cua don vi. V&1 phuong phap nay don vi cir nguoi di hoc tai cac 16p dao tao
nang cao bang cap nhu tir trinh do cao dang 1én dai hoc, tir dai hoc Ién thac si, hay
ctr nhan vién di dao tao dé duoc cap chiing chi hanh nghé: chang chi ké toan

truong, ching chi tin hoc, ngoai ngir. ..

- Pon vi ciing thuong xuyén t6 chic cac budi hoi thao, hoi nghi hay céc
budi giang bai trong toan don vi. Muc dich nham trién khai nhiing kién thirc méi
nhét cho toan nhan vién cia don vi, cap nhat nhitng thay doi trong khdi nganh vién
thong (do dic thu nganh thudng xuyén cé sy ddi méi vé ky thuat, cong nghé, tng
dung). Piéu d6 gitp cho nhan vién toan don vi (dU & bat cit bo phan nao) ciing co
thé hiéu duoc nhitng ndi dung co ban vé tinh hinh kinh doanh va céc dich vu co ban
cua don vi. Pay ciing 1a mot trong nhimg phuong phap dio tao thiét yéu ma don vi

da ap dung trong nhiéu nam nay va dugc danh gia phan hoi tich cuc cia nhan vién.

- Ngoai ra don vi con td chirc thuc hién dao tao cho nhén vién théng qua cac
khda hoc online. Dé gilp cac nhan vién méi vao ¢ duoc nhitng kién thirc tir co ban
té kinh té - x& hoi, quan tri kinh doanh, quy trinh céng nghé, to chuc lam viéc

nhom....

Nhin chung VTHD thuc hién cac phuong phap dao tao kha phu hop vai muc
muc tiéu dao tao va san xuét kinh doanh cua don vi. Cac loai hinh dao tao phu hop
véi thuc tién, hau nhu cac 16p hoc duoc to chac ngay tai doanh nghiép thuan tién
cho nguoi hoc, thoi gian hoc la trong thoi gian khéng phai mua vy nén dam bao
ngudi hoc ¢ thé theo hoc day du.

2.2.8. Két qud khdo sdt vé cong tic dao tao nguon nhén luc tai Vién thong

Hdi Duong

Dé tim hiéu sau hon vé cong tac dao tao nhan lyc tai Vién théng Hai Duong,
tir d6 dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong nay, tac gia da

thuc hién phong van chuyén sau dbi twong diéu tra 1a cac can bo, céng nhan vién
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trén dia ban tinh Hai Duong. Déi tugng khao sat: 105 can bo, cong nhan vién lam
viéc tai Vién thdng Hai Duong. Pay 1a nhitng lanh dao, quan ly va nhan vién co
tham nién cong tac tir 1 nam tai Trung tdm, dang tryc tiép hoic gian tiép trién khai
cac cdng Viéc co lién quan dén cong tac dao tao nhan lyc. Do dé, phwong phap chon
mau trong nghién cau ctu nay 1a phwong phap chon mau thuan tién nham dam bao
tinh khach quan va c6 thé khai thac sau dwoc van dé nghién cau.

Bang cau hoi gom 6 cau 1a cac cau hoi khao sat vé cong tac dao tao nhan luc
cua Vién théng Hai Duong. Noi dung bang cau hoi dugc thé hién tai Phu lyc.

Cac cudc phong van dugc thuc hién truc tiép tai phong 1am viéc cua ddi
tugng duoc phong van hoic thong qua dién thoai. Mot sé théng tin can duoc bd
sung hoac can duoc 1am rd hon tac gia da goi dién bo sung dé hoan thién dir liéu
nghién cuu.

Két qua khao sat & phu luc cho thay phan 16n can bo nhan vién cua Vién
thong Hai Duong di c6 su hai 10ng cao vé cong tac dao tao, bo tri lao dong, danh
gia cong viéc, ty 1& hai 1ong ¢ tit ca cac noi dung chiém tir 60-70%. Tuy nhién van
con mot bo phan nho nguoi lao dong chua hai 1ong va chua thuc Sy hai long, da
phan lao dong nay 1a lao dong Ion tudi dugce dao tao nhiéu lan vé cong nghé mai

nhung chua dap ing duoc tit cac yéu cau vé cong viéc.

Bang 2.9: Két qua khao sat vé cong tic dao tao

(Pon vi: %)
Miurc d6
TT Ni dung Ra\t hai |?|al Blr‘1h }sho\ng Ra‘t_kr\\ong
’ long long | thwong hai long hai long
5 4 3 2 1
1 banh gia mirc d¢ hai
long ké hoach dao tao 15 67 3 10 5
) banh gia mac do phu
hop ndi dung dao tao 16 62 8 9 5
3 banh gia mac do phu
hop nhu cau dao tao 13 58 11 11 7
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Muac do hap dan muc
tiéu dao tao 7 36 30 19 8

Mutc d6 hai long to
chac thuc hién dao tao 13 61 11 10 5

Muc do hai long vé
6 | viéc danh gia cong tac
dao tao 20 42 17 13 8

(Nguon: Keét qud khao sat cua tac gid)
Két qua khao sat 105 can b, cong nhan vién 1am viéc tai Vién théng Hai

Duong cho ta két qua nhu bang 2.8.

Pénh gia mirc do hai 1ong ké hoach dao tao thi c6 82% y kién Ia rat hai long

va hai long. Vay ta thay ké hoach dao tao dugc moi ngudi danh gié cao.

Pénh gia mirc 46 phi hop ndi dung dao tao va phi hop nhu ciu dao tao ta

thay mirc do hai 1ong > 70%.

Pénh gia mic d6 hap dan muc tiéu dao tao thi y kién vé hai 1ong chua duoc
danh gia cao chi c6 43% két qua dong tinh. Piéu nay cho thay muc tiéu dao tao
chua tao dwoc sy hip dan d6i voi can bo, cdng nhan vién Vién théng Hai Duong
nhu muc dich cia dao tao dé 1am can bo nguon, nang bac luong ... dé tao dong luc

hon ntra cho c&n b, cong nhéan vién.

DPanh gia mirc d6 hai 1ong t6 chirc thuc hién dao tao va danh gia céng tac dao
tao thi y kién hai 1ong chiém khoang 70%. Cac cong tac nay duoc danh gia kha cao
& Vién Thong Hai Duong.

2.3. Danh gia chung vé cong tic dio tao nguon nhin lwce tai Vién thong

Hai Duong
2.3.1. Mirc d phir hop ciia néi dung dao tao véi yéu cau thwe té

Mtrc d6 phu hop cua chuyén nganh dao tao cua CBCNV véi cong viéc trong
Vién théng Hai Duong thé hién trong quéa trinh thuc hién cong viéc cia CBCNV.
Néu chuyén nganh dugc dao tao phi hop véi cong viéc cong véi su sang kién va nd

luc cua ban than thi mac cong viéc duoc giao ludn hoan thanh va dat hiéu qua nhu
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mong muén cia nha quan 1y. Nguoc lai néu nhu khéng pha hop thi qué trinh thuc

hién cong viéc sé gap nhiéu kho khin va khong dat két qua nhu mong mudn.

Qua diéu tra thyc té thi két qua thu dugc nhu sau:

Bang 2.10: Mirc d9 phu hgp chuyén nganh dao tao véi cong viéc

Mirc do phu hop

Can bo quan ly

Cong nhén vién

Tan sb Ty lé Tan sb Ty I¢
Rt phi hop 12 63,15% 26 | 72,22%
Tuong d6i phu hop 6 31,57% 8| 22,22%
it pht hop 1 5,28% 2 5,56%
Khéng phu hop 0 0% 0 0%
Téng 19 100% 36 100%

(Nguon: Két qud khao sat cua tac gid)

Bang khao sét cho thay mic do pht hop véi chuyén nganh dao tao thu dugc
két qua kha cao cua can bo 1a 63,15% va cong nhan vién 12 72,22% viéc phl hop

chuyén nganh dao tao vai cong viéc lam hiéu qua trong cong viéc cao hon.

2.3.2. Quy trinh dao tao

Quy trinh dao tao va cach thuc tién hanh cong tac dao tao cho tat ca CBCNV

trong linh vuc ¢ anh hudng dén hé thdng quan ly chat lwong cua té chic. Do do,

quy trinh dao tao dugc tiéu chuan hoa kha day da tir muc dich, pham vi &p dung,

trach nhiém, quyén han, xac dinh nhu cau dao tao, l1ap ké hoach dao tao, cac phuong

thirc dao tao, thi va kiém tra, ho so luu.
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Xac dinh nhu cau dao tao

A 4

Lap yéu cau dao tao

A 4
Lap ké hoach dao tao

Phé duyét

Thuc hién dao tao

A 4

Danh gia chuong trinh dao tao

A 4

Luu ho so

Hinh 2.2. Quy trinh dao tao ngudn nhan lwc cia Vién thong Hai Dwong
(Nguon: Phong Nhan sy - Tong hop)
Nhin chung, quy trinh dao tao tai Vién thong Hai Duong co ban dap tng
duoc yéu cau cua hoat dong chung cia Pon vi. Qui trinh gém 3 giai doan: giai doan
1 14 giai doan xac dinh nhu cau dao tao, giai doan 2 14 giai doan dao tao, giai doan 3
Ia giai doan danh gia. Ba giai doan d6 dugc chia thanh 7 budc, cac bude dugc thuc
hién song song nhau, hd tro va diéu chinh cho nhau. Phong Nhan sy - Téng hop ¢

vai tro 1anh dao trong viéc xay dung va to chirc thuc hién chuwong trinh dao tao nay.

2.3.3. Cong tdc trién khai thue hi¢n chuwong trinh dao tao
Khi ké hoach dao tao dd dugc duyét, Phong Nhan sy - Téng hop trao doi voi

gido vién vé chuong trinh du kién dé gido vién nim duoc nhu cau va myc tiéu khoa
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hoc. Khi gido vién thong bao noi dung va thoi gian chuong trinh, Phong Nhéan sy -
Tong hop sé thong béo chi tiét ké hoach dao tao téi cac don vi truc thude clng véi
danh sach chi tiét hoc vién tham gia chuong trinh dao tao. Trudc khi bit dau khoa
hoc, Phong Nhan su - Téng hop tap hop tai liéu tir gido vién dé hoan tat viéc in an,
photo toan bo tai liéu cho hoc vién tham gia dao tao.

Don vi dic biét chd trong dén chit lugng gi4o vién va céach thic to chuc 16p
hoc, két qua hoc tap caa hoc vién s& duoc thu thap dé danh gia chat luong céc khoa
hoc.

Vé két qua khao sat danh gia cong tac trién khai thuc hién chuong trinh dao
tao NNL nhu sau:

= Rt HaiLong = Hailong = Binh Thwdng Khéng Hai Long = R4t Khéng Hai Long

Hinh 2.3. Cong tac trién khai thuc hign chwong trinh dao tao
(Nguon: Téc gia khdo sat)
Két qua diéu tra cho thay c6 15% s6 ngudi khdng hai 1ong vai ¢ong tac trién
khai thyc hién chuong trinh dao tao, c6 40% hai long va 18% binh thuong. Nhu vay
ty 1& % khong hai 1ong trong cong tac trién khai thyc hién chuong trinh dao tao 1a
dang con cao. S6 lugng CBCNV khéng hai 1ong vi céc ly do sau:
- Céc chuong trinh ddo tao ngan han thuong dugc to chirc vao ngay nghi cudi

tuan hozic vao cac budi tbi, diéu nay 1am giam kha ning tap trung caa hoc vién. Cac
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hoc vién da phai 1am viéc ca ngay, tam ly cua cac hoc vién 1a mudn duoc nghi ngoi
va thu gidn véi gia dinh. Viéc to chirc cac khoa hoc vao budi téi, hodc ngay nghi sé
khién cho céac hoc vién mét moi. Mot sé khoa hoc do phai chay theo lich cua gido
vién nén ké hoach dao tao duoc thong bao dén hoc vién gip 1am cho hoc vién khdng
du thoi gian sap xép ké hoach c4 nhan dé sin sang tham gia khoa ddo tao. Hon nira,
sau nhitng ngay dao tao, hoc vién lai bt dau ngay vao tuan lam viéc mai khién cho
ho khdng c6 thoi gian nghi ngoi hop ly dan dén hiéu qua thuc hién cong viéc bi
giam sut.

- Tai liéu phuc vu cong tac dao tao chua phong phi. Mot s6 khoa hoc duoc t6
chac I3p lai nhung nodi dung chwong trinh khong c¢6 nhiéu su cai tién d6i méi gay
tam ly nham chan cho hoc vién khi tham gia hoc tap.

- Nhitng ngudi chuyén trach vé cong tac dao tao phong Phong Nhan sy -
Tong hop chua chuyén nghiép, chua dép ung dugc yéu cau cong viée. Vai trd tu
van dao tao chua rd rang va khong manh mé. Céng tac xac dinh nhu cau dao tao,
muc tiéu dao tao hay noi dung chuong trinh dao tao dugc quyét dinh phan 16n boi
cap lanh dao Pon vi va ngudi gi4o vién thuc hién.

Toém lai, Vién thong Hai Duong can c6 ké hoach dao tao chuyén sau cho
CBCNV chuyeén trach vé cong tac dao tao, b6 sung quyén han cho Phong Nhan su -
Tong hop d& CBCNV trong phong c6 kha niang tu van cho 1anh dao va cha dong
xay dung cac chuong trinh ddo tao. Hon nira, don vi can phai xay dung cac ké
hoach dao tao phi hop véi ké hoach cbng viéc cua cac hoc vién sao cho céac hoc
vién c6 thé tham gia cac khoa hoc trong ngay lam viéc ma van dam bao duoc ké

hoach cdng viéc cua minh.

2.3.4. Nhitng két qua dat dwoc

Mot vu diém nira ma cong tdic DPT&PT NNL tai VTHD da dat duogc do 1a
viéc xac dinh nhu ciu dao tao caa doanh nghiép di co tinh dén nhu cau cua nguoi
lao dong. Piéu nay di thé hién duoc s quan tam cua don vi d6i véi nguoi lao dong,
khuyén khich dugc ngudi lao dong bay to nguyén vong hoc tap cia minh. Tur d6
giip doanh nghiép thyuc hién cong tac PT&PT NNL sat thuc dugc véi nhu cau thuc

té, tranh tinh trang dao tao cho ca nhitng ngudi khéng c6 nhu cau.
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Qua trinh lya chon dbi twong dao tao ciing duoc doanh nghiép thuc hién kha
t6t. Cac diéu kién va tiéu chuan chung dé lua chon ngudi cir di dao tao dugc cong
khai, gitip cho nguoi lao dong budc dau ty xac dinh dwoc minh ¢ du nhing diéu
kién dé tham gia dao tao hay khong. Con véi nhimg diéu kién cu thé dé lya chon dbi
tugng cho tirng chuong trinh dao tao riéng biét cling c6 dua trén nhitng co so
khoa hoc. Diéu dé gitip cho doanh nghiép lya chon dugc nhitng ngudi c6 kha ning

tiép thu va tiém nang phat trién dé tham gia dao tao.

Ngoai ra xu huéng dao tao cua don vi ciing c6 sy thay ddi theo hudng tich
cuc, d6 12 hudng vao viéc dap tng nhu cau khéach hang ngay cang tét hon. Tur viéc
chi chu trong ddo tao k¥ ning k¥ thuat cho CBCNV dé nang cao chat luong dich
vy, dén nay VTHD di c6 thém cac khoa dao tao ki ning ban hang, tiép thi va cham
s6c khach hang. Mot vi du dién hinh 1 viéc thuc hién chuong trinh dao tao ki ning
giao tiép cho cac can bo, cong nhan vién cua don vi da dat duoc nhirng hiéu qua
nhat dinh.

2.3.5. Viin dé han ché va nguyén nhén;

2.35.1. Van dé han ché

Mgt 1a: Nhu cau ddo tao

Hoat dong dang ky danh sach tham gia khoa hoc con mang tinh hanh chinh
va Xuat phét tir phia can bo 1anh dao don vi chua xac dinh diing nhu cau dio tao.

Chua c6 quy trinh chuan dé danh gia nhu cau dio tao.

Hai 1a: Chuea ¢6 chién lwpc dao tao trong dai han

Chién luoc dao tao ngan han hang nim chwa cho dwoc hiéu qua thuc su cao
nhat 1a ké hoach dao tao can bo nguén dai han.

Ba la: Lira chon déi twong dao tao déi khi con chira chinh xdc

Lya chon ddi trong dao tao 1a mét trong nhitng yéu té quyét dinh dén hiéu
qua ciia cong tac dao tao. Viéc lya chon duoc ddi tugng dao tao chinh xé&c gitp cho
Pon vi str dung hiéu qua duoc kinh phi, thoi gian dao tao. Pap tmg dwoc nhu cau

nhan luc phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh. Thuc hién duoc muc tiéu dao
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tao cua to chuc. Cong tac nay & Vién théng Hai Duong doi khi chon d6i twong dao
tao con chua chinh xéc.

Bon 1a: Hoan thién chwong trinh va Iya chon phirong phdp dao tao

Chua tap trung trién khai dugc chuong trinh dao tao hiéu qua cho d6i ngii
can bo nguon.

Déi véi d6i ngii can bd ngudn nhitng chuwong trinh dao tao hién nay méi chi
dap tmg duoc phan nao, chuong trinh chua thyc sy mang lai hiéu qua nhu ky vong.

Hién nay tai Vién théng Hai Duong phan 16n cac chuong trinh dao tao phu
hop V6i muc tiéu va dbi tegng hoc vién tham du, cac chuong trinh ¢6 tinh hé théng
hoa khé cao, sat voi nhu cau dao tao cua don vi va vi tri tiéu chuan chic danh. Tuy
nhién bén canh d6 khong it nhitng chuwong trinh c6 ndi dung thuc sy khéng phu hop
hoic chi dap tmg dwoc mot phan muc tiéu dé ra.
2.3.5.2.  Nguyén nhéan

Chua xay dung dugc van hoda hoc tap tu nguyén va ciing chua c6 chinh sach
phU hop trong viéc khuyén khich doi ngii giang vién noi bo cap trung va cap cao.

- Péi véi ting chuong trinh cu thé, cin cir theo ké hoach dao tao dwoc phan
bo can bo dao tao phai xem xét nhu cau dao tao cua don vi, ddi twong va muc tiéu
dao tao, danh gia nhu cau dao tao xem c6 can thiét phai dao tao khdng. Tuy nhién
trén thuc té phan 16n nhu cau dao tao cua don vi do 1anh dao cua don vi quyét dinh,
n6 khdng phan anh hoan toan ding va du nhu cau dio tao thyuc cia don vi hoic cua
nhan vién. Mat khac viéc dé xuat doi tuong tham gia cac khoa dao tao cling do lanh
dao don vi quyét dinh.

Vién thong Hai Duong chwa xay dung duogc chinh sach quan 1y tai ning dong
bo gitra nhan su va dao tao.

Nhiing yéu t6 khach quan nhu: trinh d6 va ning luc cia can bo thugc chic
danh nay con han ché; md hinh hoat dong ciia don vi thay doi dé phu hop véi thuc
té. Nhitng yéu té nay 1am anh huong rat 16n dén két qua dao tao.

Ton tai mot sé it can bo chua co quyét thm va nd lec téi da khi tham gia dao
tao. Mot s6 can bo trong qué trinh tham gia c6 tinh chat ddi pho, trong 16p hoc kha

thu dong va chua c6 y thuc tdt trong 16p hoc. Ngoai ra ciing c6 mét sb trudng hop
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khi hoc xong, can bo diéu chuyén sang vi tri méi, do vay nhitng kién thuc da duoc
trang bi phan 16n khong duoc st dung, do vay hiéu qua dao tao thap va gay lang phi
ngudn lyc.

Nhu cau dao tao cia don vi khéng phan 4anh ding kién thuc cua hoc vién
hién c6 (xuat hién nhu cau ao) dan dén viéc thiét ké noi dung khoa hoc chua phu
hop Vi vi tri tiéu chuan chic danh cua hoc vién.

Trinh d6 caa hoc vién tham gia cac khda hoc chua thuc sy dong déu. Déi véi
cac khoa hoc ma c6 nhiéu don vi tham gia thi viéc phan loai va sip xép cac khoa
dao tao 12 rat can thiét. Cac hoc vién truéc khi tham gia khoa hoc thuc hién bai kiém

tra dau vao (Pre-test) ddng thoi 13 can ctr dé diéu chinh ndi dung chuong trinh.
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Két luin chuong
No6i dung chuong nay da so bd phan tich, danh gia, nhan xét vé viéc thuc
trang trong cong tac dao tao tai Vién thong Hai Duong tir 2019 dén nay.
Dua trén cic co s 1y luin va thuc trang chung cta cong tac dao tao ngudn
nhan luc phan tich ¢ trén dé 1am co so cho viéc dua ra nhitng giai phap cu thé ¢

chuong sau.
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CHUONG III: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI VIEN
THONG HAI DUONG

Giédi thiéu chwong

Trong Chuong nay, dé cip cic muc tiéu phét trién cua Vién thong Hai
Duong dén 2025, tir nhitng muyc tiéu, dinh huéng phat trién 1a co sé dé xuat cac giai
phdp nang cao chét lugng cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Vién thong Hai

Duong & hién tai va trong twong lai gan.

3.1. Pinh huéng phat trién ciia Vién thong Hai Dwong

3.1.1. Pinh hwdng va muc tiéu phdt trién ciia Vién thong Hai Dwong trong
thoi gian toi

Dua trén co so két qua da dat duoc trong nhimg nim qua, VTHD di dua ra
nhitng muc tiéu phét trién cho don vi trong thoi gian téi nham day manh hoat dong,
phét trién co so ha tang, ting loi nhuan cho Pon vi, thu nhap binh quin nguoi lao
dong va cai thién doi séng cho nguoi lao dong.

Nang cao ky ning, kién thic. Chu trong hoan thién va phat trién bo may
quan ly chat luong va hiéu qua.

Chu dong tim kiém cac khach hang, ting doanh thu va loi nhuan, ting thu
nhap cho can bo, cong nhan trong Pon vi.

Néng cao co sd Vat chat, trang bi céng nghé hién dai cho ngudi lao dong thuc
hién cong viéc, ddng thoi ludn chi trong dén méi trudng 1am viéc.

Thuc hién céac chinh sach, tiéu chuan xa hoi dam bao cho CBCNV c6 moi

truong lam viéc tét nhat va an toan nhat cho nguoi lao dong.

3.1.2. Pinh hwéng qudn tri nhan sw ciia Vién thong Hai Dwong;
Véi quan diém vé hoat dong dao tao nhu trén thi nhan lyc cua don vi duoc
xem 1a mot yéu té dac biét quan trong. N6 c6 thé dugc coi 1a vén hay ciing 1a tai san

cua doanh nghiép. Vi vay, chién luoc st dung nhan luc lubn gan két véi chién luoc
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kinh doanh cta don vi. Theo do, trong nam 2022, VTHD da dat ra phuong hudng
quan tri nhan lyc cua Vién thong Hai Duong d6 1a:

1) Phéat trién nguon nhan lyc dé phat huy duoc ndi luc va phét trién bén
Ving;

2) Str dung mot cach khoa hoc va doéng bo nhiéu giai phap dé thuc hién céc
noi dung phat trién nguon nhan luc; dam bao vé s6 luong va co cau, nang cao chat
lwong ngudn nhan luc va phat trién cac yéu tdé dong vién nhan vién nham dap tng
nhu cau thyc tién caa cac hoat dong san xuat kinh doanh;

3) Tao su gan b6 bén chat cua can bo Ky thuat Vién théng; can bo quan ly
duoc hoc tap, phat huy nang luc va kha nang cua minh, hoan thanh nhiém vu duoc
giao;

4) Tang nang suat lao dong so véi cac chuan muc chung cua cac Tap doan
hoat dong cung linh vuc va mat bang chung cua tinh;

5) Xuét phat tir diéu kién dic thu va dic diém caa ngudn nhan luc cua Vién
thong Hai Duong nham phat huy nhitng tiém nang va thé manh caa minh;

6) Tan dung duoc hét cac co hoi vuot qua moi thach thicc cua co ché thi
truong va tién trinh hoi nhap caa nén kinh té Viét Nam vao nén kinh té thé giéi.

Vién thong Hai Duong can diéu chinh lai co cdu dao tao nhan luc theo
hudng dao tao “chuyén biét” va “chuyén sau” cho timg linh vuc dé phl hop
véi trao luu cong nghé mai, dic biét trong ba linh vuc: ki thuat vién thong,
cong nghé thdng tin va ban hang nham phd hop véi chién lugc san pham caa
VNPT gom 6 chir: “Chuyén biét, khac biét va hiéu qua”. Bé "chuyén biét"
dugc thi khdng thé vira gioi kinh doanh, vira gioi ki thuat. Vi vay, VNPT phai
tach phan kinh doanh, ky thuat va ha tang.

Dao tao ddi ngiit CBCNV c¢6 nhan thie dung dan, quan triét day du céc
quan diém, chinh sich cua Nha nudc vé phat trién kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chu nghia, kién thire sau rong vé kinh té nudc nha néi chung va

nganh Vién Thong néi riéng, co trinh do va k¥ ning lam viéc chuyén nghiép.
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Dao tao NNL phai sir dung mot cach toan dién, khoa hoc va ddng bo
nhiéu giai phap dé thuc hién céc noi dung dao tao NNL. P6 1a dam bao vé sb
luong, co cau, nang cao chat luong NNL va phét trién cac yéu t6 tao dong luc
trong DN nham dap tng nhu cau thyc tién caa hién nay.

3.2. Mot sf') giai phap nang cao chit lwgng cong tac dio tao ngudn nhan
luwe tai Vien thong Hai Duwong
3.2.1. Hoan thién cong tic xdc dinh nhu cdu dao tao

Xac dinh nhu ciu dao tao ngudn nhan luc 1a budc dau tién va ciing 1a budc
quan trong nhat trong quy trinh dao tao NNL cua don vi. Vi vay, khi thuc hién hoat
dong nay khong tét s& gay ra nhitng hau qua khé khic phuc va lang phi. O trén da
phan tich, viéc xac dinh nhu ciu dao tao & don vi con mac phai nhirng thiéu sot,
cha yéu dua vao viéc phan tich to chic. Pon vi ciing da phan tich cong viéc, nhiém
vu va phan tich cd nhan nhung viéc phan tich nay con kha so sai. Do do, khi thuc
hién viéc xac dinh nhu cau dao tao don vi can phai chi y nhitng diéu co ban sau:
Duya vao tinh hinh, ké hoach kinh doanh cua Vién thong Hai Duong trong dai han it
nhat 13 5 nam.

- X4c dinh nhu cau lao dong can thiét bao nhiéu nguoi?

- Trinh d0, k¥ ning ra sao? So sanh véi 6 lao dong va trinh d6 lao dong hién
c¢6 va lao dong thay thé (do vé huu, tai nan nghé nghiép, mat stic lao dong...) dé xac
dinh nhitng vi tri ndo can duoc dao tao b sung.

C6 giai phap kip thoi trong viéc can nhic giira tuyén dung tir bén ngoai hay
dao tao lao dong dé bo sung.

Vién théng Hai Duong can thyc hién tét cac van dé vé quan tri nhan su dic
biét trong viéc phan tich cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc.

Truéc hét, hoan thién khau phan tich cong viéc trong don vi.

Hién nay don vi méi chi c6 ban phan cong nhiém vu cho mdi ca nhan. Ban
phan céng nhiém vu nay mang tinh chat cua mét ban md ta cong viéc. Ngoai ra,

chua c6 ban yéu cau thuc hién cong viéc va tiéu chuan thuc hién cong viéc. Vién
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thong Hai Duong cd thé s dung cac phuong phap sau dé thuc hién phan tich cong
ViéC:

+ Phuong phap quan sat: 1a phuong phap ma ngudi nghién ciru sé quan sat
mot hay mot nhom nguoi lao dong lam viéc va ghi lai cac théng tin: hoat dong ma
ngudi d6 thuc hién, tai sao phai thuc hién va thuc hién nhu thé nao dé hoan thanh
cac bo phan khac nhau caa mot cong viéc. Trudc tién can bo dao tao quan sat cong
viéc dang thuc hién caa can bo mot cach ky ludng va c6 hé théng. Co ging xac dinh
tat ca cac budc cong viéc duoc thuc hién dé hoan thanh cong viéc. Néu can bo dao
tao dd c6 mot tai liéu md ta mot cach chi tiét vé cac nhiém vu cua cong viéc (ban
mo ta cong viéc) thi co thé dung nhu mot tai lieu hudng dan dé xac dinh nhiing
diém khac nhau giira thuc té 1am viéc ciia nhan vién va yéu cau can hoan thanh. Can
bo dao tao chi ra sy khac nhau giira yéu cau cong viéc véi thuc hién lam viéc va
nhitng thiéu s6t vé k¥ nang cta cong viéc ma ngudi can bo thuc hién.

+ Phuong phap phong van: Sau budc quan sat, can bo dao tao tién hanh
phong van nguoi can bo Ky thuat Vién théng xem anh ta thuc hién cong viéc nhu
thé nao dé xac dinh lai nhitng ghi chép caa can bo dao tao. Sau d6 tiép tuc phong
van mot nguoi thuc hién khdng tot cong viée twong tu dé tim hiéu cac van dé anh ta
gap phai khi thyc hién cong viéc.

+ Phuong phap nhat ky cong viéc: Nguoi lao dong tu ghi chép lai cac hoat
dong cua minh dé thuc hién cong viéc. Phuong phap nay s& thu dugc cac thong tin
theo sur kién thuc té. Can luu ¥ viéc ghi chép phai duoc thuc hién lién tuc, nhat quan
va trung thyc. Van dung phuong phap nhat ky céng viéc va phuong phap phong van
dé tién hanh xay dung ban mé ta céng viéc ddi vai nhan vién phong té chic hanh
chinh cua don vi.

Hién nay, cong tac danh gia thuc hién cng viéc tai don vi duoc thuc hién rat
so sai, cha yéu dua trén sy binh bau cua trudng phong va cac dong nghiép. Viéc
binh bau nay cha yéu ciing chi phuc vu cho muc dich tinh lwong va khen thuong.
Do vay, méi chi danh gia duoc két qua thuc hién caa ngudi lao dong mot cach rat

chung chung, chtr chua danh gia duoc cac yéu té vé trinh 6 k¥ ning, thai do lam
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viéc. Vi vay, Vién thong Hai Duong can phai dp dung nhitng phuong phap danh gia
cbng viéc mot cach khoa hoc hon.

Hon nita, viéc x4c dinh nhu ciu dao tao ciing phai dia trén nguyén vong cua
ngudi lao dong. Chinh ngudi lao dong 1a ngudi hiéu rd nhitng kién thic ky ning
minh con thiéu sét. Tai Vién théng Hai Duong ciing da thuc hién viéc cac Trung
tam Vién thong huyén, thanh phd dang ky nhu cau dao tao va gui 1én Ban giam ddc
phé duyét. Nhung néu don vi chu dong 1ap ra cho minh mot bang hoi diéu tra thi
viéc xac dinh nhu cau s& mang lai két qua cao hon. Bang hoi duoc phat cho céc can
bo nhan vién tra 101, sau d6 giri vé phong NSTH tong hop lai, so sénh, can nhic véi
hai co s& néu trén. Sau khi téng hop nhu cau xong thi trinh 1én Ban giam déc phé

duyét.

3.2.2. Xdy dung chién lwoc dao tao trong dai han

Dinh huéng dao tao nguén nhan lyc cua VTHD di duoc néu khé cu thé, phi
hop va badm sat voi phuong huéng phéat trién trong hoat dong kinh doanh
cua don vi. Tuy nhién, tir dinh hudng dén viéc trién khai con mét khoang cach kha
l6n. Do d6, don vi can phai xay dung dugc mot chién luge dao tao va phat trién
nguon nhan luc dai han chir khéng phai chi 1ap ké hoach ngan han hang nam. C6
nhu vay, cong tac dao tao maéi dat hiéu qua cao.

Muc tiéu: Xay dung dugc mot chién luoc dao tao (cO thé tir 5 nim dén 10
nam) gan lién voi chién lugc san xuat kinh doanh ciing nhu cac chién luoc khac
trong Vién théng Hai Duong.

Chién luoc dao tao khdng chi xay dung dua trén dinh hudng phat trién kinh
doanh chung ma con cin ctr vao két qua phan tich cong viéc, danh gia thuc hién
cong viéc, xac dinh nhu cau, muc tiéu va ddi tugng dao tao mot cach cu thé va khoa
hoc.

Thet nhdt, trong chién luoc, ngoai viéc néu ra muc tiéu tong quan, can cu thé
hoa thanh cac chi tiéu co ban dat duoc theo 16 trinh phét trién, bao gom:

Nhom chi tiéu vé& quy md ngudn nhan lyc.
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Nhom chi tiéu vé chét luong ngudn nhan lyc: phan chia theo trinh d6 dao tao,
ngoai ngir... va theo yéu cau déi vai tirng vi tri nghiép vu.

Thet hai, di vé6i noi dung cua chién luge dao tao, don vi can lam rd: trong
ndi dung dao tao nén chi rd hinh thirc va phwong phap dao tao du kién ap dung,
cach thirc quan 1y dao tao (danh gia nhu cau, thiét ké chuong trinh dao tao, thuc
hién chuong trinh dao tao, danh gia hiéu qua dao tao).

Thet ba, da 13 cong tac dao tao nhan lyc thi khdng thé tach roi véi viéc thuc
hién cac hoat dong quan ly nhan su khac trong to chuc, vi du nhu tuyén cén bo,
danh gia két qua thyc hién cdng viéc, ché do thu lao... Vi vay, chién lugc dao tao
cling phai dé cap va lam rd duoc nhiing noi dung nay trong méi lién hé hd trg cong
tac dao tao.

Tht fi, noi dung nita khdng kém phan quan trong can lam rd trong chién
luge nay, d6 1a vé cong tac thuc hién, bao gom:

Trach nhiém cu thé cua cac don vi, c4 nhan c6 lién quan: Ban giam déc,
Phong Nhan sy - Tong hop, cac don vi truc thudc va cac ca nhan cé lién quan.

Pé c6 thé thuc hién duoc giai phap nay can néu cu thé cac ndi dung cong
viéc, don vi, ¢4 nhan t6 chtc thuc hién, két qua thuc hién theo 16 trinh thoi gian.
Can c6 su két hop giita cac bo phan trong don vi ciing nhu su dong bo hoda cac
chién lugc khéc trong don vi dé thyc hién dugc giai phap chuyén doi s6 dan dau

trong nganh vién théng.

3.2.3. Lwa chon déi twong dao tao chinh xdc

Lua chon ddi twong dao tao 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh dén hiéu
qua ciia cong tac dao tao. Viéc lra chon duge d6i tuong dao tao chinh xac gitp cho
don vi str dung hiéu qua duogc kinh phi, thoi gian dao tao. Pap ung dwoc nhu ciu
nhan luc phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh. Thuc hién dugc muc tiéu dao
tao cua td chuc.

Khi lra chon ddi tugng dao tao can cin cir vao c&c ndi dung sau:

- Phu hop véi yéu cau vé d6i ngii nhan luc cia don vi trong ngin han ciing

nhu trong chién lugc phét trién dai han.
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- Dbi twong duoc dao tao phai phi hop vé tudi, giéi tinh, trinh do, k¥ ning
vu tién d6i twong tré, c6 niang lyc va mong mudn phat trién lau dai trong don vi. Vi
nhitng ngudi lao dong tré c6 kha ning tiép can nhitng cai méi mot cach nhanh hon
va s& c6 thoi gian cdng hién cho don vi 1au hon.

- Phu hop véi tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua Vién théng Hai
Duong. Pao tao nguon nhan luc ciing chi 1a muc dich quay lai phuc vu san xuat
kinh doanh cu thé trong tirng giai doan dé tién hanh khéc nhau.

- Xem xét nhu cau nguyén vong cua ca nhan nguoi dugce dao tao. Poi voi
nhitng ca nhan muén duoc dao tao nang cao tay nghé thi khi ho dugc dao tao s& co
tinh than hoc hoi vuron 1én khong ngimg c6 nhu vay két qua dao tao méi cao va co y
nghia thyc tién duoc.

- Pé 6 thé lya chon duge ddi tuong chinh xac thi don vi can phai dwa vao
nhitng tiéu chi khach quan:

+ Két qua danh gia su thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong.

+ Nhu cau can phai dao tao caa vi tri cng viéc do.

+ Nganh nghé ma ngudi lao dong dang thuc hién.

+ Trinh d0 chuyén moén ma nguoi lao dong do6 dang co.

+ Nhu cau ¢ nhan cua ngudi lao dong bang cach phat phiéu bang hoi diéu ra
mong mudn cia ngudi lao dong ddi véi cong tac dao tao ngudn nhan luc caa Vién
thong Hai Duong.

+ Y thtrc trdch nhiém cta mdi cé nhan.

- Vién théng Hai Duong nén st dung cac két qua cua hoat dong phan tich
cdng viéc va sir dung hé théng danh gia két qua lam viéc cua ngudi lao dong dé
chon lya. C6 nhu vay viéc lya chon d6i twong diao tao mai chinh xac va thuc su

phuc vu muc tiéu phat trién san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

3.2.4. Da dang hoa cac loai hinh dao tao va chwong trinh dao tao
Mubn nang cao hiéu qua dao tao ngodi viéc nang cao chét luong quy hoach
dao tao, tang cuong xay dung va nang cao nang luc doi ngii can b lam cong tac

dao tao, chung ta cling can ting cudng dau tu co s& vat chat phuc vu cho cong tac
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dao tao, ma don vi phai chd y hoan thién phuong phap dao tao dé nang cao hiéu qua
dao tao. Hién nay trong Vién thong Hai Duong chi ding lai ¢ viéc 4p dung mot sé
phuong phéap dao tao phé bién d6 1a dao tao ngoai doanh nghiép va mét sb 16p dao
tao to chirc nay tai tru s¢ don vi.

MJi phuong phap dao tao déu c6 nhirng diém manh va diém yéu riéng cua
n6 nén don vi can &p dung mot cach linh hoat cac phuong phap nhat dinh. Sir dung
phuong phap dao tao khéng linh hoat, hop ly 1a mét trong nhirng nguyén nhan gay
nham chan véi giang vién va hoc vién dan dén hiéu qua dao tao khong cao.

Tung budc xUc tién viéc hién dai hoa cong tac dao tao theo hudng trang bi va
tng dung cong nghé tin hoc vao qué trinh giang day dé thay thé dan cho phuong
phap giang day truyén théng vin dang duoc ap dung & mot vai khoa dao tao cua
don vi hién nay.

- Tang cudng dao tao theo kiéu hoi nghi, hoi thao trong don vi voi quy mo
phu hop (20 — 35) ngudi. Pon vi nén wu tién chon lya nhirng linh vuc cbng viéc
thuc hién chua hiéu qua dé trao doi kinh nghiém, kién thicc chuyén mén, tim ra
khuyét diém va hudng khic phuc. Trong hoi thao nén sir dung cac phuong tién hién
dai nhu may chiéu, thiét bi am thanh can thiét...Phuong phap nay nén ap dung
thuong xuyén, luan phién véi can bo cdng nhan vién trong don vi c6 thé dem lai
hiéu qua rat cao.

- Tang cuong su dung may vi tinh théng qua mang Internet nhu 1a phuong
tién 1am viéc, cong cu hoc tap dem lai hiéu qua rat cao: Pon vi hudng din, cung cap
thém cho hoc vién nhiing chuong trinh hoc théng qua céc tai liéu dién tir dé nhan
vién c6 thé cap nhat luong thong tin 16n ma tiét kiém duoc ca thoi gian va chi phi di
lai.

- Véi nhitng phuong phap ma Vién théng Hai Duong dang st dung thi nén
ma rong pham vi cho can bo 1anh dao tham gia cac cudc hoi thao ngoai Pon vi
théng qua mdi quan hé cua don vi nhuw Hdi thao giita cac don vi cung khéi nganh

san Xuat véi nhau.
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- Nén ting cuong dao tao theo kiéu xir ly tinh hudng cho dbi tuong lao dong
tryc tiép vi du nhu: Trong cac budi hoc gido vién co thé dua ra mot sé tinh hudng
xir 1y cu thé trong thuc té (su c6 may moéc, thiét bi, hang hoa bi hong...) dé cung
thao luan gidp cho hoc vién lam quen thuc té t6t hon, c6 phuong phap xu ly linh
hoat va chu dong hon...

- Bén canh viéc da dang hoa cac phuong phap dao tao, don vi can phai da
dang hoa cac noi dung dao tao. Vién thong Hai Duong can ap dung mét céch linh
hoat c4c phuong phap khac nhau dé dao tao khéng nén chi ap dung ciing nhac mot
vai phuong phép nhit dinh. Tuy nhién, dé cong tac dao tao ngudn nhan luc thuc sy
thanh cong thi trong bat ky hinh thirc nao, b phan 1am cong tac nay trong céng ty
cling can thyc hién tét.

DPay manh hinh thtc ty hoc cta ¢4 nhin ngudi lao dong: doi ngii CBCNV
trong don vi c6 thé tu hoc trén nén tang ty nghién ciru tai liéu vé céng nghé cé san
cua don vi. Pong thoi, tich cuc quan sat cach thirc 1am viéc cua nhirng ngudi c6
kinh nghiém dé rat ra kinh nghiém cho ban than. Tich cuc tham gia cac cudc thi
sang tao, thi kiém tra trinh do chuyén mon, k§ nang cap don vi dé ty rén luyén kién
thac, k¥ nang lam viéc cho ban than. Hinh thirc tu hoc s€ gitip nguoi lao dong phat
huy dugc tinh tu gic, tu duy sang tao va giup lam giam chi phi dao tao.

Pé thyc hién dugc giai phap nay, don vi can chd trong:

- Pau tu co so vat chat k§ thuat: may chiéu, phong hoc, phong hoi trudng
don vi, may vi tinh, hé théng am thanh, chiéu sang.

- Pau tu ngan sach cho cac khoa dao tao, cac hoi thao theo hinh thiic moi
mét cach hop Iy, c6 ké hoach.

- Ban t6 chac & phat trién nguon nhan luc phai phéi hop l1am viéc véi cac
phong ban trong don vi, trudng cac bd phéan, phd giam dbc phu trach cua don vi,
ban giam doc don vi nham dem lai hiéu qua cao cho cac khda hoc mai néi riéng va
cong tac dao tao ndi chung.

Viéc chu dong xay dung ndi dung chuong trinh dao tao 1a diéu hét sic can

thiét. Pay ciing 13 mot trong nhiing yéu t6 gop phan hoan thanh dwgc cac muc
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tiéu di duoc lwong héa trong ké hoach, déng thoi s& bam sat véi ké hoach san
xuit kinh doanh ciing nhu vin héa t6 chirc ciia don vi. Muc tiéu cua giai phap nay
la xay dung noi dung chuong trinh dao tao phu hop véi dac thu lao dong va kinh
doanh ctia Vién thong Hai Duong.

Céan bd chuyén trach cong tac dao tao ciing nhu cic can bo xuét sic, co uy
tin vé chuyén mén nghiép vu cia don vi can phdi hop véi co so dao tao va gido
vién trong viéc xay dung noi dung dao tao, lra chon kién thic, ky ning can dao
tao, giao trinh hoc tap...

Noi dung chuong trinh dao tao Vién théng Hai Duong nén xay dung duoc
chi tiét va c6 thé giri cho céac hoc vién tim hiéu trudc khi bat dau khoa hoc dé hoc
vién cha dong hon trong qua trinh hoc tap dong thoi ciing 1a cach dé tham khao y
kién cua hoc vién vé noi dung dao tao. Can Phéi két hop cac bén lién quan da trinh
bay trong phan noi dung bao géom: Phong Nhan su - Tong hop, can bo chuyén trach
dao tao, Can bo xuat sic co uy tin vé& chuyén mén nghiép vy, co so lién két dao tao,
gido
vién giang day dao tao.

3.2.5. Ndng cao chit lwong doi ngii gido vién

Hau hét giang vién trong Vién thdng Hai Duongva giang vién thué ngoai déu
dap tmg duoc yéu cau cho cong tac dao tao ngudn nhan luc trong don vi. Tuy nhién,
dé qua trinh truyén tai kién thuc cua nguoi day dén ngudi hoc duoc hiéu qua hon,
don vi can: Déi vai giang vién trong don vi: t6 chirc khoa dao tao ki nang su pham
cho d6i ngii giang vién trong ngan han (3-6 thang). Ngoai ra, don vi nén té chuc
mot s6 budi hoi thao cho gio vién trong ciing mot linh vuc dé co co hoi trao doi,
hoc hoi ky nang, kinh nghiém giang day trong pham vi cho phép.

Ban than doi ngil gido vién kiém chuc ciing can phai khéng nging hoc tap,
nang cao trinh d6 ban than va thuong xuyén cap nhat nhitng kién thtc, cong nghé

méi dé ap dung cho cong tac dao tao cua don vi
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Déi voi giang vién thué ngoai: Can duogc tiép can vai tinh hinh thuc té cua
don vi nhiéu hon trudc khi giang day, dé giang vién hinh dung nhin nhan ré rang
hon vé ¢6ng viéc cia minh dé chat luong giang day duoc tét hon.

- Trong cdng tac lya chon giang vién, khong chi quan tdm dén trinh do
chuy&n mén, kinh nghiém cua gido vién ma con chi y dén cac yéu té sau:

+ Pham chit dao duc: Lua chon gido vién cd pham chat dao duc tét nhiét
tinh trong cdng viéc.

+ Suc khoe gido vién giang day phai ¢ sic khoe tot dé dam bao cho qua
trinh giang day dién ra lién mach, c6 hiéu qua.

+ Viéc giang day thuong can gido vién c6 nhiéu kinh nghiém. Tuy nhién,
don vi nén c6 sy khuyén khich véi gido vién tré, cd kinh nghiém, trinh do, suc
khoe, nhiét huyét véi cong viéc giang day.

+ Giao vién thué ngoai nén lya chon nhirng giang vién co kinh nghiém giang
day & nhiéu don vi va dugc danh gia 1a tot. Trude khi tién hanh giang day, don vi
va gi4o Vvién nén c6 budi trao doi vé tinh hinh thuc tai cua don vi, muc dich dé gido
vién hiéu rd hon vé don vi, thuan tién bé tri giang day cho phi hop.

- Sau mdi khoa hoc don vi can phai to chirc danh gia lai chat luong cua céc
gido vién lan ngudi hoc dé lya chon ra d6i ngii gido vién phu hop va c6 chat luong
cao cho c4c lan dao tao tiép theo mang lai hiéu qua dao tao tét nhat cho don vi

minh.

3.2.6. Gidi phdp chinh sdch khen thuwéng déi véi cdn bj, cong nhén vién
Thara nhgn va khen thueng:

Biéu dwong trudc tap thé vé nhitng nd luc va nhitng thanh tich xut sac.
Nhung phai chli y nguyén tic “ biéu dwong truéc tap thé, phé binh kin dao”. Biéu
dwong tét hon khién trach, dic biét khi viéc nay dugc 1am trude tap thé. Day l1a mot
phuong phép tét. Nhitng tir nhur “cam on” hay “tot 1am” nén duoc sir dung nhiéu va

né s& mang lai két qua tot.
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Vién thong Hai Duong khen thuong xang dang cho nhiing ca nhan hay tap
thé c6 thanh tich tét, nhung ciing can chl y khen thuong vé vat chét cé gigi han vé
tac dung, khdng nén sir dung qué nhiéu.

Dat ra cac chi tiéu céng viéc cd y nghia va khd thi:

Dé nhan vién c6 muyc tiéu dé nham t6i va ho hiéu rd nhitng gi dugc yéu cau.
Trong thang nhan vién k¥ thuat di sira chira bao dudng duong thué bao, lap dat
dich vy, &tng ctu, ban hang tai cac khu vuc minh dam trach phai dat duoc doanh
s6 nhat dinh so vai ké hoach ma ban 13nh dao dé ra theo thang, quy va theo nam.
Dit ra céc chi tiéu cu thé vé cham séc khach hang

Xay dung tinh than dong doi

Theo cach nay sé tao ra mot nhdm nhan vién lam viéc vai nhau vi mot muc
dich chung. Nhém gop cac nhan vién ky thuat thanh nhom va ctr nguoi lam trudng
nhom, phu trach mot s6 khach hang I6n theo khu vuc hoic theo phan khic thi
truong.

Tin twong

Pay 1a mot phan rat co ban cua phuong phép 1anh dao tbt va ciing c6 hiéu
qua trong viéc tao dong luc 1am viéc cho nhan vién. Cap lanh dao tin tuong giao
cac nhiém vy, va dong vién nhan vién lam viéc.

Trao quyén va y thic 1am chii:

Nhitng nhén vién dugc coi trong sé coi trong khach hang. Khi nhén vién
tham gia hoat dong cua doanh nghiép, xt 1y c¢ng viéc tién 10i hop ly thi ho s& rat
hai long trong cong viéc cua ho. Cho phép nhén vién dua ra nhirng giai phap, dich
vu dic biét dé giai quyét cac tinh hudng khach hang. Tao dung mét hé théng cho
phép nhan vién phuc vu khach hang, dap tng yéu cau caa khach hang, chang han
nhu xay dung quy dé nhan vién cé thé sir dung trong truong hop phai bdi thuong
cho khach hang. Trao quyén cho phép nhan vién dem tgi khach hang nhitng dich
vu dic biét, ldy lai niém tin va su hai 1ong caa khach hang mét cach nhanh chéng.

Co6 thé diéu khach hang mong mudn khdng chi 1a mét khoan tién bdi thuong,
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nhung trong dich vu cham soc khach hang, chi mét hanh dong nho ciing ndi Ién
thién chi cia doanh nghiép vaéi khach hang caa minh.

Khi thuc hién giai phap ndy can chid y nguyén tic biéu duong va phé binh Ia
biéu duong truge tap thé, phé binh kin ddo. Giai phap nay nhim tao dong lec 1am
viéc dé khuyén khich nhan vién thuc hién cng viéc vuot tiéu chuan yéu cau.

Swr thang tién hep ly

Dé c6 co hoi thang tién cho cac ca nhan xuat sic, Vién théng Hai Duong phai
thuong xuyén ¢ co ché giam sat, theo déi hiéu qua lam viéc cua cac vi tri quan ly, néu
nguoi quan ly nao yéu kém, khdng du kha ning dé thuc hién tét vai tro cua minh, Tap
doan phai ¢ huéng xtr ly dé bé tri vi tri nay cho nhiing ca nhan c6 nang luc.

Vi dy, tai cac bo phan san xuét, néu nhan thiy cng nhan nao Iap dit thiét bi
dau cudi cung cap dich vy cho khéach hang véi nang suat cao, dat chat luong va cé
nhiéu cai tién dé nang cao nang suat, rGt ngan thoi gian cung cap dich vu cho khach
hang thi 1anh dao don vi nén xem xét dé dua ngudi nay dong vai tro té truong diéu
hanh to lap dat dich vu. Viéc thang tién nay, mot mat vira thuong cho cac dong gop
cua cbng nhan vi nhitng gi ho da lam duoc, mat khac, vua lua chon ra dugc nguoi
c6 nang luc dé diéu hanh, giam sat, cong viéc lap dat dich vu cung cap cho khach
hang.

Trén khu vyc cac phong chac nang, néu ca nhan nao nam ving chuyén
mon, nghiép vu, ¢d dao dic tot, cd nhiéu sang kién cai tién, 1anh dao Tap doan nén
xem xét dé bo nhiém chuc danh cho nhitng ca nhan nay.

Pé c6 thé thuc hién giai phap nay, 1anh dao Vién thong Hai Duong can nén
cd ké hoach can bo 13nh dao ngudn cu thé. Néu xét thiy mot ca nhan nao trong
cong ty c6 kha nang d¢am nhiém mot vi tri, b phan Vin phong nén dé xuét voi
lanh dao Vién théng Hai Duong vé viéc bd nhiém vi tri trong tuong lai, ddng thoi
thong bao dén ca nhan trén vé ké hoach bd nhiém dé ca nhan @6 biét va cé huéng
phan dau, ho s& phai c6 tam quan sat cdng viéc rong hon so véi vi tri céng viéc
dang 1am va phai nim rd hon cong tac & vi tri méi. C& nhan nay dugc ¢ mot

khoang thoi gian dé tim hiéu céng viéc, ciing chinh trong khoang thoi gian nay,
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lanh dao Vién thong Hai Duong s& c6 thé danh gia thuc chat hon nang lec can bo.
Pén thoi han can bo nhiém, néu xét thay ca nhan trén thuc sy ¢d kha niang ding
vao doi ngil 1anh dao, Vién théng Hai Duong s& chinh thic tao co hoi thing tién
cho ho.

Giai phap thing tién hop 1y ciing 1a mét trong nhirng giai phap quan trong dé
cho ngudi lao dong nhan thay rang nhitng d6ng gop, nd luc cua ho déu dugc don vi
ghi nhan va danh gia cao. Va cang chinh nho vay, nguoi lao dong sé c6 thém
ngudn dong luc dé 1am viéc hiéu qua hon. Giai phép thang tién hop Iy ciing 1a mot
trong nhirng giai phap dé 13nh dao don vi giao viéc méi cho nhitng nhan vién thuc
su ¢6 nang luc va thlic day nhan vién cao cap cua minh huéng dén nhiing thir thach
méi va phat trién cong viéc trén nhitng pham vi khac nhau. Day ciing 1a giai phap
dé luu gitr nhan vién ¢ lai va trung thanh véi Vién thong Hai Duong hon.

Thay doi vi tri 1am vigc

Xuat phat tir thuc trang bé tri vi tri 1am viéc cho nguoi lao dong tai Vién
théng Hai Duong, gay ra tinh trang nham chan, 16i mon va han ché kha nang phét
huy sang tao ctia ngudi lao dong, Vién théng Hai Duong nén nghién ciu thuc hién
viéc luan chuyén cong viéc caa nhan vién. Su thay d6i dung Iic s& giip nhan vién
tich luy dwoc nhiéu kinh nghiém méi, don vi s& giir dugc ngudi trung thanh ma
khong can phai tuyén dung tir bén ngoai, con vi tri 1am viéc cii ¢6 thé dé cho mot
nguoi lao dong khac trong don vi dam nhiém.

Tuy nhién, Vién thdng Hai Duong can phai lua chon cach thirc tién hanh sao
cho ngudi lao dong cam thay hai 1ong va thoai mai véi cong viéc méi, qué trinh
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép khong bi xao tron hay gian doan. Mudn vay,
Vién théng Hai Duong can phai:

- Du doan trudc viéc thay doi vi tri 1am viéc s& tac dong thé nao dén nguoi
lao dong va du doan két qua 1am viéc caa nguoi nay tai vi tri moi.

- Ung ho nhirng nguoi lao dong chap nhan thay ddi vi tri cong tac vi qua

trinh nay luén tiém an nhitng ap luc 16n, vi vay, bo phan nhan sy can phai tao diéu
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kién tdi wu dé nguoi lao dong nhanh chong thich nghi véi nhitng dic trung cua
cong viéc mai.

- Bé tri su chuyén dbi didn ra tuan tu theo tirng buéc, sao cho cong viéc hién
tai cta nguoi lao dong khdng bi anh hudng tiéu cuc trude khi nguoi ndy chuyén
sang vi tri mai bai vi vé ban chat, dé thay do6i cong viéc, nguoi lao dong phai tam
thoi nhan vé minh mot trach nhiém va khéi luong cong viéc 16n hon, nén day co thé
duoc xem nhu 12 viéc nguoi lao dong tu khang dinh chinh minh .

C6 thé dinh ky 6 hoic 12 thang, thuc hién luan phién nhiém vu ddi véi nhan
vién caa minh, 1am nhu vay, 1anh dao cua don vi c6 thé phat hién ra duoc kha nang
lam viéc cua nhan vién minh, vira dé cho nhan vién c6 diéu kién phat huy niang luc,
vira dé giai quyét kip thoi néu c6 xay ra tinh trang nhan vién nghi dot xuat, cong
viéc sé khong bi gian doan.

Pé nguoi lao dong cé thé danh gia ding kha nang chuyén mén, trinh do
tay nghé cua minh, Tap doan nén khuyén khich nguoi lao dong dua ra y kién
ctia minh vé vi tri 1am viéc cu thé. C6 thé 1ay y kién bang hinh thac d6i thoai truc
tiép hoidc théng qua hinh thirc thu yéu cau bai vi ngudi lao dong Viét Nam khong
dé boc bach nhitng diéu ho suy nghi, nhat 1a nhitng gi thudc vé lgi ich ca nhan.

Cin ca vao nhitng y kién nguoi lao dong dua ra, lanh dao Vién théng Hai
Duong c6 thé tién hanh kiém tra thuc té, néu nhu kha nang pht hop vi tri cong viéc
yéu cau, nén xem xét, bd tri. Néu kha ning duoc dit dung chd, s& phat huy tét.
Lanh dao Vién théng Hai Duong s& 1a nguoi quyét dinh, tuy nhién, quyét dinh
dugc ra trén co so kiém tra thuc té va phd hop véi nguyén vong, kha niang cua
ngudi lao dong s& 1 nhitng quyét dinh cé gia tri cao.

3.2.7. Hoan thign cong tac danh gia két qud dao tgo nguén nhan luc

Vién théng Hai Duong can xem nhiing loi ich ma khoan dau tu cho hoat
dong dao tao, phét trién nhan luc dem lai. Nho @6, doanh nghiép s& ¢ duoc
nhiéu diéu kién thuan lgi ca vé tai chinh va thoi gian cho nhiing khoa dao tao

khac trong twong lai mot khi nam viing duoc cac két qua cuy the.



88

Hién nay, cong tac danh gia két qua phét trién nguon nhan luc thuong
duoc thuc hién mét cach hoi hot, bai quan niém cho rang dao tao chi 1a chuyén
giao tri thirc. Ma tri thire thi khé do luong. Cac muc tiéu dao tao, phét trién ciing
thuong duoc hoach dinh qué chung, nén viéc do luong ciing khé thuc hién va
thuong la khong cé y nghia.

Thuc ra, viéc danh gia két qua dao tao, phat trién nhan vién cé nhing y
nghia rat thyc tién. Béanh gia két qua dao tao cho ra nhirng thdng tin dé danh gia
toan bo quéa trinh dao tao, dé khic phuc céc sai sot va cai tién. Noi dung danh
gia can bao gom:

Noi dung danh gia can bao gém:
- Viéc phan tich nhu cau dao tao: c6 chinh xac khong, tai sao?
- Thiét ké dao tao c6 phu hop khéng, tai sao?
- Thyc hién dao tao c6 tét khdng, c6 ding theo thiét ké khong, tai sao?
- Két qua dao tao: nang lyuc, k¥ nang va két qua cong viéc co tot khong, tai
sa0? Viéc danh gia két qua dao tao ciing ddng thai xem xét ca viéc thuc hién
c4c chi tiéu chu yéu nhu: doanh thu ting I&n bao nhiéu? Nang suét lao dong
thay d6i nhu thé ndo? Téc do ting truong may trén mang ting ra sao? Chat
lwong phuc vu khach hang cé tot hon khéng? Céc cin ct d6 14 co so dé bo phan
dao tao cua Vién thong Hai Duong cd thé phéi hop nhiéu cach dé danh gia.
a. Panh gia bang phwong phép dinh tinh
- Muc d6 1: phan g cua nguoi hoc
- Murc d6 2: noi dung hoc duogc
- Murc d6 3: tng dung vao cong viéc
- Muc do 4: két qua ma Vién théng Hai Duong dat duoc
Cach thirc thuc hién:
- Bai kiém tra cudi khoa

- Quan sat nhéan vién lam viéc
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- Phong van cép trén quan Iy tryc tiép

- Céc két qua cdng viéc sau dao tao
b. Panh gia bang phwong phap dinh luweng

Puoc tinh gian tiép thdng qua céac chi tiéu hiéu qua hoat dong cua
Vién thong Hai Duong va hiéu qua sir dung lao dong
Cac chi tiéu danh gia hiéu qua:

- Doanh thu

- Téc d6 tang truang thué bao

- Ti I€ roi mang

- Nang suat lao dong

- Thu nhap binh quén caa nguoi lao dong

Két luin chuong

Duya trén muc tiéu phét trién ciia Vién thong Hai Duong trong hién tai va dén
2025, ndi dung chinh cta chuong da dé cap va mo ta chi tiét cac giai phap can thiét
va cac phuong phap cu thé dé tién hanh cac hoat dong nang cao chit luong cong tac

dao tao nguodn nhan luc tai Vién thong Hai Duong.
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KET LUAN

Nhiém vu quan trong ddi véi bat cd DN nao trong nén kinh té thi
truong hién nay 1a phat huy duogc lgi thé canh tranh. Nhiing loi thé canh tranh c6
thé 1a d6i mai, cai tién tét hon so voi d6i thu canh tranh. T4t ca nhirng diéu d6
déu xuat phat tir kién thirc, nguon nguyén vat liéu, vén vay, cong nghé.... Tuy
nhién, nguén nguyén vat liéu cd thé di mua, von co thé di vay, cong nghé co thé
hoc héi nhung NNL 1a yéu té quyét dinh dén su thanh céng hay that bai cua DN.
Pau tur vao cong tac dao tao NNL 1a dau tu xdy dung con ngudi, 1a dau tu cho su
phét trién bén vimng, dau tu cho twong lai. PAy la phuwong phap hitu hiéu nhat
gitp cho DN ton tai va di 1én trong thdi budi canh tranh gay git nay. N6 gidp
DN xay dung thuong hiéu va hinh anh cia minh trong long khach hang.

Luan van s& hé thdng hoé cac Iy luan lién quan dén dao tao ngudn nhan hyc,
trén co s& hé thong hod ly luan phan tich thyuc trang tinh hinh dao tao nguén nhan
lyc tai Vién thong Hai Duong thoi gian qua. Tir d6 xac dinh mot s6 nguyén nhan
cha yéu, 1am rd nhirng mat han ché trong qué trinh dao tao ngudn nhan lyc tai Vién
thong Hai Duong. Luan van da hé thdng va xac dinh dugc nhitng muc tiéu, phwong
hudng trong dao tao ngudn nhan lyc, tir d6 dé xuat nhitng giai phap va kién nghi
nham nang cao chat luong cong tac dao tao nguon nhan lyc tai Vién thong Hai
Duong trong thoi gian téi.

Tuy nhién do trinh d9, nang lyc va thoi gian c6 han nén luan van cia em
khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét. Vi vay em rat mong nhan dugc su chi bao,
gitp do cua cd gido dé luan van t6t nghi¢p cua em dugc hoan thi¢n hon nira.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on cac Thay, C0.
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PHU LUC

PHIEU PIEU TRA KHAO SAT PANH GIA VE CONG TAC PAO TAO CUA
VIEN THONG HAI DUONG

Théng tin c4 nhan ngudi tham gia phong vén:

Cau 1: Anh/chj c6 muén dwoc dao tao khéng?

[ ]R&t mudn

[ ] Muén

[ IBinh thuong.

[ JKhéng muén

Céu 2: Anh/chi tham gia dao tao véi muc dich gi?
[ ] Thuc hién tét hon cong viéc hién tai

[ ] Thang tién

[ ] Tang luong

[ ] Hoc hoi thém

Cau 3: Anh/chi cam thay ké hoach dao tao cia Vién thong Hai Dwong c6 hep

ly khéng?

[ ]Rathop ly
[IHoply

[ Jlthoply

[ ] Khong hop ly
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Cau 4: Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé tinh thuc tién cia chwong trinh dao

tao?

[ ] R4t phu hop

[ ] Phil hop

[ ] 1t phtr hop

[ ] Khéng pht hop

Ciu 5: Sau dao tao Anh (chi) thay kha ning trinh @ chuyén mén ciia minh

nhu thé nao?

[_] Tét hon nhiéu
[ ] Tét hon

[ ] Khéng thay doi
[ ] Kém di

Cau 6: Chuong trinh dao tao cdé phu hegp véi cong viéc anh (chi) dang lam
khéng?
[ ] Rat ph hop

[ ] Phil hop
[ ] 1t pht hop
[ ] Khéng phti hop

Cau 7: Anh (chi) nhan thdy chwong trinh dao tao nay cé hitru dung so véi thoi
gian da bo6 ra khong?

[ ] Thoi gian qua nhiéu

[_] Thoi gian pht hop

[ ] Thoi gian qua it
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Ciu 8: Panh gia cia anh/chi vé mire dd hai long cia cac nhu ciu sau day doi

véi cong tac dao tao cia Vién thong Hai Dwong?

Murc do
. Khon Rat
N RAthai | Hai | Binh ng | R
TT Noi dung . . . hai khong
long Iong | thwong . .
long hai long
5 4 3 2 1
1 banh gia muc do hai long
ké hoach dao tao
5 banh gia mirc d6 phu hop
noi1 dung dao tao
3 Panh gia mirc d6 phu hop
nhu cau dao tao
A Mtc d6 hap dan muc tiéu
dao tao
. Muc do hai 1ong to chic
thuc hién dao tao
6 Muc d6 hai long vé viéc

danh gia cong tac dao tao




