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. MO PAU

1. Tinh cip thiét cia deé tai:

Toan cau hoad ngay cang thé hién su anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh
cta doanh nghiép & mdi qudc gia. Trong do, c6 anh huong dén sy phét trién cia lee luong
san xuat va quan hé san xuit cuing véi nhitng mdi quan hé bién chung gitra hai yéu t nay &
quy md toan cau. Qué trinh todn cau hoa da thic day cudc chay dua dio tao ngudn nhan luc
tai cac qudc gia, khu vuc trén thé gidi vé kha ning canh tranh trén thi truong lao dong trong
nude va thi truong lao dong quéc té.

Vién théng 1a nganh ludn c6 nhu cau doi mai vé cong nghé, vi vay viéc dao tao
ngudn nhan luc cho don vi 1a viéc 1am hét sire can thiét. Nhung dao tao ngudn nhan luc nhu
thé nao 1a cau hoi lubn tran tré d6i vai doi ngii quan ly cua Vién thong Hai Duong,

Trén co s& hoc tap ly luan vé quan tri kinh doanh, két hop véi thyuc tién nghién ciu
tai don vi, t0i chon dé tai“Nang cao chit lwong cong tic dao tao nguon nhin lic tai Vién
théng Hdi Dwong” cho luan vin thac sy quan tri kinh doanh ciia minh. Hy vong két qua
nghién ciru sé tim ra duoc cac nguyén nhan va giai phap nham gilp Vién thong Hai Duong
c6 duoc mot ngudn nhan lyc day du, dam bao chat lugng dé phuc vu cho qué trinh phéat
trién ctia Vién thong Hai Duong.

2. Tinh hinh nghién ciru ciia dé tai:

bao tao nguén nhan lyc 12 mdt linh vuc duoc rat nhiéu cac nha khoa hoc cling nhu
cic quan tri gia quan tim nghién ciru. Trong cudn sach “Quan tri nguén nhan luc”, G.T.
Milkovic (2002) di dua ra cac khai niém vé dao tao va phat trién, phan tich cac quy trinh va
phuong phap thuc hién va danh gia hiéu qua hoat dong dao tao va phat trién nhan luc tai
doanh nghiép.Cac van dé 1y thuyét vé dao tao va phat trién nhan luc déu duoc nghién ciru va
phan tich sau trong cac gido trinh nhu “Quan tri nhan luc” (Nguyén Ngoc Quéan, 2012), va

“Quan tri nguén nhan luyc” (Trﬁn Kim Dung,2015).

Van dé dao tao ngudn nhén lyc dugc nhidu nha nghién ctru phan tich ¢ nhiéu quy mé
khac nhau: quy mé qubc gia, quy moé nganh, quy mé cac tap doan ...va quy mo tai mot
doanh nghiép cu thé. Tac gia Ding Xuan Hoan (2015), di néu ra yéu cau d6i v6i phat trién
nhan lyc Viét Nam trong giai doan 2015-2020, phan tich thyc trang va dé xuat cac giai phap
phat trién nhan lyc Viét Nam nhim déy manh cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoda va

hoi nhap kinh té qudc té. Khi tim hiéu nodi dung ctia Vin kién Dai hoi Pang XII Lé Hiru Lap



(2019), da phan tich nhitng han ché trong viéc dao tao nhan lyc chat lugng cao ¢ Viét Nam
nhin tr 3 géc dg: dao tao, su dung va dai ngo, tr d6 dua ra cac gidi phap mang tinh duong
16i chinh sach nham phat trién nhan lyc chat luong cao Viét Nam.Ngoai ra, cc tac gia cling
nghién ctru kinh nghiém dao tao va phat trién nhan lyc cua mot s nude tién tién va rat ra
bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam. Hoang Chi Canh va Tran Vinh Hoang (2013) d phan
tich van dé dao tao va phat trién nhan luc cia cac nude tién tién nhu My, Trung Qudc, Nhat,

Singapore va rut ra cac bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.
- Khéo sat, phan tich va danh gia ngudn nhan lyc hién tai cia Vién thong Hai Duong.
- Phan tich, danh gia thuc trang cong tac dao tao nguén nhan luc cia Pon vi.

- Pé xuit mot sd giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua cong tac ddo tao tai Vién thong

Hai Duong giai doan tir nay dén nam 2025.

3. Muc tiéu nghién ctru:
3.1. Muc tiéu chung
Luén van tap trung nghién ctu thyc trang thuc hién cong tac dao tao ngudn nhan
lyc ctaVién thong Hai Duwong phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu
chuyén nganh Vién thong, cong nghé thong tin, truyén thong trén dia ban tinh trong thoi
gian qua, danh gia nhitng mat duoc va chua duoc,tir 46 dé xuat nhitng giai phap chu yéu
nham nang cao cong tic dao tao ngudn nhan luc cta Vién thong Hai Duong trong thoi
gian toi.
3.2. Muc tiéu cu thé
-Hé théng hoa nhitng van dé ly luan va thyc tién vé dao tao ngudn nhan luc caa Doanh
nghiép.
-Phan tich va déanh gié thuc trang chat leong doi ngii can bo vién chic, lao dong va xac
dinh cac yéu té anh huong dén dao tao ngudn nhan lyc tai Vién thong Hai Duong.
-Dbé xuat nhitng giai phap chu yéu nham nang cao cong tac dao tao ngudn nhan luc cua

Vién thong Hai Duong trong thoi gian téi.

4. Doi twgng va pham vi nghién ciru:
4.1. Doi twong nghién ciru
No6i dung luan van nghién ctu mdt s6 van dé vé cong tac dao tao nguén nhan luc

trong doanh nghiép.



4.2. Pham vi nghién ciru
- Pham vi vé khong gian: Pé tai dugc nghién ciru vé cong tac dao tao ngudn nhan luc tai

Vién thong Hai Duong;

-Pham vi thoi gian: Nghién ctru vé cong tac dio tao ngudn nhén luc tai Vién thong Hai

Duong giai doan 2019-2021 va dinh hudng dén 2025;

-Pham vi déi twong khdo sat: Khao sat 105 trén tong sd 315 can bo cong nhan vién

cia Vién Thong Hai Duong.

5. Phuong phap nghién ctru:

Phuong phap nghién ctru ctia luan vian 1a su két hop cac phuong phép sau:

- Piéu tra khao sat bang Phiéu khao sat dé thu thap sb liéu so cap, thong ké tong hop
s liéu thir cap;

- Phan tich, so sanh céc s6 liéu dé minh chtng cho van dé can nghién ctru.

- Thoi diém tién hanh diéu tra, khao sat tir thang 12/2021 dén thang 02/2022.

- T4c gia tién hanh nghién ctru co s dit lidu va thu thap tai lidu thir cap, dong thoi
trién khai nghién ctru, thu thap phan tich tai liéu so cap (nghién ctru 1ap bang cau hoi, khao

sat, léy s6 liéu, phan tich sb ligu). Cu thé nhu sau:

6. Két cau ciia ludn vin
Phin mé dau.
Chuwong 1: Co sd 1y luan vé cong tac dio tao ngudn nhan luc
Chuwong 2: Thyc trang cong tac dao tao nguén nhan luc tai Vién thong Hai Duong.

Chuwong 3: Mot s6 giai phap nang cao cong tac ddo tao ngudn nhan luc tai Vién thong

Hai Duong.

Két luan



CHUONG I: CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC

Gidi thiéu chwong

1.1. Khai niém va vai tro ciia dao tao ngudn nhan luc
1.1.1. Khdi niém nguén nhan luc va qudn tri nguon nhéin lwe;
1.1.1.1. Khai niém nguén nhan luc

Thuat ngir nguon nhan luc (human resources) xuat hién vao thap nién 80 cua thé ky
XX khi ma c6 su thay doi can ban vé phuong thirc quan ly, sir dung con nguoi trong kinh té
lao dong. Néu nhu trudc day phuong thirc quan tri nhan vién (personnel management) voi
cac dic trung coi nhan vién 1a lyc luong thira hanh, phu thudc, can khai thac ti da stc lao
dong cua ho vai chi phi téi thiéu thi tir nhitng nim 80 dén nay véi phuong thic méi,quan ly
NNL (human resources management) véi tinh chiat mém déo hon, linh hoat hon, tao diéu
kién tot hon dé nguoi lao dong c6 thé phat huy & muc cao nhat cac kha niang tiém tang, vén
c6 caa ho thdng qua tich liy tu nhién trong qua trinh lao dong phét trién. C6 thé noéi su xuat
hién caa thuat ngit "ngudn nhan luc" 1& mot trong nhitng biéu hién cu thé cho su thing thé
cua phuong thirc quan Iy méi ddi véi phuong thirc quan 1y cii trong viéc sir dung nguon lyc

con nguoi [5, tr.1].

1.1.1.2. Khai niém quan tri nguon nhan luc

Quan tri NNL Ia viéc tuyén mg, tuyén chon, duy tri, phat trién, sa dung, dong
vién va cung cip nhiing tién nghi cho tai nguyén nhan sy thong qua té chic”. [10,
tr.7]. Véi quan diém nay, ching ta chua thdy rd mdi quan hé giita cong tac quan tri
ngudn nhan luc véi cong tdc xay dung chién luwoc san xuit kinh doanh cua DN.
Quan tri NNL la hé théng céac triét ly, chinh sach va hoat dong chic ning vé
thu hut, dao tao-phat trién va duy tri con ngudi cua mot to chuc nham dat duoc két
qua qua téi uu cho ca to chirc 13n nhan vién. [02, tr.3-4].
1.1.2. Khdi niém dao tao nguén nhén lyc;

Pao tao 12 mot qua trinh ¢6 hé théng nham nudi dudng viéc tich liy cac k¥
ning, nhitng quy tic, khai niém hay thai do din dén su twong xing tot hon giira

nhitng dic diém caa cdng nhan vién va nhiing yéu cu cta cong viéc. [14, tr.375]



1.1.3. Vai tré ¥ nghia ciia cong tic dao tao nguon nhan luc

DPao tao dwgc xem nhu mot yéu té co ban, quan trong nham dap tng cac muc
tiéu chién luwoc ctia ctia DN néi riéng ciing nhu cho toan xd hoi ndi chung. Gio day
chat lugng NNL di trd thanh mét trong nhitng lgi thé canh tranh quan trong nhat
cia cac DN trén toan thé gigi. Nhu ciu gido duc dao tao, huin luyén voi yéu cau
phat trién cia DN, cua x& hoi luén gan lién véi nhau, ludn ludn c6 quan hé hiru co
véi nhau.
1.1.4.8w cén thiét dao tao nguén nhan luc trong doanh nghiép.

*Poi véi doanh nghiép:

*Poi véi nguoi lao dong
1.2.Nhirng ndi dung co ban ciia cong tic dio tao ngudn nhin luc
1.2.1. Xdc dinh muc tiéu dao tao

Xéc dinh muc tiéu dao tao 13 xac dinh céi dich dén, tiéu chuan can dat, nhitng két qua
can dat duoc ctia ngudi tham gia dao tao khi két thuc qua trinh do.
1.2.2. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Tir myc tiéu, chién lugc caa toan DN, s& ¢6 muc tiéu, chién luoc chirc ning nhu chién
luge vé NNL hay cac muc tiéu chién luoc cu thé khac. Bé thuc hién muc tiéu, ké hoach san
xuat kinh doanh d6, DN phai xac dinh nhu cau vé NNL. Thong thuong viéc xac dinh nhu

cau dao tao trong cac to chirc duoc thuc hién qua cac nghién ctru phan tich nhw hinh 1.1.

Xac dinh nhu cau dao tao

A 4 A A 4

Phan tich doanh nghiép Phéan tich cdng viéc Phan tich nhan vién
Chién lugc - Nhiém vu, trach nhiém, - Kién thirc, trinh d6 ctia
Muc tiéu muc do quan trong nhan vién
Moi truong - Kién thuc, k¥ nang cu thé - Mtc d6 dap ung ctia nhan
Cac linh vuc can dao tao Vién

Hinh 1.1. Ngi dung xac dinh nhu ciu dao tao
Nguén: [6], Trang 281.



1.2.3. Phwong phap dao tao va hinh thirc dao tao

Dé chuong trinh dao tao c6 hiéu qua kinh té cao thi viéc lya chon dung
phuong phap dio tao va hinh thirc dao tao thich hop c6é vai tro hét stc quan trong.
Néu noi dung tét ma phuong phap dao tao khong phu hop thi hiéu qua thu duoc cua
don vi ciing bi han ché rat nhiéu va nguoc lai néu chon dung phuwong phap va hinh
thic dao tao s& tiét kiém duoc nhiéu kinh phi dao tao, thoi gian va nang cao chat
luong dao tao.
1.2.4.Doi twong dwoc dao tao

Viéc lya chon dbi tuong dao tao cd su lién quan chat chd dén viéc xac dinh
nhu ciu dao tao. Thong qua nghién ciru dong co va nhu cau, kha ning ctua nguoi
dugc dao tao ma DN co thé biét dugc qua trinh ddo tao c6 thé co tac dung nhu thé
nao ddi véi ngudi lao dong.
1.2.5. Gido vién dao tao

Viéc lua chon gido vién dao tao cho phu hop véi ndi dung chuong trinh dao tao 12 rat
quan trong va can thiét. Gio vién cd thé 1a nhan vién lanh nghé, cac cap lanh dao tai to
chtre (nguoi c6 tham nién 1am viéc 1au, c6 kinh nghiém giang day, am hiéu trong linh vyc
can ddo tao...).
1.2.6. Ngi dung chwong trinh dao tao

Noi dung cua chuong trinh ddo tao 1a cin c dé xay dung chwong trinh dao
tao. Xac dinh noi dung chuwong trinh dao tao la xac dinh:

+ Pao tao kién thirc hay k§ ning?

+ Pao tao dap ng yéu cau trudc mat hay twong lai?

+ Pao tao nganh gi? Nghé gi?

+ Pao tao chuyén sau? Hay dao tao theo chiéu rong?
1.2.7. Xac dinh thoi gian dao tao

Thoi gian cho mot chuong trinh dao tao can phai dugc xac dinh ky ngay khi lap ké
hoach vi viéc nay c6 thé gilp t6 chic chit dong hon trong viéc phan bé chi tiéu hoc, chi phi
dao tao, gido vién duoc lya chon phi hop. TUy vao nodi dung chuong trinh dao tao, doi
tuong dugc dao tao, va gido vién giang day dé b tri thoi gian cho phd hop vai khda hoc

nham vira dam bao nhu cau san xuat kinh doanh tai DN Thoi gian dao tao c6 thé 1a ngan han



hoac dai han va phu thudc vao céac yéu té khac nhu thoi gian dio tao dinh ky cho mét s linh
vuc ma cp trén giao, dao tao gap khi can thiét ma khong cé dinh thoi gian dinh ky.
1.2.8. Ngdn sdach cho dao tao

Chi phi dao tao & toan bo nhiing chi phi dién ra trong qua trinh nguoi lao dong tham
gia khoa hoc va nhing chi phi khéc lién quan dén qua trinh dao tao. Cac chi phi nay bao
gom: chi phi thué gido vién, thué co s& vét chat phuc vu giang day, chi phi vé dung cu hoc
tap ctia hoc vién, chi phi vé luong ciia ngudi lao dong khi di hoc. Ngoai ra, con ¢6 chi phi co
hoi va khoan chi phi bo 16 cho hoc vién khi khdng tham gia lao dong.
1.3.Co s& 1y luin vé danh gia chit lwong dao tao
1.3.1. Chit lwong

Chat lwong theo quan diém tuyét doi

- Theo tir dién Viét pho théng: Chét lugng la tong thé nhitng tinh chat, nhiing thuoc
tinh co ban cua su vat (su viéc)... ; lam cho sy vat (sy viéc) nay phan biét véi su vat (su
viéc) khéc.

- Theo tir dién Oxford Pocket Dictionary: Chat luong 1a muc hoan thién, dic trung so
sanh hay dic trung tuyét d6i, dau hiéu dic thu, cac dit liéu, cac théng sb co ban cia mot su
Viéc, su vat nao do.

Chat lwgng theo quan diém twong ddi

- Gido su nguoi M Juran dua ra khai niém: Chat lugng 1a sy phdl hop véi nhu cau.

- Theo tiéu chuan cua Cong hoa Phap NFX 50: Chit luong la tiém ning cia mot san
pham hay dich vy nham thoa man nhu cau nguoi sir dung

- Theo T6 chuc Tiéu chuan hoé quéc té, theo diéu 3.1.1 cua tiéu chuan 1SO 9000 -
2000 chét luong 1a: “Mirc d6 ciia mot tap hop cac dic tinh vén ¢ dap tng cac yéu cau”

Chat lwong trong linh vue dio tao

C6 rat nhiéu céc khai niém va quan diém khac nhau vé chat lugng. Tuy nhién, mot
dinh nghia vé chat lugng to ra c¢6 ¥ nghia dbi vai viéc xac dinh chat luong dao tao va ca viéc
danh gia no, d6 1a: “Chét lwong 1a su phi hop véi muyc tiéu..”. “Muc tiéu” ¢ day duoc hiéu
mat cach rong rai, bao gom cac sa mang, muc dich ...; con “su phi hop véi muc tiéu” 1a

dap tng mong mudn cua nhitng ngudi quan tam, 1a dat hay vuot qua tiéu chuan dé ra [1].



1.3.2. Chit lwong dao tao

Chat luong dao tao cd thé duoc hiéu theo quan diém twong dbi v6i khéi niém: “Chat
luong dao tao 1a mic 4o dat duoc so véi muc tiéu dao tao duoc dé ra nham thoa man yéu
cau caa khach hang”. [3]
1.3.3.Pdnh gid chit lwong dao tao

Dénh gia hiéu qua trong dao tao la hoat dong nham dé thdng ké lai két qua 1am viéc
ma nhan vién mang lai sau chuong trinh. Pay 1a viéc ma cac doanh nghiép thuong tién hanh
dé so sanh két qua sau dao tao véi nhitng muc tiéu ma té chac ky vong. Doanh nghiép nén

xem xét va thuc hién viéc do ludng trude khi tién hanh dao tao.

Khi thuc hién viéc danh gia, doanh nghiép c6 thé do luong duoc kha ning va mirc do
tng dung kién thirc, ki nang cta nhan vién dya trén cong viéc thuc té. Muyc tiéu cudi cing

cua viéc danh gia la gitip cho nhan vién thyc hién cong viéc trong tuwong lai hi¢u qua hon.

1.3.4.Mét s6 phwong phdp va ky thudt dinh gid chét lwong dao tao

Muébn danh gia vé hiéu qua dao tao cua mot mod hinh dao tao, phai lya chon va
xay dyng hé thong cac tiéu chi danh gia.

* Lya chon tiéu chudn ddnh gid: Thuc té hién nay, cong tac danh gia két qua dao tao
tai c4c DN thuong theo hé théng danh gia bon cap do cua Donald Kirkpatrick. Nhiing cap
d6 nay c6 thé duoc &p dung cho su dao tao theo hinh thuc truyén théng hoic dyua vao cong
nghé hién dai.

* Lua chon phwong phap danh gia

- Phurong phdp dinh tinh

- Phuwong phap dinh lwong
1.4.Nhitng nhan t6 anh hwéng dén cong tac dao tao ngudn nhan luc
1.4.1. Nhén té tic dpng gidn tiép

C6 nhiéu yéu té bén trong va bén ngoai DN c6 tac dong gian tiép dén cong tac
dao tao NNL luc cua to chirc, cu thé:

- Nhan tdé bén ngoai: Pay la cac nhan t nim bén ngoai DN, tao ra cic co hoi
va nguy co d6i voi DN. DPbi véi cong tic dao tao NNL trong DN, cac nhan té chu
yéu tac dong gian tiép 13 moi truong kinh té, chinh tri, van hoa xi hoi, khach hang

va khoa hoc cong nghé



- Nhan té bén trong: Mo6i trudng ndi bo bao gom cac yéu té thudc vé ngudn
lyc bén trong DN, anh huong truc tiép dén két qua hoat dong cua DN, do vay cd tac
dong gian tiép dén NNL ciing nhu cong tac dao tao NNL.

1.4.2. Nhén té tic dpng truc tiép

Tac d6ng truc tiép dén cong tac dao tao va phat trién NNL cé nhiéu yéu té bén trong
va bén ngoai DN, cu thé:

- Nhan té bén ngoai:

- Nhan té6 méi treong bén trong

1.5. Kinh nghi¢m dio tao ngudn nhan luc tai cic doanh nghiép khac
1.5.1. Kinh nghiém trong nuwdc
Kinh nghiém dao tao nhan luc tai Téng Pon vi Vién thong Mobifone:

1.5.2. Kinh nghiém nwdc ngoai

Tap doan Danone:

1.5.2. Bai hoc rit ra cho Vién thong Hdi Duong

Thong qua nhitng kinh nghiém vé dao tao nhan lyc cia cac doanh nghiép dién hinh
nghién ctru trén c6 thé rat ra bai hoc sau cho Vién théng Hai Duong:

Mot 13, coi trong viéc dao tao va sir dung can bo

Hai 13, cong tac dao tao phai dugc cap nhat thuong xuyén:

Ba 14, doan két ndi bo, phat trién hop tac ddi ngoai

Két luin chuong

Viéc tim hiéu nhitng van dé chung vé ngudn nhan lyc, quan 1y ngudn nhan lyc, dao
tao nguon nhan lyc gitip cho dé tai tré nén chit ché va logic, tao nén sy bao quat tong thé vé
dao tao nguén nhan lyc dé tir d6 1a co s danh gia, phan tich thyc trang cong tac dao tao
ngudn nhén luc tai Vién thong Hai Duong & chuong sau. Tir d6 dé ra cac giai phap va kién
nghi phu hop dé nguoi lao dong va doanh nghiép ¢ cai nhin téng quan va c6 chiéu sau

trong ting van dé ctia ban than va doanh nghiép.
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CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON
NHAN LUC TAI VIEN THONG HAI DUONG

2.1. Gié6i thiéu tdng quan vé Vién thong Hai Dwong
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, tén giao dich quéc té 1a Vietnam Posts
and Telecommunications Group (VNPT). VNPT 1a Pon vi nha nuéc do Nha nudc quyét
dinh dau tu va thanh lap theo Quyét dinh sé 06/2006/QD-TTg ngay 09/01/2006 cua Thu
tueéng Chinh phu vé viéc thanh 1ap Pon vi me - Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam
trén co sé Téng Pon vi Buu chinh Vién théng Viét Nam (15/8/1945)

Théang 12/2007 thuc hién chu trwong tach Buu chinh — Vién thong ctia Tap doan Buu
chinh Vién thdng Viét Nam thanh hai don vi kinh doanh dich vu buu chinh va dich vy vién
thong. Buu dién tinh Hai Duong duoc chia tach thanh Buu dién tinh Hai Duong va Vién

thdng Hai Duong

2.1.2. Co ciu to chirc ciia Vién thong Haii Dwong

Ban Giam ddc

\4 \4

Phong Phong Phong
Nhan su - Tong hop Ké toan - Ké hoach K§ thuat - Pau tu
£ A 4
Trung tam Trung tim Diéu hanh Céac Trung tam Vién
Cong nghé¢ thong tin thong tin théng

Hinh 2.1.: So' d6 co ciu td chirc ciia Vién thong Hai Duong
(Ngudn: Vién Thong Hai Duong)
2.1.3. Chirc ning nhi¢m vu ciia Vién thong Hii Dwong
Vién Thong Hai Duong co chirc ning hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu

chuyén nganh Vién théng, cong nghé thdng tin va truyén thdng cu thé:
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1.T6 chic phét trién, xay dung lap dat, quan ly van hanh, khai thac bai dudng, sua
chira ngoai vi va co s6 ha tAng nha tram vién thong trén dia ban quan 1y.

2. T6 chic lp dat, stra chia bao tri hd tro ki thuat cho khack hang sir dung dich vu
vién thong.

3.Thuc hién van hanh khai thac, bao dudng, sua chira doi véi: hé thong truyén dan,
chuyén mach, truyén tai thu gom, mang truy nhap, truyén dan s liéu.

4. T6 chirc bao dudng, bao tri mang ludi, vién thdng, cong nghé thong tin.

5. To chirc khao sat, tu van lap dit, bao dudng cac cong trinh cong nghé théng tin.

6.T6 chuc kinh doanh cac dich vu quang co va cho thué vin phong, thiét bi nha tram
trén co s& nguon luc hién c6 cua don vi.

7.T6 chirc, phuc vy dam bao thdng tin kip thoi an toan cho cac co quan Pang, chinh
pht va chinh quyén dja phuong theo yéu cau.

8.T6 churc cac hoat dong san xuat kinh doanh khac trong pham vi duoc Tap doan cho

phép va phu hop vai quy dinh cua phap luat.

2.1.4. Pic diém nguon nhin luce cia Vién théng Hai Dwong 2019-2021
< Co cau lao déng phan theo giéi tinh, d9 tudi lao dong

Bang 2.1 : Co cAu lao dong Vién thong Hai Duong theo cac chi tiéu giéi tinh, do tudi lao dong

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
STT Chi ti¢u Solwong | Tyl¢ | Solwong | Tylé | S6lwong | Tylé
( nguoi) (%) (nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%)
1 | Téng sd 322 100 316 100 315 100
2 | Gisitinh
- Nam 291 81,7 285 80,8 285 80,8
- Nir 31 18,3 31 19,2 30 19,2
3 | Do tudi
- Duéi 25 tudi 104 32,3 100 31,7 100 31,7
- Tir 25 dén 35 tudi 71 22,1 75 23,6 75 23,9
- Tir 35 dén 45 tudi 96 29,8 90 28,6 90 28,6
- Tir 45 dén 55 tudi 34 10,6 33 10,5 33 10,6
- Trén 55 tudi 17 5,2 18 5,6 16 5,2

Nguaon : Phong Nhan s - Tong hop
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% Co ciu lao ddng phan theo trinh d hoc vin
Bang 2.2. Co cau doi ngii can by quén ly, can bo k¥ thuit tai Vien thong Hai Duwong theo
trinh d hoc van

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021

Chi tiéu S6 lwong Tylé¢ | Slwong | Tylé | Solwong | Tylé
( nguoi) (%) ( nguoi) (%) ( nguoi) (%)

Téng sb lao dong 322 100% 316 100% 315 100%
Trén dai hoc, dai hoc 148 46% 150 47% 151 48%
Cao déng, trung cip 78 24% 73 23% 75 24%
So cép 96 30% 93 29% 89 28%

Nguon : Phong Nhan su - Tong hop

% Co ciu lao dong theo nhém chuyén nganh

Bang 2.3. Co ciu ddi ngii can b quan ly, can b k§ thuat tai Vién thong Hai Duong theo
nhom chuyén nganh

Niam 2019 Nam 2020 Niam 2021

Nhom chuyén nganh Solwong | Ty1¢ | Soélwong | Tylé | Soélwong | Ty I¢

( nguoi) (%) | (nguoi) (%) ( nguoi) (%)

Dién tir Vién thong 193 60 175 55,4 167 53,0
Cong ngh¢ Thong tin 45 14 62 19,6 71 22,5
Quan tri Kinh doanh 58 18 59 18,7 59 18,7
Khac 26 8 20 6,3 18 5,7
Tong so lao dong 322 100 316 100 315 100

Nguon : Phong Nhan si - Téng hop

Qua bang 2.3 ta thay, VTHD c6 d6i ngii can bd quan 1y, can bo ki thuat phan bd &
ba nhém chuyén nganh chinh Pién tir Vién thong, Cong nghé thong tin, Quan tri Kinh
doanh nhung chu yéu & nhom chuyén nganh Dién tir Vién thong. Tir nam 2019-2021 s
ngudi & nhom Pién tir Vién théng giam tir 193 nguoi xudng con 167 nguoi nam 2021.

Do tinh hinh dich Covid-19 dién ra nén VTHD tién hanh cit giam nhén su.
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2.2.  Phan tich thuc trang cong tic dao tao ngudn nhan lyc tai Vién thong Hai
Duwong

2.2.1. Quy trinh dao tgo nguén nhén lyc tai Vién thong Hai Dwong

B1: Cin ctr nhu cau dao tao ngudn nhan luc va c4c chuong trinh dao tao, boi
dudng ma Tap doan thdng bao, nhu cau dao tao trong nam ké hoach cua don vi.

B2: Céc don vi ding ky nhu cau dao tao dé phong NS-TH tong hop.

B3: X&c dinh nhu cau dao tao cia nguoi lao dong trinh hoi dong.

B4: Hoi dong dao tao hop va lya chon nguoi lao dong cur di dao tao, boi
duong.

B5: T6 chirc dao tao

B6: Hoan tat cac thu tuc to chire dao tao va thu tuc chi phi.

2.2.2. Cong tac xdc dinh muc tiéu dao tao

Ké hoach hoat dong ma doanh nghiép da giao cho cac phong ban va cac to
san xuat. Tur ké hoach d6 nguoi 1anh dao bo phan xac dinh nhu cau dao tao cho ngudi lao
dong tai bo phan minh dé cé thé hoan thanh dwgc céc ké hoach do.

Co so tha hai 1a két qua thuc hién coéng viéc cua cac nhan vién trong bo
phan. Néu ngudi quan ly bo phan nhan thiy c6 sy giam sat ning lyc cta nhan vién
nao d6 thi ho s& tién hanh xem xét va quyét dinh c6 can thuc hién dao tao cho nguoi
lao dong do6 hay khong.

Thr ba 1a két hop véi nhu cdu dao tao cua nguoi lao dong, ngudi quan ly bo
phan s& xem xét xem nhu cau d6 c6 phu hop véi yéu cau cua don vi khéng. Néu
phi hop thi nguoi quan Iy s& tién hanh tong hop cac nhu cau d6 lai cing véi céc
nhu cau d3 duoc xac dinh theo hai co s trén.

2.2.3. Céng tic xdc dinh nhu cau dao tgo nguon nhain lyc

Sau khi nhu cau dao tao duoc xac dinh thi budc tiép theo 1a xay dung muc tiéu dao
tao. Tai VTHD, don vi méi chi xac dinh muc tiéu dao tao bao gom cac théng tin vé sé luong
CBCNV duoc ci di dao tao, noi dung dao tao, thoi lugng hoc tap.
Ngoai ra cac muc d6 cin dat duoc sau ddo tao dwoc don vi xdc dinh thuong la
“Nang cao trinh d9..” hodc “Néang cao kién thic, k§ ning...” hay “ Nam ving...”
bay la nhting muc dich lau dai, khong Iuwgng hoa dugc. V6i nhitng muc

tiéu khong dinh lwong dugc nhu vay s& rat kho dé thuc hién cho tot va danh gid hiéu
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qua dao tao. Do d6 trong thoi gian tdi VTHD can tién hanh lugng hda, cu thé hoa

cac muc tiéu ddi véi tirng chuong trinh dao tao.)

2.2.4. Thuc trang cong tic xdc dinh doi twong dao tao va lwa chon phwong phdp
dao tao.

VTHD di xay dung quy ché cir nguoi di dao tao cho doanh nghiép, trong d6
c6 quy dinh cac diéu kién va tiéu chuan chung dé lya chon CBCNV duoc cir di dao
tao. Nhitng diéu kién va tiéu chuan d6 bao gom:

Phai thuoc dién nam trong ké hoach dao tao cua don vi bao gdm cac ddi
tugng nam trong quy hoach st dung can bo; theo yéu cau chuyén doi chic danh cho
phi hop véi yéu cau sir dung lao dong cia don vi; theo yéu cau cia bo phan phai

dao tao cho nhitng CBCNV con thiéu so véi tiéu chuan.

2.2.5. Chi phi cho dao tao nguén nhan luc
Théng ké chi phi danh cho cong tac dao tao ngudn nhan luc:

Bing 2.6: Két qua thuc hién cong tac dao tao giai doan 2019-2021

Stt Chi tiéu Pon vi tinh | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
Tong so lwot nguwoi hoc Lugt ngudi 435 324 347
Tong kinh phi dio tao Triéu dong 475 319 331
1 Dao tao vé linh viee CNTT
- S6 lwong ngudi hoc Luot nguoi 155 108 115
- Kinh phi Triéu dong 162 120 126
2 Dao tao vé linh viee vién théng
- S6 lwong ngudi hoc Luot nguoi 85 42 39
- Kinh phi Triéu dong 143 71 66
3 Dao tao vé linh viee qudn Iy
- S6 lwong ngudi hoc Luot nguoi 55 30 28
- Kinh phi Triéu dong 95 50 48
4 Dao tao vé kj niing
- SO lugng ngudi hoc Lugt nguoi 140 144 165
- Kinh phi Triéu dong 75 78 91

(Nguon: Béo céo téng két cua Vién thong Hai Diurong)
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2.2.6. Lwa chon phuwong phdp dao tao va gido vién giang day
Bang 2.8: Théng ké s6 lwot nguwoi dwoc dao tao tai Vién thong Hai Dwong 2019 — 2021

Nim 2019 2020 2021
SO lwot SO lwot SO lwot
nguwoi . A | NGWOI . A | DEWOI . A
STT | Loai chwong trinh dugc 2;}7 )le dwoc 2;}7 )le dugc 2;}’ )l ¢
dao tao 0 dao tao 0 dao tao 0
__| (nguoi) (nguoi) (nguoi)
Chuong trinh dao tao vé
1 linh vue CNTT 155 3563 108 |33,33| 115 |33,14
o | Chuongwinhdaotaove | op | 1955|479 |1206| 39 | 11,24
linh vuc Vién Thong
g |Chuomgwinhdaotove | oo 115641 30 | 926 | 28 |807
linh vuc quéan 1y
g4 |Chuongtrinhdaotaove | 1) |3518| 144 |4445| 165 |4755
k¥ nang ban hang
5 | Téng cong 435 | 100 | 324 | 100 | 347 | 100

Nguon: Phong NS-TH VTHD

2.2.7. Cong tdc xdy dung chwong trinh ddnh gid dao tao nguon nhén luc

2.2.7.1. Cac chuong trinh dao tao nguén nhan luc

2.2.7.2. Xay dung to6 chire thuc hién cac chwong trinh dao tao nguén nhan lwe tai

Vién thong Hai Duong.

2.2.8. Két qua khdo sdt vé cong tic dao tao nguén nhén lwc tai Vién thong Hai
Duong.

2.3. Panh gia chung vé cong tic dao tao ngudn nhin luc tai Vién thong Hai

Duwong

2.3.1. Mikc dj phit hop ciia néi dung dao tao vdi yéu cau thuc té

Mtrc do phl hop cia chuyén nganh dao tao cua cong chuc véi cong viéc trong Vién
thdng Hai Duong thé hién trong qua trinh thuc hién cong viéc caa CBCNV. Néu chuyén
nganh dugc dao tao phu hop véi cdng viéc cong véi su sang kién va nd luc cua ban than thi
muc cdng viéc dugc giao ludn hoan thanh va dat hiéu qua nhu mong mudn cua nha quan Iy.
Nguoc lai néu nhu khong phu hop thi qué trinh thuc hién cong viéc s& gap nhiéu kho khin
va khong dat két qua nhu mong mudn.

Qua diéu tra thyc té thi két qua thu duoc nhu sau:
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Bang 2.9: Mirc d§ phu hgp chuyén nganh dao tao véi cong viéc

Céan b quan ly Coéng nhan vién
Mirc dd phu hep — ‘,
Tan sé Ty lé Tan so Ty I¢
Rat phi hop 12 63,15% 26|  72,22%
Tuong d6i phu hop 6 31,57% 8| 22,22%
it pht hop 1 5,28% 2 5,56%
Khoéng phu hop 0 0% 0 0%
Téng 19 100% 36 100%

2.3.2. Quy trinh dao tao

(Nguon: Két qud khao sat cua tac gid)

Xac dinh nhu cau dao tao

A 4

Lap yéu cau dao tao

A 4

Lap ké hoach dao tao

Phé duyét

Thuc hién dao tao

A

y

Danh gid chuong trinh dao tao

A

y

Luu ho so

Hinh 2.3: Quy trinh dao tao nguon nhan luc cia Vién thong Hai Dwong

(Nguon: Phong Nhan sy - Tong hop)
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2.3.3. Cong tdc trién khai thwe hién chwong trinh dao tao
V& két qua khao sat danh gia cong tac trién khai thuc hién chuong trinh dio tao NNL

nhu sau:

m Rat khéng hai long = khéng hailong = Binh thwong Hai long

Hinh 2.4: Cong tac trién khai thuc hién chwong trinh dao tao

(Nguon: Téc gid khdo sét).

2.3.4. Nhitng két qua dat dwoc

Mot vu diém nita ma cong tac PT&PT NNL tai VTHD da dat duoc do la viéc Xac
dinh nhu cau dao tao cia doanh nghiép da co tinh dén nhu ciu cua ngudi lao dong. Diéu nay
dd thé hien duwoc sy quan thm cua don vi db6i VvSi nguoi lao  dong,
khuyén khich dwgc nguoi lao dong bay té nguyén vong hoc tap cua minh. Tu do
gitp doanh nghiép thuc hién cong tac DT&PT NNL sat thuc dugc voi nhu cau thuc

té, tranh tinh trang dao tao cho ca nhitng ngudi khdng c6 nhu cau.

Qué trinh Iya chon ddi twong dao tao ciing dugc doanh nghiép thuc hién kha
tét. Cac diéu kién va tiéu chuan chung dé lya chon ngudi cur di dao tao duoc cong
khai, gitip cho ngudi lao dong budc dau ty xac dinh dwgc minh c6 du nhimg diéu
Kién dé tham gia dao tao hay khoéng. Con véi nhitng diéu kién cu thé dé lya chon d6i tuong
cho ting chuong trinh dao tao riéng biét cing c6 dua trén nhing co so
khoa hoc. Piéu dé gitp cho doanh nghiép lva chon duoc nhitng ngudi c6 kha ning

tiép thu va tiém nang phat trién dé tham gia dao tao.
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2.3.5. Viin dé han ché va nguyén nhén;

2.35.1. Van dé han ché

Mt 1a: Nhu cau dao tao

Hai 1a: Chua ¢6 chién liwge dao tqo trong dai han

Ba la: Lya chon doi twong dao tao déi khi con chua chinh xdc

Bon 1a: Hoan thién chirong trinh va lya chon phirong phdp dao tao
2.3.5.2. Nguyén nhan

Chua xay dung dugc van hoa hoc tap tu nguyén va cling chua c6 chinh sach phu hop
trong viéc khuyén khich doi ngii giang vién noi bo cap trung va cap cao.

- Pbi véi timg chuong trinh cu thé, can cr theo ké hoach dao tao dugc phan bé can
bo dao tao phai xem xét nhu cau dao tao cua don vi, ddi twong va muc tiéu dao tao, danh gia
nhu cau dao tao xem cd can thiét phai dao tao khdng. Tuy nhién trén thuc té phan 16n nhu
cau dao tao cua don vi do 13nh dao cua don vi quyét dinh, n6 khdng phan &nh hoan toan
dung va du nhu cau dao tao thuc cia don vi hoac cua nhan vién. Mat khéac viéc dé xuat doi
tuong tham gia cac khoa dio tao ciing do lanh dao don vi quyét dinh.

Vién thong Hai Duong chua xdy dung duoc chinh sach quan 1y tai nang déng bo gitra
nhan su va dao tao.

Nhitng yéu t6 khach quan nhu: trinh d6 va nang lyc cua can bo thudc chirc danh nay
con han ché; mé hinh hoat dong cua don vi thay d6i dé phi hop véi thuc té. Nhiing yéu tb
nay 1am anh huang rat 16n dén két qua dao tao.

Ton tai mot sb it can bo chua c6 quyét tam va nd lyc t6i da khi tham gia dao tao. Mot
sb can bo trong qué trinh tham gia c6 tinh chat dbi pho, trong 16p hoc kha thu dong va chua
c6 y thuc tét trong 16p hoc. Ngoai ra ciing c6 mot sé truong hop khi hoc xong, can bo diéu
chuyén sang vi tri méi, do vay nhitng kién thizc da duoc trang bi phan 16n khéng duoc sir

dung, do vay hiéu qua dao tao thap va gay lang phi nguon lyc.

Két luin chuwong
No6i dung chuong nay da so bo phan tich, danh gia, nhan xét vé viéc thuc trang trong
cong tac dao tao tai Vién thong Hai Duong tir 2019 dén nay.
Dua trén cac co s¢ 1y luan va thuc trang chung ctia cong tac dao tao nguén nhan luc

phan tich ¢ trén dé lam co s& cho viéc dua ra nhitng gidi phap cu thé & chuong sau.
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CHUONG III: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CONG TAC
PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI VIEN THONG HAI DUONG

Giéi thiéu chuwong

Trong Chuong nay, dé cip cic muc tiéu phét trién ctia Vién théng Hai Duong dén
2025, tir nhitng muc tiéu, dinh hudéng phat trién 13 co sé dé xuat cac giai phap ning cao chit
luong cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Vién théng Hai Duong & hién tai va trong twong

lai gan.

3.1. Pinh huwéng phat trién ciia Vién thong Hai Dwong

3.1.1. Pinh hwong va muc tiéu phdt trién ciia Vién théng Hdi Dwong trong thoi
gian toi

Dua trén co so két qua da dat duoc trong nhitng nim qua, VTHD da dua ra nhitng
muc tiéu phét trién cho don vi trong thoi gian tgi nham day manh hoat dong, phat trién co
s& ha tang, ting loi nhuan cho Pon vi, thu nhap binh quan ngudi lao dong va cai thién doi
séng cho nguoi lao dong.

Nang cao k¥ ning, kién thirc. Chu trong hoan thién va phét trién bo may quan Iy chat
luong va hiéu qua.

Chu dong tim kiém cac khach hang, ting doanh thu va lgi nhuan, ting thu nhap cho
can bo, cbng nhan trong Pon vi.

Nang cao co so Vat chat, trang bi céng nghé hién dai cho ngudi lao dong thuc hién
cong viéc, dong thoi ludn chd trong dén moi truong lam viéc.

Thuc hién cac chinh sach, tiéu chuan x& hoi dam bao cho CBCNV ¢6 méi truong 1am

viéc tot nhat va an toan nhét cho nguoi lao dong.

3.1.2. Pinh hwong qudn tri nhan sw cia Vién théng Hai Dwong;

V61 quan diém vé hoat dong dao tao nhu trén thi nhan lyc cua don vi duoc
xem la mot yéu té dac biét quan trong. N6 c6 thé duoc coi 1a von hay ciing 1a tai san
cua doanh nghiép. Vi vay, chién lugc s dung nhan lyc luén gin két vai chién luoc
kinh doanh cta don vi. Theo do, trong nam 2022, VTHD da dat ra phuong hudng quan tri
nhan lyc cua Pon vi d6 1a:

1) Phét trién ngudn nhan lyc dé phat huy dugc noi luc va phat trién bén ving;

2) Str dung mét cach khoa hoc va ddng bo nhiéu giai phap dé thuc hién cac noi dung

phat trién nguon nhan luc; dam bao vé sé luong va co cu, nang cao chat lugng ngudn nhan
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lyc va phat trién cac yéu té dong vién nhan vién nham dap tng nhu cau thuc tién caa cac
hoat dong san xuat kinh doanh;

3) Tao su gan bo bén chit cua can bo cdng nhan vién; can bo céng nhan vién duoc
hoc tap, phat huy nang luc va kha nang ctia minh, hoan thanh nhiém vu dugc giao;

4) Tang nang suat lao dong so vé&i cac chuan muc chung cta cac Tap doan hoat dong
cung linh vuc va mat bang chung cua tinh;

5) Xuat phat tir diéu kién dic thu va dic diém cua ngudn nhan luc cua doanh nghiép
nham phét huy nhitng tiém ning va thé manh caa minh;

6) Tan dung dugc hét cac co hoi vuot qua moi thach thic cia co ché thi truong va
tién trinh hoi nhap cua nén kinh té Viét Nam vao nén kinh té thé giai.
3.2. Mot s6 giai phap ning cao chat lhrong cong tac dio tao ngudn nhén hre tai
Vién thong Hai Duwong
3.2.1. Hoan thién cong tic xdc dinh nhu cau dao tao

Xac dinh nhu ciu dao tao ngudn nhan luc 13 budc dau tién va cling 1a budc
quan trong nhét trong quy trinh dao tao NNL cua don vi. Vi vay, khi thuc hién hoat
dong nay khéng tét s& gay ra nhiing hau qua kho khic phuc va lang phi. O trén da
phan tich, viéc xac dinh nhu ciu dao tao & don vi con méic phai nhitng thiéu sot,
chu yéu dya vao viéc phan tich to chiac. Pon vi ciing da phan tich cong viéc, nhiém
vu va phan tich cd nhan nhung viéc phan tich nay con kha so sai. Do d6, khi thuc
hién viéc xac dinh nhu cau dao tao don vi can phai chd y nhimg diéu co ban sau:
Dwva vao tinh hinh, ké hoach kinh doanh cua don vi trong dai han it nhat

1a 5 nam.

3.2.2. Xay dwng chién lwoc dao tao trong dai han

Thet nhat, trong chién lugc, ngoai viéc néu ra muc tiéu tong quan, can cu thé hoa
thanh céc chi tiéu co ban dat duoc theo 16 trinh phét trién

Ther hai, dbi voi noi dung cua chién luge dao tao, don vi can 1am rd: trong noi dung
dao tao nén chi rd hinh thac va phuong phap dao tao du kién ap dung, cach thic quan 1y dao
tao (danh gia nhu cau, thiét ké chuong trinh dao tao, thuc hién chuong trinh dao tao, danh

gia hiéu qua dao tao).
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Thet ba, da 1a cong tac dao tao nhan lyc thi khéng thé tach roi vai viéc thuc hién céac
hoat dong quan ly nhan su khac trong t6 chue, vi du nhu tuyén can bo, danh gia két qua thuc
hién cong viéc, ché do thu lao. ..

Thet 1, ndi dung nita khdng kém phan quan trong can lam rd trong chién lugc nay,

d6 1a vé cdng tac thuc hién

3.2.3. Lwa chon doi twong dao tao chinh xdc

Lwa chon ddi twong dao tao la mot trong nhitng yéu to quyét dinh dén hiéu qua cua
cong tac dao tao. Viéc lva chon dugc dbi twong dao tao chinh xéc gitp cho don vi st dung
hiéu qua duoc kinh phi, thoi gian dao tao. Pap tng duoc nhu cau nhan lyc phuc vu cho hoat
dong san xuat kinh doanh. Thyc hién dugc muc tiéu dao tao cua to chic.

Khi lya chon ddi tugng dao tao can cin cir vao c4c ndi dung sau:

- Phir hop véi yéu cau vé doi ngii nhan lyc cia don vi trong ngan han ciing nhu trong
chién luoc phéat trién dai han.

- Pi twong duoc dio tao phai phi hop vé tudi, gidi tinh, trinh d6, ky ning wu tién
dbi tuong tré, c6 nang lyc va mong mudn phat trién 1au dai trong don vi. Vi nhitng nguoi
lao dong tré c6 kha niang tiép can nhiing c4i m&i mot cach nhanh hon

va s& c6 thoi gian cong hién cho don vi 1au hon.

3.2.4. Da dang hoa cdac loai hinh dao tao va chwong trinh dao tao

Muén nang cao hiéu qua dao tao ngoai viéc nang cao chét luong quy hoach dao tao,
tang cuong xay dung va nang cao nang lyc doi ngli can bd lam cong tac dao tao, ching ta
cling can ting cudng dau tu co sé vat chat phuc vu cho cong tac dao tao, ma don vi phai chi
y hoan thién phuong phap dio tao dé nang cao hiéu qua dao tao. Hién nay trong don vi chi
ding lai & viéc &p dung mot s phuong phap dao tao phd bién dé 1a dao tao ngoai doanh

nghiép va mot sé 1p dao tao to chirc nay tai tru so don vi.

3.2.5. Ning cao chit lwong dji ngii gido vién

Hau hét giang vién trong don vi va giang vién thué ngoai déu dap ung duoc
yéu cau cho cong tac dao tao ngudn nhan luc trong don vi. Tuy nhién, dé qué trinh
truyén tai kién thac coa nguoi day dén nguoi hoc dugc hiéu qua hon, don vi can:
Dbi v6i giang vién trong don vi: t6 chic khéa dao tao k§ ning su pham cho

d6i ngii giang vién trong ngan han (3-6 thang). Ngoai ra, don vi nén to chiac mot sb
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budi hoi thao cho gido vién trong cling mot linh vuc dé co6 co hoi trao doi, hoc hoi

k§ nang, kinh nghiém giang day trong pham vi cho phép.

3.2.6. Gidi phdp chinh sdch khen thwéng di véi cdn bp, cong nhéin vién
Thara nhdn va khen thuong:
Dat ra cac chi tieu céng viéc cd y nghia va khad thi:
Xay deng tinh than déng doi
Tin twong
Trao quyén va y thic 1am chai:
Swr thang tién hep Iy
Thay déi vi tri lam viéc
3.2.7. Mt sé gidi phdp khdc
- Nang cao nhdn thirc vé céng tdc dao tao nhan lyc:
- Hoan thién cac ché dg, chinh sdch doi Véi nguwoi lao ddng sau ddo tao:
Ché do chinh sach ddi véi nguoi lao dong sau dao tao 1a diéu vo cung quan trong.
Hién nay, viéc xay dung ciing nhu thuc hién cac chinh sach cho ngudi lao dong sau dao tao
tai VTHD chua c6 vin ban va chién luoc cu thé. Pay co thé 1a mot trong nhitng nguyén
nhan khién nguoi lao dong sau dao tao khong gan b au dai véi Pon vi.

Két luan chuwong

Duya trén muc tiéu phat trién cta Vién thong Hai Duong trong hién tai va dén 2025,
n6i dung chinh ctia chuong da dé cip va mo ta chi tiét cac giai phap can thiét va cac phuong
phap cu thé dé tién hanh cac hoat dong nang cao chét lugng cong tac dao tao ngudn nhan

luc tai Vién thong Hai Duong.
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KET LUAN

Nhiém vu quan trong ddi véi bat cr DN nao trong nén kinh té thi truong hién nay la
phat huy duoc loi thé canh tranh. Nhitng lgi thé canh tranh c6 thé 1a d6i méi, cai tién tét
hon so véi ddi thu canh tranh. T4t ca nhitng diéu d6 déu xuat phét tir kién thac, ngudn
nguyén vat liéu, vén vay, cdng nghé.... Tuy nhién, ngudn nguyén vat liéu c6 thé di mua,
vdn co thé di vay, cong nghé c6 thé hoc hoi nhung NNL 14 yéu té quyét dinh dén sy thanh
cdng hay that bai cia DN.

Pau tu vao cong tac dao tao NNL la dau tu xay dung con nguoi, 1a dau tu cho su
phét trién bén ving, dau tu cho twong lai. Pay 1a phwong phap hitu hiéu nhat gidp cho DN
ton tai va di 1én trong thoi budi canh tranh gay gat nay. N6 gitp DN xay dung thuong hiéu
va hinh anh cua minh trong long khéach hang.

Luan vin s& hé théng hoa cac ly luan lién quan dén dao tao nguon nhan luc, trén co
s& hé théng hod Iy luan phan tich thuc trang tinh hinh dao tao ngudn nhan lyc tai Vién
thong Hai Duong thoi gian qua. Tir d6 xac dinh mot sé nguyén nhan chi yéu, 1am rd nhiing
mat han ché trong qué trinh dao tao ngudn nhan luc tai Vién thong Hai Duong. Luan van da
hé thng va xac dinh dugc nhitng muc tiéu, phuong hudng trong dao tao ngudn nhan luc, tir
d6 dé xuat nhitng giai phap va kién nghi nham nang cao chat luong cong tac dao tao nguon
nhan lyc tai Vién thong Hai Duong trong thoi gian tdi.

Tuy nhién do trinh dg, nang luc va thoi gian ¢6 han nén ludn van cua em khong thé
tranh khoi nhitng thiéu sot. Vi vy em rat mong nhan duogc su chi bao, giup dd cua cd gido
dé luan van tot nghi¢p cua em dugc hoan thi¢n hon nira.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on cac Thay, C0.



