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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ngay nay, vai su phét trién manh mé cua cong nghé thong tin sy phat trién manh mé cua
cdng nghé thdng tin va cac dich vu mang di 1am sé luong thong tin dugc trao dbi trén mang
Internet va luu trit tai cac t chic, doanh nghiép ting mot cach déang ké. S6 lwong thdng tin
duoc luu tri trong cé&c trung tam dit liéu ciing ting v6i mot tbe do chong mit. Bong thoi, toc
d6 thay doi thong tin 1a cuc ky nhanh chéng. Theo théng ké cua Broder et al (2003), ¢t sau
9 thang hoic 12 thang luong thong tin duoc luu trix, tim kiém va quan Iy lai ting gip doi.

Véi s6 lugng thong tin d6 s6 nhu vay, mot yéu cau cap thiét dat ra 1 1am sao té chic, tim
kiém va khai thac thong tin (dir liéu) mot cach hiéu qua nhat. Trong d6, qua trinh van hanh,
khai thac hiéu qua hoat dong ciia cac Trung tam di lidu c6 ¥ nghia hét sirc quan trong.

Mot trong céc giai phap dwoc nghién ciru dé giai quyét van dé trén 1 thuc hién chuyén
d6i sb cac to chuc, doanh nghiép néi chung va Trung tam dit liéu ndi riéng. Va trong luan
van nay, toi s& tap trung nghién ciu vé giai phap chuyén doi s6 trong khai thac, van hanh
Trung tdm dit liéu va ang dung.

2. Tinh hinh nghién ciu va tinh méi cia deé tai

Theo khao sat nam 2018 cua IDC, gan 90% doanh nghiép di bat dau chuyén doi s6 ¢ cac
giai doan khéac nhau tir tim hiéu, nghién ctu, cho téi trién khai, thuc hién. Hon 30% lanh
dao doanh nghiép xac dinh chuyén dbi so 1a van dé sdng con, mang lai hiéu qua nhat dinh
trén nhiéu khia canh nhu thau hiéu khach hang, ting niang suét lao dong, ting gia tri Sang
tao,....

Trong linh vuc van tai, Uber, Grab dem dén cho nguoi ding trai nghiém dich vu taxi mot
cach thuan tién, théng tin minh bach va téi wu hoéa chi phi nhat cho c4c tai xé va khach hang.

Trong linh vuc ban 1¢, c6 thé ké dén Amazon, Alibaba véi kha niang gitp ngudi
dan mua sam bat ky 1dc nao trén moi truong Internet va dam bao giao hang mot cach
dang tin cy, chi phi ré hon.

Chuyén d6i s cho Trung tam dir liéu c6 nhitng giai quyét duoc cac van dé trong khai
thac, van hanh Trung tdm dir liéu va tng dung:

- Quan ly thdng nhit, ddng bo cac hoat dong ky thuat caa Trung tam dir liéu. Cai tién

lién tuc qué trinh quan 1y, diéu hanh hoat dong k¥ thuat nham dap &ng cac yéu cau thay doi,
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phét trién, mo rong hé théng ki thuat, dich vu. Nang cao chat luong hé thdng ky thuat, dich
vu.

- Pam bao an toan thdng tin trong toan bo hoat dong quan ly, khai thac hé thdng ky thuat
dich vu; pht hop cac quy dinh ciia nha nuéc, cac tidu chuan quéc té va tinh hinh thuc té
trong khai thac, van hanh Trung tam dir liéu.

- Bon gian hoa, tu dong hoa/thong minh hoa cac budc trong quy trinh nghiép vu trong
cong tac khai thac, van hanh Trung tam dir liéu.

3. Muc tiéu nghién céu

Muc tiéu cua luan vin 1a nghién ctru cac giai phap chuyén dbi sb trong van hanh, khai
thac Trung tdm dit liéu va ing dung tai Trung tdm Internet Viét Nam.

Pbi tugng nghién cau cua luan van 1a cac giai phap chuyén doi s6 noi chung va giai
phap chuyén doi sé cho Trung tdm dix liéu noéi riéng.

Pham vi nghién ctu cua luan van 1a cac giai phap chuyén doi s6 Trung tam dir liéu va
urng dung cho Trung tdm dir liéu tai Trung tam Internet Viét Nam.

4. Phwong phap nghién ctiru
4.1. Nghién cazu ly thuyét

Thu thap, khao sét, phan tich cac tai liéu va thong tin co lién quan dén chuyén doi so, cac
quy dinh vé chuyén doi sb tai Viét Nam.
4.2. Nghién ceru thyc nghi¢gm

Ung dung céc giai phap chuyén doi s6 Trung tam dir liéu va tng dung cho Trung tam di
liéu tai Trung tdm Internet Viét Nam.
5. Gigi thiéu vé Chuyén doi sb

Chuyén doi s6 1a mot khai niém méi, chua dugc chuan héa. Vi vay, viéc dua ra khai
niém chuyén doi sb 1a rat quan trong, dya trén nghién ciu, phan tich ki ludng khai niém do
cac co quan, tb chuc trén thé gidi dua ra va thyc tién Viét Nam.

“Chuyén d6i $6” c6 thé dugc hiéu mot cach co ban nhu sau: ‘Chuyén doi s6° khong chi
la cong nghé ky thuat sb, ma 1a budc chuyén dbi ma cong nghé ky thuat sb gitp cho moi
ngudi giai quyét nhitng van dé truyén thong; khi d6 moi ngudi thuong wu tién giai phap sb

thay Vi giai phap truyén thong.



6. Bo cuc cia luin vin

Chuwong 1: Tong quan vé chuyén d6i s6 va cac van dé lién quan.

Khao sat tong quan vé chuyén dbi s6, mé hinh va giai phap chuyén ddi sé, loi ich cta
chuyén d6i s6 va thyc té trién khai chuyén déi s6 tai Viét Nam cung cc van dé lién quan.

Chuong 2: Nghién ctu gidi phap chuyén déi sé Trung tim dir liéu.

Khao sat chung vé trung tam dit liéu, cac yéu cau chuyén ddi s6 va giai phap chuyén d6i
$6 trung tam dir li¢u. Ludn van s€ Gidi thi¢u mot s6 mo hinh chuyén doi sd trung tam dir
li¢u.

Chuong 3: Ung dung chuyén doi so trong van hanh, khai thiac Trung tim dir li¢u
Tai Trung tam Internet Viét Nam.

Khao sat tinh hinh thuc t& vé khai thac, van hanh trung tdm dit liéu tai Trung tam
Internet Viét Nam. Tur d6, ludn vian s& dé xuat yéu cau, giai phap chuyén ddi s trong van

hanh, khai thac Trung tam dir liu.
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CHUONG I: TONG QUAN VE CHUYEN POI SO VA CAC VAN PE
LIEN QUAN

r
A

1.1. Khai niém vé chuyén déi so
1.1.1. Pinh nghia chuyén déi sé

Khai quat lai, thuat ngi “Chuyén ddi s6” c6 thé dugce hiéu mét cach co ban nhu sau:
‘Chuyén dbi s6’ khong chi 1a cong nghé k¥ thuat sb, ma 1a budc chuyén dbi ma cong nghé
k¥ thuat sd gitp cho moi ngudi giai quyét nhitng van dé truyén théng; khi d6 moi nguoi
thudng wu tién giai phap sd thay vi giai phap truyén théng. “Chuyén ddi s6’ cling c6 thé
dugc dinh nghia la tac dong xa hoi toan dién va téng thé cua qua trinh s6 hoa. Budc chuyén
cong nghé k¥ thuat sb, qua trinh s6 hoa va tac dong chuyén do6i sb6 co kha nang ting toc va
dan 16i cho qué trinh chuyén ddi xa hi toan cau
1.1.2. Ban chit ciia chuyén déi so

Ban chat cia Chuyén doi s6 1a viéc chuyén d6i tir cach séng, cach lam viéc truyén
théng sang cach séng va lam viéc vdi ca cac phién ban s6 cua cac thuc thé va su két ndi cua
chung trong khong gian sb.

1.1.3. So sanh chuyén déi sé6 héa (Digitization) va ikng dung sé héa (Digitalization)

S6 hoa 1a qua trinh hién dai hoa, chuyén d6i cac hé thong thong thuong sang hé
thdng k¥ thuat sd.

Ung dung sb héa gitp viéc tim kiém va chia sé thong tin tré nén dé& dang hon, nhung
cach thirc ma cac doanh nghiép str dung cac ban ghi ky thuat s6 méi cua ho phan 16n bét
chudc cac phuong phap tuong tu cil.

Chuyén d6i sd 14 su tich hop day du cac cong nghé ki thuat s6 vao tat ca cac linh vuc
ctia to chirc, doanh nghiép, Gmg dung cic cong nghé dé thay doi cach thirc van hanh, mo
hinh kinh doanh va dem dén nhiing gia tri méi cho nguoi dan va khach hang.

S6 hoa va timg dung sb hoa chi 1a mot phan cia qué trinh chuyén dbi sé.

1.2. M0 hinh va cong nghé cho chuyén doi so
1.2.1. Mé hinh chuyén doi sé

Nghién ciru mot s6 mo hinh chuyén doi sé:

-Mb hinh Internet két ndi van vat va Internet két ndi van dich vu. Doanh nghi¢p ap
dung mirc d6 chuyén doi theo cach thé tang dan va tich lily, chang han nhu thué nhimng nhan

sy mo1 am hiéu ky thuat s6 va dao tao lai nhitng nhan vién hién c¢6 vé k¥ thuat s6 hoac cong
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nghé s6, thém céc dich vu k¥ thuat sb vao céc san phém hién co, s6 hoa cac quy trinh va sép
xép lai cac bd phan theo hudng tinh gian va sé héa nhiéu hon nita, nhiéu nhit c6 thé.

- M6 hinh chuyén d6i s trong kinh doanh. Chuyén d6i kinh doanh theo huéng k¥
thuat s 1a khi moi hoat dong kinh doanh déu duoc xay dung dua trén nén tang k¥ thuat $6.
Cac m6 hinh c6ng nghé va mé hinh kinh doanh cin phai 1am nén tang cho sy phat trién
trong qua trinh chuyén ddi sd, doi hoi sy linh hoat chir khéng duoc ¢b dinh mot cach cing
nhic.

1.2.2. Cdc céng nghé cho chuyén déi so

Mot s6 cong nghé chuyén d6i sé quan trong va dang ké nhéat dbi voi chuyén d6i sb

trong kinh doanh c6 thé ké dén nhu:

- Céc cong cu phan tich va cac (mg dung, bao gdm cé phan tich dit lidu 16n

- Céc cong cu di dong va irng dung di dong

- Céc nén tang duoc xay dung dua trén cac nén tang gdc c6 thé chia s¢, vi du nhu dam may,
cho ing dung

- Céc cdng cu mang xa hoi va ung dung marketing online

- Internet két ndi van vat va van dich vu, bao gff)m ca cac thiét bi thong minh.

- Cong nghé “san xuat boi ddp” va in 3D 12 mot vi du v.v...

1.2.3 Cdc dic trung va yéu cdu ciia chuyén déi so

Chuyén d6i sb ciing s& thay d6i can ban tu duy nhan thirc vé tAm nhin tuong lai va
cac moi quan h¢ kinh té x4 hoi dinh hinh no. Chuyén d6i s6 1a mot cude cach mang vi dai
ctia loai ngudi. Xuét hién kinh té sb, xa hoi s6 bén canh kinh té thuc, x4 hoi thuc va chi lic
nay thi cong nghé s6 méi phat huy hét sitc manh ciia nd, ca sitc manh xay dung va stitc manh
huy diét.

1.2.4. Cdc buwdc trién khai chuyén doi so

Qua trinh chuyén déi sb gdm 5 budc:

Budc 1: Panh gia hién trang va 1én ké hoach dé chuyén dbi s6

Budc 2: Xay dung chién luoc chuyén d6i so

Budc 3: S6 hoa quy trinh va dir liéu

Budc 4: Chuan bi san sang to chirc chuyén d6i sd

Budce 5: Danh gia cai thién



1.3. Loi ich ciia chuyén doi s6

Qua trinh ‘Chuyén d6i s6’ khong chi anh hudéng dén cac doanh nghiép ma con nhiéu
linh vuc khac cua xa hoi bao gém ca ngh¢ thuat, khoa hoc, truyén thong dai chung, chinh
phu va gido duc. ‘Chuyén ddi s6’ dang tao ra nhirng co hoi nhanh hon mdi ngay. Tét ca cac
doanh nghiép trong moi nganh can str dung nhitng tién bd cong nghé khong chi dé canh
tranh ma con dé ton tai bén viing mai trong tuong lai.

Nhitng loi ich d& nhan biét nhat cua chuyén ddi s6 dbi véi cong tac khai thac, van hanh
Trung tim dit liéu 13 ty dong hod nhiéu khau, giam chi phi van hanh, lanh dao ra quyét dinh
nhanh chéng va chinh xac hon nho hé théng bao cao thong sudt kip thoi, téi vu héa duoc
nang suat lam viéc cua nhan vién...v.v, nhitng diéu nay giup tang hiéu qua hoat dong va tinh
canh tranh cua t6 chirc, doanh nghiép dugc nang cao.

1.4. Thue té trién khai chuyén déi s6 tai Viét Nam

Ngay 3/6/2020, Tha tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sé 749/Qb- TTg phé
duyét "Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén niam 2030".
Trong d6, Viét Nam dit muc tiéu thuoc nhom 50 nudc dan dau vé Chinh phu dién tir
(EGDI)

Chuong trinh Chuyén dbi s6 qudc gia di hudng toi chuyén doi sé Viét Nam thanh
mot qudc gia thong minh, trong d6 qudc gia s6 ¢o 03 tru cot: (i) Chinh phu sd; (i) Kinh té
s6; (iii) Xa hoi sb. Vai tro cua Chinh phu sb 1a nhan t6 quan trong "dau tau cua doan tau
chuyén d6i so".

Ngay 29/6/2020, B6 Thong tin va Truyén thong c6 Cong vin sb 2390/BTTTT-
THH trién khai Chuong trinh chuyén ddi s qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030 theo cac ndi dung tai Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét “Chuong trinh Chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030”

Nhan thic duge tim quan trong cua chuyén ddi s, tai Viét Nam, qua trinh ‘Chuyén
d6i s6” da bat dau dién ra, nhat 1a trong nhitng nganh nhu tai chinh, giao thong, du lich...
Chinh pht va chinh quyén cac cAp dang nd luc thic ddy qua trinh ‘Chuyén ddi s6’. Tuy
nhién, cac doanh nghi¢p Viét Nam ndi chung, nhét 1a doanh nghiép vira va nhé van chua

nhan thirc dang vai tro ‘Chuyén doi so’.



1.5. Két luan chuong I

Trong chuong 1 luan vin di khao sat khai niém chuyén d6i sd, mé hinh va giai phap
chuyén déi s6, loi ich cta chuyén d6i s6 va thuc té trién khai chuyén ddi so tai Viét Nam.
Lu4n vin lam rd dinh nghia chuyén ddi s, ban chit cua chuyén doi s6 va so sanh chuyén
d6i s6 v6i s6 hoa va g dung s6 hoa. Pong thoi, luan van da nghién ctru cic cong nghé cho
chuyén ddi s, cac dic trung va yéu ciu cua chuyén dbi sb va cac bude trién khai chuyén

doi1 so.



CHUONG II: NGHIEN CUU GIAI PHAP CHUYEN DOI SO
TRUNG TAM DU LIEU

2.1. Gi6i thiéu chung vé Trung tAm dir liéu va cac van dé lién quan

Trung tim dit liéu (TTDL — Data Center), c6 thé xem nhu 13 mot dia diém vat 1y véi co
s& vat chit ma cac to chirc, doanh nghiép str dung dé chira cac ung dung va dit liéu quan
trong cua ho. Thiét ké cua trung tam dit liéu dya trén mang ludi cac tai nguyén may tinh va

luu trir cho phép cung cép cac tng dung va dit liéu duoc chia sé.

Branch External
Fat CH DC
SD-WAN <« !.
\f’./ - l {
Ty O ’ VDI Thin
- L 4

_L

i <y

Mobile
Work force

svoD
Hinh 2.1: M6 hinh kién triic trung tam dit liéu

Céc trung tam dif liéu trong cac doanh nghiép thuong cung cap nhiéu mg dung nhu tng
dung Email va chia sé tép, quan 1y quan hé khach hang, 1ap ké hoach ngudn lyc doanh
nghi¢p, co s¢ dir li¢u 16n va céc cong cu dé trién khai tri tué nhan tao va hoc may. Ngoai ra
cac trung tam dit liéu con co thé cung cp nhiéu dich vu da dang khac.

Do tAm quan trong cua trung tAm dit 1iéu, qua trinh chuyén d6i sb cho trung tam dir 1a
can thiét dé dam bao sy thanh cong ctia qua trinh chuyén ddi sb cho t6 chirc, doanh nghép.
2.2. Cac yéu cau chuyén doi s trung tam dir liéu

Céc yéu cau chuyén doi sd trung tdm dit liéu phai bao dam tuan theo cic yéu cau tiéu
chuan theo Tier cua Uptime Institute. Tiéu chuan “Tier” cho Data Center 1a mot tiéu chuan
qudc t& dung dé xép hang va danh gia chit luong va do tin cdy cua kha ning luu trit may
chu ciia trung tam dir liéu. Vién Uptime sir dung hé thong xép hang bdn tang cé phan bi an

lam chuén dé xac dinh d6 tin cay cta trung tam dir lidu.


http://www.fptdatacenter.com/gioi-thieu-fpt-data-center/
http://www.fptdatacenter.com/gioi-thieu-fpt-data-center/

DATA CENTER TIERS

TIER4
TIER 2 TIER 3 Fully Fault-Tolerant

TIER 1 Fully Fault-Tolerant FIT9% e
Redundant 99.982% uptime
Dedicated Infrastructure

Infrastructure 99.741% uptime

99.671% uptime -

Hinh 2.2: Tiéu chi dap ing theo cdp do

Cu thé vé tiéu chuan cua Tier trong trung tam dir licu:
- Tier I: thudng duoc st dung bai cac doanh nghiép va to chirc nho:
+9,671% uptime
+ Khong dy phong (redundancy)
+ 28,8 gid downtime mdi nim
- Tier II:
+99,749% uptime
+ Dy phong mot phan vé ngudn va lam mat
+ C6 thé xdy ra 22 gio downtime mdi nim
- Tier III: dugc st dung bdi cac doanh nghiép 16n hon
+ 99,982% uptime (uptime muc Tier 3)
+ Khong qua 1,6 gid downtime mdi nim
+ Kha nang chiu 16i N+1 cho phép mét dién it nhit 72 gio ma van an toan
- Tier IV: thudng trién khai & cac tip doan 16n va dat tiéu chi
+99,995% uptime mdi nam (uptime mirc Tier 4)
+ Co s6 ha tang dy phong hoan toan mitc 2N+1 (sy khac biét chinh gitta trung tim
dir liéu cip 3 va cép 4)
+ Cho phép mat dién dén 96 gio mot cach an toan

+ 26,3 phat downtime hang ndm



10

2.3. Giai phap va mo hinh chuyén déi s6 Trung tam dir li¢u

2.3.1. Gidi phap cong nghé

Chuyén d6i qua trinh quan 1y khai thac dit liéu co s& ha ting sang giam sat tap trung va

thuc hi¢n ty dong. Hinh 2.3 m6 t4& m6 hinh quan tri gidm sat tap trung céc thiét bi co s& ha

tng tai trung tam dir lidu.

Thiét bi dién
(UPS,PDU.)

1

Thiét bi 13m Thiét bi gidm sat
mat méi tnréng
1 1

Phianmém quan IV co

sd hatang

Hinh 2.3: M6 hinh quan tri giam sat tip trung cac thiét bi co s¢ ha ting tai DC

Hién nay c6 nhi€u hang trén thé gidi nghién ctru va dua ra giai phap, cong ngh¢ “Quan

1y co so ha ting Trung tim Dit liéu (DCIM)”. Dé nghién ciru so sanh, danh gia chung ta tap

trung tim hiéu mot s6 hang hang dau trén thé gidi theo to chirc danh gia Gartner trong viéc

cung cap trién khai giai phap DCIM, mdi nén tang c¢6 nhiing tinh ning dac thu va téi uu

riéng, tuy nhién déu theo mé hinh cau traic DCIM co ban. DCIM vdi cac giai phap bao gom:

quan 1y tai san, cung cap dich vu quan ly co s¢ ha tang va cac dich vu tu van trén nén IT.

Tiéu chi so sanh

APC-
Schneider voi
giai phap
Struxureware

Emerson voi
Trellis cho
Trung tim dir
liéu

CA voi
giai phap
tich hgp

Ghi chu
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Vi giai phép
Struxureware,
’ y Pht trién | Sopmeider da - phat
Lo, Phat trién trén | Phat trién trén A A trién thém 1 budc mdi
Cau truc DCIM XX . trén cau " \ ,
co ban nén cau tric | cau traic DCIM tric DCIM trgng viéc  quan ly
DCIM co ban co ban ) diéu khién to61 uu hoa
co ban A Ao 1A LA 1
hi¢u suat h¢ thong lam
mat theo thoi gian
thue.
Dap tng cac yéu
cau quan 1y ha
tang IDC: Giam
sat trang thai hé o o o
théng trén co s& Dap ung Dap ung Dép ung
mo phong hé
théng
Dép ting céc yéu
cau quan 1y ha
tang IDC: Quén
ly, bao céo, phéan Pap tng Pap tng bap tng
tich hé thong
(quan ly vong doi
hé théng)
Vo1 giai phap Trellis
cua Emerson va CA
thi can can thiép siu
hon trong van dé phan
tich dir liéu va két noi
. n tang vat ly do hién
Tlcgllgqp he bap uing bép ting béap img | VNNIC dang str dung
ong thiét bi cta Schneider
vi vy ndé da hd tro
trong viéc quan ly ha
tang cho giai phap
Struxureware.
Thuan tién
Cong tac trién (do hé thong Khong thuan Khéng
khai CSHT hién c6 tién thuan tién
cua VNNIC)
Et)j‘ffl b st Sé 1 Topdiu | Topdiu
Gia thanh Chi phi thdp | Chi phidung | Chi phi dat
nhat thir 2 nhét

Bang 2.8: Bang so sanh danh gid cdc gidi phdp quan 1y ha tang IDC (DCIM)
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2.3.2. Gidi phdp vé nhén luc

Giai phap vé nhan luc nham dam bao doi ngli van hanh, khai thac trung tdm dir li¢u dat
hi€u qua cao.

-Ca truc lam theo ché d6 3 ca/2 kip. Mdi ca truc gém 02 nhan vién truc ca, theo doi,
giam sat hé thong k¥ thuat dich vu ctia TT va khai thac van hanh hé théng CSHT
2.3.3. Gidi phdp vé chinh sdch

Xay dung phuong an khai thac dir liéu chuyén doi tir thii cong theo doi, giam sat sang
thuc hién nhiém vu phan tich, bdo céo s6 liéu tir nén tang, cong cu giam sat hé théng CSHT
theo quy trinh, quy dinh.

Xay dung quy trinh béo céo s6 liéu (dashboard) dudi dang: cac chi sé; cac thong tin do
ludng; dang bang, biéu db line, biéu do cot, biéu d6 hinh tron ... dé phyuc vu cong tic quan
1y, quan tr1 va khai thadc van hanh, phan tich danh gia hoat dong cia TTDL dugc chinh xéc,
hiéu qua va kip thoi.

2.4. Két luan chwong |

Chuong Il ciia luan vin da nghién ctru téng quan trung tim dir liéu va cac van dé lién
quan. Tir d6, luan vin da khao sat cac yéu cau chuyén doi s6 trung tdm dit liéu nham dap
g cac yéu cau tiéu chuan theo Tier cia Uptime Institute. Luan vin da khao sat cac giai
phap va mé hinh chuyén déi s trung tAm dir liéu bao gém giai phap cong nghé, giai phap

ve nhan lyc va gidi phap vé chinh sach.
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CHUONG III: THUC NGHIEM VA PANH GIA

3.1. Khio sat thue té Trung tim dir liéu Tai Trung tim Internet Viét Nam
3.1.1. Gidi thi¢u vé Trung tim Internet Viét Nam va Trung tam div liéu

Trung tdm dit li¢u (TTDL — Data Center) cua Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) la
mot hé thong tich hop cac hé thdng k¥ thuat dich vu chuyén dung c6 chirc ning quan 1y, van
hanh va luu tri dit liéu tai nguyén Internet quéc gia: Hé thong may chu tén mién qudc gia
(DNS), hé théng trung chuyén luu lugng qudc gia (VNIX), phan bd khong gian dia chi
IPv4, IPv6, s6 hiéu mang (ASN).

Trung tam Internet Viét Nam dang quan ly, khai thac van hanh 03 trung tam dir li¢u
(TTDL — Data Center) chinh dat tai Ha Noi, Pa Nang va TP. H6 Chi Minh, cac trung tam
dir liéu duogc thiét ké duwa theo cac tiéu chuan cong nghé ANSI/TIA-942 (Tiéu chuan thiét ké
trung tdm dit liéu do Vién tiéu chuan qubc gia Hoa Ky (ANSI) va Uptime (Tiéu chuan thiét
ké trung tam dit liéu do Vién Uptime (Uptime Institute — UTI) ching nhan). Cac hé thong
ngudn cung cp cho phong may chi, hé thong 1am mat, hé théng phong chay chita chay, hé
théng an toan an ninh duoc thiét ké, van hanh huong dén dat chuan Tier III, Tier IV.

3.1.2. Khdo sdt hién trang van hanh va khai thac Trung tim dir liéu

Tram trung chuyén Internet qudc gia VN, hé thong quan 1y tai nguyén Internet va cac hé
thdng k¥ thuét dich vu khac ctia Trung tim. DAy 1a nhitng hé théng dich vu quan trong cla
Trung tam nén yéu cau phai luon dugc dam bao chét luong, an toan, duy tri hoat dong 24/7
va gan nhu khong dé xay ra gian doan dich vu hodc thoi gian gian doan dich vu duoc kiém
soat trong ké hoach theo cam két chat lugng dich vu (SLA) timg hé thdng, vi vdy TTDL
duoc thiét ké, xay dung va van hanh theo nhitng tiéu chuan va nguyén tic dic thi riéng.

Thanh phan va hang muc chinh vé CSHT ctia TTDL:

STT Thanh phan/ hang muc

Heé thong truyén dan

Hé thong cung cap dién ludi, phan phdi dién

Hang muc co khi, hé théng lam mat

Kién trac v€ xay dung

Hé théng PCCC

Heé thong giam sat va an ninh vat 1y méi truong

N[OOI~ WN R

Vi tri dia ly, khu vuc
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3.2. P& xuit cac giai phap chuyén déi s6 Trung tam dir li¢u
3.2.1. Gidi phdp vé ha ting/cong nghé
Muc ti€u dat ra nhu sau:

+ X4y dung nén tang, cong cu quan 1y dir liéu tap trung dé quan 1y va thong ké
bdo cdo toan bd cac dir liéu lién quan dén cong tac khai thac van hanh tai cac khu
Vuc.

+ Tiép tuc trién khai, img dung hé théng quan tri CSHT tép trung (DCIM, DCO)
vao cong tac giam sat va bao cdo thong ké, danh gia tai nguyén va chét luong dich vu

+ 100% dir liéu tai nguyén/ dir liéu dich vu cta cac hé thong KTDV dang khai
thac duoc bao cao thong ké, danh gia tai cac NOC duogc thé hién theo Dashboard.

+ 100% ki thuat vién st dung thanh thao cong cu tin hoc hoa tai TTDL.

+ 100% thiét bi s6 duoc giam sat bang giai phap so.

Ap dung giai phap DCIM vao chuyén doi s6 khai thac dit liéu tai IDC. Hé thong DCIM
chia thanh 2 16p: Lép DCE 1a 16p quan tri gidm sat tap trung; 16p DCO la 16p phuc vu quan
1y quén tri.

Duya trén phan tich danh gia vé cic module Gng dung cu thé cia DCIM tuy theo quy
mod, md hinh, yéu cu cu thé cia IDC ma viée trién khai cac module ung dung phuc vu
chuyén d6i s6 quan 1y dit liéu pht hop cho tirng loai hinh IDC twong tng.

Vi quy mo, md hinh IDC ctia VNNIC trude tién st dung 2 module Quan tri van hanh,
Quan tri dung lugng, cong suat trung tim dit liéu 1a phu hop.

3.2.2. Gidi phdp vé con nguwoi

Xay dung co ciu to chirc vé quan 1y diéu hanh hé thong nhan su hé thong KTDV duoc
xay dung theo mé hinh ”Co cdu t6 chirc hinh thap” ”, co cau hinh thap 14 co ciu t6 chirc
¢ chuyén mon cao. Muc tiéu dat ra nhu sau:

+ 100% ki thuat vién dugc tap huan, pho bién nang cao nhan thirc vé chuyén doi sb,
chuong trinh chuyén ddi sb, ké hoach chuyén dbi s trong khai thac, van hanh TTDL

+ 100% ki thuat vién dugc dao tao k¥ ning sé mdi, ¢ kha ning sir dung cong cu sb,
khai thac giai phap s, tmg dung phuc vu khai thac, van hanh TTDL;

+ 100% ki thudt vién c6 kha nang khai thac dir 1i€u co ban thong qua cac cong cy, ung

dung phan tich bao cdo s6 liéu dasboard.
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+ Xay dung nhém phan tich dir liéu, 80% k¥ thuat vién dugc dao tao su dung, khai
thac giai phap phan tich dit liéu, sb liéu, nghiép vu.
3.2.3. Gidi phdp vé chinh sdch

Xay dung, ban hanh céc quy dinh, quy trinh 4p dung phuc vu cong tac quan ly, khai
thac van hanh hé thong CSHT nham dam bao duy tri hoat dong lién tuc va nang cao chit
luong dich vu cua hé théng KTDV. Muc tiéu dat ra nhu sau:

+ 100% quy trinh, quy dinh, biéu mau khai thac duoc sd hoa, quy trinh hoa.

+ 100% ki thuat vién tryc ca thuc hién theo ding quy trinh, quy dinh da ban hanh
dam bao tiéu chuan quéc té.

+ 100% quy trinh, quy dinh, tai li¢u thiét ké, quan tri khai thac, van hanh TTDL dam
bao tuan thu theo huéng dan cua Quyét dinh sd 177/QB-VNNIC, theo Quyét dinh sb
434/Qb-VNNIC.

3.3. Panh gia hiéu qua chuyén doi s6

3.3.1. Két qua triét xudt div liéu tiv DCI

-Budc 1: Pang nhap vao phan mém Struxureware Central.

-Budce 2: Vao muc Report > Chon Dashboard tai Save Report > Chon Edit report criteria.
Tai muc saved report can bd quan tri da thuc hién luu 1 bao cdo mau DASHBOARD dﬁy dua
cac thong $0, gia tri can xuat bao cdo can bd thuc hién khong can thay ddi cac truong thong
tin trong bao cdo mau.

-Buédce 3: Chon thoi gian can léy bao cao, dir li¢u bao cdo dang sumary.

-Budc 4: Chon OK thuc hién xuét bdo céo va export bao cdo dudi dang CSV.

-Buédc 5: Luu bao cao va cip nhap s liéu trong bao cdo vao file DATA dé dua dir liéu 1én
hé thong dashboard trén web.

3.2.2. Cdp nhit (import) di¥ ligu lén nén ting

-Buéc 6: Truy cdp vao may chia CSDL, vao trinh duyét nhip duong dan
http://localhost/dashboard -> dé import dir liéu 1én nén tang Web.

-Budc 7: Tao biéu dd bam chon cong cu wpDataTables -> click Create a Chart

3.2.3. Phén tich va bdo cdo, danh gia dir liéu

-Budc 8: Két qua biéu dién, md phong qua Dashboard:

Dashboard vé cac thong sd hoat dong cac thiét bi UPS, PDU, cam bién nhiét 6, do am
trong PMC
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Két qua mé phong

- Hé thdng dién bao gdm 6 biéu do chinh:

+ Biéu d6 tong cong suat st dung ctia nha tram

+ Biéu d6 cong suit sir dung cua ngudn An Don

+ Biéu d6 cong suét str dung ctia ngudn Son Tra

+ Biéu d6 cong suat ngudn dién nha tram khi chay 02 may phat

+ Biéu d6 cong suit ngudn dién nha tram khi chay may phat 400KVA
+ Biéu d6 cong suat ngudn dién nha tram khi chay may phat 200KVA
- Hé thdng UPS bao gdm 2 biéu do chinh:

+ Biéu d6 % tai cong suit sir dung.

+ Biéu d6 thoi gian runtime.

- Hé thong INROW bao gém 1 biéu do chinh:

+ Biéu d6 % tai tong cong suat str dung INROW so v&i cong suét thiét ké.

- Hé thdng DCO bao goém 1 biéu db chinh:

- Biéu do6 s6 U da su dung so véi tong s6 U trén rack.

Mot s6 két qua trén 1a minh chimg cho sy pht hop cia cic giai phap chuyén d6i sb trong

van hanh, khai thac Trung tam dir li¢u Tai Trung tam Internet Vi¢t Nam.

3.4. Két luan chwong |11

Trong chuwong 3 ludn vin da khao sat tinh hinh thyc té cia trung tim dir liéu Tai Trung

tam Internet Viét Nam. Tur do, luan van dé xuat yéu cau, giai phap chuyén doi so trong van

hanh, khai thac trung tdm dit liéu tai Trung tdm Internet Viét Nam bao gdom giai phap vé ha

ting, giai phap vé con ngudi va giai phap vé chinh sach. Céc giai phap dé xuit budc dau da

dap tng céc yéu cau chuyén doi so6 va nang cao hi€u qua van hanh, khai thac trung tam dir

li¢u tai Trung tam Internet Vi¢t Nam.
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KET LUAN

Luan van da dat dwgc mot so két qua sau:

Khao sat tong quan vé chuyén d6i s6 va cac van dé lién quan. Pdng thoi, luan vin da
nghién ctru cac cong nghé cho chuyén dbi sd, cac dic trung va yéu cu cua chuyén
d6i sd va cac bude trién khai chuyén doi s6.

Khao sat cac yéu cau chuyén ddi s6 trung tim dit liéu nhim dap tng cac yéu ciu tiéu
chuén theo Tier ctia Uptime Institute

Nghién ctru cac giai phap va mé hinh chuyén doi s trung tdm dir liéu bao goém giai
phap cong nghé, giai phap vé nhan lyc va giai phap vé chinh sach.

Khao sat tinh hinh thuc té trong van hanh, khai thac cia trung tam dir li¢u tai Trung
tam Internet Viét Nam. Tir d6 dé xuét yéu cau, giai phap chuyén d6i sé trong van
hanh, khai théac trung tdm dir liéu tai Trung tam Internet Viét Nam.

Thue hién danh gia cac giai phap chuyén doi sd trung tAm dir lidu tai Trung tim
Internet Viét Nam. Céc két qua da chimg t6 cac giai phap dé xuat budc dau da dap
g cac yéu cau chuyén d6i sé va nang cao hiéu qua van hanh, khai thac trung tim

dir 1iéu tai Trung tam Internet Viét Nam.

Huwéng phat trién trong twong lai

e Ludn van s€ ti€p tuc nghién ctru, hoan thién cac giai phdp giai phap chuyén doi so6

trong van hanh, khai thac trung tam dit li¢u tai Trung tdm Internet Vi¢t Nam. Trén co
s d6 c6 thé trién khai 4p dung cho cac trung tdm dir liéu cua cac to chirc, doanh

nghiép.



