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T6i xin cam doan luan van “Nghién ctru giai phap Chuyén doi sb trong
khai thac, van hanh Trung tdm dir li€u va ing dung” 1a cong trinh nghién ctu
cua t6i dudi sy hudng dan cua giang vién huéng dan, khong sao chép lai cua
ngudi khac. Céc tai lidu duoc luan van tham khao, ké thira va trich dan déu

dugc li¢t ké trong danh muc céc tai liéu tham khao.

Tbi xin chiu hoan toan trach nhiém vé 16i cam doan néu trén.

Ha Noi, ngay  thang  nam 2022

Hoc vién

Nguyén Phu Thing



LOI CAM ON

Em xin chan thanh cam on cac thay ¢ truong Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién thong, dic biét cac thiy c¢6 bo mén Cong nghé Thong tin da tan
tinh day dd, giup d& va tao moi diéu kién tot nhat cho em trong sudt quéing thoi
gian em theo hoc tai truong, dé em c6 thé hoan thanh dugc dé tai nay.

Em t6 1ong biét on siu sic voi TS. Vii Vian Thoa, ngudi thay da tan tinh
huéng dan khoa hoc va gitip &, chi bao em trong sudt qua trinh nghién ciru va
hoan thanh luan van nay.

To1 xin chan thanh cam on cac ban hoc vién cao hoc khoa hoc cao hoc
tai da giap do toi1 trong qua trinh theo hoc tai truong, cling nhu gitp do to1 thuc
hién dé tai nay.

Xin tran trong cdm on!
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MO PAU

Trong thoi gian gan day, su phat trién manh mé ctia cong nghé thong tin
va cac dich vu mang da lam s6 lugng thong tin duoc trao doi trén mang Internet
va luu trit tai cc t6 chirc, doanh nghiép ting mot cach dang ké. S6 luong thong
tin duoc luu trit trong cac trung tim dir lidu ciing ting voi mot tée do chong
mit. Dong thoi, tbe d6 thay ddi théng tin 13 cyc ky nhanh chong. Theo thdng
ké cua Broder et al (2003), ctr sau 9 thang hodc 12 thang lugng thong tin duoc
lwru trix, tim kiém va quan 1y lai ting gap d6i. Hién nay, thé giéi dang budc vao
ky nguyén cach mang cong nghiép 4.0 vai céac tru cdt cong ngh¢ nhu cong nghé
5G, Wifi tbe d6 cao, Dién toan dam may, Phan tich dit li¢u 16n (Big Data), Tri
tu¢ nhan tao (Al - Artificial Intelligence), Hoc may (Machine Learning) dya
trén nén tang IoT (Internet of Things - Internet két ndi van vat). Thong qua
internet, nguoi dung c6 nhiéu co hoi dé tiép xtc v4i ngudn thong tin vo clng
16n. Tuy nhién, ciing véi nguén thong tin vo tan do, ngudi dung ciing dang phai
d6i mat véi sy qua tai thong tin. Déi khi, dé tim dugc cac thong tin can thiét,
nguot dung phai chi phi mot lugng thoi gian kha 16n.

Véi s6 luong thong tin d6 sd nhu vay, mot yéu cau cap thiét dat ra 1a 1am
sao t chirc, tim kiém va khai thac thong tin (dir liéu) mot cach hiéu qua nht.
Trong d6, qua trinh van hanh, khai thac hi¢u qua hoat dong cua cac Trung tam
dir liéu c6 y nghia hét strc quan trong.

Mot trong cac giai phap duoc nghién ciru dé giai quyét van dé trén l1a
thuc hién chuyén doi sb cac to chirc, doanh nghiép néi chung va Trung tam di
li¢u nodi riéng.

Chuyén d6i s6 (Digital Transformation) 1a viéc van dung tinh lu6n doi
mo&i, nhanh chong ciia cong nghé, ki thuat dé giai quyét cac van dé dat ra trong
hoat dong cua t6 chirc, doanh nghiép mot cach hiéu qua nhat. Chuyén dbi sb

cho Trung tdm dir li¢u nham cac muyc ticu:



- Bé quan ly théng nhat, ddng bd cac hoat dong k§ thuat ciia Trung tim
dir liéu. Cai tién lién tuc qua trinh quan 1y, diéu hanh hoat dong k¥ thuat nham
dap tng cac yéu cau thay doi, phat trién, mé rong hé thong k¥ thuat, dich vu.
Nang cao chét luong hé théng k¥ thuat, dich vu.

- Bam bdo an toan thong tin trong toan bd hoat dong quan ly, khai thac
hé théng k¥ thuat dich vu; phu hop cac quy dinh ctia nha nudc, cac ti€u chuan
quéc té va tinh hinh thuc té trong khai thac, van hanh Trung tam dir li¢u.

- Don gian hoa, ty dong hoa/thong minh hoa cac bude trong quy trinh
nghi¢p vu trong cong tac khai thac, van hanh Trung tam dir li¢u.

Xuit phat tu thuc té va muc tiéu nhu trén, hoc vién chon thuc hién dé tai
luan vin tt nghiép chuong trinh dio tao thac si vai tiéu dé “Nghién citu gidi
phap chuyén déi sé trong khai thac, van hanh Trung tam da liéu va #ng
dung”.

Muc dich cua luan vin 1a nghién ctu céc giai phap chuyén doi so trong
van hanh, khai thac Trung tdm di liéu va ing dung tai Trung tam Internet Viét
Nam.

Péi tuong nghién ciru cua luan van 1a cac giai phap chuyén doi sé noi
chung va giai phap chuyén d6i sé cho Trung tAm dit liéu ndi riéng.

Pham vi nghién ctru ctia ludn vin 13 cac giai phap chuyén dbi s Trung
tam dir liéu va ung dung cho Trung tam dit li€u tai Trung tdm Internet Viét
Nam.

Phuong phéap nghién ctru cta luan van bao gom:

- V& mit 1y thuyét: Thu thap, khao sat, phan tich cac tai liéu va thong tin
c6 lién quan dén chuyén doi sb, cac quy dinh vé chuyén dbi so tai Viét Nam.

- V& mit thuc nghiém: Ung dung cac giai phap chuyén d6i so Trung tam

dir liéu va ung dung cho Trung tam dir li¢u tai Trung tdm Internet Viét Nam.



TU muc ti€éu, nhiém vu nghién ctru, luan van sé duoc cAu trac véi ba
chuong ndi dung chinh nhu sau:
Chuong 1: Téng quan vé chuyén ddi s6 va cac van dé lién quan.
Chuong 2: Nghién ctru giai phap chuyén doi sé Trung tam dit liéu.
Chuong 3: Ung dung chuyén d6i s6 trong van hanh, khai thac Trung tdm

dir liéu Tai Trung tam Internet Viét Nam.



CHUONG 1: TONG QUAN VE CHUYEN POI SO VA CAC
VAN DE LIEN QUAN

Churong 1 ludn vain sé khdo sat tong quan vé chuyén doi s6, md hinh va
gidi phdp chuyén doéi so, loi ich ciia chuyén doi sé va thiee té trién khai chuyén
doi s6 tai Viét Nam ciing cdc van dé lién quan.

1.1 Khai niém vé chuyén déi so
1.1.1 Dinh nghia chuyén doi sé

Chuyén dbi so (Digital Transformation) dang dan tr¢ thanh budc di mang
tinh chién lugc ctia cac doanh nghiép, t6 chic trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 4.0 dang & @ chin mudi. Theo khao sat nam 2018 cua IDC, gan 90%
doanh nghiép da bat dau chuyén d6i sd & cac giai doan khac nhau tir tim hiéu,
nghién ctru, cho toi trién khai, thuc hién. Hon 30% lanh dao doanh nghiép xac
dinh chuyén doi s 1a van dé séng con, mang lai hiéu qua nhét dinh trén nhiéu
khia canh nhu thau hiéu khach hang, ting ning suat lao dong, tang gia tri sang
tao ....

Pén nay, tuy chua c6 dinh nghia chinh thirc cho “Chuyén ddi s6” xong da
¢6 nhiéu khai niém khac nhau xoay quanh thuat ngit nay. Mdi quéc gia tiy theo
chién lugc phat trién kinh t& va x4 hoi ¢6 nhimg dinh nghia vé chuyén d6i sb
khéc nhau. Ngoai ra, dinh nghia chuyén doi sb giita doanh nghiép va chinh phu
cling c6 su khéac biét nhat dinh.

Theo OECD: Digitisation is the conversion of analogue data and
processes into a machine-readable format. Digitalisation is the use of digital
technologies and data as well as interconnection that results in new or changes
to existing activities. Digital transformation refers to the economic and societal

effects of digitisation and digitalisation.



Tam dich 1a: S6 hoa 14 qua trinh chuyén d6i thong tin tir dang analogue
sang dang k¥ thuat s6. Tin hoc hoa (tmg dung CNTT) 1a viéc sir dung cong
ngh¢ va dir li¢u ky thuat s6 dé két ndi tao ra két qua maoi hodc thay ddi so voi
cac hoat dong dang ton tai. Chuyén doi sb 1a viéc dé cap dén cac anh hudng t6i
nén kinh té va xa hoi cua cong nghé ky thuat sé.

Theo According to Business Finland: Digital transformation of industries
and society is a key element for growth, entrepreneurship, job creation and
welfare. Digital transformation enables speeding up the development of
innovative responses not only to local economic and societal challenges, but
for reaching the Sustainable Development Goals.

Tam dich 1a: chuyén d6i k¥ thuat sb ciia cac nganh cong nghiép va xa hoi
la yéu t6 chinh cho tang trudng, tinh than kinh doanh, tao viéc lam va phuc loi.
Chuyén d6i ky thuat s6 cho phép day nhanh sy phat trién cua cac phan Gng doi
mo1 khong chi dbi voi cac thach thire kinh té va xa hoi dia phuong, ma con dat
duoc cac Muyc tiéu Phat trién Bén viing.

Theo GovTech Singapore: The use of digital technologies to change a
business model and provide new revenue and value-producing opportunities;
it is the process of moving to a digital business. Trong d6: Business model
changes + Digital Technologies = Digital transformation.

Tam dich 1a: Viéc st dung cac cong nghé k§ thuat sé dé thay doi mé hinh
kinh doanh va cung cap doanh thu va co hdi san xuét gia tri méi; d6 1a qua trinh
chuyén doi thanh doanh nghiép sb.

Theo DTA: 'Digital' means using online technologies to improve services
for people and business. It also means using data and technology to redesign
how government works. We will use data and technology to redesign how
government works. We will use data and technology to rethink how we deliver

value, how we operate and how we strengthen our organisational culture.



Through the digital transformation of our business model, the government
can become: ¢ easy to deal with * informed by you * digitally capable

Tam dich 1a: ‘K¥ thuat s6° c6 nghia 13 sir dung cac cong nghé truc tuyén
dé cai thién dich vu cho moi nguoi va doanh nghiép. Piéu d6 co nghia la st
dung dir li€u va cong nghé dé thiét ké lai cach thuc hoat dong ctia Chinh phu.
Chung t61 s€ stir dung dir li¢u va cong nghé dé thiét ké lai cach thirc hoat dong
ctia Chinh phu. Chung t6i s& stir dung dir liéu va cong nghé dé suy nghi lai vé
cach chung t6i cung cap gia tri, van hanh va ctng cb vin hoa to chirc ctia minh.

Thoéng qua chuyén do6i s6 ciia mo hinh kinh doanh, Chinh phi ¢6 thé tré
nén: dé dang thuc hién, nguoi dan chu dong nidm bat dugce tinh hinh va c6 nang
luc k§ thuat s6.

Theo Bowersox va cong su “Chuyén doi kinh doanh k¥ thuat s6 (Digital
Business Transformation) 1a mot qua trinh dinh hinh lai mét doanh nghiép dé
s6 hoa cac hoat dong va hinh thanh cac mébi quan hé, mé rong chudi cung tng”.

Trong nghién ctru “Digital transformation: A roadmap for billion-dollar
organizations”, Westerman cung cac cong su cling dua ra mot khai niém khac
cho chuyén d6i sd: “Chuyén doi sb 1a viée st dung cong nghé dé cai thién triét
dé hiéu suit hodc pham vi tiép can cua cac doanh nghi¢p. Bo phan lanh dao
trong tat ca cac nganh nghé dang sir dung céc tién bo k¥ thuat s nhu di dong,
cac phuong tién xa hoi va thiét bi nhing thong minh dé cai thién cac thtrc van
hanh doanh nghiép truyén thdng, nham thay doi méi quan hé khach hang, quy
trinh nd1 bo va tao thém gia tri.”

Mazzone dinh nghia “Chuyén dbi sd 1a su phat trién k¥ thuat sé ¢6 chu ¥,
dang dién ra tai mot cong ty, mot mo hinh kinh doanh, ca vé chién luoc, y tuéng
va phuong phéap.”

Theo Gartner, chuyén d6i s6 1a viéc st dung cac cong nghé sé dé thay doi

mo hinh kinh doanh, tao ra nhiing co héi, doanh thu va gia tri moi.



Microsoft cho ring chuyén ddi s6 1a viéce tu duy lai cach thirc cac t6 chirc
tap hop moi ngudi, dir liéu va quy trinh dé tao nhitng gia tri moi.

PwC dua ra khai niém: “Chuyén doi sb 1a sy chuyén d6i co ban ciia toan
bd quy trinh kinh doanh thong qua viéc thiét 14p cac cong nghé méi dua trén
internet va c6 kha niang tac dong dén toan xa hoi.”

Gi4o su HO T Bao ctia Vién Nghién ctru Cao cap vé Toan thi dinh nghia
“Chuyén doi s6 1a qua trinh con ngudi thay d6i phuong thire san xuat, thay doi
cach séng va cach lam viéc véi cac cong nghé s6”.

Tu goc do mot tap doan cong nghé tai Viét Nam, FPT nhan dinh chuyén
d6i s6 trong t6 chirc, doanh nghiép 1a qua trinh thay doi tir mé hinh truyén thdng
sang doanh nghiép s bang cac ap dung cac cong nghé méi nhu dir liéu 10n,
IoT, dién toan ddam may ... dé thay d6i phuong thirc diéu hanh, lanh dao, quy
trinh lam viéc, van hoéa cong ty. Chuyén ddi sé6 mang lai nhiéu loi ich nhu cét
giam chi phi van hanh, tiép can dugc nhiéu khach hang hon trong thoi gian dai
hon, lanh dao ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac hon nho hé théng bao
cao thong subt kip thoi. Qua do, hiéu qua hoat dong va tinh canh tranh ctua td
chirc, doanh nghiép dugc nang cao.

Khai quat lai, thuat ngir “Chuyén ddi $6” c6 thé duoc hiéu mét cach co
ban nhu sau: ‘Chuyén d6i s6” khong chi 13 cong nghé k¥ thuat sd, ma 13 budc
chuyén d6i ma cong nghé k¥ thuat sd giup cho moi nguoi giai quyét nhitng van
dé truyén thong; khi d6 moi nguoi thudng wu tién giai phap sé thay vi giai phap
truyén thong. “Chuyén d6i s’ ciing c¢6 thé duoc dinh nghia 1a tic dong x3 hoi
toan dién va tong thé cta qua trinh s6 hoa. Budc chuyén cong nghé k¥ thuit sb,
qua trinh s6 héa va tac dong chuyén doi s6 c6 kha niang ting toc va dan 16i cho
qua trinh chuyén d6i xa hdi toan cau.

Chuyén ddi s6 1a mot khai niém méi, chua duge chuan héa. Vi vay, Viéc

dua ra khai niém chuyén doi so la rat quan trong, dua trén nghién clru, phan



tich k¥ ludng khai niém do cac co quan, to chirc trén thé gi6i dua ra va thuc
tién Viét Nam.
1.1.2 Ban chit ciia chuyén doi sé

Theo cach hiéu néu trén thi 0T, Big Data, Al... hay khai niém Cach mang
cong nghiép 4.0 van con nam trong cip d6 s6 hoa; con chuyén doi s 1a cap do
cao hon mot bac, giéng nhu mdt pha hoan thién ctia s6 hoa.

Cudc cach mang k¥ thuat sd anh huong dén mot loat cac linh vuc kinh
doanh. Linh vuc dau tién rat dé nhan théy 1a van tai. Sy xuat hién cua Uber,
Grab da thay doi hoan toan vé mo hinh hoat dong dich vu taxi. Uber, Grab dem
dén cho nguoi dung trai nghiém dich vy taxi mot cach thuan tién, thong tin
minh bach va toi wu hoa chi phi nhat cho cac tai xé va khach hang. Trong linh
vuc ban 1é, co thé ké dén Amazon, Alibaba véi kha nang giup nguoi dan mua
sam bat ky luc ndo trén mdi truong Internet va dam bao giao hang mot cach
dang tin cdy, chi phi ré hon. Chinh sy thay d6i vé mé hinh kinh doanh nay da
kich thich sy bung nd manh mg trong linh vuc ban 1é. Mot vi du khac 1a trong
linh vuc vién thong, voi su phat trién ciia mang x4 hoi, cac tmg dung giao tiép
nhu: messenger, facebook, viber, zalo... dang 1am thay d6i phuong thuc lién
lac ciia con nguoi. Thay vi thuc hién nhitng cudc goi dién, moi nguoi dang dan
chuyén qua phuong thirc giao tiép bang tin nhin, email. Cac cudc goi thuong
chi dugc thyc hién khi co tinh trang khan cap hoic cap thiét.

Hién nay, nhiéu qudc gia di thyuc hién sé hoa trong nhiéu nganh nghé, linh
vue nhung chua phat huy dugc tdi da cac tién ich va Gmg dung cua viée s hoa
nay nén chua thé goi 1a ‘Chuyén doi s6°. Qua cac vi du trén c6 thé thay, dé goi
1a “Chuyén doi s6°, khong chi don thuan 1a viéc ung dung cong nghé k¥ thuat
s6 ma quan trong nhat van 13 viéc chuyén d6i, thay doi tu duy, cach tiép can va
ung dung dé tao ra md hinh kinh doanh, cach thirc hoat dong mdt cach hi¢u

qua, tién loi va mang tinh dét pha hon so vdi mé hinh cii.



Qua trinh ‘Chuyén ddi s6’ khong chi anh hudng dén cac doanh nghiép ma
con nhiéu linh vire khac ctia x4 hoi bao gdm ca nghé thuat, khoa hoc, truyén
thong dai chang, chinh phu va gido duc. ‘Chuyén ddi s6’ dang tao ra nhiing co
héi nhanh hon mdi ngdy. T4t ca cic doanh nghiép trong moi nganh can sir dung
nhimng tién bd cong nghé khong chi dé canh tranh ma con dé ton tai bén viing
mai trong tuong lai.

Chuyén dbi s6 khong c6 nghia 1a thay thé phi dinh mot cach sach tron va triét
dé (theo quan diém triét hoc) vé nhirng céng nghé cii, doanh nghiép hoic t6 chirc vin
can giir lai nhimg cong nghé phu hop, gia tri van hoéa va tinh than phu hop. Doanh
nghiép, to chirc can thay d6i mot cach logic, hop 1y, manh mé va phu hop véi diéu
kién ctia doanh nghiép. Nhung chic chin rang, doanh nghiép hoic to chirc phai hanh
dong ngay va hanh dong dung, viéc thiéu hanh dong hoac cac hoat dong khong ding,
khong hiéu qua c6 thé lam ting nguy co vé su tut hau hay con goi 1a roi vao trang
thai gian doan k¥ thuét s6. Chung ta co thé thira nhan rang, sy thay doi mang tinh t6
chirc doi hoi sy nhan thire & bac cao vé nhu ciu cia su chuyén ddi, su hiéu biét vé
nhirng viéc phai dugc chuyén ddi va 16 trinh chuyén ddi s, nhiing cong viéc cu thé
can phai 1am. Mubn chuyén d6i s6 thanh cong duoc, ching ta cAn phai c6 sy nhanh
nhay va do luong su thay d6i ctia d6i thu, hoc hoi trude nhitng cong nghé c¢6 kha ning
ung dung dai han trong tuong lai.

Ban chit ctia Chuyén doi s 12 viéc chuyén d6i tir cach séng, cach lam viée
truyén théng sang cach séng va lam viéc véi ca cac phién ban s cua céc thuc
thé va su két ndi cua chang trong khong gian sb.

1.1.3 So sanh chuyén doi sé vdi s6 héa (Digitization) va irng dung sé héa
(Digitalization)

S6 hoa 1a qué trinh hién dai hoa, chuyén ddi cac hé théng thong thudng

sang hé thong k¥ thuat sé (nhu viéc chuyén tir tai lidu sb sang file mém trén

may tinh, sd hoa truyén hinh chuyén tir analog sang phat song ky thuat...).
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Ung dung s6 hoa gitip viéc tim kiém va chia sé thong tin trd nén dé dang
hon, nhung cach thitc ma cac doanh nghiép sir dung cac ban ghi k¥ thuat sb
m&i ctia ho phan 16n bat chude cac phuong phép twong tu cil.

Chuyén d6i sb 1a sy tich hop ddy du cac cong nghé ki thuat sd vao tit ca
cac linh vuc cta to chuc, doanh nghiép, ing dung cac cong nghé dé thay ddi
cach thirc van hanh, mo hinh kinh doanh va dem dén nhiing gia tri moé1 cho
nguoi dan va khach hang. Chuyén d6i sé dua trén nhimg tng dung cong nghé
moi1 (Big Data), Internet van vat (IoT), dién toan dam may (Cloud).... nham
thay d6i phuong thirc diéu hanh, 1anh dao, quy trinh thyc hién, vin hoa cua to
chtrc, doanh nghiép.

Chuyén doi s6 c¢6 nghia 1a moi hoat dong dya trén nén tang “khong gidy
t0” dén “cac tmg dung clia cong nghé k¥ thuat sb trong xa hoi lodi ngudi”.

So6 hoa va tng dung s6 hoa chi la mgt phan cua qua trinh chuyén doi so.

\
Ap dung phdn mém/ / ®\
I I l l ' cdng cy vao quy trinh feo_ \
hogt ddng / \

SO HOA DU LIEU
Chuyén abi s i¢u trén gidy
thanh dir héu sO

Bién 46 toan dién
md hinh hoat ding

Hinh 1.1. So sanh Sé hoa va Chuyén doi sé
1.2 M6 hinh va cong nghé cho chuyén doi s6
1.2.1 M6 hinh chuyén doi sé
Nghién ctru mot sé6 md hinh chuyén doi so
* M5 hinh Internet két ndi van vat va Internet két ndi van dich vu d3 va
dang, tiép tuc lam thay d6i hau hét cac nganh kinh té vi mo va doanh nghiép &
quy mo vi md & hau hét cac qudc gia trén toan cau. Néu chung ta nim bat duoc

cac loi ich va gia tri, quy luat cua chuyén doi so, chung ta sé tao ra sy thay doi
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nhanh chéng, ting ning suit lao dong, ting gia tri lao dong, cai thién quy trinh
hiéu qua va nang cao trai nghiém khach hang; su thay d6i mang tinh t6 chic
rat quan trong trong chién lugc chuyén doi sd.

- Vi du vé viéc mot sd doanh nghiép da khong kip thay doi va da dan dén
that bai dé minh hoa cho luan diém nay: Nha san xuit may anh Kodak (Nhat)
— Kodak timg 14 nha san xuit may anh phim hang du thé gi6i nhitng nam 70s
cta thé ky trudc, nhung sau nay Kodak da that bai hoan toan vi khong diéu
chinh chién luge kip thoi va khong theo kip dugc thi trudng va khach hang vi
ngay nay ngudi ding sir dung may anh k¥ thuét s6 hodc dién thoai di dong c6
tinh nang chup hinh thay vi 1a chup anh va trang phim nhu trugc. Tuong tu nhu
truong hop cua hing Kodak, mot vi du khac 1a hiang Nokia — timg 1a san xuét
dién thoai di dong s6 mot thé gi61, cling bi ro1 vao hoan canh bi phé san do san
pham khong tiéu thu duoc trén thi truong vi san pham khong thich tng véi su
thay d6i nhanh chong ctia dién thoai c6 man hinh cam tng hoan toan va hé diéu
hanh dong v61 hé sinh thai mé. Trong khi do, hang FujiFilm (Nhat Ban) lai may
man thay d6i kip thoi dé séng sot va ton tai. Cong ty FujiFilm chuyén d6i va
dau tu vao cong nghé sd, cat giam chi tiéu nodi chung, ban bdt nhitng tai san
may moc xua cii khong con hiéu qua, nhung lai ting dau tu vao cong nghé k¥
thuat sd, cu thé 1a man hinh hién thi LCD, thé nhd so, luu trit s6. Két qua 1a
cong ty FujiFilm van ton tai va séng sot qua thoi ky chuyén doi sé tir k§ thuat
trang phim dén k¥ thuat anh sd, phim sé. Truong hop cua Kodak va sau nay 13
Nokia c6 thé duogc coi 1a roi vao giai doan “gian doan s6” hodc co thé coi 1a
khéng tan dung dugc su phat trién cta cong nghé sb trong thoi ky chuyén doi
s6 bang nhitng cong nghé khac nhau dan téi hau qua 1a thua 15, pha san, danh
mat vi tri dan dau thi truong cua minh.

Chung ta déu biét rang, trong thdi ky phat trién cua cong nghé va Internet

4.0, doanh nghiép va t6 chirc c6 thé dang phai d6i mat véi hang nghin, hang
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van mdi de doa va canh tranh nho nhd, 1é té hon 1 su huy di¢t mang tinh toan
cau vé cong nghé k¥ thuat s6. Do d6, doanh nghiép c¢6 thé ap dung muc do
chuyén d6i theo cach 1a thé ting dan va tich liiy, chang han nhu thué nhimg
nhan sy méi am hiéu k¥ thuat s6 va dao tao lai nhirng nhan vién hién co vé ky
thuét sd hodc cong nghé s6, thém cac dich vu k¥ thuat sb vao céc san ph:flm hién
c6, s6 hoa cc quy trinh va sip xép lai cic bd phan theo hudng tinh gian va sd
hoa nhiéu hon nita, nhiéu nhét c6 thé.

* M6 hinh chuyén ddi s6 trong kinh doanh

Chuyén d6i kinh doanh theo hudng k¥ thuat so 1 khi moi hoat dong kinh
doanh déu duogc xay dung dua trén nén tang k¥ thuat s6. Diéu nay cho thiy
chung ta can tap trung vao cong nghé k¥ thuat sé nham tao dong luc cho céc su
chuyén ddi khac nhu chinh tri, x3 hoi, van hoa va kinh té cling phai chuyén doi
theo hudng “s6 hoa” hodc “1én may”. Cac mo hinh cong nghé va mé hinh kinh
doanh can phai lam nén tang cho sy phat trién trong qua trinh chuyén doi s,
doi hoi sy linh hoat chir khong dugc ¢d dinh mot cach cung nhéc. Chung ta
thay ddi theo thoi gian va & mgt mirc do nao do, hodc thay ddi theo tung nganh
nghé va khu vuc kinh t& chtr khong thé thay d6i trén dién rong ngay lap tic
duoc, vi diéu kién vé ngudn luc khong cho phép.
1.2.2 Céc cdng nghé cho chuyén déi sé

Hién nay, thé giéi dang budc vao ky nguyén cach mang cong nghiép 4.0
Vo1 cac tru cOt cong nghé nhu cong nghé 5G, Wifi tdc do cao, Dién toan dam
may, Phan tich dit liéu 16n (Big Data), Tri tué¢ nhan tao (AI - Artificial
Intelligence), Hoc may (Machine Learning) dua trén nén tang IoT (Internet of
Things — Internet két ndi van vat).

Mot s6 cong nghé chuyén do6i s6 quan trong va dang ké nhat ddi voi
chuyén ddi s6 trong kinh doanh c¢6 thé ké dén nhu:

- Céc cong cu phén tich va cac tmg dung, bao gdm ca phan tich dit liéu

16n
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- Cac cong cu di dong va ung dung di dong

- Céc nén tang dugc xdy dung dya trén cic nén tang gdc co thé chia sé, vi
du nhu dam may, chg rng dung

- Cac cong cu mang xa hoi va ung dung marketing online

- Internet két ndi van vat va van dich vu, bao gém ca cac thiét bi thong
minh.

- Cong nghé “san xuat bdi dap” va in 3D 1a mot vidu v.v...

Céc cong nghé k¥ thuat sé ndy, c6 anh hudng sau sic dén cach thirc to
chtrc va nganh cong nghiép dang chuyén doi, thuong 1a két qua cta nhitng mo
hinh kinh doanh dya trén nhitng cong nghé méi. Co thé 1ay nganh dich vu y té
va cham soc stre khoe ra lam vi du, truyén thong mang x3 hoi va cac ing dung
y té da lam tang kha nang luu trir thong tin gitra bénh nhan v&i co so v té, 1am
giam su sai sot thong tin gitra bénh nhan v6i cac nhan vién y té. Diéu nay lam
cho viéc chan doan, kham bénh va chita bénh tré nén nhanh hon, hiéu quéa hon
va tiét kiém chi phi hon. Tham chi, cong nghé cho phép béac sy hdi chan y khoa
tir xa, tham kham tir xa, sau d6 dung mdy in 3D d¢ in cac phan con thiéu sét,
sai sot trong co thé, dung cac siéu ro bot hodc cac thiét bi siéu nho dé thuc hién
cac hoat dong y té ctru chita cho nguoi bénh. Hodc dir liéu 16n sé& cho biét khu
vue nao c6 bénh dich tiép theo va tir 46 dua ra cac bién phap phong ngira hiéu
qua.

1.2.3 Cdc diic truwng va yéu cau ciia chuyén doi sé

Chuyén d6i s ciing s& thay doi can ban tu duy nhan thirc vé tam nhin
tuong lai va cac mdi quan hé kinh té xa hoi dinh hinh né. Chuyén d6i sb 1a mot
cudc cach mang vi dai cia loai nguoi. Chiing ta séng trong thé gidi thyc tir khi
xuat hién loai nguoi. Pay 13 14n dau tién loai nguoi bude vao thé gisi a0. Khong
chi mot phﬁn, ma toan bo hoat dong kinh té xa hoi s& duoc chuyén vao thé gio1
40. S& xuat hién kinh té s, xa hoi sd bén canh kinh té thuc, x4 hoi thuc va chi
lac nay thi cong nghé sé6 moi phat huy hét sttc manh ctia nd, ca sitc manh xay

dung va sttc manh huy diét.
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1.2.4 Cdc buwdc trién khai chuyén doi so
Qud trinh chuyén doi s6 gom 5 budc:
Budc 1: Panh gia hién trang va 1én ké hoach dé chuyén doi s6
Budc 2: Xay dung chién luge chuyén doi sb
Budc 3: S6 hoa quy trinh va dit liéu
Budc 4: Chuan bi sin sang t6 chirc chuyén doi sb

Budc 5: Panh gia cai thién

w/"*%& m CLICK
QUY TRINH TRIEN KHAI CHUYEN D01 SO
sP®e |\ | . = [ B
& = =1 =
BUdC 1 Budc 2 BUdC 3 BUdC 4 BUGC 5

Hinh 1.2: Quy trinh cdc buéc Chuyén déi sé
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1.3 Loi ich ciia chuyén ddi so

Trong 200 nam qua, thé gidi da di qua 3 cudc cach mang cong nghiép, do
1a co gid1 hoa, dién khi hoa va tu dong hoa va nay 1a cudc cach mang vé s6 hoa.
Cong nghé sd dang tham nhap thé gidi vai tdc do rat cao, nhat 1a mot s6 cong
nghé dot phé ciia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tw dang lam thay d6i
cin ban kinh té va xa hoi. May moc, thiét bi trd nén ngay cang thong minh, hiéu
dugc ménh 1énh, hoat dong doc 1ap va két ndi. Cac linh vuc vat 1y va linh vuc
s6, linh vuc kinh té vat chat va kinh té s6 dang hoa nhap lai.

C6 thé ndi, chuyén d6i sb 1a viéc cAp bach néu mudn phat trién kinh té xa
héi; trén quy moé qudc gia, chuyén d6i sb anh huong ngay cang 16n dén ting
truong GDP, ning suit lao dong va co cdu viéc lam. Theo nghién ctru cua
Microsoft va IDG tai khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, nam 2017, cac san
pham va dich vu s6 dong gop 6% GDP, du doan, ty 1& nay sé& ting 1én 25% vao
nam 2019 va 60% vao nim 2021; chuyén d6i s6 1am ting ning suat lao dong
15% nam 2017, du kién nam 2020 13 21%; 85% cong viéc trong khu vuc sé bi
bién d6i trong 3 nam tiép theo.

Theo béo céo ciia Cisco & IDC nam 2020 vé muc d trudng thanh sb cia
cac doanh nghiép nho va vira (SMEs) tai 14 qubc gia thudc khu vuc Chau A
Thai Binh Duong, chi c6 khoang 3% cac doanh nghiép cho rang chuyén d6i sb
chua thuc su quan trong ddi voi hoat dong ctia minh, thép hon nhiéu so véi
mic 22% nam 2019. C6 t6i 62% doanh nghiép ky vong chuyén doi sb gitp
doanh nghié¢p tao ra cac san phém, dich vu mé1i. 56% doanh nghi¢p nhan théy
su canh tranh dang thay d6i va chuyén doi s6 gitip doanh nghiép gitt duoc nhip
d6 (hinh dudi). Théng ké nay cho thdy cac doanh nghiép da c6 nhan thirc o

rang v€ tam quan trong cua chuyén doi so.
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Thach thare Trurdmg than

2020

Biéu d6 1.1: Trang thdi ctia cdc doanh nghiép trong tién trinh t6i
“truwong thanh so0” (nguoén Cisco & IDC 2020) .
Khao sat tir 900 nha 1anh dao doanh nghiép trong bdo cdo ctua Fujitsu vé

“Chuyén di sb toan cau nam 2019” cho thay c6 t&i 40% doanh nghiép tham
gia khao sat da thyc hién va gat hai duoc thanh qua tir cic du an chuyén doi,
khoang 40% cac du an van dang trong giai doan trién khai va chi mot s6 it, dudi
30% cac doanh nghiép chua thuc hién du an chuyén ddi s nao. Cu thé hon,
cac linh vuc nhu tai chinh, van tai, san Xuat, y té va ban budn/ban 1¢ 1a nhiing
linh vuc c6 ty 1¢ doanh nghiép thuc hién cac dy an chuyén d6i sb cao nhat. Dic
biét, c6 toi hon 40% doanh nghiép trong linh vuc ngan hang va van tai da trién

khai cac du an thanh cong véi két qua ro rét.

= Da tridn khai va c6 két qua Dang trién khai
Testing Ké hoach Chua ¢t ké hoach
Téng quan 36% 39%  10x 13%
Tai chinh R B N
Van tai 45% 33 Ms3x 8
Chinh pht N e 17s
San xuét 40% 13% 3» s
Y té 2% 10w 165
Ban bubn/Ban lé N B 16%

Biéu d6 1.2: Tinh hinh chuyén déi sé theo nganh (Fujitsu 2019)
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Hién nay, nhiéu qudc gia da thuc hién sd hda trong nhiéu nganh nghé, linh
vuc nhung chwa phét huy duoc téi da céc tién ich va tmg dung cta viée s6 hoa
nay nén chua thé goi 12 ‘Chuyén d6i s6’. Qua cac vi du trén c6 thé thay, dé goi
1a “‘Chuyén dbi s6°, khong chi don thuan 13 viéc Gmg dung cong nghé k¥ thuat
s6 ma quan trong nhat van 1a viéc chuyén dbi, thay doi tu duy, cach tiép can va
ung dung dé tao ra mo hinh kinh doanh, cach thtc hoat dong mdt cach hiéu
qua, tién loi va mang tinh dét pha hon so vi mé hinh cii.

Qua trinh ‘Chuyén doi s6’ khong chi anh huong dén cac doanh nghiép ma
con nhiéu linh vuc khac ciia x4 hoi bao gom ca nghé thuat, khoa hoc, truyén
thong dai ching, chinh phua va gido duc. ‘Chuyén ddi s6’ dang tao ra nhiing co
hoi nhanh hon mdi ngay. Tat ca cac doanh nghiép trong moi nganh can sir dung
nhiing tién bd cong nghé khong chi dé canh tranh ma con dé ton tai bén viing
mai trong tuong lai.

Nhitng loi ich d& nhan biét nhat cia chuyén doi s6 déi véi cong tac khai
thac, van hanh Trung tam dir li¢u 1a ty dong hoa nhiéu khau, giam chi phi van
hanh, lanh dao ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac hon nho hé théng bao
c4o thong sudt kip thoi, toi uu hoa duoc nang suat lam viéc cua nhan vién...v.v,
nhitng diéu nay giap tang hiéu qua hoat dong va tinh canh tranh cua t6 chuc,
doanh nghiép dugc nang cao.

1.4 Thuec té trién khai chuyén doi s6 tai Viét Nam

* Ngay 3/6/2020, Tha tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s 749/Qb-
TTg phé duyét "Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030". Trong d6, Viét Nam dat muc tiéu thuoc nhom 50 nudce
dan dau vé Chinh phu dién ti (EGDI)

Chuong trinh Chuyén ddi s6 quoc gia da ting budce di vao doi séng va
thac day manh mé qué trinh chuyén d6i sb tai cac don vi, co quan, to chuc.

Chinh phu d3 xac dinh chuyén doi s6 1a mot xu thé tat yéu va ciing chinh la mot
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co hoi thuan loi dé Viét Nam bt pha, phat trién toan dién trong cuéc CMCN
4.0. Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc gia da hudng téi chuyén doi sé Viét Nam
thanh mot quéc gia thong minh, trong d6 québc gia sé ¢ 03 try cot: (i) Chinh
phu sb; (i) Kinh té sé; (iii) X hoi s6. Vai tro ciia Chinh pha s la nhan té quan
trong "dau tau ctia doan tau chuyén doi s6".

Hai nén tang quan trong caa chuyén doi sé Quéc gia duoc xac dinh gdm:

- Ha tang cua chuyén doi sé quac gia: Nén tang dién toan dam may duoc
B6 Théng tin va Truyén thong xac dinh I ha tang caa thé hé méi trong 10 nam
t6i. Theo d6, nén tang dién toan dam may la ha tang sé dé phat trién Chinh pha
s6; Kinh té sb; X4 hoi s6. Nén tang ha tang dién toan dam may la ha tang nén
tang ctia QuAc gia can tap trung phat trién trong thoi gian toi.

- Ung dung chuyén déi sé: Chuyén doi so tai Viét Nam dang dién ra manh
mé trong nhiéu linh vuc kinh té xa hoi, trong d6 dang dau linh vuc dich vu va
thuong mai, thanh toan dién tir ting manh nhd cac dich vy thanh toan truc tuyén
do ngan hang va cac té chuc trung gian cung cap. Da xuat hién nhiéu nén tang
sb, hé sinh thai s do cac doanh nghiép cong nghé nudc ngoai cung cap dich
vu. Mot s6 doanh nghiép dich vu thuong mai, ngan hang trong nudc da bat tay
vao xay dung hé sinh thai riéng ciia minh dé cung cap cho khach hang cac trai
nghiém va su thuan tién. Bo Thong tin Truyén thong da phat dong phong trao
cac doanh nghiép cong nghé xay dung cac nén tang s6 “Make in Vietnam”, cac
cong ty cong nghé Viét nam da va dang nghién ciu cac giai phap mo dé xay
dung thanh cac san pham néi dia trong cac linh vyc tri tué nhan tao nhu tu dong
hoa qui trinh, tro Iy a0, dich vu thanh toan dién tu.

* Ngay 29/6/2020, B6 Thong tin va Truyén thong c6 Cong van sd
2390/BTTTT-THH trién khai Chuong trinh chuyén doi s6 quéc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030 theo cac ndi dung tai Quyét dinh sd 749/Qb-
TTgngay 03/6/2020 ctia Thu tuong Chinh phu phé duyét “Chuong trinh
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Chuyén doi s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” véi cac ndi
dung chinh sau:

Pé viéc trién khai Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia duge dong b,
hiéu qua trén quy mé toan quéc, B6 Thong tin va Truyén théng hudng dan
Khung Chuong trinh Chuyén ddi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
ctia cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

Can cir Khung Chuong trinh Chuyén doi s6, cac bo, nganh, dia phuwong co
thé x4y dung vin ban riéng vé chuyén dbi s6 nhu chién luoc, chuong trinh, ké
hoach, dé 4n chuyén déi sé hodc 16ng ghép ndi dung chuyén doi s trong cac
chuong trinh, ké hoach, dé an phat trién kinh té - x4 hoi ctia minh mot cach phu
hop. Thuc hién giao don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin (ddi véi cac
bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phit), cac S¢ Thong tin va Truyén
thong (d6i voi cac dia phuong) 1a dau mdi to chirc, hudng dan, don déc, kiém
tra, danh gia thuc hién chuyén doi so.

* Nhan thic duge tm quan trong cua chuyén ddi sb, tai Viét Nam, qua
trinh ‘Chuyén d6i s6> da bat dau dién ra, nhét 1a trong nhimg nganh nhu tai
chinh, giao thong, du lich... Chinh phu va chinh quyén cac cip dang nd luc thic
day qué trinh ‘Chuyén dbi s6°. Tuy nhién, cic doanh nghiép Viét Nam noi
chung, nhét 13 doanh nghiép vira va nhoé van chua nhan thic dung vai tro
‘Chuyén d6i s6’.

Doanh nghiép Viét Nam phan 16n c6 trinh do khoa hoc cong nghé va do6i
méi sang tao con thap, c6 80% dén 90% méay moc sir dung trong cac doanh
nghiép Viét Nam 13 nhap khau, gan 80% la nhiing cong nghé cii tir thap nién
1980-1990. Chinh vi vdy, cac doanh nghiép Viét Nam dang d6i mit v6i nhimng

rao can trong qua trinh ‘Chuyén do6i1 s6’ nhu: thiéu k¥ nang s6 va nhan luc, thiéu
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co so ha tang, nén tang k¥ thuat s di manh dé cho phép chuyén ddi ky thuat
s6, thiéu tu duy k¥ thuat sb.

Chuyén ddi s6 dang duoc tmg dung ngdy mot rong rai trong hau hét cac
doanh nghiép trén toan thé gidi néi chung va tai Viét Nam néi riéng. Trong d6
néu rd dinh huéng phat trién doanh nghiép céng nghé sd Viét Nam, phan dau
tung budc lam chu cong nghé, chu dong thiét ké, ché tao cac san phém, chu
dong trong sang tao cac dich vu, giai phdp, mé hinh kinh doanh mai, hop tac
nhung khong phu thudc vao cac doanh nghi¢p cong nghé nudc ngoai. Muc ticu
dén nam 2025 dat 100,000 doanh nghiép cong nghé sé; gia tri xuat khau cia
doanh nghiép coéng nghé sb Viét Nam sé& dat tang truong binh quan tir 10%-
20%/ndm; dong gop tir 10%-20% tang truong GDP. Theo BO Thong tin va
Truyén thong cong b, tinh dén hét nam 2021, tong sé doanh nghiép s dat
64,000 doanh nghiép va gan 1,000 san pham, dich vu ICT thuong hiéu Viét va
san phém, dich vu Make in VietNam (vuot muc tiéu nam 2021 dat 60,000
doanh nghiép sb).

S6 doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam
(doanh nghiép)

64.000
58.000

45.600

29.284
24.502 28.424

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hinh 1.3.: Biéu dé ting trwéng Doanh nghiép Cong nghé sé
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* Thé gidi dang budc vao cudc Cach mang cong nghiép 4.0, cac qudc gia
trén thé gidi dang tién hanh thuc day ‘Chuyén d6i s6°, Viét Nam khong dtng
ngoai xu thé do, viéc tién hanh tét ‘Chuyén doi s6” s& giup Viét Nam chu dong
trong cudc Cach mang cong nghiép 4.0, hudng t6i qudc gia théng minh.
Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030 1a mot giai phéap kip thoi gop phan phat trién kinh té - x3 hoi sau dich bénh
COVID-19.

1.5 Két ludn chwong 1

Trong chuong 1 ludn van di khao sat khai niém chuyén déi s6, md hinh
va giai phap chuyén doi s, loi ich cta chuyén d6i sd va thuc té trién khai
chuyén ddi s6 tai Viét Nam. Trong dé, luan vin da 1am rd dinh nghia chuyén
d6i s, ban chat ctia chuyén doi sb va so sanh chuyén doi s6 véi sé hoa va tng
dung s6 hoa. Pong thoi, luan vin da nghién ciru cac cong nghé cho chuyén doi
s6, cac dic trung va yéu cau cta chuyén doi s6 va cac budc trién khai chuyén
doi sb.

Trén co s& cac ndi dung nghién clru cua chuong 1, lun van s€ nghién
clru cac giai phap chuyén doi sé cho Trung tAm dit liéu va cic van dé lién quan

trong chuong 2.



22

CHUONG 2: NGHIEN CUU GIAI PHAP CHUYEN DPOI SO TRUNG
TAM DU LIEU

Chuong 2 ciia ludn van sé khdo sat chung vé trung tam dir liéu, cdc yéu
cau chuyén doi sé va gidi phdp chuyén doi sé trung tam dir liéu. Ludn vin sé
Gidi thiéu mot sé mé hinh chuyén doi s6 trung tam dir liéu.
2.1 Gi6i thiéu chung vé Trung tim dir liéu va cic vin dé lién quan

Trung tam dit liéu (TTDL — Data Center), c6 thé xem nhu 1a mot dia diém
vat 1y vaoi co s vat chit ma cac to chirc, doanh nghiép st dung dé chira cac ung
dung va dir liéu quan trong cua ho. Thiét ké cua trung tam dir liéu dua trén
mang ludi cac tai nguyén may tinh va luu trir cho phép cung cip cac ung dung
va dir liéu duoc chia sé [7]. Hinh 2.1 m6 ta kién trtic dién hinh cua trung tim

dir ligu.

Branch Extornal

Fat CHi

SD-WAN

Mobile

Work force 8YOD

Hinh 2.1: Mé hinh kién triic trung tém div liéu
Céc thanh phan chinh cta trung tim dif liéu bao gdm hé thong ha tang luu
trir, hé théng ha tﬁng mang, hé théng bao dam an toan dir liéu va hé théng diéu
khién dé van hanh va khai thac ung dung dit liéu.
Hé thong ha tang luu trir c6 thé 14 hé théng may chu hodc 13 cac dam may
cong cong va riéng dé luu trir dit liéu. Hé théng ha tang luu trit sit dung tai
nguyén may tinh dé thuc hién cac qua trinh xtr Iy bd nhé, bo nhé cuc bo va két

no1 mang dé di€u khién cac tig dung. C6 thé xem dir li¢u 1a nhién li€u cua
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trung tam dit 1iéu hién dai. Hé théng luu trtr dugc s dung dé gilt hang hoéa co
gia tri nay.

Hé thdng ha ting mang bao gém két ndi cac may chua (vat 1y va ao hoa)
I trit va két ndi bén ngoai véi cac thiét bi cuia ngudi dung cudi nham chia sé
dir liéu va cung cap cac dich vu dir liéu.

Hé thong bao dam an toan dit liéu bao gém cac thiét bi phan cimg va cac
phén mém nham dam bao tinh toan ven va bi mat cta dix lidu, chéng cac xam
nhap bat hop phéap vao cac hé thong luu trit, chdng cc cudc tin cong mang.

Hé thong diéu khién dé van hanh va khai thac tmg dung dit liéu bao gdm
ha ting dé cung cap dién, kiém soat méi truong (vi du nhu diéu hoa khong khi,
chita chay), hé thong duy tri hiéu sut tng dung dit liéu nham cung cap kha nang phuc
hoi va tinh san sang cua ung dung thong qua chuyén d6i du phong tu dong va cin
bang tai.

Céc trung tam dit liéu trong cac doanh nghiép thudng cung cap nhiéu g
dung nhu tmg dung Email va chia sé tép, quan 1y quan hé khach hang, 1ap ké
hoach nguén lyc doanh nghiép, co s& dir li¢u 16n va cac cong cu dé trién khai
tri tué nhan tao va hoc mdy. Ngoai ra cac trung tdm dir liéu con c6 thé cung cép
nhiéu dich vy da dang khéc.

Tiéu chuan duoc ap dung rong rai nhit trong thiét ké trung tam dit liéu va
co s6 ha tang trung tAm dir liéu 1a ANSI/TIA-942. Tiéu chuan nay bao gom céc
tiéu chi cho chiimg nhan sin sang ANSI/TIA-942, va danh gid vé muc do du
phong va kha ning chiu 16i [8].

Tiéu chuan thuong duoc sir dung trong danh gia xép hang trung tam dir
lidu 14 tiéu chuan theo Tier ctia Uptime Institute [10].

Do tim quan trong cua trung tim dit liéu, qua trinh chuyén d6i sé cho
trung tam dit 1a can thiét dé dam bao sy thanh cong cta qua trinh chuyén doi sd

cho t6 chtrc, doanh nghép.
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2.2 Cdc yéu cdu Chuyén doi sé trung tam dir liéu

Muc dich ctia chuyén d6i sb trung tim dit liéu 1a dé trung tAm dit liéu van
hanh thong sudt, khai thac hiéu qua céc dich vu dir liéu, nang cao hi¢u qua san
xudt kinh doanh cta t6 chtrc, doanh nghép trong thoi dai cong nghiép 4.0. Do
d6 cac yéu cau chuyén dbi sd trung tim di liéu phai bao dam tuan theo céc yéu
cau tiéu chuan theo Tier ctia Uptime Institute [10].

Trong muc nay, ludn vin s& khdo sat tiéu chuan theo Tier ciia Uptime
Institute [10].

Tiéu chuan “Tier” cho Data Center la mot tiéu chuan qudc té dung dé xép

hang va danh gia chat luong va do tin cdy cua kha niang luu trit may chu

clia trung tdm dit lidu. Vién Uptime st dung hé thong xép hang bén tang co

phﬁn bi an 1am chuan dé xac dinh do tin cay cua trung tadm dir liéu. H¢ théng

xép hang doc quyén nay bat dau voi cac trung tam dit lidu Cap 1, 1a cac kho

chtra nang lugng va két thic véi cac trung tdm dit liéu Cap IV, cung cip ning

lugng du phong 2N va lam mat cung v61 dam bao thoi gian hoat dong 99,99%.

DATA CENTER TIERS

TIER 4
TIER 2 TIER 3 Fully Fault-Tolerant

TI E R 1 Fully Fault-Tolerant A
Redundant 99.982% uptime

Infrastructure

s 99.741% uptime
Hinh 2.2: Tiéu chi ddp ikng theo cip dé

Infrastructure
99.671% uptime

Trung tam dir liéuTier 111 co thé bao tri cung lac, cho phép moi hoat dong
bao tri theo ké hoach ctia hé théng dién va lam mat dién ra ma khong lam gian
doan hoat dong cua cdc may chu va thiét bi phén cung dat trong trung tam di

liéu. V& mat du phong, Tier III cung cap mirc sin sang N+1. Bat ky hoat dong


http://www.fptdatacenter.com/gioi-thieu-fpt-data-center/
http://www.fptdatacenter.com/gioi-thieu-fpt-data-center/
http://www.fptdatacenter.com/gioi-thieu-fpt-data-center/
http://www.fptdatacenter.com/gioi-thieu-fpt-data-center/
http://www.fptdatacenter.com/gioi-thieu-fpt-data-center/
http://www.fptdatacenter.com/gioi-thieu-fpt-data-center/
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ngoai ké hoach nao nhu 13i van hanh hodc 13i ty phat cta cac thanh phﬁn cO sO
ha tang van c6 thé gy ra su c¢b ngimg hoat dong. N6i cach khac, Tier 111 khong
hoan toan chdng 13i (fault tolerant). Mot trung tam dir liéu Tier 4 ¢6 kha ning
fault tolerant, cho phép xay ra bat ky su kién ngoai du kién nao trong khi van
duy tri hoat dong. Ha tang Tier 4 khong c6 nhitng diém thét bai don 1é.

Dic diém co ban 1a thiét ké Tier 4 doi hoi gip d6i co sé ha tang cua thiét

ké Tier III. Luu y rang ca thong sd k¥ thuat cia trung tm dir liéu Tier 111 va

Tier 4 déu can thiét bi phai c6 ngudn doi dé cho phép bao tri cac thanh phan
phan phbi dién giita UPS va thiét bi.

* Cuy thé vé tiéu chuan cta Tier trong trung tam dir liéu:

- Tier I: thuong dugc sir dung boi cac doanh nghiép va to chirc nho:

+9,671% uptime

+ Khong du phong (redundancy)

+ 28,8 gi® downtime mdi nim

- Tier 1l

+ 99,749% uptime

+ Du phong mot phan vé ngudn va 1am mat

+ C6 thé xay ra 22 gio downtime mdi nim

- Tier 1I: dugc str dung bdi cac doanh nghiép 16n hon

+ 99,982% uptime (uptime murc Tier 3)

+ Khong qué 1,6 gid downtime mdi nim

+ Kha nang chiu 18i N+1 cho phép mat dién it nhat 72 gio ma van an toan

- Tier IV: thuong trién khai & cac tp doan 16n va dat tiéu chi

+ 99,995% uptime mdi nim (uptime mirc Tier 4)

+ Co so ha tang dy phong hoan toan muc 2N+1 (su khac biét chinh

giita trung tAm dit liéu cap 3 va cép 4)

+ Cho phép mat dién dén 96 gid mot cach an toan


http://www.fptdatacenter.com/gioi-thieu-fpt-data-center/
http://www.fptdatacenter.com/gioi-thieu-fpt-data-center/
http://www.fptdatacenter.com/gioi-thieu-fpt-data-center/
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+ 26,3 phut downtime hang nam
2.3 Gidi phdp va mo hinh chuyén déi s6 Trung tam dit ligu

Trong myc ndy, luan vin sé& khao sat cac giai phap va mé hinh chuyén dbi
s6 trung tam dir liéu bao gdm giai phap cong nghé, giai phap vé nhan lyc va

giai phéap vé chinh sach

2.3.1 Giai phap cong nghé
Trudce hét can chuyén d6i qué trinh quan 1y khai thac dit liéu co s6 ha ting
sang giam sat tap trung va thuc hién tu dong. Hinh 2.3 m6 t4 mo hinh quan tri

giam sat tap trung cac thiét bi co sé ha téng tai trung tam dir licu.

Thiét bj dién Thiét bi lam Thiét bi giam sat
(UPS, PDU...) mat mdi trudng
1 1 1
[N
> e
N
~
2 3
S 5
NS NS

Phan mém quan ly co
so ha tang

Hinh 2.3: M6 hinh qudn tri gidm sdt tdp trung cdc thiét bi co sé ha ting tai DC

Céc thiét bi co s¢ ha tang tai DC quan ly giao tiép qua IP hodc Modbus
(néu 1a Modbus s& dung bo chuyén d6i Modbus = TCP/IP); cac thiét bi co s
ha tang nay két nbi vao ciing 1 Vlan, may cha quan tri tap trung ciing sé& két ndi

vao phan mang d6. Phan mém do hing phat trién hoic do don vi chuyén cung



27

cap tmg dung phat trién s& két ndi trao d6i dit liéu voi cac thiét bi co so ha tang
qua cac giao thirc truyén théng SNMP, Modbus...Do d6 sé& giai quyét dugc bai
toan 1a gidm sat tap trung tat ca cac thiét bi gidm sat co s¢ ha tang trén 1 cong
cu gidm sat, man hinh giam sat. Viéc nay giap vi¢c gidm sat duoc thuan tién

Tuy nhién dé c6 thé quan 1y, quan tri phan tich danh gia cac dir liéu khai
thac thi cac phan mém phai dap tmg dugc yéu cau quan 1y dir liéu khai thac d6
ngay tuc thi: VD muén biét duoc cong suit dién cua bat ky thiét bi, cta 1 rack,
cua day rack, cua IDC, muén biét duge khu vue IDC d6 c6 duge dam bao 1am
mat khong? Mubn biét néu thém thiét bi vao thi dit & vi tri nao va dat & dau..Cac
yéu cau nhu trén déu duge thuc hién dé dang

Hién nay c6 nhiéu hing trén thé gidi nghién ctru va dua ra giai phéap, cong
nghé “Quan 1y co s ha ting Trung tim Dit liéu (DCIM)”. Pé nghién ctru so
sanh, danh gia ching ta tip trung tim hiéu mot s6 hing hang dau trén thé gisi
theo t6 chuc danh gia Gartner trong viéc cung cap trién khai giai phap DCIM,
mdi nén tang c6 nhiing tinh nang dic thi va tdi wu riéng, tuy nhién déu theo
mo hinh cau trac DCIM co ban.

DCIM vdi céc giai phap bao gdm: quan 1y tai san, cung cip dich vu quan
1y co so ha tang va céac dich vu tu van trén nén IT

Su tdng trudng cua cong nghé thong tin (CNTT) va giai phap DCIM du
kién s& dong gop vao su ting truong nghanh IT phan khic giai phap quan 1y co
so ha tang trong giai doan 2016-2024. Cac phan khac phan mém CNTT duoc
du kién s& chiém thi phan hang dau. Tuy nhién, cac phan khic giai phap DCIM
du kién s& phat trién manh nhét trong giai doan 2016-2024.

Thi truong DCIM tai Viét Nam hién dang tirng bude duge xam nhap: Cac
trung tam dit liéu 16n dang trién khai timg budc hoan thién hé thdng quan 1y co
so ha tang IDC (DCIM) nhu Viettel, Vinadata, FPT, GDS, Mobi, ...

Mot s6 cac nha cung cap giai phap DCIM chinh 1a Schneider Electric,
Emerson Network Power, Inc., Eaton Corp PLC, IBM Corp, CA Technologies,
Inc., Siemens AG, Tap doan ABB, FNT GmbH, Johnson Controls, Inc., Nlyte
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Software, Inc., Sunbird Software, Inc (Raritan, Inc.), Panduit Corp,
CommsScope, Inc., Altron AS, Cormant, Inc., va Rackwise, Inc.

BY APPLICATION DATA {L‘ngmm E‘l \'ERTH_':LL -

EUSIHESS
INTELLIGENCE AND
AMALYTICS

Data Center Infrastracture

l{:nzrﬁu_-ml_-ul Aiarket

IT AMD ITES
Virtual Customer Premizes Equipment
ENVIRONMENT (VLCPE) Market GOVERNMENT AND
MONTTORING PUBLIC SECTOR.
—— Data Center RFID Market
MONITORING
Al Dp Platform Market
ASSET
MANAGEMENT

CAPACITY
PLAMNDNG

BY DATA CENTER

CLIOUD AMND EDGE CLOUD
DATA CENTER
ON-FREMISES
BIAMAGED DATA
CENTER

COLOCATION DATA
CENTER,

ENTERFRISE DATA

BY COMPONENT BY COALPANY

SOLUTION

Hinh 2.4: Chirc nang ciia gidi phap DCIM

a) Gidi phdp quan Iy co sé ha tang cia hing “APC Schneider Electric”

Phén 16n theo thong ké ctia Cloudzone thi Trung taamduwx liéu dang gip tinh
trang nhu:
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« Cham tré trong viéc truy xuat, xir Iy dit liéu con rat cham.
o Chi phi cho viéc van hanh, quan tri cho hé théng cong ngh¢ thong tin
rat lon.
« Viéc trao ddi dir liéu con han ché va khong xur Iy duoc kip thoi ->
Giéan doan cong viéc.
« Thiét bi khong du dap tmg nhu cau ciing nhu nhén vién xt 1y.
Do vay, StruxureWare la cong cu phu hop hd tro doanh nghiép trong viéc quan

tri, van hanh, t6i uvu hoa, va khai thac kinh doanh cac ngudn luc cta ha tang vat
1y trung tam dir liu.

phction CAP OO f CHA | EEM | INs | ITO

Cocling Cpmize Charge Energy Efficiency M Cptmize

Operaions StruxureWare Data Center Operation

Layer »Data center modeling and efficiency optimization
*Planning and reporting

P StruxureWare Data Center Expert

Layer

*Physicalinfrastructure monitoring
*Alertingand alarming

Hinh 2.5: Cdc tinh nang ciia StruxureWare

StruxureWare tong thé bao gdm mot phan hoic toan by cac modul ké trén

nham muc ti€u cung cap cac gia tri sau:
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- Cac gia tri c6t 1561 cta hé théng StruxureWare (DCIM) s& phy thudc vao
Modul phén mém nao ké trén duogc lua chon, gia tri cua cac Module dugc lya
chon.

- Cac gia tri, tinh ning nham cung cap kha nang hd trg cho viéc van hanh
trung tam:

+ Quan tri thiét bi, canh bao, va qua trinh khéc phuc su cd,

+ Quan tri danh muc thiét bi - Inventory Management,

+ Quan trj dich vu bao tri hé théng — Service Maintenance Management,

+ Quan tri thay ddi trong vong doi cua trung tdm dit liéu — Change
Management,

+ Quan tri dung Iugng trung tam dir liéu — Capacity Management,

+ Quan tri nang lugng ti€u thu - Energy Management,

+ Quan tr1 muyc tiéu, KPI, ti€u chi van hanh trung tam,

- C4c gia tri trong viéc nang cao do tin cdy, tinh sin sang — availability —
cta hé thong,

- Céc gid tri, tinh nang cung cép chtrc nang ty dong, tu tdi wu hoa hoat
dong cua trung tam, tiét kiém nang lugng tiéu thu nhu Data Center Operation:
IT Optimize; Data Center Operation Cooling Optimize.

- Céc gia tri, tinh ning hd tro quan tri doanh nghiép, hd tro 1én ké hoach,
tinh toan chi phi, va kinh doanh.

M6 hinh DCIM — StruxureWare: Chia thanh 2 16p chinh

> Lop DCE (Data center Expret): c6 chirc nang nhu 16p vat 1y bao
gdm 1 server quan 1y chita phan mém StruxureWare Data center Expert, n6 c6
chic ning thu thap thong tin tir cac thiét bi dugc giam sat (co so ha ting nhu
UPS, PDU, Netbotz, Chiller, Inrow, déng ho do nang luong... Muc do giam
sat cling nhu do théng minh cua giam st 16p nay sé lién quan truc tiép t6i murc

do tién dung trong quan tri co thé dat duogc. O 16p nay cac thiét bi st dung két
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nbi qua cac giao thirc nhu SNMP, Modbus.... Mi gigo thirc s& ¢ cac wu va
nhuge diém khac nhau va duoc st dung tuy theo dac diém méi truong vat 1y
can giam sat.

> L&p DCO (Data center Operation): C6 chirc nang mo ta, phan tich,
bao cdo, danh gia, diéu khién tu dong h¢ théng, no chia thanh cac module nho
(8 module tat ca), mdi module c6 chtrc ning riéng lién quan t&i van hanh, tdi
wu, quan 1y hé théng

Trén co sé nhu cau tu dong hoa cong tac van hanh khai thac, tdi wu nhan
su & 1 86 IDC quy md nho, co vi tri dia 1y hiém tré hodc kho khan va tuy thudce
vao quy dinh vé ATTT khach hang c6 thé thué hang hoic don vi ddi tac thué
dich vu quan 1y IDC dya trén nén tang DCIM thong qua dién toan dam may két
ndi dén tan thiét bj dé gidm sat quan tri van hanh khai thac, xtr Iy su cd tr xa
dam bao hoat dong cua IDC, hién Schneider cho ra nhiéu option thué dich vu
nay nhu: EcoStruxure Asset Advisor; EcoStruxure I'T mobile app; EcoStruxure
IT Advisor; EcoStruxure IT Expert for Partners; EcoStruxure IT Expert

Hién khach hang tai Viét Nam stir dung giai phap thué gidm sat quan 1y tur
xa c6 Dai hoc RMIT va Ford Hai Duong (Viettel da thir nghiém st dung giai
phap, tuy nhién chua thué giam sat tir xa); khach hang khéi nha nuéc thi do
nhiéu yéu t6 con e ngai 1én chua sir dung giai phap giam sat tir xa.

b) Giai phap quan 1y co s¢ ha tang ctia hing “Emerson”

- Giai phép Trellis Emerson 13 giai phap quan Iy co sé ha ting Trung tim
dir liéu (DCIM) méi, né phan chia thanh mot sé module khac nhau, cac Module
dugc tich hop chat ché véi nhau tuy thude vao viée trién khai cu thé. C4 module
chinh bao gom:

+ Quan trj thiét bi, canh bao, va qua trinh khic phuc su cd,

+ Quan tri danh muc thiét bj - Inventory Management,
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+ Quan trj thay ddi trong vong doi ciia trung tim dir liéu — Change
Management,
+ Quan tri nang luong ti€u thu - Energy Management,

+ Quan tri hé théng ngudn - Power System Manager

trellis

MOBILE CHANGE POWER SYSTEM ENERGY
OPERATIONS PLANNER MANAGER INSIGHT

INVENTORY MANAGER SITE MANAGER

AEEEEEEEENEEENENEEEEEEEEN SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER?

Trellis™ AVOCENT® UNIVERSAL
Intelligence MANAGEMENT GATEWAY
Engine APPLIANCE

——

‘-IIII-.-....-II.I

Data Center Assessment, Design, Installation, and Integration Services

Hinh 2.6: Cdc chirc niang ciia Emerson
Chia thanh 2 16p chinh

> Lép 1 —vdt Iy: vé coban 1a 16p c6 cac hé théng phén cing, sensor,
va cac két ndi truyén thong nham thu thap théng tin tir cac thiét bi dugc giam
sat. Muc do giam sat cling nhu d¢ thong minh cia gidm sat 16p nay s€ lién quan
truc tiép té1 mac do tién dung trong quan tri co thé dat duogc. Cac hé théng
thuong dugc sir dung cho Lop 1 ¢6 thé st dung két ndi qua cac giao thirc nhu
SNMP, Modbus.... Mdi gi4o thtic s& c6 cac wu va nhuoc diém khac nhau va

dugc st dung tiy theo dic diém moi trudng vat Iy can giam sat.
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> Lop ung dung, chuc nang, quan [y vong doi. gdm server va cac

phﬁn mém cong cu giam sat, canh bao su cd; tu dong, diéu khién, mo phong hé
théng; tich hop dich vu ha téng va dich vu IT

¢) Giai phap quan Iy co so ha tang ctia hing CA

- CA d4 c6 tir 1au va c6 giai phap & mot sé linh vuc khac, nhung CA noi
tiéng nhat vé giai phap IT. Sudt cac nim qua, CA di dau tu thoi gio va cong
sttc 16n vao xay dung giai phap quan 1y co sé ha tang Trung tdm dir liéu
(DCIM).

- CA DCIM la mot giai phap tap trung dua trén nén tang web cho phép
kha ning lam tit ca moi thtr tir giam sat dién nang, 1am mat dé quan 1y dung
luong gia va theo ddi tai san. Giai phap bao gom hai thanh phan chinh va mot
thanh phan th ba 14 tp trung vao quan Iy bao cdo, diéu hanh dam bao dich vu:

+ CA ecoMeter: Theo doi trang thai thiét bi,

+ CA Visual Infrastructure: M6 ta tryc quan hé théng co sé ha tang,

- CA Executive Insight for Service Assurance: Quan tri diéu hanh hoat
dong cua hé thong qua cac bao céo truc quan.

- CA ecoMeter cung cap kha ning theo ddi cac thong tin dén tir ca hai thiét
bi va co so ha ting CNTT trong thoi gian thyuc sir dung mét sé phuong phap
truyén thong khac nhau Simple Network Management Protocol (SNMP),
Modbus va BACnet. Do hd tro tich hop cac phuong phap truyén thong khac
nhau, vi vay CA co thé duoc trién khai dé giam sat tat ca cac thiét bi bén trong
cac trung tam dir li€u bat ké nha san xuat. Mot s6 thong tin co thé dugc thu thap
bao gém nang luong, trang thai, nhiét do, do am va khong khi; hién nay do 1
s6 1y do vé thuong mai vi vay CA da ngimg phat trién dich vu nay.

- CA Visual Infrastructure mo ta truc quan hé théng cosd ha tﬁng qua mot
giao dién 3D tich hop cho phép nguoi dung déu c6 ké hoach va hoat dong quan

Iy cac thiét bi khac nhau trong céc trung tam dit liéu. Giai phap nay ciing cung
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cap kha ning xem cac con duong dién tir khi né xAm nhap vao mot toa nha cho
dén khi n6 dugc giri dén mot thiét bi cu thé; két ndi nay cho phép ngudi ding
biét duoc thiét bi ha s& bi anh huéng néu mot thiét bi cu thé ngugce dong khong
hay 1a ¢6 van dé. Giai phap nay ciing cung cip kha niang quan Iy ciing nhu theo
ddi tai san, vi vay nhitng ngudi quan trj biét tai nguyén cua ho & mdi noi, cac
ngudn luc ma ho dang sir dung va néu bi anh hudng bai bat ky kho khin tai gi.

- Thanh phan tht ba 1a tip trung vao quan 1y diéu hanh: O cip do nay, tinh
trang ctia timg thiét bi cu thé trd nén it quan trong hon véi tim anh hudng, tinh
hiéu qua cia ca trung tdm dit liéu. Ban bao céo cia CA dam bao cung cap
thong tin cho gidm ddc diéu hanh c6 kha nang diéu hanh moi hoat dong cua
Trung tam dit liéu. Mot sb thong tin duoc bao cao gom: Cong suat hé thong,
tinh trang hoat dong, kha nang dap tng mo rong, so liéu tiéu thy ning luong

T cc khéo sat trén, co thé rat ra mot s6 nhan xét;

- Do cac hing 16n trén thé giéi déu phat trién DCIM theo cau tric co ban,
c6 hang thi chia theo nhiéu module nhé nhu Schneider va Emerson. Tuy thudc
vao san pham cung cp ho phat trién cac cong cu pham mém quén 1y giam sat,
diéu khién, phén tich theo ludng khac nhau, nhung nhin chung van dam bao
cdu tric DCIM co ban.

- Trong hai nam lién tiép, Gartner (t6 chtrc nghién ctru hang dau thé gidi
trong linh vuc CNTT) da xép hang Schneider Electric vao vi tri dan dau trong
bao cao Magic Quadrant vé cac cong cu DCIM, dugc danh gia béi “mirc do
hoan thién vé tdm nhin” va “kha nang thuc hién”. Pay dugc coi nhu mot su
khang dinh vé kha ning cung cap giai phap tich hop toan dién tir ha ting thiét
bi trong yéu dén phong CNTT cua Schneider -Electric, gitip khach hang co
dugce mirc d6 quan sat chi tiét, kiém soat va tw dong hoa ma ho can dé thyc hién
tiét kiém nang luong va cat giam chi phi van hanh (OpEx), dong thoi cai thién

hiéu suét kinh doanh.
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- Quy trinh danh gia giai phép toan di¢n cua Gartner dugc xay dung dua
trén 14 tiéu chuan danh gia. Schneider Electric dugc xép hang 1a don vi tién xa
nhat vé “mirc do hoan thién trong tam nhin” trong bio cdo Gartner Magic
Quadrant nam 2020, Schneider Electric dugc xép hang ¢ vi tri nay nho mue do
toan dién ctia giai phap phan mém StruxureWare for Data Centers, kha ning
tich hop thong subt v6i cac giai phap khac cua Schneider Electric vé quan li
nang luong, quan li toa nha, cAp ngudn va lam mat khién cho kha ning quan li
d6i voi bat ki TTDL tré nén tong thé va toan dién hon bao gid hét, dong thoi
hoan thién kha nang quan sat va phan tich dir li¢u phuc vu viéc dua ra nhiing
hanh dong kip thoi va hi¢u qua cho cac chuyén gia quan Ii.

- Ngoai ra hé théng co so ha tang trung tam dit liéu cia VNNIC x4y dung
trén nén tang thiét bi cia APC-Schneider, do vay dé thuén tién trong qua trinh
trién khai giai phap DCIM cho cac IDC ctia VNNIC, nhom dé tai dé xuat nghién

ctru dé xudt giai phap quan 1y ha ting co s& cia APC-Schneider véi giai phép

Struxureware
APC- Emerson voi CA véi
Tiéu chi so Schneider véi | Trellis cho ii ph4 Ghi chi
sanh gidi phap | Trungtam | &% BIP
Struxureware dir liéu tch hop
Véi giai phap
Struxureware,
Phat trién | Schneider da phat
CAu triic DCIM thlt tr}én t{én Phétﬂtriér} trén trén,céu trién thér‘r} 1 bu('ch m('yri
o ban nen cau truc cau truc truc trgng Vige  quan ly
DCIM co ban | DCIM co ban | DCIM co | di€u khién to6i vu hoa
ban hiéu suat hé thong
lam mat theo thoi gian
thuec.
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bap tng cac yéu
cau quan 1y ha
tang IDC: Giam
sat trang thai h¢
théng trén co s bép ting bép ting Dap tng
md phong h¢
théng

bép ting céac yéu
cau quan 1y ha
tang IDC: Quan
ly, bao cao,

phan tich hé Dap ung Dap ung Dap ung
thdng (quan Iy
vong doi hé
thong)
Vi giai phap Trellis
cua Emerson va CA
thi can can thiép sau
hon trong van d& phan
tich di li¢u va két ndi
Tich hop hé o o o tang vat ly do hién
thong bap ung bap ung bap ung VNgNIC dar}llg su dung

thiét bi cua Schneider
vi vy n6 da hod trg
trong viéc quan 1y ha
tang cho giai phap
Struxureware.

i Thuan tién
Cong tac trién (do h¢ thong | Khong thuan Khéng

khai CSHT hién co tién thuan tién
cua VNNIC)
Danh gia cua
céc t chirc thé S6 1 Top dau Top dau
gidi
Gia thanh Chi phi thap | Chiphidimg | Chi phi
nhat thtr 2 dit nhat

Bing 2.1: Bing so sdnh danh gid cdc gidi phdp qudn 1y ha tang IDC (DCIM)

Bao mat thong tin trong trung tam dir li¢u dong vai tro quan trong. Giai
phap cong nghé cho van dé nay 1a tuan tha TCVN 11238:2015 (ISO/IEC
27000:2009) [5]. No1 dung chinh cua giai phap nay dugc mo ta trong bagr sau
day.
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4. B6i canh t6 chac

5. Su lanh dao vé ANTT

5.1 Su lanh dao va cam két
5.2 Chinh sach ANTT

5.3 Vai trd, quyén han va trach nhiém
cua to chic

6. Hoach dinh

7. Cong tac ho tro

- Nguén luc; Nang luc

- Nhan thuc

- Truyén théng

- Thong tin dugc van ban hoa
8. Hoat dong diéu hanh

- Lap ké hoach kiém soét

- Panh gia rui ro

- Xt ly rai ro

9. Panh gia viéc thuc hién
10. Cai tién hé thong:

- Su KPH va khic phuc

- Hanh d6ng cai tién lién tuc

Phu luc A5-A18:

A.5. Chinh sach an ninh théng tin
A.6. T5 chitic an ninh noi bd

A.7. An ninh ngudn nhan luc
A.8. Quan ly tai san

A.9. Kiém soat truy cap

A.10.
A1l
Al2.
A.13.
A.l4.
A.15.
A.16.
Al7.

Kiém soat ma hoa

An ninh vat ly va moéi truong

An ninh van hanh

An ninh truyén théng

Yéu cau duy tri & phat trién

Y&u cau an ninh nha cung cap
Yéu cau ANTT quan Iy sy ¢b

Yéu cau ANTT trong quan ly kinh

doanh lién tuc

A.18

. Su tuén thu

14 Objectives va 115 controls

Bdng 2.2: Tiéu chi kiem sodt bdo mdt thong tin

2.3.2 Gidi phdp vé nhén luc

Giai phap vé nhan lyc nham dam bao do6i ngill van hanh, khai thac trung

tam dir li¢u dat hi€u qua cao.

Hinh 2.7 du61 day mo ta giai phap quan 1y, tryc khai thac.
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Hinh 2.7: Gidi phdp qudn Iy, truc khai thdc

- Ca truc lam theo ché d6 3 ca/2 kip. Mbi ca truc gém 02 nhan vién truc
ca, theo doi, giam sat h¢ théng k¥ thuat dich vu cua TT va khai thadc van hanh
hé théng CSHT theo quy trinh quy dinh.

- Pau vao tuyén dung nhan vién truc khai thac trudc day chu yéu trinh do
chuyén mén cao dang va dinh hudng phat trién chuyén mén vé M&E (CSHT)
dé dam duong cong tac van hanh khai thac hé thong CSHT.

- Mot s6 ki thuat vién truc khai thac co k¥ ning, kha ning chuyén mon
dugc quy hoach tham gia gia vao nhém k¥ thuat dich vu nhung chua duogc dao
tao chuyén sau hoac c6 muc ti€u ké hoach, dinh hudng cu thé.

- Nhiém vu chinh ctia nhan vién truc ca la theo doi, gidm sat hé théng ky
thuat dich vu cua TT theo quy trinh quy dinh, chua dugc giao viéc theo muc
tiéu phat trién chuyén mon .

- Cong tac truc ca, theo doi giam sat tai NOC cac khu vuc gﬁn nhu doc
lap, hé théng k¥ thuat dich vu khu vuc nao thi do khu vuc d6 theo doi, gidm sat
va khai thac van hanh nén thiéu nhiéu sy hd trg, phdi hop tir xa giita cac NOC

khu vuec.
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2.3.3 Gidi phdp vé chinh sdch

Xay dung phuong an khai thac dir liéu chuyén d6i tir thii cong theo dbi,
gidm sat sang thuc hién nhiém vu phan tich, bao co sé liéu tir nén tang, cong
cu giam sat hé théng CSHT theo quy trinh, quy dinh.

Xay dyng quy trinh bao céo sb liéu (dashboard) dudi dang: cac chi sd; cac
thong tin do luong; dang bang, biéu d6 line, biéu dd cot, biéu dd hinh tron ...
dé phuc vu cdng tac quan ly, quan tri va khai thac van hanh, phan tich danh gia

hoat dong cua TTDL duogc chinh xac, hiéu qua va kip thoi.
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- Quy trinh logic

Hé thong DCE Dashboard

(QTTT)

- Quy trinh can bd truc ca khai théc sé liéu

/ﬁ\

Hé thong dién
Cén b truc ca

% Tai I
> A
CsDL Hé théng UPS
Thoi gian runtime

Cong sudt lam mat Sever Hé théng Inrow

Ngu6n dién Cong suat sir dung

Hé théng
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- Luu d0 phén tich, bdo cao danh gia trong ca truc
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2.4 Két luan chwong 2

Chuong 2 cta luan vin di nghién ctu tong quan trung tam dir liéu va céac
van dé lién quan. T d6, luan vin di khao sat cac yéu cau chuyén doi sé trung
tam dir liéu nham dap ung cic yéu ciu tiéu chuan theo Tier ciia Uptime

Institute. Luan van di khao sat cac giai phap va mo hinh chuyén doi sb trung
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tam dit liéu bao gdm giai phap cong nghé, giai phap vé nhén luc va giai phap
vé chinh sach.

Céc noi dung di nghién ctru trong chuong 2 s& 1a co s¢ dé luan van dé
xudt cac giai phap chuyén doi s trong van hanh, khai thac trung tim dit liéu

Tai Trung tdm Internet Vi¢t Nam duogc trinh bay trong chuong 3.
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CHUONG 3: UNG DUNG CHUYEN DPOI SO TRONG VAN
HANH, KHAI THAC TRUNG TAM DU LIEU TAI TRUNG
TAM INTERNET VIET NAM

Trong chwong nay ludn van sé khdo sét tinh hinh thyec té vé khai thac, véin
hanh trung tam dit liéu tai Trung tam Internet Viét Nam. Tir @6, ludn vin sé dé
xudt yéu cau, gidi phdp chuyén déi sé trong van hanh, khai thac Trung tam dir
lieu.

3.1. Khao sat thuc té Trung tam dir liéu Tai Trung tam Internet Viét Nam

3.1.1 Gigi thigu vé Trung tam Internet Viét Nam va Trung tam dé liéu

Trung tam dit li¢u (TTDL — Data Center) cua Trung tam Internet Viét Nam
(VNNIC) 12 mot hé thng tich hop cac hé théng k¥ thuat dich vu chuyén dung
c6 chirc nang quan 1y, van hanh va luu trir dit liéu tai nguyén Internet quic gia:
Hé thong may chu tén mién quoc gia (DNS), hé thong trung chuyén luu luong
qudc gia (VNIX), phan bd khong gian dia chi IPv4, IPv6, s6 hiéu mang (ASN).

Trung tam Internet Viét Nam dang quan ly, khai thac van hanh 03 trung
tam dit liéu (TTDL — Data Center) chinh dit tai Ha Noi, Pa Nang va TP. Ho
Chi Minh, cac trung tam dir li¢u duogc thiét ké dua theo céac tiéu chuan cong
nghé ANSI/TIA-942 (Tiéu chuan thiét ké trung tam dit liéu do Vién tiéu chuan
qudc gia Hoa Ky (ANSI) va Uptime (Tiéu chuan thiét ké trung tam dit liéu do
Vién Uptime (Uptime Institute — UTI) ching nhan). Cac hé théng nguén cung
cap cho phong mdy chil, hé théng lam mat, hé théng phong chay chita chay, hé
théng an toan an ninh dugc thiét ké, van hanh huong dén dat chuéan Tier IIL,
Tier IV,

Vi vay, viéc ap dung trién khai mo hinh va cac giai phap s6 hoa dir liéu,
s6 hoa quy trinh hoa trong cong tac quan 1y hoat dong giam sat, khai thac van

hanh tai TTDL sé& gop phan nham nang cao hiéu qua, chat luong trong cong tac



43

truc ca, giam sat va khai thac van hanh h¢ théng k¥ thuat dich vu CSHT cua
TTDL VNNIC 14 can thiét dé dam bao cac hé théng k¥ thuat dich vu ctia Trung
tam ludn hoat dong an toan, thong subt va on dinh 24/24*7

Dé quan 1y thdng nhit, ddng bo cac hoat dong ki thuat ctia Trung tim dir
lidu. Cai tién lién tuc qua trinh quan 1y, diéu hanh hoat dong k¥ thuat nham dap
g cac yéu cau thay dbi, phat trién, mé rong hé thong k¥ thuat, dich vu. Nang
cao chat luong h¢ théng k¥ thuat, dich vu. Bam bao an toan thong tin trong toan
bd hoat dong quan 1y, khai thac hé théng k¥ thuat dich vu; phu hop cac quy
dinh cua nha nudc, cac tiéu chuan quéc té va tinh hinh thyc té trong khai thac,
van hanh Trung tam dir licu. Pon gian hoa, tuy dong hdéa/thong minh hoa cac
budc trong quy trinh nghiép vu trong cong tac khai thac, van hanh Trung tdm
dir licu.

Budc dau tién trong qua trinh chuyén d6i s6 Trung tdm di liéu 14 viée nhin
nhan va danh gia lai toan b hién trang trung tam dir li¢u trén moi mat nhu ha
tﬁng k¥ thuat, nhan lyc, cong nghé va cach lam hay quy trinh van hanh.

T viée danh gid tinh trang va xac dinh muc tiéu chuyén doi sb, tir d6 xay
dung mot ké hoach 13 rang va cu thé chuyén dbi sd, dua ra nhitng coéng viée
can lam, thoi gian thuc hién nhitng vi¢c do, két qua dy doan cua cong vige ...
Viéc xay dung ké hoach cang chi tiét, chu déo, cang dé dang thyuc hién va bam
sat. Pay 1a su chuén bi thiét yéu cho sy thay doi 16n nhu chuyén doi sé.

Chuyén d6i s6 khong chi don gian 1a vé mat cong nghé (nén tang/ cong
cy) ma yéu td con ngudi méi 13 diéu can chi trong. Dé chuyén dbi sd thanh
cong, can c6 ngudn nhan luc chat luong cao véi kién thie chuyén mon chéc
chan va tu tudng md, ludn sin sang thay doi. Thém vao do, can dao tao cach
lam viéc khoa hoc, hiéu qua va linh hoat dé co thé thich ung dugc véi chuyén

doi so.
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Trong bdi canh hién nay, cac nén tang cong nghé phuc vu cho chuyén ddi
s6 ngay cang nhiéu va toi wu hon. Tuy nhién, cin xem xét, tim hiéu va dua ra
lya chon phu hop va c6 hi€u qua cao nhat. Néu lua chon khong chinh xac s¢€
khién khong thé ap dung va phat huy hiéu qua ciia nén tang cong nghé do. Viéc
chuyén d6i sd tir 46 c¢6 nguy co that bai hodc kho khin hon rat nhiéu.

Muc tiéu dén nam 2025:

- 100% quy trinh, quy dinh dam bao tiéu chuan qudc té 1SO 27001 va
duoc quan 1y theo phuong phap quan Iy theo Thu vién ha tang céng nghé thdng
tin (ITIL — Information Technology Infrastructure Library).

- 100% quy trinh, quy dinh, biéu mau khai thac duoc tin hoc hoa, sé hoa.
- 100% céan bo k¥ thuat thuc hién theo dung quy trinh, quy dinh da ban
hanh dam bao tiéu chuan qudc té va tuan tha cac quy dinh cia phap luat.

- 100% cén bo ky thuat hiéu rd vé tam nhin, st ménh, muc tiéu chuyén
d6i so trong khai thac van hanh 1DC.

- 100% cén bo ky thuat duoc dao tao ki ning sé mai, ¢ kha ning khai
thac dir liéu co ban théng qua cac céng cu, tng dung phan tich dir liéu Bigdata.

- 100% dugc dao tao c6 kha ning phat trién cac cdng cu, giai phap phan
tich di liéu, hiéu s6 liéu, nghiép vu.

- 100% céan bd ky thuat st dung thanh thao cong cu tin hoc hoa tai IDC.
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3.1.2 Khdo sét hi¢n trang vd@n hanh va khai thac Trung tam diz ligu

Trung tam dit liéu 1a noi quan ly, khai thac van hanh hé thdng théng tin
quan trong: DNS quéc gia “.vn”, Tram trung chuyén Internet qudc gia VN, hé
théng quan Iy tai nguyén Internet va cac hé thdng ky thuat dich vu khac cua
Trung tam. Py 1a nhitng hé théng dich vu quan trong cua Trung tdm nén yéu
cau phai luén duge dam bao chat luong, an toan, duy tri hoat dong 24/7 va gan
nhu khong dé xay ra gian doan dich vu hozc thoi gian gian doan dich vu dugc
kiém soét trong ké hoach theo cam két chét luong dich vu (SLA) tirng hé théng,
vi vady TTDL dugc thiét ké, xay dung va van hanh theo nhiing tiéu chuan va

nguyén tic dac thu riéng.

PHONG MAY CHU

Hinh 3.1: M6 hinh tong quan vé TTDL

* Thanh phan va hang muc chinh vé CSHT cua TTDL:

STT Thanh phan/ hang muc

Hé thong truyén dan

Hé thong cung cap dién ludi, phan phoi dién

Hang muc co khi, h¢ théng lam mat

Kién truc vé xay dung

Hé thong PCCC

Heé thong giam sat va an ninh vat Iy mdi truong

N OO B~ W DN

Vi tri dia ly, khu vuc
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Cdc hoat dong qudn ly, khai thdac van hanh TTDL

Danh muc cong viéc va cac hoat dong trong cong tac quan ly, khai thac

van hanh tai TTDL trén co s¢ nghién ctru tiéu chuén, huéng dan cta Uptime

va co néu ra hién trang dang trién khai tai TTDL VNNIC céc khu vuc nhu sau:

STT Yéu cau/ hwéng din Uptime Hign trang dif ligu quan Ghi cha
ly tai TTDL VNNIC
| Cong tiac quan Iy nhan sw va td chirc (Staffing and Oganization Catalogy)
C6 can bo truc hd trg xur 1y, hd tro cac dich vu
| ki can
Truc tai chd 24/24: Y/c ¢6 it nhat 01 can bd du
& diéu kién chuyén mén tryc toan thoi gian Lich tryc ca hang thang
Truc tai chd 24/24: Y/c c6 it nhat 02 can bo du | theo md hinh 2 ca/ 3 kip
> diéu kién chuyén mén tryc toan thoi gian
A S6 luong can bd truc phai dam bao du ludn
phién theo ca/ kip
Nhan vién truc khai thac
K¥ thuat vién tryc khai thac ¢6 kinh nghiém va | dugc dao tao khai théc
5. | dugc dao tao dam bao duy tri van hanh h¢ théng van hanh, xtr 1y cac tinh
ding quy trinh quy dinh hudng su c6 hé thong
ktdv dinh ky 1 nam/ 2 1an
Ban hoach dinh nhan su
6. | Co so do to chirc cac nhom hé thong KTDV tham ~ gia vao  nhom
chuyén moén dugc GD
phé duyét
Ban hoach dinh nhan su
cia nhoém chuyén mon
Co6 bang mo ta vi tri chire danh (quan tri chinh, | dugc truéng cidc nhém
" quan tri dy phong...) ktdv xay dyng va don vi
quan 1y truc tiép phé
duyét
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Cong tiac quan Iy Bao tri hé thong (Maintainace Catalogy)

C6 hop dong bao tri dich vu, danh sach chi tiét

- Dich vu ho trg k¥ thuat

8. | cac cong viéc thyuc hién bao tri, ké hoach va cam | chinh hang.
két ngay thyc hién - Dinh ky 6 Thang/ lan
- Hb tro k¥ thuat chinh
L . ) hang 24x7, hd trg k¥
Thiét bi du phong nén c6 san dé thay thé hoac R
9. thuat tai cho chinh hang
dang st dung ‘
trong vong 4 gio c6 mat
tai dia diém dat thiét
y , . | - Bién ban danh gia chat
Co6 quy trinh kiém soat chat lugng bang bién .
10. R lugng, nang lyc sau khi
bén tai cho ‘
thuce hién bao tri
1 Phong may chii dam bao giir sach khong c6 bui | - Kiém tra VSCN hang
" | ban thang
Cong tac quan ly bao tri hi¢u qua (quan ly trén .
= ) ) . - Quan ly bang chuong
12. | giay to hodc chuong trinh phan mém) dé theo |
: . . | trinh TTH
dai tinh trang hoat dong cua tat ca cac thiét bi
Quan Iy danh muc céc tai san, hé thong thiét bi . .
.q - Quan 1y bang phan
13. | (kiéu may, nam sx, nam dua vao su dung, thong .
. ) meém CA
s0 k¥ thuat, thong tin bao hanh ...)
_ , - Hé thong giam sat
Bang theo doi thong s6 nang luc hoat dong cua
14. , - Bado cao khai thac dinh
hé thong
ky hang thang
15 Lap danh sach cic nha cung cap, hd tro ky thuat | Quan 1y danh sich nha
" | khi 6 yéu cau hd tro khan cip cung cap theo ISO 27001
Hop d@)ng dich vu bao tri, hd trg k¥ thuat c6 cac
16. | diéu khoan thoa thuan cam két dich vu (SLA),
thoi gian dap tng dich vu (4h c6 mit tai chd ...)
' Danh gid rii ro tai san
17. | Chuong trinh danh gia, du doan phong ngtra

dinh ky hang nam/ dot
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xuat khi co thay doi theo
ISO 27001

Chuong trinh danh gia, 1ap lich va Ién ké hoach

18. | thay thé thiét bi theo khuyén cdo vong doi san | - Pang xdy dung
pham thiét bi
Lap danh sach tat ca cac sy co dién  gdy anh
19 huong dén dich vu cac hé théng khac dé phan | - Quan 1y trén phin mém
" | tich nguyén nhan gdc va dua ra bai hoc rat kinh | CA
nghiém
Xay dung cac quy trinh xtr 1y, khac phuc phong
20. | ngira cac sy cd vé CSHT dé c6 nhitng phuong | - Pang trinh phé duyét
an xur 1y hiéu qua khi sy ¢ xay ra.
Cé hop d@)ng béo tri dich vu, danh sach chi tiét
21. | cac cong viéc thuc hién béo tri, ké hoach va cam | DA trién khai
két ngay thuc hién
111 | Cong tac quan ly dao tao (Staff Training)
2 Do tao tai chd (On the job training — OJT) ddi | Trién khai ké hoach dao
" | vé6ican bd moi: tao hang ndm vé cong tac
23. | - Noi quy, cac nguyén tac 1am viéc trong TTDL. | khai thac van hanh va xt
. . 1y cac tinh huéng, su cb
24. | - Gid6i thiéu vé cac hé thong KTDV
thuong hay xay ra.
o Tai liéu dao tao vé md hinh hé théng hoic dién
. tap cac tinh hubéng bao gdm:
26 - Céc chinh sach, quy trinh, quy dinh khai thac
. van hanh, bao tri hé théng.
; . , Xay dung, tai liéu quy
- Quy trinh Iam thé nao dé hé thong CSHT hoat
27. trinh theo Qb 177 cua
dong binh thuong
: : T
- Quy trinh, cau hinh hoat dong tiéu chuan (Site
- Configuration Operating Procedure - SCPs):

Quy trinh cau hinh cho nhirng hoat dong binh
thudng cta hé théng CSHT
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- Quy trinh, cdu hinh hoat dong ti€u chuan

(Standard Operating Procedure - SOPs): Quy

i trinh cAu hinh cho nhitng hoat dong khi thay ddi
ctia h¢ thong CSHT
- Quy trinh van hanh khan cap (Emergency
Operation Procedure - EOPs): Quy trinh van
% hanh khi ¢ nhitng tinh hudng, su ¢ xay ra cta
hé thong CSHT
Chuong trinh ddo tao phai c6 ndi dung ké hoach
31. | trudc va ndi dung phai lién quan tryc tiép dén | D trién khai
nhting hoat dong khai thac van hanh TTDL
C6 chuong trinh dao tao, huéng dan cho nhing
32. | can bd k¥ thuat nha cung cap dich vu khi bao | ba trién khai
tri, xu ly su ¢d ...tai TTDL.
Tom tat mot sé Quy trinh, thu tuc va nhitng quy
33. | dinh, nguyén tic khi khach dén tham quan/ 1am | P4 trién khai
viéc tai TTDL
Céc khoa chuyén mén do
C6 nhitng khéa dao tao chuyén mén do cic nha | can bd hing cung cip
34. | cung cép dich vu truc tiép huéng dan cho d6i | dich vu dao tao truc tiép
ngti truc khai thac van hanh khi nang cip hodc xdy
dung hé théng méi
" Cong tac 1ap ké hoach, diéu phoi va quan ly danh muc (planning, Coordination

and Managerment Catalogy)

Chinh sach (Site Policies)

35. | Danh muyc tai liéu can c6 chinh sach quan Iy:

- Céc quy trinh, tai li¢u (thiét ké, hoan cong,
% thay ddi, quan tri, khai thac ...)
37. | - Quy trinh, cdu hinh hoat déng binh thuong
38 - Quy trinh, cau hinh hoat dong tiéu chuén khi

c6 sy thay ddi

Xay dung, tai liéu quy
trinh theo QD 177 cua
TT
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39.

- Quy trinh van hanh khan cap khi c6 sy co.

40.

- Quy trinh & ké hoach giam thiéu rui ro

Tai chinh (Finalcial Process)

K& hoach tai chinh dam bao cho hoat dong, dau

- tu nang cap hé thong Lién quan dén du toan,
Ngan sach hoat dong va ngan sach dau tu cua | ké hoach phong KHDT
42. | TTDL dugc quan ly tich biét véi vGi nhitng | va KTTC
hoat dong cua tda nha va hoat dong khac
ConNg tic quan ly tai liéu hwéng din, bao cdo van hanh (Reference Library)
43. | Cac tai li¢u sau day dugc quan ly:
- Xay dung, tai li¢u quy
44. | - Ban v¢€ xay dung, hoan cong trinh theo QB 177 cia
TT
- Bdo cédo, danh gid nang
45. | - Tai liéu khai théc van hanh, bao tri hé théng | 1Y€ va chat luong hé
46, - Tai liéu tham khao, nghién ctru (hé thong dién, ;h\éng KerV dinh ky
lam mét ...) ang thang (BM 69/
47. | - Bao cao khai thac van hanh BM70, BM71).
48. | - Tai liéu bao hanh va cac hop dong thoa thuan
Cong tac quan 1y ning lwc hé thdng (Capacity Managerment)
49. | Quy trinh quan 1y thiét bi vao/ ra quan Iy PMC | Quy ché quan Iy PMC
Xay dung ké hoach du bao tang truéng, mo
50. | rong hé thong trong twong lai (vd: 6/12/24/36
thang)
- Quy trinh theo ddi, danh gia ning luc hé thong | Méi c6 thiét bi do diém,
CSHT dinh ky giam sat, dang xay dung
Quy trinh quéan ly nang lugng hi¢u qua (giam | quy trinh thuc hién
> sat, quan ly, phan tich danh gid):
- Quan ly, tinh toan tai ti€éu thy max céc thiét bi

khong vuot qua ngudng du phong
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54. | Quan ly t6i wu ning luong dién

Cong tac quan Iy thiét 1ap cac thong sé hoat dong (Operating Set Points)

Cai dat cac thong so theo tiéu chudn va phu hop
tai tiéu thu cta hé thong (vd: Cai dit nhiét do,
55. | do am, ap suat, luu lugng ...) dam bao hoat dong
lién tuc, du phong tranh rui ro va tiét kiém chi

phi

Quy trinh quan 1y van hanh thiét bi chinh va dy

phong theo co ché ludn phién dé dam bao hoat

>6. dong thiét bi nhu mot phan ciia viéc bao tri hé | Thuc hién khi hoan thanh
thong lap dat, chay thir tai
Kiém tra, thir nghiém van hanh tai nha may dbi | ...truéc khi dua vao su

> v6i nhing thiét bi quan trong dung chinh thirc

- Tiép nhéan, lép dat va kiém tra chuc nang, thu

tai cac hé thong CSHT quan trong

Kiém tra hé thong, chay thir kiém kiém tra ting
59. | chitc ning cia timg thanh phan riéng

(Individual System Test - IST)

50 Kiém tra van hanh toan bd hé thong khi tich hop
' (Integrated Systems Operational Test - ISOT)

Bing 3.2: Cic yéu cau/ hwong din ciia hoat dpng khai thic van hanh TTDL
3.2 Pé xuit cac giai phap chuyén doi s6 Trung tim dir liéu

* Trung tam van hanh NOC giam sat hoat dong cac hé théng ky thuat dich
vu theo quy trinh, NOC phan tich van d&, thuc hién xir Iy su ¢d, giao tiép voi
cac ki thuat vién quan tri, cac NOC khac, va theo ddi cac van dé thong qua hoat
dong giam sat cia minh. Khi can thiét, NOC can yéu cau/thong bao cac van dé

dén cac cap khac nhau dé cac bén lién quan biét va diéu hanh. Boi véi van dé
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khong trong pham vi, nang luc yéu cau va khong thé luong trude dugc , NOC

c6 thi tuc dé ngay lap tac lién hé voi NCC dé xem xét, diéu hanh xi Iy.

Pé nang cao hiéu qua trong cong tac quan ly va truc giam sat, van hanh
khai thac, nang cao tinh chuyén nghiép va dam bao hé thong k¥ thuat luon hoat

dong thong sudt, 6n dinh 24/24*7 can ¢6 5 yéu t6 chinh sau:
(1) Nguén nhan luc

Trung tam dit liéu IDC tiéu chuan can c6 doi ngii ky thuat vién du trinh
d6 dé van hanh, doi ngii nhan vién phai ¢ kién thuc vé hé théng, cé ki niang,
trinh do chuyén mon. Bén canh cac yéu to vé chuyén mon nghiép vu, cac Ky
thuat vién can c6 cac yéu cau vé tinh chuyén nghiép nhu viéc nghiém chinh
thuc hién quy dinh, tuan tha thuc hién cac tac nghiép, nghiép vu, quy trinh k¥
thuat, chu dong va co y thic, trach nhiém trong cong viéc nham dam bao cong
tac khai thac, theo ddi van hanh hé thdng ludn hoat dong thong suét 6n dinh
24/24 * 7.

(2) Quy trinh quy dinh

Cac hé théng k¥ thuat dich vu duogc khai thac van hanh theo mét trinh tu,
quy dinh chuan theo khuyén cao va huéng dan caa nha san xuat, tuan thu theo
nhitng nguyén Iy, nguyén tic twong xang nham bao hé thong duoc hoat dong

dang, chinh xac va mang lai hiéu qua van hanh cao.
(3) Quan Iy hé thdng, trang thiét bi, tai san

- Cac hé thdng, trang k§ thuat trong trung tam dix liéu phai duoc theo dai

giam sat lién tuc nham phat hién kip thoi cac yéu té bat thuong trong hoat dong
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cuia hé thong dé dua ra cac hanh dong cu thé khic phuc cac tinh trang bat thuong
do.

- Cac trang thiét bi trong trung tam di liéu déu duoc trang bi theo tiéu
chuan, do d6 viéc quan Iy cac hé thdng ky thuat va trang thiét phai quan tam
dang muc va phai dugc theo ddi giam sat lién tuc nham phat hién kip thoi cac
yéu tb bat thuong trong hoat dong cua hé théng dé dua ra cac hanh dong cu thé
khac phuc cac tinh trang bat thuong d6. Bam bao hé thong trang thiét bi duoc
quan Iy chat chg, téi wu hod hiéu nang, dé dang tra cau va bao mat thong tin vé
tai san. Cac khia canh can quan tam trong cong tac quan ly bao gém muc tiéu
kiém soat va xir Iy rai ro anh hudng dén cac hé théng trang thiét bi, tai san;
nhan thic vé mac d6 bao mat va cac cong cu do luong danh gia hiéu qua caa

trang thiét bi tai san.
(4) Béo cao thong ké

Cac s6 liéu, thong sé hoat dong cua cac hé thong k¥ thuat, dich vy trong
trung tam dit liéu duoc quan ly theo cac quy dinh va trinh ty nhat dinh, dwoc
tong hop va bao cao danh gia chat lwong dich vu dinh ky theo ban cam két dich
vu (SLA).

(5) An toan an ninh vat Iy méi truong

Quan ly, ngan ngtra cac truy nhap trai phép, dam bao an toan cho cac trang
thiét bi, hé théng k¥ thuat dich vu caa Trung tam. Cac thiét bi nhay cam hozc
quan trong phai dugc dat trong nha, trong cac khu vuc an ninh, vanh dai an

ninh co su kiém soat vao ra, dugc bao vé tranh cac truy nhap trai phép.

Khu vuc an ninh chia theo 4 cap do bao mat (theo thu ty tir thap ¢ cao):
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0 Bao mat cap do 4: Khu vuc lién ké (khu vuc vian phong).
0 Bao mat cap do 3: Khu vuc dit phong may chi.

0 Bao mat cap do 2: Phong NOC, phong dém va hé thong k¥ thuat phu tro
0 Bao mat cip d6 1: Phong may chua. Kiém soat truy cap khu vuc c6 lién quan
dén hé thong k¥ thuat

0 Moi hoat @dong vao/ ra khu vuc an ninh phai dugc dang ky, co can bo

huéng dan va kiém soat.

0 Cac kiém soat hoat dong vao/ ra khu vuc an ninh dugc thuc hién tay

theo khu vuc va cap d6 bao mat theo

* Trong muc ndy, luin vin s& nghién ctru dé xuat chuyén ddi s6 trong cong
tac khai thac, van hanh IDC dén nam 2025.

Chuyén ddi s6 trong cong tac van hanh khai thac TTDL s& bam theo 3 tru
cot 12 Con ngwoi — Quy trinh - Nén ting/Céng cu




55

3.2.1 Gidi phdp vé ha tang/céong nghé

a, Bé xuat ap dung cac tiéu chuan, giai phap va str dung cac phan mém, hé
thong trang thiét bi cong nghé mdi trong cac hoat dong van hanh, diéu khién,
theo doi giam sat, bao céo théng k&, danh gia, va cai tién cong tac van hanh h¢
théng CSHT.

- Muc tiéu dat ra nhu sau:

+ Xay dung nén tang, cong cu quan 1y dir liéu tap trung dé quan ly va
théng ké bao cao toan b cac dir liéu lién quan dén cong tac khai thac van hanh
tai cac khu vuec.

+ Tiép tuc trién khai, img dung hé thdng quan tri CSHT tép trung (DCIM,
DCO) vao cong tac giam sat va bao cao thong ké, danh gia tai nguyén va chat
luong dich vu

+ 100% dir li¢u tai nguyén/ dit li¢u dich vu cua cac hé¢ théng KTDV dang
khai thac dugc bao cao théng ké, danh gia tai cac NOC duogc thé hién theo
Dashboard.

+ 100% ki thuat vién st dung thanh thao cong cu tin hoc hoa tai TTDL.

+ 100% thiét bi s6 dugc giam sat bang giai phap so.

* Ap dung giai phap DCIM vao chuyén ddi s6 khai thac dir liéu tai IDC
Hé thong DCIM chia thanh 2 16p: Lép DCE 14 16p quan tri giam sat tap
trung; 16p DCO 1a 16p phuc vu quan Iy quan tri nhu phan tich dudi day.

STT | Tén MG ta tinh Théng so Thong Phén tich
module ning dau vao s0 dau danh gia
ra
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Quan tri van - Thiét lap |- HE théng bay 1a module
hanh (Modul mo phong | dién co ban chinh
Operation) 3D phong | + Ngudn dé quan tri van
méay theo | diéncung | hanh hé thong,
dung vi tri, | cdp: Coso |vi vAy viéc
théng  tin | do phan trién khai ngay
thiét bi (dit | phdidién | tr dau 1a yéu
liéu c6 sin | (giup phan | ciu bat budc
trong tichxtrly | trong cbng tac
database, su ¢d) quan tri van
néu khong | + Hé théng | hanh hé thong.
c6 thi dua | UPS, Tu
vao cac | PDU, Rack
thong s6 dé | PDU, Rack
thuc  hién | ATS: Co
mod phong | day du
cho duang | théng tin
mo ta vé| ve thiétbi:
thiét  bi, | Phan cung,
may chu) phan mém,
- Quan tri danh - Thuc hién | so dd ddu
muc hd so thiét | add cac | ndi, két
bi: M6 phong thdng  tin | ndi; thong
3D thiét bi trén | tin quan ly
- HO trg quan tri so do 3D, | (gitp khi
bao tri thiétbi: | thdng tin | xt Iy su cd
thong tin két thiét  bi, | hodc khi
ndi cua thiét bi, | thdng  tin | bao tri thiét
may chu quan 1y, | bi
- Giam sat va thong  tin |- Hé thong
canh béo su ¢b két ndi theo | lam mat;
theo thoi gian dung vi tri | CO6 day du
thuc, theo vi tri mo phong 3 | thong tin
thiét bi trong D vé thiét bi:
trung tdm, theo | - Thyc hién | Phén cimg,
dia phuong. thiét lap | phan mém,
Cénh bdo di thong sé do | so do dau
kém cac huéng | hiéu suit st | ndi, két
dan khic phuc dung  cua | ndi; thong
su ¢b, riat ngan PMC tin quan ly
thoi gian khéc (thong  s6 | (gitp khi
phuc sy cd. ddu  vao, | xr ly su cd
- Gidam sat hi¢u thong  s6 | hodc khi
sut str dung dau ra lay | bao tri thiét
nang lugng cua | thong  tin | bi)
thiét bi ha t?mg truc tiép tur |- Hé théng
PUE theo ngdy. | ddng ho do | giam st
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nang luong
va cbng
suét cia hé
thong UPS)

moi
truong: Mo
phong 3D
nhiét d6
phong may
Quan ly
théng tin
vat ly cac
thiét bi,
may chu tai
cac Rack:
Danh muc
thiét bi,
may chu: vi
tri; thong
tin quan ly;
théng tin
thiét bi,
may chu;
thong tin
két nbi...
(giup khi
xt 1y su ¢d
hoac khi
bao tri thiét
bi)

Theo ddi
duoc hiéu
suét cua
PMC theo
ngay

Quan tri dung
luong, cong
suit trung tAm
dir liéu
(Modul
Capacity).

- Quan ly, lap ké
hoach vé: dung
luong ké
hoach, thuc
dung, va con
lai cua cac
ngudn lyc nhu
mit bang,
khong gian tu
rack, rack, tai
trong, céng
mang, ngudn,
lam mat. Quan
ly theo tung
phong, trung

- Ho trg phan
tich khi lap
thém  thiét
bi, may chu.

-H6 tro khi
xu 1y su ¢b
ddi véi thiét
bi, may chu

-H6 trg khi
bdo dudng,
bao tri hé
thong

Co duoc
cac théng
tin chinh
X4c vé
dung luong
hién tai, va
dung luong
con lai cua
cac ngudn
luc nhu
mat b?lng,
khéng gian
ta rack,
rack, tai
trong, céng
mang,

Pé quan ly
dugc dung
lugng, cong
suat hé thong
thi viéc trién
khai module
nay tu giai
doan 1 la bét
budc.
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tam dir liéu, dia
phuong.

Phén tich anh
huong cua sy
¢b hay thay dbi
ha tang d6i véi
thiét bi, dén tu
rack, dén tng
dung IT, dén
ung dung kinh
doanh, nham
1ap ké hoach
bao tri, lap ké
hoach lap dat
thiét bi méi,
hay ké hoach
thay doi trung
tam.

M6 phéng 3D
tac dong cua sy
¢b hay su thay
d6i trong hé
thng 1am mat
d6i voi thiét bi
IT, ti rack
nhim diéu
chinh cong suét
lanh theo ta1
tiét kiém nang
luong, xac dinh
khu vuc bi su
¢ vé lanh
trong trung
tam.

HO tro xac dinh
nguyén nhan
géc cua su 06,
hién thi so d6
phu thudc cua
cac thiét bi, rat
ngin thoi gian
khic phuc xir
1y su cb.

Tich hop va
tuong tac voi
cac hé diéu
hanh 4o hoa

ngudn, lam
mat.

Phan tich
anh hudng
cua su cd
hay thay
dbi ha tang
ddi voi
thiét bi, dén
tu rack, dén
ung dung
IT, dén tmg
dung kinh
doanh,
nhim 1ap
ké hoach
bao tri, 1ap
ké hoach
lap dit thiét
bi méi, hay
ké hoach
thay d6i
trung tam
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nhu VMWare,
Microsoft
nham ty dong
hoa viéc dich
chuyén, tap
trung may chu
ao tiét kiém
nang luong,
hay di chuyén
may chu do ra
khéi khu vuc
co su ) ha
tang. Nang cao
tinh sin sang
(availability),
do tin cay, kha
nang dich vu
cua trung tam.
Cung cip moi
truong thi
nghiém — LAB
— nham thir tién
hanh cac du
kién vé thay
doi, di doi thiét
bi, lp dat
méi... kiém tra
xem anh hudng
té1 hoat dong
cua trung tdm
thé nao trudc
khi trién khai
thuc trong
trung tam.

Quan tri ning
luong  trung
tam dir liéu.
(Energy

Management).

Quan tri giam
sat s6 liu hiéu
suat sir dung
nang luong
PUE tai Trung
tam, hién thi
cac bao cao vé
sé6 lieu PUE
gitp dé dang
khi c6 su thay
ddi vé hiéu suat
st dung nang
luong.

- Cac théng

tin duoc lay
tir ddng hd
do nang
luong va hé
théng UPS

- Quan tri
gidm sat sO
liéu hiéu
sudt str
dung nang
lugng PUE
tai Trung
tam, hién
thi cac bao
4o vé b
liéu PUE
gitp dé
dang khi c6

Quan tri ning
lugng  trung
tam dir liéu la
yéu cau bat
budc ddi véi
cac IDC quy
mo lon.
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- Ty dong Xuét su thay doi

cic bao cdo vé vé hiéu

PUE, cac bao Suét sur

cdo vé ning dung nang

lugng ti€éu hao luong.

theo cac hé - Ty dong

théng ha ting xuat bao

phu trg trong Cao va so

Trung tam dir sanh bao

lidu, giap dé cao

dang so sanh su

thay ddi cua

hiéu suat PUE,

So sanh bao céo

vé hiéu suit st

dung nang

luong PUE

hién tai, so sanh

v6oi PUE trong

qua khir gitip dé

dang thy dugc

su thay d6i vé

hiéu suit su

dung nang

luong va xéac

dinh duoc hé

thong nao tiéu

tén nang luong

nhiéu nhét,

doéng thoi tim

hiéu  nguyén

nhan va céch

khic phuc kip

thoi.
Quan ly va - Tao cac mau |- Cho phép | Viéc trién
Tao bao cao |- Cong cu cho | bao cdomdi | tao va quan | khai
theo yéu cau | phép tao va | theoyéucau | lycacbiéu |modul nay
(Modul quan 1y cac | hoic sir dung | mau bao thuc  su
Insight) biéu miu bio | mau bdo cao | céo theo can  thiét

cdo theo yéu | c6sin yéu cau, st | néu Trung

cdu, st dung dung céac tam d

cac mau co san mau cosan | lidu trién

hoac tu tao, su hodc tu tao | khai  céc

dung sb6 liéu lay dir liéu | dich  wvu

cia hé thong tir h¢ thong | nhu  cho

DCIM va hé quan ly co | thué

thdng  ngoai Colocation
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théng qua so hatang | (c6 nhimg
WEB service, PMC thay  dbi
- Xem cac noi - Xem cac lién tuc)
dung bao céo ndi dung Tuy nhién
giam sat van bao céo viée trién
hanh khai thac gidm sét khai
bao gdm cac van hanh modul nay
thong s6 cong khai thac cling rat
suat trung tam bao gdbm tién dung
dir liéu chinh vé cac théng | d6i véi cac
ngudn, lam s6 cong IDC ¢
méat,  khong sudttrung | quy md
gian, va mang tam dir li€u | 16n.
cling nhu céc chinh vé
tifu chi van nguén, lam
hanh khac tai méat, khong
trung tam dir gian, va
liéu truc tiép mang ciing
nhu cac
ti€u chi van
hanh khéac
tai trung
tam dir liéu
tryc tiép
Quan tri thay |- Quan 1y sy thay |- Cap nhat cac |- Quan ly su | Viéc quan ly
doi trong | doi, lap dat mai | thay doi ciia | thay doi, su thay doi
trung tdm dir | thiét bi. Ty 1ap | hé thong lap dat méi | trong  trung
litu (Modul | quy trinh, |én | phuc vu thiét bi. Ty | tdm dit lidu la
Change) ké hoach tht ty | quan Iy thay | 1ap quy thue sy can
cong viée dé| doitrong trinh, 1én | thiét  nham
tién hanh thay | trung tim dir | ké hoach giam sat quan
d6i trong trung | lidu thir tyr cong | 1y céc thay doi
tam cho cac bo viéc dé tién | trong  trung

phén lién quan,
kiém tra, bao
cdo tién do
cong viéc, cap
nhat sy thay doi
vao  database
theo sudt vong
doi cua trung
tam dir liéu,

Theo ddi tong
quan vé quan tri
sy thay doi
trong trung

hanh thay
doi trong
trung tam
cho cac bd
phén lién
quan, kiém
tra, bao céo
tién do
cong viéc,
cap nhat sy
thay d6i
vao
database

tam dir liéu
phuc vu trong
cong tac xu 1y
su cd, nang
cap, trién khai
m&i hé théng
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tam: Hién thi
cac sy thay doi
trong qua khu,
trong tuong lai,
va cac thay do6i
dang dién ra.
HO tro lén ké
hoach  ngudn
luc, tranh mau
thudn ké hoach,
Lap ké hoach
cho céac su thay
doi,

Ty dong hoa
qua trinh lap
cic  yéu cau
cong viéc can
thuc hién. trinh
tr cac cong
viée, 1én ké
hoach thuc hién
va giao Vviéc
nham trién khai
su thay doi
trong trung
tam,

Cho phép in cac
yéu cau cong
viéc voi chi tiét
cac viéc phai
lam cho moi ca
nhan thyc hién,
Giam sat qua
trinh thuc hién
thay d6i, theo
doi cac hoat
dong dang dién
ra, xac dinh
nhanh  trang
thai ctia moi
viée, viéc ton
dong, qua han,
uu tién...
Cung cép kha
ning audit ddi
v6i moi thiét bi
trong trung tam

theo sudt
vong doi
cua trung
tam dir
liéu,

Giam sat
qua trinh
thuc hién
thay d6i,
theo doi
cac hoat
dong dang
dién ra, xac
dinh nhanh
trang thai
ctia moi
viéc, viéc
t6n dong,
qué han, vu
tién...
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- Asset audit
trail — theo doi
su dich chuyén,
thém bdt, thay
doi cta thiét b
trong trung tam
theo thoi gian,
theo chu so
hitu, theo hang
muc cong viéc,
B4o cdo vé cac
su thay ddi:
cung cap tuc thi
bao céo vé moi
thay doi dang
dién ra trong
trung tam,

Lap ké hoach
va theo doi viéc
bao tri cac thiét
bi dam bao
quan ly dugc va
tranh trung lich,
Tich hop voi
phan mém
BMC vé quan
ly thay doi hé
thong IT, hd tro
quan tri trién
khai du an IT.

T6i wu hoa tai
IT (Modul IT
Optimize
(ITO)

Cung cip tuong
quan vé ning
luong tiéu thu
va mic do tinh
toan cua server
nham t6i wu
héa ning luc
tinh todn cua
server, tai IT,
trén mot don vi
nang lugng tiéu
thu thong qua
cac bién phép
tap trung ung
dung
(consolidation)
hay 4o hoa,

- Két ndi véi
céc thiét bi,
may chu su
dung ngudn
dién dé lay
céc théng tin
vé ngué)n
ti€u thu

T6i wu hoéa
tai cho IT,
quan ly
duogc chi phi
su dung
nang luong

Viéc nay yéu
cau hé thong
DCIM sé phai
két nbdi dén
méy chu, thiét
bi dé dua vao
quan ly
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- Module thuc
hién viéc t6i vu
hoa nang luc
tinh todn cua
thiét bi 1T dbi
v6i nang luong
cung cép cho
thiét bi do,

-Tim va [én
danh sach cac
thiét bi 1T su
dung dudi mirc
cong sudt —
dudi mic nang
luc tinh toan
nham don, tap
trung ung dung
(consolidation),
tranh lang phi,

- Hd trg tinh chi
phi ha ting
phuc vu cho
tung Ung dung
IT,

- Tich hop véi
Cisco UCS cho
phép quan tri
nang luong tap
trung cho toan
bd hé théng IT
va ha tang.

T6i wu hoa hé
thong 1am mat
theo tai
(Modul
Cooling
Optimize)

- Str dung tri tué
nhan tao, tu hoc
vé dic tinh cua
trung tam dir
liéu dé tu dong
diéu khién cong
suat diéu hoa
theo tai thuc,
theo bién dong
cua tai, theo
thoi gian thue,
theo khu wvuec.
Tiét kiém ning
luong tiéu thu.

- Cung cip ban
dd su phu thude

St dung tri
tué¢ nhan tao
qua tinh toan
trén co soO
thong tin cua
cam bién, cua
biéu d6 cong

sut nham
diéu  khién
cong suat 1am
mat chinh

xac, tol uu

Tbi wu hoa
h¢  thdng
lam mat
theo tai

V61 giai phap
cong nghé
hién tai cua
cac PMC
VNNIC: PMC
Tan Thuan va
Hoa Lac da su
dung cong
nghé diéu hoa
chinh xéac, vi
vay viéc trién
khai giai phap
nay s€ khong
tiét kiém duoc
bao nhiéu hiéu
sudt va ning




65

cua cac khu vuc lugng lam mat
khéc nhau ctia hé thong!
trong trung tam
d6i  v6i  mdi
diéu hoa trong
trung tam.

- Tiét kiém ning
lugng su dung
béi hé thdng
diéu hoa toi
40%

- Luu luong gid
trong trung
tam, theo khu
vuc duoc diéu
chinh dong mat
cach lién tuc va
tu dong theo sy
bién dong tai
cua trung tam.

Dua trén phan tich danh gia vé cac module ing dung cu thé cia DCIM tuy
theo quy md, md hinh, yéu cau cu thé ciia IDC ma viéc trién khai cac module
tmg dung phuc vu chuyén doi s6 quan 1y dit liéu pht hop cho ting loai hinh
IDC tuong ung.

Véi quy mo, mo hinh IDC ctiia VNNIC trude tién st dung 2 module Quan
tri van hanh, Quan tri dung luong, cong suit trung tAm dir liéu 1a phu hop.
3.2.2 Gidi phdp vé con nguwoi:

* Quy dinh vé Quan Iy

Cong tac quan ly, khai thac van hanh trung tam dir liéu duoc tuan tha theo
“Quy dinh quan Iy hé thong k¥ thuat, dich vu cta Trung tim” do Giam déc ban
hanh. Quy dinh nay chuan hoéa cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong k§y thuat
lién quan dén hé thdng ky thuat va dich vu; phuc vu cong tac khai thac, duy tri

va phét trién hé thong k¥ thuat va dich vu caa Trung tim. Lam co sé trong qua
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trinh lién hé gitra cac don vi ky thuat trong cong tac quan Iy, diéu hanh hoat

dong ky thuat lién quan dén hé thdng k¥ thuat va dich vu cua Trung tam.

GIAM POC

Quyét dinh,
ban hanh

—

Tham chiéu cac tiéu chuan_quy
dinh _ quy trinh_hwéng dan

Quyér dinh, bay, hinh

Ciéc tiéu (:h!.lgn
tham chiéu

Quy djnh 1 Quy dinh 2

Quy dinh 3

Quy dinh 4| ===s:s

Quy dinh n

.
oz |

Quy trinh 1.1 | Quy trinh 2.1 |

Quy trinh 3.1 |

Quy trinh 4.1 |

Quy trinhn.1

Quy trinh 1.2 | Quy tinh 2.2 |

Quy frinh 3.2 |

Quy trinh 4.2 |

Quy tinhn2

Quy trinh 1. | Quy trinh 2. I

Quy trinh3 . |

Quy trinh 4 |

Quy trinhn__

* Quy dinh vé tryc khai thac

- Truc 24/24x7 trong ca truc va phdi hop véi can bo truc tai cac Pon vi

khai thac khu vuc lién tuc theo doi, giam sat dam bao trén toan mang cong tac

an toan, an ninh, phong chéng chay no, dién nuéc, may nd, anh sang, diéu hoa,

méi truong, hé thdng giam sat tai phong may va cac khu vuc lién quan theo quy

dinh, quy trinh

- Xtr Iy su ¢b theo quy dinh, quy trinh va dang tham quyén; co trach nhiém

bao c4o kip thoi va thuc hién theo su diéu phdi caa chuyén vién truc khai thac,

can b quan tri va can bo quan Iy trong cong tac xu 1y su cé.

- 30 phat/lan theo ddi cac phong may, phong truc & cac Pon vi khai thac

khu vuc qua hé thong Camera, truong hop khong thay can bo cung ca tryc tai

bai DNS nao phai lién hé ngay véi can bo cung ca truc cua Bai DNS do, qua 5
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phut van khong lién lac dugc phai thong bao ngay 1ap tac cho can bo phu trach

truc ca cua DBai DNS co6 can bo bo vi tri truc.

- Kiém tra, theo dai tinh trang hoat dong cua hé théng trang thiét bi mang
ludi may chu dich vy phong may chu Internet 1 tiéng/lan, ghi “So theo dai trong
ca tryc” 2 tiéng/lan.

- Theo ddi, bao quat tinh trang vé an toan an ninh, hé théng chiéu sang ,
phong chdng chay nod, tai san...trong phong may phong truc va cac khu vuc lién

quan.

- Hang nam t6 chirc dao tao nang cao ngudn nhéan luc dap ung yéu cau
cong vi¢e theo vi tri chuyén mon.

- Muc tiéu dat ra nhw sau:

+ 100% ki thuat vién duogc tap huén, phé bién nang cao nhan thuc vé
chuyén d6i sd, chuwong trinh chuyén doi sb, ké hoach chuyén doi sb trong khai
thac, van hanh TTDL

+ 100% ki thuat vién duoc dao tao k¥ nang s6 méi, co kha nang st dung
cong cu sd, khai thac giai phap sd, img dung phuc vu khai thac, van hanh TTDL;

+ 100% ki thuat vién c6 kha nang khai thac dir liéu co ban thong qua céc
cong cu, img dung phén tich béo cdo sb liéu dasboard.

+ Xay dung nhom phan tich dir li¢u, 80% k¥ thuat vién dugc dao tao su
dung, khai thac giai phap phan tich dir liéu, sb liéu, nghiép vu.

3.2.3 Gidi phdp vé chinh sdch

Xay duyng, ban hanh cac quy dinh, quy trinh ap dung phuc vu cong tac
quan 1y, khai thac van hanh hé théng CSHT nhu (H6 so thiét ké, hd so hoan
cong, quy trinh quan tri & khai thac hé thdng, quy trinh ghi chép s6 sach, quy
trinh theo doi giam sat hé thong...) nham dam bao duy tri hoat dong lién tuc va

nang cao chat luong dich vu ctia hé théng KTDV.
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- Muc tiéu dat ra nhu sau:

+ 100% quy trinh, quy dinh, biéu mau khai thac duoc s6 hoa, quy trinh
hoa.

+ 100% ki thuat vién truc ca thuc hién theo dung quy trinh, quy dinh da
ban hanh dam bao tiéu chuin qubc té.

+ 100% quy trinh, quy dinh, tai liéu thiét ké, quan tri khai thac, van hanh
TTDL dim bao tuan thu theo huéng dan.
3.3 Panh gia hiéu qua chuyén doi s6
3.3.1 Két qua triét xudt dit liéu tir DCIM

> Budc 1: Pang nhap vao phan mém Struxureware Central

StruxureWare Central

v7.0.0

Hostname/IP Address‘ | V| PDrt| a0 |

Username‘ apc |

Password ‘ |
» Advanced Settings

Scpeider

» Budc 2: Vao muc Report > Chon Dashboard tai Save Report > Chon Edit
report criteria
Tai muc saved report can bo quan tri da thuc hién luu 1 bao cdo mau
DASHBOARD day du cac thong sd, gia tri can xuat bao céo can bo thuc hién

khong can thay ddi cac truong thong tin trong bao c&o mau
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= Snapshot Reports

Battery Age
Device Type Inventory
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Environmental Temperature
UPS Runtime

~ Saved Reports

BaoCaoThang-CongSuatNguonDien
BaoCaoThang-DienApUPS4
BaoCaoThang-INROW
BaaCaoThang-UPS
BaoCaoThang-UPS-KW
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File Device Alarm Configuration Reports Updates System Window Help
[ Monitoring [ sumveitance [ Atarm Con [EjRepons 0 wnat's New
Available Reports. = T Report Home | DASHBOARD i3 A H~ Page of 1 =o
Door ~
Search| = 12 of 12 data points shown

Dry Contact
Energy (W) Device Sensor Units LastKnown .. Minimum V.. Maximum V.. Average Val Location Parent Devi,
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Matian Power Meter (192.168.3.40 - Slave 1) Real Power Total oW 2229 17597 34376 5113 SRV-QITT-
Other Numeric UPS2(182.168.2.16) Battery Time Remaining min 1950 180.0 1960 1938 PMC An Don  SRV-QITTT-..
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Power (Kilowatts) UPS 1(192 1683.14) Total Output Apparent Power VA 5,800 5430 6,060 VNNIC-An_  SRV-QITTT-,
Power (KVA) UPS2(192.168.3.16) Total Output Apparent Power VA 2,740 2,060 3540 BMC An Don  SRV-QTTT-
Power (VA) INROW-B2(192.166.3.34) Group Cooling Output w 4300 3,000 5400 VNNIC-An_  SRV-QTTT-
Power (Watts) INROW-B3(192.168.3.35) Group Cooling Output w 0 o 5900 WNNIC-An_ SRV-QITTT-,
Temperature INROW-B4(192.168.3.36) Group Cooling Output w 0 o o o VNNIC-An. SRV-QTTT
Voltage INROW-AG(192.168.338) Group Cooling Qutput w 0 ] 13,300 3,143 VNNIC-An_  SRV-QTTT-

R INROW-A5(192.168.337) Group Cooling Output w 500 0 3800 1076 VNNIC-An  SRV-QITTT-..

INROW-B1(192.1683.33) Group Cooling Output w 4,300 4,100 5500 4664 VWNNIC-An.  SRV-QITT-.

Battery Age
Device Type Inventory
Environmental Humidity
Environmental Temperature
UPS Runtime

- Saved Reports

8a0CaoThang-CongSuatNguonDien
BaoCaoThang-DienApUPS4
B30Ca0Thang-INROW
BaoCaoThang-UPS
BaoCaoThang-UPS-KW
8a0CacTuan-CongSuathiguonDien
BaoCaoTuan-INROW
B0Ca0Tuan-UPS

Copy of BaoCaoThang-UPS1-KW
Copy of BaoCaoThang-UPS2-KW
DASHBOARD

Sensor History Report

Generate Report

H P Type here to search

> Budc 5: Luu bao cdo va cap nhap sb liéu trong bao cdo vao file DATA dé dua

@ No Alarms 21 devices &8 0 device discoveries in progress. User: apc | Server. 172.16.254.30

dix liéu 1én hé théng dashboard trén web

Autosave @ o) CNDN-KTM-CSHT-DASHBOARD-WEB-V3ais: « [T
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X on o i B & | fwopre Senere ) om o ERE A
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Paste LECDW T U LAy A r $ . (y ) «0 .00 Conditional Formatas Cell Insert Delete Format Sort &
~ <& Format Painter — 2 ® 30 | Formatting v Table v Styles > v v v & Clear - Filter v §
clipboard & Font ] Alignment ] Number ] Styles Cells Editing
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Khu vy

1 Last Known Value Minimum Value Maximum Value gl Average Value - Location

2 |Power Meter (192.168.3.40 - Slave 1) Voltage B-N v 230.225 226.403 239.606 233.219 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
3 |Power Meter (192.168.3.40 - Slave 1) Voltage A-N v 227.833 222.858 239.058 232.444 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
4 [Power Meter (192.168.3.40 - Slave 1) Current - Phase B A 40.837 24.092 80.33 38.987 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
5 |Power Meter (192.168.3.40 - Slave 1) Current - Phase A A 41.705 28.014 86.96 42.489 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
6 |Power Meter (192.168.3.40 - Slave 1) Current - Phase C A 45.777 19.793 94.066 43,925 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
7 |Power Meter (192.168.3.40 - Slave 1) Real Power Total kw 28.511 15.343 56.743 28.354 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
8 |Power Meter (192.168.3.40 - Slave 1) Voltage C-N v 227.329 222.623 239.869 232.771 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
9 [Power Meter (192.168.3.40 - Slave 2) Voltage C-N v 228.727 224.185 234.397 229.255 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
10 |Power Meter (192.168.3.40 - Slave 2) Current - Phase B A 11.525 10.884 11.757 11.519 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
11 |Power Meter (192.168.3.40 - Slave 2) Current - Phase A A 13.668 13.154 14.085 13.702 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
12 |Power Meter (192.168.3.40 - Slave 2) Current - Phase C A 13.607 13.253 14.033 13.604 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
13 |Power Meter (192.168.3.40 - Slave 2) Voltage B-N v 227.774 223.345 233.292 228.354 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
14 |Power Meter (192.168.3.40 - Slave 2) Real Power Total kw 8.277 7.937 8.584 8.307 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
15 |Power Meter (192.168.3.40 - Slave 2) Voltage A-N v 227.917 223.715 233.588 228.7 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
16 |INROW-A6(192.168.3.38) Unit Cooling Output w 6,200 0 13,300 4,722 VNNIC-AnDon  SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
17 [INROW-B1(192.168.3.33) Unit Cooling Output w 4,800 3,400 5,600 4,711 VNNIC-AnDon  SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
18 |INROW-B2(192.168.3.34) Unit Cooling Output w 4,700 3,000 6,200 4,552 VNNIC-AnDon  SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
19 [INROW-B4(192.168.3.36) Unit Cooling Qutput w 0 0 0 0 VNNIC-AnDon  SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
20 |INROW-A5(192.168.3.37) Unit Cooling Output w 0 0 0 0 VNNIC-AnDon  SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
27 |INROW-B3(192.168.3.35) Unit Cooling Output w 0 0 0 0 VNNIC-AnDon  SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
22 |UPS2(192.168.3.16) Battery Time Remaining min 231 175 235 207.1 PMC An Don SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
23 |uPs 1(192.168.3.14) UPS Age days 2,905 2,897 2,905 2,901 VNNIC-AnDon  SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
24 |UPS 1(192.168.3.14) Total Output Apparent Power VA 5,770 4,750 6,170 5,631 VNNIC-AnDon  SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
25 |UPS2(192.168.3.16) UPS Age days 378 370 378 374 PMC An Don SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
26 |UPS 1(192.168.3.14) Battery Time Remaining min 196 188 202 196.6 VNNIC-AnDon  SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
27 |UPS2(192.168.3.16) Total Output Apparent Power VA 2,390 2,060 3,760 2,489 PMCAnDon  SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
28 |Power Meter (192.168.3.40 - Slave 1) Voltage B-N v 230.225 226.403 239.606 233.219 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)
29 |Power Meter (192.168.3.40 - Slave 1) Voltage A-N v 227.833 222.858 239.058 232.444 SRV-QTTT-DN (StruxureWare Central)

3.3.2 Cdp nhdt (import) dé# liéu 1én nén tang

> Budc 6: Truy cap vao may chit CSDL, vao trinh duyét nhap duong dan

= A A

http://localhost/dashboard -> dé import dit liéu 1&n nén tang Web
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3.3.3 Phdn tich va bdo cdo, danh gia dir liéu
> Budc 8: Két qua biéu dién, md phong qua Dashboard:
Dashboard vé cac théng s hoat dong cac thiét bi UPS, PDU,cam bién nhiét
d6,d6 4m trong PMC
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Két qua md phong

- Hé théng dién bao gom 6 biéu do chinh:
+ Biéu do téng cong suat st dung caa nha tram

+ Biéu dd cdng sut st dung caa ngudn An Bon
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+ Biéu d6 cdng suit sir dung cua ngudn Son Tra

+ Biéu do cong suat ngudn dién nha tram khi chay 02 may phat

+ Biéu do cong suat ngudn dién nha tram khi chay may phat 400KVA

+ Biéu d6 c6ng suat ngudn dién nha tram khi chay may phat 200KVA

- Hé théng UPS bao gém 2 biéu do chinh:

+ Biéu dd % tai cong suét sir dung.

+ Biéu dd thoi gian runtime.

- Hé théng INROW bao gom 1 biéu db chinh:

+ Biéu d6 % tai tong cong suat str dung INROW so véi cong suat thiét ké.

- Hé théng DCO bao gom 1 biéu db chinh:

- Biéu d6 s6 U da sir dung so véi tong s6 U trén rack.

Mot s6 két qua trén [a minh ching cho su phil hop caa céc giai phéap
chuyén d6i s6 trong van hanh, khai thac Trung tam dit liéu Tai Trung tam
Internet Viét Nam.

3.4 Két luan chwong 3

Trong chuong 3 luan vin da khao sat tinh hinh thuc té ciia trung tam di
liéu Tai Trung tdm Internet Viét Nam. Tt d6, ludn vin dé xuat yéu cau, giai
phap chuyén d6i sd trong van hanh, khai thac trung tAm dit liéu tai Trung tim
Internet Viét Nam bao gdm giai phap vé ha ting, giai phap vé con ngudi va giai
phap vé chinh sach. Céac giai phap dé xuat budc dau da dap Gmg cac yéu cau
chuyén ddi s6 va nang cao hiéu qua van hanh, khai thac trung tdm dit liéu tai

Trung tam Internet Viét Nam.
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KET LUAN

Cic két qua dat dwoc cia ludn vin:

Luan vin d3 bam sat dé cuong duoc phé duyét, va tién hanh nghién ctu,
xdy dung céu tric, hoan thién ndi dung dam bao day du theo yéu cau. Cac két
qua chinh dat dugc cua luan van bao gém:

- Luén van da khao sat tong quan vé chuyén d6i sé va cac van dé lién
quan bao gém khai niém chuyén d6i s6, md hinh va giai phap chuyén dbi sé,
loi ich cua chuyén dbi sb va thuc té trién khai chuyén di sé tai Viét Nam.
Trong d6, luan van di lam rd dinh nghia chuyén doi s, ban chat caa chuyén
d6i 56 va so sanh chuyén doi s6 voi sé hoa va tng dung sé hoa. Bong thoi, luan
van da nghién ctru cac cbng nghé cho chuyén doi sb, cac dic trung va yéu cau
cua chuyén doi s6 va cac budc trién khai chuyén doi so.

- Luan vin da nghién ciru tong quan trung tam di liéu va cac van dé lién
quan. Tir d6, luan van di khao sat cac yau cau chuyén ddi sé trung tam dix liéu
nham dap wng cac yéu cau tiéu chuan theo Tier cua Uptime Institute.

- Luan van da nghién cau céc giai phap va mé hinh chuyén d6i sé trung
tam dit liéu bao gom giai phap céng nghé, giai phap vé nhan luc va giai phap
vé chinh séach.

- Lu4n van da khao sat tinh hinh thuc té trong van hanh, khai thac cua
trung tam dir liéu tai Trung tm Internet Viét Nam. Luan van dé xuat yéu cau,
giai phap chuyén doi s trong van hanh, khai thac trung tam di liéu tai Trung
tam Internet Viét Nam bao gom giai phap vé ha tang, giai phap vé con ngudi
va giai phap vé chinh sach.

- Luan van da thyc hién danh gia cac giai phap chuyén dbi sb trung tm
dir liéu tai Trung tdm Internet Viét Nam. Céac két qua da chiing to cac giai phéap
dé xuit budc dau da dap tng cac yéu cau chuyén ddi sé va nang cao hiéu qua

van hanh, khai thac trung tam di liéu tai Trung tdm Internet Viét Nam.
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Tuy nhién, do han ché vé mit thoi gian, luan vin chua c6 diéu kién
nghién ctru sdu hon vé cac giai phap chuyén doi sé trung tam dir liéu cling nhu
g dung cho chuyén ddi sé trung tm dit liéu tai Trung tam Internet Viét Nam.

Huwéng phat trién tiép theo:

Luan van s& tiép tuc nghién ctru, hoan thién cac giai phap giai phap chuyén
ddi sb trong van hanh, khai thac trung tdm dir li€u tai Trung tam Internet Viét
Nam. Trén co s& d6 c6 thé trién khai ap dung cho cac trung tim dit liéu ctia cac

t6 chtrc, doanh nghiép.
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