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1
MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Lyc lugng Quan 1y thi truong ra doi tr ndm 1957 véi nhiém vu gitp Chinh phu xay
dung va to chire, chi dao thuc hién cac chi truong, chinh sach quan 1y thi trudng, chdng dau
co, tich trtr hang hoa. Pén nam 1995, luc lugng Quan 1y thi truong duoc td chuc va kién toan
lai theo Nghi dinh s6 10/CP ngay 23 thang 01 nim 1995 caa Chinh phu vé t6 chirc, nhiém vu
va quyén han ctia Quan 1y thi truong thanh mot Iyc luong chuyén trach thuc hién chirc ning
kiém tra, kiém soat thi trudng, ddu tranh chong cac hanh vi vi pham phap luét trong hoat dong
thuong mai ¢ thi truong trong nude.

Cuc Quan 1y thi truong thanh phd Ha Néi 1a t6 chirc truc thudc tong cuc Quan 1y thi
truong, dugc t6 chi, sép xép lai trén co s¢ Chi cuc Quan ly thi trudng thanh phé Ha Néi. Cuc
c6 chirc ning quan 1y nha nudc va té chirc thyuc thi phap luat vé phong, chdng, xir Iy cic hanh
vi kinh doanh hang hoéa nhap lau, san xuat budn ban hang gia, hang cdm, hang hoa khong rd
ngudn gdc xuat xtr; hanh vi xdm pham quyén sé hitu tri tué; hanh vi vi pham phép luat vé chat
lugng, do luong, gia, an toan thuc phém; hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén lgi1 nguot
tiéu dung va cac hanh vi gian lan thuong mai theo quy dinh phap luat trén dia ban thanh ph
Ha Noi; thuc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh theo quy dinh cua phép luat.

V6i vai trd 13 cong chirc dang cong tac tai Cuc Quan 1y thi truong thanh phd Ha Noi,
tac gia chon dé tai “Chat lwong ngudn nhén le tai Cuc Quan 1y thi trwong thanh pho
Ha Ni” lam dé tai nghién ctru cia minh véi mong mudn déng gop thiét thuc cho cong
vi¢c hién nay ciling nhu nham hoan thién, nang cao chat lugng nguén nhan luc cua Cuc
Quan 1y thi trudong thanh phd Ha Noi.

2. Tong quan van dé nghién ciu

Trong qua trinh nghién ciu, tim hiéu tai lidu thyc tién co lién quan dén dé tai chat
lwgng nguon nhan luc, da c6 nhiéu codng trinh nghién cau khoa hoc, dé tai dé cap linh vuc
nay.

Mgt sé cdng trinh nghién cizu lién quan link viec nguon nhan lyc néi chung:

Pham Thanh Nghi, Vii Hoang Ngan, Qudn Iy nguén nhan luc ¢ Viét Nam mét sé van
dé va thyc tien, NXB Khoa hoc xa hoi, Ha Noi, [32]. Tac gia chi ra thuc trang nguon nhan
lyc Viét Nam trong giai doan chuyén minh, chi ra cac van dé vu va con thiéu sét trong dao

tao, quan ly va sir dung ngudn nhan lyc.
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Mgt sé cong trinh nghién citu lién quan linh vuc nguon nhan luc trong co quan té
chirc cuing dé tai tac gida nghién citu:

C6 rat nhiéu dé tai nghién ciu vé ngudn nhan luc va chat lwgng ngudn nhan luc trong
cung dé tai nghién ciru cua tac gia c6 thé ké dén nhur:

- Hoang Ngoc Tu, Luan vin thac si “Tang cuong cdng tac quan tri nhan luc tai Chi
cuc Quan ly thi trudng tinh Ha Giang, Trudng Dai hoc Kinh té va quan tri kinh doanh, Thai
Nguyén [49].

- Ngb Viét Anh, Luan van thac si “Qudn ly nguon nhan luc tai Cuc Quan Iy thj
trirong tinh Thai Nguyén ”, Truong dai hoc Kinh té va quan tri kinh doanh, Thai Nguyén [3].

- Tran Minh Chién, Luan van thac si “Quan tri nguon nhan luc tai Chi cuc Qudan ly thi
trieong tinh Gia Lai”, Hoc vién Khoa hoc X& hoi, Pa Nang [7].

- Nguyén Chung Thanh, Lu4n vian thac si “Quan tri nguon nhan luc tai Cuc Qudan ly
thi trwong tinh Lao Cai”, Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh, Thai Nguyén
[43].

- Ha Trung Cang, Luan van thac si “Pdnh gid chdt lwong nguon nhan luc tgi Cuc
Quan Iy thi trieong thanh phé Ho Chi Minh”, Hoc vién Khoa hoc X hoi, Ha Nai [5].

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctu

3.1. Muc dich nghién cuu:.

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc Cuc Quan ly thi truong thanh phd Ha Noi.

3.2. Nhiégm vu nghién cizu:

- Hé thdng hoa 1y luan co ban vé ngudn nhén lyc va chat luong ngudn nhén lyc trong
doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang nguén nhan lyc tai Cuc Quan ly thi truong thanh phé
Ha Noi giai doan 2018-2021.

- Nghién ctru, d& xuit c4c giai phap nham ning cao chat luong ngudn nhén luc tai Cuc
Quan 1y thi truong thanh phd Ha Noi.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru:

Luén van nghién cttu nhitng van dé Iy luan, thuc tién va giai phap lién quan dén chat
lwgng ngudn nhan lyc va nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc tai Cuc Quan ly thi trudong
thanh phé Ha Nbi.

4.2. Phagm vi nghién criu:
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Nghién ctru danh gia thuc trang chat luwong ngudn nhan luc tai Cuc Quan ly thi
truong thanh phd Ha Noi dé tir d6 dua ra giai phdp nang cao chét luong ngudn nhan lyc.

- Pham vi vé khong gian: Cuc Quan ly thi trudng thanh phé Ha Néi bao gom bédn
phong chuyén mon va 25 Doi Quan ly thi truong truc thudc.

- Pham vi vé thoi gian: Nghién ciru tir ndm 2018-2021.

5. Phwong phap nghién ctru

Luan van st dung cac phuwong phap khic nhau mang tinh chét truyén thong trong
nghién ciru Kinh té 1am co s& cho viéc nghién ciu.

- Phuong phap phan tich, tong hop, so sanh: Puoc sir dung dé phan tich Iy thuyét
cung cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén chat lwong ngudn nhan lyc, hé théng hoa
dé 1am 13 co s& ly luan vé nhan lyc va phat trién nguon nhan lyc.

- Phuong phap thu thap s6 liéu thir cap: S6 lidu thir cap duoc thu thap tir Phong To
chtrc - Hanh chinh, Cuc Quan ly thi truong thanh phé Ha Noi: sb lidu vé sé luong d6i ngii
cong chirc Quan ly tai cac Phong, Poi thudc Cuc Quan ly thi trudng thanh phé Ha Noi, vé
trinh do chuyén mén, trinh d6 Iy luan chinh tri, tin hoc, ngoai ngit, 6 nim cong tac, vi tri
cong tac, yéu cau cong viéc, thanh tich dong gop, khen thuong, bao cio tong két cua cac
nam. Ngoai ra con tir cac ngudn nhu: sach, bdo, mang internet, cac bao cdo vé chuyén nganh
quan ly nguén nhan lyc dugc cong bd chinh thic. Cac sb liéu sir dung trong luan vin duoc
thu thap trong giai doan 2018 — 2021.

- Phuong phép nghién cau thu thap sé lidu so cap thong qua diéu tra Xay dyng bang
hoi, tién hanh khao sat ddi véi 126 cong chirc 1am viéc tai Cuc QLTT thanh phé Ha Noi,
bao gom ca cong chirc 1anh dao va khong phai 1anh dao, céng chic 1am viéc tai van phong
Cuc va cac Boi Quan ly thi truong.

6. Két cau luan vin

Ngoai phén mé& dau va két luan, danh muc tai liéu tham khéo, luan van duge két cau
thanh 3 chuong:

Chwrong 1: Co sé 1y luan vé ngudn nhan luc va chit luong ngudn nhan lyc trong t6
chtrc

Chwong 2: Thyc trang chét lugng nguén nhan lyc tai Cuc Quan ly thi truong thanh
phé Ha Noi.

Chwong 3: Giai phap nang cao chét lugng nguén nhan lyc tai Cuc Quan 1y thi truong
thanh phd Ha Noi.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA CHAT LUQONG
NGUON NHAN LUC TRONG TO CHUC

Chuong 1 sé khdi qudt co sé 1y thuyét vé nguon nhan lyec va chdt lirong nguon
nhan luc bao gom: Cac khai niém, cdc tiéu chi danh gid, cdc nhdn té anh hwdong dén
chdt lirong nguon nhan lyec.

1.1. Ngudn nhén lyc

1.1.1. Khdi niém nguéon nhain lwc

Nguon nhan luc cia mét té chirc 14 kha néang lam viéc cia toan bg nguoi lao dong
trong té chite dé, ¢é kha nang lao déng va tiém néng sdang tao vd han, can dwoc quan Iy va
phét trien khong nging nham déap 1ng vai trd nguon luc hat nhan trong qua trinh thyc thi
St mang cua té chirc.

1.1.2. Vai tré ciia nguén nhén luc

Pdam bdo s phdt trién t6 chirc

Nguén lyre VO tdn cia t6 chirc

Tam quan trong cia nguon nhan lyc t6i xd hoi

1.2. Chat lwong nguon nhan lue

1.2.1. Khdi niém chét lwong nguon nhén luc

Chat lugng nguén nhan luc la bao gém phém chit dao duc, thé chit, nang luc va
thAm my cta con ngudi, c6 anh hudng quyét dinh dén viéc hoan thanh nhimg muc tiéu hién
tai va twong lai cia mdi t6 chc.

1.2.2. Tiéu chi dinh gid chét lwong nguon nhén lwc

* Thé lyc

*Tri luc

*Tam luc

1.2.3. Cdc nhan to anh hwong dén chit lwong nguén nhan luc

* Moi truong bén ngoai

- B6i canh kinh té: Tinh hinh kinh t& va thoi co kinh doanh anh hudng 16n dén quan
1y nhan suy.

- Dan sb, luc luong lao dong: Tinh hinh phat trién dan sd vai luc lugng lao dong tang

doi hdi phai tao thém nhiéu viéc lam maoi; nguoc lai s€ 1am 3o hoa ddi ngili lao dong trong



cong ty va khan hiém ngudn nhan lyc.

- Luat phap: Luét phap cling anh huéng dén quan 1y nhan su, rang budc cac doanh
nghiép trong viéc tuyén dung, dii ngd nguoi lao dong: doi hoi giai quyét tét mbi quan hé vé
lao dong.

- Vin hoa — x3 hoi: Pic thu vin hoa — xd hdi cua mdi nude, mdi vung cling anh
huong khong nhd dén quan 1y nhan su v6i ndc thang gid tri khac nhau, vé gidi tinh, dang
cap. ..

- Khoa hoc K¥ thuat céng nghé: Khoa hoc k¥ thuat cong nghé phat trién dit ra nhiéu
thach thirc vé quan 1y nhan sy; doi héi ting cudng viée dao tao, do tao lai nghé nghiép, sip
xép lai lyc luong lao dong va thu hut nguén nhan lyc méi ¢6 ky nang cao.

- Cac co quan chinh quyén: Co quan chinh quyén cing cac doan thé c6 anh hudng
dén quan 1y nhan sy vé nhitng van dé lién quan dén chinh sach, ché d6 lao dong va xa hoi
(quan hé vé lao dong, giai quyét cac khiéu nai va tranh chap vé lao dong).

- Khach hang: Khach hang mua san pham va dich vu cta doanh nghiép, quan 1y nhan
vién sao cho vira long khach hang 13 wu tién nhat. Khong c6 khach hang tic 1a khong co
viéc lam, doanh thu quyét dinh tién luong va phiic 1gi. Phai bo tri nhan vién ding dé c6 thé
phuc vu khach hang mdt cach tdt nhat.

- Péi thu canh tranh: ciing 13 nhitng nhan t6 anh hudng dén quan 1y nhan sy. D6 1a sy
canh tranh vé tai nguyén nhan luc, doanh nghiép phai biét thu hit, duy tri va phat trién luc
lugng lao dong, khong dé mat nhan tai vao tay doi thu.

* Moi truong bén trong

Cac yéu td bén trong td chirc chu yéu la sit mang, muc ti€u; chinh sach va chién luge
va bau khong khi van hoa trong to chic.

Thr nhat: Co cau t6 chirc quan 1y, cach thic to chirc va van hanh ¢ vai trd quan
trong trong viéc hoach dinh va tién hanh quan tri nguén nhan luc.

Th hai 13 cac yéu t6 vé chién lugc, chinh sach quan Iy chung.

Thir ba 14 ca nhan nguoi ding dau t6 chic (tong gidm déc, chu tich hoi dong quan
tri); chi khi nhitng ngudii dimg dau t6 chire thuce sy quan tdm dang vai trd quan tri ngudn
nhén Iuc va cd cac bién phap chi dao hop ly tdi c&c don vi thi mdi dam bao céng tac quan tri
ngudn nhan lyc cta t6 chire hiéu qua va phat trién bén viing.

Thu tu 1a doi ngii thyc hién cong tac quan tri nguén nhan luc.

Thir nam I truyén thong lich sir, van hda va quy mo cua to chirc.



6

Thir sdu 13 nhan t6 con nguwroi: Nhan t6 con nguoi & ddy chinh 1a nhan vién lam viéc
trong doanh nghiép. Trong doanh nghiép mdi nguoi lao dong 1a mot thé gidi riéng biét, ho
khac nhau vé nang luc quan tri, vé nguyén vong, vé s thich...vi vay ho c6 nhirng nhu cau
ham mudn khac nhau. Quén tri nhan sy phai nghién ctru k§ vin dé nay dé dé ra cac bién
phap quan tri phii hop nhat. Cing vé6i sy phat trién cia khoa hoc- k¥ thuat thi trinh do cua
ngudi lao dong ciing duoc ning cao, kha ning nhén thic cling tét hon. Didu ndy anh hudng
t61 cach nhin nhén cua ho vé1 cong viée, nd cling lam thay doi nhirng doi1 hoi, thod man, hai
10ng véi cong viée va phan thudng cua ho. Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi
hiéu, sé thich cia mdi ca nhan ciing khéc di, diéu nay tac dong rat 16n dén quan tri nhan su.
Nhiém vu cta cdng tac nhan sy 13 phai nim dwoc nhitng thay doi ndy dé sao cho nguoi
lao dong cam thay thoa man, hai 10ng, gan bo véi doanh nghiép bai vi thanh cong ciia doanh
nghiép trén thuong truong phu thudce rat 16n vao con nguoi xét vé nhiéu khia canh khac
nhau. Tién luong 13 thu nhap chinh, c6 tac dong truc tiép dén ngudi lao dong. Mot trong
nhitng muc tiéu chinh cta ngudi lao dong 1 1am viéc dé duoc dai ngd xung dang. Vi vdy
van dé tién lvong thu hut duoc su cha y cua tat ca moi nguoi, no la cong cu dé thu hat lao
dong. Muén cho cong tac quan tri nhan sy dugc thuc hi€én mét cach c6 hi€u qua thi cac van
dé vé tién lwong phai duoc quan tAm mdt cach thich déng.
Két lugn chwong 1

Ngudn nhan lyc cia doanh nghiép, to chtc 1a yéu té cau thanh quan trong nhat cua
doanh nghiép, t6 chirc, 12 nhan té ¢ anh huong quyét dinh dén thanh céng hoac that bai cua
moi doanh nghiép, t6 chirc. DU ¢ phwong dién mot quéc gia hay mot doanh nghiép, to chuc,
mudn phét trién thanh cong, 6n dinh va bén viing thi viéc quan tri ngudn nhan luc 1a hét sac
quan trong va can thiét. Trong diéu kién hién nay, Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap
qudc té ngay cang sau rong, cac doanh nghiép, to chuc trong nudc sé bi anh huong gay gat
trén nhiéu mat, nhiéu linh vuc nhu: sic ép viéc lam, gia ca, chat xam, di chuyén ngudn nhan
lyc... ciia cac doanh nghiép, t6 chirc khac trong va ngoai nudc. Trong bdi canh do, viéc chu
dong dugc nhan luc, thu hat va st dung hiéu qua nhan luc, dic biét 1a nhan lec chat luong
cao c6 ¥ nghia dic biét quan trong dén sy thanh cong hoic that bai caa mot doanh nghiép, t6
chuc.

Trong chuong 1, luin vin lam rd duoc nhitng co sd ly thuyét va da tim hiéu, nghién
ciru cac Van dé vé nguon nhan lyc, chat luong ngudn nhan lyc va nang cao chéat lugng

ngudn nhan luc trong té chuc.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TAI CUC QUAN LY THI TRUONG THANH PHO HA NOI

Churong 2 sé nghién cizu thuec trang chdt heong nguon nhan lyc tai Cuc Quan
ly thi trieong thanh pho Ha Ngi. Bén canh dé sé nghién ciru nhiing yéu té dnh huéng
deén chat lwong nguén nhan lyc ciia Cuc Qudn ly thi triong thanh pho Ha Néi, dé tir
dé dwa ra dwoc Két qua: nhing mat dat dwoc, nhifng han ché va nguyén nhan gay ra
nhing han ché dé. Tir két qud nghién citu diroC & chiwong 2, sé la co sé dé duwa ra
nhitng dé xuat gidi phdp cho chwong 3.

2.1. Giéi thiéu khai quat vé Cuc Quan ly thi truong thanh pho Ha Noi

2.1.1. So lwec vé Cuc Qudn Iy thi rwong thanh phé Ha Ngi

Trong tién trinh phat trién kinh té xa hoi, truéc nhu cau buc thiét can c6 mot luc
lwong 6n dinh thi trudng, bao vé va phat trién nén san xuét trong nuéc, bao vé quyén lgi
nguoi tiéu ding, ngay 03/7/1957, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 290/TTG
thanh 1ap Ban QLTT Trung wong va cac Ban QLTT tai cac tinh, thanh phd va khu tu tri
trong ca nude. Pay 1a mbc son danh dau su hinh thanh va bat dau qua trinh phat trién cua
luc luogng QLTT. Trong d6 ¢6 Cuc Quan ly thi truong Ha Noi ra doi truc thuoc S¢ Cong
thuong Ha Noi.

Cuc quan 1y thi truong Thanh phd Ha Noi duogc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 3353/QD-
UBND ngay 05/8/2008 ctia Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi vé thanh 1ap Chi cuc Quan Iy
thi truong thanh phé truc thudc S¢ Cong Thuong va cac Poi Quan 1y thi trudng truc thude Chi
cuc Quan ly thi truong thanh phé.

Ngay 10/8/2018, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 34/2018/QD-TTg
quy dinh chtrc ning, nhiém vu, co ciu t6 chirc cia Téng cuc QLTT truc thudc Bo Cong
Thuong. Cuc QLTT Ha Noi (sau day goi tat 1a Cuc) khdng con truc thudc So va thanh phé
nhu trudc kia ma truc thugc Tong cuc QLTT di budc ra mot trang mai trong qua trinh hinh
thanh va phét trién nganh.

2.1.2. Co cdu té chic ciia Cuc Qudn ly thi trwong thanh phé Ha Nai

Co cau to chic cia Cuc QLTT thanh phd Ha Noi duoc quy dinh tai Quyét dinh sb
3668/QD-BCT ngay 11/10/2018 ciia B6 Cong thuong quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han,

co cau t6 chire ciia Cuc Quan Iy thi trudng truc thude Tong cuc QLTT, cu thé nhur sau:
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- Lanh dao Cyc gém 01 Cuc truong va 03 Phd cuc truong. Trong d6 Cuc trudng lanh dao,
quan ly cac mit cdng tac cua Cuc QLTT thanh phd Ha Noi duoc phap luat quy dinh; chiu trach
nhiém trude 1anh dao B, lanh dao Tong cuc QLTT, UBND thanh phd Ha Noi vé toan bo hoat
dong cua Cuc QLTT theo chic ning, nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh sb 3668/QD-BCT; Cac
Ph6 Cuc truong dugc Cuc truong phan cdng chi dao, gidp viéc mot 6 linh vire, dia ban cong tac va
phu trach mot s6 Phong, Dai truc thude Cuc; chiu trach nhiém trudc phap ludt va trude Cuc trudng
Vé viéc quan 1y, diéu hanh va nhitng quyét dinh ctia minh di voi nhiém vu duoc phan cong.

- Cac phong chuyén mdn: gom Phong T chiic hanh chinh, Phong Nghiép vu tong hop,
Phong Thanh tra - Phap ché va Phong Kiém tra va phéi hop lién nganh: gém 02 Truéng phong, 01
Quyén truong phong va 06 Pho trrang phong.

Cuc Quan ly thi trwong

Ha Npi
A 4 \ 4 A 4 Y A 4
Phong To Phong Phong Phong Cac Doi
chuc hanh Nghiép vu Thanh tra Kiém tra Quan ly
) . ) va phoi thi truong
chinh - Tong - Phap hop lién dia ban va
hop ché nganh co dong

Hinh 2.1. So d6 bg may ciia Cuc quan 1y thi truong Ha NGi

2.1.3. Két qud hogt déng ciia Cuc Qudn Iy thi trwong thanh phé Ha Ngi
trong giai doan 2018-2021

Trong nhitg nim gan ddy, trén dia ban thanh phd Ha Noi, tinh trang san xut, kinh
doanh, budn ban hang gia, hang xam pham quyén s& hitu tri tué van ton tai & quy mo, mirc
d6 khac nhau. Thyc té lam gia tap trung chu yéu ¢ mot s6 chung loai, miu mé, st dung nhin
maéc, bao bi ciia cac doanh nghiép co uy tin; gia mao cac nhan hiéu nodi tiéng, pho bién dé
dua ra thi truong ti€u thu.

Bang 2.2. Két qua hoat déng ciia Cuc OLTT thanh phé Ha Noi

, N Nam Nam Nam
Keét qua kiém tra, xir ly Nam 2021
2018 | 2019 | 2020
* Tong s6 hanh vi vi pham xir ly (hanh vi) 8699 | 8386 | 6.272 | 4.864




(Vu)
Hang cam (vu) 144 110 36 21
Hang nhap lau (vu) 1.733 | 2.260 | 2.044 1.807

Hang gia, hang kém chat luong, va quyén s¢
99 J J awy 1.535 1.439 1.167 761
hiru tri tué (vu)

Vi pham vé do ludng, chat luong (Vu) 442 460 155 62
Vi pham vé an toan thuc pham (vuy) 1.856 | 1.151 231 107
Vi pham vé nhan hang héa (vu) 521 483 538 505

Vi pham trong linh vuc gia va vi pham vé dau
1.066 900 439 268
co, gam hang (vu)
Vi pham khac (PKKD, TMPT, Pa cap...) (vu) | 1.402 2.070 1.662 1.333
Tong tién xu phat hanh chinh (ty dong) 55,427 49 49,317 | 42,368
Gia tri hang tich thu, tiéu hay (ty dong) 69,852 56,8 84,352 | 135,539
(Nguon: Bdo cdo tong két Cuc QLTT thanh pho Ha Néi tir 2018-2021)
Nam 2020 va 2021, dai dich Covid-19 da anh huong nghiém trong dén hoat dong

kiém tra, kiém soat thi truong cia luc lwong. SO vu kiém tra xtr Iy giam so véi cung ky
nhung cac vu viée xtr Iy c6 do ran de cao. Tong s tién xir phat hanh chinh giam nhung tong
s6 tién xir ly tang cao hon so voi cac nam trudc. Nhiéu vu viéc ndi com cd gia tri tuyén
truyén cao, tao dugc niém tin cho nhan dan, 6n dinh cong tac thi truong trén dia ban Thanh
phd.

2.2. Thue trang chit lwong ngudn nhén lwe tai Cuc Quan ly thi truwong
thanh phé Ha Noi

2.2.1. Thuc trang nguon nhén luc tai Cuc Qudn Iy thi truwong thanh phé Ha
Noi

Cuc Quan 1y thi truong thanh phd Ha Noi ¢6 tong cong 1a 515 ngudi, trong d6 c6 447
cong chuc; 68 lao dong hop dong lam cac cong viéc bao vé, 1ai xe, tap vu. SO lugng lao
dong hop dong 16n do mdi quan huyén déu c6 Doi quan 1y thi truong dia ban co tru so riéng.

Bang 2.3. Tinh hinh nhan sy cua Cuc QLTT thanh ph5 Ha Noi

2018 2019 2020 2021
Chi tiéu
SL o norl SL lwnorl SL Jrwaorl SL rwing
(nguoi)| 1Y 1€ ) (nauoi) | 1Y 1€ 2 (o) | 1Y 1€ % (nguoriy | 1Y 1€ %0
Téngsé | 514 | 100 | 493 | 100 | 485 | 100 | 447 | 100
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cong chirc
Nam 363 | 706 | 344 | 69,8 | 333 | 68,7 | 293 | 655
Nir 151 | 294 | 149 | 30,2 152 | 31,3 | 154 | 345

(Nguon: Phong TC-HC Cuc QLTT thanh pho Ha Néi)

- Co cau nhan luc theo do tuoi

Bdng 2.4: Bang co cdu nhén luc theo dg tuéi ciia Cuc QLTT thanh phé Ha Ngi

2018 2019 2020 2021
Cac chi tiéu SL |Tylé| SL |Tyle| SL |Tylé| SL |Tylé
(nguoi)| % |(nguoi)| % |(nguoi)| % |(nguoi)| %
Dwéi 30 tudi 47 9.1 38 7.7 27 5.6 28 6.3
Tw31dén40tudi| 142 | 276 | 147 | 298 | 155 | 320 | 140 | 31.3
Tuwd4l dén50tudi| 146 | 28.4 | 145 | 294 | 148 | 305 | 158 | 35.3
Trén 50 tudi 179 | 348 | 163 [ 331 | 155 | 320 | 121 | 271
Téng 514 | 100 | 493 | 100 | 485 | 100 | 447 | 100
Tuoi trung binh 44,6 tuoi 45,2 tuoi 44,8 tuoi 44 tuoi

(Nguon: Phong TC-HC Cuc QLTT thanh phé Ha Ngi)

Béang 2.4 cho théy luc luong lao dong cia Cyuc QLTT thanh phé Ha Ndi ¢6 do tudi trung
binh kha cao, tir ndm 2018 dén nam 2021 tudi trung binh cta ca luc lugng ludn trén 44 tudi.

2.2.2. Thuc trang chit lwong nguon nhén luc tai Cuc Quan Iy thi truong
thanh phé Ha Nji

- Sitc khée nguon nhan lyc

Bang 2.5. Thong ké tinh hinh sikc khée ciia cong chirc Cuc Qudn Iy thi triecong Ha Néi

Chi tiu Niam 2018 Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021

SL |Tylé%| SL |Tylé%| SL |Tylé%| SL |Tylé%
Riit khée 189 | 368 | 174 | 353 | 162 | 334 | 107 | 239
Khée 210 | 40,9 | 203 | 412 | 198 | 408 | 217 | 485
Trung binh 108 | 210 | 111 | 225 | 119 | 245 | 118 | 264
Yéu 7 1,4 5 1,0 6 1,2 5 1,1
Riit yéu 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Téng 514 | 100 | 493 | 100 | 485 | 100 | 447 | 100

(Nguon: Phong TC-HC Cuc QLTT thanh pho Ha Néi)

Danh gia vé co ban cong chirc Cuc Quan ly thi truong Ha Noi dai da s6 co du stc
khoe dé thuc hién nhiém vu duoc giao.
-Vé trinh d3 chuyén moén, nghiép vu

Bang 2.6. Co cdu NNL theo trinh dg chuyén mon ciia Cuc Quan Wy thi trwong Ha Ni
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Trinh do chuyén| Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
mon SL |Tylée%| SL |Tylé%| SL |Tylé%| SL |Tylé%
Trén dai hoc 71 | 138 | 78 | 158 | 80 | 165 | 75 | 16,8
Pai hoc 412 | 80,2 | 388 | 78,7 | 386 | 796 | 363 | 81,2
Cao diang 9 1,8 6 1,2 4 0,8 3 0,7
Trung cﬁp 22 4,2 21 4,3 15 3,1 6 1,3
Tong 514 | 100 | 493 | 100 | 485 | 100 | 447 | 100

(Nguon: Phong TC-HC Cuc QLTT thanh pho Ha Néi)

Qua Bang 2.6 thiy cong chirc c6 trinh d6 tir dai hoc trd 1én ctia Cuc QLTT thanh phd
Ha Noi ludn chiém ty 1¢ cao trén 90% va hang nim van c6 xu huéng ting 1én. Tuy nhién do
da phan cong chuc cao tudi 12 bd doi hodc cong an chuyén nganh nén sb cong chire duoc
dao tao chinh quy chi chiém khoang 50%, tap trung chu yéu 1a nhitng cong chirc tré dugc
dao tao bai ban, con lai 1a theo hoc hé tai chuc, tir xa. S6 luong cong chirc cé trinh do sau
dai hoc ciing c6 su bién dong theo hudng ting vé ty 18. Con cc cong chirc ¢6 trinh d6 cao
dang, trung cap thi lién tyc giam, nhat 1a trong nam 2021, day 1a thoi diém Cuc QLTT thanh
ph6 Ha Noi da dua ra nhiéu giai phap dong vién cong chirc 16n tudi vé huu sém.

Trong qua trinh cong tac, cong chirc Cuc QLTT thanh phd Ha Noi luén duoc khuyén
khich va tao diéu kién vé thoi gian dé co thé hoc dai hoc va cac bac cao hon nham nang cao
trinh d6, dap Ung yéu cAu ngay mot cao cta nganh. Véi sb luong cong chirc cé trinh do tir
dai hoc tro 1én cao trén 90% thi Cuc QLTT thanh phé Ha Noi co nguén nhan luc c6 trinh do
chuyén mon cao, dap ing dugc cac diéu kién, tiéu chuin vé bang cap phu hop véi vi tri viec
lam cua tirng cong chirc.

- Vé trinh dé ly ludn chinh tri va trinh do quan ly nha nuoc

Bdng 2.7. Co cdu NNL theo trinh d@g Iy ludn chinh tri ciia Cuc Quan Iy thi triecong Ha Néi

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
TT [Trinh do

SL |Tylé % SL |Iylé % SL |Tylé % SL |Tylé %
1 [Cao cap 40 7.78 44 8.92 46 9.48 46 | 10.29
2 [Trung cap 156 | 30.35 | 189 |38.34 | 201 | 41.44 | 209 | 46.76
3 [So cip 315 | 61.28 | 255 |51.72 | 233 |48.04 | 187 | 41.83
4 |Cir nhan 3 0.58 5 1.01 5 1.03 ) 1.12

Tong 514 100 | 493 100 | 485 100 | 447 100

(Nguon: Phong TC-HC Cuc QLTT thanh pho Ha Néi)
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Qua bang 2.7 c6 thé thdy, can bd cong chirc ciia Cuc QLTT thanh phdé Ha Noi déu

dugc dao tao bai ban vé chinh tri, du di€u kién dap ung vi tri cong tac dugc giao.

Bdng 2.8. Co cdu NNL theo trinh dé qudn Iy nha nuée ciia Cuc Quan Iy thi truong Ha Ni

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Ty I¢ Ty I¢ Ty I¢ Ty I¢
TT Trinh do SL - SL v SL v SL v
% % % %
Chuyén vién chinh
1 11 2.14 23 4.67 21 4.33 35 7.83
va twong duwong
Chuyén vién va
2 433 | 84.24 | 408 |82.76 | 416 |85.77 | 385 | 86.13
twong dwong
Can su va twong
3 37 7.20 35 7.10 42 8.66 26 5.82
dwong
4 |Khéc 33 | 6.42 27 5.48 6 1.24 1 0.22
Tong 514 | 100 | 493 | 100 | 485 | 100 | 447 | 100

(Nguon: Phong TC-HC Cuc QLTT thanh pho Ha Néi)

- Vé trinh dg tin hoc va ngoaqi ngir.

Bdng 2.9. Co cau NNL theo trinh 6 tin hoc ciiaCuc Qudn Iy thi trirong Ha Néi

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
" frinh a2 oL | TV o TR o [TVR| o |TyE

% % % %
1 |A va twong duong 20 3.89 14 2.84 12 | 2.47 11 2.46
2 B vatwong duwong 359 [69.84 | 209 |4239 | 199 (41.03| 165 |36.91
3 [C va twong duwong 11 2.14 4 0.81 6 1.24 4 0.89
4 |Tin hoc theo Thong tw 03 109 [21.21 | 248 |50.30 | 249 ([51.34| 249 |[55.70
5 [Pai hoc, cao ding, trung ciap | 15 2.92 18 3.65 19 1392 | 18 | 4.03
Téng 514 100 493 100 485 | 100 | 447 100

(Nguon: Phong TC-HC Cuc QLTT thanh pho Ha Néi)
Bang 2.10. Co cAu NNL theo trinh d9 ngoai ngir ciia Cuc Quan ly thj trwong Ha Noi
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
T Trinh d¢ oL T;y/o el T;y/o e T;) e T;y/o 16
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1 |A vatuong duong 80 15.6 64 13.0 61 |[12.6| 38 8.5
B va tuong duong (A2

2 260 | 50.6 | 251 | 50.9 | 247 |50.9 | 229 | 51.2
theo khung 6 bac)
C va tuong duong (Bl

3 150 | 29.2 | 153 | 31.0 | 153 |315| 150 | 33.6
theo khung 6 bac)
bai hoc, cao déng, trung

4 | 19 3.7 22 4.5 21 4.3 23 51
cap
Khéc (TOEFL,

5 5 1.0 3 0.6 3 0.6 7 1.6
IELTS,...)

Tong 514 | 100 | 493 | 100 | 485 | 100 | 447 | 100

Nhin chung d6i ngii céng chirc cia Cuc QLTT thanh phd Ha Noi déu c6 trinh do tin

hoc va ngoai ngir dap ing dugc yéu cau cong viée va ¢ xu huéng nang dan qua hang nam.

- Nang lyc cua nguoi lao dong

Ning luc cia mdi cong chire 1a kha nang van dung tong hoa luong kién thitc chuyén
nganh tir co ban dén nang cao cing véi cac k¥ ning lién quan vao qua trinh thuc hién coéng
viéc. Kién thurc 1y thuyét tich Iy dugc c6 thé tir dao tao boi dudng, cé thé hoc tap tir dong
nghiép, co thé tir thuc té cong viéc rat ra dugc kinh nghiém... bé nguoi lao dong tu danh gia
nang lyc ¢4 nhan cua minh, cho két qua cuy thé nhu sau:

Bdng 2.11. COng chire ty danh Qi nang lyc cua ban than cua Cuc Quan ly thi truong Ha Noi

Tidu chi Pié¢m trur};g binh | Tylé
(thang diém 5) (%)

Nam viing cac qui dinh cta phéap luat, chinh sach ctia nganh

N _ 4,32 86,4
v€ nhiém vu dugc giao
H- A ~ ’ ‘A A 5 l ’ ’ A < A

1?1 10 cac muc‘tleu, doi tugng quan ly, cac nguyén tac ve 4,04 80,8
nhiém vu dugc giao
Co6 kién thirc am hiéu vé nganh, linh vuc dugc giao 4,06 81,2
C6 nang lyc trién khai cong viée, dam bao tién do, hiéu qua 4,22 84,4
Am hiéu thyc tién, kinh té x4 hoi d6i véi linh vuc quan 1y va 403 G
xu hudng phat trién nganh ’ ’

(Nguon: Tinh toan tir sé liéu dieu tra)
Mdi cong chirc, mudn hoan thanh tot cong viée, giam thiéu sai s6t dén muc t6i da thi
trude hét phai nam viing cac quy dinh ciia phap luat, cia nganh lién quan dén nhiing cong
viéc ma minh phai thyc hién

Bdng 2.12. Lanh dao danh gi& nang lyc nhan vién trong Cuc Quan Iy thi truong Ha Noi
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Tiéu chi Piém trung binh | Ty 18 (%)

Kién thirc co s& va chuyén nganh 4,20 84

Kién thirc chic vé 1y thuyét 413 82,6
Kién thirc vitng trong thyc hanh 4,01 80,2
K¥ ning giai quyét cong viéc tot 4,43 88,6
Kién thirc sau va rong 3,58 71,6
Kha ning van dung kién thirc trong cong viée 3,89 77,8
Ning luc nghién ciru (sang kién, cai tién) 3,34 66,8

(Nguon: Tinh toan tir s6 liéu dieu tra)

- Vé Ky néng ciia nguoi lao déng

Trong qua trinh 1am viéc, ngoai kién thirc chuyén mén va kha ning thyc hién tot cong
viéc thi doi hoi nguoi lao dong can phai co nhitng k¥ ning mém dé bd tro thém cho cong viéc
mang lai hi¢u qua cao hon.

- Murc do phu hop cua cong viéc voi chuyén nganh dao tgo

- Mikc do hoan thanh cong viéc

- Pao dirc nghé nghiép

% Céng tdc ddo tao va phat trién nguon nhan luc

Mudn ¢6 cong chirc gidi phai dao tao, boi dudng, phai cé ké hoach lau dai, phai dau tu
cho ding. Pao tao, bdi dudng nhirng ngudi wu ta, di duoc rén luyén thir thach dé co thé bd
nhi¢m vao nhitng vi tri 1anh dao, quan Iy phu hop va dao tao nhitng nguodi thira hanh cong
viéc dé nang cao tay nghé, dao duc nghé nghiép. Theo thong ké diéu tra d6i v6i cong chirc
vé cong tac dao tao va phat trién nguén nhén lyc, két qua nhu sau:

Bdng 2.19. Pdnh gia cong tac dao tao va phét trién nguon nhan liec trong
Cuc Quan Iy thi truong Ha Noi

L Piém i
Tiéu chi . Ty 1€ (%)
trung binh
Cong chirc Cuc dugc dao tao va phat trién k¥ nang
\ , . 4,32 86,4

ngh¢ nghiép dat chuan
Cong chire Cuc duoc nang cao k¥ nang rng xu,

P BT LU THOT NG B30 Ky e 1hS 4,08 81,6
giao tiép cong vu

(Nguon: Tinh toan tir sé liéu dieu tra)
2.3. Panh gia chung thwe trang chit lwgng ngudn nhén luc tai Cuc Quain

1y thi trwomg thanh pho Ha Noi
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2.3.1. Két qua dat dwoc

Tt nhirng sb liéu, tiéu chi danh gia chung vé thuc trang chat luong nguén nhan luc
tai Cuc Quan ly thi truong Ha noi trén day cho thay:

- Trong giai doan 2018-2021, xét vé sé lwong cong chic tai Cuc Quan ly thi truong
thanh ph Ha Noi c6 xu huéng giam nhung ngudn nhan lyc van luén duoc dam bao vé s6
lwong, c6 su ké thira, thay thé kip thoi, khong dé xay ra tinh trang bi dong trong cong tac
can bo.

- Strc khoe cta ngudi lao dong duge dam bao. Cac ché d6, chinh sach lién quan dén
quyén loi ciia nguoi lao dong ludn duoc quan tam, giai quyét thoa dang, tao niém tin, dong
lyc dé nguoi lao dong tiép tuc cong hién tri luc gop phan hoan thanh nhiém vy chung cua
don vi. Nguoi lao dong duoc bo tri cong viéc phit hop véi trinh do chuyén mén va k¥ ning
lam viéc. Phat huy dugc s¢ treong cua ting ca nhan. Tao nén sy sdng tao, tinh nang dong,
yéu nghé trong dai bo phan cac cong chiic toan don vi.

- Théng qua cong tic dao tao, phat trién ngudn nhan lyc, tidu chudn chirc danh cua
nguoi lao dong dugce dam bao; trinh d¢ chuyén mon, 1y luan chinh tri ngdy mot nang cao.
Cong tac quy hoach, bo nhiém, diéu dong, chuyén ddi vi tri cong tac duoc thuc hién dung
quy dinh, quy trinh, dan chu va khach quan.

- Cong chirc Cuc Quan ly thi truong Ha Noi lubn thuce thi dung chinh sach hoan thanh
cong Viée duogce giao, c6 tinh than trach nhiém, c6 kha ning nam bit cac van d& méi, c6 y thic
hoc tap va rén luyén, chap hanh tét cac cha truong chinh sach cua Pang, phép luat ciia Nha
nude. Phan 16n doi ngii cong chire 13nh dao co ning luc 1anh dao diéu hanh, c6 pham chét dao
dire, ¢6 1ap truong tu tudng chinh tri virng vang, cé trinh @6 chuyén mon duoc dao tao co ban.
Doi ngii cong chirc da hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao, gop phan vao thanh tyu chung
ctia cong cude doi mai.

2.3.2. Han ché va nguyén nhin

- Nhiéu cong chirc chua thyc sy ¥ thitc dugc nhitng co hoi va thach thuc trong giai
doan hién nay d6i véi dat nudce, véi don vi cia minh; sac y con 16n; ngai tu duy va ngai
thay dbi.

- Lam viéc theo 16i mon, khong khoa hoc, 1am dé hoan thanh cong viéc chi khong c6
tinh sang tao, chuyén sau.

- Mbt s6 cbng chirc duoc sir dung, bé tri cdng viéc chua phi hop Vi chuyén nganh dao

tao hoic k¥ ning, nang luc cia c& nhan nén chua phat huy tét s¢ trudng cong tac.
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< Nguyén nhan caa han ché

* Nguyén nhan chu quan

- Mot sb cdng chirc bi chi phdi bai sirc khoe, tudi tac, gia dinh, cAc van dé x& hoi... nén
kha ning tiép thu con han ché, thiéu dong luc trong viéc hoc hoi, nghién ctru dé nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vu. Ché do kiém tra giam sét, tong két danh gia cong chuc cua cac don
vi con mang tinh hinh thac, né nang, c6 phan so sai, budng léng, tao tién 1& cho cong chuc y
lai, thiéu tinh than trach nhiém trong cong tac.

- Do dic thu cong viéc caa nganh, tiép xtc chu yéu véi dbi tuong 1a cac doanh nghiép,
chu thé kinh doanh vi pham phép luat; khdi lugng, chit lwong cong viéc ngay mét nhiéu; 1am
viéc theo quy dinh, ding quy trinh, tuyét dbi phai chinh x4c nén céng chiic chi du thoi gian dé
hoan thanh tét nhiém vu chuyén mén va it can dén cac k§ nang mém nhu thuyét trinh. .. da phan
chi tap trung cha yéu & mot s cdng chuc 1anh dao.

* Nguyén nhan khach quan

- Cac ché do, chinh sach, phép luat cia nha nude thay ddi thuong xuyén, lién tuc. Cac
ké hoach, chuyén dé duoc trién khai qua nhiéu, cong viéc qua tai, nhat 1a vao nhiing thang cudi
nam, ap luc cdng viéc da 1am cho cong chic kho c6 thé hoan thanh tét moi nhiém vu dugc giao.

- Co ché quan 1y, st dung va ché d6 chinh sach dbi véi can bd, cong chirc nha nuée
con ¢d nhitng bat hop 1y, chua tao duge dong luc khuyén khich doi ngii cong chirc dé cao
trach nhiém, phan dau rén luyén nang cao pham chét dao duc, nang luc cong tac
Két lugn chwong 2

Chuong 2 luan vin khai quat vé Cuc Quan Iy thi truong thanh phé Ha Noi. Théng
qua céc s6 liéu thu thap tai Cuc Quan ly thi truong thanh phd Ha Noi, luan van da phan tich,
danh gia 16 thuc trang vé chat lugng ngudn nhan lyc va thyc trang cac hoat dong nang cao
chat luong nguon nhan luc tai Cuc Quan ly thi truong thanh phd Ha Nai, chi rd nhitng két
qua dat duoc ciing nhu nhitng han ché va nguyén nhan trong céc hoat dong nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc tai Cuc Quan ly thi truong thanh phd Ha Noi.

Véi nhimg vu diém da co thi Cuc can ¢b ging gin giir va phat huy. Con nhirng nhuoc
diém con lai, tac gia s& xem xét danh gia cac giai phap tai chuong 3 dé c6 cai nhin day du va
sAu sic hon vé dé tai nay va mat khac giip Cuc Quan ly thi truang thanh phd Ha Noi ¢o thé
dua ra cac giai phdp nham nang cao chat lwong ngudn nhan hrc ngay cang tét hon trong thoi

gian toi.
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CHUONG 3
GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TAI CUC QUAN LY THI TRUONG
THANH PHO HA NOI

Dua trén co sé Iy lugn va thuc trang, chwong 3 sé nghién ciru dé xudt mét sé
giai phap nang cao chdt lirong nguon nhan luc tai Cuc Qudn 1y thi truong thanh pho
Ha Ngi trong thoi gian tai.

3.2. Muc tiéu, phwong huéng phat trién ciia Cuc Quan ly thi trwomg thanh
pho Ha Noi

3.2.1. Muc tiéu ciia Cuc Qudn Iy thi trwong thanh phé Ha Nji

Cuc QLTT thanh phd Ha Noi quan diém can xay dung mot chinh sach quan tri nhan
sy that 13 hoan thién, cy thé:

- Tao diéu kién dé ngudi lao dong cé thé phat huy téi da kha ning cia ho bang viec
dam béo diéu kién 1am viéc tot nhat, dua ra cac chinh sach wu dii, tao cho ho tinh than that
la thoai mai dé ho c6 thé cong hién 1au dai cho Cuc QLTT thanh phd Ha Nai.

- Tiép tuc hoan thién co céu to chirc tai Cuc QLTT thanh phd Ha Noi dé phu hop
véi tinh hinh phét trién hién nay. Véi cac Cuc, phong mai thanh l1ap thi can nhanh chéng
on dinh to chirc dé sém di vao hoat dong.

- Thuc hién that tét céng tac ké hoach hda ngudn nhan lyc trén cac tiéu chi cu thé,
du bao chinh xé&c nhu cau vé nhan luc cho Cuc QLTT thanh phé Ha Nai tao diéu kién thuc
hién tot viéc tuyén dung, bé tri, dao tao nhan luc.

- Hoan thién hon céc chinh sach vé tuyén dung dé c6 thé chiéu mo dugc nhitng
ngudi c6 nang luc 1am viéc cho Cuc QLTT thanh phd Ha Noi.

3.2.2. Phwong huong

Pung trude nhitng thach thirc cta toan ciu hoa va hoi nhap kinh té qudc té, sy phat
trién nhanh chéng cta khoa hoc ky thuat va nén kinh té tri thirc trén thé gidi dac biét trong
cac linh vyc kinh doanh ¢ yéu t6 nuéc ngoai tham gia budc Cuc Quan 1y thi truong Ha Noi
phai ting cudng coéng tac quan tri ngudén nhan lyc dé xay dung doi ngii can b c6 du tri thirc
va k¥ nang dam duong dugc nhiém vy trong moi phu hop va hién dai, dap ang dugc yéu
cau phat trién va hoi nhap qudc té. Dé lam duoc didu do, viéc thiét 1ap cac co ché, chinh

sach trong linh vyc quan tri, dao tao, tuyén dung...nham khuyén khich ciing nhu bét budc
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moi ngudi c6 tinh than trach nhiém lam viéc dap Gmg cac yéu cau nhiém vu 1a mot viéc can
lam khan trwong hon, quyét liét hon. DPong thoi nhiém vu quan tri ngudn nhan luc cua
nganh phai dugc Ban lanh dao chi dao mot cach tap trung kién quyét voi nhitng giai phap
manh mang tinh cach mang, toan dién, triét dé.

3.3. Mt s giai phap nang cao chit hrong ngudn nhén lyc tai Cuc Quan ly
thi trudong thanh phé Ha Noi

3.3.1. Nhém gidi phdp vé thé luc

Strc khoe 1a yéu t6 khong thé thiéu ddi vai mdi nguoi. Ngay nay, stc khoé khdng con
duoc hiéu voi nghia hep 13 tinh trang khdng cd bénh tat, ma con 1a sy hoan thién ca vé thé
chat Ian tinh than. Trén thuc té, nén tang dau tién cia nguoi cong chic 14 thé trang va suc
khoé, day 1a két qua tdng hop cta nhiéu yéu té nhu vé sinh méi trudng, ché do dinh dudng,
kham chita bénh, tap luyén thé duc, thé thao... Mtc song vat chat, sy cham soc sic khoé va
rén luyén cua tirng ngudi anh huong truc tiép dén thé lyc cua ca nhan do. Do do, tac gia dé
Xuat mot sb giai phap dé nang cao thé luc nhu sau:

- Cai thién méi truong lam viéc: Quan tim dén cac hoat dong phong trao vin nghé,
thé duc thé thao, nang cao ky nang séng, rén luyén sac khoe cua véi cong chirc.

Hoan thién chinh sach cham séc stc khoe ddi vai cong chic, thong qua viéc kham
chira bénh dinh ky, phét hién kip thoi nhitng bénh hiém nghéo, bénh mén tinh cta cong chic
dé diéu tri, cham soc.

- Hoan thién chinh sach dai ngd, phuc lgi: Chinh sach dai ngd cong chac ciaa don vi
nham muc dich khuyén khich, dong vién cdng chtc, vira giit chan cong chirc c6 trinh d6 vira
thu hat nhitng ngudi ¢6 nang luc, kha nang phu hop gia nhap vao don vi.

3.3.2. Nh6m gidi phdp vé tri luc

- Panh gia cong chirc: Tiép tuc hoan thién va d6i moi cong tac danh gid cong chic
gz“'ln vO1 viéc déy manh cai cach ché do cong vy, cong chuec.

- B4 tri st dung nhan lyc pht hgp nham phét huy duoc nang luc, s¢ trudng cia timg
cong chuc

- Pao tao, boi dudng nang cao trinh do kién thirc va k§ ning vé linh vuc quan 1y thi
truong: Dé dap tmg yéu cau phat trién linh vuc quan 1y thi trudng dén nam 2025, cong tac
dao tao, boi dudng nhim muc tiéu xay dung, phat trién doi ngii cong chirc c6 pham chat
chinh trj tét, c6 dao dirc nghé nghiép cao, c6 kién thirc, k§ nang chuyén sau vé quan ly tai

chinh tr¢ nén hét suc cap bach.
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- Nang cao nhan thtc, k§ nang quan ly ctia lanh dao: Nang cao nang luc quan ly
cho d6i ngii cong chtrc 1anh dao 13 yéu té quan trong anh hudng dén hiéu qua cua chét
lugng nhan luc, bdi ho chinh 1a nguoi dinh hudéng va td chirc thue thi nhiém vu tai don vi.
D61 méi va ning cao nhén thirc cho cdng chire 1anh dao thong qua nhiéu kénh khac nhau:
nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ ning lanh dao, quan 1y, phuong phap to chirc diéu hanh
cong viée, k¥ niang phdi hop va 1am viéc nhom.

3.3.3. Nhém gidi phdp vé tim luc

- Nang cao gia tri dao dirc ciia cong chirc Cuc Quan 1y thi truong thanh phd Ha
Nbi. Tiép tuc nghién ciru, hoan thién viéc xac dinh vi tri viéc lam dé phan cong, b tri
cong chirc phi hop, phan 1 trach nhiém, tham quyén cia ting ca nhan trong thuc thi
cong vu. Pong thoi xdy dung tiéu chuan cong chirc theo tig linh vuc cong tac, ting vi tri
cong viée, bao dam tinh chuyén nghiép dé c6 cin clir danh gia, phan loai va boi dudng
cong chuc. Tang cuong ky luat, ky cuong khi thi hanh cong vy, giai phap tang cudng céc
bién phap gido duc chinh tri, tu tudng, nang cao tinh than trach nhiém trong vi¢c thuc
hién quy ché lam viéc, dao dirc, nghé nghiép, quy tic Gng xr; ning cao vai trd va trach
nhiém cua thu trudng don vi trong viéc thuc hién cac nhi€ém vy chuyén moén dugc giao.

- Hoan thién cac quy trinh, ting cudng quan 1y ddi v&i nhan luc linh vuc quan 1y
thi truong. Thuong xuyén phd bién, quan triét cac vin ban ciia Pang, Nha nudc vé cong
tac t6 chirc can bo, phat trién nhan luc. Tiép tuc nghién ctru hoan thién cac quy ché lam
viéc, quy ché phéi hop trong ndi bd Cuc Quan 1y thi trudng thanh phdé Ha Noi dam bao tat
ca cac cong viéc phat sinh déu c¢6 ngudi chil tri chiu trach nhiém xir 1y, khong bo sot ciing
nhu khong tring 1ap phan cong cong viéc.

3.3.4. Nhom gidi phap khadc

Ngoai cac giai phap trén, Cuc Quan 1y thi trudng thanh phé Ha Noi ciing c6 thé xay
dung van hoa cong vu cua luc lugng.
Két lugn chwong 3

Viéc hoi nhap vao nén kinh té thé gii da dem lai cho Viét Nam ching ta rat nhiéu co
hoi dé phat trién dat nudc, nhung ciing dua lai khdng it nhitng thach thirc méi. Bé ton tai va
dung vimng trong diéu Kién hién nay doi hoi mdi don vi phai tim cho riéng minh nhiing giai
phap hitu hiéu nhat dé ton tai va phat trién duoc. Mot trong nhitng giai phéap hitu hiéu nhat
la nang cao chit luong ngudn nhan lyc caa minh dé tir d6 ting hiéu qua hoat dong caa moi

don vi.
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Trén co s& ly luan da duoc trinh bay ¢ chuong 1 va phan tich thuc trang nang cao
chat lwong ngudn nhan lyc cua Cuc Quan ly thi trudng thanh phé Ha Noi duoc trinh bay &
chuong 2, ndi dung chwong 3 cta luan vin da dua ra duoc nhimg dinh hudng ban dau nham
nang cao hiéu qua caa cong tac quan 1y va dam bao tinh kha thi cua mot sé giai phap nang
cao chét lugng ngudn nhan lyc tai Cuc Quan Iy thi truong thanh phd Ha Noi trong thoi gian

toi.
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KET LUAN

Nhan Iyc ludn 1a nén tang va diéu kién quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua
mdi mét té chirc néi rieng hay mot quéc gia néi chung, va tat nhién bao gdm ca Cuc Quan
ly thi truong thanh phd Ha Noi. Nhat 1a trong bdi canh hién nay dat ra yéu cau cap béach vé
xay dung duoc luc lugng Quan ly thi truong chinh quy, chuyén nghiép, hién dai.

Trong khuén khé luan vin tac gia dua ra cai nhin chung bao quét vé chat lwong
ngudn nhan lyc cia Cuc Quan ly thi tredng thanh phd Ha Nbi. Trén co s& danh gia nhitng
tén tai han ché va phan tich nhitng nguyén nhan ciing véi muc tiéu nang cao chit luong
nhan lyc tai Cuc Quan ly thi trudng thanh phd Ha Noi trong giai doan téi 1a xay dung, phat
trién doi ngii cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén mén cao, am hiéu sau sac kién thic chuyén
nganh, ¢ ky ning thuc hanh tét cac yéu cau nghiép vu; st dung thanh thao va lam cha duoc
cac cong nghé cao trong qua trinh thyc thi nhiém vy; viing vang vé pham chat chinh tri, dao
duc, ¢6 ban linh nghé nghiép va thyc hién tét van minh vin hoa nghé quan Iy thi truong. Do
d6, nghién ciru da dé xuat cac giai phap nham nang cao chat luong nguon nhan luc trong hé
théng Cuc Quan 1y thi treong thanh phd Ha Nai.

Trén co so 1y luan va thuc tién, tic gia da danh gia dung thyc trang cht luong ngudn nhan
luc trong hé théng Cuc Quan Iy thi truong thanh phd Ha Noi théng qua phuong phép phan tich
c4c tiéu chi vé thé luc, tri luc va tim lyc ciia ngudi lao dong dé so sanh véi mic d6 dap tng
cong viéc duge giao. Can cir vao céc tiéu chi do, tac gia boc tach cu thé cac nodi dung danh gia
chit luong ngudn nhan lirc dua trén hai khia canh gdm: tir chinh ndi luc ctia ngudi lao dong va
tir céc hoat dong ciia to chirc trong cong tac can bo. Két qua phan tich cho thay, Cuc Quan Iy thi
trudng thanh phd Ha Noi ¢d quyén tu hio rang, sau hon 30 nam xiy dung va phat trién don vi
da tuyén dung, str dung va dao tao dugc mdt doi ngti nguén nhan luc ¢6 du dic, da tai dé thuc
hién thing loi cac nhiém vu ma Pang va Nha nudc giao.

Bén canh sy trudng thanh, phat trién vé nhiéu mat cua doi ngii cong chire, chat lugng
ngudn nhén lyc ngay cang duoc nang 18n; co cdu do tudi, gidi tinh, ngach bac co su can dbi
hop ly; trinh d6 dai hoc va sau dai hoc tang ro rét; nang lyc quan ly va cac k¥ nang duoc
dao tao sau, chuyén nghiép hon; sb lugng cong chic dugc quy hoach ddi dao, dam bao su
chuyén tiép gifra cac thé heé. Tuy nhién, trong té)ng thé chung cta don vi, van ¢6 mot sd it
cong chic con han ché vé ning luc, trinh d6 chuyén mén, k§ ning tin hoc, k¥ ning giao
tiép, Ung Xir...

Tuy nhién, danh gia chit lugng ngudn nhan lyc 1a mot van dé rong 1on nén trong
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khuon khé luan vin véi nhimg hiéu biét va kinh nghiém co han, tac gia khong thé di sdu vao
phan tich chat lugng cong chirc ciia tirng bd phan, timg vi tri céng viéc ma chi c¢6 thé dua ra
cai nhin chung bao quét vé chat lugng ngudn nhan luc ciia Cuc Quén 1y thi trudng thanh
phé Ha Noi.

Trén co s¢ nhitng danh gia nhitng ton tai han ché va phan tich nhitng nguyén nhan cing
v6i muc tiéu nang cao chat luong nhan luc tai Cuc Quan 1y thi treong thanh phd Ha Noi trong
giai doan toi 1a xay dung, phat trién doi ngii cong chirc ¢6 trinh d6 chuy&n mén cao, am hiéu sau
sic kién thie chuyén nganh, c6 k¥ ning thuc hanh tdt cac yéu cau nghiép vu; str dung thanh thao
va lam chu duoc cac cdng nghé cao trong qué trinh thuc thi nhiém vu; vimg vang vé phim chat
chinh tri, dao dtrc, c6 ban linh nghé nghiép va thuc hién tét van minh vin hoa nghé quan Iy thi
trudng. Do dé, nghién cirudi dé xuét cac giai phap nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc

trong hé théng Cuc Quan Iy thi truong thanh phd Ha Noi dén nam 2025.



