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LOlI CAM ON

Trong thoi gian nghién ctru va thyc hién luan van t61 da nhan duogc nhiéu sy
quan tim, gitip d&, gop ¥ ctia nhiu c& nhan trong va ngoai truong.

Trude hét toi xin gui 101 cam on chan thanh téi GS.TS Bui Xuan Phong, nguoi
huéng dan khoa hoc d3 tan tinh gitup d& toi vé kién thic cling nhu phuong phap
nghién ctru, chinh stra trong qua trinh thuc hién luan van.

Co duge két qua nghién ctru nay to6i1 da nhan dugc sy quan tam, tao diéu kién
cua Cyc Quan 1y thi truong thanh phé Ha Noi, su tan tinh cung cép cac thong tin, sb
liéu cua cac don vi, phong, ban trong Cuc Quan ly thi treong thanh phé Ha Noi, su
gitip d& nhiét tinh cua cic dong nghiép, to chirc va cac dbi tac. Toi xin duge ghi
nhan va cdm on nhitng su gitp dd nay.

T6i ciing xin duoc bay to 1ong biét on sdu sic t6i gia dinh, ban be, dong
nghiép, nhitng ngudi thuong xuyén héi thim, dong vién toi trong sudt qua trinh hoc
tap, nghién ciu.

Mic du ban than ciing rat ¢ gang trong qua trinh nghién ctu va thyc hién
luan vin, nhung do thoi gian va kinh nghiém con han ché nén khong tranh khoi
nhing thiéu sot. Vi vdy, toi rat mong nhan duoc sy chi dan, gop y cla quy giang
vién va tat ca ban be.

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2022

Tac gia luan van

Nguyén Huy Hung



LOI CAM DOAN

T6i Xin cam doan, s6 liéu va két qua nghién ctru trinh bay trong luin vin nay
la trung thuc va chua dugc stir dung dé bao vé mot hoc vi nao.
TOi xin cam doan, moi sy gitip d& cho viéc thuc hién luan van nay da duogc

cam on va thong tin trich dan trong luin van déu da dugc chi rd nguon goc.

Ha Noi, ngay ...... thang ..... nam 2022

Tac gia luan van

Nguyén Huy Hung



DANH MUC CAC CHU VIET TAT

CBCC : Can b0 cbng chic
CBCNV : Can bd cdng nhan vién
Cb . Cao dang

CMNV . Chuyén moén nghiép vu
bH . Dai hoc

NNL : Ngudn nhén lyc

NLDb : Nguoi lao dong
QLNN : Quan 1y nha nudc
QLTT : Quan 1y thi truong

TC . Trung cap

THPT : Trung hoc phd théng
ThS : Thac si

UBND : Uy ban nhan déan

NL : Nhan luc
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Luc lugng Quan 1y thi truong ra doi tr nam 1957 vé1 nhiém vu giup Chinh phu
xay dung va t6 chure, chi dao thyuc hién céc chi truong, chinh sach quan 1y thi truong,
chéng déu co, tich trir hang hoa. Pén nam 1995, luc lugng Quan ly thi truong dugc t6
chtre va kién toan lai theo Nghi dinh s6 10/CP ngay 23 thang 01 nam 1995 cta Chinh
phu vé td churc, nhiém vu va quyén han ctia Quan 1y thi truong thanh mét luc luong
chuyén trach thuc hién chirc ning kiém tra, kiém soat thi truong, ddu tranh chdng céc
hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong thuong mai ¢ thi truong trong nudc.

Pén nim 2008, Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 27/2008/ND-CP ngay 13
thang 3 nam 2008 giao thém cho lyc lugng Quan ly thi truong chirc nang thanh tra
chuyén nganh thuong mai, mé rong pham vi kiém tra viéc tuan theo phap luat ddi véi
cac hoat dong cong nghiép, to chirc tuyén truyén, phd bién phap luat vé thuong mai
cho cc t6 chirc, ca nhan hoat dong kinh doanh trén thi truong.

Pén Ngay 10/8/2018, Thu tuwéng Chinh phu di ky ban hanh Quyét dinh
34/2018/QD-TTg quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cia
Téng cuc Quan 1y thi trudng truc thuée Bd Cong Thuong. Theo d6, Tong cuc Quan 1y
thi trudng duoc to chire thanh hé théng nganh doc tir Trung wong dén dia phuong, bao
dam su chi dao, 1anh dao, diéu hanh cia Bo truong Bo Cong Thuong theo nguyén tac
tap trung thong nhit. Co cdu, to chirc cua Tong cuc Quan 1y thi trudng duoc ké thira
va phat trién tir t6 chtirc Quan Iy thi truong hién co, bao dam thuc hién théng nhét
trong quan hé chi dao, diéu hanh xuyén sudt; giit on dinh, khong phat sinh ting dau
mbi, bién ché, thuc hién hiéu qua nhiém vu kiém tra, kiém soat, du tranh ch6ng cac vi
pham v& kinh doanh hang hoa nhép 1au, hang gia, hang cdm, hang kém chét lugng,
chéng gian 1an thwong mai va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Sau hon 60 nim hinh thanh va phat trién, luc luong Quan 1y thi truong trén ca
nuée di duge cung cb, kién toan thanh lrc lwong chuyén trach thyc thi phéap luat trén
thi truong tr cép trung wong dén cép huyén. Tinh dén thoi diém hién tai, luc lugng
Quan 1y thi trudng cd gan 6.300 cong chire, ngudi lao dong.

Nén kinh té cang phat trién, mé cira va hoi nhap quéc té, thi khong gian kinh té

thi truong ngay cang mé rong vé€ quy mod, pham vi va lién tuc phat trién vé co cau,



thanh phan va hinh thirc; cic phuong thire, thi doan va hanh vi gian 14n thuvong mai
cling theo d6 cang gia ting va da dang, tinh vi, ludn lach va lan rong trong moi ngdc
ngéch thi truong ca trong nudc va qudc té, tir cac d6 thi, dong bang 16n, dén nhing dia
ban vung sau, vung xa, hai ddo, mat nudc, bién, khong gian va sau dudi d4t. HAu nhu
& linh vuc ndo ciing c6 dan xen hang gia, hang kém chat luong. V& nguyén tic va yéu
cau quan Iy nha nuée, & dau dién ra céc giao dich thuong mai, mua ban thi & d6 can c6
su hién dién hang ngay, hang gi¢ hoat dong cua luc lugng quan 1y thi truong.

Lam tét c¢Ong tac quan 1y thi truong 1a tryc tiép va gian tiép gop phan thyc thi
hiéu luc céc chinh sach phat trién va quan ly kinh té cia nha nudc, bao dam moi
truong kinh doanh va sy canh tranh thi truong cong béng, lanh manh, minh bach; bao
vé quyén loi hop phap ciia ca doanh nghiép va ngudi tiéu dung, uy tin va thuong hiéu
qudc gia; tang strc hap dan cac dong dau tu trong nude va qudc té, tao dong lirc manh
m¢ cho phat trién va 6n dinh kinh té ca vi mé va vi mo, hién tai va tuong lai.

Trong tién trinh cai cach, hién dai hoa, luc luong Quan 1y thi truong can phai
cht dong nghién ctru céc chuong trinh dé thay doi cin ban phuong thirc, chat lugng
dao tao, boi dudng cho cong chiic Quan 1y thi truong. Pé 1am dugc diéu ndy c6 mot
yéu cau cip bach dit ra 1a phai nang cao ning luc doi ngii cng chirc, tiéu biéu trong
Hoi nghi lan thtr chin Ban Chap hanh Trung uong khoa X vé tiép tuc day manh thyc
hién chién lugc can b tir nay dén nam 2020 dd dé ra: “Muc tiéu can dat duoc 1a xay
dung doi ngii can bo ¢6 ban linh chinh tri viig vang, pham chat va ning luc tdt, c6 co
céu phu hop véi chién lugc phat trién kinh té- x3 hoi va bao vé td qudc....”.

Cuc Quan ly thi trrong thanh phé Ha Nbi 1a t6 chirc truc thudc téng cuc Quan
1y thi truong, duoc to chire, sap xép lai trén co sé Chi cuc Quén 1y thi truong thanh
phé Ha Noi. Cuc c6 chic ning quan 1y nha nudc va té chic thuc thi phap lut vé
phong, chdng, xir 1y céc hanh vi kinh doanh hang hoéa nhap lau, san xuat budn ban
hang gia, hang cAm, hang héa khong rd ngudn gdc xuit xir; hanh vi xdm pham quyén
sO hiru tri tu€; hanh vi vi pham phap luat vé chit luong, do luong, gia, an toan thuc
pham; hanh vi vi pham phép luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac hanh vi
gian 1an thuong mai theo quy dinh phap luat trén dia ban thanh phé Ha Noi; thuc hién
chirc nang thanh tra chuyén nganh theo quy dinh cua phap luat.

V6i vai tro 1a cdng chirc dang cong tac tai Cuc Quan 1y thi truong thanh phd



Ha Noi, tc gia chon dé tai “Chat lwong ngudn nhén lwe tai Cuc Quén 1y thi
trwong thanh phé Ha N§i” lam dé tai nghién ciru cia minh véi mong mudn
dong gop thiét thuc cho cong viée hién nay cling nhu nham hoan thién, ning cao
cht luong ngudn nhan lyc cia Cuc Quan 1y thi trudng thanh phd Ha Nai.

2. Tong quan vén dé nghién ciru

Trong qua trinh nghién ciru, tim hiéu tai liéu thyc tién c6 lién quan dén dé tai
chét luong ngudn nhan luc, da ¢ nhiéu cong trinh nghién ctu khoa hoc, dé tai dé
cap linh vuc nay.

Mgt sé ¢Ong trinh nghién cizu lién quan link viee nguon nhan lye néi chung:

Pham Thanh Nghi, Vii Hoang Ngan, Quan Iy nguén nhan lwc ¢ Viét Nam
mét so van dé va thure tien, NXB Khoa hoc xa hoi, Ha Noi, [32]. Tac gia chi ra thuc
trang ngudn nhan luc Viét Nam trong giai doan chuyén minh, chi ra cac van dé wu
va cOn thiéu sot trong ddo tao, quan Iy va str dung nguon nhan lyec.

C6 rat nhiéu tai liéu, giao trinh khéc c6 thé ké dén nhu: Pham Buc Thanh,
“Gido trinh Quan tri nhan lec”, Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Nai, [44];
Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Vin Biém, Gido trinh quan tri nhan lwc, Nha xuat ban
Pai hoc Kinh té quoc dan, Ha Noi, [38]; Tran Kim Dung, “Qudn tri nguon nhan
lwc”, NXB Tong hop Ho Chi Minh, [10] ... Pay la ngudn tu liéu gilp tac gia co
nhitng co so 1y luan cho dé tai nghién ctu caia minh.

Téc gia Nguyén Thi Hong Hai, Nguyén Thi Thanh Thay, “Qudn ly ngusn
nhan luc trong khu viee cdng — Ly lugn va kinh nghiém mét sé nuée”, NXB Chinh
tri Qudc gia — Su that, [12]. Cuén sach nghién cttu mot sé van dé Iy luan chung vé
quan ly ngudn nhan luc trong khu vuc cong nhu: khai niém, dic trung, phan loai,
tam quan trong, muc tiéu cua ngudn nhan luc trong khu vuc cong... Bong thoi,
nghién ciru thyc tidn quan ly ngudn nhan lyc trong khu vue cdng & mot s6 nude trén
thé gidi. Tuy nhién, d6i véi mdi mot don vi su nghiép trong khu vuc cong déu c6
nhitng ddc thi nganh nghé riéng, boi vay nghién ciru cua tac gia mai chi danh gia va
chi ra thyc tién trong cac don vi khu vire ¢6ng & tim vi mé néi chung.

Pham Cong Nhat, “Nang cao chdt liwong nguon nhan luc ddp iing yéu cau
doi méi va héi nhdp quéc té”, Tap chi Cong san sb 786, thang 4/2008, [34]. Tac gia

da chi rd thuc trang ngudn nhan lyc nuéc ta hién nay, ca vé sé lugng va chat lugng.



Bén canh d6, tac gia ciing chi ra nhitng han ché yéu kém vé chit lwong nhan I,
nguyén nhan cua nhirng han ché d6 va dé xuat mot sé giai phap nham phét trién
ngudn nhan luc chat lwong cao dap ang nhu cau cdng nghiép hda, hién dai hoa dat
nudc.

Lé Thi My Linh, “Phét trién nguon nhan lic trong doanh nghiép vira va nhé
cua Viét Nam trong qué trinh hgi nhdp kinh té” [23], Luan an Tién si kinh té
Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi. Dé tai da hé thong hoa va phat trién
nhitng ly luan vé phét trién ngudn nhan lyc néi chung va da dua ra mot mé hinh
tong quat vé ndi dung, phuong phap va cach tiép can vé phat trién nguon nhan luc
trong t6 chirc nho va vira. Trén co sd d6, dé tai da thu thap thdng tin, tim hiéu va
phan tich thuc trang phat trién nguén nhan luc trong t6 chirc nhé va vira, chi ra
nhitng mat con ton tai trong cong tac nay. Trén co s& nhitng phan tich va danh gia,
luan 4n da dé xuat mot s quan diém, céc giai phép ciing nhu khuyén nghi nham
phat trién ngudn nhan luc trong céc t6 chic vira va nho & Viét Nam.

Nang cao chat luong nguon nhan luc tai bat ky don vi, to chitc ndo ciing déu
quan trong va can thiét. Pau tu vao con ngudi dugc coi la nguén dau tu hidu qua
nhat, quyét dinh kha ning tang tredng nhanh, bén viing cua mot to chic. Bai vay,
cO rat nhiéu dé tai nghién ctu tai cac don vi su nghiép, cac doanh nghiép to chuc vé
chat luong ngudn nhan lyc nhu: Nguyén Song Hao, “Gidi phap mé réng va nang
cao chdt lirong nguon nhan lyee cia Cong ty bdo hiém BIDV Bdc Trung Bé”, Luan
van thac sy K¥ thuat Quan tri kinh doanh, Truong Dai hoc Bach Khoa Ha Noi [14];
Nguyén Hong Lién, Luan vin thac si “Néang cao chat lugng nguon nhan luc tai Bao
hiém xa hoi tinh Lang Son”, Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi, Ha Noi [22] ...

Téc gia Nguyén Vin Son, “Nang cao chat lwong nguon nhan liee phuc vu s
nghiép ¢ong nghiép hoa, hién dai héa ddit nwée va phat trién kinh té tri thite, Tap
chi Triét hoc [42]. Bai béo di chi ra van dé phat trién nguon nhan lyc nudc ta trong
bdi canh sy phat trién cong nghiép hda, hién dai hda cua dat nudc.

Mgt sé cdng trinh nghién citu lién quan linh viee nguon nhan liee trong co
quan té chite cling dé tai tac gia nghién ciru:

C6 rat nhidu dé tai nghién ciru vé nguon nhan luc va chat lugng ngudn nhan

lyc trong cling dé tai nghién ciru cua téc gia c6 thé ké dén nhur:



- Hoang Ngoc Tu, Luan van thac si “Tang cuong cOng tac quan tri nhan luc
tai Chi cuc Quan ly thi truong tinh Ha Giang, Truong Dai hoc Kinh té va quan tri
kinh doanh, Thai Nguyén [49].

- Ngd Viét Anh, Luan van thac si “Qudan Iy nguon nhan luec tai Cuc Qudn ly
thi trwong tinh Thai Nguyén”, Trudng dai hoc Kinh té va quan tri kinh doanh, Thai
Nguyén [3].

- Tran Minh Chién, Luén van thac si “Quan tri nguon nhan luec tai Chi cuc Quan
ly thi trweong tinh Gia Lai”, Hoc vién Khoa hoc Xa hoi, Pa Nang [7].

- Nguyén Chung Thanh, Luan vin thac si “Qudn trj nguon nhan lyc tai Cuc
Quan Iy thi trong tinh Lao Cai”, Truong Pai hoc Kinh té va Quan trj kinh doanh,
Théai Nguyén [43].

- Ha Trung Cang, Luan van thac si “Pdnh gid chat lrong nguon nhan luc tai
Cuc Quan 1y thi trwong thanh phé Hé Chi Minh”, Hoc vién Khoa hoc X& hoi, Ha
NG [5].

Nhitng luan van trén nghién ctiru vé chét lugng ngudn nhan luc tai cuc Quan
ly thi treong cac don vi sy nghiép tai cac tinh thanh khac nhau da phan tich thuc
trang nguon nhan lyc tai don vi, tir d6 dé ra phwong hudng, giai phap phat trién
nham xay dung mot doi ngii nhan luc cao dap tng yéu cau su nghiép cng nghiép
hoa, hién dai hda va hoi nhap qubc té. Tac gia da nghién ctu tim hiéu cac dé tai
nghién ctu cung linh vuc dé thdy duoc viéc nang cao chat lugng cia nganh, tim
hiéu nhitng thuc trang tai mot sé6 don vi sy nghiép khac cing nganh dé danh gia
thuc trang tai Cuc Quan Iy thi truong Ha Noi mot cach xac thuc nhat. Tir d6, duc rut
nhitng kinh nghiém cho viéc dé xuat nhitng giai phap cho viéc nang cao chat luong
ngudn nhan lyc tai don vi Ha Noi. Qua qué trinh nghién ciru, tim hiéu dé tai tai cuc
Quan ly thi truong Ha Noi, tac gia chua thay luan van nao tai don vi minh cdng tac
vé chét lwong ngudn nhan luc. Bong thoi, tac gia lva chon thoi gian nghién ciru dé
tai ctia minh tinh tir nam 2018, thoi diém thanh 1ap Téng cuc Quan ly thi truong,
xay dung lai m6 hinh t6 chirc lyc lwong Quan ly thi truong theo nganh doc da thay
d6i cach thuc van hanh cua ca bo may, dic biét trong vai tro, chirc ning, co cau to
chtrc nhan luc cua nganh da c6 nhitng thay d6i nham nang cao hon nita chat luong

nhan lyc cua nganh.



Trén co s& nghién ciru céc dé tai vé chat lugng nguon nhan lyc da gép phan
gilp tac gia ké thira va bd sung nhitng van dé trong dé tai nghién ctu ciia minh. Day
la ngudn tu liéu quy gia vé co so 1y luan, vé kién thirc, vé kinh nghiém dé danh gia
vé chit luvgng ngudn nhan luc noi chung va tai Cuc Quan ly thi treong thanh phd Ha
Noi noi riéng. Tir d6 dua ra céc giai phap phat trién ngudn nhan luc trong nganh tai
don vi véi tinh hinh phét trién kinh té ngay cang nhiéu thay doi.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciu:

Lam rd nhitng van dé Iy luan vé danh gia chat luong ngudn nhan luc
trong to churc, tir d6 tap trung phan tich, danh gia thuc trang chéat lwgng nguon
nhan luc tai Cuc quan ly thi truong thanh phé Ha Noi dé rat ra nhitng khé khin,
ton tai va dé xuat nhirng bién phap, giai phap va kién nghi nham nang cao chat
luong ngudn nhan luc tai Cuc Quan ly thi treong thanh phd Ha Noi.

3.2. Nhi¢m vu nghién ciru:

- Hé thdng héa 1y luan co ban vé ngudn nhan lyc va chit luong ngudn nhan
luc trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang ngudn nhan luc tai Cuc Quan 1y thi trudng
thanh phd Ha Noi giai doan 2018-2021.

- Nghién ciru, dé xuét cac giai phap nham nang cao chat luong ngudn nhan luc
tai Cuc Quan 1y thi truong thanh phd Ha Noi.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru:

Luan vian nghién ctu nhitng van dé Iy luan, thuc tién va giai phép lién quan
dén chit luong ngudn nhan luc va nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai Cuc
Quan ly thi truong thanh phd Ha Noi.

4.2. Pham vi nghién curu:

Nghién ctru danh gia thuc trang chat luong nguon nhan luc tai Cuc Quan Iy
thi truong thanh phd Ha Noi dé tir d6 dwa ra giai phap nang cao chat lwong ngudn

nhan luc.



- Pham vi vé khong gian: Cuc Quan ly thi trudng thanh phd Ha Noi bao gom
bdn phong chuyén mén va 25 Doi Quan ly thi trudng truc thudce.

- Pham vi vé thoi gian: Nghién ciru tir ndim 2018-2021.

5. Phwong phap nghién ciu

Luan vin st dung cac phuong phap khac nhau mang tinh chat truyén théng
trong nghién ctru kinh té 1am co sd cho viéc nghién ctu.

- Phwong phap phan tich, tong hop, so sanh: Pugc sir dung dé phan tich ly
thuyét cting cac cong trinh nghién ctiu cd lién quan dén chat lwong nguon nhan luc,
hé thong hoa dé 1am rd co s Iy luan vé nhan luc va phat trién ngudn nhan luc.

- Phuong phap thu thap s lidu thir cap: S6 liéu tha cap dugc thu thap tur
Phong T chtic - Hanh chinh, Cuc Quan 1y thi treong thanh phd Ha Noi: s6 liéu vé
s6 luong doi ngii cdng chitc Quan ly tai cic Phong, Poi thudc Cuc Quan ly thi
truong thanh phé Ha Noi, vé trinh do chuyén mén, trinh do Iy luan chinh tri, tin
hoc, ngoai ngit, s6 ndm cdng tac, vi tri cdng tac, yeu cau cdng viéc, thanh tich dong
g6p, khen thuéng, béo céo tong két cia cac nim. Ngoai ra con tir cac nguén nhu:
sach, bdo, mang internet, cac bdo céo vé chuyén nganh quan ly ngudn nhan lec
duoc cdng bd chinh thirc. Céc s liéu str dung trong luan vin duoc thu thap trong
giai doan 2018 — 2021.

- Phuong phap nghién ctu thu thap sb liéu so cap thong qua diéu tra Xay
dung bang hoi, tién hanh khao sat d6i voi 126 cong chic 1am viée tai Cuc QLTT
thanh phé Ha Noi, bao gom ca cong chirc 1anh dao va khong phai lanh dao, cong
chtre lam viée tai van phong Cuc va cac Boi Quan ly thi truong.

6. Két cAu luan vin

Ngoai phﬁn m& dau va két luan, danh muc tai liéu tham khao, luin vin duoc
két cdu thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé ngudn nhan lyc va chéat lugng ngudn nhan luc
trong to chirc

Chwong 2: Thyc trang chét luong nguén nhan lyc tai Cuc Quan ly thi truong
thanh ph6 Ha Noi.

Chuwong 3: Giai phap nang cao chit lwong ngudn nhan lyc tai Cuc Quan Iy

thi truong thanh phd Ha Noi.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG TO CHUC

Chuong 1 sé khai quat co so Iy thuyét vé nguon nhan luc va chdt lrong
nguon nhan luc bao gom: Cac khai niém, cac tiéu chi danh gid, cac nhan té anh
hwdng dén chat hieong nguon nhan lyec.

1.1. Nguon nhén lc
1.1.1. Khdi niém nguén nhén luc

Thuat ngit ngudn nhan luc (hurman resourses) xuét hién vao thap nién 80 cua
thé ky XX khi ma c6 su thay ddi can ban vé phuong thirc quan Iy, st dung con
nguoi trong kinh té lao dong. C6 kha nhiéu nhitng dinh nghia khac nhau vé “ngudn
nhan lyc” nhu:

Theo gi4o trinh ngudn nhan lyc cua truong Pai hoc Lao dong - X& hoi do
PGS. TS. Nguyén Tiép chu bién, nam 2005 thi:

“Nguon nhan luc bao gdm toan bo dan cu ¢6 kha ning lao dong”. Khai niém
nay chi ngudn nhan luc voi tu cach 1a ngudn cung cap sic lao dong cho xa hoi.

“Ngudn nhan luc duoc hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhém dan cu trong
d6 tudi lao dong cd kha ning lao dong”. Khai niém nay chi kha ning dam duong lao
dong chinh cua x& hoi.

Theo gido trinh kinh té nguén nhan luc cia truong Pai hoc Kinh té Quéc dan
do PGS.TS. Tran Xuan Cau, PGS.TS. Mai Quéc Chanh chua bién, nim 2008 thi:

“Ngudn nhan lyc 1a ngudn luc con ngudi c6 kha ning sang tao ra cua cai
vat chat va tinh than cho xi hoi duoc biéu hién ra 1a sb lwong va chat luong nhat
dinh tai mot thoi diém nhat dinh”. “Nguén nhan luc 12 mot pham tru ding dé chi
sc manh tiém an cia dan cu, kha nang huy dong tham gia vao qua trinh tao ra cia
cai vat chat va tinh than cho xd hoi trong hién tai ciing nhu trong tuwong lai. Strc
manh va kha niang d6 dugc thé hién thong qua sé luong, chat lugng va co cau dan
sb, nhit 1a s6 lugng va chit lugng con nguoi ¢6 du didu kién tham gia vao nén san

Xuat xa hoi.



Mic du vay, cac khéi niém da néu chu yéu tap trung md ta ngudn nhan hec
trong gidi han cua xd hoi hay cua mot cong ddng. Trong khi, luan vin can dit trong
tam nhiéu hon vao van dé ngudn nhan lyc trong mét t6 chirc, doanh nghiép.

Dénh gia vé nhitng tic dong cua toan cau hoa d6i v6i ngudn nhan luc, Lién
hop qudc da dua ra dinh nghia trong bdo cdo cho rang ngudn nhén lyc 1a trinh do
lanh nghé, kién thuc va ning luc thuc co thyc té cung voi nhitng ning luc ton tai
dué6i dang tiém ning cua con ngudi. Quan niém vé ngudn nhan lyc theo hudng tiép
can nay c6 phan thién vé chit lwong cia ngudn nhéan lyc. Trong quan niém nay,
diém duoc danh gia cao 13 coi CAC tiém ning ciia con ngudi ciing 13 nang luc kha
ning dé tir d6 co nhitng co ché thich hop trong quan 1y, sit dung. Quan niém vé
ngudn nhan lyc nhu vay ciing da cho ta thiy phan nao sy tan dong cia Lién hop
quéc ddi voi phuong thac quan 1y méi. Ngudn nhén luc 13 téng thé cac yéu td bén
trong va bén ngoai clia mdi ¢4 nhan bao dam ngudn sang tao clng cac ndi dung
khac cho sy thanh cong, dat duoc muc tiéu cua to chirc

Theo GS.TS Bui Van Nhon dinh nghia: “Nguén nhan lyc doanh nghiép la
lyc Iwong lao dong cua timg doanh nghiép, 12 sb ngudi trong danh sach cia doanh
nghiép, do doanh nghiép tra luong”. Tuy nhién, vdi viéc Bo Luat lao dong (2012)
chinh thac cho phép hoat dong “thué ngoai lao dong”; sé tdn tai mot bo phan lao
dong lam viéc tai doanh nghiép, 1a nguén luc dong gop truc tiép vao su phat trién
cta doanh nghiép, nhung khong thudc danh séach doanh nghiép d6 truc tiép quan ly
va tra luong. Do do, trong tinh hinh méi, dinh nghia trén can su bién luan nhiéu hon
nham gia tang tinh thuyét phuc.

Theo luan &n tién si (2009) cua TS. L& Thi My Linh thi: “Ngudn nhan lyc
ciia mot to chirc bao gdm tat ca nhirg ngudi lao dong lam viéc trong to chic d6
c6 stirc khoé va trinh d6 khac nhau, ho c6 thé tao thanh mot sic manh hoan thanh
t5t muc tidu caa to chic néu dugc dong vién, khuyén khich phu hop”. Bay c6 thé
xem la mot dinh nghia twong d6i day du va toan dién. Nhung khai niém nay van
chua néu rd vu diém ndi troi ctia ngudn nhan luc so véi cac ngudn luc khéac trong
doanh nghiép.

Vi vay, trong luan van nay, khai niém ngudn nhan luc duoc hiéu nhu sau:
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Nguon nhan lyc cia mét té chire 14 khd ndng lam viéc cia todan bé nguoi lao
dong trong té chirc do, ¢6 khd ndng lao déng va tiem ndng sdng tao vé han, can
diroC quan 1y va phat trién khdng ngang nham ddp #ng vai trd nguon lyc hat nhan
trong qud trinh thuc thi sir mang cua té churc.

1.1.2. Vai tro ciia nguon nhén luc

Ngay nay, vai tro cua céng tac quan ly nhan luc ngay cang quan trong boi su
canh tranh dién ra ngay cang gay gt va ngudn nhan luc 1a yéu t chién luoc tao nén
loi thé canh tranh cho cac doanh nghiép. Hon nita, voi sy phat trién cua khoa hoc k¥
thuat da tao ra nhirng nhan sy ¢6 trinh d§ chuyén mon va tay nghé cao. Chat xam,
tri thirc, kinh nghiém cua ddi ngii nay 1a yéu td quyét dinh cho sy canh tranh cia
doanh nghi€p. Tuy nhién, d6 ciing 1a 1 thach thac véi doanh nghiép khi doanh
nghiép can c6 du kha ning quan 1y, tao moi trudng cho doi ngil nay phat trién dé ho
cong hién cho doanh nghiép mot cach lau dai nhat.

Quan tri nhan lyc bao gdm toan bd c4c bién phap ap dung cho nhan vién cua
doanh nghiép dé giai quyét tat ca cac truong hop xay ra lién quan dén cong viéc do.
Néu khong ¢6 quan tri nhan luc moi viéc s& tré nén thiéu t6 chuc va ky luat. Pay 1a
mot ¢ong tac hét sic kho khan vi no dong toi nhitng con nguoi cu thé co tinh cach,
so thich va nang luc riéng biét. Quan tri ngudn nhén luc 1a kho khin va phuc tap vi
con ngudi 1a mot thuc thé rat phuc tap. Mdi con ngudi 1a mot thé gidi riéng biét ho
khac nhau vé niang luc lam viéc, s thich nguyén vong vé hoan canh ca nhan...
Trong mdi con ngudi ludn van dong va thay doi, tham chi doi khi trong mdi con
ngudi ¢6 nhitng mau thau trong suy nghi, 16i n6i va hanh dong. Vi vay hiéu va danh
gia ding vé mdi con nguoi 1a khong d& dang. C6 18 vi vy ma 6ng ba da noi: “Do
song do bé d& do, nao ai lay thudc ma do long ngudi”.

Quan tri ngudn nhan lec ngay nay 1a mot khoa hoc va 1a mét nghé thuat. La
khoa hoc vi n6 st dung nhiing thanh tuu caa khoa hoc dé nghién ciru vé con nguoi,
duc két nhitng nguyén tic mang tinh Iy luan khoa hoc trong quan ly con nguoi. La
nghé thuat boi quan ly con nguoi khong thé tuan thu nhitng nguyén tic may moc,
n6 doi hoi tinh linh hoat, uyén chuyén trong quan ly con ngudi. Nghé thuat vé tim
hiéu va diéu khién con nguoi doéi hoi nhitng kha “linh cam” cua nguoi lanh dao.

Nhitng linh cam d6 chi cé dugc khi ching ta cé dugc hé thong kién thic su siac vé
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con ngudi va dic biét né phai duoc trai nghiém qua thuc té cuoc sdng. Nhitng duc
két vé thanh cbng ciing nhu that bai trong cudc séng duoc soi roi bai hé thdng kién
thirc s& gilp chlng ta thanh cong hon. Ngay ca khi that bai trong cac quyét dinh vé
con ngudi dugc nghién ngdm mot cach nghiém tdc ciing s& gitp chdng ta tranh
nhitng sai l1am tiép theo.

DPdm bdo si phdt trién t6 chirc

Cong tac quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép tét thi s& tao ra duoc
mot doi ngil lao dong nhiét tinh, hing hai, gin b6 lau dai voi doanh nghiép. Dé quan
tri ngudn nhan luc dugc tt va hiéu qua, doanh nghiép can c6 chinh sach tét dé thu
hat nhan vién lam viéc va phat trién. Van dé nhdn sy trd thanh nhu van dé chién
lugc con ngudi cua to chirc, doanh nghiép. Trong thdi budi kinh té mé cira nhu hién
nay, ngudn nhan luc chinh 13 yéu té then chét giup cac doanh nghiép nim lay co hoi
dé phat trién, ting hiéu suat va hiéu qua kinh doanh.

Nguon luc vé tdn Ciia t6 chirc

Vai trd ctua ngudn nhan lyc ddi v6i doanh nghiép chinh 13 ning lyc vo tin
cho su sang tao san phém va kién tao t6 chirc. Viéc gilt cho nhan su 6n dinh va toi
ru hoa ngudn nhan lyc 1a viéc lam doi hoi ¢6 tAm chién lugc va thau hiéu tam sinh
ly con nguoi. Do vay, vai trd clia quan tri ngudén nhan luc trong doanh nghiép 1a yéu
t6 khong thé bi bo qua cua doanh nghiép. Con ngudi, may moc, nguyén vat lidu va
tién bac 13 nhitng yéu t6 séng con cua mot doanh nghiép. Trong s6 d6, “con ngudi”
dugc coi nhu 12 huyét mach trong dong chay cua doanh nghiép, dam bao cho sy
phat trién cta doanh nghiép. Khong ¢ con nguoi, s& khong c6 viéc st dung hiéu
qua c4c yéu t6 khac. Trong moi truong canh tranh dién ra ngay cang gay git trong
tat ca cac nganh nghé thi ngudn nhén lyc 1a yéu t6 chién luoc tao 1én loi thé canh
tranh cho cic doanh nghiép. Mot nha quan tri ngudn nhan lyc giéi 1a nguoi biét
danh gia dang ning luc lam viéc ctia mdi nhan vién, biét cach dong vién, khuyén
khich, khoi goi tiém nang, giup nhan vién hiang hai lam viéc.

Quan tri ngudn nhan luc ¢6 vai trd quyét dinh trong viéc thanh cong hay thit
bai ciia doanh nghiép. Ngay nay, trong kinh té tri thirc, khi ma trong gia tri san
pham c6 dén hon 80% 13 ham luong chit xam thi yéu té con ngudi ngay cang dugc

dat vao mdt vi tri quan trong. Con nguoi — voi k¥ ndng, trinh d¢ cua minh, tac dong
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vao ¢6ng cu lao dong tac dong vao ddi twong lao dong dé tao ra san pham hang hoa
cho x4 hoi. Qu4 trinh nay ciing duoc t6 chirc, didu khién bai con ngudi. Con ngudi
thiét ké va san xuét ra hang hoéa dich vy, kiém tra chét luong, dua san phém ra ban
thi trudng, phan bd ngudn tai chinh, X4c dinh c4c chién lwgc quan trong va muc tiéu
cho t6 chtrc. Khong cé nhitng con ngudi lam viéc ¢é hiéu qua thi moi t6 chuc déu
khong thé nao dat toi muc tiéu cia minh.

Tam quan trong Ciia nguon nhan luc t6i xa héi

Phat trién kinh té x3 hoi duoc dya trén nhiéu ngudn luc: nhan luc, vat luc, tai
luc, song chi cé nguén luc con ngudi mai tao ra dong luc cho su phat trién. Nhiing
ngudn luc khac muén phat huy duoc tc dung chi ¢6 thé thong qua ngudn luc con
nguodi. Vai tro ciia ngudn nhéan luc trong phat trién kinh té 1a mot van dé khong thé
ban cai. Chinh vi vay, ké tir khi mo cira nén kinh té, nha nuéc ta di luén diy manh
va phat huy cac chinh sach nang cao chat lugng dao tao. Boi gido duc va dao tao 1a
con dudng co ban dé phat huy ngudn luc con ngudi.

Tuy nhién, nguon nhan luc chua phai 1a dong luc truc tiép cho su phat trién
kinh t& x4 hoi. Ngudn nhan luc véi chat lugng thap, s6 luong dong trong nhiéu
truong hop lai tré thanh vat can ddi voi su phat trién kinh té x& hoi. Vi vay, ngay
nay khi nhac dén cum tir “ngudn nhan luc” trong su phat trién nguoi ta thuong dé
cap va quan tdm dén giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc. Trong thoi dai
ngay nay, con ngudi duoc coi 1a mot “tai nguyén dic biét”, mot nguon luc cua su
phét trién kinh té. Boi vay, viéc phét trién con nguoi, phat trién nhan luc tro thanh
van dé chiém vi tri trung tdm trong hé thong phat trién cac nguon lyc. Chiam lo day
da dén con nguoi 1a yéu té bao dam chac chin nhat cho sy phdn vinh, thinh vuong
cuia moi qudc gia. Pau tu cho con ngudi 1a dau tu co tinh chién luoc, 12 co sé nén
tang cho su phat trién bén viing.

1.2. Chat lwgng ngudn nhan luc
1.2.1. Khdi niém chit lwong nguén nhén lyc

Chat lwong ngudn nhan lyc 12 bao gom pham chat dao dirc, thé chat, ning

lyc va tham m§ ciia Con ngudi, €6 anh hudng quyét dinh dén viéc hoan thanh nhing

muc tiéu hién tai va tuong lai ctia mdi t6 chuc.
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Xét dudi géc do kinh té, qué trinh nay dugc mo ta nhu sy dau tu vén d6 mot
cach hiéu qua vao su phat trién cta nén kinh té va su tich lily von con ngudi.

Xét dudi goc do chinh tri - xd hoi, chat lwong ngudn nhan Iyc 1a qua trinh
xay dung mot luc lwong lao dong trung thanh, nghiém tac chip hanh cac chinh
sach, duong 16i cia Pang va Nha nudc ta, dam bao vé chat luong va sé luong dong
thoi luc lwong nay dugc st dung c6 hiéu qua nhdm dap tng nhu cau phat trién kinh
té - x3 hoi ciia Qudc gia, vung lanh tho trong timg thoi ky.

Xét dudi goc d6 ca nhan, chat lugng ngudn nhan lyc 1a nang cao sic khog,
tri thuc, k¥ nang 1am viéc dé thuc day nang suét lao dong dan dén ting thu nhap va
cai thién chét lugng cudc séng cua xa hoi.

Theo tac gia Vii Thi Mai, chat luong ngudén nhan lyc trong doanh nghiép
dugc hiéu Mac d6 dap tng vé kha ning 1am viéc cua ngudi lao dong dbi véi yéu
cau cong viéc cua to chirc va dam bao cho to chirc thuc hién thing loi muc tiéu va
thoa min cao nhat nhu cau cua nguoi lao dong.

Theo tac gia Theo Mai Qubc Chanh, chat luwgng ngudn nhan lyc dugc xem
Xét trén cac mat: Trinh do chuyén mon, trinh d6 van hoéa, trinh do sic khoe va nang
luc phidm chét cia nguoi lao dong. Nhu vay, viéc danh gia chat luong ngudn nhan
luc duoc tac gia nhan manh tiéu chi can phai c6. Néu nhu thiéu mot yéu té trong sb
yéu t6 thi khong thé nio tao nén hiéu qua cong viéc.

Tir nhitng khai niém vé chat luong ngudén nhan lyc néu trén, ta thiy rang
quan diém vé chit luong ngudn nhan lyc khong cé su thdng nhat. Céc tiéu chi duoc
st dung 1am thudc do trong moi khai niém duoc dua ra kha 1a triru twong va kho
danh gia, chi c6 thé dinh lugng duoc chi yéu qua trinh do hoc vén, kién thirc
Chuyén mon, trinh d§ van hoa, k¥ ndng lam viéc, nang luc, phém chit...

Thong qua viéc nghién ctru cac quan diém cua cac nha khoa hoc di trudc,
mot s6 nhan dinh vé chét luong ngudn nhan luc mot cach téng quat nhu sau:

Chat lugng ngudn nhan lyc 14 thuat ngir dung dé chi trang thai nhéat dinh cia
ngudn nhan lyc trong mot té chirc. Chit lwong ngudn nhan luc thé hién mdi quan hé
giita C4C yéu to CAu thanh nén ban chat bén trong ciia nguén nhan lyc. Do chinh 1a:

Trang thai suc khoe ctia ngudn nhan Iyc: La trang thai thoai mai vé thé chat

cling nhu tinh than cta con nguoi.
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Trinh d6 van hoéa cua nguén nhan luc: Pugc biéu hién b?mg su hiéu biét cua
ngudn nhan lirc cua t6 chic dbi véi kién thic phd thong vé ty nhién va xa hoi (nhu
ty 18 nhan lyc qua cac 16p hoc, sé luong nhan lyc biét chit...). Trinh d6 vin hoa tao
ra kha ning van dung va tiép thu mot cch nhanh chéng nhiing tién bo khoa hoc k¥
thuat vao c4c hoat dong trong to chuc.

Trinh d6 chuyén mon k¥ thuit ciia ngudn nhan lyc: La sy hiéu biét, kha ning
thuc hanh vé& mét Chuyén mon, linh vuc, nghé nghi¢p nao do trong td chuc, duoc
thé hién bang co ciu cip bac dao tao (so cap, trung Cap, cao cip); co cau lao dong
duoc dao tao va chua dao tao; co cdu lao dong k¥ thuét va cac nha chuyén mén; co
cAu trinh d6 dao tao. Trinh d6 chuyén mon ky thuat dugc xem la chi tiéu quan trong
nhat, n6 phan anh chét luong ngudn nhan luc, cho thdy kha niang ap dung tién bo
khoa hoc hién dai vao céc hoat dong cua to chuc.

Nhu vdy, dua trén cac quan diém khac nhau chat lugng ngudn nhan luc co
thé hiéu nhu sau: Chét lugng nguén nhan lyc la toan bg nang luc vé thé luc, tri lyc,
tinh than ciia mdi con nguoi nd anh hudng tdi viéc quyét dinh hoan thanh nhiing
muc tiéu hién tai va tuong lai cia moi t6 chuc.

Dé c6 thé nang cao chét lwong ngudn nhan lyc, con ngudi can phai gia ting
gia tri vé ca vat chét 1an tinh than, thé luc, tri lyc 14n tdm lyc. Nang cao chat luong
ngudn nhan luc 13 tao ra tiém ning cua con ngudi thong qua dao tao, boi dudng, tur
bdi dudng va dao tao lai, cham soc suc khoe vé thé luc va tinh than, khai thac ti da
tiém nang do trong cac hoat dong lao dong thong qua viéc tuyén dung, st dung, tao
diéu kién vé méi truong lam viéc (phuong tién lao dong c6 hidu qua va céc ché do
chinh sach hop 1y,...) moi treong van hoa, xa hoi kich thich dong co, thai do lam
viéc cta nguoi lao dong, dé ho mang hét sic minh hoan thanh cic chuc trach,
nhi¢m vu dugc giao. Vi¢c quan 1y va str dung ding nguén nhan luyc sau khi da duoc
dao tao pht hop voi nang luc ctia mdi ¢4 nhan phuc vu cho cac cong viéc cu thé 1a
nhan t6 quyét dinh dén thanh céng cta doanh nghiép.

Viy, nham dat dugc muc tiéu chung cta to chire thi viéc nang cao chét luong
ngudn nhan lyc chinh 1a nang cao muc do dap ing cong viéc ciia nguoi lao dong

trén cac phuong dién: thé lyc, tri luc va tdm luc so véi yéu cau cu thé.
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Nang cao tri luc: dugc hiéu la nang cao vé trinh do hoc vén, trinh 46 CMNV,
ning luc 1am viée... Pay 1a yéu t§ cian ban quyét dinh dén sy thay dbi vé cin ban
nang lyc lam viéc cua nguén nhan luec.

Nang cao thé lyc: 1a nang cao sirc khoe, thé chét... Sttc khoe NNL duge dé
cap dén anh huong rat 16n dén tri lyc va tdm luc ciia NNL. Khong c6 stc khoe thi
rat khé dé hoan thanh chit luong cong viéc.

Nang cao y thirc, van héa nguoi lao dong: 1a thai dg, tinh than, kha nang chiu
ap luc, thai do va hiéu qua su hop tac... Dé co thé danh gia thuc trang va nang cao
tam luc ctia NNL rat kho. Céc thanh vién trong t6 chirc ¢6 tich cuc chi dong hoan
thanh cong viéc khong? Théi do trong coéng viéc nhu thé nao? Po ludng ra sao?
Diéu nay chiu anh huong boi tri luc, thé luc va méi truong lam viéc cua t6 chure do.
1.2.2. Tiéu chi dinh gid chit lwong nguén nhan luc

1.1.1. Trong bdi canh toan cau hoda va hoi nhap kinh té quéc té, qua trinh
qudc té hoa san xuat va phan cong lao dong dién ra ngay cang sau sic, viéc tham gia
vao mang San xuat va chudi gia tri toan cau da tro thanh yéu cau cap thiét doi voi
cac nén kinh té. Do d6 chat luong ngudn nhan lyc s& 12 yéu to quyét dinh nang cao
nang luc canh tranh va su thanh céng caa mdi quéc gia. Bai viét sau s& phan tich
tiéu chi danh gia chat lwong nguon nhan lyc trong doanh nghiép.

Chét luong ngudn nhan luc (NNL) 13 toan bd ning luc cia lec luong lao
dong duoc biéu hién théng qua ba mat: thé luc, tri luc, tinh than. Ba mat nay c6
quan hé chit ché véi nhau cu thanh chat lugng ngudn nhan lyc. Trong d6, thé huc
la nén tang, 1a phuong tién dé truyén tai tri thuc, tri tué 1a yéu té quyét dinh chat
lwong ngudn nhan luc, y thire tac phong lam viée 1a yéu t6 chi phdi hoat dong
chuyén hoa cua thé luc tri tué thanh thyc tién. Bé cd thé hiéu mot cach cu thé hon,
céc tidu chi thé hién duoc nang luc 1am viée, Ky nang xir ly cng viéc yéu cau phai
c6 trinh do hoc van, kién thie chuyén mén, ki nang xtr Iy duge dao tao, trau doi
trude khi thuc hién cong viéc va trong sudt qué trinh thyuce hién cong viéc. P6 chinh
4 tri lyc ctia nguon nhan luc. Tuy nhién, c6 tri lec nhung khong co du sic khoe, thé
chat yéu 6t thi tri lyc d6 gan nhu nam nguyén trong thé xac con ngudi dé, tri lyc do

khong c6 gia tri st dung. Vi thé ngudn nhan luc can c6 sirc khoe két hop véi tri luc
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thi méi thanh ning luc 1am viée ctia nguon nhan luc. Thai d6 trong cdng viéc chinh
la tam lyc cua nguoi lao dong. 6 1a tinh than 1am viéc, kha ning tap trung trong
cong viéc, kha nang chiu ap luc, trang thai cam xlc ctia nguoi lao dong trong khi
lam viéc duoc biéu hién thong qua hanh vi. Thai do trong cbng viéc con thé hién
tinh trang strc khoe ca thé chat va tinh than caa nguén nhan lyc.

* Thé luc

Vén dé thé luc trong bat ky méi trudng ndo ciing déu duoc quan tdm, chd
trong, boi viéc nang cao thé luc, quan tim dén suc khoe do moéi truong sdng co sy
bién doi, dich bénh hoanh hanh va nhiéu méi nguy khéc. Thé luc Ia tinh trang stc
khoe cia NNL bao gom nhiéu yéu t6 ca vé thé chat Ian tinh than va phai ¢am bao
dugc sy hai hoa gitra bén trong vabénngoai. Chat luong NNL dugc ciu
thanh boi nang lyc tinh than va nang luc thé chat, tac 1a noi dén sitc manh va tinh
hiéu qua cua nhitng kha ning d6, trong d6 niang luc thé chat chiém vi tri
vO cling quan trong. Thé luc tét thé hién & sy nhanh nhen, thdo vat, bén bi,
déo dai cua stc khoe co bap trong cong viéc; thé luc 1a diéu kién quan trong dé phét
trien tri luc; boi néu khong chiu dugc sire ép cua cong viée cling nhu khong thé tim
t0i, sdng tao ra nhiing nghién ctu, phat minh méi. Thé lrc cua NNL duoc hinh
thanh, duy tri va phét trién boi ché do dinh dudng, ché do cham soc sitc khoe. Vi
vay, thé luc ctia NNL phuy thudc vao trinh do phat trién kinh té-xa hoi, phan phdi
thu nhap ciing nhu chinh séch x& hoi cuia mdi quéc gia.

Theo T6 chirc Y té thé giGi WHO: “Strc khoe 1a mét trang thai hoan toan thoai
méi vé thé chat, tinh than va x& hoi chtr khdng phai chi 1a khong c6 bénh hay thuong
tat” va duoc khang dinh tai Biém 1, Ban Tuyén ngén Alma-Ata nim 1978.

Thé luc 1a su phat trién hai hoa caa con ngudi ca vé thé chit Ian tinh than
(st khoe co thé va stc khoe tinh than). Thé luc 13 nang luc lao dong chan tay; sirc
khoe tinh than 1 sy déo dai ciia hoat dong than kinh, 12 kha ning van dong cua tri
tug, bién tu duy thanh hanh dong thuc tién.

Thé luc duge phan anh bang mot hé thdng cac chi tiéu co ban nhu: chiéu
cao, can ning, tudi tho, cac chi tiéu vé tinh hinh bénh tat, cac chi tiéu vé co so vat

chét va céc diéu kién bao vé va chiam soc sire khoe.
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Ong ba ta thudng noi, sire khoe 12 tai san quy gia nhat va quan trong ciia mdi
ngudi. Hay cau noi: C6 stc khoe 1a c6 tt ca. Boi chi khi con ngudi ta c6 sire khoe
méi c6 thé 1am viéc duge. Thé luc o day 1a ca sire khoe thé chat 1an tinh than l1am
viéc. Khdng c6 ai c6 thé hoan thanh tét chat luong cong viéc khi dm dau bénh tat
hay tinh than 1am viéc mét moi, dau budn. Rén luyén sic khoe 1a van dé kéo dai chir
khong thé nhit thoi, qua trinh gin giit va sinh hoat thudng xuyén. Mubn cé6 duoc
thanh cong thi phai co dugc stiic khoe. Nguoi c6 stac khoe 1a ngudi gidu c6 nhét.
Nguoi khong cd stc khoe thi rat kho dé thanh cong. Trong ciu ndi cua cha 6ng:
“C0 sirc khoe 1 c0 tat ca, khong st khoe 1a khong co gi”.

Viéc dau tién dé c6 thé luc tét chinh 1a tap thé duc, nga nghi du giac va dang
gio. Mot s6 doanh nghiép di xay dung nhitng phong trao thi dua vé viéc nang cao
thé luc cho ngudi lao dong bang viéc khuyén khich, trao qua thuong cho viée dé
cao viéc giit gin thé luc, rén luyén sic khoe mdi ngay nhu bén hé théng ngan hang
BIDV khuyén khich nhan vién chay bo mdi ngay...

Piéu tha hai dé nang cao thé lyc chinh 1a viéc ché do an udng hop Iy va
kham strc khoe dinh ky. Viéc xay dung ché do an ciing nhu kham strc khoe dinh ky
kiém tra nhan vién duoc rat nhiéu doanh nghiép 4p dung dé dam bao thé lyc tbt cho
nhan lyc.

Trong céc tiéu chi dé co thé danh gia chat lwgng ngudn nhan luc thi thé luc
tinh lam dau tién. Gidng nhu khi tuyén dung, nhiing chi sé vé thé luc van dugc dua
ra lam cac tiéu chi tuyén dung nhan sy, don gian nhat nhu chiéu cao, can nang. ..

Dua trén tiéu chi sic khoe thé luc nhu can do, thuc hién cac kiém tra vé sirc
khoe... dé danh gid dwa trén nhiing tiéu chuan nhat dinh. Theo thong tu
13/2007/TT- BYT ngay 21/11/ 2007, Bo Y Té huong din kham strc khoe khi lam
hd so du tuyén, kham strc khoe khi tuyén dung, kham stc khoe dinh ky va kham
stre khoe theo yéu cau ddi véi cac ddi teong 12 co sé sir dung ngudi lao dong, co s
dao tao, day nghé... véi ndi dung kham dugc qui dinh nhu sau:

- Kham thé luc (chiéu cao, can nang, chi s6 BMI, mach, huyét 4p);

- Kham 1am sang (noi khoa, ngoai khoa, san phu khoa, mat, tai - miii - hong,

ring - ham - mat, da liéu);
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- Kham can 1am sang (xét nghiém mau, xét nghiém nuéc tiéu, chuin doan
hinh anh).

Theo d6, cin ctr vao cac chi tiéu trén dé phan loai stc khoe thanh 5 loai theo
Quyét dinh s6 1613/QD-BYT ban hanh ngay 15/8/1997 cua B Y Té vé tiéu chuan
strc khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky: Loai I: R4t khoe; Loai I1: Khoe;
Loai III: Trung binh; Loai IV: Yéu; Loai V: Rat yéu.

Strc khoe 1a yéu té quan trong khéng thé thiéu khi danh gia chat luong NNL
boi khdng c6 stre khoe con nguoi s& khéng thé lao dong, tao ra cia cai vat chit cho
x4 hoi. Strc khoe NNL c6 tac dong rat Ion dén niang suét lao dong ciia ca nhan ngudi
lao dong khi ho tham gia hoat dong kinh té ciing nhu trong hoc tap, trong cac cong
viéc khéc cua to chirc, doanh nghiép ciling anh hudng truc tiép dén kha ning tiép
thu, kha ndng sdng tao trong cong viéc va hoc tap.

*Tri luc

Tri thire 12 yéu t6 co ban cua tri luc, 12 su tong hop khéai quét kinh nghiém
cudc séng, 1a nhan thire ly tinh. Nam bat dugce né sé c6 loi trong viée chi dao thuc
tién, co loi trong viéc nang cao kha nang phan tich va ly giai van dé.

Tri luc 12 sy két tinh cua tri thie nhung khong phai 12 tri thire xép dong. Mot
dbng tri thirc don gian chi c6 thé 1a cudn tir dién trong kho chira séch va dugc moi
ngudi st dung, con két tinh lai bao gdm ca viéc chit loc, cai tao va ché tac tri thirc.
Déi voi nhimg nguoi theo chu nghia Mac, tri lyc 1 niang lyc nhan thice va cai tao
thé gidi. Nhu thé c6 nghia 14 loai ning lyc 4y phai lay sy van dung tri thie tién hanh
khoa hoc va lao dong 1am noi dung. Tri lyc ngoai viéc chiém giit tri thirc ra con
phai c6 mot phuong phap tu duy khoa hoc va ki nang ki xao diéu luyén. Hay noi
mét cach cu thé hon, tri lyc dugce phan tich theo hai goc do sau:

- V& trinh d6 van hoa, trinh d6 chuy&n mén nghiép vu

Trinh d6 vin héa 1a kha ning vé tri thirc va k§ ning dé c6 thé tiép thu nhiing
kién thirc co ban, thuc hién nhiing viéc don gian dé duy tri sy song. Trinh d6 vin
hoa dugc cung cap théng qua hé théng giao duc chinh quy, khdng chinh quy; qua
qué trinh hoc tap suét doi ciia mdi ca nhan.

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu (CMNV) la kién thizc va k¥ nang can thiét

dé thuc hién yéu cau cong viéc cua vj tri dang dam nhan.
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Trinh d6 chuyén moén cia nguoi lao dong (NLD) trong doanh nghiép
la mot chi tiéu rit quan trong dé danh gia chat lwong NNL, bai 18 trinh d6 hoc van
cao taoranhiing diéu kién va kha ning dé tiép thu va van dung mot céch
nhanh chéng nhiing tién bo khoa hoc ki thuat vao thuc tién san xuit kinh doanh;
séng tao ra nhitng sanpham m&igop phan thlc day sy phéat trién cuoa
doanh nghiép d6 néi riéng va nén kinh té x& hoi ndi chung. Thuc té cho thiy, ¢
phan 16n cac doanh nghiép NLD c6 trinh d6 chuyén moén cao thi doanh nghiép dé
phat trién nhanh. Tuy nhién, ciing c¢6 nhitng doanh nghiép mic du NLD c6
trinh @6 chuyén moén cao, nhung chwa tdn dung hétduoc tiém niang nay, nén
tbc do phat trién cling nhu ning suit lao dong cua ho chua cao, d6 1a do co ché
quan Iy, khai thac va sir dung NNL chua dugc tot.

Khi ndi t&i nhan hre, ngoai thé hyc va tri lyc ctia con ngudi ciing can phai noi
t6i kinh nghiém séng, ning luc hiéu biét thyuc tién; bai vi kinh nghiém séng, dic
biét 1a nhitng kinh nghiém ném trai truc tiép cua con nguoi, d6 1a nhu cau va thoi
quen van dung tong hop tri thirc va kinh nghiém cua minh, ciia cong dong vao viéc
tim toi, cach tan céc hoat dong, cac giai phap mai trong cong viéc nhu mot sy sang
tao van hoa; dong thoi, n6i dén NL tirc 12 ndi dén con nguoi thi yéu té quan trong
khong thé bo qua d6 1a pham chat dao dirc, thai do6 va phong céach lam viéc
ctia con ngudi. Trude day chung ta thuong hiéu NL don gian chi 12 stc ngudi voi
thé luc va tri luc cua ho.

- K§ nang mém

Ngay nay, cac doanh nghiép khi thuc hién tuyén dung déu tim kiém nhiing
g vién ma ngoai trinh d6 chuyén moén nghiép vu (thuong duogc thé hién qua bang
cap, kha nang hoc Van...) con c6 nhiing ki nang mém khac hd tro cho cong viéc.
K§ nang mém 14 thuat ngir ding dé chi cac ki nang nhu: k¥ ning song, giao tiép,
lanh dao, lam viéc theo nhom, ky nang quan ly thoi gian, tin hoc, ngoai ngtr ... la
nhitng k¥ nang thuong khéng phai lic nao ciing dugc hoc trong nha truong, khéng
lien quan dén kién thirc chuyén mén. N6 bd tro va lam hoan thién hon ning luc 1am
viéc ctia ngudi lao dong. Ching quyét dinh ban 1 ai, 1am viéc thé nao, 1a thude do
hiéu qua cao trong cong viéc.

- Nang luc ngoal ngt, tin hoc
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Trong xu thé hoi nhap va phat trién ngay nay, ngoai ngit dang dan tro thanh
mét k§ ning khong thé thiéu, 1a tiéu chuin hang dau dé cac cong ty 16n tuyén nhan
vién ciing nhu cit nhic vao nhiing vi tri quan ly. Thanh thao ngoai ngit khong
nhitng 1a yéu cau tat yéu cua lao dong c6 ki thuat cao nham dap tng cac quy trinh
cdng nghé thudng xuyén duoc doi méi ma con 1a mot nang luc can thiét trong qua
trinh hoi nhap quédc té. Ngoai ra, cac nha tuyén dung ludn yéu cau céc ang vién phai
¢6 kién thie Vé tin hoc dé str dung may tinh, cac phan mém van phong, sir dung
internet thanh thao. Nguoi lao dong ngay cang y thie duoc rang viée st dung may
tinh va internet thanh thao sé Ia mot cong cu hiru hiéu phuc vu khéng chi cho cong
viéc ma cho ca cudc song hang ngay. Pic biét trong thdi dai mo cira cdng nghé sé
hién nay thi day chinh 1a chia khéa m¢ ra nhiéu co hoi trong cong Vviéc cling nhu
cude sdng.

Vay nén viéc thdng thao ngoai ngit, tin hoc gitp nguoi lao dong tiép can voi
cdng nghé mang lai hiéu suat 1am viéc va nén khoa hoc tri thirc tién tién, hd trg dic
luc cho bat ky cdng viéc nao. Khi c6 kién thirc vé ngoai ngit, tin hoc cong voi nang
lyc chuy@n mon to, nguoi lao dong c6 thé hoi nhap, tiép can mot cach dé dang vao
thi truong lao dong hon.

*Tam lyc

Chat lugng NNL con duoc thé hién qua nhiing yéu té vo hinh khéng thé dinh
lugng dugc bang nhitng con sb cu thé nhu: ¥ thic t6 chirc Ky luat, ty gidc trong lao
dong, biét tiét kiém, co tinh than trach nhiém trong viéc nghién cttu céc san
pham, ¢ tinh than hop tac, tac phong lam viéc khan truong, chinh xac, ¢6 luong
tam nghé nghiép.... nhung lai la nhitng yéu té rat quan trong quy dinh ban tinh
ctia NNL va dong vai tro quyét dinh su phat trién bén vitng cua qudc gia, doanh
nghiép. Tat ca nhitng pham chat d6 nam trong pham tri dao dirc ctia con ngudi hay
con duoc goi tit 12 tiéu chi tam luc.

Khi nhic dén phém chét dao durc nguén nhan lyc 1a viéc dé cap dén thai do, v
thirc, phong cach lam viéc, quan hé lao dong, van héa doanh nghiép... va dugc hiéu
1a tam lyc lao dong. Tiéu chi nay mang tinh “nhay cam”, rat kho dé danh gia va do
ludng boi chiu chi phdi bsi tim 1y bén trong. Qua thuc té danh gia tiéu chi ndy chua

¢6 con sb thong ké chinh thdng vé chit lugng ngudn nhan lyc khia canh pham chat
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dao dirc ngudn nhan lyc. Tuy nhién nhw H6 Chi Minh d3 néi: “C6 tai ma khéng c6
duc 14 ngudi vo dung” va “Chir tim kia méi bang ba chit tai” (Nguyén Du). Day
cling 13 mot trong nhitng tiéu chi khong thé thiéu khi danh gia chat luong ngudn
nhan luc.

Khi nhiac dén NNL, nguoi ta thuong nhan manh dén cac pham chit vin hoa,
dao dirc va truyén théng kinh doanh, tac phong lam viéc c¢6ng nghiép... nhu 1a mot
nhan té cdu thanh nén dic thu NNL riéng. Bén canh viéc nang cao sb lugng NNL
thi viéc nang cao chét luong NNL 1a mot yéu té quan trong khdng thé khéng nhic
dén. Vi vay, viéc xay dung truyén thong vin hoa trong san xuat kinh doanh cua cac
doanh nghiép Viét Nam ndi chung 1a nhiing noi dung co ban dé nang cao chat
lwong NNL.

C6 nhiéu quan niém danh gia cho rang, néu khong c6 thé luc du tan tat thi
van chi can c0 cai tai nang thi van cd ich cho doi. Va du 1am bat ky cong viée gi chi
can c6 cai tam, cai 1ong nhiét huyét thi déu thanh cong nhat dinh. Y nghia quan
diém day danh gia cao vai tro cua tieu chi “tam luc” trong danh gia chat luong
ngudn nhan lec. Mot s noi ho danh gia tiéu chi nay chinh 1a mat dao dtirc nghé
nghiép cua ngudn nhan lyc.

Vay, thé lyc, tri luc, tAm luc chinh 1a 3 tiéu chi ¢t 16i dé danh gia chat luong
ngudn nhén lyc. Céc tiéu chi vé tri luc thé hién qua ning lwc 1am viée, k¥ ning thuc
hién cong viéc phai c6 trinh do hoc van, kién thuc chuyén mon, ky nang duoc trau
ddi, dao tao. Néu ¢6 tri lyc ma ngu@m nhan lyc khong du suc khoe, thé chat yéu thi
tac dong tiéu cuc dén tri lyc. Tam luc & day chinh 1 thai do va dao dirc nghé nghiép
trong cong viéc. Tinh than 1am viéc, kha nang chiu ap luc cong viéc, trang thai cam
XUc cua nguoi lao dong duge biéu hién théng qua hanh vi. Tinh trang strc khoe cia
ngudn nhan lyc con thé hién ca qua thai do trong cong viéc cia ngudn nhan lyc.

Boi 1€, tam luc la yéu td bén trong cia con ngudi nén kho nhan dién, kho
danh gia. Giéng nhu danh gia vé thang do tinh cch cua con nguoi, moi danh gia
buédc ddu déu mang tinh chit wéc luong va danh gia, thai do ctia mot nguoi cé thé
dugc danh gia thong qua nhan thitc va hanh vi ciia ho. Piéu nay di dugc tap hop
trong hé théng “tir dién nang luc”. Tu dién nang luc la bo tap hop cac nang luc

dugc chuan hoa va ap dung chung cho tat ca chirc danh tai doanh nghiép, dam bao
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phu hop véi gia tri c6t 161, van hoa va dic th tinh chit cong viée. Nhiing bo tir dién
nang luc duoc st dung phé bién nhit hién nay déu duoc xay dung dua trén mo hinh
ASK — m6 hinh tiéu chuan nghé nghiép gdm ba nhém chinh: Knowledge (Kién
thire) 1a thude vé nang luc tu duy; Skill (K§ ning) 1a k¥ ning thao tac; Attitude
(Pham chat, thai do) 1a thudc vé pham vi cam xuc, tinh cam. Theo chuyén gia caa
WapoGroup, don vi tién phong xay dung tir dién thai do, thai do 1am viéc ctia mot
nhan vién khong han 13 tring khép véi thai do cua ho trong cudc song. Tir dién thai
d6 ctua WapoGroup, cac chi sd do ludng s& tiiy vao timg cong ty (quy mé, nganh,
giai doan...), nhung c0 sau chi sd bat budc phai do ludng cho moi nhan vién trong
moi cong ty & moi quy md, bao gdm: tudn thti ménh 1énh cip trén, chi dong trong
cong viée, trung thuc véi ban than va nguoi khéc, tinh than hop tac voi dong nghiép
trong cong viée, kha nang hoc hoi va phat trién, va dong luc lam viéc.
1.2.3. Céc nhan to anh hwéng dén chit liwong nguén nhan lwc

Hién nay, méi trudng ludn thay doi, cic nha quan tri ngudn nhan luc phai doi
mit véi mot nhiém vy kho khin 1 vira ing pho véi sy thay doi va dong thoi cling
phai thich nghi véi nhitng sy thay doi d6. Béi vdy, nhan biét rd ngudn gdc sy thay
d6i ctia cic yéu to moi trudng (thi trudng) 1a mot nhiém vu quan trong ddi voi cac
nha thuc hién cdng tac quan tri nguén nhan luc. Su ton tai va phat trién cua mot
doanh nghi¢p phu thudc dén 80% vao viéc sir dung hiéu qua cac nguén Iuc nhu:
von, co s vat chit, tién bd khoa hoc ki thuat va ngudi lao dong... Trong d6 yéu tb
con ngudi nam giir vai tro then chét.

Quan tri nguén nhan luc dat hiéu qua nho tbt hay xau phu thudc nhiéu vao su
am hiéu, thich ung vai cac diéu kién moi truong ma mot td chirc dang hoat dong.

Cac yéu to moi trudng anh hudng dén toan b cac hoat dong cua qué trinh
quan tri ngudn nhan luc néi riéng va quan 1y to chirc néi chung. Vi thé dé lam tét
cdng tac quan tri ngudn nhan luc can phai phan tich va xéac dinh, danh gia vé mirc
d6 anh hudng cia céc yéu té moi truong dén céc hoat dong quan tri ngudn nhan lc.

* Moi truong bén ngoai

- Béi canh kinh té: Tinh hinh kinh té va thdi co kinh doanh anh huéng 16n
dén quan Iy nhan su. Khi c6 bién dong vé kinh té thi doanh nghiép phai biét diéu

chinh céc hoat dong dé co thé thich nghi va phat trién tt. Can duy tri Iyc lugng lao
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dong c6 k¥ ning cao dé khi c6 co hoi méi sé sin sang tiép tuc mé rong kinh doanh.
Hoic néu chuyén hudng kinh doanh sang mit hang méi, can dao tao lai cdng nhan.
Doanh nghiép mot mit phai duy tri céc lao dong c6 tay nghé, mat khac dé giam chi
phi lao dong thi doanh nghiép phai can nhéc viéc giam gid 1am viée, cho nhan vién
tam nghi viéc hodc giam phuc lgi.

- Dan s6, luc luong lao dong: Tinh hinh phat trién dan s voi luc luong lao
dong tang do1 hoi phai tao thém nhiéu viéc 1am méi; nguoc lai s€ lam 130 hoa doi
ngii lao dong trong cong ty va khan hiém ngudn nhan luc.

- Luat phap: Luat phap ciing anh huong dén quan 1y nhéan su, rang budc cac
doanh nghiép trong viéc tuyén dung, ddi ngd ngudi lao dong: doi hoi giai quyét tot
moi quan hé vé lao dong.

- Vin hoa — x4 héi: Piac thu vin héa — xa hdi caa mdi nude, mdi vung cling
anh huong khong nhé dén quan 1y nhan sy véi nic thang gia tri khac nhau, vé giéi
tinh, dang cép...

- Khoa hoc K¥ thuat cong nghé: Khoa hoc k§y thuat cong nghé phat trién dit
ra nhiéu thach thutc vé quan ly nhan su; doi hoi tang cuong viéc dao tao, dao tao lai
nghé nghiép, sip xép lai luc lugng lao dong va thu hat ngudn nhan luc méi co ky
nang cao.

- Céc co quan chinh quyén: Co quan chinh quyén cling cic doan thé c6 anh
huong dén quan 1y nhan sy vé nhitng van dé lién quan dén chinh séch, ché do lao
dong va xa hoi (quan hé vé lao dong, giai quyét cac khiéu nai va tranh chip vé lao
dong).

- Khéch hang: Khach hang mua san pham va dich vu cia doanh nghiép, quan
Iy nhan vién sao cho vira 1ong khach hang 13 wu tién nhat. Khong cd khéach hang tirc
la khdng cé viéc 1am, doanh thu quyét dinh tién lwong va phiic loi. Phai bo tri nhan
vién dung dé co thé phuc vu khach hang mét cach tdt nhat.

- P6i thu canh tranh: ciing 14 nhitng nhan t6 anh hudng dén quan Iy nhan su.
D6 1a su canh tranh vé tai nguyén nhan lyc, doanh nghiép phai biét thu hat, duy tri
va phat trién Iyc luong lao dong, khong dé mat nhan tai vao tay doi thu.

* Moi truong bén trong

Cdc yéu té bén trong té chirc chu yéu I si¥ mang, muc tiéu; chinh sdch va
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chién luge va bau khong khi vin hoa trong t6 chc.

Thir nhat: Co ciu t chire quan ly, cich thirc to chirc va van hanh c6 vai trd
quan trong trong viéc hoach dinh va tién hanh quan tri nguén nhan lyc. Mot to chire
c6 bd may t6 chirc cong kénh, lang phi, st dung nhén lyc sai, ling phi ngudn tai
nguyén thong tin...thi hé thong s& quan 1y khong hiéu qua va khong khuyén khich
nhan vién nang cao hiéu qua cong viéc. T6 chirc bd may quan tri ngudn nhan lyc
nhd gon, nang dong, phan tng nhanh, c6 sy phan dinh 10 rang quyén han, nhiém
vu... 1 yéu cau duoc dit ra dé nang tAm quan tri ngudn nhan luc trong méi trudng
kinh té hién nay.

Th hai 13 céc yéu t6 vé chién luoc, chinh sich quan 1y chung. Cong tac quan
tri nguén nhan Iuc ¢6 hiéu qua hay khong phu thudc vao duong 161 chi dao, dinh
huéng chién lwoc mang tinh 1au dai, 6n dinh, nhit quan cta cac nha lanh dao t6
chtrc. Su nhat quéan trong céc chinh sich tao diéu kién hoi tu day du cac ngudn luc
duogc tap trung cho muc tiéu phat trién to chirc trong ca ngan han va dai han.

Thi ba 13 ca nhan ngudi dung dau to chirc (tong giam ddc, chit tich hoi dong
quan tri); chi khi nhitng nguoii dimg dau to chire thuc sy quan tdm dung vai trd quan
tri ngudn nhan luc va c6 cac bién phap chi dao hop 1y téi cac don vi thi méi dam bao
cng tac quan tri ngudén nhan luc cia to chirc hiéu qua va phat trién bén viing. Nha
quan tri c6 nhiém vu dé ra céc chinh sach duong 161, phuong hudng cho su phét trién
ctia doanh nghiép. Piéu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh d6 chuyén ménphai
c6 tam nhin xa, trong rong dé c6 thé dua ra cac dinh hudng phu hop cho doanh
nghiép. Thuyc tién trong cudc séng ludn thay doi, nha quan tri phai thuong xuyén
quan tam dén viéc tao bau khong khi than mat, coi mé trong doanh nghiép, phai lam
cho nhan vién ty hdo vé doanh nghiép, c6 tinh than trach nhiém véi cong viée cia
minh. Ngoai ra nha quan tri phai biét khéo léo két hop hai mit ctia doanh nghiép, mot
mat né 1a mot té chire tao ra lgi nhuan mat khac né 1a mot cong dé)ng dam bao doi1
sdng cho céc can bo cng nhan vién trong doanh nghiép, tao ra céc co hoi can thiét dé
mdi ngudi néu tich cuc 1am viée thi déu c6 co hoi tién than va thanh céng. Nha
quan tri phai thu thap xur 1y thong tin mot cach khach quan, tranh tinh trang bat cong
vO ly gay nén su hoang mang va thu ghét trong néi bo doanh nghiép. Nha quan tri

dong vai tro 12 phuong tién thoa man nhu cau va mong mudn cta nhan vién. Bé lam
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dugc diéu nay phai nghién ctru nim vimg quan tri nhan sy vi quan tri nhan su gitp
nha quan tri hoc duoc céch tiép can nhan vién, biét ling nghe y kién cua ho, tim ra
duoc tiéng noi chung véi ho.

Thi tu 13 d6i ngii thuc hién cOng tc quan tri ngudn nhéan lyc. Doi ngii nay
néu dugc dio tao ding chuyén nganh, c6 kién thirc, k¥ niang vé quan tri ngudn nhan
lirc s& ¢6 cai nhin tong thé vé cong tac ndy. Ho s& dam bao viéc quan tri ngudn nhin
luc hiéu qua, dap tng cc ky vong quan tri ngudn nhan lyc trong hién tai ciing nho
tuong lai cta to chirc.

Thi nam 13 truyén thong lich str, van hda va quy mo cuaa to chirc. Mot t chirc
c6 uy tin, thuong hiéu, bé day phat trién trén thi truong va c6 quy mé 16n 1 hy vong,
udc mo cho nhiéu ngudii lao dong duge hoc tap va lao dong trong mdi trudng do.
Truyén théng lich sir, vin héa va quy mé cua to chie 16n s& dem lai cho ngudii lao
dong moi trudong lam viéc chuyén nghiép, 6n dinh, nhiéu co hoi dé duge dao tao,
phat trién, thing tién va duoc tra luong xtng dang.

Thir sau 1a nhan t6 con nguwoi: Nhan té con nguoi ¢ day chinh 1a nhan vién
lam viéc trong doanh nghiép. Trong doanh nghiép mdi ngudi lao dong 1a mot thé
gidi1 riéng biét, ho khac nhau vé nang luc quan tri, vé nguyén vong, vé s& thich...vi
vy ho c6 nhitng nhu cau ham mudn khéc nhau. Quan tri nhin sy phai nghién ctu
k¥ van dé nay dé dé ra cac bién phap quan tri phi hop nhat. Ciing voi su phat trién
ctua khoa hoc- ky thuat thi trinh d6 ctia nguoi lao dong cling dugc néng cao, kha
ning nhan thirc ciing tét hon. Diéu nay anh hudng t6i cach nhin nhan cua ho véi
cong viéc, N6 ciing 1am thay doi nhitng doi hoi, thoa méan, hai 1ong véi cong viée va
phan thuéng cia ho. Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, s& thich
ciia mdi cd nhan ciing khac di, diéu nay tic dong rat 16n dén quan tri nhan su.
Nhiém vy ctia cdng tc nhan su 12 phai nam dugc nhiing thay d6i nay dé sao cho
ngudi lao dong cam thiy thoa man, hai 1ong, gin bo véi doanh nghiép boi vi thanh
cOng ciia doanh nghiép trén thuong truong phu thudc rat 16n vao con ngudi xét vé
nhiéu khia canh khac nhau. Tién luvong 14 thu nhap chinh, c6 tic dong truc tiép dén
ngudi lao dong. Mot trong nhitng muyc tiéu chinh ciia nguoi lao dong 1a 1am viéc dé
dugc dai ngd xtmg dang. Vi vay van dé tién luong thu hit duoc su chl y cua tit ca

moi ngudi, nd 1a cdng cu dé thu hat lao dong. Mudn cho cbng tac quan tri nhan sy
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duge thue hién mot cach c6 hiéu qua thi cic van dé vé tién lwong phai duge quan
tam mot cach thich dang.

Con nguoi chinh 1 nhan t5 dam bao cho sy phat trién thinh vuong va bén
vitng ctia doanh nghiép. Chia sé/dong cam triét 1y voi nhan vién (tai sao ching ta
lam viéc? tai sao chung ta séng?); chia sé tinh hinh hién hanh ctia cong ty véi nhan
vién, 1am rd muc tiéu, phan céng vai trd; khuyén khich nhitng nhin vién c6 y thic
tu 14p cao; danh gia ding nhitng nhan vién c6 ¥ thirc cao. Nghién ciru k¥, hiéu 1d
nhirng van dé ctia nhan vién trong doanh nghiép cua minh dé dua ra cac bién phap
quan tri phit hop nhét.

Doanh nghiép nao ciing can c6 doi ngii quan tri riéng, c6 chinh sach dudng
16i, phuwong hudng riéng cho sy phat trién cta doanh nghiép. Nha quan tri phai c6
trinh d6 chuy&n mén cao, tu duy phat trién, c6 tim nhin, c6 su am hiéu, phong céch
giao tiép... va c6 day du nhitng pham chat can thiét cua nha lanh dao; dong thoi,
phai biét lya chon nhitng céch thirc quan 1y phu hop dé co thé dua ra céc dinh
huéng pht hop cho doanh nghiép. Bat ctr hanh dong nao ciia doi ngil quan tri cling
anh huong dén bau khong khi, van hoa cong ty, do d6, nha quan tri can tao ra bau
khong khi thdn mat, cdi m& trong doanh nghiép, khich 1& va tao anh huong dén
hanh vi Gtmg xtr cia nhan vién, phai lam cho nhan vién tu hao vé doanh nghiép, c0
tinh than trach nhiém voi cong viéc cia minh, dong thoi ciing phai dam bao doi
séng cho toan b nhan vién, tao ra cic co hdi dé nhan vién lam viéc tich cuc va cé
co hoi thing tién, dam bao chét luong cudc sdng riéng ctia mdi ngudi.

Trong cbng cudc phat trién cta khoa hoc ky thuat doi hoi té chire, doanh
nghiép ngay cang nang cao chat lugng nhan vién va phan loai rd hon vai tro cia
ting nhan vién trong cong ty. D6 1a cong viéc ctia dao tao nhan vién, phat trién
ngudn nhan lyc gidp cho doanh nghiép tiét kiém dugc thoi gian, chi phi tuyén dung
va dao tao nhan vién méi cé nang luc twong duwong, ngoai ra con gilp cho doéi ngi
nhan vién c6 su gin b, lién két véi nhau, xay dung vin hoa cbng ty cdi md, hinh
thanh mot moi truong tap thé vitng manh. COng tac nhan luc trong td chuc, doanh
nghiép 1a phai ndm dugc nhing thay doi vé yéu cau va chat luong doi séng nhan
vién ngoai xa hoi dé dam bao su phu hop, twong xtng véi nhitng gi nhan vién da

mang lai cho doanh nghiép, 1am cho nhan vién cam thiy thoa man, hai long, gan bo.
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Tién luong — 14 thu nhap chinh ctia ngudi lao dong, nd tic dong truc tiép dén ngudi
lao dong. Vi vay van dé tién lwong rat thu hat sy chl ¥ cta tit ca moi ngudi, né vira
la dong luc dé nguoi nhan vién lam viéc vira va la cong cu dé thu hat lao dong co
trinh do.
Két luan chwong 1

Ngudn nhan lc cua doanh nghiép, to chirc 12 yéu té ciu thanh quan trong nhét
ctia doanh nghiép, t6 chirc, 1a nhan t c6 anh husng quyét dinh dén thanh céng hoic
that bai cua moi doanh nghiép, to chirc. DU & phwong dién mot qubc gia hay mot
doanh nghiép, to chirc, mudn phat trién thanh cong, 6n dinh va bén viing thi viéc
quan tri ngudn nhan luc 1a hét sitc quan trong va can thiét. Trong diéu kién hién nay,
Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong, cac doanh
nghiép, t6 chirc trong nude s& bi anh hudng gay gat trén nhiéu mat, nhiéu linh vuc
nhu: strc ép viéc 1am, gia ca, chat xam, di chuyén ngudn nhan lyc... cia cac doanh
nghiép, t6 chizc khac trong va ngoai nudc. Trong bdi canh do, viéc chi dong duoc
nhan lyc, thu hat va st dung hiéu qua nhan luc, dic biét 1a nhan luc chét lwong cao
cd ¥ nghia dic biét quan trong dén sy thanh cbng hoidc that bai cia mét doanh
nghiép, t6 chtc.

Trong chuong 1, luan vin 1am rd duoc nhiing co s& ly thuyét va da tim hiéu,
nghién ctu cac van dé vé nguon nhan luc, chat lugng ngudn nhan e va nang cao

chat luong ngudn nhan lyc trong to che.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TAIl CUC QUAN LY THI TRUONG THANH PHO HA NOI

Churong 2 sé nghién ciru thuee trang chdt hrong nguon nhan lye tai Cuc Qudan
ly thi truwong thanh phé Ha Ngi. Bén canh dé sé nghién cizu nhitng yéu té dnh
hong dén chdt heong nguon nhan lie cia Cuc Qudn Iy thi trieong thanh pho Ha
Ngi, dé tir dé duwa ra dwoc két qua: nhing mdt dat dwoe, nhing han ché va nguyén
nhan gay ra nhing han ché dé. Tir két qua nghién ciru diroc & chirong 2, sé 1a co sé
dé duwa ra nhitng dé xudt giai phap cho chwong 3.
2.1.Gioi thiéu khai quat vé Cuc Quan ly thi truong thanh phd Ha Nai
2.1.1. So lwge vé Cuc Quadn ly thi frwong thanh phé Ha Ngi

Trong tién trinh phat trién kinh té xa hoi, truéc nhu cau bic thiét can c6 mot
lyc lwong 6n dinh thi truong, bao vé va phat trién nén san xuat trong nudc, bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding, ngay 03/7/1957, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Nghi
dinh s6 290/TTG thanh lap Ban QLTT Trung wong va cic Ban QLTT tai cac tinh,
thanh phd va khu ty tri trong ca nudc. Pay 13 mbc son danh dau su hinh thanh va
bt dau qua trinh phét trién cta luc luong QLTT. Trong d6 c¢6 Cuc Quan ly thi
trrong Ha Noi ra doi truc thuoe So Cong thuong Ha Noi.

Cuc quan Iy thi truong Thanh phd Ha Noi duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
3353/QB-UBND ngay 05/8/2008 ctia Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi vé thanh lap
Chi cuc Quan 1y thi trudng thanh phd truc thude Sé& Cong Thuong va cac Doi Quan ly
thi truong truc thude Chi cuc Quan 1y thi trudng thanh phd.

Ngay 10/8/2018, Thua tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 34/2018/Qb-
TTg quy dinh chtrc ning, nhiém vy, co ciu td chirc cua Tong cuc QLTT truc thude
Bo Cong Thuong. Cuc QLTT Ha Noi (sau day goi tit 1a Cuc) khong con tryc thudce
S¢ va thanh phd nhu trude kia ma truc thude Tong cuc QLTT da bude ra mot trang
méi trong qua trinh hinh thanh va phat trién nganh.

Cuc c0 chirc ning giup Tong cuc trudéng Téng cuc Quan 1y thi truong quan
1y nha nudc va to chie thyc thi phap luat vé phong, chong, xir Iy cac hanh vi kinh

doanh hang ho4 nhap l4u; san xuat, buén ban hang gia, hang cdm, hang hoa khong
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13 ngudn gbe xudt x{r; hanh vi xdm pham quyén sé¢ hitu tri tué; hanh vi vi pham
phap luat vé chét luong, do luong, gid, an toan thyc phidm; hanh vi vi pham phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac hanh vi gian 1an thwong mai theo
quy dinh phap luét trén dia ban thanh phd Ha Noi; thyc hién chtc ning thanh tra
chuyén nganh theo quy dinh ctuia phap luat.

Cuc c6 tu cach phap nhan, con dau, tai khoan riéng, 1a don vi du ton ngan
s&ch theo quy dinh cua phap luat; dugc mé céc tai khoan giao dich, tai khoan tam
gitt tai Kho bac Nha nudc; dugc trich 1ap cac quy theo quy dinh cua phap luat.

Cuc QLTT thanh phd Ha Ngi ¢6 tru s¢ chinh tai s6 80 duong Quang Trung -
quan Ha Pong - thanh phé Ha Noi. Cyc ¢6 nhiém vu:

- Tham muu d6i véi cap c6 tham quyén vé cong tac quan 1y thi truong.

- T6 chtrc, chi dao va thuc hién hoat dong thanh tra chuyén nganh, kiém tra
va xir 1y vi pham phap luat theo thim quyén.

- Hudng dén, thyc hién va tuyén truyén phap luat lién quan dén hoat dong
cua lyc luvong quan 1y thi truong trén dia ban dugc phan cong.

- Quan ly t6 chirc va xdy dung luc lugng quan 1y thi truong dia phuong.

- Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo theo quy dinh cta phéap luat vé
khiéu nai, t céo.

- Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo theo quy dinh va yéu cau cta co quan
quan 1y nha nudc cap trén c6 tham quyén.

- Phéi hop véi Vian phong Tong cuc thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh
theo chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cua Tong cuc.

- Quan 1y cdng chirc, nguoi lao dong (néu cb) va tai chinh, tai san duoc cip
theo quy dinh ctia phap luét va theo phan cap.

- Quan 1y, st dung cOng cu hd tro duoc trang bi theo quy dinh phap luat vé
quan ly, sir dung vii khi, vat li¢u nd va cong cu hd tro; quan ly 4n chi va luu trit ho
so vu viéc kiém tra xir Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh.

- T6 chirc trién khai tng dung tién bo khoa hoc, cong nghé va phuong phap
quan 1y hién dai trong t6 chirc va hoat dong Cuc.

- Tham gia céc Ban chi dao, t6 chtc phdi hop lién nganh, doan kiém tra lién

nganh do dia phuong hodc cap c6 thim quyén thanh lap.
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- Thyc hién cac nhiém vy khac do Tong cuc truéng Tong cuc Quan Iy thi
trudng giao.
2.1.2. Co cdu té chike ciia Cuc Qudn 1y thi friong thanh phé Ha Nai

Co cau to chirc cua Cuc QLTT thanh phd Ha Noi duge quy dinh tai Quyét dinh s6
3668/QD-BCT ngay 11/10/2018 ctua Bo Cong thuong quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han, co cau té chire cua Cuc Quan 1y thi truong truee thude Tong cuc QLTT, cu thé
nhu sau:

- Lanh dao Cuc gom 01 Cuc trudng va 03 Phé cuc truéng. Trong d6 Cuc truong
lanh dao, quan Iy cac mat cong tac cua Cuc QLTT thanh phé Ha Noi duogc phép luat quy
dinh; chiu trach nhiém trudc 1anh dao B, 1anh dao Tong cuc QLTT, UBND thanh phb Ha
Noi V& toan b hoat dong ctia Cuc QLTT theo chirc ning, nhiém vu duge giao tai Quyét
dinh s6 3668/QD-BCT; Céc Phé Cuc truong duge Cuc truong phan cong chi dao, gilp
viéc mot s6 linh vuc, dia ban cong tac va phu trach mot sé Phong, Doi truc thude Cuc; chiu
trach nhiém trudc phap ludt va trude Cuc trudng Vé Viée quan 1y, didu hanh va nhimng
quyét dinh ctia minh ddi véi nhiém vy duge phan cng.

- Céc phong chuyén mén: gdm Phong T6 chirc hanh chinh, Phong Nghiép vu tong
hop, Phong Thanh tra - Phép ché va Phong Kiém tra va phéi hop lién nganh: géom 02
Trudng phong, 01 Quyén truong phong va 06 Pho truéng phong.

Chtrc ning cua céc phong chuyén mén duge quy dinh chi tiét tai Quyét dinh
1422/QD-TCQLTT ngay 24/12/2018 cia Téng cuc QLTT.

+ Phong T6 chitc hanh chinh tham muu gitip Cuc trudng vé cbng tac to chirc
bd may, cOng tac can bo, bién ché, lao dong tién lwong, bao vé chinh tri ndi bo;
cdng téc hanh chinh, vin thu, luu trit, quan tri, tai chinh, ké toan; cong tac cai cach
hanh chinh; cdng tac thi dua khen thuong; cong tac dbi ngoai, hop tac qudc t&; quan
ly tai chinh, tai san va tong hop chuong trinh ké hoach.

+ Phong Nghiép vu tong hop chiu trach nhiém tham muu gilp Cuc trudng
thuc hién cong tac quan 1y nha nudc va to chuc thyc thi phap luat vé phong, chong,
xtt Iy cac hanh vi kinh doanh hang hoa nhap l4u, san xuét, budén ban hang gia, hang
cam, hang hoa khong r& ngudn gbc, xuat xir; hanh vi xdm pham quyén s& hiru tri
tu¢, vi pham phap luat vé chat luong, do luong, an toan thuc phém, bao vé quyén loi

ngudi tiéu dung va céc hanh vi gian 1an thwong mai khac; tong hop, bao cdo két qua
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thi hanh phap luat xt Iy vi pham hanh chinh.

+ Phong Thanh tra phap ché tham muu, giup Cuc trudng thuc hién cong tc
thanh tra chuyén nganh; thuc hién kiém tra viéc thuc hién phéap luét trong hoat dong
kiém tra, xir Iy vi pham hanh chinh cua céc Doi; giai quyét khiéu nai, t6 céo trong
hoat dong thuc thi cong vu cua luc lugng QLTT thanh phé Ha Noi; tham muu vé
cdc van dé phap 1y va tham gia t6 tung; thuc hién cong tac boi thuong cua Nha
nuéc; gilp Cuc truong thyc hién quan 1y nha nudc bang chinh séch va phéap luat
trong linh vire QLTT va t6 chire thuc hién c6ng tac phap ché theo quy dinh.

+ Phong Kiém tra phdi hop lién nganh c6 chtc nang tham muu gitp truéng
nam bat dién bién thi trudng, tinh hinh budn 1au, gian 14n thwong mai va hang gia
trén dia ban; t6 chirc céng tac phdi hop lién nganh dau tranh chéng cac hanh vi
budn 14u, hang cAm, hang gia, gian l4n thuong mai va kinh doanh trai phép trén dia
ban thanh phé Ha Noi; phéi hop voi céc co quan c6 lién quan, hd tro cac Poi QLTT
vé nghiép vu trong kiém tra viéc thyc hién céc hanh vi kinh doanh hang héa nhap
lau; san xuat va budn ban hang gia, hang cAm, hang khong rd nguon goc xuat xi;
hanh vi xdm pham quyén sé hitu tri tué; hanh vi vi pham phap luat vé chat luong,
do ludng, gia, an toan thuc pham; hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung va céc hanh vi gian 1an thuwong mai theo quy dinh ctia phap luat trén
dia ban thanh phd Ha Nbi.

- V& céc Poi QLTT: ¢6 25 Doi QLTT truc thude Cuc QLTT thanh phd Ha Noi
trong d6 c6 22 Boi QLTT phu trach quan 1y dia ban cta 30 quan, huyén, thi xa cta thanh
phé va 03 Poi QLTT co dong chuyén xir Iy cac hanh vi lién quan dén hang lau, gian lan
thuong mai, hang gia va chét luong hang hoa trén dia ban toan thanh phd; co 22 Poi
trudng va 76 Pho Doi trusng. Cac Doi QLTT ¢6 tu cach phap nhan, con dau, tai khoan
riéng; dugc mo céc tai khoan giao dich, tai khoan tam gitr tai Kho bac Nha nudc; duoc
trich 1ap cac quy theo quy dinh cta phép luat. Boi co chirc nang giup Cuc truong quan ly
nha nudc Va t6 chire thuc thi phép luat vé phong, chdng, xir Iy cac hanh vi kinh doanh
hang hda nhap l4u; san xuat, budn ban hang gia, hang cim, hang hoa khdng rd ngudn géc
xuat xtr; hanh vi xam pham quyén sé hiru tri tug; hanh vi vi pham phéap luat vé chat luong,

do luong, gia, an toan thie pham; hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi
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nguoi tiéu dung va cdc hanh vi gian lan thuong mai theo quy dinh phép luat trén dia ban

quan Iy va linh vuc duoc giao.

Cuc Quan ly thi trwong

Ha Noi
\ 4 \ 4 A\ 4 A\ 4 \ 4
Phong T6 Phong Phong Phong Céac Doi
chtc hanh Nghiép vu Thanh tra Kiém tra Quan ly
hinh . e va phoi thi truong
enin - Tong - Phap hop lién dia ban va
hop che nganh co dong

Hinh 2.1. So' @6 bd may ciia Cuc quan ly thi trwong thanh phé Ha Nji

2.1.3. Két qud hoat dong ciia Cuc Quadn ly thi trwong thanh phé Ha Ngi
trong giai doan 2018-2021

Trong nhitng nim gan day, trén dia ban thanh phd Ha Noi, tinh trang san
xuét, kinh doanh, budn ban hang gia, hang xAm pham quyén so hitu tri tué van ton
tai & quy md, mic d6 khac nhau. Thuc té 1am gia tp trung chil yéu & mot sb ching
loai, mau ma, st dung nhidn mac, bao bi clia cdc doanh nghiép cé uy tin; gia mao
cac nhan hiéu noi tiéng, phd bién dé dua ra thi trudng tiéu thu. Hang héa vi pham da
s6 duoc san xuit & nude ngoai, sau do tham 1au béng nhiéu duong khac nhau chu
yéu qua duodng tiéu ngach, dua vao trong nude rdi van chuyén, tap két vé Ha Noi dé
tiéu thy va chuyén di céc tinh. Cac ddi tuong vi pham thudng xuyén thay do6i
phuong thirc, thu doan va c6 tham gia cua céc ddi twong trong va ngoai nude, to
chire ngay cang tinh vi, cé su cau két tir khau san xuat dén khau phan phdi, sir dung
phuong tién k¥ thuat cao dé ddi pho véi cée co quan chirc ning.

Dic biét trong thoi gian qua, trén dia ban thanh phd phat hién nhiéu vu viéc
kinh doanh hang gia vai sb lugong 16n, két hop yéu td thuwong mai dién tir, tap trung
cht yéu & mat hang gia dung, thoi trang, vat lidu xay dung...

Ngoai hang hoéa giad mao nhan hi¢u, hang hoa vi pham SHTT, con phat hién
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va cho thiy ndi 1én hién trang san xuat, kinh doanh hang gia vé nhin hang hoa, tem
nhan, bao bi hang hoéa (gia tén thwong nhan khac trén bao bi, gia vé chi dan ngudn
gbc, xudt xtr, gia vé ma vach); hang gia vé gia tri sit dung, cong dung (khong c6
chét chinh hoidc céc thanh phan thip hon so véi cong bd chat luong); ding ky tén
doanh nghiép tring véi nhan hiéu da duoc bao ho dé lira déi ngudi tiéu dung.

Cung vai do, loi dung chinh sach “Nguoi Viét Nam wu tién dung hang Viét
Nam” mét s6 d6i twong kinh doanh dit mua hang gia, hang hoa khong dam bao chat
lugng san xuét tir nude ngoai va gia mao xudt xtr ctia Viét Nam dé dua vé Viét
Nam, trong do6 co6 thi truong Ha Noi dé tiéu thu. Tinh trang kinh doanh, san xuat
hang hoa gia mao Xuit x v&i nhiéu tha doan tinh vi, dat hang truc tiép tor nudc
ngoai c6 gan nhan mac Viét Nam, made in Vietnam dua vé trong nudc tiéu thu.
Ngoai ra, con c6 mot sé ddi twong, co s nhap khau nguyén ban hang hoéa nudc
ngoai réi dong nhan méac ghi xuat xa Han Qudc, Nhat Ban dé Iira ddi, tao niém tin
vO1 nguoi tiéu dung.

Trong linh vuc san xuat, luu thong thuc pham, dugc pham, my pham viéc
lam gia xuat xu, thay doi han sir dung, khong dat tiéu chuan cong bd van con ton
tai. Bac biét, loai hang gid khong c6 gia tri st dung, cong dung ngay cang dién bién
phirc tap, nhat 1a d6i voi nhom hang thuc pham chic ning; Hang gia, hang xam
pham quyén S& hitu tri tué¢ ddi v6i cc mat hang nay da xuét hién tir cac shop, siéu
thi trung tdm thanh phd... tdi cdc ving quan, huyén ven d6 ngay cang nhiéu voi céc
quy md tir nhitng cira hang kinh doanh nho 1¢ téi nhitng nha phan phdi va nhap
khau 16n trén dia ban.

Ngoai ra méi trudng internet dang 1 noi dién ra viéc quing céo, mua ban rat
nhiéu san phém gian 1an thuong mai; céc san thuong mai dién tir bi loi dung tr¢ thanh
mdt kénh tiéu thy hang gia, hang lau, hang kém pham chat ma cac lyc lugng chirc ning
rat khé phat hién va xir 1y, boi d6i trong vi pham kha linh hoat, con nguoi tiéu ding thi
chil quan, ngudn gbc, xuat xtr va chat luong lai rat kho kiém soét.

Tir dau nam 2020, thoi diém bung phat dich viém phoi cap do chiung méi vi
rat Corona (Covid-19) gay ra. Nhu cdu cua ngudi dan d6i voi cic mit hang khau
trang, nudc sat khuan, vat tu y té phong dich ting cao, thi trudng xuit hién hién

tuong ting gia dot bién dbi voi che mit hang trang thiét bi y té phuc vu cong tac
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phong chéng dich bénh. Mot sé dbi twong loi dung tinh hinh thi truong bién dong
dé san xuat khiu trang, quan 4o bao hd kém chit luong, khong dam bao an toan cho
nguoi sir dung, nhap l1au cac thiét bi y té (nhiét ké dién tur, thé deo chdng vi rit, test
khang nguyén); tinh trang mua gom khau trang, test khang nguyén ban lai va tu
nang gia bat hop Iy trong nudc va xuit lau sang nudc ngoai nham thu lgi bat chinh
d3 anh huéng dén thi truong va cdng tac phong, chong dich bénh. Thi truong xuét
hién tinh trang mat s6 cura hang kinh doanh hang hoa, dich vu phai tam ngung kinh
doanh hoidc déng cira. Mi khi c6 thong tin vé thyuc hién gidn cach xi hoi & Ha Noi,
thi truong xuat hién hién tuwong nguoi dan tap trung dong nguoi mua gom thuc
pham, hang hoa tiéu dung thiét yéu tai cac siéu thi, trung tim thwong mai, cho anh
huong dén tam 1y tiéu ding, cung cau hang hoa.

Pé thuc hién tot chirc nang nhiém vu ctia minh, Cuc QLTT thanh phé Ha
Noi dd ban hanh nhiéu vin ban chi dao nghiép vu, chi dao cac Doi Quan 1y thi
truong chu dong, quyét liét trién khai thuc hién kiém tra, kiém soat thi truong dau
tranh chong budn lau, hang cam, hang gia, hang vi pham vé vé sinh an toan thuc
pham va gian 1an thuong mai trén dia ban thanh phd Ha Noi; chii trong ra soat, kiém
tra cdc mat hang thuong bi nhap 1au nhu: ruou, bia, thude 14 diéu, xi ga, quén ao,
gidy dép, my pham, thuc pham, thuc pham chiic ning,... Tang cuong kiém tra, kiém
soat cac kho hang, bén bai, diém tip két hang héa, diém chuyén phat nhanh, cac
tuyén phd Hang Ngang, Hang Pao, Hang Puong, Hang Bong, Hang Gai, Cho Pong
Xuan, cac hoi cho, lang nghé, khu coéng nghiép,...

Ung phé vé6i dich bénh Covid 19, Thuc hién céc chi dao cua Thu tudng
Chinh phu, UBND thanh phé Ha No6i va Tong cuc Quan 1y thi truong, Cuc QLTT
thanh phd Ha Noi d3 chi dao cac Poi QLTT ting cuong cdng tac kiém tra, kiém
soat thi truong, tap trung dén cac mit hang thiét yéu phuc vu nhan dan, kién quyét
xtr 1y nghiém céc co s kinh doanh c6 hanh vi loi dung dich bénh dé ting gia, dinh
gia ban hang hoa bat hop 1y, ¢d tinh gaim hang, dau co dé kiém 10i bat hop phép,
g6p phan 6n dinh thi truong.

Két qua hoat dong ctia Cuc QLTT thanh phé Ha Noi qua cdc nam tir 2018-
2021 duoc thé hién qua bang 2.2:



35

Bang 2.2. Két qua hoat dong ciia Cuc QLTT thanh phé Ha Noi

Nam Nam Nam Nam

Két qua kiém tra, xir ly
2018 2019 2020 2021

* Tong s6 hanh vi vi pham xir ly (hanh
8699 8386 6.272 4.864

vi) (Vu)
Hang cam (vu) 144 110 36 21
Hang nhap lau (vu) 1.733 2.260 2.044 1.807

Hang gia, hang kém chat lwong, va quyén
99 J b ay 1.535 1.439 1.167 761
so hiru tri tué (vu)

Vi pham vé do luong, chat lwong (Vu) 442 460 155 62
Vi pham vé an toan thuc pham (vu) 1.856 | 1.151 231 107
Vi pham vé nhan hang héa (vu) 521 483 538 505

Vi pham trong linh vyc gia va vi pham vé
. 1.066 900 439 268
dau co, gam hang (vu)

Vi pham khac (PKKD, TMPT, Da cép...)
o) 1.402 | 2.070 | 1.662 | 1.333
vu

Tong tién xir phat hanh chinh (ty dong) | 55,427 49 49,317 | 42,368

Gia tri hang tich thu, tiéu hay (ty dong) | 69,852 | 56,8 | 84,352 | 135,539

(Nguon: Béo céo tong két Cuc QLTT thanh pho Ha Néi tir 2018-2021)

Nam 2020 va 2021, dai dich Covid-19 d3 anh huéng nghiém trong dén hoat
dong kiém tra, kiém soat thi trudng cua lyc lugng. S6 vu kiém tra xtr 1y giam so vai
cung ky nhung cdc vu viée xir 1y c6 d6 rin de cao. Tong sd tién xir phat hanh chinh
giam nhung tong sd tién xr 1y ting cao hon so voi cac nam trude. Nhiéu vu viéc noi
cOm co gia tri tuyén truyén cao, tao duoc niém tin cho nhan dan, 6n dinh cbng tac
thi truong trén dia ban Thanh phé.
2.2. Thue trang chat lwong ngudn nhin lwe tai Cuc Quan ly thi truong
thanh pho Ha Noi
2.2.1. Thue trang nguén nhén lwe tai Cuc Qudn Iy thi truwong thanh phé
Ha Noi

Cuc Quan 1y thi trudng thanh phd Ha Noi c6 tong cong 1a 515 ngudi, trong
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d6 c6 447 cong chic; 68 lao dong hop dong 1am céc cong viée bao vé, 1ai xe, tap
vu. Sb luong lao dong hop dong 1on do mdi quin huyén déu c6 Doi quan 1y thi
trrong dia ban co tru so riéng.

Bang 2.3. Tinh hinh nhén sy ciia Cuc QLTT thanh phé Ha Noi

2018 2019 2020 2021

Chi tiéu SL SL SL SL
Ty 1€ % Ty 1€ % Ty 1€ % Ty 1€ %
(nguo) (nguoi) (nguoi) (nguoi)

Tong so
514 100 493 100 485 100 447 100
cdng chire

Nam 363 70,6 344 69,8 333 68,7 293 65,5

Nir 151 29,4 149 30,2 152 31,3 154 34,5

(Nguon: Phong TC-HC Cuc QLTT thanh phé Ha Néi)

Nhin vao Bang 2.3 ¢6 thé thiy sb lugng cdng chirc cia Cuc QLTT thanh ph
Ha Noi lién tuc giam tir ndm 2018 dén 2021. Nam 2018, Cuc ¢6 514 ¢6ng chuc thi
nam 2019 con 493 (giam 4,1%), nam 2020 con 485 (giam 1,6%), dén nam 2021 chi
con 447 (giam 7,8). Ly do 1a boi tir naim 2018-2020 Cyc QLTT thanh phd Ha Noi
khong thuc hién tuyén dung céng chirc mdi, hon nita sd luong cdng chirc dén tudi
vé huu cao, dong thoi Cuc QLTT thanh phd Ha Noi ciing thuc hién ké hoach tinh
giam bién ché nham co cau lai doi ngii cdng chirc, nng cao chat lugng doi ngii can
bd, cbng chirc cua Cuc.

V& co cdu gidi tinh thi do dic thi cua c6ng tac nén ty 16 nam nit cua Cuc
QLTT thanh ph6 Ha No6i ¢6 su chénh 1éch ro rét. Cong viéc QLTT doi hoi cong
chtrc phai dap ung mot $6 yéu cu vé suc khoe, thoi gian, quan hé xa hoi dé thuc
hién t6t nhiém vu kiém tra, kiém soét va xir 1y vi pham hanh chinh do d6 tai Cuc
QLTT thanh phé Ha Noi, c¢6ng chirc nit thudng dugce sip xép vao cong tac hanh
chinh van phong nhu ké toan, thii quy... Tuy nhién nhiing nim gan day, su chénh
1éch nay dang c6 xu hudng thu hep lai tir tir. D6 1a do tir ndm 2018 dén 2021, cdng
chtc nit tang tir 151 ngudi 1én 154 nguoi trong khi sd lwong cong chirc nam lai
giam manh tir 363 ngudi xuéng 293 nguoi.

- Co cAu nhan lyuc theo do tudi
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Bang 2.4: Bang co cAu nhan lwc theo d tudi ciia Cuc QLTT thanh phé Ha Nai

2018 2019 2020 2021

Cac chi tiéu SL |Tyle| SL |[Tyle| SL |Tylée| SL |Tylé
(nguoi)| % |(nguoi)| % |(nguoi)| % |(nguoi)| %

Duéi 30 tuoi 47 91 38 7,7 27 5,6 28 6,3

Tir31 dén40tudi| 142 | 276 | 147 | 298 | 155 32 140 | 31,3

Tir41 dén50tudi| 146 | 284 | 145 | 294 | 148 |305| 158 | 353

Trén 50 tudi 179 | 348 | 163 [331 | 155 | 32 | 121 | 271
Téng 514 | 100 | 493 | 100 | 485 | 100 | 447 | 100
Tuéi trung binh 44,6 tuoi 45,2 tuoi 44,8 tuoi 44 tuoi

(Nguon: Phong TC-HC Cuc QLTT thanh phé Ha Noi)

Bang 2.4 cho thay lyc luong lao dong ciia Cuc QLTT thanh phd Ha Noi c6
d6 tudi trung binh kha cao, tr nam 2018 dén nam 2021 tudi trung binh cua ca luc
luong ludn trén 44 tudi. Luc lwong lao dong tré dudi 30 tudi ludn chi chiém ty 1¢ thap
hon 10% va con giam qua céc nam. P9 tudi trung binh cao nhu vy ciing 1 mot thé
manh khi nhitng cdng chirc nhiéu tudi s& c6 kinh nghiém phong pht do di trai qua nhiéu
nam c6ng tac, tuy nhién ciing 1a mot han ché trong thoi dai bing n6 cong nghé thong tin
va su phat trién nhanh chdng cua nén kinh té nhu hién nay, cac dbi tugng vi pham luon
tim nhing tha doan méi ngay cang tinh vi nham qua mit co quan chirc ning, kém
theo d6 hé thong phap ludt thudng xuyén dugc stra d6i, bd sung cho phu hop.
Nhung véi nhitng cdng chire tudi da cao thi tinh than hoc tap nhin chung la han ché,
diéu nay ciing anh hudng dén ning lyc 1am viée cta cbng chrc.

2.2.2. Thuc trang chit lwong nguén nhin luc tgi Cuc Qudn Iy thi trwong
thanh phé Ha Npi

- Sic khoe nguon nhan ly

Strc khoe 1a von quy nhit ciia con ngudi, 13 yéu td quan trong anh huéng dén
thé Iyc clia ngudi lao dong nodi riéng va chat lugng ngudn nhan Iyc ndi chung. Bao
vé, cham so6c va nang cao suc khoe 1a nhiém vy, trach nhiém ctia mdi ngudi dan,
cua hé thé)ng chinh tri va cua toan xa hoi. Pinh ky hang nam Cuc Quan 1y thi truong

thanh phd Ha Noi to chire kham strc khoe cho cong chic. Cu thé:
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Bang 2.5. Thong ké tinh hinh sirc khée ciia cong chirc Cuc Quan Iy thi truomg Ha Ngi

Chi tia Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
P S Tre | sL [myiew| sL |mview| s |1vie%
Rat khoe 189 | 368 | 174 | 353 | 162 | 334 | 107 | 239
Khoe 210 | 40,9 | 203 | 412 | 198 | 408 | 217 | 485

Trungbinh | 108 | 210 | 111 | 225 | 119 | 245 | 118 | 264

Yéu 7 14 5 1.0 6 1.2 5 11
Rat yéu 0 0 0 0 0 0 0 0.0
Téng 514 | 100 | 493 | 100 | 485 | 100 | 447 | 100

(Nguon: Phong TC-HC Cuc QLTT thanh phé Ha Noi)

Qua bang sb liéu trén co thé thiy sb luong lao dong c6 sirc khoe “rat khoe”
va “khoe” chiém ty trong 16n (trén 70%) nhung c¢6 xu huéng giam dan qua cic niam.
Vian ¢6 cac cong chirc duoc xép loai “trung binh” va “yéu”. Khong c6 cdng chirc c6
sttc khoe duoc xép loai “rat yéu”. Piéu nay cho thidy mit bang chung stc khoe cua
cdng chirc Cuc QLTT thanh phé Ha Noi chuwa thuc su tét. Diéu nay 1a do do tudi
trung binh ctia c6ng chirc Cuc twong dbi cao.

bénh gia vé co ban cong chirc Cuc Quan ly thi truong Ha Noi dai da sb ¢
du sire khoe dé thyc hién nhiém vu duoc giao.

Stic khoe co thé co that su khoe hay khong phai dua vao céc két qua kham
chita bénh dinh ky hang nim cta ngudi lao dong. D6 co6 thé 1a cac bénh thuong gip
do it van dong, do thoi quen an udng thiéu dinh dudng thiéu khoa hoc hay céc cin
bénh hiém nghéo do gen di truyén, do chii quan trong viéc chdm soc stc khoe giy
ra. Moi cong chue trong Cuc Quan 1y thi truong Ha Noi ludn v thire dugce van dé
bao vé stc khoe cia ca nhan. Trong nhitng nim qua, du khéi lugng va chét luong
cong viéc ngay cang tang nhung cong chic trong don vi ludn doan két gitp do
nhau, tao diéu kién cho dong nghiép thay phién nhau duoc nghi phép, nghi bu dé di
du lich nghi mat cling nhu di kham chita bénh dinh ky. Nhan thirc duoc su anh
huong cia stc khoe dbi véi cdng viée va y thire trach nhiém cao trong viéc bao vé s

khoe ctia ¢a nhan, mdi ¢6ng chirc trong Cuc Quan 1y thi trudng Ha Noi dd cham soc tot
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cho strc khoe cua minh, khong 1am anh huéng dén cong viée chung. C6 thé néi trong
nhitng diéu kién khic nghiét nhat, ap luc nhat, cdng chirc Cuc Quan 1y thi trudng Ha Noi
van c6 du st khoe dé dap g cac yéu cau dit ra trong cong viéc chuy@n mén.

Nhan thitc dugc tAm quan trong cia van dé stc khoe ddi voi chat luong va
hiéu qua cong viée, Cuc Quan 1y thi truong Ha Noi ludn quan tim dén van dé ning
cao thé luc, thé chit cho cOng chuc trong toan hé théng. Piéu d6 duogc biéu hién
théng qua cic hoat dong thiét thuc: phdi hop véi Cong doan, Poan thanh nién va
céc don vi ban td chtrc cac hoat dong, chuong trinh thé duc thé thao khac nhau nhu
giai bong d4, cdu 16ng, tennis... qua d6 ting cudng tinh doan két, kha ning phdi
hop dong doi, gop phan nang cao ¥ thirc rén luyén than thé, nang cao thé lyc cua
cdng chtic, tao gia tri tinh than, mang niém vui téi cho nguoi lao dong.

Cuc Quan ly thi trrong Ha Noi ludn trang bi cdc dung cu can thiét dé bao vé
stc khoe cho cOng chtrc don vi. Pic biét trong thoi gian dich bénh Covid dién ra,
Cuc da trang bi cho mdi c¢ng chirc khau trang, nudc sat khuan, thude ting stc dé
khang, quan 4o bao ho nham giam tdi da nguy co lay nhiém dich bénh trong qua
trinh [am nhi¢m vu. Cong viéc v¢ sinh try s¢ co quan cling dugc thyc hién thuong
xuyén, ngoai viéc tao canh quan thi con tao moi truong trong lanh, sach sé, an toan
cho nguoi lao dong.

Hang nim, Cuc Quan 1y thi truong Ha Noi luén quan tdm dén cac ché d6 bao
hiém cho ngudi lao dong, tham gia dong bao hiém x3 hoi, bao hiém y té va bao
hiém that nghiép day du dinh ky. Tro cap kho khin dot xuat va tham hoi kip thoi
d6i v6i cac cdng chirc hodc than nhan cong chirc bi dm dau, bénh tat, khong dé ho
bi thiét thoi, mic cam. Cac chinh sach, ché d6 lién quan dén chiam séc sirc khoe cho
cdng chire khong ngimg duge nang cao. P6 1a ngudn dong vién tinh than dé cac
cdng chtc trong hé thong ludn hing say trong cong viéc, tham gia s6i ndi cac phong
trao thé duc thé thao, rén luyén strc khoe, khong ngimg phan ddu vuon 1én, vuot qua
moi khé khin, cong hién tri luc cho su nghiép phét trién chung cua don vi. Tiéu
biéu nhu nhan dip chao mimg 63 nim ngay thanh 1ap lyc luong Quan 1y thi trudng
(03/7/1957- 03/7/2020) va 19 nam thanh 1ap Ngay Gia dinh Viét Nam (28/6/2001-
28/6/2020). Ngay 18/6/2020, Cong doan Cuc QLTT thanh phé Ha Noi da ban hanh
ké hoach s6 05/KH-CDQLTTHN phat dong hoi thi nau an gioi ky niém ngay gia
dinh Viét Nam va ngay thanh lap luc luong QLTT 03/7/1957- 03/7/2020.
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-Vé trinh dé chuyén mén, nghiép vu

Bang 2.6. Co cAu NNL theo trinh d9 chuyén mon ciia Cuc Quan ly thi trueong Ha Noi

X A Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Trinh do
chuyén mon Ty l¢ Ty l¢ Ty l¢ Ty l¢
SL % SL % SL % SL %
Trén dai hoc 71 13,8 78 15,8 80 16,5 75 16,8
Dai hoc 412 80,2 388 78,7 386 79,6 363 81,2
Cao ding 9 1,8 6 1,2 4 0,8 3 0,7
Trung cdp 22 4,2 21 4,3 15 3,1 6 1,3
Téong 514 100 493 100 485 100 447 100

(Nguon: Phong TC-HC Cuc QLTT thanh phé Ha Noi)

Qua Bang 2.5 thiy cdng chirc co trinh do tir dai hoc tré 1én ctia Cuc QLTT
thanh phd Ha Noi luon chiém ty 1¢ cao trén 90% va hang nim van c6 xu hudng ting
I&n. Tuy nhién do da phan cdng chirc cao tudi 1a bd doi hodc cdng an chuyén nganh
nén sd cong chire duge dio tao chinh quy chi chiém khoang 50%, tap trung chu yéu
la nhirng cOng churc tré dugce dao tao bai ban, con lai 1a theo hoc hé tai chirc, tir xa.
S6 lurong cdng chirc ¢o trinh do sau dai hoc ciling c6 su bién dong theo hudng tang
vé ty 18. CON céc cbng chuc c6 trinh do cao ding, trung cap thi lién tuc giam, nhat 1a
trong ndm 2021, day 1a thoi diém Cyuc QLTT thanh phé Ha Noi da dua ra nhiéu giai
phap dong vién cong chirc 16n tudi vé huu sém.

Trong qué trinh cong tac, cdng chirc Cuc QLTT thanh phd Ha Noi ludn duoc
khuyén khich va tao diéu kién vé thoi gian dé c6 thé hoc dai hoc va cac bac cao hon
nhim nang cao trinh do, dap tng yéu cau ngdy mot cao cua nganh. Véi sb luong
cdng chirc ¢6 trinh do tir dai hoc tro 18n cao trén 90% thi Cuc QLTT thanh phd Ha
Noi ¢6 ngudn nhén luc cé trinh do chuyén mén cao, dap tmg duoc cac diéu kién,
tiéu chuan vé bang cap phu hop véi vi tri viée 1am cua tirng cdng chirc.

- Vé trinh do Iy lugn chinh tri va trinh do quan Iy nha nuoc
Trinh d6 1y luan chinh tri v6i hé thong tri thire khoa hoc va cach mang 13 co
s0, 1a nén tang dé tao nén nhan sinh quan, thé gidi quan khoa hoc, xay dung lap

truong, quan diém cua nguoi cong chirc. Dic biét trong diéu kién hién nay, khi phai
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d6i mit voi tac dong cua nén kinh té thi trudng, cd ca mit tich cuc va tiéu cuc thi
yBu cau phai gitr viing quan diém va lap trudng tu tuéng ctia minh cang tré nén
quan trong.

Trong khi do, trinh d§ quan Iy nha nudc lai 1a sy thé hién cua viéc nadm rd kién
thirc co ban vé quan 1y nha nude. Nhimg kién thirc nay sé& giup ngudi cdng chic
hiéu sau hon va chinh xé&c hon vé chirc ning va quyén han cta minh, dong thoi cung
cip cac cOng cu, k¥ ning va phuong phap quan 1y dé gitp ho giai quyét cac van dé
cuia minh mot cdch hiéu qua va hgp phap.

Pé xay dung mot doi ngii cdng chirc c6 pham chat, kién thire chuyén mon sau,
day du thé chét va tinh than, c6 ning lyc chinh tri, hiéu biét vé kién thirc nha nudc,
c6 pham chat dao dire t6. Cuc Quan 1y thi trudng Ha Noi cling ludn chi trong cong
tdc dao tao cbng chire ¢ trinh d6 1y luan va kién thirc quan 1y nha nudc nham rén
luyén pham chit dao duic ctia cOng chirc, dong thoi to chirc va trién khai hoc tap cac
nghi quyét cta cic cap Pang uy, hoc tp va 1am theo tu tudng, phong céch, dao duc
Ho6 Chi Minh. Pén nay, c6ng chirc Cyc QLTT thanh phd Ha Noi ¢6 trinh do 1y ludn
chinh tri nhu sau:

Bang 2.7. Co cAu NNL theo trinh d Iy luan chinh tri cia Cuc Quan Iy thj trwong Ha Noi

Trinh d§ Nim2018 | Nim2019 | Nim2020 | Nim 2021
TT
SL |Tylé% SL |Tyle%| SL |Tplé% SL |Tyile %
1 [Cao chp 40 | 7,78 | 44 | 892 | 46 | 948 | 46 | 10,29

2 |Trung cap 156 | 30,35 | 189 |38,34 | 201 | 41,44 | 209 | 46,76

3 |So cap 315 | 61,28 | 255 | 51,72 | 233 | 48,04 | 187 | 41,83
4 |Cir nhan 3 0,58 ) 1,01 5 1,03 S) 1,12
Tong 514 | 100 | 493 | 100 | 485 | 100 | 447 | 100

(Nguon: Phong TC-HC Cuc QLTT thanh phé Ha Néi)
Qua bang 2.6 c6 thé thiy, can bo cdng chirc cia Cuc QLTT thanh phd Ha
Noi déu duoc dao tao bai ban vé chinh tri, du diéu kién dap Gng vi tri cong tac duoc
giao. Viéc cir can cdng chirc tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng chinh tri cip cao

hon dugc thuc hién hang nam, nho d6 ma céng chirc ¢ trinh do cao cép, trung cr?ip
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tang ca ve so luong va ty I¢.

Bang 2.8. Co ciu NNL theo trinh d9 quan Iy nha nuwée ciia Cuc Quin ly thj truong Ha Noi

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

- Trinh dg sL T%I/Ol.e sL T}));)l,e SL T}));)l,e SL T_());]l.e

Chuyén vién chinh

\ 11 | 214 | 23 | 467 | 21 (433 | 35 | 7,83
va twong duong

Chuyén vién va

2 433 | 8424 | 408 |82,76 | 416 |85,77 | 385 |86,13
twong duwong
3 [Céan s va twong 37 | 720 | 35 | 710 | 42 | 866 | 26 | 582
duong
4 |Khée 33 | 642 | 27 | 548 | 6 |[124| 1 |022
Téng 514 | 100 | 493 | 100 | 485 | 100 | 447 | 100

(Nguon: Phong TC-HC Cuc QLTT thanh phé Ha Noi)

Déi v6i chimg chi quan 1y nha nude ngach chuyén vién, chuyén vién chinh va
tuong duong, Cuc QLTT thanh phd Ha Noi thuong xuyén cir can bo tham gia céc
16p dao tao, bdi dudng. Mot mat nham nang cao trinh do quan 1y nha nudc cho cong
chtrc, mit khac dé dap ung tiéu chuan ddi voi cdng chirc di, dang va s& dam nhiém
cac chirc vu quan 1y. Vi vay, ty 1é c¢ng chirc c6 trinh d6 quan 1y nha nudc ting dan
qua cac nim, phu hop vé6i xu thé phat trién cua don vi.

- Vé trinh d5 tin hoc Va ngoai ngir.

T ngay 01/4/2022, Thong tu 02/2022/TT-BCT ngay 20/01/2022 cta Bo
truong Bo Cong Thuong vé ban hanh quy dinh ma s, tiéu chuan chuyén maon,
nghiép vu va xép luong d6i véi céc ngach cdng chire Quén 1y thi truong chinh thirc
¢6 hiéu lyc. Thong tu ndy da chinh thirc bai bo yéu cau vé ching chi ngoai ngi, tin
hoc d6i véi ngach cong chirc Quan 1y thi truong. Tuy nhién trong thyc té, dé thuc
hién t6t cOng tac ctia ngudi cong chitc QLTT thi y8u cdu phai co kién thic vimg
vang va hiéu biét chuyén sdu vé nhiéu nganh, linh vuc trong cudc séng. Nhat 1a
trong thoi diém hién nay, cudc cidch mang 4.0 dang dién ra, phat sinh nhiéu tha
doan, hanh vi vi pham hanh chinh méi kho c6 thé phat hién trong thuc té, ma doi
hoi nguoi cdng chirc QLTT phai st dung cac cdng cu, k¥ nang trén moi truong

mang dé dau tranh, khai thac thong tin tir d6 méi ¢ thé xir Iy cac ddi tugng vi
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pham. Viéc biét va st dung ngoai ngit dé c6 thé nghién ciru, tra ciru cic ngudn tai
lidu nudc ngodi, giao tiép véi cac dbi twong nude ngodi. Do d6 nguoi cong chirc
QLTT ciing phai c6 kién thirc, trinh d6 vé tin hoc, ngoai ngi.

Bang 2.9. Co cAu NNL theo trinh d¢ tin hoc ciia Cuc Quan Iy thj truomg Ha Nai

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

T Trinh d9 Ty 18 Ty 18 Ty 1§ Ty 18
SL | 05 | SL | 4 | SL | op | SL | o5

1 |Avatwong duong 20 3,89 14 2,84 12 | 247 | 11 2,46

2 |B va tuwong dwong 359 69,84 | 209 [42,39 [ 199 (41,03| 165 |36,91

3 |C va tuwong duong 11 2,14 4 0,81 6 1,24 4 0,89

Tin hoc theo Théng

4 [n] 109 | 2121 | 248 |5030 | 249 |51.34| 249 |5570
5 |Dai hec, cao dang,| .5 | 595 | 15 | 365 | 19 |392| 18 | 403
trung cap

Tong 514 | 100 | 493 | 100 | 485 | 100 | 447 | 100

(Nguon: Phong TC-HC Cuc QLTT thanh phé Ha Noi)
Bang 2.10. Co cau NNL theo trinh dd ngoai ngir ciia Cuc Quan ly thj trwong Ha Noi

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021

T Trinh d9 Ty 18 Ty 1¢ Ty 18 Ty 1
SL | 05 | SL | 6 | SL | o | SL | o5

1 |Avatwongdwong | 80 | 156 | 64 | 130 | 61 |126| 38 | 85

B va twong dwong
2 |(A2 theo khung 6| 260 | 50,6 | 251 | 50,9 | 247 |50,9 | 229 | 51,2

bac)

C va twong dwong
3 |(B1 theo khung 6| 150 | 29,2 | 153 | 31,0 | 153 |315| 150 | 33,6

bac)

4 Dai hoc, cao dang,| 44 37 29 45 21 4,3 23 51

trung cip

Khac (TOEFL,

5 IELTS.,...) 5 1,0 3 0,6 3 106 | 7 1,6
Tong 514 | 514 | 100 | 493 | 100 | 485 | 100 | 447

(Nguon: Phong TC-HC Cuc QLTT thanh pho Ha Noi)
Nhin chung ddi ngii ¢6ng chic ciia Cuc QLTT thanh phd Ha Noi déu c6 trinh
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d6 tin hoc va ngoai ngit dap tng duoc yu cau cong viée va co xu hudng nang dan
qua hang nam.

- Nang luc cua nguoi lao dong

Ning luc cua mdi cdng chirc 1a kha nang van dung tong hoa luong kién thirc
chuyén nganh tir co ban dén nang cao cing véi cic k¥ nang lién quan vao qué trinh
thye hién cong viée. Kién thirc 1y thuyét tich liy duoc c6 thé tir dao tao bdi dudng, c6
thé hoc tap tu déng nghiép, co thé tr thuc té cong vi¢e rut ra duoc kinh nghiém... bé
ngudi lao dong tu danh gia nang luc c& nhan cua minh, cho két qua cu thé nhu sau:

Bang 2.11. C6ng chire tw danh gia niang lwe ciia ban than cia Cuc Quan ly thj trwong

Ha Noi
A . Piém trung binh - 1A (o
Tiéu chi (thang diém 5) Ty 1€ (%)
Nam virng cdc qui dinh cta phap luat, chinh
, . ) 4,32 86,4
sach cua nganh vé nhi€ém vu dugc giao
Hiéu r6 cic muc tiéu, doi twong quan ly, cac
A ) 4,04 80,8
nguyén tac vé nhi¢ém vu dugc giao
Co kién thirc am hiéu vé nganh, linh vuc dugc
. 4,06 81,2
giao
C6 ning lyc trién khai cbng viéc, dam bao tién
. 4,22 84,4
do, hi€¢u qua
Am hiéu thuc tién, kinh té xa hoi d6i voi linh
3 4,03 80,6
vuc quan ly va xu hudng phat trién nganh

(Nguon: Tinh todn tir so liéu diéu tra)

M&i ¢6ng chirc, mudn hoan thanh tét cong viée, giam thiéu sai sot dén mirc tdi

da thi truéc hét phai ndm viing céc quy dinh ctia phap luat, cia nganh lién quan dén
nhirng cong viéc ma minh phai thuc hién; phai nim rd dbi twong do minh quan 1y 1a
ai, dé tur do su dung quyén han cho dang, cho hop ly nham dat dugc muc tiéu cia
cong viéc. Kién thirc 1a phuong hudng gitip cho cdng chirc giai quyét cdng viéc
trong thuc té. Khong co kién thirc hodc kién thtrc bi han hep thi lung ting, mo hd
dan dén tinh trang lam theo cam tinh, lam cho Xong, lam quyén, quan liéu, anh
huong dén tap thé. Vi thé, yéu cau dit ra 1a céng chirc nganh quan 1y thi trudng phai

c6 kha ning van dung 1y thuyét vao thuc hanh dong thoi lay kinh nghiém tich liy
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duogc tir thuce tién 1am co so 1y ludn cho ban than. Qua khao sat, c6 thé thiy ning luc
ctia cOng chie Cuc Quan 1y thi trudng Ha Noi di dap tmg duoc yéu cau nhiém vu
duogc giao. Céc tiéu chi vé nhan thuc, sy hiéu biét dbi voi kién thirc chuyén moén dén
kha ning van dung 1y thuyét vao cong viéc déu dat trén 80%, chimg t6 ning luc cua
cdng chirc dat & mirc do tét, nhung chua that su xuat sic, méi du dé hoan thanh
cong viée dugc giao. Vi tinh chit cong viéc ciia QLTT la rat can doi ngii cong
chure ¢6 khoi lugng kién thirc rong, lién quan dén nhiéu linh vyc, c6 kha nang hiéu
sau va cap nhat kip thoi cac van ban. Vi vay, cong chirc Cuc Quan ly thi truong Ha
No6i can nd luc hon nita, md rong thém luong kién thirc, khong dé bi dong trong
cong viéc. Cuc Quan ly thi truong Ha Noi can ¢ nhirng bién phap khét khe hon,
thudong xuyén t6 chirc thi nghiép vu dé trau doi kién thirc cho cong chuc trong toan
hé théng. Thong qua két qua danh gia ning lyc cong chirc cia cac chuyén gia la
lanh dao ctia Cuc QLTT thanh phd Ha Noi, vé co ban céc cdng chic trong Cuc
Quan ly thi truong Ha Noi da dugce lanh dao don vi tin tuong vé nang lyc, trinh dog.

Bang 2.12. L&nh dao danh gié ning lwc nhan vién trong Cuc Quan ly thj troeong Ha Noi

Tiéu chi Dicm trung Ty 1€ (%)
binh

Kién thirc co so va chuy@n nganh 4,20 84

Kién thirc chic vé 1y thuyét 413 82,6
Kién thirc vitng trong thuc hanh 4,01 80,2
K¥ ning giai quyét cong viéc tot 4,43 88,6
Kién thirc sdu va rong 3,58 71,6
Kha ning van dung kién thirc trong cong viéc 3,89 77,8
Nang Iyc nghién ciru (sang kién, cai tién) 3,34 66,8

(Nguon: Tinh todn tir so liéu diéeu tra)

Véi thang diém 5, diém trung binh chung ddi véi nang luc cua cong chirc Cuc
Quan 1y thi trudng Ha Noi dugce danh gia 13 khé cao. Trong d6, kién thirc co ban vé
chuyén nganh nam tét (84% va 82,6%), cO ky ning giai quyét tot cong viéc
(88,6%), kha nang van dung kién thic chua thuc su tt (80,2% va 77,8%), kién thirc
sdu rong chua cao (71,6%), con kha ning tu nghién ctru dé dua ra cac cai tién va

sang kién dé ap dung vao cong viéc thi khong dugc cc cip lanh dao dénh gia céo
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(66,8%). Biéu d6 cho thdy, céng chirc da dap tng t6t yéu cau nhiém vu dugc giao.
Con nhirng kién thirc mang tdm nhin chién luge chung, 1au dai va ning luc sang tao
trong cdng tac thi chwa dugce dau tu. Phan nao anh huong dén ning lyc hoach dinh
chinh sach, 1ap ké hoach trong cong viéc ctia cdng chirc. Trong thdi gian t6i, rit can
dén su nd lyc cla tmg c& nhan trong viéc tim hiéu, ndm bat thong tin kip thoi cling
nhu cach thirc truyén tin ctua don vi dén voi ca nhan ngudi lao dong, dé thong tin
dugc gan gili, d& nhd, d& hiéu va thiét thuc vdi cong viée hang ngay.

- Vé kj néng ciia nguoi lao dng

Trong qua trinh 1am viéc, ngoai kién thirc chuyén mén va kha nang thuc hién
t6t cong viéc thi doi hoi nguoi lao dong can phai cé nhitng k¥ niang mém dé b tro
thém cho cong viéc mang lai hiéu qua cao hon. Ky nang cta cong chirc thugc Cuc
Quan ly thi truong Ha Noi dugc danh gia thdng qua hai hinh thire, tu ca nhan danh gia
va dugc danh gia gian tiép thong qua 13nh dao quan Iy cac cap. Cu thé nhu sau:

Bang 2.13. Panh gid ky nang cia cong chire ctia Cuc Quan ly thi trweong Ha Noi

Nhan vién tu danh gia | Danh gia cia lanh dao
Diém Diém
Tiéu chi trung Ty 1€ (%) trung Ty 1€ (%)
binh binh
Nam rd qui trinh xay dung céc
. C oL 4,24 84,8 4,16 83,2
phuong an, ké hoach, quyét dinh
Co6 phuong phép nghién ciu,
tong két va dé xuat, cai tién 3,75 75 3,46 69,2
nghiép vu quan ly
C6 k¥ nang soan thao van ban va
. 3,95 79 3,68 73,6
thuyét trinh
Co6 nang luc lam viéc doc lap,
, 4,4 88 4,07 81,4
pho1 hop nhom
Nhay bén véi thay doi cia moi
. 3,98 79,6 3,81 76,2
trurong lam viéc
K¥ ning giao tiép 4,52 90,4 4,46 89,2

(Nguon: Tinh toan tir so liéu diéu tra)
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Theo két qua diéu tra thi k¥ ning xdy dung céc phuong an, ké hoach, quyét
dinh kiém tra dat 84,8%, twong dbi cao, ty 1& nay ciing phit hop véi két qua danh gia
cta lanh dao d6i v6i cong chirc (83,2%). Po 1a do tinh chat cong viéc QLTT phai
thudng xuyén xay dung va ban hanh phwong 4n, ké hoach, quyét dinh. Nhung ciing
do thuong xuyén phai lam theo quy trinh c6 san dugc quy dinh trong céc vin ban
phap luit nén tinh chi dong va sang tao trong cong viéc ciing bi han ché. Ap luc
phai giai quyét cong viéc ding thoi han ciing khién céng chie khdng con c6 nhicu
thoi gian dé nghién ctru, 16n ké hoach hay dé xuét nhitng giai phap mang tinh téi vu
cho cong viéc, mit khac 1a do strc i cua dai da sd cbng chic hién nay, dic biét 1a
cdng chirc 16n tudi.

Véi ty 1& cdng chirc 16n tudi chiém ty 18 cao trong toan don vi nén k¥ ning
lién quan dén soan thdo vin ban, thuyét trinh khong duoc danh gia cao (75%). Panh
gia cua céc cip lanh dao con thap hon, chi dugc 69,2%. Trén thuc té hién nay, cac
cong viéc lién quan dén cac k¥ ning soan thao vin ban hay thuyét trinh thudng
dugc giao cho céc cong chic tré, nang dong, tiép thu va nam bat nhanh nghiép vu
cling nhu cac tng dung cong nghé.

Do dic thi cong viée, thuong phai 1am viéc nhém, co su phdi hop giita cac
don vi nén budc cdng chirc phai co su phdi hop nhip nhang trong cbng tac. Y thirc
duogc trach nhiém ning né d6, mdi c¢bng chirc phai tu trang bi cho minh nhiing k¥
nang cin ban dé doc lap giai quyét tét phan hanh cong viéc dugc giao, khong dé anh
huong dén tap thé. Vi vay, tiéu chi danh gia vé ning lyc lam viéc doc lap, phdi hop
nhém do cong chirc tu danh gia dat 88%. Tuy nhién, ty 1& ddnh gia cia lanh dao vé
tiéu chi nay thi chi dat 81,4%. Su chénh 1énh nay, c6 thé do cich nhin nhan khac
nhau cta hai nhom khao sat. Pdi voi 1anh dao chua nhin nhan dugc thuc chit nang
luc 1am viéc cta nhan vién, chua tao co hdi dé ho phat huy dugc sé truong cua
minh, su danh gid cua lanh dao d6i véi nhan vién con mang tinh cha quan, phién
dién. Mit khac, ciling c6 thé nhan vién ty cam thay kha nang cia minh thé 13 dat yéu
cau, trong khi d6 yéu cau cua lanh dao cao hon. DU véi ly do gi thi ciing can c6 su
twong tic nhiéu hon nita, SAu sat hon nira, giam dan khoang cach giita linh dao va
nhan vién trong don vi.

Déi v6i tiéu chi nhay bén vé6i sy thay d6i ciia mdi truong va k¥ ning giao tiép
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déu dat mirc danh gid kha cho thiy cong chirc Cuc Quan 1y thi trudng Ha Noi c6 thé
thich nghi duoc véi cc linh vuc cdng tac khac nhau, co kha ning giao tiép tot. Day
s& 14 co s& dé Cuc Quan Iy thi truong Ha Noi thyc hién ké hoach luan chuyén, diéu
dong cong tac, tao tién dé cho luc lugng 1anh dao ké can tuong lai.

- Murc do phu hop cua cong viéc voi chuyén nganh dao tgo

Cong tac bé tri viéc 1am phi hop véi ning luc cua cong chirc hién nay dang
dwa vao trinh d6 chuyén nganh dio tao 1a chinh. Theo két qua diéu tra truc tiép cac
nhan vién, cho két qua nhu sau:

Béng 2.14. Panh gid mirc d phu hep ciia cdng viéce voi chuyén nganh dao tao ciia cdng

chirc ciia Cuc Quan ly thj trweong Ha Noi

Tuong d6i .
Phu hop . Khong phu hop | Khong ¥ kién
phu hop
Mirc d§ dap wng cOng

SL |Tyle| SL |Tyle| SL | Tyl | SL | Tyle
(nguoi) | (%) |(nguwoi)| (%) | (ngwoi) | (%) |(ngwoi)| (%)

viéc

Duéi 30 11 8,7 2 1,6 0 0 0 0

Nhom tubi

. 30 dén 45 65 51,6 7 5,6 2 1,6 1 0,8
(tuoi)

Trén 45 21 16,7 11 8,7 2 1,6 4 3,2

Thoi gian Dudi 5 17 13,5 1 0,8 0 0 0 0

cong tac | 5dén 15 51 |405| 9 |71 3 2,4 2 1,6

(madm) [ a5 [ 29 | 23 | 10 |79 1 08 | 3 2,4

Tong cong 97 77 20 |159| 4 3,1 5 4

(Nguon: Tinh toan tir so liéu diéu tra)

Cong chirc Cuc Quan 1y thi truong Ha Noi duoc néu duoc tuyén dung déu

phai c6 trinh d chuyén nganh phu hop vai vi tri ¢cdng tac nén thuong dugc dao tao

vé luét, kinh té, thuong mai... Ngoai ra Cuc QLTT thanh phé Ha Noi con tiép nhan

mot s6 cong chirc chuyén cdng tac tir co quan, don vi khac. Nhung cong chirc ndy
c6 thé c6 chuyén nganh dao tao phu hop hodc khéng phit hop véi yéu cau vi tri.

Theo két qua diéu tra, mirc d6 phu hop giita chuyén nganh duoc dao tao véi

vi tri cong viéc dam nhan chiém ty 18 cao 77%, tap trung chi yéu ¢ nhom tudi tir
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30-45 (51,6%), c6 thoi gian cdng tac tir 5-15 nam (40,5%). S6 cbng chirc nay khdng
nhitng duogc bd tri cong viée phu hop dé phat dugc ning lic chuydn mon ma con 1a
nhirng doi tuong dang dugc theo doi, rén luyén dé tr thanh luc lugng 1anh dao Kké
can trong tuong lai. COn cac mirc d6 con lai gdm twong ddi phu hop, khéng phu hop
va khdng co y kién chiém ty 18 1an luot 12 15,9%, 3,1%, 4%. Trong d6, nhém twong
d6i phu hop c6 thé do chuyén nganh dao tao 1a ké toan nhung lai diéu dong 1am
nhirng cong viéc thudc linh vuc hanh chinh, thanh tra. Do chirc nang, nhiém vu cua
nganh 1a quan 1y thi truong nén yéu ciu cong chirc phai co trinh d6 lién quan dén
linh vuc kinh té. Tuy nhién dé bd may duoc van hanh thong sudt thi can c6 céc bd
phan gitp viéc ndi nganh. Dé tranh lang phi ngudn lyc, nganh QLTT khong tuyén
dung nhirng cOng chiic ¢O chuyén nganh nhu nhan sy, 1y luan hanh chinh... ma thay
vao d6 1a c6 ké hoach theo ddi, ra soét cdng chirc co nhirng sé trudng phi hop dé
chuyén doi vi tri ¢ng tac, dam nhan nhiing linh vuc cong viéc khong phi hop voi
chuyén nganh dio tao. Trong qua trinh lam viéc, don vi sé& tao diéu kién dé cong
chitc duge di hoc hoan thién thém kién thirc thudc linh vuc minh dang dam nhan.
Cong chirc ¢6 thé hoc tiép van bang hai hodc bac cao hon hodc chi tham gia cac 16p
bdi dudng do nganh t6 chuc.
- Mikc do hoan thanh cong viéc

Murc d§ hoan thanh nhi¢m vu 1a mot trong nhiing ti€u chi quan trong dé danh
gia nang luc chuyén mon cia ngudi lao dong. Thong qua do, gitp to chirc ra soat lai
tinh hinh phan cbng cong viéc cho nguoi lao dong c6 phu hop véi trinh do, so
truong cta ho chua, ¢6 phat huy duogc niém dam mé trong cong viéc ciia nguoi lao
dong khong va hiéu qua mang lai c6 that sy cao. Theo s6 lidu diéu tra cho thay, mirc
d6 dap tng cong viée cua cdng chirc Cuc Quan 1y thi truong Ha Noi 1a rat tét.

Bang 2.15. Panh gia mirc d¢ dap @ng cOng viéc ciia cong chirc trong Cuc Quan ly thj

troeomg Ha Noi

Pap ng tot Dap ung Chuwa dap ung

Mirc d§ dap ung cOng
SL Ty l¢é SL Ty I¢ SL Ty I¢

viéc
(nguwoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (nguwoi) | (%)

Nhém tudi| Dudi 30 5 4 7 5.6 1 0,8

(tudi) | 30 dén 45 27 21,4 48 38,1 0 0
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Mitc d dip img cong Pap ng tot Dap ung Chuwa dap ung
- SL Ty I¢ SL Ty I¢ SL Ty I¢
e (ngudi) | (%) | (mguwoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Trén 45 18 14,3 19 15,1 1 0,8
Thoi gian | Dudi 5 6 4,8 11 8,7 1 0,8
congtac | 5dén 15 30 23,8 34 27 1 0,8
(nim) Trén 15 14 11,1 29 23 0 0
Téong cong 50 39,7 74 58,7 2 1,6

(Nguon: Tinh toan tir so ligu diéu tra)
Murc d6 dap tng tot yéu cau cong viée chiém ty 18 39,7%, tap trung chu yéu
vao nhom tudi tir 30 dén 45 tudi (21,4%), c6 thoi gian cdng tac tir 5 dén 15 nim.
Pay 1a nhom tudi nang dong nhat, 1am viéc hiéu qua nhat va 1a nguén quy hoach
ctmg cua don vi. Thoi gian cong tac du dé lyc luong ndy c6 nén tang kinh nghiém
trong cong tac chuyén mén, hiéu sau vé cac nghiép vu quan 1y thi trudong, xu 1y
cong viéc linh dong, thich tmg nhanh véi cic mdi truong cong tac. Tuy nhién, van
con rat nhidu ¢6ng chirc thudc nhom tudi tir 30 dén 45 tudi chi moi dap tng duoc
cong viéc, tirc 1a & mirc do hoan thanh cong viéc, chiém ty 1& kha cao 38,1%. C6 thé
do nhiéu yéu tb tac dong ma ho khong c6 dong luc dé cong hién hét minh cho cong
viéc chuyén mén. Ciing c6 thé do sy bé tri phan cong cong viéc chua phu hop, chua
phat huy dugc sé truong cia ¢dng chire. Cac nhom tudi tir 46 tré 1én, mirc 46 dap
g t6t va da dap tng duoc cong viée chiém ty 16 1an luot 1a 14,3% va 15,1%, thap
hon nhom tudi tir 30 dén 45 tudi. Co thé thay do6 1a sy phu hop khach quan. Vi khi
cong nghé thong tin duge dua vao nganh quan 1y thi trudng ngay cang nhiéu, doi
hoi toc do lam viéc ngay cang nhanh va chinh xéc thi cac cong chirc 16n tudi
khong thé dap tng tot cac Yeu cau chuyén mén nhu céc cong chirc tré dugc. Xuat
hién 1,6% codng chic chua dap Gng dugc nhiém vu c6 thé roi vao cac truong hop
sau: cdng chuc bi bénh hiém nghéo, mang thai khong dam béo strc khoe dé cong tac
nén phai nghi dai ngay, hodc cong chirc dén tudi vé huu khong con dong luc, nhiét
tinh cOng tac nén khong dap tng yéu ciu cong viée duogc giao.
C6 thé thay, chat luong, hiéu quéa cong viée rt trong xing véi timg do tudi va

thoi gian cbng tac. Noi luc ctia cdng chire ciing véi cong tac quan 1y ngudn nhan luc
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cua Cuc Quan ly thi truong Ha Noi da tao dugc moi truong dé cong churc trong hé
théng phat huy duoc ning luc. Tuy nhién, trong thoi gian t6i, can ning cao cdng tac
quan 1y t6t hon nira nham khuyén khich, tao co hoi cho céc cong chirc khac thudc
d6 tudi tiém nang, céng hién nhiéu hon nita cho don vi. Bén canh két qua co6 dugc
vé mirc d6 hoan thanh cong viéc do cng chirc trong don vi ty danh gia thi thong
qua chi sb hai long vé& két qua, tién do giai quyét cong viée cua cdng chirc tai Cuc
Quan 1y thi trudng Ha No6i do khach hang danh gia ciing cho thay ning luc cta cong
chtrc dugc danh gia rat khach quan va ting dan qua cac nam.

- Pao dirc nghé nghiép

Xuat phat tir cong viéc dic thi ciia nganh quan 1y thi trudng, van dé pham chat
dao dirc nghé nghiép cua cong chirc 1a van dé nhay cam luon duoc 1anh dao céc cap
quan tam.

+ Thai d6 va vin hoa tng xUr trong qua trinh thuc thi cong vu va moi quan hé

Vv6i ddng nghiép.
Bang 2.16. Viin héa wng xir trong qua trinh thuye thi cong vu va moi quan hé véi dong

nghiép cia cong chirc Cuc Quan ly thi treong Ha Noi

Néi dung Pi¢m trung binh Ty 18 (%)
Vian hoa rng xtr trong thuc thi cong vu 3,87 77,4
Trach nhiém d6i voi dong nghiép 4,21 84,2

(Nguon: Tinh toan tir so lidu diéu tra)

Nhin vao bang két qua khao sét trén ta co thé thdy diém trung binh vin hoa

mg xir trong thuc thi céng vu cua céng chirc QLTT 1a 3,87/thang diém 5. Day

khong phai 12 mot diém sb cao, nguyén nhan c6 1& do cong chirc QLTT thudng

xuyén tiép xuc, dau tranh v6i nhidu ngudi, nhiéu loai ddi twong c¢6 hanh vi vi pham

hanh chinh nén phai c6 thai d6 cuong quyét, cling ran. Va ciing khong tranh khoi

tinh trang qua tai vi cong viéc nén doi khi van cd cong chirc co thai do, 16i ndi, ing
xtr khong phu hop véi nguoi dan.

Ciing theo bang trén thi trach nhiém cta cong chirc ddi v6i dong nghiép 1a rat

tt, dat 84,2%. Cuc Quan 1y thi truong Ha No1 ¢ mot truyén théng doan két, quan

tam, chia sé, giup dd, chan thanh, hd tro, phéi hop véi nhau trong cong viéc va
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trong cudc sdng. Vi truyén théng d6, céng chire Cuc Quan 1y thi truong Ha Noi da
xuit sic hoan thanh dugc tit ca moi coéng viée duoc giao, xdy dung mét tip thé
vitng manh sudt nhitng nim qua. Thdng qua chuong trinh dai hoi can bo cong
chirc hang nam, Cuc Quan ly thi truong Ha Noi da phat huy dugce tinh dan chu
trong quan chung. Qua d6 ¢ong chirc duoc quyén bay to nhitng nguyén vong, thic
mic cua ca nhan va dugc ban lanh dao tra 16i thiu déo, tao niém tin cho cong chuec.
Trong cac chuong trinh cOng tac giao ban cua tip thé lanh dao ciing nhu cic cudc
hop danh gia cua quan chung dbi véi dang vién, cac cudc hop ldy ¥ kién tin nhiém
d6i voi cong chirc gitr chirc vy 1anh dao, cdng chirc tham du da thang than gop ¥ voi
thai do tich cuc, cau tién dé cung nhau rat kinh nghiém, stra chira, thuc hién cong
viéc voi chat luong t6t hon. Co6ng chic Cuc Quan ly thi truong Ha Noi tuyét ddi tin
tudng vao sy cong tim, sang sudt cua tap thé lanh dao. Cong chirc 1anh dao, quan Iy
luon nam bat kip thoi tim 1y, phat huy kha nang, kinh nghiém, tinh sang tao, chil
dong cua cdng chirc; tao didu kién hoc tip va bao vé danh du cta cdng chirc khi bi
phan anh, khiéu nai, t6 céo khong dung su that. Diéu d6 duoc thé hién qua viéc
chap hanh quyét dinh cta cip trén va cua to chic. COng chirc sin sang nhan nhiém
vu khi t6 chire giao, khong s¢ kho so khd ma I budc va sy hi sinh cta ho ludn
duoc dén dap xung dang. Theo két qua diéu tra vé trach nhiém cua cdng chic d6i
v6i ddng nghiép, co thé thdy nhu sau:

+ Murc d0 thuc hién trach nhi¢m trong cong viéc

Tréach nhiém trong cong viéc ctia nguoi cong chirc Cuc Quan 1y thi truong Ha
Noi d6i voi xa hoi, duge diéu tra va cho két qua nhu sau:

Bang 2.17. Panh gid mirc d9 thye hién trach nhi€ém cong viéc ciia cong chirc Cuc Quan

ly thi trwong Ha Noi

o Pié¢m Ty 18
Tiéu chi .
trung binh (%)
Tuan tha chinh sach ctia Bang, phap luat ciia Nha nudc 4,82 96,4
Tuan thu quy dinh cua nganh, co quan va don vi 4,32 86,4
Trach nhiém trong cong viéc dugc phan cong 4,35 87
Tinh than cau tién trong cong viéc 4.47 89,4
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Tac phong lam viéc 4,03 80,6

(Nguon: Tinh toan tir so liéu diéu tra)

Nhin chung trong nhitng nam qua c¢6ng chirc Cuc Quan 1y thi truong Ha Noi
da thuc hién t6t cic quy dinh chung cua co quan, phap ludt cia nha nude. Voi
phuong chdm mét c& nhan khdng 1am nén tap thé, mot tap thé khong vi mot ca nhan
nén mdi cdng chirc déu y thirc duoc trach nhiém cua ca nhan ddi véi tp thé. Thong
qua chuong trinh c¢6ng tac hang thang, quy, nam, Cuc Quan 1y thi truong Ha Noi
ludn quén triét dén codng chirc trong hé thong vé ¥ thirc trach nhiém trong cdng téc,
phai trung thuc, thang thin trong cong tac va quan hé dong chi, ddng nghiép; khong
gy phién ha, sach nhiéu, kién quyét dau tranh v6i nhitng hanh vi chay chirc, chay
quyén, quan liéu, hach dich, tham 6, tham nhiing, 1ang phi; bao vé danh dy, uy tin
ctia nganh. Pé c6 duoc cac tac phong d6, Cuc Quan 1y thi trudng Ha Noi da to chire
hoc tip céc quy ché lam viéc; ché do thuong phat, ky luat cia don vi. Pong thoi, c6
co ché kiém tra giam sat hop 1y, chat ché viéc thuc hién cac ndi quy, quy ché cua
cac cong churc. Xay dung va lam viéc dan chi, van hda noi cong s& trong Cuc Quan
1y thi truong Ha Noi. Nho do tam 1y 1am viéc cua cOng chire ludn cdi ma, thoai mai,
phat huy dugc tinh chi dong sang tao cua cdc ca nhan trong cong viéc lam hiéu qua
cong viéc duoc nang cao. Nhin chung trong nhirng nam qua c¢6ng chitc Cuc Quan ly
thi truong Ha Noi da thuc hién tot cic quy dinh chung ctia co quan, phap luit cua
nha nudc. Song van con mot vai truong hop ca biét cong chirc QLTT vi muc dich
c4 nhan da cd tinh thuc hién cic hanh vi trai phap luat. P6i v6i nhitng c& nhan nay,
Cuc QLTT thanh phd Ha Nbi cuong quyét xir 1y, khong bao che, dung tang. Thé
hién rd ¢ tiéu chi Tuén thu chinh sach cta Dang, phap luét ctia Nha nudce dat 96,4%.

Theo két qua diéu tra, cdng chirc trong don vi ludn cé tinh than ciu tién va tac
phong 1am viéc nhanh nhen, dat lan luot 12 89,4%, 80,6%. Dé dat duoc nhimng két
qua nhu hom nay, Cuc Quan 1y thi truong Ha Noi thudng xuyén sira doi, bd sung
kip thoi quy ché lam viéc cia don vi, ting cuong ky cwong ky luat trong timg linh
vuc ¢Ong tac; dong thoi giao trach nhiém cu thé cho cac ca nhan, don vi lién quan
trién khai thyc hién nghiém tac, cé sy kiém tra, giam sat cua bd phan lién quan.
Song song va&i dao tao néng cao trinh @6 chuyén mon, Cuc Quan 1y thi truong Ha
Noi luén ddy manh c6ng tac gido duc trau doi phim chét dao dirc cia can bd cong
chtrc nhdm nang cao pham chat dao dic tét, 16i sdng 1anh manh, vuot qua cam dd

ctia co ché thi truong, doan két, thdng nhét ¥ chi va hanh dong, nd luc vuot qua khod
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khan. Két qua hang nim cho thiy, céng chirc Cuc Quan 1y thi truong Ha Noi ludn
yéu nganh, yéu nghé, tim huyét, tan tuy véi cong viée, lubn hoan thanh nhiém vu
duoc giao, dam bao chét lugng cao nhat.
% Céc hoat déng qudn Iy va nang cao chdt lwong nguon nhan liee tai Cuc

Quan ly thi truong Ha Noi

Theo két qua diéu tra vé cbng téc quan 1y chat luong ngudn nhan lyc tai Cuc
Quan 1y thi truong Ha Noi dudi cich nhin nhan cua tap thé cong chirc trong toan
don vi, két qua thu dugc nhu sau:
Bang 2.18. Panh gia cac hoat ddng quan 1y chét lwgng ngudn nhan lyce trong Cuc Quéan

ly thi treong Ha Noi

L Piém Ty 18
Tiéu chi .
trung binh | (%)
Xay dung t6t cong tac quy hoach 1anh dao céc cap va 480 o6
duogc cong bd cong khai ’
X4y dung va thuc hién c6 hiéu qua cong tac luan chuyén,
.‘y ° L aa. . 1 . o g 4,41 88,2
diéu dong, chuyén doi vi tri cong viéc doi véi cong chure
Xay dyng va thyc hién ¢6 hiéu qua cdng tac bo tri, sa
. g . ¢ _ 1 _ o P 4,08 81,6
x€p cbng churc phu hop véi nang luc va vi tri viéc lam
Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 4,15 83

(Nguon: Tinh todn tir so liéu diéu tra)

Ngoai cong tac chuyén mon, céng chitc Cuc Quan 1y thi truong Ha Noi da thé

hién duoc trach nhiém cua ca nhan d6i v6i to chic thong qua thang diém danh gia
hét stc khach quan, diém trung binh rat cao 1a 4,8, dat 96%. Cdng tac quy hoach
luén dugc Cuc Quan 1y thi trudong Ha Noi quan tdm boi d6 14 ngudn luc ké can
chinh chéo 14i con thuyén dé dua tap thé phat trién. Pong thoi, tao moi truong dé
ngudn nhan lyc cao nay phat huy duoc ning luc, xay dung nén tang viing chac dé
dam nhan trong trach trong tuong lai. Cong tac xay dung va thuc hién c6 hiéu qua
cdng tac luan chuyén, diéu dong, chuyén doi vi tri cong viéc d6i vdi cong chire
dugc danh gia 1a 4,41 diém, dat 88,2%. Cuc Quan 1y thi truong Ha Noi luén xay
dung ké hoach luan chuyén, diéu dong, chuyén ddi vi tri cdng tac ctia nam tiép theo

vao thoi diém thang 12 clia ndm hién tai va cia giai doan tiép theo vao thang 12 cua
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nam két thuic mot giai doan. COng tac ludn chuyén, diéu dong, chuyén doi vi tri
cdng tac duogc thuc hién ding theo yéu cu cia nganh, duge dam bao cdng khai,
hop 1y, chii dong 1au dai va co su chuyén tiép, ké thira. Cong tac xay dung va thuc
hién c6 hiéu qua cong tac bd tri, sip xép cong chirc phu hop véi ning luc va vi tri
viéc 1am duogc thuc hién thuong xuyén qua cac nim thong qua két qua danh gia
cdng chic hang ndm va nhu ciu cua ting don vi. Chi tiéu ndy duoc danh gia dat
81,6%. Bén canh nhiing cong chirc tré ¢ di nang luc dé bé tri cong viéc phu hop
thi con mét s6 cdng chirc do 16n tudi nén kho thich Gmg voi yéu cau cong viée ngay
cang cao. D6i vai tidu chi boi dudng, phat trién doi ngil 1anh dao va quan 1y ké can,
dugc danh gid dat 83%. Hién nay, doi ngii lanh dao ké can trong don vi co ban da
va dang dugc theo ddi, dao tao, nng cao trinh do cao vé chuyén mén, quan 1y dé
san sang cho cdng tac bd nhiém khi ¢6 nhu cau.
% CONg tac dao tao va phat trien nguon nhan lyc

Mubdn ¢ cbng chuc gioi phai dao tao, boi dudng, phai c6 ké hoach lau dai,
phai dau tu cho dung. Pao tao, boi dudng nhitng nguoi vu t, da duoc rén luyén thir
thach dé c6 thé bo nhiém vao nhitng vi tri 1anh dao, quan 1y phu hop va dao tao
nhirg ngudi thira hanh cong viée dé nang cao tay nghé, dao dirc nghé nghiép. Theo
thong ké diéu tra dbi voi cong chirc vé cong tac dao tao va phat trién ngudén nhan
luc, két qua nhu sau:

Bang 2.19. Panh gia cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lwe trong Cuc Quén ly

thj truong Ha N§i

. ] Piém trung Ty 1€
Tiéu chi .
binh (%)
Con? cerE Cuc dLl’(_)’E dao tao va phat trién k¥ nang 432 86.4
nghé nghiép dat chuan
Ong chy nan k¥ nang 1 T, gi
CE) gAc uc Cuc dugc nang cao ky nang ing xu, giao 4,08 816
tiep cong vu

(Nguon: Tinh todn tir so liéu diéeu tra)
Qua két qua diéu tra cho thay, thai do dong tinh, nhét tri cua cong chirc ddi véi
cong tac ddo tao, phat trién nguon ngudn nhan lyc ciia co quan. Tiéu chi cong chirc

dugc ddo tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép dat chun 1a 86,4% va tiéu chi nang
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cao k¥ ning ung xu, giao tiép cbng vu cia cong chic dat 81,6%. Bén canh sy
nd lyc trau doi kién thirc nghé nghiép cua cong chirc, con c6 sy hd tro dic luc cia
Cuc Quan 1y thi trudng Ha Noi thong qua céc ké hoach va chuong trinh dao tao
nham nang cao chuyén mon, trinh d6 ly luan chinh tri va kién thirc phu tr¢o khac,
xdy dung nén phong cdch nguoi cong chic QLTT tai dirc ven toan. Tuy nhién, ky
ning giao tiép, tng xtr, chu yéu do cdng chirc tir hoc hoi, diéu chinh 1a chinh. Théng
qua chuong trinh c¢dng tac thang, quy, nam hay hoi nghi can bo cdng chue, trén co
s& quy dinh chung cta nganh, don vi vé vian minh vin hoa nghé quan 1y thi trudng,
Cuc Quan ly thi truong Ha N6i méi danh gid, rat kinh nghiém va khéc phuc han
ché, chir chua to chirc dugc nhitng 16p dao tao riéng vé k¥ ning ung xir, giao tiép
v6i dong nghiép, nguoi dan.

Cuyc Quan Iy thi truong Ha Noi thudng chu trong céc khoa dao tao chi yéu 1a bdi
dudng chuyén mon nghi€¢p vu, quan 1y nha nudce va ly luén chinh tri. Riéng dao tao dai
hoc va sau dai hoc chu yéu la do cOng chirc tu tic thoi gian va kinh phi hoc tap.

% Cong tac diéu dong, luan phién, chuyén doi vi tri cong tac

Thuyc té cho thay cong tac luan chuyén cong chirc lanh dao da phat huy hiéu qua
trong viéc nang cao chat luong d6i ngii cdng chire 1anh dao, tao Mo truong, diéu kién
dé cong chie 1nh dao duge dao tao, bodi dudng, tich liy kinh nghiém thuc té. Bén canh
d6, gop phan phat hién va phat huy ning luc, s truong ctia cdng chirc. Tao ngudn cong
chtre, khic phuc tinh trang hut hing, bi dong va tri tré trong cong téc can bo.

Dbi véi didu dong, chuyén dbi vi tri cdng tac cua cdng chirc thira hanh, &
nhimg don vi thuc hién tét cdng téc nay, trinh d6 chuyén mon nghiép vu cua cong
chtic tig bude duoc nang cao. Pa s6 cdng chitc chuyén dbi vi tri cdng tac déu phat
huy dugc vai tro, trach nhiém va hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Viéc diéu dong, chuyén doi vi tri cong tac di tao su cong bang twong doi gitta
cac vi tri cong tac. DAy ciing 12 bién phap hiru hiéu dé ngin ngira sai pham. Tranh
xay ra hién tuong tiéu cuc trong cng tac. Mat khac, cbng tac nay khong nhirng tao
moi truong, diéu kién dé cong chirc dugc dao tao, boi dudng nang cao trinh d0 ma
coOn gidp cong chuc tich liy kinh nghiém thuc té. Ngoai ra, viéc diéu dong, chuyén
d6i vi tri cdng téc cling gbp phan diéu chinh, ting cudng cdng chirc c6 chuyén mén

nghiép vu cho céc linh vuc quan 1y khi c6 y8u cau, khic phuc tinh trang cuc bd
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trong tung don vi.

Nhitng két qua trén cho thy, luan chuyén, diéu dong cong chirc trong hé théng
Cuc Quan ly thi truong Ha Noi la thuc hién mdt cha treong ding, 1a mét trong nhitng
ndi dung quan trong trong cbng tac can bd, gop phan tich cuc vao thyc hién thing
loi nhiém vu chinh tri cia nganh. Tuy nhién, tir thyc té da dit ra yéu cau phai co su
danh gi4, nhin nhan lai, dé qua d6 nang cao hiéu qua cua cdng tac nay.
2.3. Panh gia chung thwe trang chat lwrong nguon nhan lue tai Cuc Quin
Iy thi trwong thanh phé Ha Noi

Nhan xét chung vé chat luong ngudn nhan luc cua Cuc Quan ly thi trudng
thanh phé Ha Noi: La mot doi ngli nhan lyuc ¢6 trinh do chuyén mén twong ddi cao,
s6 can bo dao tao trong thoi Ky trude ngady cang giam thay vao do6 1a cac can bo tré
nang dong co kién thire rong vé quan ly thi truong va mét sé linh vuc lién quan; c6
su két hop kién thirc mai caa 16p tré véi kinh nghiém 1au ndm cua lép trung nién.
Xét vé& dai han d6 1a diéu thuan loi cho su phat trién cua Cuc Quan Iy thi truong
thanh phé Ha Noi trong nhitng giai doan tiép theo.

2.3.1. Két qua dat dwoc:

Tur nhitng sb liéu, tiéu chi danh gia chung vé thuc trang chat lugng nguon
nhan lyc tai Cuc Quan Iy thi truong Ha noi trén day cho thay:

- Tap thé Cuc Quan ly thi truong Ha Noi 1a mot tap thé doan két, théng nhat
tir y kién dén hanh dong. Hang hai thi dua, khong phan biét cap do quan ly; tan tuy,
kién tri, gwong mau, phan dau hét minh dé hoan thanh tét cong viéc; rén luyén dao
dirc, tdc phong cua ngudi cOng chire 1am viée vi dan.

- Trong giai doan 2018-2021, xét vé sb luong cbng chic tai Cuc Quan ly thi
truong thanh phé Ha Noi ¢6 xu hudng giam nhung ngudn nhan luc van ludn duge
dam bao vé sb luong, c6 su ké thira, thay thé kip thoi, khong dé xay ra tinh trang bi
dong trong cbng tac can bo.

- Strc khoe cua nguoi lao dong duge dam bao. Céc ché do, chinh sach lién
quan dén quyeén loi ciia nguoi lao dong ludn dugc quan tam, giai quyét thoa dang,
tao niém tin, dong lrc dé nguoi lao dong tiép tuc cdng hién tri luc gop phan hoan
thanh nhiém vu chung cta don vi.

- Nguoi lao dong duoc b tri cdng viéc phi hop véi trinh dd chuyén mén va
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k¥ nang lam viéc. Phat huy duogc s& trrong cua tirng ca nhan. Tao nén su sang tao,
tinh ning dong, yéu nghé trong dai bo phan cac cdng chic toan don vi.

- Théng qua cbng tac dao tao, phét trién nguon nhan lyuc, tiéu chuan chic
danh ctia nguoi lao dong dugc dam bao; trinh @6 chuyén mon, ly luan chinh tri ngay
mot ndng cao; k¥ nang lam viéc chuyén nghiép hon, cac tng dung c6ng nghé dugc
sir dung va phét huy ti da trong cong viéc. Cuc Quan ly thi truong thanh phd Ha
Noi ciing tao nhimg diéu kién thoi gian dé cdng chire tu dao tao qua cc khoa dao
tao. CONg tac dao tao dd gop phan quan trong trong viéc nang cao mat bing chung
vé trinh d va ning lyc doi ngii can b, cbng chic.

- Cong tac quy hoach, bd nhiém, diéu dong, chuyén dbi vi tri cong tac duoc
thuce hién dung quy dinh, quy trinh, dan chua va khach quan. Hang nam, luon duoc
bd sung, thay thé kip thoi. Khong dé bo sét cong chirc gioi, c6 ning luc toan dién,
dong thoi khong dé nhitng cong chire lgi dung quyén lgi dé lam quyén.

- Cdng chirc Cuc Quan ly thi truong Ha Noi ludn thuc thi dang chinh séch hoan
thanh cong viéc duge giao, co tinh than trach nhiém, c6 kha nang nam bat cac van dé
mai, cO Y thirc hoc tap va rén luyén, chap hanh tt cac cha truong chinh sach cua
Pang, phap luat ciia Nha nude. Phan 16n doi ngii céng chire 13nh dao ¢ ning luc lanh
dao diéu hanh, c6 pham chét dao dirc, c6 1ap truong tu tudng chinh tri viing vang, c6
trinh d6 chuyén mén duogc dao tao co ban. Poi ngii ¢ong chirc di hoan thanh tét cac
nhiém vu duoc giao, gop phan vao thanh tyu chung cua cong cudc doi mai.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Han ché:

- V& mit nhan thire, nhu tinh trang chung ctia can bo cdng chirc nha nuéc,
nhiéu cdng chiic chua thyc su ¥ thirc duge nhitng co hoi va thach thic trong giai
doan hién nay d6i v6i dat nudce, véi don vi cua minh; sicc y con 16n; ngai tu duy va
ngai thay doi.

- Cong chirc manh vé hiéu biét co ban vé chuc nang nhiém vu cua Cuc
nhung yéu vé dy bdo, tham muu, dé xuat. Mot bo phan cdng chirc chua c6 théi quen
xay dung ké hoach cong tac dan dén tinh trang bi dong trong cong viéc. Lam viéc
theo 16i mon, khdng khoa hoc, 1am dé hoan thanh cong viéc chi khéng c6 tinh séang

tao, chuyén sau. Vi vay, khi gap su cd, thiéu ty tin va khong c6 kha nang tu xi ly.
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Céac k§ ning mém va lam viéc nhém cua cdng chice chua duogc trau dbi, phat huy,
con nang vé két qua cong viéc thuan tdy. Chi mai tap trung vao b phan cong chirc
tre.

- M6t sé ¢ong chirc duoc st dung, bé tri ¢éng viéc chua phu hop véi chuyén
nganh dao tao hodc k¥ ning, ning luc cia cd nhan nén chua phét huy tét so truong
cong téac.

- Nhitng nim qua c6ng téc dao tao bdi dudng cua Cuc Quan ly thi trudng thanh
phd Ha Noi phan 16n tap trung vao dao tao kién thirc co ban, chua coi trong dao tao boi
dudng chuyén sau theo timg linh vuc quan ly. Cong tac dao tao chua xay dung duoc ké
hoach dai han, con mang tinh chip va, thu dong. Kinh phi danh cho cong téc dao tao
con thap so véi nhu cau thyc té. Cong tac kiém tra, danh gia va st dung cong chirc
sau dao tao chua dat duoc két qua nhu mong mudn, chua phu hop véi tinh hinh thyc
té ctia don vi. Nhu cau hoc tap nang cao trinh do cua cdng chirc con mang tinh doi
pho, chua thuong xuyén, chua trong tam, chua c6 chat lwgng. Hoc dé dam bao du
bang cap chit hoc chua di doi voi hanh, 1y luan va thuc tién con xa roi nhau, chua
ing dung dugc vao cdng tac chuyén mdn dan dén tinh trang hoc tran lan, khong
hiéu qua.

- CONng tac danh gia nang luc thuc hién cdng viéc cua cong chirc cling nhu cong
tac khen thuong con chung chung, chwa that sy di vao chiéu sau, con mang tinh né
nang, dai khai. Chua c6 sy dong vién thiét thuc vé mat vat chat va tinh than dé tao
duogc dong luc that sy cho cdng chire tric tiép thuc hién cdng viéc chuy@n mon.

- B6i voi d6i ngii nhan lyc tré 13 sinh vién méi tot nghiép dai hoc duoc tuyén
dung nhin chung da phat huy duoc nhitng thé manh ctua minh, tuy nhién chua thé
nhanh chong dap ung tét dugc cbng viéc do méi duge dao tao co ban vé mit ly
thuyét ciing nhu kién thirc vé kinh té, tai chinh, quan 1y nha nudc... Ma trong thuc
té cong tac quan Iy tai chinh doi hoi phai c6 su van dung kién thirc dd hoc mot céch
dung dan, chinh xac va hiéu qua trong cdng viéc. Vi vy, doi ngil cdng chirc tré can
phai dugc dao tao, dao tao tai chd thuong xuyén, lién tuc va phai ludn co6 su giam
sat, danh gia ding nang luc, mot mat tao diéu kién cho ho phat huy s¢ truong. Mt
khac giup ho c0 y thuc tu gidc trong viéc hoc tap néng cao trinh d9, hoc tap kinh

nghiém tir dong nghiép ciing nhu néu cao tinh than trach nhiém cua ca nhan dé dap
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ring tbt céc yéu cau cong viéc.
2.3.2.2. Nguyén nhan cia nhiing han ché

* Nguyén nhan chu quan

- Mt s cong chirc bi chi phéi boi sirc khoe, tudi tac, gia dinh, cic vin dé xa
hoi... nén kha ning tiép thu con han ché, thiéu dong luc trong viéc hoc hoi, nghién ctu
dé nang cao trinh 6 chuy&n mdn nghiép vu. Ché do kiém tra giam sat, tong két danh
gia céng chirc cua cac don vi con mang tinh hinh thire, né nang, c6 phan so si, buéng
l6ng, tao tién 1& cho cdng chtrc ¥ lai, thiéu tinh than trach nhiém trong cong tac.

- Do dic thii cdng viée cua nganh, tiép xlc chu yéu véi ddi tuong la cac doanh
nghiép, chu thé kinh doanh vi pham phap luat; khdi lwgng, chit luong c6ng viéc ngay
mot nhiéu; 1am viéc theo quy dinh, ding quy trinh, tuyét dbi phai chinh xac nén cong
chire chi du thoi gian dé hoan thanh tét nhiém vu chuy@n mén va it can dén céc ki ning
mém nhu thuyét trinh. .. da phan chi tap trung chii yéu & mét sé cong chirc Ianh dao.

- Viéc danh gia cong chirc thuong dién ra vao thoi diém cudi nim, trang voi
thoi diém vét va nhat ciia cong chic nganh quan Iy thi trudng, vi vay cac phong
nghiép vu khdng c6 nhiéu thoi gian dé hop danh gia thue chat cho ting cong chic
trong don vi. Néu trong thoi diém nhay cam nhat, cong chtrc can tap trung moi
ngudn luc dé giai quyét céng viéc vai do chinh xac cao ma bi danh gia khong tét thi
s& anh huong rat 16n dén tam trang va muac do hoan thanh cong viéc. Vi nhitng Iy do
d6 ma cbng tac danh gid cbng chirc con mang tinh qua loa, dai khai. Mat khéc, theo
quy dinh chung, ty 18 khen thuéng trong timg don vi rat it, chi duoc 10% va thanh
tich cua don vi khong dugc cao hon thanh tich ciia nguoi dung dau don vi d6 nén
phan I6n khen thuong tap trung chi yéu vao lanh dao. Cong chire thyc thi nhiém vu
it duoc thanh tich cao. Khéng tao duoc dong luc cho nguoi lao dong.

- Do co cau to chitc bd may, dinh muc bién ché va chirc ning, nhiém vy,
quyén han dugc giao cua timg don vi nén mot s6 cong chire con 1am viéce theo ché
d6 kiém nhiém. Mat khéc, can cir vao vi tri viéc lam thi nganh Quan ly thi truong
chi tuyén dung cdng chirc ¢6 bing dai hoc chuy@n nganh luat, ké toan dé wu tién cho
cac phong nghiép vu. Vi vay, khi thiéu nhan sy Cuc Quan ly thi truong Ha Noi phai
diéu dong cdng chic nghiép vu dam nhan ¢ong viéc thudc linh vuc khac dwa vao

nang lyc, so truong cua ho.
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- Cyc Quan ly thi trudng Ha Noi xay dung ké hoach dao tao dua vao céc noi
dung dao tao do Tong Cuc Quan ly thi truong yéu cau. Thue hién dao tao do Téng
Cuc Quan ly thi trudng trién khai. Thoi gian ddo tao trong nim, déi khi trung voi
thoi gian trién khai cac dé &n 16n hay nhitng chuong trinh cong tac dot xuit cia don
vi, cia nganh nén viéc bd tri cdng chirc di dao tao khong thuc hién dugc.

- Cong chtre 16n tudi chiém ty 1é cao trong nhan su Cuc QLTT thanh phb Ha
Noi nén kha nang thich nghi véi nhiém vu mai, moéi truong mai khéng cao. Trong
khi d6 d6i ngii cdng chirc tré can c6 nhiéu thoi gian dé hoc tap, tich liy kinh nghiém
dé xu Iy tét chuyén moén. Néu thuc hién triét dé cong tac luan phién, chuyén doi vi
tri cong tac cho tit ca cac dbi tuong sé tao ra su y ach, cham tré trong céng viéc. Vi
vay, trong thoi gian ngan chua thé thuc hién tét duoc yéu cau trén, phai timg budc
va c0 ké hoach lau dai.

* Nguyén nhan khach quan

- Céc ché dg, chinh séch, phap luat ciia nha nuéc thay doi thudng xuyén, lién
tuc. Céc ké hoach, chuyén dé duoc trién khai qua nhiéu, cong viéc qua tai, nhat Ia vao
nhiing thang cudi nam, &p luc cdng viéc da lam cho cdng chirc khé ¢o thé hoan thanh
t6t moi nhiém vu duoc giao.

- Co ché quan ly, s dung va ché do chinh sach dbi voi can bo, cong chirc
nha nudc con c6 nhitng bat hop Iy, chua tao duoc dong luc khuyén khich do6i ngii
cdng chiic dé cao trach nhiém, phan dau rén luyén nang cao pham chat dao dic,
nang luc cdng tac, do la:

Trong cic nim qua, mic du di c6 nhiéu chi truong, chinh sach duoc ban
hanh v&i muc tiéu cai cach méi trudng 1am viée va ché do, chinh sach dbi voi doi
ngil can bo céng chirc nhung thuc té con nhiéu bat cap. Chinh sach dai ngd d6i Voi
can bo, cdng chirc nhu tién lwong, phu cip va cac ché do bao hiém chua twong xting
véi ¢Ong viéc ho dam nhiém, chua dugce chi tra theo vi tri viéc lam ma con mang
tinh chat cdo bang nén mot bo phan can b, cdng chirc xao nhang cong viéc, khong
¢ chi huéng phan dau, rén luyén dan dén hiéu qua cong viéc thap, mot sé cong
chtic ¢6 ning luc, trinh do chuyén mén tt da chuyén ra ngoai co quan hanh chinh

dé tim cac moi trudng 1am viée tét hon va c6 thu nhap cao hon. Ché do chinh séach
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chua phu hop 12 rao can ddi véi cong tac tuyén dung, khé c6 kha ning thu hat dwoc
nhitng nguoi cé trinh d6 vao lam viéc trong co quan hanh chinh nha nudc.

Mit khac, bénh thanh tich con nang, to chic bo may quan ly cong kénh.
Chinh sach xir 1y dé tinh gon ddi ngii can bd cdng chirc con kho khin trong thuc
hién dan dén thuc trang mot sd can bo cong chirc ¢d vi pham ky luat lao dong
nhung khong dua dugc ra ngoai co quan nha nudc hoac cd cac can bg, cong chic
nang luc cong tac rat han ché nhung khong thé giai quyét dé tinh gian...

Hién nay moi chi ¢6 mot truong dai hoc dao tao chuyén nganh quan ly thi
truong do d6 chét luong dau vao ciia doi ngil can bd van chua duoc dam bao, cong
chtrc méi duge tuyén dung chwa dugc trang bi kién thire, k¥ ning can thiét phuc vu
cho ¢6ng tac Quan 1y thi truong tir d6 dit ra yéu cau dao tao lai va cap nhat kién
thirc thuong xuyén cho doi ngili cdng chiec.

Bén canh nhiing thuan loi, chit lugng cén bd cong chirc cia Cuc Quan Iy thi
_truong Ha Noi cling t6n tai mot s6 kho khin nhu: Kinh phi dao tao han hep nén chua thé
ctr can bo cong chirc di hoc nhiéu; dia ban rong, hoat dong giao thuong ngay cang phirc
tap, ton nhiéu thoi gian nén kho b tri cho can bo tham gia cac khoa dao tao, boi dudng
nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu; Khéng nhimg thé, dé nang cao trinh do
nghiép vu ctia minh, cac cén bo cong chire lai phai vé cic co quan nhu Tong Cyc Quan
ly thi truong, Bo CONng thuong hoc vi & don vi khéng c6 diéu kién ma 16p.

Két lugn chwong 2

Chuong 2 luin van khai quat vé Cuc Quan ly thi truong thanh phd Ha Noi.
Théng qua céc so liéu thu thap tai Cuc Quan ly thi trudng thanh phd Ha Nai, luan
van d phan tich, danh gia rd thuc trang vé chét luong ngudn nhan lc va thuc trang
cac hoat dong nang cao chét lugng nguon nhan luc tai Cuc Quan Iy thi treong thanh
phé Ha Noi, chi rd nhitng két qua dat dugc cling nhu nhitng han ché va nguyén
nhan trong cac hoat dong nang cao chit lwong ngudn nhan luc tai Cuc Quan 1y thi
truong thanh phd Ha Noi.

Véi nhitng wu diém da c6 thi Cuc can c¢b ging gin giit va phat huy. Con
nhitng nhugc diém con lai, tac gia s& xem xét danh gia céc giai phap tai chuong 3

dé c0 cai nhin day du va sau sic hon vé dé tai nay va mat khac gitp Cuc Quan ly thi
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truong thanh phé Ha Noi c6 thé dua ra cc giai phap nhim nang cao chét luong

ngudn nhan luc ngay cang tét hon trong thoi gian téi.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TAI CUC QUAN LY THI TRUONG
THANH PHO HA NOI

Dua trén co sé 1y lugn va thue trang, chirong 3 sé nghién citu d@é xudt mét so
gigi phap nang cao chdt lirong nguon nhan lue tai Cuc Quan ly thi truong thanh
phé Ha Ngi trong thoi gian tdi.

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng nang cao chat lwong ngudén nhan luc ciia
Cuc Quan 1y thi trwdomg thanh phé Ha Ni
3.1.1. Muc tiéu cita Cuc Qudn Iy thi trwong thanh pho Ha Nji

Cuc QLTT thanh ph Ha Noi quan diém can xay dung mét chinh sach quan
tri nhan sy that 14 hoan thién, cy thé:

- Tao diéu kién dé nguoi lao dong co thé phat huy ti da kha nang cua ho
bang viéc dam bao diéu kién lam viéc tét nhat, dua ra cac chinh sach wu dai, tao
cho ho tinh than that I thoai mai dé ho c6 thé cbng hién 1au dai cho Cuc QLTT
thanh phé Ha Noi.

- Tiép tuc hoan thién co ciu td chirc tai Cuc Quan ly thi trudng thanh phé
Ha Noi dé phi hop vai tinh hinh phat trién hién nay.

- Thuec hién that tot cdng tac ké hoach héa ngudn nhan lyc trén céc tiéu chi
cu thé, du béo chinh xac nhu cau vé nhan luc cho Cuc QLTT thanh phé Ha Noi
tao diéu kién thuc hién tét viéc bd tri, dao tao nhan luc.

- Tang cudng thém céc chinh séch dai ngd dé thu hat dugc ngay cang
nhiéu doi ngii lao dong chat luong cao.

- Tuyén truyén van dong can bo cdng nhan vién phat huy kha ning lam
viéc ctia minh, tich cuc tham gia vao céc phong trao thi dua cua Cuc QLTT thanh
phd Ha Nbi. Bong thoi Cuc QLTT thanh phé Ha Nai ciing ¢6 cac chinh sach khen
thuang kip thoi véi nhitng ca nhan xuat sac.

- Thuyc hién chiam lo doi séng cho can bd cong nhan vién va gia dinh cua
ho ngay cang tét hon nira

- Tiang cudng hon nira céc budi toa dam, néi chuyén giira cac thanh vién
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ctia Cuc QLTT thanh phé Ha Noi dé chia sé ky niang, kinh nghiém va tao khong
khi doan két giita moi thanh vién trong Cuc QLTT thanh phé Ha Nai.

Tha nhat, tham muu cho Tong cuc van ban chi dao va van ban c6 tinh chat
quy pham phép luat nham khic phuc kho khin, vudng mic, chan chinh hoat dong
cua lec lugng; kip thoi ¢ cac vin ban hudng dan céc don vi truc thudc trién khai
thue hién. D3 chi dao, t chirc nhiéu hoat dong & cac quy md nham xdc lai ky
cuong, né nép; giai quyét cac ton tai bic xlc trong ting don vi, budc dau co két
qua.

Thi hai, tiép tuc tan cdng, triét pha nhiéu duong day, 6 nhém vé buén lau,
gian lan thuong mai va hang gia, 16n, phtrc tap; phdi hop kha tét vai cac luc luong
chtrc ning (cong an, bién phong, hai quan) dé xir Iy cac vu viéc c6 dau hiéu pham
t6i trén dja ban. QLTT d3 gbp phan bao dam céc hoat dong thuong mai dién ra binh
thuong, ngay ca trong béi canh gidn cach do dai dich, luc lugng dong gop vai trd
kha rd trong tiéu thu néng san téi vu, thuong mai dién tir bude dau kha lanh manh,
hiéu qua.

Tha ba, QLTT thanh phé Ha Noi 13 mét trong nhirng don vi di dau trong tng
dung c6ng nghé thong tin va chuyén déi s6 nham nang cao chat luong hiéu qua
cdng tac (Hoi nghi truyén hinh truc tuyén; phan mém xa phat vi pham hanh chinh;
hé théng dao tao truc tuyén; phan mém sat hach nghiép vu, an chi dién ti...). Cha
trong lam tt hon cbng tac thdng tin truyén thong, tao chuyén bién tich cuc trong
nhan thtrc ctia nguoi dan, doanh nghiép vé hoat dong va sa ménh cia nganh. ..

Tha tu, to chtc bd may cia Cuc QLTT thanh phd Ha Nbi va cac don vi truc
thudc duoc cung cd va kién toan. Cong tac dao tao, dao tao lai, bdi dudng can bo
cdng chtrc ¢6 chuyén bién kha rd. Cong tac khen thuong, ky luat déi voi can bo
dugc tién hanh thuong xuyén, né nép hon, budc dau bao dam kip thoi, twong d6i
khach quan.

Thi ndm, cdng tac dau tu xay dung co ban, mua sam, sira chita trang thiét bi
duoc trién khai, thuc hién kha kip thoi, ding quy dinh, dép ¢ng yéu cau cdng tac
cua toan luc lugng.

Déi voi nhiting tdn tai, han ché cta Cuc da chi rd, mot 13, cong tac quan ly,

gido duc, rén luyén can bo vé nghiép vu, tu tuong, pham chit va dao dic cdng vu
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cho cé&n bd cong chirc va nguoi lao dong chua dat yéu cau dé ra. Viéc xur ly sai
pham & mot sé noi chwa nghiém tac. Hai 13, cdng tac dau tranh, phong chng gian
lan thuong mai, hang gia, hang kém chat luong, Xam pham quyén s& hitu tri tué
hiéu qua chua cao (s6 vu viéc duge phat hién so véi sé vi pham con rat nhg). Cong
tac kiém tra, giam sat, thuc thi phéap luat trong hoat dong nghiép vu ciia nganh con
han ché. Ba 13, con nhiéu van d&, vu viéc ton dong phirc tap nhung chua duoc giai
quyét. Nguyén nhan cua nhiing ton tai do, theo Bo trudng, c6 ca nguyén nhan chu
quan va khach quan. Trong do, quan trong la viéc quan triét cac chu truong, nguyén
tac, quy dinh chua nghiém tuc, su sac. Kiém tra, giam sat, ché tai xu ly chua hiéu
qua, van cOn né nang, né tranh. Tinh néu guong cua lanh dao, ngudi dung dau mot
s6 noi chwa rd. Ngoai ra, nang luc, trinh do va tinh than trach nhiém ctua mot s cén
bo chua tét. T chirc bo may & nhiéu noi chua hoan thién.

Thang than nhin nhan nhitng han ché, ton tai dé khac phuc, dong thoi, ké
thira nhitng thanh tich dat dwgc ciia nam 2021, Cuc QLTT thanh ph Ha Noi da dé
Xuat nhiém vu muc tiéu trong thoi gian tai:

Mot 13, thuong xuyén pho bién, quan triét that su sic duong 16i, chu truong
ctua Bang, chinh séch phép luat caa Nha nude: Chi thi 26 cua Tha twdng Chinh pha
(vé tang cuong Ky luat, Ky cuong trong co quan hanh chinh nha nudc) va Chi thj 10
ctia Thu tueéng Chinh phu (vé ting cuong xt 1y, ngan chin ¢6 hiéu qua tinh trang
gy nhiing nhiéu, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép); quan triét va thuc hién
nghiém: Chi thi 04 cua B truong Bo Cong Thuong (vé tiép tuc chan chinh ky luat
ky cwong, diy manh phong chdng tiéu cuc trong cong tac quan ly can bo cong
chtrc) va Chi thi 13 cta Bo truong Bo Cong Thuong (vé ting cuong Ky luat Ky
cuong, nang cao chat lwong hoat dong cong vu cua Luc lwong QLTT). “Tur viéc
quan triét 4 Chi thi d6 thi phai cy thé hoé thanh cac chuong trinh, ké hoach hanh
d6ng cua minh”, Bo trudng yéu cau.

Hai 13, tap trung nam bt thyc tién tinh hinh, ra soét céc quy dinh hién co dé
tiép tuc tham muu cho cdp c6 thim quyeén, sira doi, bo sung, hoan thién céc quy
dinh dé bao dam cho c¢6ng tdc QLTT thuc su hiéu luc, hiéu qua. Trudc mat, tap

trung tong két 5 nam thi hanh phap 1énh QLTT; danh gia két qua hoat dong sau 5
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nam thuc hién mé hinh Téng cuc QLTT... dé tham muu cho Téng cuc, Bd va chinh
phta cé nhitng chu truong, chinh sach phu hop.

Ba 13, chu trong giéo duc vé dao duc va bdi dudng nang cao nghiép vu, dao
dic can bo; ting cuong thanh tra, kiém tra (thudng xuyén va dot xuat) hoat dong
ctia can b, nhat 1a doi ngi truc tiép xur Iy nghiép vu va tiép xlc thuong xuyén voi
ngudi dan va doanh nghiép. Xdc lai ky crong, nguyén tic trong chi dao, diéu hanh,
y thitc chap hanh trong toan lyc luong, dic biét xir Iy nghiém cac sai pham dé rian
de. Phat huy vai tro ngudi dimg dau don vi trong thyc thi cdng vu. Day manh ¢ng
dung cbng nghé thong tin va chuyén doi s6 trong hoat dong nghiép vu cua toan luc
luong... dé nang cao hiéu suit cong tac.

BN 13, tiép tuc tranh thu su lanh dao chi dao cua cap uy chinh quyén dia
phuong, phdi hop that tét véi céc luc lwong khac (cong an, hai quan, bién phong)
dau tranh manh mé véi céc hanh vi budn lau, gian lan thuong mai, hang gian, hang
gia, kém chat luong, xdm pham quyén sé hiru tri tu¢, hang khong dam bao an toan
thue pham; ting cudng kiém tra niém yét gia, chéng dau co, gim hang, ting gia bat
hop Iy trong thoi gian I8, tét, dich bénh. ..

Niam 13, ting cuong cong tac théng tin, truyén théng vé hoat dong cua
nganh (nhét Ia viéc cung cap théng tin cho bao chi), qua d6 tang cudng co ché giam
sét, tiép nhan phan bién xa hoi ddi véi hoat dong cua nganh. .. dé tiép tuc hoan thién
va hoan thién hon chirc nang nhiém vu ctia minh.

Ngay 04/10/2021, Tong cuc QLTT ban hanh Quy tic tng xu cua cong
chtre, ngudi lao dong trong luc lwong QLTT (Quyét dinh s6 2317/QD-TCQLTT).
Bo6 quy tic 1am cin cir dé céc co quan, don vi c6 tham quyén xem xét trach nhiém
khi c¢bng chtrc, ngudi lao dong vi pham cac chuan muc xir sy trong thi hanh nhiém
vy, cdng vu va trong quan hé xa hoi, dong thoi 14 cin ctr dé nhan dan giam sat viéc
chap hanh céc quy dinh phap luét cua cdng chirc, ngudi lao dong.

Pé cong tac Quan ly thi truong dat hiéu qua cao can phai c6 su vao cudc cua
ca hé thdng chinh tri, trong d6 phai ¢ su phdi két hop chat ché cua 5 nha “Nha

nudc, nha doanh nghiép, nha quan ly, nha khoa hoc va nguoi tiéu dung”.



68

Tén chi, muc dich cua céng tac Quan ly thi truong la lam cho thi truong phat
trién lanh manh khong con cac hanh vi vi pham phap luét trén thi truong; bao vé céc
t6 chtrc, ca nhan san xuat kinh doanh chan chinh va quyén loi ctia ngudi tiéu dung.
3.1.2. Phwong hudng

bing trude nhirng thach thirc cua toan cau hoé va hoi nhap kinh té quéc té,
su phat trién nhanh chéng cua khoa hoc k¥ thuat va nén kinh té tri thirc trén thé gioi
dic biét trong céc linh vyc kinh doanh c6 yéu té nude ngoai tham gia budc Cuc
Quan 1y thi truong Ha Noi phai khong ngirng nang cao chit lugng ngudn nhan luc
dé xay dung doi ngil can bd c6 du tri thire va k¥ ning dam duong duoc nhiém vu
trong mdi truong hién dai, dap ung duoc yéu cau phat trién va hoi nhap quéc té. Dé
lam duogc didu d6, viée thiét 1ap cac co ché, chinh sach trong ddo tao, khen thudng,
ky luat... nham khuyén khich ciing nhu bit budc moi ngudi c6 tinh than trach nhiém
lam viéc dap ung cac Yéu cau nhiém vu 1a mot viéc can lam khan truong hon, quyét
liét hon.

Pé gop phan thuc hién duoc nhitng cai to vé mit con ngudi, phuong hudng
cdng tac nang cao chat lurong ngudn nhén luc trong twong lai cua Cuc Quan 1y thi
truong Ha Noi 1a: Hoach dinh nhan sy mot cich ¢6 chon loc va bén virng; Xay dung
doi ngli nhan sy virng manh, dugc dao tao chuyén sau vé céc nghiép vu dé kiém tra,
kiém soat hang gid, hang 1au va tron 1au thué cho céan bo, kiém soat vién lam viéc
ndo gidi nghiép vu do6; hinh thanh doi ngii can bd c6 niang luc va pham chat dao dic
vitng vang, tién phong trong van dung céng nghé tién tién vao hoat dong kiém tra,
kiém soat ctia Quan 1y thi truong, nham phuc vu nguoi tiéu ding va cac déi tuong
kinh doanh chan chinh tot hon, dé dam béo thi truong hang hoa dugc luu thong mét
cach binh thuong, lanh manh.

Trong xu thé todn ciu hoa va hoi nhap kinh t& qudc té hiéu nay va moi
treong lam viée cling nhu thi truong kinh doanh ngay cang canh tranh khéc liét ca
pham vi trong nuéc ciling nhu pham vi quéc té vi thé yéu cau ddi voi quan tri nguon
nhan lyc s€ 1a mét trong nhirng nhan t mang tinh quyét dinh. Bén canh do6, dé thuc
hién cam két véi céc to chire thuong mai quéc té, thu hut dau tu va mé rong pham
vi kinh doanh dbi vé6i cdc doanh nghiép trong va ngoai nuéc thi Cuc Quan 1y thi

truong Ha Noi can phai chuyén d6i co cau hoat dong, d6i méi cong nghé va cach
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thirc quan 1y, quan tri nhan sy, ddo tao phat trién ngudn luc hudng téi cac chuan
muc va thong 1¢ quéc té cia mot don vi hanh chinh hién dai, ding voi yéu ciu cua
thoi dai do 1a phuc vu nhan dan.

Theo chién luoc phat trién ngudn nhan luc nganh Céng thwong dén nim
2025 da qui dinh vé phuong huéng nang cao chat luong ngudn nhan lee chung cua
nganh do la:

Thi nhét, phét trién nhan luc 1a yéu té quan trong gop phan thuc hién thing
loi cac muc tiéu cua chién luoc phét trién linh vuce quan ly thi trudng ndi chung va
Cuc Quan ly thi truong thanh phdé Ha Noi noi riéng phi hop véi muc tiéu phat trién
nhan lyc chung ctia nganh Céng thuong, cua qubc gia va xu thé phat trién kinh té x&
hoi cua dat nudc.

Tha hai, coi trong viéc boi dudng, thu hit va sir dung nhan tai vé linh vuc
quan ly thi truong. Viéc phat hién, tuyén chon, sir dung va dii ngd d6i voi ngudi o
tai phai thuong xuy@n, nhat quan. Tao diéu kién, co héi thuan loi, khuyén khich
nang lyc sang tao trong doi ngii cOng chire lam viée trong céc linh vuc hoat dong
linh vyc quan ly thi truong.

Thir ba, xay dung va phat trién co cau trinh do nhan luc hop 1y, ning dong,
nhanh chéng thich ttng véi nhu cau phat trién trong nude va thé gigi; nang cao trinh
d6 nhan luc cua nganh.

Thi tu, phat trién nhan luc hop ly hai hoa gitra cac cap don vi linh vyc quan
ly thi trudng dap ang yéu cau phat trién va dic diém cua ting nganh. Phét trién co
cAu Vi tri cdng viéc can d6i bao dam thuc hién hiéu qua cac muc tiéu phét trién duogc
dé ra.

3.2. Mot s giai phap nang cao chit lwong ngudn nhin luc tai Cuc Quén
ly thi trwong thanh phd Ha Noi
3.2.1. Nhém gidi phdp vé thé luc

Strc khoe 1a yéu té khong thé thiéu ddi voi mdi nguoi. Ngay nay, stcc khoé
khong con dugc hiéu véi nghia hep 14 tinh trang khdng c¢6 bénh tat, ma con l1a su
hoan thién ca vé thé chat Ian tinh than. Trén thuc té, nén tang dau tién cua nguoi
cdng chtre 14 thé trang va stc khoé, day 1a két qua tong hop cta nhiéu yéu td nhu vé

sinh mdi trudng, ché do dinh dudng, khdm chita bénh, tap luyén thé duc, thé thao...
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Mtc sdng vat chat, sy chim séc stc khoé va rén luyén cua ting ngudi anh huong
tryc tiép dén thé luc ciia ca nhan d6. Do d6, tac gia dé xuat mot sé giai phap dé nang
cao thé lyc nhu sau:

3.2.1.1. Cdi thién moi truerong lam viéc

Quan tdm dén cac hoat dong phong trdo vin nghé, thé duc thé thao, nang cao
k¥ nang song, rén luyén stc khoe cua voi cong chirc. Nang cap, cai tao hé thong san
cau 16ng, bong ban phuc vu nhu cau choi thé thao cua céng chirc, thuong xuyén to
chirc cac giai thé thao nhan céc ngay 18 16n, cac ngay truyén thong, ngay Ky niém
ciia dat nudc, cua nganh, ciia don vi dé cong chic ¢ san choi, c¢6 diéu kién giao
Iru, hoc hoi kinh nghiém. C6 chu truong, dinh huéng dé céc t6 chirc doan thé Cong
doan, Poan Thanh nién, Ban nit cong t6 chirc cac chuong trinh bdi dudng k¥ ning
séng, ky ning 1am vo, 1am me... 1am phong phu thém doi song tinh than cua cong
chtic trong don vi. Xay dung vin minh, vin héa nghé quan ly thi truong, xay dung
bau khong khi than mat, dan chu, twong tro giup d& 1an nhau; dong vién, khen
thuang kip thoi va tao diéu kién dé nguoi gioi ¢d co hoi thang tién...

Hoan thién chinh sach cham soc stc khoe dbi véi cong chire, thdng qua viéc
kham chita bénh dinh ky, phét hién kip thoi nhitng bénh hiém nghéo, bénh man tinh
cta cdng chac dé diéu tri, cham soc.
3.2.1.2. Hoan thi¢én chinh sach dai ngo, phuc loi

Chinh séch dai ngd cong chic ciia don vi nham muc dich khuyén khich,
dong vién cbng chirc, vira gitr chan céng chirc c6 trinh d6 vira thu hat nhitng nguoi
c6 nang luc, kha nang phu hop gia nhap vao don vi. Do d6 murc dai ngd phai bao
dam dap ung duoc nhu cau tdi thiéu ciia cudc séng cong chirc va gia dinh, ngoai ra
cling can dap ung cho nhu ciu dau tu cho hoc tap va phét trién. Nhat Ia trong khu
vuc hanh chinh Nha nuéc hién nay, tinh trang chay mau chat xam c6 xu huéng ting
1én, d6 1a do céc ché dd, chinh sach d3i ngd ciia Nha nude dbi véi cong chic, vién
chirc chua thoa dang, khoang cach thu nhap gitra khu vuc céng va khu vuc tu dang
kh& I6n. Do @6 Chi cuc QLTT thanh phé Ha Noi can phai xay dung duoc chinh

sach dai ngd hop ly thdng qua céc giai phap sau:
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+ Trong khudn khé cua phap luat, nang cao thu nhap (lwong, thuong, phu
cap) cua cong chirc QLTT. Thuc té cho thidy mirc thu nhip cua cong chicc QLTT
hién nay néi chung con thap, van chua dam bao mic séng trung binh caa ho. Néu
tién lwong thuc su 12 ngudn thu nhap chinh dang, chi yéu va du dé bao dam cho
cudc sdng cua cdng chire thi ciing 1a mot giai phap dé han ché tiéu cuc, tham nhiing
trong d6i ngli cdng chrc.

+ Lam tt cdng tac phan loai lao dong, ché do dai ngod phai céng bang, phi
hop Vvdi stic lao dong ma ngudi lao dong bo ra va két qua lao dong dat duoc.

+ Can nghién ctu, thuc hién tét ché do thi dua, khen thuong, nhat 1a dbi véi
nhitng sang kién gilp nang cao ning xuét lao dong, tir d6 thuc day cbéng chic hoan
thanh t6t cac nhiém vu.

3.2.2. Nhom gidi phdp vé tri luc

Dé thuc hién cac muc tiéu phat trién cua Cuc Quan 1y thi truong thanh phé
Ha Noi néi riéng va cac muc tiéu phat trién kinh té xa hoi noi chung, trong giai doan
2021-2025, phai tang cuong hon nira quy mo doi ngii cong churc trong Cuc Quan 1y
thi trudong thanh phd Ha Noi. Thyc té, hién nay ching ta chua c6 chién lugc tong
thé vé xdy dung, phét trién va st dung ngudn nhan lyc qudc gia, dic biét 1a chi tiét
tong thé chién luoc xay dung va phat trién ngudn nhan lyc cho mét sé nganh, linh
vuc ¢0 tinh chat quan trong ctia nén kinh té. Bé tir 46 ¢6 co ché quan 1y sir dung
nhan luc mot cach chuyén nghiép, khac thac va sir dung nhan luc theo dang dac thu
nganh nghé mot cach hiéu qua. Theo do, trén co s& quy hoach xay dung va phat
trién ngudn nhan lyc Cuc Quan 1y thi trudng thanh phd Ha Noi can xay dung mot
chién lugc quan 1y va sir dung nhan lyc cho ca mot giai doan, vi phat trién ngudn
nhan lyc doi hoi phai 1a ca mot qua trinh dai, tir dao tao co ban cho dén huéng din
thue hién cdc nhiém vu chuyén mén nhim bao dam duogc yéu cau cdng tac.
3.2.2.1. Danh gid cOng chiic.

Tiép tuc hoan thién va d6i méi cong tac danh gia cong chic gan voi viéc day
manh cai cach ché do cong vu, cdng chirc. Can hoan thién mé hinh danh gia cong
chtic qua két hop hai phuong phap truyén thdng va hién dai, pht hop véi diéu kién
dic thu cua linh vuc quan 1y thi trudng. Phuong phap danh gia truyén théng dua

trén céc thong so dau vao co san nhu bang cap chuyén mén, kinh nghiém cong téc,
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trinh d6 hiéu biét, trinh do quan ly. Phuong phap hién dai 1a danh gia mtc d6 van
dung cac ning luc ban thin cia ting ca nhan dya vao téng thé céc tidu chi vé kién
thirc chuyén mon, cac k¥ ning va thai do thé hién trong qua trinh thue hién nhiém
vu chuyén mén. Panh gia 1a mot hoat dong it nhiéu mang tinh chi quan nén can st
dung céch thic khoa hoc nhat dé dat duoc két qua khach quan.

3.2.2.2. B6 tri sir dung nhén lic phit hop nham phdt huy dwoc ndng lie, sé truong
cua tung cOng chirc

X4y dung nguyén tic b tri, sip xép cong viéc phu hop véi kha ning, trinh
d6 cua cong chirc 1a khau rat quan trong, céng chirc ¢ duoc bd tri diing kha nang,
trinh d6 m&i c6 diéu kién phat huy kha nang dé hoan thanh nhiém vu duoc giao, tur
do, tao nén su thoai mai trong lao dong, tao dong luc cho cbng chirc hiang say lam
viéc, 1a tién dé sang tao trong cong vigc.

Viée bd tri sap xép vi tri viéc 1am cho cong chitc phai bao dam dung tiéu
chuan, phtl hop voi nang luc; Phai cin ctr vao nhu cau cdng téc cua timg don vi va
trinh d9, chuyén mon, s¢ truong cua tirng cOng chirc. Thyuc hién quan ly cdng chic
theo khoi luong va chat lugng cong viée duge giao.
3.2.2.3. Dado tao, boi dwdng ning cao trinh d kién thirc va kj nang vé linh vuc
quan ly thi truong

Nang cao chit luong ngudn nhan lyc hién c6 bang phuong phép nang cao
chét luong cOng tac dao tao, bdi dudng s& tiét kiém dugc ngan sach nha nudc, tao
diéu kién ting thu nhip cho cong chirc trong toan don vi va khong ting bién ché
duoc giao.

DPé dap ung yéu cau phat trién linh vuc quan 1y thi truong dén nim 2025,
cdng téc dao tao, bdi dudng nham muc tiéu xay dyng, phat trién doi ngii cong chirc
c6 pham chat chinh tri tot, c6 dao dirc nghé nghiép cao, c6 kién thirc, k§ ning
chuyén sau vé quan Iy tai chinh tré nén hét strc cip bach. Cuc Quan 1y thi trudng
thanh phé Ha Nbi can tap trung vao cac noi dung sau:

Mot 13, can xdy dung mo hinh dao tao, bdi dudng trén co sé phan loai cac
d6i twong can dao tao, bodi dudng. Viéc phan loai cic ddi tugng can dao tao, boi
dudng la rat quan trong vi sau phan loai viéc thuc hién cac chuong trinh dao tao sé

ding dugc trong tdm trong diém, tranh dugc trung lép, tiét kiém duge thoi gian va
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kinh phi. Chuong trinh dao tao bdi dudng c6 thé chia ra nhu sau:

- Pao tao, boi dudng cong chire gitr vi tri 1anh dao: Céan dugc dao tao chuong
trinh quan 1y nha nudc twong Ung, k¥ ning mém trong quan 1y, chuyén moén nghiép
vu phu hgp véi linh vuc quan 1y...

- Pao tao, bdi dudng cong chirc giit vi tri thuc hién chuyén mén nghiép vu.
Vi vi tri ngach, bac cong chirc, dao tao chuong trinh quan 1y nha nudce twong Gng,
dao tao dung nghiép vu dugc dam nhiém theo ting vi tri viéc lam.

Hai 13, cAc chuong trinh ddo tao can duoc xay dung phu hop véi timg loai
hinh ddo tao, timg ngach c6ng chirc va phai dugc diéu chinh, cap nhat hiang nim
hodc dinh ky phu hop v6i yéu ciu quan 1y, dung theo sy thay doi cta thi truong va
hé thong phap luat. Noi dung chuong trinh dao tao bao gdm nhiing nodi dung xur 1y
nhimg vudng méc trong qué trinh thue thi cong vu va dinh huéng xir 1y.

Ba 13, d6i méi phuong thirc dio tao, gin dao tao boi dudng véi st dung cong
chtrc sau dao tao bdi dudng.

Ting cdng chirc phat huy tinh chu dong trong hoc tap, chu trong dén viéc rén
luyén va boi dudng céc k¥ ning mém nhu ky ning lam viéc nhom, cac k¥ ning
hanh chinh dic biét 1a céc k¥ ning vé tin hoc dap tmg yéu ciu quan 1y ciia nganh
ngay cang cao. Sau khi hoan thanh khoa dao tao boi dudng theo vi tri viéc 1am,
cong chirc duoc dao tao phai tac nghiép thuan thuc nghi¢p vu ma minh dugc dao
tao. Nhirng cdng chirc da dugc dao tao nghiép vu nao thi don vi str dung phai b tri
vao dung vi tri d3 duoc quy hoach va dao tao, ¢ nhu vdy méi phat huy dugc két
qua thuc su trong dao tao, bodi dudng.

Bén 13, cha trong dao tao bdi dudng ddi véi cng chirc nghiép vu chuyén
sau, chuyén nganh nham thuc hién thanh cong chién lugc phat trién va hién dai hoa
linh vuc quan ly thi truong. Ngodi ra, ciing cha trong dén viéc dao tao boi dudng
nghiép vu d6i voi cbng chic 1am cong tac thanh tra chuyén nganh, trang bi kién
thirc va k¥ nang lién quan dén nghiép vu xtr 1y vi pham hanh chinh trong linh vuc
linh vuc quan ly thi truong. ..

Nam 13, khuyén khich cdng chirc tyr hoc tip nang cao trinh do vé ngoai ngi,
tin hoc. Phdi hop vdi céc trung tdm ddo tao mé céc 16p dao tao, boi dudng ngoai

ngir, tin hoc cho ¢dng chirc tham gia hoc tap, cudi ky co kiém tra, danh gia két qua
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hoc tap. C6 co ché khuyén khich, déng vién, khen thuong ddi véi nhitng cng chirc
dat két qua cao trong hoc tip, phat huy duoc nhiing kién thire, k§ ning dugc dao
tao, boi dudng trong thuc té cdng tac nhu: thuc hién ché 6 thuong, nang luong
trude han, b nhiém cac chire vu lanh dao. ..

Séau 13, to chirc thi nghiép vu thuong xuyén dé danh gia niang luc cia cong
chtrc. Qua dé ¢ bién phap phu hop, kip thoi dbi voi nhitng c¢ong chirc khong dat két
qua nhu chuyén doi vi tri viéc lam, t6 chirc ddo tao kip thoi... dong thoi khen
thudong dé khuyén khich nhirg cdng chirc dat két qua cao, tao ra phong trao thi dua
gitra cac cOng chirc véi nhau trong co quan.

Bay 13, ning cao chét luong ngudn cbng chirc. Viée dao tao dai hoc vé QLTT
la dinh hudéng chién luoc quan trong nham chuan bi nguff)n luc cho luc luong QLTT
giai doan 2021 — 2025, tam nhin 2030. La diéu kién tién quyét dé phat trién luc
luong QLTT theo hudng chinh quy - chuyén nghiép — hién dai.

Téng cuc Quan 1y thi trudng va Truong Pai hoc Kinh té Quédc dan s& chinh
thirc ky Thoa thuan hop tac vé viéc dao tao Pai hoc cho luc luong QLTT. Hai don
vi s€ tang cuong hop tac trong linh vuc dao tao dai hoc va nang cao chét luong dao
tao nguén nhan lyc lugong QLTT phuc vu hoat dong kiém tra, kiém soat thi
truong, chong budn 1au, hang gia va gian 1an thuong mai noi riéng va phuc vu sy
nghiép ngudn nhan lyc kinh té n6i chung. Pay 14 1an dau tién sau hon 60 nim thanh
lap, luc luong QLTT duogc dao tao chinh quy, bai ban trong mot Trudng Pai hoc.

Viéc ¢6 mot treong Pai hoc dao tao chinh quy sé& gitp luc lwong QLTT c6
mot doi ngli can bd tuong lai da 16n véi trinh d chuyén mon sau, viing vé kién thtrc
co s, thyc tién va nén tang. Manh vé k¥ niang nghé nghiép, am hiéu sau vé cac vin
ban phép 1y lién quan dén cong tic thanh tra, kiém tra thi truong. Biét tng dung
khoa hoc cong nghé hién dai vao hoat dong QLTT. Pac biét, trong diéu kién hoi
nhap va toan cAu hoa kinh té, khoa hoc cong nghé phat trién manh, cong nghé
s6 dugc tng dung vao moi linh vuc cia nén kinh té, viéc ddo tao bai ban, chinh quy
s& gitip luc lwgng QLTT c6 cac kién thire chuyén mén cao dé hoan thanh t6t chirc
nang nhiém vu dugc giao.
3.2.2.4. Nang cao nhdn thirc, ky nang qudan ly cua lanh dao

Nang cao nang lyc quan 1y cho doi ngii cdng chirc 1anh dao 13 yéu td quan
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trong anh hudng dén hiéu qua cua chat lugng nhén luc, béi ho chinh 1a ngudi dinh
huong va td chtrc thyc thi nhiém vu tai don vi. Péi méi va nang cao nhan thic cho
cdng chirc lanh dao thong qua nhiéu kénh khic nhau: nang cao trinh do chuyén
moén, k§ ning 1anh dao, quan 1y, phuong phép t6 chire diéu hanh céng viéc, k¥ ning
phdi hop va lam viéc nhém. Can xay dung dugec mot doi ngii cdng chire 1anh dao,
quan 1y c6 nhan thirc, kién thirc va k¥ ning vé cong tc nang cao chét lugng nhan
luc véi nhitg nodi dung chu yéu sau:

Mot 14, mdi cdng chirc ldnh dao, quan 1y phai ludn nhan thirc sau sic dugc Y
nghia, vai trd va tim quan trong cta nang cao chat lugng nhan lyc véi sy thanh
cong, sy phat trién cta hé théng linh vuc quan 1y thi truong. T do, coi trong viéce
quan 1y cong chuc, chi trong dén cong tac dao tao boi dudng nang cao ning luc
nghé nghiép cta c¢ng chirc. Thudng xuyén thong tin véi cong chirc vé chién lugc
phat trién ciia nganh, ctia don vi, vé tinh hinh thuc té va nhitng thach thire, kho khan
ma don vi phai vuot qua. Pong thoi, biét lang nghe nhiing thong tin phan hoi tir
cdng chirc, tir nhitng to chtrc quan chung dé danh gia ding nhimg két qua dat dugc
trong hoat dong ctia nganh, cua don vi.

Hai 13, cong chirc lanh dao cin phai am hiéu sau day du cac quy dinh vé
danh gia céng churc, danh gia toan dién, c¢6 bién phap khic phuc cac ton tai ctia cdng
chtrc dong thoi kip thoi dong vién cong chirc dam bao dung nguoi dung viéc; biét
khai thdc va phat huy nang luc, kha nang ctua nhitng cong chirc tré. Pay 1a nhiing
yéu td quan trong giup cho sy thanh cbng trong cong tac quan 1y, diéu hanh cta
lanh dao don vi, dong thoi 1a co hoi dé moi cdng chirc, nhat 13 nhitng nguoi tré tudi,
c6 diéu kién dé phat huy kha nang ciia ban than, dong gop nhiéu hon cho don vi.
3.2.3. Nhom gidi phdp vé tam lwc
3.2.3.1. Nang cao giad tri dao dirc ciia cong chirc Cuc Qudan ly thi truong thanh
phé Ha Noi

Giai doan ti can tiép tuc nghién ctru, hoan thién viéc xéac dinh vi tri viéc lam
dé phan cong, bd tri cdng chirc phu hop, phan rd trach nhiém, thim quyén cta timg
ca nhan trong thyc thi cong vu. Pong thoi xdy dung tiéu chuan cong chirc theo timg
linh vuc cdng tac, ting vi tri cong viée, bao dam tinh chuyén nghiép dé c6 can ct

danh gia, phan loai va boi dudng cong chirc. Tao tién dé quy hoach, luan chuyén, st



76

dung, danh gia, dao tao, nang cao chat luong d6i ngii cdng chirc trong Cuc Quan 1y
thi truong thanh phé Ha Noi. X4y dung va hoan thién hé thdng tiéu chuin chuc
danh cdng chirc 1am co sé cho viéc tuyén dung, st dung, danh gia d6 ngii cong
chtrc. Day manh cdng tac xay dung ngii ¢éng chirc c¢6 ning lyc, trinh d6, c6 phim
chét dao duc, nhiét tinh trong cong viée va c0 tinh than trach nhiém, thai do tan tuy
phuc vu nhan dan.

Tang cuong ky luat, ky cuong khi thi hanh cong vy, giai phap tdng cuong
cac bién phéap gido duc chinh tri, tu tudng, nang cao tinh than trich nhiém trong
viéc thuc hién quy ché 1am viéc, dao dirc, nghé nghiép, quy tic tng xir; nang cao
vai tro va trdch nhiém cua thu truéng don vi trong viéc thuc hién céc nhiém vu
chuyén mén dugc giao. Tiép tuc ra soat, bo sung stra d6i cac quy dinh vé quy trinh,
tht tuc hanh chinh khdng con phu hop; ting cudng co ché phdi hop thue hién chic
nang, nhiém vy dugc giao giita cac don vi trong ndi bd nganh; nang cao chat lugng
cong viée, xay dung dong bod cic vin ban huéng dan chuyén mén, nghiép vu; day
manh cdng tac kiém tra, thanh tra, kiém soat hoat dong cong vu.
3.2.3.2. Hoan thién cac quy trinh, ting cwong quan Iy déi véi nhan lee linh vy
quan ly thi truong

Thuong xuyén phd bién, quan triét cac van ban cua Pang, Nha nudc vé cong
tac t6 chirc can bd, phat trién nhan lyuc t6i tit ca cdng chirc trong don vi bang nhiéu
hinh thitc, phuong phap khac nhau nhu: thong qua céc budi tap huan, tuyén truyén
phap luat, théng qua cong thong tin dién tir cia Cuc Quan 1y thi trudng. ..

Can tiép tuc nghién ciru hoan thién cac quy ché lam viéc, quy ché phdi hop
trong ndi bd Cuc Quan 1y thi truong thanh phd Ha Noi dam bao tat ca cdc cong viée
phat sinh déu c6 ngudi cha tri chiu trach nhiém xir 1y, khong bo sot ciing nhu khong
tring 1ap phan cong cong viéc. Viéc trién khai cdc vin ban phap quy trong linh virc
phat trién nhan lyc ciing nhu cac linh vuc khac phai dam bao tinh théng nhat cao,
khong dé xay ra tinh trang mdi noi, mdi luc cing mot van ban lai c6 cach hiéu, cach
lam khac nhau.

Tang cuong cOng tac quan 1y dbi véi nhan lyc nhu quéan 1y ho so; trién khai,
phat trién cac chuong trinh, phan mém tng dung quan ly cong chirc; nang cao nhan

thirc vé phat trién nhan luc, chat lugng, k¥ niang quan 1y cta doi ngii cong chirc lam
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cdng tac to chirc can bd. Thuc hién viée quan 1y hd so cong chirc theo dung quy
dinh cua Nha nudc, thudng xuyén cip nhat hd so thay d6i vé chirc danh, vé qua
trinh ddo tao, bd sung Iy lich... cta cong chirc.

Trién khai tmg dung phdn mém quan 1y cong chirc dam bao cip nhat thuong
xuyén, day du cac thdng tin, khai thac hiéu qua chuong trinh nhdm nang cao chat
lwong cdng tac quan 1y t6 chic can bo, thong k&, cung cap sb liéu nhanh, chinh xéc,
kip thoi vé cbng tac t6 chirc can bo va thi dua khen thudng cho 1anh dao.

3.2.4. Nhom gidi phap khac

Ngoai céc giai phap trén, Cuc Quan 1y thi trudng thanh phé Ha Noi ciing c6
thé xay dung van hoa cong vu cua luc luong.

Méi truong 1am viéc ¢6 anh hudng rat 16n dén viéc xay dung va phat trién
van hoa caa don vi. Can quan tdm, chu trong dén cac mdi quan hé trong don vu
gitra 1anh dao — nhan vién va gilra cc nhan vién vdi nhau, xay dung moi truong lam
viéc hai hoa, lanh manh tao nén tam ly thoai mai, himg khai dé nguoi cong chic
yén tam lam viéc hét minh.

Nguoi lanh dao phai guong mau, 13 tAm guong vé tac phong lam viéc, chuan
murc dao ditrc dé cbng chirc noi theo. Phai co sy nhiét tinh, coi mo, dé cao trach
nhiém, biét khoi goi htng thi trong céng viéc cho céng chirc. Phai nim duoc uu,
nhuoce diém cua cip dudi dé phan cong cong viée hop 1y, gitp ho phat huy téi da
nang luc. Khi danh gia phai co su khach quan, cong tam, khong thién vi, khong cao
bang, tranh tinh trang c6ng chirc bat man v4i nhitng dong gop ma minh d lam.

Giita cOng chtrc v&i nhau can cé sy twong trg, hop tac, giup d& nhau trong
cong viéc, nghiém chinh chip hanh ndi quy, quy dinh chung dé nhitng ndi quy, quy
dinh d6 di vao né nép, tré thanh mot nét dep trong van hoéa cong vu ciia Cuc Quéan
Iy thi trudng thanh phd Ha Noi.

Cuc Quan 1y thi truong thanh phé Ha Noi c6 thé tu xay dung hoic thué
chuyén gia xdy dung mot chuong trinh cu thé vé vin hoa ctia don vi. Trong qué
trinh xay dung can chl ¥ cic ndi dung sau:

Phai nhan thirc va phan doadn chinh x&c dac trung van hoa riéng ctua don vi
minh, tranh tring lip v&i nhitng co quan, don vi. Nhdn manh vao nét riéng, bén

canh d6 ciing can nghién ctru, tham khao nhitng ddi sach van hoa thich hop.
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No6i dung cua chuong trinh xay dung van hoa cong vu phai néu dugc quan
diém vé gia tri va niém tin, dua ra cic nguyén tic chudn vé ¥ thirc, phuong hudng
chung va hanh vi thuong ngay cho toan bd cong chirc ciia Cuc Quan ly thi truong
thanh phé Ha Noi.

Tao ra thoi quen vé vian hoa cong vu ciia don vi cho can bo ¢ong chirc bang
cach: dao tao, gi6i thiéu dé toan b 1am quen véi vin hoa cong vy, tich cuc tuyén
truyén théng qua nhitng diéu don gian hang ngay (nhu: treo logo, slogan, bang noi
quy 6 nhitng noi dé thiy trong co quan, tuyén truyén qua cdc cudc ndi chuyén, trao
d6i,...), tuyén truyén qua cic budi hoi thao, cudc hop, cac hoat dong tap the,... dé
tao thanh thoi quen cho c¢6ng churc.

Tao ra co ché ndi b bao vé nhiing nguoi dam nodi, dam d4u tranh phé binh
thang than, tich cuc ty phé binh va phé binh nhitng hanh dong c6 tic dong tiéu cuc
dén vian héa cong vu.

Xay dung céc tiu chi cu thé danh gia viéc thuc hién vin hoa cong vu dé dem
lai hiéu qua cao hon. C6 cac co ché cu thé vé khen thuong, ki luat ddi véi cac ca
nhan trong don vi trong qua trinh trién khai thyc hién.

X4y dung duoc cac tAm guong tiéu biéu dé mdi thanh vién hoc tip, phan
dau, noi theo. Cac tim guong nén chinh 1a nhiing linh dao cua Cuc Quén 1y thi
truong thanh phd Ha Noi.

Trong qua trinh thyc hién van héa cong vu phai ludn duy tri, bo sung va phat
trién nhitng céi tich cuc, danh gia, nhin nhan, dé& xut va thay doi nhimg han ché,
nhitng cai 161 thoi, lac hau dé bat kip véi xu thé chung caa xa hoi.

Két luan chwong 3

Viéc hdi nhap vao nén kinh té thé gi¢i da dem lai cho Viét Nam ching ta rat
nhiéu co hoi dé phat trién dat nudce, nhung ciing dua lai khong it nhirng thach thirc
méi. Pé ton tai va dung viing trong diéu kién hién nay doi hoi mdi don vi phai tim
cho riéng minh nhitng giai phap hitu hiéu nhat dé ton tai va phat trién dugc. Mot
trong nhitng giai phap hitu hiéu nhat 14 nang cao chat luong nguon nhan lyc cua
minh dé tir 46 ting hiéu qua hoat dong ciia mdi don vi.

Trén co so ly luan da duoc trinh bay ¢ chuong 1 va phan tich thuc trang néng

cao chat lwong nguon nhan luc caa Cyc Quan ly thi truong thanh phd Ha Noi dugc
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trinh bay ¢ chuong 2, ndi dung chuong 3 cua luan van da dua ra dugc nhiing dinh
huéng ban dau nhim nang cao hiéu qua cua cong tac quan 1y va dam bao tinh kha
thi cua mot s6 giai phap nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Cuc Quan ly thi

treong thanh phé Ha Nai trong thai gian toi.
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KET LUAN

Nhan lyc ludn 1a nén tang va diéu kién quyét dinh dén su ton tai va phat trién
ctia mdi mot to chire n6i riéng hay mot qudc gia néi chung, va tit nhién bao gdbm ca
Cuc Quan ly thi truong thanh phd Ha Noi. Nhat [a trong bdi canh hién nay dat ra
yu cau cap bach vé xay dung duoc hyc luong Quan ly thi trudng chinh quy, chuyén
nghiép, hién dai.

Trong khudn khé luan vin tac gia dua ra cai nhin chung bao quat vé chat
lwgng ngudn nhan luc cua Cuc Quan 1y thi truong thanh phd Ha Noi. Trén co s&
danh gia nhitng ton tai han ché va phan tich nhitng nguyén nhan cling véi muc tiéu
nang cao chat lugng nhan luc tai Cuc Quan ly thi trudong thanh phd Ha Noi trong
giai doan ti 1a xay dyng, phat trién doi ngii céng chirc ¢ trinh do chuyén mén cao,
am hiéu sdu sic kién thirc chuyén nganh, cé k¥ ning thuc hanh tét cac yéu cau
nghiép vu; sir dung thanh thao va lam chi dugc cac cdng nghé cao trong qua trinh
thuc thi nhiém vu; vitng vang vé pham chat chinh tri, dao dic, c6 ban linh nghé
nghiép va thuc hién tét vin minh vian hod nghé quan ly thi truong. Do dé, nghién
clru da dé xuat cac giai phap nham nang cao chat lugng nguon nhan luc trong hé
théng Cuc Quan ly thi truong thanh phd Ha Noi.

Trén co s& 1y ludn va thyc tién, tac gia di danh gia ding thuc trang chit luong
ngudn nhan luc trong hé théng Cuc Quan ly thi trudng thanh phd Ha Noi thong qua
phuong phap phan tich céc tiéu chi vé thé luc, tri Iyc va tim luc cia ngudi lao dong
dé so sanh véi mirc do dap ung cong viéc duge giao. Can ctr vao cac tidu chi do, tac
gia bdc tach cu thé céc ndi dung danh gia chét lwong ngudn nhan luc dya trén hai khia
canh gém: tir chinh noi luc cua ngudi lao dong va tir cac hoat dong cua t6 chire trong
cng tac can bo. Két qua phan tich cho thdy, Cuc Quan ly thi truong thanh phd Ha
Noi ¢6 quyén ty hdo rang, sau hon 30 nim xay dung va phat trién don vi d3 tuyén
dung, str dung va dao tao duogc mdt doi ngti nguén nhan lyc c6 du duc, du tai dé thuc
hién thing loi c&c nhiém vu ma Pang va Nha nude giao.

Bén canh sy truong thanh, phat trién vé nhiéu mat ciia doi ngii c¢éng chitc,
chét luong ngudn nhan luc ngdy cang duoc nang 1én; co cau do tudi, gidi tinh,
ngach bic c6 su can d6i hop 1y; trinh d6 dai hoc va sau dai hoc ting rd rét; ning

luc quan 1y va céc k¥ ning duoc dio tao sau, chuyén nghiép hon; sé luong cong
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chtre dugc quy hoach doi dao, dam bao su chuyén tiép giita cac thé hé. Tuy nhién,
trong tong thé chung cua don vi, van c6 mot sb it cdng chirc con han ché vé ning
luc, trinh d6 chuyén mon, k¥ ning tin hoc, k¥ ning giao tiép, ing xir...

Tuy nhién, danh gia chat lvong ngudn nhan luc 1a mot vin dé rong 16n nén
trong khuon kho luan vin voi nhitng hiéu biét va kinh nghiém c6 han, tac gia
khong thé di sdu vao phan tich chét luong cong chirc cua tirng bd phan, ting vi tri
cong viéc ma chi c6 thé dua ra cai nhin chung bao quét vé chat lugng ngudn nhan
luc cua Cuc Quan 1y thi truong thanh phé Ha Noi.

Trén co sé nhiing danh gia nhiing ton tai han ché va phan tich nhitng nguyén
nhan cling v6i muc tiéu nang cao chat lwong nhan luc tai Cuc Quan ly thi trudng
thanh phé Ha N@i trong giai doan t6i 1a xay dung, phat trién doi ngii cong chirc cO
trinh d6 chuy@n mén cao, am hiéu sau sic kién thirc chuyén nganh, ¢6 k¥ ning thuc
hanh tot cic y&u cau nghiép vu; sir dung thanh thao va 1am chu duoc cac cong nghé
cao trong qué trinh thyc thi nhiém vu; vitng vang vé pham chét chinh tri, dao dirc, c6
ban linh nghé nghiép va thuc hién tét van minh van hoa nghé quéan ly thi truong. Do
d6, nghién ciru dd dé xuat cic giai phap nham nang cao chat luong ngudn nhan Iyc

trong hé thong Cuc Quan Iy thi truong thanh phd Ha Noi dén nam 2025.
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PHU LUC
Phu luc 1: PHIEU PIEU TRA THU
THAP THONG TIN DANH CHO
POI TUQNG PIEU TRA
T6i xin cam két thong tin ctia Quy anh (chi) chi dugc st dung véi
muc dich nghién ciru, khdng nham muc dich thuong mai. T4t ca nhung
thong tin nay sé duoc giit bi mat va chi duoc cung cip cho thay c6 dé kiém
chtng khi ¢6 y8u cau. Su dong gop ciia Quy anh (chi) hd tro rat nhiéu cho
cdng tac quan 1y nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai don vi.
Xin chén thanh cam on sy giap d& cta Quy anh (chi)!
PHAN 1. THONG TIN CA NHAN

HOQ VA TRM:.....oiii

Gioi tinh: 1 Nam: N

Nhom tubi:

] T 21 dén 30 tudi ] T 41 dén 50 tudi

[ T 31 dén 40 tudi 1 Trén 50 tuoi

Tinh trang hon nhén: 1 Pa co6 gia dinh [1 Bdc than
Vi tri cbng téc: (1 Can bo quan ly 1 Nhén vién

S6 nim codng tac:
[] Duéi 5 nam
[T 5 dén 15 nam
(] T 15 nam tré 1€n

Trinh d¢ hoc van:

1 Trén dai hoc [1Pai hoc _1Cao déng "I Trung cﬁp
Lwong trung binh/ thang (dong):

L] Duoi 5 triéu (1T 5 triéu dén 7,9 triéu

[T 8 triéu dén 10 trigu [ Trén 10 triéu

Tinh trang sirc khée:
] Tét
! Binh thuong
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[] C6 van deé veé strc khoe

PHAN 2: PHAN DANH GIA

Xin vui 1ong cho biét y kién danh gia cua Anh (chi) vé mirc d6 hai long ddi

vG1 moi phat biéu dudi day:

(Xin danh dau X va cot phu hop theo quy uéc theo thang diém sau)

1 2 3 4 5
Rat khong Khong Khong y kién Hai long Rat hai long
hai 1ong hai long (Binh thudng) (Tbt) (Rét tot)
(R4t kém) (Kém)

Toi danh gia cao sy dong gép cua 6ng/ba va xin gii 16i cam on trude!

Cau hoi khao sat

Hoach dinh nguon nhan luc

Cong tac hoach dinh nguon nhan lyc dwogc thyc hién

bam sat nhu cau thuc tién va muc tiéu cia Cuc

Ké hoach tang, giam nhan su tai cac phong ban, doi

cua Cuyc la thoa dang

K& hoach sir dung nhén Iyc pht hop véi niang luc va
chuyén mon cua lao dong

Cong tac hoach dinh nguon duoc xay dung gitp Cuc

chu dong trong sap xép nhan sy trong moi tinh hudng

Bo tri, sit dung nhan lre

Phan cong dung dinh murc lao dong, c6 ché do chinh

sach ddi véi cac truong hop 1am thém gio

Phan céng cong viéc phu hop chirc danh nghé nghiép

Xay dung ké hoach luan chuyén, dao tao, boi dudng

can bg gan vdi quy hoach va sat vai thuc té

Trong qua trinh thuc hi¢n diéu dong, luan chuyén can bo
gin cbng tac to chirc voi cdng tac tu tudng, vira dong

vién, vira yéu ciu lao dong nghiém tuc chip hanh

Phan cong cdng viéc dam bao tinh cong bang, hiéu qua

Pao tao va phit trién
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Cac 16p tip huin nang cao trinh d6 tai Cuc dién ra thuong
Xuyeén

Giang vién c6 trinh do cao va kha ning truyén dat thu hat,

dé hiéu

Noi dung dao tao va hitu ich va gin lién véi thyc tién cong

viéc tai chi nhanh

Cong tac dao tao c6 sy dong bo giita ndi dung dao tao va ké

hoach sir dung nhan su

Cong tac dao tao can bo co su can doi, phu hop gitra sd

lugng, chét lwong va co ciu tham gia

Co so vat chat va trang thiét bi phuc vu cong tac dao tao

can bo dugc trang bi mot cach day du

Sau khoa dao tao, trinh d ctia can b dugc nang cao

Cong chirc Cuc dugc dido tao va phat trién k§ ning nghé
nghiép dat chuan

Cong chirc Cuc duge nang cao k¥ ning tng xir, giao tiép

cong vu

Dai ngd nhan luc

Muc lvong nhan dugc xting dang véi cong viée dugce giao

Mirc tién thudng hién nay 1a phi hop

Nhan vién duoc tao diéu kién tham gia cac hoat dong phuc

loi x hoi

biéu kién lam viéc tai don vi dugc dam bao

Panh gia nhan luc

Cong tac danh gia ngudn nhan lyc dién ra thudng xuyén

Céc tiéu chi danh gia la phu hop

Két qua danh gia nhan vién 1a chinh xéc, cong bang

Lanh dao danh gia nang luc

Két qua danh gia 1 co sé dé nhan vién rat kinh nghiém va
nang cao chat luong

Kién thirc co s& va chuy@n nganh

Kién thirc chac vé 1y thuyét

Kién thirc viing trong thyrc hanh

K§ nang giai quyét cong viéc tot

Kién thtrc sau va rong
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Nam rd qui trinh xdy dung cac phuong an, ké hoach,
quyét dinh

C6 phuong phap nghién ciru, tong két va dé xuat, cai tién)

nghi¢p vu quan ly

C6 k¥ ning soan thao vin ban va thuyét trinh

C6 nang luc lam viéc doc 1ap, phdi hop nhoém

Nhay bén v6i thay d61 cuia méi truong lam vige

K¥ ning giao tiép

Tw danh gia nang luc

Nam viing cc qui dinh cua phap luat, chinh sach ciia nganh

v€ nhiém vu dugc giao

Hicu 16 cic muc ti€u, doi twong quan ly, cac nguyén tac vé

nhiém vu dugc giao

C6 kién thirc am hiéu vé nganh, linh vuc dugc giao

Co nang lyc trién khai cong viéc, ddm bao tién do, hi¢u qua

Am hiéu thuc tién, kinh té xa hoi doi véi linh vuc quan Iy

va xu hudng phat trién nganh

Nam rd qui trinh xay dung cac phuong an, ké hoach,
quyét dinh

C6 phuong phap nghién ciru, tong két va dé xuat, cai tién)

nghi¢p vu quan ly

C6 k¥ ning soan thao vin ban va thuyét trinh

C6 nang luc lam viéc doc 1ap, phdi hop nhém

Nhay bén vai thay d61 cia méi truong lam vige

K¥ ning giao tiép

Van héa urng xiwr

Vian hoa trng xtr trong thuc thi cong vu

Trach nhiém d6i voi dong nghiép

Tinh than trach nhiém

Tuan tha chinh s&ch cua Pang, phap luat cuia Nha nude

Tuén thu quy dinh cta nganh, co quan va don vi

Tréach nhiém trong cong viéc dugc phan cong

Tinh than cau tién trong cong viéc

Téc phong lam viéc

Hoat dong quan ly chat lwong ngudn nhén lwe
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X4y dung tdt cong tac quy hoach lanh dao céc cap va duoc
cong b cong khai

Xay dung va thuc hién c6 hiéu qua cong tac luan chuyén,

diéu dong, chuyén doi vi tri cong viéc doi vai cong chire

X4y dung va thyuc hién c6 hiéu qua cong tac bd tri, sip xép

cong chirc phu hop véi nang luc va vi tri viéc lam

Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can

Y kién ctia anh (chi) vé cdng tac quan 1y nang cao chat luong ngudn nhan lyuc

tai Cuc quan 1y thi truong thanh phd Ha Noi

Xin tran trong cam on anh (chi)!
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Phu luc 2:
MOT SO HINH ANH HOAT PONG CUA CUC QUAN LY THI
TRUONG HA NOI

(i,:

2.1. Anh sinh hoat Pai hoi Cong doan Cuc Quan ly thi truong thanh phd Ha Nai lan
tha I, nhiém ky 2020-2023

(Nguon: Téc gid chup ngay 28/05/2020)
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2.2. Anh hoi nghi tap huin mét sb vin ban quy pham phap luat méi lién quan hoat
dong kiém tra, xir phat vi pham hanh chinh cua luc luong quan 1y thi trudng cho
toan thé can bo, cong chtre cua luc luong Cuc QLTT thanh phé Ha No1
(Nguon: Phong Té chize — Hanh chinh Cuce QLTT thanh phs Ha Ngi)



=

2.3. Anh Poan Cuc QLTT thanh phd Ha Néi té chirc tham viéng nghia trang liét sy
Vi Xuyén cua tinh Ha Giang

(Nguon: Phong Té chize Hanh chinh Cuc QLTT thanh pho Ha Ngi)

TONG CUC QUAN LY TH] TRUONG
CUC QUAN LY TH] TRUONG THANH PHO HA NOI

/—\'
HQI \IGPI DAI BI -

Hporvirrso i 48

2.4. Anh Hoi nghi dai biéu can bo, cong chirc, nguoi lao dong nam 2021 cua Cuc
QLTT thanh phé Ha Noi

(Nguén: Phong Té chize Hanh chinh Cuc QLTT thanh phs Ha Néi)
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2.5. Anh Poan thanh nién “vé sinh kho luu trit hd so cia Cuc QLTT thanh phé Ha
Noi” hudng téi ky niém 90 nam Ngay thanh 1ap Doan TNCS Hb Chi Minh
(26/3/1931-26/3/2021)

(Nguon: Téc gida chup ngay 19/03/2021)
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71 < pwin v-FoOD VIET NAM

i iy wie ki Lo TU01 SACH

2.6. Anh ngay 3/6/2021, Cyc Quan ly thj truong thanh phd Ha Noi da to chie két
ndi tiéu thu vai thiéu gitra Céng ty C6 phan V-Food Viét Nam véi ngudi dan tinh
Bic Giang.

(Nguén: Phong Té chire Hanh chinh Cuc QLTT thanh phs Ha Néi)

| CUG QUAN Y T i THANH pHd HM.JU'I :

2.7. Anh Hoi nghi truc tuyén vé hoc tap, quan triét, tuyén truyén trién khai thuc hién
Nghi quyét Pai hoi Dang céc cip nim 2021
(Ngudn: Phong Té chize Hanh chinh Cuc QLTT thanh phs Ha Néi)



2.8. Anh Poan kiém tra, kiém soét, giam sét hoat dong kinh doanh xang dau trudc
thong tin diéu chinh gia xang dau quy dau nam 2022
(Nguén: Téc gid chup trong qua trinh cong tac ngay 10/03/2022)
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2.9. Mot s6 hinh anh Cuc QLTT thanh ph Ha Nai t6 chirc 18 phat dong trong 1000

cay xanh tai khu vuyc Pén Trung, Vuon Quéc gia Ba Vi, Ha No6i

(Nguon: Phong Té chize Hanh Chinh)

Trung

2.9.2. Anh ldnh dao, can bé cdng chire tham gia trong cay tai khu viee Hén Trung,
Viron Quéc gia Ba V.
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2.9.3. Hinh anh d/c Chu Xuan Kién — Cuc truong Cuc QLTT TP. Ha Ngi phat dong
Churong trinh trong cay

2.10. Anh Doi Quan ly thi truong sb 1 thuoe Cuc QLTT thanh phd Ha Noi kiém tra
dot xuét co s kinh doanh do choi tré em tai khu cong vién thé thao cay xanh Ha
Pong, Phuong Kién Hung, Ha Pong, Ha Noi

(Nguon: Phong Té chize Hanh Chinh)



2.11. Anh Doi Quan Iy thi truong (QLTT) s6 5, Cuc QLTT thanh phd Ha Noi phbi
hop v&i Poi Canh sat Diéu tra toi pham vé Kinh té va Chire vy, Cong an quan Hai
Ba Trung phat hién va tam giir 16 Kit test Covid-19 va thudc tan duoc tri gia
khoang10 ty tai so6 838 Bach Pang, Hai Ba Trung, Ha Noi ngay 14/03/2022.
(Nguon: Phong Té chire Hanh chinh)

2.12. Anh Cuc QLTT thanh phé Ha Noi thyc hién viéc ti€u huy tang vat vi pham
hanh chinh dot 3 va dot 4 nam 2019.
(Nguon: Phong Thanh tra Phép ché)
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DANG CONG SAN HRT NA QUAN

CONG DOAN VIEN CHUC THANH PHO
CONE™_ AN CYC QUAN LY TH] TRUONG THANH PHO HA NOI
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2.13. Anh T6 chtrc budi gip mit cic chi, em phu nir nhan dip ky niém ngay Qudc té
phu nit (8/3/2022)
(Nguén: Tac gid chup ngay 08/03/2022)

: Pf
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MOT Cuge oon 6 Ll
Ngdy 22 théng 4 ndm 2022

2.14. Anh Cuc QLTT thanh phé Ha Noi tham gia L& phat dong Chuong trinh Hién
mau tinh nguyén nam 2022

(Nguon: Poan Thanh nién Cuc QLTT thanh phs Ha Néi)



2.15. Anh hoat dong Poan Thanh nién Cuc QLTT thanh phé Ha Noi trong chuong
trinh tang qua thuong binh liét si 27/7/2019

(Nguén: Téc gid chup ngay 27/07/2019)
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