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. MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Mang truy nhap quang thu dong PON (Passive Optical Network) dang duoc trién
khai va @ng dung trén toan thé gisi dé cung cap céc dich vu biang rong cb dinh dén tan nha
thué bao, cac Cong ty va cac Doanh nghiép. PON c6 kha ning cung cap mot cach hiéu qua,
dam bao tinh kinh té véi nhiéu loai dich vu khac nhau trén ciing mét nén tang truy nhap. N6
d3 1am don gian hoa hé théng, giam gia thanh lap dit méi, giam tiéu thu dién niang va dién
tich sir dung tai cac Trung tam Vién thong.

Trong nhitng nim gan day, cac dich vu GPON duogc xac dinh 1a dich vy miii nhon, 1a
ngudn doanh thu chinh trong hoat dong kinh doanh ciia VNPT Hai Duong. Co6 nhiéu tinh
ning wu viét, hién dai, chat luong cao do d6 dich vu GPON cua VNPT Hai Duong ndi
chung va VNPT dia ban Kim Thanh néi riéng da va dang dugc dugc dong dao cac khach
hang la cac Doanh nghiép, cac Cong ty va cac khach hang ca nhan (ho gia dinh) lya chon sir
dung, voi phuong cham: “Sé lweng phai di ddi véi chat lwong”.Cho nén VNPT Hai

Duong ludn ludn chi trong dén viéc nang cao chat luong mang va dich vu GPON.

Van dé nang cao chit lrong dich vu GPON da va dang tr¢ thanh nhitng nhiém vu
quan trong cua VNPT Hai Duong ndi chung va cia VNPT dia ban Kim Thanh noi riéng.
Tir 1y do trén, viéc nghién ciru dé xuét cac giai phap nhdm nang cao chat lugng dich vu
GPON tai VNPT dia ban Kim Thanhla rat can thiét nham dap tmg tot cac nhu ciu cia
khach hang. Pong thoi nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh trong linh vuc
Vién théng & CNTT ctia VNPT dja ban Kim Thanh, gbp phan thuc hién thing loi nhiém
vu SXKD céc dich vu Vién thong va CNTT cua VNPT Hai Duong.

2. Tong quan vé van dé nghién ciu
Qua tim hiéu cc tai liéu lién quan, hién c6 mot sé dé tai nhu :

[1] Cuc Vién thong (2019), “Tinh hinh phat trién thué bao bang rong cé dinh nim 2019,

Bo Thong tin va Truyén thong, Website caa Cuc vién théng, http://vnta.gov.vn.

[2] DS Trong Pai (2018), “Nghién ciru d& xuit cac giai phap nang cao chat luong dich vu
bang rong ¢ dinh tai VNPT Béc Ninh”, Luan van thac si k¥ thuat, Hoc vién Céng nghé
Buu chinh Vién théng.
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[3] Nghiém Xuan Hiép (2019), “Nghién ctu nang cao chat luong mang GPON tai Trung
tdm vién thong Yén Thé - VNPT Bic Giang”, Lu4n van thac si k¥ thuat, Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong.

Céc tac gia PO Trong Pai va Nghiém Xuan Hiép di sau vao phan tich nguyén nhan

anh huong dén chat luong dich vu GPON:
- Vat tu, vat liéu cap quang va soi quang: thoi diém dau 12 sy bung né st

dung cap quang va day quang. Do cic nha san xuat trong nudc chua dap tng kip nén VNPT

phai nhap tir nude ngoai. Chit luong khong twong dong do tidu chuan ki thuat khac nhau.
- Thiét bi dau cudi: la cac bo chia splitter, do cac nha san xuat trong nudc
- Chwa dong bo, anh huong dén chit lwong dich vu GPON.

- Tir day thué bao 04 FO, 02 FO dén 01 FO la ca mot su thay d6i vé chat luong soi

quang, anh huéng dén chat luong dich vu.
- Vat tu cho han ndi s¢i quang: tir st dung may han soi quang sang sir dung

thiét bi ddu nbi nhanh fastconnect da anh huong dén chat luong soi quang sau bj dat. Chat

lugng han néi van tot hon dung fastconnect.

- Str dyng fastconnect dé han néi da giam thoi gian xu ly su ¢, dam bao chi tiéu vé
thoi gian. Trong khi chat lwong hoan toan phu thudc vao san xuat, chat luong fastconnect tot
thi gia dit va nguoc lai. Pac biét chat luong va thoi gian sir dung fastconnect phu thuoc
nhiéu vao mai truong. Khi thoi tiét thay ddi tir ning sang mua hay ndng sang lanh da 1am
cho soi quang bi co rat, dung mdi trong fastconnect bi lodng ra, lam giam chéat luong duong

truyén cua anh sang

Hién tai, & VNPT Kim Thanh hién gio chua c6 ai lam ludn van vé nang cao chat
lugng dich vu GPON, van dé chat lugng dich vu GPON dang 13 van dé dugc quan tm hang
dau, Suy hao cho phép cua soi quang =< 25 dB trong cu ly =< 500m. Nhung nhiéu soi
quang c6 suy hao vuogt 25 dB va 1én dén trén 32 dB.

- Suy hao cao 1am cho chét luong dich vu GPON giam, chét lwong hinh anh va tiéng
noi khong chuan nhu v& hinh anh, mat tiéng hoac khdng khép giira hinh anh va tiéng noi.

Dé giit dugc khach hang, phét trién mé rong duoc sb lugng khach hang ciing nhu

dich vu thi chat luong dich vu phai duoc uu tién s6 1.
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Pé tai ma hoc vién lya chon sé& giéi thiéu mot cach twong ddi day du céc dich vu
mang bang rong cb dinh ma VNPT Hai Duong dang trién khai hién nay. Dong thoi s& di sau
vao phan tich va tim ra céc giai phap dé khic phuc mot sé diém han ché, chua dat vé mat
tiéu chuan chét lugng cua dich vy, dé cung cap dén khach hang chét lugng dich vu GPON
tot nhat.

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctu cua dé tai luan vian nham dé xuit céc giai phap dé nang cao
chat lugng mang va dich vu GPON cuaa VNPT dija ban Kim Thanh.

4. Péi twong va pham vi nghién ciu

Dé tai nghién ctu vé dich vu GPON duoc VNPT cung cap cho khach hang trén dia
ban tinh Hai Duong no6i chung va VNPT dia ban Kim Thanh ndi riéng.

5. Phuwong phap nghién ctru
- Phuong phap nghién citu ly thuyét : Tién hanh thu thap céc tai liéu lién quan dén dé
tai va nghién cuau.
- Phuong phap nghién ctru thuc nghiém : Khao sat va Do kiém thyc té vé chat luong
mang va dich vu vién théng, nhirng thong tin duoc tap hop, hé théng hoa, phan tich,

danh gia dé dua ra cac giai phap khoa hoc, dung thyc tién.
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CHUONG I: TONG QUAN VE GPON

1.1. Khach hang sir dung dich vu bing rong cé dinh[11]
Bing thong rong hay truy cap Internet toc do cao cho phép ngudi sir dung truy cap
Internet va cac dich vu Internet lién quan & cac téc d6 cao hon dang ké so vai toe do kha

7
Al

dung théng qua cac dich vu "quay s6". Téc d6 bing thong rong khac biét dang ké tuy theo
cdng nghé va mac dich vy dugc yéu cau. Dich vu biang rong cho phép nguoi sir dung truy
cap thdng tin théng qua mang Internet st dung mét trong nhiéu cong nghé truyén dan toc do
cao. Viéc truyén dan 1a ky thuat sd, c6 nghia 1a cac van ban, hinh anh, va &m thanh tat ca
duoc truyén dan nhu 1a cac "bit" dir liéu. Nhitng c6ng nghé truyén dan tao diéu kién hién
thuc hoa bang théng rong thi di chuyén nhitng bit nay nhanh hon rat nhiéu so véi cac két noi
v tuyén hay dién thoai truyén thong, bao gom cac két ndi truy cap Internet quay sé truyén

théng.

1.2. Giéi thiéu vé dich vu GPON va céc dich vu bing réng co dinh trén nén tang
GPON

1.2.1. Dich vu truy nhdp Internet cap quang

Cong nghé bang rong cb dinh FTTx da duoc cac nha mang vién thdng trén thé gigi
trién khai manh mé va cho phép cac cong nghé phét trién nhanh chéng, c6 2 loai hé thong
quan trong gitp FTTH c¢6 thé thyc hién duoc. Pay chinh 1a cac mang quang chu dong AON
va mang quang thu dong PON.

Internet

| | : BRAS |
Bﬁhg 1.1: Bﬁ+g so sanh;dic tinh cac cong agié mang xiPON
L — D L = :
r,TT,z‘,fCtl’rm - || gag B:PON |/ | -Q-POIE <3 .~ E-PON
;g ¥ Nva ITUT| FSANvaITU-T |
& e - - | _ | )
TO ehiwo.ChUANOA | SvgG15 (G983 | SG15 (G.984 | “(ESEOE 22%3
e B series) .. | series) """ | '
T wemese o PeodB552 Mbit/s | . : |
4 45 dis o hucng lén. 155,52 | oM 191 2488 GBIUS |4 iy ¢ 5 hueng
 auiic hozc 622.08 Mbit/s J
huéng xuong
Ty 1€ chia _ _ _
(ONUs/PON) 1:64 1:64 1:64 /128/256
Ma dudng truyen Scrambled NRZ Scrambled NRZ 8B/10B
SO lugng sgi quang 1 hoac 2 1 hoac 2 1
1310nm ca 2 huéng | 1310nm ca 2 huéng X
Buse sén h,oéc 1490nm h’oac 1490nm 14&91%1%);]?22 &
g xuéng & 1310nm | xudng & 1310nm
Ién Ién




Cu ly t6i da OLT-
ONU 20 km (10 — 20) km (10 — 20) km
Sg‘“ye” Mach bao C6 hd tro C6 hd tro Khang hd tro

' Khong (st dung
Khudn dang dit liéu ATM GEM va/hoac ATM | truc tiép cac khung

Ethernet

x Truc tiép (qua

Ho trg TDM Qua ATM GEM hosc CES
ATM) hoic CES
H3 tro thoai Qua ATM Qua I/[;'I\g hogc VolP
QoS C6 (DBA) C6 (DBA) Co (uu tién 802.1Q)
Sura 16i FEC
(Forward Error Khong RS(255, 239) RS(255, 239)
Correction)
M3 hoa bao mat AES — 128 AES - 128,192, Khong
256
. GTCva

OAM PLOAM va ATM ATM/GEM OAM 802.3ah EtheOAM

Cac dich vu dugc cung cap trén PON

% Dich vu Internet (HSI)

< Dich vu truyén hinh Internet (IPTV)

% Dich vu thoai trén nén Internet (VolP)

¢+ Dich vu thué kénh riéng (VPN)

+ Dich vu Mobile backhaul (Node B/eNode B)
1.2.2. Dich vu truyén hinh trd tién IPTV

IPTV (Internet Protocol Television) la dich vy truyén tai hinh anh, &m thanh

ki thuét sb t6i ngudi ding qua giao thac IP trén mang Internet voi két ndi bang
thong rong. IPTV 1a mot dinh nghia chung cho viéc &p dung dé phan phéi cac kénh
truyén hinh truyén thong, phim truyén va noi dung video theo yéu cau trén mot
mang riéng. Tur géc nhin cia ngudi st dung thi IPTV chi hoat dong nhu mot dich
vu truyén hinh tra tién. Tir goc nhin cia nha cung cap thi IPTV bao gom viéc thu
nhan, xa ly va phan phdi chinh xac ndi dung truyén hinh téi thué bao théng qua mot
ha ting mang sir dung IP. Theo dinh nghia dugc dua ra boi Lién minh vién thong Qudc té
tap trung vao nhom IPTV thi IPTV la céc dich vu da phuong tién (vi du

nhu dit liéu truyén hinh, video, Am thanh, van ban, d6 hoa) dugc phan phéi trén mot
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mang IP ¢6 sy quang 1y dé cung cap cac muc yéu cau vé chét luong caa dich vy, an

toan, co tinh twong tac va tin cay.

VeD Servers

IPTV Middleware | |

Conditional
Access

aty ¥

e B

Mang gia dinh

Bo quan 1y

Hinh 1.4 M6 hinh téng quat IPTV

1.3. Quy dinh vé chat lwong d6i véi cac loai dich vu mang va bing réng co dinh
Can ctr theo “Quy chun k¥ thuat quéc gia vé chat lwong dich vu truy nhap

Internet bang rong ¢ dinh mat dat” cua Bo Thong tin va Truyén thong, so:

12/2014/TT-BTTTT [9].

1.3.1. Cac chi tiéu chdt lwong kj thugt
1.3.1.1. Ty |é dding nhdp hé thang thanh cong

Ty Ié ddng nhap hé thdng thanh cong 14 ty 1é (%) gitta s6 lan dang nhap hé

thdng thanh cong trén tong so lan diang nhap hé thong.
- Chi tiéu:
+ Ty |é dang nhap hé théng thanh cong: > 95 %.
- Phwong phap xac dinh:

+ Phuong phap mé phong. S6 luong mau do toi thiéu 1a 100 mau ding nhap
hé thdng vao céc gio khac nhau trong ngay, khoang cach giira hai lan dang nhap

khong nhé hon 15 min (phut).



1.3.1.2. Téc dé tai diz liéu trung binh
Téc do tai dix liéu trung binh gdm hai loai: téc d6 tai xudng trung binh (Pd)

va tdc d6 tai Ién trung binh (Pu):

+ Tdc d6 tai xudng trung binh (Pa) 12 ty s6 gitra tong dung luong di liéu tai

xuéng trén tong thoi gian tai xubng.

+ Tdc d6 tai 1én trung binh (Pu) 14 ty sb giita tong dung lugng dir liéu tai 1én
trén tong thoi gian tai 1én.
1.3.1.3. Luu lwong sur dung trung binh

Luu lugng str dung trung binh la ty 1€ (%) gitta lugng dir liéu trung binh
truyén qua duong truyén trong mot don vi thoi gian va tée do tbi da ciia duong
truyén (tinh bang bit/s). Luu lugng sir dung trung binh duoc xéac dinh cho ting
hudng két néi. Luu luong sir dung trung binh cua mot huéng két ndi duge xac dinh
trén co so tong dung luong cua tat ca dudng truyén trong ciing mot huéng két noi
do.
1.3.1.4. Ty lé dung luwong truy nhap bi ghi curoc sai

- Dinh nghia

Chi tiéu “Ty Ié dung lugng truy nhap bi ghi cudc sai” chi ap dung cho loai

hinh dich vu duogc tinh cudce theo dung lugng truy nhap.

Dung luong truy nhap thuc la dung lugng cua dir liéu md phong hoac giam
sat xac dinh tai giao dién két ndi modem Internet véi may tinh ciia khach hang.
Dung lugng truy nhap thuc bao gom ca di liéu cho viéc duy tri két néi, thiét lap,
dinh dang goi tin... va tinh trong khoang thoi gian tir 1dc két ndi Internet thanh céng
va may tinh nhan Iénh tai cac mau do cho toi khi may tinh thong bao viéc tai da
hoan tat va ngat két néi Internet. Dung lwong truy nhap bi ghi cudc sai 13 do chénh
léch dir lieu ma DNCCDV da dung dé tinh cuéc cho khach hang véi dung luong
truy nhap thyuc. Ty 1é dung luong truy nhap bi ghi cudc sai la ty sé gitta tong gia tri

tuyét ddi dung lwong truy nhap bi ghi cuéc sai trén tong dung luong truy nhap thyc.

1.3.2 Céc tham sé QoS trong mang IP
- Bang thong — Bandwidth
- Do tré (delay)
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Do tré 1a khoang thoi gian trung binh ma géi tin duoc truyén di tir noi g
dén noi nhan. Thoi gian nay duoc goi 1a “do tré dau cudi dén dau cubi”.
Mot sé dang tré va nguyén nhan gay ra tré trong mang IP:

+ Tr& lan truyén

+ Tré xu ly

+ Tré hang doi

+ Tré do xur ly hién tugng jitter.

- Jitter (bién déng tré)

La su khac biét vé do tré cua céc goi tin khac nhau trong cuing mét ludng luu
lwgng. Cac gai tin trén ciing mot ludng luu lugng khong dén dich cung tbe do ma
chung da dugc phat di. Nhitng goi tin nay duogc xur 1y, dua vao hang doi, di ra khéi
hang doi ... la riéng 1¢é va doc 1ap vai nhau. Do do, thir tu di ra cta cac goi tin nay
va do tré caa ching c6 thé bi thay doi. Két qua cua su tac dong cua do bién thién tré
di véi cac ting dung thoi gian thuc nhu thoai IP 1a doi tin hiéu — echo signal, nhiéu
tin hiéu.

- Mét goi

Ty 1é mat g6i la ty 1& phan tram s6 goi tin IP bi mat trén tong toan bo s6 goi IP
phia dau gui da chuyén vao mang cho phia dau nhan. Mat goi xay ra khi cac bo dinh
tuyén tran khdng gian b dém trong céc giao dién dau vao dé tiép nhan thém cac goi
tin méi di vao. Mot bo dinh tuyén cé thé b qua mot sé géi tin dé danh khdng gian
cho céc goi tin khac c6 do uu tién cao hon.

1.4. Céac nhan t6 anh hwéng dén chat lwong mang va dich vu biang réng co dinh
1.4.1. Cong ngh¢é

Pay 1a mot yéu té quan trong anh huong truc tiép dén chét luong caa dich
vu. X& hoi ngay cang phat trién, hién dai thi cdng nghé ciing phai thay doi lién tuc
dé pht hop véi hoan canh, nhu cau st dung caa khach hang. Cong nghé méi dugc
phat trién s& thay thé, giai quyét nhitng nhugc diém caa cdng nghé hién tai, déng
thoi cung cap thém nhiéu tinh ning méi, ndng cao chét luong dich vu. Pay ciing 1a
“vii khi” hiéu qua dé ndm wu thé hon so véi cac doanh nghiép khac trong théi budi
canh tranh thu hat khach hang dang rat khdc liét.
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1.4.2. Trinh dé qudn Iy diéu hanh cia doanh nghiép

Cac cong ty hoat dong 6n dinh, phat trién hay khéng phu thugc rat 16n vao
nhitng nha quan 1y, diéu hanh céng ty, doanh nghiép. Nguoi quan ly can phai nim
rd tinh hinh san xuét kinh doanh cua cong ty, theo sét va kiém soat dugc chat lwong
dich vu hién tai ciia cong ty minh, phan tich nhung mat han ché con tan tai, nhirng
diém manh can phat huy, tir d6 dwa ra nhirng giai phap, chién luoc dang thoi diém
tao ra nhitng loi thé hon déi thi canh tranh gitp céng ty ngay cang phat trién.

1.4.3. Trinh d¢ nhén vién

Pay la yéu té quan trong nhat anh huéng dén chat luong dich vy vi tryuc tiép
tham gia san xuat, kinh doanh dé tao ra san pham dén khach hang. Chét luong dich
vu t6t hay khong 13 do nguoi tao ra né phai c6 chuyén mén, trinh do cao, nhanh
nhay va sang tao. Vi vay, dao tao va phat trién nguon nhan luc 1a nhiém vu quan
trong cua nha lanh dao. Vi khi c6 ngudn nhan e chit lugng doanh nghiép sé phat
trién nhanh chéng va toan dién hon.

Trén day 1a 3 yéu t chinh quyét dinh dén chat luong dich vu bang rong cb
dinh, cac yéu t6 nay can phai song hanh ciing nhau, cting nang cao thi doanh nghiép
mai tao ra dugc nhiéu dich vu ¢ chat luong tot thu hit nhiéu ngudi s dung trong
hoan canh canh tranh Ién tir cac d6i tha canh tranh
1.5. Két luan chwong 1

Chuong nay di néu ra mot cach tong quan cac loai hinh dich vu bang rong
dén khéch hang, 1am r nhiing wu, nhugc diém cua tirng céng nghé va chi ra nguyén
nhan vi sao can phai thay d6i ha ting mang cap ddng dan sang cép quang, chuyén
d6i mang truy nhap quang FTTx sang mang truy nhap quang PON va tién toi thay
thé hoan toan mang cap ddng nham nang cao chat luong dich vu bang thong dé dam

bao nhu cau st dung cac dich vu bang rong cho ngudi sir dung duoc tét nhat.
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CHUONG 2: HIEN TRANG DICH VU BANG RONG CO PINH TAl

VNPT HAI DUONG
2.1. Giéi thigu diéu kién tw nhién vé dia ly va kinh té cia tinh Hai Dwong

2.1.1. Viwidialy
2.1.2. Dia hinh, khi hgu
2.1.3. Tai nguyén dit
2.1.4. Tai nguyén nwoc
2.1.5. Tai nguyén khoang sdn
2.2. Gi6i thiéu tong quan vé VNPT Hai Duong
2.2.1. Qua trinh hinh thanh VNPT Hai Dwong
Vién thong Hai Duong duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé: 631/QD-TCCB/HPQT,
ngdy 06 thang 12 ndm 2007 ctia Hoi ddng quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam - VNPT, trén co s& to chic lai cac don vi kinh doanh dich vu Vién théng — Céng nghé
thong tin va cac don vi khac thude Buu dién tinh Hai Duong. Bat dau hoat dong chinh thic

theo md hinh san xuat kinh doanh mai tir ngay 01 thang 01 nim 2008.

2.2.2. Thuc trang chdt lweng dich vu GPON ciia VNPT Hdi Duwong
2.2.2.1. Gidi thigu céc dich vy bang réng cé dinh tai VNPT Hdi Duwong
Nhom cac dich vu truy nhdp cap quang (FTTX)

Tinh dén hét ngay 30 thang 4 nim 2022, theo sb luong bao cdo tong hop, hién tai
VNPT Hai Duong dang quan ly 252.861 thué bao, trong d6 c6 164.180 thué bao Fiber; co
1.953 thué bao TSL, Metronet, Megawan, cé 17 thué bao MegaVNN, c6 65.935 thué bao
MyTV, c6 19.369 dién thoai cb dinh (PSTN + IMS), c6 1.407 thué bao Gphone.

Bang 2.1: Cac goi cuéc Internet cdp quang danh cho doanh nghiép vira va nhé

Goi
cudc
Toc dd
(Mbps)
Toc
do(cam| 512 Kbps | 768 Kbps 1 Mbps 1.5 Mbps 1.5 Mbps 3 Mbps
két QT)

Fiber36+ Fiber50+ Fiber60Eco+ Fiber60+ | Fiber80Eco+ | Fiber80+

36 Mbps 50 Mbps 60 Mbps 60 Mbps 80 Mbps 80 Mbps

Ngoai cac goi cudc trén VNPT con co nhitng goi cudc phuc vu cac doanh nghiép

16n, doang nghiép nudc ngoai véi toe do rat cao tir 300Mbps dén 500Mbps.



300 Mbps

1

300 Mbps

1

500

Mbps

Bang 2.2: Cac goi cudc Internet cap quang danh cho doanh nghiép lén

500 Mbps

500 Mbps

8 Mbps

12 Mbps

15 Mbps

10 Mbps

18 Mbps

25 Mbps

Bang 2.3: Cac goi cudc cdp quang danh cho hg gia dinh, cac DN vira va nhé

Fiber 60 Fiber 60 Fiber80
Géi cuére Fiber 36+ | Fiber50 + Fiber80+
Eco Eco + Eco +
Toc do
36 Mbps 50 Mbps 60 Mbps 60 Mbps 80 Mbps 80 Mbps
(Mbps)
Tdc dd (cam
512 Kbps | 768 Kbps 1 Mbps 1.5 Mbps | 1.5 Mbps 3 Mbps
két Qudc té)

Ngoai cac goi cudc trén, nham tiét kiém chi phi cho cac ho gia dinh, téi wu hiéu qua

st dung, Vién théng Hai Duong di va dang trién khai goi cude Gia dinh — Gia ré ca nha vui

vé. Pay 1a goi cudc tich hop dap wng tron ven nhu cau sir dung dich vu Internet cong truyén
hinh MyTV va dich vu di dong.

Bang 2.4: Céc géi cude gia dinh do VNPT Hai Dwong cung cip

Goi Gia Pinh GDO GD2 GD3 GD4 GD6 GD8
Cuwdc hang thang 211.000 247.000 268.000 358.000 | 448.000 538.000
Fibervnn 20Mb 30Mb 30Mb 36Mb 36Mb 46Mb
Data nhém 4.5Gb 6Gb 8Gb 15Gb 20Gb 25Gb
S8 lwgng thanh vién trong nhém 6 6 8 15 20 25
S8 lwong thanh vién dwgc mién phi
2 2 3 5 6 8
cudc ding ky (khéng tinh chi nhém)

S6 phut thoai trong nhém

Khéng gidi han s6 phut goi

va thoi gian thoai cac thanh vién trong nhdm

MyTV

Mién phi MyTV Net 60 kénh truyé&n hinh

F-secure

Mién phi s& dung 1 account F-Secure trong 12 thang

Mt khac nham dap tng yéu cau vé bang thong, téc do rat cao cia cac Doanh nghiép

I6n, cac Doanh nghiép nudc ngodi, VNPT Hai Duong ciing d3 va dang cung cip cac goi




cudc cap quang danh cho cac Doanh nghiép cé toc do tir 300Mbps dén 500Mbps nhu dugc

thé hién tai Bang 2.5 duéi day:

12

Bang 2.5: Cac géi cwéc cap quang danh cho Doanh nghiép lon

Goi cwdc | Fiber300 Fiber300 | Fiber 500 Fiber Fiber 500
Fiber300+
Eco+ VIP Eco 500+ VIP
Téc dd 500
300 Mbps | 300 Mbps | 300 Mbps 500 Mbps | 500 Mbps

(Mbps) Mbps

Toc dod
(Cam két | 8 Mbps 12 Mbps | 15Mbps | 10 Mbps | 18 Mbps | 25 Mbps
Qudc té)

Dich vu truyén hinh MyTV:

+ Ung dung Live TV:

Tim kiém

a A

Truyén hinh Hot Pidmdirng  Hwéng din

Péi giao dién
‘(‘M‘Q

et

BHEE‘!!!!M’E
T N

Ng6 cut

% =2

Két qua...

Doc truyén

Tin tikc Karaoke  Amnhac Phimtruyén Truydn hinh  Thiéu nhi

c @@ w # <

Lich van s Sic khde Phong cach  Nhip ciu My Plus Games Thé thao  Théngtin ...

q Hinh 2.1: Giao dién #ng dung LiveTV )
bay dugc hiéu la dich vu truyén hinh so trén nén mang IP cung cap dang phat quang

ba nhimg chuong trinh truyén hinh dugc thu lai tir hé théng truyén hinh mat dat, truyén hinh

cap, truyén hinh vé tinh hozc céac kénh truyén hinh riéng téi khach hang.

+ Ung dung VOD:
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+ Ung dung Time — shifted:

+ Chirc niang NVoD (Near Video on Demand):
+ Céc dich vu gia tang:
+ Dich vu MyTV Net:

2.2.2.2. Co s¢ ha tang phuc vy cung cap dich vu bdng réng cé dinh
Mang truyén ddn
Hién tai VNPT Hai Duong di c6 mang cap quang truyén dan rong khip trén toan

tinh v&i 386 Km céap quang truc chinh lién tram c6 dung luong tir 16 FO dén 96 FO dé két
néi cac tram truyén dan SDH, MAN-E va khoang 368.000 Km cép quang truy nhap c6 dung
lugng tir 8FO dén 96FO két ndi cac tram DSLAM, MSAN, Switch Access vao mang MAN-
E hoac két ndi ca&c modem quang, cac dau quang STM1 vao tram SDH, két ndi cac khach
hang FTTH, tram 3G.
Mang bang rong ’

Mang bang rong cuia VNPT Hai Duong hién nay cé 127 thiet bi OLT, c6 240SWL2,
c6 4 MxU, céc thiét bi nay duoc két ndi t6i mang MAN-E qua giao dién GE duoc lip dat tai

368 Tram vién thong trén dia ban toan tinh.

~O Bl o f
‘_’:’Lv-J' ﬁ‘ 1_,~T ! | ( IP CORE ‘
" ‘ h

. MAN-E PTV VASC
IP DSLAM
MSAN MXU

B

=
IP DSLAM = Switch L2 Switch L2

MSAN MXU E‘

Hinh 2.2: M hinh dau néi hién tai cac tram bing rong Vién thong Hai Duwong

Mang MAN-E
Mang truyén tai MAN-E cua VNPT Hai Duong duoc xay dung tir nim 2007 bao gom 3

node core (AGG) va 14 Ring bién, nhitng nim dau sau khi trién khai mang MAN-E céc
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Ring chi duoc trang bi tc d6 1Gbps. Tuy nhién, sau mot thoi gian di vao hoat dong va cling
V6i su phat trién manh mé cua cac thué bao bang rong thi bang thong cua cac Ring ciing lién
tuc dugc mé rong. Hang ngay, bo phan truc tai OMC thudc Trung tdm diéu hanh thong tin
c6 trach nhiém thudng xuyén quan tric bang thong dé giam sat luu luong néu phat hién link
nao trén 70% sé& duoc mo rong dé dam bao téc do, chat lwong dich vu
RING MAN - E VNPT HAI DUONG

HDGOOTHD ting-CORE HDGOOTTG
1 1x100GE 3

g-COR g-COR
00 00
HDGO00TBD

2
HDGO1TNC HDGO1HDG HDGO4KTH HDGO4NSH
—— S —
31 14 15 17
~
HDGO2TBH HDGO2HTN HDGOSKMN HDGOSCLH
—— T —
27 13 18 16
HDGO3NGG HDGO3TKY HDGO6THA HDGO6TTG
———
11 12 21 23
HDGOSTHC HDG10PDN HDGO7LKE HDGO7TMG
— e ——
29 30 : 22 32
HDG10BGG HDGO09CGG HDGOSNCU HDGOBPLI
25 26 19 20
HDG11TMN HDG11GLC HDG12TQG HDG12HTA
28 24 34 — 33
HDG13KQC HDG13HDO
36 = 35
HDG14DNG HDG14DTG
37 - 38

Hinh 2.3: So' @6 mang truyén tai MAN-E ciia Vién théng Hai Dwong



Cong trinhngoyivinha khach . >
hang

Hinh 2.4: So @6 chung mang ngoai vi tinh Hai Dwong
2.3. Panh gia chung vé thuc trang chat lwong mang va dich vu biing rong cé

dinh tai VNPT Hai Dwong
2.3.1. Nhéeng két qud dat dwoc
Panh gia cac chi tiéu chat lwong theo quy chuan Viét Nam

Niam 2018 Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) di xdy dung hé théng
do kiém ty dong (ITS) nham danh gia chét luong dich vu bang rong. Hang quy VNPT Tinh
s& thuc hién do kiém trén cac goi cudc, cac UPE khac nhau theo quy chuan cia Bo Thong
tin va Truyén Thong quy dinh cac chi tiéu phai dugc t6i wu xir Iy dam bao muc tbi thiéu
phai dat theo quy dinh.

Hién tai mot s6 cac chi tiéu do kiém nam 2021 ctia VNPT Hai Dwong cong bé déu
vuot xa cac chi tiéu theo QCVN 34:2019/BTTTT .
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2.3.2. Nhitng hgn ché va nguyén nhan

Hién tai VNPT Hai Duong da dau tu thiét bi dé thuc hién do kiém dinh ky va t6i uu
cac chi s6 dam bao dat cac yéu cau vé chat luong theo QCVN 34:2019/BTTTT tuy nhién
thiét bi do kiém con han ché chi thuc hién do kiém duoc trén mot sb thiét bi truy nhap ma
chua thé danh gia duoc chat lwgng suyén sudt toan mang. Trong khi d6 nhu cau khéch hang
ngay cang doi hoi cao thiét bi dau cudi khach hanh nhiéu chung loai, trinh d6 dan tri, ha
tang mang ngoai vi nhiéu khu vire duge dau tu tir nhitng nim 2006-2007 chat lugng xudng

cap chwa duoc bao dudng thay thé kip thoi ciing anh hudng nhiéu dén chat luong mang.

2.4. Két luan chwong 2.

Chuong 2 d néu duoc dic diém vi tri dia Iy, mat do dan cu cta tinh Hai Duong, gidi
thiéu mé hinh mang bang rong ¢ dinh trén mang cia VNPT Hai Duong, cac dich vy, céc
g6i cudc ma VNPT Hai Duong dang cung cap, xu hudng phét trién, danh gia chat lugng
mang bang rong ¢ dinh so véi céc chi tiéu caa QCVN 34/BTTTT 2019.
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CHUONG 3: CAC GIA| PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH

VU GPON TAI TRUNG TAM VIEN THONG KIM THANH

3.1. Tinh hinh trién khai va chat lwgng dich vu GPON tai VNPT dia ban Kim
Thanh
3.1.1. Gigi thiéu téng quan vé Trung tam Vién thong Kim Thanh.

Trung tdm Vién thong Kim Thanh duoc thanh lap theo Quyét dinh sé: 506/QD-
TCCB/HPQT, ngay 15 thang 01 nam 2008 cua Hoi ddng quan tri Tap doan Buu chinh Vién
thdng Viét Nam.

Ngay 24 thang 7 nim 2016, Giam doc Vién théng Hai Duong ra Quyét dinh sb:
206/QD-NSTH, vé& Quy dinh t6 chtc va hoat dong cua Trung tdm Vién théng Kim Thanh
theo m6 hinh mai, sau khi sidp xép lai mé hinh san xuét kinh doanh gitta khéi Kinh doanh va
khoi Ky thuat.

3.1.2. Tinh hinh trién khai va chdt lireng dich vu béing réng cé dinh tai VNPT dia
ban Kim Thanh.

Theo thong ké trén chuong trinh Quan ly thué bao (QLTB) cia VNPT Hai Duong,
tinh dén hét Quy I nam 2022, Trung tim Vién théng Kim Thanh dang quan ly 21.552 thué
bao hoan toan sir dung hai céng nghé¢ la céng nghé AON va cong nghé GPON. Trong d6 c6
14.933 thué bao FiberVNN, ¢6 5.603 thué bao MyTV, ¢6 919 thué bao IMS (dién thoai cé

dinh), 97 thué bao truyén sé liéu.

Pén hét thang 12 nam 2021, Trung tdm Vién thong Kim Thanh da chuyén 100% s
thué bao stir dung céng nghé ADSL sang st dung cong nghé AON va céng nghé¢ GPON
(Hinh 3.1).
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. Switch \ Internet
User Router Convecter UPE

Cap Ethernet

,,ﬁ.‘lg

Cap quang
BNHOOSHA

Hinh 3.1: M hinh cung céap dich vu bing réng cé dinh cong nghé AON ciia Trung tam Vién
théng Kim Thanh

Internet
\ Lép internet

P
nx10Gbps

W

X P
EPG Server Center

Lép Core

L Lop phan phéi
C MAN-E /' (mang MAN VNPT
L% /  tinh, thanh phé)

gt Lop truy nhap

A K

) FTTx tinh, thanh
phé
1.25Gbp% 2,5Gbps 2,5Gbps| 1,25Gbp

Splitter Splitter

_________________ +________..________ S S v L

Lép dau cubi
aw = Tam =
Nha khach Nha khach
hang hang

Hinh 3.2: M6 hinh cung cap dich vu bing réng cé dinh tai Trung tam Vién théng Kim Thanh

Véi mé hinh nhu trén, viéc cung cap dich vu bang rong ¢ dinh dwoc phan chia thanh

5 lop:
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Bang 3.1: Bang gia va cac goi cudc twong &ng
1. Gia géi cwéc HomeTV khong bao gdm STB/trén App
(Gi& cude di bao gom VAT)

Goi MyTV Téc do Géi cu’(,'rc
STT Tén géi cuwéc twong wng Internet hang thang
(App) (d/TB)
1 Home TV1 Néang Cao 40Mbps 175,000
2 Home TV2 Néang Cao 80Mbps 190,000
3 Home TV3 Super Néang Cao 100Mbps 220,000
4 Home TV4 Super Nang Cao 150Mbps 230,000
5 Home TV5 Super Néang Cao 200Mbps 265,000
6 Home TV3 Super Néang Cao 100Mbps 220,000
7 Home TV4 Super Néang Cao 150Mbps 255,000
8 | Home TV5 Super Nang Cao 200Mbps 305,000
2. Gia go6i cwéc HomeTV bao gom STB
(Gid cuede dia bao gom VAT)
A Go6i MyTV Téc do (}6i cu’f’rc
STT Tén goi cuoc twong ng Internet hang thang
(STB) (d/TB)
1 Chuan 40Mbps 193,500
Home TV1 Nang Cao 40Mbps 210,000
2 Home TV2 Néang Cao 80Mbps 225,000
3 Home TV3 Super Nang Cao 100Mbps 255,000
4 Home TV4 Super Néang Cao 150Mbps 265,000
5 Home TV5 Super Nang Cao 200Mbps 300,000
6 Home TV3 Super Néang Cao 100Mbps 255,000
7 Home TV4 Super Nang Cao 150Mbps 290,000
8 Home TV5 Super Néang Cao 200Mbps 340,000

Panh gia chung vé thuc trang chat lwong dich vu GPON tai Trung tam vién
thong Kim Thanh:

Phuong an danh gia: Panh gia bang két qua do kiém dinh ky chat luong dich vu ¢
Bang 3.2 dudi day:

Bang 3.2: Bang cdng bd chat lweng dich vu tai Trung tdm Vién thong Kim Thanh.

Mk S6 lwgng mau
) Mikc theo DO;‘nh téi thiéu phai S6 lwon Phuwong Mikc chit
o1 | Chitieuchét QCVN s do kiém theo Msu'aog Phap ot | Tu dinh
lrong dich vy 34:2019 g quy dinh tai e 16 X4c & g gia
/BTTTT bég QCVN v dinh at durg
34:2019/BTTTT
1 Ty I¢ ding nhap h¢ théng thanh cong:
1.1 | FTTH 40M > 95% 1000 mau 1000 mAu Phuong 100% Phu hop
12 | FTTH80M > 95% 1000 méu 1000 mau Phap 100% Phu hop
13 | FTTH 150M > 95% 1000 mau 1000 mau mo 100% Phu hop
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14 | FTTH 200M > 95% ‘ 1000 mau 1000 mAu phong. 100% Phil hop

2 Toc dd tai dir liu trung binh:

2.1 Toc dd tai dir liu trung binh ndi mang:

211 | FTTH40M 1000 mau 1000 mau 2,02 Phu hop
Pd>0,8 Pd 20,8
212 | FTTH 80M Vdmax Vdmax | 1000 mau 1000 mau 2,02 Phu hop
2.1.3 | FTTH 150M Pu20,8 Pu20,8 | 1000 mau 1000 mau 2,03 Phu hop
Vumax Vumax _ _ Phuong
2.1.4 | FTTH 200M 1000 mau 1000 mau 2,03 Phu hop
phap
2.2 Tée dd tai dir liéu trung binh ngoai mang: Phu hop
mo
22.1 | FTTH 40M 1000 mau 1000 mau 3,04 Phu hop
phong.
Pd > x 3 ;
222 | FTTH80M Pd 20,75 1000 mau 1000 mAu 3,04 Phu hop
0,75
223 | FTTH 150M Vdmax vdmax | 1000 mau 1000 mau 324 PhU hop
224 | FTTH 200M 1000 mau 1000 mAu 3,46 Phu hop

3 Dich vu hd trg khach hang

Thai gian cung Khéch hang goi

cap dich vu ho . 24 gio , . . i .
i . 24 gio trong dén HTKH vao 24 gio Thong ké 24 gio trong N
3.1 | tro khéach hang . trong o . ) . Phu hop
R o ngay . cac gio khac trong ngay 3 thang ngay
bang nhan cong ngay

qua dién thoai nhau trong ngay

Ty 1€ cudc goi
toi dich vu

HTKH chiém
mach thanh Toan bocac cudc ,
. Thong ké
3.2 cong va nhan >80% > 80% gdoi trong 7 ngay 600 ) 100% Phu hop
duoc tin hiéu tra lién tiép 3 thang
1i cua dién

thoai vién trong

vong 60 giay.

Can cr két qua do kiém dinh ky chat lwong dich vu, d6i chiéu vai quy chuan QCVN
34:2019/BTTTT nhu vay ta thiy chat luong dich vu GPON do Trung tdm vién théng Kim
Thanh quan Iy va cung cap dich vy trén dia ban huyén Kim Thanh vé co ban dat quy chuan.
3.2. Mot sb giai phap nang cao chat lwgng mang va dich vu GPON tai VNPT dia
ban Kim Thanh
3.2.1. Poi véi mang truy nhgp
3.2.1.1 Gidi phap nang cap mo réng Uplink cho OLT

Nhitng nam dau khi trién khai mang truy nhap ap dung cong nghé GPON thiét bi OLT

chi duoc trang bi cac uplink véi bang thong 1Gbit/s sau do6 dugc mo rong l1én 2Ghit/s,
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3Gbit/s...tuy nhién vai sy phat trién manh mé cua dich vu bang rong trong thoi gian gan
day, nhu cau hoc tap, giai tri cua khach hang ngay cang da dang thi nhu ciu ting bang thong
cho cac thiét bi truy nhap 1a mot bai toan phuc tap kho khian, tai nguyén soi quang danh cho
viéc mé rong uplink cho OLT ngay cang han hep, viéc dau tu thi cong tuyén méi doi hoi ton
nhiéu chi phi va can c6 nhiéu thoi gian.

Nhom ky thuat da dé xuit giai phap thay thé, hoan déi card 1Gb thanh 10Gb cho
nhitng tram Ién c6 lwu lugng cao dd mo 4 uplink nhung bing thong van > 60% va nhitng
khu vic han ché vé tai nguyén cap quang. Tan dung card 1Gbit/s con lai mé rong cho cac

tram ving xa nhu cau dich vy chua nhiéu.

Bang 3.3: Bang s liéu mé réng uplink 18n 10Gbit/s

Loai . . Bang théng
. o ~ Béng thong . o
STT| Huyén Tram thiét M3 TRam ) . Uplink sau |K&t ndi t&i UPE
. Uplink trurdre . .
bi m& rong
Kim Thanh |[Dang Gia AL HDG.KTH.DGA.OLT.AL.2.1 10| Kim Thanh

HDG.KTH.DGA.OLT.AL.2.2
Kim Thanh|Kim Luong HDG.KTH.KLG.OLT.ZT.1.1
Kim Thanh|Kim Thanh HDG.KTH.KTH.OLT.ZT.1.1

Kim Thanh |[P&ng Gia AL
T
T
Kim Thanh|Lai Khé AL HDG.KTH.LKE.OLT.AL.2.1
T
T
AL

10| Kim Thanh
10| Kim Thanh
10| Kim Thanh
10 Lai Khé

10| Kim Thanh
10| Kim Thanh

10 Lai Khé

Kim Thanh |[Ngl Phic HDG.KTH.NPC.OLT.ZT.1.1
Kim Thanh|Kim Thanh HDG.KTH.KTH.OLT.ZT.1.2
Kim Thanh |Tun Hung HDG.KTH.THG.OLT.AL.2.1

1
2
3
4
5
i)
7
8

plelelslslsls]s

3.2.1.2. Gidi phéap kiém soat mizc cong sudt cho dwong lén

Viéc kiém soat mirc cdng suat cho mang bang rong cb dinh Ia rat quan trong vi khi
cong suat phat, thu trén c&c tram lam ngoai ngudng s& anh huéng nhiéu dén chat lugng dich
vy, cdng suat ngoai ngudng s& gay ra tinh trang suy giam chat lwong nhu 15i bit, suy giam
téc do, do tré 1am anh huong rat 16n dén chat luong dich vu va su trai nghiém cua khach
hang. Hién nay VNPT Hai Duong dang str dung chuong trinh xNet giam sat tai nguyén

mang va kiém soat mirc cong suat trén cac port cua hé théng mang MAN-E.

Xay dung quy trinh va giao trach nhiém cho t6 OMC thyc hién theo dbi giam sat
hang ngay dam bao tinh 6n dinh cua hé théng. Hinh 3.3 thé hién so d6 mang MAN-E cua
VNPT Hai Duong dugc vé trén chuong trinh xNET, cac duong miii tén la cac duong quang
két ndi giira cac thiét bi MAN-E véi nhau.



Hinh 3.3: M6 hinh giam sat tai nguyén mang MAN-E ciia chwong trinh xXNET

Hé théng XNET cung cdp mét s6 chirc ning chinh nhu sau:

- Theo d&i Iuu lwgng cong uplink

- Gidm st mirc cdng suat thu phét trén modul quang

Mau sac cua cac uplink thé hién % traffic cua uplink (nhu bang mau trén hinh 3.3)

3.2.1.3. Gidi phap giam ty 1¢ port PON xdu
Chat lugng dich vu bang rong cé dinh phu thudc rat nhiéu vao chat lwong cac port

PON, sau hon nira |4 viéc kiém soat dén céc splitter cap 2 va dén port ONU cua khach hang.
Muc tiéu: ludn duy tri va dam bao chat lugng trung ké trén cong PON trong ngudng
cho phép < -28 dBm
Noi dung giai phap: Xay dung quy trinh thuc hién giam sat chat luong cong PON va

chat lugng dén ONU khéch hang, giao nhiém vu cho nhan vién chat luong cia Trung tam
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Piéu hanh Théng tin str dung chuong trinh Alinetest thuc hién théng ké bao cao hang tuan.
Nhan vién chat lugng cua cac Trung tam Vién thong thuc hién 1y dit liéu trén chwong trinh
Alinetest giao phiéu xir 1y cho nhan vién dia ban va nghiém nghiém thu trén chuwong trinh
phat trién thué bao, ddi véi chit lugng cac cong trung ké PON nhan vién bao dudng s& thuc
hién xu ly.
3.2.4. Giai phap tién xir ly chat lwgng dich vu cho khach hang.

Muc tiéu: Ludn dam bao chit lugng dich vu cho khach hang la tét nhat, chi dong do

kiém phat hién ngin ngira cac nguy co anh huong dén chat luong dich vu.
T6 chie thuce hién:

- Sir dung chuong trinh giam sat luu luong xNET, do kiém chat lwong dich vu
Alinetest. Phan tich nguyén nhan mat lién lac tim ra cac diém “den” c6 nguy co mat lién lac
hoac anh hudng dén chat lugng dich vu. xay dung KPI giao trach nhiém cho nhan vién chat
lugng cua Trung tim Piéu hanh Thong tin thyc hién do kiém thdng ké béo céo tuan giao
nhiém vu cac trung tdm vién théng thuc hién chu dong tién xu ly chat luong cho khéach

hang.

3.2.2. Péi véi mgng gom
3.2.2.1. Gidi phdp déu thém dwong uplink cho céc thiét bj Switch va OLT GPON cua VNPT
Hai Duong (ghép trunk)
- Ly do dwa ra giai phap:

Hién tai do nhu cau st dung Intermet ctia khach hang va cac doanh nghiép
ting cao, s luong khach hang dang ky dich vu Internet rat 16n nén yéu cau bang
thong va d6 on dinh vé thiét bi Switch, GPON, DSLAM phai dam bao.
- Muc tiéu:
+ Gilp san tai bang thong, tang bang thong tranh nghén cho cac dich vu chay trén Switch va
OLT GPON: dich vu Internet FTTH (AON), truyén hinh MyTV, dich vu truyén s6 lieu, 3G
va 4G.
+ Tiang tinh 6n dinh cho thiét bi: han ché t6i da viéc gian doan dich vu khi bi dut cép, ti 18
mat lién lac thiét bi s& thip hon rat nhiéu, vi khi mot duong uplink bi mat két ndi, duong
uplink con lai s& duy tri tiép cho thiét bi khong bi mat lién lac, yéu cau dau thém duong

uplink méi phai khac tuyén céap trén duong uplink dang sir dung.
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Bang 3.4: Bang so sanh két qua trudc va sau khi ap dung giai phap

M6 ta déi twong trwdc khi M6 ta ddi twong sau khi
ap dung giai phap ap dung giai phap

- Xay ra hién tuong cé 1ap khi xay ra sy | - D3 gidi quyét duoc hién twgng mat
cd dirt cdp quang hudng uplink d6i véi | lién lac thiét bj SWL2 khi xay ra su cd
cac SWL2 dirt cdp quang hudng uplink (Nhat 13
- Khé cé thé ddm bao luvu lugng cho cac dich vu 3,4G va TSL)

cac thué bao toc do cao nhat la vao gio | - Tang cuong kha nang bang théng

cao diém, khdng cé tinh dy phong d6i | cung cap dich vu va phat trién trong

v3i OLT tuong lai d6i vai thiét bj OLT déng thoi
- Khé dam bao d6 6n dinh mang ludi, tang cwong kha nang dy phong

dac biét 1a nhu cau phat trién dich vu - Pam bdo d6 6n dinh cliia mang ludi
ngay cang cao thoi gian qua va trong vién théng cung cap dich vu tdc dé cao,
twong lai gan . tao nén sy tin twdng cla khach hang

str dung dich vu

3.1.2.2. Gigi phap tach chudi thiét bi DSLAM, Switch ddu chudi dai.
- Ly do dwa ra giai phap: dau chudi dai céc thiét bi véi nhau s& tiét kiém dugc

duong két néi 1én MAN-E nhung phuong phap nay chi hiéu qua véi trude kia, khi ma sé
luong dich vu chay trén két ndi nay khdng nhiéu. Hién nay, kiéu dau ndi nay khdng con phu
hop nira, khi thiét bi ¢au mat lién lac thi s& kéo theo ca chudi dau sau s& mat theo, gay anh
hudng dén sb luong 16n céc dich vu.

- Muc tiéu: Tiang tinh on dinh cho thiét bi va bang thong cung cap dich vy dam bao
hon.

- Phwong thirc thuc hién: Vién thong Hai Duong s& quy hoach lai s6 luong dau
chudi nhau s& khdng qué 3 thiét bi ¢é dam bao bang thong ciing nhu ti 16 mat lién lac thiét bi
s& giam di, cac thiét bi dwoc tach ra s& duoc tao két ndi truc tiép véi Mane, c6 thé dau thém
duong du phong dé 6n dinh hon.
3.1.2.3. Gidi phap t6i weu tai nguyén trén Switch

- Ly do dwa ra giai phap: dich vu Internet AON hién tai van chiém mot phan khdng
nhé sé luong cong Switch. Céc dich vu duong truyén cua cac cong ty, cac tram 3G, 4G

cling ting gy nén thiéu cong dé két ndi.
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- Muc tiéu: tan dung duoc nhitng vu diém caa cdng nghé GPON, céap quang AON sir
dung mot thué bao moét soi quang thi cap quang Gpon dung tir 32 — 64 thué bao trén mét soi
quang, giam sat, quan ly va cau hinh dich vu dén tan modem KH. Téi wu dugc tai nguyén
trén Switch L2 cho céac dich vu khéc.

- Phuong thic thuc hién: VNPT Hai Duong s& quy hoach lai, chuyén cac thué bao
dang ddu vao Switch dé chuyén sang thiét bi GPON nhim quan 1y duoc d& dang hon,
Switch s& dung dé dau ndi cac dich vu duong truyén sé liéu, 3G, 4G.

3.3. Phan tich va danh gia hiéu qua cac giai phap dé xuit
3.3.1. Gidi phap nang cdp mé réng dwong lén
Danh gia lgi ich thu dugc
Vé mit ky thuat:
- bam bao bang thong cho mang truy nhap
- Giam dugc s6 lwong soi quang khi nang cap cac PIC card tir 1G Ién 10G
- Tai st dung céc PIC card 1G cho cac khu vyc vung séu, ving xa
Vé mat kinh té:
- Tai str dung céc PIC card 1G cho cac khu vuc viing sau, viing xa khéng phai dau tu moi

- Str dyng ti da hiéu suat mang truyén dan.

3.3.2. C4c gidi phdp gidm sdt bing thong cho dwong 1én, kiém soat mac cong sudt
cho dwong 1én

- Chu dong trong viéc tbi wu tai nguyén bing théng trén mang truy nhap.

- bam bao khong xay ra nghén.

- Pam bao cbng suat thu dugc trén cac uplink ludn trong ngudng cho phép.
- Bam bao chit luong dich vu.

3.3.3. Gidi phap giam ty 1¢ port PON xdu
- Giam st chat luong dén ONU khéch hang

- Pam bao chit lugng dich vu tét nhat cho khach hang
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3.3.4. Gidi phéap tién xa Iy chdt lireng dich v cho khach hang
- Giai phap nay la tong hop két qua cua giai phap giam sat muc cong suat cho cac uplink
ciia mang access va do kiém chat luong cong PON bang chuong trinh Alinetesst. Tong hop
két qua phan tich cac nguy co anh huéng dén chét lugng dich vu hodc mat mat dich vu dé

xtr 1y trude cho khach hang.

3.3.5. Gidi phdp diu thém dwong uplink cho cac thiét bj Switch va OLT
GPON cua VNPT Hdai Dwong (ghép trunk)

“*Panh gia loi ich thu dwoc

+ Vé mat Ky thuat

- Pam bao bang théng cung cap dén khach hang

- Khong xay ra hién twong bi nghén luu lugng tai cong uplink vao gio cao diém

+ Vé mit kinh té

- Tan dung cong uplink dé nang cap bang thong on dinh, khdng can phai phat trién
lap dat thém thiét bi OLT, Switch méi.

+ Vé mit xa hoi:

- Pap ung dugc nhu cau sir dung céc dich vu vién théng caa nhiéu khach hang nhat
la vao gio cao diém, dic biét dung cac dich vu truyén hinh IPTV va internet tc do
cao.

**Kha nang ap dung:

Giai phap nay di dugc &p dung tai thiét bi GPON OLT trén dia ban thanh phé, tién

tGi nhan rong ap dung cho tat ca céac thiét bi Switch va OLT trén toan tinh.

3.3.6 Giai phap tach chudi thiét bji DSLAM, Switch déu chudi dai

**Danh gia lgi ich thu dworc:
+ Vé mat ky thuat

- Pam bao tinh 6n dinh cua thiét bi, giam ti Ié mat lién lac gay anh huong dén chat

luong dich vucua khach hang.
+ V& mit x& hoi:

- Pam bao chat lugng dich vy cung cap cho khéach hang.



27
“+Kha nang ap dung:
Giai phap nay da duoc 4p dung hiéu qua trén cac thiét bi MXU, IP DSLAM, Switch
dau chudi dai trén toan tinh.
3.3.7. Gidi phap téi wu tai nguyén trén Switch
“*Panh gia loi ich thu dwoc
+ Vé mat Ky thuat
- Tiét kiem duoc vat tu cap, thoi gian dau ndi nhanh, dé quan ly va giam sét chat
luong dich vy, tan dung nhirng vu diém cua cong nghé GPON.
- T6i vu lai tai nguyén trén Switch, danh céac cong di dugc toi vu dé vu tién cho cac
duong truyén 1on, 3G va 4G.
+ V& mit x& hoi:
- Nang cao chét luong dich vu dé cung cap cho khach hang
- Thyc hién theo chi dao vé quy hoach dich vu internet cua tap doan .
**Kha niang ap dung:

Giai phap nay da dwoc ap dung trén toan tinh , hién tai dat 85% s6 thué bao chuyén tir
cap dong va cong nghé AON sang cong nghé GPON. Trong nam 2022, vién thong Hai
Duong sé tién tgi chuyén so lugng thué bao con lai sang céng nghé GPON.

3.4. Khuyén nghi, dé xuat

- Xay dung bd sung thém tuyén cap quang dudng truc ndi Thanh phd Hai Duong véi
huyén Kim Thanh dé m¢ thém vong Ring cho huyén Kim Thanh va cac huyén phia dong
tinh Hai Duong.

- Nghién citu 4p dung cong nghé NG-PON2 dé dan thay thé cho cong nghé GPON,
xay dung mang truy nhap da dich vuCGS (cell Site Gateway) tao cac rinh gom Iuu luong

cho mang truy nhap phu hgp véi mang ludi cia VNPT Hai Duong.

3.5. Két luan chuwong 3
Trudc cudc cach mang céng nghiép 4.0 nhitng nhu cau vé dich vu mang gia ting dot biét
cac dich vu doi hoi bang thong rong, chat luong cao, do tré thap ngay cang Ién. Vién théng

Hai Duong d3 xay dung nhiéu giai phdp nham dam bao chit lwong dich vu bing rong. Cac
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giai phap da duogc thir nghiém trén thiét b thuc té va dugc ap dung trén dia ban toan tinh,
khic phuc duogc céc tinh trang ngh&n mang gio cao diém, tran luu lwgng khi c6 cac su cd vé
truyén dan mat mot hudng trén vong ring. Chat luong dich vu khdng ngirng dugc nang cao

dap g tot nhat moi nhu cau khat khe nhat caa khach hang.

KET LUAN

Noi dung cua luin vin tap trung nghién ciru vé cac dich vu bang rong cb dinh, dic
diém caa dich vy, di 1am rd duoc nhitng wu nhugc diém cua ting loai cong nghé, chi rd
nhitng khé khin t6n tai trén mang cua VNPT Kim Thanh. Qua thoi gian dai lam viéc tai
Trung tam Vién Thoéng Kim Thanh va truc tiép tham gia lam céc du an, cac chuyén dé toi
wu nang cao chét lugng dich vu noéi chung va mang bang rong ¢é dinh néi riéng, bing cac
cong cu do kiém so sanh chét luong dich vu gitra 3 nha mang lén trén dia ban tir 6 ¢ cai
nhin khéch quan vé chat lugng dich vy tim ra nhitng diém con han ché thua kém ddi thu tur
d6 xay dung cac giai phap dong bo nang cao chat luong dich vu tir viéc xay dung doi ngi
dao tao ndi bo dén viéc trién khai cac giai phap ki thuat nham dam bao chat luong dich vu
bang rong ¢ dinh trén dia ban Kim Thanh 1 tét nhat, dap wng moi nhu cau khat khe nhat
cua khach hang.

Két qua dat dwoc:

- Hé thong hoéa, duoc c4c van dé ton tai vé chat luong dich vu Bang rong cb dinh cua
VNPT Kim Thanh.

- Chi ra céc ton tai anh hudng dén chat lugng dich vy Bing rong ¢d dinh cua VNPT
Kim Thanh.

- Pé xuat, &p dung nhiing giai phap nham kiém soat, nang cao chat luong dich vu
bang rong ¢ dinh tai VNPT Kim Thanh.

Hwéng phat trién

- Nghién ctu ¢ing dung cac cdng nghé méi nhu XG-PON cung cap bing thong dén
10Ghit/s, Cong nghé NG-PON2 hd tro téc d6 1én dén 40Gbit/s khoang cach truyén xa hon.
- Tich hop cac modul vé canh béo chat lwong mang, nghén bang thong, nguy co mat lién lac

trén hé thong Dasboard.



