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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai khoa hoc k¥ thuét phat trién cung véi hoi nhap kinh té qudc té, cude
canh tranh giita cac doanh nghiép ngay cang khc liét. Dé ton tai va thich nghi dugc thi cac
doanh nghiép phai khong ngirng d6i méi. Trong dé dao tao phat trién ngudn nhan luc 1a mot
trong cac bién phap dé cac doanh nghiép thich nghi dugc véi su thay ddi cua thi truong. Con
ngudi 14 yéu t quan trong quyét dinh thanh cong cta doanh nghiép. Ho 1a ngudi tham gia
vao qua trinh san Xut, truc tiép tao ra san phém. Trong nén kinh té hién dai, vi tri quan trong
clia con ngudi ngdy cang duoc khang dinh, 1 yéu té quyét dinh sy thanh bai ciia cac hoat
dong san xuét kinh doanh.

Pat nude ta dang trong thoi ki phat trién khi hoi nhap vao nén kinh té toan cau, véi
nhitng co hdi va thach thirc chua timg c6, doi hoi phai ¢ ngudn nhan lyc thich tng. Tuy nhién
phat trién ngudn nhan lyc cta nudc ta hién nay van con thip, chua dép tng dugc muc tiéu
phat trién ctia x4 hoi. Chinh vi vay, nhu cau ddo tao va nang cao trinh d6 cho nguoi lao dong
ngay cang trd nén quan trong va can thiét. Hién nay cac doanh nghiép dang rat chi trong dén
dao tao dé gitp nguoi lao dong thuc hién tot cong viéc cua minh. Mot chién lugc dao tao,
phat trién hop 1i s& phat huy ndi luc cao nhat, phat huy kha ning lam viéc, kha ning sang tao
ctia ngudi lao dong, ning cao trach nhiém, ting ning suat lao dong va hiéu qua kinh doanh.
Ngudn nhan Iyc 1a tai nguyén quy gia nhat so vai tat ca tai nguyén khac ctia doanh nghiép, 1a
nhan t6 quyét dinh dén su phat trién va thanh bai ctia doanh nghiép.

Thuc té hién nay cac doanh nghiép nudc ta chua quan tdm dén phat trién ngudn nhan
lyc mot cach toan dién, chua coi viéc phat trién nguén nhén luc nhu 1a dau tu cho tuong lai
ctia doanh nghiép. Tai Cong ty TNHH Coéng Nghiép Seiko Viét Nam, phat trién ngudn nhan
luc ctia cong ty ludn ludn gilr vai trd quan trong va dang rat dugc quan tim. Tuy nhién voi sy
phat trién manh mé ctia khoa hoc cong nghé, moi truong kinh doanh thay d6i... thi phat trién
nguén nhan lyc trong cong ty cling boc 10 nhirng ton tai, han ché: cong tac hoach dinh nguén
nhan lyc chua dugc quan tdm dung mic; hoat dong thu hut phat trién nguén nhan luc con
chua da dang dugc cac kénh tuyén dung; cong tac bd tri str dung lao dong sau dao tao vin
chua dugc thuc hién tdt; thoi gian tra lwong cham va mirc lvong chua phu hop...

Do vay lam thé nao dé hoan thién, nang cao hon nita hi¢u qua nham nang cao trinh do

cho nguoi lao dong, nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép. D6 cling chinh 1a 1y do



em chon d¢ tai: “Phat trién ngudn nhén lyc tai Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét
Nam” dé lam luan vin t6t nghiép.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Phat trién ngudn nhan luc da duoc cac nha quan tri kinh doanh, céc nha nghién ctu
kinh té, cac nha hoach dinh chinh s&ch, quan ly quan tam nghién ctru. Biéu nay chiing to phat
trién nguon nhan lee dang ngay cang duoc quan tam trong cac doanh nghiép, tro thanh dé tai
luén néng hoi trén cac dién dan thong tin va nghién ctu qudc té. Lién quan dén van dé nay
thi ¢ nudc ta da c6 nhiéu cong trinh nghién ctu khoa hoc dé cap va duoc giai quyét. Duéi
day, 1a mot sb cong trinh tiéu biéu:

- “Phét trién nguon nhan luc - kinh nghiém thé gidi va thuec tién nieéc ta” do hai tac gia
Tran Vian Tung va Lé Ai Lam dong chu bién, viét nim 1996. Cudn sach gigi thiéu vé kinh
nghiép phat trién nguon nhan luc & pham vi qubc gia, trong d6 c6 chinh sach phat trién nguon
nhan lyc caa mot s6 nudc trén thé gigi. Mic du séch chi tap trung vao cac sang kién phat trién
ngudn nhan luc ¢ goc dd vi mo. Nhung thong qua dé gitp nhan thic sau hon vé vai tro tam
quan trong cua viéc phét trién nguon nhan lyc, ciing nhu trang bi them cach thic tu duy trong
viéc dé ra giai phap cho van dé nay.

- “Phat trién nguon nhan lyec trong cac cong ty Nhat Ban hién nay” do TS. Tran Thi Nhung
va PGS.TS. Nguyén Duy Diing dong chu bién (2005). CAc tac gia da phan tich hién trang phat
trién ngudn nhan lyc, cac phuong thire dio tao lao dong chu yéu trong cac cong ty Nhat Ban
tir nhirng nam 1990 dén nay. Tac pham dé xuat mot sé dinh hudng phét trién ngudn nhan lyuc
cho cac doanh nghiép ¢ Viét Nam.

- Nguyén Phan Thu Hang (2017), “Phdt trién nguon nhan luc chdt lwong cao tai Tdp dodn
Dadu khi Viét Nam dén nam 2025, Luan an Tién si kinh té, truong Dai hoc Kinh té - Luat
Pai hoc Quéc gia Thanh phé HO Chi Minh. Tac gia da sir dung mot s6 chi tiéu dé danh gia
chat lwgng ngudn nhan lyc: tao ra sy thay ddi vé sé luong, co ciu va chit lwong nhan luc, dap
{rng y&u cau san xuat - kinh doanh, nang cao trinh d4 nghé nghiép cho nhan lyc, cai thién hiéu
qua lam viéc caa nhan lyc, cai thién hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Tur do, tac gia dé
Xuat c&c giai phap nham phat trién nguon nhan lyc chat lwong cao tai PVN: xay dung va nang
cao nhan thirc vé cong tac phét trién ngudn nhan luc chat lugng cao, xay dung chién luoc phat

trién nguon nhan luc chat lugng cao trén co s chién lugc phét trién, muc tiéu san xuat kinh



doanh, xay dung bo tiéu chi danh gia ngudn nhan lec chat luong cao dau khi, bao gom 4 tiéu
chi tong quét vé cac mat K¥ ning, Tri thirc, Pham chat- thai d6 va Thé lyc.

- Tran Manh Trudng (2020), “Bdnh gid chdt lrong nguon nhan tgi Céng ty TNHH mgt
thanh vién nhién ligu hang khéng Viét Nam ”, Luan van thac si, truong Dai hoc Ngoai Thuong,
Ha Noi. Tac gia da str dung cac tiéu chi phan anh vé thé lyuc, tri luc, tam hrc dé danh gia chat
lwong ngudn nhan lyc. Tir 46, tac gia da dua ra cac giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc: giai phap vé cai thién diéu kién vé sinh- an todn- lao dong, hoan thién chinh sach dao tao,
hoan thién chinh sach tuyén dung, nang cao chat lugng doi ngii 1anh dao, tao méi trudong 1am
viéc hoa dong than thién, cai thién chinh sach luong thuong.

- Db Vian Ban (2019), “Ndng cao chat lwong nguon nhan luc tgi cong ty Cé phan Séng
cau Ha Bdc”, Luan van thac si, truong Pai hoc Lao dong- Xa hoi, Bo gido duc& dao tao - Bo
Lao dong Thuong binh va Xa hoi. T4c gia da sir dung céc tiéu chi danh gia vé tri luc, tm lyc
dé danh gia chat luong ngudn nhan luc. Tir d6, dua ra mot s giai phap nang cao chat lwong
nhan lyc: giai phap di voi tuyén dung nhan luc, giai phap d6i véi dao tao nhan luc, va giai
phap sip xép bé tri nhan lyc.

- Nguyén Minh Thu (2020), “ Nang cao chdr lwong nguén nhan lyc tai Téng cong ty Co
phan Bia - Rurou- Nuéc gidi khat Ha Néi”, Ludn vén thac si, truong Pai hoc Ngoai Thirong,
Ha Ngi . Tac gia da sir dung céc tiéu chi thé luc, tam e, tri lyc dé phan tich thuc trang, chét
lugng nguén nhan lyc cua HABECO vé mat tuyén dung, phan cong va sir dung lao dong, dio
tao, dii ngd, chdm séc nang cao stc khoe va tinh than, co cu ngudn nhan luc. Tir d6 dua ra
cac giai phap nang cao chat lugng nguon nhan lyuc: giai phap vé tuyén dung nhan lyc, st dung
nhan lyc, dio tao va phat trién nhan lec va nang cao stc khoe thé chat, tinh than.

- Pham Vin Son (2015), “7 giai phap nang cao chdt lwong nhan luc Viér Nam ”, Bao giéo
duc thoi dai. Trong bai phong van, tic gia da chi dua ra 7 nhoém giai phap nham nang cao chat
luong NNL gom: “Nang cao trinh d hoc hoc van va ki nang lao dong, khuyén khich lao dong
tu hoc, gan chién lugc phét trién nhan luc véi chién lugce phét trién Kinh té — xa hoi, trong
nhan tai va xay dung xa hoi hoc tap, cai thién thong tin vé thi truong lao dong, maé rong hop
tac quoc té”.

Céc nghién ctru da cung cp tuong dbi day du ludn ctr khoa hoc va thuc tién cho cong

tac nang cao chat luong nguon nhan lyuc.



Nhu vdy, cac cong trinh nghién ctru phét trién ngudn nhén lyc, c6 cach tiép can va &
nhiéu cap do nghién ctru khac nhau, nhiéu ¥ tuong c6 thé hoc hoi va ké thira. Tuy nhién, cac
nghién ctru, cac bai viét vé ning cao hiéu qua str dung ngudn nhan lyc thuong xem xét & pham
vi rong, ap dung vao to chirc, doanh nghiép nao ciing dugc; viée nghién ctru cac giai phap
nang cao phat trién ngudn nhan luc cia cic doanh nghiép dd nghién ctru chwa dugce to chire
bai ban, do d6 két qua nghién ctru chua nhiéu, chua néu dugc cac giai phap hiéu qua, phu hop
v6i tinh hinh thuc té cta dia phuong ciing nhu xu thé phat trién cta thi trudng, dic biét 1a
trong giai doan cach mang khoa hoc k¥ thuat 4.0 hién nay.

Cho dén nay, chua c6 mot dé tai nio tap trung nghién ciru vé phat trién ngudén nhan
luc tai Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam. Vi vay, viéc thuc hién mot nghién ctru
c6 tinh hé thong vé van dé “Phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko
Viét Nam” s& 1a dé tai nghién ctru bo sung ca vé 1y luan phat trién nguén nhan luc ciing nhu
nghién ctru cu thé vé phat trién tai ngudn nhan lrc mot cong ty xuat khau.

3. Muc dich nghién ciru

- Muc dich nghién ciru: Phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko
Viét Nam.
- Nhiém vu nghién ciru:
+ Nghién ctru va hé théng hoa co so 1y ludn vé phat trién ngudn nhan lwc & doanh nghiép.
+ Phan tich danh gia thuc trang phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Cong
Nghiép Seiko Viét Nam.
+ Pé xuét cac giai phap phat trién ngudn nhéan lyc & Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko
Vi¢t Nam trong thoi gian toi.
4. Pdi twong va pham vi nghién ciru
- Pbi twong nghién ciru caa dé tai nay la phét trien ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH
Cong Nghiép Seiko Viét Nam.
Pham vi nghiém ciru: Dé tai nghién ctru phat trién ngudn nhan lyc tai cong ty Cong ty
TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam trong khoang thoi gian tir nim 2019 dén nam 2021.
5. Phuwong phap nghién ciru
- Phwong phap thu thap dir liéu:
+ Dir lidu thir cap: Pugc thu thap can cir va cac bao cao, tai liéu thong ké, cac thong tin

cong b, sach, bao, tap chi, dir liéu trén trang web cua cong ty, dir liéu trén Internet.



+ Dit liéu so cap: Thu thap thdng qua khao sat cac y kién cua can bo cdng nhan vién bang
bang cau hoi diéu tra. Téc gia thiét ké bang hoi vé phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH Cdéng nghiép Seiko Viét Nam.
+ MJdi bang hoi bao gdm 2 dang hoi: cau hoi déng va cau hoi mé xoay quanh van dé danh
gia vé nhan lyc trong cong ty. Du kién hoi 120 mau cé chu dinh va ngiu nhién c6 du ca
nam va nit. Phiéu diéu tra & phu luc 1.

Noi dung cua phiéu diéu tra gdm 2 phan:

Phan 1: Thong tin cia dbi tuong dwoc didu tra: Ho tén, tudi, vi tri cong tac,
trinh d6 hoc van. ..

Phan 2: Sy danh gia ciia ngudi dugc diéu tra vé cac yéu to lién quan téi cong tac phat
trién ngudn nhan luc cua cdng ty, bao gém: danh gia cong tac hoach dinh, tuyén dung, cac
chuong trinh ddo tao, cac ché do lwong thudng, ddi ngd, danh gia cong tac quan 1y ciing nhu
qua trinh lam viéc cua can bo cdng nhan vién cong ty.

Pé xac dinh y kién phan hoi caa nguoi tham gia tra 10i bang cau hoi diéu tra, tac gia
st dung céc cau hoi véi thude do 5 bac va sé duoc phan tich thong qua cong cu Excel. Bé
gitip phén tich va dién dat s6 liéu, tic gia sir dung thang danh gia Likert v6i 5 mtc do danh
gia

Bang 1. 1: Thang danh gia Likert

Mirc Khoang Mirc danh gia
5 4.21 -5.00 Hoan toan dong y
4 3.41-4.20 pong y
3 2.61 - 3.40 Trung lap
2 1.81-2.60 Khéng dong ¥
1 1.00 - 1.80 Hoan toan khong dong y

- Phwong phap phan tich dir li¢u:
Luén vin st dung cac phuong phap phan tich, tong hop, thong ké, so sanh dé phan tich
dir liéu.
6. Noi dung chi tiét
Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao, luan vin bao gom 3

chuong:



Chuong 1: Co sd ly luan vé phat trién nguon nhan luc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang phét trién ngudn nhan lyuc tai Céng ty TNHH Céng Nghiép Seiko
Viét Nam

Chuong 3: Giai phap phéat trién ngudn nhan lyuc tai Cong ty TNHH Céng Nghiép Seiko
Viét Nam.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP
1.1. Nhirng van dé chung vé phat trién dao tao ngudn nhén lyc
1.1.1. Khdi niém vé nguon nhén lyc

“Ngudn nhan lyc 12 tong thé nhirng tiém ning cua con ngudi (trudc hét va co ban nhit
|4 tiém nang lao dong), gom: thé luc, tri luc, nhan cach cia con ngudi nham dap Gng yéu cau
ciia mot té chuc hodc mot co cu kinh té - xa hoi nhat dinh” (Nguyén Ngoc Quan, 2013).
Theo cach hiéu nay thi ngudn nhan lyc ciing 13 yéu té ndi tai trong con ngudi nhung duoc dat
trong méi quan hé véi cha thé khéc 1 to chire hay co cau kinh té - xa hoi.

“Nguon nhan lyc 1 tat ca cac hoat dong cua mot to chirc dé thu hat, xay dung, phat
trién, st dung, danh gia, bao toan va giir gin mot lee lugng lao dong phu hop véi yéu cau
cong viéc cua to chirc ca vé mat sé luong va chat lugng” (Nguyén Laoc, 2010).

1.1.2. Khdi niém vé phdt trién nguon nhén luc

Theo UNESCO: PTNNL Ia Iam cho toan bo su lanh nghé ciia dan cu ludn phi hop véi
su phét trién cia dat nuéc. Va chi nén gisi han trong pham vi k§ ning lao dong va thich tng
vai nhu cau viéc lam.

Theo t6 chitc lao dong thé giéi: PTNNL khong chi 1a sy phét trién vé trinh d6 lanh
nghé thong qua dao tao ndi chung ma con phat trién ning luc dé tién téi c6 viéc 1am hiéu qua,
cling nhu thoa man nghé nghiép va cudc séng céa nhan.

Theo to chirc phat trién cong nghiép Lién Hop Quéc (UNIDO): Phét trién con nguoi
mot cach hé thong vira 1a myc tiéu, vira 1a dbi tugng ciia su phét trién mot quéc gia. N6 bao
gom mot khia canh kinh té va khia canh xa hoi nhu kha niang ca nhan, ting ning luc san xuat
va kha ning sang tao, boi dudng chirc nang chi dao thdng qua gido duc, dao tao va hoat dong
thuc tién.

1.1.3. Vai tré ciia nguon nhén lwe va phdt trién nguén nhan luc

Vai tro cia nguon nhan lyc

Vai trd cia phat trién nguon nhan lyc

a. Poi voi doanh nghiép

b. Bdi v6i nguoi lao dong

c. Béi véi xa hoi



1.2. N$i dung phat trién ngudn nhan lwc trong doanh nghiép
1.2.1. Hoach dinh phit trién nguon nhén lyc
1.2.2. Xay dung ké hoach dao tao, thu hiit va phdt trién nguon nhén lwc
Xac dinh muc tiéu dao tao, phét trién nguon nhan lyc
Danh gia nang lyc doi ngii nhdn sy cua doanh nghiép
Thu hdt nguén nhan lyc
1.2.3. T6 chikc thuwe hién dao tao, phdt trién nguén nhan lc
Pao tqo theo kiéu chi dan cong viéc
Pao tao theo kiéu hoc nghé
Keém cap va chi bao
- Kém cap bai ngudi 1anh dao truc tiép
- Kém cip bai mot ¢b van
- Kém cap bai nguoi quan ly ¢6 kinh nghiém hon
Luan chuyén va thuyén chuyén céng viéc
T6 chirc c&c 16p canh doanh nghiép
Cur di hoc ¢ cdc truong chinh quy
Cac bai giang, cac hgi nghi hodac cac hgi thao
Pao tao theo Kiéu chwong trinh hod, véi s tror gilp cua may tinh
Dao tao theo phuwong thuc tir Xa
1.2.4. Pdanh gid dao tao, phdt trién nguon nhan luc
C4c tiéu chi phan anh két qua phat trién nguon nhan luc trong doanh nghiép hién nay
c6 thé tom luoc chung nhu sau:
Sé Irong phil hop
Co cdu hop Iy
Nang cao chdt lwong nguon nhan luc
- Nang cao trang thai sirc khoe thé luc
- Néng cao tri lyc

- Nang cao ky nang



1.2.5. Phéin bé va duy tri dii ngé doi véi cic nguon nhéin luc
1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhén lyc
1.3.1. Nhén té thugc vé bén trong doanh nghiép

- Muc tiéu va chién liroc san xudt kinh doanh cua doanh nghiép

- Yéu té tai chinh cua cong ty

- Pdc diém hoat déng san xuat kinh doanh cza doanh nghiép

- Co cdu té chire cuiia doanh nghiép
1.3.2. Nhin té bén ngoai doanh nghiép

Trudc hét 1a nhan té vé chinh tri, thé ché chinh sach. Bat ky mot doanh nghiép, to chirc
nao hoat dong trong nén kinh té qudc dan déu phai tuan theo cac luat Ié cia Nha nudc nhu
luat lao dong, dau tu, lién doanh. ..

Th hai 12 khung canh kinh té

Thir ba la anh huong cua khoa hoc - ky thuat
1.4 Kinh nghiém phat trién ngudn nhan lwc tai mét sé6 doanh nghiép va bai hoc cho Seiko
1.4.1. Kinh nghiém phat trién nguén nhén lwc tai mét sé doanh nghiép

Kinh nghiém phét trién nhan lyc cia Nhdt Ban

Kinh nghiém cua Céng ty TNHH Sanko Mold Viét Nam
1.4.2. Bai hoc kinh nghiém cho Seiko.

Két luan chuong 1
Co so ly luan vé nguon nhan luc va chat luong ngudn nhan luc cho thay dwoc nhitng

tiéu chi danh gia ciing nhu cac yéu td tic dong dén phét trién nguon nhan lyc. Tur nhiing ly
luan va tiéu chi & chuong nay, tac gia co co sé dé phan tich thuc trang phat trién nguon nhan
luc cua Céng ty TNHH Cdng Nghiép Seiko Viét Nam.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
TNHH CONG NGHIEP SEIKO VIET NAM

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phit trién

Cong ty TNHH Coéng Nghiép Seiko Viét Nam 1a mot cong ty c6 von 100% Nhat Ban,
chuyén xuat khau cac san pham bang kim loai va céc san pham tir plastic, duoc thanh 1ap tur
nam 2012. Cong ty c6 3 trung tdm gia cong nam mat, 9 trung tdm gia cong I6n, 8 trung tam
gia cong 5 truc va nhiéu may moc khac. Bang cach sir dung day du cac may gia cong nay, co
thé thuc hién mot loat céc ché bién nhu cac bo phan 16n va cac bo phan nho. Vi mdi may déu
c6 chiic nang thay doi pallet nén né cé thé dugc st dung cho cac san pham san xuat hang loat.
Ngoai ra, cong ty cd dao phay, may tién, danh bong, day dién, phong dién, laser,.. .nén céng
ty ¢6 thé thyc hién gia cong co khi chinh xac nhu vi co,... cung cap cac san pham c6 do chinh
Xac cao.
Mot sé théng tin vé cong ty nhu sau:
Tén cong ty: Cong ty TNHH Cbdng Nghiép Seiko Viét Nam
Pia chi: Lo dat s6 E-4, Khu cdng nghiép Thing Long II, X. Liéu X4, H. Yén My, Tinh Hung
Yén.
Pién thoai: (0221) 3589880 - Sb Fax: (0221) 3589885

Website: www.akitaseiko.co.jp

Nganh nghé kinh doanh:
- Co Khi Chinh Xéc - Gia Cong Chi Tiét, Linh Kién, Phu Tung Theo Yéu Cau
- Nhua Cong Nghiép - Gia Cong Linh Kién, Chi Tiét, Phu Tung.
San pham dich vu:
- Dich vu gia cong nhya cong nghiép
- Dich vu gia cong nhua theo yéu cau
- Gia cong cac phu ting bang kim loai
- Gia cong cac san pham nhya
- Gia cong cit got kim loai
- Gia cong chi tiét nhya cong nghiép

- Gia cong co khi kim loai chinh xac


http://www.akitaseiko.co.jp/
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- Gia cong kim loai tAm
- Phu kién nhya
- Sén xuit phu kién kim loai
Triét ly doanh nghiép: "Sang tao giau tri twong twong". Dé theo dudi sy doc dao, cong
ty ludn tao ra nhitng thar mang lai niém vui va su thinh vueong cho cudc séng cua moi ngudi,
ddng thoi huéng téi muc tiéu tra thanh mot nhdm doanh nghiép dugc moi ngudi, cong dong
dia phuong va trai dat can.

2.1.2 Mé hinh té chirc bé mdy, chivc ning nhiém vu ciia cong ty

Giam doc

! !

Phé giam dbc thuong Pho giam doc noi
truc chinh
v v
l vV V l \ 4 l l

P. Bo P. P. Bo P. Bo Bo Bo
Tai pha R& Kinh || pha Han phan phan pha
chin n D doan n ky h quan san n
h- mua san h- thua chin ly Xuat phu
ké han pha tiép t h - chat trac
toan g m thi con nhan lugn h

g sw g xay

ngh dun

Hinh 2. 1: B may quén ly ciia Cong ty
(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam)
2.1.3. Pdc diém vé nguén nhan luc tai cong ty
Mot trong nhitng yéu té gop phan mang lai hiéu qua cao ciing nhu dam bao khéi lwong
cong viéc dugc thyc hién dung tién d6 d6 chinh 1a s6 lwong nguoi lao dong cua Cong ty
TNHH Céng Nghiép Seiko Viét Nam. Dé thiy rd hon vé sb luong doi ngii nguoi lao dong

cuia cong ty, ta co bang so liéu dudi day:
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Bang 2. 1: S6 lwong ngudi lao dong, giai doan 2019-2021
DVT: Nguoi
2020/2019 | 2021/2020

TT B phén 2019 | 2020 | 2021

+H- | (%) | +- | (%)

1 | Ban giam doc 3 3 3 10 0 0] 0
Phong kinh

2 29 | 31 | 35 | 2 [ 690 | 4 |129

doanh - tiép thi

Phong nghién
3 |clhuvaphattrién | 6 6 6 0 |000| 0| O

san pham (R&D)
Phong tai chinh -
4 ) 11 13 15 2 11818 2 | 154
ké toan
Phong Hanh
5 6 7 7 1 1667 | O 0

chinh nhan su

B6 phan mua

6 5 6 6 1 12000 O 0
hang
Phong k¥ thuat,

7 5 5 6 0 | 000 | 1 20
cong nghé
Cac phan xuong,

8 ) 227 | 239 | 245 | 12 | 529 | 6 | 251
san xuat
B0 phan phu

9 | trach xay dung 3 3 4 0 0 1 |333
co ban
Tong cong 295 | 313 | 327 | 18 | 6.10 | 14 | 4.47

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan siz Cong ty TNHH Céng Nghiép Seiko Viét Nam)

Qua bang s liéu trén cho thay s6 luong can bo va nguoi lao dong tai Cong ty TNHH

Cong Nghiép Seiko Viét Nam ting qua cac nam, cu thé: Nam 2019 toan cong ty cd tong cong
14295 ngudi, trong d6 sb luong ngudi lao ddng chiém sé dong nhat chi yéu 1a cac phan xuang
san xuat, day 1 noi c6 nhiéu 1a lao dong pho théng thuc hién céng viéc san xuat cac san pham
dé cung ung cho thi trudng, trong nam 2019 ban giam dbc cling c6 3 nguoi, phong kinh doanh

cling chiém s6 luong kha dong, trong nim 2019 toan phong kinh doanh cé tong cong 29
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ngudi, nguyén nhan phong kinh doanh c6 sé lugng dong chu yéu dé phuc vu cong viéc tiép
thi va gigi thiéu san pham ciing nhu dwa san pham dén cac dai 1y, cong ty... nén sd lugng
nhan vién kinh doanh kha nhiéu. Bén nim 2020 toan cong ty c6 313 ngudi, ting 18 ngudi so
v6i nam 2019, ty Ié ting dat 6,1% so voi nam 2019. Trong nam 2021, sb lwong nguoi 1ao
dong cé tong cong 1a 327 ngudi, ting 14 ngudi, ty 16 ting dat 4,47% so v6i nam 2020. Diéu
nay cho thay tinh hinh san xuat kinh doanh ciia cong ty dang rat thuan loi.
2.1.4 Két quad hoat déng sin xudt kinh doanh ciia Céng ty TNHH Céng Nghiép Seiko Vigt
Nam trong giai doan 2019-2021
2.2. Panh gia thue trang phat trién ngudn nhan luc ciia Cong ty TNHH Cong Nghiép
Seiko Viét Nam
2.2.1. Thue trang nguén nhan lwc va phdt trién nguén nhén luc tai Céng ty TNHH Cong
Nghiép Seiko Viét Nam
2.2.1.1. Thuc trang vé ngudn nhan lec cua cong ty
a, Co cau lao dong theo gigi tinh

Biang 2. 2: Co cdu lao ddng theo giéi tinh tai cong ty
2019 2020 2021 2020/2019 | 2021/2020
Chi S6 Ty S6 Ty S6 Ty

tieu | luwong | trong | luwong | trong | lugng | trong | +/- | (%) | +/- | (%)
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Nam 225 76.17 238 76.19 244 7456 | 14 | 613 | 5 | 2.24
N 70 23.83 75 23.81 83 2544 | 4 |6.01| 9 |11.62

295 100 313 100 327 100 | 18 | 6.10 | 14 | 4.47

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy Céng ty TNHH Céng Nghiép Seiko Viét Nam)

La mot cong ty chuyén vé gia cong chi tiét, linh kién, phu tung nén lao dong cua cong

ty cha yéu 1a nam gigi. Trong do, tir nim 2019— 2021 s6 lao dong nam tang 1én 327 ngudi, $6

lao dong nam tang 1én 244 ngudi do trong giai doan ndy doanh nghiép ting cudng dau tu cho

san xuat, vi vay nhu cau sir dung va tuyén lao dong méi ting nhung cha yéu s dung nhan
luc la nam.

Vé ty trong, bang 2.3 cho ta thay s6 lwong lao dong nam trong cong ty luén 16n hon

gap khoang ba 1an so véi lao dong nix va chiém ty trong lon, c6 xu hudng ting qua cac nim:

76,17% trong nam 2019, 76,19% trong ndm 2020 va 74,56% trong nim 2021. Diéu nay phl
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hop véi tinh chét dac thu cua cong ty 1a cha yéu 1a lao dong san xuét, can ngudi lao dong nam
gidi c6 thé lyc tot. Lao dong nir tai cong ty ludn tap trung ¢ vin phong, b phan nhu hanh
chinh nhan su, ké toan, tai chinh vi day la cac bo phan doi hoi sy ti mi va khdng yéu cau nhiéu
thé lec.. Mot s6 rat it lao dong nir 1am trong khu san xuat. Trong 3 nam tir 2019 dén 2021, lao
dong nit co ting 1én nhung khong dang ké. Diéu nay, cho ta thdy cong ty ludn tap trung chi
trong phét trién lao dong nam gidi.
b, Co céu lao dong theo d6 tudi
c, Vé tri luc

- Trinh d¢ hoc van, chuyén mén nghiép vu

Trong giai doan 2019 - 2021, sé ngudi lao dong o trinh d6 dai hoc va sau dai hoc ludn
chiém ty I¢ kha cao trong cong ty 12 tir 26% - 28%. S lao dong nay ciing c6 ty ¢ ting manh:
nam 2019 c6 83 ngudi dén ndm 2021 tang 1én 92 ngudi. Pay 1a lyc luong lao dong co trinh
d6 cao va 1a doi ngi quan ly cua doanh nghiép. Piéu nay chiang minh rang cong ty ludn
khuyén khich nhan vién cia minh nang cao trinh do chuyén mén, dong thoi ciing khong ngiing
tuyén dung thém lao dong cd chét luong cao. D6 1a dau hiéu tich cuc cho su phat trién nguén
nhan lyuc tai cong ty.

- Trinh d6 ngoai ngir, tin hoc

Do dic thi ¢ong viéc 1a hoat dong trong linh virc xay dung khdng yéu cau qué cao vé
ngoai ngit, tin hoc nén ty 1€ cac cdng nhan vién tai cong ty dugc dao tao chua thuc su cao.
Pay ciing 13 mot yéu té cong ty can chl trong dé tap trung phat trién hon nita nham ting hiéu
qua, ning suat lao dong trong cong ty
d, V& tam luc

Trong giai doan 2019 — 2021, tai cong ty khong c6 truong hgp nao bi sa thai do vi
pham cac ndi quy cia cong ty. Nhung s6 vu vi pham bi ky luat duéi hinh thirc ha bac luong,
chuyén viéc khac van con ton tai: 2 vu trong nam 2019, 1 vu trong nam 2020, va 1 vu nam
2021. S6 vu viéc bi khién trach lai tang 1én tir 6 vu viéc ndm 2019 1én 7 vu viéc nam 2020 va
10 vu Viéc nam 2021. Cac vu viéc bi khién trach nay la do nhan vién di mudn, khdng hoan
thanh cong viéc, udng ruou bia trong thoi gian 1am viéc, vi pham an toan lao dong nhung
chua gy ra anh huéng nghiém trong... S6 vu viéc khién trach c6 xu hudng ting 1én 1a tinh
trang dang bao dong cho cong ty.

e, Vé thé luc
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Tinh hinh stc khoe cua ngudi lao dong trong cong ty nhin chung kha tét. Lao dong
stc khoe loai 1 va loai 11 chiém da sb trong tong s6 lao dong. Lao dong suc khoe yéu (loai 111)
chiém ty I¢ thap va giam dan trong giai doan 2019 — 2021. Céng ty da chi trong cong tac
cham lo sirc khoe, tinh than cho nguoi lao dong théng qua céc hoat dong khuyén khich nang
cao thé lyc, hdi phuc stc khoe déu duge danh gia & mic rat quan tam.
2.2.1.2. Thuc trang phat trién ngudn nhan luc tai cong ty
a, Hoach dinh phat trién nguén nhan luc

D bdo nhu c4u nguén nhan lyc.

Quyét dinh tang hay giam nhan lyc
b, Xay dung ké hoach dao tao, thu hat va phat trién nguon nhan lyuc

Tuyén dung, thu hat nhan luc:

Cong viéc tuyén dung nhan sy cia Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam la
qua trinh thu hat nguoi lao dong c6 trinh do tir luc lwong lao dong x& hoi hoac luc Iugng lao
dong bén trong 1am viéc cho Cong ty. Can cir vao ké hoach san xuat kinh doanh cta nam,
Cong ty thuc hién cong tac tuyén dung nhu sau:

Ra quyét
dinh

Thong bao
nhu cau

tuyén dung Tuyén chon

Hinh 2. 2: Cac buéc tuyén dung lao dong ciia cong ty
(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy Céng ty TNHH Céng Nghiép Seiko Viét Nam)

e, T6 chirc thuc hién dao tao phat trién nguén nhan luc
d, Panh gia dao tao, phét trién ngudn nhan luc
e Phan bo va duy tri dai ngd dbi vai cac nguon nhan luc

Sau khi hoan thanh cong viéc tuyén dung, lao dong duoc tuyén s& duoc bé tri vao cac
phong nhiém vu, cac bo phan va xuéng san xuit cua cdng ty dang c¢6 nhu cau st dung. Cac
truong phong, truang bo phan, quan dé¢ phan xuong, s& phan cong cong viéc cu thé va phan
cong ngudi ¢ kinh nghiém huéng dan, kém ciap. Bé dam bao nang cao nghiép vu cia ngudi
lao dong, Cac trudng phong, truang bo phan, quan doc phan xudng ludn thudng xuyén luan
chuyén cdng viéc noi bo trong bd phan cho nhan vién nham nang cao chuyén mén va co sy
hiéu biét mot s6 cong viéc cua nhitng nhan vién khéc trong b phan véi mong mudn tranh sy

nham chan trong cdng viéc, ndng cao su nang dong cua nguoi lao dong trong céng viéc.
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Tao dong lyc lao dong: Cong ty da biét van dung ché d6 dai ngd 1a cong cu dé khuyén
khich nguoi lao dong hing say véi cdng viéc, 1am viée c¢6 ning suit cao hon.
Ché do tién luong
Ché @6 dai ngo khéc
2.2.2. Két qud khdo sdt danh gid thuc trang phdt trién nguén nhan lwc tai Cong ty TNHH
Cong nghiép Seiko Viét Nam
Bang 2. 3:Téng hop doi twgng diéu tra qua bang héi

S6 , S ,

So y SO

luong y phiéu y

R phiéu phiéu
STT Phong/ban/don vi nhan ' thu
gui di hop 1€
luc y duoc o
| (Phieu) . | (Phieu)
(Nguoi) (Phigu)
1 | Ban giam doc 6 6 6 6
2 | Phong kinh doanh - tiép thi 9 9 9 7
Phong nghién ciru va phat trién san
3 , sne P 6 6 6 6
pham (R&D)
4 | Phong tai chinh -ké toan 12 12 12 10
5 | Phong Hanh chinh nhan su ) ) ) 5
6 | B0 phan mua hang 1 1 1 1
7 | Phong k¥ thuat, cong nghé 2 2 2 2
8 | Cac phan xudng, san xuat 78 78 78 77
9 | BO phan phu trach xay dung co ban 1 1 1 1
Tong 120 120 120 115

(Nguon: két qua khdo sét cua tac gid)
Két qua diéu tra nhan dugc phan hdi cua 120 can bo, cong nhan vién trong d6 c6 115
phiéu diéu tra hop Ié dat 96% s6 phiéu phét ra va chi ¢6 5 phiéu khdng hop 1é.
2.2.2.1. Hoach dinh phét trién ngudn nhan luc
Qua khao sét can bo, cong nhan vién vé cong tac hoach dinh nguén ngudn nhan luc
ctia cong ty, ban lanh dao cong ty xac dinh ré wu, nhuoc diém cua nhan luc,...thi két qua ty
danh gia déu thu duoc & muc trung binh (trung binh diém céc nhan té trong khoang 2.51 -

3.08). Piéu d6 cho thay cong tac hoach dinh nguon nhan luc cia cong ty hién nay chua dy
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b4o duoc ngudn nhan luc theo sy phat trién cua cdng ty trong dai han, ma chi han ché trong
viéc du b4o ngan han.

2.2.2.2. Thu hit phat trién ngudn nhan lyc

Qua khao sat thuc té vé ngudn tuyén dung lao dong, tac gia co két qua thu dugc ¢ bang
sau:

Bang 2. 4: Vé ngudn tuyén dung lao dong ciia cong ty

\ . Ty 1¢

Nguon tuyén dung
(%)

Cén b0, nhan vién gidi thiéu 76
Trung tdm gidi thi€u viée lam 155
Phuong tién truyén thong 5
Nguon khéc 3.5
Tong 100

(Nguon: Tac gid tong hop)

Qua bang tong hop va so do trén, ta thay hién nay, viéc tuyén dung cua cong ty chua
duoc thuc hién tét do pho bién rong rai, chua theo dung quy trinh cta qué trinh tuyén dung
nhan su tir bén ngoai. Viéc tuyén dung chu yéu va phd bién 1a théng qua gidi thiéu, quen biét,
nguoi than, ho hang (76%).
2.2.2.3. T4 chuc thyc hién dao tao, phét trién ngudn nhan luc

Qua bang khao sat ta thdy cong tac dio tao trong thoi gian vira qua cua cong ty duoc
thuc hién tét, dic biét 1 viéc thuc hién cac chuong trinh dao tao, dinh huéng cho lao dong
méi (diém trung binh 4.815); Su phéi hop ddo tao vai to chirc bén ngoai dé dao tao cho nhan
vién cong ty nhu viéc moi nhitng k¥ su, nhitng nguoi c6 trinh d6 chuyén mén cao vé giang
day, dao tao, hudng dan cho lao dong tai cong ty dugc thuc hién rat tot va nhan duoc su ddng
y cao cua lao dong (diém trung binh 4.83) .Nhiing nguoi dugc gia nhiém vu huéng dan, kém
cip lao dong thiéu kinh nghiém rat nhiét tinh va tan tim va danh gia tién bo cua lao dong
trong va sau qua trinh dao tao ciing dwoc CBCNV dong thuan & mic cao(96/115 phiéu hoan
toan dong y)
2.2.2.4. Phan bo va duy tri dai ngd dbi voi cac nguon nhan luc

Panh gia vé cong tac bd tri cong viéc phi hop véi chuyén mén dao tao & mic tt phu
hop Véi trinh d6 chuyén mén dao tao (diém trung binh 4.91). Viéc phan cong cong viéc ciing

dugc can b cdng nhan vién danh gia & muc trung binh, nguoi lao dong danh gia co hoi phat
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huy ning luc ¢ nhan van con han ché (diém trung binh 3.12) ... Vin con ton tai mot sé bat
cap da dén tinh trang can bo cdng nhan vién va ngudi lao dong van chwa dugc phat huy hét
hoan toan dugc nang luc cia minh.

Ché do dai ngd ngudi lao dong tai cong ty dugce nguoi lao dong danh gia & mic tét va
khé t6t (mirc diém danh gia 1a 4,95 - hoan toan dong ¥). Chinh sach thuéng va dai ngd cua
cong ty duoc thuc hién kha tot. Ché d6 bao hiém xa hoi va bao hiém y té, BHXH dung quy
dinh cua phap luat. Quy tham hoi, dong vién lao dong khi 6m dau, thai san, hiéu hi, thuong
18, tét...hay to chirc cho can bd nhan vién du lich, nghi mat hang nam ciing duoc danh gia &
muc tot.

2.3. Panh gia chung vé phat trién ngudn nhan lie tai cong ty TNHH Cong nghiép Seiko
Viét Nam

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

2.3.2. Nhitng mdt ton tai, han ché va nguyén nhin

Nhéng mdt tén tai, han ché:

Vé hoach dinh nguon nhan luc

Vé hoat déng thu hit phat trién ngusn nhan lyc

Vé cong tac bo tri sz dung lao dong sau dao tao

Vé chinh sdach lrong

Vé co héi thang tién

Nguyén nhan
a, Nguyén nhan khach quan
b, Nguyén nhan chu quan

Két luan Chuwong 2

Thong qua viéc nghién ciru thuc trang phat trién ngudn nhéan luc cia Cong ty TNHH

Cong Nghiép Seiko Viét Nam, s& thay dugc két qua, nhirng t6n tai va nguyén nhan cua cac

han ché d6. Tir d6 s& 1a co so dé dé xuét cac giai phap cho chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
TNHH CONG NGHIEP SEIKO VIET NAM
3.1. Pinh huéng phat trién va ké hoach nhu ciu nhén lyc cia Cong ty TNHH Cong
Nghiép Seiko Viét Nam dén nim 2025
3.1.1. Dinh hwéng phdt trién ciia Cong ty TNHH Céng nghiép Seiko Vigt Nam

Chién lwgc phat trién

cong ty TNHH Céng nghiép Seiko Viét Nam dinh huéng phat trién Cong ty theo
hudng hién dai, dua trén mot s thudc tinh mang gia tri cét 16i nhu trach nhiém xa hoi, su doi
méi dya trén khoa hoc, khuyén khich kha nang sang tao ciia ca nhan. Clng véi doi ngii nhan
vién dugc dao tao bai ban, giau kinh nghiém, phuc vu nhiét tinh chu dao, chuyén nghiép.

Vé san pham: Phat trién da dang héa san pham. Uu tién cho viéc phat trién cac san
pham truyén théng da khang dinh dugc thi phan va san pham c6 tinh cong nghé, k¥ thuat cao.
Nghién ctru phat trién cac san phim méi, dic biét 1a cac san pham ma cong ty c6 tiém ning
va loi thé.

Vé thi trudmg: Day manh cac hoat dong vé tiép thi nhim quang ba thuong hiéu va cac
san pham ctia Cong ty trén thi truong. Thuc hién tét chinh sach chat luong d6i v4i khach hang
dé duy tri va phat trién thuong hiéu, thi phﬁn. Phat huy moi ngu@)n luc, déy manh hoat dong
ddi ngoai, lién doanh, lién két véi cac dbi tac nude ngoai dé tiép can thi truong quéc té rong
16n hon.

Vé khoa hoc cong nghé: Pay manh phong trao sang kién cai tién k¥ thuét, hop 1y hoa
san xuat dé doi méi cong nghé trong san xuat kinh doanh nham tao ra nhiéu loi nhuan. Thudng
xuyén cap nhat, nghién ctru, ap dung cac tién bo khoa hoc cong ngh¢ trén thé gidi. - Xay dung
d6i ngii k¥ thuat vién & cong nhan vién co ki thuat cao, lanh nghé.

Vé dau tu: Tiép tuc dau tu cac thiét bi chuyén nganh hién dai, mang tinh d6i méi cong
nghé. Thong qua viéce dau tu dé tiép can dugc nhitng phuong tién, thiét bi hién dai theo huong
phat trién ctia khoa hoc k¥ thuét tién tién trén thé gidi, dong thoi cling dao tao duoc doi ngi
can bo k¥ thuat va cong nhan lanh nghé, dap tng yéu ciu phat trién cia cong ty.

Vé tai chinh: Quan 1y chit ché chi phi, dam bao str dung ngudn vén co hiéu qua; nang
cao nang lyc tai chinh, ddm bao phat trién lién tuc, 6n dinh, viing chic.

Vé yéu té méi trueong lam viéc: Cai thién diéu kién 1am viéc dam bao vé sinh cong

nghiép, vé sinh méi trudong. T6 chuc thyc hién kiém tra, kiém soéat cong tac tai chinh nghiém
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tlc chat ch&. Cong tac dau tu va sir dung tai san c6 hiéu qua nhat. Cong tac khoa hoc ki thuat
va chit luong san pham dugc nang cao. Cong tac gido duc 16i séng vin hoa cong nghiép.
Cong tac phong chéng chay nd dam bao an toan san xuat, an ninh dia ban khu vuc va cong
ty. COng tac quan 1y lao dong, tién lwong, tién thuong cham lo doi sbng vat chat va tinh than
cho CBCNV. Thyc hién cac phong trao thi dua lao dong san xuét.

3.1.2. Pinh huéng phit trién nguén nhén luc ciia Cong ty TNHH Cong nghiép Seiko Viét
Nam dén nam 2025.

Xay dung hoan thién chinh sach tuyén dung, dao tao, phan céng lao dong hop ly va
minh bach trén co s& thu hat va gitt chan nguoi gioi. CO chinh sach phat trién nghé nghiép tai
cong ty dé tao ra dong luc lam viéc va phan dau.

Xay dung quy trinh ddo tao thiét thyc va hiéu qua: dao tao tai chd, dao tao trong nudc.
T6 chirc dao tao, boi dudng va nang cao trinh d6 cho can bo nghiép vu va nang cao tay nghé
can bo tré.

Can c6 chuong trinh ning cao trinh d6 nghiép vu va mé rong nguon cung wng, tiéu thu
nham dép @ng nhu cau ngay cang ting cua khach hang va yéu cau canh tranh trong nén kinh
té toan cau. Nhan vién s& dugc huan luyén vé phuong phép lam viéc, cach tham gia quyét
dinh va giai quyét mot sé van dé... Trong cudc cach mang cong nghé doi hoi cong ty phai
tiép tuc dao tao cac k¥ ning vé cdng nghé, ky thuat vé may tinh cho nhan vién dé ho c6 thé
bat kip nhitng cong nghé mai cua thé gigi vai toe dd nhanh nhay va c6 chuong trinh doi méi
han hoi.

3.2. Mt s6 giai phap phat trién nhan lwe tai cong ty TNHH Céng nghiép Seiko Viét Nam
3.2.1. Hoan thién quy trinh hoach dinh va dao tao phat trién nguén liec

Hién tai, cong ty ciing da xay dung két hoach nguon nhan luc trong ngan han va trung
han. Tuy nhién, cong tac hoach dinh nguén nhan luc tai cong ty con roi rac, thu dong vaéi tinh
chat ngan han theo tirng nam, hiéu qua sir dung ngudn nhan luc chua dat duoc téi da sy mong
mudn cta ban lanh dao cong ty. Do vay, ké hoach nguon nhan lyc caa cong ty can dugc xay
dung mot cac khoa hoc hon. Cong ty nén c6 cudc hop gitra cac truong bo phan va ban lanh
dao cap cao vao mdi nam.

Cong tac dao tao va phét trién: Bo phan nhan sy can phdi hop véi cac truong bo phan
danh gia dung nhu cau dio tao va phat trién nguén nhan luc cho cong ty TNHH Coéng nghiép

Seiko Viét Nam. Viéc danh gia can gan lién vgi phan tich t6 chuc, vai phan tich cong viéc va
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phan tich c4 nhan ngudi lao dong va phai gin voi muc tiéu, chién luoc phat trién cua cong ty
dé dam bao du ngudn luc cho cong tac nay.

Hoan thién cong tac t6 chic dao tao va phét trién: Sau khi xay dung ké hoach dao tao
va phét trién, viéc to chirc thuc hién 1 rat quan trong. Viéc to chac thuc hién ké hoach dao
tao can linh hoat trong viéc str dung cac hinh thirc ciing nhu phwong phap dao tao, dam bao
cac diéu kién dé hoat dong dao tao duoc tién hanh. Phong nhan sy hay bd phan phu trach nhan
su can phéi hop vai cac bo phan hay phong ban chuc ning khac dé lra chon dang ddi twong
can dao tao, thong bao ké hoach dao tao va tao diéu kién dé ho tham gia dio tao cd hiéu qua.
3.2.2. Hoan thién hoat dgng thu hat phat trién NNL

Thuc hién tién trinh thu hit nhitng nguoi ¢ kha nang tir nhiéu nguon khac nhau dén
dang ky va nop hd so dang ky 1am viéc tai cong ty. Bao gom ngudn ndi bo va ngudn bén
ngoai:

- Ngudn noi bd: Str dung dé diéu phdi qua trinh dam bao nhan su tir bén trong. Cac
quyét dinh dé bat cac vi tri quan ly, to truong. ..cé thé chon nhitng nhan vién phu hop va co
chat lugng vi cong ty da biét rd dic diém va kha ning hién tai cua tirng nhan vién.

- Nguon bén ngoai: Cong tac tuyén dung phai duoc c¢éng bd rong rai cho nguoi lao
dong biét. Hién tai viéc tuyén dung trong cong ty van han ché bai théng tin tuyén dung khong
duoc pho bién rong rai.

3.2.3. Hoan thién céng tac bé tri sit dung lao dong sau dao tao
3.2.4. Hoan thién cong tdac chi trd lwong cho nguwoi lao dong

Theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 97 B luat Lao dong 2019 thi trong trudng hop vi ly
do bat kha khang ma doanh nghiép di tim moi bién phap khic phuc nhung khong thé tra
luong dung han thi khong duoc cham qua 30 ngay. Pé nang cao chat lwong ngudn nhan luc
va hiéu qua str dung nguén nhan luc cua cong ty, Ban 1anh dao va nha quan tri nhan luc can
c6 nhitng giai phap dé c6 thé chi tra lvong cho ngudi lao dong dang thdi han nhu c6 thé huy
dong cac khoan vay, dua ra nhitng chién luge dé sir dung dong tién hiéu qua, trich lap quy du
phong dé tra luong cho nguoi lao dong, ...

3.2.5. Hoan thién cdc chinh sdch vé thing tién trong céong viéc
a, Xay dung tiéu chuan danh gia thanh tich cong tac
Bang danh gia can xay dyng cho nhan vién ty danh gia, sau d6 cap quan ly danh gia ,

sau d6 két hgp dé cho nhan xét toan dién. Mac du hién nay cong ty di co cac chinh sach dé



22

danh gi4 cdng viéc nhu qua viéc nhan xét cia can b quan 1y, qua nang suat lam viéc, qua
nhitng thanh tich dong gdp cho cac duy an,...Tuy nhién cong ty nén xay dyng tiéu chuan danh
gia thanh tich chi tiét, cu thé rd rang hon vi du:

Tiéu chuan vé céac ki nang dap ang qua trinh thuc hién cong viéc

- Nhan vién phong kinh doanh: K§ ning thuong luong, ddm phan; K§ ning giai quyét
van dé; Ky niang phan tich, tong hop; K¥ ning danh gia khach hang; K§ nang thu thap va
phan tich théng tin thi truong

- Nhan vién phong hanh chinh — tong hop: K§ niang phan tich, tong hop

- Nhan vién phong san xuat: K§ ning giai quyét van dé

- Nhan vién phong k¥ thuat — chat lwong: K¥ nang giai quyét van dé

Céc tiéu chi danh gia vé thai d6 phuc vu

- Céc hanh vi lién quan dén y thic phuc vu khach hang: Giai quyét nhanh gon céc thu
tuc, hd so va tén trong quyén loi cua khach hang: Giai dap kip thoi nhirng thic mac, yéu cau
hop Iy ciia khach hang; Tu van, huéng dan khach hang mua va st dung san pham maét céch
t6i wu; K§ nang thuyét phuc va kha ning biéu dat tot, vui vé, than thién trong giao tiép véi
khach hang; Tuan thu ding quy trinh phuc vu khach hang; Dé xuat cac giai phap hiru ich dé
tiét kiém chi phi va thoi gian cho cong ty va khach hang

- Cac hanh vi lién quan dén tac phong 1am viéc cong nghiép va ang xir voi khach
hang: Tiéu chuan vé trang phuc bao gom trang phuc nhéan vién vin phong, nhan vién san xuat
- thi cong, dd bao ho lao dong; Vian hoa giao tiép
b, Xay dung 16 trinh cdng danh cho nhéan vién
3.2.6. Piéu ki¢n thue hi¢n cdc gidi phdp cho Céng ty TNHH Céong Nghi¢p Seiko Viét Nam

- Thanh 1ap hoi dong tuyén chon va to chirc tuyén chon nguon nhan luc cho cong ty

- B4 tri str dung nguon nhan luc vao cac phong chuyén mon theo diing nganh nghé dao
tao va phu hgp véi nang luc cua ho

- Lap chuong trinh dao tao, nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu va ky nang cho
nguoi lao dong

- Viéc bd nhiém céan bo phai theo nguyén tac cong khai, minh bach dya trén nang luc

thuc té, dam bao c6 sy canh tranh cong bang
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3.3. Mot s6 khuyén nghi
3.3.1. Kién nghi véi nha nwéc
3.3.2. Kién nghi véi dia phuwong
Két Luan Chuong 3
Tt phan tich thyc trang tai chwong 2, cin ¢t vao wu nhuoc diém thi chwong 3 s& nghién
ctru dé xuat mot sb giai phap phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko

Vi¢t Nam trong thoi gian toi.

KET LUAN

Nguoén nhan luc ludn 14 ngudn luc quan trong nhat di voi mdi doanh nghiép, né hién
dién & tat ca cac khau trong qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép va nd
quyét dinh dén hiéu qua cta cac ngudn lyc khac. Phét trién ngudn nhan lyc 1a mot giai phap
quan trong giup doanh nghiép thuc hién duoc cac muc tiéu phat trién va viot qua nhirng thach
thirc, tao ra sttc manh tong hop, quyét dinh dén thanh cong bdi canh hoi nhap kinh té quoc té
ngay cang sau rong.

Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam hoat dong chinh trong linh vuc gia cong
cac san pham bang kim loai cung cip cac san pham c6 d6 chinh xac cao va san xuit cic san
pham tir plastic. Trong hai nim qua nhén luc cta cong ty c6 su bién dong nhiéu, do sb lao
dong duoc tuyén dung vao cong ty ting 1én. S6 luong nhan luc thé hién quy mé kinh doanh
va su phat trién ctia cong ty. Phat trién ngudn nhan luc 1a mot giai phap quan trong gitip Cong
ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam dat duoc cac muc tiéu phat trién ngudn nhéan luc ¢o
hiéu qua nhat, phat huy duoc kha ning sang tao cta ngudi lao dong 1a dong luc quan trong
dé nang cao hiéu qua va chét luong cong viéc, sé thu hit duoc nhan tai cho cong ty.

Qua nghién cu, luan van s& hoan thanh dugc mot sé6 nhiém vu chinh sau:

Th nhat, hé théng héa mot sd van dé 1y luén chung vé nguff)n nhan lyc va phat trién
nguén nhan lyc, nghién ctru mot s6 bai hoc kinh nghiém cua cac cong ty 1on, tir d6 rat ra duoc
nhitng bai hoc cho viéc phat trién ngudn nhén luc tai Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét
Nam.

Thir hai, di sdu phan tich thyc trang phat trién ngudn nhan lyc tai cong ty Seiko néi chung
va thuc hién khao sat cac nhan t6 anh hudng dén phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty Seiko,

chi ra nhitng két qua dat duoc ciing nhur han ché trong phat trién ngudn nhén lyc tai cong ty.
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Thir ba, thong qua 1y luan, nhan rd thyc trang, tic gia dé xuat mot s giai phap phat
trién ngudn nhan luc cua cong ty trong thoi gian tdi theo dinh hudng hoat dong chung ciing
nhu dinh hudéng phat trién ngudn nhan luc néi chung cta cong ty, gop phan xiy dung mot doi

ngil nhan lyc chat luong cao.



