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LOI CAM POAN
To6i cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng toi.
Cac s6 lieu, két qua néu trong luan van 1a trung thuc va chua ting duogc ai
cdng bd trong bat ky cong trinh nao khac.

Tac gia luan van ky va ghi ro ho tén

Nguyén Vin Hung



LO1 CAM ON

Dé hoan thanh luan vian nay trude hét tac gia xin gui 10i cam on chan thanh
nhat dén cac thay, cd giao Hoc Vién Cong nghé Buu Chinh Vién Thong néi chung
va dic biét la thay, cd giao khoa Quan tri Kinh doanh néi riéng da b sung va trang
bi cho tac gia nhiéu kién thic bo ich trong suét qua trinh hoc tap tai hoc vién.

Dic biét tac gia xin gui 101 biét on sau sac nhat téi ¢6 gido Ts. Nguyén Thi
Van Anh di tan tinh huéng dan tac gia trong suét qua trinh thyc hién luan van t6t
nghiép nay.

Bén canh do tac gia cling xin duoc guri 10i cam on chan thanh tgi Cong ty
TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam, tap thé can bd nhan vién Phong quan Iy nhan
su, Phong to chirc — hanh chinh va Phong ké toan da tan tinh gitp d& trong cong tac
thu thap tai liéu,thdng tin phuc vu cho viéc nghién cuu.

Trong qua trinh thuc hién luan van tét nghiép, mac du da ¢ gang hoan thién
nhét c6 thé nhung khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét, kinh mong nhan duoc su
dong gop ¥ kién cua quy thay, cd.

Trén trong cam on!

Ha Ngi, ngay....thang ....nam 2022

Tac gia luan van

Nguyén Vin Hung
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai khoa hoc k¥ thuat phat trién cing voi hoi nhéap kinh té quc té,
cudc canh tranh giita cac doanh nghiép ngay cang khdc liét. Dé ton tai va thich nghi
duogc thi cac doanh nghiép phai khong ngimng d6i moi. Trong d6 dao tao phat trién
ngudn nhén lyc 13 mot trong cac bién phap dé cac doanh nghiép thich nghi duoc véi
su thay doi cua thi trudng. Con ngudi 14 yéu td quan trong quyét dinh thanh cong cua
doanh nghiép. Ho 13 ngudi tham gia vao qua trinh san xudt, truc tiép tao ra san pham.
Trong nén kinh té hién dai, vi tri quan trong ciia con ngudi ngay cang duoc khang
dinh, l1a yéu td quyét dinh sy thanh bai ctia cac hoat dong san xuét kinh doanh.

Dét nude ta dang trong thoi ki phat trién khi hoi nhap vao nén kinh té toan cau,
v6i nhitng co hdi va thach thirc chua ting ¢, doi hoi phai ¢6 ngudn nhan lyc thich
mg. Tuy nhién phét trién ngudn nhan lyc cia nude ta hién nay van con thap, chua
dap ung duoc muc tiéu phat trién cta xi hoi. Chinh vi vy, nhu cau dao tao va nang
cao trinh d6 cho ngudi lao dong ngdy cang tré nén quan trong va can thiét. Hién nay
cac doanh nghiép dang rat chii trong dén ddo tao dé giup nguoi lao dong thuc hién tot
cong viéc cua minh. Mgt chién lugc dao tao, phat trién hop li s€ phat huy ndi lyc cao
nhat, phat huy kha ning lam viéc, kha ning sang tao ctia ngudi lao dong, nang cao
trach nhiém, ting ning sut lao dong va hiéu qua kinh doanh. Ngudn nhan luc 13 tai
nguyén quy gia nhat so v4i tat ca tai nguyén khac cua doanh nghiép, 12 nhan té quyét
dinh dén su phat trién va thanh bai cua doanh nghiép.

Thuec té hién nay cac doanh nghiép nudc ta chua quan tam dén phét trién nguon
nhan lyc mot cach toan dién, chua coi viéc phét trién ngudn nhan lyc nhu 13 dau tu
cho tuong lai cia doanh nghiép. Tai Cong ty TNHH Cdng Nghiép Seiko Viét Nam,
phét trién nguon nhan luc cua cong ty ludn ludn giir vai trd quan trong va dang rat
dugc quan tam. Tuy nhién véi su phét trién manh mé cua khoa hoc cong nghé, moi
truong kinh doanh thay d6i... thi phat trién nguon nhan luc trong cong ty ciing boc
16 nhitng ton tai, han ché: céng tac hoach dinh ngudn nhan lyc chua duoc quan tam

dung muc; hoat dong thu hit phat trién ngudn nhan luc con chua da dang dugc cac



kénh tuyén dung; cong tac bé tri sir dung lao dong sau dao tao van chua duogc thyuc
hién tot; thoi gian tra lwong cham va muc luong chua phu hop...

Do vay lam thé nao dé hoan thién, ndng cao hon nira hiéu qua nham ning cao
trinh d0 cho nguodi lao dong, nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghi¢p. Do
cling chinh 14 Iy do em chon d¢ tai: “Phat trién ngudon nhan lye tai Cong ty TNHH
Cong Nghiép Seiko Viét Nam” dé 1am luan vin t6t nghiép.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Phat trién nguon nhan lyc da dugc cac nha quan tri kinh doanh, cac nha nghién
ctru kinh té, cac nha hoach dinh chinh sach, quan Iy quan tdm nghién ctu. DBiéu nay
chang to phét trién nguon nhan luc dang ngay cang dugc quan tdm trong cac doanh
nghiép, tré thanh dé tai ludn ndng hoi trén cac dién dan thong tin va nghién ctu quéc
té. Lién quan dén van dé nay thi ¢ nudc ta da c6 nhiéu cong trinh nghién ctu khoa
hoc dé cap va duoc giai quyét. Dudi day, 1a mot s6 cong trinh tiéu biéu:

- “Phat trién nguon nhan lyc - kinh nghiém thé gigi va thuc tién niéc ta” do hai
tac gia Tran Van Tung va Lé Ai Lam d6ng chu bién, viét nim 1996. Cudn sach gioi
thiéu vé kinh nghiép phat trién nguon nhan luyc & pham vi quéc gia, trong d6 c6 chinh
sach phat trién nguon nhan lyc cua mot s6 nudc trén thé gidi. Mac du sach chi tap
trung vao cac sang kién phat trién nguon nhan luc & goc do vi mé. Nhung théng qua
d6 gitip nhan thirc sau hon vé vai trd tim quan trong caa viéc phat trién nguon nhan
lyc, cling nhu trang bi them cach thuc tu duy trong viéc dé ra giai phap cho van dé
nay.

- “Phat trién nguon nhan lyc trong cac cong ty Nhdt Ban hién nay” do TS. Tran
Thi Nhung va PGS.TS. Nguyén Duy Diing ddng chi bién (2005). Céc tac gia di phan
tich hién trang phat trién ngudn nhan luc, cac phuong thirc dao tao lao dong chu yéu
trong cac céng ty Nhat Ban tir nhitng naim 1990 dén nay. Tac pham dé xuit mot sé
dinh huéng phét trién ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép ¢ Viét Nam.

- Nguyén Phan Thu Hang (2017), “Phdt trién nguon nhan lyc chdt lwong cao tai
Tdp doan Dau khi Viét Nam dén nam 2025, Luan &n Tién si kinh té, truong Dai hoc
Kinh té - Luat , Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh. Tac gia da sir dung mot

s6 chi tiéu dé danh gia chét luong ngudn nhan lyc: tao ra sy thay doi vé sé luong, co



c4u va chit luong nhan luc, dap @ng yéu cau san xuat - kinh doanh, nang cao trinh d6
nghé nghiép cho nhan luc, cai thién hiéu qua lam viéc cua nhan luc, cai thién hiéu
qua hoat dong caa doanh nghiép. Tir do, tac gia dé xuat cac giai phap nham phat trién
ngudn nhan lyc chat lugng cao tai PVN: xay dung va nang cao nhan thic vé cong tac
phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao, xay dung chién lugc phét trién ngudn nhan
luc chat lwong cao trén co s& chién luoc phat trién, muc tiéu san xuat kinh doanh, xay
dung bo tiéu chi danh gia ngudn nhan lec chit luong cao dau khi, bao gdom 4 tiéu chi
tong quét vé cac mat Ky nang, Tri thitc, Pham chat- thai ¢ va Thé luc.

- Tran Manh Trudng (2020), “Pdnh gid chdt lwong nguon nhan tgi Cong ty TNHH
m¢t thanh vién nhién ligu hang khéng Viér Nam”, Luan van thac si, truong Pai hoc
Ngoai Thuong, Ha Noi. T4c gia da sir dung cac tiéu chi phan anh vé thé luc, tri luc,
tam luc dé danh gia chat lwong ngudn nhan lyc. Tir d6, tac gia di dua ra cac giai phap
nang cao chat lugng nguon nhan luc: giai phap vé cai thién diéu kién vé sinh- an toan-
lao dong, hoan thién chinh sach dao tao, hoan thién chinh sach tuyén dung, nang cao
chat luong d6i ngii 1anh dao, tao méi trudong 1am viéc hoa dong than thién, cai thién
chinh sach lvong thudng.

- PJ Van Ban (2019), “Ndng cao chdt hrong nguon nhan luc tai cong ty Cé phan
S6ng cau Ha Bdc ”, Luan vin thac si, trudng Pai hoc Lao dong- Xa hoi, Bo gido duc&
dao tao - Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi. T&c gia da sir dung céc tiéu chi danh
gia veé tri lyc, tam lyc dé danh gia chat lugng nguon nhan lyc. Tir 6, dua ra mot s6
giai phap nang cao chat luong nhan lyc: giai phap déi vai tuyén dung nhan lyc, giai
phap d6i voi dio tao nhan luc, va giai phap sap xép bé tri nhan lyc.

- Nguyén Minh Thu (2020), “ Nang cao chdt lwong nguon nhan luc tai Tong cong
ty Cé phc”in Bia - Rurou- Nuoc gidgi khat Ha Ngi”, Ludn van thac si, truong Pai hoc
Ngoai Thirong, Ha Ngi . Téc gia da sir dung cac tiéu chi thé lyc, tm luc, tri lyc dé
phan tich thuc trang, chat lwong ngudn nhan lec cia HABECO vé mat tuyén dung,
phén céng va su dung lao dong, dao tao, dai ngd, cham sdc nang cao stc khoe va tinh
than, co ciu ngudn nhan lyc. Tir d6 dua ra cac giai phap nang cao chat luong ngudn
nhan luc: giai phap vé tuyén dung nhan luc, sir dung nhan luc, dao tao va phét trién

nhan lyc va nang cao suc khoe thé chat, tinh than.



- Pham Vin Son (2015), “7 gidi phap nang cao chdt liong nhan lyc Viét Nam”,
B4o gi4o duc thoi dai. Trong bai phong van, tac gia da chi dua ra 7 nhom giai phap
nham nang cao chat lwvong NNL gdm: “Néng cao trinh d6 hoc hoc van va ki ning 1ao
dong, khuyén khich lao dong tu hoc, gan chién lwgc phat trién nhan luc vai chién
lwgc phat trién kinh t& — x& hoi, trong nhan tai va xay dung xa hoi hoc tap, cai thién
thong tin vé thi trudng lao dong, mé rong hop tac quéc té”.

Céc nghién ctru d3 cung cip twong ddi ddy du luan cir khoa hoc va thuc tién
cho cong tac nang cao chat lwong nguén nhén lyc.

Nhu vay, cac cong trinh nghién ctru phat trién ngudn nhén luc, c¢6 cach
tiép can va ¢ nhiéu cp do nghién ctru khac nhau, nhiéu y tudng co6 thé hoc hoi
va ké thira. Tuy nhién, cc nghién ctru, cac bai viét v& nang cao hiéu qua st dung
nguodn nhan lyc thudng xem xét & pham vi rong, ap dung vao to chirc, doanh nghiép
nao cling dugc; viée nghién ctru cac giai phap nang cao phat trién ngudn nhan luc cia
cac doanh nghiép da nghién ctru chua duoc to chirc bai ban, do d6 két qua nghién ctru
chua nhiéu, chua néu duogc cac giai phap hiéu qua, phu hop véi tinh hinh thuc té caa
dia phuong cling nhu xu thé phat trién cua thi truong, dac biét I1a trong giai doan cach
mang khoa hoc k¥ thuét 4.0 hi¢n nay.

Cho dén nay, chura c6 mot dé tai nao tip trung nghién ciru vé phat trién ngudn
nhén lyc tai Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam. Vi vay, viéc thuc hién
mot nghién ctru cé tinh hé théng vé van dé “Phat trién nguén nhan luc tai Cong
ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam” s& 1a dé tai nghién ctru bo sung ca vé Iy
luan phat trién nguén nhan lyc cling nhu nghién ctru cu thé vé phat trién tai
ngudn nhan luc mot cong ty xuat khau.

3. Muc dich nghién ciru

- Myc dich nghién ciru: Phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Cong Nghiép
Seiko Viét Nam.

- Nhiém vu nghién cuu:

+ Nghién ctru va hé théng héa co so 1y ludn vé phat trién ngudn nhan lyc &

doanh nghiép.



+ Phan tich danh gi4 thyc trang phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH

Cong Nghiép Seiko Viét Nam.

+ P& xuét cac giai phap phat trién ngudn nhan luc & Coéng ty TNHH Cong

Nghiép Seiko Viét Nam trong thoi gian téi.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi twong nghién ctu cua dé tai nay la phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH Céng Nghiép Seiko Viét Nam.

Pham vi nghiém ctru: Dé tai nghién ctru phat trién ngudn nhan lyc tai cong ty
Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam trong khodng thoi gian tir nam 2019
dén nam 2021.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phwong phap thu thap dir liéu:
+ Dit liéu thir cap: Puoc thu thap cin cir va cac bao céo, tai liéu thong ké, cac
thong tin cong bd, séch, béo, tap chi, di liéu trén trang web cua cong ty, dit lidu
trén Internet.
+ Dir lidu so cap: Thu thap théng qua khao sat cac y kién cua can b cong nhan
vién bang bang cau hoi diéu tra. Tac gia thiét ké bang hoi vé phat trién ngudn nhan
luc tai Cong ty TNHH Cong nghiép Seiko Viét Nam.
+ Mbi bang hoi bao gdom 2 dang hoi: cau hoi dong va cau hoi mé xoay quanh van
dé danh gia vé nhan luc trong cong ty. Phat ra 120 phiéu cau hoi c6 cha dinh va
ngau nhién cho 120 lao déng ciia cong ty co dui ca nam va nit. Phiéu diéu tra ¢
phu luc 1.
Noi dung cua phiéu diéu tra gom 2 phan:
Phan 1: Théng tin cia ddi twong duge diéu tra: Ho tén, tudi, vi tri cong tac,
trinh do hoc van...
Phan 2: Su danh gia cua nguoi duoc diéu tra vé cac yéu té lién quan toi cong
tac phat trién ngudn nhan luc caa cong ty, bao gdm: danh gia cong tac hoach dinh,
tuyén dung, cic chuong trinh dao tao, cac ché do luong thuong, ddi ngd, danh gia

cong tac quan ly cing nhu qua trinh 1lam viéc cua can bo cong nhan vién cong ty.



Dé xac dinh y kién phan hdi cua ngudi tham gia tra 10i bang cau hoi diéu tra,
tac gia str dung cac cau hoi véi thude do 5 bac va sé dugc phan tich théng qua cong
cu Excel. bé gitp phan tich va dién dat s liéu, tac gia sir dung thang danh gia Likert
vo1 5 muce do danh gia

Bang 1. 1: Thang danh gia Likert

Murce Khoang Murc danh gia
5 4.21-5.00 Hoan toan dong y
4 3.41-4.20 pong y
3 2.61 - 3.40 Trung lap
2 1.81 - 2.60 Khong dong y
Hoan toan khéng
1 1.00 - 1.80 ‘
dongy

- Phwong phap phan tich dir li¢u:
Luén van sir dung cac phuong phap phén tich, tong hop, thong ké, so sanh dé
phéan tich di liéu.
6. Noi dung chi tiét
Ngoai phan mé dau, két luan, phu lyc va tai liéu tham khao, luan vin bao gdbm
3 chuong:
Chuong 1: Co sd ly luan vé phat trién nguon nhan luc trong doanh nghiép
Chuong 2: Thyc trang phat trién nguon nhan luc tai Cong ty TNHH Céng Nghiép
Seiko Viét Nam
Chuong 3: Giai phap phéat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Céng Nghiép
Seiko Viét Nam.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON

NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Nhitng van dé chung vé phéat trién dao tao nguén nhan luc
1.1.1. Khéai niém vé nguon nhan luc

Nhan lyc 1a mét trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh sy thanh cong hay
khéng thanh céng trong phat trién kinh té - x4 hoi caa quéc gia, do vay phat trién
ngudn nhan luc chat luong cao ludn 1a mdi quan tAm hang dau cua tat ca cac nudc
trén thé gisi. Hién nay, c6 kha nhiéu cach tiép cin ciing nhu cach hiéu khac nhau vé
ngudn nhan lyc: “Ngudn nhan luc 12 stc luc con ngudi, nam trong mdi con ngudi va
1am cho con ngudi hoat dong. Suc luc d6 ngay cang phat trién cling vai sy phat trién
cta co thé con ngudi va dén mot mic do nao do, con nguoi du diéu kién tham gia
vao qua trinh lao dong — con ngudi ¢d suc lao dong” (Mai Qudc Chénh, 2011). Quan
niém nay xem nhan lyc 12 yéu td noi tai, ton tai trong ban than mdi con ngudi, khong
phu thudc nhiéu vao cac yéu té moi truong bén ngoai xa hoi.

“Ngudn nhan luc 12 tong thé nhiing tiém ning cta con ngudi (trudc hét va co
ban nhat 12 tiém nang lao dong), gom: thé luc, tri luc, nhan cach cia con ngudi nham
dap trng y&u cau cta mot td chirc hoac mot co cau kinh té - x& hoi nhat dinh” (Nguyén
Ngoc Quan, 2013). Theo cch hiéu nay thi ngudn nhan lyc ciing 1a yéu té ndi tai trong
con ngudi nhung duge dat trong méi quan hé véi chu thé khéc 1a t6 chirc hay co cau
kinh té - x4 hoi.

“Nguon nhan luc 12 tat ca cac hoat dong cuia mot to chire dé thu hit, xay dung,
phét trién, st dung, danh gia, bao toan va giir gin mét luc luong lao dong phi hop véi
yu cau cdng viéc cua to chic ca vé mat s6 luong va chat luong” (Nguyén Loc, 2010).

Nhu vay, ¢6 rat nhiéu khai niém vé ngudn nhan lyc nhung ta c6 thé xem khai
niém ngudn nhan lyc trén hai goc do:

- Ngudn nhan lyc x& hoi: nguon nhan lyc xa hoi 1a dan s trong do tudi lao
dong cé kha nang lao dong.

- Ngudn nhan luc doanh nghiép: 13 luc lwong lao dong caa doanh nghiép, chinh

la s6 ngudi ¢6 tén trong danh sach caa doanh nghiép va dugc doanh nghiép tra luong.



1.1.2. Khéi niém vé phat trién nguén nhan luc

Khai niém vé phat trién nguon nhan luc (PTNNL) duoc tiép can theo nhiéu
cach khac nhau.

Theo cach tiép can cua cac nha kinh té hién dai: Con ngudi 1a muyc tiéu cua su
phat trién chir khéng phai 1a nhan té san xuat thong thudng. Vi vay, viéc phat trién
con ngudi 12 sy mé rong cac co hoi lya chon, nang cao ning lyc nham hudng thy mot
cudc séng hanh phic, 4m no va bén viing. Vi thé viéc phat trién con nguoi khong chi
la su gia ting vé thu nhap, cua cai vat chat ma con bao gom ca viéc mé rong kha niang
Clia con ngudi, tao cho con 9 ngudi ¢6 thé tiép can nén gido duc tdt hon, chd o tién
nghi hon va viéc lam c6 y nghia hon (Pinh Viét Hoa, 2009).

Theo UNESCO: PTNNL Ia Iam cho toan bo sy lanh nghé cua dan cu ludn phu
hop Vvéi su phat trién caa dat nudce. Va chi nén giéi han trong pham vi ki ning lao
dong va thich ung véi nhu cau viéc 1am. Theo to chirc lao dong thé gisi: PTNNL
khong chi 1a sy phat trién vé trinh do 1anh nghé théng qua dao tao ndi chung ma con
phét trién ning lyc dé tién téi co viéc 1am hiéu qua, ciing nhu thoa man nghé nghiép
va cudc sdng ca nhan. Theo to chire phat trién cong nghiép Lién Hop Quéc (UNIDO):
Phét trién con ngudi mot cach hé théng vira 1a muyc tiéu, vira 1a d6i twong cua su phat
trién mot qudc gia. N6 bao gdm mot khia canh kinh té va khia canh xa hoi nhu kha
nang ca nhan, ting nang luc san xuat va kha nang sang tao, boi dudng chirc nang chi
dao théng qua gi&o duc, dio tao va hoat dong thuc tién.

Tuy nhién, trong ndi dung luan vin ndy, tac gia tiép can khai niém PTNNL la
qua trinh bién doi ca vé sb lugng va chat lugng, co cau nhan lyc va dam bao su phi
hop cua nhan luc ddi voi doanh nghiép. D6 1a chudi cac hoat dong tir cdng tac quy
hoach phat trién nhan luc, viéc nang cao chat luong ngudn nhan lyc va cong tac quy
hoach dao tao can bo nhu thé nao dé c6 ngudn nhan lre dap wng yéu cau doi hoi cho
su phét trién cua doanh nghiép trong ting giai doan.

1.1.3. Vai tro cia nguén nhan lec va phat trién nguén nhan luc
Vai tro cia nguon nhan lyc
Yéu té gitr vai trd chi phdi, quyét dinh su van dong, phat trién cua x& hoi chinh

1a e lwong san xuat. Luc lwong san xuat bao gém strc lao dong va tu lidu san xuat



trong d6 nguoi lao dong 1a yéu té quan trong hang dau vi tu liéu lao dong can co
nhitng ngudi c6 niang luc trong xing s dung méi ¢ thé nang cao nén san xuat. Co
thé tom lugc vai trd caa ngudn nhan luc d6i véi su phét trién kinh té - x& hoi trong
thoi dai ngay nay nhu sau: Thir nhit, con nguoi vira 1a dong luc, vira 1a muc tiéu cua
su phat trién; Thir hai, ngudn nhan lec quyét dinh viéc phat huy cac ngudn luc khac;
Th ba, ngudn nhan luc 1a yéu té quyét dinh gié tri gia ting trong qua trinh san
xuat/kinh doanh; Thi tu, con ngudi 1a chu thé va khach thé trong chudi quan tri phat
trién.

Cac ngudn lyc khac nhu tai nguyén thién nhién, co so vat chat, vi tri dialy...1a
nhitng khach thé, chi ton tai dudi dang tiém ning, mudn phat huy tac dung phai c6 su
két hop vai nguon luc con nguoi, théng qua hoat dong cd y thirc cia con ngudi. Con
ngudi van dung nang luc can thiét, tic dong vao cac ngudn lrc khac nhau va gin két
ching lai dé tao ra hoat dong lao dong phuc vu cho nhu cau cua xa hoi. Tuy nhién,
moi hoat dong san xuét hang hoa dang dién ra ciing nham muc dich cudi cing la thoa
man tdi wu loi ich vé vat chat va ca vé tinh than caa con ngudi. Theo thoi gian nhu
Cau ciia con ngudi VE cuia cai vat chat, tinh than lai v cling phong phu, da dang nén
dit ra yéu cau hang hoa san xuat phai phong phl vé sé luong ciing nhu ching loai.
Do vay con ngudi vira 1a dong luc, vira 12 muc tiéu caa sy phat trién.

Ngudn nhan luc con ¢ wu thé ndi bat 12 khdng bi can kiét khi duoc bdi dudng,
khai thac va str dung hop Iy trong khi cac nguon luc khéc s& phat huy tac dung khi
duoc két hop véi ngudn nhan luc mot cach hiéu qua. Ngudn nhan luc khong chi tac
dong dén cac ngudn lyc kinh té ma con cé vai trd quan trong trong giai quyét cac van
dé x& hoi nhu bat binh dang, d6i nghéo, tham nhiing... Chat lwong ngudn nhan hrc
cang cao thi y thuc xa hoi cang phat trién, thuc day sy phét trién cia x& hoi va tri tug
dan toc. Hay noi cach khéc, nguon nhan luc c6 ¥ nghia quyét dinh dén viéc phat huy
cac ngudn lec khac.

Xu huéng tat yéu caa qué trinh phat trién kinh té x& hoi 1a thuc day ning suét
lao dong ting nhanh. Tuy nhién no ciing can c6 nhimg d6t pha vé chat luong ngudn
nhan lyc véi tu cach 1a chi thé sang tao, nang lyc noi sinh chi phdi qua trinh san xuat.

Nho d6, nén kinh té tri thire véi ngudn nhan luc chat lwong cao 13 ngudn vén 16n nhat
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trong qué trinh céng nghiép hod, hién dai hoa. Nhu vay, ngudn nhan luc 13 yéu té
quyét dinh gid tri gia ting trong qué trinh san xuat/kinh doanh.

Con nguoi ¢ vai tro 1a chu thé cling nhu khach thé trong chudi quan tri phat
trién vi trong hoat dong lao dong chinh phuc va cai tao thién nhién dé phuc vu cho
nhu cau cta chinh ban than, con nguoi lai ludn sang tao, tich luy nham hoan thién,
phét trién ban than minh hon. Do vay cling véi Viéc tao ra sy phét trién cua kinh té xa
hoi thi ban than con ngudi cling phat trién theo chiéu hudng tich cuc.

Vai trd cia phat trién nguon nhan lyc

Phat trién nguon nhan lyc cd vai tro hét stc quan trong ddi véi doanh nghiép,
xa hoi va nguoi lao dong.

a. i vai doanh nghiép

Phét trién ngudn nhan lec anh huong téi két qua cua qué trinh san xuat lao
dong, cho du d6 1a mot doanh nghiép san xuat hay mot doanh nghiép thuong mai. Cu
thé 13, d6i véi mot doanh nghiép san xuat, chat lwong ngudn nhan hrc anh hudng truc
tiép toi chat luong san pham ciing nhu ning suat lao dong. Chat lugng san pham
ngoai su anh huong ciia may moc thiét bi ra, n con phu thudc rat nhiéu vao tay nghé
ctia ngudi lao dong ciing nhur thai 46 cua ho d6i véi cong viéc. Clng véi sy phat trién
ctia San Xuat, nhu cau ciia con ngudi ngay cang phong phu va da dang, san pham san
Xuit ra ngay cang nhiéu hon, va dic biét chat luong ngay cang cao hon. Diéu dé chi
c6 thé c6 dugc do loai lao dong trinh do cao san xuat ra. Khi mot doanh nghiép ap
dung mot day chuyén cong nghé hién dai, véi may moc thiét bi méi, né doi hoi su
chuyén mon hoa cao va kha nang lam viéc tan tdm ciia nguoi lao dong. Xét vé nang
suit lao dong & noi c6 ngudn nhan luc chit luong cao s& hon han ¢ noi ¢ chit lwong
nguon nhan lyc thap hon.

Déi vai doanh nghiép thuong mai, du ho kinh doanh hang héa hay dich vu thi
van dé van la phai ban cho dwoc nhiéu san pham va phai c6 14i. Mot diéu rat quan
trong ddi vai cac doanh nghiép nay 1a phai ¢ dugc chit tin, phai c6 thai do thanh lich
dang mén va phai co tai khéo Iéo trong giao tiép... Do 1a nhitng yéu cau phai c6 dé
di toi két qua tot dep, va 18 di nhién diéu d6 co quan hé chat ché vai chat luong ngudn

nhan luc trong doanh nghiép.
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Phat trién ngudn nhan lec co vai trd quan trong trong viéc to chirc san xuat
kinh doanh trong doanh nghiép. Nai téi té chirc san xuat 1a néi toi con ngudi, va cong
tac nay thanh céng téi mac nao con phu thudc phan 16n vao ban than mdi con nguoi
d6 ma trong mot tap thé né duoc hiéu 1a chit lvgng cua mot ngudn nhan luc. Ngudn
nhan e ¢ chit lwgng cao s& gilp cho cdng tac quan tri nhan lyc trong doanh nghiép
duoc thuc hién dé dang va hiéu qua hon. Phét trién ngudn nhan lyc c6 vai trd Ion
trong viéc tao ra bau khong khi vin hda tét 1anh trong doanh nghiép.

b. P6i véi nguoi lao dong

Phat trién ngudn nhan lec giup cho ngudi lao dong nang cao kién thuc, ky
nang, nghiép vu trong thyc hién céng viéc, gidp cho ho ting kha ning tiép can voi
kién thirc mai, véi cac cong nghé hién dai, dap tmg duoc nhu cau hoc tap va phat
trién, tranh duoc sy dao thai caa doanh nghiép.

c. béi véi xa hoi

Sy phat trién cua dat nuéc phu thudc vao nhiéu yéu té nhu con nguoi, khoa
hoc c6ng ngh¢, nguon tai nguyén thién nhién,... Trong do, yéu td con nguoi 1a yéu tb
quan trong nhat, quyét dinh kha ning phét trién cta dat nudgc. Ngudn nhan luc cé
trinh d6 cao mai c6 kha nang tao ra dugc khoa hoc cong nghé hién dai, c6 kha nang
khai thac mot cach tot nhat nguén tai nguyén thién nhién dé phuc vu cho su phat trién
ngay cang manh mé ciia dat nude. Nhu vay, phét trién nguon nhan luc c6 vai tro rat
quan trong trong phat trién kinh té-x& hoi mdi quéc gia.

1.2. Ngi dung phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1. Hoach dinh phat trién nguon nhan luc

Noi dung co ban dau tién trong phat trién ngudn nhan lec 1a hoach dinh chién
lwoc phéat trién ngudn nhan luc. Can thiét phai tién hanh viéc phan tich hién trang mot
cach tong thé. Can clr vao cac dinh hudng va muc tiéu trong chién leoc chung cua to
chuc o cuing ky, két qua danh gia chién lugc phét trién ngudn luc thoi ky truéc, cing
phan tich mdi trudng trong va ngoai té chire lién quan téi nguon luc, 1a co sé dé dé
xuét cac lya chon vé chién lugc.

Hoach dinh phét trién ngudn nhan lyc gidp cho té chtc xac dinh rd khoang

cach gitra hién tai va dinh huéng twong lai vé nhu cau nhan luc cua té chie; cha dong
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thiy trude duge cac khé khin va tim cac bién phap nhim dap tng nhu cau nhan luc.
Pang thoi, hoach dinh phat trién ngudn nhan luc gidp cho té chirc thay rd hon nhitng
han ché va co hoi cia nguon tai san nhan lyc ma té chic hién c6. Didu ndy ¢ ¥ nghia
quan trong trong hoach dinh cac chién lugc kinh doanh. N6i khac di, hoach dinh phét
trién nguon nhan luc khdng thé thuc hién mot cach tach biét ma phai duoc két ndi
mét cach chit ché vai chién lugc cua cong ty.

Hoach dinh phat trién ngudn nhan luc c6 thé hiéu don gian nhu 1a ké hoach dé
thuc thi chién luoc phét trién ngudn nhan luc caa to chirc. N6i cach khéc, d6 chi la
budc dém giira chién luoc voi cac ké hoach trung va ngan han. Do d6, d6i khi quy
hoach phat trién nguon nhan lyc khong duogc céac to chac qua xem trong. N6 thuong
duogc 16ng ghép ludn vao chién luoc. Quy hoach phét trién ngudn nhan lyc 1a mot y
tuong hay nhung trong thuc té, viéc xay dung duoc mot ban quy hoach tét 1a diéu
khong don gian. Bai trong mot méi truong bién doi nhanh, lién tuc va kho luong ngay
nay, viéc dua ra cac du béo chinh xé&c trong dai han 14 rat phuc tap. Khi chat luong
du bao khong thé dam bao, viéc xay dung cac chwong trinh dai han hay quy hoach
nguon nhan luc gap rat nhiéu rai ro. Tuy nhién, ciing c6 thé lya chon giai phap chuyén
hoa thang tir chién lugc thanh céac ké hoach, du an 6 vién canh trung han (5 nam) tro
lai. Hoach dinh phat trién ngudn nhan luc duoc tién thanh theo qui trinh 5 budc nhu
sau:

Bude 1: Du bao nhu cau nguén nhén luc. Dé du bao nhu ciu nhan luc mot
cach chinh xé4c, can phai nim rd trong twong lai, doanh nghiép mong mudn dat duoc
muc tiéu gi?; can phai thyc hién nhiing hoat dong gi?; san xuét nhiing san pham hodc
dich vu nao?; san xuat & qui mod nhu thé nao?. Dya trén nhiing thong tin ndy, xac dinh
nhu cau nhén luc ctia doanh nghiép, bao gdm: sd lugng: bao nhiéu nhan vién cho timg
vi tri cong viéc?; chat lugng: nhitng pham chat va k¥ ning can thiét 1a gi?; thoi gian:
khi nao thi can?

BuGc 2: Phan tich thyc trang ngudn nhan lyc. Bude niy nham myc dich xac
dinh nhiing vu va nhugc diém nguén nhan lyc hién c6 tai doanh nghiép.

Buée 3: Pua ra quyét dinh ting hodc giam ngudn nhan lyc. So sanh nhu cau

nhan lyc véi thuc trang nguén nhan lyc cua doanh nghi¢p dé xéac dinh liéu nhén luc
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dang du thira hay thiéu hut so v6i nhu cdu cua doanh nghiép. Sau dé, can lya chon
cac giai phap dé khic phyc sy du thira hodc thiéu hut nhan luc.
Buoc 4: Lap ké hoach thuc hién. Ké hoach thyc hién thuong bao gém nhirng
n6i dung chi yéu sau day:
e Ké hoach tuyén dung nhan vién;
e Ké hoach dé bat va thuyén chuyén nhan vién;
e Ké hoach tinh giam lao dong dbi du.
Buoc 5: Déanh gia viéc thuc hién ké hoach. Khi danh gia, can phai:
e Xac dinh nhiing sai l1éch gitra muc ti€u da vach ra vdi qua trinh thuc hién ké
hoach;
e Phan tich nguyén nhan dan dén céc sai léch do;
e Dé ra cac giai phap diéu chinh sai léch va cac bién phap hoan thién.
Sau khi di hoach dinh ngudn nhan Iyc can thiét trong twong lai, doanh nghiép can
phai tim kiém ngudn nhan luc nay dé dam bao ngudn nhan lyc sin c6 khi can.
1.2.2. Xay dung ké hoach dao tao, thu hat va phat trién nguén nhan luc
Thuec tién kinh doanh cho thay, canh tranh giita cac doanh nghiép ngay cang
gay gat, y8u cau cua cdng viéc doi hoi trinh d6 ngay cang cao ddi voi doi ngii can
bo cong nhan vién. Piéu d6 dit ra bai toan nang cao trinh d¢ cho doi ngli can bo
nhan vién ngay cang cap thiét dbi voi mdi doanh nghiép. Bén canh d6 1a viéc xay
dung chuong trinh ddo tao va phat trién ning luc phd hop, dam bao doi ngii nhan
vién duoc trang bi nhitng ki ning va kién thic phi hop véi nhitng yéu cau nhiém
vu cua doanh nghiép la trong nhitng quan tim hang dau cua céc doanh nghiép.
Thong qua cac chuong trinh dao tao, doanh nghiép nang cao trinh d cua doi ngii can
bo nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién phaét trién, gin bo hon vdi to chic va tao
dong luc cho nhan vién cdng hién hét minh cho té chirc. Hon nita, cac giai phap va
chinh sach phat trién quan Iy s& gitip cho doanh nghiép khong roi vao tinh trang khiing
hoang thiéu hut nhan sy khi doanh nghiép phét trién hay thay di chién lugc.
Khi hoat dong ciia doanh nghiép cé nhitng biéu hién yéu kém vé nang lyc nhan

su, chuy&n mdn, nghiép vu caa nhan vién 1am anh hudng dén ning suat va muc tiéu
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t6 chuc da dit ra. Sy thay doi vé céng nghé hay chién luoc méi ciing doi hoi trinh do
cao hon ctia d6i ngii nhan su, cho nén doanh nghiép phai c6 mét chién luge dao tao
va phat trién ngudn nhan lyc phi hop. Pao tao va phat trién doi ngii nhan vién moi
ciing rat quan trong va khong thé bo qua trong chién luoc dao tao va phat trién ngudn
nhan lec chung caa doanh nghiép. Bé xay dung ké hoach dao tao va phat trién pha
hop véi chién lugc phat trién, doanh nghiép can phai thuc hién mot s6 bude nhu sau:

Xdc dinh muc tiéu dao tao, phat trién nguon nhan lyc

Xac dinh muc tiéu dao tao 1a viéc xac dinh cac két qua can dat dugc cua
chuong trinh dao tao. N6 bao gém: nhiing ki ning cu thé can dugc dio tao va trinh
d6 ky nang c6 duoc sau dao tao. Co nghia 13 nguoi phu trach dio tao phai nim dugc
K nang can c6 cua ting nguoi dé sau dao tao thi nhitng ngudi d6 ¢é trinh d6 tuong
ing cac muic s& duoc sap xép dé thuc hién cong viéc dat hiéu qua hon. Tuy nhién
viéc nay can phu thudc vao tinh hinh thyc té cia CBCNV trong doanh nghiép ma xac
dinh cho phu hop. Tranh truong hop dat ra muc tiéu qua chénh léch so véi nhirng gi
nhan vién trong to chirc cd thé dat duoc. Do vay viée xac dinh muc tiéu dao tao 14 rat
quan trong nhung phai tly thudc vao diéu kién cua timg ngudi, tirng bd phan ciing
nhu diéu kién cua té chirc ma dit ra muc tiéu cho pht hop, dam bao viéc thuc hién
chuong trinh duoc tot.

Danh gia nang lyc doi ngii nhdn sy cua doanh nghiép

Pénh gia nang luc 1a danh gia kién thic, ky ning, thai do lam viéc va nhiing
gia tri tiém 4n bén trong nhan vién. Néu mot nhan vién c6 ning luc tét, duoc dat ding
vi tri véi diéu kién 1am viéc phu hop thi s& c6 hiéu qua cdng viéc cao, mang lai gié tri
cho doanh nghiép. Panh gia ning luc 14 co sé dé hoach dinh ngudn nhan luc (lap ké
hoach dao tao va phat trién, thuyén chuyén, bd nhiém,...), 1a thuéc do dé doanh
nghiép du bao trudc kha nang hoan thanh muc tiéu cong viéc cua nhan vién, muc tiéu
cua doanh nghiép, 1a co s& dé tra lvong theo ning luc. Dé danh gia nang luc nhan sy
cua doanh nghiép can phai co cac cach thirc danh gia dudi day:

— Can ¢6 tiéu chi danh gia 16 rang: Cho du &p dung bét cir phuong phap danh
gid nao, nha quan ly cling nén c6 cac tiéu chi danh gia nhan vién. Cac tiéu chi nay

can rd rang va quan trong nhat 1a phai do luong duoc, tranh dwa ra cac tiéu chi chung
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chung dén t6i su hiéu 1am cua cap duéi. Tiéu chi danh gia phai gan lién vai nhiém vu
duoc giao thuc hién va muc tiéu ma té chirc mong mudn dat toi tng véi ting vi tri
cdng viéc cua ting nhan vién. Céc tiéu chi phai duoc dua ra tir dau ky danh gia dé
nhan vién hiéu cac yéu cau va sy mong doi ciia ngudi quan 1y ddi véi minh.

Nha quan 1y khong nén thay d6i c4c yéu cau cia minh dbi véi nhan vién khi
bit du tién hanh danh gia vi khi d6 nhan vién s& khéng c6 co hoi dé diéu chinh ban
than. Tuy vdy, dé tao sy mgi mé va thach thirc cho nhan vién, nha quan 1y doéi lic
cling can diéu chinh tiéu chi danh gia va phai théng béo tir sém cho nhan vién biét.
Noi dung cua céc thay doi nay c6 thé nham toi muc dich khic phuc cac diém yéu cua
t6 chtrc. Chang han nhu doanh sé ban hang, d6 16n cua thi trudong ddi véi nhan vién
tiép thi, kinh doanh; hoic sé thu khen, nhitng loi phan nan tir khach hang dé danh gia
dbi véi nhan vién cung ang dich vu. ..

— Panh gia cong bang, khach quan. Hau hét cac doanh nghiép dang trong tinh
trang danh gia niang lyc nhan vién mot cach may maéc va cam tinh. Ho thiéu di nhitng
thude do chinh xac cho ting vi tri nhan vién. Do vay viéc thiét 1ap bo tu dién ning
luc cho nhan vién va cac chi sé do ludong danh gia KPI cho cong viéc 1a 2 nhan té
khong thé thiéu trong viéc trién khai quy trinh danh gia thanh cong.

Dé tbi da hoa tinh cong bang, viéc danh gia nang luc can duoc thuc hién trén
nhiéu phuong dién khac nhau: ban than tu danh gia, nhan danh gia tir cip trén hoaic
d6ng nghiép. Moi nhan vién déu mudn biét cap trén ciia minh danh gia ning lyc cia
minh ra sao. Vi vay viéc thong tin kip thoi cho nhan vién vé hiéu qua va nang luc 1a
mot budc can thiét trong qué trinh danh gia.

—Panh gia dé phét trién. Khi danh gia, cap quan Iy cing can chi ra nhitng diém
yéu can khac phuc nham cai thién nang luc va hiéu qua lam viéc caa nhan vién, gitp
ho vuon 1én nhitng muc tiéu cao hon nira. Tuy nhién cac nha quan 1y cling khong nén
qua tiéu cue ddi vé6i nhitng sai 1am cua nhan vién, thiéu sy dong vién ho. Nhu vay vo
tinh sé tao ra tdm 1y cing thang anh hudng dén qua trinh 1am viéc va phat trién nang
lyc 1am viéc ciing nhu nang luc ban than. Cac nha quan ly can xac dinh viéc danh gia
nang lyc s& 1a dong luc gilp nhan vién phan d4u hon trong cai thién k¥ niang, kién

thirc nham nang cao hiéu suat chir khdng phai stc ép dé ho xudng. Tur két qua danh
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gia ciing nhu nguyén vong cua nhan vién, doanh nghiép s& c6 duoc ké hoach phét
trién nhan su 1au dai va bén viing.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép chi danh gia nang lyc vao dip cudi nam, 1am co
s& xét thudng va tang luong. Tuy nhién, tét nhat 1a doanh nghiép nén danh gia thuong
xuyén, dinh ky hang thang hoac it nhat 3 thang/lan dé dam bao bam sat muc tiéu cua
doanh nghiép va cac gié tri khen thudng, dao tao. Néu dinh ky danh gia quéa dai (1
niam/lan) thi chung ta khong con co hdi dé diéu chinh va ¥ nghia khuyén khich cua
khen thudng ciing khong con day du gié tri. D6 1a chua ké, dé 1au, ching ta dé bi quén
thanh tich nhung lai ¢6 nguy co nhé rat rd 15i ciia nhan vién lam anh hudong dén két
qua danh gia. Viéc thuong xuyén trao d6i muc tiéu va cach thic 1am viéc sé 1a mot
phuong phap hiéu qua gilp nhan vién giai quyét cac van dé nay sinh nhanh chong va
tranh tinh trang ton dong trong 1 thoi gian dai. Khi thiét ké chuong trinh dao tao
nguoi ta phai chu ¥ dén nhiéu yéu to:

Noi dung dao tao: Hoc cac ky ning co ban hay kién thirc co ban; Hoc kinh
nghiém hay hoc tir Iy luan sach va; Phan loai rd kién thirc dugce ddo tao (co sd, co
ban, k¥ thuat chuyén sau, riéng co cia cong ty ...).

Thu hat nguon nhan lyc

Hoat dong thu hat ngudn nhan luc dugc thuc hién bang cac bién phap cha yéu
1a do hinh anh, thuong hiéu cua t6 chuc. Khi to chic c6 thuong hiéu va uy tin I6n s&
thu hiit ngudi lao dong tham gia tng tuyén vao lam viéc, bén canh d6, luong bong va
cac ché d6 chinh sach cua ngudi lao dong ciing 1a yéu td rat quan trong dé thu hat
duoc lao dong gioi vé 1am viéc tai té chirc. Khi mot té chirc vira c6 moi trudng lam
viéc tét, ché do dai ngd cho nguoi lao dong duoc dam bao ciing nhu uy tin thuong
hiéu va uy tin Ion trong thi trudng thi chac chan sé thu hit dugc nhiéu tng vién tham
gia vao tng tuyén tai to chirc do.

1.2.3. Té chikc thuc hién dao tao, phat trién nguén nhan luc

Thoi gian qua, nén kinh té nudc ta da thay doi, c6 nhitng chuyén bién manh
M& VA SAu Séc, tuy nhién, trinh d6 nguoi lao dong cua ta con chua cao, chua dap tng
dugc yéu cau trong thoi ky d6i méi. Do do, cong tac to chire thyc hién ké hoach dao

tao va phat trién can duoc tién hanh sao cho dat dugc muc tiéu ma Pang da dé ra:
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“Néng cao dan tri, ddo tao nguon nhan luc va bdi dudng nhan tai”. Mudn cong tac
dat hiéu qua can c6 mot trinh tu dao tao cu thé, pht hop véi doanh nghiép. Bé t6 chire
dao tao phat trién ngudn nhan luc, doanh nghiép co thé tién hanh theo mét sé phuong
thirc nhu sau:

Pdo tqo theo kiéu chi dan cong viéc. Pay 1a phuong phap phd bién dung dé
day céc k¥ ning thuc hién céng viéc cho hau hét cac cong nhan san xuét va ké ca mot
sb ¢ong viéc quan ly. Qua trinh dao tao bat dau bang su gisi thiéu va giai thich cua
ngudi day vé muc tiéu cua céng viéc va chi dan ti mi, theo timg budc vé cach quan
sat , trao d6i, hoc hoi va 1am thi cho téi khi thanh thao duéi sy huéng dan va chi dan
chat ché cta nguoi day.

Pao tao theo kiéu hoc nghé. Trong phuong phap nay, chuong trinh dio tao bt
dau bang viéc hoc Iy thuyét & trén 16p, sau d6 cac hoc vién dugce dua dén 1am viéc
duéi sy hudng dan caa céng nhan lanh nghé trong mét vai nam; dugc thuc hién cac
cong viéc thuoc nghé can hoc cho téi khi thanh thao tat ca cac ky ning cua nghé.
Phuong phap nay dung dé day mot nghé hoan chinh cho céng nhan. Phuong phap
nay thuc chit 1a su kém cap cua cong nhan lanh nghé déi véi nguoi hoc va 1a phuong
phéap théng dung & Viét Nam.

Keém cgp va chi bao. Phuong phap nay dung dé gilp cho cac can bo quan Iy
va c4c nhan vién giam sét c6 thé hoc duoc céc kién thuc, ki nang can thiét cho cong
viéc trudc mat va cong viéc trong tuong lai thong qua su kém cap, chi bao cia nguoi
quan Iy gioi hon. Co6 3 cach dé kém cap Ia:

- Kém cap bai ngudi lanh dao truc tiép

- Kém cap bai mot ¢ van

- Kém cap boi nguoi quan ly ¢o kinh nghiém hon

Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc. La phwong phap ma ngudi hoc vién
duoc luan chuyén mét céch co to chuc tir cong viéc nay sang cong viéc khac dé nham
cung cap cho ho nhitng kinh nghiém Iam viéc ¢ nhiéu | nh vyc khac nhau trong to
chac. Nhiing kinh nghiém va kién thtrc thu duoc qua qua trinh d6 sé& gidp cho ho c6
kha nang thuc hién duoc nhitng cdng viéc cao hon trong tuong lai. Luan chuyén va

thuyén chuyén cong viéc c6 thé thuc hién theo 3 céch:
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- Luan chuyén déi twong dao tao dén mot bo phan khac véi mot cuong vi
khong thay doi.

- Ngudi quan 1y duoc cir dén nhan cwong vi cdng tac moi ngoai linh vuc
chuyén mon cua ho.

- Luan chuyén nguoi hoc vién trong noi b mét | nh vuc chuyén mén.

T6 chirc c&c 16p canh doanh nghiép. Di véi nhitng nghé twong ddi phuc tap,
hodc cac cbng viéc co tinh dac tho, thi viéc dao tao bang kém cip khong dap tng
dugc yéu cau ca vé sé luong va chat lugng. Cac doanh nghiép c6 thé to chirc cac l6p
dao tao Vi cac phuong tién va thiét bi danh riéng cho hoc tap.

Trong phuong phap nay, chuong trinh dio tao bao gdm hai phan: Ly thuyét va
thuc hanh. Phan Iy thuyét duoc giang day tap trung do cac k§ su, can bo ki thuat phu
trach. Con phan thuc hanh thi dwoc tién hanh & cac phan xudng thuc tap do cac ki su
hodc cong nhan lanh nghé huéng dan. Phuong phap nay gitup cho hoc vién hoc tap
c6 hé thng hon.

Cur di hoc 6 cdc trwong chinh quy. Cac doanh nghiép ciing c6 thé cir nguoi lao
dong dén hoc tap ¢ cac trudng day nghé hodc quan ly do cac Bo, nganh hoic do Trung
wong t6 chirc. Trong phuong phap nay, ngudi hoc s& duoc trang bi twrong d6i day du
ca kién thic ly thuyét 1an k§ nang thuc hanh. Tuy nhién phuong phap nay ton nhiéu
thoi gian va kinh phi dao tao.

Céc bai giang, cac hgi ngh;i hogc cac hgi thao. Phuong phap nay dung chu
yéu dé dao tao k¥ ning, cung cap kién thirc can thiét chi yéu cho can bo quan Iy, 1anh
dao trong doanh nghiép. Cac budi giang bai hay hoi nghi cé thé duoc to chuc tai
doanh nghiép hoic & mét hoi nghi bén ngoai, c6 thé duoc td chic riéng hoac két hop
V6i cac chuong trinh ddo tao khac. Trong cac budi thao luan, hoc vién s& thao luan
theo tirng chu dé duéi sy hudng dan cua nguoi lanh dao nhém va qua d6 hoc dugc
céc kién thirc, kinh nghiém can thiét.

Pao tao theo kiéu chwong trinh hod, véi s tror gilip cuia may tinh. Pay la
phuong phap dao tao k¥ ning hién dai ma ngay nay nhiéu cong ty & nhiéu nudc dang
st dung rong rai. Trong phuwong phap ndy, cic chuong trinh dio tao duoc Vviét san

trén dia mém ctia may tinh, nguoi hoc chi viéc thuc hién theo cac huéng dan caa may
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tinh. Phuong phap nay c6 thé sir dung dé dao tao rat nhiéu ki ning ma khéng can co
ngudi day. C6 3 cach dé c6 chuong trinh day qua may tinh:

- Thiét ké chwong trinh.

- Mua chuong trinh.

- bat hang chuong trinh.

Dao tao theo phwong thuC tir Xa. La phuong phap dao tao ma gitra nguoi day
va ngudi hoc khong truc tiép gap nhau tai mot dia diém va cing thoi gian ma thong
qua phuong tién nghe nhin trung gian. Phuong tién trung gian nay co thé 1a sach, tai
lieu hoc tap, bang hinh, bing tiéng, dia CD va VCD, Internet. Cling véi su phat trién
cua khoa hoc cbng nghé thong tin cac phuong tién trung gian ngay cang da dang.
Phuong phap dao tao nay cé wu diém noi bat 1a ngudi hoc ¢6 thé cha dong bé tri thoi
gian hoc tap cho phi hop véi ké hoach cua ca nhan; c6 thé dam bao dugc chit luong
dao tao ma khong can dua gido vién dén tan nguoi hoc va do d6 tiét kiém duogc chi
phi dao tao. Nhuoc diém cua phuong phap nay 1a thiéu su trao doi truc tiép giia
ngudi hoc va ngudi day, dong thoi cac phuong tién ciing phai thiét ké hoic mua nén
cling phai tinh toan cho hop ly.

Pao tqo theo kiéu phong thi nghiém. Phuong phap nay bao gom cac cudc hoi
thao hoc tap trong dé st dung cac k¥ thuat nhu: bai tap tinh huéng, dién kich, md
phong trén may tinh, trd choi quan ly hoac 1a cac bai tap giai quyét van dé. Pay la
cach dao tao hién dai ngay nay nham gitp cho ngudi hoc thyc tap giai quyét cac tinh
hudng gidng nhu trén thuc té.

Pao tao Ky ndng xir 1y cong van, giay to. Day 1a mot kiéu bai tap, trong d6
nguoi quan ly nhan dugc mot loat cac tai liéu, cac ban ghi nha, cac tuong trinh, bao
céo, 10i dan do cua cap trén va cac thong tin khac ma mot ngudi quan ly cé thé nhan
duoc khi vira téi noi 1am viéc va ho c6 trach nhiém sir Iy nhanh chéng va dang dan.
Phuong phap nay giup cho nguoi quan Iy hoc tap cach ra quyét dinh nhanh chéng
trong cng viéc hang ngay.

Phat trién nguon nhan lyec. Hoat dong phat trién ngudn nhan luc duoc tap trung
chu yéu 1a phét trién vé sé luong ngudn nhan lyc dam bao dé thuc hién khdi lugng

codng viéc dugc hiéu qua va dung tién do dé ra. Song song véi phét trién vé mit sb
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lwong, thi yéu cau quan trong d6 1a dam bao chat lugng cua d6i ngii ngudn nhan luc
duge dam bao, khi t6 chirc da vé sb luong va dam bao vé chat lugng chac chin sé
mang lai hiéu qua cao hon.

1.2.4. Panh gid dao tgo, phét trién nguon nhan luc

Mot cong viéc khong thé thiéu khi tién hanh cong tac dao tao phat trién
ngudn nhan lyc 14 cong tic danh gia va kiém tra chat lugng thuc hién cong tac dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc. Ciing gidng nhu viéc t6 chirc hang nim déu tién
hanh danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc théng cac tiéu chuan: % hoan thanh
dinh mac, % dat va vuot doanh thu..., cong tac dao tao phat trién ngudn nhan lyc
can danh gia xem nhiing ké hoach, muc tiéu,...dat ra da dat hay chua dat théng qua
chi tiéu, phuong phép tién hanh danh gia va cac phuong tién dung dé danh gia.

Sau mdi khoa dao tao, cac doanh nghiép tién hanh danh gid xem chat luong
sau dao tao nhu thé ndo théng qua cé4c chi tiéu nhu: Niang suit lao dong; Kha nang
lam viéc thuan tuc; Kha ning van dung nhitng kién thirc; Su thay d6i thai d6 hanh vi
theo huéng tich cuc; Phuong phap tién hanh danh gia; Phong van; Biéu tra théng qua
phiéu tham do; Quan sat; Thong qua céc bai kiém tra, bai thi qua d6 cap chang chi.

Két qua thu dugc sau dao tao do cac nha quan tri nhan luc thu thap duoc
thong céc phiéu tham do. Cac doanh nghiép dwa ra cac ban diéu tra tric nghiém va
dira vao tinh hinh phan tich thuc trang sau dao tao dé tir d6 danh gia xem su thoa méan
cua hoc vién duoc tong két & mic d6 nao dé tir d6 co cac giai phap, phuong huéng
cai tién cho phi hop va duoc nhan duoc sy thoa man cua ngudi lao dong cao s& phét
huy duoc vai trd cia cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

Dénh gia chit luong dao tao va phét trién co dat duoc hiéu qua cao hay
khong la théng qua yéu t6 kha niang van dung nhitng kién thirc va k§ nang vao thuc
té ctia ngudi lao dong. Néu kha ning nay ma cao thi cong tac dao tao va phét trién
da phat huy duoc hét vai trd cua minh. Cong tac danh gia can tong két % s6 nguoi
sau dao tao duoc st dung va % sb luong di ap dung nhitng kién thirc da hoc vao
cdng viéc & mirc do thanh thao va dem lai hiéu qua cao dé nham c6 nhimg dinh

hudng va phuc vu cho cong tac dao tao cua khoa sau.



21

Dénh gia va kiém tra cong tac dao tao phét trién ngudn nhan luc 1a mot cong
viéc hét strc quan trong va can thiét. N6 quyét dinh dén chat lugng dao tao va hudng
phét trién cua doanh nghiép d6. Mat khac, cong tac nham dam bao quyén loi cho
hoc vién, nang cao chat lugng dao tao.

C4c tiéu chi phan anh két qua phaét trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
hién nay c6 thé tom luoc chung nhu sau:

S6 lrong phi hop

Phat trién vé sb luong 12 su gia ting vé sb luong cia doi ngii nhan lyc theo
hudng phu hop véi méi truong va diéu kién hoat dong mai. Pam bao sb luong nhan
luc cho tirng bd phén, dép tng du sé lugng theo nhu cau can thiét, tranh thira thiéu
nhan luc & ting bd phan va toan bo to chie 1a thé hién phét trién ngudn nhan lyc.

Co cau hop ly

Co cau nhan lyc cd anh huong rat Ion dén phat trién nguon nhan lyc. Trong
mét s6 don vi t6 chirc co cdu nhan lyc dugc chia 1am 3 16p: nhan luc tré, nhan lec on
dinh (trung tudi), nhan luc cao tudi. Nhan lyc tré hién nay c6 s6 luegng doi dao nhung
chat lugng ngudn nhan lyuc thap, tir d6 tao stic ép viéc 1am dan dén thiéu viéc 1am va
that nghiép. Nhan lyc 6n dinh (trung tudi): d6i véi nhan lyc nay thi c6 k§ ning va
kinh nghiém rat phii hop cho su phét trién caa doanh nghiép. Nhan luc cao tudi: nhan
luc ndy c6 sire lao dong thap, mac séng cao, kho dap tng trong viéc phat trién cua
doanh nghiép.

V& co cau gidi tinh, co ciu trinh d9, co cau nghé nghiép, vv... trong t6 chic,
doanh nghiép phai duoc b tri hop Iy theo céc ty 18 phi hop dé qua trinh l1am viéc,
hoat dong cua cac bo phan, cua té chire, doanh nghiép hiéu qua.

Nang cao chdt lwong nguon nhan luc

- Nang cao trang thai sicc khoe thé lyc. Bé dap tmg duoc cbng viéc co tinh
phtc tap hon, ap luc hon. Strc khoe khong chi dwoc hiéu 1 tinh trang khdng cé bénh
tat, ma con 1a sy hoan thién vé mit thé chat 1an tinh than. Moi ngudi lao dong, du 1a
lao dong thé chat hay lao dong tri 6c déu can c6 stic khoe thé chat tét dé duy tri va

phat trién tri tué, dé chuyén tai tri thic vao hoat dong thuc tién, bién tri thuc thanh
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sirc manh vt chat. Hon nita can phai c6 sy déo dai cua hoat dong than kinh, niém tin
va y chi, kha nang van.

- Nang cao tri lrc. Tao diéu kién co hoi cho nguoi lao dong nang cao trinh do
chuy&n mén nghiép vu, song song véi viéc tu hoc, tu trau ddi kién thirc cua nguoi lao
dong, don vi t6 chirc cin ma nhiing 16p dao tao, boi dudng nghiép vu phi hop voéi
dic thu cua don vi kinh doanh, phdi hop véi cac don vi dao tao mé céc 16p bdi dudng
nghiép vu tai don vi minh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong tham gia hoc
tap nang cao kién thirc chuyén mén nghiép vu.

Nang cao ky nang. Phat trién ki nang lam viéc: ki nang 1a nang lyc hay kha
nang chuyén biét cia mdi c& nhan vé mot hay nhiéu khia canh nao d6 dugc sir dung
dé giai quyét tinh hubng hay cong viéc nao d6 phat sinh trong cudc séng. Thong
thudng con ngudi thuong cé rat it ki niang néu khong duoc dao tao vé mot khia canh
cu thé nao (trir k§ nang bam sinh) nhat 12 k§ nang cong viéc. Pa sé ki niang ma chiing
ta c6 duoc va hitu ich vai cudc séng 1a do duoc dao tao. K¥ ning 1am viéc cua nguoi
lao dong 98% la do duoc dao tao va ty dao tao ren luyén ky nang, chi c6 2% la ky
nang bam sinh tham gia vao sy thanh céng cua ching ta.

1.2.5. Phan bé va duy tri déi ngé doi véi cac nguén nhan luc

Hau hét cac cong ty nao ciing mong mudn hiéu qua cong viéc cao, nang Suat
vuot tién do thi phai biét phan bo va si dung hop Iy nguon luc dé doanh nghiép sém
thuc hién dugc muc tiéu chinh: Phan bo va bé tri nguon luc di s6 lugng, dung nguoi,
dung viéc, diing chuyén mén nganh nghé, dam bao yéu cau cau viéc dang tién do thoi
gian. B4 tri va st dung nguon lyc, ding nguoi, dung sé lugng yéu cau l1a cong viéc
va quan trong 1a dam bao tbt cho qua trinh kinh doanh san xuat duoc dién ra tri chay
(Bui Vin Nhon, 2006).

+ B4t ky hinh thtrc nao sé lwong 16n hon yéu cau hoic thap hon yéu cau déu
c6 thé 1am cho qué trinh san xuat bi gian doan, hoac khong hiéu qua.

+ Viéc b tri khong ding nguoi, khong dung sb lwong vao cac vi tri cong viéc
s& anh huong dén chit luong cong viéc, dan dén ning suit va thoi gian hoan thanh

tién do cong viéc khong theo nhu ké hoach d3 dinh.
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+ Néu bb tri lao dong khdng phl hop véi s¢ trudng ngudi lao dong s& khong
phat huy dugc kha ning, nang luc cia mdi nguoi lao dong. Pidu ndy co thé dan dén
lam cho nguoi lao dong cd tam Iy chan nan, khdng gan bé véi cong viéc.

+ Bb tri khong dung ngudi, ding viéc con tao nén nhitng tiém an nhirng rai ro
trong cac méi quan hé giita ngudi voi nguoi trong quan hé san xuat. N6 cé thé gay ra
nhitng mau thuin trong t6 chirc, gay kho khin cho viéc chi tra thi lao cho ngudi lao
dong.

+ Mubn b tri sir dung ngudn luc ding ngudi, dung sé luong, dung cong Viéc
va phll hop yéu cau thi nguoi 1anh dao can hiéu dic diém quy trinh cdng viéc, nhu
vy nghia 13 ban lanh dao can phai biét phan tich sau va sat cong viéc dé xac dinh
trinh d0, nang luc, kinh nghiém, cac k§ nang, hon nita 1a s6 lugng ma vi tri cong viéc
d6 dang can. Ap dung ding nguoi dung viéc va dung khi can: Khi d3 dung nguoi
dung thoi diém, dung cong viéc thi tat nhién mang lai hiéu qua. Trong nhiing trudng
hop lao dong duoc bd tri sém qué ciing chwa chic da tbt, gay ra sy lang phi ngudn
lyc khéng can thiét. Nguoc lai khi b tri sém hon hay mudn hon yéu cau cé thé s&
dan dén hau qua dinh tré céng viéc, dap tng khong dat nhu mong doi muc tiéu san
XUAt.

Duy tri dai ngé doi, hoat déng khuyén khich, tao déng luc cho nguoi lao déng

Khi thdu hiéu dugc nhu cau cua NLD 1a mot yéu té quan trong thi gidp
cho cac doanh nghiép c6 chinh sach gan két chat ché voi nhau. Khi nhu cau cia NLD
duoc thoa man thi mie do hai 10ng caa nguoi lao dong vé cong viéc ciing nhu moi
sinh hoat doanh nghiép caa minh s& phét trién va nho vay ho s& gan két nhiéu hon
vé6i nhau trong cling mot tap thé. Céc nha khoa hoc chi ra rang, nhu cau cta con ngudi
khong chi gidi han ¢ hinh thai vat chat ma con 1a nhitng nhu cau vé mit tinh than;
nhu cau caa con ngudi ngay cang phong phi vé sé luong ciing nhu vé chat luong; d6
chinh 1a dong co, 13 nguyén nhan thic day cac ca nhan tham gia vao cac hoat dong
san xuat x& hoi. Pé nang cao dong co thic day nguoi lao dong thi to chic phai 6
hoic tao ra nhitng yéu té dong luc thiic day ( Bui Anh Tuan va Pham Thuy Huong,
2009 ), bao gdom:



24

Tao dong luc thong qua kich thich vat chat: Yéu tb vat chat duoc hiéu 1a luong
co ban, thuong, cac khoan phu cap, biéu duong ca nhan, tap thé va cac khoan phuc
loi X& hoi.... Chinh 1a cac yéu t ciia con ngudi can co duoc va dung dé thoa man céc
nhu cau nhé nhat d6 ciing 1a don bay dé tao sy kich thich tét nhat cho ngudi lao dong.

Tao dong luc thong qua kich thich tinh than: Yéu t tinh than Ia nhiing yéu té
tiém 4n khac nhau thudc vé tam 1y con ngudi khong thé xac dugc mot cach cu thé
nhu: Loi tan thudng, 161 khen, 101 dong vién an ui chia sé khé khin cua cudc song,
cach ung xur cia mot tap thé gitra cac ca nhan va cac phong ban, phat dong tinh than
tuong than twong ai thong qua cac chuong trinh hoac phat dong cac phong trao giup
nhau cuing tién bo....

Néu lam tot duoc viéc nay thi s& mang lai niém tin ciing su théa man vé tinh
than cho mot tap thé gip ho c6 cam giac an tdm gan bo dai 1au. Nho vay ho sé lam
viéc bang niém hang say va tat ca sirc sang tao cua minh. Ngudi lao dong khi di lam
khong chi c6 dong luc duy nhét 1a kiém tién ma con co nhitng nhu cau khong thé thoa
man bang vat chat n6i chung va tién bac ndi riéng, no6i cach khéac ho con theo dudi
nhitng gié tri vd hinh khac trong cdng viéc. Vi vay dé c6 thé khai thac hét tiém ning
ctia ngudi lao dong thi can phai két hop nhirng kich thich tinh than véi nhing kich
thich tai chinh. Trén thyc té thi kich thich tinh than caa NLD 1a ca mot qua trinh chim
lo cho ddi ngii nhan luc bang viéc thdng qua cac cong cu khdng chi cé vat chat ma
nguoc lai nd con sen 1an boi ca yéu té tinh than can dugc nang I1én tir sy thoa man
cong viéc, dbi sir véi nhau céng tam tao su hing khai va say mé trong cong viéc dua
trén tinh than tén trong 1an nhau....

1.3. Céac nhan té anh hwéng dén phat trién nguon nhan luc
1.3.1. Nhan té thugc vé bén trong doanh nghigp

Viéc danh gia cac nhan t6 bén trong doanh nghiép anh huong dén PTNNL
duoc thé hién ¢ cac diém sau:

- Muc tiéu va chién lirgc san xudt kinh doanh cuza doanh nghiép.

Trong mdi doanh nghiép thi muc tiéu san xuat kinh doanh chi phéi ca van
ménh cua toan doanh nghiép d6. Do d6 cong tac quan tri NNL ciing chiu tac dong

boi muc tiéu san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. Tuy nhién trong mdi giai doan
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phét trién caa minh thi doanh nghiép déu c6 nhitng muc tiéu san xuat kinh doanh
riéng l1am cho cdng tdc PTNNL trong doanh nghiép ciing thay doi theo timg giai doan.

Cu thé 1a khi mé hinh san xuat kinh doanh caa doanh nghiép c6 nhitng thay
d6i thi cong tac PTNNL cua doanh nghiép ciing can phai thay d6i dé phu hop véi mo
hinh méi d6. Bdi vai bat ki mot doanh nghiép nao ciing ¢6 muc tiéu va chién luoc
cua riéng minh, su thanh cdng hay that bai cia doanh nghiép phu thudc 16n vao muc
tiéu, chién luoc ma doanh nghiép dit ra tir dau.

- Yéu té tai chinh cua cong ty: Kinh phi thuc hién cong tic PTNNL 12 yéu t6
then chét quyét dinh viéc xay dung nén mot chuong trinh quan tri hiéu qua. Kinh phi
PTNNL vitng manh s& cho phép cong ty thuc hién cac hoat dong tuyén dung chat
lugng cao hay to chiic cac chuong trinh dao tao phil hop, gido vién chat lugng cao,
co so Vat chat phuc vu dao tao hién dai (Nguyén Loc, 2010). Néu khong co du kinh
phi, cong tdc PTNNL sé tré nén ngheo nan va khéng mang lai hiéu qua cao.

- Pdc diém hoat déng san xudt kinh doanh cia doanh nghiép: Pac diém hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép anh huong dén phat trién NNL caa doanh
nghiép, dic trung nganh nghé khac nhau, hoat dong san xuat kinh doanh khac nhau,
yéu cau vé nang lyc trinh d6 NLD khac nhau thi cic doanh nghiép san xuét co sy
khac biét vé ky thuat — cong nghé, mirc do phic tap ciia nganh nghé, cac cong viéc
trong nganh kinh té khac nhau, doi hoi nhitng nén tang vé kién thtc, Ky nang nhat
dinh ddi véi nguoi lao dong. Cac nha quan tri phai dao tao nhan vién caa minh theo
kip v&i da phat trién caa khoa hoc - ki thuat. Khi khoa hoc - ki thuat thay d6i mot sb
cong viéc hoic mot s6 ki nang khong con can thiét nita do d6 doanh nghiép phai dao
tao lai luc luong lao dong cua minh. Su thay déi vé khoa hoc - ki thuat ddng nghia
can it ngudi hon nhung van phai san xuat ra sé lugng san pham tuong ty nhu trude
nhung c6 chat lugng hon. Piéu nay c6 nghia 1a nha quan tri phai sap xép luc luong
lao dong du thtra, can nhitng lao dong c6 chat lugng hon 1a sb lrong.

- Co cdu té chirc cia doanh nghiép: Co cau to chic bd may quan tri I tong
hop céc bo phan khac nhau ¢ méi lién hé va quan hé phu thudc 1an nhau, duoc
chuyén mén hoéa, dugc giao nhiing trach nhiém va quyén han nhat dinh va duoc b

tri theo tirng cip nham thyc hién cac chice ning quan tri doanh nghiép. Quan tri doanh
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nghiép tac ddong manh m& dén hoat dong lao d6ng séng tao cua doi ngii lao dong, dén
su dam bao can bang giira doanh nghiép voi méi truong bén ngodi cling nhu can doi
c6 hiéu qua cac bo phan bén trong doanh ngiép. M6 hinh co cau té chirc cang 6n dinh
va hoan thién cang tao diéu kién tt cho sy PTNNL cua doanh nghiép.

1.3.2. Nhan té bén ngoai doanh nghiép

Moi tredng bén ngoai 1a gii han khdng gian ma doanh nghiép dang ton tai
phét trién. Céac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép c6 anh hudng dén cong tac quan tri
nhan su, d6 1a: cac nhan t6 vé chinh tri, trinh d6 phét trién kinh té, van hoa xa hoi. ..
Cac nhan t nay c6 mirc do anh huong dén viéc PTNNL la khéac nhau, nhirng tac dong
nay c6 thé tao ra nhirng loi thé hoac nhitng kho khin ddi véi doanh nghiép.

Truéc hét 1a nhan té vé chinh tri, thé ché chinh sach. Bat ky mot doanh nghiép,
t6 chirc ndo hoat dong trong nén kinh té qudc dan déu phai tuan theo cac luat 18 cua
Nha nudc d6 nhu luat lao dong, dau tu, lién doanh... Va do d6, dé nang cao hiéu qua
cong tac PTNNL phu hop ciing can phai tuan thu cac quy dinh nay. Dong thoi thé
ché chinh sach tai mdi qudc gia ciing anh huong téi nhan sy cia mdi doanh nghiép.
Néu qudc gia nao c6 cac chinh sach bao dam quyén loi ctia nguoi lao dong thi s& tao
diéu kién cho nguoi lao dong trong céc doanh nghiép phat huy kha ning ciia minh va
do d6 ho s& phan dau hét minh vi muc tiéu phat trién cua doanh nghiép dé (Vi Ba
Thé, 2005).

Thir hai 12 khung canh kinh té. Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huéng
rat 16n dén quan tri nhan su. Trong giai doan suy thoai kinh té hozc kinh té bat 6n c6
chiéu huéng di xudng thi s& anh huong tryc tiép dén cac chinh sach vé nhan sy cia
doanh nghiép. Doanh nghiép mot mit phai duy tri cac lao dong c6 tay nghé, mit khac
phai giam chi phi lao dong doanh nghiép phai quyét dinh giam gio 1am viéc, cho nhan
vién tam nghi viéc hoac giam phuc loi.

Thtr ba la anh huong cuaa khoa hoc - ky thuat. Cac nha quan tri phai dao tao
nhén vién cta minh theo kip véi da phat trién cua khoa hoc - k¥ thuat. Khi khoa hoc
- ky thuat thay ddi mot s6 cong viéc hoac mot sb ki nang khong con can thiét nira do
d6 doanh nghiép phai dao tao lai luc lugng lao dong ciia minh. Sy thay d6i vé khoa

hoc dong nghia véi viéc 1a can it ngudi hon nhung van phai san xuét ra sb lugng san
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pham twong ty nhu trude nhung c6 chat lrgng hon. Diéu ny c6 nghia 1a nha quan tri
phai sip xép luc luong lao dong du thira (Vii Ba Thé, 2005)

1.4 Kinh nghiém phét trién nguén nhan luc tai mét sé doanh nghiép va
bai hoc cho Seiko

1.4.1. Kinh nghigm phat trién nguén nhan luc tgi mét sé doanh nghiép

Kinh nghiém phat trién nhéan luc ciia Nhét Ban

Chinh phu Nhat Ban da chu trong téi gido duc — dao tao va luon coi day la
qudc sach hang dau. Theo d6, Chinh phu nudc ndy quy dinh cu thé chwong trinh gido
duc d6i véi cép tiéu hoc va trung hoc co sé 1a bét budc; theo do, tit ca hoc sinh trong
d6 tudi tir 6 - 15 tudi duoc hoc mién phi. Nho ap dung chinh sach nay, ty 1& hoc sinh
thi d vao cac trudng dai hoc, cao ding ¢ nudc nay ngay cang ting, nim sau cao hon
nam trudce.

Nhat Ban thuc hién chinh sach ting luong va ting thuong theo tham nién. Néu
nhu ¢ nhiéu nuéc phuong Tay, chinh sach ting luong chu yéu dua vao ning luc va
thanh tich c4 nhan, thi & Nhat Ban, hiu nhu khong c6 truong hop can bo tré tudi, it
tu6i nghé lai c¢6 chirc vu va tién luong cao hon ngudi lam lau nam. Trong hoat dong
ctia cac doanh nghiép (DN) & Nhat Ban, cha DN chu trong vao cong tic dao tao ngudn
nhan lyc (NNL) vé kinh doanh, tac phong 1am viéc tao hinh anh chuyén nghiép cho
NNL. DPac biét, cac vi tri quan ly it nhat mot 1an dugc thuyén chuyén sang mot chi
nhanh khac trong nude hodc mot chi nhanh tai quc gia khac. Viée 1am nay nham dé
trang bi kién thuc, k§ thuat chuyén mon can thiét cho chi nhanh; khuyén khich cac
nhan vién dong gop va trong dung ¥ kién ctia nhan vién trong qua trinh ra quyét dinh.
Khi ¢ cac van dé lién quan dén hoat dong ciia cong ty nhu: Tai chinh, nhan sy, chinh
sach kinh doanh, Ho1 dff)ng lao dong truc tiép tham van y kién ctia nhan vién khi ban
hang céc quyét dinh. Sy hop tac nay khién nhan vién nhan théy dugc ton trong, duoc
d6i xtr cong bang nén ho co trach nhiém va san 1ong vi myc tiéu chung.

Kinh nghiém cua Céng ty TNHH Sanko Mold Viét Nam

Cong ty TNHH Sanko Mold Viét Nam la doanh nghiép 100% vén nuéc ngoai
ctia 2 nha dau tu Nhat Ban 14 Céng ty TNHH Sanko Mold (gop vén 66%) va Cong ty
TNHH Engineering Sanko (gop vén 44%). Cong ty dugc thanh 1ap theo Gidy phép
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dau tu s6 48/GP-KCN-DN ngay 17/07/2000 do Truéng ban quan ly cac khu céng
nghiép Pong Nai cap. Pia chi try s¢ chinh tai 16 116/1, dudng Amata, khu cong
nghiép Amata, phuong Long Binh, thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai, Viét Nam.
Hién nay, tong s6 nhan vién ngudi Viét Nam 1a 150 nguoi va 14 chuyén gia ngudi
Nhat Ban.

Nganh nghé kinh doanh chinh 1 thiét ké, ché tao, gia cdng céc loai khudn mau
cho cé4c san pham nhwa va kim loai. San xuat va lap rap cac san pham tir c4c loai
khuén mau do doanh nghiép (DN) san xuat; san xuat dir liéu CAD; lap rap day dién
cho xe hoi; san xuat, lp rap thiét bi sac pin cho dién thoai di dong va cac san pham
dién tir. It nhat 80% san pham cua Cong ty dung dé xuat khau. Dién tich dat sir dung
14 6.572,88m2; vén dau tur 2.853.000USD, trong d6 von phap dinh 1a 1.000.000USD.

Ngay tir nhitng ngay dau méi thanh lap, Cong ty da xay dung méi quan hé voi
Trudng Pai hoc Lac Hong qua viéc ting may CNC cong nghé cao cia Nhat Ban dé
cho sinh vién khoa Co Dién ¢ diéu kién thuc hanh truc tiép trén may. Bén canh d6
Cong ty tao diéu kién téi da cho sinh vién dén tham quan méi truong lam viéc thuc
té tai nha may, hang nam tiép nhan sinh vién thuc tap tai Cong ty, hd tro hoc bdng
cho sinh vién nghéo hoc giéi, tuyén dung sinh vién sau khi ra treong. . .Dén nay, moi
quan hé lién két nay da duoc 12 nam. Tong sé6 may maoc thiét bi ma Cong ty di tang
cho Truong 1a 4 bo tri gia khoang 100.000USD. Sé lwong sinh vién cac khoa dén
thuc tap tai Cong ty khoang 250 sinh vién. Hién tai, cdng ty c6 50 nhan vién tét nghiép
tir Pai Hoc Lac Hong (chiém ty 16 30% sb lugng nhan vién cua Cong ty).

- Trudong Pai hoc Lac Hong tang cuong thoi gian thuc hanh thuc té cho sinh vién tai
cong ty. POi vai sinh vién nganh Dong Phuong dinh ky sip xép cho sinh vién c6
nhitng budi giao luu néi chuyén véi ngudi nude ngoai dang lam viéc ¢ cong ty nham
gilip cho sinh vién quen dan véi cach ndi chuyén va phat am cua nguoi ban dia. Poi
véi sinh vién cac nganh k¥ thuat va kinh té, khi c6 nhitng mén hoc lién quan dén cong
viéc thyc té ma cong ty dang c6 thi Truong cho sinh vién dén thyc hanh tai thoi diém
d6 chir khdng can doi dén trudc khi tot nghiép ra trudng méi cho sinh vién di thuc

tap. Piéu nay s& co loi cho ca ba bén 1a sinh vién, Truong va cong ty.
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1.4.2. Bai hgc kinh nghiém cho Seiko.

- M6t 13, can xay dung duoc chién luoc PTNNL Bén canh viéc xay dung cho
minh mét chién luoc kinh doanh, c¢éng ty can phai c6 mét chién lugc PTNNL tuong
xang Vi chinh nguén nhan luc 1a mot yéu t séng quan trong bién chién lugc kinh
doanh thanh hién thic. Va hon nita, hoat dong PTNNL khéng thé 1am ngay mét ngay
hai ma phai lau dai, thuong xuyén. Hiéu qua cua hoat dong DPT&PTNNL kho do
ludng truc tiép thdng qua gia ca thi truong va phai mang tinh dén dau trong chién
lugc hoat dong cia cong ty. Piéu d6 nghia 1a dé c6 duoc luc luong lao dong chuyén
nghiép, nang dong sang tao va tan tdm ngay hém nay, céng tac DPT&PTNNL phai
duoc thuc hién trude do.

- Hai 1, chi trong phat trién nguon nhan lyc theo hudng chuyén siu, ting
cudng k¥ ning thue hanh; dao tao theo nhu cau x& hoi: Do tac dong manh mé cua
tién bo ki thuat va cong nghé trong béi canh hoi nhap va toan cau hoa, cac nude déu
chuyén hudng manh tir dao tao dai tra sang dao tao chuyén sau, chd trong dén ki
nang thyc hanh trong bat ¢t nganh nghé hay linh vuc nao trong d6 ¢ ca linh vuc
dugc pham.

- Ba I3, Cong ty phai chi dong va tuyén dung diing nguoi lao dong cho cong
ty - 1a co s& ban dau dam bao cho md hinh quan 1y duoc van hanh tét. Trong mdi
doanh nghiép, viéc c6 kha ning va chu dong tim kiém céc nguon nhan luc bo sung
dau vao sao cho phl hop véi cac yéu cau, ké hoach, muc tiéu va chién lugc phat trién
san xuat, kinh doanh ctua minh 1a mét céng viéc khong dé dang cho bat ky nha quan
ly ndo. Chinh vi vay dé thuc sy chi dong co duoc ngudn lao dong phi hop véi yéu
cau phat trién caa cong ty, nha quan ly can phai duy tri mdi quan hé véi cac co s¢ dao
tao, nhu cac trudng dai hoc, cac trudng cao dang, cac trung tam day nghé v.v. Ho tao
lap mot kénh tuyén dung dic biét va mang tinh khép kin. Do d6 cong viéc nay duoc
nha quan ly nhan su danh toan tam, toan y vai mot y thic rat cao, sao cho khdng

tuyén dung sai muc dich
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC TAl CONG TY TNHH CONG NGHIEP SEIKO VIET NAM
2.1. Téng quan vé Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam
2.1.1. Lich si hinh thanh va phéat trién
Cong ty TNHH Coéng Nghiép Seiko Viét Nam 1a mot cong ty c6 vén 100%

Nhat Ban, chuy@n xuat khau cac san pham bang kim loai va cac san pham tir plastic,
dugc thanh I1ap tir nam 2012. Cong ty c6 3 trung tm gia cong nam mat, 9 trung tam
gia cdng 16n, 8 trung tdm gia cdng 5 truc va nhidu may mac khac. Bang cach st dung
day du cac may gia cong nay, cd thé thuc hién mot loat cac ché bién nhu cac bo phan
I6n va cac bo phan nhé. Vi méi may déu co chic ning thay do6i pallet nén n6 co thé
duoc str dung cho c&c san pham san xuat hang loat. Ngoai ra, céng ty ¢ dao phay,
may tién, danh bong, day dién, phong dién, laser,.. .nén cong ty co6 thé thuc hién gia
cong co khi chinh xac nhu vi co,... cung cap cac san pham c6 d6 chinh xac cao.
Mot s6 thong tin vé cong ty nhu sau:
Tén cong ty: Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam
Pia chi: Lo dat s6 E-4, Khu céng nghiép Thang Long I1, X. Liéu X4, H. Yén My, Tinh
Hung Yén.
Pién thoai: (0221) 3589880 - S6 Fax: (0221) 3589885
Website: www.akitaseiko.co.jp
Nganh nghé kinh doanh:

- Co Khi Chinh X4c - Gia Céng Chi Tiét, Linh Kién, Phy Tung Theo Yéu Cau

- Nhya Cong Nghiép - Gia Cong Linh Kién, Chi Tiét, Phu Tung.
San pham dich vu:

- Dich vu gia cong nhua cong nghiép

- Dijch vu gia cdng nhwa theo yéu cau

- Gia cong cac phu tung bang kim loai

- Gia cong cac san pham nhua

- Gia cbng cit got kim loai

- Gia cdng chi tiét nhya cong nghiép


http://www.akitaseiko.co.jp/

31

Gia cong co khi kim loai chinh xac

Gia cong kim loai tam

Phu kién nhua

San xuét phu kién kim loai

Triét ly doanh nghiép: "Séang tao giau tri tuong tuong". Dé theo dudi su doc

d4o, cong ty ludn tao ra nhitng thir mang lai niém vui va su thinh vuong cho cudc

séng cua moi ngudi, ddng thoi hudng téi muc tiéu tro thanh mot nhém doanh nghiép

dugc moi ngudi, cong dong dia phuong va trai dat can.

2.1.2 M6 hinh té chitc bg may, chiee ning nhiém vu ciia cong ty

Giam doc

!

Pho gidam dbc thuong

A 4

Phé gidam déc noi
chinh

truc
v l

l v V l \ 4 l
P. Bo P. P. Bo P. Bo Bo
Tai phan R&D Kinh phéan Hanh phan phan
chinh mua san doan ky chin quan san
- ké hang pham h-’ thuat h - ly Xuét
toan tiép cong nhan chét

thi nghé su luong

Bo
phan
phu
trach
xay
dung
co
ban

Hinh 2. 1: B§ may quan ly caa Cong ty

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy Cong ty TNHH Céng Nghiép Seiko Viét Nam)

Ban giam d6¢ gom Giam dbc va 02 pho giam déc

- Giam dbc Cong ty: Thuc hién chuc trach, nhiém vu cua ngudi chi huy, chiu

trach nhiém chi dao, diéu hanh chung toan b cac mat cdng tac cua cong ty theo quy

dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cia Giam ddc cong ty. Binh hudng va chi dao
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nghién ctru phét trién thi treang, quan 1y tai chinh ké toan, dinh huéng va chi dao
mat hang va quan tri chién luoc kinh doanh.

- Cac phé Giam dbc: Chirc nang nhiém vu gilp viéc cho Giam ddc cong ty,
diéu hanh mat sé linh vuc hoat dong cua cdng ty theo sy phan cong cua Giam déc.

=  Phé Giam ddc thuong truc: Quan ly chung, thay mat Giam déc Cong ty xur ly
cong viéc, kiém soat noi bo (ké toan), quan ly mua hang noi dia, quan ly kinh
doanh, hd tro phét trién thi treang san pham co khi, hd tro ki thuat cong nghé.

= Pho Giam dbc noi chinh: Phu trach vé xay dung co ban, quan ly Hanh chinh
nhan sy, phu trach xay dung hé théng quan tri, quan tri hé thong san xuat, quan
ly k§ thuat céng nghé, quan ly chat luong.

Céc phong churc nang:

- Phong Hanh chinh - Nhan su

Thuc hién cac nhiém vu cong tac to chic lao dong nhu: tuyén dung, dao tao,
tién lwong, duy tri ché do né nép lao dong, quan 1y céng van theo quy dinh, thuc hién
cong tac thi dua khen thudng... Thuc hién viéc cham cdng, kiém tra va chiu trach
nhiém cac ché d¢ thai san ciing nhu cac ché do nghi viéc, chinh sach chung cho toan
thé ngudi lao dong trong cong ty.

Lap ké hoach va tuyén dung: Phéi hop véi cac phong ban trong cong ty dé 1ap
ké hoach ngudn nhan lyc: theo di thdng tin nhan luc toan cong ty, dua ra bang mo
ta cdng viéc chuan hoa cho ting vi tri nhan vién, 1ap ké hoach tuyén dung nhan su;
Dao tao va phét trién nhan lyc: Bam nhiém cbng viéc t6 chirc huéng dan cac nhan
vién maéi hoi nhap vai cong ty; Duy tri va quan ly ngudn luc; Théng tin dich vu nhan
su.

- Phong Tai chinh - Ké toan

Thuc hién cac nhiém vu vé cdng tac tai chinh, ké toan: Xay dung ké hoach
quan ly thu chi cta cong ty, dam bao cac hoat dong tai chinh kip thoi cho hoat dong
san xuét kinh doanh. Quan ly thu, nop tién, ching tir, hoa don cua cdng ty. Pon ddc,
giai quyét thanh toan kip thoi, dtng quy dinh. Bon déc, kiém tra va phéi hop thu cudc
kip thoi dang quy dinh caa cdng ty. Thuc hién mot s6 chic nang khac theo quy dinh

duoc giao.
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- Phong kinh doanh — tiép thi

Lap ké hoach va trién khai cac hoat dong, ké hoach kinh doanh cua cong ty
theo ddi, d6n dbc thuc hién, phan tich, tdng hop va béo céo sé liéu. Tong hop théng
tin, danh gia va dé xuat cac bién phap nang cao chat lugng san pham cho khéach hang
theo yéu cau dé xuat tir khach hang. Chiu trach nhiém chinh vé doanh sé ciing nhu
hoan thanh cac chi tiéu vé kinh doanh do ldnh dao giao.

Thuce hién cong tac nghién cau thi treong: Xay dung chuong trinh va t chic
nghién ctu thi trudng, danh gia thi treong, chién luoc kinh doanh. Thuc hién cong
tac PR, quang céo: Xay dung cac chuong trinh PR, quang céo, truyén théng, quan Iy
dao tao, ho trg chuy@n mén cho bo phan kinh doanh. ..

- Phong nghién citu va phét trién san pham (R&D)

Nghién ctru xay dung chién lugc vé san pham cua Cong ty, tim kiém cac san
pham cho c4c du &n; Chu tri t6 chac tham dinh trinh Giam dbc cong ty phé duyét
hoac phé duyét thiét ké va diéu chinh thiét ké k§ thuat, thiét ké ban vé san pham; Céc
cong viéc khac theo sy diéu hanh cua Giam déc cong ty.

- Bo phan mua hang

B6 phan mua hang c6 chirc ning theo ddi, tong hop nhu cau thu mua nguyén
vat ligu, san pham hang hda va cac nguon luc khac vai gia tot nhat, nham dam bao
cho hoat dong san xuat kinh doanh va céc hoat dong hang ngay caa doanh nghiép
dién ra mot cach sudn sé. Bén canh d6 phong mua hang ciing xur ly cac gidy to va thu
tuc ké toan lién quan dén viéc mua hang, ciing nhu dam bao qua trinh mua hang duoc
thuc hién dung vai cac quy dinh cua doanh nghiép, t6 chuc.

- B0 phan Ky thuat Cong nghé

Quan ly, trién khai thuc hién, huéng dan va kiém tra giam sat viéc thuc hién
quan ly k¥ thuat van hanh, stra chira; sang kién cai tién khoa hoc, dao tao noi bo; quan
Iy do luong; tu dong cac thiét bi may mac tai cac phan xudng ciling nhu toan cong ty.

- Céc phan xuéng san xuat

T chirc san xuit cac don hang theo yéu cau ctua phong kinh doanh, dam bao

tién d6 san xuit ciing nhu chat lugng san pham dat yéu cau. Duy tri né nép va cac

hoat dong theo quy dinh tai phan xuéng theo y8u cau va ndi quy cua ban giam déc.
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- Bo phan dam bao chit luong san pham

B6 phan dam bao chat lugng san pham c6 chtrc ning tham muu, tu vin
cho giam dbc cong ty vé cac hoat dong quan 1y chat lugng san pham, dam
bao dap tng dugc cac tiéu chuan tién tién vé quan 1y chét lwong nhu: hé
thong quan 1y chat lugng ISO 9000, quan 1y mdi truong ISO 14000, ...

DPong thoi cé chirc ning quan 1y cong tac tiéu chuin hoéa cac quy dinh
va quy trinh quan 1y chét luong; té chirc thir nghiém, kiém dinh chit luong
san pham va thic day tu duy cai tién chat lugng san pham trong toan bo cong
ty.

2.1.3. Pdc diém vé nguén nhan luc tgi cong ty

Mot trong nhiing yéu té gop phan mang lai hiéu quéa cao ciing nhu dam bao
khdi luong cdng viéc dugc thuc hién dang tién d6 d6 chinh 1a sé luong ngudi lao
dong cua Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam. Bé thay ré hon vé s6 luong
d6i ngii nguoi lao dong cua cong ty, ta cd bang sb liéu dudi day

Bang 2.1: S6 lwong ngudi lao dong, giai doan 2019-2021

DVT: Nguoi

- B phin 2015 | 2020 | 2021 2020/2019 | 2021/2020
+H- | (%) | +- | (%)

1 | Ban gidm ddc 3 3 3 10 0 0| 0
2 | Phong kinh doanh - tiép thi 29 | 31 | 35 | 2 | 690 | 4 |129

5 | oy | 6 | © |6 00w 0] o
4 | Phong tai chinh -ké toan 11 | 13 | 15 | 2 |18.18| 2 |154

5 | Phong Hanh chinh nhan su 6 7 7 1 |1667| O 0

6 | B0 phan mua hang 5 6 6 1 12000 O 0

7 | Phong k¥ thuat, cong nghé 5 5 6 0 | 000 | 1 20
8 | Cac phan xudng, san xudt 227 | 239 | 245 | 12 | 529 | 6 | 251
o | BOphanphuwdchxdydung | 5 | 3 | 4 | 9| o | 1 |333

co ban

Tong cOng 295 | 313 | 327 | 18 | 6.10 | 14 | 4.47

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sir Cong ty TNHH Céng Nghiép Seiko Viét Nam)
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Qua bang sé liéu trén cho thy sé luong can bd va nguoi lao dong tai Cong ty
TNHH Co6ng Nghié¢p Seiko Viét Nam tang qua cac nam, cu thé: Nam 2019 toan cong
ty ¢ tong cong 1a 295 ngudi, trong d6 s6 lugng ngudi lao dong chiém sb dong nhat
cha yéu 1a cac phan xudng san xuat, day 13 noi c¢6 nhiéu 1a lao déng phd théng thuc
hién cdng viéc san xuat cac san pham dé cung tng cho thi trudng, trong nim 2019
ban giam dbc ciing c6 3 ngudi, phong kinh doanh ciing chiém sé luwong kha dong,
trong nim 2019 toan phong kinh doanh c6 tong cong 29 ngudi, nguyén nhan phong
kinh doanh c6 s6 luong déng cha yéu dé phuc vu cng viéc tiép thi va gioi thieu san
pham ciing nhu dua san pham dén cac dai Iy, cong ty... nén sb lugng nhan vién kinh
doanh kha nhiéu. Bén nam 2020 toan cong ty c6 313 ngudi, ting 18 ngudi SO Voi nam
2019, ty Ié ting dat 6,1% so véi nam 2019. Trong ndm 2021, s lugng nguoi lao dong
cd tong cong 1a 327 ngudi, ting 14 ngudi, ty 18 ting dat 4,47% so voi nam 2020. Diéu
nay cho thay tinh hinh san xuét kinh doanh cua cong ty dang rat thuan loi.

2.1.4 Két qud hoat déng san xudt kinh doanh cizia Cong ty TNHH Céng
Nghiép Seiko Viét Nam trong giai dogn 2019-2021

Bang 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh caa Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét
Nam trong giai doan 2019-2021

Don vi: ty VND

STT Chi tiéu 2019 | 2020 | 2021 | 20202019 | 2021/2020

+-) | (%) | (/) | )
1 | Téng vén 103,701 | 133,464 | 139.332 | 29,763 | 28.70 | 5,868 | 4.4
2 | Doanh thu 136,475 | 141,867 | 181,403 | 5392 | 3.95 | 39.536 | 27.9
3 | Loinhuan 3294 | 3794 | 3879 | 500 |1518| 85 |2.24
4 | Nopngansich | g 400 | 1964 | 1293 | 166 |1512| 29 |2.29

nha nudc

(Nguon: Phong Tai chinh — ké toan Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam)

Nhin vao bang so sanh két qua hoat dong kinh doanh caa céng ty TNHH Céng
Nghiép Seiko Viét Nam trong 3 nam 2019, 2020, 2021 ta c6 thé dé dang thiy duoc
nhitng dau hiéu tich cuc tir cac chi sb ting 1én. Cu thé: Tong von cua cong ty ting
déu qua cac nam, tir nim 2019 dén nam 2020 1a 29 763 ty dong twong dwong véi
28,7%. Tir nam 2020 dén nam 2021 12 5 868 ty dong twong duong vai 4,4%. Doanh

thu cua cong ty ciing tan manh, nam 2020 so v4i nam 2019 tang 3.95%, nam 2021 so
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v6i nam 2020 di tiang 1én tGi 27,9%. Qua dé cho thiy cong ty khdng ngirng ddy manh
cac hoat dong ma rong san xuat.

Cong ty TNHH Cdng Nghiép Seiko Viét Nam nhin chung la mot cong ty hoat
dong twong dbi 6n dinh trong linh vuc co khi, gia cong chi tiét, linh kién, phu ting
theo y&u cau. Cung véi hé thbng may mac thiét bi hién dai, day chuyén san xuit dong
bo, khép kin hién dai. Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam da tap trung giai
quyét nhitng van dé quan trong nhat: V& thi trueong, tién von, t chic lai lao dong va
san xuat... nham timg budc vuot qua kho khin, 6n dinh va phét trién san xuat, phan
dau hoan thanh ké hoach ma Cong ty da dé ra, bao toan vén va phat trién vén trong
san xuat kinh doanh, chiam lo tot doi séng cho ngudi lao dong. Chinh nhitng yéu tb
d6 da tao cho cong ty virng budc trudc sy canh tranh khéc liét caa thi treong co khi,
gia codng chi tiét, linh kién, phu ting.

2.2. Panh gia thuc trang phat trién nguon nhan lwc ciia Cong ty TNHH
Cong Nghiép Seiko Viét Nam

2.2.1. Thuc trgng nguén nhan lec va phat trién nguén nhan luc tgi Cong ty
TNHH Co6ng Nghiép Seiko Viét Nam

2.2.1.1. Thuc trang vé ngudn nhan lyc caa céng ty

a, Co cau lao dong theo gidi tinh

Co céu lao dong cua cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam néu xét
theo giGi tinh s& c6 mot sy chénh léch twong ddi 16n. Pén nam 2021, tong lao dong
cua cong ty la 327 nguoi, trong d6 c6 244 lao dong nam va 83 lao dong nir.

Bang 2.3: Co ciu lao ddng theo giéi tinh tai cong ty

2019 2020 2021 2020/2019 | 2021/2020

Chitieu | S6 | Ty | 86 | Ty | S6 | Ty
luong | trong | luwong | trong | lugng | trong | +/- | (%) | +/- | (%)
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (ngudi) | (%)

Nam 225 | 76.17| 238 |76.19| 244 | 7456 | 14 | 613 | 5 | 2.24
Nt 70 23.83 75 23.81 83 2544 | 4 16.01| 9 [11.62

Tong sd 295 100 313 100 327 100 | 18 | 6.10 | 14 | 4.47
(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy Cong ty TNHH Céng Nghiép Seiko Viét Nam)
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La mot cong ty chuyén vé gia cong chi tiét, linh kién, phu tung nén lao dong
cuia cong ty cha yéu 1a nam giéi. Trong do, tir ndm 2019— 2021 sé lao dong nam ting
lén 327 ngudi, s6 lao dong nam ting 1én 244 ngudi do trong giai doan nay doanh
nghiép ting cudng dau tu cho san xuét, vi viy nhu cau st dung va tuyén lao dong
méi tang nhung chu yéu sir dung nhan luc 12 nam.

V& ty trong, bang 2.3 cho ta thay sb luong lao dong nam trong cong ty ludn
I6n hon gap khoang ba lan so véi lao dong nir va chiém ty trong I6n, c¢6 xu huéng
tang qua cac ndm: 76,17% trong ndm 2019, 76,19% trong nam 2020 va 74,56% trong
nam 2021. Diéu ndy phu hop véi tinh chit dic thu cua cong ty 1a cha yéu 12 lao dong
san xuét, can nguoi lao dong nam gidi c6 thé lec tét. Lao dong nir tai cong ty ludn
tap trung ¢ vian phong, b phan nhu hanh chinh nhan su, ké toan, tai chinh vi day la
cac bo phan doi hoi su ti mi va khéng yéu cau nhiéu thé hec.. Mot s6 rat it lao dong
nit 1am trong khu san xuat. Trong 3 nam tir 2019 dén 2021, lao dong nit co ting 1én
nhung khéng dang ké. Diéu nay, cho ta thay cong ty ludn tap trung chi trong phat
trién lao dong nam gidi.

b, Co ciu lao dong theo d6 tudi

Kha ning lao dong cuia con ngudi phu thudc vao ca lta tudi. Mai mot do tudi

khac nhau thi n6 thé hién kha niang lao dong ciing khac nhau.

Bang 2. 4: Co cdu lao dong theo dd tudi tai cong ty

2019 2020 | 2021 | 2020/2019 | 2021/2020 |
S6 Ty S Ty S6 Ty
Chi t

Hheu lugng | trong | luong | trong | lugng | trong | +/- | (%) | +/- | (%)
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)

Dudi 30 tudi 219 | 7416 | 221 |7059| 245 |75.06| 2 | 0.99 | 24 | 11.09

Tir 30-45 tudi 42 14.09 54 17.37 50 1521 | 13 | 30.80 | -5 | -8.52

Tt 46-65 tudi 35 12 38 12 32 10 3 881 | -6 1557

Tong s6 295 100 313 100 327 100 | 18 | 6.10 | 14 | 4.47

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam)
Nhin vao bang trén, ta c6 thé thay rang d6i ngii lao dong ciia cong ty ngay cang
tré hoa, tap trung phan Ion nhit 1a lao dong tré dudi 30 tudi: nim 2019 sb lao dong
nay chiém ty 18 74,16%, nam 2020 chiém ty & 70,59% va nim 2021 12 75,06%. Pay
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la d6 tudi tré, nhiéu stc khoe, duoc dao tao bai ban va nhiét tinh trong cong viéc. Tur
nam 2019 dén 2021, s6 luong lao dong dudi 30 tudi tang tir 219 ngudi 18n 245 ngudi.
Diéu nay 1a dé dap ung nhu cau mé rong san xuat kinh doanh cua cong ty. Tuy nhién,
vé6i s6 lao dong ¢ do tudi nay thi s& ¢ mot phan khong tm huyét véi nghé. Néu
doanh nghiép mudn phét trién bén vitng can phai c6 nhitng chinh sach pht hop hon,
nhu dau tu nhiéu hon vé trang thiét bi an toan lao dong, bao ho cho ngudi truc tiép
tham gia lao dong, c6 nhirng chinh sach wu dai, khich 16 NLD.

Véi s6 lugng lao dong tir 30-45 tudi, l1a nhitng lao dong lanh nghé, nhiéu kinh
nghiém mudn gan b6 lau dai vai cong ty thi sé luong nguoi ting 13 ngudi tir nim
2019 dén 2021, nhung dén 2021 chi giam 5 ngudi. Nguyén nhan diéu nay la boi cong
ty c6 tuyén thém nhitng nguoi quan ly & cac bo phan san xuat va duoc bo sung tir s6
lao dong cil bude vao do tudi 30-45 ciing tang 1én.

Cubi cung 14 lao dong do tudi gia nhat tir 46-65 tudi c6 xu husng giam do
ngudi lao dong nghi ché do va lao dong cii bude vao do tudi 46-65 tang 1én mot phan.
Qua d6, co thé thay cong ty ludn tim kiém tuyén dung lao dong tré, cé sicc khoe dé
dap (rng yéu cau cbng viéc ngay cang ma rong. Cé thé néi chinh sach lao dong theo
d6 tudi cia cong ty giai doan 2019- 2021 khé Ia phi hop vai tinh hinh kinh doanh.
c, Vé tri luc

Cong ty luon quan tdm nang cao trinh do chuyén moén cia déi ngii lao dong,
coi day 1a nhiém vu trong tdm, tao dong luc cho phat trién va nang cao ning luc canh
tranh cta cong ty. Trinh d6 chuyén mon nghiép vu cta ngudi lao dong cang cao thi
san pham cung cap cho khach hang cang cé chat luong. Phat trién trinh ¢ chuyén
moén nghiép vu 1a mot ndi dung quan trong cua cong tac nang cao chat luong ngudn
nhén luc. Trinh d6 chuyén mén, trinh d6 ngoai ngi, tin hoc va nang lyc céng tac cua
d6i ngii nhan luc ngay mét ting l1én. Piéu d6 duoc thé hién qua céc s6 lidu dudi day:

- Trinh d6 hoc van, chuy&n mén nghiép vu

Trong giai doan 2019 - 2021, s6 ngudi lao dong c6 trinh do dai hoc va sau dai
hoc ludn chiém ty 18 kha cao trong cong ty 1a tir 26% - 28%. S lao dong nay ciing
cé ty 1¢ ting manh: nam 2019 c6 83 nguoi dén nam 2021 ting 1én 92 ngudi. Pay la

luc lwong lao dong c6 trinh d6 cao va la d6i ngii quan ly cua doanh nghiép. Piéu nay
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chang minh ring cong ty luén khuyén khich nhan vién cia minh nang cao trinh do
chuy&n mén, dong thoi ciing khong ngiing tuyén dung thém lao dong co chat luong
cao. D6 1a dau hiéu tich cuc cho sy phat trién ngudn nhan luc tai cong ty.

S6 lao dong c6 trinh d6 cao dang va trung cip trong giai doan 2019 — 2021
thay doi rat it; s6 lao dong c6 trinh d6 trung cip ciing chi thay d6i nhe. Pay 1a luc
lwong lao dong chu yéu 1a nhan vién & van phong, lam & cac bo phan nhu hanh chinh
nhan sy, ké toan, tai chinh...Lao dong phd thong dén 2021 van giit nguyén khdng
tang. Pay la d6i ngl lao cong va bao vé cua cong ty.

Dic biét, lao dong la cong nhan ky thuat 1a luc luong lao dong cha yéu va
chiém ty trong 16n trong cong ty: naim 2019 1 130 ngudi chiém 43,96 %, nim 2020
la 153 nguoi, ting 24 ngudi SO Vi nam trudc va chiém 49,02 % tong sé lao dong;
nam 2021 12 161 nguoi, ting thém 7 ngudi so voi nam 2020 chiém 49,13% tong s6
lao dong toan cong ty. Piéu nay l1a phl hop véi dic thd nganh nghé hoat dong san
xuit kinh doanh cua cong ty.

Bang 2. 5: Trinh d§ hoc van caa can b cong nhan vién tai cong ty

2019 2020 2021 2020/2019 | 2021/2020
Sé Ty Sé Ty S6 Ty
Chi tiéu lugng | trong | lugng | trong | luwong | trong | +/- | (%) | +/- | (%)
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Dathocva | g3 1 2819| 83 |2661| 92 |2818| 0 | 015 | 9 |10.64
sau dai hoc

Cao dang 37 12.42 35 11.20 37 1122 | -2 | -432 | 2 | 4.66

Trung cép 42 | 1409 | 37 12 33 1022 | 5 |, | 8 |92
Congnhan | 140 | 4306 | 153 |49.02| 161 |49.13| 24 |1831| 7 | 471
ky thuat

Lao dong 4 1.34 4 1.4 4 125 | 0 |1085| 0 |-6.72
pho thong

Tong sO 295 100 | 313 100 327 100

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam)
- Trinh d ngoai ngi, tin hoc

Trong xu thé hoi nhap ngay cang mo rong va phat trién, yéu cau doi hoi nhan
luc c6 trinh d6 ngoai ngit, tin hoc du dé giao tiép, phuc vu cho cong viéc ngay cang
cao. Tai Cong ty TNHH C6ng nghiép Seiko Viét Nam hién nay, yéu cau vé ning lyuc

ngoai ngit, tin hoc cho cac nhan vién 14 rat can thiét.
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Bang 2.6: Trinh d§ ngoai ngi, tin hoc cia cdn by cdng nhan vién tai cong ty

2019 2020 2021 2020/2019 | 2021/2020
S6 Ty Sb Ty Sb Ty
luong | trong | lwong | trong | luong | trong | +/- | (%) | +/- | (%)
nguoi | (%) | nguoi | (%) | nguoi | (%)
1 - Trinh d§ ngoai ngir

Chi tiéu

Trinhdo A | 83 2819 | 74 2353 | 70 |21.45]-10 11' ag | 4| A6
TrinhdoB | 20 | 671 | 18 56 20 | 623 | 2 | | 3 |1623
Trinhdo C | 5 1.68 4 1.4 4 125 | 4 | g | O | 672
Chua qua 187 | 6342 | 217 |69.47| 232 |71.07| 30 |1622| 15 | 6.88
dao tao
2 -Trinh d6 tin hoc
g:; hocco | gc | 886 | 77 |2465| 75 |2004| -8 | 938 | 2 | 2.77
Tin hoc -

! 71 | 2416| 63 |2017| 62 |1895| -8 1 | -1.85
nang cao 11.42
Chuaqua | 139 | 4608| 173 |5518| 100 | 584 | 34 | 2462 | 17 | 10.00
dao tao

Tong sb 295 | 100 | 313 | 100 | 327 | 100
(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy Céng ty TNHH Céng Nghiép Seiko Viét Nam)

Do dic thi cong viéc 1a hoat dong trong linh vuc xay dung khong yéu cau qua
cao V& ngoai ngit, tin hoc nén ty Ié cac cdng nhan vién tai céng ty duoc dao tao chua
thuc su cao. S6 lugng cén bo cong nhan vién chwa qua dao tao chiém ty trong 16n qua
cac nam 2019 - 2021: ty trong can bd cong nhan vién chua qua dao tao ngoai ngir
chiém ty Ié tir 63% - 71%, ty trong chua qua dao tao tin hoc chiém ty 18 tir 46% -
58%. Pay ciing 1a mot yéu t6 cong ty can chi trong dé tap trung phat trién hon nira
nham ting hiéu qua, ning suat lao dong trong cong ty
d, V& tam luc

Pham chit cua ngudn nhan lyc dugc thé hién qua nhiing yéu té nhu gia tri
chuan muc dao dic, pham chét tét dep, nhan cach con ngudi, 16i sdng, tac phong 1am
viéc, y thirc, thai do,... ctia ngudi lao dong. Ngoai ra, cong ty ciing da quan tdm dén
nang cao pham chét dao dirc cua mdi ca nhan trong tdm thé cong ty nhu: thuc hién
16i séng lanh manh, van minh, nang cao y thirc bao vé méi trudng. Nang cao thai do
v6i déng nghiép va cap trén, lich su, hoa ddng, ton trong, sin sang giup d& dong

nghiép trong pham vi ciia minh, nghiém tdc chap hanh néi quy caa cong ty. Bang sb
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lieu vé sé vu viée tuong tng véi cac hinh thire ky luat dé rd hon mot phan vé y thuc
trach nhiém, tc phong trong céng viéc cia CBCNV:

Bang 2. 6: Cac hinh thac ky luat can bg cong nhan vién tai cong ty

Hinh thtrc ky luat 2019 2020 2021
Sa thai 0 0 0
Ha bac luong, chuyén viéc khac 2 1 1
Khién trach 6 7 10
Téng s6 vu viéc 8 8 11

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy Cong ty TNHH Cdng Nghiép Seiko Viét Nam)

Trong giai doan 2019 — 2021, tai cong ty khong co truong hop nao bi sa thai
do vi pham céc noi quy cua cong ty. Nhung sé vu vi pham bi ky luat duéi hinh thic
ha bac luong, chuyén viéc khac van con ton tai: 2 vu trong nim 2019, 1 vu trong nim
2020, va 1 vu nam 2021. S6 vu viéc bi khién trach lai tang 1én tir 6 vu viéc nam 2019
1én 7 vu viéc ndm 2020 va 10 vu viéc nam 2021. C4c vu viéc bi khién trach nay 1a do
nhan vién di muon, khdng hoan thanh cong viéc, uéng ruou bia trong thoi gian 1am
viéc, vi pham an toan lao dong nhung chwa giy ra anh huong nghiém trong... S6 vu
viéc khién trach c6 xu hudng ting 1én 1a tinh trang ddng bao dong cho cong ty.
e, Vé thé luc

Trong nhitng nim qua, céng ty ludn quan tim dén cdng tac phat trién thé luc
cho NLP thong qua dong vién, khuyén khich vé vat chat nhu tra luong, thuong cong
bang; hd trg vé nha &, phuong tién di lai; chim soc stc khoé va bao ho lao dong
nghiém ngat va tinh than nhu trang thiét bi 1am viéc; méi truong va bau khong khi
lam viéc, sy quan tdm téi to chirc doan thé cua lanh dao; da dam bao cho sy phét trién
thé lyc NLD va tao dong luc tang ning suat lao dong. Hang nam, cong ty thuc hién
kham suc khoé dinh ky cho nguoi lao dong trong cong ty (dat ty 1€ 98,48%) lam co
s dé phan cong, b tri cdng viéc phu hop véi sic khoé ting lao dong, dong thai co
chinh sach chi tra ché do dudng suc cho lao dong yéu bang tién mat hoic hién vat
v6i. Cong ty lién hé véi co so y té gan nhat dé gisi thiéu ngudi lao dong ra kham,
thuong cong ty t6 chic kham stc khoé vao thang 9 hang nam va s& chi tra chi phi

kham cho lao dong.
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Bang 2.8: Tinh hinh strc khée clia ngwai lao dgng tai cong ty

2019 2020 2021

Chi tiéu 50 Ty 50 Ty trong 50 Ty
lu(mg trong luqng (%) lu(yng trong

(nguoi) (%) | (nguoi) (nguoi) (%)
Loai A 56 19.10 59 18.70 53 16.20
Loai Bl 124 41.90 120 38.40 106 32.40
Loai B2 109 36.90 129 41 165 50.40
Loai C 6 2.10 5 1.7 3 1.00
Loai D 0 0.00 0 0 0 0.00
Tong s6 295 100 313 100 327 100

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy Céng ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam)
o Loai A: Rat khoe
e Loai Bl: Khoe
e Loai B2: Trung binh
e Loai C: Yéu
e Loai D: Rét yéu, khong c6 kha nang lao dong

Tinh hinh sitc khoe ciia ngudi lao dong trong cong ty nhin chung kha tét. Lao
dong suc khoe loai | va loai Il chiém da sb trong tong s6 lao dong. Lao dong stc khoe
yéu (loai 111) chiém ty 1& thap va giam dan trong giai doan 2019 — 2021. Cong ty da
chi trong cong tac cham lo stc khoe, tinh than cho nguoi lao dong thong qua cac
hoat dong khuyén khich nang cao thé luc, hoi phuc sic khoe déu duge danh gia o
muc rat quan tam. Piéu dé duoc thé hién qua cac hoat dong:

- Pinh ky hang nim toan bd nguoi lao dong trong cong ty dwoc to chic
kham stc khoé 1 lan/nam.

- Ché d6 lam viéc, nghi ngoi: dugc thuc hién theo dung quy dinh trong Bo
luat lao dong 1a 8 gio/ngay, 40 gio/ tuan ddi véi lao dong gian tiép va ché do theo ca
d6i voi lao dong tryc tiép, dam bao thoi gian nghi ca 1a 30 phut dén 1 gid nham dam
bao téi sirc lao dong. 59,85% lao dong thyuc hién tét ché do an udng nghi ngoi; tuy
vy gan 23% chua thuc hién tot ché do do ting ca dé hoan thanh tién do duoc giao.

- V& cong tac chim soc dam bao dinh dudng cho nguoi lao dong: bira an hang
ngay cong ty quy dinh cho mdi to doi tir 1-2 nguoi ndu an voi mdi suat an trung binh
75.000 dong/ngay (gdom 01 bira sang, 02 bira chinh).
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- Pong vién, tham hoi kip thoi dbi v6i ca nhan nguoi lao dong khi bi ém
dau; quan tam ché d6 hiéu, hi ctia ngudi lao dong ciing duoc quy dinh rd rang.

- Cong ty cung cap day du trang thiét bi an toan lao dong, dung cu hd tro chat
lwong nham cai thién diéu kién 1am viéc, lao dong l1am viéc an toan, giam nguy co tai
nan lao déng va bénh nghé nghiép. Mbi lao dong tai cong truong déu dugc phat quan,
40, mil va day dai bao hd. Cong ty thudng xuyén kiém tra viéc chap hanh quy trinh,
quy dinh d4i véi cong tac an toan lao dong dé kip thoi nhic nhé, xa phat nhitng hanh
vi sai pham tuy mtrc d¢ vi pham.

- Ngoai nhitng viéc trén, cdng ty con duy tri va thuc hién tét phap 1énh Dan
sb; thuc hién tét cong tac phong chdng cac té nan xa hoi. ..
2.2.1.2. Thuc trang phat trién nguén nhan luc tai cong ty
a, Hoach dinh phat trién nguon nhan luc

Dur b&o nhu cdu nguon nhan luc.

Viét Nam 1a mot nude dang phat trién, ngudn tai nguyén khéa phong phd, lao
dong pho théng 1a chii yéu, trinh do thap. V&i gan 10 nam ton tai va phét trién cong
ty dd hinh thanh, xdy dyng cho minh doi ngii lao dong yéu nghé, vai thach thic va
co hoi nhiéu hon, canh tranh manh mé& hon rat nhiéu. Thi truong gia cdng va xuat
khau linh kién cong nghiép ¢ Viét Nam dang c6 sy canh tranh gay gat giira cac nha
San Xuat, cung cap ca trong va ngoai nuéc. Trong bdi canh canh tranh 6, mudn ton
tai, phat trién, cac cong ty budc phai ty 1am mai minh, nang cidp mé hinh quan tri
doanh nghiép, thay d6i dinh huéng chién Iuoc trong kinh doanh, nham gitr viing uy
tin, thuong hiéu trén thi trudng. Do d6 ddi véi Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko
Viét Nam, thoi gian toi, nhu cau vé nhan luc ting vé s nhung tinh vé chat. Nhu cau
tang 1én, nhiéu don dat hang, yéu cau cua khach cao hon, da dang va phong phu, doi
hoi cong ty phai ¢ mot chién luoc nhan su rd rang.

Nhu cau vé ngudi lao dong co trinh do cao ting 1én ca vé chat lugng va sb
lugng. Trong giai doan 2019 - 2021, ngudn nhan luc cia cong ty duoc hoach dinh cu
thé, pht hop véi chién lugec SXKD cua cong ty, s6 luong nhan luc duoc tap trung chi
yéu vé san xuat va mé rong kinh doanh, sé luong lao dong theo céac linh vyc phat

trién ting theo cac nim. V&i du béo vé nhu cau nhan lyc trong thoi gian téi, céng ty
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ludn xé4c dinh con ngudi 12 yéu té quan trong nhat tao nén thanh céng. Téng cong ty
lubn tin twong rang doi ngii cac nhan vién chuyén nghiép, ¢ ki niang nghé nghiép cao
chinh 1a yéu té quyét dinh su thanh cong caa cong ty.

Quyét dinh tang hay giam nhan lyc

Hién tai cong ty c6 hon 300 nhan vién, trong dinh huéng dén nam 2025 dy
tinh tang 1én nhan vién dé dam bao muc ting tredng binh quan mbi nim 1a 15 - 20%.
Vi ngudn nhan lyc hién tai caa céng ty khdng thé du kha ning dap tng nhu cau phat
trién cua cong ty do dé cong ty can:

e Tuyén thém nhan vién vao céac bo phan thich hop dap ang nhu cau phat trién
ciia Tong cong ty.

e Pao tao nhan vién & cac bo phan Ban/don vi dap tng yéu cau chuy@n mon cua
tirng bo phan, hay luan chuyén nhan vién giira cac bo phan, phong ban/don vi
véi nhau.

b, Xay dung ké hoach dao tao, phat trién ngudn nhan luc

Cong ty di 1ap dugc ké hoach ngudn nhan lyc trung han va ngan han nhu sau:

Ké hoach nguon nhan lyc trung han: Ké hoach hoat dong cia Cong ty trong
thoi gian tir 1 dén 2 nam toi d6 1a dau tu nang cap cai tién san xuat, may mac thiét bi
hién dai, chién lugc trudc mat 12 nang cao hon cong suat day chuyén san xuat. Cong
ty da x4c61 dinh dugc md hinh té chirc trong khoang thoi gian tir 1 dén 2 nam, tir 46
du bao dugc nhu cau nhan sy cho Cong ty trong khoang thoi gian tir 1 dén 2 niam t4i,
can bao nhiéu nhan sy quan ly, bao nhiéu nhan su da qua dao tao chuyén mon nghiép
vu, s6 lugng nhan su c6 tay nghé 1a bao nhiéu, s legng nhan su can bé sung cho céc
vi tri thiéu hut do viéc thuy@n chuyén nhan sy toi cac phong ban, bo phan mai.

Ké hoach nguén nhan lec ngan han: Can cr vao ké hoach to chuc san xuit,
kinh doanh trong nam, phong Hanh chinh - Nhan su xac dinh nhu cau nhan sy ¢ tirng
bo phan, phdi két hop t6 chirc hoat dong gitta cac bo phan, didu hoa nhan luc trong
noi bo Cong ty, thuyén chuyén nhan sy nham d¢am bao Cong ty thuc hién tét cac muc
tiéu, ké hoach da dé ra. To chire cac khoa dao tao huan luyén dé nang cao hon trinh

d6 nghiép vu chuyén mén cua can bo cong nhan vién, nang cao tay nghé cho nguoi
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cbng nhan va rén luyén cho ngudi lao dong cé tac phong cong nghiép trong thuc hién
cong viéc.

Dé dat hiéu qua cao trong viéc ké hoach ngudn nhan luc ngin han, Phong Hanh
chinh - Nhan si dénh gia chinh xac nhu cau nhan lyc caa ting bo phan. Déi véi mdi
bo phan cu thé xac dinh khéi lugng cdng viéc thuc té cua bo phan minh, ¢é tinh toan
cu thé v& nhu cau nhan lyc can bd sung, yéu cau trinh do chuyén mén, nghiép vu hoic
trinh d6 tay nghé 1 rang, co cau bd tri hop Iy nhan lyc tranh tinh trang bé tri nhan
lyc khong hop Iy dan dén vira thira vira thiéu nhan luc, nang suat hiéu qua lao dong
thap. Di voi lao dong phd thdng, co thé tuyén dung vao Cong ty sau d6 dao tao nghé
tai chd va bé tri sdp xép cong viéc cu thé cho tirng c& nhan.

Tai cong ty, tiéu chuan tuyén dung co ban méi chii yéu xét dén trinh do hoc
van va trinh do chuyén mén nghiép vu ciia nguoi lao dong, cac k§ ning mém chua
duoc quan tdm ding mac. Mat khac, bo phan quan tri nguon nhan luc chua thuc
hién viéc phan tich cdng viéc dwa trén viéc md ta cdng viéc va bang tiéu chuan
cdng viéc d6i véi ting chac danh cu thé ¢ cong ty, day 1a mot han ché dé cé thé
tuyén dung duoc nhirng tng vién c6 chat luong cao dé dap ung tét nhat yéu cau
cong viéc dit ra. Tiéu chuan tuyén dung chung cua cdng ty hién nay nhu sau:

Bang 2.9: C4c tiéu chuan tuyén dung lao ddng chung cia cong ty

Nhan
NhAén Nhﬁén NhAén Cépg Nhan vié_n NhAén NhAén
vien vien vien nhan . tai vien vien
Tiéu chi vin | ky | kinh | ky I\z;:e;e chinh- | van | tap
phong | thuat | doanh | thuat ke thu vu
toan
1.Tiéu chudn chung;
Pham chit dao duc tdt, khong co tién 4n, tién su, khoéng mac t€ nan xa hoi;
Stie khoe tot, khong mic bénh truyén nhidm;
Téc phong, ngoai hinh kha.
2. Tiéu chuan cu thé:
2.1.Trinh d hoc van
5(;1; hoc va trén DPai X X X
Cao dang X X X X
Trung cép X X
Pho thong trung hoc X X X
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2.2. Tudi doi

Trén 45 tudi

Tt 30-45 tudi X

Tur 18-duéi 30 tudi X

2.3. Kinh nghiém X

cong tac

2.4. Trinh d¢ ngoai

ngit, tin hoc
(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy

X | X [ X|x

X

O X | X | X]|x
P
x
P
X

ong ty TNHH Coéng Nghiép Seiko Viét Nam)
Tuyén dyng, thu hat nhan luc:
Cong viéc tuyén dung nhan sy caa Cong ty TNHH Céng Nghiép Seiko Viét
Nam la qua trinh thu hat nguoi lao dong c¢6 trinh d6 tir luc legng lao dong xa hoi hoac
luc luong lao dong bén trong lam viéc cho Cong ty. Can cir vao ké hoach san xuit
kinh doanh cta nim, Cong ty thuc hién cong tac tuyén dung nhu sau:

Ra quyét
dinh

Tuyén chon

Hinh 2. 2: Cac buéc tuyén dung lao déng cia cong ty

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam)

Déi véi ngudn nhan su tuyén dung tir bén trong, Cong ty p dung cac phuong
phép sau:

- Thu hit nhan su thong qua ban thong béo tuyén dung, ban théng béo nay mo
ta chi tiét v& vi tri, nhiém vu cong viéc, yéu cau trinh d6 chuyén mén & cac vi tri do.
Ban thdng béo s& duoc chuyén téi tat ca cac bo phan trong Cong ty, trén co sd d6 cac
g vién sé& tuy xem xét danh gia nang lyc chuy@n mon cua minh dé ung tuyén vao vi
tri tuyén dung do.

- Thu hat théng qua su giagi thiéu caa can b, cong nhan vién trong Cong ty.
Qua kénh théng tin nay Cong ty cd thé phét hién duoc nhitng ngudi c6 ning luc phu
hop Véi yéu cau cua céng viéc mot cach nhanh chéng. Tuy nhién phuong phéap nay
cling ¢6 nhuoc diém d6 1a ngudi duoc gidi thiéu thudng 12 ngudi quen than véi nguoi

giai thigu trong Cong ty, do vay nén viéc danh gia trinh d6 nang luyc chuyén mon hoac
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trinh d6 tay nghé déi khi con bi anh huong béi su cam tinh, su ca né...ma khong phan
anh diing thyc chat danh gia.

Déi véi ngudn nhan su tuyén mo tir bén ngoai, Cong ty dang ap dung mot
trong cac phuong phap sau:

e Phuong phap thong qua quang céo trén cac phuong tién truyén thdng trang
Web tuyén dung, quang cao, website cong ty.

e Phuong phap thu hut cac (ng vién thdng qua céac trung tdm mdi gisi va gidi
thiéu viéc 1am. Cong ty c6 nhiéu su lya chon théng qua su gidi thiéu cuaa trung
tAm vé cac ng Vvién, cac trung tam nay s& cd trach nhiém tim ra va gidi thiéu
cac rng vién phu hop nhat cho céc vi tri tuyén dung.

¢, T6 chirc thuc hién dao tao, phat trién ngudn nhan luc

Dé dong vién, khuyén khich nguai lao dong trong cdng ty cha dong trong viéc
hoc tap nang cao trinh d6 chuy@&n mén, tay nghé ciing nhu trinh @6 quan ly. Thoi gian
qua Cong ty di dao tao va phat trién duoc doi ngii can bo, nhan vién ké can cho su
phat trién 1au dai va bén virng cua Cong ty. Hang nam, vao cudi thang 12 cac phong,
bo phan va cac xuong can cir vao nhu cau cua minh 1ap ké hoach can dao tao guri cho
Phong Hanh chinh - Nhan sy. Ké hoach nay xac dinh rd ndi dung, muc tiéu dao tao
va so lugc vé dbi tuong tham gia dao tao nhung ludn bam sat vao chién lugc phat
trién cua Cong ty.

Cin cr vao cac chuong trinh dao tao dinh ky hang nam, voi dic diém hoat
dong ctia minh, Cong ty s& c6 mot sé chuong trinh do tao mang tinh chat dinh ky
nhu: ddo tao vé an toan - vé sinh lao dong va phong chéng chay nd, dao tao can bo
méi, dao tao lai ...

V& chi phi dao tao: Hang nam, cong ty phé duyét kinh phi dao tao nhan luc va
phong hanh chinh- nhan sy can cir vao yéu cau cua tirng phong, bd phan chire ning,
dé c6 ké hoach dao tao phii hop ddi véi céc hinh thirc ngan han. Cong ty da st dung
hinh thuc dao tao kha da dang vai viéc chu dong dao tao can b nhén vién va ciing
tao diéu kién cho nhimng lao dong c6 nguyén vong, tuy nhién, giai doan nay do diéu
kién tai chinh chua du manh do d6 chua tap trung chuy@n sau nén chu yéu lya chon

cac khoa dao tao ngin han véi chi phi thip. Trén co nhirng cin cr va thong tin nhu
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vay, phong Hanh chinh — Nhan su s& phdi hop dé xay dung thanh mot ké hoach dao
tao cu thé trinh 1anh dao Cong ty phé duyét.
d, Panh gia dao tao, phét trién ngudn nhan lyc

Cong tac dao tao phét trién nhan luc ludn nhan dwoc sy quan tdm, chi dao
thudng xuyén cia cac cap lanh dao, dic biét 1a ban lanh dao cac don vi. Sy chi dao
st sao cua cac cap lanh dao cao nhat di tao ra sy chuyén bién tich cuc va rd nét trong
cong tac quan ly va to chire thuc hién cac giai phap phat trién nhan lec. Cong tac dao
tao phét trién nhan luc caa cong ty da duoc xac dinh rd muc tiéu, 1 trinh va cac giai
phap cu thé dé dat duoc yéu cau vé chit va luong ddi vai ngudn nhan luc phuc vu
cho chién lugc phét trién cua cong ty dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2035.

Poi ngii nguoi lao dong cong ty ludn c6 y thuc, tinh than hoc tap, nang
cao trinh do chuyén mén/nghiép vu va k¥ ning 1am viéc dé dap tng yéu cau nhiém
vy trong tinh hinh méi. Cong ty ciing ludn danh mét phan kinh phi cho hoat dong dao
tao phét trién ngudn nhan lyc. Tuy nhién, cdng tac théng ké, phan tich, du béo nhu
cau nhan luc con thiéu chinh xac dan téi viéc hoach dinh dai han va chuan bi trudc
ngudn nhan lyuc thiéu chuan xac. Tu duy “thiéu dén dau, dao tao d6” con kha phd
bién. Poi ngli can bd 1am cong tac dao tao phat trién nhan luc trong toan hé thdng
con thiéu tinh chuyén nghiép, do 6n dinh. Do vay, viéc hd trg, thuc day xay dung
c4c dir an dao tao — phét trién nhan luc dic biét 1a cac du an dao tao ki thuat chuyén
mon sau bi cham.

e. Phan b6 va duy tri dii ngd ddi véi cac ngudn nhan hec

Sau khi hoan thanh cong viéc tuyén dung, lao dong duoc tuyén s& duoc bb tri
vao cac phong nhiém vu, cac bo phan va xudng san xuat cua cong ty dang c6 nhu cau
sir dyung. Cac truong phong, truong bo phan, quan déc phan xudng, s& phan cong
cdng viéc cy thé va phan cong nguoi ¢6 kinh nghiém hudng dan, kém cap. Bé dam
bao nang cao nghiép vu cua nguoi lao dong, Cac trudng phong, trueng bo phan, quan
dbc phan xuang ludn thuang xuyén luan chuyén cong viéc noi bo trong bo phan cho
nhan vién nham nang cao chuy&n mén va cé su hiéu biét mot sé cdng viéc cua nhiing
nhan vién khac trong bo phan véi mong mudn tranh su nham chan trong cong viéc,

nang cao su nang dong cua nguoi lao dong trong cbng Vviéc.
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Tao d6ng luc lao dong: Cong ty di biét van dung ché do dai ngd 1a céng cu dé
khuyén khich nguoi lao dong hing say véi cdng viéc, 1am viéc co nang suét cao hon.
- Ché dé tién lwong

Luong san pham: Cong ty xay dung quy ché tra luong san pham hang thang
can cur vao sb lugng san xuat. Phong Tai chinh phdi hop véi céc bo phan xac dinh
qu¥ lwong san pham cho can bo cdng nhan
- Ché dé dai ngé khac

Ngoai lrong, nguoi lao dong con dugc huéng cac ché do dai ngd khac nhu,
tién hd tro dn ca 25.000 d/ngay, tién phu cip 1am viéc ban dém bang 130% luong 1am
viéc ban ngay, ngoai ra con cac ché do nghi phép, nghi 18, tét theo quy dinh cua Bo
LDTBXH. Ché do dai ngd ciia Cong ty dugc xay dung trén co sé dam bao tinh canh
tranh véi don vi khac, dam bao sy cong bang va su ddng tinh cia ngudi lao dong
trong doanh nghiép. Cong ty di xac dinh néu ché do dai ngd khong dap ung duoc
yéu cau cia NLD thi din dén NLD cam thay khéng thoa man 1am cho ning suat lao
dong thap di, s& gay hau qua xau dén két qua hoat dong kinh doanh .

Co hdi thiang tién, Cong ty ¢ chinh sach phat trién ngudn luc lau dai cho
nhitng nhan vién c6 nhiéu cdng hién, c6 ning luc va nhiéu thanh tich trong céng viéc.
Nguoi lao dong dugc danh gia nang luc va cong viéc dinh ky 6 thang va/hoac 12
thang nhiam xac dinh két qua cong viéc dugc giao, muc tiéu phat trién nghé nghiép
c4 nhan dong thoi ghi nhan va tuong thuong xing dang nhiing thanh tich ma nhan
vién da dat duoc.

Nang cao thé lyc stc khoe: Trong nhitng nam qua, cong ty ludn quan tim dén
cong tac phat trién thé luc cho NLD thong qua dong vién, khuyén khich vé vat chat
nhu tra luong, thuong cong bang; hd tro vé nha o, phuong tién di lai; cham soc stc
khoé va bao ho lao dong nghiém ngit va tinh than nhu trang thiét bi 1am viéc; moi
truong va bau khdng khi 1am viéc, su quan tam téi té chirc doan thé cua lanh dao; da
dam bao cho su phat trién thé luc NLD va tao dong luc ting ning suat lao dong. Hang
nam, cong ty thuc hién kham sic khoé dinh ky cho nguoi lao dong trong cong ty (dat
ty 18 96,08%) lam co s& dé phan cong, bé tri cong viéc phi hop véi stc khoé tirng

lao dong.
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Cong ty lién hé véi co s y té gan nhat dé gisi thiéu ngudi lao dong ra kham,
thuong cong ty té chic kham stc khoé vao thang 9 hang nam va s& chi tra chi phi
kham cho lao dong. Ngoai ra, cong ty ciing ¢ phong Y té dé chiam soc stc khoe cho
can bo cdng nhan vién. Cong ty con té chirc cho can bo cdng nhan vién di tham quan
nghi mat, phuc héi sirc khoe.

2.2.2. Két qud khdo sét danh gid thuc tragng phat trién nguén nhan luc tgi
Cong ty TNHH Co6ng nghiép Seiko Viét Nam

Khi phén tich danh gia, ngoai thu thap céc sb liéu théng tin thir cap, tac gia dé
tai s& tién hanh thu thap cac thong tin so cip dé tim hiéu rd hon vé thuc trang phat
trién ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Cong nghiép Seiko Viét Nam. Thong tin so
cap cua dé tai duoc thu thap tir khao sat ngau nhién 120 can b, cong nhan vién cua
cong ty. Bé xac dinh y kién phan hoi ciia nguoi tham gia tra 16i bang cau hoi diéu tra,
tac gia stir dung cac cau hoi véi thude do 5 bac va sé€ dugc phan tich théng qua cong
cu Excel. Bé gitip phan tich va dién dat s6 liéu, tac gia sir dung thang danh gia Likert
v6i 5 muic do danh gia tir hoan toan dong ¥ (5) dén hoan toan khong dong y (1)- theo
bang 1.1.

Tong s6 phiéu hop 18 1a 115 phiéu. Phiéu diéu tra theo mau ¢ phu luc 1.

Noi dung cua phiéu diéu tra gom 2 phan:

Phan 1: Thang tin cta d6i tuong duoc diéu tra: Ho tén, tudi, vi tri cong tac,
trinh do hoc van...

Phan 2: Su danh gia cia nguoi duoc diéu tra vé cac yéu td lién quan toi cong
tac phat trién ngudn nhan luc caa cong ty, bao gdm: danh gia coéng tac hoach dinh,
tuyén dung, cac chuong trinh dao tao, cac ché do lwong thuong, dii ngd, danh gia
cbng tac quan ly ciling nhu qua trinh lam viéc cta can bo cdng nhan vién cong ty.

Bang 2.7:Tong hop ddi twong diéu tra qua bang héi

S6 : S6 S6
lwong r?i%u phiéu | phiéu
STT Phong/ban/don vi nhan gﬁi | thu | hople
Iuc‘ | (Phidu) du’_({c (Phicu
’ (Nguoi) (Phieu) )
1 | Ban giam doc 6 6 6 6
2 | Phong kinh doanh - tiép thi 9 9 9 7
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Phong nghién ctru va phat trién san
3 pham (R&D) 6 6 6 6
4 | Phong tai chinh -ké toan 12 12 12 10
5 | Phong Hanh chinh nhan su 3) S) 5) 5
6 | BO phan mua hang 1 1 1 1
7 | Phong k¥ thuat, cong nghé 2 2 2 2
8 | Cac phan xudng, san xuat 78 78 78 77
9 | B0 phan phu trach xay dung co ban 1 1 1 1
Tong 120 120 120 115

(Nguon: két qua khdo sét cua tac gid)
Két qua diéu tra nhan duoc phan hoi caa 120 can bo, cong nhan vién trong do
c6 115 phiéu diéu tra hop Ié dat 96% s6 phiéu phat ra va chi c6 5 phiéu khdng hop Ié.
2.2.2.1. Hoach dinh phét trién ngudn nhan luc
Qua diéu tra khao sat vé cdng tac hoach dinh ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH Céng nghiép Seiko Viét Nam. T4c gia thu duoc két qua nhu bang sau:

Biang 2.8: Panh gia cia vé cong tac hoach dinh ngudn nhan luc

Két

A Muc | Muc | Mac | Mac | Muc \

STT Tiéu chi 1 5 3 4 5 qua
trung

binh

Nhu cau nguon nhan lec duoc
1 | du bao bam sat theo chién 0 | 24 | 72 |19 | 0 2.96
lugc phét trién cua cong ty
Thuc trang nguon nhan luc
cua cong ty da dugc ban l&anh
dao cong ty xac dinh rd uu,
nhuoc diém

Cac quyét dinh thay doi nhan
luc duge xem xét thuong
xuyén dé xac dinh dang du
thira hay thiéu hut nhan luc
Ké& hoach phat trién nguon
nhan luc dugc thuc hién
thudng xuyén: tuyén dung, dé
bat tinh giam

Cong tac danh gia thuc hién
ké hoach phét trién ngudn
nhan luc da dugc céng ty chu
trong

0 14 77 24 0 3.08

0 17 53 | 45 0 2.83

0 31 55 21 8 2.51

10 29 53 19 5 2.86

(Nguon: két qua khdo sat cua tac gid)
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Qua khao sat can bo, cdng nhan vién vé cong tac hoach dinh ngudn ngudn
nhan lyc cua cong ty, ban 1anh dao cong ty xac dinh rd wu, nhuge diém caa nhan
luc,...thi két qua tu danh gia déu thu duoc & mic trung binh (trung binh diém céc
nhan t6 trong khoang 2.51 -3.08). Biéu dé cho thiy cong tac hoach dinh ngudn nhan
lyc cua cong ty hién nay chua dy bao duwoc ngudn nhan lyc theo sy phat trién cua
cong ty trong dai han, ma chi han ché trong viéc du béo ngan han.

Cac quyét dinh thay ddi nhan luc dugc xem xét thudng xuyén dé xac dinh dang
thira hay thiéu hut nhan lyc ciing & mic trung binh (trung binh diém 3.08). Pic thu
nganh nghé gia cong va xuat khau linh kién caa cong ty lai hoat dong trén dia ban
rong d6 1a & Hung yén, vi thé ma cong ty thudong thué thém maot sé lwong nhét dinh
lao dong thai vu khi can thiét. Giai phap nay sé gilp cong ty giam chi phi, tuy nhién
cling 12 mot bét loi trong didu kién can nhimg lao dong c6 chuyén mén va tay nghé
viing chac. Ngoai ra, trong thoi gian qua ké hoach phat trién nguon nhan luc dugc
thuc hién thudng xuyén: tuyén dung, dé bat tinh giam caa céng ty van chua lam t6t
chi dat mirc diém trung binh 2.51 , véi da s6 phiéu khong dong y (55/115 phiéu).

2.2.2.2. Thu hit phat trién ngudn nhan luc

V& ngudn tuyén dung lao dong, tac gia c6 két qua thu duoc & bang sau:

Bang 2.9: Vé nguon tuyén dung lao dong caa cong ty

. . Ty 1€

Nguon tuyén dung
(%)

Can bd, nhan vién gidi thi¢u 76
Trung tam gidi thi€u viéc lam 155
Phuong tién truyén thong )
Nguon khéc 35
Tong 100

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy Cong ty TNHH Céng Nghiép Seiko Viét Nam)
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5 3.5

Can b0, nhan vién gidi
thiéu

15.5
Trung tam gidi thiéu
viéc lam
Phuong tién truyén
thdng

Nguon khac
76

Hinh 2.3: V& nguon tuyén dung lao déng

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy Coéng ty TNHH Céng Nghiép Seiko Viét Nam)

Qua bang tong hop va so db trén, ta thay hién nay, viéc tuyén dung cua cong
ty chua dugc thuc hién tot do pho bién rong rai, chua theo ding quy trinh ctia qué
trinh tuyén dung nhan sy tir bén ngoai. Ngudn tuyén dung tir trung tdm gigi thiéu viéc
lam s& phan nao giam bét rai ro cho cong ty, vi nhitng trung tm nay sé& thudng gigi
thiéu duoc lao dong cé trinh do tay nghé cao. Tuy nhién, nguon tuyén dung nay chi
chiém 15.5%. Nguon tuyén dung tir cac phuong tién truyén thong chua tan dung duoc
triét dé ngudn tuyén dung tir phuong tién truyén thong, cac kénh nay chi phi tuyén
dung sé& thap hon va tuyén dung dugc wng vién rong hon.

Viéc tuyén dung chii yéu va pho bién 1a théng qua gigi thiéu, quen biét, nguoi
than, ho hang (76%). Khi d6, do viéc wu tién tuyén dung vo (chdng), con em cén b,
nguoi lao dong trong don vi, nén van dién ra tinh trang tuyén dung trai nganh nghé
chuy&n mén so véi yéu cau tuyén dung. Mot thuc trang xay ra la do tuyén qué nhiéu
con chau dan dén tinh trang mat doan két & céng ty. Bén canh d6, nhiéu lao dong y
lai vao mdi quan hé nén ludi nhéac, khdng hoan thanh cong viéc theo yéu cau. Pay

chinh 12 nguy&n nhan anh huong dén phét trién nguén nhan lyc caa cong ty.
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Ngudn tuyén dung tir cac kénh khac co ty 16 11,8% nhu nhitng tng vién da
tuyén dung giGi thiéu cho ban bé ciing dang c6 nhu cau, thong béo tai cac trudng dai
hoc, cao dang...
2.2.2.3. T6 chuc thuc hién dao tao, phét trién ngudn nhan lyc

Nhu ciu dao tao ngan han cia nguoi lao dong theo b phan cong tac thi tai
Xudng san xuét chiém da sb trong tong s6 nhu cau dao tao. Pay 14 nhitng noi truc
tiép tao ra san pham dem lai san lugng, doanh thu cho Cong ty nén bo phan nay chiém
ty 18 16n 1a kha hop 1y. Déi véi cong tac dao tao dai han ngoai Cong ty do dic thi
kinh doanh ciia minh, mac du Cong ty di c6 mot s6 chi trwong chinh sach nham ting
vé chat luong can bo thong qua ting cudng ty 1& Pai hoc va sau Pai hoc nhung nhu
cau va thuc té dao tao chua cao.

Bang 2.10: Chi phi dao tao cua cong ty giai doan 2019 — 2021

STT Hinh thire ddo tao Pon vi S| S|
1 [Téng chi phi dao tao Triéu ddng 127.5 288.3 382.8
2 [Tong can bo nhan vién nguoi 25 31 33
3 | Tong gia tri san luong | Triéu ddng 1062.5 | 2217.69 | 3190
4 | Chi phi dao tao/Ngudi | Triéu ddng/ng 5.1 9.3 11.6
5 |Chi phi dao tao/ tong SL % 0.12 0.13 0.12

(Nguon: Phong Tai chinh — ké toan Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam)

Qua bang trén ta thay tong chi phi dao tao tang qua cic nam, tir nam 2019 la

127.5 triéu dong, dén nim 2020 14 288.3 triéu , ndm 2021 ting ngudn chi phi 1én t6i
382.8 triéu dong; dong thoi véi mire ting chi phi dao tao thi gia tri san lwong qua cac
nam ciing tang 1én, diéu d6 chiing té niang suat va chat lugng lao dong cia cong ty
ngay mot nang cao va qua trinh dao tao la cé hiéu qua. Chi phi dao tao/ nguoi nhin
trung co sy tang I&n; Ty & chi phi dao tao/ tong san luong co Sy tang 1én qua cac nam,
bién dong khong nhiéu. Biéu nay thé hién su quan tdm va coi trong hoat dong dao

tao cua lanh dao cong ty véi gid tri san lugng qua cac nam. Bén canh d6, cong ty ap
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dung céc hinh thirc dao tao théng qua luan chuyén, b nhiém can b, nhan vién ddi

Véi timg d6i twong lao dong cu thé.

Bang 2.11: Céac hinh thirc dao tao ap dung tai Cong ty

. . . | Canbd Nhan | Can | Tai A
e Tat ca can 1 . A A Bén
Phuong phéap dao tao A quan ly vién, bo | Cong -
bo < N i ngoai
hodc ngudn [ CNSX [ méi ty
Pao tao tai chd X X X X X
Gui di cac chuong trinh dao tao
cua cac dy an ho trg; Cac chuong X X
trinh nng cao nang luc quan ly
Tap huan, hoi thao X X X X
Luan chuyén X X

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy Céng ty TNHH Céng Nghiép Seiko Viét Nam)

Vé phuong phéap dao tao: Cong ty p dung phuong phap dao tao ngan han duéi

12 thang di véi khoa dao tao méi, dio tao lai, dao tao nang cao nghiép vu. Trong

giai doan 2019 -2021, c4c can b, cong nhan co tay nghé nghiép vu duoc cir hudng

dan nhiing lao dd6ng mai tuyén dung va cé chuyén mon tap duogc thuc hién kha tot,

bén canh d6 1a viéc dao tao nhitng nhan vién nghiép vu va van phong, nhan vién ky

thuat. Viéc dao tao tai cong ty di co su phéi hop gitta bo phan nhan luc va bo phan

chuyén mon. Cong ty chu y dén viéc dao tao nhan luc quan 1y cho tuong lai cong ty.

Pé danh gia duoc cong tac dao tao ciia cong ty mang lai hiéu qua nhu thé nao,

tac gia tién hanh khao sét y kién cta nguoi lao dong tai cong ty, két qua thé hién bang

dudi day:
Bing 2.12: Panh gia cdng tac dao tao phat trién ngudn nhan lwc caa cong ty
Két
o . Muc | Muc | Mac | Mac | Mac | qua
STT Tiéu chi 1 5 3 4 5 trung
binh
Cong tac thyc hién chuong trinh
1 | dao tao, dinh hung cho lao 0 | 0 | o | 21| 94 |4s15
dong mai tuyén dung diang
chuyén mon, trinh do.
Cong ty phdi hop tot véi céc to
2 | chirc dao tao dé to chire dao tao 0 0 2 15 98 4.83

truc tiép cho lao dong cong ty.
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Nguoi dugc giao nhiém vu
huéng dan, dao tao c6 ky ning
huéng dan, kém cap tét, nhiét
tinh

Thuce hién danh gia tién bo caa
4 | NLD trong va sau qua trinh dao 0 0 2 17 9 | 4.815
tao chinh x&c, cdng bang.

0 0 1 10 | 105 | 4.905

(Nguon: két qua khao sat cuia tac gia)

Qua bang khao sat trén ta thay cong tac dao tao trong thoi gian vira qua cua

cong ty dugc thyc hién tét, dac biét 1a viéc thuc hién cac chuong trinh dao tao, dinh
hudng cho lao dong mai (diém trung binh 4.815); Su phdi hop dao tao véi to chic
bén ngoai dé dao tao cho nhan vién cong ty nhu viéc moi nhitng ki su, nhitng nguoi
c6 trinh d6 chuyén mon cao vé giang day, dio tao, huéng dan cho lao dong tai cong
ty duoc thuc hién rat tét va nhan duoc sy déng y cao cua lao dong (diém trung binh
4.83) .Nhitng nguoi dugc gia nhiém vy huéng dan, kém cip lao dong thiéu kinh
nghiém rat nhiét tinh va tan tam va danh gia tién bo cua lao dong trong va sau qua
trinh dao tao ciing dwoc CBCNV dong thuan & mic cao(96/115 phiéu hoan toan dong

s

y)

Cong tac thuc hién danh gia tién bo cua NLD trong va sau qua trinh dao tao
dugc da s6 CBCNV danh gia 1a chinh xac, cong bang (diém trung binh 4.815). Péi
Vi cac 16p Cong ty tu to chire dao tao, sau mdi 6p déu c6 bai thu hoach dé danh gia
két qua dao tao. Poi véi hoc vién hoc guri & bén ngoai sau mdi ky hoc phai nop bang
diém va nhan xét cua trudong vé Cong ty. Déi vai cac 16p Cong ty tu td chirc dao tao,
sau mdi 16p déu co bai thu hoach dé danh gia két qua dao tao. Két qua hoc tap 1a mot
trong nhiing tiéu chi danh gia thi dua cudi nim dé tinh vao két qua khen thuong cua
nam.

Cong ty da thuc hién danh gia theo céac tiéu chuan thi dua trong thuc hién cong
viéc. Tir d6 di so sanh, phan tich két qua thuc té cong viéc cua nhan vién véi tiéu
chuan dit ra. Piéu d6 da tranh anh huong caa tinh cam hoic céc yéu té khach quan
khac 1am anh huang toi két qua danh gia.

Bang 2.13: Yéu cu ddi véi cac chwong trinh dao tao cia Cong ty

TT Tén chuong trinh dao tao Yéu cau sau khi khoa hoc hoan thanh
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A Khod hoc do Cong ty tu m¢ 16p ( dao tao bén trong)
1 Tin hoc cho ky s, 1 todn Hoc vien say kh?a hoc c6 the st dung thanh
thao cac phan mém dugc dao tao.
5 SKuem cap tai hién truong cho cac ky Khong dit ra
B Céc khod hoc cho hoc vién tai cac co sd (dao tao bén ngoai)
1 Céc khoa hoc néng cao k¥ nang quan | Nang cao ky nang quan tri, cai thién van hoa
tri cobng ty
2 Céc khoa hoc vé cong nghé méi cac Ky sur c6 khd nang trién khai cong ngh¢
mai trong cong viéc
3 Céc khod hoc vé ngoai ngir (tiéng | C6 thé giao tiép thanh thao va doc duoc tai
anh, tieng nhat) liéu chuyén nganh

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan sy Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam)

CAc yéu cau dit ra dbi véi cac khoa dao tai Cong ty can cir trén nhu cau cong
viéc, ké hoach sap xép b tri cong viéc, thoi gian, dy tri kinh phi dio tao va cac cam
két cia nhan vién khi tham gia cac chuwong trinh dao tao va déng gop, cong hién sau
khi dao tao xong.
2.2.2.4. Phan b6 va duy tri dai ngd dbi vai cac nguon nhan luc

Duéi day 1a bang két qua danh gia cong tac bd tri sir dung lao dong sau dao
tao ma tac gia da thu thap duoc qua khao sat:

Biang 2.14: Panh gia cong tac bo tri sir dung lao dong sau dao tao

Két
Muc | Muac | Mac | Muc | qua
2 3 4 5 | trung
binh

STT Tiéu chi Muc 1

Lao dong sau dao tao duoc bd tri
1 | cbng viéc phu hop vai chuyén 0 0 0 10 | 105 | 4.91
mon dao tao

Viéc phéan cong cong viéc cho
2 | phép nguoi lao dong phat huy tét 0 5 90 20 0 3.12
nang lyc ca nhan

(Nguon: két qua khao sat cua tac gid)
Danh gia vé cong tac bé tri cong viéc phu hop véi chuyén mon dao tao & mic
t6t phil hop véi trinh d6 chuyén mon dao tao (diém trung binh 4.91). Viéc phan cong

cong viéc ciing duoc can bo cdng nhan vién danh gia & muc trung binh, nguoi lao




58

dong danh gia co hoi phat huy ning lyc c& nhan van con han ché (diém trung binh
3.12).
Duéi day la cac bang danh gia ctia can b cong nhan vién vé ché do thu lao va
dai ngd cua cong ty:
Bang 2.15: Két qua khao sat danh gia ché do lwong cia CBCNV

A Mic | Mac | Mac | Mac | Mac | Ketqua
STT Tiéu chi 1 5 3 4 5 trung binh
1 | Cong tac chitra luong 0 0 0 | 12 | 103 | 489
day du
5 Cpng tac chi tra luvong 0 43 43 21 8 5 06
ding han
Mirc luwong hién tai du chi
3 |tachodoiséngCBCNV | S | 4 | 44 T 19 2.9
Murc luong hién tai cua
4 | COngtylaphu hop véi 6 24 | 50 | 29 | 7 3.08
suc lao dong va sy cong
hien cia CBCNV

(Nguon: két qua khdo sat cua tac gid)

Chinh séch tra luong cua cong ty dugc danh gia cao ¢ diém ludn tra day du
(mtrc diém danh gia 1a 4,89 - hoan toan dong ¥). Nhung vé thoi diém tra luong thi
van con cham tré (mirc diém danh gia 1a 2,96 - muic trung binh). Piéu nay xay ra do
cong ty hoat dong vé xuat khau, gia cong linh kién nén nhiéu khi cong ty con phai
phu thudc vao d6i tac 1am an, phai hoan thanh don hang theo ding tién do thi méi
duoc nhan tam Gng dé chi tra lwong cho cong nhan vién.

V6i hai tiéu chi “Mtic luong hién tai di chi tra cho doi séng” (dat 2.9 diém
trung binh) va “Mic luong phi hop véi stic lao dong va su cong hién” (dat 3.08 diém
trung binh) ciing déu chi duoc danh gia & muc trung binh cho thy yéu cau doi ting
lwong ctia can bo cdng nhan vién trong cong ty, hodc cong nhan vién cam thay rang
mtc lwong ho nhan dugc chua phi hop véi sy cdng hién cia minh. Pay ciing 1a diém
ma cac nha quan Iy phai nhin nhan va danh gié lai dé ting kha nang thu hat nhan luc

cO tai.
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Bang 2.16: Két qua khao sat danh gia ché d phuc lgi va dii ngd cia CBCNV

Két

STT Tiéu chi Muac | Muac | Mac | Mac | Mac | qua
1 2 3 4 5 trung

binh

Cong tac thuc hién Bao hiém
1 | x&hoi, bao hiém y té 1a day 0 0 0 6 109 | 4.95
du, ding phap luat

Ché do phu cap xing xe, dién
2 | thoai la phu hop véi cong 0 20 58 24 14 3.26
viéc dugc giao

Ché do phu cap an trua phu
hop véi tinh hinh hién tai
Cong tac tham hoi: ma chay,
cudi hoi, 6m dau, thai

san...cho CBCNV la kip thoi, 0 33 38 24 20 3.28
day du

Ché do thuong tét, nghi I8,
nghi mét hang nam..duoc 0 0 0 0
thuc hién déu dan, dang vai
quy dinh cua phap luat

0 0 1 10 104 | 4.91

115 5

(Nguon: két qua khdo sat cua tac gid)

Ché d6 dai ngd nguoi lao dong tai cong ty duoc ngudi lao dong danh gia o

muc tot va khé tét (mire diém danh gia 12 4,95 - hoan toan dong y). Chinh sach thuong
va dai ngd cua cong ty duoc thuc hién kha tét. Ché do bao hiém xa hi va bao hiém
y té, BHXH diing quy dinh cua phap luat. Quy tham hoi, dong vién lao dong khi 6m
dau, thai san, hiéu hi, thuong 18, tét...hay t6 chirc cho can bd nhan vién du lich, nghi
mét hang niam ciing dugc danh gia & muc tot. Piéu d6 cho thay cac lao dong duoc su
quan tdm caa cong ty s& gan b6 1au dai, tich cuc tham gia san xuat kinh doanh. Nhin
chung, hé thdng thu lao dai ngd tai cong ty da co ban dat dugc muc tiéu canh tranh
nham thu hat di ngii nhan lyc ¢6 ning luc va dat muc tiéu chi phi cia cong ty dé ra.
Ban Giam ddc cong ty di rat chl trong dén méi truong 1am viéc, Loi ich, Khen
thuong, P6i thoai, Can bang cdng viéc - cudc séng, Md ta cong viéc, Cau tric to
chac, Cac mdi quan hé, Thai do, Niém tin, Quan sat, TAm trang va cam xuc, Tiéu
chuan, dong thai c¢d chinh sach chi tra ché do dudng st cho lao dong yéu bang tién

mat hoac hién vat voi.
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T6 chirc su kién giao luu van hoa 18 hoi: cho ngudi lao dong tham gia ngay
28/6 - ngay gia dinh viét nam, giao luu van hda, 1& hoi am thyc, tim hiéu mon an,
phong tuc tap quan cua Nhat Ban va Viét Nam.

Ngoai ra, cong ty con xay dung cac cong trinh phac lgi cong cong phuc vu can
bo cong nhan vién nhu: Nha an ca, bong da, cau 16ng bong chuyén... Thuong xuyén
t6 chtrc cac hoat dong van hoa, thé thao, vin nghé dé nguoi lao dong ¢ co hoi duoc
tham gia rén luyén sirc khoe ciing nhu lam phong pht thém doi séng tinh than.

Co héi thing tién

Bang 2.17: Két qua khao sat danh gia vé co hdi thing tién cia CBCNV

Két
L . Mac | Mac | Mac | Mac | Mac qua
STT Tiéu chi 1 9 3 4 5 trung
binh
Moi treong lam viéc va van hoa
1 | cong ty tao dong luc cho nguoi 0 0 7 83 o5 4155

lao dong muon gan bo va thang
tién trong cdng viéc

Can bo, cong nhan vién dugc

2 | cap trén tao diéu kién can thiét 0 7 92 10 6 | 3.125
dé dugc thang tién

Chinh sé&ch cua cong ty vai co
3 | hoi thang tién 1a cong bang, 0 6 78 26 6 3.27
minh bach

(Nguon: két qua khdo sat cua tac gid)

Theo két qua khao sat vé co hoi thing tién, cho thiy ngudi lao dong danh gia

kha tot trung binh dat 4.155. Tuy nhién, két qua danh gia vé viéc cong ty tao diéu
kién cho lao dong c6 co hoi thang tién trong cdng viéc (diém trung binh 3.125) va
chinh séch cuia cong ty véi sy thang tién 12 khéng cong bang d6i véi lao dong méi chi
& mirc diém trung binh 3.27. Biéu nay cho thay viéc tao diéu kién cho lao dong, va
su thang tién con thiéu cdng bang nén cong ty can quan tim dén van dé nay nhu cong
ty t6 chirc thi nang bac cho cong nhan va xét ché do nang luong hang nam ddi véi
cac truong hop du diéu kién theo quy dinh hién hanh. Cong tac nay gitip nguoi lao
dong c6 nhiéu dong luc dé hoc tap, ning cao trinh d¢, tay nghé gop phan phét trién

ngudn nhan luc cong ty.
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2.3. Panh gia chung vé phat trién nguén nhan lyc tai cong ty TNHH
Cong nghiép Seiko Viét Nam
2.3.1. Nhing két qud dat dwoc

Vé co cdu lao déng:

Co céu lao dong phu hop véi dic thu nganh nghé kinh doanh, véi dinh huéng
phét trién cia cong ty.

+ Trong co cu lao dong thi nhan lyc chu yéu 1a nam giéi, chiém ty trong gap
khoang ba lan so véi nit giéi va c6 xu hudng ting qua cac nim.

+ Co cau lao dong hién nay tai céng ty kha tré voi lao dong binh quan qua cac
nam trong do tudi dudi 30 chiém ty 1& hon 77% va do tuoi tir 30 - 45 chiém hon 15%.
Co ciu lao dong tré nhu vay rat phi hop vai viéc phét trién mot cach nang dong, dong
thoi doi ngii lao dong tré, nén tang thé luc tét co thé dap tng tét yéu cau lam viéc. Tur
d6, ning suat binh quan ting 1én qua cic nim, doanh thu ting 1én, nang cao hiéu qua
kinh doanh cua cong ty.

Co ciu lao dong nhu vay ciing doi hoi kién thire va kinh nghiém thyc té cua
d6i ngii can bd. Cong ty c¢6 ddi ngii can b quan ly, nhan vién gian tiép va luc luong
lao d6ng truc tiép co trinh do chuy&n mon, long nhiét tinh, tay nghé cao. Py 1a nén
tang dé cong ty tiép tuc xay dung va thuc hién chién luoc kinh doanh nham duy tri
va phaét trién nguon nhan lyc trong twong lai.

+ Co céu lao dong theo chic niang kha phu hop. Su ting 1én cua sé lwong cén
bo cong nhén vién dap g duoc nhu ciu mé rong san xuat kinh doanh cua cong ty

Vé tri luc

- Trinh d6 hoc van, chuyén mon nghiép vy, k¥ nang lam viéc cia ngudn nhan
luc dang dan duoc ning cao co cdu ngudn nhan luc dugc cai thién timg budc phu hop
vé6i dinh huéng phat trién caa cong ty. Chinh thi truong lao dong va hé thdng co s
dao tao 1a yéu td then chét gilip cho cong ty co duge doi ngil nhan vién cé trinh do
chuy&n mén ky thuat, dic biét c6 cac ky ning co ban nhu k¥ ning nghé nghiép, k¥
nang an toan lao dong. S lao dong co trinh do dai hoc va sau dai hoc lubn chiém ty
I¢ kha cao trong cong ty la tir 26% - 28%.

Ve tam luc
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B6 phan lanh dao quan 1y ¢6 ning luc diéu hanh, quan 1y va c6 pham chét dao
duc tot. Cong nhan vién trong cong ty cd y thirc tudn tha ndi quy, quy ché caa lao
dong trong cong ty tét. Pidu d6 sé gitip dam bao an toan lao dong, tranh xay ra cac
tai nan dang tiéc

Vé thé luc

Cong ty di chii trong cong tac chiam lo strc khoe, tinh than cho ngudi lao dong
théng qua cac hoat dong khuyén khich nang cao thé luc, hdi phuc stc khoe nhu: dinh
ky hang ndm kham sirc khoé cho cén bo cdng nhan vién; ché do 1am viéc, nghi ngoi
hop ly; tich cuc t6 chac cac phong trao thé duc thé thao; dong vién, tham hoi kip thoi
d6i voi ca nhan ngudi lao dong khi bi 6m dau... Vi d6i ngii lao dong tré, thé luc tét
s& dap ung tt hon trong mai trudng cdng viéc nang nhoc doc hai va ché do 1am viéc
theo ca - 1a mot dac thu cong viéc.

Vé tuyén dung, thu hit nguoi lao déng

Cong ty TNHH Cdng nghiép Seiko Viét Nam cd yéu cau chit véi chuyén mén
lao dong ldc tuyén dung, xac dinh sé luong tuyén dung theo thuc té, thuc day phét
trién nang cao ning suit cua cac bo phan. Ciing dé xuét nhiéu phuong phap dé thu
hGt nguon nhan lec c6 chit lwong cao, va gitr chan ngudn nhan luc chat lwong cao tai
cong ty. Hang nam cong ty déu cong khai cac thong tin lién quan dén tuyén dung lao
dong nhu vi tri tng tuyén, sé ngudi, yéu cau phai cd, cac ki nang va kién thirc can
c6 cuia c4c Vi tri ang tuyén trén nhiéu kénh.

Vé hoat dong ddo tao phét trién nguon nhan luc

Cong ty ludn quan tam, khuyén khich nguoi lao dong chu dong trong viéc
tham gia céc l6p tap huan, hoc tp nang cao trinh do chuyén mén, tay nghé ciing nhu
trinh d6 quan ly. Chinh vi vay, cong ty da dau tu kinh phi kha 16n cho cac khoa dao
tao ca ngan han va dai han.

Cong ty TNHH Cong nghiép Seiko Viét Nam da tan dung, phat huy tét nguén
ndi luc trong cong tac dao ngudn nhan lyc bang cac phuong phap phul hop nhu dung
c4c can bo da c6 kinh nghiém dé kém cip, giup d& nhitng nhan vién méi. Cong tac
dao tao phét trién nguon nhan luc duge quan tim: Hang nam Cong ty cling da ctr can

bo, cong nhan tham gia cic khoa ddo tao tai cac co s¢ dao tao co uy tin, két hop véi
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cong tac tu dao tao dé bd sung cap nhat kién thic chuy@n mén nghiép vu, k¥ ning
nghé nghiép, nang luc quan 1y diéu hanh dap ung ang yéu cau hoat dong san xuat
kinh doanh.

Vé phan bé va duy tri ddi ngé doi véi cac nguon nhan luc

Chinh séch tra luong, thudéng, trg cip hd trg cta cong ty duoc danh gia tét,
lubn tra day du. Nhin chung, hé thong thu lao d3i ngd tai cong ty di co ban dat duoc
muc tiéu canh tranh nham thu hat d6i ngii nhan luc ¢6 niang luc va dat myc tiéu chi
phi ciia cong ty di dé ra.

- V& méi trudng 1am viéc: Lanh dao DN d3 ngdy cang cha trong dén tao moi
truong 1am viéc cho ngudi lao dong, cai tién cdng tac quan 1y va danh gia thuc hién
cong viéc ciia ngudi lao dong. D6 chinh 1a két qua cua viéc nang cao chat lugng nhan
luc cua DN.

2.3.2. Nhéeng mat tén tai, hgn ché va nguyén nhan

Nhéng mat ton tai, han ché:

Vé hoach dinh nguén nhan luc va ddo tao phat trién nguén luc

Hién nay cong tac hoach dinh ngudn nhan luc caa Téng cong ty chua dwgc
quan tdm dung mrc. Trong giai doan 2019 — 2021, Tong cong ty ciing di trién khai
thuc hién cac bude vé cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc nhung chwa duoc rd rang,
day du, cu thé cac budc, do d6 vé sb lugng ngudn nhan lyc van dong, chat luong
ngudn nhan lyc chua cao, chua xdy dung duoc khung ning luc va nhu cau ngudn luc
trong tuong lai dai han. Ké hoach phat trién nguén nhan lyc duoc thuc hién thudng
xuyén: tuyén dung, dé bat tinh giam cta cong ty van chwa lam tot .

V& trinh do cta can bo nhan vién cong ty: hién nay, ti 18 nhan vién cong ty
chua qua dao tao ngoai ngir, tin hoc con cao ( ngoai ngir khoang 70%, tin hoc 50%)
day 1a mot trong nhirng han ché 16n caa mot cong ty xuat khau va phuc vu cho hoat
dong giao thuong, phat trién mo rong cong ty ra nudc NGoai.

Vé hoat déng thu hat phat trién ngusn nhan luc

Kénh thong tin tuyén dung nhan lyc cua cong ty con han ché Dau vao nhan sy

van con phy thudc vao cac méi quan hé, gidi thiéu, chua da dang duoc céc kénh tuyén
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dung. Viéc tuyén dung chi yéu va phé bién 1a théng qua gidi thiéu, quen biét, nguoi
than, ho hang.

Chinh sach ding tuyén cong khai trén cac phuong tién truyén thong chua dugc
chu v, chua phat huy dwoc hét loi thé cua dang tuyén cong khai. Viéc nay dan dén
nhiéu lao dong c6 trinh d6 va nang lyc khong duogc biét dén nhu cau tuyén dung cua
cong ty.

Vé cong tac bé tri sz dung lao dong sau dao tao

Cong tac bé tri str dung lao dong sau dao tao van chua dugc thuc hién tét khién
nguoi lao dong chua thé ndo hoan toan phét huy hét niang luc ciia ban than. Panh gia
vé cong tac bd tri cong viéc phi hop voi chuyén mén dao tao & mic tét phi hop Voi
trinh do chuyén mén dao tao (diém trung binh 4.91). Viéc phan cong cong viéc ciing
dugc can bo cdng nhan vién danh gia & muc trung binh, nguoi lao dong danh gia co
hoi phat huy nang luc ca nhan van con han ché (diém trung binh 3.12).

Vé chinh sach lwong

Thoi diém tra lwong thi van con cham tré. Tiéu chi “Murc lwong hién tai du chi
tra cho doi séng” va “Mirc lwong phu hop Véi stic lao dong va su cdng hién” ciing
déu chi dugc danh gia & mic trung binh cho thiy mirc lvong ho nhin duogc chua phu
hop véi su cbng hién.

Vé co hdi thang tién
Viéc tao diéu kién cho lao dong, va sy thiang tién con thiéu cong bang, chua co cac
chinh sach minh bach va 1§ trinh thang tién cu thé.

Nguyén nhan

Nguyén nhan caa nhitng ton tai, han ché trong qua trinh phat trién nguén nhan
lwc cua Cong ty TNHH Cong nghiép Seiko Viét Nam:

Thi nhit, cong ty chua trién khai xay dung tong thé chién luoc, quy hoach
phét trién NNL cu thé cho timg giai doan, dam bao cho s6 lwong, chat lugng va co
cau ph hop voi yéu cau thyc té trong ting giai doan phat trién. Chua xay dung duoc
chién lugc phat trién mot cach c6 dinh huéng rd rang, dai han. Chua xiy dung duoc
chinh séch tuyén dung hop Iy, viéc tuyén dung con nhiéu bat cap, chwa phd bién rong

rai.
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Thi hai, nhan thtc cia ban lanh dao vé tam quan trong cua phét trién ngudn
nhan luc chua cao, do vy khi d phan bd kinh phi dé dau tu cho cong tac dao tao
phét trién nham phat trién ngudn nhan luc caa cong ty thi can danh gia, kiém soat
chat ché hon hiéu qua sau qua trinh dao tao.

Thi ba, Hoat dong thong tin truyén théng cua cong ty chua duoc ch trong,
kénh tuyén dung chua phu hop nén thoi gian qua chua lva chon duoc kénh tuyén
dung tt nhat, chu yéu theo kénh truyén thong, chua lan téa duoc vin héa doanh
nghiép dic thu caa doanh nghiép do d6 khong thu hut duoc nhiéu nhan luc cé chat
luong cao. Cong ty chua xay dung duoc chinh sach va ké hoach thuc hién thu hat
ngudn nhan luc hoan chinh va co stc canh tranh d6i Véi cac cong ty cung linh vuc va
dé pht hop véi yéu cau thi trudng lao dong.

Thi tu, cong tac dé bat, bo nhiém trong cong ty chwa thuc sy cong khai va
minh bach dé moi ngudi ¢6 thé phan dau. Cong ty van ton tai viéc tuyén dung, dé bat
mang tinh chat ca nhan khién cho nhiéu ngudi lao dong gioi khéc bi rao can, khién
ho giam dong luc trong cbng viéc.

Thi nim, do cdng ty hoat dong vé xuat khau, gia cong linh kién nén nhiéu khi
cdng ty con phai phu thudc vao ddi tac lam an, phai hoan thanh don hang theo ding
tién do thi méi duoc nhan tam ung dé chi tra luong cho cdng nhan vién nén van con

tinh trang chi tra luong cham.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

TAI CONG TY TNHH CONG NGHIEP SEIKO VIET NAM
3.1. Pinh hwéng phat trién va ké hoach nhu cau nhan luc cia Cong ty
TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam dén nim 2025
3.1.1. Pinh hwong phat trién caa Cong ty TNHH Cong nghiép Seiko Vigt
Nam

Cong ty TNHH Cong nghiép Seiko Viét Nam dat ra nhitng muc tiéu cy thé
trong kinh doanh va san xuat, huéng dén quy md phat trién dong bo va bén viing.
Trong nén kinh té thi truong, Seiko Viét Nam luén biét vi tri ciia minh dé dua ra dinh
huéng cho tuong lai, phat trién cac mébi quan hé, dong thoi, nim bat va phat trién kip
thoi nham phuc vu cho ké hoach dén nam 2025.

Chién lwgc phat trién

Cong ty tap trung tri tué va stre luc dy lui kho khin, nim bat thoi co, d6i méi
nhén thirc, chan chinh t6 chirc, khai thac t6i da cac nguén von, manh dan dau tu thiét
bi, con ngudi, tng dung cong nghé tién tién vao san xuat kinh doanh; xay dung Cong
ty tré thanh mot doanh nghiép phat trién manh toan dién trong linh vuc gia cong va
xuat khau linh kién, phu kién dién tir.

Cong ty TNHH Cong nghiép Seiko Viét Nam dinh huéng phét trién Cong ty
theo hudng hién dai, dua trén mot s6 thudc tinh mang gia tri cét 16i nhu trach nhiém
x4 hoi, sy d6i mai dua trén khoa hoc, khuyén khich kha ning sang tao cta c& nhan.
Cung véi doi ngii nhan vién dugce dao tao bai ban, giau kinh nghiém, phuc vu nhiét
tinh chu ddo, chuyén nghié¢p.

V@ san pham: Phat trién da dang héa san pham. Uu tién cho viéc phat trién
céc san pham truyén théng da khang dinh duoc thi phan va san pham c6 tinh cong
nghé, k¥ thuit cao. Nghién ciru phat trién cac san pham méi, dic biét 1a cac san pham
Ma cong ty c6 tiém nang va loi thé.

V@ thi trudng: Dy manh cac hoat dong vé tiép thi nhdm quang ba thuong

hiéu va cac san phém cua Cong ty trén thi truong. Thyuc hién tdt chinh sach chat luong
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d6i v6i khach hang dé duy tri va phat trién thuong hiéu, thi phan. Phat huy moi ngudn
luc, day manh hoat dong ddi ngoai, lién doanh, lién két v6i cac ddi tic nude ngoai dé
tiép can thi truong qudc té rong 16n hon.

Mg rong thi truong:

- Codng ty s€ mo cac dot tham quan hoc hoi cac mo hinh kinh doanh & cac nudc
tién tién nhu Han Quéc, Pai Loan.

- Mé vin phong, chi nhanh dai dién tai cac tinh thanh, phat trién kinh doanh
sang cac nudc 1an can ( 1ap van phong dai di¢n) tai Lao, Campuchia...

Vé khoa hoc cong nghé: Piy manh phong trao sang kién cai tién k¥ thuat,
hop 1y hoa san xuat dé doi méi cong nghé trong san xuat kinh doanh nhim tao ra
nhiéu loi nhuén. Thuong xuyén cap nhat, nghién ctu, 4p dung céc tién bo khoa hoc
cong nghé trén thé gidi. - Xay dung d6i ngii k¥ thuat vién & cong nhan vién c6 ki
thuat cao, lanh nghé.

Vé dau tu: Tiép tuc dau tu cac thiét bi chuyén nganh hién dai, mang tinh d6i
méi cong nghé. Thong qua viée dau tu dé tiép can duoc nhitng phuong tién, thiét bi
hién dai theo hudng phat trién ctia khoa hoc k§ thuat tién tién trén thé gidi, dong thoi
cling dao tao duoc doi ngii can bo k¥ thuat va cong nhan lanh nghé, dap ing yéu ciu
phat trién cta cong ty.

V& tai chinh: Quan 1y chit ché chi phi, dam bao st dung ngudn vdn ¢ hiéu
qua; nang cao nang luc tai chinh, ddm bao phat trién lién tuc, 6n dinh, viing chic.

V@ yéu té6 méi truwong 1am viéc: Cai thién diéu kién lam viéc dam bao vé sinh
cdng nghiép, vé sinh mdi truong. T6 chic thuc hién kiém tra, kiém soat cong tac tai
chinh nghiém tlc chit ché. Cong tac du tu va sir dung tai san ¢6 hiéu qua nhat. Cong
tac khoa hoc k§y thuat va chat lugng san pham duoc nang cao. Cong tac giéo duc 16i
séng van hoa cong nghiép. Cong tac phong chéng chay nd dam bao an toan san xuat,
an ninh dia ban khu vuc va cong ty. Cong tac quan 1y lao dong, tién lwong, tién thuéng
cham lo doi séng vat chat va tinh than cho CBCNV. Thyc hién cac phong trao thi dua

lao d6ng san Xuat.
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3.1.2. Pinh hwoéng phat trién nguén nhan luc ciza Cong ty TNHH Cong
nghiép Seiko Viét Nam dén nim 2025.

Cong tac PTNNL caa Cong ty TNHH Coéng nghiép Seiko Viét Nam can xay
dung ké hoach cho cong tac ndy sao cho do6i ngii quan 1y, cong nhan vién dap tng
duoc nhu cau cdng nghiép hoa, hién dai hoa cua dat nude. Dap Gmg dugc sy phat trién
cua khoa hoc k§ thuat va cong nghé, dap tmg duoc yéu cau ma chic nang nhiém vy
ctia cOng ty dat ra dé cong ty hoan thanh nhiém vu kinh doanh va phat trién ciing voéi
ca nuoc.

Xay dyng tinh than doan két, ting cudng gi4o duyc tu twéng chinh tri nang cao
tinh tu giac va y thac trach nhiém, két hop véi cong tac quan ly, kiém tra, giam sat
can b, nhan vién, ddy manh phan cap quan Iy can bo véi muc dich xay dung doi ngi
nhan vién chuyén mén cao, hop tac, cong hién va hudng dén khéach hang. Ting budc
chuyén d6i cach tiép can theo dinh hudng dua trén ning luc cta ca nhan c6 gan voi
két qua kinh doanh cua tirng bo phan. Xay dung nhitng ké hoach dot pha chién luoc
va mang tinh dai han phu hop véi khuynh huéng chung trén thi truong.

Xay dyng hoan thién chinh sach tuyén dung, dao tao, phan coéng lao dong hop
ly va minh bach trén co s& thu hat va giit chan nguoi gioi. C6 chinh sach phat trién
nghé nghiép tai cong ty dé tao ra dong luc 1am viéc va phan dau.

Xay dung quy trinh dao tao thiét thuc va hiéu qua: dao tao tai chd, dao tao
trong nuéc. T chic dao tao, boi dudng va nang cao trinh d6 cho can bo nghiép vu
va nang cao tay nghé can bo tré. Nhat 14 viéc dao tao vé trinh do ngoai ngi, tin hoc
cho can bo nhan vién.

Xay dung hé thdng dii ngd, phic lgi nham dong vién, khuyén khich nguoi lao
dong vé ca vat chat va tinh than. Dac biét xay dung mot hé thong luong minh bach
va hiéu qua.

Xay dyng vin héa cong ty gop phan nang cao nhan thic cia nguoi lao dong
vé vian hoa, xa hoi, tao dong luc cho sy doan két toan cong ty. Xay dung hé théng
quan ly va danh gia thanh tich cong khai, hi¢u qua. Panh gia ding nguoi diing viéc

tao niém tin va dong luc cho ngudi lao dong.
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Cén c6 chuong trinh ning cao trinh d6 nghiép vu va mé réng ngudn cung Gng,
tiéu thu nham dap &ng nhu cu ngay cang ting ctia khach hang va yéu cau canh tranh
trong nén kinh té toan cau. Nhan vién s& duoc huan luyén vé phuong phép lam viéc,
cach tham gia quyét dinh va giai quyét mot s6 van dé... Trong cudc cach mang cong
nghé doi hoi cong ty phai tiép tuc dao tao cac k§ nang vé céng nghé, ki thuat vé may
tinh cho nhéan vién dé ho c6 thé bét kip nhitng cdng nghé mai caa thé gisi vai toc do
nhanh nhay va c¢6 chuong trinh d6i méi han hoi.

Tan dung, phat huy duoc loi thé sic tré cua lao dong tai cong ty dé day nhanh
tdc d6 phat trién, phd hop véi tiém ning va loi thé caa cong ty. C6 chinh sach huy
dong va thu hat cac ngudn nhan luc cé chit luong cao, phi hop véi cac nganh nghé
kinh doanh vé cong tac tai cong ty. Tom lai, dé phat trién nguon nhan luc caa céng
ty dén nim 2025 cong ty can xay dung mot chinh sach nang cao chat lwong nhan lyc
hiéu qua hon nira, can thay doi nhitng tu duy cii, hoan thién cac han ché nham nang
cao doi ngii nhan luc vé sé luong va dic biét 1a vé mat chat lugng.

3.2. Mot so giai phap phat trién nhan luc tai cong ty TNHH Cong nghiép
Seiko Viét Nam
3.2.1. Hoan thién quy trinh hoach dinh va dao tao phat trién nguén luc

Can civ: Hién nay cdng tac hoach dinh ngudn nhan luc cia Tong cong ty chua
dugc quan tim diing muc. Trong giai doan 2019 — 2021, Tong cong ty ciing da trién
khai thuc hién cac budc vé cong tac hoach dinh ngudn nhan hre nhung chua duoc rd
rang, dy du, cu thé cac budc, do d6 vé s6 lwong ngudn nhan luc van dong, chat lwong
ngudn nhan lyc chua cao, chwa xdy dung duoc khung nang luc va nhu cau ngudn luc
trong tuong lai dai han. Ké hoach phét trién nguén nhan lyc duoc thuc hién thudng
xuyén: tuyén dung, dé bat tinh giam cua cong ty van chua lam tbt. Cong ty cling da
xay dung két hoach ngudn nhan luc trong ngan han va trung han. Tuy nhién, cong tac
hoach dinh ngudn nhan luc tai cdng ty con roi rac, thu dong véi tinh chat ngan han
theo tirng ndm, hiéu qua sir dung ngudn nhan e chua dat duoc téi da sy mong mudn
ctia ban lanh dao c6ng ty. Do vay, ké hoach ngudn nhan lc cua cdng ty can duoc xay
dung mot cac khoa hoc hon. Cong ty nén c6 cudc hop gitra cac truong bd phan va

ban lanh dao cip cao vao mdi nam.
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V& trinh do cua can bo nhan vién céng ty: hién nay, ti 1& nhan vién cong ty
chua qua dao tao ngoai ngir, tin hoc con cao ( ngoai ngir khoang 70%, tin hoc 50%)
day 1a mot trong nhirng han ché 16n caa mot cong ty xuat khau va phuc vu cho hoat
dong giao thuong, phat trién mo rong cong ty ra nuGc NGoai.

Ngi dung: Trong cbng tac hoach dinh Cong ty c6 thé xem xét moi thém céc to
chte tu van nhan sy (chuyén gia nhan su) trong nudc. Nhitng chuyén gia nay ho 1a
nhitng ngudi am twdng vé thé ché dia phuong, vin hoa ving mién, tp quan lao dong
va cac diéu kién kinh doanh khac tai Viét Nam.

Cong tac dao tao va phat trién: Bo phan nhan su can phdi hop véi cac trudng
bo phan danh gia dung nhu ciu dao tao va phét trién ngudn nhan luc cho cong ty
TNHH Cong nghiép Seiko Viét Nam. Viéc danh gia can gan lién vai phan tich to
chuc, véi phan tich cong viéc va phan tich c4 nhan nguoi lao dong va phai gan véi
muc tiéu, chién luoc phét trién cua cong ty dé dam bao di nguon luc cho cong tac
nay.

Mot diéu rat quan trong la cong ty dac thi san xuat va nam ¢ cum khu cong
nghiép ngoai thanh Ha Noi nén cong ty thuong ¢ nhidu lao dong thai vy, s6 1ao dong
nay thuong tay nghé thip can dao tao co ban trude khi cho vao l1am viéc va sé luong
thuong bién dong, cong ty nén hoan thién cong tac lap ké hoach dio tao va phat trién:
Trong giai doan ndy, céc cong ty co thé xem xét cac budc sau :

- Bude 1: Xac dinh muc tiéu dao tao cua tirng bd phan can tuyén lao dong.Vi
du: Cong viéc cong nhan 1.'f1p rap linh kién dién t&r muc ti€u dao tao nhu sau :

e Thuyc hién thanh thuc viéc lép rap cac linh kién dién tir theo quy trinh chuan
duoc huéng dan

e Nim rd quy trinh sir dung cac dung cu bang dién dé gia cong han, xuyén 16 va
gén cac chi tiét, bo phan lai véi nhau

e Tién hanh do kiém, thir nghiém cac san pham theo hudéng dan cong viéc - dam
bao chi tiét dap tmg yéu cau trude khi chuyén giao cho chuyén san xuit tiép
theo

e Nim rd va thyc hién thanh thao quy trinh gin nhan, logo cong ty 1én san pham

dién tr
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- Budc 2: Lua chon hinh thirc dao tao va thoi gian dao tao phu hep.Vi du: cho
tho lanh nghé kém cap, t6 chire ddo tao theo khéi ,nhom lao dong dic th,...

- Budc 3: Dé ra cach thirc danh gia két qua dao tao.C6 thé thong qua cac bai
thi thuc hanh, cac bai test sau dao tao,...

- Buéc 4: Lén ké hoach céc nguon luc can huy dong cho dao tao. Cong ty c6
thé chu dong moi chuyén gia, ¢ cac khu c6 may moc dé nguoi lao dong c6 thé thuc
hanh, lién hé véi cac trung tdm day nghé uy tin, ...

- Bu6c 5: Phai dat dugc su cam két cua nhitng nguoi lién quan. C6 thé dua ra
nhitng ban cam két vé chi tiéu ning suat tinh theo thoi gian, theo san pham,.. .

Ngoai ra cong ty can quan tdm dén cong tac dao tao trinh d6 ngoai ng, tin
hoc cua can bo nhan vién. Cir cac can bo nhan vién di hoc boi dudng thém trinh do
ngoai ngtr va tin hoc.

biéu kién thuc hién giai phap: Hoan thién cong tac hoach dinh va dao tao
phat trién ngudn luc: Phong nhan su hay bo phan phu trach nhan su can phdi hop
Vi cac bo phan hay phong ban chirc ning khac dé hoach dinh chinh xac nham dua
ra giai phap khic phuc dugce dung dan. Sau khi xay dung ké hoach dao tao va phéat
trién, viéc t6 chuc thuc hién 1a rat quan trong. Viéc to chirc thuc hién ké hoach dao
tao can linh hoat trong viéc st dung cac hinh thtrc ciing nhu phuong phap dao tao,
dam bao cac diéu kién dé hoat dong dao tao dugc tién hanh. Phong nhan su hay bo
phan phu trach nhan sy can phdi hop véi cac bo phan hay phong ban chirc nang khéc
dé lya chon diing d6i twong can dao tao, théng bao ké hoach dao tao va tao diéu kién
dé ho tham gia dao tao c6 hiéu qua.

3.2.2. Hoan thién hoat déng thu hit phat trién NNL

Can cir: Kénh thdng tin tuyén dung nhan lyc caa cong ty con han ché Bau vao
nhan su van con phu thudc vao cac méi quan hé, gigi thiéu, chwa da dang duoc cac
kénh tuyén dung. Viéc tuyén dung cha yéu va pho bién 1a théng qua gidi thiéu, quen
biét, ngudi than, ho hang.

Chinh sach ddng tuyén cong khai trén cac phuong tién truyén thong chua dugc

chu y, chua phat huy duoc hét loi thé cua dang tuyén cong khai. Viéc nay dan dén
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nhiéu lao dong c6 trinh d6 va ning lyc khong dugc biét dén nhu cau tuyén dung cua
cong ty.

Ngi dung: Pé dat dugc hiéu qua cao hon trong cong tac tuyén dung can thuc
hién cac noi dung sau:

Tha nhat, can xac dinh rd nhu cau va yéu cau tuyén dung dua vao ké hoach
tuyén dung cua cong ty va bang dé nghi bd sung lao dong cua cac bo phan, vi du:
Véi linh vuc lap rap linh kién dién tir thi khi can tuyén dung vi tri cong nhin déu yéu
cAu Ung vién:

- Po tudi: nam - nit trong d6 tudi tir 18 dén 30

- Hoc van: tot nghiép cép 3 tré 1én

- Strc khoe - thi luc tdt, khéo tay...

- Kinh nghiém: khong bat budc vi cong ty cé thé tuyén lao dong chua co tay nghé
vao dao tao lam viéc theo quy trinh chuan riéng biét cuia cong ty.

Thir hai, thuc hién tién trinh thu hat nhitng ngudi ¢ kha niang tir nhiéu ngudn
khac nhau dén dang ky va nop hd so ding ky 1am viéc tai cong ty. Bao gom nguon
noi bd va ngudn bén ngoai:

- Ngudn ndi bo: Sir dung dé diéu phdi qua trinh dam bao nhan sy tir bén trong.
Cac quyét dinh dé bat céc vi tri quan ly, t6 trudng. ..co thé chon nhitng nhan vién phu
hop va c6 chét lugng vi cong ty da biét rd dic diém va kha ning hién tai cua ting
nhan vién. Piéu nay 1a dong luc khuyén khich cac nhan vién nd lyuc trong cong tac dé
dugc dé bat, tao cho nhan vién c¢6 co hdi phan dau hét kha nang ctia minh. Sy dé bat
phai dugc thuc hién mot cach cong bang va hop ly, néu khong s& gay trang théai tam
ly chdng dbi, nhan vién thiéu tin tudong va khong phuc ting ménh Iénh cap trén, 1am
anh huong xau dén bau khong khi vin hoa trong cong ty.

- Ngudn bén ngoai: Cong ty nén thuc hién viéc tuyén dung qua nhiéu kénh
nhu ngudn tir cac truong dai hoc, cao dang; ngudn tir cac trung tam gigi thiéu viéc
lam; nguodn tir giGi thidu cua can bo cong nhan vién trong cong ty, ...

biéu kién thyee hién gidgi phap: Cong tac tuyén dung phai dugc cdng bd rong
rii cho nguoi lao dong biét. Hién tai viéc tuyén dung trong cong ty van han ché boi

thong tin tuyén dung khong duoc phd bién rong rai. Tir bai hoc cua cac cong ty 16n,
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thu hiit duoc nhiéu lao dong chit luong cao, nhan vién chu yéu dugc tuyén dung nho
cac thong tin dugc minh bach trén cac phuong tién thong tin dai ching. St dung cé
hiéu qua cac cdng cu tuyén dung tir internet, bio dai... Ngay nay, thong tin tuyén
dung duoc théng bdo rong rdi trén cac trang tuyén dung nhu vietnamwork,
timviecnhanh, jobstreet, careerbuilder... Py 1a cac trang tuyén dung kha hiru ich,
dap tng duoc nhu ciu cua ca nguoi tuyén dung va ngudi tim viéc. Sir dung cac cong
cu nay cdng ty khong chi tim dwoc nhiéu hon cac (ng vién tiém ning ma con 1a cong
cu quang céo cho chinh san pham cua cong ty.

Thuc hién viéc chiéu mo cho qua trinh tuyén dung qua nhiéu ngudn sé tao su
cha dong vé nhan sy cho cdng ty trong qua trinh phat trién. Bén canh do, co thé chu
dong hé théng ngudn nhan luc dé cé thé cung cap thdng qua cac ho so ctia cac (g
vién xin viéc. S6 lugng hd so xin viéc nop tai phong hanh chinh té chuc rat nhiéu.
3.2.3. Hoan thién cong tac bé tri si dung lao déng sau dao tao

Can cir: CONg tac bd tri stir dung lao dong sau dao tao van chwa duoc thuc hién
t6t khién nguoi lao dong chwa thé ndo hoan toan phét huy hét nang luc caa ban than.

Ngi dung: Cong ty nén c6 mot bo phan chuyén biét dé phuc vu cho cong tac
tuyén dung, bé tri sir dung lao dong sau dao tao dé co thé kip thoi bo sung nhan sy
khi cap bach. Bang thai ho s& lubn theo sat véi tinh hinh di bién dong nhan luc tai
cdng ty, khi c6 su chuyén bién ciing nhu nhan dugc ké hoach muc tiéu cu thé tir ban
lanh dao thi ho sém chi dong tuyén dung hoac bé tri nguén lec theo muc tiéu dat ra,
du ca vé sb lugng nhung chit lwong van dam bao.

Liét ké tat ca cac chirc nang, nhiém vy chu yéu can dugc thyc hién trong phong
ban, don vi theo quy dinh cia Cong ty. B4i chiéu chtrc ning, nhiém vu thuc té thuc
hién so voi quy dinh ciia Cong ty dé bo sung thém nhirng nhiém vu con bo sot, diéu
chinh va phan céng lai nhitng cdng viéc chong chéo. Viéc tién hanh phan cong b tri
duoc thuc hién can ctr theo:

+ Bang md ta cdng viéc; Bang tiéu chuan céng viéc; yéu cau, dic diém, noi
dung cua tirng cong viéc; Nang luc thuc té cua nguoi lao dong.

Thudng xuyén té chire thi nghiép vu trong pham vi cia Cong ty nham phat

hién nhitng nhan té moi dé b tri vao cwong vi thich hop va kién nghi diéu dong ho
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tir phong ban, don vi nay sang phong ban, xi nghiép khéac pht hop hon. Béi véi nhiing
cbng viéc giao cho nhdm nhan vién thuc hién, ngoai bang mé ta céng viéc cho nhom
can xay dung co ché phdi hop gitra cac thanh vién trong nhdém va trach nhiém cua
ngudi ding dau nhom. Khi d3 bd tri dung ngudi, ding viée, ngudi lao dong s& cam
thay thoai mai, cling véi nhitng chinh sach hap din khéac (lvong, thuang, phac loi,...)
s& kich thich ngudi lao dong hing say lam viéc, ning suét lao dong chic chin ting
I&n va ban than ho khi d6 ciing khong can thiét phai lam ngoai gid hoac 1am thém bén
ngoai.

Ngoai ra, ciing can chi trong dén chinh sach tré héa doi ngii. Theo d6:

+ Phai xay dung tiéu chuan quy dinh tudi cua ngudi lao dong khi dam trach
mot sb cdng viéc.

+ T tin giao viéc cho nhimng ngudi tré tudi, kém cip va hudng dan ho dé ho
som tich Iy kinh nghiém.

biéu kién thuc hién gigi phap: Mdi cong viéc déu co ngudi thuc hién; Viéc
thuc hién khong bi chong chéo; Cong viéc duoc thuc hién bai nguoi phi hop nhat,
gilp ho phét huy téi da thé manh ctia minh va khi bat ky nguoi nao vang mit thi cong
viéc cua ngudi do co thé duge nguoi khac dam dwong thay ma khong 1am gian doan
dén hoat dong san xuat kinh doanh chung. Cac van dé nay doi hoi nguoi truang phong
ban, don vi phai am hiéu thém vé khia canh tdm ly va nghé thuat 1anh dao.

3.2.4. Hoan thi¢gn cong tac chi trd lwong cho ngwoi lao déng

Can ci: Thoi diém tra luong thi van con cham tré. Tiéu chi “Mirc luong hién
tai du chi tra cho doi sdng” va “Mitic luong pht hop Véi stic lao dong va sy cong
hién” ciing déu chi duoc danh gia & mac trung binh cho thdy muc lwong ho nhan
dugc chua phu hop véi su céng hién.

Ngi dung:Theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 97 B luat Lao dong 2019 thi trong
truong hop vi Iy do bat kha khang ma doanh nghiép da tim moi bién phéap khic phuc
nhung khong thé tra lvong ding han thi khéng duoc cham qua 30 ngay. Bé nang cao
chat luong ngudn nhan luc va hiéu qua st dung ngudn nhan lec cua cong ty, Ban lanh
dao va nha quan tri nhan lyc can c6 nhitng giai phap dé co thé chi tra lwong cho nguoi

lao dong ding thoi han nhu c6 thé huy dong cac khoan vay, dua ra nhitng chién lugc
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dé sir dung dong tién hiéu qua, trich 1ap quy du phong dé tra luong cho ngudi lao
dong,...

Bén canh nhitng khoan tién luong co ban, tién thusng, tro cap, phdc loi bat
budc theo quy dinh caa nha nudc, cdng ty nén danh nhiéu nhirng khoan lwong thuéng,
phu cap luong, trg cap, phuc loi ty nguyén, cham lo doi sbng nang cao stc khoe cho
nhan vién trong cong ty. Khdng ngirng nang mic tién luong, tién thuéng, phu cap,
trg cap, phuc loi. Phat trién quy phuc loi, khen thuong, 4p dung chinh sach trg cap
linh hoat, tao diéu kién cho ngudi lao dong tang thu nhap, nang cao chét luong cudc
séng dé tai san xuat sirc lao dong la giai phap hiru hiéu dong vién kich thich tinh than
lam viéc hiang say, thu hat va gitr chan nhan tai cho cong ty.

Cong ty nén thuong xuyén té chic hop mo rong dé dong dao lao dong cong ty
c6 thé duoc dong gop ¥ kién, ciing xay dung va dé xuat nhirng kién nghi, thay doi
mét cach phi hop, trong dé can quan tim dén mot sb van dé sau:

+ Tham khao mtrc luvong cia cac don vi hoat dong cting nganh nghé san xuat
kinh doanh hay muc luong dang thinh hanh trén thi trueong tai khu vuc cong ty co co
s& san xuat. Tir do, co co so cho cac quyét dinh vé murc lwong tra cho tirng vi tri cong
viéc dam bao tinh khuyén khich va mang tinh canh tranh, tao tm ly thoai mai cho
ngudi lam dong khi ho thdy duoc mic lwong ma cong ty tra xiang dang voi su cd
gang 1am viéc cua ho va dap (ng nhitng doi héi co ban caa con ngudi. Khi mac thu
nhap ma CBCNV nhén duoc xtng dang s& thiic day ban than ho tiép tuc nd lyc vuon
Ién, tu rén luyén nang cao chat luong cia ban than, hoan thanh tot moi nhiém vy dugc
giao.

+ Tién lwong khi tinh toan x4y dung ciing phai dya trén nguyén tic hao phi
ste lao dong, mirc d6 phuc tap cua cong viéc, khdi luong cong viéc dam nhan, hiéu
suat cdng viéc, mic do hoan thanh chie trach nhiém vu dé xay dung mot quy ché tra
lwong cong bang, phu hop.

Diéu kién thuc hién gidi phap: Can bo nhan su can phai hiéu rd luat lao dong
vé quy dinh thoi gian tra luong, ban lanh dao va nha quan tri nhan lec can c6 nhiing
giai phap dé co thé chi tra luong cho ngudi lao dong dung thoi han nhu c¢6 thé huy

dong cac khoan vay, dua ra nhitng chién luoc dé sir dung dong tién hiéu qua, trich
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lap quy du phong dé tra lwong cho nguoi lao dong,...Dong thoi ban nhan sy can dua
ra dé& xuat mirc lwong hop 1y, tuan theo quy diinh mutrc luong tdi thiéu cia nha nuéc
tu van cho nha quan tri nham thic day nang suat lao dong.
3.2.5. Hoan thién cé&c chinh sach vé théng tién trong cong viéc

Can cir: Viéc tao diéu kién cho lao dong, va su thing tién con thiéu céng bang,
chua cd cac chinh sach minh bach va 16 trinh thing tién cuy thé.

Noi dung:
a, Xay dung tiéu chuan danh gia thanh tich cong tac

Bang danh gia can xay dung cho nhan vién ty danh gia, sau d6 cap quan ly
danh gia , sau d6 két hop dé cho nhan xét toan dién. Mac du hién nay cong ty da c6
cac chinh sach dé danh gia cong viéc nhu qua viéc nhan xét caa can bo quan ly, qua
nang suat 1am viéc, qua nhiing thanh tich dong gép cho cac du 4n,...Tuy nhién cong
ty nén xay dung tiéu chuan danh gia thanh tich chi tiét, cu thé rd rang hon vi du:

Tiéu chuan vé cac k§ nang dap ung qua trinh thuc hién cong viéc

- Nhén vién phong kinh doanh: Ky nang thuong luong, dam phan; Ky nang
giai quyét van d¢; Ky ning phén tich, tong hop; K§ ning danh gia khach hang; K¥
nang thu thap va phan tich thong tin thi truong

- Nhan vién phong hanh chinh — tong hop: K§ ning phan tich, tong hop

- Nhan vién phong san xuat: K§ nang giai quyét van dé

- Nhan vién phong k¥ thuat — chat lwong: K¥ ning giai quyét van dé

Céc tiéu chi danh gia vé thai d6 phuc vu

- C4c hanh vi lién quan dén y thirc phuc vu khach hang: Giai quyét nhanh gon
céc thu tuc, ho so va ton trong quyén loi cia khach hang; Giai dap kip thoi nhitng
thac mac, yéu cau hop ly cia khach hang; Tu van, huéng dan khach hang mua va sir
dung san pham mét cach tdi wu; K¥ ning thuyét phuc va kha ning biéu dat tdt, vui
vé, than thién trong giao tiép vai khach hang; Tuan thi dung quy trinh phuc vu khach
hang; Pé xuét cac giai phap hiru ich dé tiét kiém chi phi va thoi gian cho cong ty va
khach hang
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- C4c hanh vi lién quan dén tac phong lam viéc cong nghiép va tng xir voi
khach hang: Tiéu chuan vé trang phuc bao gom trang phuc nhan vién vin phong, nhan
Vién san xuat - thi cong, do bao ho lao dong; Vin hoa giao tiép

Dé hoan thién cong tac danh gia két qua dao tao va phat trién, céng ty nén sir
dung nhiing nhitng phuong phéap cu thé dé danh gia khac nhu:

- Quan sét nhan vién tai chd: ddi véi phuong phap nay, cap quan ly truc tiép
la nguoi c6 kha ning danh gia chinh x4c nhat théng qua viéc quan sat nhitng biéu
hién ctia nhan vién trong cong viéc. Nhitng nguoi duoc dio tao c6 thay doi vé thai
d6, hanh vi, nhitg thay d6i nay mang lai két qua gi trong cong viéc, ning suét lao
dong co tang 1én sau khi dugc dao tao khong.

- Phong van cap trén truc tiép: can bo chuyén trach vé nguon nhan luc co thé
phong van cap trén tryc tiép cia ngudi duoc dao tao dé biét duoc ngudi hoc dat duoc
nhitng két qua nao sau khi dao tao, co thay d6i nhiing gi trong qua trinh thuc hién
cong viéc

- Thao luan nhém: tién hanh thao luan nhdm véi nhimg ngudi duge dao tao
ngay sau khoa hoc dé truc tiép nhan phan hdi vé chuong trinh dao tao.

- Bai kiém tra: c6 thé thuc hién dudi hinh thic bai tap tric nghiém, xt Iy cac
tinh hudng... dé kiém tra ngudi hoc c6 nam bat duoc nhitng kién thirc theo myc tiéu
dé ra hay khdng. Théng thuong gido vién s& 1a ngudi kiém tra va cho y kién phan héi
vé bai kiém tra caa hoc vién.

- Phiéu danh gia: dbi voi mbi chuong trinh dao tao, phong nhan sy két hop véi
gido vién, chuyén gia giang day hay truong bo phan thiét ké phiéu danh gia vé chuong
trinh dao tao dé nhan biét dugc nhirng két qua ciing nhu nhirng tén dong cta chuong
trinh dé khac phuc.

Téc gia xin dé xuat bang danh gia céng viéc cua ca nhan nhu sau:
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Bdng 3. 1: Bang danh gid cong viéc cua cd nhan

COND IR s CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
DOV i s Doc lip - Twdo — Hanh phic

DANH GIA CONG VIEC CUA CA NHAN
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n%)xTS

I | Kiénthoe, vl

II | Kyning y2 X%

Il | Hanhvi v3 X

TONC CONC: 100 xxx (didm thag kbe)
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Trong viéc danh gia thanh tich rat d& phat sinh mau thuin véi nhan vién vay

nén phai thao luan vai nhan vién vé két qua danh gid, vach ra dugc phuong huéng,
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cach thuc cai tién thuc hién cong viéc sao cho tét hon, néu can sé& co sy hd tro tir phia
ngudi lanh dao. Kich thich nhan vién ty nd lec phan ddu. Théng bao cac kha niang
phat trién nghé nghiép cua ho. Dé tranh phéat sinh va giai quyét duoc mau thuin can
phai dam bao nhan vién di biét rd muc tiéu, thoi diém, noi dung, phuong phap va két
qua cua viéc danh gia thanh tich cong tac phai duoc céng khai cho moi nguoi déu
biét. Bng thoi khi c6 su so sanh vé viéc danh gia thdp hay cao thanh tich cong tac,
nguoi danh giaphai giai thich dugc ly do va co sé viéc danh gia.

b, Xay dung 16 trinh cdng danh cho nhén vién

Cong ty c6 thé xay dung cac 16 trinh phi hop véi mdi nhan vién ¢ tirng phong
ban, bo phan khéac nhau. Xay dung 16 trinh thing tién cho nhan vién hay 16 trinh cong
danh 1a mot chiang duong dinh hudng phét trién ciia nhan vién bao gom cac muc tiéu
ngin han va dai han. N6 vach ra nhiing giai doan ma mét nhan vién lam viéc tir vj tri
cap thap, théng qua cac cong viéc, nhiém vu duogc giao dé dat dugc muc tiéu cua ho.
Lo trinh thang tién gilp nhan vién hinh dung truc quan vé cac con duong din dén vi
tri céng viéc cao nhat ma ho c6 thé dat dugc trong con duong su nghiép cua minh.
Cu thé tac gia xin dua ra mot s6 bude nhu sau:

Budc 1: Xac dinh muc tiéu cua viéc xay dung 16 trinh phat trién

Tuy thudc vao diéu kién va hoan canh thuc cong ty c6 thé lwa chon cac muc
tiéu phu hop nhat. Vi du: Néu viéc quan ly nhan sy dang gip kho khan thi tinh trang
nghi viéc tang cao, cong ty cO thé dat muc tiéu giit chan nhan vién I1én hang dau. Néu
cong ty dang can su dot pha thi can tap trung vao muc tiéu vé doanh sé.

M6t s6 muc tiéu cong ty c6 thé dat ra véi viéc xay dung 16 trinh thang tién cho
nhan vién: Xay dyng doi ngii nhan sy chat lwong; Giam ty 1 nghi viéc cua nhan vién;
Tang sy gan két gitra cAc nhan su trong ndi b doanh nghiép; Chuan bi cho d6i ngii
quan Iy ké can.

Budc 1: Tao bo khung Vé 16 trinh thing tién

Cong ty can mot so d6 co ban d& minh hoat cho céc thay d6i vi tri tiém ning
— bao gom ca doc va ngang — véi bat ky chire ning kinh doanh cu thé ndo. Bo khung

nay chinh 1a nén tang cho chuong trinh dinh huéng nghé nghiép, vi n6 lam néi bat co
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hoi phét trién nghé nghiép caa nhan vién theo chiéu doc (vi du 16 trinh thang tién tir
vi tri Thyc tap sinh nhan sy thanh Giam déc nhan su).

Budc 2: M6 ta cOng viéc cua tirng vi tri trong 16 trinh

Cong ty nén xay dung position profiles — ban mé ta chi tiét cho nhitng vi tri
cdng viéc ndi bat trong 16 trinh cong danh. P6i véi mbi vai trd nén phéc thao va ghi
lai md ta vé nhiém vu cét 16i, k§ ning va cac yéu cau chung. Dé thém rd rang cho
chuong trinh dinh huéng nghé nghiép, cac nha quan ly cé thé di sau vao cac con sd
chi tiét hon nhu KPI, yéu cau bat budc vé trinh d6 ngoai ngir, bang cap, ching chi,...

Budc 3: Xac dinh chuan muc hiéu suat

O budc nay, can xac dinh c4c tiéu chuan dé cd thé tién hanh danh gia vé hiéu
suat ban mong doi & mdi vi tri cong viéc ciing nhu nhitng gi mdi nhan vién da dat
duogc trong qua trinh phan dau. Ghi lai hanh vi va két qua vé ning sut 1am viéc tat
ca nhan vién, dic biét 14 nhitng nhan su hang dau cia doanh nghiép dé tir d6 co thé
xay dung cac chuan muc mot cach phi hop nhat. Pay sé& 1a bo chuan muc dung cho
toan bo nhan vién trong cong ty va duoc ap dung voi tat ca cac vai tro trong 16 trinh
cong danh.

Budc 4: Két hop phat trién va dao tao nhan vién

Pao tao la mot phan quan trong dé thiic day nhan vién trén 16 trinh cong danh
va dong vai tro quyét dinh dén sy phat trién cia mdi nhan vién trong cong ty. Bé co
duogc két qua tot nhat, cong ty nén trang bi thém cho nhan vién ¢ cac bo phan, céc cap
bac khac nhau cac khoa dao tao noi bd, on-the-job training vé cac ki ning mém ciing
nhu céc k¥ nang chuyén mon can thiét.

Cong ty c6 thé ding mot md hinh dao tao chung cho tat ca chic ning cong
viéc, nhung t6t nhat nén linh hoat va sang tao cho tung vi tri. Noi dung dao tao can
thiét thuc, di diing vao mong mudn cta nhan vién trong cong ty, nham muc dich cudi
cung 1a dé nhan vién chu dong trong qua trinh dao tao, vi ho chinh 1 ngudn nhan hrc
cdt yéu ma 19 trinh cong danh noéi chung va chuong trinh dao tao néi riéng hudng téi.

Trong thuc té, ngudn lec ma doanh nghiép c6 thé hd trg cho nhan vién nim
trong giGi han nhat dinh. Khong phai lGc ndo moi mong muébn cua nhan vién ciing

phu hop véi dinh hudng tir doanh nghiép. Néu cd thé, doanh nghiép ciing c6 thé to
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chie chwong trinh dinh huéng nghé nghiép cho toan bo nhan vién, cung cap thém cac
tai liéu lién quan dén xay dung 16 trinh phat trién cho nhan vién.

biéu kién thyee hién gigi phap: Bé xay dung 16 trinh céng danh cho nhan vién,
cong ty co thé bat dau bang viéc khao sat va tim hiéu cac chinh xéac cac insight cua
nhan vién, bao gdm: mong muén, khé khin, déng luc va niang luc hién tai. Biéu nay
s& gilp ban c6 du thong tin ban dau dé phén tich, danh gia 16 trinh céng danh va cac
k¥ nang can phat trién cia nhan su d6. Muc dich ciia budc nay 1a gidp 16 trinh cong
danh ma cong ty sap xay dung tro nén thuc té nhat ¢ thé.

3.3. Mot so khuyén nghi
3.3.1. Kién nghi véi nha nwéc

Dé cong tac phat trién ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Coéng nghiép Seiko
Viét Nam ngay cang hiéu qua, gop phan déang ké vao sy phét trién bén viing cia cong
ty, xin kién nghi véi co quan Nha nuéc nhu sau:

- Nha nudc can ¢6 nhitng chinh sach dau tu cho phép Cong ty duoc vay vén
ngan hang véi 14i suat wu dai dé cong ty co diéu kién ma rong san xuat kinh doanh,
thu hat nhiéu lao dong va nang cao chat luong NNL.

- Nha nudc can ¢ cac giai phap ting cuong cung cap théng tin cac doanh
nghiép trong dao tao phat trién nguon nhan luc. Can c6 thém sy phdi hop chat ché
gita cac trudng dai hoc va cac cong ty, dio tao theo ki ning va chat luong dap tng
dugc sy mong mudn cia ngudi thué lao dong.

3.3.2. Kién nghi vdi dia phwong

Tinh Hung Yén la tinh tap trung nhiéu DN san xuat kinh doanh vé linh vyc
gia cong va xuat khau linh kién dién tir. Do vay, dé nghi Tinh nghién cttu ¢6 cac chinh
sach dao tao ngudn nhan lyc & dia phuong dé tao co hdi viée lam cho ngudi lao dong,
nang cao trinh do chuyén mén cho ngudi lao dong, ¢ céc chinh sach khuyén khich

thu hit nguén lao dong chat luong tét cho cac cong ty.
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KET LUAN

Ngudn nhan luc luén 1a ngudn luc quan trong nhat dbi vai mdi doanh nghiép,
nd hién dién & tat ca cac khau trong qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép va nd quyét dinh dén hiéu qua cua cac nguon luc khac. Phat trién ngudn
nhan luc la mot giai phap quan trong gitp doanh nghiép thuc hién dugc cac muc tiéu
phét trién va vuot qua nhirng thach thirc, tao ra sitc manh tong hop, quyét dinh dén
thanh cong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong.

Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét Nam hoat dong chinh trong linh
vuc gia cong cac san pham bang kim loai cung cdp cac san pham cé do chinh xac
cao va san xudt cac san pham tir plastic. Trong hai ndm qua nhan lyc cta cong ty c6
su bién dong nhiéu, do sb lao dong duoc tuyén dung vao cong ty ting 1én. S6 lugng
nhan lyc thé hién quy mé kinh doanh va su phat trién cua cong ty. Phat trién ngudn
nhan lyc 1a mot giai phdp quan trong giap Cong ty TNHH Cong Nghiép Seiko Viét
Nam dat dugc cac muc tiéu phat trién nguén nhan luc ¢6 hiéu qua nhét, phat huy duoc
kha ning sang tao cta ngudi lao dong 1 dong luc quan trong dé nang cao hiéu qua
va chat luong cong viéc, s& thu hut duge nhén tai cho cong ty.

Qua nghién cau, luan vin s& hoan thanh duoc mot sé6 nhiém vu chinh sau:

Tht nhét, hé thong hoa mot sb van dé 1y luan chung vé ngudn nhan luc va phat
trién nguén nhan lyc, nghién ctru mot s6 bai hoc kinh nghiém cua cac cong ty 16n, tur
d6 rat ra duoc nhirng bai hoc cho viéc phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH
Cong Nghi¢p Seiko Viét Nam.

Thir hai, di sdu phan tich thyc trang phat trién ngudn nhan luc tai cong ty Seiko
no6i chung va thyc hién khao sat cac nhan t6 anh hudng dén phat trién nguén nhan lyc
tai Cong ty Seiko, chi ra nhiing két qua dat duoc ciing nhu han ché trong phat trién
ngudn nhan lyc tai cong ty.

Thi ba, théng qua ly luan, nhan rd thuc trang, tac gia dé xuat mot sé giai phap
phat trién ngudn nhan lec caa cong ty trong thoi gian téi theo dinh huéng hoat dong
chung ciing nhu dinh hudng phéat trién ngudn nhan luc néi chung caa cong ty, gop

phan xay dung mot doi ngii nhan lyc chat lugng cao.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH
CONG NGHIEP SEIKO VIET NAM

Phiéu khao sat nay 1a mot phan trong dé tai nghién ctu “Phat trién nguon nhan luc
tai cong ty TNHH C6ng nghiép Seiko Viét Nam”. Két qua diéu tra sé chi sir dung
vi myc dich khoa hoc cua dé tai nghién ctu. Thong tin vé ngudi duoc xin y kién danh
gia s& duoc giir kin va chi dugc céng bd khi c6 sy dong ¥ cta nguoi do.

Xin vui 10ng cho biét thdng tin caa anh/chj !

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

L HO VAN, .
2. Gioi tinh: 1 Nam O N

3.Potudi: [ Duéi30 [130-45 [ Trén 46

A, Vi CONQ TAC e eeeneiniieiineiniineetanteecnsencsencnssnsessnsessnsansnsansessnsnns

PHAN 2: PANH GIA CUA ANH/CHI VE PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY TNHH CONG NGHIEP SEIKO VIET NAM
Xin vui long danh gid theo thir tu tir thdp dén cao:
(1) Hoan toan khong dong y; (2) Khéng dong y; (3) Trung lap; (4) Pong y;
(5) Hoan toan dong y

5. Hoach dinh phat trién nguon nhan luc

STT Tieu chi Muc | Mac | Mac | Mac | Mac

Nhu cau nguon nhan luc duoc du
1 | bao bam sét theo chién luoc phat
trién cua cong ty

Thuc trang ngudn nhan lyc cua
cong ty da dugc ban lanh dao

2 cépg ty x&c dinh rd uvu, nhuoc
diem
3 | CAc quyét dinh thay d6i nhan luc

duoc xem xét thuong xuyén dé
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xéac dinh dang du thira hay thiéu
hut nhan luc

Ké& hoach phat trién nguon nhan
luc dugc thuc hién thuong

4 xuyén: tuyén dung, dé bat tinh
giam
Cong tac danh gia thuc hién ké
5 | hoach phat trién ngudn nhan lc

da duoc cdng ty cha trong

6. Cong tac thu hat nguén nhan luc
Anh/chi biet dwgc thong tin tuyén dung cia cong ty tir nguon nao?
Vui long danh dau “X” vao 6 anh/ chi chon

STT CAac nguon tuyén dung
1 | Céan b, nhan vién giai thiéu
2 | Trung tdm giai thiéu viéc lam
3 | Phuong tién truyén thdng, c4c trang tuyén dung trén internet,. ..
4 | Nguon khac

Vui long ghi rd ngudn néu biét duoc thdng tin tir ngudn khac:

7. Cong tic dao tao ngudn nhan lwc tai cong ty

STT

Tiéu chi

Murc
1

Cong tac thyc hién chuong trinh
dao tao, dinh hudng cho lao dong
méi tuyén dung dung chuyén
mon, trinh do.

Cong ty phoi hop tot véi cac to
chace dao tao d€ to chtre dao tao
truc tiep cho lao dong cong ty.

Nguoi duoc giao nhiém vy hudéng
dan, dao tao c6 ky nang hudéng
dan, kem cap tot, nhiét tinh

Thuce hién danh gia tién bo cua
NLD trong va sau qua trinh dao
tao chinh xac, cong bang.

8. Cong tac bé tri sir dung lao déng sau dao tao
Anh / chi da tirng tham du chuong trinh dao tao tai cta cong ty?
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1 Co 1 Khéng
Néu chon phwong dn “Cé” vui 10ng trd loi tiép cau hei sau:
= . Muc | Muc | Mac | Muc | Muc
STT Tiéu chi 1 5 3 4 5
Lao dong sau dao tao duoc b tri
1 cbng viéc phu hop vai chuyén mén
dao tao
Viéc phan céng cong viéc cho
5 phép ngu:c‘fi laoAdcf)ng phat huy t6t
nang luc ca nhan
9. Panh gia ché do lwong
- . Mac | Muc | Muac | Muac | Muc
STT Tiéu chi 1 9 3 4 5
1 | Céng tac chi tra luvong day du
2 | Cong téc chi tra lvong dung han
3 Mtrc }u’ong hién tai dua chi tra cho
doi song CBCNV
Mirc Irong hién tai cua cong ty la
4 | phu hop vai ste lao dong va su
cong hién cuia CBCNV
10. Panh gia ché d6 dii ngd
Tiéu chi Mac | Mac | Mac | Mac | Mac
STT 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Cong tac thuc hién Bao hiém xa
1 | hoi, bao hiém y té 1a day du, dung
phap luat
Ché do phu cap xang xe, dién
2 | thoai la phu hop véi cong viéc
duoc giao
3 Ché do phu cap an trua phu hop
v6i tinh hinh hién tai
Cong tac tham hoi: ma chay, cudi
4 | hoi, bm dau, thai san...cho
CBCNV la kip thoi, day du
c Ché do thuong tét, nghi IE, nghi
mat hang nam..dugc thyuc hién déu
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dan, dang véi quy dinh cua phap
luat

11. Panh gia vé co hdi thing tién

STT Tidu chi Mac | Muac | Mac | Mac | Muc

Moi truong lam viéc va van hoa
cong ty tao dong luc cho nguoi lao
dong muén gan bo va thiang tién
trong cong viéc

Céan b, cbng nhan vién dugc Céan
bd, cong nhan vién dugc cap trén tao
diéu kién can thiét dé duoc thang
tién

Chinh séch cua cong ty véi co hoi
thang tién 1a céng bang, minh bach

Y kién déng goép cuia Anh/Chi dé tang cuong cong tac dio tao va phat trién pguén
nhan lyuc tai cdng ty TNHH Céng nghiép Seiko Viét Nam trong thai gian tai (néu cd):

Xin tran trong cam on!




