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LOI CAM POAN
Bai luan vin nay duoc hoan thanh dudi su huéng dan cia TS Vii Trong Phong,
va 1a cong trinh nghién ciru caa riéng toi. Cac s6 liéu phan tich, danh gia do cac Phong
Ban cua Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Nai cung cép.
Trong luan vin nay tac gia c6 tham khao, bo sung mot sb luan diém khac cua
cac nha nghién ciru va cac co quan, to chirc ¢ ngudn gbc rd rang.

Tac gia

Nguyén Manh Hung



LO1 CAM ON

T6i tran trong giri toi quy thay cd khoa Quan tri kinh doanh cia Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong 1oi cam on sau sic, dd danh cho t6i sy huéng dan,
gitip d& va gop y nhiét tinh trong sudt thoi gian viét khoa luan nay. Bong thoi xin
ghi nhan sy thinh tinh cua Ban lanh dao Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Noi
d3 tao diéu kién cho tdi khao sat, thu thap dit liéu dé viét luan van.

Tréan trong cam on TS.Via Trong Phong - Hoc Vién Cong Nghé Buu Chinh
Vién Thong da danh rat nhiéu thoi gian va tam huyét huéng dan nghién ciu va gitp

t6i trong sudt qué trinh thuc hién luan van tét nghiép.

Puoc hoan thanh trong thoi gian ngan, cung véi nhiing yéu té khach quan
trong qua trinh khao sét, thu thap sé liéu nén bai luan van khong thé tranh khoi
nhitng thiéu sot, vi vay rat mong duoc sy dong gop quy bau cua cac thay co dé bai

viét dugc hoan thién hon.

Tran trong!

Nguyén Manh Hung
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1
MO DAU
1. Sw cén thiét nghién ciru dé tai

Nguoi lao dong - la luc luong chinh tham gia vao qua trinh van hanh san xuat kinh
doanh, t6 chac quan Iy moi hoat dong caa doanh nghiép, théng qua chuyén mén nghiép
Vu Va su sang tao dé phat huy nhiing thé manh caa doanh nghiép. Su thanh cong hay that
bai cua doanh nghiép c6 lién quan mat thiét toi chat lwgng ngudn lao dong 1am viéc trong
do, tir cap quan ly cho t6i doi ngii cong nhan lao dong san xuat; 1am sao dé nguoi lao
d6ng c6 thé phat huy hét ning luc cua ban than cdng hién cho doanh nghiép? D4 la cau
hoi ma mdi doanh nghiép phai tim ra giai phap néu mudn don vi ngay cang phat trién, do
d6 viéc tim hiéu tam tu nguyén vong cua ngudi lao dong, nang cao chat lugng doi séng
vat chat va tinh than cho ho 1a can thiét. Day chinh 1a cong tac dii ngd nhan su trong
doanh nghiép.

Dai ngo tai chinh (tién lwong, phu cap, tién thuong, phuc loi) va Dai ngo phi tai
chinh (diéu kién lam viéc, cdng viéc tét, co hoi thang tién) 1a hai hinh thtc chinh cua d4i
ngd nhan su. Hinh thire dai ngd nhan su phl hop véi thyuc té cua don vi gop phan quan
trong ning cao ning suat va chat lugng lao dong, gitp doanh nghiép duy tri nhan su 6n
dinh va thu hat duoc nhan tai. Do d6, dai ngd nhan sy chinh 1a mét chién luoc kich thich
va dong vién nguoi lao dong dat hiéu qua cao nhat nham duy tri ngudn nhan luc 6n dinh,
c6 chat lugng dong thoi phat trién luc luong lao dong gan bé chat ché véi doanh nghiép.
Tir 46, giam thiéu duoc tinh trang tri tré, bat man, mat doan két noi bo hodc quyét dinh tir
bo doanh nghi¢p cua nguoi lao dong.

Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Noi 1a don vi di t6 chuc thi cong nhiéu du an
I6n, trai dai trén nhiéu tinh trong ca nudc, dic biét 1a thi cdng cac cong trinh cao tang Voi
nhiéu d6i tac Ion véi do tin cy cao; hoat dong kinh doanh vat liéu xay dung cung cap téi
tirng chan cong trinh ciing ngdy cang phét trién; dac biét vai linh vuc dau tu cac du &n
Bat dong san 16n hudng téi kién tao nén nhitng cong trinh, khu d6 thi chat luong cao va
hién dai, gop phan xay dyung vin minh d6 thi & Ha Noi va trén moi mién To qudc. Ngoai
nhitng thuan loi trong kinh doanh trong thoi gian vira qua, hién tai Cong ty C6 phan Xay
dung CDC Ha Nbi ciing dang gap mot s6 van dé can giai quyét dé khang dinh thuong
hiéu, vi tri cia minh trong nganh... dic biét 1a trong linh vuc quan ly nhan su. Lam thé
nao dé thuc day nguoi lao dong hing hai lam viéc, d6i méi sang tao trong tu duy dé nang

cao chat luong va hiéu qua hoat dong kinh doanh? D¢ 1a cau hoi ma Cong ty C6 phan
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Xay dung CDC Ha Néi phai tra 16i trong giai doan t6i, phai tim ra cac giai phap d6i moi
chinh sach dai ngd nhan su trong doanh nghiép.

Sau dai dich Covid 19, cac doanh nghiép xay dung gap rat nhiéu kho khan vé tim
kiém thi truong viéc 1am ciing nhu su thiéu hut 16n vé nhan cong lao dong, doi hoi cac
doanh nghiép xay dung néi chung va Cong ty Cb phan Xay dung CDC Ha Nai néi riéng
phai d6i mai trong quan tri doanh nghiép, d6i méi dai ngd nhan sy nham dap wng kip thoi
nhitng thay doi cua nén kinh té thi truong. Vi vy, ndi dung nghién ciu vé “Didi ngd
nhén su tai Céng ty Cé phan Xay dwng CDC Ha Ni” 1a Iya chon cua tic gia sau khi
thu thap s6 liéu, danh gid tinh hinh thue té cua don vi ¢ thoi diém hién tai.

2. Tong quan vé tinh hinh nghién ciru

Dé tai dai ngd nhan su duoc rat nhiéu hoc vién nghién ctu lam dé tai khoa luan tét
nghiép. Trong khudn khé gigi han cua luan vin, tac gia da tim doc va dua ra mot vai
cong trinh tiéu biéu nhu:

TS Ha Van Hoi - 2007: Quan tri nhan lyc trong doanh nghi¢p. NXB Buu dién

Nguyén Hai San - 2007: Qudn tr; doanh nghiép TP HCM. NXB Tai chinh.

Nguyén Thi Hoa - 2016: Phat trien nguon nhan luc tai Céng ty TNHH Himg Diing

Luan van thac sy Truong Dai hoc Lao dong - X& hoi

Tuy nhién, cac cong trinh di sau nghién cau vé quan Iy nguon nhan luc, phan tich
Vé cac giai phap tao dong luc cho ngudi lao dong lam viéc tai cac doanh nghiép san xuat
thwong mai, chtr chua di sdu phéan tich vé ché d6 dai ngd nhan su, dac biét 1a dii ngod
nhén sy trong doanh nghiép xay dung vai dac tinh riéng c6 la nguoi lao dong thi cong tai
cac cdng trinh & khap moi mién t6 quéc, tinh lwu dong va thoi vu cao, tinh chat cong viéc
nang nhoc, doi hoi nhiéu vé tay nghé k¥ thuat, moi truong lam viéc ¢ nhiéu yéu té doc
hai, nhiéu kha ning xay ra mat an toan lao dong.

Xay dyung ché do dai ngo hop Iy dé ngudi lao dong cé co thé khoe manh, tinh than
lam viéc hét minh, ¢ ¥ thirc sang tao, co kha ning thich tng véi moi truong va diéu kién
cua doanh nghiép la giai phap hitu hiéu va vd cang can thiét ddi véi Cong ty Co phan
Xay dyng CDC Ha Noi. Két qua nghién ctiru khdng co su trung 1ap véi cac dé tai da cong
bd, va c6 ¥ nghia vé mat thuc tién dbi voi Cong ty trong qua trinh hoan thién cong tac
quan 1y, quan tri nhan su dat duoc sy thay doi ca mat luong va chét, tao su bt pha cho

don vi 1én mot tam cao mai.



3. Muc dich nghién ciru

Véi mong mudn nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh, dwa doanh nghiép phat
trién 18n mot tam cao méi, viéc nghién ciru, dé xuat giai phap hoan thién cong tac dai ngod
nhan sy tai Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Nai 1a mét viéc 1am phu hop va can thiét
trong giai doan hién nay. Nam chic co s Iy luan dé xay dung ché do dii ngo hop ly,
trién khai thuc hién tai don vi theo co ché chinh sach, ché do cua nha nuéc, phu hop Voi
xu thé chung va tuan tha phap luét 1a myc dich cua bai luan vin nay.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

DPéi twong nghién ciru: Dua trén nhitng khai niém co ban, tac gia tip trung nghién
ctru sau hon ban chét cdt 181, vai trd va muc tiéu cua cac hinh thirc ddi ngd nhéan su co tac
dong nhu thé nao dén qua trinh quan tri nhan luc cling nhu hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Noi, bao gom: quy ché tién luong, tién
cdng, ché do tién thuong, cac loai phiic 1oi can c6 dbi voi ngudi lao dong,va cac hoat
dong kién tao méi trudng 1am viéc, trang thiét bi co so vat chat hién dai hon ...

Pham vi nghién cizu: Cac ndi dung nghién ctru tap trung vé ché do dai ngoé nhan su
tai Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Noi tir naim 2019 dén nam 2022. Luan van nay
dugc thuc hién tir thang 02/2022 dén thang 10/2022.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép thu thap sb lidu thir cap: Téc gia tién hanh thu thap sé liéu c6 tinh
chinh xac cao, phu hop véi muc tiéu nghién citu ¢ ca bén ngoai va bén trong doanh
nghiép. Dit liéu lién quan dén ngudi lao dong tir ngudn bén ngoai doanh nghiép duoc lay
tir cac Nghi dinh, Thong tu va cac van ban phap Iy cé lién quan da dugc co quan c6 tham
quyén dam bao do chinh xac. Déi véi dir lidu bén trong doanh nghiép, tac gia thu nhap &
mot s6 bao cdo, van ban hudng dan caa Cong ty nhu: Diéu ¢ hoat dong, quy ché tién
luong va Bao c4o tai chinh dugc kiém toan hang nam cia Cong ty Co phan Xay dung
CDC Ha Noi.

- Phuong phap phén tich sé liéu: Mdi phuong phap phan tich déu c6 tinh wu viét
riéng, tuy thudc vao muc ti€u, co s¢ dir li¢u dé phan tich ma tac gia lya chon st dung
phuong phap phan tich nao cho phi hop va hiéu qua nhét. Trong khuon kho bai khoa
luan nay tac gia sur dung hai phuong phap phan tich sau:

+ Phuong phap Thong ké mo ta dé tim hiéu ban chét, dac tinh co ban cua dix liu;

+ St dung phuong phép so sanh, danh gia dé dua ra cac nhan xét.



6. Két cau ciia luan vin
Ngoai phan M¢& dau va Két luan, luan vin gdm 3 chuong.
Chuwong 1 : Nhiing 1y thuyét co ban vé di ngd nhan sy trong doanh nghiép
Chwong 2 : Ché d6 dai ngd nhéan sy trién khai tai Cong ty CP Xay dung CDC Ha Noi
Chuwong 3 : Giai phap hoan thién d3i ngd nhdn su tai Cong ty Co phan Xay dung
CDC Ha Noéi1
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Chuong |

LY THUYET VE PAI NGO NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Nhitng véan dé co ban vé dii ngd nhan sw
1.1.1. Khdi niém ddi ngé nhén sw, cdc ché dp dii ngé nhin sw

a. Khai niém ddai ngo nhan sy

Con nguoi véi thap nhu cau tir thiap dén cao phan anh nhitng mong muén cua ban
than theo tirng mirc do, giai doan trong cudc soéng. Mot doanh nghiép mudn khuyén khich
ngudi lao dong 1am viée co nang suit cao thi phai hiéu duoc nhu cau cua ngudi lao dong,
c6 thé dua ra cac giai phap lam théa man nhu cau cua ho ca vé vat chat va tinh than dé
duy tri va phat trién tinh than 1am viéc hing say. Nguoi lao dong s& cam thiy hai long,
thoa man khi sy cong hién ctia minh trong qué trinh lao dong nhan duoc nhitng thanh qua
t6t hon so véi ky vong. Khi tng tuyén va lam viéc tai doanh nghiép nguoi lao dong dat
méi quan tam tiép theo Ia ché d6 dai ngd sau viéc lua chon dugc cdng viéc phd hop véi
trinh @6 chuyén mon va so thich caa c& nhan.

C6 nhiéu dinh nghia vé Pai ngd nhan su, nhung tac gia tam dac vai khai niém sau:
“Qua trinh cham lo doi Séng vdt chat va tinh than cua nguoi lao dong, tao diéu kién dé
nguwoi lao dong c6 thé hoan thanh tét nhiém vu duwoc giao, gop phan thuc hién myuc tiéu
chung cia doanh nghiép - D6 la ché dg Pdi ngd nhan sw”.

Chét lugng cudc sdng tét 1a cudc sdng duge dam bao ca vé vat chat va tinh than,
nén moi ngudi san sang cong hién, danh tron stc tré va tri tué dé 1am viéc, phan dau hoan
thanh xuat sic d¢ mong nhan duoc nhiing thanh qua xtng dang, c6 mdt ngudn thu nhap
du da dé trang trai cudc song, c6 thé thoa man cac nhu cau vat chat va tinh than ngay
cang cao. Pai ngd nhan sy 1a mot ndi dung can sém hoan thién boi d6 vira 1a dong luc
vira la muc tiéu phat trién caa doanh nghiép trong thoi ky cdng nghé sé chira dung nhiéu
canh tranh vé& ngudn nhan luc chat lugng cao. D6 1a cong cu hitu hiéu kich thich nguoi
lao dong cbng hién hét minh cho doanh nghiép; 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét
giir chan nhitng nguoi ¢6 tai o lai va thu hat nhan sy moi dén va lam viéc lau dai, tir d6
nang cao hiéu qua quan tri va hiéu suat hoat dong caa doanh nghiép.

Mot doanh nghiép muédn theo dudi muc tiéu phat trién bén viing, tién nhanh hon,
xa hon trong tuong lai thi nhat thiét phai quan tam, danh mot phan ngan sach du Ién cho
cong tac quan tri nhan lyc, trong d6 nhiém vu trung tdm 1a xay dung ché d6 dai ngod hap

dan du sic ning cao nang luc canh tranh, duy tri ngudn nhan lyc 6n dinh dé cai thién chat
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luong va hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh. Vi vay, mdi doanh nghiép & c6 nhiing
cach dai ngd nhan su riéng phu hop voi didu kién thuc té cua don vi. Cac chinh sach dai
ngd can dam bao tinh cong bang, cong khai, kip thoi, dé ap dung va dap tng cac nhu cau
vat cht ciing nhu tinh than cua nguoi lao dong. Hién nay, chinh sach dii ngd nhan sy c6

cac hinh thirc dai ngd co ban la Bai ngo tai chinh va Bai ngd phi tai chinh.

HE THONG PAI NGO

PAINGO DAINGO
TAI CHINH PHI TAI CHINH
I [
[ | [ |
Thu lao Thu lao . - Moi truong
truc tiép gian tiép Cong vige lam viéc
-Tién luong -BHXH - Pha  hop - VP, thiét b; ti¢n
- T|é‘n C@ng -BHYT dam mé nghl
. , tnang tien A is A
- Tién thuréng - Tro cdp s - bong nghiep than
- Duwoc tin thién
nhiém

Hinh 1: C4c hinh thtc ché d6 dai ngd nhan sy
Nguon: R. Wayne Mondy anh Robert M.Noe. Sdd.
b. Ché dé dai ngé tai chinh
Khi cac doanh nghiép sir dung céc cong cu tai chinh chil yéu nhu tién luong, tién
thudng, chi tra ¢ tirc bang cd phan hoic tién mat va cac khoan phu cip, trg cip trong
chinh sach dai ngd nhan sy - dugc goi l1a dai ngd tai chinh ddi véi nguoi lao dong. Do 1a
nhing loi ich ma doanh nghiép trao cho nhan vién ctia minh mét cach thiét thuc va co y
nghia 16n trong cudc sdng cua ngudi lao dong. Co thé thay khoan thu nhap nhan dugc sau
mdi thang lam viéc 1a mdi quan tAm hang dau cta phan 16n nguoi lao dong Viét Nam.
Tién luong 1a mot yéu té tat yéu trong quan hé lao dong. Tién luong phai twong
xang, ¢6 thé cao hon mirc hao phi ma ngudi lao dong phai bo ra dé hoan thanh cong viéc

s& gilp ho yén tam cong tac va gan bo lau dai véi doanh nghiép. Ho sin sang nop don
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g tuyén vao cong ty khi nhin thay mot hé théng luong véi quy cach tinh lwong, nguyén
tic tra lwong minh bach, cdng bang, diéu kién ting lwong hop ly, du swc hap dan. Tién
thuong la bo phan cau thanh quan trong cua tién luong. Trong doanh nghiép, dé nguoi
lao dong cb gang hoan thanh tét cong viéc, phai ¢ bién phap co vii va dong vién, khich
1& dbi voi nhitng nhan vién cong tac tét, nghia la ngoai tién luong co ban theo quy dinh
con phai sir dung hinh thic tién thuong dé bd sung vao thu nhap cia ngudi lao dong.
Thudng néi “tram dong tién cdng khdng bang mét dong tién thudng”, nén cudi nim
ngudi lao dong thudng trong cho vao khoan thuong tét dé co thé danh dum, tich liy thém
tai san sau mot nam cdng hién, lao dong. Thudng c& nhan danh cho nhitng déi twong cd
thanh tich xuat sac trong lao dong. Thudng tap thé tao su doan két, cung hd trg nhau lam
viéc t6t hon gitra cac thanh vién trong nhom. Ngoai ra, ddi voi cac cong ty cd phan con
cho nguoi lao dong nam giir mot s ¢o phan trong doanh nghiép; d6 la phan ho xtng
dang duoc huong sau khi dong gop cong stc lao dong vao phan tao ra gia tri chung cho
doanh nghiép.

Khi gap nhiing rai ro khong ludng trudc hodc gap tai nan bat ngo 1am giam hoic
mat kha nang lao dong, bao hiém sé& 1a giai phap ctiru canh cho nguoi lao dong dugc bu
dap mot phan hoic dam bao muc thu nhap téi thiéu cho cudc séng. Doanh nghiép sé& c6
cac khoan ho trg ngoai mirc luong hang thang danh cho ngudi lao dong trong don vi thi
d6 1a cac chinh sach dai ngd tai chinh gian tiép (bao hiém, phu cip, tro cap...). C4c loai
hinh bao hiém co ban di dugc phap luat quy dinh thi doanh nghiép va nguoi lao dong
phai tuan tha vé ty 18 dong gop. Nham tao su khéac biét va tang loi thé canh tranh cua
minh trén thi truong lao dong, cac doanh nghiép can nghién ciu dwa thém céc loai bao
hiém, cac khoan trg cap xa hoi va nhiing khoan phuc loi véi nhiéu sy lya chon dé xay
dung chinh sach dai ngd hap dan nham gii chan, thé hién su quan tm va cong bang danh
cho nguoi lao dong.

c. Ché @6 dai ngé phi tai chinh

Khi cac nhu cau thiét yéu dugc dam bao thi con ngudi lai mudn théa man nhiing
nhu cau vé tinh than, cam xtc cao hon ctia ban than, vi vay, dai ngd phi tai chinh ngay
cang duoc cac doanh nghiép chua trong hon. Thuc té, ¢6 nhiéu truong hop di lam khong
vi muc dich thu nhap, di lam 1a dé théa man niém dam mé, tim niém vui trong cong viéc,

khi @6 ho s€ lya chon mét don vi ¢6 moi truong lam viéc mé linh hoat, ¢6 dinh hudng
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phét trién rd rang, san sang tiép nhan nhitng quan diém méi, phong cach méi, & d6 nguoi
lao dong duoc tu do kham pha, phat huy tinh sang tao trong cong viéc.

Khi nguoi lao dong nhan duoc su dai ngé thdng qua chinh céng viéc duoc giao,
duoc cap trén tin nhiém dé ho thir sic & linh vuc mai, vi tri méi hay dugc trao mot co hoi
thang tién, mot co hoi thé hién gid tri ban than ngudi d6 s& cam thay phan khich, lam viéc
Vv6i nhiét huyét cao hon, béi vi nhitng nhu cau cap cao nhu nhu cau tu thé hién, nhu cau
duoc ton trong dugc thoa man.

MBoi trudng lam viéc véi diéu kién vé sinh an toan lao dong dugc dam bao, khéng
gian van phong khang trang, hién dai, am thanh, anh sang va nhiét do phu hop; Boi ngii
nhan vién chuyén nghiép, than thién, cé tu duy tich cuc, doan két san sang hd trg nhau
trong hoat dong doi nhém. Doanh nghiép thuong xuyén to chirc cic phong trao vin hoa,
vin nghé, thé duc thé thao, hd tro cac hoat dong doan thé - P6 1a nhitng dai ngd vé moi
treong lam viéc, nhan té quan trong tao cho nguoi lao dong tim trang thoai mai trong qua
trinh tham gia lao dong, san xuat kinh doanh cua don vi, tir d6 ting nang suét lao dong,
hiéu qua cdng viéc. Doanh nghiép cé thé ting hiéu qua dai ngd phi tai chinh bang cach
tao dung khong khi lam viéc sdi noi, vui vé, diéu kién lam viéc dam bao vé sinh, an toan,
linh hoat vé thoi gian lam viéc; xay dung quy ché quan Iy phu hop lam phat huy méi
quan hé dong nghiép doan két, hd tro nhau phat trién trong hoat dong nhom; T6 chuc cac
hoat dong doan thé, giao luu van héa vin nghé, hoat dong thé thao, mé ra nhiéu co hoi
thang tién, phat trién nghé nghiép.

1.1.2. Cdc muc tiéu ciia hé thong dii ngé nhan sw

Thu hat nhan luc 6 trinh d6 chuyén mdn va giir chan ho gan bé lau dai véi doanh
nghiép 1a muc tiéu cét yéu cua chinh sach dai ngd, boi dai ngd nhan sy va hiéu suét lao
dong ctia nhan vién, hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép c6 su tac dong qua
lai 13n nhau, 1am viéc hiéu qua s& nhan duoc mirc lwong thuéng hap dan, doanh nghiép
c6 lgi nhuan s& c6 ngudn tai chinh chi tra nhiéu hon cho ngudi lao dong tir d6 gitip nang
cao niang suat lao dong, kinh doanh hiéu qua hon. Chinh sach dai ngo caa doanh nghiép
nham thu huat lao dong tiém nang va giir chan nhiing nhan vién co kinh nghiém trén co so
cdng bang, minh bach, dap tmg duoc nhu ciu cudc séng cua ngudi lao dong ciing nhu
dam bao hiéu qua hoat dong va lgi ich chung cta ca doanh nghi¢p. Cac nhan vién gidi
khong chi mong mudn tién luong cao - ho mudn chic chan rang dugc phat trién trong

cdng viéc va thang tién trong cong ty. Mot chién lugc dai ngod va phat trién dinh huéng
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vao két qua va duoc su luu tdm can thiét s& giup chu doanh nghiép xac dinh dwgc nhiing
vi tri quan trong, cung cip da ngudn luc dé ho thuc hién cong viéc cia minh va lam ting
hiéu qua hoat dong cua Cong ty, khi d6 ché d6 dai ngd tré thanh chat két dinh nguoi lao
dong voi doanh nghiép, giup doanh nghiép cé su 6n dinh vé nhan lyc, ngudi lao dong tim
duoc niém vui va sy dam mé trong cong viéc. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thuc
té, can phai xem xét ché d6 dai ngd do co dap tmg dugc cac muyc tiéu khac co lién quan
tryc tiép téi hoat dong cua doanh nghiép, cu thé nhu sau:

Vé mit hiéu qua kinh doanh: Dai ngdé hap din, cao hon mat bang trung binh
trén thi truong lao dong thi phai tuyén dung duoc nhitng nhan su c6 chat lugng, chuyén
moén cao dap ang nhitng yéu cau khat khe cua cong viéc ma khdng phai tng vién nao
ciing lam duoc. Poi ngii nhan luc tot s& giap hiéu suat lao dong ting, két qua san xuat
kinh doanh ciing tang theo, chi phi can bién cho lao dong giam xudng giup cho tiét kiém
chi phi san xuat kinh doanh.

Vé mit x& hoi: Cac doanh nghiép thuc hién tét chinh sach dii ngo theo dang quy
dinh cua phap luat gitp dam bao an sinh xa hoi, giam té nan xa hoi va dat dugc muc tiéu
ctia Chinh pha, Bo Lao dong - Thuong binh - X& hoi vé van dé lao dong, viéc 1am va cac
quyén lgi chinh dang cua nguoi lao dong. Pong thoi, hiéu qua cong viéc ma nguoi lao
d6ng tao ra cho doanh nghiép ciing déng gép mot phan nao d6 vao nén kinh té québc gia,
dong gop vao GDP va nang cao doi séng kinh té - xa hoi cua dat nuéc.

Vé ciing c6 va phat trién don vi: Mot doanh nghiép manh Ia mot doanh nghiép
6 co cau to chirc va bo may tir cap quan Iy dén ngudi lao dong cé chuyén mon, dao dirc
nghé nghiép. Muc dich va dong co ciia mdi quan hé gitra doanh nghiép va nguoi lao dong
duoc thé hién thong qua loi ich kinh té, ddi vai doanh nghiép dé 1a kinh doanh c6 4, loi
ich cua nguoi lao dong 1a lwong cao, thu nhap ngay cang tang; Moi quan hé nay chua
dung ca sy thdng nhat va mau thuan & trong dé, khi doanh nghiép hoat dong c6 loi nhuan
ho s& dam bao loi ich cho nguoi lao dong théng qua viéc 1am, tién luong, néu ngudi lao
dong lam viéc tich cuc ho s& nhan dwoc nhiéu thu nhap hon déng thoi gop phan vao sy
gia tang loi nhuan caa doanh nghiép. Tuy nhién, mau thuan ¢ chd, mudn tang loi nhuan
thi doanh nghiép phai cét giam chi phi san xuit trong d6 c6 chi phi tién lwong, thu nhap
giam thi ngudi lao dong s& dau tranh doi tang lwong, giam gio lam...khi &y mau thuan
khong duoc giai quyét thoa déang s& anh huong khong tét toi hoat dong cua doanh nghiép.

Nhu vay, ché do dii ngd phai dam bao hai hoa loi ich cua hai bén va phd hop véi céc
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diéu kién khach quan; do vy, dé dam bao loi ich chung thi ca nguoi lao dong va nguoi
sir dung lao ddng déu phai déng long chung tay xay dung, cang ¢ bé may viing manh dé
don vi phat trién 1&n tim cao mai.

Vé thuc hién chire ning nhiém vu cia don vi: Ting ca nhan tét, hoan thanh
nhiém vu duoc giao s& gop phan vao thanh cong cua té chirc. Khi Ban ldnh dao xay dung
chién luoc dai ngd nhan sy tét, doanh nghiép s& c6 mot doi ngii nhan sy manh mé, hing
hau cuing véi k¥ ning, kién thic lién tuc dwoc cai thién, ning luc ting ca nhan tét s& nang
cao nang lyc chung cua cdng ty tir d6 tao ra hiéu qua san xuat kinh doanh tét hon, dong
thoi tiét kiém chi phi thué va dao tao nhan luc méi. Nguoc lai, khi doanh nghiép phat
trién, hoat dong c6 loi nhuan thi mai c6 tiém lyc tai chinh dé cham lo, dem lai vat chat
nhiéu hon cho nguoi lao dong.

1.1.3. Cac nhan té tdc dong dén ché dp dii ngé nhan sw

C6 rat nhiéu nhan td tac dong dén dai ngd nhan su, nén dé danh gia tinh hiéu qua
cling nhu nhitng van dé can giai quyét cua chinh sach dai ngd, chung ta can nghién ciu,
danh gia toan dién cac nhan t co thé gia ting hodc lam giam tinh hiéu qua cua chinh
sach. Thong thuong, cac yéu tb noi tai bén trong doanh nghiép la nhitng nhan té tac dong
nhiéu nhat d6 la ban than ngudi lao dong ciing nhu dic trung cta céng viéc hay nganh
nghé hoat dong cua cong ty. Cac nhan td bén ngoai nhu chinh sach phap luat cia Nha
nuéc, dic diém ving mién va xu thé chung cia thi truong lao dong ciing tac dong khong
nho dén chét lugng chinh sach dai ngd. Dé hiéu rd hon nhiing tic dong dé, sau day ching

ta di phan tich, tim hiéu theo nhiing noi dung chinh sau:
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Bin thin nhin vién

- Long trung thanh

- WNang hye va két qua

- Thim mén va kinh nghigm

- Tiém ning cia nhin vién
Mbi trwdng cong ty i trmome fao ﬂhg -

+ - Liromgz bong trén thi tirimg

- Chinh sach cong ty Pii ngd nhan s - Chi phi sinh hoat
- Van hoa cong ty ™ - Cong doén
- Hiéu qua kinh doanh . - K‘l.l:l.l:té
- Co cén to chiie - M4 hid

| Ban thin cong viéc

- Briéu kién 13m viéc

- Tinh chét céng viéc

- Wéu td k¥ néng, trinh 43 va

trach nhiém céng vigc

Hinh 2: Céc nhan t6 anh huong dén ché do dai ngd nhan su

Nguén: Gido trinh qudn tri nhan luc

a. Moi truong doanh nghiép

Moi truong doanh nghiép thuc chat 1a tong hop nhitng yéu té, diéu kién cha quan
va khach quan anh huéng tryc tiép hay gian tiép dén moi hoat dong cua doanh nghiép.
Mbi truong doanh nghiép bao gom yéu to bén ngoai (tu nhién, kinh té, cdng ngh¢, van
hoa x4 hoi) va moi trudng ndi tai bén trong doanh nghiép (con ngudi, tai san, san pham
va van hoa doanh nghiép). Cac yéu té nay tac dong rat manh, truc tiép anh huong dén
hoat dong quan tri va kinh doanh cua doanh nghiép, dic biét 1a yéu té van hoa doanh
nghiép. Vin hoa ctia to chirc d6 1a cac nhan thirc va phép tng xir cua tat ca cac thanh vién
d6i v&i bén trong va bén ngoai cua to chic do6. Vi vay, cac ca nhan tuy cé nén tang vin
hoa, dao dirc, 16i sdng va nhan thic khac nhau, 1am viéc o nhiing vi tri khac nhau nhung
déu cung c6 xu hudng thé hién vin hoa chung cua to chirc d6. Van héa cua té chic phu
thudc vao van hoa cua tirng thanh vién trong d6 nén cong tac nhan su dac biét quan trong,
do vay can co chinh sach dii ngd ta ciing can tinh dén sy phu hop 13n nhau giita nhan
vién méi dén va nhoém cong ddng méi cua nguoi d6 khi tuyén dung nhan vién hay can bo
quan Iy méi. Trong qua trinh tuyén dung nhan sy méi tir bén ngoai, cac doanh nghiép
khong chi can tim ngudi tai gioi, c6 kinh nghiém va chuyén mén cao ma con phai can
nhic viéc tuyén mo nhitng nhan vién d6 c6 phu hop véi van hoa cua don vi o thoi diém
hién tai va tuong lai hay khong. Trong qua trinh lam viéc, van hoa doanh nghiép sé tac

dong t6i nguoi lao dong, dan chi phéi ti suy nghi va hanh dong cua ho, néu mét ai d6
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khong thuc su phu hop ho sé tim doanh nghiép khac c6 nét van hoa phu hop véi minh
hon.

Sy phét trién cia nhan vién trong qua trinh lao dong s& bi anh huéng boi yéu th
méi truong 1am viée, do ciing la yéu to tac dong quyét dinh dén chat luong, hiéu qua hoat
dong cua co quan, to chuc, don vi. Khi nguoi lao dong cong tac, lam viéc trong moi
truong khéng tét dan dén nhirng hau qua cé thé nhin thiy dugc nhu: chat lugng, hiéu qua
lam viéc kém: mat doan két; tham chi nhidu CBCNV c6 trinh d6, ning luc giam nhiét
huyét phan dau mudn chuyén cong tac dén noi phu hop hon hoic xin nghi viéc... Do do,
don vi phai bao dam diéu kién vé co sd vat chat nhu phong lam viéc, ban, ghé, dién thoai,
may Vi tinh, anh sang hoac han ché tiéng on... va cac van phong pham khac phuc vu cho
viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén tuy theo diéu kién thuc té hién cé. Bong thoi, phai
thuc hién tét cac ché do, chinh sach theo dung quan diém cua Pang, chinh sach cia Nha
nudc va phép luat, tra lvong du, dang thoi han, chu trong céng tac khen thudng, Ky luat,
dao tao, bdi dudng, dé bat, bd nhiém can bo 1a mot noi dung hét sicc quan trong dé phat
huy nang luc cia CBCNV, nguoi lao dong lam viéc tai don vi.

Pé c6 thé xay dung don vi vitng manh, doi hoi ngudi lanh dao phai ¢6 tai, co tam,
c6 tam xay dung méi quan hé gan giii, gan bé giita lanh dao va nhan vién trén tinh than
cong viéc la uu tién sé6 mot, khong dé tinh cam ca nhan chi phdi. Méi quan hé giira lanh
dao va nhan vién 12 mdi quan hé da chiéu, ¢ su tac dong qua lai 1an nhau trong ca cong
viéc va cudc sdng; Trong cdng viéc ndi dung quan trong hon ca la cach té chic quan 1y,
phan cong, bé tri cong viéc hop ly, phil hop véi trinh d6 chuyén mén, niang luc cong tac
cua mdi nhan vién gioi moét viéc va biét nhiéu viéc - P6 chinh 1a “nghé thuat ding
nguoi”. C6 thé nodi, déi ngii CBCNV trong doanh nghiép 1a mot thé théng nhat, co trat ty
tir thap dén cao, néu ta sap xép, phan cong khong logic s& dan dén tinh trang hoat dong
16n xon, phé v& trat ty dua lai nhitng hau qua kho luong. Bén canh do, yéu t vé tam Iy
ctia ngudi lanh dao cling hét sic quan trong trong viéc xay dung méi quan hé mat thiét
Vé6i cip dudi; Ludn ling nghe, thiu hiéu, dat minh vao vi tri cta nhan vién dé huéng dan,
hd trg va tao diéu kién cho nhan vién sta sai, tranh tinh trang birc xuc, quat mang. .. tao
nén nhitng khoang cach khong dang co6 gitra nhan vién va thu trudéng.

Mt khéc, viéc danh gia chat lugng, hiéu qua 1am viéc caa CBCNV can phai hét
sic cong tm va khach quan. Noi dung dénh gia phai hét sic diing dan, phd hop véi tirng

vi trf, tao mot tdm ly thoai méi, khuyén khich cén bo, cong chirc ¢ gang hon nira trong
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viéc thyc hién nhiém vu chuyén mon. Pong thoi, can quan tim dén doi séng, hoan canh
cua mdi can bo, nhan vién trong don vi va hd tro kip thoi. Viéc xay dung mot tap thé
doan két 1a mét trong nhitng ndi dung hét sirc quan trong trong cdng tac nhan su; c6 doan
két, thong nhat thi méi hoan thanh dwgc nhiém vu chung caa don vi. Mdi c& nhan phai
rén luyén y thic 1am viéc tap thé, biét quan tdm lan nhau cing gitip d& nhau trong cudc
séng va cong tac; kip thoi giai quyét dit diém nhitng xung dot cd thé xay ra, khong dé
nhitng mau thuin c& nhan anh huéng dén hoat dong chung cua don vi. Co6 méi trudng
lam viéc tét thi CBCNV méi c6 diéu kién 1am viéc tot, phat huy kha ning cua minh,
chung strc thue hién nhiém vu caa don vi, c6 co hoi tiép can véi moi trudng bén ngoai vé
cong nghé, khoa hoc - k¥ thuat hién dai hon nham theo kip véi tinh hinh kinh té, xa hoi
dang ngay mot phat trién. C6 thé thiy, doanh nghiép thuc hién tét cong tic dii ngd
thuong 1a doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh hiéu qua, lgi nhuan tét, c6 nguén
tai chinh 16n manh, c6 kha ning thu hat dwgc ngudn lao déng chat lwong cao; do d6 xay
dung méi truong lam viéc tot 1a mot trong nhiing nodi dung, nhiém vy hang dau ma co
quan, t6 chic hay don vi phai quan tam thuc hién.

b. Thi trueong lao dong

Lao dong la hoat dong ciia con ngudi (c6 thé 1a hoat dong bang tay chan hay hoat
dong tri 6¢) ¢6 muc dich cu thé, thdng qua cong cu lao dong dé 1am ra san pham, tao ra
cua cai vat chat cho xa hoi. Theo quy dinh cua luat phap Viét Nam, nguoi lao dong 1a
ngudi tir da 15 tudi tré 18n c6 kha nang dung st lao dong két hop véi cong cu lao dong
dé tao ra nhirng san pham c6 gia tri sir dung hozc hoan thanh cong viéc, dich vu theo thoa
thuan voi nguoi sir dung va duoc tra lwong. Ngudi sir dung lao dong c6 thé 1a ca nhan
hoic t6 chirc ¢6 nhu cau thué mudn lao dong theo thoa thuan hodc van ban (dwoc goi la
hop dong lao dong). Noi dién ra qua trinh trao doi gitra mot bén 1a nguoi lao dong va mot
bén 1a ngudi ¢6 nhu cau st dung lao dong (doanh nghiép) duoc goi 1a Thi truong lao
dong, noi gip nhau cua cung - cau lao dong. Nhiing noi dung Vvé tién luong, tién cong,
diédu kién lam viéc...duoc hai bén thong nhat thoa thuan bang miéng trén co sé tu nguyeén,
binh dang, hop phap hoic théng qua hop dong lao dong. Hién nay, cong nghé khoa hoc
phét trién, nhiéu may moc hién dai dang duoc dua vao st dung nhiéu hon trong cac linh
vue, nhung hoat dong cua con ngudi van 1a chi dao, khong thé thay thé trong qué trinh

san xuat xa hoi.
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“Gi4 ca cua hang hda stc lao dong (goi tat 14 gia ca lao dong) 1a toan bo s lugng
tién t& ma ngudi st dung lao dong tra cho ngudi lao dong phu hop véi lugng gia tri suc
lao dong ma ngudi d6 da cbng hién, phi hop véi cung cau vé lao dong trén thi truong lao
dong”. Toan bo sb lugng tién té noi dén ¢ day 1a sy thoa thuan gitra nguoi sir dung lao
dong va nguoi lao dong duoc goi 1 tién luong (tién cong) danh nghia. Muc tién luong
nay chua tinh dén yéu t6 lam phét, mat bang gia ca sinh hoat, thdi quen chi tiéu cua ting
c4 nhan va diéu kién kinh té viing mién. Con tién luong thyuc té 1a sé luong tu lidu sinh
hoat va dich vu ma nguoi lao dong c6 thé trao d6i (mua) duoc tir s6 luong tién ¢ thé sir
dung (tién lwong danh nghia sau khi trir di cac khoan thué, bao hiém, chi phi khéc theo
quy dinh). Khi d6, muc séng cua nguoi lao dong duoc danh gia thong qua tién luong
thuc té, diéu nguoi lao dong thuc sy quan tam. Chinh phu quy dinh muc luong téi thiéu
viing 1a mirc luong thap nhat ngudi lao dong nhan duoc, muc lwong nay phai phi hop voéi
diéu kién kinh té xa hoi c6 sy khac nhau giita cac dia phuong, do vay doanh nghiép phai
can ctr vao dia ban hoat dong caa minh dé xay dung muc luong tdi thiéu cua don vi du
hip dan nham thu hat va giit chan nhimg ngudi c6 ning luc gisi, tao dong lrc va loi thé
canh tranh trén thi truong lao dong.

Chi phi sinh hoat gom tién nha &, chi phi thuc pham, chi phi chim soc stiic khoe,
chi phi hoc tap 1a cac khoan chi phi can c6 dé duy tri mét mac séng nhit dinh; cac khoan
chi phi nay ludn thay d6i va c6 anh hudng rat Ién thoi quen chi tiéu va chat luong cudc
séng cua ngudi lao dong. Viéc diéu chinh tién lwrong phai dam bao bu dap duoc mot phan
chi phi sinh hoat ting thém d6 dé giam bét kho khin, ganh ning com 4o gao tién cho
nguoi lao dong.

Cong doan bao vé ngudi lao dong thdng qua viéc phdi hop cung Ban lanh dao
doanh nghiép tim viéc 1am va tao diéu kién 1am viéc tét nhat cé thé. Tham gia xay dung
quy ché tién lvong, hop dong lao dong va ky két thoa wadc tap thé lao dong, giai quyét
khiéu nai dé thyc hién chirc nang bao vé loi ich vat chat, loi ich tinh than, loi ich truéc
mét va lau dai cua nguoi lao dong. Tuy nhién, viéc dau tranh bao vé ndy phai dam bao
hai hoa quyeén lgi véi ngudi sir dung lao dong, dong thai phai tuyén truyén, pho bién cha
truong, dinh huéng phét trién cua doanh nghiép cho nguoi lao dong gop phan xay dung
doanh nghiép khong ngung I6n manh.

Kinh té 1a noi ma cac tic nhan c6 thé 1a c& nhan, doanh nghiép va Chinh phu c6

mdi quan hé véi nhau trong linh vuc san xuat, phan phdi va thuong mai ciing nhu tiéu
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ding hang hoa va dich vy; nén kinh té hoat dong hiéu qua néu trong qué trinh san xuat
biét sir dung hop 1y tai nguyén thién nhién, lao dong va vén. Khi nén kinh té phat trién,
doi sdng cua moi ngudi dugce ning cao, sung tic day da hon, nhung khi nén kinh té roi
vao suy thodi, lam phét cao, chi phi sinh hoat tang, ddng tién mat gia lam cho thu nhap
thue té cia ngudi lao dong giam xudng, ho s& phai cit giam chi tiéu va can dén sy hd tro
cua doanh nghiép va Nha nudc.

c. Ban than nguroi lao dong

Nguoi lao dong cé trinh do chuyén mén cao, kinh nghiém lau nam, c6 t& chat
quan Iy thudng c6 nhu cau doi hoi nhitng ché do dii ngd cao hon mirc trung binh, do vay
doanh nghiép nén cé nhitng khoan phu cap ky ning, phu cap trach nhiém, phu cap
khuyén khich hoc tap cho nguoi lao dong. Nham khuyén khich ngudi lao dong gan bo 1au
dai, don vi nén c6 nhiing khuyén khich hay phu cap danh cho nhitng ngudi ¢ tham nién
cong tac cao, gan bo lién tuc vai cdng ty tir 3-5 ndm trd 1én. Nhitng nha quan Iy chuyén
nghiép s& san sang thoa thuan ché do dai ngd uu tién hon d6i vaéi nhimg lao dong tré tuy
it kinh nghiém nhung c6 t6 chét lanh dao, nham tao diéu kién dé ho phat huy ning lyc s¢
truong cua ban than.

d. Ban than céng viéc

Nhitng nhan vién lam viéc tét nhat s& mong duoc thtr thach va duoc giao nhiing
nhiém vu quan trong, do d6, ddi véi cong viéc phic tap, c6 yéu cau ky thuat va trach
nhiém cao thi can c6 ché d6 dai ngd cao hon méi ¢6 thé thu hut dugc lao dong cé trinh do
cao, chuyén mén viing va giau kinh nghiém. Nhitng cng viéc don gian chi can lao dong
phd thdng thi ché do dii ngd thap hon. Nguoi lao dong 1am viéc & moi truong doc hai,
nguy co mat an toan lao dong cao hay tai nhitng khu vuc xa x6i, diéu kién kinh té kho
khin hay nhitng cong viéc cé tinh chat phac tap, doi hoi ki thuat cao s& cd mirc d6 dai
ngd hap din hon.
1.1.4. Cdc tiéu thirc lwa chon khi xdy dung hé théng dii ngé nhan sw

Sau dai dich Covid-19 vira qua, rat nhiéu noi da xay ra tinh trang thiéu hut lao
dong, doi hoi doanh nghiép phai hoan thién co ché dai ngd tién tién, hiéu qua dé gan chat
ca nhan véi to chace, dam bao sy 6n dinh vé nhan sy, giup ngudi lao dong tim thiy niém
vui, sy dam mé trong cong viéc, tir d6 hoan thanh tét myc tiéu ma doanh nghiép da dé ra.
Viéc diéu chinh chinh sach dii ngd phai gan lién véi muc tiéu phét trién ngan han, dai

han ciia doanh nghiép ciing nhu nén tang hién cd, phai danh gia chi tiét nhitng diém han
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ché cua chinh sach hién tai dé lva chon cac tiéu chi cia hé thong dai ngd nhan su phai
diéu chinh lam co s& dua ra cac giai phap. Viéc diéu chinh can c6 sy phdi hop giira doanh
nghiép va nguoi lao dong, dam bao tinh kha thi cling nhu murc d6 tac dong cua chinh
sach téi tirng ca nhan va to chuc.

Trudc tién, phai danh gia duoc ché do dai ngd hién tai va xu hudng dai ngo chung
trén thi truong lao dong. Ché do dai ngdé mai phai khiac phuc duoc cac han ché cua ché do
d3i ngd cii, phai dam bao dong thoi loi ich cua nguoi lao dong va ca doanh nghiép. Ban
lanh dao Céng ty phai nam bat, hiéu dugc nhu cau, mong mudn cia ngudi lao dong thong
qua co quan dai dién 12 T6 chic Cong doan. Hai bén trao ddi, thdng nhit muc tiéu dé xay
dung ké hoach, quy trinh soan thao ché d¢ dai ngé mai. Nhitng diém thay doi d6 phai c6
su khéc biét véi cac doanh nghiép cuing nganh trén thi truong, tao diéu kién cho nguoi
lao d6ng nang cao ning suat lam viéc, muon gan bé lau dai, dong gop nhiéu hon cho hoat
dong san xuat kinh doanh cua don vi.

Tiép theo, chinh sach dii ngd nhan sy méi gitp cho hoat dong cua cong ty thuan
loi hon, mang lai loi nhuan cao hon so véi ky vong. To chirc xay dung, trién khai va thuc
hién hé thong danh gia két qua cong viéc, md ta duoc yéu cau can thiét doi vai ting vi tri
cdng viéc sao cho o sy phéi hop nhip nhang gitra cac bo phan, t6 doi va tirng cap quan
ly. Thiét 1ap muc tiéu kinh doanh va dinh huéng chung cho cac phong, ban thudc cong ty
minh quan ly. Khong thé danh qua nhiéu dii ngo cho cac b phan it tic dong vao doanh
thu, loi nhuan, két qua san xuat kinh doanh cua toan hé théng céng ty. Xay dung chi tiét
nhitng yéu cau chung ddi vai tirng ngach luong, chi tiét dai lwong va 19 trinh ting luong
d6i vai tirng vi tri cdng viéc.

Cubi cung, doanh nghiép phai dam bao du tai chinh dé co thé trién khai xay dung
hé thong dai ngd nhan su mai. Cac ndi dung cua chinh sach dii ngd can duoc soan thao
rd rang, cu thé, thuc hién cdng bang, nghiém tdc véi nguoi lao dong, han ché téi da cac
diém bat hop ly dé dan dén nay sinh mau thuan, anh huong dén ning suat va cong viéc
ctia ngudi lao dong. Doanh nghiép co tiém luc tai chinh da manh sé trién khai xay dung
hé théng dai ngd linh hoat, ¢ tim anh huong 16n va chi tiét nhat dé co thé ap dung cho
toan bo ngudi lao dong trong don vi. Mot chinh sach dai ngé tét 1a chinh sach mang lai
hiéu qua cao nhat véi chi phi hop Iy nhat, linh hoat véi co ché thi truong va sy thay doi

vé ché dd, chinh sach cua Nha nudc.
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1.1.5. Quy trinh xay dwng ché dé ddi ngé nhéin sw

Trong béi canh nén kinh té gap nhiéu kho khan, thi trudng lao dong cé nhiéu bién
dong, viéc xay dung ché do dai ngd phu hop tro nén cap thiét hon bao gio hét, doi hoi
doanh nghiép phai danh nhiéu tdm huyét, chi phi ciing nhu 4p dung nhiing phuong phap
tién tién dé van dung phu hop véi diéu kién thuc té cua doanh nghiép. Vi vay, doi hoi can
phai c6 mot quy trinh xay dung ché do dai ngo hop Iy, ché do dai ngd hiéu qua s& giup
két dinh nguoi lao dong vai to chuc, giup lanh dao doanh nghiép quan Iy va van hanh bo
may tron tru, hiéu qua. Cac budc co ban dé xay dung ché d6 dai ngoé gom:

- Pau tién, doanh nghiép phai danh gia ché d6 dai ngd hién tai va xac dinh xu
huéng dai ngd chung trén thi trudng lao dong: Tim ra nhitng han ché va khic phuc nhitng
han ché cua ché do dai ngo hién tai dang ap dung la viéc lam dau tién. Tir nhitng han ché
d6 dua ra nhitng diém can thay doi, diéu chinh b6 sung sao cho phu hop véi su thay doi
cua thi truong lao dong va xu hudng phat trién trong cdng tac quan tri nhan luc. Viéc
diéu chinh la can thiét dé giup hé théng chinh sach dai ngo cia don vi hiéu qua hon, tiém
can véi xu thé chung, tranh thua kém cac d6i thu vé ché do lwong thuong va giit chan
nhitng nhan vién c6 nang luc gioi.

- Xac lap chién lugc dii ngo cua doanh nghiép trong twong lai: Mdi doanh nghiép
déu co dac diém riéng, nganh nghé riéng va chién lugc phat trién kinh doanh, nén chién
lugc dai ngd phai phu hop véi chién luoc phat trién caa riéng minh, khéng thé mang cai
t6 chirc khac dang ap dung sang ap dit co hoc vao doanh nghiép minh. O budc nay, can
xac dinh ngan sach va nhan lyc danh cho ché d6 dai ngd dé xay dung chinh sach dai do
rd rang va théng nhat trong toan doanh nghiép, dap tng va théa man nhu cau can thiét
cua da s6 ngudi lao dong.

- Ra s04t co cau to chirc bo may, hé thdng chic danh va chirc ning nhiém vu cua
ting Vi tri cdng viéc: nhitng vi tri khong can thiét co thé loai bo, phan cong nhiém vu
tranh bi chdng chéo giira cac phong ban, khong dé nguoi 6m ddm qua nhiéu viée, nguoi
lai choi khong. Sap xép bo may tinh gon, vira hong vira chuyén, gioi mot viéc biét nhiéu
viéc, mdi vi tri déu cé nguoi chuyén quan va cé ngudi thay thé, hd tro khi can.

- Tiép theo la thiét 1ap bang luwong, bac luong va xay dung quy ché luong thuéng
dai ngd phu hop vaéi tung vi tri cong viéc, nhitng viéc c6 mic do phuc tap ciing nhu doi
hoi cao vé chuyén mén nghiép vu thi phai c6 muac luong twong xang. Ngoai mic lwong

theo vi tri, chizc danh can c6 muc luong theo hiéu qua cdng viéc, gan hiéu qua lao dong
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Vvéi loi nhuan cua cong ty. Xay dung thuéc do danh gia hiéu suat lam viéc va thanh tich
vuot troi cua tirng nhan vién. Xay dung mot ché do dai ngd minh bach, rd rang, cong
bang ngay tir dau s& han ché dugc nhitng bat man khong dang cé, tao dong luc dé ngudi
lao ddng hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc giao.

Cubi cung, 1a ap dung va danh gia ché do chinh sach méi ban hanh. Trong qua
trinh 4p dung van phai theo ddi, danh gia thuong xuyén dé kip thoi dua ra cac giai phap
tién tién hon, sin sang diéu chinh va hoan thién chinh sach phu hop véi nhimng thay d6i
lién tuc cua thi truong va chién lugc phat trién cua doanh nghiép.

1.2. Ché do dai ngoé nhan su trong doanh nghié¢p
1.2.1 Tién lrong va cdc khodn trich theo lwong cho nguoi lao dong trong
doanh nghiép

a. Khdi niém, ban chdt cua tién liwong

Nguoi lao dong sau khi hoan thanh mot cong viéc sé nhan dugc méot khoan theo
thoa thuan - do 1a tién luong hay tién céng lao dong - hinh thai biéu hién cua gia tri suc
lao dong. Con db6i véi doanh nghiép, chi phi lwong 13 mét khoan chi phi san xuat kinh
doanh, Ban 1anh dao Cong ty phai tinh todn quy lwong phl hop véi két qua san xuét kinh
doanh nham mang lai loi nhuan ti da. Tién luong chira dung trong d6 ca sy théng nhat
va sy mau thuan caa méi twong quan vé loi ich giita nguoi lao dong va nguoi st dung lao
dong, diéu d6 doi hoi phai cé sy can thiép cua phap luat nhim dam bao céng bang, an
sinh xa hoi.

O Viét Nam, tién lwong 1a s tién ngudi sir dung lao dong c6 nghia vu phai tra cho
ngudi lao dong khi ho hoan thanh theo ning suit, chat luong va hiéu qua caa cong viéc
quy dinh trong thoa thuan hop dong lao dong va quy dinh cua phép luat. Vi mdi goc do
tiép can, dic diém caa nén kinh té va diéu chinh phap luat trong nhimg giai doan khac
nhau ma c6 nhiig dinh nghia vé tién luong khac nhau. Tir goc d6 kinh té, tién luong
dugc dinh nghia nhu: “Tién lwong la gid ca cua site lao déng dwoc hinh thanh qua théa
thugn giira ngueoi sir dung lao dong va nguwoi lao déng phli hop véi cung - cau sic lao
dgng trong nén kinh té thi triong”. Tt gbc d6 kinh té lao dong thi tién luong dugc dinh
nghia don gian 1a “khoan thu nhap mang tinh thuong xuyén ma nguoi lao dong dugc
huong tir cong viéc” hay “1a khoan tién ma nguoi lao dong nhan duoc khi ho hoan thanh
hodc s& hoan thanh mot ¢éng viéc nao d6”. Tir gbc d6 phap luat, khai niém tién luong da

ting duoc dinh nghia 13 “sé luong tién té ma ngudi st dung lao dong phai tra cho nguoi
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lao dong cin ctr vao ning suat, chat luong, hiéu qua cong viéc va diéu kién lao dong
duge xac dinh theo su théa thuan hop phép gitta hai bén trong hop dong lao dong va theo
quy dinh caa phap luat”. Dinh nghia nay tip trung vao xac dinh quyén va nghia vu cua
cac chu thé trong tién luong, tap trung nhidu vao cac cin cur tra luong va su diéu chinh
cua phap luat.

Bo Luat Lao dong sé 45/2019/QH14 ngay 20/11/2019 c6 quy dinh chi tiét vé tién
lwong, muc lwong tdi thiéu, hinh thirc tra lvong va cac noi dung lién quan dén ché do cua
nguoi lao dong. Theo dinh nghia nay, tién luong thé hién rd ban chat 1a gia ca cua suc lao
dong trén co so thoa thuan cho viéc thuc hién cong viéc. Diéu dé ciing giai thich cho su
phong phu va da dang ctia cdc muac luong tra cho ngudi lao dong lam nhirng cong viéc
khac nhau vé&i chuyén mon, trinh 6 khac nhau. Dé xac dinh rd noi dung tién lwong nhu
mot phan cua dinh nghia, Piéu 90 Bo luat Lao dong nam 2019 ciing quy dinh tién luong
bao gom muc lwong theo cong viéc hoic chuc danh, phu cip lwong va cac khoan bé sung
khac. Pay 14 nhitng bo phan cau thanh tién lwong. Mirc lwong cao s& khuyén khich nguoi
lao dong lam viéc tich cuc, danh nhiéu tdm huyét cho nhiém vu dugc giao va cam thiy
hanh dién véi thanh qua minh lam duoc - D6 1a cong cu thé hién tinh kha thi cua chinh
sach dai ngd vé mit vat chat dbi véi nguoi lao dong.

b. Céc hinh thirc trd Lirong va nguyén tdc tra heong

Theo Nghi dinh sé 145/2020/NB-CP cua Chinh phi quy dinh cac hinh thuc tra
lwong, gom:

- Lwong thoi gian “Time - based pay”: gom c¢6 luong thang, luong tuan, luong
ngay va luong gio. La tién luong tra cho ngudi lao dong can cir vao muc luong thoa
thuan hoic muc luong theo ngach, bac hoic thoi gian lam viéc thuc té cua ngudi lao
dong, day 1a muc lwong ¢6 dinh hang thang ngudi lao dong nhan duoc.

- Tra lwong theo san pham: la tién luong tra cho nguoi lao dong can ct vao don
gia khoan san pham va sé luong, chat lugng san pham hay cong viéc thuc té ho da hoan
thanh. Hinh thic tra lvong nay luén thuc day nguoi lao dong 1am nhiéu huéng nhiéu, 1am
it huong it, khong lam khdng cé luong.

- Lwong khoan: I hinh thic tra luong can ctr vao khéi luong, chat lugng cong
viéc va thoi gian phai hoan thanh duoc nguoi str dung lao dong van dung dé tinh toan tra

cho nguoi lao dong.
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- Lwong theo doanh thu: I muc luong tra theo két qua cong viéc ma ngudi lao
dong hoan thanh. Hai bén s& thoa thuan vé mac ty 1é % tinh theo doanh thu dé xac lap
murc luong, mac luwong ty 1€ thuan véi doanh thu ma ngudi lao dong dat duoc.

Tién luvong c6 vai tro rat 16n trong viéc 6n dinh phat trién kinh té gia dinh, 1a don
bay kinh té kich thich ngudi lao dong nang cao ning suét, chat lugng va hiéu qua lam
viéc ngay cang cao. Néu muc luong du dé trang trai cuoc séng ho s& yén tam lam viéc,
cdng hién hét kha ning cua minh cho loi ich chung caa céng ty. Vi vay viéc tra luong
phai gan véi chat luong lao dong, c6 sy khéac biét gitra lao dong chét luong cao va lao
d6ng chit lwong thap. Xay dung ché do tién luong phai cong bang, hop Iy, tranh gdy mau
thuan noi bo, tién lwong phai 1a don bay kinh té quan trong dé kich thich nguoi lao dong
phat huy tai ning, sang kién, tinh than trach nhiém, nang cao hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh; d6ng thoi phai dam bao muc tiéu toi thiéu hoa chi phi cia doanh nghiép.

c. Nguyén tdc tra heong

Viéc xép luong va tra luong can clr VAo vi tri, chic danh cong viéc, trinh do
chuyén mon, nghiép vu, qua trinh tich Ity kinh nghiém, tu duy sang tao trong cong viéc,
trach nhiém va hiéu qua cong viéc duoc giao, khdng phan biét dbi tugng lao dong va
duoc thuc hién trén co sé ngach, bac, chirc danh phl hop véi tiéu chuan chuyén mén,
nghiép vu. Lam cbng viéc nao hudng lwong cong viée dé. Truong hop diéu dong noi bo
trong co quan Cong ty, thi chic danh va tién luong cua ngudi lao dong duge diéu chinh
theo chtrc danh cong viéc madi ma ngudi dé6 dam nhiém. Viéc thuc hién ché do tién luong
phai ¢am bao céng biang, chinh xéac, dan chu, trén co sd ché do chinh sach cia Nha nudc,
quy dinh cua phap luat va két qua hoat dong san xuét kinh doanh caa Cong ty.

Bang luong hang thang cta nguoi lao dong duoc lap theo chic danh cdng viéc
hién tai, hé sé luong va cac loai phu cip dugce xac dinh cho timg ngudi. Poi véi ngudi
lao dong lam viéc theo hop ddéng khoan gon, thoi vy, ngudi lao dong thué ngoai hoic
truong hop khéc thi tra lvong theo chirc danh cong viéc va tién lwong theo thoa thuan
gitra nguoi Sir dung va nguoi lao dong.

Ky tra luvong: Tién luong cta ngudi lao dong duoc tra vao cac ngay tir 05-10 hang
thang (ngay 05-10 thang sau nhan luong thang trudc).

Viéc tra luong thyc hién hang thang, tinh theo ngay, gio lam viéc thuc té trén co
s& bang cham cdng chinh xac s6 ngay, gio lam viéc cia nguoi lao dong trong thang theo

quy dinh cta Nha nuéc va Cong ty. Thong thudng sé gid 1am viéc tiéu chuan trong 01
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ngay khdng qué 08 giod, s6 ngay lam viéc theo ché do trong thang dugc xac dinh bang sé
ngay theo thang duong lich trir di nhitng ngay nghi theo ché dé trong thang (thu bay, cha
nhat, nghi 18, tét).

Tién luong 1am thém gio ngdy binh thuong, lam thém vao ngay nghi T7-CN, tién
lwong 1am thém gio ngay 18 déu phai duoc tinh tra bd sung cho ngudi lao dong véi mic
tra ting 1,5-3 1an so v4i mirc lwong lam viéc ngay binh thuong. Tién lwong 1am thém ban
dém tang 30% so vai gio lam ban ngay tuong tng.

d. Cac khoan trich theo luong

Trong cudc sdng, cé nhiéu nguy co dan dén ton that tai chinh, dé giam thiéu hau
qua cho nhirg ngudi khdng may gap phai rai ro ngau nhién hoac truéc nhitng ton that tai
chinh c6 thé xay ra thi bao hiém la phwong thic quan Iy rai ro hitu hiéu nhat. Bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép va kinh phi cong doan la cac khoan trich theo
lwong phai nop theo quy dinh ciia nha nudc. Pay 1a mot khoan duoc trich tir tién luong
hang thang ra theo mot ty 1¢ bat buéc ma nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong phai
trich nop nham dam bao cho nhitng rai ro hay an sinh xa hoi.

- Bao hiém x& hdi (BHXH): Nguoi lao dong khi bi giam hoic mat thu nhap do
6m dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, hét tudi lao dong hoic chét s& duogc
BHXH dam bao thay thé hoic bu ddp mét phan thu nhap cua ho trén co sé thoi gian va
muc dong vao quy bao hiém xa hoi. C6 thé thay, Bao hiém xa hoi la mot trong nhiing
chinh sach an sinh hitu ich d6i véi nguoi tham gia, do Nha nudc t6 chic va duoc bao
dam thuc hién dua trén cac van ban phap ly; trong truong hop khdng mudn tiép tuc tham
gia BHXH thi nguoi lao dong c6 thé yéu cau rat BHXH maét 1an. Murc huong s& can cir
theo muc tién luong dong vao Quy hang thang va thoi gian tham gia theo quy dinh. Mi
nguoi dan tuy theo diéu kién kinh té, kha nang tich lily c6 thé tham gia BHXH bat bugc
hoac BHXH tu nguyén.

Nguoi lao dong va ngudi sir dung lao dong la cac d6i twong phai tham gia Bao
hiém xa hoi bat budc 1a loai bao hiém xa hdi do Nha nuéc té chic. Khi tham gia, Nguoi
lao dong duoc nhan mot khoan tién do co quan BHXH chi tra cho khi bi giam hoac mat
thu nhap do 6m dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, hét tudi lao dong hoic
chét. Ty Ié va sé tién dugc hudng cua ngudi lao dong dya trén mic dong gop vao quy
bao hiém xa hoi hang thang cia nguoi lao dong trudc khi xay ra cac truong hop trén va

theo quy dinh ciia nha nuéc. Ca ngudi lao dong va doanh nghiép déu phai dong gop vao


https://ebh.vn/tin-tuc/quy-bao-hiem-xa-hoi-va-nguon-hinh-thanh-quy-nam-2020
https://ebh.vn/tin-tuc/quy-bao-hiem-xa-hoi-va-nguon-hinh-thanh-quy-nam-2020

22
quy BHXH theo quy dinh cua phap luat. Phan déng cua nguoi st dung lao dong duoc
tinh vao chi phi san xuat kinh doanh caa doanh nghiép, phan dong caa ngudi lao dong thi
khau trir vao tién lwong theo ché do quy dinh. Nguoi lao dong s& duoc huong quyén loi
tir 05 ché d6 chinh gdm: Ché d6 6m dau, ché do thai san, ché d tai nan lao dong va bénh
nghé nghiép, ché d6 huu tri va ché do tir tuat khi tham gia BHXH bat bugc.

Bao hiém x& hoi tu nguyén: Ngudi tham gia bao hiém tu nguyén duoc quyén lya
chon muac dong, phuwong thirc dong phu hop vai tai chinh ctia minh va Nha nudc ¢o chinh
sach hd trg tién dong BHXH dé nguoi tham gia dugc huong ché do huu tri va tir tuat.
Hang thang, ngudi lao ddng dong mot muac biang 22% muc thu nhap thang caa minh dé
dong vao quy huu tri va tr tuat; mic dong bao nhiéu la do ngudi lao dong lya chon
nhung khéng dugc thip hon mic chuan ho nghéo cua khu vuc néng thdn va téi da bang
20 1an muc luong co so.

- Bao hiém y té (BHYT): Luat Bao hiém y té quy dinh cac ddi twong phai tham
gia BHYT dé chiam soc sirc khoe, khéng vi muc dich loi nhuan do Nha nudc to chie thyc
hién, viéc tham gia BHYT vira 1a trach nhiém vira 13 nghia vu va quyén loi cia ngudi dan
Va cac co quan, to chuc. Theo quy dinh ngudi tham gia BHYT s& duoc chia ra nhiéu
nhom d6i tugng, trong d6 c6 nhom do nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong dong.
Tay vao ting nhom ddi twong khac nhau s& ¢6 mic déng va mic huong BHYT khac
nhau. Ca ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong s& phai dong 4,5% tién luong thang
dong BHXH ctia ngudi lao dong vao Quy bao hiém y té. Trong d6 ngudi lao dong dong
mot phan ba, ngudi sir dung lao dong dong hai phan ba.

Ngudi lao dong khi tham gia BHXH bat bugc phai tham gia BHYT. Nguoi lao
dong khi tham gia BHYT s& duogc cac co sé kham chita bénh di dang ky chi tra mot phan
hodc toan bd chi phi tham kham, phuc hoi sirc khoe néu khdng may xay ra tai nan, ém
dau. Tuong tu BHXH, ca doanh nghiép va nguoi lao dong déu tham gia dong gop theo
ché do quy dinh.

- Kinh phi cong doan (KPCD): Kinh phi cong doan la khoan tai chinh cong doan
do doanh nghiép déng, doan phi cong doan do ngudi lao dong va doan vién tham gia to
chitrc cong doan dong.

KPCP 1a nguon tai trg cho cac hoat dong doan & cac cap, duoc hinh thanh do trich
lap va tinh vao chi phi san xuat kinh doanh cua doanh nghiép theo ty 1¢ 2% trén co so la

tién luvong lam cin c&r tham gia bao hiém x& hoi bat budc, trong d6 1% ndp 1én co quan
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quan 1y cong doan cip trén, 1% dé lai tai doanh nghiép dé chi tiéu cho hoat dong cua cong
doan co s0.

- Bao hiém that nghiép (BHTN): La hinh thac bao hiém bét budc véi muc dich
x& hoi khong vi loi nhuan. Khi tham gia BHTN quyén loi duoc hudng gom: tién trg cap
that nghiép, hd tro hoc nghé, hd tro tu van va gigi thiéu viéc 1am, hd tro giup dao tao,
nang cao trinh d6 cua nghé.

Trong thoi diém kho khin dich bénh, BHTN nhu chiéc phao cau sinh giai quyét
khong it kho khin cho ngudi lao dong khi khéng cé viéc lam. La hinh thizc bao hiém bat
budc ma ngudi su dung lao dong hay ngudi lao dong phai tham gia theo quy dinh caa
phap luat vi myc dich x4 hoi néu chang may sau do bi that nghiép thi nguoi lao dong s&
duoc bu ddp mot phan thu nhap hay hd tro lao dong hoc nghé va tim kiém viéc lam mai.

Bang 1.1. Cac khoan trich theo lwong

TT | CacKkhoan trich theo lwong Tylé DAN phl Tyle dAO NLb Cong
nop nop
1 | Bao hiém xa hoi (BHXH) 17% 8% 25%
2 | Baohiémyté (BHYT) 3% 1,5% 4,5%
3 | Bao hiém that nghiép (BHTN) 1% 1% 2%
B4o hiém tai nan lao dong, bénh 0 0
4 nghé nghiép (BHTNLD, BNN) 0,5% 0,5%
Tong 21,5% 10,5% 32%
5 | Kinh phi cong doan (KPCD) 2% 2%

Nguon: Bé Lao dong Thwong binh - Xa hoi

Doanh nghiép dong 3% vao quy om dau va thai san; 0,5% vao quy tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép va 14% vao quy huu tri va tir tut, tong phai dong 1a 17,5%.
Nguoi lao dong dong BHXH 8% vao quy huu tri va tir tuat.
1.2.2. Hé théng cdc chwong trinh khuyén khich tai chinh ciia doanh nghiép

a. Cac khuyén khich tai chinh cia doanh nghiép

Khuyén khich tai chinh 1a mét bo phan quan trong nham tao dong luc thac day
tinh than lam viéc cia nguoi lao dong. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat thi
viéc ap dung cac bién phap khuyén khich tai chinh cang tré nén quan trong, gop phan

nang cao niang luc canh tranh cho doanh nghiép. Khuyén khich tai chinh trong doanh
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nghiép hién nay chu yéu anh huong dén hanh vi, ¥ thirc cia nguoi lao dong, tir d6 giup
ho ¢6 thém dong lre dé phan dau dat dwoc hiéu qua cao hon trong doanh nghiép, dong
thoi doanh nghiép co thé nang cao dugc vé sb luong, chat luong san pham, két qua kinh
doanh va ting kha nang canh tranh véi cac ddi tha cao hon trong cting mot nganh nghé.
Cac khuyén khich tai chinh cua doanh nghiép vé co ban bao gom nhitng khoan phu hd trg
thém cho ngudi lao dong ngoai tién cong va tién lwong chinh theo quy dinh cua phap luat
va nhu nhitng gi doanh nghiép va nguoi lao dong di cam két theo hop ddng lao dong.
Céc khuyén khich nay nhu mét cdng cy hiru ich dé ngudi lao dong gia tang hiéu qua cong
viéc, hoan thanh cong viéc tét trude ky han va gia ting ning suat, doanh thu chung cho
doanh nghiép.

Dic biét, cac khuyén khich tai chinh caa doanh nghiép vé nhitng khoan phy hd tro
thém sé& gitp xac dinh dung d6i tugng ngudi lao dong can dugc khuyén khich, dong thoi
chi tra thém thu lao phu cip dang din cho nguoi lao dong, s dung khuyén khich tai
chinh nhu mot hé théng quan Iy nguén nhan luc khoa hoc, hoac c6 thé st dung cac bién
phap khuyén khich phi tai chinh dé dong vién, khen ngoi, trao tang giai thuong cho céc
ca nhan c6 thanh tich tét trong cong viéc, ma rong trach nhiém lam viée dat hiéu qua tét
hon, tir d6 tao dugc sy ¢d gang cho ngudi lao dong thyuc hién cong viéc.

b. Céc logi khuyén khich tai chinh ciia doanh nghiép

Khuyén khich tai chinh dai véi ca nhan: Doanh nghiép khuyén khich tai chinh
bao gdom ba budc chinh 14 ting lwong twong xung voi két qua thuc hién cong viéc, phan
thuang hiéu qua 1am viéc va cac ché do tra cong khéc.

Pau tién 13 ting luong twong xtng voi két qua thuc hién cong viéc. Hién nay,
phuong phap nay dugc rat nhiéu doanh nghiép ap dung. Dua theo két qua danh gia thuc
hién cong viéc theo ngay, thang, nam hodc theo quy, thim nién cong tac, trinh do cua
nguoi lao dong, doanh nghiép sé xem xét ting lwong twong xung. Cac cach tang luong
tuong xung véi thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong dugc chia cu thé thanh bon phan
nhu sau:

- Tiang luong khdng ¢ huéng dan. Dya trén phuong phip nay, phong nhan su s&
khong soan thao hudng dan cu thé vé viéc ting lwong cho ngudi lao dong ma chinh 1a
nguoi quan ly quy dinh tay theo mac d6 thuc hién, danh gia cong viéc caa nhan vién.
Tuy nhién, phuong phap nay dan dén tinh trang tra luong khong dong déu, khéng cong

bang va khong c6 tinh 6n dinh.
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- Ting luong ¢ huéng dan. Phuong phép ndy trai ngugc voi ting luong khong
c6 huéng dan, ngudi lao dong phai tuan thi dung theo ndi dung va ban huéng dan ty 1é
tang luong da quy dinh cua phong nhan su. Hinh thic nay gilp doanh nghiép tra luong
cho ngudi lao dong dé dang hon, tranh duoc nhitng bat cong trong viéc tra thi lao qué
cao cho ngudi lao dong 1am cuing mét nganh nghé va phong ban.

- Tang luong st dung thang bac lwong. Phuong phap nay gidng voi viéc ting
lwong dua theo tham nién 1am viéc cua ngudi lao dong. Mic tang luong it hay nhiéu phy
thudc vao két qua thuc hién cong viéc bai thang bac lwong da duoc chia ra cu thé va cd
dinh. Cach tra lwvong nay duoc st dung nhiéu trong thuc té nhung dé dan dén tinh trang
tra luong qua cao, khdng cong bang, khéng nhat quan do cac ty ¢ ting lwong dugc kiém
soat va ciing khong quy dinh gigi han tang Ivong ¢ tirng mirc d6 thuc hién cong viéc.

- Tang luong theo dudng thuc hién cbng viéc. Phuong phap nay sé& gilp cho moi
c4 nhan ngudi lao dong cd thé phét trién hon nira trong ciing mot ngach lwong. Ngudi lao
dong sé dat dugc mirc luong tdi da ctia ngach néu mic do thyuc hién céng viéc dat két qua
cao, tuy vao ning luc cia minh mdi ca nhan cé thé tién trién khac nhau trong cung mot
ngach luong. Do d6, phai xay dung ngach luong du rong dé cho phép su chénh léch
tuong xuang veé tién luong dua trén su thuc hién cong viéc, ddng thoi phai dam bao sy
khac nhau vé thuc hién cdng viéc caa mdi ca nhan 1a ¢ thé do ludng duoc va phu hop
véi thoi gian va su nd luc cia timg lao dong, khi do6 viéc ting lwong moi c6 hiéu qua va
tac dong rd nét toi ning suat lao dong cua nhan vién.

Thi hai 1a cac tién thuong, phan thuong cho hiéu qua lam viéc cua nguoi lao
dong. Tién thuong 1a khoan khuyén khich tai chinh phu ma doanh nghiép s& tra cho
ngudi lao dong mdi nam mot 1an, cudi quy hoic nam. Con phan thuong sé dugc chi tra
dudi dang vat chat vao nhitng dip lién hoan t6 chac cudi nim cho ngudi lao dong cé
thanh tich xuét sic dé khuyén khich ngudi lao dong thuc hién ning suat cdng viéc tét hon
nira vao nam tai.

Thi ba 1a cac ché d6 tra cong khac. Phuong phap nay nguoi lao dong s& duoc
khuyén khich tra cong c6 thuang theo thoi gian 1am viéc ngoai gio, truc tiép theo ca nhan
hoan thanh tét san pham, tra cong thuéng theo san pham va theo thoi gian hoan thanh
nhat dinh. Tuy nhién, tly theo hinh thic kinh doanh cua cac doanh nghiép sé thuc hién

ché do tra cong phu hop theo san pham cho nguoi lao dong
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Khuyén khich tai chinh d6i véi tap thé: bao gom khuyén khich theo ning suat
hiéu qua 1am viéc, theo kién thue, trinh d6, kinh nghiém. Ngoai ra, cac hinh thicc khuyén
khich nhu tra cdng theo san pham theo gid, tién thuong thém cho nhitng thanh tich tot va
phan thuong khac, tat ca nhirng hinh thic ndy sé duoc chia déu cho cac thanh vién trong
t6 c6 cung trinh do, k¥ ning va thoi gian 1am viéc nhu nhau.

1.2.3. Hoan thién chwong trinh phiic loi cho ngwoi lao dong

a. Khai ni¢m vé phuc loi

Phuc loi 1a mét thuat ngit dugc dung trong nganh quan tri nhan su. D6 1a phan thu
lao gian tiép duoc tra cho ngudi lao dong dudi dang hd tro vé cudc song.

Phuc loi ma doanh nghiép cung cip cho ngudi lao dong chinh 1a nhitng phc loi
vé x& hoi bao gom tién hoac vat chat, doanh nghiép sé tao nhitng diéu kién thuan lgi cho
nguoi lao dong dé khuyén khich, tao dong luc cho ngudi lao dong gan b lau dai. Ngoai
ra, cac phan phuc loi ma ngudi lao dong nhan duoc rat da dang va phu thudc theo ding
nhitng quy dinh caa phap luat, kha nang tai chinh va nhitng diéu kién thuan lgi khéac cua
doanh nghiép. Tong quét lai, phtc loi 1a nhirng diéu khoan ma phap luat da quy dinh,
dong thoi chinh doanh nghiép s& ap dung cac hinh thic phic loi pht hop dé thé hién su
quan tam, quyén loi cho ngudi lao dong va ting kha ning gan bo, ¢b ging, hd tro vé cudc
séng va nang cao dong luc cho ngudi lao dong khi 1am viéc tai doanh nghiép.

b. Cac logi phac loi cho nguoi lao dong

C6 ba loai phuc lgi chinh ma doanh nghiép hd tro cho ngudi lao dong bao gdom
phuc loi bat budc, phic lgi tu nguyén va cac phuc loi bao dam khéc

Phuc loi bat bugc. Pay 1a khoan phuc loi co ban nhat ma doanh nghiép phai tuan
theo dung nhitng quy dinh cia phap luat va bao gom bao hiém xa hoi, bao hiém that
nghiép va bao hiém y té. Cu thé hon, phtc lgi bat budc 1a cac ché d6 bao hiém chinh hd
tro cho nguoi lao dong gém tro Cép dm dau, tai nan lao dong, thai san va huu tri.

Phic lgi tw nguyén. Phic loi ndy céc doanh nghiép s& ty dua ra, can nhac tly
theo kha ning kinh té ciia doanh nghiép va su quan tdm cua céac lanh dao d6i v6i nguoi
lao dong. Phuic loi nay bao gom bao hiém stc khoe tra tién cho viéc 6m dau, phong ngira
va cham soc bénh tat kip thoi cho ngudi lao dong, bao hiém nhan tho tra tién cho gia dinh
ctia ngudi lao dong trong truong hop ngudi lao dong dot ngdt qua doi, bao hiém khdng
con kha ning dé lao dong khi ngudi lao dong khdng thé 1am viéc duoc nira va khdng lién

quan dén cong viéc dang dam nhan.
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Phuc loi bao dam khac cho ngwoi lao ddng. Phic loi nay bao gom viéc dam
bao thu nhap cho ngudi ngudi lao dong khi doanh nghiép cét giam bién ché, mat cong
viéc dang 1am do y mudn cua doanh nghiép, va bao dam phuc lgi cho viéc nghi huu cho
ngudi lao dong khi da dén tuoi.

C. Xay dung va thuc hién chuwong trinh phiic loi cho nguoi lao dong

Dau tién, mudn xay dung va thuc hién chuong trinh phiic lgi phil hop cho nguoi
lao dong phai xét trén diéu kién kinh té cua doanh nghiép, tir d6 méi cd thé dua ra mirc
trg cap hop ly, thich hop, tao dugce dong luc cho ngudi lao dong gan bé 1au dai voi doanh
nghiép.

Tha hai, liét ké tat ca nhitng phuc loi ma doanh nghiép c6 thé 1am dugc cho nguoi
lao dong cling voi mie gia trong @ng véi ting loai phic loi, sau d6 can nhéc tai chinh
hién tai cua doanh nghiép dé lua chon thuc hién tat ca cac loai phuc loi hoac mét sé loai.

Thtr ba, viéc xdy dung va thuc hién chuong trinh phtc lgi phai cé lgi cho viéc
quan 1y kinh doanh va nguoi lao dong. Sau khi da xac dinh rd rang nhu cau cia ngudi lao
d6ng va kha nang ctia doanh nghiép, doanh nghiép s& quyét dinh sir dung phuong an nao
dé céc loai phuc lgi khac nhau dat duoc két qua tét nhat. Ngoai ra, khi xay dung va quan
ly cac chuong trinh phuc loi, phai dam bao dugc tinh khach quan trén phuong dién doi
bén cung dua ra quyét dinh, tranh vi loi ich ciia mot sé ngudi ma doanh nghiép chii quan
trong viéc lra chon loai phic lgi phii hop cho tat ca ngudi lao dong trong doanh nghiép.

Thi tu, cac chuong trinh phic loi phai dwoc tit ca nguoi lao dong trong doanh
nghiép tham gia va ang ho. Tranh cac hinh thirc xay dung bat cong, phi ly, tao diéu kién
cho ngudi khac nhiéu hon gy nén su mat doan két, khong tao dugc ¢d ging cho nguoi
lao dong trong viéc lam, tir d6 khong tang duoc doanh thu chung cho doanh nghiép.

Thiét ké va sir dung da dang cac loai hinh khuyén khich tai chinh nham phat huy
ru diém va han ché cac nhuoc diém cua tirng hinh thic khuyén khich dé ting ning suat
lao dong, nang cao kha niang canh tranh trén thi truong la mot van dé chién luoc quan
trong ciia mdi té chirc, doanh nghiép.

1.3 Cac yéu t6 mdi truwong vin héa trong doanh nghiép

Vin hoa caa mot to chic (van hoa doanh nghiép) 1a sy hién dién sinh dong va cu
thé nhat ma moi nguoi ¢6 thé dé dang nhan ra té chic d6. N6 6 méi lién hé mat thiét dén
nhan thac va 16i hanh xtr cua tung thanh vién & ca bén trong va bén ngoai té chac do.

Vin hoéa cua to chic chira dung tinh trach nhiém, tinh doc lap, phong cach lam viéc cua
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ting thanh vién; cac quy tac, quy ché dé van hanh to chirc, qua ¢4 mdi thanh vién thé
hién su doan két, tinh ddng doi trong t chirc. Van hoa doanh nghiép 1a bao gdm tat ca
nhitng thai do, niém tin, gia tri vin hoéa dugc xay dung trong qué trinh phét trién va ton
tai cua doanh nghiép. Van hda doanh nghiép cling chinh la tai san v6 hinh cua doanh
nghiép, nd c6 thé chiém 30% hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép, dong thai 1a nhan té
ting cuong sw gan bé cia nguoi lao dong véi su phat trién cua doanh nghiép, do la dau
hiéu giup phan biét ban sic riéng co cua ting doanh nghiép.

Mot nén van héa doanh nghiép duoc tao nén boi nhiéu yéu td. Mdi yéu td déu co
nhitng vai tro quan trong.

Tam nhin (vision): Pay 1a yéu t6 dau tién cia van héa doanh nghiép. Mot nén vin
hda phi hop bat dau tir tim nhin va muyc tiéu. Tuy don gian nhung yéu té nay chinh Ia
budc co ban cho gia tri doanh nghiép va kinh doanh.

Yéu tb gia tri (Values) cua doanh nghiép. Ct 15i cua nén van hoa doanh nghiép
chinh 1a gia tri cua cong ty hay doanh nghiép d6. Néu nhu tim nhin dinh huéng ré muc
tiéu thi gia tri s& huéng dan vé hanh vi, tu duy dé hién thuc héa tam nhin d6. Hon thé
nita, doanh nghiép s& ting cudng céc tiéu chi danh gia vé chinh sach thang chuc, phic
loi, nhan su va dua vao nguyén tic hoat dong trong cong viéc hang ngay cua cong ty
nham muc tiéu khuyén khich, tao dong lec va hd tro nguoi lao dong. Con nguoi dinh
hinh muc tiéu, tam nhin cho doanh nghiép, vira c6 thé chia sé gia tri cot I18i vira nam bat
va phat trién nhiing gié tri cia nén vian héa doanh nghiép bai Con ngudi 1a nhan té quan
trong nhét cia van hoa doanh nghiép. Ngoai ra, con ngudi s& gan b6 vai doanh nghiép
noi c6 van hoa ma ho thich va cung ¢ lai nén vin hoéa ma doanh nghiép da tirng co.

Thi tu 13 yéu té maéi truong. Yéu to ndy bao gom dia chi, kién trdc, co so vat chat
cua van phong, bién hiéu, tén goi, khau hiéu, trang phuc can bd nhan vién, ngén ngir sir
dung, méi truong 1am viéc mo. Pay 13 hinh thac thé hién mit bén ngoai cua vin hoa
doanh nghiép. Budc dau danh gia vin hoa doanh nghiép nay co6 thé & mic cao khi doanh
nghiép tap trung phat trién yéu té méi trudng tot.

Thir nam 1a cac yéu té khac. Yéu t6 nay bao gom chat lugng ban lanh dao, nhan
vién, cac quy dinh vé vin hoa, thai 6 ang xir va hanh vi giao tiép. Vian hoa doanh nghiép
dugc xay dung boi da s6 cac ca nhan trong doanh nghiép do, vay nén, phai cung cd chat
lugng vé ban 1anh dao va cac nhan vién chii chét, tir d6 phat trién van hda doanh nghiép.

Ngoai ra, véi mot doanh nghiép, ludn c6 cac diéu I&, quy dinh, ndi quy ban hanh bang
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van ban dé phd bién cho cac phong ban chap hanh va thuc hién theo. Pay 1a doi hoi bat
budc caa xa hoi va luat phap dé dam bao rang loi nhuan cua doanh nghiép dong nghia véi
viéc phai thuc hién dung va du cic nghia vu vé nop thué, bao vé moi truong, c6 trach
nhiém véi xa hoi va ton trong nét van hoa cua qubc gia. Tiép do, doanh nghiép ludn quy
dinh vé van hoa ang xur, hanh vi giao tiép cua nhan vién nhu 10i chao hoi, bit tay, thé
hién su ton trong 1an nhau, phd hop véi cac chuan muc dao dirc nhu lubn vui vé khi dén
cdng ty, nghiém tdc trong cdng viéc, than thién véi moi ngudi, to nhém, phong ban, véi
lanh dao, tich cuc, khdng thd han, néi xau Ian nhau. Tat ca cac yéu té nay tao nén khdng
khi va van héa lam viéc, hop tac va thé hién vin hda cua cic ca nhin nguoi lao dong
trong doanh nghiép.
Két luén chwong 1

Toan bo nodi dung Chuong 1 chi rd khai niém ché do dai ngo, phan tich wu diém va
nhugc diém cua tung loai hinh dai ngdé nhan sy danh cho nguoi lao dong. Trén co s
phan tich, 1am rd vai tro, muc tiéu cia chinh sach dii ngo dé xay dung ké hoach, lap quy
trinh hoan thién ché do dai ngo tién tién, phu hop xu thé cua thi truong, co suc hit doi
Vi lao dong chat luong cao nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
ting loai hinh doanh nghiép.

T6m lai, chuong 1 1a nén tang, co s& Iy luan cho ca luan van, giap cho tac gia hiéu
sau hon vé dii ngd nhan su. Trén co s d6 dé van dung nghién ctu thuc trang dai ngd

nhan sy tai Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Nai.
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Chwong |1
CHE PQ PAI NGQ NHAN SU TRIEN KHAI
TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG CDC HA NOI

2.1. Tong quan vé Cong ty Co phin Xay dung CDC Ha Noi
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
Tén Cong ty: Cong ty Cb phan Xay dung CDC
Tén céng ty bang tiéng anh: CDC CONTRUCTION IOINT STOCK COMPANY
Tén cong ty viét tit: CDC
Dia chi tru so: LK18-24, Galaxy 8, Khu nha ¢ Ngan Ha Van Phuc, 69 phé Té
Hiru, phuong Van Phlc, quan Ha Dong, TP Ha Noi, Viét Nam.
Vén diéu Ié Cong ty: 350.000.000.000 dong (Ba trim niam muoi ty dong)

Email: info@cdcxd.com.vn

Website: www.cdcxd.com.vn

S¢ Ké hoach va Pau tu Ha Noi cap Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép lan
dau s6 0105283073 ngay 27/4/2011, thanh lap Cong ty co phan Tu van thiét ké Giam sét
Xay dung Ha Noi - tién than caa Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Noi (thay d6i Gidy
CNDKDN lan tha 15 ngay 30/3/2022) véi nhiém vu chu yéu 13 6n dinh noi 1am viéc, tim
kiém thi truong, tiép tuc hoan chinh doi ngii can bo dé xay dung va cang cé cong ty ngay
mot 16n manh hon. Vi mot doi ngll can bd cbng nhan vién dugc dao tao bai ban, luc
lwgng may mac trang thiét bi tién tién duoc dau tu kha dong bo, Cong ty da tham gia hoat
dong tu van thiét ké, giam sét thi cong va truc tiép tham gia thi cong xay lap nhiéu cong
trinh cao tang, thap tang véi gia tri goi thau thi cong tir 50 ty dong dén 500 ty dong voi
nhiéu hang muc thi cong doi hoi ki thuat, my thuat cao, phic tap thuoc nhiéu chuyén
nganh khac nhau nhu: coc, méng, ham, két cau than, Kién tric, co dién va ha tang ky
thuat ngoai nha,. .. tai cac khu do thi mai ¢ quy hoach, kién triic d6ng bo theo tiéu chuan
qudc té, cac cao ¢, cum biét thy & cac thanh phd 16n, t6 hop cac van phong, khach san,
khu nghi dudng,... Cong ty timg budc trg thanh mot trong nhiing nha thau cé uy tin tai
khu vuc Ha Nbi va tai c4c tinh Phia Bic.

Nam 2017, Céng ty Co phan Tu van Thiét ké Giam sat Xay dung Ha Noi chinh
thirc chuyén déi, mé rong mé hinh hoat dong, dong thoi thay doi tén goi thanh Cong ty
Co phan Xay dung CDC Ha Noi véi von diéu 18 tang tir 30 ty dong 1én 350 ty dong (tir
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nam 2017 - 2019). Cong ty du nang luc hoat dong trong linh vuc thi cdng xay dung; giam
sat thi cong va tu van thiét ké, tham tra thiét ké xay dung cong trinh theo quy dinh cua
phap luat va dugc Cuc Quan ly hoat dong xay dung - B6 Xay dung cap Chung chi ning
luc hoat dong xay dung sé6 BXD-00006583 ngay 18/12/2017. Nho xac dinh rd rang muc
tiéu phat trién trong twong lai gan, Cong ty di d6i méi co ché quan Iy phu hop xu thé
phét trién chung dé tao da mo rong nganh nghé kinh doanh, da dang hoa cac hoat dong
san xuat nhiam t6i da hoa loi nhuan, phat huy hét cac thé manh sin c6. CDC da chuyén tir
mot don vi hoat dong kinh doanh nho hep tré thanh mot Cong ty hoat dong da nganh,
khai thac tiém ning sin c6 vé vat liéu, may mac thiét bi, nhan cong, manh dan dung céc
don bay tai chinh vao hoat dong kinh doanh, ting cudng lién doanh, lién két va ma rong
san xuét, chu dong trong quan hé tim kiém viéc lam.

Tbc d6 phat trién san xuat kinh doanh nam 2021 (thoi diém dich Covid19 c6 anh
huong rat xau toi phat trién kinh té xa hoi chung) gap 175% so véi nam 2019, tao cot
mbc danh dau muc ting truong vé doanh thu va loi nhuan cao ky luc trong qua trinh hon
10 nam hoat dong cia Cong ty. CDC da trién khai nhiéu hop déng Tong thau 16n dugc
ky két v6i cac Cha dau tu méi véi nhitng dy an Ion c6 gié tri trén 1.000 ty dong. Nam
2021, CDC hoan thanh va dua vao hoat dong khu toa nha van phong mdi véi co s vat
chat thiét bi hién dai va dam bao du mit bang hoat dong caa Cong ty, timg budc mang lai
vi thé mgi cho CDC trén thi truong. Bong thoi, Cong ty cling timg budc mé rong thi
truong hoat dong vao khu vuc mién Nam thong qua viéc thanh 1ap Vin phong dai dién
ciia Cong ty tai thanh phd H6 Chi Minh tao budc tién dot pha méi trong qué trinh phéat
trién.

La mot doanh nghiép hoat dong trong nhiéu linh vuc thi cong xay dung cac cong
trinh cao tang, Tu van thiét ké thi cong, Pau tu thuc hién du 4n Bat dong san khu do thi
van minh, hién dai va san xuét kinh doanh vat liéu xay dung, Cong ty C6 phan Xay dung
CDC Ha Noi ¢ thé manh 1a doi ngii can bd co trinh do chuyén mon cao, dugc dao tao
bai ban nén da tham gia vao nhiéu du &n Ién. Cong ty Co6 phan Xay dung CDC Ha Noi
luén ludn khdng nging hoc hoi, d6i mai, sang tao va di budc khang dinh dugc thuong
hiéu cia minh. Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Noi da va dang thi cong hang loat
c4c dy an 16n nho trén khap cac tinh thanh cia ca nude nhu: Lang Son, Bic Giang, Hai
Phong, Hai Duong, Thai Binh, Ha Néi, Pa Nang, Nha Trang, Binh Dinh, Binh Thuan...

Cac du an thi cdng cua CDC Ha Noi ludn dam bao vé an toan, dam bao chat luong tét,
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tién do thi cong ludn duge cac d6i tac va khach hang danh giad cao nhu: Apec Group,
Cengroup, Hoang Huy Group, Mipec Group,...

Trong 11 nam hinh thanh va phat trién, Cong ty C6 phan Xay dung CDC ludn kién
dinh v&i muc tiéu phat trién Bén viing - An Toan - Uy tin - Tién phong, cing véi st
ménh kién tao nhitng cong trinh, khu d6 thi chat lugng cao va hién dai, gop phan xay
dung vin minh d6 thi & Viét Nam. Nho thé manh vé d6i ngii can bd co trinh d6 cao,
dugc dao tao bai ban véi gia tri ¢t 161 “Niang dong, Sang tao, Chuyén nghiép, Hiéu qua,
Bén vimng” da timg budc khang dinh duge thuwong hiéu trong nganh. CDC khéng chi don
thuan 1a Tu van Thiét ké Xay dung ma con an chira mot tang y nghia khac, d6 1a: Nguoi
CDC ludn ké vai sat canh, chung mét y chi, chung mét tham vong, luén kién cwong tiém
nang cung dwa tén thuwong hiéu CDC Ha Ngi hoa nhdp nhung khong hoa tan giira hang
chuc téng thau kién thiét khac. CDC hop tdc trén co sé ciing tang truéng, clng tgo nén
gia tr; cho quac gia, cho cong dong xa héi. Vi thé, “CDC” ¢ ddy ciing chinh la “Cung Di
Chung”.

Véi tdm nhin dén nam 2025, dé thuc hién hda gidc mo tré thanh doanh nghiép xay
dung TOP10 & Thanh phé Ha Noi, CDC can dua ra cac giai phap sir dung c6 hiéu qua
c4c nguon vén huy dong tir cac co dong, t6 chirc trong va ngoai nudc cho hoat dong dau
tu va phat trién san xuat kinh doanh, tim kiém, mé rong thi truong san xuat kinh doanh
trén khap ca nudc dam bao du viéc 1am cho ngudi lao dong; téi da hoa loi nhuan, khong
ngirng nang cao loi ich cua co déng, dong gop cho ngan sich nha nuéc va phat trién
Cong ty, tuan thi theo quy dinh phap luat cia Nha nuéc. Pay ciing chinh 14 cam két cua
CDC Ha Noi dbi véi khach hang, vai xa hoi va cong dong; DBong luc dé thic ddy CDC
Ha Noi tiép tuc khang dinh 12 mot thuong hiéu manh va khong ngiring bt pha hon nita dé
vuon 1én trong thoi gian toi.

2.1.2. Co céu qudn tri va b mdy quan Iy

Cong ty C6 phan Xay dung CDC duoc td chirc va hoat dong theo md hinh cong ty
cd phan tuan thu cac quy dinh Luat Doanh nghiép, Luat Chirng khoan va cac Luat khac
¢6 lién quan va Diéu & Cong ty dugce Pai hoi dong ¢6 dong nhat tri thong qua. M6 hinh
t6 chtrc nhu sau:

a. Pai héi dong cé dong (PHPCP)

DHDCD la mét phan trong co cu td chirc cua Cong ty ¢d phan gom tat ca cac Co

d6ng co quyén biéu quyét 1a co quan co tham quyén cao nhat cua cong ty, hop it nhat moi
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nam mot 1an va trong thoi han 04 thang ké tir ngay két thuc nam tai chinh. PHPCP thudng
nién quyét dinh nhitng van dé thugc tham quyén theo quy dinh cua phép luat va Diéu Ié
Cong ty, dic biét thong qua bao cdo tai chinh nim va du toan cho nim tai chinh tiép theo.
Ngoai ra, PHPCP c6 tham quyén bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién HPQT va BKS
hoic cac chic danh khac thudc tham quyén quyét dinh cia DPHDCD.

b. Héi dong qudn tri (HPQOT)

S6 lugng thanh vién HPQT téi thiéu 1a 05 ngudi, t6i da 1a 11 ngudi do PHDCD
bau ra. Cac thanh vién HDQT hoat dong khéng qua 05 nim mot nhiém ky va c6 thé duoc
bau lai vé&i sé nhiém ky khong han ché. Pay 1a co quan quan ly Cong ty, cd toan quyén
nhan danh Céng ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cua Cong ty khong
thudc tham quyén cia DPHDPCD, trong d6 tdi thiéu 1/3 tong sb thanh vién Hoi dong quan
tri 1a thanh vién khong diéu hanh. Cac thanh vién HPQT phai tuan thu cac quyén va
nghia vu quy dinh tai Diéu 1é Cong ty, Quy ché quan tri ndi bo va Nghi quyét Pai hoi
dong co dong, phu hop voi quy dinh cia Phap luat; La co quan gitr vai tro dinh huéng
chién lugc, ké hoach hoat dong hang nim cua Cong ty; chi dao va giam sat hoat dong cua
Cong ty théng qua Ban Tong Giam ddc va cac Phong/Ban/Ban Chi huy Cong trinh. Hoi
d6ng Quan tri dwong nhiém caa Cong ty c6 05 thanh vién, mdi nhiém ky caa ting thanh
vién 13 05 nam. Chu tich Hoi ddng quan tri do HPQT bau.

c. Ban Kiém soat (BKS)

BKS 14 co quan thay mat ¢6 dong kiém soat moi hoat dong kinh doanh, quan tri
nham dam bao céc loi ich hop phap theo quy dinh cua phép luat. Kiém tra tinh hop ly,
hop phap trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong ghi chép s6 ké toan va
bao cao tai chinh Cong ty, thuc hién giam sat HDQT, Tong Giam déc trong viéc quan ly
va diéu hanh Coéng ty. Ban c6 03 thanh vién do PHPCP bau ra vai nhiém ky caa kiém
soat vién khong qua 3 nam. Piéu 1& Cong ty quy dinh chi tiét quyén va nghia vu cua
BKS, quy dinh viéc viéc bau, mién nhiém, bai nhiém Truong BKS theo nguyén tic da s6,
c6 thé duoc bau lai véi s6 nhiém ky khdng han ché. BKS hoat dong doc 1ap véi HDQT
va Bo may quan ly. Téng muc tién lwong, thu lao, thuong, loi ich khac va ngan sach hoat
dong hang nim cua Ban Kiém soat do Dai hoi dong co dong quyét dinh trén co sé két
qua san xuat kinh doanh hang nim cta Céng ty.

d. Ban Téng Giam doc (TGP)
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TGD ciia Cong ty dugec HPQT bd nhiém va mién nhiém. Tong Giam doc va cac
nhan su quan ly cip cao khéac c6 nhiém vu hoach dinh chién lugc phat trién, giam sat va
phan b cdng viéc cho do6i ngii can bd nhan vién cua Cong ty, kiém soét tinh hinh tai
chinh - ké toan, quan Iy vén va kiém soat noi bo cua Cong ty. Cac Pho Tong Giam dbc
duoc phan cong phu trach tieng linh vuc va cac phong ban chuyén mén nghiép vu la bo
may giap viéc, chiu trach nhiém tham muu, dé xuat giai phap xu Iy cong viéc cho Tong
Giam doc xem xét, quyét dinh.

Ban TGP 1a co quan diéu hanh, quan Iy hoat dong ciia Cong ty, chiu trach nhiém
truéc HDQT vé két qua thyc hién nhiém vu. Ban Téng Giam ddc cua Cong ty hién nay
05 thanh vién gom c6 01 Tong Giam doc va 04 Phé Tong Giam doc.

Tong Giam dbc duoc tra lwong va thuong. Hoi ddng quan tri can ctr két qua san
xuat kinh doanh hang nam cua toan Cong ty dé quyét dinh muc tién luong va thuong caa
Tong Giam dbc. Tién lwong cua nguoi diéu hanh duoc tinh vao chi phi hoat dong san
xuat kinh doanh hang nim cua Coéng ty.

e. Cac Khdi/Phong nghiép vu

Céc khdi nghiép vu cua Cong ty bao gom 2 nhém chinh:

- Khéi van phong tru so, gdm 10 Ban va 23 phong

Bang 2.1. Tén cac Phong, Ban chire ning cia Cong ty

TT Tén cia Ban Chirc nang Tén cia Phong Chirc néing

1 | BanKinhté

Phong Tai chinh

Phong Ké toan

Phong Kiém soét chi phi

2 | Ban Xay dwng

Phong Quan ly thi cdng Xay dung

Phong Hau can

3 | Ban Co dién

Phong Quén 1y thi cong Co dién

Phong Hop dong Co dién

Phong Dau thau Co dién

4 Ban Dau tu
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TT

Tén cua Ban Chikc ning

Tén caua Phong Chic nang

Phong Pau tu

Ban Phap ché & Quan h¢ cé dong

Phong Phap ché

Phong Quan hé cb dong

6 | Ban Kiém toan & tuan thi

Phong Kiém toan va tuan tha
7 | Ban An toan Lao dong

Phong An toan Lao dong
8 | Ban Pau thau & Thi truong

Phong Pau thau Xay dyng

Phong Hop dong A-B

Phong Thi truong - Truyén thdng
9 | Ban Hé thong & Nhan su

Phong Hé théng

Phong Hanh chinh Nhan su
10 | Ban Quan ly thiét ké & B.1.M

Phong Quan Iy Thiét ké

Phong B.1.M

Ngusn: Phong Hé théng Cong ty CDC

- Khéi truc tiép SXKD gédm cac Ban Chi huy cong trinh, Ban Quan ly du an tai

nhiéu (15) tinh, thanh phé trong ca nudc va Van phong dai dién tai TP HCM.
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Hinh 3: Co cAu by may t6 chirc ciia CDC

. SO PO TO CHUC
CONG TY CO PHAN XAY DUNG CDC

CONSTRUCTION
BAN TONG GIAM bOC
|
PHONG PHONG PHONG _1 PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG l_‘ PUHONG PHONG
PHAP CHE BLANIE CHEN NHAN U DAU THAU XAY DUNG l TALCHING MAUCAN DAV THAU COMIEN QUAN LY TikT KE AN TOAN LAO DONG J KIEM TOAN NOI BO DAL TU
PHONG PHONG
PHONG PHONG PHONG PHONG o 2 oy 5 PHONG PHONG
QUAN HE €O BONG '{ HE THONG _{ HOP DONG A B _{ KETOAN ‘{ L A Kyl }‘ BLM }‘ KIEM SOAT TUAN THU }_
< PHONG
TH] TRUONG & -
‘* RN TRANG ‘* KIEM SOAT CHI PRI

DOI THI CONG SO 4
GIAM DOC

DOI THI CONG SO 1
GIAM DOC

DOI THI CONG SO 2 PO THI CONG SO 3
GIAM DOC GIAM DOC

BCH CONG TRINH 1
CHI HUY TRUONG

BCH CONG TRINH 2.
CHI HUY TRUONG

BCH CONG TRINH 1 BCH CONG TRINH 2. BCH CONG TRINH 1 BCH CONG TRINH 2.
CHI HUY TRUONG CHI HUY TRUONG CHI HUY TRUONG CHI HUY TRUONG

BCH CONG TRINH 1
CHI HUY TRUONG

BCH CONG TRINH 2.
CHI HUY TRUONG

Nguon: Phong Hé thang Cong ty CDC
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2.1.3. Khdi quit vé hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Cé phian Xay dung
CDC Ha Ngi

a. Linh vuc hoat dong cua cong ty

Trai qua hon 11 nam thanh 1ap va phat trién, CDC di dan tao duogc tiéng
vang trong nganh xay dung, tir nha thau phu tré thanh nha thau chinh dén téng thau
xay dung caa nhiéu dy an Ion trai dai trén nhiéu tinh thanh trong ca nuéc nhe Ha
Noi, Lang Son, Hai Phong, Vinh Phtc, Hai Duong, Thai Binh, Thanh Hoéa, PBa
Ning, Quy Nhon, Nha Trang, Binh Thuin. San pham chinh cuia CDC bao gom:
Tong thau xay dung, dac biét trong mang thi cong cong trinh cao ting va dau tu bat
dong san; Ngoai ra cong ty con cd cac hoat dong ban hang va cung cap dich vu khac
(thwong mai Vat tu xay dung va tu van thiét ké).

- Linh vyc thi cng xay lap caa CDC bao gom: Thi cdng cac cong trinh dich
vy, vin phong va trung tam thwong mai (Khu dich vu bé boi Trung tam Hoi nghi
quéc gia Hoang Huy Mall - Hai Phong, Toa nha FPT Plaza Pa Néng, trung tam
thuong mai APEC Hai Duong, Khach san TMS Luxury Quy Nhon, Khu du lich
nghi dudng APEC Mandala Wyndham Miii Né (Phan Thiét, Binh Thuan); Thi cong
Cc4c cong trinh chung cu va nha thap tang (Téa nha MIPEC Rubik 360 Xuan Thuy,
Khu d6 thi va Dich vu thuong mai tai Vinh Tan, TP Vinh, Toa nha The Charm An
Hung).

- Tu vén thiét ké du an.

- Kinh doanh vat liéu xay dung: Céng ty tham gia vao vao quy trinh phan
phdi vat tu xay dung cho nhiing du an Bt Bong San minh tham gia ciing nhu nhiéu
du &n Bat Bong San khac, loai san pham kinh doanh thuong mai da phan la gach,
ngoi ... va nhitng loai vat tu xay dung khac dung trong xay dung.

- Pau tu bat dong san: Cong ty da tham gia vao nganh nghé dich vu dau tu
Bat dong san vai nhiéu hoat dong giai tri twong hd kinh té tai chinh cing nhu 13 dau
tu kinh doanh thuong mai nhiing du 4n Bt Bong San Bat dong san .

Ngoai ra CDC ciing dam nhan cac goi tong thau khac véi nhiém vu tir thi

cong xay dung, lap dat thiét bi, noi that, hoan thién cong doan cudi cing cua san
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phdm ban giao cho khach hang ciing nhu xir Iy stra chira gia c6 cac cong trinh da
duoc dua vao str dung.

b. Két qud hoat déng san xuat kinh doanh

Trong thoi gian qua, CDC lién tyc tring thau nhiéu dy an téng thau véi quy
mo Ién nhu: Dy an Rubic 360 Xuan Thay hon 2000 ty dong, du &n Vinh Heritage -
Mipec Trang An 1300 ty ddng, du an Hibrand Vin Pha 612 ty dong, Du an
Plaschem 93 Puc Giang 730 ty dong,...CDC da lién tuc nam trong top cac cong ty
uy tin nhat Viét Nam, top 10 cong ty ting truong nhanh nhat Viét Nam, top 500
cong ty tu nhan 16n nhat Viét Nam, top 10 nhan hiéu noi tiéng Viét Nam.

Nhitng thanh twu néi bat CDC da dat duoc trong nhitng nim gan day:

- Top 10 Doanh nghiép tiéu biéu Viét Nam 2022 (Lién hiép cac hoi
UNESCO t6 chuc);

- VNR500: Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam nam 2021 (Theo
Vietnam Report);

- Chung chi quan Iy chat luong 1SO 9001: 2015;

- Top 50 Vietnam Best Growth 2022: Top 50 doanh nghiép ting truéng Xuat
sac nhat Viét Nam nam 2022 (theo Vietnam Report);

- Top 10 Nhan hiéu ndi tiéng Viét Nam nam 2021 theo binh chon cia Hoi So
hiru tri tué Viét Nam;

- Bang khen caa Bao hiém xa hoi Viét Nam véi thanh tich xuat sac trong
cong tac chi dao, phdi hop thuc hién chinh sach BHXH giai doan 2018-2019.

Tinh toi 31/03/2022, vén diéu 1é cua Cong ty 1a 350.000.000.000 dong.
Trong qué trinh hoat dong Cong ty da thuc hién ting vén 06 lan. Cong ty cam két
sir dyung von ding muc dich da dugc DPHPCPD thong qua trong timg dot phat hanh.

Két qua kinh doanh nam 2021 cua CDC c6 sy ting truong vuot bac khi
doanh thu thuan ting hon 29,25%, LNST ting 56,4% so v&i ndm 2020. Doanh thu
CDC tiép tuc tang truang nho doanh thu hop déng xay dung ting 26,8% (tir 1.464
ty dong ndm 2020 1én 1.856 ty ddng nim 2021). Cu thé: Doanh thu nim 2019:
1.157 ty dong; Doanh thu nam 2020: 1.566 ty dong; Doanh thu nam 2021: 2.024 ty
dong.
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Bang 2.2. Mt sb chi tiéu chinh vé hoat dgng kinh doanh ciaia CDC

Don vi: triéu VND

Chi tiéu 01/4/2021 31/3/2022 % thay doi

Téng gia tri tai san 1.288.329 1.725.797 33,96%
Vén chu s hitu 396.432 426.563 7,60%
Doanh thu thuan 1.566.695 2.024.986 29,25%
LN tir hoat dong kinh doanh 26.990 43.664 61,78%
Loi nhuan khac 545 (558)

Loi nhuan truéc thué 27.535 43.106 56,55%
Loi nhuan sau thué 21.924 34.289 56,40%
Ty I LN sau thué trén VSCH * 5,53% 8,04% 45,35%

Nguon: BCTC kiém toan nam tai chinh 2021 ciia CDC

Céc chi tiéu tai chinh cia CDC déu dugc cai thién trong nam 2021 nho ting

truéng manh vé doanh thu va loi nhuan, cu thé: doanh thu thuan tang 29,25% nhung

lol nhuan tir hoat dong kinh doanh tang 61,78%.

Bang 2.3. C4c chi tiéu tai chinh cha yéu

Cic chi tiéu Dg;lhvi Nim 2020 | Nim 2021

Chi tiéu vé kha niing thanh toan

Hé s thanh toan ngan han Lan 1,35 1,37

Hé s6 thanh toan nhanh Lan 0,87 0,97

Chi tiéu vé co cAu von

Téng no/Tong tai san % 69,2% 75,3%

Tong no/von chi so hiru % 225,0% 304,6%

Chi tiéu vé ning luc hoat dong

Vong quay hang ton kho Vvong 3,73 4,21

Doanh thu thuan/Tong tai san binh quan Vong 1,22 1,17

Chi tiéu vé kha niing sinh 10i

Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan % 1,40% 1,69%

Loi nhudn sau thué/Vén cha so hiru binh quan. % 5,53% 8,04%

Loi nhuan sau thué/Tdong tai san binh quan % 1,70% 1,99%
Nguon: Ban Kinh té Céng ty CDC
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c. Dinh huéng phdt trién cua Cong ty nam 2022

Ké hoach kinh doanh cua Céng ty duoc lap cian ctr vao du doan va udc tinh

duwa trén cac théng tin gia dinh tai thoi diém 1ap ké hoach va céc hop dong da ky

két, du kién doanh thu, chi phi, lgi nhuan cua cac hop dong do.

Bang 2.4. K& hoach lgi nhuan va co tirc nim 2022

Nguon: Ban Kinh té Cong ty CDC

Chi tiéu Niim 2020 | Nim 2021 Iﬁen?gz;g 202;7;021
Doanh thu thuan 1.566.695 2.024.986| 2.594.817 28%
Loi nhuén sau thué 21.924 34.289 46.150 35%
Vén chu sé hitu 396.431| 426.563|  490.213 15%
Ty 1€ Loi nhuan sau thué/Vén
chu s¢ hitu binhquan 8,33% 10,07% 21%
Ty 18 ¢6 tirc/VDL 1,00% 1,30%

Luew y: Nam 2020 la ky ké toan két thiic vao 31/3/2021, Nam 2021 1a ky ké
toan két thiic vao 31/3/2022, Nam 2022 la ky ké toan két thiic vao 31/3/2023, Nam
2023 1a ky ké toan keét thuc vao 31/3/2024.

2.2. Phén tich két qua khao sat ngudi lao dong vé ché dé dai ngdé nhan su
tai Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Noi

2.2.1. Méu phiéu

Téc gia thiét ké mau phiéu khao st chi tiét tai Phy luc kém theo luan vin nay.

2.2.2. Két qua

Trén co so Iy luan chung vé ché do dai ngd nhan su néu trén, tac gia da xay

dung phiéu khao sat, gui téi cac can bo cong nhan vién dang 1am viéc tai Cong ty.
Phiéu khao sat dugc guri téi 50 CBCNV, s6 phiéu hop 18 thu vé la 50 phiéu.

Chat luong ché do dai ngd nhan su hién dang ap dung tai Cong ty duoc khao

sat thdng qua nhirng phat biéu cia CBCNV theo quy wdc nhu sau:

Rat khong dong y

Khong dong y

Binh thuong

pong y

Rat dong y

1 2

3

4

5
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Tac gia dwa ra 3 cau hoi khao sat d6i véi ché do dai ngd tai chinh do la tién

lwong, tién thuang va cac khoan phic loi, két qua khao sat thu duoc theo bang dudi

day:
Bang 2.5. Két qua khao sat vé ché ¢ dai ngd tai chinh caa Cong ty
B , Mire d¢ ddng ¥ Két qua
TT Biéu quan sat trung
1 2 3 | 4 5 binh
1 | Muc do théa man vé tién luong 3|18 |24 12| 3 3.08
5 Tién thuong 0 tao dong luc cho 181 15| 10 | 6 1 214
anh chi
3 Cac che dp phudc Iql c6 tao dong 8 12 | 20 | 8 9 2,68
luc cho céc anh chi
Nguon: téng hop két qua khdo sdt cia tac gid
Bang 2.6. Két qua khao sat vé ché d§ dai ngd phi tai chinh cia Cong ty
) Mire do dong y Két qua
TT Bieu quan sat khao sat
L2713 ]4]5 trung binh
1 Muc d_c,: haj Ion\g cua anh/chi doi voi > 1101151181 5 3.28
cong viéc cia minh
9 Moéi truong lam viéc co tao dong luc 11131181141 1 3,14
cho anh/chi
3 biéu k}en lam viéc co tao dong luc cho 311301517/ 2 3,04
anh/chi
Anh/chi thay 1am ¢ day c6 co hdi hoc
4 tap va phét trién nhu thé ndo 6 |15 1711072 2,74
5 Anh/chl c6 thlch van hoa doanh nghié¢p 1191215 5 3,28
cua don vi khdng

Nguon: téng hop két qua khao sdt cua tac gia

2.2.3. Phan tich
Qua phan tich két qua khao sat, cho ta thay ché do dai ngo tai chinh chua dap

ung cao sy théa man cia nhan vién, chua tao dong luc cho nguoi lao dong. Su thoa

man vé tién luong dat mirc d6 cao nhat trong cac cong cu vé tai chinh dat 3,08 (c6

nhinh hon mac binh thudng), cho thdy muc lwong hién tai cia nguoi lao dong dat

muc trung binh, viéc tra lwong theo quy ché chung ap dung cho toan Céng ty, da

phan nguoi lao dong khéng co phan d6i hay gop ¥ gi nhiéu. Mic lwong binh quén
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cua Cong ty ciing ting dan theo thoi gian (ndm 2019 1a 11,7 triéu/thang, ndm 2020
la 12,6 tridu/thang, nam 2021 1a 14,1 triéu/thang) cho thiy Céng ty ciing rat quan
tam ti doi song cua nguoi lao dong, co ban dam bao muac séng trung binh cho
CBCNYV cua Cong ty.

Tuy nhién, ché d tién thuong chua thuc su tré thanh dong luc phan dau cho
ngudi lao dong. Vi két qua trung binh dat 2,14 (thdp hon muc trung binh 3,0) rat
gan véi mac khong déng y. Miac du Cong ty ciing da chi tra ¢ tic nhung véi ty 1¢
chua cao va phan lén ngudi lao dong lai khong du kha ning tai chinh mua ¢ phan
cua Cong ty, nén quyeén lgi huong cd tic chi c6 mot sb rat nho ngudi lao dong duoc
huong. Thoi gian toi, Cong ty can xem xét, diéu chinh ché do tién thuang hap dan
hon dé tao dong luc phan dau cho ngudi lao dong trong don vi.

Thi ba Ia vé ché d6 phuc loi ciing chua dat dugc thoa man cao ¢ mac dudi
trung binh (2,68). Cac ché do phuc loi co ban méi chi dap tmg dung theo quy dinh,
chua c6 sy bit phé ciing nhu tao su khac biét so véi mat bang chung cua thi truong.

Tom lai, cac ché do dai ngo tai chinh cua Cong ty mai chi dat & mac vira
phai, chua thyuc sy khac biét so vai thi truong chung, chua tré thanh cong cu dac huc
dé khuyén khich, tao dong luc cho ngudi lao dong trong lao dong san xuat.

Doi vé6i ché do dai ngd phi tai chinh, tac gia thiét ké bang hoi voi cac noi
dung vé mic d6 hai long véi cong viéc, vé moi trudng lam viée, didu kién lam viéc
c6 tao dong luc cho nguoi lao dong khéng, anh chi c6 dugc tao co hoi hoc tap va
phat trién khdng, cé yéu thich vin héa doanh nghiép cta don vi hay khéng?.

Két qua khao sat thu duoc nhu sau:

Tir két qua khao sat co thé thiy muc do hai long véi ché d6 dai ngo phi tai
chinh ciia Cong ty dat tir mac trung binh tro 1én, nguoi lao dong thay binh thuong
va ciing kha hai long véi cong viéc minh dang 1am (3,28). Ngudi lao dong mudn
duoc tao co hoi nhiéu hon dé co thé hoc tap nang cao trinh d6, mudn dugc phat
trién nhiéu hon trong cong viéc, hy vong dat dugc nhitng vi tri cao hon trong Cong
ty nén marc do hai long chung dang 1a thap nhat (2,74). Thoi gian t6i, Cong ty can
danh nhiéu ngan sach hon, nhiéu chuong trinh tap huan nang cao nghiép vu va trinh

d6 chuyén mon k¥ thuat cho CBCNV trong cng ty. Cong ty vira khanh thanh tru s¢
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lam viéc méi véi co sd ha tang ddy du, trang thiét bi 1am viéc hién dai nén muc d6
hai long vé diéu kién, méi truong lam viée dat trén trung binh (3,04-3,14). Vin hoa
doanh nghiép da timg budc ghi dau an trong long tap thé CBCNV cuaa Cong ty voi
hanh trinh hon 11 nam “Cung Di Chung” nén mac do hai long kha cao (3,28). Boi
ngii lanh dao Céng ty va toan thé CBCNV khang dinh: “Nguwoi CDC ludn ké vai sat
canh, chung mét y chi, chung mét tham vong, luén kién cieong tiém néing cing dua
tén thirong hiéu CDC Ha Néi hda nhdp nhung khéng hoa tan gia hang chuc tong
thau kién thiét khac”. Hy vong trong thoi gian téi, Ban lanh dao Céng ty CDC s&
tiép tuc phat huy, cai thién hon nira ché do dai ngd phi tai chinh tro thanh céng cu
dic lyc trong viéc nang cao chit luong ciing nhu hiéu suat lao dong cua toan thé
ngudi lao dong trong cong ty, gop phan dua CDC trg thanh doanh nghiép xay dung
TOP10 & Thanh phd Ha Nai.

2.3. Tinh hinh thue hién ché d¢ dai ngd nhan su tai Cong ty Co phan Xay
dung CDC Ha Noi

CDC Ha Nai ludn mong muén rang cong ty s& tro thanh noi lam viéc gan bo
lau dai va mang lai nguén thu nhap tot nhat cho nguoi lao dong, & ngdi nha CDC
cac thanh vién déu co diéu kién va co hoi tét nhat dong gbp ngay cang nhiéu vao sy
phét trién cua CDC Ha Nai; vi vay, cong ty ludn nd luc tao dung mot moi truong
lam viéc ma, minh bach hon. Trong nhiéu nam qua, cdng ty da khong ngiing cai
thién moi truong lam viée, diéu kién 1am viéc dé tao su thodi mai nhat cho CBCNV
khi 1am viéc tai CDC Ha Noi. Khi ban dén voi CDC Ha Noi ban s& ngac nhién vé
mot doi ngii tré - nang dong - nhiét huyét - tu tin va dic biét rat hoa déng va than
thién. Moi truong lam viéc tai CDC Ha Noi ludn day “lira”, giau nang luong cong
hién va toa sang.

Ngudn nhan lyc trong bo may CDC Ha Nbi dugc xem 13 tai san quy gi nhat
boi Con nguoi la chia khda cua thanh céng, nén don vi luén quan tdm xay dung doi
ngii can bo quan ly va nhan vién chuyén nghiép dé dua Cong ty phat trién ngay
cang virng manh. Chinh sach nhan su luon dwgc cai tién dé CBNV CDC Ha Noi ¢6

dugc moi truong 1am viéc tot nhat, ludn di dau trong cong tac tim kiém, nuéi dudng
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va stir dung nhan tai, hudng tai xay dung “Ng6i nha hanh phuc thir 2 cho nguoi lao

dong khi lam viéc tai Cong ty.

Bang 2.7. Tinh hinh nhan sy cia Céng ty qua cac nim

Téng Chia ra cac trinh d¢
TT Nam nhan 7 ;
sy | Tréndaihoc | Daihoc | Caodang | Trungcap
1 2019 128 5 104 13 6
2 2020 166 6 135 20 5
3 2021 234 7 195 25 7

Nguén: Phong Hanh chinh nhan sir CDC

2.3.1. Ché dé ddi ngd tai chinh

a. Chinh sach tién luong, tien thwong

Ngay 01/9/2019, Chu tich HPQT Céng ty da ban hanh Quy ché luong ap
dung ddi véi cac can bo, nhan vién thudc bién ché hé thdng CDC. Quy ché quy dinh
vé cac khoan ma nguoi lao dong nhan duoc khi tham gia lam viéc tai cong ty theo
hé théng muic luong, thang bang luong, diéu chinh mic lwong va phuong phép tinh
lwong dam bao murc lwong phan anh dugc ning suit, chat luong, hiéu qua 1am viéc
cta ngudi lao dong va tuén tha quy dinh cua phap luat.

*/ Cac khoan thu nhap caa mét can bd, nhan vién bao gom:

P=P1+ P2+ P3+ Pk

- Luong chirc danh (P1): 1a mutc luong tra cho méi ca nhan & ting vi tri cong
viéc dam nhiém theo quy dinh cua hé théng khung lwong. MJi vi tri ¢ mot hé sb
muc lwong chirc danh twong (ng. Ngoai ra con cd hé s ting chitc danh dung dé
diéu chinh hé sé luong chirc danh cta can bd, cong nhan vién, ngudi lao dong dam
nhiém nhirng céng viéc c6 muic do phuac tap, trach nhiém cao hoac cac cong viéc
doi hoi thoi gian va cuong d6 lam viéc I6n hon cac cong viéc khac.

- Cac khoan phu cap (P2): bao géom phu cap khuyén khich hoc tap, xing xe,

phu cip dién thoai, phu cap tién an, phu cap kiém nhiém, phu cip tham nién, phu
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cap cac vj tri hiém, phu cép trang phuc, phu cip dy an, cac loai phu cip, bd sung
khéc.

- Luong tra sau (P3 - Thuong quy): La khoan phan chia phan con lai cua
téng quy luong vin phong sau khi trir di phan lwong tra trude. Luong tra sau duoc
tra dua trén mirc d6 hoan thanh cdng viéc cia tirng ca nhan, tirng phong ban va cia
ca cong ty. Quy lwong tra truwéc 14 tong mirc luong chi tra hang thang cho CBNV
Cua cong ty can cu trén mirc lvong theo ngach bac cua tng CBNV va khong vuot
qua qu¥ lwong ké hoach cua don vi.

Luong tra sau (Thwong quy) = Téng ngdn sach lwong ké hoach trong ky -
Tong lwong tra truéc thuc té trong ky

- Céc khoan luong khac (Px): Lanh dao/Quan ly chiu trdch nhiém chinh cho
viéc thuc hién muc tiéu chién luoc chirc ning dat hiéu qua cao s& duoc xét thém
khoan thudng theo két qua san xuét kinh doanh chung caa cong ty. Thoi diém tra c6
thé sau thoi diém két thiic ndm tai chinh dya trén phé duyét caa Chu tich HPQT;
Luong cho dau tu phét trién, cho dao tao, du phong.

*/ Nguyén tic tra luong

Hang thang, tién hanh hop cham céng, binh xét chat luong lao dong cua ting
ca nhan va xép hé sb chat lugng lao dong (A, B, C) cho ting ngudi. Viéc phan loai
A, B, C duoc quy dinh nhu sau:

- Loai A, Hcrep = 1,0: Pugce xac dinh cho ca nhan hoan thanh nhiém vu dugc
giao tro 1én.

- Loai B, Hcres = 0,9: Puoc xac dinh cho ca nhan khéng hoan thanh nhiém
vu duoc giao.

- Loai C, Hcre = 0,8: Puoc xac dinh cho ca nhan trong thang bi xur ly Ky luat.

Dinh ky hang nim Cong ty xem xét két qua thuc hién cong viéc caa CBNV
dé lam co sé ting tién lwong, tién thuong cac ngay 18 tét hodc thuong theo hiéu qua
cong viéc thoa dang nham dong vién, tinh than 1am viéc cho CBNV. Cong ty ting
g6i phic loi hip dan dé giir chan nguoi lao dong nhu: mua bao hiém nhan tho cho

can bo cap quan ly, phat hanh ¢ phiéu ESOP.
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Bang 2.8. Bao cao danh gia chat lwong lao ddng thang
Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy CDC

TEN CONG TY PHIEU PANH GIA HIEU QUA CONG VIEC
THANG ............ NAM 2022
Ho va Tén:
...................................... Du an/Phongban  :................
Chtre vu
........................................ Ngay dénh gia
ME NDAN SU oo
Ngay vao lam viée tai Cong ty: ..oocovvvervrieereriennnens
Quan ly true tiép an Iv
Tiéu chi danh gia C4 nhan ?;:lt]iéy
QLTT1 QLTT?2 g p
@) @ (©) 4 ©) Q)

| Y thirc va thai d trong cong viéc, thang diém: 1 - 2

1 | Chip hanh nghiém quy dinh ATLD, trang phuc va dong phuc theo quy dinh;

2 | Tuan thu gio 1am viéc va noi quy lao dong, ndi quy, quy ché 1am viéc cua Cong ty;

3 | Trach nhiém véi cong viéc va tap thé, tu giac, nhiét tinh hoc hoi, khdng bi nhic nha nhiéu;

Poan két va c6 tinh than xay dung noi bo, xay dung vin hoa Cong ty. Lam viéc vai ddi tac, khach
hang va phong ban noi bd tot;

5 | Chip hanh nghiém theo yéu cau cong viéc cia quan ly truc tiép va cac phong ban, Ban ldnh dao Cty.

Il | Ky ning trong cong viéc, thang diém: 1 - 3

1 | Ky ning lap ké hoach, phan cong va giai quyét cong viéc tot;

2 | Ky niang huéng dan va tao dong luc nhan vién;

3 | Ky nang quan ly ngén sach va chi phi;

4 | K¥ nang sir dung thanh thao céc loai may va thiét bi.

Kién thirc chuyén mon va két qua thwc hién
trong cng viéc, thang diem: 1 - 5

1 | Kién thic chuyén mon tét;

2 | Két qua hoan thanh tét cong viéc dugc giao trong ky.

IV | Téng sb diém danh gia

V | Tdng hop két qua danh gia ( 3+4+5+6/TB):

Thang diém

<5

5-6

7-8

9-10

Khéng dat

Can c0 gang

Dat yéu

cﬁu

Vugt yéu cau/Xuat sac

Ghi chii: Phiéu dénh gid cia cd nhdn theo thang, cdc cdp qudn 1y truc tiép, gidn tzep
danh gid sau khi cd nhan tw danh gia. Phiéu danh gid ndp bo phdn nhan sy vao ngdy mong
05 hang thang. Phiéu danh gid hop 1é la phiéu danh gia khéng dwoc tdy xéa, day di diém

danh gia va chit ky./.
CA NHAN QUANLY
TU DANH GIA TRUC TIEP 1

QUANLY
TRU'C TIEP 2

QUAN LY GIAN TIEP
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Bang 2.9. Bang hé s6 mirc lwong chirc danh

TT Chikc danh Hé s6 Ghi cha
1 | Truong phong cong ty va tuong duong 6,31
2 | Pho phong cong ty, Trudng ban truc thudc cong ty 5 80
va tuong duong ’
3 | Pho ban truc thudc cong ty va tuong duong 5,32
4 | Nhan vién loai 1 4,99
5 | Nhan vién loai 2 4,33
6 | Nhan vién loai 3 3,89
7 | Nhan vién loai 4 3,58
8 | Nhan vién khéc 3,13

Ngusn: Phong Hanh chinh nhan sir CDC
Hé s6 lwong chire danh dwoc xem xét diéu chinh khi cd nhéan dwoc diéu dong
phan c6ng nhiém vu méi hodc da giit hé s6 lwong chike danh cii it nhat 03 nam.

Bang 2.10. Bang hé s6 ting mirc ting hé s6 chirc danh

TT Chiic danh Heé sb Ghi chu

1 | Truong phong cong ty va tuong duong 1,6

2 | Pho phong cong ty, Trudng ban truc thugc cong ty

. 1,4
va tuong duong
3 | Phé ban truc thudc cong ty va twong duong 1,25
4 | Nhan vién loai 1, loai 2 1,15-1,2

Nguén: Phong Hanh chinh nhan sy CDC
Hé s tang chirc danh dung dé dieu chinh hé sé lwong chirc danh cua cén bg,
cbng nhan vién, nguoi lao dong dam nhiém nhizng cong viéc ¢ mure do phuc tap,
trach nhi¢m cao hogc cac cong viéc doi hoi thoi gian va cwong dé lam viégc lon hon
cac cong viéc khac.
Bang 2.11. Mirc lwong binh quéan cia CDC giai doan 2019-2021

2019 2020 2021
Luong binh quén (dong) 11.745.833 12.669.499 14.189.839

Nguén: Phong Ké todn Céng ty CDC
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Dua trén tinh hinh hoat dong kinh doanh, ké hoach dau tu, doanh thu, tinh
hinh tai chinh, nhu cau tién mat va cac yéu tb lién quan khéc trong tung thoi diém
cu thé, HPQT s& can nhic dé xuat dua ra ty 1& ¢6 tirc hang nam. Ty 1& ¢b tic phai
duoc thdng qua tai Dai hoi dong cd dong thudng nién hang nim nhung s& khong
vuot qua miac HPQT dé nghi. Ngoai ra, HPQT c¢6 thé tam ttng mirc ¢ tirc vao tirng
thoi diém nhat dinh, phd hop véi ty 1€ loi nhuan dat duoc hoic chi tra phan c6 tuc
d6 bang tai san cu thé vao thoi diém phl hop do HPQT quyét dinh. Truong hop
khong chi tra ¢ tic thi lgi nhuan phai dugc phan bé hop Iy vao cac khoan dur trix va
loi nhuan gii lai. HDQT sé& can nhic trong viéc cdng bd ké hoach cé tuc, va ké
hoach nay c6 thé c6 hoic c6 thé khong phu thudc vao ty 1é ¢d tic da phan phdi
trong nhitng nam trudc; ngudi sé hitu ¢ phiéu dugc nhan ¢6 tic bang tién, ¢6 phiéu
thuang hodc bang cac tai san khac theo quy dinh cua phap luat. Trong truong hop
thanh toan bang tién mat thi ¢6 tire duoc tra bang dong Viét Nam.

Ty I8 chi tra ¢ tic trén vén diéu 16 cia CDC trong nhimg nim gan day nhu sau:

Bang 2.12. Ty 1é chi tra ¢ tirc hang nim

Nim Co tic bang tien  |Cé tikc bang cé phiéu Tinh trang

2019 [3.500=1%VDL - Da thyc hi¢n
2020 [3.500=1%VDL
2021 |4.550=1.3%VDL

Da thuc hién

D3 lén ké hoach

Nguén: Phong Tai chinh Cong ty CDC
b. Bdo hiém va céc phuc loi khac
Cong ty dong gop va trich nop day du cho 326 lao dong cac loai bao hiém
theo luat dinh dén hét thang 7/2022 vai gia tri 1a 1,737 ty dong. Cac khoan phuc loi
khac nhu du lich hang nam, lién hoan vao cac ngay 18, ngay tét; Qua tét thiéu nhi,
Tét trung thu, Ngay phu nit quéc té&; Kham sic khoe dinh ky, hoat dong thé thao
giai tri; Ché do hiéu hy, sinh nhat.
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2.3.2. Ché dj dai ngé phi tai chinh

Pii ngd phi tai chinh thé hién ban chat vin hoa cua doanh nghiép, khién cho
mdi thanh vién trong doanh nghiép cam thdy minh 1a chinh minh, doanh nghiép la
mai nha, tb 4m cua minh trong thoi gian 1am viéc.

a. Moi truong lam viéc

MBoi trudng lam viée cang thing, don diéu va day ap luc s& gay ra tam Iy wc
ché, phan khang dan dén chét lugng lam viéc khong cao, vi vay, viéc b tri noi lam
viéc tién nghi, thoang mat, sach s&; cung cap day da may méc, thiét bi, phuong tién
lam viéc can thiét; trang bi ddng phuc cho CBNV, thiét bi BHLD cho c6ng nhan
lam viéc ¢ cong truong la hét siac can thiét dé tao ra moi truong lam viéc ning
dong, chuyén nghiép, giap mdi CBCNV c6 co hoi khang dinh ban than, phat huy tri
tué va tinh lyc hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Bén canh do, viéc ¢6 vii, dong
vién khich Ié cua cap trén, sy phdi hop ciia dong nghiép va cac bo phan lién quan co
tac dung rat 16n trong hoat dong vi su phat trién chung caa Cong ty.

b. Chinh sach lao dong

Cong ty thuc hién ché do 1am viéc 44 tiéng/tuan; trudng hop 1am thém gio
phéi c6 dang ky va dugc chap thuan cia ban 1anh dao, thoi gian lam thém phai phfu
hop vai khéi lugng cong viéc thuc hién va khdng vi pham quy dinh cua luat lao
dong, thoi gian 1am thém dugc tinh lwong bo sung theo quy dinh. Gitr bi mat kinh
doanh caa Cong ty. Pi 1am dang gio theo quy dinh, mang mac dong phuc. Ngoai ra,
cong ty con cé nhitng chinh sach riéng cho lao dong nix, phu nit ¢6 con nho va cac
ca nhan co6 hoan canh gia dinh dac biét kho khan.

c. Phac loi

CBCNV CDC déu dugc tham gia bao hiém xa hoi day du kém theo chinh
sach phiic loi khac theo Luat Lao dong Viét Nam. Cong ty ting goi phuc loi hap
dan dé gitr chan ngudi lao dong nhu mua bao hiém nhan tho cho can bo cap quan 1y,
phat hanh ¢ phiéu ESOP.

d. Pdo tao va phat trién

Cong ty s& ra soat, sap xép t6 chirc bo may va nhan lyc theo hudng tinh gon

hiéu qua, tang cudng trach nhiém cia HPQT va Ban diéu hanh trong cong tac diéu
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hanh hoat dong san xuat kinh doanh, thuc hién thuong xuyén cong tac danh gia
phan loai can b, quy hoach, bd nhiém can bo theo ding quy dinh.
2.3.3. Moéi trwong vian hoa

M6t méi truong van héa, lanh manh, vian minh lich sit khéng chi la diéu
kién, 1a noi cung cb cac mdi quan hé, xay dung va hoan thién nhan cach cua con
ngudi ma con kién tao moi truong van hoa tét dep cho mdi ca nhan dwoc phat trién
hai hoa, toan dién. Vi vy, dé tao ra méi trudng 1am viée tich cuc, c6 tac dung dai
ngd nhan sy nhu trén, ban ldnh dao cong ty phai thuc sy quan tim dén nguoi lao
dong, phai coi ho va gia dinh ho nhu la mdt bd phan khong thé tach roi ciia doanh
nghiép, gan két cac thanh vién thanh mot khdi théng nhat va doan két, ton trong loi
ich ca nhan, 1ay muc tiéu chung lam dudng hudng va dich phan d4u cho ho.

CBCNYV dugc Ban lanh dao Cong ty quan tam, tao diéu kién co co hoi phén
d4u dé dé ctr vao vi tri cao hon; Cac chuong trinh dao tao, boi dudng va phat trién
nhén sy duoc to chic thuong xuyén; cac chirc danh déu duoc quy hoach va dao tao
bai ban, phan cong cong viéc hop 1y phi hop vdi chuyén mon dé tranh hién tuong
nham chan, trung 1ap, gdy e ché. Ban lanh dao Cong ty Co6 phan Xay dung CDC
Ha Noi chiém dugc rat nhiéu tinh cam cta cong nhan vién bdi ho ludn gin bo gan
glii v&1 nhan vién cua minh, ndm bat dic diém, tinh cach, tim tu, nguyén vong va
thau hiéu duoc suy nghi cua ting ca nhan dé co cach tng xur phi hop. Hang nam
cong ty déu to chirc di du lich, nghi mat, lién hoan cudi nim nham x4y dung cho
nguoi lao dong mot moi truong lam viéc doan két, than thiét, han ché nhiing biéu
hién xung d6t ca nhan ... Tuy nhién, cac phuc lgi nay chu yéu danh cho can bo khéi
van phong va quan 1y con khdi cong nhan cong truong it khi dugc huong cac phic
loi nay.

C6 thé thay, Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Noi ludn quan tim dén
viéc cai thién va xay dung méi trudng 1am viéc thoai mai, than thién nhat cé thé cho
ngudi lao dong 1am viéc tich cuc va nhiét tinh hon. Thuc té, trong méi truong 1am
viéc hién nay tai Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Noi, khdi luong cong viéc
ngay cang nhiéu kéo theo d6 1a nhiéu van dé c6 thé xay ra voi ngudi lao dong bat cu

lac ndo nhu: Uc ché tam ly, ap luc cong viéc... Tur do, khién cho cac méi quan hé
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cua céng nghiép trong cong ty c6 thé bi anh hudng. Vi vy, su quan tdm cta cac cap
lanh dao, quan ly s& khuyén khich va tao dong luc 1am viéc cho nhan vién.

Ban lanh dao va cac nha quan ly luén quan tdm, gan b6, gan giii véi cac nhan
vién cia minh, quan tdm dén hoan canh gia dinh cta nhan vién, nhitng kho khin
trong cudc soéng gia dinh va san sang giup d& ho khi can thiét. Tir d6, ho ciing hiéu
thém vé nhiing tinh cach, dic diém , quan niém sdng cua timg ngudi lao dong dé co
cach ung xtr phu hop.

Véi muc dich tao mot méi truong 1am viéc than thién, doan két gitra cac
nhan vién, ban giam ddc Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Noi rat quan tam dén
viéc ngan chin nhitng biéu hién xung dot, chong ddi cua ting c& nhan. Khi c6 bat
Ky su xung dot ndo xuat phat tir cong viéc, sy khong dong tinh véi cac quyét dinh
cua cap trén, cac nha lanh dao trong céng ty déu lang nghe va xtr Iy mot cach cong
bang, phi hop. Bong thai, ho ciing ludn tao diéu kién cho cac nhan vién dugc thang
than trao doi nhirng khic mac caa minh. Néu thay chua hop ly thi 1anh dao sé& chi ra
cho nhan vién thay rd van dé va hai 1ong véi cac quyét dinh d6. Ban lanh dao cua
cong ty ciing cho riang viéc trao doi 1a phuong phap giup cac nhan vién hiéu va gan
gtii vai nhau hon

Bén canh d6, cong ty cling dam bao tao diéu kién va thoi gian 1am viéc cho
ngudi lao dong, bao gdm: Trang bi cac phuong tién hién dai, cac trang thiét bi day
du ( dién thoai, may tinh, diéu hoa, may photocopy..), ddng thoi dam bao cac day du
cac diéu kién 1am viéc nhu: Nhiét do, anh sang, khdng khi. V& thoi gian lam viéc,
cong ty lubn b tri sap xép thoi gian 1am viéc hop ly nham dam bao stc khoe cho
nguoi lao dong. Can cir theo tirng mua ma cong ty quy dinh thoi gian lam viéc khac
nhau, vi du: Mda hé (sang 1am viéc tir 7h30 dén 11h30 trua, 13h30 dén 17h30
chiéu), mua déng (sang 1am viéc tir 8h00 dén 12h00, 13h30 dén 17h30 chiéu).

C6 thé noéi, ban lanh dao cua Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Noi rat
quan tdim dén moéi trudng lam viéc cua nguoi lao dong nham gitp cho nhan vién

cam thay thoai mai, gan bo va cng hién hét minh cho cong ty.
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2.4. Panh gia chung vé ché do dai ngd nhan sy tai Cong ty Co phan Xay
dung CDC Ha Noi
2.4.1. Két qua di dat dwoc

a. Ché do dai ngé tai chinh

CDC luén tién phong trong cong tac tim kiém, nuéi dudng va st dung nhan
tai, huong toi xay dung “NGOI NHA HANH PHUC THU 2” cho ngudi lao dong
khi lam viéc tai Cong ty. Trong nam 2021 muc luong binh quan cua cac CBNV
CDC dat hon 14,18 triéu dong/nguoi/thang.

CDC ludn duy tri chinh sach thudng cac ngay 18, tét, thuong kinh doanh dinh
ky hang thang, quyhoic nam dya trén hiéu qua kinh doanh nham ghi nhan céng stc
va khich 1¢ tinh than CBNV. Ngoai ra, CBNV dic biét 1a cip quan ly déu duoc tham
gia cac chuong trinh dao tao trong va ngoai Cong ty.

b. Ché dé dai ngé phi tai chinh

*/ Khédm stic khoe dinh ky cho Can bo nhan vién toan Cong ty la hoat dong

dugc Ban Lanh dao Cong ty phé duyét té chic hing nam, vira dam bao dung theo
quy dinh cua B9 Y té, vira thé hién duoc sy quan tdm sau sac cua cip lanh dao doi
Vé6i stc khoe cua toan thé CBNV. Qua hoat dong thim kham, cac CBNV dugc danh
gia tong quan tinh trang stc khoe hién tai, nim bat sém cac nguy co bénh tat (néu
cd) dé co phuong an diéu chinh ché d6 sinh hoat, 1am viéc khoa hoc, hop ly. Clng
véi do, cong ty cling quan ly duogc tinh trang stirc khoe hién tai cua déi ngi CBNV,
tir 46 co ké hoach cu thé nham diéu chinh, nang cao hiéu suat lao dong chung.
kham sic khoe dinh ky 12 mot trong nhitng hoat dong y nghia cua CDC, khang
dinh mot thuc té Ban Lanh dao Cong ty C6 phan Xay dyng CDC Iudn nd lyc tao ra
moét méi truong 1am viéc chuyén nghiép va chuan muc; & d6, moi phc loi, ché do
d3i ngd danh cho CBNV duogc dam bao day du, rd rang.

*/ T6 chuc cac hoat dong da ngoai trong dip nghi hé 2022: Pay 1a mot hoat
dong thuong nién duge Ban Linh dao CDC hét sic quan tdm, nham dam bao t6t
ché do phuc loi cho ngudi lao dong; khéng chi khang dinh nét dep van héa CDC,
ma cOn mang y nghia gia ting tinh than doan két tap thé. Pay ciing duoc xem nhu

hanh trinh tai tao ning luong dé dai gia dinh CDC clng budc vao 2 quy cudi nim
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v6i nhiéu hing khoi hon. Ngit quing mat 2 nim do bi dich Covid “bd chan”, mai
t6i hé 2022, ngudi CDC méi lai dugc “roi thanh phé chat choi ndo nic”, vé Voi
vinh Ha Long vay vung. Tap thé gan 500 CBNV CDC ca hai khéi van phong &
cong trinh cing gia dinh dwgc chia lam 2 dot vé vinh: dot 1 (22-24/6), dot 2 (26-
28/6) nham dam bao hoat dong san xuét khéng bi ngung tré.

*/Khai trerong tru ¢ lam viéc mai tai LK 18-24, Galaxy 8, Khu Nha ¢ Ngén
Ha Van Phuc, 69 phd Té Hiru, phuong Van Phic, quan Ha Pong, Ha Noi. L& Khai
trrong tru s& moi da dién ra tung bung dudi su ching kién cua dong dao can bo,
nhan vién, ddi tac cling nhu cac khach hang. “Pay 1a gidc mo Ban Lanh dao d ap o
tron 10 ndm - Rang ¢ mot ngay, CDC Ha Noi khdng phai di thué nha nira. CDC
Ha Noi s& c6 ngdi nha cia riéng minh dé chinh thitc an cu lac nghiép. Ban Lanh dao
tu hao riang chung ta da hién thuc héa dugc gidc mo ding thoi diém. Va rang su
kién vé nha méi nay ciing cho thdy, CDChn di hoan tat qué trinh chay da, gio 1a luc
dé bat dau bt pha!”.
2.4.2. Nhitng ton tai va nguyén nhén

a. Nhiing ton tai

- Viéc tra luong theo thdi gian khdng gitp cho nhan vién chi trong dén thanh
qua lao dong cua minh, khong giup ho tiét kiém duoc thoi gian, khdng gan lién gitra
s6 luong va chat luong. Hon nita, Viéc tra luong theo thoi gian chi mang tinh binh
quan, nguoi lao dong di lam véi muc dich chinh 1a da ngay cong, ho thuong khong
chi trong dén két qua do ban ban md ta cong viéc chinh thic cua cong ty ciing chua
dugc hoan thién day du; Hé thong danh gia hiéu qua cong viéc chua rd rang va khoa
hoc dan dén hiéu qua va ning suit cdng viéc s& bi giam. Mac du céng ty co dua ra
ché do thuang cho nhan vién, tuy nhién mtc thuong vin dang con thap, diéu nay
chua that su ¢ tac dung khuyén khich nhan vién 1am viéc tich cuc.

- Phu cap: Thuc té cho thdy, mic phu cdp ma Coéng ty C6 phan Xay dung
CDC Ha Noi dua ra van chua cao, phai dap ung kha nhiéu diéu kién dé duoc huong
phu cip. Hién Cong ty chua ap dung phu cép luu dong, phu cap khu vic cho ddi
tugng lao dong lam viéc luu dong, hay phai di chuyén va ¢ nhitng khu vuc cach xa

noi sinh song.
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- Tro cap: ché do tro cAp chua that sy da dang, phong phu, van chwa dap tng
dugc nhu cau caa ngudi lao dong, chua thanh 1ap quy trg cip khé khian dé hd trg
nhitng nguoi lao dong c6 hoan canh khoé khan, nhirng ca nhan khéng may gap phai
rui ro, tai nan lao dong trong khi thuc hién nhiém vu.

- V& cong tac dai ngd phi tai chinh: Cong ty cling rat quan tim dén doi sdng
tinh than cua c4c can bo, nhan vién tai cdng ty, phan céng cong viéc rat hop ly.
Pong thoi ban 1anh dao ciing rat cd gang tao moi trudng 1am viée doan két than
thién cho nhan vién.

b. Nguyén nhan

Cong ty trién khai thi cdng cdng trinh & rat nhiéu khu vuc khac nhau nén gap
khé khin trong viéc tinh lwong & cac cong trinh, dy an do bién ché nhan su phirc
tap, kho kiém soat trong viéc cham cong nguoi lao dong. Chua cd dé xuat cu thé vé
viéc diéu chinh khung tro cip, phu cip, luong thuang, phuc lgi. Ban mé ta cong
viéc tai Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Nai chia qua nhiéu nhom ngach luong
véi nhitng yéu cau chung chung dan dén kho danh gia hiéu qua cong viéc, 1am giam
tinh linh hoat trong viéc &p dung nhitng hinh thirc tra lwong cho can bg, nhan vién
dan dén viéc tra lwong van chua gan lién véi két qua kinh doanh va hiéu qua lao

dong cua Cong ty.

Két ludgn chwong 2:

Trong chuong 2 nay, tac gia da gioi thiéu khai quat vé qua trinh 11 nam hinh
thanh va phat trién cia Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Nai, trong d6 1am 1 co
cau to chire, dinh bién can thiét dé thuc hién tét chirc ning va nhiém vu theo quy
dinh cua Phép luat. Trén co s& Bao cao két qua san xuat kinh doanh ciing nhu dinh
huéng phat trién trong nhitng nam toi caa cong ty, tac gia da danh gia, phan tich
nhitng uu diém, chi ra nhitng han ché can phai hoan thién, khac phuc trong qua trinh
thuc hién ché do dai ngo d6i voi CBCNV lam viéc tai van phong cong ty, ciing nhu
nhitng hd tro can thiét ddi vaoi doi ngii lao dong tai cac cong trinh, du an. Tir d6 tac
gia da tim ra nguyén nhan, cac yéu té anh hudng dén tinh kha thi caa chinh sach dai

ngo va dé xuat nhitng giai phap khac phuc nhitng diém chua hoan thién ay.
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Chuong II1
GIAI PHAP HOAN THIEN PAI NGQ NHAN SU TAI CONG TY CO
PHAN XAY DUNG CDC HA NOI
3.1. Pinh huwéng d6i méi, phat trién ciia Cong ty Co phan Xay dung CDC
Ha Noi
3.1.1. Chién lwgc, dinh hwéng phdt trién san xudt kinh doanh

Cong ty Co phan xay dung CDC da dinh vi thanh cong: CDC trg thanh mot
t6ng thau xay dung uy tin nhat véi doi ngii tim huyét, trach nhiém va cong nghé thi
cong, hé théng quan ly tién tién. CDC 1a tong thau xay dung voi cam két: Nang tam
chat luong cudc séng va co hoi phat trién cho ngudi lao dong; Mang lai su hai 1ong
vé chat lugng va toi wu hoa chi phi cho khach hang (CPT); Pong gdp cac san pham
c6 gia tri bén vitng cho cong dong va sy phat trién caa dat nudc.

Trong vong 3 nam tdi, Cong ty hudng tdi tré thanh doanh nghiép Top 10 ca
nuéc trong linh vuc xay dyng. Cong ty da ding ky ban quyén cho Logo “CDC Ha
Noi” tai Cuc S& hiru tri tué nam 2019 nhung véi dinh hudng méi ciaa Cong ty, CDC
d3 tién hanh d6i Logo nhan dién thwong hiéu thanh “CDC Construction” Hé thdng
nhan dién thuong hiéu duoc déng bo, chuan hda, tao su chuyén nghiép va do tin
cay. Véi thong diép “Cung Pi Chung”, CDC cam két tao mdi truong hop tac bén
vitng, binh dang, cing c6 loi ddi véi tat ca cac dbi tac, khach hang.

Bang uy tin da duoc khang dinh qua nhiéu cong trinh xay dung trai dai khap
ca nudc, thuong hiéu Céng ty Co phan xay dung CDC di duoc ghi nhan ¢ nhiéu
hang muc giai thuong uy tin quy md qudc gia: Top 09/500 Doanh nghiép ting
truong nhanh nhat Viét Nam 2021, Top 50 doanh nghiép ting truéng xuat sic nhat
Viét Nam nam 2022 (FASTS500 - Vietnam Report), Top 500 Doanh nghiép tu nhan
I6n nhat Viét Nam 2021 (VNR500 - Vietnam Report), Top 10 Nhan hiéu noi tiéng
Viét Nam 2021, Giay khen “Pa chap hanh tét chinh sach phép luat vé thué nim
2020 (Cuyc thué thanh phé Ha Noi), Gidy khen “Pi c6 thanh tich xuat sic trong
cdng tac chi dao, phéi hop thuc hién chinh sach BHXH, BHYT giai doan 2018 -
2019 (Bao hiém x4 hoi Viét Nam ).
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Dé dua thuong hiéu lot Top dau céc tong thau 16n tai Viét Nam, Cong ty Co
phan xay dung CDC thyc hién timg budc: Phan khic thi truong; Nghién ctu, phan
tich ddi twong muc tiéu; Nghién ciru thuong hiéu cua d6i thi; Nhan manh ¥ nghia
thuong hiéu “CDC Construction”; Xay dung tinh cach riéng cho thuong hiéu ctua
minh.

3.1.2. Dinh hudng vé dii ngé nhan sw ciia Cong ty Cé phin Xiy dung
CDC Ha Ngi

Theo chién lugc phat trién dén nam 2025, Cong ty Co phan Xay dung CDC
tré thanh doanh nghiép top10 trong nganh xay dung, mot sé chinh sach can hoan
thién, bo sung trong dé c6 cong tac dii ngd nhan sy cua cong ty can phai cé nhiing
dinh hudng mai trong thoi gian toi:

Mgt 1a: Trong qua trinh trién khai thuc hién, Phong Hanh chinh nhan su
danh gia két qua thuc hién quy ché tra lwong cua cong ty, lam co s¢ diéu chinh
ngach, bac cho ting vi tri céng viéc, diéu chinh dai lwong cho phl hop véi nhiing
thay d6i caa ché do, chinh sach nha nudc va mat bang thu nhap chung.

Hai la: Xay dung van hoéa doanh nghiép than thién, moi truong lam viéc ma,
ap dung céng nghé sé vao cong tac quan Iy, danh gia chat luong lao dong. Tung
buéc dua ché d6 dai ngd nhan sy la giai phap chinh trong viéc thu hat nhan tai,
nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Ba la: Ra soat lai cac ché do thuong hién hanh dé trinh Cha tich Hoi dong
quan tri phé duyét bd sung, nang muac thuong tuy thudc vao dong gop cong stc,
chat lugng codng viéc va mac d6 hoan thanh.

Bén la: Tién hanh khao sat, danh gia mac séng, nhu cau thuc té cua nguoi
lao dong dé kip thoi c6 nhiing hd tro, ting mac phic loi dé giup ho timg budc thao
g5 khoé khan vudng mac trong cudc séng hang ngy, ciing nhu trong qua trinh cong
tac.

Nam la: Phéi hop véi cac to chire tu van chuy@n nghiép dé mo cac 16p tap
huan, dao tao nghiép vu, nang cao trinh d6 chuyén mén cho CBCNV. T chic cac
dot tuyén dung nhan sy cap cao dé thu hat nhan tai, nham tang loi thé canh tranh
cua doanh nghiép so véi cac don vi cung nganh.
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3.2. Cac giai phap hoan thi¢n dii ngd nhan sy ciia Cong ty Co phan Xay
dung CDC Ha Noi
3.2.1. Gidi phdp vé ché dé ddi ngé tai chinh

a. Hoan thién quy ché trd lirong phit hop Véi xu thé thi truong

Ngoai viéc tra ddy da nhitng khoan luong co ban, trg cap, tién thuong bat
budc theo quy dinh cia nha nudc, Cong ty C phan Xay dung CDC Ha Nbi nén ¢6
nhitng khoan phu cép luong, khoan luwong thuéng, tro cp, phidc loi ty nguyén...
cho nguoi lao dong tai cong ty. Bdng thoi cdng ty can phai ¢ chinh sach nang cao
muc tién thuong, tién lwong, mac tro cip, phu cap, phat trién cac quy khen thuong,
quy phuc loi, chinh sach tro cap linh hoat, gop phan tiang thu nhap va nang cao chat
luong cudc séng cho ngudi lao dong.

- Tra luong kich thich lao dong: Néu mac san xuat da duogc tiéu chuan hoa va
dau ra dugce do bang nhitng don vi cu thé, thi cng ty can phai 4p dung phuong phap
tra lwong kich thich lao dong. PAau tién, cdng ty nén cé quyét dinh vé mic luong
kich thich, tiép theo 1 lya chon va 1én ké hoach tra lwong mot cach phil hop can ci
vao két qua phan tich nhitng diéu kién lam viéc. Pong thoi, mic luong phai bao
dam su 6n dinh, khong duoc giam hoic ting tiéu chuan. Ngoai ra, can thuéng ngay
cho céc céan bo, cong nhan vién cé nhirng sang tao mang lai lgi nhuan caa cong ty,
muc thuong tly theo céc phat minh séang kién d6. Bén canh do, tét nhat cong ty nén
chia 101, khen thuang cubi nam dé khuyén khich cac cap quan tri.

Cong ty can phai tuan thu trinh ty phan chia khoan loi nhuan sau thué thu
dugc nhu quy dinh trong Luat doanh nghiép, Nghi quyét cia Hoi dong quan tri. Do
d06, cac khoan lgi nhuan sau thué ciing bu duoc cac khoan 16 (néu c6) cia nhing
nam trude dé bao toan vén nha nudc hién co tai cong ty. Sau do, cong ty nén trich
quy du phong tai chinh 12 11% s lgi nhuan con lai. Trich quy dau tu phat trién voi
muc trich tdi thiéu 12 32% phan loi nhuan con lai cia cong ty theo ty 1& gitra von
doanh nghiép tu huy dong va vén nha nudc, phan loi nhuan con lai s& dé trich quy
phuc loi va khen thuong. Bé khuyén khich cac cap quan 1y diéu hanh hét kha niang
ciia minh, déng gop nhiét tinh cho sy phat trién caa cong ty. Bén canh d6, cong ty

ciing trich ra 6% s loi nhuan duoc chia cho doanh nghiép nham trich lap quy khen
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thuéng cho cac cip can bo, diéu hanh, quan ly c¢é nhitng sang tao mang lai loi
nhuan cho cong ty.

- Hoan thién phuong thuc tra lwong theo thoi gian:

Xay dung bang hé s6 luong cua tirng vi tri cdng viéc khdng phu thudc vao
thoi gian ma can cu trén sy dong gop cua nguoi lao dong vao hiéu qua, loi nhuan
cua Cong ty. Dya trén hé sé lwong cua mdi ngudi lao dong va két qua hoat dong
kinh doanh caa doanh nghiép, cu thé theo cong thirc sau: Luong thang = Luong co

ban + Lwong bd sung.

Lbx =20% (P; —Py)

Trong do:

Lbx: Tong quy tién lwong bo sung.

Pi: Lgi nhuan cua cong ty ky thuc hién

Po: Loi nhuan caa cong ty ky trudc

- Dudi day 1a cong thirc tinh tién luong bd sung caa mot ngudi lao dong:
Lbxi: Tién lwong bd sung cua lao dong i

Lbxi = Lbx /HS x HSi

Trong do:

Lbxi: Tién lwong bd sung cua lao dong i.

HS: Tong hé s6 lwong ciia cac nhan vién trong cong ty.

His: Hé s tién luong cua lao dong i.

b. Gidi phdp vé phu cdp

MJ3i cong ty s& &p dung céc loai phu cip khac nhau dwa trén chién luoc canh
tranh cua ting don vi. Do d6, cong ty can thudng xuyén tim hiéu va cap nhat céc
thong tin vé cac loai phu cip phd hop véi cac chi phi sinh hoat cua nguoi lao dong
cling nhu mai trudong 1am viéc. Cong ty can phu cap khoan tién tir viéc lam theo ca
khong duogc thuan loi véi sinh hoat hiang ngay. Tir d6, ngudi lao dong méi co dong
luc, tich cuc va hang say lam viéc hon. Bén canh do, do chi phi sinh hoat tai nhirng
thanh phé 16n ngay cang cao, cdng ty nén c6 nhitng khoan phu cip khac cho ngudi

lao d6ng nhu: Phu cip nha &, phu cap dit do, phu cip di lai... Nhitng khoan phu cap
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nay s& gitip ngudi lao dong dam bao cudc sdng va yén tdm cong hién hét sic minh
cho cOng viéc.

c. Gidi phdp vé trg cdp

Thoi gian tir nim 2019-2021 1a giai doan thuc su kho khan déi véi nguoi lao
dong va ngudi sir dung lao dong do anh huang cua dai dich Covid 19, thyc té d6 dat
ra cu hoi can phai cé chinh sach hd tro dung dan, kip thoi dam bao an sinh x4 hoi,
gitip nguoi lao dong trang trai cudc song khi gap dai dich hay gap nhiing bat on
khong dir doan trude duoc, dam bao stc khoe dé 1am viéc tranh nhitng tac dong tiéu
cuc dén hiéu qua lao dong. Boi nhitng c& nhan hay lo ling hoic stc khoe yéu s&
khong thé cbng hién hét sitcc minh cho doanh nghiép. Vi vay, hang nim t6 chic
cong doan cua cong ty nén trich mot s tién tir quy cong doan dé hoi tham va biéu
tang nhirng nhan vién c6 hoan canh khoé khan. Hanh dong nay thé hién su quan tam
cua to chirc cong doan ciing nhu toan bo cong ty toi nguoi lao dong. Hang nam trich
mét phan doanh thu dé thanh 1ap quy tro cip khé khin nham gitp d& nhitng truong
hop dic biét khé khan, truong hop mat viéc khi c6 su thay thé cua may moc,
chuyén cong tac... C4 thé néi rang, nhitng khoan tro cap nay tuy khéng nhiéu nhung
cling du n6i lén sy quan tdm cua cdng ty dén doi séng cua ngudi lao dong.
3.2.2. Gidi phdp vé khuyén khich vit chit va phiic lgi

a. Gidi phap vé tién thirong

Piéu chinh, b6 sung cac quy dinh vé diéu kién dugc thuong, muic thuong da
dang hon, vi du nhu muc thuéng vé thoi gian ¢éng tac, mac gan bé 1au dai véi don
vi: muc thuong 5% muc luvong co ban cho thoi gian cdng tac tir 3-5 nam lién tuc,
10% mirc lwong co ban cho dbi tugng ¢ thAm nién cdng tac tir 5-10 nam lién tyc,
d6i tuong ¢ tham nién trén 10 ndm thi thuong 15% mirc luong co ban. Bén canh
d6, viéc chip hanh cac quy dinh, ndi quy cua cong ty ciing rit can thiét, dic biét
phai dam bao duoc ngay cong, 1am viéc ding gio gidc... Cong ty can phai ¢ chinh
sach thuong cho cac truong hop nay. Khi co ché do thusng nay, nhan vién sé duoc
khich 18 tinh than 1am viéc hon, ning cao trach nhiém cong viéc, di lam day du,
dung gio va cd y thic t6 chiae hon. Viéc chap hanh tét cac quy ché, ndi quy cua

cong ty, hinh thanh tac phong lam viéc chuyén nghiép va tao moéi truong van hoa
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cdng ty. Can tap trung vao viéc khen thuong vé mat tinh than nham khich 1& qué
trinh 1am viéc cua nhan vién, gitp ho hoan thanh tét nhiém vu duoc giao; co ké
hoach dao tao, quy hoach ngudn can bd ké can tao co hoi cho can bd cong nhan
vién dugc thing tién trong nghé nghiép cua minh.

Tién thuong dot xuat c6 tac dung nhu mot mon qua bat ngo, tién thuang cudi
nam dugc coi 1a khoan tiét kiém cua nguoi lao dong sau 360 ngay lao dong lam viéc
hang say. Tién thudéng tré thanh dong luc phan ddu cia mdi ca nhan lao dong trong
Cong ty, bai thyuc té, tién luong cua nhidu nguoi lao dong con thip, chua dam bao
cho cudc séng cua ca nhan va gia dinh ho, do vay viéc ting muc tién thuong 14 can
thiét. Bén canh d6, hang thang, to chtc binh bau cac mirc thuong phi hop véi céc
tiéu chi cu thé nhu sau:

+ Loai A: Hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc giao, tinh than 1am viéc trach
nhiém cao, c6 mdi quan hé tét vai dong nghiép, tuan thi tét cac quy dinh, quy ché
ctia cdng ty, trong thang c6 s6 ngay cong tir 22 ngay/thang tro 1én.

+ Loai B: Hoan thanh tot nhiém vu duoc giao, thai ¢ va trach nhiém kha,
khéng mat doan két vai dong nghiép, tuan tha ding quy dinh, quy ché caa cong ty,
c6 sb ngay cong dat tir 19 ngay/thang tra 1én.

+ Loai C: Hoan thanh cong viéc duoc giao, c6 tinh than thai o va trach
nhiém khé, khdng vi pham ky luat caa don vi, s6 ngay cong khong duoc thap hon
16 ngay/thang.

Cubi thang, cac phong ban thuc hién chdm cong, danh gia cho diém céc mirc
thuong va xac dinh tong sé diém cua tat ca CBCNV trong Cong ty theo cac tiéu chi
danh gia néu trén. Quy dinh sb diém cho tirng muc thudng nhu sau:

Loai A: 4 diém, Loai B: 3 diém, Loai C: 1 diém.

Tién thuong ciia méi nguoi lao dong dugc tinh theo céng thic nhu sau:

. Téng quy tién thudng duoc phan o
Tién thuong ctua e So diém cua
phoi
nhan vién thi 1 = - — X nhan vién thir 1
Tong so di€m trong toan cong ty

Phuong phap thuc hién tién thuong nhu trén sé dam bao duoc tinh hop ly,

cdng bang khi tra lwong cho nguoi lao dong. Ngoai tién lvong nhan duoc hang
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thang va su canh tranh lanh manh, viéc tra thuéng nhu vay ciing giup cho nguoi lao
dong nang cao doi séng vat chat. Khi nhan mic thuong phd hop, ngudi lao dong sé
cam thay cdng sac ma ho bo ra duoc danh gia cao va nhan duoc nhitng thanh qua
xtng dang, tir d6 giup ho tu tin hon, khuyén khich ho thuc hién céng viéc tét hon,
lam viéc vai tinh than trach nhiém cao hon.

b. Gidi phap vé phuc loi

Can xay dung quy ché tra phtc lgi mot cach hop 1y va 1 rang, da dang hoa
nhitng khoan phtc loi, trg cip dé sir dung phuc loi hiéu qua hon. Bén canh viéc duy
tri cac khoan phuc loi nhu trén, cong ty can phai ma rong thém quy khuyén hoc
théng qua viéc trich mot phan nho trong quy phc loi dé 1ap quy khuyén hoc danh
cho con em nguoi lao dong c6 thanh tich hoc tap cao. To chuc gap mat, dong vién,
trao qua, khen thudng cho cac em va té chtc di tham quan cho cac em vao nhitng
dip tét thiéu nhi, tét trung thu. Hoat dong nay du khong tac dong truc tiép téi nguoi
lao dong, nhung lai tac dong gian tiép qua nhitng em nho, noi ma bd me cac em dit
rat nhiéu hy vong va niém tin. Hon nira, khi con cai ho dugc cong ty khen thuong,
ho s& cam thay ty hao voi nhimg nguoi xung quanh ho, day ciing 1a ngudn dong
vién gitip nguoi lao dong tich cuc va gan bé hon véi cong ty.

Ngoai ra, hang nam, cong ty ciing nén trich quy phuc loi cao hon dé t6 chirc
céc chuyén di du lich, nghi mat, du xuan dau nam cho ngudi lao dong, gop phan
nang cao doi song tinh than cho ho, tao cho ho diéu kién giai tri, nghi ngoi, thu gidn
sau nhitng ngay 1am viéc mét nhoc, cing thang. Pay ciing 1a nhitng hoat déng gidp
cho mdi quan hé dong nghiép giita cac nhan vién tro nén gan b, than thiét véi nhau
hon, gitip cong ty xay dung vin hoa doanh nghiép va hinh anh tét hon.

C6 thé noi rang, viéc quan tam dén nguoi lao dong va gia dinh cia nguoi lao
dong 1a vo cuing quan trong gidp ho gan bé vai cong ty 1au hon. Viéc quan tam thé
hién thdng qua nhiéu hinh thirc nhu: Lap quy khuyén hoc cho con em ngudi lao
dong, tham hoi gia dinh nhing truong hop c6 hoan canh kho khan, gap 6m dau. ..
3.2.3. Gidi phdp khuyén khich phi tai chinh

Ngoai bo phan khuyén khich tai chinh thi khuyén khich phi tai chinh ciing rat

quan trong. Tuy nhién hién nay nhitng yéu té thudc vé khuyén khich phi tai chinh
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nhu méi trudng 1am viée, diéu kién an toan lao dong, co hoi thing tién... tai Cong
ty C6 phan Xay dung CDC Ha Noi lai ludn bi xem nhe. Khi diéu kién vé cudc séng
vat chat duoc cai thién, con ngudi s& quan tim hon ti cam xdc, cam nhan caa ban
than, khi 4y cac yéu té tinh than lai tro thanh dong luc phan diu caa méi ngudi, khi
ay vai tro cua cac nhan td khuyén khich phi tai chinh lai c6 tdc dung I6n hon, vi vay
Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Nai c6 thé tim cach nang cao hiéu qua cua cac
nhan té nay.

Truwdéc tién, vé moi trwong lam viéc. Viée khai truong tru s¢ méi cua Cong
ty 4 budc ngoit tao mai trudng l1am viéce tot, dat tiéu chuan. Nhung can chu trong
hon dén diéu kién an ¢ cua cac lao dong lam viéc tai cong truong & nhitng dia ban
viing sau, ving xa, dia ban co6 diéu kién kinh té con han ché. Vé van dé an ninh tai
cac cong trudng, Cac can bo quan ly cua cdng ty can yéu cau ngudi lao dong phai
thuc hién ding cac quy dinh dén ding ky tam vang, tam tri v6i cong an dia phuong
noi thuc hién cong trinh. Khi c6 bat ky van dé gi xay ra can lién lac ngay véi cong
an dia phuong dé phdi hop giai quyét.

Diéu Kién an toan trong lao dpng: can co bién phéap lam giam thiéu tbi da
c4c vu tai nan lao dong thong qua viéc t chic cac khda hoc an toan, to chic thi sau
khi hoc. Khong phai day an toan hinh thitc nhu hién nay: phé bién noi quy lao dong
va an toan lao dong trong mot budi. Sau d6 1a trong sudt qua trinh lao dong khdng
t6 chuc kiém tra nhitng kién thirc nay, ciing khong pho bién lai khi céng nghé c6
nhitng thay d6i. Lam cho nhimg ngudi lao dong do6i khi khong tu y thie dugc
nhitng diéu nay, gdy dén nhitng hau qua dang tiéc.

Bé tri cong viéc phu hgp: Hién nay, tai Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha
Noi van c6 mot sb ngudi lao dong 1am viéc chua ding véi kha niang so truong. Vi
vay nén da khong tan dung hét duoc ning luc cua nhan vién. Do d6, cong ty can
phai bé tri, sap xép nhan lyc mét cach hop 1y pht hop véi ning luc ciing nhu trinh
d6 chuyén mon cua ting ngudi lao dong. Pé lam duoc viéc nay cong ty can xay
dung mot hé thdng cac bang mé ta cdng viéc cu thé, sau d6 dwa vao ning luc cua

mdi ngudi lao dong dé bé tri vao cac cong viéc phu hop. Trong qué trinh thuc hién,
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ban lanh dao cdng ty can hét sirc cong tam, bd tri dung nguoi dung viéc khéng thién
vi “ngudi nha”, ngudi ¢ mdi quan hé.

Co héi dwoc dao tao va thing tién thich hep: Cong ty can c6 ké hoach vé
dao tao cu thé phu hop vai timg dbi twrong lao dong; cir d6i ngii can bd quan ly tham
gia cac cudc hoi thao, tham van y kién cua cac chuyén gia. Di voi céng nhan, cong
ty ¢6 thé moi céc giang vién vé giang day ngay tai noi lam viéc, td chuc cac cudc
thi nang bac dé nang cao tay nghé. Bén canh dé, ciing can phai c6 mot chinh séch
vé thing tién phd hop vai bd may té chirc va phd bién cho nguoi lao dong, dé ho
nhan thirc duoc nhitng co hoi ndy ma dé ra muc tiéu dé phan dau.

3.2.4. Tao méi trwong van hoa trong doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép bao gébm céc yéu té nhu: Ly tri, c tinh, dic diém, tinh
cam... Pay la nhiing yéu t6 vo hinh, bat thanh vin dugc moi thanh vién trong cong
ty thira nhan, duy tri, bao vé va ké thira. Van hoa doanh nghiép ciing 1a yéu té chinh
tao dong luc cho moi nguoi 1am viéc tét hon va cdng hién hét sac minh cho sy
thanh céng cua doanh nghiép. Vi vay, Cong ty khéng chi tao ra moi truong lam viéc
t5t ma con phai tao ra mot moéi trudng uvu ti cho nguoi lao dong. Bai vi doanh
nghiép khong chi 1a noi lam viéc ma con 13 noi dé ngudi lao dong khoi phuc, tai tao
strc lao dong, phét trién va hoan thién ban than minh hon. Hon nita, doanh nghiép
c6 nén van hoa t6t cling la tién dé dé thyc hién nhitng chinh sach dai ngd tai chinh.
Mot s6 hoat dong co thé tao duoc moi truong van hoa doanh nghi¢p tdt nhu: Du
lich dip hé, tham quan cac di tich lich si; Mung ngay sinh nhat, lién hoan ngay
thanh 1ap cong ty, cac ngay |18 tét; Pau tu, xay dung cing tin, trang bi phong tap thé
duc. T6 chirc toa dam, vinh danh guong ngudi tét, viéc tt, gia dinh mau muc, cung
nhau chia s¢ kinh nghiém nuéi day con, cham s6c hanh phac gia dinh; tao moi
truong doan két, gan bé, sin sang chia s¢ moi khé khan ciing nhu giup d& nhau

trong cng Viéc va cudc song.

Két lugn chwong 3
Trong qué trinh hinh thanh va phét trién, Céng ty C6 phan Xay dung CDC

Ha Noi da co nhitng bude di viing vang hon, khang dinh duoc vi thé cua riéng minh
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trong buc tranh chung cua nganh. Pat duoc nhitng thanh tuu d6 mot phan 1a sy ¢b
gang cua Ban lanh dao lun quan tdm tdi chat luong ngudn lao dong. Tai chuong 2,
tac gia da tim hiéu, phan tich va dua ra nhitng danh gia khach quan, ghi nhan cac wu
diém da dat duoc cua chinh sach, dong thoi chi rd nguyén nhan cua nhirng han ché
d6 1am co s& dé xuat nhitng giai phap hoan thién tai chuwong 3 ndy. T4c gia dd manh
dan dé xuit c4c giai phap hoan thién ché do dai ngd nhan su tai Cong ty C6 phan
Xay dung CDC Ha Nai, bao gém giai phép vé tién luong, tién thuong, cac ché do
phuc lgi, tro cip va nang cao moi truong vin hoa doanh nghiép. Nhing giai phap
nay xuat phat tir thuc té khach quan va ph hop véi muc tiéu, dinh huéng phét trién
ctiia Cong ty trong twong lai. Tir d6, giup Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Noi
c6 nhitng dinh hudéng va thay d6i phil hop vé ché do dii ngd cho nguoi lao dong tai

cdng ty, gop phan thiic day cong ty ngay cang Ién manh hon.
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KET LUAN

Hoan thién cong tac dii ngd nhan sy 1a mot yéu cau cap béach va thiét yéu ddi
véi Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Néi, nham nang cao chat luong ngudn
nhan luc, tim ra loi thé canh tranh, dap Gng yéu cau san xuét kinh doanh ngay cang
canh tranh khéc liét va phu hop vai xu thé phét trién kinh té trong thoi ky hién nay.
Nhan biét dugc tam quan trong cua viéc hoan thién cong tac dii ngd nhan su, tac
gia da chon dé tai “Pai ngd nhan sw tai Cong ty Coé phan Xay dung CDC Ha
N@i” 1am luan van cao hoc caa minh. V&i mong mudn dong gop mot phan kién thac
nho cta minh vao viéc nghién ciu, tim hiéu thuc trang cong tac dai ngd nhan su cua
Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Noi, ap dung cac kién thuec tich liy duoc tir
nha truong vao qua trinh nghién ciru, dua ra nhirng giai phap phu hop nhat dé cai
thién cong tac dai ngd nhan sy tai Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Noi.

Trong khudn khé luan vin nay, tac gia da thyc hién mot sé nhiém vu cha yéu
nhu sau:

- Hé théng hoéa cac khai niém, ban chat, vai trd, muc tiéu va cac hinh thuc dai
ngd nhan su trong doanh nghiép.

- Phén tich nhirng mat tich cuc da lam duoc, phat hién nhirng diém con han
ché can khic phuc trong cong tac dii ngd nhan sy tai Cong ty. Tir d6 chi ra nhiing
két qua dat dugc va han ché trong ché do dai ngd nhan sy tai Cong ty Co phan Xay
dung CDC Ha Noi

- Trén co s& nghién ctru xu huéng phat trién dai ngd nhan su cua cac doanh
nghiép hién nay, dinh hudng phat trién dai ngd nhan su cia Cong ty Co phan Xay
dung CDC Ha Nbi, cudi ciing luan vin nghién ciru va dé xuat mot sé giai phap nham
hoan thién cong tac dai ngd nhan su tai Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Noi.

Trong qua trinh nghién ctru dé tai, do anh huong cua dich covid 19 nén cong
tac diéu tra, khao séat bang phiéu khao sat da khong duoc thyuc hién day du dan dén
viéc tong hop, phan tich s6 liéu thir cap chwa dat yéu cau dé ra nén van con nhiing
thiéu s6t nho va cac nhan dinh mang tinh chii quan, véi tinh than cau thi tac gia rat
mong nhan duoc su dong gop v kién tir phia ngudi doc dé bai luan van dugc hoan

chinh va mang tinh thuc tién hon.



66

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

[1] Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020

[2] Nguyén Hitu Than, Quadn tri nhan si, NXB Lao dong - X hoi.

[3] PGS. TS Hoang Vian Hai - Khoa Quan trj kinh doanh Pai hoc Kinh té -
DHQG Ha Noi, (2011), Dbi méi chinh sach dii ngdé nhan su cua cac doanh nghiép
thoi ky hau gia nhap WTO.

[4] PGS.TS Nguyén Thi Canh, (2016), Phwong phdp va phirong phdp ludn
nghién cizu khoa hoc kinh té va qudn tri, NXB dai hoc quéc gia TP HCM.

[5] Ngb Chinh, (2012), Bé ludt lao déng - Chinh sach tién lwong nam 2012
& quy dinh méi vé ché do phu cap,bdo hiém xa hgi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép, NXB Lao Bong - Xa Hoi

[6] Willam, Téi da héa néng lec nhan vién, NXB Lao dong - xa hoi.

[7] Adrian Gostick, (2015), Xay dung van hoa doanh nghiép, NXB Vian Hoa.

[8] M Porte, (1996), Chién liroc canh tranh, NXB Khoa hoc xa hoi.

[9] Diéu ¢ td chiic va hoat dong 2022 - Cdng ty Cb phan Xay dung CDC Ha Noi.

[10] Quy ché tién lwong nam 2019 - Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Noi.

[11] Bdo cdo tai chinh sau kiém todn - Céng ty CP Xay dung CDC Ha Noi.

[12] Trang Web - https://cdcxd.com.vn

[13] Trang Web - http://www.ptit.edu.vn



https://cdcxd.com.vn/
http://www.ptit.edu.vn/

67

PHU LUC

PHIEU KHAO SAT
Kinh thira Quy Ong/Ba:.......ccoovevveoeererssisirerrissninnns

Toi 14 Nguyén Manh Huing, hoc vién cao hoc cia Hoc vién Buu chinh Vién
thong hién t6i dang nghién ctru dé tai: “Pdi ngé nhan sw tai CONg ty cé phan Xay
dwng CDC Ha Ngi”. Toi rat cam on va mong mudn Ong/ba véi tu cach 1a CBCNV
ctia Cong ty ¢ phan Xay dung CDC Ha Noi nghién citu cac noi dung vé ché do dai
ngd nhan su dang ap dung tai Cong ty, sau d6 dién vao bang cau hoi theo muc do
cam nhan cua ban than. Két qua cua cudc diéu tra chi duoc sir dung va ¢ y nghia
trong khuén kho luan van nay, khong ap dung vao bat ky noi dung nao khac.

Y kién dong gop caa Ong/ba trong Phiéu khao sat nay sé gop phan giap nang
cao tinh sat thuc caa bai luan van.

Trén trong cam on!

Phan I. Théng tin chung
THO VA TEN. ..ot L VT T
- Gigi tinh: Nam [ ] Nt [ ]

O 011 (oY SRS
5. Trinh d6 chuyén mon nghiép vu:
Trungcap [ ] Caodang [
DPai hoc [] Trén dai hoc [ ]
- Hinh thtre dao tao:
Chinh quy [ ] Tai chuc []
- Hién nay c6 lam viéc dung chuyén mén dugc dao tao?
Cé [] Khong []

B. SO NAM CONE TAC. ..ot
Phan I1. Cau héi khao sat

Dé nghi Ong/Ba tra 15i bang cach khoanh tron hodc danh x| con sé & ting
noi dung khao sat dudi day ¢ lién quan dén chét lwong ché do dai ngd tai Cong ty.
Nhiing con s6 nay thé hién mic do Ong/ba dong y hay khong dong v dbi vai cac y
kién dong gop vé ché do dai ngd nhan sy theo quy dinh sau day:
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Rat khong dong y | Khong dong y | Binh thuong pong y R4t dong y
1 2 3 4 5
Mirc @ dong y
TT Biéu quan sat
1 2 3 4 5
Muc tién lwong nhan dugc dap tng theo mong
1 | muon cua anh/chi, hién tai chua can dieu| 1 2 3 4 5
chinh luong.
Tién thudng ¢ twong xung vai cdng strec dong
2 . . i 1 2 3 4 5
gop, tao dong luc cho anh/chi
3 Cac che do phuc lgi ¢o6 tao dong luc cho céc 1 5 3 4 5
anh chi
4 Muc qo hai long cua anh/chi doi véi céng viéc 1 5 3 4 5
cua minh
5 Mobi tmong lam viéc cO tao dong luc cho 1 9 3 4 5
anh/chi
5 biéu l_<|e_:n lam viéc cO tao dong luc cho 1 5 3 4 5
anh/chi
Anh/chi thay noi dung cac khoa dao tao, hoc
7 A A . . A A 1 2 3 4 5
tdp nang cao trinh d§ chuyén mon ntn
8 Anh/gh; c6 thich van héa doanh nghi¢p cua 1 2 3 4 5
don vi khong

2. Ong/ba cho biét nhitng han ché va ton tai trong cong tac thuc hién ché do dai ngd
nhan su tai Cong ty trong thoi gian qua?

3. Ong/ba c6 nhitng kién nghi gi dé hoan thién chinh sach dii ngd cho nguoi lao
dong ¢ Cong ty.

Xin chan thanh cim on su gitp dé ciia Ong/Ba!
(Nguon: Tac gid)




