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MO PAU
1. Su cén thiét nghién ctru dé tai

Nguoi lao dong - la lee lwong chinh tham gia vao qua trinh van hanh san xuat kinh
doanh, t6 chtc quan Iy moi hoat dong cua doanh nghiép, théng qua chuyén mén nghiép
Vu Va sy sang tao dé phat huy nhiing thé manh caa doanh nghiép. Su thanh cong hay that
bai cua doanh nghiép c6 lién quan mat thiét toi chat legng ngudn lao dong 1am viéc trong
do, tir cap quan ly cho ti doi ngii cong nhan lao dong san xuat; 1am sao dé nguoi lao
dong co thé phat huy hét ning luc caa ban than cong hién cho doanh nghiép? D6 1a cau
hoi ma mdi doanh nghiép phai tim ra giai phap néu mudn don vi ngay cang phét trién, do
d6 viéc tim hiéu tAm tu nguyén vong cua ngudi lao dong, nang cao chat lugng doi séng
vat chat va tinh than cho ho 1a can thiét. Pay chinh 1a cong tac dii ngd nhan sy trong
doanh nghiép.

Pai ngo tai chinh (tién lwong, phu cap, tién thuéng, phic loi) va Dai ngod phi tai
chinh (diéu kién 1am viéc, cong viéc tét, co hoi thang tién) 1a hai hinh thirc chinh cua dai
ngd nhan su. Hinh thire dai ngd nhan sy phi hop véi thyuc té caa don vi gop phan quan
trong nang cao ning suat va chat lugng lao dong, gitp doanh nghiép duy tri nhan sy 6n
dinh va thu hat duoc nhan tai. Do d6, dai ngd nhan sy chinh 1a mét chién luoc kich thich
va dong vién nguoi lao dong dat hidu qua cao nhat nham duy tri nguon nhan lyc on dinh,
c6 chat luong dong thai phat trién luc luong lao dong gan bé chit ché véi doanh nghiép.
Tur 46, giam thiéu duoc tinh trang tri tré, bat man, mat doan két noi bo hoac quyét dinh tir
bo doanh nghié¢p cua nguoi lao dong.

Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Nai 1a don vi di t6 chuac thi cong nhiéu du an
I6n, trai dai trén nhiéu tinh trong ca nudc, dic biét 1a thi cdng cac cong trinh cao tang Véi
nhiéu d6i tac 1on véi do tin cay cao; hoat dong kinh doanh vat liéu xay dung cung cap téi
ting chan cong trinh cling ngdy cang phat trién; diac biét vai linh vuc dau tu cac du &n
Bat dong san 16n hudng t6i kién tao nén nhitng cong trinh, khu d6 thi chat lugng cao va
hién dai, gop phan xay dung van minh d6 thi & Ha Noi va trén moi mién To qudc. Ngoai
nhitng thuan loi trong kinh doanh trong thoi gian vira qua, hién tai Cong ty Cb phan Xay
dung CDC Ha Nbi ciing dang gap mot s6 van dé can giai quyét dé khang dinh thuong
hiéu, vi tri cia minh trong nganh... dic biét 1a trong linh vuc quan ly nhan su. Lam thé

nao dé thuc day ngudi lao dong hang hai lam viée, d6i méi sang tao trong tu duy dé nang
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cao chat lwong va hiéu qua hoat dong kinh doanh? D¢ 1a cdu hoi ma Cong ty C6 phan
Xay dung CDC Ha Néi phai tra 161 trong giai doan t6i, phai tim ra cac giai phap d6i moi
chinh sach dai ngd nhan su trong doanh nghiép.

Sau dai dich Covid 19, cac doanh nghiép xay dung gap rat nhiéu kho khin vé tim
kiém thi treong viéc lam ciing nhu sy thiéu hut 16n vé nhan cong lao dong, doi hoi céc
doanh nghiép xay dung noéi chung va Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Noi noi riéng
phai d6i méi trong quan tri doanh nghiép, d6i méi dai ngd nhan sy nham dap ung kip thoi
nhitng thay d6i caa nén kinh té thi truong. Vi vay, ndi dung nghién cau vé “Pai ngd
nhan s tai Céng ty Cé phan Xay dwng CDC Ha Ngi” 1a lya chon cua tac gia sau khi
thu thap s6 liéu, danh gia tinh hinh thuc té cua don vi ¢ thoi diém hién tai.

2. Tong quan vé tinh hinh nghién ciru

Dé tai dai ngd nhan su duoc rat nhiéu hoc vién nghién ctu lam dé tai khéa luan tét
nghiép. Trong khuén khé gigi han cua luan vin, tac gia di tim doc va dua ra mot vai
cong trinh tiéu biéu nhu:

TS Ha Van Hoi - 2007: Quan tri nhan lyc trong doanh nghiép. NXB Buu dién

Nguyén Hai San - 2007: Quan tri doanh nghiép TP HCM. NXB Tai chinh.,

Nguyén Thi Hoa - 2016: Phat trién nguon nhan luc tai Cong ty TNHH Hiing Diing

Luan van thac sy Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

Tuy nhién, cac cong trinh di sdu nghién ctu vé quan Iy nguon nhan luc, phan tich
vé cac giai phap tao dong luc cho ngudi lao dong lam viéc tai cac doanh nghiép san xuat
thuong mai, chi chua di sau phén tich vé ché do dai ngoé nhan su, dac biét 1a dai ngod
nhan su trong doanh nghiép xay dung vai dac tinh riéng cé la nguoi lao dong thi cong tai
cac cdng trinh & khap moi mién t6 quéc, tinh luu dong va thoi vu cao, tinh chat cong viéc
nang nhoc, doi hoi nhiéu vé tay nghé ky thuat, méi truong lam viéc ¢ nhiéu yéu té doc
hai, nhiéu kha nang xay ra mat an toan lao dong.

Xay dung ché do dai ngd hop Iy dé ngudi lao dong c6 co thé khoe manh, tinh than
lam viéc hét minh, ¢ ¥ thirc sang tao, cé kha ning thich wng véi moi truong va didu kién
cua doanh nghiép la giai phap hitu hiéu va vo cung can thiét doi vai Cong ty Co phan
Xay dung CDC Ha Noi. Két qua nghién ctru khdng cé su trung 1ap véi cac dé tai da cong
bd, va c6 y nghia vé mat thyuc tién dbi véi Cong ty trong qué trinh hoan thién cong tac
quan ly, quan tri nhan sy dat dugc sy thay doi ca mat luong va chét, tao su but pha cho

don vi 1én mdt tam cao moi.



3. Muc dich nghién ciru

Véi mong mudn nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh, dwa doanh nghiép phat
trién 18n mot tam cao méi, viéc nghién ciru, dé xuat giai phap hoan thién cong tac dai ngod
nhan sy tai Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Nai 1a mét viéc l1am phu hop va can thiét
trong giai doan hién nay. Niam chic co sé |y luan dé xay dung ché do dai ngo hop 1y,
trién khai thuc hién tai don vi theo co ché chinh sach, ché do cua nha nuéc, phu hop voi
xu thé chung va tuan tha phap lut 1a muc dich caa bai luan vin nay.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: Dua trén nhitng khai niém co ban, tac gia tp trung nghién
ctru sau hon ban chét cbt 181, vai trd va muc tiéu cua cac hinh thirc ddi ngd nhéan sy co tac
dong nhu thé nao dén qua trinh quan tri nhan luc cling nhu hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia Céng ty C6 phan Xay dung CDC Ha Nbi, bao gom: quy ché tién lwong, tién
cong, ché do tién thuong, cac loai phuc loi can c¢6 ddi v6i ngudi lao dong,va cac hoat
dong kién tao méi trudng 1am viéc, trang thiét bi co s¢ vat chat hién dai hon ...

Pham vi nghién cizu: Cac ndi dung nghién ciru tap trung vé ché do dai ngd nhan su
tai Cong ty Co phan Xay dyng CDC Ha Noi tir nim 2019 dén nam 2022. Luan vin nay
duoc thuc hién tir thang 02/2022 dén thang 10/2022.

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép thu thap sé liéu thir cap: Tac gia tién hanh thu thap sé liéu c6 tinh
chinh xac cao, phu hop véi muc tiéu nghién citu ¢ ca bén ngoai va bén trong doanh
nghiép. Dit liéu lién quan dén ngudi lao dong tir ngudn bén ngoai doanh nghiép dugc lay
tir cac Nghi dinh, Thong tu va cac vian ban phap Iy ¢é lién quan da dugc co quan c6 tham
quyén dam bao do chinh xac. Di véi dir liéu bén trong doanh nghiép, tac gia thu nhap &
mot s6 bao cdo, vin ban hudng din caa Cong ty nhu: Didu Ié hoat dong, quy ché tién
lwong va B4o c4o tai chinh dugc kiém toan hang nim cia Cong ty Co phan Xay dung
CDC Ha Noi.

- Phuong phap phan tich sb liéu: Mdi phuong phap phan tich déu c6 tinh uu viét
riéng, tuy thudc vao muc ti€u, co s¢ dir li€u dé phan tich ma tac gia lya chon st dung
phuong phap phan tich nao cho phu hop va hiéu qua nhat. Trong khuon kho bai khoa
luan nay tac gia s dung hai phuong phap phan tich sau:

+ Phuong phap Thong ké mé ta dé tim hiéu ban chat, dac tinh co ban cua dit liéu;

+ St dung phwong phép so sanh, danh gia dé dua ra cac nhan xét.



6. Két cau ciia ludn vin
Ngoai phan M& dau va Két luan, luan vin gdm 3 chuong.
Chuwong 1 : Nhiing 1y thuyét co ban vé di ngd nhan su trong doanh nghiép
Chuwong 2 : Ché d6 dai ngd nhan su trién khai tai Cong ty CP Xay dung CDC Ha Noi
Chuwong 3 : Giai phap hoan thién dii ngd nhan su tai Cong ty C6 phan Xay dung
CDC Ha Noi
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Chuong |

LY THUYET VE PAI NGO NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Nhitng van dé co ban vé dai ng¢ nhan sy

1.1.1. Khdi ni¢m dai ng¢ nhdn sw, cac ché dj ddai ngd nhin sw

C6 nhiéu dinh nghia vé D3i ngd nhan s, nhung tac gia tam dac véi khai niém sau:

“Qud trinh cham lo doi song vdt chat va tinh than cia nguoi lao déng, tao diéu kién dé

ngueoi lao dong c6 thé hoan thanh tat nhiém vu dioc giao, gop phan thuc hién myc tiéu

chung cia doanh nghiép - D6 la ché dg Pdi ngd nhan su”.

Hién nay, chinh sach dai ngd nhan su c6 cac hinh thirc dai ngd co ban la Bai ngo

tai chinh va Bai ngo phi tai chinh.

HE THONG PAI NGO

PAI NGO DAI NGO
TAI CHINH PHI TAI CHINH
[
I I I I
Thu lao Thu lao A = Moi truong
truc tiép gian tiép Cong viee lam viéc
-Tién leong _BHXH Phu  hop - VP, thiét bj tién
- T|én Céng - BHYT dam mé nghl
- Tidn HH - Phu cdp -h“ Co hoi - Gio lam linh hoat
N , thang tien A . A A
- Tién thuong - Tro cdp s - bong nghiép than
- Pwoc tin thién
nhiém

Hinh 1: Cac hinh thac ché do dai ngd nhan su

1.1.2. Cdc muc tiéu ciia hé théng dai ngé nhin sw

Thu hat nhan e ¢6 trinh d6 chuyén mén va gitr chan ho gan bo 1au dai véi doanh

nghiép la muc tiéu cét yéu caa chinh sach dai ngd. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai

thuc té, can phai xem xét ché do dai ngd do co dap tmg dugc cac muc tiéu khac co lién

quan truc tiép téi hoat dong cua doanh nghiép, cu thé nhu sau:

- Vé mit hiéu qua kinh doanh.




- V& mat xa hoi.
- V& ciing ¢6 va phat trién don vi.
- V& thyc hién chirc nang nhiém vu cia don vi.
1.1.3. Cac nhan té tdc dong dén ché dp dii ngé nhin sw
C6 rat nhiéu nhan tb tac dong dén dai ngd nhan sy, dé hiéu rd hon nhitng tac dong

d6, sau ddy chung ta di phén tich, tim hiéu theo nhitng néi dung chinh sau:

Ban thin nhan vién
- Lang trung thanh

- Mangz hre v két qui
- Thim nién va kinh nghiém

- Tiém ning cia nhin vién

Thi ong lao dong
Mii triromg cong ty Homwme fan dong
) - ) i - Liromg bong trén thy tremg
- Chinh sach cdng ty Pii ngd nhin s - Chi phi sinh hoat
- Wan héa céng ty l - Cong doén
- Higu qua kinh doanh i - Kinh t&
- Co céu to chorc - ¥a hoi

| Ban thin cong viec

- Brién kign lam vie

- Tinh chéat cdng viéc

- Véu td I nimg, trinh 46 va

tréach nhiém céng vidc

Hinh 2: Cac nhan t6 anh hudng dén ché d6 dai ngd nhan sy
1.1.4. Nhitng diém cin lwu ¥ khi xdy dung hé thong ddi ngé nhéin sw
1.1.5. Quy trinh xay dwng ché d¢ ddi ngé nhén sw

Cac budc co ban dé xay dung ché d6 dai ngo gom:

- Panh gia ché d6 dai ngod hién tai va xac dinh xu hudng dii ngdé chung trén thi
truong lao dong.

- X4c lap chién luoc dii ngd cua doanh nghiép trong twong lai.

- R4 s0at co cau to chic bo may, hé théng chic danh va chirc nang nhiém vy caa
ting vi tri cdng vigc.

- Thiét lap bang luong, bac luong va xay dung quy ché lwong thuong dai ngo phu
hop véi ting vi tri cdng viéc, nhiing viéc c6 mirc d6 phic tap ciing nhu doi hoi cao vé
chuy&n mon nghiép vu thi phai c6 mtc luong twong xing.

- Ap dung va danh gia ché do chinh sach mai ban hanh.

1.2. Ché do dai ngd nhan sy trong doanh nghiép
1.2.1 Tién lwong va cic khodn trich theo lwong cho nguoi lao déng trong
doanh nghiép

a. Khdi niém, ban chat cua tién lirong



;

Tir goc do kinh té, tién luong duoc dinh nghia nhu: “Tién liong la gid ca cua Sic
lao dong dwoc hinh thanh qua thoa thudn giira nguoi sir dung lao dong va nguoi lao
déng phu hop véi cung - cau site lao dong trong nén kinh té thi trueomg”. Tir gbe d6 kinh
té lao dong thi tién lwong dugc dinh nghia don gian la “khoan thu nhap mang tinh thuong
Xuyén ma nguoi lao dong duoc huong tir cong viéc” hay “1a khoan tién ma nguoi lao
dong nhan duogc khi ho hoan thanh hoac sé hoan thanh mot cong viéc nao d6”. Tur goc do
phap luat, khai niém tién luong da ting duoc dinh nghia 1a “sé luong tién t& ma nguoi sir
dung lao dong phai tra cho ngudi lao dong cin ctr vao niang suat, chat luong, hiéu qua
cdng viéc va diéu kién lao dong duge xac dinh theo su thoa thuan hop phap giira hai bén
trong hop dong lao dong va theo quy dinh ciia phap luat”. Pinh nghia nay tap trung vao
xac dinh quyén va nghia vu ctia cac chu thé trong tién lwong, tap trung nhiéu vao cac cin
ctr tra luong va sy diéu chinh ciia phap luat.

b. Céac hinh thec tra lwong

- Luong thoi gian “Time - based pay”.

- Tra lwong theo san pham.

- Luong khoan.

- Luong theo doanh thu.

c. Nguyén tdc trd heong

Viéc tra luong thyc hién hang thang, tinh theo ngay, gio 1am viéc thuc té trén co
s bang cham cdng chinh xac sé ngay, gio 1am viéc cua ngudi lao dong trong thang theo
quy dinh ctia Nha nudc va Cong ty.

d. Cac khodn trich theo luong

- Bao hiém x& hoi (BHXH).

- Bao hiémy té (BHYT).

- Kinh phi cong doan (KPCD.

- Bao hiém that nghiép (BHTN).
1.2.2. Hé théng cdc chwong trinh khuyén khich tai chinh ciia doanh nghiép

a. Cac khuyén khich tai chinh cia doanh nghiép

Céc khuyén khich tai chinh cua doanh nghiép vé co ban bao gdm nhiing khoan
phu hd trg thém cho nguoi lao dong ngoai tién cdng va tién lwong chinh theo quy dinh
ctia phap luat va nhu nhitng gi doanh nghiép va ngudoi lao dong da cam két theo hop dong

lao dong. Cac khuyén khich nay nhu mét céng cu hitu ich dé ngudi lao dong gia tiang
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hiéu qua cdng viéc, hoan thanh cong viéc tot trude ky han va gia ting ning suat, doanh
thu chung cho doanh nghiép.

b. Céc loai khuyén khich tai chinh cia doanh nghiép

- Khuyén khich tai chinh ddi véi ca nhan

- Khuyén khich tai chinh ddi véi tap thé.
1.2.3. Hoan thién chwong trinh phiic loi cho ngwoi lao dong

a. Khai ni¢m vé phuc lgi

Phuc loi 1a mét thuat ngit dugc dung trong nganh quan tri nhan su. D6 la phan thu
lao gian tiép duoc tra cho ngudi lao dong dudi dang hd tro vé cudc song.

b. Céac logi phuc loi cho nguoi lao dong

C6 ba loai phuc lgi chinh ma doanh nghiép hd tro cho ngudi lao dong bao gom
phuc loi bat budc, phic lgi tu nguyén va cac phuc loi bao dam khéc

. Xay dung va thuc hién chuwong trinh phiic loi cho nguoi lao dong

Thiét ké va su dung da dang cac loai hinh khuyén khich tai chinh nham phat huy
wu diém va han ché cac nhuoc diém cua tirng hinh thitc khuyén khich dé ting ning suét
lao dong, nang cao kha nang canh tranh trén thi truong la mot van dé chién luoc quan
trong caa mdi td chirc, doanh nghiép.
1.3 Céac yéu to tao mdi truwong vin hoa trong doanh nghiép

Vin hoa cua mot to chirc (van hoa doanh nghiép) la sy hién dién sinh dong va cu
thé nhat ma moi ngudi c6 thé d& dang nhan ra té chirc d6. Mot nén vian hoa doanh nghiép
duoc tao nén bai nhiéu yéu t6, bao gom: Tam nhin (vision); Yéu té gia tri (Values) cua
doanh nghiép; Yéu té mai truong va Céc yéu td khac.

Két luan chwong 1

Toan bd ndi dung Chuong 1 chi rd khai niém ché do dai ngd, phan tich wu diém va
nhuoc diém cua tung loai hinh di ngd nhan su danh cho ngudi lao dong. Trén co s
phan tich, 1am rd vai tro, muc tiéu caa chinh sach dii ngo dé xay dung ké hoach, 1ap quy
trinh hoan thién ché d6 dai ngo tién tién, pha hop xu thé cua thi truong, cé sac hat doi
Véi lao dong chat luong cao nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
tung loai hinh doanh nghiép.

TOm lai, chuwong 1 1 nén tang, co sé Iy luan cho ca luan vin, gitup cho tac gia hiéu
sau hon vé& dii ngd nhan su. Trén co s¢ d6 dé van dung nghién ctu thuc trang dii ngd

nhan sy tai Cong ty Co6 phan Xay dung CDC Ha Noi.
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Chuwong |1
CHE PQ PAI NGO NHAN SU TRIEN KHAI
TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG CDC HA NOI

2.1. Téng quan vé Cong ty Co phﬁn Xay dung CDC Ha Noi
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

S¢ Ké hoach va Pau tu Ha Noi cdp Gidy ching nhin ding ky doanh nghiép lan
dau s6 0105283073 ngay 27/4/2011, thanh lap Cong ty c6 phan Tu van thiét ké Giam sét
Xay dung Ha Noi - tién than caa Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Noi (thay d6i Gidy
CNDKDN lan tht 15 ngay 30/3/2022) véi nhiém vu chu yéu 12 6n dinh noi lam viéc, tim
kiém thi truong, tiép tuc hoan chinh doi ngii can bo dé xay dung va cang cé cong ty ngay
mot 16n manh hon. V&i mot doi ngii can bd cong nhan vién duge dao tao bai ban, luc
lwgng may moc trang thiét bi tién tién duoc dau tu kha déng bo, Cong ty ting budc tro
thanh mot trong nhitng nha thau co uy tin tai khu viec Ha Noi va tai cac tinh Phia Bac.

Trong 11 nam hinh thanh va phat trién, Cong ty C6 phan Xay dyng CDC ludn kién
dinh voi myc tiéu phat trién Bén viing - An Toan - Uy tin - Tién phong, cing véi st
ménh kién tao nhitng cong trinh, khu d6 thi chat lugng cao va hién dai, gop phan xay
dung vin minh d6 thi & Viét Nam. Nho thé manh vé doi ngii can bd ¢6 trinh do cao, duoc
dao tao bai ban véi gia tri cét 161 “Nang dong, Sang tao, Chuyén nghiép, Hiéu qua, Bén
vitng” da timg buéc khing dinh dugc thwong hiéu trong nganh. CDC khéng chi don
thuan 1a Tu van Thiét ké Xay dung ma con an chira mot tang y nghia khac, d6 1a: Nguwoi
CDC luén ké vai sat canh, chung mét y chi, chung mét tham vong, luén kién cwong tiem
nang cung dwa tén thuong hieu CDC Ha Ngi hoa nhdp nhung khéng hoa tan giira hang
chuc tong thau kién thiét khac. CDC hop tdc trén co sé cing ting truwéng, cing tao nén
gia tri cho qudc gia, cho céng dong xa héi. Vi thé, “CDC” ¢ ddy ciing chinh la “Cing Di
Chung”.
2.1.2. Co cdu qudn tri va by mdy qudn Iy

Cong ty Co6 phan Xay dung CDC duoc to chirc va hoat dong theo md hinh cong ty
¢ phan tudn thi cac quy dinh Luat Doanh nghiép, Luat Chirng khoan va céc Luat khac
c6 lién quan va Diéu & Cong ty dugce Pai hoi dong ¢6 dong nhat tri thong qua. M6 hinh

td chirc nhu sau:
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Hinh 3: Co cAu by may t6 chirc ciia CDC

. SO PO TO CHUC
CONG TY CO PHAN XAY DUNG CDC

CONSTRUCTION
BAN TONG GIAM bOC
|
PHONG PHONG PHONG _1 PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG l_‘ PUHONG PHONG
PHAP CHE BLANIE CHEN NHAN U DAU THAU XAY DUNG l TALCHING MAUCAN DAV THAU COMIEN QUAN LY TikT KE AN TOAN LAO DONG J KIEM TOAN NOI BO DAL TU
PHONG PHONG
PHONG PHONG PHONG PHONG o 2 oy 5 PHONG PHONG
QUAN HE €O BONG '{ HE THONG _{ HOP DONG A B _{ KETOAN ‘{ L A Kyl }‘ BLM }‘ KIEM SOAT TUAN THU }_
< PHONG
TH] TRUONG & -
‘* RN TRANG ‘* KIEM SOAT CHI PRI

DOI THI CONG SO 4
GIAM DOC

DOI THI CONG SO 1
GIAM DOC
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BCH CONG TRINH 1 BCH CONG TRINH 2. BCH CONG TRINH 1 BCH CONG TRINH 2.
CHI HUY TRUONG CHI HUY TRUONG CHI HUY TRUONG CHI HUY TRUONG

BCH CONG TRINH 1
CHI HUY TRUONG

BCH CONG TRINH 2.
CHI HUY TRUONG

Nguon: Phong Hé thang Cong ty CDC
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2.1.3. Khai quait vé hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Co plm”‘n XAy dung
CDC Hi Néi

a. Linh vuc hoat dong cua cong ty

Linh vyc thi cong xay ldp; Tu van thiét ké dy an; Kinh doanh vat liéu xay
dung; Dau tu bat dong san. Ngoai ra CDC ciing dam nhan céc goi téng thau khac
v6i nhiém vy tir thi cdng xay dung, lap dat thiét bi, noi that, hoan thién cong doan
cudi clng cua san pham ban giao cho khach hang ciing nhu xir Iy sta chira gia ¢6
cac cong trinh da dugc dua vao su dung.

b. Két qud hoat déng san xuat kinh doanh

Céc chi tiéu tai chinh cia CDC déu dugc cai thién trong nam 2021 nho ting
truong manh vé doanh thu va loi nhuan, cu thé: doanh thu thuan tang 29,25% nhung
loi nhuan tir hoat dong kinh doanh tang 61,78%.

Bang 2.1. Mt sb chi tiéu chinh vé hoat déng kinh doanh ciia CDC

Chi tiéu 01/4/2021 31/3/2022 % thay doi

Tong gié tri tai san 1.288.329 1.725.797 33,96%
Vén chu so hitu 396.432 426.563 7,60%
Doanh thu thuan 1.566.695 2.024.986 29,25%
LN tir hoat dong kinh doanh 26.990 43.664 61,78%
Loi nhuan khac 545 (558)

Loi nhuan truéc thué 27.535 43.106 56,55%
Loi nhuan sau thué 21.924 34.289 56,40%
Ty & LN sau thué trén VSCH * 5,53% 8,04% 45,35%

¢. Pinh huong phdt trién cia Cong ty nam 2022

2.2. Khao sat y kién nguoi lao dong vé ché d dai ngd nhan sw tai Cong ty
Co phéan X4y dung CDC Ha Ndi

2.2.1. Méu phiéu

Téc gia thiét ké mau phiéu khao st chi tiét tai Phy luc kém theo luan vin nay.

2.2.2. Két qua




12

Trén co s& Iy luan chung vé ché do dai ngd nhan su néu trén, tac gia da xay

dung phiéu khao sat, gui téi cac can bo cong nhan vién dang 1am viéc tai Cong ty.
Phiéu khao sat dugc giri t6i 50 CBCNV, sb phiéu hop 1é thu vé 1a 50 phiéu.

Bang 2.2. Két qua khao sat vé ché d dai ngd tai chinh caa Cong ty

g , Mite dj ddng y Ket qua
TT Biéu quan sat trung
1 2 3 4 binh
1 | Muc do théa man vé tién luong 3|8 |24 12 3.08
5 Tién thuong 0 tao dong luc cho 181 15| 10 | 6 214
anh chi
3 Cac che dp phac Iql c6 tao dong 8 12 | 20 | 8 2,68
luc cho céc anh chi
Bang 2.3. Két qua khao sat vé ché d dai ngd phi tai chinh cia Cong ty
) Mire do dong y Két qua
TT Bieu quan sat khao sat
1121314 trung binh
1 Muc d_c,: haj Ion\g cua anh/chi doi voi > 110 15| 18 3,28
cong viéc ctia minh
9 Mobi truong lam viéc co tao dong luc 1113118114 3,14
cho anh/chi
3 biéu k}en lam viéc co tao dong luc cho 3 11315 17 3,04
anh/chi
Anh/chi thay 1am & day c6 co hdi hoc
4 tap va phét trién nhu thé ndo 6 | 1517110 2,74
5 Anh/chl c6 thlch van hoa doanh nghiép 119 12]|15 3,28
cua don vi khdng

2.2.3. Phan tich
Qua phan tich két qua khao sat, cho ta thay ché d6 dii ngé tai chinh cua

Cong ty mai chi dat & mac vira phai, chua thuc sy khac biét so vai thi truong

chung, chua tré thanh cong cu dac lyc dé khuyén khich, tao dong lrc cho ngudi lao

dong trong lao dong san xuat.

Doi véi ché do dai ngd phi tai chinh, tac gia thiét ké bang hoi voi cac noi

dung vé mic d6 hai long véi cdng viéc, vé maéi trudng lam viée, diéu kién lam viéc
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c6 tao dong luc cho nguoi lao dong khéng, anh chi ¢ dugc tao co hoi hoc tap va
phat trién khéng, cé yéu thich vin héa doanh nghiép cua don vi hay khéng?.

Tur két qua khao sat co thé thady muc d6 hai long véi ché do dai ngo phi tai
chinh ciia Cong ty dat tir mac trung binh tré 1én, ngudi lao dong thiy binh thuong
va cting kha hai long vai cong viéc minh dang lam (3,28). Hy vong trong thoi gian
t6i, Ban lanh dao Cong ty CDC s& tiép tuc phat huy, cai thién hon nita ché d6 dai
ngd phi tai chinh tro thanh céng cu dac lyc trong viéc nang cao chat lugng ciing nhu
hiéu suat lao dong cua toan thé ngudi lao dong trong cong ty, gop phan dua CDC
tré thanh doanh nghiép xay dung TOP10 & Thanh phd Ha Nai.

2.3. Tinh hinh thuc hién ché d¢ dai ngd nhan sy tai Cong ty Co phan Xay
dung CDC Ha Noi
2.3.1. Ché dj ddi ngg tai chinh

a. Chinh séch tién lirong, tién thuwong

Pinh ky hang nim Céng ty xem xét két qua thuc hién cong viéc cuia CBNV
dé lam co sé tang tién luong, tién thuong cac ngay 18 tét hodc thuong theo hiéu qua
cong viéc thoa dang nham dong vién, tinh than 1am viéc cho CBNV. Cong ty ting
g6i phic loi hap dan dé giir chan ngudi lao dong nhu: mua bao hiém nhan tho cho
can bo cap quan ly, phat hanh co phiéu ESOP.

Bang 2.4. Mirc lwong binh quan cia CDC giai doan 2019-2021

2019 2020 2021
Luong binh quan (dong)  11.745.833 12.669.499 14.189.839

b. Bdo hiém va céc phuc loi khac

Cong ty dong gop va trich nop day du cho 326 lao dong cac loai bao hiém
theo luat dinh dén hét thang 7/2022 vai gia trj 1a 1,737 ty déng. Cac khoan phuc loi
khac nhu du lich hang nam, lién hoan vao cac ngay 18, ngay tét; Qua tét thiéu nhi,
Tét trung thu, Ngay phu nit quéc té; Kham sic khoe dinh ky, hoat dong thé thao
giai tri; Ché do hiéu hy, sinh nhat.
2.3.2. Ché dp diii ngé phi tai chinh

2.3.3. Méi trwong vin hoa
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2.4. Panh gia chung vé ché do dai ngd nhan sy tai Cong ty Co phan Xay
dung CDC Ha Noi
2.4.1. Két qud di dat dwoc

a. Ché do dai ngé tai chinh

CDC luén tién phong trong cong tac tim kiém, nuéi dudng va st dung nhan
tai, huong toi xay dung “NGOI NHA HANH PHUC THU 2” cho ngudi lao dong
khi lam viéc tai Cong ty. Trong nam 2021 muc luong binh quan cua cac CBNV
CDC dat hon 14,18 triéu dong/nguoi/thang.

b. Ché dé dai ngé phi tai chinh
2.4.2. Nhitng ton tai va nguyén nhén

a. Nhiing ton tai

- Viéc tra luong theo thoi gian khdng gitp cho nhan vién chi trong dén thanh
qua lao dong caa minh, khdng gitp ho tiét kiém duoc thoi gian, khdng gén lién giira
s6 luong va chat luong. Hon nita, viéc tra luong theo thoi gian chi mang tinh binh
quan, nguoi lao dong di lam véi muc dich chinh 1a da ngay céng, ho thuong khéng
chu trong dén két qua do ban ban md ta cong viéc chinh thuc cua cong ty ciing chua
duoc hoan thién day du; Hé thdng danh gia hiéu qua cdng viéc chua rd rang va khoa
hoc dan dén hiéu qua va ning sudt cdng viéc s& bi giam. Mic du céng ty co dua ra
ché do thuang cho nhan vién, tuy nhién mutc thuong van dang con thap, diéu nay
chua that sy ¢d tac dung khuyén khich nhan vién lam viéc tich cuc.

- Phu cap: Thuyc té cho thdy, mtc phu cap ma Céng ty dua ra van chua cao,
phai dap ang kha nhiéu diéu kién dé duoc huong phu cip. Hién Cong ty chua ap
dung phu cép luu déng, phu cap khu vuc cho ddi tuong lao dong lam viéc luu dong,
hay phai di chuyén va ¢ nhitng khu vuc cach xa noi sinh séng.

- Tro cap: ché do tro cip chua that sy da dang, phong phu, van chwa dap tng
dugc nhu cau caa ngudi lao dong, chua thanh 1ap quy trg cip khé khian dé hd tro
nhitng nguoi lao dong co hoan canh kho khan, nhitng ca nhan khong may gap phai
rui ro, tai nan lao dong trong khi thuc hién nhiém vu.

- V& cong tac dai ngd phi tai chinh: Cong ty cling rit quan tim dén doi sdng

tinh than caa cac can bo, nhan vién tai cong ty, phan céng cong viéc rat hop ly.
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Ddng thoi ban 1anh dao ciing rat cd gang tao méi trudng 1am viée doan két than
thién cho nhan vién.

b. Nguyén nhan

Cong ty trién khai thi céng cong trinh & rat nhiéu khu vuc khac nhau nén gap
khé khian trong viéc tinh luong & cac cong trinh, dyu an do bién ché nhan sy phuc
tap, kho kiém soat trong viéc cham cong nguoi lao dong. Chua cd dé xuat cu thé vé
viéc diéu chinh khung tro cip, phu cip, luong thuéng, phic lgi. Ban mé ta cong
viéc tai Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Noi chia qua nhiéu nhom ngach lwong
véi nhitng yéu cau chung chung dan dén kho danh gia hiéu qua cong viéc, lam giam
tinh linh hoat trong viéc &p dung nhitng hinh thac tra lwong cho can bd, nhan vién
dan dén viéc tra luong van chua gan lién voi két qua kinh doanh va hiéu qua lao

dong cua Cong ty.

Két ludgn chwong 2:

Trong chuong 2 nay, tac gia da gioi thiéu khai quat vé qua trinh 11 nam hinh
thanh va phat trién ciia Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Noi, trong d6 1am rd co
cau té chire, dinh bién can thiét dé thuc hién tét chirc ning va nhiém vu theo quy
dinh cua Phép luat. Trén co s& Bao cao két qua san xuat kinh doanh ciing nhu dinh
huéng phat trién trong nhitng niam tdi caa cong ty, tac gia da danh gia, phan tich
nhitng wu diém, chi ra nhitng han ché can phai hoan thién, khac phuc trong qué trinh
thuc hién ché do dai ngd doi voi CBCNV lam viéc tai van phong cong ty, cling nhu
nhitng hd tro can thiét dbi véi doi ngii lao dong tai cac cong trinh, du an. Tir d6 tac
gia da tim ra nguyén nhan, cac yéu té anh huong dén tinh kha thi caa chinh sach dai

ngd va dé xuat nhitng giai phap khac phuc nhitng diém chua hoan thién ay.
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Chuong II1
GIAI PHAP HOAN THIEN PAI NGQ NHAN SU TAI CONG TY CO
PHAN XAY DUNG CDC HA NOI
3.1. Pinh huwéng d6i méi, phat trién ciia Cong ty Co phan Xay dung CDC
Ha Noi
3.1.1. Chién lwgc, dinh hwéng phdt trién san xudt kinh doanh

Trong vong 3 nam tdi, Cong ty hudng toi tro thanh doanh nghiép Top 10 ca
nuéc trong linh vuc xay dyng. Cong ty da ding ky ban quyén cho Logo “CDC Ha
NOGi” tai Cuc S¢ hiru tri tué nam 2019 nhung véi dinh huéng méi cia Céng ty, CDC
d3 tién hanh d6i Logo nhan dién thwong hiéu thanh “CDC Construction” Hé thng
nhan dién thuong hiéu duge dong bo, chuan hda, tao sy chuyén nghiép va do tin
cay. Véi thong diép “Cung Pi Chung”, CDC cam két tao mdi truong hop tac bén
vitng, binh dang, cing co loi ddi vai tat ca cac doi tac, khach hang.

3.1.2. Pinh hudng vé dii ngé nhin sw ciia Céng ty Cé phan Xiy dung
CDC Ha Nogi

Theo chién lugc phat trién dén nam 2025, Cong ty C6 phan Xay dung CDC
trg thanh doanh nghiép top10 trong nganh xay dung, mot s chinh sach can hoan
thién, bd sung trong d6 c6 cong tac dii ngd nhan sy cua cong ty can phai cé nhitng
dinh hudng mai trong thoi gian toi:

Mgt 1a: Trong qua trinh trién khai thuc hién, Phong Hanh chinh nhan su
danh gia két qua thuc hién quy ché tra lwong cua cong ty, lam co sé diéu chinh
ngach, bac cho ting vi tri céng viéc, diéu chinh dai lwong cho phl hop véi nhiing
thay doi ctia ché do, chinh sach nha nuéc va mat bang thu nhap chung.

Hai la: Xay dung van hoa doanh nghiép than thién, moéi truong lam viéc mo,
ap dung céng nghé sé vao cong tac quan Iy, danh gia chat luong lao dong. Tung
budc dua ché d6 dai ngdé nhan sy la giai phap chinh trong viéc thu hat nhan tai,
néng cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Ba la: Ra soat lai cac ché do thuong hién hanh dé trinh Chu tich Hoi dong
quan tri phé duyét bd sung, nang muac thuong tuy thudc vao dong goép cong stc,
chat luong céng viéc va mie do hoan thanh.
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Bon 1a: Tién hanh khao sat, danh gia muc séng, nhu cau thuc té cia nguoi lao
dong dé kip thoi ¢ nhitng hd trg, ting muac phic loi d& giup ho timg budc thao g
kho khan vudng méc trong cudc séng hang ngay, ciing nhu trong qua trinh cong tac.

Nam la: Phéi hop véi cac to chic tu van chuyén nghiép dé mo cac 16p tap
huin, dao tao nghiép vu, nang cao trinh do chuyén mén cho CBCNV. T6 chutc cac
dot tuyén dung nhan sy cip cao dé thu hat nhan tai, nham ting loi thé canh tranh
cua doanh nghiép so véi cac don vi cung nganh.

3.2. Céc giai phap hoan thién dii ngd nhén sy ciia Cong ty Co phan Xay
dung CDC Ha Noi
3.2.1. Gidi phdp vé ché dp dai ngé tai chinh

a. Hoan thién quy ché tra lirong phit hop Véi xu thé thi truong

Ngoai viéc tra day di nhitng khoan luwong co ban, tro cap, tién thuong bat
budc theo quy dinh cta nha nudc, Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Nbi nén c6
nhitng khoan phu cap luong, khoan luong thuéng, tro cap, phic loi ty nguyén...
cho nguoi lao dong tai cong ty. Pong thoi cdng ty can phai ¢ chinh sach nang cao
muc tién thuang, tién lwong, mirc tro cap, phu cap, phat trién cac quy khen thuong,
quy phuc loi, chinh sach tro cap linh hoat, gép phan tiang thu nhap va nang cao chat
luong cudc séng cho ngudi lao dong.

- Tra luong kich thich lao dong: Pau tién, cong ty nén cé quyét dinh vé mic
lwong kich thich, tiép theo 1a lva chon va 1&n ké hoach tra lwong mot cach phi hop
can ctr vao két qua phan tich nhitng diéu kién lam viéc. Bong thoi, mic lwong phai
bao dam su 6n dinh, khong duoc giam hoic ting tiéu chuan. Ngoai ra, can thuong
ngay cho c&c can bd, cong nhan vién cO nhitng sang tao mang lai lgi nhuan cua
cdng ty, mic thuong tly theo cac phat minh sang kién do. Bén canh do, tét nhat
cong ty nén chia 151, khen thuong cudi nam dé khuyén khich céc cap quan tri.

- Hoan thién phuong thirc tra luong theo thoi gian: Xay dung bang hé sb
lrong cua ting vi tri cong viéc khong phu thudc vao thoi gian ma can cu trén su
dong gop ctia nguoi lao dong vao hiéu qua, lgi nhuan caa Cong ty.

b. Gidi phdp vé phu cdp

c. Gidi phdp vé trg cap
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3.2.2. Gidi phdp vé khuyén khich vit chit va phiic lgi

a. Gidi phap vé tién thuong

Diéu chinh, b6 sung cac quy dinh vé diéu kién dugc thuéng, mic thudng da
dang hon, vi du nhu muc thuéng vé thoi gian ¢éng tac, mac gan bé 1au dai véi don
vi: murc thuong 5% mirc luong co ban cho thoi gian cong tac tir 3-5 nam lién tuc,
10% mirc lwong co ban cho dbi tuwgng ¢ thAm nién cdng tac tir 5-10 nam lién tyc,
d6i twong c6 tham nién trén 10 nim thi thuéng 15% mie luong co ban.

Hang thang, t6 chuc binh bau cac mire thudng phil hop véi cac tiéu chi nhu sau:

+ Loai A: Hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao, tinh than 1am viéc trach
nhiém cao, c6 mdi quan hé tét vai dong nghiép, tuan thi tét cac quy dinh, quy ché
cuia cdng ty, trong thang c6 s6 ngay cong tir 22 ngay/thang tro 1én.

+ Loai B: Hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, thai do va trach nhiém kha,
khéng mat doan két vai dong nghiép, tuan tha ding quy dinh, quy ché caa cong ty,
c6 sb ngay cong dat tir 19 ngay/thang tra 1én.

+ Loai C: Hoan thanh cong viéc duoc giao, c6 tinh than thai do va trach
nhiém kha, khéng vi pham ky luat cua don vi, s6 ngay cong tir 16 ngay/thang.

Quy dinh s6 diém cho tirng muc thudng nhu sau: Loai A: 4 diém, Loai B: 3
diém, Loai C: 1 diém. Tién thuéng cia méi ngudi lao dong duoc tinh nhu sau:

. Tong quy tién thuong dugc phan o
Tién thudng cua z. So diém cua
phoi
nhan vién thir 1 = - — X nhan vién thir 1
Tong so di€m trong toan cong ty

b. Gidi phap vé phuc loi

Can xay dung quy ché tra phtc lgi mot cach hop 1y va 1 rang, da dang hoa
nhitng khoan phuc loi, tro cip dé sir dung phc loi hiéu qua hon.
3.2.3. Gidi phdp khuyén khich phi tai chinh

- V& moi truong lam viéc.

- biéu kién an toan trong lao dong.

- B4 tri cong viéc phu hop.

- Co hoi duogc dao tao va thang tién thich hop.

3.2.4. Tao méi trwong vin hoa trong doanh nghiép



19

Két ludgn chwong 3

Trong qué trinh hinh thanh va phét trién, Cong ty C6 phan Xay dung CDC
Ha Noi da co nhitng budc di vitng vang hon, khang dinh duoc vi thé cua riéng minh
trong buc tranh chung cua nganh. Pat duoc nhitng thanh twu d6 mot phan 1a sy ¢b
gang cua Ban lanh dao ludn quan tdm tdi chat luong ngudn lao dong. Tai chuong 2,
tac gia da tim hiéu, phan tich va dua ra nhitng danh gia khach quan, ghi nhan cac uu
diém da dat duoc cua chinh sach, dong thoi chi rd nguyén nhan cuaa nhitng han ché
d6 1am co s& dé xuét nhitng giai phap hoan thién tai chuwong 3 ndy. Tac gia dd manh
dan dé xuit cac giai phap hoan thién ché do dai ngd nhan su tai Cong ty C6 phan
Xay dung CDC Ha Noi, bao gém giai phép vé tién luong, tién thuong, cac ché do
phuc loi, tro cip va nang cao moi truong van hoa doanh nghiép. Nhiing giai phap
nay xuat phat tir thuc té khach quan va ph hop véi muc tiéu, dinh huéng phét trién
ciia Cong ty trong twong lai. Tir d6, giup Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Noi
6 nhitng dinh huéng va thay d6i phil hop vé ché do dii ngd cho nguoi lao dong tai

cong ty, gop phan thuc day céng ty ngay cang I6n manh hon.
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KET LUAN

Hoan thién cong tac dii ngd nhan sy 1a mot yéu cau cap béach va thiét yéu ddi
véi Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Néi, nham nang cao chat luong ngudn
nhan luc, tim ra loi thé canh tranh, dap Gng yéu cau san xuét kinh doanh ngay cang
canh tranh khéc liét va phu hop vai xu thé phét trién kinh té trong thoi ky hién nay.
Nhan biét dugc tam quan trong cua viéc hoan thién cong tac dii ngd nhan su, tac
gia da chon dé tai “Pai ngd nhan sw tai Cong ty Coé phan Xay dung CDC Ha
N@i” 1am luan van cao hoc caa minh. V&i mong mudn dong gop mot phan kién thac
nho cta minh vao viéc nghién ciu, tim hiéu thuc trang cong tac dai ngd nhan su cua
Cong ty C6 phan Xay dung CDC Ha Noi, a4p dung cac kién thuec tich liy duoc tir
nha truong vao qua trinh nghién ciru, dua ra nhirng giai phap phu hop nhat dé cai
thién cong tac dai ngd nhan sy tai Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Noi.

Trong khudn khé luan vin nay, tac gia da thyc hién mot sé nhiém vu cha yéu
nhu sau:

- Hé théng hoéa cac khai niém, ban chat, vai trd, muc tiéu va cc hinh thuc dai
ngd nhan su trong doanh nghiép.

- Phén tich nhirng mat tich cuc da lam duoc, phat hién nhirng diém con han
ché can khic phuc trong cong tac dai ngd nhan sy tai Cong ty. Tir d6 chi ra nhiing
két qua dat dugc va han ché trong ché do dai ngd nhan sy tai Cong ty Co phan Xay
dung CDC Ha Noi

- Trén co s& nghién ctru xu huéng phat trién dai ngd nhan su cua cac doanh
nghiép hién nay, dinh hudng phat trién dai ngd nhan su cia Cong ty Co phan Xay
dung CDC Ha Nbi, cudi ciing luan vin nghién ctru va dé xuat mot sé giai phap nham
hoan thién cong tac dai ngd nhan su tai Cong ty Co phan Xay dung CDC Ha Noi.

Trong qua trinh nghién ctru dé tai, do anh huong cua dich covid 19 nén cong
tac diéu tra, khao séat bang phiéu khao sat da khong duoc thyuc hién day du dan dén
viéc tong hop, phan tich s6 liéu thir cap chwa dat yéu cau dé ra nén van con nhiing
thiéu s6t nho va cac nhan dinh mang tinh chii quan, véi tinh than cau thi tac gia rat
mong nhan duoc su dong gop v kién tir phia ngudi doc dé bai luan van dugc hoan

chinh va mang tinh thuc tién hon.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT
Kinh thira Quy Ong/Ba:.......ccoovevveoeererssisirerrissninnns

Toi 14 Nguyén Manh Huing, hoc vién cao hoc cia Hoc vién Buu chinh Vién
thong hién t6i dang nghién ctru dé tai: “Pdi ngé nhan su tai CONg ty cé phan Xay
dwng CDC Ha Ngi”. Toi rat cam on va mong mudn Ong/ba véi tu cach 1a CBCNV
ctia Cong ty ¢ phan Xay dung CDC Ha Noi nghién citu cac noi dung vé ché do dai
ngd nhan su dang ap dung tai Cong ty, sau d6 dién vao bang cau hoi theo mic do
cam nhan cua ban than. Két qua cua cudc diéu tra chi duoc sir dung va ¢ y nghia
trong khuén kho luan van nay, khong ap dung vao bat ky noi dung nao khac.

Y kién dong gop caa Ong/ba trong Phiéu khao sat nay sé gop phan giap nang
cao tinh sat thuc caa bai luan van.

Trén trong cam on!

Phan I. Théng tin chung
THO VA TEN. ..ot L VT T
- Gigi tinh: Nam [ ] Nt [ ]

O 011 (oY OO
5. Trinh d6 chuyén mon nghiép vu:
Trungcap [ ] Caodang [
DPai hoc [] Trén dai hoc [ ]
- Hinh thtre dao tao:
Chinh quy [ ] Tai chuc []
- Hién nay c6 lam viéc dung chuyén mén dugc dao tao?
Cé [] Khong []

B. SO NAM CONE TAC. ..ot
Phan I1. Cau héi khao sat

Dé nghi Ong/Ba tra 15i bang cach khoanh tron hodc danh x| con sé & ting
noi dung khao sat dudi day ¢ lién quan dén chét lwong ché do dai ngd tai Cong ty.
Nhiing con s6 nay thé hién mic do Ong/ba dong y hay khong dong v dbi vai cac y
kién dong gop vé ché do dai ngd nhan sy theo quy dinh sau day:
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Rat khong dong y | Khong dong y | Binh thuong pong y R4t dong y
1 2 3 4 5
Mirc @ dong y
TT Biéu quan sat
1 2 3 4 5
Muc tién lwong nhan dugc dap tng theo mong
1 | muon cua anh/chi, hién tai chua can dieu| 1 2 3 4 5
chinh luong.
Tién thudng ¢ twong xung vai cdng strec dong
2 . . i 1 2 3 4 5
gop, tao dong luc cho anh/chi
3 Cac che do phuc lgi ¢o6 tao dong luc cho céc 1 5 3 4 5
anh chi
4 Muc qo hai long cua anh/chi doi véi céng viéc 1 5 3 4 5
cua minh
5 Mobi tmong lam viéc cO tao dong luc cho 1 9 3 4 5
anh/chi
5 biéu l_<|e_:n lam viéc cO tao dong luc cho 1 5 3 4 5
anh/chi
Anh/chi thay noi dung cac khoa dao tao, hoc
7 A A . . A A 1 2 3 4 5
tdp nang cao trinh d§ chuyén mon ntn
8 Anh/gh; c6 thich van héa doanh nghi¢p cua 1 2 3 4 5
don vi khdng

2. Ong/ba cho biét nhitng han ché va ton tai trong cong tac thuc hién ché do dai ngd
nhan su tai Cong ty trong thoi gian qua?

3. Ong/ba c6 nhitng kién nghi gi dé hoan thién chinh sach dii ngd cho nguoi lao
dong ¢ Cong ty.

Xin chan thanh cim on su gitp dé ciia Ong/Ba!
(Nguon: Tac gid)




