HOC VIEN CONG NGHE BU'U CHiNH VIEN THONG

Vii Thi Huyén

TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY
CO PHAN P&C VIET NAM

Chuyon nganh: Quan tri kinh doanh
Mo s0O: 8.34.01.01

TOM TAT LUAN VAN THAC SY
( Theo dinh hwong vwng dung)

Ha Néi - 2022
Luan van duoc hoan thanh tai:




HQC VIEN CONG NGHE BU'U CHIiNH VIEN THONG

Nguoi huéng dan khoa hoc: TS. NGUYEN THUY DUNG

Phan bién 1: TS. TRAN THI HOA

Phan bién 2: TS. HO HONG HAI

Luan van nay dugc bao vé trudec Hoi dong cham luan van thac si tai Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

Vao llc:

C6 thé tim hi€u luan van nay tai:

Thu vién ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong




MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0 bung nd nhu hién nay, nén kinh t& Viét Nam
dimg trude rat nhidu co hoi va thach thirc. Mot nén kinh té - xa hoi bién d6i khong ngimg doi hoi
cac to chirc, doanh nghiép ludn phai van dong, cap nhat khéng ngimg nghi dé tim cach nang cao
nang lyc canh tranh ctia minh néu nhu khong muén bi dao thai. Nguén nhan lyc 1a mdt trong
nhiing nguén luc quan trong nhét cua to chirc giup cho viéc dat dugc chi tiéu, ké hoach, muc tiéu,
chién luge ma t6 chirc 4y da dé ra. T6 chirc nao s¢ hitu ngudn nhéan lyc chét lugng va sir dung tot
ngudn luc nay thi to chirc d6 som thanh cong.

Nhu vay, nguon nhan lyc 1a mét yéu té quan trong, dong vai trd chu dao trong tién trinh
hoat dong va phat trién cua bat ky mot t6 chire. S& hiru mot doi ngli nhan sy c6 chét luong, co
nhiét huyét 1a yéu té dam bao cho su thanh cong lau dai cia to chirc d6. Cung véi su phat trién
ctia nén kinh té thi truong, cudc séng ngay cang di 1én thi chat luong cling nhu nhu cau cta ngudi
lao dong ngay cang tang cao. T6 chitc nao biét tin dung va phat huy tot nguon luc con nguoi méi
6 thé gilr chan lao dong. Vi vay, dong lyc lam viéc ctia cac ca nhan trong td chue dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao nang suat, hidu qua lam viéc cho c4 nhan va t6 chiic y. Muc dich
quan trong nhét cta tao dong luc lam viéc 1a viéc st dung hop ly nguén lao dong, khai thac hiéu
qua ngudn lyc con ngudi nhiam khong ngimg ning cao hiéu qua hoat dong cua to chirc.

Theo xu hudng phat trién kinh té, ngay cang c6 nhiéu nganh nghé mai ra doi doi héi nhiéu
hon ngudn nhan lyc ¢6 k§ ning va c6 thai do lam viéc tt. .. Chinh vi thé, viéc quan tAm, dap Gmg
nhu cau, mong mudn ciia nhan sy nham tao dong luc lao dong 1a mot diéu cuc ky can thiét. Pong
luc xuét phat tir ban than cia mdi con ngudi, khi con ngudi ¢ nhimg vi tri khac nhau, v6i nhimg
dic diém tam 1y khac nhau thi ho s& c¢6 nhitng muc tiéu mong mudn khac nhau. Chinh vi dong
luc ctia mdi nguoi khac nhau nén nha quan 1y can c6 nhitng cach tac dong khac nhau dé dat duoc
muc tiéu trong quan 1y. Khi nhimg nhu cau ctia ngudi lao dong duge dap tmg s& 1am cho ho cam
thay thoa man va tao tim 1y tot, thuc day nguoi lao dong lam viéc hiéu qua hon.

Qua qua trinh 1am viéc thyc té tai Cong ty Co ph?ln P&C Viét Nam, tac gid nhan thﬁy cong
tac tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong duge cap quan 1y quan tdm, Cong ty da tién hanh
nhiéu bién phép tao dong luc cho nguoi lao dong ca vé vt chét va tinh than, dat hiéu qua tuong
d6i t6t: ty 18 nhan vién hai long voi cong viée & mirc twong ddi cao; s6 lugng hd so mudn ting

tuyén vao Cong ty kha nhiéu du cong tac thong bao tuyén dung ciia Cong ty khong rong rai. Tuy



nhién, bén canh nhiing wu diém va thanh tuu dat duoc van con ¢6 nhiing han ché va nhuoc diém
nhu: ngudi lao dong chua thie su gin bo véi t chie, ¢6 nhitng ¢4 nhan ¢ ning lyc ma khong
phat huy thé manh, khong nd luc tim kiém thanh cong trong cong viée, Cong ty van nhan duoc
nhitng phan hoi chua tich cuc vé ché do luong, méi truong lam viée, dong nghiép... Mot trong
nhitng nguyén nhan co ban cua nhitng han ché trén 1a do chua tao ra dong luc can thiét va du dé
tac dong vao ngudi lao dong. Nhan thirc duoc tim quan trong ctia viée tao dong luc kich thich
tinh than, ndng cao hiéu quéa lam viéc clia ngudi lao dong, tic gia da quyét dinh lira chon dé tai
“Tao dong luc lam vigc cho nguwoi lao dpng tai Cong ty Co phin P&C Vigt Nam” 1am dé tai
nghién ctru cho ludn van cia minh.

2. Téng quan vé van dé nghién ctru

Trong cac nganh khoa hoc vé con nguoi va xa hdi, van dé “dong luc” va cac hoc thuyét
vé dong luc qua thyc rat rong 16n va thuong xuyén duoc nghién ciru. Tir cach day hang trim nim
cho tdi ngay nay, van dé “tao dong luc” van giit nguyén gia tri va mang tinh thuce tién cao, thu
hut dugc su quan tim 16n ciia cac nha nghién ciru dé tim ra nhiing giai phap mang tinh thoi cudc
hon.

Tai Viét Nam, van dé tao dong luc lam viéc cling danh dugc sy quan tam cua nhiéu nha
khoa hoc. Tac gia da tham khao vé van dé “tao dong Iuc 1am viéc” tir cac mo hinh nghién ctru va
cac dé tai luan van khac c6 lién quan.

- Bé tai “ Hoan thién cong tac tao dong luc & Cong ty TNHH ctra s6 nhwa Chau Au (Euro
Window) ” cua tac gia DS Thi Thu, Truong Dai hoc Kinh té qudc dan, nim 2008. Tac gia DS
Thi Thu d3 dua ra co sé 1y luan vé cong tac tao dong luc lao dong trong doanh nghiép mot cach
kha day du. Tuy nhién dé tai chua di sdu phan tich cac chinh sach dang thuc hién tai cong ty,
chua 1am 16 anh hudng cta cac chinh sach, ché do d6 dén cong tac tao dong luc lao dong tai cong
ty. Cac giai phap dé tao dong luc lao dong ma tac gia dé xuat chii yéu con mang tinh khai quat.

- Dé tai “ Hoan thién cong tac tao dong luc lao dong tai Téng cong ty xi ming Viét Nam”
clia tac gia Mai Qubc Bao- Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dan. Tac gia Mai Quoc Bao da sir dung
cac phuong phép dinh luong va dinh tinh dé phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc tai Tong
cong ty xi mang Viét Nam. Tir do, tic gia dé xuét nhitng giai phap hoan thién cong tac tao dong
luc tai don vi: giai phap vé xac dinh nhu cau ctia nhan vién, hoan thién bang tinh luong cho cac
vi tri viéc 1am trong cong ty, thong qua bb tri, str dung hop 1y lao dong, cai thién diéu kién 1am

viée dé tao dong luc lao dong.



- Pé tai nghién ctru ludn an tién si kinh té&: “Tao dong luc cho lao dong quan 1y trong cac
doanh nghiép Nha nudc & Ha Noi dén niam 2020” cua tac gia Vi Thi Uyén. Dé tai dd néu tong
quan ly luan vé tao dong luc lao dong. Tur viéc phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc cho
nguoi lao dong quan 1y trong cac doanh nghi¢p Nha nude & Ha Noi, tac gia da chi ra mat tich cuc
va mit han ché cua cac doanh nghiép dé tir 46 dua ra nhitng giai phap nham hoan thién tao dong
luc lao dong.

Dé tai luan van Thac si quan tri kinh doanh cua tac gia Nguyén Thi Hoa ndm 2016 voi
dé tai “Tao dong luc cho doi ngli nhan vién kinh doanh tai cong ty TNHH dau tu thuong mai
va dich vu Long Hung”. Lu4n van d hé théng hoa céc Iy luan vé dong luc lao dong, tao dong
lyc lao dong cho ngudi lao dong, cac yéu té cling nhu quy trinh tao dong luc cho ngudi lao
dong trong doanh nghiép. Tac gia luan van van dung chu yéu hoc thuyét Maslow va kinh
nghiém thuc té dé phan tich, danh gia cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai cong ty
TNHH dau tu thuong mai va dich vu Long Hung. Nghién ctru ¢6 huéng tiép can moi, do 1a
nghién ctu quy trinh tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Twr d6 tap trung dua ra nhitng
giai phap nham hoan thién cong tac tién luong, hoan thién cong tac khen thuong, phic loi,
cham lo doi song cho nhan vién kinh doanh, xay dung chuong trinh dao tao va I trinh thing
tién phu hop.

Tac gia Lé Anh Tuén , da thuc hién dé tai “Giai phéap nang cao dong luc cho Khéch san
Modial Hué”. Trén co s& nghién ctru 1y lusn va thyc tién tao dong lyc 1am viéce cho lao dong noi
chung, luan van phan tich, danh gié thuc trang tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai Khéach san
Mondial Hué va dé ra mot s6 giai phap hoan thién chinh sach tao dong luc cho nhan vién cua
Khach san. Luan vin c6 st dung phuwong phap nghién ctru dinh tinh nhim x4y dung bang hoi
thdm do y kién nhan vién 1a phuong phap nghién ctru dinh lwong nham thu thap, phan tich dir
liéu tham do. Lun vin da hé thong hoa nhitng van dé 1y ludn va thuc tién vé dong luc 1am viéc,
tao dong luc lam vi¢c cho nguodi lao dong cua doanh nghiép; da phan tich, danh gia thyuc trang
dong lyc lam vi¢c ctiia nhan vién tai Khach san va dé xuat giai phap nang cao dong luc lam viéc
cho nhan vién Khach san Mondial Hué.

Luén van thac s7 “ Pong luc lam viéc ctia nhan vién cong ty chung khoan Pai Nam” cua
tac gia Pham Tién Thanh, trong nghién ctru ndy tac gia c6 dua ra dugc nhan 6 kich thich tinh

than cling c6 vai tro quan trong trong viée tang dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong, nguoi lao



dong coi trong tinh dong nghiép, su gin bo, giup d& 1an nhau giira cap trén va nhan vién quan
trong hon yéu t vat cht.

Hau hét cac cong trinh nghién ctru, dé tai trén déu néu 1én duogc co s6 1y luan chung vé
cong tac tao dong luc, tap trung phan tich sau vé thuc trang tao dong luc lam viéc trong mot nganh
hodc mot doanh nghiép cu thé va duara giai phap hoan thién cong tac tao dong luc lam viéc cho
ngudi lao dong trong doanh nghiép cu thé thong qua cac cong cu tao dong lyc nhu tién luong,
tién thudng, phuc loi va dich vuy; danh gia thuc hién cong viéc, b tri st dung nhan lyc, dao tao
va phat trién nhéan luc, bau khong khi 1am viéc. Trong d6 mdi cong trinh c6 hudng nghién ctru va
cach tiép can riéng.

Theo nhu tac gia tim hiéu va nghién ciru, hién chua c6 cong trinh nao trudc day nghién
ctru vé tao dong luc tai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam. Ké thira két qua tir nhitng luan van vé
tao dong luc cho ngudi lao dong di trudc, trong ludn van nay, tac gia st dung mot s6 hoc thuyét
vé dong lyc lam viéc va ing dung cua cac hoc thuyét do to1 vige tao dong lyc lao dong nhu hoc
thuyét vé nhu cau ctia Maslow, hoc thuyét ky vong ctia Victor Vroom, hoc thuyét hai nhom yéu
t6 cia Frederick Herzberg...Ttr khung Iy thuyét trén tac gia phén tich thuc trang tao dong luc cho
nhan vién cong ty qua hoat dong tao dong luc bang kich thich tai chinh va phi tai chinh. Tir d6
nang cao dong luc lam viéc ctia nhan vién, gitr chan dugc nhitng nhéan vién gioi, ¢ trinh d), nang
cao hoat dong kinh doanh cta cong ty. Vi thé, luan vin cua tac gia vira mang tinh ké thira co
trong diém, vira mang tinh nghién ctru méi, khong tring lap.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru ciia dé tai:
3.1. Muc dich nghién ciru ciia dé tai
Phan tich thyc trang vé cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong

ty C6 phan P&C Viét Nam, tir d6 dé xuét giai phap nham tao dong luc 1am viéc cho ngudi
lao dong tai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam.
3.2. Nhiém vu nghién ciru ciia dé tai:

- H¢ théng hoa co so 1y ludn dong luc va tao dong luc lam viéc;

- Danh gia, phan tich cac hién trang cong tic tao dong luc 1am viée tai Cong ty Co phan

P&C Viét Nam,;
- D& xuat mot sd giai phap nhim nang cao hiéu qua cong tac tao dong luc lam viée tai

Cong ty C6 phan P&C Viét Nam.



4. D6i twong va pham vi nghién ciru:
- Pbi tuong nghién ctru cua luan van l1a cong tac tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong
tai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam.
- Pham vi nghién cuu:
+ V& khong gian: dé tai thuc hién nghién ctru tai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam.
+ V& thoi gian nghién ctru: Cac dit liéu thir cdp vé tinh hinh hoat dong ctia Cong ty, vé
thuc trang hoat dong tao dong luc dugc thu thap trong giai doan tir nam 2019-2021. Cac
dir liéu so cép vé hoat dong tao dong luc dugc nghién ciru va khao sat tir thang 2 dén
thang 11 nam 2022.
5. Phwong phap nghién ctru:
Phuong phap thu thap cac dir liéu thi cip, bao gdom dit lidu sin c6 bén trong va bén ngoai
Cong ty Co phan P&C Viét Nam. Cu thé céc loai di lidu, thong tin thir cap:
1. Phuwong phap thu thap dir liéu thi cap
- Dit liéu thir cap bén trong/ noi bo: La nhiing dir liéu bén trong Cong ty C6 phan P&C Viét
Nam nhu cac bao cdo tong két nam vé doanh thu, chi phi dao tao, ché do luong thuang, phic
loi... Mot s6 dir liéu thir cap duogc thu thap noi bo bén trong cong ty. Cu thé trong nghién ciu
nay tac gia da thuc hién thu thap dir liéu, thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh, chinh
s&ch tién luong, thuang va ché do phac loi... cac vin ban, quy ché, quy dinh da dwoc ban hanh
trong nhitng nam gan day duoc trién khai tai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam. Viéc thu thap
thong tin noi bo gilip cho viéc thu thap théng tin mot cach dé dang nhanh va dam bao tinh
khach quan, cho nén tac gia da s dung phuong phap nay dau tién trong qua trinh thu thap
théng tin cua minh.
- Dit liéu thir cap bén ngoai: Tham khao mot s tai liéu lién quan co ché tra luong thuong,
ché @6 phuc loi nham tao dong luc cho NLD ctiia mot s6 doanh nghiép da thanh cong cung
nganh trong va ngoai nudc. Ngoai ra, luan vin ciing tham khao mot s tai liéu gido trinh viét
vé quan tri kinh doanh, kinh té nguén nhan luc v.v...
2. Phwong phap thu thap dir liéu so cap
Tac gia thu thap y kién ciia can bg, cong nhan vién tai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam
vé cong tac tao dong luc 1am viéc ma cong ty dang tién hanh, tir d6 thay duoc nhimg van dé
can hoan thién cho cong tac nay. Phuong phap thu thap thong tin dugc thyc hién qua bang

khao sat. Co s¢ thiét 1ap bang cau hoi nghién ctru tao dong luc 1am viéc cho NLD tai Cong ty



Co phén P&C Vi¢t Nam dya trén cac co so ly thuyét clia vé tao dong luc lam viéc cho NLD
va mot sd nghién ctru trong nudc. Bang khao sat dugc trinh bay trong phu luc 1. Noi dung
diéu tra khao sat:

Phén 1: Phan hoi vé thong tin chung ctia NLD

Phén 2: Phan nay cac cdu hoi vé nhom nhan t6 duy tri (chinh sach tién thudng, cac yéu
t6 tién lwong...) trong Cong ty C6 phan P&C Viét Nam

Phén 3: Phin nay céac ciu hoi vé cac nhom yéu tb tao dong luc cho NLD (Vé phuc loi,
dao tao phét trién, moi truong 1am viée...) trong Cong ty C6 phan P&C Viét Nam.

Vé cach thuc tién hanh khao sat, tic gia da giri phiéu khao sat online cho nguoi tra 1oi
nham tim hiéu vé thuc trang cong tac tao dong luc tai Cong ty Co phﬁn P&C Viét Nam.

Trinh ty khéo sat diéu tra: Trén co s phiéu diéu tra da duoc thiét ké, tac gia tién hanh
1ap danh sach cac ddi tugng diéu tra va giri link phiéu khao sat online.

Vé kich ¢& méu va phuong phap 14y mau: CBNV trong Cong ty Co phan P&C Viét
Nam ciing c6 tong s6 luong 91 can bo, cong nhan vién. Tac gia da guri 80 phiéu, s6 phiéu thu
vé va c6 thé str dung duogc 1a 75 phiéu (chiém ty 18 93.75%). Bang 1.1 dudi day mé ta dic
ddc diém cua mau khao sat.

Bang 1. 1: Bang co cdu dic diém nhan su khao sat

So
Mo ta lwgng Ty 1€ (%)
(nguoi)
o ) GD, PGD, Truoéng, P. Phong 11 15
V1 tri cOng tac
Nhan vién 64 85
Gidi tinh Nam 50 67
N 25 33
L Dud6i 1 ndm 11 15
Tham ien cong Tir 1- 5 nam 34 45
Trén 5 nam 30 40

(Nguon: Két qua khdo sat tai Céng Ty Cé Phan P&C Viét Nam)
6. Két ciu ciia ludn vin
Phan m¢& dau.
Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé tao dong luc lam viéc trong to chirc
Chuong 2: Thyc trang tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai Cong Ty C6 phan

P&C Viét Nam



Chuong 3: Giai phap tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Cong Ty Co Phan
P&C Viét Nam

Két luan



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG TO CHUC
1.1. Mot s6 khai ni¢m

Theo tac gia Bedeian (1993): “Pong luc 1a sy ¢é ging dé dat duoc muc tiéu”; Con
Higgins (1994) lai cho ring: “Dong luc 1 lyc day tir bén trong c4 nhan dé dap ung cac nhu
cau chua dugc thoa man™; Tiép can dudi goc do tm ly hoc, tac gia Kreitner (1995) cho rang:
“Pong lyc 1a mot qua trinh tim 1y ma né dinh huéng cac hanh vi ca nhan theo muc dich nhat
dinh”.

Theo Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quan: “Paong luc lao dong la su khat khao,
tu nguyén cua ngudi lao dong dé ting cuong nd luc nham hudéng téi mot muc tiu, két qua
nao do”.

Theo Bui Anh Tuan: “Pong luc lao dong l1a nhitng nhan té bén trong kich thich con
ngudi tich cuc 1am viée trong diéu kién cho phép tao ra ning suit, hiéu qua cao. Biéu hién
cia dong luc 1a sy sin sang, nd lyc, say mé 1am viéc nham dat dugc muc tiéu cua td chic
cling nhu ban than nguoi lao dong”.

1.2. Mt s6 hoc thuyét vé dong lwc 1am viée va ing dung ciia cac hoc thuyét d6 téi viéc
tao dong luc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét vé nhu cdu ciia Maslow

Nghién ctru vé tao dong luc lam viéc, nguoi ta thuong nhiac dén Iy thuyét nhu cau cap
bac cia Abraham Maslow (1943). Trong ly thuyét nay, nhu cau cta con ngudi dugc chia lam
nam cap bac: Nhu cau sinh ly, nhu cau an toan, nhu cau xa hoi, nhu cau dugc ton trong va
nhu cau tuy hoan thién. Ly thuyét nay ciing chi ra, khi mot nhu cau nao d6 da duoc thoa man
thi nhu cau & cap bac cao hon s& xuat hién. Nhu vay, nha quan ly can phai biét dugc nhan
vién cua minh dang ¢ c4p bac nhu cau nao dé dong vién ho bang cach dap @ng cac nhu cau

ca nhan do.



Hinh 1. 1: Thap Nhu cau Maslow

(Nguon: Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation

Psychological Review, 50(4), 370-396)
1.2.2. Hoc thuyét ky vong ciia Victor Vroom

N lue Hanh déng thm Muc tiéu
2 — | thuong |—>» :
A
Ky vong Tinh chit cong Héa tri
cu

Hinh 1.2: Mdi quan hé cic nhén t6 trong thuyét ky vong ciia Vroom
(Nguon: Tan Teck-Hong and Amna Waheed, 2011. Herzberg’s Motivation- Hygiene Theory And
Job Satisfation in the Malaysian retail sector: The Mediating effect of love of money. Asian
Academy of Management Journal, Vol 16, No. 1, 73-94)



10

1.2.3. Hoc thuyét vé sw cong bang ciia Stacy Adams

Trong ly thuyét sy can biang, Stacy John Adams (1963) cho rang moi ngudi thuong c6
mong muébn nhan duoc phan thudng tuong xing voi dong gdp hoic cong sic ma ho di bo ra.
Mot khi ca nhan nhan thay ban than nhan duoc muc thu nhap dudi mic dang dugce hudng,
ngudi d6 s& giam dong luc 1am viéc xudng dé duy tri su “su can bang”. Trudng hop nguoc
lai, ngudi lao dong nhan dugc mac thu nhap cao s& ¢b gang 1am viéc cham chi hon.
1.2.4. Hoc thuyét hai nhom yéu t6 ciia Frederick Herzberg

Phat hién ctia Herzberg da tao ra mot su ngac nhién Ién vi né da dao I6n nhan thac
thong thudng. Cac nha quan ly cho rang d6i nguoc véi thoa man 1a bat man va nguoc lai.
Nhung, Herzberg cho rang dbi nghich véi bat man khong phai 1a thoa man ma la khéng bat
man va ddi nghich véi thoa man khong phai 1a bat man ma 1a khéng thoa man.
1.3. Cac cong cu tao dong lwe cho nguwoi lao dong tai doanh nghiép
1.3.1. Tao déng luc bing bign phdp kich thich tai chinh
1.3.1.1. Tao dong lyc bang cong cu tién luong
1.3.1.2. Tao dong luc 1am viéc bang cdng cu tién thudng
1.3.1.3 Tao ddng luc bang hd trg phu cap, phuc lgi va dich vu
1.3.2. Tao déng lwc bang bién phdp kich thich phi tai chinh
1.3.2.1 Tao dong luc lam viéc thong qua phan tich cdng viéc, danh gia thuc hién cong viéc
chinh x&c
1.3.2.2. Tao dong luc théng qua b tri, st dung hop 1y lao dong va cai thién diéu kién 1am
Viéc
1.3.2.3. Tao dong lyc 1am viéc bang cac chinh sach dao tao, phét trién nghé nghiép va co
hoi thang tién
1.3.2.4. Tao dong luc 1am viéc bang yéu tb méi truong lam viéc
1.4. Cac yéu t6 anh huwéng dén dong lue 1am viée ciia ngudi lao dong
1.4.1. Cdc yéu té thudc vé bin than ngwoi lao dong
1.4.1.1. Bac diém ca nhan caa ngudi lao dong
1.4.1.2. Kha nang, ning lyc thyc té cia ngudi lao dong
1.4.2. Cdc yéu té thujc vé moi trwong bén trong doanh nghiép
1.4.2.1. Co ciu t6 chuc

1.4.2.2. Céc chinh sach quan tri chung vé nhan lyc



11

1.4.2.3. Tinh chat c6ng viéc va nganh nghé

1.4.3. Cdc yéu to thujc vé méi trwong bén ngoai doanh nghiép

1.4.3.1. Cac quy dinh cua phap luat, nha nudc

1.4.3.2. Pic diém nganh va linh vuc hoat dong

1.4.3.3. B6i canh ciia nén kinh té

1.5. Cac tiéu chi co ban danh gia dong lwc lam viéc ctia nguwoi lao dong
1.5.1. Danh gia mrc dp hai long cua nguwoi lao dong trong doanh nghiép
1.5.2. Tinh chu dong, sang tao trong cong viéc

1.5.3. Néng sudt, chit liwong va két qud thuwe hién cong vigc

1.5.4. Y thitc chdp hanh ky lugt

1.5.5. Ty I¢ nguwoi lao dong thoi viéc

Két luan Chuong 1

Chuong 1 14 co s& ly luan cho toan bo luan van. Trén co s& chuong 1 dé chuong 2 tién

hanh thu thap sb liéu phan tich va danh gia thuc trang céng tac tao dong luc 1am viéc cho

ngudi lao dong tai Cong ty Co phan P&C Viét Nam. Chuong nay tac gia trinh bay tong quan

cac noi dung co ban vé co s Iy thuyét bao gom vé nhu cau, dong lec va tao dong luc, dua ra

mét s6 hoc thuyét vé dong luc 1am viéc. Bén canh d6 chuwong nay ciing di chi ra cac cong cu

tao dong luc lao dong, cac yéu té anh hudng dén nd va céc tiéu chi co ban danh gia dong luc

lam viéc cua ngudi lao dong. Hé thdng céc Iy thuyét néu trén chinh 1a co s& 1y luan dé tac gia

thuc hién nghién cau dé tai.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO
PONG TAI CONG TY CO PHAN P&C VIET NAM

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty C6 phan P&C Viét Nam
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty
- Tén Cong Ty viét bang tiéng viét: CONG TY CO PHAN P&C VIET NAM
- Tén quéc té&: P and C Viet Nam Joint Stock Company
- Tén doanh nghiép viét bang tiéng anh (Viét tit): P&CVIET.,JSC
- M4 s6 doanh nghiép 0106328746
- bia chi : LK67, Khu lién ké d6 thi méi Bac Ha, Phuong Mo Lao, Quan Ha Pong, Ha Noi
- Co quan thué quan ly: Chi cyc Thué Quan Ha Pong
- Pai dién phép luat: Tran Vian Hai
- Giam dbc: Tran Van Hai
- Loai hinh doanh nghiép: C6 phan
- Nganh nghé kinh doanh chinh : Ban buén may méc, thiét bi va phu ting may khac

Cong ty C6 phan P&C Viét Nam duoc thanh 1ap ngay 07/10/2013. Ngay tir khi méi
thanh lap, cong ty da dau tw mé cua hang kinh doanh ban budn may mac, thiét bi va phu ting
may , thiét bj dién cong nghiép va ty dong hoa. Sang nam 2016, dé dap tng nhu cau mé rong
co cAu, khai thac thi truong tiém ning, cong ty ¢ mé thém cac chi nhanh nho khéc , ting vén
diéu I¢ nham huy dong thém nguon tai chinh cua cong ty. Trai qua 9 nam hinh thanh va phéat
trién, véi su c6 gang 16 luc cua toan thé can bo. nhan vién, cong ty di vuot qua nhiéu kho
khan thach thirc, dén nay cong ty da co chd dung nhat dinh trén thi truong va git hai duoc
mot sé thanh céng nhat dinh.

Bang 2. 1: Két qua kinh doanh ciia Céong ty giai doan nam 2019- 2021
(Dvt: triéu dong)

Céc chi tiéu chu yéu Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Doanh thu 14 100 23 150 29 400

Nop ngan sach 65 95 140

Loi nhuan 900 925 1250

Thu nhap binh quan 5,85 6 6,75

(Nguon: Phong Ké toan Tai chinh Cong ty)
Trong cac nam tir 2019 t6i 2021, tuy muc lgi nhuan cua tirng nam khong cao nhung

muc loi nhuan van ting déu qua cac nam. Piéu d6 ching t6 ban lanh dao cong ty da c6 phuong



13

phap san xuat kinh doanh pht hop. Pac biét 1a nam 2021, coéng ty di c6 nhiéu cb gang, nd
lyc, nhay bén va van dung nhiéu phuong thire kinh doanh linh hoat, mua ngay ban ngay hoic
mua nguyén li¢u, gia cong..... dat hiéu qua trong kinh doanh. Ciing trong ndm nay, tinh hinh
san xuat, kinh doanh di c6 nhiéu tién bd, doanh nghiép da dua lgi nhuan cua minh Ién cao
nhét tir trude toi gio, mac loi nhuan da tang 35% (tir 925 1én 1250 triéu dong). Tir d6 cai thién
duoc ngudn thu nhap cho can b cong nhan vién trong cong ty. Hon nita cac ché do phuc loi
Ccua cong ty ciing dugc dam bao va ngay cang dugc nang cao hon.
2.1.2 Cac linh vwc hoat dong cia Cong ty
2.1.3 Mét s6 diic diém nhan sw ciia Cong ty

Doi ngii nhan lyc

a/ Sb luong va co cau xa hoi cua nhan lyc:

b/ Trinh d6 chuyén mon:

Co cdu té chirc: Co cau to chire Cong ty duoc thé hién qua Hinh 2.1

Giam Ddc
I
v v .
P.Giam P.Glam P.Glam
dbc dbc doc
l/_‘_\l' v Vv
Phong .
Cira Phong kinh P'}Sé” J
nhanh Ch}I ¢- XuAat Tai 1ap rap
doqnh hanh nhap chinh
chinh chinh khau

Hinh 2.1: Co cdu té chirc Cong Ty Cé Phan P&C Viét Nam
(Nguon: Phong Té chirc hanh chinh)
- Hoi dong quan tri: S6 lugng Hoi dong quan tri 03 nguoi, nhiém ky 5 nim. Trong d6
bao gom 1 chu tich hoi déng quan tri va 2 ¢4 dong.

- Ban Giam dbc: 1 Giam ddc va 3 Phé Giam Déc.



14

Giam ddc cong ty chiu trach nhiém truée phap luat vé moi hoat dong san xuat kinh
doanh cua cong ty va diéu hanh toan bo cong ty; 1 Pho giam dbc truc tiép thay mat giam déc
khi duoc uy quyén, phu trach Phong T6 chirc hanh chinh, phong Ké toan tai chinh, phong Ké
hoach, kinh doanh va xuat nhap khau; 1 Phé giam déc quan ly cira hang kinh doanh va chi
nhanh, 1 ph6 giam déc quan Iy Xuong lap rap.

- Céc Phong, Ban nghiép vu chuyén mon:

+ Phong Té chie - Hanh chinh gdm 06 nguoi : 01 truéng phong phu tréch té chire va
phu trach chung, 01 ph6 phong phu trach hanh chinh quan tri, 01 nhan vién phu trach van thu
hanh chinh, 01 nhan vién phu trach cong tac tién luong, bao hiém xa hoi, 1 bao vé va 1 nhan
Vién tap vu.

+ Phong tai chinh ké toan: 07 nguoi: 01 Ké toan trudng kiém truang phong , 01 phé
phong tai chinh phu trach cong tac tong hop va béo céo tai chinh, 01 ké toan phu trach thanh
toan, 01 ké toan phu trach doanh thu, gia thanh, 14i 15, bao céo thué, 01 ké toan phu trach hang
hoa, cong ng va 01 ké toan phu trach ké toan ngan hang, chinh sach, dung cu va tai san, 01
tha quy.

+ Phong Kinh doanh va xuat nhap khau: 7 ngudi gom: 01 truong phong phu trach
chung, 01 phd phong kinh doanh, 3 nhan vién kinh doanh va 01 nhan vién ké hoach, xuat
nhap khau.

2.2. Thue trang tao dong lwe 1am viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty Co phin P&C
Viét Nam

2.2.1 Cdc hoat ddng tao dong lwc bang kich thich tai chinh

2.2.1.1. Tao dong luc bang cdng cu tién luong

2.2.1.2. Tao @ong luc 1am viéc bang cong cu tién thudong

Theo quy ché tra luong, thudng ctia cong ty, ¢ cac hinh thirc thuong nhu sau:

- Thudng cudi nim

- Thudng céac ngay 18, tét theo quy dinh

- Thudng sang kién cai tién k¥ thuat

- Thudng tiét kiém nguyén, nhién vat liéu: ap dung cho bd phan ban hang, san xuét.
2.2.1.3. Tao dong luc bang hd trg phu cap, phic loi va dich vu

Phu cdp va tro cdp

Hoa hong
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Co phan

Phuc lgi x& hgi

Cac chuwong trinh dich vu
2.2.2 Cdc hoat déng tao dong lwc bing kich thich phi tai chinh
2.2.2.1 Tao dong luc lam viéc thong qua phéan tich cong viéc, danh gia thuc hién cong viéc
chinh xac

- Pdnh gid két qua thuec hién cdng viéc cia ngueoi lao dong hang thang

- Pdnh gid két qua thuec hién cdng viéc hang nam
2.2.2.2 Tao dong luc théng qua bé tri, st dung hop 1y lao dong va cai thién diéu kién lam
Viéc
2.2.2.3 Tao dong luc 1am viéc bang cac chinh sach dao tao, phét trién nghé nghiép va co hoi
thang tién

Pao tqo, boi dwong

Co héi thang tién
2.2.2.4 Tao dong luc 1am viéc bang yéu td méi truong lam viéc

Lanh dao cong ty luén quan tim dén mai truong lam viéc caa NLD, khong ngirng cai
thién diéu kién 1am viéc cho NLD, bao gom:

+ Tao moi truong lam viéc thoai mai

+ Tao moi truong lam viéc thuan tién

+ Tao moi truong lam viéc an toan

+ Tao mdi truong lam viéc gan két

Van hoa cong ty
2.2.3. Pdnh gid két qud tao dong lwe lam viéc cho nguwoi lao dpng tai Cong ty
2.2.3.1. Banh gid mac do hai long cia nguoi lao dong trong doanh nghié¢p

Két quda khdo sdt ddnh gid ciia nguoi lao déng vé tién hrong

Qua bang 2.6 cho thay ty 1& hai long vé chinh sach tién luong ctia Cong ty chua cao.
Dic biét, nguoi lao dong quan tim nhiéu vé khoang cach giira cac bac lwong va thoi gian ting
lwong ciia Cong ty cho rang van dé nay chua hop 1y, 1an luot chiém 40,7% va 45,3%.

Két qud khao sdt ddnh gid ciia nguoi lao dong vé tién thudng

Qua két qua diéu tra khao sat tai bang 2.7 cho thay, chinh sach tién thuéng cua
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Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam da c6 nhiing tac dung nhat dinh trong dong vién tinh than
cho ngudi lao dong, thé hién qua muc do dong ¥ va hoan toan dong ¥ vé chinh sach tién
thudng ctia Cong ty dat 62,2%. Tuy nhién, sb ¥ kién khong dong ¥ va hoan toan khong dong
¥ van con t6i 26,3%. Bén canh d6, sé ¥ kién déng y va hoan toan dong y vé hinh thic thuong
va mic thuong lan lugt 13 52,7% va 59,7%, day 1a ty 1& kha khiém ton.

Khdo sdt danh gid ciia nguoi lao dong vé ché dg phiic lpi

Qua két qua bang diéu tra khao sat vé ché do phic loi cua Cong ty cho thiy, tong thé
vé ché d6 phuc loi ciia Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam chua thuc su lam ngudi lao dong
hai 1ong. Pdi v6i nodi dung vé ché do phic loi tu nguyén ciia Cong ty chua da dang, chua
phong phu chiém t&i 32,0% céc y kién danh gia khong dong ¥ va hoan toan khong dong ¥.

Két qua khao st danh gid ciia nguoi lao ddng vé méi trieong va diéu kién lam viéc

Mbi truong va diéu kién 1am viéc ctia nguoi lao dong twong d6i thoai mai, cé sy quan
tam thudng xuyén tir phia lanh dao Cong ty trong van dé cai thién méi truong va diéu kién
lam viéc.

Két qua khdo st danh gid ciia nguoi lao déng vé céng tac dao tao, phdt trién

Qua bang 2.10 cho thay rang, cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc cia Cong
Ty C6 Phan P&C Viét Nam van con ton tai nhirng han ché nhat dinh. Theo do, Cong ty chua
chu trong lam t6t cong tac to chirc dao tao va dua ra ndi dung dao tao phu hop voi nhimng
kién thirc va k¥ ning mong mudn ciia CBVN Cong ty nén qua két qua diéu tra cho thay ty 1é
ngudi lao dong khong dong ¥ va hoan toan khong dong y chiém toi 42,6%; ty 1& nguoi lao
dong dong v va hoan toan dong y chi dat ty 1& 45,3%. Ngoai ra, ty 1& s6 nguoi lao dong cho
rang ndi dung ddo tao chua phu hop véi mong mudn cua ho chiém 41,8%.

Két qua khao sat danh gid ciia ngueoi lao ddng vé co hoi thang tién, phdt trién nghé
nghiép

Nguoi lao dong trong Cong ty nhdn thiy tiéu chi danh gia ngudi lao dong duoc dé cir
chua rd rang chiém téi 68,7%. Diéu nay cho thay, cac tiéu chi Cong ty xay dung dé 1am cin
ctr d& bat, cat nhic ngudi lao dong khong dugc cong bd cong khai cho toan thé lao dong trong
Cong ty biét, din ti nhitng map mo, giy du luan khong tot trong qué trinh dénh gid, cit nhac
cac vi tri duge dé bat thang tién.
2.2.3.2. Tinh chu dong, sang tao trong cong viéc

2.2.3.3. Nang suét, chat lugng va két qua thuc hién cong viéc
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Bang 2. 2: S6 lwot vi pham ky luat lao ddng giai doan 2019 - 2021

Mirc do Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
Khién trach 25 10 8
S6 luot nghi viéc khong 1y do 3 8 6
S vu vi pham ky luat lao dong 5 3 1

(Nguon: Phong Té chirc - hanh chinh)

S6 lao dong vi pham ky luét trong ndm ctia Cong ty kha nhiéu nhung chu yéu 1a & murc
d6 nhe. Do d6 c6 thé thiy rang tinh hinh chap hanh ky kuat cia NLD & day chua thuc sy tot.
Tuy nhién s6 luot vi pham ky luat dang c6 xu huéng giam dan nhu vay ¥ thie chap hanh ky
luat lao dong tai Cong ty dang dan tét 1én chimg to cong tac tao dong lyc lao dong di nhan
dugc sy ung ho cao cua NLD.
2.2.3.5. Ty 1€ nguoi lao dong thoi viée

Mitc d6 gin b6 cta ngudi lao dong duge thé hién thong qua sd lao dong ting, giam
gua cac nam.

Bang 2. 3: Bao cdo ting, giam lao dong tai Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam
giai doan 2019 - 2021

2019 143 16 41 118
2020 118 27 39 106
2021 106 30 45 91

(Nguon: Phong Té chikc - hanh chinh )

Qua bang 2.14 cho thiy sd lao dong giam qua cac ndm do sa thai, nghi huu, tw nguyén
cham dut hop dong lao dong ngay cang ting. Theo Cong ty, mic du ché d6 luong va thudong
cling rat duoc chu ¥ nhung sb luong lao dong giam 1a do chuyén di cac noi khac c6 thu nhap
cao hon.
2.3. Céc nhan t6 anh hwéng téi tao dong lwe 1am viée cho ngudi lao dong tai Cong ty Co
phian P&C Viét Nam
2.3.1. Cdc yéu t6 thudc vé cd nhin ngwoi lao dong
2.3.2. Cdc yéu t6 thudc vé méi truwong bén trong doanh nghiép

2.3.3. Cdc yéu t6 thudc vé méi trwong bén ngoai doanh nghiép
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2.4. Panh gia chung vé cong tac tao dong lwc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty Co
phin P&C Viét Nam
2.4.1 Uu diém
a. Vé cong cu tai chinh
Tién lwong
Tién thuwong
Phuc lgi
b. Vé cdng cu phi tai chinh
Tao dong luc cho nguwoi lao dong théng qua méi trieong va diéu kién lam viéc
Tao dong luc cho ngwoi lao dong théng qua cong tac dao tao va phat trién
Tao dong liec cho nguoi lao déng théng qua cong tac danh gida két qua thuc hién cdng viéc
Tao dong luc cho nguwoi lao dong théng qua co héi thang tién, phat trién nghé nghiép
2.4.2 Ton tai
a. Vé cong cu tai chinh

b. V& cdng cu phi tai chinh

Két luan Chwong 2

Phan trinh by & chuong 2 di néu 1én duoc thyc trang vé tao dong luc 1am viéc cho nhan
vién tai Cong ty Co phan P&C Viét Nam giai doan 2019 dén 2021 théng qua viéc tim hiéu
nghién cau, khao sat bang bang cau hoi. Trong do, tap trung phan tich mot sb dic diém co
ban cuia cong ty anh huong dén cong tac tao dong luc 1am viéc cho nhan vién dong thoi 1am
rd thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho nhén vién tai Cong ty. Qua viéc trinh bay cu
thé va céc két qua khao sat da danh gia dugc mirc 6 hai 1ong va nhu cau caa nhan vién, néu
1én duoc nhitng mat dat duoc, nhitng han ché, ton tai nguyén nhan trong cong tac tao dong

luc thuc day lam viéc cho nhan vién tai Cong ty Co phan P&C Viét Nam
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CHUONG 3: GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG
TAI CONG TY CO PHAN P&C VIET NAM
3.1. Mt sb cin cir d xuat giai phap nhim ning cao cong tic tao dong lwe 1am viée cho
ngudi lao dong tai Cong ty Co phan P&C Viét Nam
3.1.1 Pinh hwéng phdt trién ciia Cong ty

Phuong huéng kinh doanh dugc ban lanh dao cong ty thong qua van tiép tuc giir viing
kinh doanh nhitng linh vuc, mit hang dang c6 thé manh, ¢ bd sung, hoan thién cho phu hop
véi diéu kién thyc té ting thoi ky.

Kinh doanh da nganh nghé, trong d6 tap trung vao linh vuc chu yéu c6 diéu kién thuan
loi va dem lai hiéu qua cao: kinh doanh thiét bi dién cong nghiép, Kinh doanh may cong
nghiép. Phuong huéng cu thé cho timg linh vyc nhu sau:

- Péi voi kinh doanh thiét bi dién cong nghiép: Bé taing NSLD, chét luong cong viéc
va hiéu qua kinh doanh, Tt nay dén nam 2023 sé& thuc hién kiém tra, danh gia lai hiéu qua
kinh doanh cua ting cira hang, co cau lai doi ngii nhan luc.

- Bdi voi kinh doanh may cong nghiép: Mé rong ddi teong khach hang ra cac tinh trén
ca nudc, nang cao chat luong dich vy ban hang va sau ban hang.

Nang cao trinh do chuy@n mdn, tay nghé lao dong cho can bo, cong nhan vién. Thuong
Xuyén to chirc cac hoat dong dao tao, phét trién dé tao diéu kién cho nguoi lao dong nang cao
tay nghé, k¥ nang, dap ang vai nhitng doi mai hién nay. Tao ra mot méi truong lam viéc, moi
truong séng an toan, thoai mai va than thién, giup nguoi lao ddng gin bé 1au dai véi Cong ty.
Lubn quan tam hd tro ngudi lao dong trong nang cao doi song vat chat, tinh than, gitp ho yén
tam tap trung cho phat trién kha niang ban than va cong hién cho Cong ty.

3.1.2 Dinh hwong tao dong luc lam viéc

Tur nhitng phuong huéng kinh doanh néi trén, cong ty da theo dudi phuwong hudng
hoan thién cac chinh sach tao dong luc lam viéc cho NLD nhu sau:

- Tung budc thuc hién sir dung cac chinh sach tao dong luc lam viéc cho NLD theo
hudng phi hop voi timg bo phan, tiing vi tri céng tac, nham nang cao hiéu qua sir dung céc
cdng cu nay.

- Str dung cong cu kinh té nhu 12 don bay dé ting NSLD, chat lwgng cong viéc, tir d6

nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Ché d6 dai ngd phai cin cir vao NSLP, chat
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lwong cong viéc cua ting nguoi, theo hudng phi hop véi xu thé chung vé dai ngd cho NLD
trén thi truong.

- Nang cao vai trd cua cac thiét ché trong sir dung va hoan thién cac chinh sach tao
dong lyc 1am viéc cho NLD theo hudng cong doan co quyén quyét dinh nhitng cong cu thudc
moi trudng 1am viéc cua NLD phu hop véi diéu kién thuc té caa cong ty, biéu quyét nhirng
chinh sach vé NLD phu hop véi SXKD cua cdng ty tirng thoi ky.

3.2. Pé xuat mot so giai phap tao dong lwe lam viée cho ngudi lao dong tai Cong ty Co
phin P&C Viét Nam
3.2.1. Khuyén nghi déi véi Ban lanh dao Céng ty Cé phan P&C Viét Nam

Hoan thién chién Lot vé nhan sy

Hoan thién chinh sach tai chinh

Hoan thién hé thong danh gid két qua 1am viéc

Thay déi van hod céng ty
3.2.2. Poéi véi Phong Té chive — Hanh chinh
- Phong T6 chirc - Hanh chinh nén ndm bét nhanh chéng nhu cau, nguyén vong cia NLD dé
phan anh kip thoi 1én Ban lanh dao. Quan tdm hon nita ti doi séng tinh than, giup dd, sé chia
khi nguoi lao dong gap kho khan trong cudc séng.

- Nghién ctu phd bién cho NLP nim bit dugc cac quy dinh cua Cong ty. i dau trong céc
phong trao thi dua, ddy manh tinh than doan két gan bo.

- Thuc hién tét chirc nang, quyén han caa minh nhat 1a chirc ning tham muu va giai quyét cac
thac mac cho NLB. Giai quyét khéo 1éo, hop tinh hop Iy khi xay ra xung dot gitra ngudi lao
dong véi 1anh dao, gitra nhitng nguoi lao dong véi nhau.

3.2.3. Poi vdi cdc don vi siv dung lao dong

3.2.4. Mt sé bién phdp tao dong lwc lam viéc tai chinh va phi tai chinh

a, Tao dong luc 1am viéc bang bién phap tai chinh

Hoan thién hé thong thang bdng lirong

Cong ty can tién hanh cong tac ra soat, xay dung lai hé théng thang bang luvong dam
bao phu hop vai tinh hinh tai chinh cua Cong ty, danh gia dung sy dong gép cua nguoi lao
dong, dam bao tao dong luc cho ngudi lao dong théng qua chinh séch vé luong hop ly cua

Cong ty.
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Theo tac gia, ngoai viéc ban hanh cac tiéu chi cu thé, ro rang dé dugc xét, dé bat nang
bac lwong, can rdt ngin hon nita khoang cach vé thoi gian xét nang bac luong cho nguoi lao
dong, dac biét s6 chénh léch giira cac thang bang lwong phai rong, dé nhitng ngudi duoc nang
bac luong s& cam nhan thay rd gia tri cta sy nd luc, ¢ gang. Viéc tap trung vao cai thién
thang bang lwong, cach tinh hop Iy, rdt ngan s nam nang bac lwong va ting khoang cach giita
cac bac luong trong thang bang luwong 1én,... tit ca nhitng diéu nay sé truc tiép tac dong toi
ngudi lao dong, tao dong luc dé ngudi lao dong tich cuc, chi dong phan ddu vuon 1én hoan
thién ban than, khang dinh minh va déng gép cho Cong ty.

Hoan thién chinh sdch thuong cho nguoi lao dong

Chinh sach thuong can phai dugc 4p dung toan dién déi véi ngudi lao dong trong Cong
ty, day 1a chinh sach mang tinh chat dong vién, khuyén khich nguoi lao dong do ¢6 nhitng c6
gang vuot troi, ¢d thanh tich xuat sac trong dong gop cho sy phat trién cia Cong ty, do d6 cir
nguoi lao dong nao dat duoc cac tiéu chi dé ra 1a s& duogc hudng cac chinh sach thuong cua
Cong ty.

Thuec hién ché dé phic loi dam bdo theo quy dinh

Cong ty can nghién ciu bo sung thém céc chinh sach phuc loi tu nguyén nham gidp
cho ngudi lao dong cam thay thoai mai, thém phan khoi gin bo voi Cong ty, nhu:

(1) T6 chtc cac hoat dong du lich cho can bo, cong nhan vién, ngudi lao dong trong
toan Cong ty theo cac dot trong nam.

(2) T6 chuc sinh nhat, tang qua cho nguoi lao dong theo thang mét cach pha hop, hoat
déng nay can tién hanh linh hoat, thiét thuc phd hop véi diéu kién tinh hinh tai chinh cua
Cong ty.

(3) Mot sé chinh sach phc loi khac c6 tac dung 16n trong tao dong luc cho nguai lao
dong ma Cong ty can tiép tuc thyc hién tét trong thoi gian téi: Tang qua cho lao dong nit nhan
dip ngay 8/3; ting qua cho con em ngudi lao dong ngay Tét thiéu nhi;...

b, Tao dong lyc lam viéc bang bién phap phi tai chinh

Quan tam lam to¢ cong tdc ddo tao va phat trién

Xay dung ban tiéu chi danh gia két qua thyec hién cong viée dat tiéu chuan

Tao co héi thang tién, phét trién nghé nghiép cho ngudi lao dong

Cong ty C6 phan P&C Viét Nam van chua duoc chi trong ding mire, do d6 van con

nhitng han ché nhat dinh, 1am can tré sy phan dau, vuon 1én cua ngudi lao dong. Chinh vi
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vay, dé cong tac nay tré thanh dong luc cho ngudi lao dong, tac gia dé xuat mot s bien phap
chu yéu sau day:

Mgt 14, Cong ty can lam tét cong tac quy hoach, phat trién nguon nhan lyc theo dung
16 trinh da d& ra. Thyc hién nghiém nguyén tic trong xem xét, dé bat can bo, cat nhic cac vi
tri phat trién dé dam bao cat nhic ding nguoi, dung viéc, tao du luan tich cuc trong doi ngi
can bo, cong nhan vién, ngudi lao dong cua Cong ty.

Hai 13, viéc xay dung bo tiéu chi, tiéu chuan danh gia can bd phai pha hop véi tinh
hinh thuc tién nhan sy cia Cong ty vé trinh do, s6 lwong, nang lyc, tudi, tham nién, y thic,
tinh than trach nhiém, tinh than doan két, ...

Ba 14, qua trinh can nhéc, danh gia va dé bat cac vi tri can duoc thuc hién cong khai,
duoc céc cap co tham quyén xét duyét, thuc hién viéc lay y kién danh gia ctia nguoi lao dong
& bo phan dy kién bd tri nham dam bao viéc bé tri, cat nhac vi tri d6 1a pht hop, dam bao tinh

doan két, va yéu t6 phat trién cho ca ca nhan ngudi duoc cat nhic va to chuc.

Két Luan Chuong 3
Trong chuwong nay, tac gia da néu 1én dugc dinh huéng phat trién ciia Céng ty Co phan
P&C Viét Nam trong giai doan 2022 — 2025. Cin ctr két qua nghién ciu vé thyc trang cong
tac tao dong huc cho ngudi lao dong tai Cong ty, tac gia dwa ra cac giai phap nham hoan thién
cong tac tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong cua Cong ty Co phan P&C Viét Nam, day
la nhiing y Kién c6 ¥ nghia tham khao d6i v6i ban lanh dao Cong ty dé tir d6 dua ra cac quyét

dinh tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong hiéu qua hon trong thoi gian toi.
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KET LUAN

V6i dé tai “Tao déng luc 1am viée cho ngwoi lao dgng tai Cong ty Cé phan P&C Vigt
Nam” tac gia s& phan tich thuc trang cong tac tao dong luc 1am viéc tai Cong ty. Bé c6 mot
doanh nghiép vitng chiac khong chi lanh dao ma con ¢ nhan vién tdm huyét véi cong viéc,
y&u nghé hing say déng gop nhitng tai ning va tri tué dé doanh nghiép virng buée di 1én. Do
vay Viéc nang cao chat lwong nguon nhan luc, tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong la
cdng viéc hét sic quan trong, gop phan khong nho trong cong cudc xay dung mot doanh
nghiép virng manh.

Lam thé nao dé khoi tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong trong doanh nghiép noi
chung va Cong ty Co6 phan P&C Viét Nam noi riéng 1a cau hoi dit ra cho rat nhiéu doanh
nghiép hién nay, trong d6 cdu tra 1oi lai phu thudc va céch thic xu Iy — ché d6 cua timg don
vi. Bé gitip duoc doanh nghiép tim ra cau tra loi cho riéng Cong ty Co phan P&C Viét Nam.
Téc gia da nghién cau cach thuc thyc té danh gia cong tac quan tri ngudn nhan lec doanh
nghiép minh dang cong tac, dua ra cidc muc tiéu — chién luoc — dé xuat cac phuong an cho
doanh nghiép ciing nhu cac gbp ¥ vé nhitng van dé can cai thién nham rat ra kinh nghiém dé
khac phuc trong dénh gia cong tac quan tri nguon nhan luc cho Cong ty.

Pé tai nghién ctru khdng tranh khoi nhitng thiéu sot, tac gia kinh mong su dong gop gitp
dd cua quy thay co ciing nhu hoi ddng khoa hoc. Vi dé tai nay tac gia sé tiép tuc nghién ciu
cai tién — bo sung va hoan thién dé dap tng véi chinh sach nhan su caa doanh nghiép phat
trién hang nam.

Cubi cling, tac gia xin giri 101 cam on sdu sic nhat téi giao vién huéng dan cua minh 1a
TS. Nguyén Thiy Dung mot ngudi thay rat tam ly va nhiét tinh da tan tinh huéng dan — gidp

dd tac gia dé tac gia co thé hoan thanh bai luan vin nay mot cach tot nhat.



