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LOI CAM POAN
To6i cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng toi.
Cac s6 lieu, két qua néu trong luan van 13 trung thuc va chua ting dugc ai
cdng bd trong bat ky cong trinh nao khac.

Tac gia luan van ky va ghi ro ho tén

Vii Thi Huyén



LOI CAM ON

Trudc hét, tdi xin guri 10i cam on chan thanh nhat dén toan thé quy thay ¢6 Hoc
Vién Cong nghé Buu Chinh Vién Thong, quy thay ¢ Khoa Quan tri Kinh Doanh d
truyén dat nhitng kién thtrc quy bau cho t6i trong suét thai gian hoc tap tai truong.

Xin chan thanh cam on TS. Nguyén Thly Dung - ngudi huéng dan khoa hoc
cua luan vin, da nhiét tinh huéng dan va gitp do t6i vé moi mat dé thuc hién luan
van thac sy nay.

Xin chan thanh cam on quy thay ¢ trong Hoi ddng cham luan vin di c6 nhiing
gop Y cho céc thiéu sot cia luan van nay dé luan vin duoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on CAng ty Cb phan P&C Viét Nam di tao diéu kién thuan
loi cho tdi thu thap sé liéu, thuc hién phiéu diéu tra, phan tich danh gia, sdn sang cung
cap thong tin, tai liéu va hop tac trong suét qua trinh hoan thanh luan van.

Xin chén thanh cam on!

Ha Noi, ngay....thang ....nam 2022

Tac gia luan van

Vii Thi Huyén
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LOI MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0 bung nd nhu hién nay, nén kinh té Viét
Nam ding trudc rit nhidu co hdi va thach thire. Mot nén kinh té - x4 hoi bién ddi khong
ngimg doi hoi cac t6 chire, doanh nghiép ludn phai van dong, cap nhat khong ngimg nghi
dé tim cach nang cao ning lyc canh tranh cia minh néu nhu khong muén bi dao thai.
Ngudn nhan lyc 1 mét trong nhimg ngudn luc quan trong nhét cua to chirc gitp cho viée
dat duoc chi tiéu, ké hoach, muc tiéu, chién luge ma t6 chire éy da dé ra. T6 chirc ndo s&
hiru nguén nhan luc chat luong va st dung tot nguodn luc nay thi to chirc d6 sém thanh
cong.

Nhu vy, nguén nhéan lyc 13 mot yéu to quan trong, dong vai tro chu dao trong
tién trinh hoat dong va phat trién cua bat ky mot t6 chire. SO hiru mot doi ngti nhan sy cé
chat lwong, c6 nhiét huyét 13 yéu t6 dam bao cho su thanh cong lau dai cta t6 chirc do.
Cung voi sy phét trién ctia nén kinh té thi trudng, cudc sdng ngdy cang di 1én thi chét
luong ciing nhur nhu cau ctia nguoi lao dong ngay cang ting cao. To chitc nao biét tan
dung va phat huy t6t ngudn luc con ngudi méi c6 thé giit chan lao dong. Vi vay, dong
Iyc 1am viée ctia cac ca nhan trong to chirc dong vai trd quan trong trong viéc ning cao
nang sut, hiéu qua lam viéc cho ca nhéan va t6 chirc 4y. Muc dich quan trong nhat cta
tao dong lyc lam viéc 1a viéc st dung hop 1y nguén lao dong, khai thac hi¢u qua nguén
luc con ngudi nham khong ngimg nang cao hiéu qua hoat dong ctia to chirc.

Theo xu hudng phat trién kinh té, ngay cang c6 nhiéu nganh nghé méi ra doi doi
hoi nhiéu hon nguén nhan luc c6 ki nang va c6 thai do lam viéc tot. .. Chinh vi thé, viéc
quan tam, dap trng nhu cau, mong mudn ciia nhan sy nham tao dong luc lao dong la mét
diéu cuc ky can thiét. Dong luc xudt phat tir ban than ctia mdi con ngudi, khi con ngudi
& nhitng vi tri khac nhau, véi nhimng dic diém tam 1y khac nhau thi ho s& c6 nhitng muc
tiéu mong mudn khac nhau. Chinh vi dong luc ctia mdi nguoi khac nhau nén nha quan
1y can c6 nhitng cach tac dong khac nhau dé dat dugc myc tiéu trong quan 1y. Khi nhitng
nhu cau cua ngudi lao dong duge dap ting s& lam cho ho cam thiy thoa man va tao tim

Iy t6t, thiic day ngudi lao dong lam viéc hiéu qua hon.



Qua qua trinh 1am viéc thue té tai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam, tic gia nhan
thdy cong tac tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong duoc cap quan 1y quan tam,
Cong ty di tién hanh nhiéu bién phap tao dong luc cho ngudi lao dong ca vé vat chit va
tinh than, dat hiéu qua twong ddi tot: ty 16 nhan vién hai long véi cong viée & mic twong
d6i cao; s6 lwong hd so mubn tmg tuyén vao Cong ty kha nhiéu du cong tc théng bao
tuyén dung cua Cong ty khong rong rii... Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém va thanh
tuu dat dugc van con co nhittng han ché va nhuogc diém nhu: nguoi lao dong chua thuc
su gan bo véi t6 chire, ¢6 nhitng ca nhan c6 nang luc ma khong phat huy thé manh, khong
nd luc tim kiém thanh cong trong cong viée, Cong ty van nhan dugc nhitng phan hdi
chua tich cuc vé ché do luong, méi trudng lam viée, dong nghiép... Mot trong nhiing
nguyén nhan co ban cua nhitng han ché trén 1a do chua tao ra dong luc can thiét va du
dé tac dong vao nguoi lao dong. Nhan thire duoc tam quan trong cua vi¢ce tao dong luc
kich thich tinh than, nang cao hiéu qua lam viéc clia nguoi lao dong, tac gia da quyét
dinh lya chon dé tai “Tao dong lwc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong ty Cé phan
P&C Vigt Nam” 1am dé tai nghién ctru cho luan van ctia minh.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Trong cac nganh khoa hoc vé con nguoi va xa hoi, van dé “dong luc” va cac hoc
thuyét vé dong luc qua thuce rat rong 16n va thudng xuyén duge nghién ctru. Tir cach day
hang trim nam cho téi ngdy nay, van dé “tao dong luc” van giit nguyén gia tri va mang
tinh thue tién cao, thu hat duoc sy quan tim 16n cia cac nha nghién ciru dé tim ra nhimg
gidi phap mang tinh thoi cude hon.

Tai Viét Nam, van dé tao dong luc lam vi¢e cling danh dugc sy quan tam cua
nhiéu nha khoa hoc. Tac gia da tham khao vé van dé “tao dong luc lam viéc” tir cac mo
hinh nghién ciru va cac dé tai luan van khac c6 lién quan.

- Pé tai “ Hoan thién cong tac tao dong luc & Cong ty TNHH ctra s6 nhua Chau
Au (Euro Window) ” ctia tac gia D6 Thi Thu, Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan, nam
2008. Tac gia D Thi Thu dé dua ra co s& 1y ludn vé cong tac tao dong luc lao dong trong
doanh nghiép mot cach kha day du. Tuy nhién dé tai chua di sau phan tich cac chinh sach

dang thuc hién tai cong ty, chua 1am rd anh hudng cua cac chinh sach, ché do do dén



cong tac tao dong luc lao dong tai cong ty. Cac giai phap dé tao dong luc lao dong ma
tac gia dé xuat chil yéu con mang tinh khai quat.

- Dé tai “ Hoan thién cong tac tao dong luc lao dong tai Téng cong ty xi mang Viét
Nam” cua tac gia Mai Qudc Bao- Trudng Pai hoc Kinh t& Qubc dan. Tac gia Mai Qudc
Béo di sir dung cac phuong phap dinh lwong va dinh tinh dé phén tich, danh gia thyuc
trang tao dong luc tai Tong cong ty xi mang Viét Nam. Tir d6, tic gia dé xuét nhirng giai
phép hoan thi¢n cong tac tao dong luc tai don vi: gidi phap vé x4c dinh nhu ciu cta nhan
vién, hoan thién bang tinh lwong cho céc vi tri viéc 1am trong cong ty, thong qua bd tri,
st dung hop 1y lao dong, cai thién diéu kién 1am viéc dé tao dong luc lao dong.

- P¢ tai nghién ctru luan 4n tién si kinh t&: “Tao dong luc cho lao dong quan 1y
trong cac doanh nghiép Nha nuéc & Ha Noi dén nam 2020” cua tac gia Vil Thi Uyeén.
Dé tai dd néu tong quan 1y luan vé tao dong luc lao dong. Tir viéc phan tich, danh gia
thuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép Nha nudc &
Ha Ndi, tac gid da chi ra mat tich cyc va mat han ché cua cac doanh nghiép dé tir 6 dua
ra nhimng giai phap nham hoan thién tao dong lyuc lao dong.

Dé tai luan vian Thac si quan tri kinh doanh cua tac gia Nguyén Thi Hoa nim
2016 véi dé tai “Tao dong luc cho ddi ngili nhan vién kinh doanh tai cong ty TNHH
dau tu thuong mai va dich vu Long Hung”. Luan vin da hé thong hoa cac ly luan vé
dong luc lao dong, tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong, cac yéu tb cling nhu
quy trinh tao dong luc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép. Tac gia luan van van
dung chu yéu hoc thuyét Maslow va kinh nghiém thyc té dé phan tich, danh gia cong
tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty TNHH dau tu thuong mai va dich vu
Long Hung. Nghién citu c6 hudng tiép can méi, d6 1a nghién ciu quy trinh tao dong
lyc 1am viéc cho ngudi lao dong. Tir d6 tap trung dua ra nhitng giai phap nham hoan
thién cong tac tién lwong, hoan thién cong tac khen thuong, phic loi, chim lo doi
séng cho nhan vién kinh doanh, xay dung chwong trinh dao tao va 19 trinh thang tién
phu hop.

Tac gia Lé Anh Tuén , da thyc hién dé tai “Giai phap nang cao dong luc cho

Khéch san Modial Hué”. Trén co sé nghién ctru 1y luan va thuc tién tao dong luc 1am



viéc cho lao dong no6i chung, luén van phan tich, danh gia thyc trang tao dong luc lam
viéc cho nhan vién tai Khach san Mondial Hué va dé ra mot s6 gidi phap hoan thién
chinh sach tao dong luc cho nhan vién cua Khéach san. Luan van c6 st dung phuong phap
nghién ctru dinh tinh nham xay dung bang hoi tham do ¥ kién nhan vién 13 phuong phap
nghién ctru dinh lwong nhidm thu thap, phan tich dit liéu tham do. Lun vin dd hé thng
hoa nhirng van dé 1y luan va thyc tién vé dong luc lam viée, tao dong luc 1am viée cho
nguoi lao dong ctia doanh nghiép; da phan tich, danh gia thuc trang dong luc lam viéc
ctia nhan vién tai Khach san va dé xuat giai phap nang cao dong luc 1am viéc cho nhan
vién Khach san Mondial Hué.

Luan van thac si “ Bong luc lam vi¢c cia nhan vién cong ty chirng khoan Dai
Nam” ctia tac gia Pham Tién Thanh, trong nghién ctru nay tac gia c6 dua ra dugc nhan
t6 kich thich tinh than ciing ¢6 vai trd quan trong trong viéc ting dong luc lam viée cua
nguoi lao dong, ngudi lao dong coi trong tinh dong nghiép, su gan bo, gitp d& 1an nhau
gifta cAp trén va nhan vién quan trong hon yéu t6 vat chat.

Hau hét cac cong trinh nghién ctru, dé tai trén déu néu 1én duogc co so 1y luan
chung ve cong tac tao dong luc, tp trung phan tich sau vé thue trang tao dong luc lam
viéc trong mot nganh hozc mdt doanh nghiép cu thé va dua ra giai phap hoan thién cong
tac tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong trong doanh nghiép cu thé théng qua cac
cong cu tao dong luc nhu tién luong, tién thudng, phuc loi va dich vu; danh gia thuc hién
cong viéc, b trf str dung nhan lyc, dao tao va phat trién nhan luc, bau khong khi lam
viéc. Trong d6 mdi cong trinh c6 hudng nghién ciru va cach tiép can riéng.

Theo nhu téc gia tim hiéu va nghién ctru, hién chua ¢ cong trinh nao trude day
nghién ctru vé tao dong luc tai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam. K¢é thira két qua tir
nhitng luan van vé tao dong luc cho nguoi lao dong di trude, trong luan vin nay, tac gia
st dung mot s6 hoc thuyét vé dong lyc lam viéc va img dung cua céc hoc thuyét do to1
vi¢e tao dong luc lao dong nhu hoc thuyét vé nhu cau ciia Maslow, hoc thuyét ky vong
ctia Victor Vroom, hoc thuyét hai nhom yéu t6 ctia Frederick Herzberg...Tir khung 1y
thuyét trén tac gia phan tich thuc trang tao dong lyc cho nhan vién cong ty qua hoat dong

tao dong luc bang kich thich tai chinh va phi tai chinh. Tir d6 nang cao dong luc lam viéc



cua nhan vién, gilr chan dugc nhirng nhan vién giodi, co trinh do, nang cao hoat dong kinh

doanh cua cong ty. Vi the, luan van cia tac gia vira mang tinh ké thira c6 trong diém, vira

mang tinh nghién ctru méi, khong trung 1ap.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru cua de tai:

3.1. Muc dich nghién ciru ciia dé tai

Pé xuit giai phap nham tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Cong

ty C6 phan P&C Viét Nam.

3.2. Nhiém vu nghién ctru cia deé tai:

Hé théng hoa co s¢ 1y ludn dong luc va tao dong lyc lam viéc;

bénh gia, phan tich cac hién trang cong tac tao dong luc lam viéc tai Cong ty
C6 phan P&C Viét Nam;

Dé xuat mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua cong tic tao dong luc 1am

viéc tai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru:

boi tuong nghién ctru ctia ludn van la cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi
lao dong tai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam.

Pham vi nghién ctru:

+ V& khong gian: dé tai thuc hién nghién ctru tai Cong ty C6 phan P&C Viét
Nam.

+ V& thoi gian nghién ctru: Céc dit liéu tht cip vé tinh hinh hoat dong ctia Cong
ty, vé thue trang hoat dong tao dong luc duoc thu thap trong giai doan tir nam
2019-2021. Cac dir liéu so cép vé hoat dong tao dong luc duoc nghién clru va

khao sat tir thang 2 dén thang 11 nam 2022.

5. Phwong phap nghién ciru:

Phuong phéap thu thap cac dir liéu thir cap, bao gom dir lidu san c6 bén trong va

bén ngoai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam. Cu thé céc loai dit liéu, théng tin thir

I4
A

cap:

1. Phuwong phap thu thap dit liéu thir cap



- Dit liéu thtr cAp bén trong/ noi bo: La nhiing dir liéu bén trong Céng ty C6 phan
P&C Viét Nam nhu cic béo céo tong két nim vé doanh thu, chi phi dao tao, ché do
lwong thudng, phac lgi... Mot sb dir liéu thir cap duoc thu thap ndi bo bén trong cong
ty. Cu thé trong nghién ctu nay tac gia da thuc hién thu thap di liéu, thong tin lién
quan dén hoat dong kinh doanh, chinh sach tién luong, thuéng va ché do phuc loi...
cac van ban, quy ché, quy dinh da duoc ban hanh trong nhitng nim gan day duoc
trién khai tai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam. Viéc thu thap thong tin noi bo gitp cho
viéc thu thap thong tin mot cach dé dang nhanh va dam bao tinh khach quan, cho nén
tac gia da str dung phuong phap nay dau tién trong qua trinh thu thap thong tin cua
minh.
- Dit liéu thar cdp bén ngoai: Tham khao mét s6 tai liéu lién quan co ché tra luong
thuong, ché do phic loi nham tao dong luc cho NLD ciia mot s6 doanh nghiép da
thanh céng cung nganh trong va ngoai nudc. Ngoai ra, luan van cling tham khao mot
s tai lidu gi4o trinh viét vé& quan tri kinh doanh, kinh t& nguon nhan lyc v.v...
2. Phwong phap thu thap dir liéu so cap
Tac gia thu thap ¥ kién ctia can b, cong nhéan vién tai Cong ty C6 phan P&C Viét

Nam vé cong tac tao dong luc 1am viéc ma cong ty dang tién hanh, tir 6 thdy dugc
nhirng van dé can hoan thién cho cong tac ndy. Phuong phap thu thap thong tin dugc
thuc hién qua bang khao sat. Co s¢ thiét 1ap bang cau hoi nghién ctru tao dong luc
lam viéc cho NLD tai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam dua trén cac co so 1y thuyét
cua vé tao dong luc lam viéc cho NLD va mét sb nghién ctru trong nudce. Bang khao
sat dugc trinh bay trong phy luc 1. Noi dung diéu tra khao sat:

Phén 1: Phan hoi vé thong tin chung ctia NLD

Phan 2: Phan nay cac cau hoi vé nhém nhan t6 duy tri (chinh sach tién thuong,
cac yéu tb tién luong...) trong Cong ty C6 phan P&C Viét Nam

Phan 3: Phan nay céac cau hoi vé cac nhom yéu td tao dong luc cho NLD (Vé
phuc loi, dao tao phat trién, méi truong lam viéce...) trong Cong ty C6 phan P&C Viét

Nam.



V& cach thirc tién hanh khéo sat, tac gia da giri phiéu khéo sat online cho nguoi
tra 101 nham tim hiéu vé thyc trang cong tac tao dong luc tai Cong ty CO phan P&C
Viét Nam.

Trinh tu khao sat diéu tra: Trén co s phiéu diéu tra dd duogc thiét ké, tac gia
tién hanh 1ap danh sach cac ddi twong diéu tra va giri link phiéu khao st online.

V& kich ¢& mau va phuong phap 1y mau: CBNV trong Céng ty C6 phan P&C
Viét Nam ciing c6 tong s6 lugng 91 can bo, cong nhan vién. Tac gia da gui 80 phiéu,
s6 phiéu thu vé va c6 thé sir dung dugc 1 75 phiéu (chiém ty 1¢ 93.75%). Bang 1.1
dudi ddy mo ta dic dic diém cua mau khao sat.

Bang 1. 1: Bang co cau dic diém nhan sy khao sat

Mo t e | TVR(S)

o . Gb, PGD, Truong, P. Phong 11 15
Vi tri cong tac

Nhan vién 64 85
Gi6i tinh Nam >0 o7
Nir 25 33
o Dud6i 1 ndm 11 15
Tham nien cong Tur 1- 5 ndm 34 45
Trén 5 nam 30 40

(Nguon: Két qua khdo sat tai Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam)

6. Két cau ciia luin viin

Phan m¢ dau.

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé tao dong luc lam viéc trong td churc

Chuong 2: Thyc trang cong tac tao dong lyc lam vi¢c cho nguoi lao dong tai
Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam

Chuong 3: M6t s6 dé xuat nhdm ting cudng cong tac tao dong luc 1am viée
cho ngudi lao dong tai Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam

Két luan



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO
PONG TRONG TO CHUC

1.1. Mt s6 khai niém

Trong giai doan hién nay nguén nhan luc cua to chirc dong vai tro hét suc quan
trong, d6 1a nhan t6 quyét dinh nén su thanh bai trong kinh doanh cua té chirc. Vén
dé tao dong luc trong lao dong 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong cta cong tac
quan tri nhan sy trong doanh nghiép, né thiic day nguoi lao dong hing say lam viéc
nang cao niang suit lao dong.

D3 c6 nhiéu tac gia nudc ngoai va trong nudc nghién cau vé dong luc voi
nhiéu goc do tiép can khac nhau. Do vay, c6 nhiéu quan niém khéac nhau vé dong luc:
Téc gia Maier va Lawler (1973) cho rang: “Pong luc 1a su khao khat va tu nguyén
ctia mdi ca nhan”; con tac gia Mitchell (1982) lai cho rang dong luc la mot mac do
ma mot ca nhan mudn dat ti va lya chon dé gan két cac hanh vi caa minh. Tiép can
& mot goc do khac, tac gia Baron (1991) dua ra dinh nghia vé dong luc. Theo do,
dong luc 1a trang thai ma ngudi lao dong mudn hanh dong va lua chon dé hanh dong
nham dat dugc thanh cong tai noi 1lam viéc. V&i céch tiép can nay, Baron cho rang
dong luc gidng nhu nang luong, khuyén khich thuc hién cac hanh vi cia nguoi lao
dong lién quan dén cong viéc va anh huéng dén phong cach, su chi dao, cudong do va
thoi gian lam viéc.

Quan niém khéc lai cho rang dong luc 1 sy sin sang dé phat huy nd luc dat
muc tiéu cao nhat cua té chirc, véi diéu kién 1a to chire phai ¢6 kha nang dap wng mot
s6 nhu cau ca nhan. Vi céch tiép can nay, Robbins (1993) dong luc 1a mot qua trinh
dap ung nhu cau ctia mot ca nhan, khi nhu cau cua ca nhan nao dé dugc thda man
hoic ciing c6 thé 1a duoc thiic day boi cac yéu té nhat dinh nao d6 thi mdi ca nhan s&
phat huy nd luc cao nhat dé dat duoc muc tiéu cua to chic.

Theo tac gia Bedeian (1993): “Pong luc 12 su ¢ ging dé dat dugc muc tiéu™;
Con Higgins (1994) lai cho rang: “Poéng lec 1 luc ddy tir bén trong c4 nhan dé dap
g cac nhu cau chua dugc thoa man™; Tiép can dudi goc do tdm Iy hoc, tac gia

Kreitner (1995) cho rang: “Pong luc 1a mot qua trinh tim 1y ma né dinh hudng céc



hanh vi c4 nhan theo muc dich nhét dinh”.

O mét cach tiép can khéc, hai tac gia Bartol va Martin (1998) cho ring dong
lwc nhu mot sicc manh cang ¢ hanh vi, tic dong dén hanh vi va gay nén nhitng xu
huéng tiép tuc; Trong khi do, Locke (2000) khai quat dong luc dugc tao thanh boi
bdn khéi niém quan trong, bao gém: muc tiéu, y dinh, nhu cau, gié tri va cam xuc.

O trong nuéc, ¢ nhiéu tac gia nghién ciru dong luc va dua ra nhitng quan
niém khac nhau, tiéu biéu nhu quan niém cua tac gia Ngé Quy Nham (2010) khi cho
rang dong luc 1a sy sin sang st dung nd luc cao dé thuc hién cac muc tiéu cua to
chuc, dong luc bi anh huong bai kha niang thoa man nhiing nhu cau c& nhan. Nhu
vay, mac du ¢ nhiéu cach hiéu khac nhau, song cac nghién ctru déu cho rang: Pong
lyc 1a mot trong nhirng nhan té thoi thac con nguoi hoat dong hiéu qua nham dat duoc
muc tiéu caa to chire dong thoi ciing dé théa man mong mudn cia cé nhan.

Dong luc lao dong

Theo Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quan: “Pong luc lao dong la su
khéat khao, tu nguyén cia ngudi lao dong dé ting cuong nd luc nham hudng téi mot
muc tiéu, két qua nao do”.

Theo BUi Anh Tuan: “Pong luc lao dong 1a nhitng nhan t6 bén trong kich
thich con nguoi tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning suét, hiéu qua
cao. Biéu hién cua dong luc 1 sy sin sang, nd luc, say mé 1am viéc nham dat duoc
muc tiéu caa t6 chire ciing nhu ban than nguoi lao dong”.

Nhu vay, cd thé rat ra mot cach hiéu chung nhét vé dong luc lao dong do la:
“pong luc lao dong la nhitng nhan té bén trong kich thich con nguai tich cuc lam
viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning suat, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc
la sy sin sang, nd luc, say mé lam viéc nham dat duoc muc tiéu caa to chire ciing nhu
ban tham nguoi lao dong”. Pong luc lao dong xuat hién trong qua trinh lao dong va
do céc nhan té bén ngoai tao ra, 1a nguon gc din dén niang suét lao dong ca nhan va
tang hiéu qua san xuat kinh doanh cua t6 chirc. N6 khong phai dac tinh ca nhan. Do
vy, mudn tao dong luc cho nguoi lao dong cho nguoi lao dong thi nha quan ly phai

nghién ctu, tim hiéu mdi truong 1am viéc, cong viéc, mdi quan hé cua ho trong to
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chuc tir 46 tim ra cach tao dong luc ¢é hiéu qua cao nhat.

Tao dong luc lao dong

DPong luc lao dong 1a co sé dé khién ngudi lao dong hing say lam viée va ting
nang suat lao dong, chinh vi vay ma cac nha quan ly trong toé chiic muén xay dung
doanh nghiép, t6 chic minh vitng manh thi phai dung moi bién phap dé tao dong luc
cho nguoi lao dong trong doanh nghiép. Nhu vy, tao dong lre lao dong duoc hiéu
la su két hop céc bién phap va céch tng xu cua td chuc, cua cac nha quan ly nham
tao ra su khao khat va su tu nguyén cia nguoi lao dong nham ¢ gang phan dau dé
dat duoc cac muc tidu cua to chie dé ra.

Do d6 van dé quan trong cua tao dong luc d6 1a xac dinh muc tiéu. Cac bién
phap duoc dit ra nhu thiét 1ap nén nhitng muc tiéu vira thiét thuc, pht hop véi muc
tiéu cua nguoi lao dong dong thoi lai thoa man dugc muc dich cua doanh nghiép.
Nhung dé dé ra duoc nhitng muc tiéu phi hop véi nhu cau cia ngudi lao dong, tao
cho nguoi lao d6ng sy hing say trong qua trinh 1am viéc thi nha quan ly phai biét
dugc muc dich huéng téi ciia nguoi lao dong tiép theo sé& la gi. Viéc du doan va kiém
soat hanh dong cua ngudi lao dong hoan toan cé thé thuc hién duoc thdng qua viéc
nhan biét dong co va nhu cau cua ho.

1.2. Mt s6 hoc thuyét vé dong lwc 1am viéc va wng dung ciia céc hoc
thuyét do téi viéce tao dong luc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét vé nhu cau ciia Maslow

Nghién ctru vé tao dong luc 1am viée, nguoi ta thuong nhac dén Iy thuyét nhu
cau cap bac cua Abraham Maslow (1943). Trong ly thuyét nay, nhu cau caa con nguoi
duoc chia lam nam cap bac: Nhu cau sinh Iy, nhu cau an toan, nhu cau xa hoi, nhu
cau duoc tn trong va nhu cau ty hoan thién. Ly thuyét nay ciing chi ra, khi mot nhu
cau nao d6 da duoc thoa man thi nhu cau ¢ cip bac cao hon s& xuat hién. Nhu vay,
nha quan ly can phai biét dugc nhan vién ciia minh dang ¢ cap bac nhu cau nao dé

dong vién ho bang cach dap (ng cac nhu cau ca nhan do.
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A ~ L AS
Nhu cau xa hoi

Hinh 1. 1: Thap Nhu ciu Maslow
(Nguon: Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation
Psychological Review, 50(4), 370-396)

Tang 1: Nhu cau sinh ly bao gém nhitng nhu cau co ban dé con ngudi, gidp
con ngudi €6 thé ton tai nhu thirc an, nudc ubng, quan 40 mic, nha ¢. Trong lao dong,
c6 thé hiéu d6 1a mong mudn dwoc nhan dugc muc tién lwong, thuong da dé trang
trai cho céc sinh hoat va dam bao cudc séng co ban cho nguoi lao dong va gia dinh
ho.

Tang 2: Nhu cau vé su an toan la nhitng mong muén, yéu cau dugc dam bao
an toan vé than thé. Trong lao dong, nhu cau an toan co thé duogc hiéu 1a tinh on dinh
trong cong viéc, diéu kién 1am viéc dam bao an toan, dugc to chirc chim soc suc
khoe, dam bao dugc dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép theo
quy dinh cua nha nudc.

Tang 3: Nhu cau vé x4 hoi bao gdm nhitng yéu cau vé viéc duoc giao luu, gip

gap g, thiét 1ap cac mdi quan hé vai xung quang, bén ngoai, véi ngudi khac. Trong



12

lao dong, ngudi lao dong mudn duoc tham gia cac hoat dong tap thé, giao luu, dugc
kétndi .....

Tang 4: Nhu cau duogc quy trong 1a duoc ngudi khac thira nhan, ton trong doi
Vi dia vi, su thanh dat, tai nang, nang luc va cac gié tri ctia ban than. Trong lao dong,
trong to chirc nguoi lao dong mong mudn duoc thing tién, dwgc céng nhan bang vat
chat hoc tinh than xtng dang véi nhitng gi minh thé hién, d6 khong thuan 1a gia tri
vat chat ma do con 1a thé hién sy thira nhan cua té chirc ddi véi nhitng dong gop cua
ho cho t6 chirc trong thai gian ho da cong hién.

Tang 5: Nhu cau duoc thé hién 1a cap do cao nhat trong thap nhu cau cua
Maslow thé hién qua nhirng nhu cau vé chan thién, my, tu cha sdng tao, mong muén
dugc phét trién toan dién ca vé thé lyc va tri luc. Trong lao dong, nguoi lao dong
mong mudn duoc 1am cac cdng viéc co tinh thach thic, doi hoi sy sang tao, su nd luc
khdng nging caa ban than, dugc ty chu trong cdng viéc caa ho, dé ho c6 thé thé hién
t6t nhat ning luc ban than.

Maslow ciing cho rang cac c& nhan trong t6 chirc thudng hanh dong theo nhu
cau va chinh su thoa man nhu cau 1am ho hai long, khi dat duoc nhu cu nao day ho
lai ¢6 nhu cau cao hon, cip d6 yéu cau duoc thoa man s& ngay cang cao va khi dugc
thoa man nhu cau thi s& khuyén khich ho hanh dong. Vi thé, muén tao dong luc cho
nguoi lao dong dau tién phai hiéu duoc cap bac nhu cau hién tai cia ngudi lao dong,
thuc hién cac giai phap huéng t6i va thoa man cac nhu cau dé ciia nguoi lao dong, co
nhu vay méi dat duoc hiéu qua cao nhat.

Tuy nhién, mot nhan vién khi vao 1am viéc tai cng ty thi trong mot thoi diém
s& c6 mot hodc nhiéu nhu cau khac nhau va cac nhu cau nay thuong xuyén thay doi.
Mt khac, mdi c4 nhan ngudi lao dong lai co diéu kién kinh té, sicc khoe, trinh do,
hoan canh khac nhau nén nhu ciu va doi hoi sy thoa man nhu cau ciing khac nhau.
Néu nha quan ly khéng nim bt dugc nhitng dic diém can thiét nay, khong thoa man
nhu cau cho nhan vién thi khdng nhimng khong phat huy duoc kha niang ma con rat
kho khan trong viéc thu hut nguoi lao dong lam viéc trong doanh nghiép. Trong

truong hop ndy, nha quan Iy c6 thé sir dung cac cong cu hoac bién phap khéac nhau
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dé diéu khién duoc hanh vi ciia nhan vién nhiam tac dong vao nhu cau hoic ky vong
cua ho. Khi do, nguoi lao dong sé hang hai va cham chi hon véi cong viéc dugc giao,
phat huy moi kha nang khi thuc hién nhiém vu va tan tuy hon véi nhiém vu dam nhan.
Truong hop nguoc lai, khdng giao viéc cho nhan vién s& dan ti giam dan nhiét huyét
va ciing 1a cach thirc dé nhan vién ty hiéu minh khong con chd dang ¢ trong td chuc
hoac doanh nghiép.

1.2.2. Hoc thuyét ky vong ciia Victor Vrioom

Victor Vroom dé xuat ly thuyét ky vong vao nam 1964, sau d6 dugc sira doi,
b6 sung bai mot s6 hoc gia khac nhau nhu Porter va Lawler (1968). Trong ly thuyét
ctia minh, Vroom khdng tap trung nhiéu vao nhu cau cia nhan vién, ma cha yéu tap
trung vao két qua dat duoc. Trong khi Maslow va Herzberg chii yéu nghién ctu dong
lyc 1am viéc dya trén moi quan hé giira nhu cau ndi tai va nd luc tao ra két qua nham
thoa man nhu cau ndi tai do, thi Vroom lai tién hanh tach biét ba yéu té co ban 1a nd
luc (phét sinh tir dong luc), hanh dong va hiéu qua.

Victor Vroom luan giai va cho rang hanh vi va nd luc 1am viéc caa nhan vién
khong nhat thiét duoc quyét dinh bai nhitng nhu cau hién tai ma c6 thé duoc quyét
dinh bai nhan thicc cia nguoi d6 vé nhitng ky vong trong tuong lai. Ly thuyét ky
vong cua Victor Vroom xoay xung quanh ba khai niém co ban:

Ky vong (Expectancy) la niém tin rang sy nd luc trong cong viéc s& dan dén
két qua tdt. Su ky vong chiu anh hudéng bai cac nhan té nhu: K§ ning dé thuc hién;
Sy hd tro can thiét dé thuc hién nhiém vy (thdng tin, su giam sat, dinh huéng...); Su
san ¢ cua cac nguon luc phl hop (thdi gian, con ngudi...). Tinh chat c¢éng cu
(Instrumentality) & niém tin rang két qua tot trong cong viéc s& dan dén phan thuong
xing dang. Khai niém nay dugc thé hién qua mdi quan hé gitra hanh dong
(performance) va phan thuéng (rewards), cu thé bi anh huong béi cac nhan té nhu:

Tin tuéng vao su céng bang nguoi ¢d quyén quyét dinh thuéng/phat; Tin
tuéng vao tinh minh bach trong viéc quyét dinh thuéng/phat; Sy rd rang trong méi

lien két gitra hiéu qua 1am viéc va phan thuong nguoi lao dong dugc nhan.
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Hoa tri (Valence) phan &nh mirc d6 quan trong cua phan thudng ddi véi nguoi
thuc hién cong viéc. Bidu nay thé hién qua méi quan hé gitta phan thuong va muc
tiéu ca nhan, trong d6 cac nhan té anh hudng dén hoé tri nhu: Su quan tim dén nhiing
két qua/phan thuang ma ca nhan nhan dugc; Hiéu qua cong viéc dat duoc twong xtng
vé6i phan thuéng nhan duoc; NS luc khuyén khich 1am viéc. C6 thé tom tat hoc thuyét

nay dudi dang so d6 nhu sau:

Nb lue Hanh dong thm Muc tiéu
> —» | thuwéng |—» ’
A
Ky vong Tinh Chf'lt cﬁng Hoa tri
cu

Hinh 1.2: Méi quan hé cac nhan té trong thuyét ky vong caa Vroom
(Nguon: Tan Teck-Hong and Amna Waheed, 2011. Herzberg’s Motivation- Hygiene
Theory And Job Satisfation in the Malaysian retail sector: The Mediating effect of love of
money. Asian Academy of Management Journal, Vol 16, No. 1, 73-94)

Ly thuyét vé sy Ky vong cho rang ngudi lao dong chi ¢ thé dat duoc dong lec
lam viéc khi nhan thirc caa ho vé ca ba khai niém hay ba méi quan hé trén 1a tich cuc.
Theo Victor Vroom mé ta khi nguoi lao dong tin rang nd luc caa ho s& cho ra két qua
t6t hon, két qua d6 dan dén phan thuéng xing déang va phan thuéng d6 cé y nghia va
phu hgp véi muc tiéu ca nhan.

Ly thuyét ky vong dugc xay dung dua trén nhan thirc caa nguoi lao dong, do
vay c0 thé xay ra truong hop 1a cling 1am & mét cong ty véi ciing mot vi tri nhu nhau
nhung c6 dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong khong nhu nhau, bai nhan thic vé
cac khai niém khac nhau. Chang han nhu, khi mot nhan vién trong cong ty mudn

thang tién trong cdng viéc, thi yéu tb thang chirc ¢6 luc hap din cao ddi vai ban than
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nhan vién d6. Hodc mot nhan vién tin rang khi hoan thanh tét cong viéc s& duoc cap
trén danh gia cao, nhan vién nay c6 mic mong doi cao.

Nguoc lai, nhan vién s& khong xay dung sy mong doi néu khong tin twong két
qua cdng viéc ciaa minh s& duoc 1anh dao ghi nhan. Ung dung ly thuyét ky vong vao
thue tién, mudn nguoi lao dong c6 dong luc 1am viéc nhiam huéng téi muc tiéu nao
d6 (muc tiéu do tat nhién phai phu hop véi muc tiéu cua té chic) thi nha quan ly phai
gitip nguoi lao dong nhan thirc duoc rang nd luc cua ho s& mang lai nhitng phan
thudng twong xing véi mong muén caa ho trong twong lai.

Diéu nay dit ra yéu cau véi nha quan ly can tao duoc su thoa man, su hai long
ctia ngudi lao dong véi diéu kién mai truong 1am viéc hién tai, clng véi sy hd tro caa
cap trén va déng nghiép, gilp ho tin tudng hon vao nd lyc cia minh s& dan dén két
qua va phan thuong nhu ky vong. Dong thai, chinh sy thoa man vé thuang phat cong
bang trong cong ty ciing gitip ngudi lao dong tin rang nhitng két qua ho dat duoc chac
chan s& duoc sy ghi nhan.

1.2.3. Hoc thuyét vé sw cong bang ciia Stacy Adams

Trong ly thuyét sy can bang, Stacy John Adams (1963) cho rang moi ngudi
thuong ¢ mong mudn nhan dugc phan thudng twong xing véi déng goép hoic cong
src ma ho di bo ra. Mot khi ca nhan nhan thay ban than nhan dugc mac thu nhap
dudi mic dang dugc huong, ngudi dé sé giam dong luc 1am viéc xudng dé duy tri sy
“sy can bang”. Truong hop nguoc lai, ngudi lao ddng nhan dugc mirc thu nhap cao
s& ¢b gang lam viéc chiam chi hon.

Tinh cdng bang va su cdng bang trong cdng viéc con duge danh gia thong qua
turong quan ty 1é dong gop va nhitng két qua nhan dwoc cia mot nhan vién véi nhirng
nhan vién khéc trong cling mét doanh nghiép hoac t6 chire ¢6 hop Iy hay khéng. Khi
khoéng cam nhan duoc tinh hop ly vé su cdng bang s& dan ti xu hudng ting hay giam
nd lyc cua ban than dé duy tri “su can bang”.

Vén dé dit ra véi nha quan 1y 1a can co su ghi nhan céng viéc kip thoi, day 1a
nhan t6 dong vién hang dau ddi v4i nhan vién. Nha quan Iy hoic giam sét cé thé sir

dung céac cdng cu quan ly hiéu qua cong viéc duoc thiét ké nham thu thap phan hoi
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dé danh gia va so sanh hiéu qua cong viéc giira cac nhan vién trong t6 chic. Nhitng
hoat dong nay s& gitip nhan biét nhirng hanh vi ndo gop phan ting hiéu qua cdng viéc
va gilp t6 chuc xay dung dugc tiéu chuan cho nhitng ngudi gioi nht.

Dbi vai timg trudng hop cu thé ciia nhan vién, viéc giam sat va danh gia can
c6 phuong phap riéng dé dem lai két qua phd hop. Chang han nhw, cic chuyén gia
trong khoa hoc quan tri cho ring: “Khong can thiét phai quan Iy chat ché ddi voi
nhitng c& nhan xuat sic. Ho s& tu tao dong luc va dat duoc két qua tét nhat”.

1.2.4. Hoc thuyét hai nhém yéu t6 ciia Frederick Herzberg

Frederick Herzberg 1a nha tdm 1y hoc ngudi My, cha dé cua thuyét hai nhan
t6. Hoc thuyét nay da va dang duoc cac nha quan Iy doanh nghiép ap dung rong réi.
Dé xay dung hoc thuyét hai nhan t, Herzberg di tién hanh phong van 203 nhan vién
ké toan va k¥ su tai My. Viéc lya chon hai ddi tuong trén dé phong van dugc ly giai
boi tim quan trong cua cac nghé nay trong hoat dong kinh doanh & My.

Phat hién cua Herzberg da tao ra mot su ngac nhién I6n vi n6 da dao 16n nhan
thirc thong thuong. Cac nha quan ly cho rang d6i nguoc véi thoa man la bat man va
nguoc lai. Nhung, Herzberg cho rang ddi nghich véi bat man khong phai 1a thoa mén
ma la khdng bat man va dbi nghich véi thoa man khong phai la bat man ma la khdng
thoa man.

CAac nhan t6 lién quan dén sy thoa man ddi vai cdng viéc duoc goi 1a nhan th
dong vién (Motivator) — nhan t bén trong. Cac nhan tb lién quan dén bat man duoc
goi 1a cac nhan té duy tri (Hygiene Factors) - nhan t6 bén ngoai. Nhan t6 dong vién
la tAc nhan cua su thoa mén, su hai long trong céng viéc, nhu:

- Pat két qua mong muén.

- Sy thtra nhan cua to chire, 1anh dao va ddng nghiép

- Trach nhiém.

- Su tién bo, thang tién trong nghé nghiép.

- Su tang truéng nhu mong mudn.

Nhan té duy tri 12 tAc nhan cua su bat man caa nhan vién trong cong viéc tai

mat td chuc, ¢é thé 1a do:
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- Ché do, chinh séach cua t6 chuec.

- Sy giam sét trong céng viéc khdng thich hop.

- Cac diéu kién 1am viéc khong dap tng mong doi ciia nhan vién.

- Lwong bong va cac khoan thi lao khdng pht hop hodc chira dung nhiéu
nhan té khéng céng bang.

- Quan hé véi dong nghiép "c6 van dé".

- Quan hé v&i cac cap (cap trén, cap dudi) khong dat duoc su hai long.

Doi véi cac nhan té dong vién néu duoc giai quyét tot sé tao ra sy thoa man,
tir 46 dong vién ngudi lao dong 1am viéc tich cuc, cham chi hon. Nhung néu khong
duogc giai quyét tét thi tao ra tinh trang khong thoa man chir chua chac gay bat man.

Trong khi d6 ddi véi céc nhan té duy tri néu giai quyét khdng tdt sé tao ra su
bt man, néu giai quyét tot s& tao ra tinh trang khong bat man chi chua chic c6 tinh
trang thoa man.

Hoc thuyét nay gitp cho cac nha quan trj biét duoc cac yéu td gay ra su bat
man cho nhan vién va tir d6 tim cach loai bo nhitng nhan té nay. Vi dy, nhan vién c6
thé bat man véi cdng viéc vi mic lwong cua ho qua thap, cip trén giam sat qué
nghiém khic, quan hé vai dong nghiép khdng tét.

Nhu vay, nha quan tri phai tim céch cai thién muc luong, giam bt giam sét
va xay dyng tinh d6ng nghiép tét hon. Tuy nhién khi cac nhan t6 gay bat man duoc
loai bo thi ciing khong co nghia 1a nhan vién s& hai long. Néu mudn dong vién nhan
vién, 1am cho ho hai long trong cong viéc thi ngudi quan tri can chi trong dén nhiing
yéu té nhu sy thang tién, sy thira nhan va trao quyén. Vi du, nhan vién s& cam thay
hai long vai cong viéc khi ho duoc giao viéc ding kha nang va tinh cach ctia minh,
c¢6 co hoi dé hoc tap, nang cao k¥ niang nghé nghiép va dugc thang tién.

1.3. Cac cong cu tao dong lwe cho nguwoi lao dong tai doanh nghiép
1.3.1. Tao déng lwe bang bign phdp kich thich tai chinh
1.3.1.1. Tao dong luc bang cong cu tién luong
Theo cach hiéu hién nay: Tién luong 13 biéu hién bang tién cuaa stc lao dong,

la gia ca cua yéu td strc lao dong ma ngudi st dung lao dong phai tra cho ngudi lao
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d6ng tuan theo céac quy luat cung cau, quy luét gia ca cua thi truong va phép luat hién
hanh cia nha nudc. Tién lwong 1a mot yéu té quan trong cuaa chi phi san xuat trong
khi d6 chu don vi lai mong muén thu duoc lgi nhuan téi da, do vay di véi ho giam
thiéu chi phi tién luong c6 thé 1a mot bién phap can thiét.

Tuy nhién diéu nay khong hoan toan ding vi tién lrong ngoai ban chét la chi
phi n6 con 1a phuong tién dé tao ra gia tri mgi Theo C. Mac: “Tién cong khong phai
la gia tri hay gia ca cua lao dong ma chi la mot hinh thai cai trang cua giéa tri hay gia
ca st lao dong”. Trong gido trinh Kinh té lao dong cua Truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan, NXB Gi4o Duc, 1998, trang 152 ¢6 néu: “Trong nén kinh té thi truong va su
hoat dong cua thi truong sie lao dong (hay con goi la thi truong lao dong), sic lao
dong la hang hod, do vay tién luong 13 gia ca cua suc lao dong.”

Ban chét cua tién luong, tién cong:

Ban chét cua tién luong, tién cong 1a gia ca sirc lao dong, nd 1a biéu hién bang
tién cua gia tri st lao dong. Trong nén kinh té thi truong nhu hién nay tién luong,
tién cong con phu thudc vao trang thai cung cau lao dong trén thi truong. Néu cung
I6n hon cau thi gi4 ca stc lao dong thap, nguoc lai néu cung nho hon cau thi gia ca
suc lao dong cao hon.

Ddi voi ngudi lao dong thi tién lwong, tién cong chinh 1a khoan thu nhap chinh
trong hé théng thu lao ma ngudi lao dong nhan dugc. Khoan tién luong, tién cong
nay sé gitip cho nguoi lao dong tai san xuat sirc lao dong cua minh, n6 ¢ anh huong
truc tiép dén cudc sdng cua ngudi lao dong ciing nhu cudc sdng gia dinh ho. Néu tién
lwong, tién cong cao ximg dang véi ho s& 1a nguon dong luc I6n nhat gitip nguai lao
dong nang cao hiéu qua lam viéc caa minh.

Péi vai doanh nghiép thi tién luong, tién cong lai 1a khoan chi phi cua doanh
nghiép. Tuy nhién doanh nghiép phai biét tin dung t6i da chic ning cua tién cong,
tién luong nham tao dong luc manh nhat cho nguoi lao dong trong t chirc. Khi nao
tién cong, tién luong tro thanh cdng cu tao dong luc: Theo Maslow, hé théng nhu cau
c4 nhan gom nim nhém nhu cau trong d6 nhém nhu cau sinh Iy hay nhu cau vat chét

la nhu cau hang dau. Trong doanh nghiép thi tién cong, tién lwong nguoi lao dong
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nhan duoc chinh 13 hinh thire co ban nhét caa su thoa man vé nhu cau sinh 1y hay nhu
cau vat chat. Tién cong, tién luong c6 thuc su 1a mot don bay kinh té hay khong hoan
toan phu thudc vao muce do thoa man nhu cau vat chét cua nguoi lao dong bang chinh
khoan tién cdng, tién luong minh nhan dugc.

Tién luong, tién cong qua thap khong du dé ngudi lao dong tai san xuat stc
lao dong, khong du dé ho lo toan cho con céi ho thi tién cong, tién lwong khong thé
tré thanh dong luc cho nguoi lao dong duoc, tham tri nd con co tac dung phan nghich.
Tién cong, tién luong chi trg thanh dong lyc khi no dap tmg du nhu cau vat chat cho
ngudi lao dong, tao cho ho yén tam vé khoan thu nhap caa minh, viéc chi tra luong
cling phai dam bao tuan thi ding nguyén tac trong chi tra tién luong:

+ Pam bao nguyén tic tra luong ngang nhau cho nhirng lao déng nhu nhau

+Pam bao nguyén tac toc do ting nang xuat lao dong nhanh hon toc do ting
tién luong

+ Pam bao mdi quan hé hop Iy vé tién luong giita cac ngudi lao dong khac
nhau trong nén kinh té

Khi muc séng cua ngudi lao dong con thap thi viéc nang cao vai tro cua tién
luong s& dap ung dung nhu cau thiét yéu nhat déi véi nguoi lao dong, d6 1a nhu cau
vt chit.
1.3.1.2. Tao dong luc 1am viéc bang cong cu tién thuong

Tién thuong thuc chat 1a khoan tién bd sung tién lwong nham triét dé hon
nguyeén tac phan phéi theo lao dong dong thoi tao dong luc cho ngudi lao dong dé ho
quan tam dén viéc ting nang suat lao dong va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
& doanh nghiép. Day la khoan tién b6 sung thém ngoai tién lwong va tién cdng nham
khuyén khich nguoi lao dong ma tién lwong, tién cong khong lam duoc.

Tién thuong c6 ¥ nghia bu ddp mot phan nho nhu cau vat chat nhung lai c6 y
nghia to 16n trong su dap tng nhu cau tinh than vi tién thuéng danh vao tam 1y thich
dugc khen thuong, dugce dé cao, duoc hanh dién, sy ndi troi trude cong ddng. Tién
thuang 12 mot dang khuyén khich tai chinh thuong duoc thuc hién vao cubi mdi qui

hodc mdi nam tai chinh. Tién thudng cling c6 thé duoc chi tra do xuat ghi nhan nhiing
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thanh tich xuat sic cua ngudi lao dong nhu hoan thanh cac du 4n cong viéc quan
trong, tiét kiém nguyén vat liéu hay cé nhiing sang kién Ion cé gié tri.

Dé nang cao vai tro kich thich cua tién thuong, xac dinh dung dan mdi quan
hé giita tién thuong nhan dugc véi mic cong hién caa ngudi lao dong hay tap thé lao
dong trong su nghiép phat trién nang cao hiéu qua san xuat kinh cua td chuc.
1.3.1.3 Tao dong luc bang hd trg phu cap, phuc loi va dich vu

Phu cap: Phu cap la khoan ma to chic tra thém cho ngudi lao dong, do ho
dam nhan thém trach nhiém hoic do ho phai 1am viéc trong nhirng diéu kién khong
binh thuong hoic khdng 6n dinh. Trén co s¢ dinh nghia nhu vy ching ta thiy duoc
phu cap c6 hai tac dung chinh:

+ Nang cao thu nhap: Cac khoan tro cip thém cho ngudi lao dong sé gidp cho
ngudi lao dong c6 thém thu nhap, bu dip cho nhitng trach nhiém nang né hon ma ho
phai 1am. Ngoai ra, tro cap c6 tac dung kich thich tinh than ddi véi nguoi lao dong,
do ho biét rang nha quan 1y da hiéu duoc sy kho nhoc trong cong viéc ma ho dang
lam, ho cam nhan dugc su thau hiéu tir phia cap trén d6i véi ho. Do d6 ho tin tudng
hon vao t6 chuc.

+ Ché do phu cap con c6 tac dung tao sy cong bang gitra nhitng ngudi lao
dong. Nhirng nguoi lao dong lam & cac moi truong lam viéc doc hai, kho khan, phac
tap, nguy hiém thi ho phai duoc trg cap cao dé ho c6 thém khoan thu nhap dé phong
cho nhitng rai ro rat Ién dang dinh dap ho.

Phuc lgi: Phic loi 1a phan thi lao gian tiép duoc tra dudi dang hd tro cudc
s6ng cho nguoi lao dong bao gom nhiing khoan ma ngudi lao dong dugc bd sung
thém ngoai tién luong, tién thudng dudi dang ca tién mit hay céac dich vu duoc huong
V6i gia ré hoac khdng mat tién. Phic loi dong vai tro quan trong trong viéc dam bao
cudc song cho nguoi lao dong, 1am ting uy tin cua don vi trén thi treong, 1am cho
nguoi lao dong cam thay phan chan, tir d6 giup tuyén mo va giir mot luc luong lao
dong co trinh do cao. GOp phan ning cao doi sdng vat chat va tinh than caa ngui lao

dong, thiic day va nang cao nang suat lao dong.
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Dich vu cho nguoi lao déng la cac khoan tai chinh gian tiép hd trg cudc séng
cho nguoi lao dong nhung ngudi lao dong phai tra thém mot khoan tién nao d6. Viéc
cung cap cac hoat dong phuc loi va dich vu c6 ¥ nghia rat 16n ddi véi ca ngudi lao
dong va to chac:

+ Pam bao cudc séng théng qua viéc nang cao thu nhap, hd trg vién phi, kham
stc khoé mién phi. ...

+ Tang cudng uy tin cua to chuc, ting cuong kha nang canh tranh trong viéc
thu hat nhitng nhan tai vao lam viéc.

+ Nang cao doi sdng vat chat va tinh than cua nguoi lao dong

+ Tao niém tin, gay dung su tin twong cua ngudi lao dong véi co quan, to
chtc.

1.3.2. Tao déng lwec bang bién phdp kich thich phi tai chinh
1.3.2.1 Tao dong luc lam viéc thdng qua phan tich cong viéc, danh gia thuc
hién cong viéc chinh xac

Phén tich cdng viéc la qua trinh thu thap cac tu liéu va danh gia mét cach céd
hé thong céac thdng tin quan trong c6 lién quan dén cac cong viéc cu thé trong to chirc
nham 1am rd ban chét cua tirng cong viéc. (Trang 50 gido trinh Quan tri nhan lec cua
truong Pai hoc kinh té qudc dan, ndam 2004 — NXB Lao dong — X& hoi). Phan tich
cong Viéc co ¥ nghia rat Ion trong tao dong lrc cho ngudi lao dong. Nho ¢6 phan tich
cong viéc ma ngudi quan ly cé thé xac dinh duoc ky vong ciia minh déi vai cong viéc
d6. Nho ¢6 phan tich cong viéc rd rang ma nguoi lao dong c6 thé hiéu duoc cac nhiém
vu, nghia vu va trach nhiém cu thé cua minh trong céng viéc.

Phan tich cong viéc c6 anh huong rat 16n téi dong luc lao dong. Phan tich cong
viéc rd rang, chi tiét s& gitip doanh nghiép tuyén chon dung nguoi, danh gia thuc hién
cong viéc chinh xac, c6 co s& dé danh gia khen thuéng va ky luat...Déi véi nguoi lao
dong, phan tich céng viéc rd rang chi tiét s& gitip ngudi lao dong hiéu rd rang vé cong
viéc cua ho, ho biét duoc cac hoat dong ma minh phai 1am. Dya vao ban phan tich

cong viéc ho biét duoc khi nao ho bi ky luat, khi ndo ho dugc khen thuong, Bang
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phan tich céng viéc cang chi tiét thi danh gia thuc hién cong viéc cang chinh xéac do
d6 tao dugc sy tin tudong ddi v6i ngudi lao dong.

T6m lai, trong mét to chic can phai ¢6 ban phan tich ddi véi ting cong viéc
cu thé. Ban phan tich cang rd rang, cang chit ché thi cang tao dong lwc manh mé cho
ngudi lao dong 1am viéc. Ban phan tich cong viéc 1a co sé dé danh gia qua trinh 1am
viéc ciia nguoi lao dong. Tir co so d6 ngudi lao dong ludn ludn quan tdm xem tb chuc
cdng nhan thanh tich cua ho nhu thé nao théng qua két qua danh gia thyuc hién cong
viéc cua to chuc.

Danh gia thuc hién cong viéc

Panh gia thyuc hién cdng viéc duoc hiéu 1a sy danh gia cd hé thong va chinh
thae tinh hinh thyuc hién céng viéc ciia nguoi lao dong trong quan hé so sanh véi cac
tiéu chuan da duoc xay dung va thao luan vé sy danh gia d6 véi ngudi lao dong. Dé
danh gia thuc hién cong viéc trd thanh cdng cu tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong trong to chirc. To chiic can phai xay dung cho minh mét hé thong danh gia thuc
hién cong viéc chinh thirc va cong khai; Hé thong danh gia phai khoa hoc va ré rang;
Nguoi danh gia phai cé du trinh do kién thirc chuyén mén va dao dic nghé nghiép.

Hé thong danh gia thyc hién cong viéc phai khoa hoc va 1 rang. Bé ap dung
bit ctr hé théng danh gia thuc hién céng viéc nao vao t6 chicc caa minh thi to chic
cling phai nghién ciu rd rang tinh chat cdng viéc can dugce danh gia, phai thiét ké
cong viéc, phan tich cong viéc 1 rang.....chiing ta khong thé lay mot hé thong danh
gia thuc hién cong viéc cua mot cong viéc nay dé &p dung cho cong viéc khac hay sir
dung hé thong danh gia thuc hién cong viéc cua to chirc nay dé ap dung may mac
trong t6 chirc minh duoc.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc cang chinh xac cang kich thich nguoi
lao dong lam viéc, tang 10ng tin cia nguoi lao dong véi t chic vi thé tao dong luc
ctia ngudi lao dong nang cao ning xuat lao dong, hidu qua lam viéc cua ngudi lao
dong, ting su gan bd cua ngudi lao dong véi to chic.

Dong luc ciing chinh 1a chire ning cua su ky vong c& nhan. Mot sy nd luc nhat

dinh s& dem lai mot thanh tich nhat dinh va thanh tich d6 s& dan dén nhing két qua
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hodc phan thuéng nhu mong mudn. Chinh diéu d6 s& budc céc nha quan ly hiéu duoc
méi quan hé truc tiép gitra nd luc - thanh tich, thanh tich-két qua, phan thudng ciing
nhu can tao nén su hap dan cua cac két qua / phan thuong ddi véi ngudi lao dong.
1.3.2.2. Tao dong luc thdng qua b tri, st dung hop 1y lao dong va cai thién
diéu kién lam viéc

Trong mot t6 chic ai cling hiéu rang néu mdi nguoi lao dong déu duoc b tri,
va duoc str dung hop ly s& dem lai hiéu qua lao dong rat cao. Tuy nhién, khéng phai
t6 chirc ndo ciing c6 bién phap bé tri va sir dung lao dong hiéu qua, dic biét ¢ Viét
Nam thi van dé nay con nhiéu birc bbi. Tinh trang bé tri lao dong lam viéc trai nganh,
trai nghé dién ra phd bién khong chi & lao dong pho thdng ma ca nhitng lao dong co
trinh d6 chuyén mon cao.

Pé hoan thanh tét cong viéc ngudi lao dong ngoai tinh than 1am viéc con can
phai hd tro vé vat chat nhu cong cu lam viéc, cac trang thiét bi, co s& vat chat, phuong
tien. Picu kién 1am viéc cang duoc trang bi day du thi ngudi lao dong cang hoan
thanh tét cong viéc caa minh hon.
1.3.2.3. Tao dong luc 1am viéc bang cac chinh sach dao tao, phat trién nghé
nghiép va co hoi thang tién

Viéc lya chon nguoi lao dong nao duogc di dao tao nham ting co hoi thing
tién, khong nhirng c6 anh huéng téi dong luc lao dong cua ngudi lao dong d6 ma con
anh huong rat 1on téi dong luc lao dong cua nhitng nguoi lao dong khac. Néu to chirc
chon ding ngudi c6 kha ning, co thanh tich xtng dang cir di dao tao, dé ting kha
nang thing tién cho ho khdng nhiing s& mang lai loi ich 16n cho to chac ma con tao
cho ngudi lao dong d6 mot dong luc 1am viéc rét 1on.

Khoéng nhitng thé nhirng nguoi lao dong khéac ciing s& nd lyc phan dau theo
guong nguoi dé dé dat dugc két qua lao dong tot hon. Chinh sach dao tao va thing
tién cang rd rang, cang hap dan cang kich thich dugc ngudi lao dong 1am viéc hiéu
qua, nang cao nang xuat lao dong. Vi thé, dé hiéu qua tao dong luc cho ngudi lao

dong cao nhat cac td chire phai két hop tao dong luc thong qua dao tao, thing tién voi
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cac hinh thire khéc. Chi khi d6 méi c6 thé két hop kich thich sy thoa man nhu cau vé
moi mat cho nguoi lao dong.

Ndng cao dong luc thiic ddy nguoi lao déng bang céng tac dao tao

Trong qué trinh lao dong, con nguoi ludn phai tiép xdc vai nhitng kién thic
vé xa hoi, vé k¥ thuat may méc, ma nhing kién thic vé cong cu nay lai khdng ngirng
phét trién. Bai vy, néu ngudi lao dong khong duge dao tao boi dudng va pha trién
thi s& trg nén 13i thoi va lac hau. Vay dé tang hiéu biét cho ngudi lao dong, tao hung
phan trong qua trinh lao dong thi viéc dao tao va phat trién cho ho 1a nhitng van dé
can thiét.

Tao dong luc thiic day nguwoi lao dong bang sw thang tién hop ly

Sy thing tién cua nguoi lao dong c6 ¥ nghia quan trong va ludn 1a van dé duoc
quan tdm trong cong tac niang cao dong luc thuc day nguoi lao dong taicac don vi.
Tuy nhién, day 1a mot cong viéc phic tap va rat kho khan, néu sir dung mot cach
khong thich hop 6 thé c6 nhiing tac dong tai hai.
1.3.2.4. Tao dong luc 1am viéc bang yéu té moi truong 1am viéc

Trong mét to chie thudng xuyén xay ra mau thuin, xung dot gitra cac thanh
vién chac chin rang hiéu qua lam viéc cua té chirc sé khong cao. Thong thuong ngudi
lao dong phai gianh khoang mot phan tu thoi gian trong ngay cho noi 1am viéc. Do
vay, khong khi noi lam viéc c0 anh hudng vO cung I6n téi tdm ly ctia nguoi lao dong
va hiéu qua 1am viéc cua ho. Tao dong lrc cho ngudi lao dong théng qua bau khong
khi 1am viéc 1a mot bién phap rat quan trong trong hé théng bién phap tao dong luc
cho ngudi lao dong théng qua kich thich tinh than.

Trong t6 chirc ludn duy tri duoc bau khdng khi 1am viéc than thién, moi ngudi
tén trong Ian nhau, thuong xuyén gitp d& 1an nhau, quan hé giita cap trén va cap dudi
khong qua cang thang, phong cach 1am viéc chuyén nghiép.... chic chin s& tao tam
ly 1am viéc thoai mai cho nhan vién, mdi nhan vién ludn ludn cé nd luc phan dau
khong ngirng va ludn duy tri dugc khdng khi vui vé, than thién trong sudt qué trinh
lam viéc, tao diéu kién nang cao hiéu qua lam viéc.

Vin hod va danh tiéng té chirc
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Vin hoa t6 chirc 1a toan bd cac gid tri vin hoa duoc gay dung nén trong sudt
qué trinh ton tai va phat trién cia mot td chirc, tro thanh cac gia tri, cac quan niém va
tap quan, truyén thong an sau vao hoat dong cua té chirc 4y va chi phdi tinh cam, nép
suy nghi va hanh vi cia moi thanh vién caa to chic trong viée theo dudi va thuc hién
cac muc dich ciing nhu su phat trién bén viing cua to chic.

Quan hé védi lanh dao va dong nghiép

Dic trung ctia mdi quan hé con ngudi la hoat dong giao tiép, bao gom hoat
dong giita cac cap lanh dao va nhan vién, va giita nhan vién véi nhau xuat phat tir
mdi quan hé gitta lanh dao va nhan vién. Hoat dong nay dién ra cang s6i noi va thuong
xuyén thi cac méi quan hé trong té chirc cang gan bo than thiét.

1.4. Cac yéu t6 anh huwéng dén dong lwe 1am viée ciia ngudi lao dong
1.4.1. Céc yéu t6 thuéc vé bén thin ngwoi lao dong
1.4.1.1. Bic diém cé& nhan cia nguoi lao dong

Dic diém ca nhan cuaa ting ngudi lao dong nhu giéi tinh, do tudi, muc tiéu,
nguyén vong, so thich, diéu kién song, tinh cach... cling tac dong khong nho dén
dong luc lao dong cua ho. Néu nha quan Iy biét rd dic diém cé& nhan cua timg NLD
dé bé tri cong viéc hop ly s& cd tac dung to Ién dén viéc tao dong luc cho chinh nhiing
NLD nay. Mit khac néu biét két hop gitra muc tiéu ca nhan va muc tiéu cua té chic,
hudng muc tiéu ca nhan vao muc tiéu cua té chac thi s& lam cho NLD gan bo, trung
thanh vai to chirc va cong viéc.

Do vay t6 chizc can phai hiéu rd muyc tiéu ciia mdi ca nhan va phai ¢ nhiing
bién phap dé dua muc tiéu ca nhan sao cho muc tiéu duoc dua ra d6 phai phil hop voi
muc tiéu caa to chirc. Chinh vi thé ma cac nha quan ly phai luén quan tam, tiép can
va tim hiéu dén nhitng nhu cau va nguyén vong caa NLD cua minh.
1.4.1.2. Kha ning, ning lyc thyc té cia ngudi lao dong

Kha ning hay con goi 1a ning khiéu 1a nhirng thudc tinh ca nhan giup NLD
c6 thé linh hoi mot cong viéc, mot Ky nang hay mot loai kién thirc nao d6 duoc dé
dang va khi ho duogc hoat dong ¢ linh vuc do6 thi kha nang cua ho sé duoc phat huy

t6i da, hiéu qua lao dong cua ho s& cao hon so véi nhitng ngudi khac. Nang luc thyc
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té cua NLD 1a tat ca nhirng kién thtc, kinh nghiém ma ho da duc két duoc trong
sudt qué trinh hoc tap va lao dong cia minh. M&i NLD ¢ nhitng kha ning riéng
nén dong khién ho 1am viéc tich cuc hon ciing khac nhau. Khi ho c6 day du diéu
kién dé phat huy ning luc ciia minh thi dong luc lao dong s& ting 1én nhanh chong.

Ning luc vira 12 yéu t6 di truyén vira 12 két qua caa su rén luyén. Nang lyuc 1a
co s& dé tao ra kha nang cho con ngudi. Chinh vi vay, viéc danh gia dung dan ning
lyc cua nhén vién 13 co s& dé nha quan Iy st dung tét nhan su trong doanh nghiép.
Nha quan ly s& phai tra 1oi cu hoi: “Liéu dua ngudi lao dong vao vi tri nao thi co thé
phat huy t6i da duoc kha nang va ning luc ca sin co va dang con ¢ trang théi tiém
ning doi khai thac dugc dé mang lai loi ich 16n nhat cho doanh nghiép?”. Chinh vi
vay ma nhitng nha quan ly phai luén quan tam, tim hiéu dugc ning luc va kha ning
ctia nguoi lao dong dé bé tri dugc cong viéc sao cho phi hop nhat déi véi ho va can
d6i duoc lgi ich cua doanh nghiép.
1.4.2. Cdc yéu té thujc vé méi trwong bén trong doanh nghiép
1.4.2.1. Co cau to chic

Co cau t6 chic 1a hé thong cac nhiém vy, méi quan hé, quyén luc nham duy
tri sy hoat dong cua t6 chirc. Co ciu to chirc ¢6 vai trd quyét dinh dén toan bo hoat
dong cua to chirc. Co ciu to chac hop Iy, quyén han va trach nhiém cua mdi bo
phan ciing nhuw mdi thanh vién dugc phan chia rd rang, minh bach, linh hoat, khong
chdng chéo, pht hop véi yéu cau cua to chic s& 1am cho nguoi lao dong thiy rd
duoc vi tri cia minh trong to chirc va tir d6 s& chu dong hoan thanh nhiém vu mot
cach nhanh chéng va hiéu qua cao. Nguoc lai, néu co cu té chirc khéng hop ly dan
dén sy tri tré, 1am viéc kém hiéu qua.
1.4.2.2. Cac chinh sach quan tri chung vé nhan luc

Hé thong chinh sach trong t6 chiic bao gdbm cac ndi quy, quy dinh, cac chinh
sach thi dua, khen thuong, ky luat....Hé théng chinh sach duoc xay dung chat chg,
chi tiét, cong bang, gianh mach s& cung ¢ duoc 10ng tin cia ngudi lao dong d6i voi
t6 chic. Néu nhu chinh trong nhitng chinh sach cua cong ty c6 su phan biét gioi

tinh, phan biét nguoi lao dong giau, nguoi lao dong ngheo, phan biét “con 6ng chau
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cha” sé khong c6 tac dung I6n trong viéc tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong
trong cong ty.Mot hé théng chinh sach phi hop doi hoi qua trinh thuc hién phai
chinh xac, phai chat ché va phai céng bang. Tranh tinh trang “chinh sach mét duong
thuc hién mot néo” nhu thé khong nhiing khdng tao dong lec cho nguoi lao dong
ma nguoc lai gay nhirng phan tng bat binh, chan nan cho nguoi lao dong.

Do vay viéc thuc hién ding din cac chinh séch 1a mot yéu té co tac dong manh
dén dong luc 1am viéc caa nguoi lao dong.
1.4.2.3. Tinh chat cng viéc va nganh nghé

Cong viéc ¢b thé duoc xem nhu 1a mot don vi mang tinh t6 chitc nho nhat
trong mot céng ty va gitr nhitng chitc nang kha quan trong. Thyuc hién cdng viéc
chinh 1a phuong tién dé nguoi lao dong c6 thé dong gdp sicc minh vao viéc thyc
hién cac muc tiéu cua to chie. Pong thoi céng viée 1a co s dé mot to chac thuc
hién cac hoat dong quan ly nhan lyc d6i véi nguai lao dong nhu bé tri cong viéc, ké
hoach héa lao dong, danh gia thuc hién céng viéc, dao tao va phéat trién. ..

Mt khac cong viéc co nhiéu tac dong rat quan trong toi ca nhan nguoi lao
d6ng nhu anh huong téi vai tro, cuong vi cua ho trong té chiic ciing nhu tién luong,
su thoa man va thai d6 cua ho trong lao dong. Bong luc cua nguoi lao dong chiu tac
dong va anh huong cua nhiéu yéu té khac nhau. Nhém nhan té thudc vé cong viéc
bao gom: Céac ky ning nghé nghiép can thiét dé thyuc hién cong viéc; Muc do phirc
tap cua cong viéc; Mic do chuyén mén héa trong cong viéc; Sy mao hiém, rui ro cua
cong viéc; Mirc ¢ hao phi vé tri luc; Tinh hap dan cia cong viéc.

Tinh chat caa cong viéc bao gom mic do phuc tap cua cong viéc, mic do
chuy&n mon hoa va cac yéu cau cua cong viéc bao gom céc ki niang nghé nghiép can
thiét dé thuc hién cong viéc, su mao hiém rai ro cua cong viéc, mic o hao phi vé tri
luc s& tac dong dén dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Néu cong viéc phai lam
qua kho, ngoai kha ning c6 thé 1am dugc, nguoi lao dong s& cam thay ap luc, cing
thang. Nguoc lai, néu cong viécqua dé ma giao cho nguoi c6 chuyén mon gioi sé tao
cho ho cam gidc nham chén, ling phi tai ning. Mdi NLD s& duoc phan cong phu trach

mét cdng viéc nhat dinh.
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Néu cong viéc phi hop véi chuyén mén, nghiép vu cia NLD va cong viée do
hap dan véi ho thi ho s& c6 hung tha 1am viéc va yéu thich cng viéc ma minh 1am.
Tay vao cé tinh, s& truong va ning luc caa méi NLD ma ho s& cam thay phi hop voi
nhitng loai céng viéc khac nhau. Ngudoi 1am cong tac td chirc phai biét sip xép, phan
cong lao dong sao cho hop 1y dé phét huy hét ning luc va sé trudng cua cac ca nhan.
Tir d6 ho ¢6 dong luc dé 1am viéc va tao ra ning suat va chat luvong lao dong
1.4.3. Cdc yéu to thudc vé moi trwong bén ngoai doanh nghiép
1.4.3.1. Cac quy dinh cua phép luat, nha nudc

Céc quy dinh ctia Luat phap va Chinh phu dic biét 1 luat phap vé lao dong la
co s& phép luat quan trong dé dam bao céc quyén loi va nghia vu cta c4c cé thé trong
quan hé lao dong, dic biét 1a ngudi lao dong khi ho ¢ vao thé yéu hon trong quan hé
lao dong. Luat phap ndi chung va luat phap vé lao dong néi riéng duoc dua ra nham
dam bao cho moi ngudi co duoc sy binh dang trén thi trudng lao dong, chdng lai sy
phan biét ddi xir. Mot s6 cac quy dinh cu thé: Luat lao dong, Luat bao hiém x& hoi,
cac Nghi dinh, thdng tu vé tién luong. .. gop phan dam bao quyén lgi ngudi lao dong
duogc thyc thi dong nhat va cong bang.

Lu4t phap nghiém minh s& tao ra su ¢éng bang, cudc sdng on dinh, binh yén
d6ng thoi khién cho NLD yén tdm cong tac. Luat phap vé lao dong cang hoan thién,
cang cong minh va hiéu luc thi nguoi lao dong s€ cang yén tam hon trong lao dong
vi ho sé khong phai so su ép budc vo ly va nhitng doi hoi thai qua cua nguoi sir dung
lao dong. Do d6 hé thong phap luat cia dat nudc tag dong luc 16n cho ngudi lao dong
yén tdm cbng tac va tin tudng vao viéc quyén loi ctia minh duoc thyc thi va bao vé
mot cach nghiém minh.
1.4.3.2. Pic diém nganh va linh vuc hoat dong

Mdi nganh va linh vuc s& ¢ nhitng dic thu, dinh huéng cong viéc khac nhau,
do vay s& c6 nhiing tac dong khac nhau dén dong lec cua nguoi lao dong. Vi du nhu
nganh tai chinh- ngan hang, dic thu cdng viéc, gio 1am viéc va cac diéu kién cong

viéc khéac nhiéu so véi nganh cong nghiép ché bién.
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Thay vi phai dap (g céc ky nang va kién thic vé mang tai chinh- ngan hang
nhu & nganh tai chinh- ngén hang thi nguoi lao dong lam trong linh vuc céng nghiép
ché bién phai duoc trang bi nhirng kién thirc vé luong thuc, thuc pham, cach ché bién
va bao quan nhitng thuc pham day ciing nhu khai thac thi trudng vé mang thuc pham.
Tuong tu nhu vay, cach thurc tra lwong, thudong va danh gia cong viéc cua can bo quan
1y cho nhan vién dé tao dong lhyc lao dong cho nguoi lao dong dbi vai hai nganh trén
14 hoan toan khac nhau.
1.4.3.3. Bi canh caa nén kinh té

Tay thudc vao bdi canh va xu hudng hién tai, nguoi lao dong ciing phai chiu
nhitng tac dong dang ké. Néu trong bdi canh kinh té suy thodi, ty 1é that nghiép tang
cao thi lGc nay nguoi lao dong cd xu hudng tim kiém nhiing cong viéc 6n dinh hon
la c¢6 thu nhap cao. Nguoc lai, trong boi canh nén kinh té dang trén da phat trién
manh, kinh té khoi sic thi nhu cau, dong luc tim cong viéc ¢ thu nhap cao, ning
dong sé tac dong dén nguoi lao dong. Chinh vi vay, cac nha quan ly can phai ¢d chinh
sach quan ly mot doi ngii lao dong phi hop va linh dong dé ho cd thé bat kip voi xu
hudng bién doi cua thoi dai va qua do tao ra dong luc cho ngudi lao dong.

1.5. Cac tiéu chi co ban danh gia dong luc lam viéc ctia ngudi lao dong
1.5.1. Danh gia mirc do hai long cia ngwoi lao dong trong doanh nghiép

Mot trong nhirng tiéu chi quan trong dé danh gia trinh d6 quan tri nguén nhan
lyc @6 chinh 1a: “Muc d6 hai long cua nhan vién dbi vai cong viéc”. N6 co6 mdi quan
hé lién quan véi mot sé tiéu chi khac nhu: nang suat lao dong, chi phi nhan cong. C6
thé do ludng mirc do thoa mén véi cong viéc thdng qua phong van, lang nghe y kién
nguoi lao dong, hay tién hanh khao sat. Su thoa man tap thé nhan vién chinh 1a cach
dé gay dung long trung thanh caa ho ddi vai té chirc, 1am cho nhan vién yéu thich
cong viéc, gian bo vai dong nghiép va phat huy téi da niang luc va sy nhiét tinh trong
cong viéc cua ho.

Sy hai long 1a thude do triru tuong va kho c6 thé dong dém chinh xac duoc,
chi c6 thé danh gia mot cach twong dbi. Mirc d hai 10ng cua NLP 1a mét trong nhiing

tiéu chi danh gia sy thanh cdng cua tao dong luc. Sau khi tién hanh cac bién phap tao
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dong luc lao dong, to chirc can tién hanh danh gia va do luong mirc do hai 1ong, thoa
man nhu cau cia NLD dé biét duoc dénh gia cua ngudi lao dong vé céc hoat dong
chinh sach cua doanh nghiép. Tir d6, doanh nghiép c6 thé dua ra nhimng diéu chinh
chinh sach va giai phap phi hop dap tng nhu cau cia NLBD, dong thoi s& giir duoc
NLD c6 tai nang.
1.5.2. Tinh chu dong, sang tao trong cong vi¢c

Tinh chi dong, sang tao trong cong viéc duoc danh gia bang muc d6 tham gia
hoat dong chung, tinh tu giac, tu cha 1am viéc, nhu cau 1am viéc, cong hién, tinh than
trach nhiém giai quyét cac cong viéc... Khi c6 dong lec trong cong viéc, nguoi lao
dong ludn san sang don nhan cac cong viéc duoc giao va hoan thanh tét nhét trong
kha ning c6 thé ma khong can bat ci sy giam sat chat ché ndo. Bén canh d6 su cha
dong sang tao trong cong viéc dugc thé hién ¢ viéc 1ap ké hoach cho cong viéc va
thue hién cong viéc theo ké hoach tién tgi muc tiéu hoan thanh ké hoach chung cua
t6 chuc.
1.5.3. Niing sudt, chit lwong va két qud thuwe hién cong viéc

Ning suét lao dong la mot chi tiéu danh gia hiéu qua lao dong ciia con nguoi
trong mot don vi thoi gian, né duoc biéu hién bang sé luong san pham san xuat ra
trong mot don vi thoi gian hoic hao phi dé san xuat ra dwoc mot san pham.

Ning suat lao dong duoc tinh theo cong thuc sau:

NSLPD binh quan = Tong doanh thu/Téng s6 lao dong (don vi: ddng/ nguoi)

Ning suat lao dong phan anh ning luc tao ra cua cai, hay hiéu suat cua lao
dong cu thé trong qué trinh san xuat, do bang sé san pham, lugng gia tri sir dung (hay
lwong gia tri) duoc tao ra trong mot don vi thoi gian, hay do bang lugng thoi gian lao
d6ng hao phi dé san xuat ra mot don vi thanh pham. Ning suit lao dong Ia chi tiéu
quan trong nhat thé hién tinh chat va trinh d6 tién bo cia mot to chirc, mot don vi san
Xuat, hay ctia mot phuong thirc san xuét.
1.5.4. Y thirc chdp hanh ky ludt

Ky luat lao dong l1a nhitng tiéu chuan quy dinh hanh vi ca nhan cia NLP do

t6 chirc xay dung dwa trén quy dinh phap ly hién hanh, céc chuan muc dao dirc X hoi
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trén co s& nhitng nét dic thi riéng cua to chuc. Nho ky luat lao dong ma ning suit
va hiéu qua lao dong dugc néng cao.

Véi ¥ nghia nay, ky luat lao dong 1a yéu cau khach quan déi véi tat ca cac co
quan, doanh nghiép, to chtc... hay rong hon 1a bat ky mot xa hoi, mot nén san xuat
nao. Dic biét trong diéu kién san xuit ngay cang phét trién, cling voi né 1a trinh do
phan céng, t6 chirc lao dong trong xa hoi ngay cang cao vi vay ky luat lao dong
ngay cang tré nén quan trong.

Tinh hinh chap hanh ky luat lao dong c6 thé xem nhu 1a s6 lao dong di lam
muon, nghi phép qua thai gian cho phép, vi pham noi quy quy dinh cua té chic. Ky
luat lao dong phan anh mot phan thai do 1am viéc caa NLD. Khi cong tac tao dong
luc 1ao dong cua doanh nghiép duoc thuc hién tt thi NLD ty giac 1am viéc do d6 sb
vu vi pham giam xuéng.

Ky luat lao dong 1a nhitng tiéu chuan quy dinh hanh vi c& nhan cua nguoi lao
dong ma td chirc xay dung dua trén co s¢ phéap ly hién hanh, cac chuan muc dao dic
x& hdi. Theo quy dinh cia Bo luat Lao dong thi ky luat lao dong la nhiing quy dinh
vé viéc tuan theo thoi gian, cong nghé, diéu hanh san xuét, kinh doanh trong noi quy
lao dong.

Muc tiéu cua ky luat lao dong la duy tri trat tu trong doanh nghiép, lam cho
nguoi lao dong tuén thu theo nhitng khia canh ma doanh nghiép doi hoi. Vi pham ky
luat lao dong 1a truong hop ngudi lao dong vi pham cac quy dinh va ndi quy caa to
chac da duoc niém yét hoic duoc thdng bo. Viéc xac dinh ty 1& vi pham ky luat cho
thay mic do théa man cac nhu cau cia ngudi lao dong cao, ho l1am viéc vi myc tiéu
phét trién cua to chirc. Trong x& hoi qué trinh lao dong chung cia con ngudi doi hoi
phai cé trat ty, né nép dé hudng hoat dong cua tirng ngudi vao viéc thyc hién ké hoach
chung va tao ra két qua chung da dinh. Cai tao ra trat ty, né nép trong qua trinh lao
dong chung gitta mot nhom nguoi hay trong mét don vi do 1a ky luat lao dong. Véiy
nghia nay, ky luat lao dong 1a yéu cau khach quan dbi vai tat ca cac co quan, doanh

nghiép, td chirc...hay rong hon 1a bat ky mot xa hoi, mot nén san xuét nao.
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Dic biét trong didu kién san xuat ngay cang phéat trién, cling véi né 1a trinh do
phan cong, to chirc lao dong trong x& hoi ngay cang cao va vi vay, ky luat lao dong
ngay cang tré nén quan trong. Tinh hinh chap hanh ky luét lao dong c6 thé xem nhu
1a s6 lao dong di lam mudn, nghi phép qué thoi gian cho phép, vi pham noi quy quy
dinh cua t6 chirc. Ky luat lao dong phan anh mét phan thai do 1am viéc cua nguoi lao
dong. Khi cong tac tao dong luc lao dong cua doanh nghiép duoc thuc hién tét thi
nguoi lao dong tu giac lam viéc, ho thoai mai tuan thua cac noi quy lao dong. Do do
s6 vu vi pham giam xuéng.

1.5.5. Ty I¢ ngwoi lao dong thoi viéc

Ty I¢ thoi viéc, don gian thi dugc hiéu la toc d6 thay doi nhan vién caa don vi
hay cong ty. Téc do nay duoc do hang thang va do hang nam. Cong thic tinh cua né
don gian:

Ty 1é thdi viéc = Tong Sé thdi viéc (chi tinh nhan vién chinh thic) /Nhan s
trung binh (ch7 tinh nhan vién chinh thuc)

Ty 1& nhan vién nghi viéc cia doanh nghiép thap hoic tham chi bang 0 chua
no6i 1én duoc rang doanh nghiép dang hoat dong tot. Trén thuc té, c6 rat nhiéu yéu té
la nguyén nhan cua hién twong nay, chang han nhu thiéu co hoi viéc l1am trong khu
vuc, nhiing rang bugc vé tai chinh khién nhan vién khéng dam nghi viéc, hinh anh
cua doanh nghiép khong duoc tt khién cac nha tuyén dung tranh xa doanh nghiép,
hoic ciing co6 thé 1a doanh nghiép c6 qué nhiéu nhan vién gia, khdng mudn thay doi
cong vigc nira.

Mot ly do nira 13, ¢d thé nhan vién caa doanh nghiép nay khéng duoc danh gia
cao. Nhitng nha tuyén dung thwc thu ludn ludn tim cach thu hat nhan tai tir cac cong
ty khac, ké ca trong giai doan kho khin. Do d6, néu nhan vién cia ban khéng hap dan
doanh nghiép khac thu hit thi c6 nghia Ia nhan vién nay c6 gia tri khdng cao. Nguon
nhan lyc von duogc xem 1a mot tai san 16n cua td chire ciing ¢6 thé tro thanh mot ganh

nang néu tai san ay khong duoc quan tri hiéu qua.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TAI CONG TY CO PHAN P&C

VIET NAM

2.1. Giéi thigu vé Cong ty C6 phan P&C Viét Nam
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty
- Tén Cong Ty viét bang tiéng viét: CONG TY CO PHAN P&C VIET NAM
- Tén quéc té: P and C Viet Nam Joint Stock Company
- Tén doanh nghiép viét bang tiéng anh (Viét tat): P&CVIET.JSC
- M4 s6 doanh nghiép 0106328746
- Pia chi : LK67, Khu lién ké d6 thi méi Bac Ha, Phuong Mo Lao, Quan Ha Pong,
Ha Noi
- Co quan thué quan ly: Chi cuc Thué Quéan Ha Pong
- Pai dién phap luat: Tran Van Hai
- Giam ddc: Tran Van Hai
- Loai hinh doanh nghiép: C6 phan
- Nganh nghé kinh doanh chinh : Ban budn may méc, thiét bi va phu ting may khac

Cong ty Co6 phan P&C Viét Nam duogc thanh lap ngay 07/10/2013. Ngay tir
khi mai thanh lap, cong ty di dau tu mé cia hang kinh doanh ban buén may méc,
thiét bi va phy ting may , thiét bi dién céng nghiép va tu dong hoa. Sang nam 2016,
dé dap (ng nhu cau mé rong co cau, khai thac thi trudng tiém ning, cong ty di mo
thém cac chi nhanh nho khac , ting von diéu 1é nham huy dong thém nguon tai chinh
ctia ¢éng ty. Trai qua 9 nam hinh thanh va phat trién, voi sy c6 gang 16 luc cua toan
thé can bo. nhan vién, cong ty di vuot qua nhiéu kho khan thach thire, dén nay cong
ty da c6 chd ding nhat dinh trén thi truong va gat hai dugc mot s thanh cong nhat
dinh.

Mot vai nét vé két qua thanh tuu trong hoat dong kinh doanh ctia Cong ty C6
phan P&C Viét Nam:
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« Ditham gia 26 goi thau, trong d6 trang 16 goi, truot 7 goi, 3 chua c6 két qua,

0 g6i da bi huy.

« Ty 1é chao gia thip nhit khi tham gia: 26.74% (Chi tinh dua trén cac goi co
cong bd gia du toan hodc gia goi thau)
« Ty Ié trung binh gi4 trang thau so v&i gia du toan: 99.67% (Chi tinh dya trén

C4c goi co cong bd gia du toan hodc gia gbi thau)

o Céc tinh thanh da tham gia thau: Ha Noi, Vinh Phuc, Bic Giang

« Co quan hé v6i 16 bén moi thau

« Diting ddu véi 31 nha thau trong 20 goi thau, thing 10 goi, thua 7 gbi, 3 chua
c6 két qua, 0 goi da bi huy. Pa ting lién danh vai 2 nha thau trong 2 g6i thau,
thang thau 2 goi, thua 0 goi, 0 chua c6 két qua, 0 goi di bi huy.

Véi phuong chdm mang lai su an toan, hiéu qua va tién nghi cho tat ca khach
hang. Cong ty Co phan P&C Viét Nam ludn dé cao phuwong cham ludn hoan thién
minh dé cung cap va dua toi khach hang nhitng san pham tét nhat, gia ca hop ly. Mot
s6 chi tiéu chii yéu thuc hién qua cac nam.

Bang 2. 1: Két qua kinh doanh ciia Céng ty giai doan nim 2019- 2021
(Pvt: triéu dong)

Cac chi tiéu chu yéu Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Doanh thu 14 100 23 150 29 400
NoOp ngan sach 65 95 140
Loi nhuan 900 925 1250
Thu nhap binh quan 5,85 6 6,75

(Nguon: Phong Ké toan Tai chinh Cong ty)

Do dién bién tinh hinh kinh té x4 hoi trong nudc va thé giéi co nhiéu

bién dong phuc tap khé ludng, nguy co khung hoang kinh té thé giéi va dich bénh

dién bién kho ludong. Vi vay, cac doanh nghiép thuong xuyén gap khé khan trong san
xuat kinh doanh.

Trong cac nam tur 2019 t6i 2021, tuy muc lgi nhuan caa tieng nam khong cao

nhung muc loi nhuan van ting déu qua cac nim. Diéu d6 ching té ban 1anh dao cong

ty da c6 phuong phéap san xuat kinh doanh phu hop. Bac biét 1a nam 2021, cong ty da
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c6 nhiéu ¢ gang, nd luc, nhay bén va van dung nhiéu phuong thirc kinh doanh linh

hoat, mua ngay ban ngay hoac mua nguyén liéu, gia cong..... dat hiéu qua trong kinh

doanh. Ciing trong ndm nay, tinh hinh san xuat, kinh doanh d c6 nhiéu tién b, doanh

nghiép da dwa loi nhuan cta minh 18n cao nhat tir trude t6i gio, mac loi nhuan da

tang 35% (tir 925 Ién 1250 triéu dong). Tir d6 cai thién dwoc ngudn thu nhap cho can

b cong nhan vién trong cng ty. Hon nita cac ché do phuc loi cia cong ty ciing duoc

dam bao va ngay cang duoc nang cao hon.

2.1.2 Cac linh vuc hoat dong cua Cong ty

© N o g B~

9.

Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam hién dang kinh doanh cic nganh nghé sau:
Xay dung nha céc loai

Lap dat hé thong cép, thoat nudc, 1o sudi va didu hoa khdng khi

Cung cap dich vu dn udng theo hop dong khong thuong xuyén véi khach hang
(phuc vu tiéc, hoi hop, dam cuoi...);

V¢ sinh nha ctra va cac cong trinh khac

Xay dung cong trinh cong ich

Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khac

Cho thué méay moc, thiét bi va do dung hitu hinh khac

Ban 1é d6 dién gia dung, giuong, td, ban, ghé va do ndi that tuong ty, dén va
bo dén dién, d6 dung gia dinh khac chua duoc phan vao dau trong cic cira
hang chuyén doanh

Lép dat hé théng cép, thoat nudc, hé théng sudi va diéu hoa khong khi

10. Hoan thién cong trinh xay dung

11. Hoat dong xay dung chuyén dung khéc
12.Ban budn dd dung khac cho gia dinh

13. Ban budn may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phin mém

14. Ban budn thiét bi va linh kién dién tur, vién thong

15. Ban buén may moc, thiét bi va phy ting may nong nghiép

16. Ban buén may moc, thiét bi va phy ting may khac
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2.1.3 Mgt sé dic diém nhén sw ciia Cong ty
Doi ngii nhan lyc

a/ Sb lugng va co cu x& hoi cua nhan lyc:

Cong ty c6 téng s6 91 lao dong dwoc phan bd nhu sau:

- Ban lanh dao: 4 nguoi

- B6 phan van phong: 21 nguoi

- Ctra hang kinh doanh chinh: 18 nguoi.

- Chi nhanh: 12 nguoi.

- Xuong lap rap: 36 nguoi

Co cau tudi cua ngudi lao dong tai cong ty nam 2021 tir 18 dén 30 tudi chiém
71% day la luc luong lao dong tré, co sic khoe, cong ty c6 ngudn luc lao dong kha
t6t, trong do tudi nay. Lao dong trong do6 tudi tir 31 dén 50 chiém 29.8% la lyc lwong
lao dong c6 kinh nghiém va cong viéc on dinh. Lao dong nit trong cong ty trong nim
2021 chiém ty 1¢ 26.3% chii yéu ¢ bo phan hanh chinh, ké toan va kinh doanh thuong
mai, quan ly chi nhanh.

b/ Trinh d6 chuyén mon:

Cong ty c6 doi ngii lao dong kha ddi dao, trinh d6 dai hoc va cao dang chiém
86%, trung cap 11%, lao dong pho thdng 13%, lao dong pho thong cia binh quéan 24
tudi 1a luc luong lao dong cd sic luc va ning luc khé tét, duoc cdng ty huéng dan,
huan luyén va y thirc nhiét tinh trong cong viéc duoc giao. Luc lugng lao dong phd
thong chu yéu 1a cdng nhan 1am viéc tai Xudong san xuat. Doi ngii 1anh dao cua cong
ty déu c6 trinh do tir dai hoc tro 1én, nhitng can bo nhan vién lam viéc tai cac vi tri
cha chdt déu co trinh d6 dai hoc hodc twong dwong dai hoc va c6 kinh nghiém lam
viéc, k¥ nang trong giao tiép tiéng Anh va c6 kha nang tng bién cao véi nhiéu tinh
hudng kho khan.

Ngoai ra, trong linh vuc thuong mai, cong ty ciing c6 doi ngii lao dong co
nhiéu nim kinh nghiém trong viéc kinh doanh thuong mai. Qua luc luong nay, viéc
kinh doanh cua cong ty cling c6 nhiéu thuan loi trong viéc giao dich véi khach hang.

Tat ca can bo cong nhan vién trong cong ty déu dugc tap huan k¥ ning giao tiép va
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tac phong lam viéc nhanh nhen, hoat bat, nhay bén trudc khi budc vao lam viéc chinh
thuc tai cong ty.

Co cdu té chirc: Co ciu td chie Cong ty dugc thé hién qua Hinh 2.1

Giam D¢
[
% % :
doc doc doc
— Y, v
Phong \
Cia| [Phong| | iy || PhOMO
nhanh chic - Kuat Tai 1 rap
dognh hanh nhap chinh
chinh chinh khau

Hinh 2.1: Co ciu té chircc Cong Ty Cé Phan P&C Viét Nam
(Nguon: Phong 76 chitc hanh chinh)

- Hoi d@ong quan tri: S6 lwong Hoi dong quan tri 03 ngudi, nhiém Ky 5 nam.
Trong d6 bao gébm 1 chu tich hoi ddng quan tri va 2 c6 dong.

- Ban Giam déc: 1 Giam doc va 3 Phé Giam Déc.

Giam doc cong ty chiu trach nhiém trudc phap luat vé moi hoat dong san xuat
kinh doanh ctia cong ty va diéu hanh toan bo cong ty; 1 Phé giam dbc truc tiép thay
mat giam dbc khi dugc ty quyén, phu trach Phong To chtic hanh chinh, phong Ké
toan tai chinh, phong Ké hoach, kinh doanh va xuat nhap khau; 1 Phé giam dbc quan
ly cira hang kinh doanh va chi nhanh, 1 phé giam doc quan ly Xudong lap rap.

- Céc Phong, Ban nghiép vu chuyén mon:

+ Phong T6 chuc - Hanh chinh gém 06 nguoi : 01 trudng phong phu trach to

chuc va phu trach chung, 01 pho phong phu trach hanh chinh quan tri, 01 nhan vién
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phu trach vian thu hanh chinh, 01 nhan vién phu trach cdng tac tién lvong, bao hiém
xa hoi, 1 bao vé va 1 nhan vién tap vu.

+ Phong tai chinh ké toan: 07 nguoi: 01 Ké& toan truéng kiém truéng phong
01 pho phong tai chinh phu trach cong tac tong hop va bao céo tai chinh, 01 ké toan
phu trach thanh toan, 01 ké toan phu trach doanh thu, gia thanh, 14i 13, bao cao thué,
01 ké toan phu trach hang hda, cong no va 01 ké toan phu trach ké toan ngan hang,
chinh sach, dung cu va tai san, 01 thu quy.

+ Phong Kinh doanh va xuat nhap khau: 7 nguoi gom: 01 truéng phong phu
trach chung, 01 ph6 phong kinh doanh, 3 nhan vién kinh doanh va 01 nhan vién ké
hoach, xuat nhap khau.

2.2. Thue trang tao dong hwe 1am viée cho ngudi lao dong tai Cong ty Co
phan P&C Viét Nam

2.2.1 Cdc hoat déng tao dong lywc bang kich thich tai chinh

2.2.1.1. Tao dong luc bang cong cu tién luong

Tién luong cia NLD ¢ Cong ty C6 phan P&C Viét Nam duoc tinh toan trén
co so tién luong ti thiéu theo quy dinh ciia nha nudc, tién luong trung binh cua cac

doanh nghiép trén dia ban, thoi gian lam viéc va hiéu qua kinh doanh cua doanh

nghiép.
Bang 2. 2: Tong hop tién lwong binh quan cic nim
(PVT: Triéu dong)

DiEn oizi | Nam | Nam | Nam | 20202019 | 2021/2020 | 2020/2019 | 2021/2020

R 2019 | 2020 | 2021 [ (47 +/1) % %
Cura hang

kinh doanh | 6,750 | 7,050 | 9,000 | 300 1,950 4.44% | 27.66%
chinh

é‘;‘mglap 4,950 | 5,250 | 5,400 | 300 150 6.06% 2.86%
Khéi van

phong 5,850 | 5,925 | 6,075 75 150 1.28% 2.53%
cong ty

Binh quan | 5,850 | 6,000 | 6,750 | 150 750 256% | 12.50%

(Nguon: Phong Ké todn tdi chinh cong ty)
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Téc do tang tién lvong binh quin cac nim khong déu, nam 2020 do tinh hinh
kinh doanh gap nhiéu khé khian, no vay ngan hang 16n nén tc do tang tién luong thap
(1,28 - 6,06%). Tc do tang luong binh quan cao nhit nim & bd phan kinh doanh.

Cin ct tinh don gia tién lwong: Pon gia tién luong dugc xac dinh theo chi tiéu
doanh thu trir chi phi khong c6 lwong va quy luong ké hoach dwgc Ban lanh dao cong
ty phé duyét. Cong ty tién hanh giao quy luong ké hoach phi hop véi dic thu kinh
doanh cua tirng bo phan da dugc HPQT thong qua.

Mtc luong thyc tra hang thang tam tinh bang 75% quy tién luong ké hoach
duoc duyét cua tirng bd phan. Sau khi xac dinh chi tiéu ty suat loi nhuan thuc hién/ty
suat lgi nhuan ké hoach duoc giao, cong ty s& chi lwong bo sung quy luong con lai
theo don gia dugc duyét. Truong hop khéng dat chi tiéu ty suat lgi nhuan ké hoach
thi cong ty s& chi bo sung quy lwong con lai bang quy lwong du phong (dugc
trich tir 10% lgi nhuan hang nam).

Nguoi lao dong lam viéc ngay 18, tét duoc tra luong thém gid theo ché
d6 quy dinh. Cin ct vao quy dinh cta nha nudc vé muc tinh lwong ngoai gio va bang
cham cong thuc té tai bo phan, NLD s& dugc tinh tra luong 1am thém gio. Hién nay
cong ty dang ap dung mic 1am thém ngoai gid tinh bang 150% mic lwong hién huong
cua NLD:

Tién luong lam thém gid = Tién luong gid X ti 1& % x s gio thuc té 1am thém

Trong d6, tién luong gid dugc xac dinh trén co so tién luong thyc tra trong
thang ciia NLD (trir tién luong 1am thém gio, tién thuong va cac khoan thu nhap khéac
khong c6 tinh chat lwong) chia cho sb gio thuc té 1am viéc trong thang (khong ké sb
gio 1am thém). Tong sé gio 1am thém khdng qua 150 gio /lao dong/nam.

Lao dong lam viéc thém gio vao ngay lam viéc binh thuong va ngay nghi sé
dugc bd tri nghi bu vao nhitng ngay tiép theo, khong tinh lwong 1am thém gid. Déi
V6i lao dong l1am viéc ban dém s& duoc phu cip tién dn ca dém. Nhan vién méi sé ap
dung bac luong do giam ddc quyét dinh tly theo két qua tuyén dung, thong thuong,

muc lwong thir viéc s& bang 75% muic lwong duoc huong.
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Tinh toan va tra luong: Viéc tinh toan luong dua trén nguyén tic chinh xac vé
s6 liéu, dam bao thoi gian tra lwvong cho NLD dung theo quy dinh. Tién luong tra cho
NLD mdi thang 1 lan, vao ngay cudi cing mdi thang. Néu ngay cudi cung cua
thang tring vao ngay nghi thi tién luong s& duoc tra vao ngay cudi clng lam viéc
trudc ngay nghi.
2.2.1.2. Tao dong luc 1am viéc bang cong cu tién thudng

Theo quy ché tra luong, thudng ctia cong ty, ¢6 cac hinh thirc thuong nhu
sau:

- Thuong cudi nam: Hang nam cong ty trich tir loi nhuan (theo nghi quyét
Dai hoi dong c6 dong thuong nién) dé thuong cho NLD, murc thuong tiiy thudc vao
loi nhuan mdi ndm, véi muc 1 - 2 thang luong hién huong.

Bang 2. 3: Tong hop tién thwéng cudi nim binh quan
(PVT: Triéu dong)

Dién
giai

Nam
2019

Nam
2020

Nam
2021

2020/2019

2021/2020

2020/2019

2021/2020

(+7-)

(+7-)

%

%

Cua
hang
kinh
doanh

8,100

8,460

10,800

360

2,340

4.44%

27.66%

Khoi
van
phong
cong
ty

7,000

7,000

7,500

500

0.00%

7.14%

Céac
bd
phéan
khac

7,020

7,110

7,290

90

180

1.28%

2.53%

(Nguon: Phong tai chinh ké todn céng ty)

Thudng cac ngay 18, tét theo quy dinh: Mtrc thudng tuy thude vao két qua kinh

doanh cua cong ty theo tig nam. Doi véi ngay 18 cac dip 30/4 va 1/5, 2/9, binh quén

mbi NLD duogc thudng 500.000 dong; ddi véi ngay tét duong lich, mdi NLD binh
quan dugc thuong 1.000.000 dong.
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Phong t6 chtrc - hanh chinh ¢é trach nhiém 14p to trinh dy toan tién thuéng
trinh ban giam dbc trude 15 ngdy so vdi ngay 18 twong tmg, 1ap danh sach can bo,
nhan vién duoc thuong trude 3 ngay so voi ngay 1é tuong ung.

- Thuong sang kién cai tién k¥ thuat: Ban giam déc cong ty xem xét khen
thudng cho nhitng can bd, cong nhan co sang kién, sang ché cai tién k¥ thuat, cai
thién diéu kién lam viéc, mirc thudng ap dung 1.000.000 ddng/1 sang kién.

- Thuong tiét kiém nguyén, nhién vat li¢u: ap dung cho bd phéan ban hang, san
xuat. Mirc thudng cu thé tuy ting trudng hop, cin cit vao s6 luong nguyén, nhién vat
lidu da tiét kiém duoc so véi dinh mire.
2.2.1.3. Tao dong luc bang hd tro phu cap, phuc loi va dich vu

Phy cdp va tro cdp

- Phuy cép kiém viéc: Néu NLP duoc phan cong kiém viéc ciia nguoi khac phai
nghi viéc (do 6m dau, thai san,...) trong mot thoi gian ngén tir 1 dén 6 thang thi duoc
tra phu cap kiém viéc bang 30% thang luong thuc linh cia NLD ban giao.

- Phu cép trach nhi¢m, phu cép doc hai, nguy hiém duoc tinh theo lvong hang
thang cho NLD vdi cac muc nhu sau: ban giam déc: 0,5; lanh dao cap trudng phong:
0,4; pho phong: 0,3; ¢dng nhan lam viéc trong moi trudong doc hai, nguy hiém: 0,3.

- Tro cép tién dién thoai: phu cép cho can bo lanh dao cong ty cip trudng
phong trd 1én va mot s6 can bo, nhan vién thudng xuyén cong tac bén ngoai dé phuc
vu cho cong viée. Mirc tro cap ddi v6i can bo lanh dao cong ty cp trudng phong tre
1én dugc b dinh 12 500.000 dong/ngudi/thang. Mrc trg cap dbi véi can bd, nhan vién
thudong xuyén phai cong tac bén ngoai s& tuy thudc ting truong hop dé tro cap.

- Tro cép tién xdng cho NLD & mirc 200.000 dong/ngudi/thang.

- Tro cép tién an ca: cong ty trg cap tién an mdi ngdy 1 bita dbi v6i toan bo
nhan vién ¢ muac 25.000d/ngudi/ngay, tinh tra bang tién mit vao cudi thang.

- Tro cap nghi chd viée: Trudng hop phai ngimg chd viée khong do 15i cia
NLD, giam ddc cong ty s& giai quyét tro cap cho NLD bang 75 % mirc luong co ban
theo ché do .Néu do 15i cia NLD thi NLP khong duoc tra luong .
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Hoa hong: dugc chiét khiu theo gia tri hop dong, thudng duoc ap dung cho
phong kinh doanh la 5%

C6 phan: NLD trong cong ty duoc mua cb phan véi gia wu dii va duogce tra ¢d
trc hang ndm. Do khau hao 16n, tra ng vay ngan hang nhiéu, nén ¢ tic nhitng nim
gan day déu ¢ mirc thip hon rat so véi 13i suat tién giri ngan hang & cung thoi diém.

Phuc loi x& hgi

- Phiic loi bat budc: cong ty dong BHXH day du va kip thoi cho NLBD; chi tra
Kip thoi, day du va dung quy dinh cac ché do tro cap: om dau, thai san, tai nan lao
dong & bénh nghé nghiép, huu tri, tir tuat.

- Cac quy dinh cua Luat Lao dong vé nhitng ngay nghi duoc huong nguyén
luong.

- Phic lgi tu nguyén: Mua bao hiém than thé cho 100% NLD, trang bi bao ho
lao dong day du va dam bao chat luong. Nam 2021, s6 NLD duoc mua bao hiém xa
hoi 12 91 nguoi(100%), s6 lao dong duoc trang bi bao ho lao dong 1a 36 nguoi.

- Nghi phép: NLD khong nghi phép nim hodc chua duoc nghi hét sé ngay
phép nim thi s& duoc thanh toan tién nhimg ngay chua nghi. S6 NLD dugc thanh
toan tién phép chua nghi hoac khdng nghi nim 2021 1a 84 ngudi, nam 2020 1a 76
nguoi.

- Hd tro kinh phi dao tao, boi dudng: nhiing truong hop duoc cong ty cir hoic
cho phép di dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, chinh tri, tay nghé...
déu duogc hd trg 100% kinh phi hoc tap (gom hoc phi, tai liéu) va 50% kinh phi dn, o,
di lal.

- Céc phuc loi khéc (chi tir quy phac loi, mic chi s& dugc diéu chinh pha hop
vé6i thuc té mdi nam): Ban than NLD két hon duoc tién ming 1.000.000 dong. Ban
than ém dau dugc thim ¢ mirc 500.000 ddng. Cha me hai bén, con, chong, vo é6m
dau duoc thaim & mire 300.000 dong Cha me hai bén, con, chong, vo chét dugc viéng
500.000 dong .

Nhitng chinh sach ché d6 va cach 1am linh hoat trén caa Céng ty ching to rang

Lanh dao Cong ty luén quan tam dén doi séng, hoan canh va diéu kién lam viéc cia
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NLD trong Cong ty, tao dong luc lam viéc cho NLD dé ho phan dau phat huy kha
ning lam viéc ciia minh, nd lyc vi myc tiéu chung.

Cdac chuwong trinh dich vu

- Tu van cho NLD vé sirc khog, vé tai nan lao dong va bénh nghé nghiép. Mi
quy mot lan, céng ty moi can bo y té tu van cho NLD vé chiam sdc sic khoé, phong
tranh cac bénh nghé nghiép, han ché tac hai caa méi truong lam viéc dén sic khoé...

- it bao hang thang: Hang thang, cong ty déu tién hanh dat cac loai béo lién
quan dén cac linh virc 1am viéc cua NLD, nhu: kinh té, ky thuat... va céc loai bao, tap
chi dé NLD c6 thé doc, tim kiém thong tin sau gid 1am viéc.

- Giai tri, nhu: thé thao, vin nghé nham tao diéu kién cho NLD phuc héi thé
lyc, tri luc sau thoi gian 1am viéc; dong thoi gia tang giao luu, hoc hoi, chia sé giira
cac dong nghiép vai nhau.

2.2.2 Cdc hoat ddng tao dong lwe bang kich thich phi tai chinh
2.2.2.1 Tao dong luc lam viéc théng qua phén tich cdng viéc, danh gia thuc
hién cong viéc chinh xac

Cong ty ban hanh b quy ché hoat dong trong d6 quy dinh rd quyén han, trach
nhiém cua tirng Vi tri, tirng bo phan va trach nhiém phdi hop gitra cac bo phan, giita
con ngudi VGi nhau trong coéng ty va quy dinh vé cac chinh sach, ché do dai ngo cho
NLB; vé khen thudng, ky luat... Pay 1a co s¢ dé thuc hién quan 1y lao dong, phan
tich cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc cho NLD.

Co ché giam sat cua cac nha quan Iy théng qua nhiéu kénh thong tin khéac
nhau, nhu: theo ddi qua bang cham céng hang thang, kiém tra dot xuat, 1y y kién
dong gop truc tiép cua NLD, khao séat y kién cua khach hang, lay y kién noi cu tra
ctia NLD hang thang, hang nim... dé lam co s& danh gia can b, nhan vién, tir d6 ma
c6 nhitng chinh sé&ch, bién phap phi hop dé chi dao NLP ciing nhu ¢ong viéc caa ho.

Trong nhitng nim qua, Cong ty C6 phan P&C Viét Nam thuc hién viéc danh
gid két qua thuc hién cong viéc theo thang va niam, két qua thuc hién cong viéc
c6 tac dong, anh huong dén viéc tra luong, thuong va dé bat khen thuong, cit nhic

phét trién vé vi tri cong tac,... CAc tiéu chuan va céch thic danh gia két qua thuc
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hién cdng viéc tai Cong ty dugc hé théng hda thanh cac tiéu chi rd rang, cu thé va
pho bién t6i toan thé can b, cong nhan vién, ngudi lao dong trong Cong ty dé moi
ca nhan nam rd va phan dau.

Trén co s hé tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc hang thang, ca nim
d6 ctia mdi ca nhan dé tién hanh cong tac so két, tong két phuc vu cho cac hoat dong
dé bat, khen thuong, nang luong,... Cu thé, cong tac danh gia két qua thuc hién cong
viéc tai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam duoc td chic thuc hién nhu sau:

- Pdnh gid két qua thuee hién cong viéc cia nguwoi lao dong hang thang

+ Tiéu chudn trong danh gid: Cong ty da xay dung bo tiéu chi cu thé trong
danh gia thanh tich ca nhan tirng nguoi lao dong, theo do, thanh tich ctia ca nhan
nguoi lao dong dugce danh gié theo cac mirc A, B, C; c&c mirc danh gia nay duoc quy
dinh cu thé vai céc noi dung chi tiét:

Xép loai A: Nguoi lao dong duoc dénh gia xép loai A can hoan thanh tét nhiém
vu trong thang trén cuong vi, chuc trach, cdng viéc minh dam nhiém, khéng vi pham
ky luat; c6 y thic to chac Ky luat tot, thuong xuyén tu dudng pham chét dao dic, 16
sbng, 6 tinh than doan két tét trong tap thé; chap hanh nghiém cac quy dinh, ndi quy
ctia Cong ty, phap luat Nha nudc; thuc hién di s6 ngay cong lao dong theo quy dinh
cua Cong ty trong thang.

Xép loai B: Ngudi lao dong xép loai B can dam bao, hoan thanh nhiém vu
cong viéc duoc giao trong thang trén cuong vi, chirc trach duoc giao; vi pham 1 dén
2 1an quy ché, quy dinh cua Cong ty & mirc thong thuong (di lam muon, nghi lam
khong xin phép,...); tinh than, thai do, trach nhiém trong cong viéc chua cao; cong
lao dong trong thang chua dam bao so véi quy dinh caa Cong ty.

Xép loai C: Ngudi lao dong xép loai C 1a nhitng nguoi khdng hoan thanh
nhiém vu duoc giao trong thang; vi pham quy ché, quy dinh, ky luat cua Cong ty
nhiéu 1an, c6 sy tai dién khi da duoc nhac nho; tinh than trach nhiém, y thic ky luat
trong cong viéc khdng cao; nghi thoi gian dai vugt qua thoi gian theo quy dinh duoc
phep nghi ctia Cong ty.
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+ Phirong phdp ddnh gid: Hoat dong danh gia duoc to chuc chat ch&, khach
quan, vao cudi thang hang thang, mot cudc hop bao gom cac dau mdi don vi, luc
lwong duoc tap hop dé danh gia két qua thuc hién cdng viéc cia ngudi lao dong do
co quan, don vi minh quan ly. Viéc danh gia, nhan xét nay dugc té chic c6 né nép,
danh gia téi tung ca nhan theo cuong vi, chic trach, cong viéc dam nhiém. Cac hoat
dong danh gia, nhan xét nguoi lao dong déu co van ban ghi chép lai, phan loai theo
cac mic A, B, C dé sau nay lam cdn cr danh gia, tra luong, xét thi dua, xét khen
thuong,... cho nguoi lao dong dam bao khach quan, cong bang.

- Pdnh gid két qua thuc hién cong viéc hang ndm

+ CA4c tiéu chudn danh gid: Panh gia két qua thuc hién céng viéc hang nim
ctia ngudi lao dong tai Cong ty dua trén két qua xép loai A, B, C cua can bo, cong
nhan vién, nguoi lao dong hang thang, d6ng thoi cin cir vao thoi gian lam viéc, muc
d6 cong hién cho Cong ty cua timg ngudi dé xép loai thanh tich cho ngudi lao dong
trong nam.

+ Phwong phdp danh gid: Trong cac cudc hop tong két cudi nam, dua trén co
s danh gia, xép loai cua 12 thang, cic co quan, don vi tién hanh tong két danh gia
két qua thyuc hién cong viéc ngudi lao dong trong ca nam dé xép loai & cac muc A,
B, C cho timg c4 nhan. Pay la co s quan trong dé dé xuat ché do lwong, thuéng cling
cac chinh sach, ché d6 khac d6i voi nguoi lao dong dam bao khach quan, cong bang,
khen ding nguoi, thuong dung nguoi, tao dong luc cho nguoi lao dong vuon 1én lap
nhiéu thanh thich trong céng viéc.
2.2.2.2 Tao dong lyc théng qua b tri, st dung hop 1y lao dong va cai thién diéu
kién lam viéc

B4 tri va stir dung nhan lyc 1a hoat dong c6 anh huang nhiéu téi dong luc 1am
viéc cua ngudi lao dong, chinh vi vay trong nhiéu nim qua cong ty di chu y dén
nhitng hoat dong nay va dat duoc mot sb két qua nhat dinh.

Thuc té, cong ty di ban hanh dugc Bo quy dinh tiéu chuan chtc danh cong
viéc cho nguoi lao ddng. Vin ban ndy nhiam quy dinh rd trach nhiém va quyén han

cua cac bo phan chic nang va cac chic danh cdng viéc trong qua trinh tac nghiép
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nham tranh sy chong chéo chic ning nhiém vu gitra cac bo phén, ca nhan; giup ngudi
lao dong hiéu rd chic nang nhiém vu ciia minh dé chu dong thuc hién cong viéc va
c6 su phdi hop nhip nhang véi cac bo phan, ca nhan khac.

Hé thdng tiéu chuan céc chtc danh cdng viéc dugc xay dung trén co s chirc
nang, nhiém vu cua cac Phong, tinh hinh thuc hién nhiém vu chuyén mén va mo hinh
t6 chuc hién tai caa Cong ty. Viéc bé tri va sir dung lao dong hop 1y da duoc cong ty
coi trong, tuy nhién thuc té bé tri lao dong cua Cong ty hién nay van con mét so vi tri
dugc bd tri chua phit hop véi chuyén mon ma ngudi lao dong duoc dio tao. Chinh vi
thé, Cong ty nén luu ¥ hon t&i van dé bé tri lao dong phu hop trong té chirc, ngoai bd
tri ding ngudi dung viéc con can quan tam dén cac yéu td so thich, nang luc so trudng
cua nguoi lao dong.

Bang 2. 4: Tinh hinh phan céng lao ddng theo nganh nghé dwec dao tao nim 2021

Lao dong lam trai nganh

Tong so lao

D c A ’ > B A o
on vi cong tac dong S5 lao dong Pharol /Otram
Ban lanh dao 4 0 0%

Nhan vién quan ly va
ban hang tai ctra hang 31 16 51.61%
chinh va chi nhanh

Nhén vién k¥ thuat lip

P 36 3 8.33%
rap may moc
Ph9ng Iflnh dloanh va 7 1 14.29%
xuat nhap khau
Phong tai chinh ké toan 7 0 0.00%
Phpng to chac hanh 5 5 33.33%
chinh

Téng 91 22 24.18%

(Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh)

Viéc bd tri lao dong khong ding so truong, diing nganh nghé duge dio tao sé

c6 anh huang téi dong luc phan dau va lam viéc cua ngudi lao dong. Mie d6 sir dung
lao dong trai nganh nghé duoc thé hién qua bang sé liéu 3.5 nhu trén 1a ti 16 twong
d6i cao Vi ti 18 trung binh chung 24.18% . Piéu nay doi hoi cdng ty can phai c6

bién phap diéu chinh hiéu qua.
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2.2.2.3 Tao dong luc 1am viéc bang cac chinh sach dao tao, phét trién nghé
nghiép va co hi thang tién

Pao tao, boi dwong

Trong chién lugc vé nhan su cua cong ty, van dé dao tao, boi dudng rat dugc
quan tdm. Cong ty tao moi diéu kién tét nhat dé can bo, cong nhan vién duogc hoc tap
nang cao trinh do, tay nghé dé dap tng yéu cau cdng viéc ngay cang tét hon. Trong
ké hoach nhan sy hang nam déu c6 s6 lwong va nguon kinh phi cho can bo, cong nhan
vién duogc di dao tao, bdi dudng.

Hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan luc 12 hoat dong c6 anh huong téi
dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong bai vi nd dap tmg duoc nhu cau co ban cua
nguoi lao dong.

Thuc té, cong tac dao tao nhan luc duoc Cong ty bat dau quan tam trong ba
nam trd lai day do véc mé rong quy md nhan luc trong sudt thoi gian qua da anh
huong téi chat lwong nhan luc. Trude tinh hinh d6, Cong ty bat dau xét dén van dé
chat luong nhan luc, 1am sao dé c6 doi ngii nguoi lao dong dap tng dwoc yéu cau caa
cong viéc, nhat 1a doi ngii quan ly khi lam nhiém vy, yéu cau cua cong viéc ngay mot
phtic tap. Bén canh d6, mot s6 lao dong mai duoc tuyén dung, thay thé 1am cho chat
luong ciing bi anh hudng do Cong ty chwa du nguon luc dé dao tao kip thoi. Panh
gia duoc tinh hinh trén, Cong ty quan tim dén van dé dao tao nang cao chat luong
nhan luc, dao tao cac k§ ning hd tro nghiép vu cho ngudi lao dong dé phu hop véi
yéu cau cua cong Viéc.

Nhu ciu dao tao duoc xac dinh dua trén céc can ctr sau: T nhiém vu ké hoach
dugc giao hang nam, tinh hinh lao dong tai Cong ty va kha niang bién dong vé lao
dong nhu: chuyén cong tac, nghi viéc, thai san... Can ctr vao dé cong ty s& xay dung
ké hoach dao tao khi can thiét. Can cir vao yéu cau cua cdng viéc, linh vuc hoat dong
ctia Cong ty, su phat trién va doi mai caa cong nghé trong linh vuc cong nghé thong
tin. Tir d6. Cong ty xac dinh muc tiéu can dao tao dé dap tng yéu cau cua cdng Viéc.

Cin ctr vao ké hoach kinh doanh ciia Cong ty. Khi Cong ty ma sang mot linh

vuc méi, Phong T6 chirc hanh chinh phai xac dinh s6 luong va yéu cau vé nhan sy
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d6i v6i méi vi tri va dua trén tinh hinh thuc té dé dua ra cac phuong an vé dao tao.
Ngoai ra, cong ty ludn coi trong cong tac dao tao tai chd, dic biét 1a d6i véi cong
nhan truc tiép, nham nang cao k¥ ning, tay nghé va cach @ng xir ¢6 vin hoa, lich su
phuc vu cho qué trinh 1am viéc. Gido duc con bao gdm ca gido duc vé y thic trach
nhiém, vé tinh ky luat, ky cuong cia NLD d6i véi cong viéc, ddng nghiép va véi
doanh nghiép; théng qua gi4o duc dé NLD nhan thirc duoc quyén loi phai di d6i voi
trach nhiém, va cong ty khéng chi 1a noi 1am viéc dé kiém tién nudi séng ban than va
gia dinh, ma con 1a noi dé hoc hoi, phan dau, chia sé va gitip ¢ nhau trong cudc song.

Pén nam 2021, cong ty da ctr 1 can bo lanh dao 1a pho gidam déc cong ty di
hoc 16p Giam doc diéu hanh, sé lao dong di dao tao cao hoc, bdi dudng sau dai hoc
1a 3 ngudi véi cac chuyén nganh vé kinh té, dao tao tai chac 6 nguoi gdm cac chuyén
nganh kinh té va quan trj nhan su, dao tao tai chd cho 12 lugt lao dong theo 3 dot VOi
noi dung chu yéu vé trau doi, nang cao k¥ nang tay nghé va cach &ng xir cho can bo,
cong nhan vién.

Co héi thing tién

Cong ty C6 phan P&C Viét Nam c6 luc luong lao dong twong dbi tuy nhién
su thang tién thuong rat cham. Cong ty cling khong c6 tiéu chi, quy trinh thing tién
cu thé. Pay ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan giai thich cho su ra di caa nhiing
NLPD di c6 kinh nghiém, trinh do k§ nang tt.

Cong ty can gap rit xay dung quy trinh, tiéu chi thang tién rd rang va cong b
mét cach cho toan thé NLD duoc biét va tao co hoi dé bat 18n nhitng vi tri cao hon,
diéu d6 c6 tac dung rat Ion trong viéc khuyén khich NLD lam viéc hiéu qua, tao dong
luc phan dau va gan bo lau dai vai cong ty.
2.2.2.4 Tao dong luc 1am viéc bang yéu té méi truong 1am viéc

Lanh dao cong ty ludn quan tim dén moéi truong 1am viéc cua NLD, khong
ngung cai thién diéu kién 1am viéc cho NLD, bao gom:

+ Tao méi truong 1am viéc thoai méi: Cac phong ban va lao dong gian tiép cac
bo phan déu duoc trang bi diéu hoa nhiét do, quat, ban ghé ... phuc vu cho qua trinh

lam viéc.
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Ban lanh dao Cong ty ludn tao diéu kién thuan loi nhat vé méi truong va diéu
kién 1am viéc cho nguoi lao dong. Pic biét, Cong ty dd quan tim mua sam, trang bi
day du cac diéu kién l1am viéc cho nguoi lao dong, nhu trang bi cac hé thong may
moc hién dai, cdng nghé tién tién nham phuc vu cdng tac nghién ciru, san xuat cac
san pham dam bao chinh xéc, hiéu qua. Toan bo thiét bi, mdy moc, nha xuong cua
Cong ty déu dat tiéu chuan vé chit luong va do an toan.

Trong toan bo khuén vién caa Céng ty lubn c6 cac tham thyc vat va cay xanh
phong phu, tao nhiéu bong mét va loc khdng phi trong lanh. Viéc bao vé va giir gin
moi truong 1am viée luén duge Cong ty dé cao, 4p dung hang ngay. Cac chat thai
trong qua trinh san xuat déu dugc xu 1y theo ding tiéu chuan ma Nha nude dé ra.
Cong ty chu trong trang bi bao hd lao dong phu hop cho cac b phan khac nhau trong
Cong ty. Can b, cong nhan vién, nguoi lao dong déu duoc may dong phuc theo mua
phuc vu cho céng viéc, nhiém vu dugc phan cong dam nhiém,...

Dén thang 12/2021, cac phong ban ¢ bd phan gian tiép san xuat déu dugc trang
bi may diéu hoa nhiét do, quat gié va phuong tién phuc vu lam viéc; xuong lap rap
duoc trang bi dy da quat gid, hé thong nha xuéng thoang mét.

+ Tao mdi trueong lam viéc thuan tién: cong ty trang bi cac phuong tién lam
viéc tét nhat nhu may vi tinh cho mdi ngudi, ndi mang nodi bd, ndi mang Internet,
may dién thoai, may fax, may photocopy ...tao thuan lgi, nhanh chong va giam chi
phi hanh chinh trong qua trinh lam viéc

+ Tao moi trudng 1am viée an toan: Cong nhan lao dong truc tiép duogc trang
bi bao ho lao dong ddy du, dam bao chat luong (quan 4o, mii, gidy ung, kinh, ging
tay) tao diéu kién 1am viéc an toan, dam bao sirc khoé cho NLD.

+ Tao moi trudng lam viéc gan két: Cong ty rat quan tam xay dung bau khong
khi 1am viéc gan két, phéi hop, moi nguoi ciing nhau 1am viéc va phan dau. Ban giam
dbc, cong doan ludn quan tdm dén doi séng va hoan canh gia dinh cia NLD, dong
vién tham hoi Kip thoi dén gia dinh NLD khi ¢6 hitu sy hay 6m dau cua nguoi than,
hay trong ldc gap phai hoan canh kho khin; t6 chire cho NLD kham stc khoé dinh

ky mdi ndm 1 1an.
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Van hoa cong ty

+ Cong ty c6 quy ché vé xay dung nép sdng van hoa, van minh noi cdng so,
rén luyén dao dtc nghé nghiép. Mdi bo phan c6 quy dinh vé trang phuc ddng phuc
riéng trong nhitng ngay lam viéc binh thuong va trang phuc trong nhitng ngay 1, hoi
nghi do ¢ong ty t6 chic. Nép séng vin hoa dwgc quy dinh rit cu thé, nhu: quy dinh
vé cAm h{t thudce tai noi 1am viéc, cAm dit bat huwong trong phong lam viéc, quy dinh
vé cach tng xir van hod trong cong ty va ddi véi khach hang...

+ Lanh dao guong mau tao ra sy tin tuéng cho NLD. Tinh gwong mau, dam
chiu trach nhiém cua lanh dao cong ty dugc xem la tim guong dé moi ngudi hoc tap,
nhét la trong nhiing thoi diém kinh doanh gap kho khan.

2.2.3. Ddnh gid két qua tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dpng tai Cong

ty
2.2.3.1. Banh gia mtc d6 hai long cia nguoi lao dong trong doanh nghiép

Dé thu thap thong tin tir nguoi lao dong vé muc do hai long ctia nguoi lao dong
trong Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam, tac gia da tién hanh khao sat danh gia 80
ngudi. Sau khi thu thap lai tit ca cac phiéu diéu tra da phat di, két qua thu vé 1a 75

phiéu, tac gia tién hanh tong hop va phén tich dé dua ra nhitng danh gia cu thé nhu

sau:
Bang 2. 5: Tong hop doi twong diéu tra qua bang héi

S6 : S6 )
lwong 59 phiéu 59

. . N phiéu phiéu

STT Phong/ban/don vi nhan be e thu R

gui di hop 1€

e | ehicu) | 59 | (Phicu)

(Nguoi) (Phiéu)
1 | Ban lanh dao 4 1 1 1
Nhan vién quan 1y va ban hang tai cua

2 hang chinh va chi nhanh 31 29 29 25
3 | Nhan vién ky thudt lap rap may moc 36 30 30 29
4 | Phong Kinh doanh va xuat nhap khau 7 7 7 7
5 | Phong tai chinh ké toan 7 7 7 7
6 | Phong to chirc hanh chinh 6 6 6 6
Tong 91 80 80 75

(Nguon: két qud khdo sét cua tac gid)
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= Nam = NI

Hinh 2.2: Tong hop giéi tinh d6i tweng diéu tra qua bang héi
(Nguon: két qua khdo sat cua tac gid)
Hinh 2.2 cho ta thay s luong nhéan vién tham gia khao sat 1a nam 16n hon gap
khodng hai 1an so voi nit va chiém ty trong 16n (66,45%). Diéu nay phii hop véi tinh
chat dic thu ciia cong ty 1a chu yéu 1a k¥ thuat, cong nghé thong tin, k¥ thuat lap rap
may moc da s6 14 nam gi6i. Nit tai cong ty ludn tip trung & vin phong, bd phan nhu
hanh chinh, ké toan, tai chinh vi day 1a cac bd phan doi hoi sy ti mi va khong yéu cau

nhiéu thé lyc.

60
53
50
40
30
20
11 12

) . .

0

Duw&i 30 tudi TU 30-45 tudi TU 46-65 tudi

Hinh 2.3: Tong hep dé tudi ciia cac ddi twong diéu tra qua bang héi
(Nguon: két qua khdo sat cua tac gid)
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Hinh 2.3 cho ta thdy s6 lugng nhan vién tham gia khao sat ¢6 53 nguoi dudi
30 tudi, chiém ty trong 16n (71%). Ta c6 thé thay rang doi ngii lao dong cua cong ty
tap trung phan 16n nhét 1a lao dong tré dudi 30 tudi. Tiép d6 1a 11 ngudi tir 30-45 tudi
chiém 14%, cubi cung chiém 15% 1a nhitng can bo quan 1y, t6 trudng cac to tir 46-
65 tudi.
40
- 34
30
25
20
15

10

(2]

Dwéi 1 ndm TU 1- 5 ndm Trén 5 ndm
Hinh 2.4: Téng hop tham nién cong tac cia cac doi twgng diéu tra qua bang héi
(Nguon: két qua khdo sét cua tac gid)
Tir hinh 2.4 trén ta thdy, d6i voi tham nién dudi 1 ndm c6 11 nguoi, chiém ty
1& 15%. Tap trung dong nhat 12 & mac tham nién tir 1-5 nam, c6 34 nguoi, chiém ty
I& 45%. Riéng ddi v4i tham nién trén 5 nam, sé luong NLP ciing kha dong c6 30
ngudi, chiém ty 16 40%. Da sb nguoi tham gia khao sat déu gan bo véi cong ty kha

lau nén két qua khao sat 1a twong d6i chinh xéc.
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Két qua khdo sat danh gid ciia nguoi lao déng vé tién lwong

Bang 2. 6: Bang danh gia ciia ngudi lao ddng trong Cong ty veé tién lwong

(BVT: %)
'?(;’;: | Hoan
Mire do khong | KOng | Binh | Pong | toan | e
P dong y | thwong y dong
dong y

y

Cau hoi
Hai 10ng v6i chinh sach tién
lvong cia Cong ty
Thang bang luong cua Cong ty
phu hop voi tung chire danh
cong viéc, trinh d§ va tham 3,0 35,0 12,7 34,0 17,3 100
nién cong tac cua can bg, cong
nhan

7,6 21,0 12,4 39,7 | 19,3 100

Hinh thtrc tra lvong ctia Cong
ty la hop ly

Khoang cach gitra cac bac
luong 1a hop ly

0 15,0 7,7 53,3 | 24,0 | 100

11,7 29,0 14,7 29,3 | 15,3 100

Thoi gian tang luong la phu

13,7 | 316 9,4 350 | 10,3 | 100
hop

(Nguon: két qua khdo sét cua tac gid)

Qua bang 2.6 cho thay ty 1¢ hai l1ong vé chinh sach tién luong ctia Cong ty

chua cao, chi dat 39,7%, y kién hoan toan dong y 1a 19,3%, trong khi do ty 1é y kién
khong ddng v va hoan toan khong dong ¥ chiém t6i 28,6%. S6 ¥ kién ngudi lao dong
thé hién su khong dong y thang bang lwong phu hop véi ting chirc danh cong viée,
tham nién cong tac, trinh d§ cua nguoi lao dong & mirc kha cao, 38,0%. Diéu nay
phan anh ring, viéc quy dinh mic luong, hé sé luong ctia Cong ty chua that phu hop.
Pic biét, nguoi lao dong quan tdm nhiéu vé khoang cach gitra cac bac luong

va thoi gian ting luong ctia Cong ty cho rang van dé nay chua hop 1y, 1an luot chiém
40,7% va 45,3%. Piéu nay chimg t6 quy ché, hé thong lwong ctia Cong ty chua cé sy
d6i mai theo hudng linh hoat, tién bo, chua lam nguoi lao dong thay hai 1ong, yén

tam. Qua két qua diéu tra chi co6 hinh thirc tra luong ctiia Cong ty 1a dugce dong dao y
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kién dong y va hoan toan dong y (chiém 77,3%), khong co y kién ndao hoan toan
khong dong ¥.
Két qua khdo sdt danh gid ciia nguoi lao ddng vé tién thuwong

Bang 2. 7: Panh gia ciia ngudi lao dong veé tién thuéng

(DVT: %)
s T
Mirc d9 khong K;honq Blt]h ang t(ian Tong
A dong y | thwong y dong
dong ,
y y

Cau héi
Hai 1ong vai chinh sach
tién thudng ctia Cong ty
Hinh thtrc thuong da
dang va phu hop véi
mong mudn cta can bo, 15,3 17,6 14,4 48,2 45 100
cong nhan vién, nguoi
nguoi lao dong
Murc thuong hop 1y, co
tac dung khuyén khich
Chinh sach thudéng dugc
4p dung rong rai dén
toan thé can bd, cong 15,2 36,0 10,4 31,1 6,3 100
nhan vién, nguoi lao
dong trong Cong ty
Thuong day du cac ngay
L&, Tét theo quy dinh 19,2 42,1 9,3 24,7 4,7 100
cuia Nha nudc

7,3 19,0 11,4 47,1 15,2 100

3,7 27,3 9,3 39,3 20,4 100

(Nguon: két qud khdo sat cua tac gid)

Qua két qua diéu tra khao sat tai bang 2.7 cho thy, chinh sach tién thuong ciia

Cong Ty Cb Phan P&C Viét Nam dé c6 nhirng tac dung nhat dinh trong dong vién

tinh than cho ngudi lao dong, thé hién qua mirc d6 dong ¥ va hoan toan dong ¥ vé

chinh sach tién thuong ctia Cong ty dat 62,2%. Tuy nhién, sé y kién khong dong y va

hoan toan khong dong y van con tdi 26,3%. Bén canh do, s y kién dong y va hoan

toan dong ¥ vé hinh thic thudng va mic thudng lan luot 13 52,7% va 59,7%, day 1a
ty 1¢ kha khiém ton.

Dbi voi ndi dung lién quan t6i chinh sach thuong ctia Cong ty chua ap dung

rong rii t6i toan thé nguoi lao dong, chua thyc hién dy du theo quy dinh chiém ty 18
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khé cao, 1an luot 1a 51,2% va 61,3%. Qua két qua thu duoc nhu trén, Cong ty can
phai c6 su diéu chinh, d6i méi vé chinh sach thuong cho can by, cong nhan vién,
ngudi lao dong trong Cong ty theo hudng phu hop hon, toan dién va ddy da hon nhim
thyc hién c6 hiéu qua muc dich, y nghia cua cac chinh sach thuong-dong vién, khich
1¢ tinh than lao dong san xuit cua nguoi lao dong.

Khdo sdt danh gid ciia nguoi lao dong vé ché dé phiic loi

Bang 2. 8: Panh gi4 ciia ngwdi lao dong vé ché dé phuc loi

(BVT: %)
Hoan Hoan
toan | Khong Binh | Péng | toan |,
Mike do khong | dong y N ne | Tong
P\ thudong y dong
dong y
y
Cau hoi
Hai long véiché do phiclol | 75 | o9 | 196 | 244 | 106 | 100
cua Cong ty
Cong ty ludn dong du
BHXH,
BHYT, BHTN cho nguoi lao 53 1.7 9.1 543 | 146 100
dong

Cong tac cham soc y té cho
nguoi lao dong dugc Cong ty
thuc hién ddy du theo quy
dinh

7,1 26,2 9,5 475 | 9,7 100

Ché d6 phuc loi ctia Cong ty
thyc hi¢n dam bao day du va 8,4 21,6 10,4 | 48,4 | 11,2 | 100
cong bang doi voi moi ngudi

Céac hinh thuc phuc loi tu
nguyén cua Cong ty kha da 7,5 24,5 8,3 51,3 8,4 100
dang, phong phu

(Nguon: két qua khao sat cua tac gid)

Qua két qua bang diéu tra khao sat vé ché do phuc loi ctia Cong ty cho thay,

tong thé vé ché do phuc loi cua Cong Ty Co6 Phan P&C Viét Nam chua thue sy 1am
ngudi lao dong hai 10ng. Cu thé, ty 1& ngudi lao dong dong ¥ véi ché do phic loi
ctia Cong ty dat 44,4%, hoan toan dong y dat 10,6%. S6 lao dong khong dong ¥ va
hoan toan khong dong ¥ véi ché do phuc loi cia Cong ty chiém t6i 33,4%. Ty 18
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ngudi lao dong khoéng ddng ¥ va hoan toan khong dong ¥ vé thoi gian dong BHXH
cho lao dong mdi chiém téi 23,0%: ty 1€ sb nguoi chon khong déng y va hoan toan
khong dong ¥ vé ché do kham stc khoe cho lao dong nit va lao dong doc hai chiém
33,3%, mot ty 1€ tuong ddi cao.

Dbi voi noi dung vé ché do phiic loi tu nguyén cua Cong ty chua da dang,
chua phong phti chiém t6i 32,0% cac ¥ kién danh gia khong dong y va hoan toan
khong dong y. Ché do phuc loi cia Cong ty c¢6 anh hudng rat 16n téi tinh than, trach
nhiém va sy hing say, sang tao ciia ngudi lao dong trong qua trinh 1am viéc. Mot ché
do phuc loi chua toan di¢n, quan tdm chua dung muc, chua dugc cai tién, d6i mai
thuong xuyén s& lam giam sat dong luc ciia ngudi lao dong, anh hudng nhat dinh téi
doanh thu cua Cong ty.

Do d6, qua két qua nay, Cong ty can c6 sy diéu chinh, bo sung kip thoi vé ché
do phuc loi ddi vai nguoi lao dong dé tao ra dong luc 6n dinh cho nguoi lao dong.

Két qud khdao sat danh gid ciia ngwoi lao déng vé méi truong va diéu
kien lam viéc

Biang 2. 9: Panh gi4 ciia ngudi lao dong vé mdi trwdmgva diéu kién lam vigc

(DVT: %)
Hoan Hoan
A toan | Khéng | Binh | Péng | toan | . .z
Mure do khong dong y | thuwong y dong Tong
dong y y
Cau hoi
Hai 10ng v6i moi truong
va diéu kién lam viéc 6,4 21,3 52 454 | 21,7 | 100
cua Cong ty
Puoc trang bi day du

méy moc, trang thiét bi
va phuong tién bao hd
ca nhan

Khong khi tap thé vui
ve, thoai mai

Dong nghiép hop tac,
than thién, doan két
Lanh dao quan tam tao
diéu kién thuén loi trong 6,3 20,4 7,0 41,0 | 25,3 | 100
cong viéc

5,7 24,3 6,4 48,3 | 15,3 | 100

7,5 16,5 8,2 555 | 12,3 | 100

8,3 17,7 7,2 49,5 | 17,3 | 100

(Nguon: Két qua khao sdt tai Cong Ty Cé Phan P&C Viét Nam)
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Qua bang két qua diéu tra khao sat ¢ trén, tac gia nhan thiy rang, co téi 67,1%
¥ kién dong y va hoan toan dong ¥ véi moi trudng va didu kién lam viéc tai Cong ty.
Tuy nhién, bén canh d6, sb ngudi lao dong khong ddng ¥ va hoan toan khong dong ¥
cling chiém mot ty 18 khé cao, chiém t6i 27,7%. Trong d6, ngudi lao dong phan nhiéu
cam théy hé théng may moc, trang bi bao hd lao dong dé thuc hién céc cong viéc
chua ddy du chiém 30,0%; khong khi 1am viéc trong tap thé khong thoai mai, vui vé
cling chiém ty 1& 24,0%; dong nghiép hop tac, than thién, doan két chiém 26,0%. S6
nguoi lao dong cho rang su quan tdm cua cac cap lanh dao Cong ty chua du dé ho
cam thay thoai mai, yén tdm chiém gan 26,7%. Tur thuc té nay doi hoi ban lanh dao
can c6 nhiing thay doi vé phong cach lam viéc, danh gia ding hon vé nhu cau, kha
nang cua nguoi lao dong, quan tam xay dung, cai thi€én moi truong lao dong thuong
xuyén dé nguoi lao dong yén tam lam viéc.

Qua trén cd thé nhan dinh rang, moi trudng va diéu kién lam viée cta nguoi
lao dong twong ddi thoai mai, co sy quan tim thudng xuyén tir phia lanh dao Cong ty
trong van dé cai thién moi truong va diéu kién lam viéc; day ciing 1a yéu t6 tao dong
luc cho nguoi lao dong tich cuc 1am viée, gan bo véi Cong ty. Tuy nhién, ty 1& 6
danh gia vé su khong tich cuc, chua that sy thoai mai vé moi truong va diéu kién lam
viéc ciing chiém ty 1¢ twong dbi.

Két qua khao sdt danh gid ciia nguoi lao dong vé céng tac dao tao, phdt trién

Bang 2. 10: Panh gia ciia ngudi lao ddng vé cong tac dao tao, phat trién

(DVT: %)
o
Mie do khong | KPong | BInh | Pong | toan | e
’ A dong y | thwong y dong
dong ,
y y

Cau héi
Hai long va&i cong tac dao
tao va phat trién nguén nhan | 132 | 294 | 121 | 392 | 6,1 100
luc cua Cong ty

Noi dung dao tao phu hop
vo1 nhiing kién thire va ky 12,7 29,1 11,0 37,0 10,2 100
nang mong mudn
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Phuong phap dao tao la phu
hop

Co s& vat chit, trang thiét bi
phuc vu cho dao tao day du

9,6 23,1 10,4 443 | 12,6 100

10,0 27,3 12,3 43,1 7,3 100

Sau khi dao tao, ¢o su theo
doéi danh gia két qua phu 14,4 30,3 12,3 37,0 6,0 100
hop

(Nguon: Két qua khao sat tai Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam)

Qua bang 2.10 cho thay rang, cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc
cua Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam van cOn ton tai nhirng han ché nhét dinh. Theo
do, Cong ty chua chu trong lam tdt cong tac to chirc dao tao va dua ra ndi dung dao tao
pht hop v6i nhimg kién thte va k§ nang mong mudn cia CBVN Cong ty nén qua két qua
diéu tra cho thay ty 1¢ ngudi lao dong khong dong ¥ va hoan toan khong dong ¥ chiém
161 42,6%; ty 16 ngudi lao dong ddng ¥ va hoan toan dong ¥ chi dat ty 16 45,3%. Ngoai
ra, ty 18 s6 ngudi lao dong cho rang ndi dung dao tao chua phu hop véi mong mudén
cta ho chiém 41,8%.

Cong ty chua dua ra phuong phap dio tao hop 1y, s6 nguoi khong dong v va
hoan toan khong déng v 1a 32,7%; hé théng co s& vat chat phuc vu dao tao chua dﬁy
du 13 37,3%; sau khi dao tao, Cong ty khong thuc hién viéc theo doi danh gia két qua
phl hop nén s6 nguoi khong dong ¥ va hoan toan khong ddng v chiém ty 16 kha dong
44,7%. Qua két qua diéu tra trén co thé thiy rang, cong tac dao tao va phat trién cta
Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam chua duoc chii trong ding murc, t6 chir trién khai
thuc hién chua tdt, thuc té d6 da tao nén nhiing ¥ kién trai chiéu cua nguoi lao dong

ve€ van dé nay.
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Két quad khdo sat danh gia cia nguoi lao dong vé co hdi thing tién, phat
trién nghé nghiép

Biang 2. 11: Panh gia ciia ngwdi lao ddng vé co hdi thing tién, phat trién nghé nghiép

(DVT: %)
Hoan Hoan
toan Khong | Binh | Péng | toan |, .z
Mirc do khong | x> X . X Tong
A dongy | thuong y dong
dong y
y

Cau hoi

Hai long véi co hoi thang

tién phat trién cua Cong ty 5,6 29,7 14,3 411 9.3 100

Tiéu chi dé bat thang tién o
rang, cong khai dén moi 23,6 451 12,3 14,3 4.7 100
nguoi

Co hoi thang tién phat trién
duoc tién hanh khach quan, 4.3 19,7 10,1 56,6 9,3 100
cong bang

béi tuong duogc dé bat

thang tién 1a chinh xac 5.2 334 9.2 27,6 24,6 100

Lanh dao Cong ty ludn tao
co hoi thang tién phat trién
nghé nghiép cho ngudi lao
dong

8,0 45,2 14,4 22,2 | 10,2 | 100

(Nguon: Két qua khao sat tai Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam)

Qua bang 2.11 cho thay, s6 ngudi lao dong cé y kién danh gia tich cuc véi co

hoi thang tién phat trién nghé nghiép tai Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam chiém
50,4%: sO ¥ kién danh gia khong ddng ¥ va hoan toan khong dong y ciing 83 chiém
ty 16 35,3%. Nguoi lao dong trong Cong ty nhan thay tiéu chi danh gia ngudi lao dong
dugc dé cir chua rd rang chiém toi 68,7%. Diéu nay cho thiy, cac tiéu chi Cong ty
xdy dung dé 1am cin ctr dé bat, cit nhic nguoi lao dong khong dugc cong bd cong
khai cho toan thé lao dong trong Cong ty biét, dan toi nhitng map mo, gay du luan
khong tt trong qua trinh danh gia, cat nhic cac vi tri dugc dé bat thang tién. Hon

nita, sO ¥ kién danh gia vé ddi tuong duoc dé bat chua phu hop chiém 38,6%; ban
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lanh dao chua c6 nhitng hanh dong can thiét tao diéu kién cho nguoi lao dong co6 co
hoi thang tién chiém téi 53,2%.

Trén thuc té, nhitng diéu nay ban 1anh dao Céng ty hoan toan c6 thé khic phuc
duogc, tuy nhién vi mot s6 ly do nao d6 ma tinh trang nay van chua duoc cai thién
khién cho mot bd phan nguoi lao déng cam thay khong duoc tin tudng ddi véi viee
dé bat thing tién vé cac vi tri nhan sy trong Cong ty. Sy thiéu tin tudng nay dan t6i
su tho 0, thiéu tinh than trach nhiém trong cong viéc, khong phat huy dugc tiém niang
cd nhan nguoi lao dong trong qua trinh cong tac thuc hién cong viéc; do do, dong luc
ctia nguoi lao dong khong duge ning cao théng qua co hoi thang tién, phat trién nghé
nghiép tai Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam. Pay 1a van dé c6 tinh thiét thyc cao ma
Cong ty can tap trung thuc hién tdt trong thoi gian toi dé tao dong luc 16n cho nguoi
lao dong.
2.2.3.2. Tinh chu dong, sang tao trong cong viéc

Nh¢ ap dung nhirng chinh sach tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong nén
trong cac nam tir 2019 toi 2021, két qua san xuat kinh doanh cua Céng Ty C6 Phan
P&C Viét Nam ting déu qua cac nim, mic di muac ting loi nhuan cua timg nim
khdng cao. Piéu d6 ching to viéc ap dung céac chinh sach tao dong luc 1am viéc cho
ngudi lao dong cua cdng ty phan nao phat huy duoc tac dung.

- V& sang kién trong cong viéc: Ty 16 NLD c6 sang kién duoc thuéng nim
2019 12 26%, nam 2020 1 32% va nam 2021 1a 36%. S6 can bo, nhan vién co sang
kién chiém ty Ié twong d6i cao. Cac sang kién chu yéu tap trung vao quy trinh 1am
viéc, thao g& khé khin trong diéu kién thi truong bat 6n, kinh doanh kho khan, nhu
duy tri thi trudng truyén thdng, mé thém thi truong moi, doi méi mot s6 mat hang
kinh doanh, d6i méi phwong phap danh gia thuc hién céng viéc, cai tién quy trinh lap
rap, tiét kiém nguyén vat liéu...
2.2.3.3. Nang suat, chat lugng va két qua thuc hién cong viéc

- V& ning suét lao dong. SO nguoi dat ning xuat lao dong lubn & mic cao. Bo

phan kinh doanh, s6 ngudi dat doanh s khoan ludn & mac 85%- 95%, trong do s6
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ngudi vuot dinh mic khoan (trén 120%) 1a 5-8% Tai xudng lip rap, s6 ngudi dat
nang xuat lao dong tot 1a trén 65%

- V& chit luong cdng viéc: Tai xudng lap rép, ning suat san xuit chwa cao nén
két qua san xuat kinh doanh ctua Xuong san xuat nhiéu khi chua dat, nhiéu khi san
pham bi 15i nhiéu. Phan Ion trong s céng nhan lam viéc tai Xuong hoan thanh tdt
cong viéc, lam dang thoi gian, tuy nhién van c6 nhitng lao dong lam viéc chua thuc
su nd luc trong lao dong, chat lwong lam viéc caa nhan vién khdng tét, tam Iy ué oai

Khao sat danh gid ciia nguoi lao ddng vé cong tac danh gia két qua thuc hién
cong viéc

Bang 2. 12: Panh gia ciia ngudi lao dong vé cong tiac danh gia két qua thuc hién cong

viéc
(BVT: %)
o o
Mike do khong | KOng | Binh | Dong | toan | pe
P\ dong y | thwong y dong
dong g
y
Cau héi

Hai 1ong véi cong tac danh
gié thuc hién cong viéc cuia 9,7 26,3 9,7 40,3 | 16,0 | 100
Cong ty

K&t qua dénh gia phan anh
dugc dung két qua thyc hien | 7,5 | 26,5 | 11,2 | 39,5 | 153 | 100
cong viéc

Cac tiéu chi danh gia day du 11.0 26.3 103 431 | 93 100

va phu hop
ﬁ,/h“‘mgphapdanhglalah‘-’p 112 | 249 | 11,7 | 376 | 146 | 100
Cong tac ddnh gid dambao | 155 | 577 | 100 | 367 | 153 | 100
cong bang

(Nguon: Két qua khao sdt tai Céng Ty Cé Phan P&C Viét Nam)
Qua két qua diéu tra khao sat tai bang 2.12 cho thiy, ngudn dong luc dem lai
qua cong tac danh gia két qua thuc hién coéng viée khong cao. Theo d6, sb ngudi lao

dong khong dong ¥ va hoan toan khong dong y chiém tdi 36,0%, day 1a ty 1¢ kha cao.
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Cu thé, két qua danh gia phan anh duoc dung két qua thuc hién cong viée co
34% nguoi khong dong ¥ va hoan toan khong dong y; cac chi tiéu danh gia con thiéu
va chua hop 1y ¢6 37,3% ngudi khong ddng ¥ va hoan toan khong dong . Pay chinh
14 hai 1y do chua yéu khién ngudi lao dong cho rang cong tac danh gia thuc hién cong
viéc chua déap tmg duoc nguyén vong ciia ho. Ngoai ra, két qua diéu tra khao sat con
cho thdy, c6 t6i 36,1% ¥ kién cho rang phuong phap danh gia chua hop 1y, 38,0% v
kién cho rang danh gia chwa cong bang.

Qua day c6 thé thay, cong tac danh gia két qua thyuc hién cong viéc tai Cong
Ty C6 Phan P&C Viét Nam van con gip phai nhiéu kho khan, bét cap, truc tiép anh
huong téi nguon dong luc ciia Cong ty. Mot sd can tro, bat cap trong cong tac danh
gia két qua thuc hién cong viéc can dé cap dén nhu: Hé thong tiéu chi danh gia chua
chuan, thiéu toan dién; phuwong phap danh gia chua phu hop; két qua danh gia chua
that sy khach quan, chinh xéc, con biéu hién cua sy thién vi, hinh thtc trong danh
gia,... tit ca nhitng van dé nay di gy can tré 16n trong tao dong luc cho ngudi lao
dong, chua phat huy cao d¢ duogc tinh tich cuc, sang tao cia nguoi lao dong.
2.2.3.4.Y thtrc chap hanh ky luat

Viéc thuc hién ky luat lao dong va noi quy lao dong duwgc CBCNV thuc hién
kh& nghiém tdc. Tuy nhién bén canh d6 con 1 sb truong hop CBCNV chua thuc
hién nghiém tic vé thoi gio 1am viéc/hoc tap nén chua thuc sy tap trung day nhanh
giai quyét cong viéc do vay chat lwong cdng viéc chua dat hiéu qua tdi da. Trong nam
2019, ¢6 01 trudng hop ngudi lao dong bi thi hanh Ky luat lao dong, cu thé 1a 1 chuyén
vién lap rap mdy, bi thi hanh ky luat bang hinh thirc “Sa thai” do di c6 hanh vi vi
pham: Tu y bo viéc qua 5 ngay lam viéc cong don trong mot thang va 20 ngay cong
don trong ndm 2019 ma khong c6 1y do chinh dang.

Y thtrc chip hanh ky luat 13 mot biéu hién dung dé danh gia cong tac tao
dong luc & Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam. N6 duoc thé hién qua sb lugt vi pham
ndi quy Cong ty, ndi quy lao dong, tinh hinh chap hanh ky luat lao dong va duogc thé

hién qua bang sau:
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Bang 2. 13: S6 lwot vi pham ky luat lao dong giai doan 2019 - 2021

Mire do Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021
Khién trach 25 10 8
S6 lugt nghi viéc khong 1y do 3 8 6
S6 vu vi pham ky luat lao dong 5 3 1

(Nguon: Phong Té chirc - hanh chinh)

S6 lao dong vi pham ky luat trong ndm ctia Cong ty kha nhiéu nhung chu yéu
13 & muc do nhe. Do d6 c6 thé thiy rang tinh hinh chip hanh ky kuat cia NLD & day
chua thyc su tot. Tuy nhién sé luot vi pham ky luat dang c6 xu hudng giam dan nhu
vay ¥ thire chp hanh ky luat lao dong tai Cong ty dang dan t6t 1én chimg to cong tac
tao dong luc lao dong da nhan duoc sy ung ho cao cua NLD.
2.2.3.5. Ty 1€ nguoi lao dong thoi viée

Muirc d gin bé cia ngudi lao dong duoc thé hién thong qua so lao dong ting,
gidm qua cac nam.

Bang 2. 14: B4o cdo ting, giam lao dong tai Cong Ty Co Phan P&C Viét Nam
giai doan 2019 - 2021

Nam | g | Lbdne | LD din |y g
2019 143 16 41 118
2020 118 27 39 106
2021 106 30 45 91

(Nguon: Phong Té chitc - hanh chinh)

Qua bang 2.14 cho thay s6 lao dong giam qua cic nim do sa thai, nghi huu,

tu nguyén chim dut hop dong lao dong ngay cang ting. Theo Cong ty, mic du ché
d6 luong va thuong ciing rat dugc chl ¥ nhung s6 lugng lao dong giam 1a do chuyén
di cac noi khac c6 thu nhap cao hon. Vi vay Cong ty ciing can c6 nhitng bién phap dé
giit chan nhitng CBCNV chii chdt ciia Cong ty dé ludn ludn coé mét luc luong lao

dong on dinh duy tri hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong ty.



64

2.3. Cac nhin t6 anh hwéng t6i tao dong lue Iam viée cho ngudi lao dong
tai Cong ty Co phﬁn P&C Viét Nam
2.3.1. Cdc yéu té thuéc vé cd nhin ngwoi lao dong

Kha ndng, ndng luc Ciia nguwoi lao dong: tai Cong Ty C6 Phan P&C Viét Nam
mdi con ngudi c6 mot kha ning, ning luc nhat dinh. Dé phat huy hiéu qua thuc hién
cbng viéc cling nhu tao cho nguoi lao dong tdm ly 1am viéc thoai mai ciing nhu dong
lyc dé phan dau, Cong ty ludn quan tam tgi kha ning, ning lyc cua tung ca nhan tur
d6 bd tri sap xép cdng viéc ciing nhu chi tidu pha hop.

Kha néng va kinh nghiém lam viéc: Cong ty c6 doi ngii lao dong kha ddi dao,
trinh d6 dai hoc va cao dang chiém 86%, trung cap 11%, lao dong phd théng 13%,
lao dong pho thdng cia binh quan 24 tudi 1a luc luong lao dong c6 sic lyc va ning
lyc kha tét, duge cong ty hudng dan, huan luyén va y thac nhiét tinh trong cng viéc
duoc giao. Luc luong lao dong phd théng cha yéu 1a cdng nhan 1am viéc tai Xuong
san xuét. Poi ngi 1anh dao cia cong ty déu cé trinh do tir dai hoc tra 1€n, nhirng céan
bo nhan vién 1am viéc tai cac vi tri chu chdt déu co trinh do dai hoc hoidc twong duong
dai hoc va c6 kinh nghiém lam viéc, k¥ ning trong giao tiép tiéng Anh va cd kha niang
ng bién cao vai nhiéu tinh hudng kho khan.

Ngoai ra, trong linh vuc thuong mai, cong ty cling c6 doi ngii lao dong co
nhiéu nam kinh nghiém trong viéc kinh doanh thuong mai. Qua luc lugng nay, viéc
kinh doanh cua cong ty cling c6 nhiéu thuan loi trong viéc giao dich véi khach hang.
Luc lugong lao dong dai hoc, cao déng va trung Cép cua cong ty cling dugc lanh dao
quan tam st dung hop ly, 1am viéc ¢6 hiéu qua theo I& nép.

2.3.2. Cdc yéu t6 thudc vé méi truwong bén trong doanh nghiép

Co cdu té chirc

Mo hinh co ciu t6 chiic ctia Cong ty Co phan P&C Viét Nam theo kiéu truc
tuyén - chuc nang 1a su két hop cac quan hé diéu khién - phuc ting giira cac cp va
quan hé tham muu - hudng din & mdi cip. M6 hinh nay tao cho t6 chirc mot khung

hanh chinh viing chac.
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Uy quyén va trao quyén Thyc hién uy quyén va trao quyén trong quan 1y, diéu
hanh cong viéc, theo do, cac trudng bo phan c6 quyén ra quyét dinh vé tai chinh, nhan
su va nhitng c6ng viéc thugc trach nhiém caa bo phan minh trong khuén khé diéu 18
cua cong ty, tao cho nha quan tri cdp dudi chu dong hon trong diéu hanh céng viéc.
Cu thé:

+ V¢ tai chinh: quyét dinh va chiu trach nhiém vé tai chinh caa bo phan minh
quan ly trong pham vi 20.000.000 ddng tr& xudng.

+ V& nhan su: quyét dinh va chiu trach nhiém vé b tri, sap xép cong viéc va
danh gia su thyc hién céng viéc cia nhan vién dudi quyén thuoc bd phan minh quan
ly. (bao gom ca cho phép nhan vién duoc nghi viéc theo quy dinh).

+ Quyét dinh va chiu trach nhiém vé nhitng céng viéc thuoc trach nhiém cua
bo phan minh quan 1y, nhu khach hang, hop dong, phuong tién...

Tinh chat cong viéc va nganh nghé

May méc thiét bi cong nghiép la mot trong nhitng mat hang manh cia Trung
Qudc. May méc cuia ho dap tng tét vé cong nang, kiéu dang hién dai, dac biét gia ré
hon so véi nhap khau céc qubc gia khac. Bai vay, tai Viét Nam, phan 16n céc san
pham may maoc thiét bi cong nghiép nhap khau déu xuat xi tir quéc gia nay.

Phén 16n cic may moc thiét bj cong nghiép tai Viét Nam, dic biét 1a cong
nghiép ning déu nhap khau tir cac qudc gia khic. Trong d6, Trung Qudc 1a ddi tac
chu chét. Mic du kiém soat duoc chat luong, nhap hang tan gbc. Nhung dé c6 mirc
gia ré thi cdng ty s& phai nhap sé luong hang cuc 16n. Pong nghia véi viée sb tién
cong ty bo ra cho mdi 1an nhap hang s& rat nhidu. Chwa ké cong ty can c6 sin danh
sach xuong lam viéc va can c6 kinh nghiém va tiéng Trung dé giao tiép véi ddi tac.
Pong thoi, cong ty ciing can 1am viéc véi don vi cung cap dich vu logistics uy tin hd
trg van chuyén hang vé Viét Nam an toan. May moc thiét bi cong nghiép 1a san pham
c6 gia tri cao nén trong qua trinh van chuyén, lap rdp can dam bao it rii ro nhat do
vay viéc tao dong luc khuyén khich nguoi lao dong lam viéc nang suét, chat lugng la
diéu vo cung quan trong, anh hudng truc tiép dén qua trinh phat trién cua cong ty

trong lau dai.
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2.3.3. Cdc yéu té thudc vé moi trwong bén ngoai doanh nghiép
Cac quy dinh cua phap ludt, nha nuoc

Hién nay, cac chinh sach phép luat caa Nha nudc tao ra mot khudn kho hoat
dong cho cac cong ty. Moi dinh hudng, muc tiéu, hoat dong cua Cong ty C6 phan
P&C Viét Nam khi dua ra déu dya trén co so cac ludt dinh cia Nha nude, Cong ty
hoat dong dudi sy dinh hudng cua Nha nudc thong qua cac luat dinh.

Chang han nhu viéc tra luong cho nguoi lao dong caa Cong ty chiu tac dong
cta quy dinh vé luong tdi thiéu cho ngudi lao dong lam viéc & cac doanh nghiép san
xuat. Khi Nha nudc ting luong t6i thicu, du diéu d6 1am chi phi nhan cong ctia Cong
ty tang 1én nhung Cong ty van phai diéu chinh thang bang lwong cho nguoi lao dong.
Piéu nay da phan nao lam ting dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong.

Chinh sach phap luat caa Nha nudc dbi voi tién luong: yéu té ndy ¢ anh
huong rat 16n dén cong tac tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong. Chinh sach cua
Nha nuée lién quan dén tién lwong thoi gian qua c6 anh huong 16n t6i tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong ciia Cong ty Co phan P&C Viét Nam gom: Trong nhitng
nam gan day, do sy ting gia chung cua gia ca sinh hoat, Nha nudc da lién tuc co
nhitng diéu chinh cac quy dinh lién quan dén ché d6 luong cuia nguoi lao dong. Cu
thé d6i voi khéi doanh nghiép 1a quy dinh vé muc lwong tbi thiéu ving doi véi nguoi
lao dong, muc lwong nay 1a mic thap nhit 1am co s¢ dé doanh nghiép va ngudi lao
dong thoa thuan tién luong tra cho ngudi lao dong.

Bdc diém nganh va linh vyc hoat déng

Thi truong may mac thiét bi ¢ Viét Nam dang c6 mirc ting truong tot, cé du
dia Ién dé cac nha cung cidp may moc ¢ nudc ngoai tiép tuc nham dén. Tuy nhién,
thach thirc véi cac nha co khi noi dia thi van con d6 dé c6 thé chen chan vao thi truong
béo bo nay. Thi truong may moc Viét Nam ¢ nhiéu d6i tha canh tranh tir Trung
Qudc, Han Quéc nén cac nha cung cap may moc thudc dang nho va vira ciia Nhat con
phai tham do thi trudng dé biét duoc cac DN s& can nhitng san pham gi, chat luong

nhu thé nao.
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Mt khac, do nhirg doi hoi vé chuyén d6i cdng nghé, nang cao chat lugng san
pham ciing nhu ting ning suat lao dong va xu hudéng ap dung cong nghé 4.0, tri tué
nhan tao, tw dong ho4. .., nén cac DN s& tiép tuc nang cao viéc dau tu may moc.

Xu hudng mua sam may moc thiét bi cua cac nha san xuét tai Viét Nam khong
chi doi hoi vé chat luong san pham ma con vé giai phap. Cac DN cha ¥ hon dén
nhitng san pham may mac thiét bi duoc tinh gon nhung van giir dung tinh than va
chat lugng cua DN. Pong thoi, DN ciing can nhitng ¢éng nghé méi dé tao ra san
pham méi c6 thé thu hat khach hang nham mang lai loi nhuan cao hon. Ngoai ra, véi
mot thi trudng may moc cd du dia I6n, cac DN co khi trong nude ciing can lién két
quy mé dé cung cap theo yéu cau cua cac hang toan cau. Piéu nay doi cac DN Viét
can 1am rat nhiéu viéc cung mot lac dé co thé tham gia sau hon vao thi truong tiéu
thu may méc. Pang chi ¥, dong luc phét trién cia nganh nay khong chi ¢ cong nghé,
ma con & mang ludi kinh doanh, kénh phan phdi va tham gia chudi cung ung 1a diéu
ma cac doanh nghiép kinh doanh thiét bi phu ting, may moc ndi dia van con nhiéu
han ché.

Boi canh cua nén kinh té

Sau khang khoang dich bénh Covid -19, kinh té thé gigi ciing nhu kinh té Viét
nam da dan tro lai 6n dinh nguoi lao dong trong Cong ty ciing cam thiy yén tam hon
khi 1am viéc. Viéc Viét Nam ma rong quan hé thuong mai véi nhiéu qudc gia gidp
thi truong kinh doanh cua Cong ty duoc mo rong. Chi s6 lam phat trong giai doan
nay ciing duoc Kiém soat & mic 6n dinh. Nén khong ¢ nhiéu anh huong dén cac
chinh sach quan tri nh&n sy va chinh sach tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong.

Bén canh do, thong ké cho thiy, nim 2019, kinh t& vi mé 6n dinh, lam phét
duoc kiém soat thap nhat trong 3 nam qua. Cong nghiép ché bién, ché tao va dich vu
thi truong dong vai trd dong luc phat trién kinh té dat nudc. Kim ngach xuat nhap
khau hang hoa vugt mbc 500 ty USD. Co céu lao dong chuyén dich theo hudng tich
cuc. Ty & that nghiép, thiéu viéc 1am giam dan, thu nhap cta ngudi lao dong ting

A

Ién.
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Céc yéu tb cin ban cua nén kinh té Viét Nam van vimg vang, Chinh phu da
tao duoc du dia tai khoa nhat dinh thong qua chinh sach tai khoa than trong. Dich
Covid-19 dién bién phuc tap, 1am gian doan hoat dong kinh té — xa hoi cua cac qubc
gia trén thé gioi; xung dot thuong mai My — Trung van tiép dién. Trong nudéc, thién
tai, dich bénh tac dong khéng nhé téi cac hoat dong cua nén kinh té va cudc song cua
ngudi dan; ty 1& that nghiép, thiéu viéc 1am & mac cao. Tuy nhién, véi nhitng giai
phap quyét liét va hiéu qua trong viéc thuc hién muc tiéu kép “vira phong chéng dich
bénh, vira phét trién kinh té — xa hoi”, kinh té Viét Nam van dat két qua tich cuc voi
viéc duy tri ting truéng. Trong khi mot sé nudc van con dang phai cing minh (g
pho véi dai dich COVID-19, nam 2022 cac hoat dong kinh doanh cua Viét Nam dang
s0i ndi tre lai, kinh té Viét Nam phuc hdi voi toc dd nhanh chong, s6 lidu théng ké vé
kinh té-xa hoi cua Viét Nam da thu hit manh mé& sy chu y cua thi trudng.

2.4. Panh gia chung vé cong tic tao dong hre 1am viéc cho nguwdi lao dong
tai Cong ty Co phan P&C Viét Nam

2.4.1 Uu diém

a. Vé cong cu tai chinh

Tién lwong

Vé chinh sach tién lwong ctia Cong ty C6 phan P&C Viét Nam thuc hién tuong
d6i cy thé, rd rang, déu can cir vao nhitng quy dinh caa Nha nudc va diéu kién cua
Cong ty dé xay dung chinh sach tién luong phu hop cho céc dbi twong can bo, cong
nhan vién, ngudi lao dong. Bang luong duoc chia rat cu thé theo cac nhom dbi twong
va theo bac, hinh thac tra lwong da dang, phu hop véi cac vi tri cia nguoi lao dong.

M6t s6 vi tri thudc vé bo phan kinh doanh Céng ty ap dung hinh thic tra lwong
linh hoat, gan véi san phdm nén da c6 vai trod tao dong luc 16n dbi véi ngudi lao dong.

Tién thueng

Cong ty C6 phan P&C Viét Nam da quan tam t6i chinh séch thuong cho can
bo, cong nhan vién, nguoi lao dong trong Cong ty vai nhirng hinh thac, mic do
thuong cu thé. Thuc té ciing cho thiy, chinh sach thuong cia Cong ty cd tac dung

d6ng vién tinh than & mic d6 nhat dinh ddi véi ngudi lao dong, phan nao thic day
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duoc sy hing say, phat huy sang kién cai tién, sang tao cua ngudi lao dong trong lao
dong san xuat.

Phac lgi

Vé co ban Cong ty da thuong xuyén quan tam, ¢é gang thuc hién cac ché do
phuc loi danh cho can b, cong nhan vién, nguoi lao déng, nhat 1a chinh séch phuc
loi bit bude duoc Cong ty thuc hién twong déi nghiém tlc, chit ché. Cac ché do phic
loi tw nguyén Cong ty cin ci vao diéu kién cu thé ngudn luc tung thoi ky dé thuc
hién & mirc twong d6i déu dan, gop phan tao ra sy phan khoi, gan b6 & chirng myc
nhét dinh cta nguoi lao dong véi Cong ty.

b. Vé cdng cu phi tai chinh

Tao déng luc cho nguoi lao déng théng qua mdi truong va dieu kién lam viéc

Piém dé thay do 1a moi truong va diéu kién lam viéc & Cong ty C6 phan P&C
Viét Nam da dugc lanh dao Cong ty quan tdm xay dung va cang cb thuong xuyeén.
Hé thong may méc, trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu cho hoat dong san xut,
nghién ctru déu duogc dau tu dong bo, hién dai. Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho
nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc. Cong tac bao dam bao an toan, cong tac vé
sinh, canh quan moéi truong cua Cong ty duoc duy tri déu dan, dam bao ngan nap,
quy cu, sach sé va chuyén nghiép.

Tao dong luc cho nguoi lao dong théng qua céng tac dao tao va phat trién

Mot trong nhitng uu diém thé hién rd d6 1a Cong ty C6 phan P&C Viét Nam
lubn quan tdm tao diéu kién cho nguoi lao dong duoc tham gia dao tao va phat trién
nghé nghiép cua ban than; c6 chuong trinh két hop gitra 1am va hoc, dao tao dai va
dao tao ngan; tu dao tao trong ndi bo cua Cong ty, gitp nguoi lao dong khdng nging
hoan thién tay nghé, nang cao trinh d¢ kién thuc, ki ning.

Hoat dong nay tré thanh nén nép cua Cong ty, do d6 di mang lai nhirng thuan
loi co ban trong phét trién thuong hiéu cho Cong ty. Mot mat vira gop phan mang lai
loi nhuan cho Céng ty théng qua chat luong san pham, mat khéc ciing gop phan nang
cao kién thirc, niang luc cho ban than nguoi lao dong, gidp ho lam viéc ngay cang

hiéu qua hon, tu tin vao kha nang cua ban than.
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Tao dong luc cho nguoi lao dong théng qua céng tic danh gid két qua thuc
hién cbng viéc

Céac bo phan phu trach quan 1y nguoi lao dong nhu cac phong, ban ciing ¢
nhirng nhan dinh, danh gia tir nhin nhan chu quan cua minh. Cong ty cling xay dung
bo tiéu chi danh gia thyc hién cong viéc dé nguoi lao dong dua vao d6 thudng xuyén
soi lai ban than dé cé giang ngay cang tét hon. Bong thoi, day ciing 1a kénh nguoi lao
dong co thé tu danh gia hiéu qua thuc hién céng viéc cia minh mot cach thudng
Xuyén va chu dong.

Tao déng luc cho nguoi lao dong théng qua co hdi thang tién, phat trién nghé
nghi¢p

Cong ty da thyuc hién dé bat, cat nhic va thang tién cho nhitng ca nhan ngudi
lao dong c6 trinh do cao, ¢ uy tin trong tap thé, cé nhiéu dong gop cho Cong ty.
Cong ty di xac dinh dugc cac yéu té anh huong dén viéc thang tién, phat trién cua
ngudi lao dong, tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién trén thuc té.
2.4.2 Ton tai
a. Vé ¢ong cu tai chinh

Tién lwong

Chinh séach tién luong van chua thé hién duoc rd sy phan biét trong wu dai
gitra nhitng ngudi ¢ dong gop nhiéu hon va nhirng nguodi c6 dong gop han ché. Hé
s6 luong co ban va mirc luong co ban tra cho ngudi lao dong van biéu hién su cao
bang, diéu nay khdng c6 tac dung Ion trong khuyén khich, tao dong luc dé ngudi lao
dong c6 gang vuon 1én duoc tra luong cao.

Nguyén nhén: Lanh dao Cong ty chua thuc su coi trong viéc phat huy cong cu
tai chinh dé tao buéc phat trién méi cho Cong ty nhitng nam tai.

Tién thurong

Murc d6 bao phi ciia chinh sach thuéng chua rong téi cac dbi twong ngudi lao
dong, chua dong bo va muc thudng chua thuc sy twong xing véi su dong gop cua

ngudi lao ddng & cac vi tri, con biéu hién cua su cao bang.
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Nguyén nhan: Do nhirng tac dong cua hoat dong kinh doanh ctia Céng ty mot
s6 thoi diém gap kho khian, ban lanh dao Cong ty da thuc hién viéc cat giam mot sé
chi phi vé ngudn quy thuéng khién cho mic thuong con thap, ngudi lao dong nay
sinh tu tudng so sanh vaéi cac don vi kKhac.

Quan diém cua lanh dao Cong ty tap trung thuéng cho nhitng bo phan mang
lai ngudn loi 16n cho Coéng ty ciing dan dén chinh sach thudng con nay sinh mot s6 y
kién trai chiéu. Lanh dao Cong ty chua thudng xuyén tim hiéu nhu cau, nguyén vong
ctia ngudi lao dong vé mic luong, thudng, nén chua co sy diéu chinh, doi méi phu
hop. Viéc tham khao cac hinh thic, mire d va chinh sach thudng ¢ cac don vi khac
dé dua ra chinh sach thuong pht hop ciia Cong ty chua duoc chi trong nhiéu.

Phac loi

Muc d6 bao phu cua cac chinh sach phic loi chua rong toi cac ddi tuong, nhat
1a d6i véi doi twong lao dong maéi, lao dong hop dong. Ché do phép cua ngudi lao
dong chua dugc thuc hién dung theo quy dinh.

Cong tac kham stc khoe cho nguoi lao dong chua dugc thuc hién c6 chiéu
sau, chat lwong con han ché, nhat 1a viéc quan tam téi lao dong nit, b phan lao dong
doc hai con chua twong xiing. Nguoi lao dong van cam thay khong hai 1ong vé mot
s6 chinh sach phuc loi ty nguyén cia Cong ty, cho rang con mang nang tinh hinh
thire, chua di sau quan tam t&i doi song, 1ang nghe nhu cau, nguyén vong thuc té cua
nguoi lao dong.

Nguyén nhan: Do su chi phdi ciia nguon kinh phi ciia Cong ty danh cho cac
khoan phtc loi x& hoi han ché. Hoat dong kinh doanh san xuat caa Cong ty co thoi
diém gap kho khin, chua dau tu nhiéu cho quy phic lgi xa hoi. Ban lanh dao Cong
ty chua danh gia ding dan vé vai trd, tam quan trong cta chinh séch phuc loi dbi voi
viéc tao dong luc cho ngudi lao dong va tao co hdi cho sy phat trién cua Cong ty.
Hoat dong giao luu, hoc tap gitta Céng ty vai cac cong ty, doanh nghiép khac chua
nhiéu nén chua cé diéu kién tham khao, ap dung cac chinh séch phuc loi pht hop,
tién bo d6i véi nguoi lao dong trong & Cong ty Co phan P&C Viét Nam.

b. V& cong cu phi tai chinh
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M@i trurong va diéu kién lam viéc

Mot s6 bo phan cua Cong ty chua duoc trang bi dong bo hé thdng co so vat
chat, dic biét 1a hé thbng may moc, day chuyén cong nghé phuc vu cho hoat dong
nghién ctru, 1ap rap. Mot sé phuong tién lam viéc nhu may tinh phuc vu cong viéc
chua duoc trang bi dong loat cho ngudi lao ddng ¢ nhitng bo phan can thiét nén nguoi
lao dong van phai tu trang bi dé 1am viéc. Diéu nay it nhiéu 1am anh huéng téi van
dé tam ly, tai chinh cta ngudi lao dong khién ho cam thay chua duoc quan tam mot
cach day du, chu ddo va anh hudng dén dong luc caa ho trong lao dong.

Can bo lanh dao Cong ty chua danh thoi gian nhiéu giao Iuu tao sy gan gii,
gan bd véi nguoi lao dong. Cong tac phdi hop giita cac don vi, cac bo phan va giira
nhitng ngudi lao dong véi nhau chua thuc su chit ché, hiéu qua, con biéu hién cua su
ganh dua, tranh dua theo huéng khéng tich cyc.

Nguyén nhan: Trong qué trinh quan ly, sir dung nguoi lao dong, Céng ty chua
tim hiéu ky, chua thudng xuyén diéu tra y kién cua ngudi lao dong vé diéu kién, moi
truong 1am viéc hang ngay dé ¢ sy diéu chinh kip thoi. Cac hoat dong to chirc hudng
vao tao khong khi vui vé, phan khai, doan két trong Cong ty chua dugc chi trong
thudng xuyén. Kinh phi dau tu cho xay dung, cang ¢b vé moi truong, diéu kién lam
viéc con gap kho khan nhét dinh. Lanh dao Cong ty chua thudng xuyén sau sat, nam
bat tim tu, nguyén vong cia ngudi lao dong.

Céng tac dao tao va phét trién

Cong tac dao tao va phat trién caa Cong ty chua twong x(rng voi tiém ning va
si ménh cua Cong ty. Chua chu dong mo rong, da dang hda cdc hinh thac, nganh
nghé dao tao, ting cuong lién két, tao co hoi cho ngudi lao dong dugc tham gia cac
chuong trinh, khoa dio tao nang cao, chuyén sau bén ngoai, & nudc ngoai dé nang
cao trinh do.

Pong thoi, Cong ty chua thuc hién tét viée ra soat, danh gia nhu cau, nguyén
vong dao tao ciia nguoi lao dong dé ¢ ké hoach dao tao phu hop, thiét thuc vai mong
mudn cia ngudi lao dong. CONng ty chua xay dung duoc ké hoach dai han trong dao

tao, st dung nguon lao dong.
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Nguyén nhan: Cong ty chwa dau tu dung muc cho hoat dong dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc, thé hién thong qua kinh phi dau tu cho ddo tao va phat trién
ngudn nhan lyc chua twong xtmg. Dac biét, cong tac ndy chwa nhan dwgc sy quan
tam can thiét cta ban 1anh dao Cong ty; chua coi trong dung muc, chua cd quan
diém, cach nhin thau dao vé tim quan trong cua cong tic dao tao, phét trién ngudn
nhan lyc. Hang nim, Cong ty chua cha trong t6i viéc ldy y kién, ra soat nhu cau,
nguyén vong cia ngudi lao dong vé viée di hoc, nhu cau phat trién, cong hién,... dé
bd tri, tao diéu kién dap ung ding nguyén vong cua ho dan dén hoat dong nay con
nhitng kho khin, vuedng mic.

Céng tdc danh gid két qua thuec hién cong viéc

Trong qua trinh danh gia két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong tai
Cong ty van con nhitng vuéng mac nhat dinh, chua thuc sy khach quan va danh gia
toan dién vé nguoi lao dong. Bo tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong chua phan anh toan dién duoc két qua, su ¢b giang, kha ning dong
gop cua nguoi lao dong.

V& co ban céc tiéu chi mai & mac twong ddi so sai, dé cap dén viéc thuc hién
nhiém vu theo chire trach, hoan thanh lugng cong viéc dugc giao, ¥ thirc chap hanh
ky luat, noi quy lao dong, bao dam sb ngay cong,... chua c6 nhiing tiéu chi danh gia
vé trinh do, k¥ niang, kién thirc ciia nguoi lao dong trong céng viéc, nhiing sang kién,
cai tién trong cong viéc chua dugc xép loai trong danh gia thanh tich.

Nguyén nhan: Nguyén nhan dan t4i van dé néu trén cé nhiéu, song phai dé
cap dén nguyén nhan do nhan thiic ciia Ban lanh dao Cong ty vé vi tri, vai trd, tim
quan trong cta cong tac danh gia thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong chua day
du, ding dan. Chua thiy rd duoc muc dich cua céng tac nay dan téi xem nhe, tho o,
¢ nhitng chi dao khong hiéu qua, thiéu kién quyét trong danh gia thuc hién cong
viéc ciia nguoi lao dong trong Cong ty. Chinh diéu nay da anh huong khéng nho téi
dong luc cua ngudi lao dong trong qué trinh thuc hién cong viéc.

Ngoai ra, con phai ké dén viéc xay dung cac tiéu chi danh gia chua toan dién,

thiéu chuan xac. Mot s nhan xét, gop y va danh gia ciia déng nghiép nhitng ngudi
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lao dong chwa xuét phat tir tinh xay dung, con mang tinh c& nhan, thiéu khach quan,
khéng that su chinh xac.

Co héi thang tién, phét trién nghé nghiép

Cong tac nay van vi pham nhitng nguyén tic vé tinh khach quan, céng bang;
noi cach khéc, viéc dé bat, thing tién nguoi lao dong trong Cong ty van con mang
tinh chu quan cua ca nhan nguoi lanh dao, do d6 trong nhiéu trudng hop, chua dya
dung, du theo cac tiéu chi dat ra, két qua khong tao ra dugc dong luc can thiét cho
ngudi lao dong trong van dé dé bat, thang tién, tao sic i khé rd trong mot bo phan
ngudi lao dong cua Cong ty. Viéc nay duoc thé hién rd thong qua danh sach nhiing
nguoi lao dong duogc ban lanh dao Cong ty dé cur dé bat, thing tién chwa thuc su
thuyét phuc. Py ciing chinh 12 nguyén nhan gay nén tinh trang c6 mot sb lao dong
c6 biéu hién bat man do c6 sy ¢b gang, nd luc 16n, du tiéu chi dé bat, thang tién nhung
khong duoc ban 1anh dao Cong ty quan tam, tao diéu kién.

Nguyén nhan: Quan diém chd trong va st dung nguoi tai, gitr chan nguoi tai
chua duoc ban lanh dao Cong ty thuc hién quyét liét, thuc chat. Bac biét, Cong ty
chua xay dung dugc dé a4n quy hoach can bo va ban tiéu chuan can bo dé phuc vu cho
cong tac dé bat, thang tién dam bao khach quan, cong bang di vao thuc chat. Nhiing
nguyén nhan nay Cong ty can sém khic phuc dé c6 dugc ngudn dong luc quan trong

tir phia nguoi lao dong dam bao cho su phét trién cua Cong ty.
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CHUONG 3: GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG TAI CONG TY CO PHAN P&C
VIET NAM

3.1. Mot s6 ciin cir dé xuét giai phap nham ning cao cong tac tao dong luc
lam viéc cho ngwoi lao dong tai Cong ty Co phan P&C Viét Nam
3.1.1 Pinh hwéng phit trién ciia Céng ty

Phuong hudng kinh doanh duoc ban lanh dao cong ty thdng qua van tiép tuc
git virng kinh doanh nhitng linh virc, mat hang dang c6 thé manh, ¢6 bd sung, hoan
thién cho phu hop voi diéu kién thuc té tirng thoi ky.

Kinh doanh da nganh nghé, trong d6 tap trung vao linh vuc chua yéu c6 diéu
kién thuan loi va dem lai hiéu qua cao: kinh doanh thiét bi dién cong nghiép, Kinh
doanh may cong nghiép. Phuong hudng cu thé cho timg linh vuc nhu sau:

- Péi véi kinh doanh thiét bi dién cong nghiép: Dé ting NSLD, chét luong
cong viéc va hiéu qua kinh doanh, Tt nay dén nam 2023 s& thuc hién kiém tra, danh
gia lai hiéu qua kinh doanh cua tirng cira hang, co cau lai doi ngii nhan lyc.

- P6i voi kinh doanh may cong nghiép: Mo rong ddi tuong khach hang ra
c4c tinh trén ca nudc, nang cao chat lugng dich vu ban hang va sau ban hang.

Cong ty la mot doanh nghiép kinh doanh trén thi truong nén viéc quan tam toi
xay dung thuong hiéu va tao dung cac nguon luc dé phat trién lau dai dugc ban lanh
dao Cong ty dic biét chl trong. Trong do, Cong ty rat chi trong téi cong tac quan tri
nhan luc. Huéng téi xay dung doi ngii nguon nhan luc chat luong cao dé dam bao
Cong ty co suc canh tranh, ding virng trén thi truong trude nhitng doi hoi cua thuc
tién kinh doanh hién nay, nhit 1a tic dong cua cudc cadch mang cong nghiép lan tha
tu.

Nang cao trinh d6 chuy&n mén, tay nghé lao dong cho can bo, céng nhan vién.
Thudng xuyén t6 chic cac hoat dong dao tao, phat trién dé tao diéu kién cho nguoi
lao dong nang cao tay nghé, k¥ ning, dap ung voi nhitng ddi méi hién nay. Tao ra

mot mdi truong lam viéc, moi truong séng an toan, thoai mai va than thién, gidp
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ngudi lao dong gan bo 1au dai véi Cong ty. Ludn quan tam hd tro ngudi lao dong
trong nang cao doi sdng vat chat, tinh than, gidp ho yén tam tap trung cho phat trién
kha ning ban than va céng hién cho Cong ty.
3.1.2 Dinh huong tao dong luc lam viéc

Tir nhimg phuong huéng kinh doanh néi trén, cong ty di theo dudi phuong
hudng hoan thién cac chinh sach tao dong luc lam viéc cho NLD nhu sau:

- Tung budc thuc hién st dung cac chinh sach tao dong luc lam viéc cho NLD
theo huéng ph hop véi tirng bd phan, ting vi tri cong tac, nham nang cao hiéu qua
sir dung cac cdng cu nay.

- Sir dung c6ng cu kinh té nhu 12 don bay dé taing NSLP, chat lugng cong viéc,
tir 46 nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Ché d6 dai ngd phai can cir
vao NSLD, chat lugng cdng viéc cua timg ngudi, theo hudng phi hop véi xu thé
chung vé dai ngd cho NLP trén thi trudng.

- Nang cao vai trd caa cac thiét ché trong st dung va hoan thién cac chinh sach
tao dong luc 1am viéc cho NLD theo hudng cong doan cd quyén quyét dinh nhitng
cong cu thuée mdi truong lam viéc ciia NLD phu hop véi diéu kién thuc té cua cong
ty, biéu quyét nhitng chinh sach vé NLD phu hop véi SXKD cua cong ty tirng thoi
Ky.

3.2. Pé xuit mot so giai phap tao ddng lwe 1am viée cho ngudi lao dong tai
Cong ty C6 phin P&C Viét Nam

3.2.1. Khuyén nghj déi véi Ban linh dao Cong ty Cé phan P&C Viét Nam

- Thr nhat, bo phan lanh dao Cong ty ludn trau doi nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vy, dac biét tim hiéu sdu hon vé linh vuc tam Iy NLD dé nam bat dién bién
tam Iy caa NLD dé dua ra cac bién phap diéu chinh, cac phwong phap lanh dao pho
hop, tac dong kip thoi trong cong tac tao dong luc lam viéc.

- Thir hai, kiém tra va giam sat thudng xuyén moi hoat dong tao dong luc lam viéc
dam bao cac chinh sach di ngd phu rong tdi moi ddi twong. Ghi nhan céc y kién phan
hoi dé diéu chinh céc chinh séch tao dong luc 1am viéc di dung huéng, phuc vu muc

tiéu chung cua Cong ty.
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- Thir ba, phan c6ng va giao quyén mat cach rd rang giira cac phong ban trong viéc
thuc hién cong tac tao dong luc lam viéc, tang cuong hiéu qua lam viéc tranh mau
thudn ndi bo. Cong ty ciing nén ling nghe y kién cua can bd cong nhan vién dé co
quan diém, duong 16i ding dan trong viéc tao dong luc cho ngudi lao dong.

- Thi tw, Ban 1anh dao Céng ty véi tim nhin chién lugc nén ¢é nhitng chu truong,
phuong hudng cho nhitng hoat dong tao dong luc 1am viéc trong tuong lai dé cong
tac tao dong luc lam viéc cua Cong ty co6 du stc canh tranh trén thi truong.

Cu thé:

Hoan thién chién liroc vé nhan su

Can ctr vao chién lugce kinh doanh dén nam 2023, hoan thién chién lugc vé
ngudn nhan luc, dé tir ¢ dinh huéng cho viéc hoan thién cc chinh séch tao dong luc
lam viéc cho NLB. Nguon nhan luc dugc bo tri, sap xép phl hop véi trinh do, ky
nang, s thich cia NLD va yéu cau ciia céng Viéc & ting vi tri cang cao thi viéc hoan
thién cac chinh sach tao dong luc 1am viéc cang dé dang, tao diéu kién dé st dung
tong hop va phi hop cac chinh sach tao dong luc 1am viéc.

Chién lugc nhan sy hoan thién theo huéng sau:

- On dinh, duy tri va phét trién nguon nhan lec hién cé bang céc giai phap nhu,
bd tri dung ngudi ding viéc; nang cao ché do dai ngd; dao tao va ddo tao lai; xay
dung va phat trién chinh sach dé bat, thing tién cho nhan vién dé tao dong luc phan
dau lam viéc va phat huy hét nang lyc cia mdi c& nhan...

- Hoan thién cdng tac tuyén dung. Sang loc k§ ngudn lao dong dau vao dé dam
bao tuyén dung dugc nhitng nhan vién that su c6 kha niang, tAm huyét véi cong viéc,
nhiét tinh va sang tao, c6 huéng gan b6 lau dai véi cong ty; didu nay s& dé dang trong
viéc phat dong nhitng phong trao thi dua lao dong, tao diéu kién thuan lgi dé phat
trién trao quyén, dong thoi dam bao ché d6 dai ngd khdng qué khéc biét gitra cac lao
dong co6 cuing chuyén mon hay bang cap.

Cac thong tin tuyén dung vé cong viéc, diéu kién 1am viéc, mic luong, céc
ché d6 cho NLD phai duoc cdng khai, minh bach. Can xay dung quy trinh tuyén dung

dap ing duoc nhu cau ca vé sé lugng va chat luong ngudn nhan lyc cho ting bo phan,
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theo d6, nhu cau vé lao dong phai xuét phét tir yau cau cua cong viéc, do trudng céc
bo phan dé xuat va truc tiép tham gia vao qua trinh tuyén dung. C6 thé phdi hop Véi
cac truong dai hoc, trung tim dao tao dé tim kiém nhiing sinh vién c6 ning luc va
tam huyét ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong.

- C6 quy hoach cac nguén lanh dao ké can dé co chién lugc dao tao hop 1y dé
bd sung vao hang ngii 1anh dao cua cong ty trong twong lai.

Hoan thién chinh sach tai chinh

Chinh séch tai chinh cua cong ty c6 thé hoan thién theo huéng sau:

- Tang quy luong ké hoach va ting qui khen thuéng — phac loi x4 hoi.

- Tang quy dao tao phat trién ngudn nhan lyc hang nam, dam bao cac ngudn
luc tai chinh cho cong tac dao tao.

- Tang quy dau tu phat trién dé cai thién diéu kién lam viéc cho NLP.

Hoan thién hé théng ddanh gid két qua lam viéc

Dé thyc hién viéc tra lwong, thuong theo tinh chat cdng viéc, ngoai viéc phai
hoan thién cong tac dinh mitc lao dong, con phai hoan thién hé thong danh gia két
qua lam viéc, dam bao chinh xéac, khach quan, cong bang.

- Xay dung tiéu chi danh gia dé xac dinh két qua cong viéc phai cin cit Vao vi
tri, diéu kién lam viéc cua ting bo phan, timg nguoi.

Thay déi vin hod céng ty

Thay doi mot s6 ndi dung trong vin hod to chirc, nhu: dua trao quyén va danh
gia theo két qua cdng viéc thanh vin hoa cta cong ty, dé& cao vai trd ca nhan trong
hoat dong kinh doanh, biéu duong nhiing dién hinh tién tién, nham tao cho NLD co
hoi khing dinh va hoan thién ban than. Nhitng thay doi nay sé dat duoc thanh cong
khi ¢6 nhém dan duong du manh dé dan dat, thuc day su thay doi tré thanh vin hoa
cua t6 churec.
3.2.2. Poi véi Phong Té chirc — Hanh chinh
- Phong T6 chuc - Hanh chinh nén ndm bat nhanh chéng nhu cau, nguyén vong caa
NLPD dé phan anh kip thoi 1én Ban lanh dao. Quan tam hon nita téi doi song tinh than,

gilp d, sé chia khi ngudi lao dong gap khé khin trong cudc song.
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- Nghién ctu phé bién cho NLD nim bit dugc cac quy dinh cua Cong ty. Di dau
trong cac phong trao thi dua, ¢y manh tinh than doan két gan b.
- Thuc hién tét chie ning, quyén han caa minh nhét I1a chirc ning tham muu va giai
quyét céc thiac mac cho NLD. Giai quyét khéo léo, hop tinh hop Iy khi xay ra xung
dot gitra nguoi lao dong vai lanh dao, gitra nhirng nguoi lao dong vai nhau.
3.2.3. Poi Vi cdc don vi sit dung lao déng

Nhitng don vi sir dung nhan luc trong Cong ty can coi con nguoi 1a tai san cia
doanh nghiép va dau tu cho hoat dong tao dong luc lao dong. Do ciling chinh 1a dau
tu 1au dai cho Cong ty. Ngudi quan ly truc tiép hang ngay tiép xtc véi NLD phai luén
ling nghe y kién ciia NLD, xem ho can gi, c6 mong mudn nguyén vong gi dé trinh
Ién bo phan c6 trach nhiém giai quyét. Nguoi quan ly truc tiép phai biét tao khong
khi 1am viéc coi mé, than thién, doan két giita nhing NLP véi nhau, tir d6 gop phan
ting ning suit lao dong, hiéu qua cong viéc. Cac don vi can cd cam két nhat quan
trong viéc tao diéu kién thing tién cho nhan lyc tré, ¢ trinh d6 Bén canh do, cac don
vi can xay dung va ban hanh ngay quy ché di thoai dinh Ky tai noi lam viéc theo
huéng sat véi thuc té, khong gido didu, 1am co sd tao dan nhing théi quen tot, loai
bo nhitng thoi quen xau, xay dyng hinh anh than thién.
3.2.4. M{t s6 bién phdp tao dpng lwe lam vigc tai chinh va phi tai chinh
a, Tao dong luc lam viéc béng bién phéap tai chinh

Hoan thién hé thong thang bdng lirong

Cong ty can tién hanh cong tac ra soat, xay dung lai hé théng thang bang luong
dam bao phu hop vai tinh hinh tai chinh cta Cong ty, danh gia dung su dong gop cta
nguoi lao dong, dam bao tao dong luc cho ngudi lao dong théng qua chinh séch vé
lwong hop ly ciia CoNng ty. Trén co s to chirc va tinh hinh kinh doanh san xuét thuc
té ciia Cong ty, cin clr vao quy dinh cia Nha nuéc vé muc luong tdi thiéu ving dé
xay dyung hé thong bang luong cho nguoi lao dong dam bao phu hop, tao ra sy phan
khoi, dong vién tinh than cho dong déo dao ngudi lao dong. CONg ty can cin clr vao

céc quy dinh cua trén vé cach tinh thang bang lwong cho tirng vi tri ngudi lao dong,
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ddng thai, can xay dung tiéu chuan va nhiém vu chinh cua cac chirc danh nghé trong
hé thdng thang bang luong.

Thue tidn vé thoi gian nang bac luong tai Cong ty C phan P&C Viét Nam
cho thay, s thoi gian ngudi lao dong duoc xét nang bac lwong twong d6i dai, trong
khi d6 khoang cach giita cac bac luong trong thang bang lwong lai thap, diéu nay
khong tao ra dugc dong luc 16n dé nguoi lao dong nd luc phan dau vuon 18n, dat cac
tiéu chi xét tuyén dé duoc nang bac luong.

Do vay, theo tac gia, Cong ty can ra soat lai noi dung nay, ngoai viéc ban hanh
c4c tiéu chi cu thé, rd rang dé duogc xét, dé bat nang bac lwong, can rdt ngan hon nira
khoang cach vé thoi gian xét nang bac lwong cho nguoi lao dong, dic biét s6 chénh
léch giira c4c thang bang lwong phai rong, dé nhitng ngudi dugc nang bac luong s&
cam nhan thay rd gia tri cua sy nd luc, cé gang. Viéc tap trung vao cai thien thang
bang luong, cach tinh hop Iy, rit ngan sé nam nang bac luong va tang khoang cach
giita cac bac luong trong thang bang luong 1én,... tt ca nhimg diéu nay sé truc tiép
tac dong toi nguoi lao dong, tao dong luc dé nguoi lao dong tich cuc, chi dong phan
dau vuon 18n hoan thién ban than, khang dinh minh va dong gép cho Cong ty.

Hoan thién chinh sach thuong cho nguoi lao dong

Qua thyc tién tim hiéu cho thay, hién tai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam chua
quan tam nhiéu t6i chinh sach thudng cho nguoi lao dong, chinh sach thuéng maéi chi
&p dung cho mdt sb bo phan cua Cong ty, nhitng bo phan truc tiép lién quan toi khau
gidi thiéu san pham, dich vu giao tiép véi khach hang, con lai b phan nguoi lao dong
chua dugc huong nhiéu cac chinh sach thuang cua Cong ty.

Theo tac gia, chinh sach thudng can phai duoc &p dung toan dién ddi véi nguoi
lao dong trong Cong ty, day la chinh sach mang tinh chat dong vién, khuyén khich
ngudi lao dong do c6 nhitng ¢b gang vuot troi, ¢d thanh tich xuat sic trong dong
gop cho su phat trién cia Cong ty, do dé cir nguoi lao dong nao dat dwoc céc tiéu
chi dé ra la s& dugc huong cac chinh sach thuong ciia Cong ty. Theo d6, Cong ty
can khu biét ra cac vi tri cong viéc cua tirng bo phan nguoi lao dong dé co cac tiéu

chi cu thé, ché do thuong riéng phu hop véi ting vi tri. Viéc ap dung chinh sach
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thuong dbi voi ngudi lao dong trong Cong ty co thé dugc thuc hién theo quy (3
thang/1 Ian), thuc hién cong khai, rong khap trong toan thé ngudi lao dong. Thyc hién
dugce nhu vay s& tao ra mot méi truong 1am viéc cdng bang, dan chu, tao dong hec
I6n cho ngudn lao ddng & hau hét cac bo phan cua Cong ty.

Déi véi hinh thire thudng cho ngudi lao dong, hién tai Cong ty dang ap dung
hinh thire thuéng bang tién mat cho ngudi lao dong, diéu nay di dap tmg dwoc phan
nao vé thu thap cho ngudi lao dong, tuy nhién, can da dang cac hinh thuc thuong
cho nguoi lao dong dé tao ra sy phong phu, da dang vé hinh thirc thuéng. Theo do,
ngoai thuéng bang tién mat, Cong ty nén thudng xuyén ap dung thuong bang hién
vat cho nguoi lao dong dé khich I¢, dong vién nguoi lao dong tich cuc trong lao
dong san xuat.

Cong ty khong thuc hién thuong day du, déu dan ma tly theo cac nam khac
nhau, nim c6, ndm khong, chua tao dugc dong luc can thiét cho nguoi lao dong. Do
vay, dé ché d6 thuong cua Cong ty mang tinh 6n dinh, tao ra dong lec cho ngudi lao
d6ng phan dau vuon 1én, Cong ty can can nhic, hach toan lai cac khoan thu chi, xay
dung cac tiéu chi xét thuong, xay dung ngudn quy thuong hop 1y, dé cac ngay L&,
Tét trich ra thuong dong vién ngudi lao dong, tranh dé ngudi lao dong so sanh voi
céc don vi khac. Ngoai ra, Cong ty ciing can sém hoan thién quy ché thuong rd rang
kém theo cac tiéu chi cu thé dé nguoi lao dong soi vao phan dau dat duoc, tao ra dong
lyc cho nguoi lao dong.

Thuc hién ché dé phic loi dam bdo theo quy dinh

Cong ty can chu trong lam tét cong tac cham soc stc khoe cho ngudi lao dong.
Hang nam, lién hé véi cac don vi y té to chirc kham stc khoe dinh ky cho ngudi lao
dong theo quy dinh cua Bo Luat lao dong. Hién tai, Cong ty méi chi thuc hién viéc
kham surc khoe cho nguoi lao dong & mirc co ban, chua cé nhitng goi kham chuyén
sau, chuyén khoa cho nguoi lao dong dam nhiém & nhirng vi tri doc hai. Do d6, Cong
ty can chl trong hon t6i cong tac kham va cham séc stic khoe cho nguoi lao dong dé
ho cam thay duoc quan tim, dam bao swrc khoe, tir d6 ning cao y thic, trach nhiém

hon nita trong lao dong san xuat.
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Déi voi ché do nghi phép cua nguoi lao dong, sé ngdy nghi phép theo quy
dinh ctia nguoi lao dong can duoc thuc hién ding theo quy dinh ciia Bo Luat lao dong
hién hanh. Néu nguoi lao dong khdng nghi hét phép thi Cong ty can thuc hién thanh
toan bang tién mat cho ho dé dam bao quyén loi cho ngudi lao dong, ding quy dinh
Nha nudc. Ngoai ra, dé tao dong luc cho ngudi lao dong, Cong ty can nghién ciru bd
sung thém cac chinh sach phic loi tu nguyén nham giup cho nguoi lao dong cam thay
thoai mai, thém phan khai gan b6 véi Cong ty, nhu:

(1) T6 chuc céac hoat dong du lich cho can bg, cong nhan vién, nguoi lao dong
trong toan Cong ty theo cac dot trong nam.

(2) To chuc sinh nhat, tang qua cho ngudi lao dong theo thang mét cach phu
hop, hoat dong nay can tién hanh linh hoat, thiét thuc phu hop véi diéu kién
tinh hinh tai chinh cua Cdng ty.

(3) Mot s chinh séach phuc loi khac c6 tac dung I6n trong tao dong luc cho
ngudi lao ddng ma Cong ty can tiép tuc thuc hién tot trong thoi gian téi: Tang qua
cho lao dong nir nhan dip ngay 8/3; ting qua cho con em ngudi lao dong ngay Tét
thiéu nhi; tuyén duong, ting thuong nhitng con em can bg, cong nhan vién, ngudi lao
dong trong Cong ty c6 thanh tich xuét sac trong hoc tap; tham hoi ti than phu mau
ngudi lao dong khi gap ém dau ning hoic chét.

b, Tao dong luc lam viéc bang bién phap phi tai chinh

Quan tam lam tot céng tac dao tao va phat trién

Dé cong tac dao tao trg thanh dong luc cho ngudi lao dong, thoi gian téi Cong
ty Co6 phan P&C Viét Nam can chd trong tién hanh c6 hiéu qua mot s6 ndi dung sau:

Mgt 13, quan tAm dau tu hé thdng co s vat chat, trang thiét bi phuc vu cong
tac dao tao va phat trién nguon nhan luc. Pau tu nguén kinh phi nhiéu hon cho cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc. Quan tim dau tu trang thiét bi va phong
hoc phuc vu cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc.

C6 thé moi giang vién, ngudi huéng dan, truyén tai kién thic vé thuyét trinh
tai cong ty hodc bd tri ngudi phu trach dao tao chung, tai cac don vi truc tiép ciing

phai c6 nguoi phu trach dao tao riéng. Cac gido trinh dao tao phai luon dugc bién
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soan lam méi, thay d6i phi hop véi ting giai doan, tirng thoi ky. Noi dung va hinh
thic dao tao can duoc bd sung sta doi, khdng chi don thuan 1a dao tao vé chuyén
moén nghiép vu. Day 1a ndi dung quan trong Cong ty can chd trong thuc hién cé hiéu
qua nham tao dong luc dé ngudi lao dong vuon 1én tu hoan thién ban than vé moi
mat, gop phan xay dung Céng ty ngay cang virng manh.

Hai 13, xay dung chuong trinh, ké hoach dao tao ngay tir dau nim, sau d6
théng bao rong rai toi toan thé can bo, cong nhan vién, nguoi lao dong trong Cong
ty dé moi nguoi nghién ciru, ding ky. Chuong trinh ddo tao can phai phong phi, da
dang, bao gom ca dao tao dai han, ngian han, dao tao bén ngoai, ndi bo tu dao tao
cho nhau va nguoi lao dong tu hoc, tu dao tao,...

Ba 13, trong cong tac dao tao, phét trién ngudn nhan lyc caa Cong ty can phai
duogc tién hanh thuong xuyén, thuc hién cong khai ddi véi toan thé can bo, cong
nhan vién trong Cong ty. Thuong xuyén tién hanh bo sung, ra soat nhu cau, nguyén
vong cua nguoi lao dong vé cong tac dao tao dé nguoi lao dong co co hdi dugc hoc
tap, trau ddi kién thirc, nang cao trinh do, phuc vu tét cho Cong ty trong qué trinh
phat trién hién nay, déng thoi mang lai loi ich thiét thuc cho ngudi lao dong.

Bon 1&, Cong ty can tao diéu kién thuan lgi va khuyén khich nguoi lao dong
tich cuc tham gia cac hoat dong dao tao phl hop dé nang cao kién thuc, ki ning
nghé nghiép ban than. Cac hoat dong tu hoc nang cao trinh d6 ciia nguoi lao dong
can duoc phat dong rong khap trong toan Cong ty tao thanh phong trao soi noi.

Xay dung bdn tiéu chi danh gid két qua thuec hién cong viée dat tiéu chuan

Qua phan danh gia thuc trang cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc
ctia ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan P&C Viét Nam cho thay, hoat dong nay
Cong ty chua thyuc hién tét. Viéc danh gia chua khach quan, thiéu toan dién da khdng
tao ra dugc tdm Iy thoai mai, tich cuc cho nguoi lao dong, gay can tré nhat dinh sy
nd luc, phan dau cua ngudi lao dong. Pé cong tac danh gia két qua thuc hién cong
viéc ciia ngudi lao dong tra thanh dong luc quan trong, thoi gian téi Cong ty can tién

hanh ra soét, thiét ké, xay dung ban tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc cho
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ngudi lao dong dam bao dung tiéu chuan, danh gid toan dién ddi voi nguoi lao dong:
Kién thirc, k§ nang, thai do, tinh than trach nhiem.

Téc gia trén co s& nghién ciu vé cac tiéu chi danh gia nguoi lao dong trong
doanh nghiép néi chung va nghién ctu thuc té tinh hinh Céng ty C6 phan P&C Viét
Nam, xin dua ra mot s6 noi dung chu yéu sau:

Mgt 1, trong qua trinh danh gia két qua thuc hién cong viéc cua ngudi lao
dong can ap dung linh hoat cac phuong phap dénh gia, qua trinh danh can chit chg,
cong bang, dung thuc chat. Viéc danh gia phai chi tiét, cu thé dén tirng ca nhan, lam
ré ly do, nguyén nhan xép loai dé nguoi lao dong cam thay thuyét phuc, thoai mai.
Poi ngii nhitng 1am cdng tac quan ly can giir quan diém khach quan, cong bang va
toan dién, khac phuc tdm ly chu quan, thién vi, 4 cam trong danh gia.

Hai 13, trong danh gia két qua thuc hién céng viéc caa ngudi lao dong phai rat
ra nhiing kinh nghiém, phuong hudng khac phuc cho timg ca nhan nguoi lao dong dé
ho khac phuc, vuon 1én. Panh gia ding, thang thin song luén theo hudng xay dung,
g6p v chan thanh dé nguoi lao dong vira nhan ra khuyét diém, vira c6 tam ly thoai
méi khac phuc. Hét strc tranh viéc danh gia mang thién hudng tri dap, 4c cam khién
nguoi lao dong chan nan, bat man, triét tiéu dong luc phan dau caa ho.

Ba Ia, qua trinh thuc hién cong tac danh gia phai thuc hién chat ché qua cac
cap, ¢ cong tac ghi chép, tong hop cu thé; thuc hién dan chii, cong khai trong danh
gi4; sau danh gia can tién hanh theo dbi dé thay sy tién trién, thay d6i cia nguoi lao
dong, tir do co sy dong vién, quan tam kip thoi.

Tao co héi thang tién, phat trién nghé nghiép cho ngueoi lao dong

Cong ty C6 phan P&C Viét Nam van chua duoc chl trong dang muec, do d6
van con nhiing han ché nhat dinh, 1am can tro sy phan dau, vuon 1én ctia nguoi lao
dong. Chinh vi vy, dé cong tac nay tr thanh dong luc cho nguoi lao dong, tac gia
dé xuat mot sé bién phép chi yéu sau day:

Mgt 13, Cong ty can lam tét cong tac quy hoach, phat trién ngudn nhan luc
theo dung 16 trinh da dé ra. Thyuc hién nghiém nguyén tic trong xem xét, dé bat can

bo, cat nhac c4c vi tri phét trién dé dam bao cit nhic ding nguoi, dung viéc, tao du
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luan tich cuc trong d6i ngli can by, cong nhan vién, nguoi lao dong ciia Cong ty. Trén
co S& tiéu chuan Cong ty ban hanh rong réi téi doi ngii nguoi lao dong, ho s& co y
thire trong hoc tap, tu dudng, phan déu vuon 1én dé (g cir vao cac vi tri phi hop, tao
ra mot co ché trong dé bat, thing tién cdng bang, khach quan.

Hai 13, viéc xay dung bo tiéu chi, tiéu chuan danh gia can bo phai ph hop voi
tinh hinh thyc tién nhan sy cia Cong ty vé trinh d6, s6 luong, ning lyc, tudi, tham
nién, y thuc, tinh than trach nhiém, tinh than doan két,... N&i cach khéc, tiéu chuan
can bo phai dam bao tinh thuc té, cé tinh kha thi, tranh viéc xay dung cac tiéu chuan
can bo qua cao khién ngudi lao dong kho phan du dat duoc dan téi nan 1ong, nhut
chi, tham chi budng xudi.

Ba 14, qua trinh can nhéc, danh gia va dé bat c&c vi tri can duoc thuc hién cong
khai, dugc céc cap c6 tham quyén xét duyét, thuc hién viéc lay y kién danh gia cua
nguoi lao dong & bo phan duy kién bé tri nham dam bao viéc bé tri, cat nhac vi tri do
la phd hop, dam bao tinh doan két, va yéu té phéat trién cho ca ca nhan ngudi duoc
cat nhic va to6 chuc.

Thuc hién tét nguyén tic dan cha, khach quan trong cong tac dé bat, bé tri can
bo s& tao ra duoc tam ly thoai mai, c6 diéu kién bo tri dugc nhitng nguoi da diéu kién,
ngudi giol Vao cc vi tri quan trong, tao dong luc cho sy phat trién bén viing cua tap
thé. Pac biét, tao ra duoc madi truong 1am viéc gan két, sang tao, phat huy cao do tinh

than, tri tu¢ cua tap thé vao phat trién Cong ty.
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KET LUAN

Véi dé tai “Tao dpng lwc lam vige cho ngwoi lao dong tai Cong ty Cé phin
P&C Viét Nam” tac gid s€ phan tich thyc trang cong tac tao dong luc lam viéc tai
Cong ty. Bé c6 mot doanh nghiép vitng chic khong chi lanh dao ma con c6 nhén vién
tam huyét voi cong viée, yéu nghé hing say dong gép nhitng tai ning va tri tué dé
doanh nghiép viing budc di 1én. Do vy viéc nang cao chat lwong ngudn nhan lyc,
tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong 1a cong viée hét sirc quan trong, gop phan
khong nho trong cong cudc xay dung mot doanh nghiép viing manh.

Lam thé nao dé khoi tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong trong doanh
nghiép noéi chung va Cong ty C6 phan P&C Viét Nam noi riéng 1a cau hoi dat ra cho
rat nhiéu doanh nghiép hién nay, trong d6 cau tra 10i lai phu thudc va cach thire xtr Iy
— ché d¢ cua timg don vi. Dé gitip dugc doanh nghiép tim ra cau tra 10i cho riéng
Cong ty C6 phan P&C Viét Nam. Tac gia da nghién ciru cach thire thyuc té danh gia
cong tac quan tri ngudn nhan lyc doanh nghiép minh dang cong tac, dua ra cac muc
tiéu — chién lugc — dé xuét cac phuong 4n cho doanh nghiép ciing nhu cac gop ¥ vé
nhimg van dé can cai thién nham rat ra kinh nghiém dé khac phuc trong dénh gia
cong tac quan tri ngudn nhan lyc cho Cong ty.

Pé tai nghién ctru khong tranh khoi nhiing thiéu sot, tic gia kinh mong su dong
gop gitip d& ctia quy thay ¢ cling nhu hoi dong khoa hoc. Vi dé tai nay tac gia s&
tiép tuc nghién ctru cai tién — bo sung va hoan thién dé dép tmg véi chinh sach nhan
su ctia doanh nghiép phat trién hang nam.

Cudi cung, tic gia xin gtri 161 cam on sau sic nhat toi gido vién hudng din cta
minh 13 TS. Nguyén Thily Dung mot ngudi thiy rat tim 1y va nhiét tinh di tan tinh
hudng dan — giup d& tac gia dé tac gia co thé hoan thanh bai luan vin niy mot cach

tot nhat.
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PHU LUC
PHIEU PIEU TRA KHAO SAT NGUOI LAO PONG TAI

CONG TY CO PHAN P&C VIET NAM
Xin chao Quy Anh/Chi!

Pé phuc vu cho qua trinh nghién ciru dé tai “Tao déng lwe cho ngwoi lao dpng tai
Céng ty Co phan P&C Viét Nam ”, chung t6i tién hanh 13y phiéu diéu tra khao sat
nham thu thdp mot sb thong tin can thiét. Rat kinh mong Quy Anh/Chi danh thoi gian
quy bau ctia minh dé tra 1oi cau hoi mot cach nghiém tic, khach quan bang cach
“khoanh tron” vao 6 ma cac Anh/Chi cho la phu hop. Thong tin ciia Quy Anh/Chi
rat quan trong d6i véi chung toi.

Chung tdi xin cam doan tat ca cac thong tin ciia Quy Anh/Chi chi phuc vu cho nghién
ctru khoa hoc, khong vi muc dich nao khac, dic bi¢t tat ca cac thong tin cua Quy
Anh/Chi déu duogc bao mat tuyét ddi.

Céc s6 ing v4i cac mirc do dong ¥ sau:

- Bac 5: Hoan toan dong y

- Bac 4: Pong

- Bac 3: Binh thuong

- Bac 2: Khong dong ¥

- Bac 1: Hoan toan khong dong ¥

I. Thong tin

I1. Phén tra 1oi cAu hoi

Mirc do dong y

Hoan
STT Noi dung toan |\ hong | Binh | DOne | Hoan
khong dong y | thwon y toan
dong &y & dong y
y
1 | Tién lwong
11 Hai 1ong vai chinh sach tién 1 ’ 3 4 5

lvong cua Cong ty

Thang bang lvong cua Cong
ty phu hop voi timg chire
1.2 | danh cong viéce, trinh d¢ va 1 2 3 4 5
tham nién cong tac cua can
bd, cong nhan vién
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1.3

Hinh thtrc tra lvong cta
Cong ty hop 1y

1.4

Khoang cach gitra cac bac
lvong 1a hop 1y

1.5

Thoi gian tang luong la phu
hop

Tién thuéng

2.1

Hai long véi chinh sach tién
thuong cua Cong ty

2.2

Hinh thtrc thuong da dang
va phu hop voi mong

mudn clia can bd, cong nhan
vién, nguoi lao

dong

2.3

Mtrc thudng hop 1y, c6 tac
dung khuyén khich

2.4

Chinh sach thuéng dugc ap
dung rong rai dén

toan thé can bg, cong nhan
vién, nguoi lao dong

trong Cong ty

2.5

Thuong day du cac ngay LE,
Tét theo quy dinh cta Nha
nudc

Pé bat, thing tién

3.1

Hai 1ong véi co hoi thang
tién phat trién cua Cong ty

3.2

Tiéu chi dé bat thang tién rd
rang, cong khai dén moi
nguoi

3.3

Co hi thing tién phat trién
duoc tién hanh
khach quan, cong bang

3.4

boi tuong duoc dé bat thang
tién 1a chinh xac

3.5

Lanh dao Cong ty ludn tao
co hoi thang tién

phat trién nghé nghiép cho
nguoi lao dong
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Phic lgi

4.1

Hai 1ong v6i ché do phuc loi
cua Cong ty

4.2

Cong ty luon dong du
BHXH, BHYT, BHTN cho
nguoi lao dong

4.3

Cong tac cham soc y té cho
nguoi lao dong dugc Cong
ty thyc hién day du theo quy
dinh

4.4

Ché d6 phuc loi ciia Cong ty
thuc hién dam bao day du
va cong bang dbi voi moi
nguoi

4.5

Céc hinh thic phuc lgi tu
nguyén cuia Cong ty kha da
dang, phong phu

Moi truwdng va dieu kién
lam viéc

5.1

Hai long vdi moi truong va
diéu kién lam viéc cua Cong

ty

5.2

Puogc trang bi day du may
moc, trang thiét bi va
phuong tién bao hd ¢4 nhan

5.3

Khong khi tap thé vui ve,
thoai mai

5.4

Dong nghiép hop tac, than
thién, doan két

5.5

Lanh dao quan tam tao diéu
kién thuan loi trong cdng
viéc

Pio tao, phat trién

6.1

Hai long véi cong tac dao
tao va phat trién nguon nhan
luc cia Cong ty

6.2

Noi dung dao tao phu hop
v6i nhimng kién thie va ky
ning mong mudn
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Phuong phap dao tao 1a phu
hop

Co s& vat chat, trang thiét bi
phuc vu cho dao tao déy du

6.3

6.4

Sau khi dao tao, c6 su theo
6.5 | doi danh gia két qua 1 2 3 4 5
phu hop

I11. Anh/chi ¢ nhirng kién nghi gi véi Cong ty dé nang cao hiéu qua cong tac tao dong
lwe cho NLD?

Xin cdm on anh/chi di trd 161 phiéu diéu tra nay!



