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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan luan van: “Tdc déng Ciia méi trwong 1am vige dén sw gdn
b ciia nhan vién tai Cong ty TNHH Thirong mai va truyén thong Hoang Nhat”
la do ban than tdi nghién cru va hoan thanh duéi sy huéng dan cua TS. Tran Ngoc
Minh.
Cac s6 liéu, théng tin thu thap va két qua nghién ciru trong dé tai 1a trung
thuec.

T6i xin chiu trach nhiém vé 16i cam doan nay.

Ngay......thang....nam 2022

Hoc vién thuc hién

Hoang Ba Huan



LOI CAM ON

Em xin gt 101 cam on chan thanh nhét t6i tap thé cac Thay C6 gido thudc
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng da trang bi cho em kién thirc trong subt
qua trinh hoc tap. Pac biét, Em xin gui 161 cdm on sau sdc nhat toi théy giao TS.
Tran Ngoc Minh, ngudi di tan tinh, tryc tiép huéng din em trong sudt qué trinh
thuc hién luan van tot nghiép.

Trong qua trinh thuc hién, do mot s6 han ché vé kinh nghiém, thoi gian nén
luan van khong thé tranh khoi nhiing sai sét. Em rat mong nhan dugc nhiing y kién
dong gop sau sic cua cac Thay, Co gido dé luan vian duge hoan thién hon.

Xin trdn trong cam on!

Ha No¢i, thang nam 2022

Nguwoi thuc hién

Hoang B4 Huan
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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong nén kinh té thi trudng moi doanh nghiép déu chiu sy tac dong boi moi
truong day canh tranh va thach thirc. Su ton tai, phat trién va thanh cong bén viing
cua doanh nghiép phu thudc vao nhiéu yéu té, nhung yéu té tién quyét 1a ngudn luc
con ngudi bai ngudn nhan luc chat luong 14 tai san to 16n ddi véi doanh nghiép.
Chinh vi vai tro to Ién dé viéc phét trién va duy tri chat lwgng ngudn nhan luc 1a
nhiém vu quan tdm hang dau caa mdi doanh nghiép. Néu ngudn nhan lc dugc coi
la tai san qui bau cua doanh nghiép thi ngudn nhan lec c6 su gan bo lau dai duoc
coi nhu loi thé canh tranh caa doanh nghiép do.

Céc nghién ciu nhan dinh nhitng yéu té tac dong dén viéc phat trién va duy
tri ngudn nhan lyc chat luong cling nhu xac dinh ra nhiing yéu to tac dong dén sy
gan bd cua nhan vién noi riéng luén nhan dwoc su quan tdm caa cac nha quan tri.
Pé xay dung duoc doi ngil nhan vién chat luong cao va gan bé dai lau véi doanh
nghiép thi cling can xay dung mot méi trudng 1am viéce tich cuc dé dap tng tét nhu
cau ctia nhan vién trong doanh nghiép.

C6 thé nhan thdy, mdi nghién cau lai dwa ra nhitng nhan dinh khac nhau vé
c4c yéu tb trong moi trudng 1am viée noi cong so co tac dong dén két qua va su gan
b6 cua nhan vién nhu co s vat chat, ché do chinh sach dii ngd, mdi quan hé giira
cap trén va cap dudi hay mdi quan hé gita dong nghiép véi nhau... Tuy nhién
khong thé phu dinh rang, méi trudng lam viéc 1a mot trong cac yéu td 1am nén su
hai 10ng cta nhan vién va 1a dong luc gitip nhan vién hing say lao dong va gan b
v6i doanh nghiép. Mai trudong 1am viéc tieu cuc khién cho khong khi ludén cing
thang, hiéu suat cong viéc thap va ty 1é nhan vién bo viéc cao — 1a diéu ma céc nha
quan tri doanh nghiép déu khéng mudn doanh nghiép cua minh gap phai.

Véi muc dich cai thién moi truong lam viéc nham xay dyng doi ngii nhan luc
chat lwong va gin bo dai lau véi doanh nghiép co ¥ nghia dic biét quan trong ma
trong nhitng nim gan day phan Ién cac doanh nghiép chua thuc sy quan tam dén.

Tu nhitng Iy do trén, t6i da chon dé tai nghién ctu “Tdc déng ciia méi trwong lam



Viée dén sw gdn b6 cia nhan vién tai Cong ty TNHH Thwong mai va truyén
thong Hoang Nh4t” 1am dé tai nghién ctru luan van thac si quan tri kinh doanh véi
mong mudn két qua cua luan vin c6 thé giup Cong ty TNHH Thuwong mai va truyén
thong Hoang Nhat ap dung dé xay dung céc giai phap cai thién moéi truong lam viéc

dé tao dong luc tét hon nira cho nhan vién trong thoi gian téi.

2. Tong quan vé van dé nghién ctru:

Hién nay c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru nudc ngoai c6 lién quan dén su
gan bé cua nhan vién véi doanh nghiép véi ly luan va noi dung bam sat thuc té nhu:

Michael Armstrong (2006), “A handbook of human resource management
Practice”. Trong nghién cru ndy cung cap thong tin day du dé hiéu va thuc hién
quan tri nhan sy lién quan dén nhu cau cua doanh nghiép ndi chung, gom pham vi
cung cap chuyén sau vé tit ca cac linh vuc chinh can thiét cho chirc ning quan tri
nhan su, nhitng thanh tyu mai nhat trong quan tri nguon nhan lyc va trach nhiém
cua x4 hoi. Bén canh d6 dé cap dén cac céac chién lugc gilp céc td chuc co thé thu
hit va giir chan nhirg nhan tai, déng thoi phat trién moi truedng 1am viéc hiéu qua
va tuyét voi va 1a dong luc dé nhan vién gan b6 véi doanh nghiép.

Prof.Dr. Abdul Ghafoor Awan (2015), “Impact of working environment on
employee’s productivity: Acase study of Banks and Insurance Companies in
Pakistan”. Trong nghién cru ndy, trong tdm chinh dwgc thuc hién 1a 1am thé nao dé
tao ra méi trudng lam viéc thuan loi trong té chic. Cac bién duoc lva chon dé
nghién ciu thudc vé céc khia canh hanh vi caa mdi trudng 1am viée va dong vai tro
quan trong trong viéc phat trién mot moi truong 1am viéc thuan loi. Céc yéu té da
dugc nghién ctu trong bdi canh cac ngan hang va cong ty bao hiém cha yéu phu
thudc vao nd luc san xuét cia nhan vién vi sy phat trién cua to chuc.

Tai Viét Nam, lién quan dén dé tai moi trudng lam viée tic dong dén sy gan
b6 caa nhan vién ciing da duoc nhiéu tac gia lya chon nghién cau:
Ly Thi Hién (2014), c4c nhan t6 anh hudng dén su gan bo cua cong chuc,

vién chace ddi vai to chic & khu vuc hanh chinh su nghiép trén dia ban thanh phé



Rach Gia. Nghién ctu nay nham muc dich xac dinh cac yéu t6 anh huéng tryc tiép
dén sy gan b6 caa cua cong chic, vién chirc tai thanh phd Rach Gia.

Lé Thi Van (2015), anh huong cia méi trueong l1am viée dén két qua cong
viéc cua trinh duoc vién cac cong ty dugc pham da qubc gia tai thanh phé H6 Chi
Minh. Nghién ctru nay duogc thuc hién nhiam tim hiéu anh huéng cia méi trudng
lam viéc dén két qua cong viéc cua trinh dwgc vién cac cong ty dugc pham da quéc
gia tai thanh ph H56 Chi Minh.

Nghién ctru cua Bui Thi Hong Thuy, 2019 véi dé tai “Céac nhan t6 anh
huong dén muc d6 gan bo ciia can bd céng nhan vién déi voi Tong Ban KHCN Bao
Viét Nhan tho khu vuc fo)ng Bﬁng Song Ctiru Long”. Nghién ctru dugc thuc hi¢n
trén mau khao sat 150 can bd cong nhan vién dang lam viéc tai Tong Ban KHCN
Bao Viét Nhan tho khu vuc Pong Bang Song Ciru Long. Két qua cho thiy co bon
nhan t6 anh huong dén mic d6 gan bo clia can bo cong nhan vién xép theo muc do
giam dan d6 1a: méi quan hé voi cap trén; tién lwong va ché do chinh sach; moi
truong, bau khong khi lam viéc va trién vong phat trién cong ty; ¥ nghia cong
viéc.

Ciing giéng nhu Bui Thi Hong Thuy, Pham Hong Liém, 2020 da nghién ctru
vé su gin bo ciia nhan vién dbi véi t chirc véi dé tai “Cac nhan t6 anh huong dén
su gian bo cua nhan vién d6i v6i Ban KHCN Du lich Khanh Hoa”. Nghién ctru nay
duogc thuc hién trén 330 nhan vién dang lam viéc tai 9 don vi truc thudc cong ty
Du lich Khanh Hoa. Két qua nghién ctru chi ra ring ba thanh phan cua su gin b6
(nd lyc, trung thanh, ty hao) bi anh huong bdi nam nhan t6 theo muc do giam dan
do la: su gén b6 cong viéc, su hd tro cta to chire, kién thic trong linh vuc chuyén
mon, su phu hop véi muc ti€u, thuong hiéu cong ty.

Nam 2019, bBoan Thi Trang Hién cling da thuc hién nghién cuu vé su gén bo
ctia nhan vién véi to chuc nhung thuc hién & mdt don vi truong hoc véi dé tai
“Cac nhan t6 anh hudng dén su gan bo ciia can bd cong nhan vién ddi voi Trudng
Cao ding Vin hoa Nghé thuat va Du lich Nha Trang”. Nghién ciru nay dugc tién

hanh trén mau khao sat 205 can bd cong nhan vién dang 1am viéc tai Truong Cao



déng Van héa Nghé thuat va Du lich Nha Trang. Nghién ctru thyc hién véi mo
hinh g@)m 6 yéu td anh huong dén su gén b6 cta nhan vién: Pic diém cong viéc,
co hoi dao tao va phat trién, su trao quyén, tién luong va su cong bang, su khen
thuong va cong nhan thanh tich, sy hd trg tir nguoi quan 1y va dong nghiép, chuan
muc cua to chirc. K&t qua nghién ctru cho thiy c6 bon nhan t6 anh huéng dén mirc
d6 gin bé cua can bd cong nhan vién theo murc d6 giam dan, d6 1a: tién luong va sy
cong b@ing, dic diém cong viéc, chuin muyc cua t6 chic, sy khen thudng va cong
nhan thanh tich.

Nhin chung, danh gia tac dong cua méi trudng lam viéc dén su gan bé cua
nhan vién 1a mot dé tai nhan dugc nhiéu sy quan tdm cua cac nha nghién ciu trong
va ngoai nudc. Tai Viét Nam, thuong mai dién tir dang rat phat trién va sy canh
tranh trong nganh la rat Ién. Cac doanh nghiép c6 nguon nhan luc chat lugng va gan
b6 s& nam duoc loi thé trong phét trién kinh doanh. Cong ty TNHH Thuong mai va
truyén théng Hoang Nhat ciing dang tap trung thuc hién xay dung méi truong 1am
viéc thu hut duogc nhan vién va phuong huéng phat trién nguon nhan lyc chat luong
va gan bo dai 1au vai doanh nghiép. Bai vay, luan van véi dé tai “Tde déng cia moi
triwong lam viée dén sw gan bo cua nhan vién tai Céng ty TNHH Thirong mai Va
truyen théng Hoang Nhdt” co ¥ nghia 1y luan va thuc tién. BE tai nay khéng tring
véi cong trinh khoa hoc nao ma tac gia duoc biét. Nhitng nghién ciru trong luan vian
s& 1a co s¢ dé gilp Cong ty TNHH Thuong mai va truyén théng Hoang Nhat cai
thién va nang cao chat lwong méi truong 1am viéc gop phan ting su gin b6 cua can

bo cong nhan vién trong Céng ty.

3. Muc dich nghién ctru:

Luan van huéng téi muc dich dé xuit cac giai phap nham ting sy gan bé cua
nhan vién tai Céng ty TNHH Thuong mai va truyén théng Hoang Nhat thdng qua
moi treong lam viéc

Pé thyc hién muc dich nghién ctru, cac nhiém vu nghién ciru sau day s& dugc

thuc hién:



Nghién cau ly thuyét vé méi trudng 1am viéc va sy gan bd cua nhan vién doi
véi doanh nghiép.

Nghién ciru va phan tich thuc trang tic dong cia moéi trudng 1am viée dén su
gan b6 cua nhan vién tai Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong Hoang Nhat.

Dua ra mot s6 giai phap cu thé va pha hop dé hoan thién moéi truong lam viéc
nhim ting sy gan bd cua nhan vién tai Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong

Hoang Nhat va kién nghi.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru:

Pbi twong nghién ciu: Nhiing tac dong caa moi trudong 1am viéc dén sy gan
b6 caa nhan vién tai Cong ty TNHH Thuong mai va truyén théng Hoang Nhat.

Pham vi nghién ctu:

Vé khdng gian: Nghién ctru duoc thyc hién tai Cong ty TNHH Thuong mai
va truyén thong Hoang Nhat ddi véi cac can bo cdng nhan vién lam viéc tai day.

Vé thoi gian: Nghién ctu thyc trang trang tac dong ciia moi trudng 1am viéc
dén sy gan b6 cua nhan vién tai Cong ty TNHH Thuong mai va truyén théng Hoang
Nhat tir 2019 dén 2021.

5. Phuong phap nghién ctru:
5.1. Phuong phap thu thap dit liéu

Phuong phap nghién ctru ctia luan vin 1a su két hop cac phuong phap sau:

- Phwong phap thu thip dir liéu so cip: Pé danh gia tac dong ciia moi
truong 1am viéc dén sy gan bo ciia nhan vién tai Cong ty TNHH Thuong mai va
truyén thong Hoang Nhat, tac gia tién hanh thiét ké bang cau hoi khao sat. Tac gia
da thiét ké bang hoi trac nghiém Phiéu khao sat dugc in va g truc tiép dén cac ca
nhan dang lam viéc tai cdc by phan, phong ban ctia Cong ty TNHH Thuong mai va
truyén thong Hoang Nhat. Thoi diém tién hanh diéu tra, khao sat tir thang 5/2022
dén thang 8/2022.

- Phwong phap thu thap dir liéu thit cip: S6 liéu tht cip dugc thu thap
phan tich tong hop s6 liu tir cac bao cdo tong két dinh ky; tai lidu luu trir tai Cong

ty TNHH Thuong mai va truyén thong Hoang Nhat; cic gido trinh, tai liéu, dé tai



nghién ctru khoa hoc, sach béo, tap chi va ngudn thong tin trén mang internet ...
5.2. Phuong phap xit 1y s6 liéu

- Phurong phdp thong ké: Cac sb liéu duoc thong ké dudi dang bang, c6 nhan
xét va danh gia dé tim hiéu rd hon vé cac hoat dong ctia cong ty.

- Phwong phdp phdn tich, tong hop va so sanh: Théng qua cac théng tin va sb
liéu thu thap duoc tién hanh phan tich mirc do hai 10ng ctia ngudi lao dong, xem xét
mirc d¢ thoa man cua nguoi lao dong trong tung hoat dong tao dong luc cu thé:
chinh sach tién luong, chinh sach phuc loi, dao tao va thing tién, diéu kién lam
viéc, quan hé véi ddng nghiép, ngudi quan 1y,...Tir d6 dua ra nhan xét, danh gia
nhimg wu diém, nhitng han ché va nguyén nhan giy ra han ché cua timg hoat dong
d6. Sau khi phén tich, danh gia s& phai tong hop lai ¢é dua ra danh gia chung va dé
Xudt giai phap nang cao sy gin bo ctia nhan vién tai Cong ty.

- Phirong phdp xir 1y sé liéu diéu tra khao sat: Sau khi thu thap dir liéu, tac

gia tién hanh tong hop cac dir liéu va xir ly dit liéu bang phan mém Excel.

6. Két cau luan vin

Vi muc dich, dbi tuong, pham vi va phuong phap nghién ctru da dugc xac
dinh, ludn van nay dugc thiét ké thanh ba chuong, di tir 1y thuyét dén thuc tién, cu
thé nhu sau:

Chuong 1: Téng quan méi trudng lam viée va sy gin bo cua nhan vién

Chuong 2: Thuc trang tac dong cua moi trudong 1am viée su gin bé ctia nhan
vién tai Cong ty TNHH Thuong mai va truyén théng Hoang Nhat.

Chuong 3: Mot sd giai phap nhim hoan thién méi trudng 1am viée dé tao su

gan bo ctia nhan vién tai Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong Hoang Nhat.



CHUONG 1: TONG QUAN VE MOI TRUONG LAM VIEC
VA SU GAN BO CUA NHAN VIEN

1.1. Co s& 1y thuyét
1.1.1. Sw gin b6 ciia nhéin vién véi to chire

Sy gin bé duoc cac nha nghién ciru dinh nghia theo nhiéu cach khéac nhau,
trong d6 c6 mot sé dinh nghia tiéu biéu cho khai niém nay:

Sy gdn b6 dugc dinh nghia 13 sy sin sang va c6 kha nang giup cho to chic
thanh cong bang cach danh hét nd lyc cho céng viéc (Perrin’s Global Workforce
Stud, 2003).

Gan b6 véi to chie duoc dinh nghia 1a su tham gia va nhiét tinh cho cong
viéc. Su gan b6 caa ngudi lao dong bao gdom sy cam két cong véi nhirng cam xdc
tich cuc ctia nguoi lao dong (Gallup Organization).

Sy gan b6 la tinh trang san sang véi cong viéc, vai to chic va dugc thuc day
dé dat thanh tich cao caa nhan vién. N6 thé hién khi nhan vién cam thay thich tha,
tich cuc, hing héi trong cong viéc va san sang d6 thém cong strc dé lam viéc hét kha
nang (Michael Armstrong, 2009).

Gan bo 1a thai do tich cyc caa chinh nguoi lao dong hudng dén t6 chuc va
nhitng gié tri cia té chirc. Sy gan bd 1 sy nhan thic trong ngir canh cong viéc, lam
viéc véi ddng nghiép dé nang cao hiéu qua cong viéc, mang lai loi ich cho to chuc
(Robinson va cong su, 2004).

T6m lai, su gén bo véi td chirc ciia ngudi lao dong duoc dinh nghia nhu 14 su
san sang cong hién nang luc cho t6 chirc, su tham gia va nhiét tinh trong cong viéc,
thai do tich cuc cua chinh ngudi lao dong nham huéng dén muc tiéu chung cua té
chuc.

1.1.2. Cdc Iy thuyét lién quan dén sw gin bé ciia nhén vién véi t6 chirc
1.1.2.1. Thuyét nhu cau ctia Abraham Maslow (1943)

Thuyét cap bac nhu cau caa Maslow la thuyét dat tgi dinh cao trong viéc

nhan dang céc nhu cau ty nhién cua con ngudi n6i chung [6] Maslow cho rang hanh

vi con nguoi bat ngudn tir nhu cau va nhitng nhu cau caa con ngudi duoc sap xép



theo thtr tw wu tién tir thip t6i cao. Theo tam quan trong, cip bac nhu cau dugc sap
xép thanh nam bac sau:

Nhu ciu sinh 1y: Pay 1a nhu ciu co ban va thap nhit trong cac nhu cau cua
con ngudi. N6 bao gom cac nhu cau nhu: thire an, nuwdc uéng va quan 4o. ..

Nhu ciu an toan: Dé sinh ton, hanh vi cua con ngudi tat yéu phai xay dung
trén co s& nhu cau an toan. Noi dung nhu ciu an toan co ban nhét 12 an toan sinh
ménh. Nhirng noi dung con lai la an toan lao dong, an toan moi tredng, an toan kinh
té, an toan nghé nghiép, an toan & va di lai, an toan nhan su, an toan sic khoe va an
toan tam Ii.

Nhu cau x& hoi (nhu cau giao tiép): Noi dung caa n6 phong phu, té nhi, ki
diéu va phic tap hon hai nhu cau trude. N6 thuong tly theo tinh céch, canh ngo,
trinh do vian hoa, dic diém dan toc, dic diém khu vuc, chinh tri, tin ngudng va cac
qudc gia khac nhau ma c6 du céc loai hinh thai, muén mau mudn vé. Nhu cau giao
tiép gdm co cac van dé tam 1i nhu: dugc du luan x& hoi thira nhan, sy gan giii than
can, tan thuong, ung ho, v.v...

Nhu cau duoc tn trong: Nhu cau dugc tdn trong chia 1am hai loai: long tu
trong va duoc ngudi khac ton trong. Long tu trong bao gom nguyén vong: mong
gianh dugc 1ong tin, ¢6 ning luc, ¢ ban linh, c6 thanh tich, doc lap, hiéu biét, ty
tin, tu do, tu trudng thanh, ty biéu hién va tu hoan thién. V& ban chat ma néi do 1a
sy tim kiém tinh cam ty an i hoac tu bao vé minh.

Nhu cau duoc nguoi khéc ton trong bao gom: Khat vong gianh dugc uy tin,
duoc thira nhan, duoc tiép nhan, dugc quan tam, c6 dia vi, c6 danh du, dugc biét
dén... Uy tin 1a mot loai src manh vo hinh dugc ngudi khéc thira nhan. Vinh dy 12
su danh gia kha cao cua x& hoi d6i vai minh. Ton trong 1a duoc ngudi khéc coi
trong, ngudng mo.

Nhu cau tu khiang dinh (nhu cau vé thanh tich): Muc dich cudi cing cua con
ngudi 14 ty hoan thién chinh minh, hay Ia su phat trién toan dién tat ca nhiing kha
nang tiém an trong nhitng linh vuc ma minh c6 kha nang. Pay 1a nhu cau tam i ¢

tang thir cao nhét caa con nguoi. Noi dung co ban nhat ctia nhu cau thanh tich 12 tu



minh thuc hién. Ngudi ta ai cling mudn 1am mét viéc gi d6 dé chiing to gia tri cua
minh, d6 chinh 14 ham mudn vé thanh tich. Mong muén, ty hao, tham chi ca cam

gidc mic cam déu san sinh trén co s¢ nhu cau vé thanh tich.

Bang 1.1. C4c yéu td trong bac thang nhu cau Maslow

Nhu cau Pwoc thuc hién tai noi lam viéc

Tu khang dinh minh Co hoi dao tao, thing tién, phat trién sang tao

Ghi nhan, ton trong Puoc ghi nhan, vi tri cao, tang thém trach nhiém
X4 hoi Nhom lam viéc, dong nghiép, lanh dao, khach hang
An toan Cong viéc an toan, lau dai

Vit chat — Sinh ly Nhiét do, khong khi, Irong co ban

(Nguon: Podn Thi Trang Hién, 2012)

Thuyét nhu cau Maslow c¢6 mot ham y quan trong ddi véi cac nha quan tri
muén 1anh dao nhan vién minh tét thi can phai hiéu nhan vién ciia minh dang & cap
d6 nao trong thap nhu cau. Tir d6 gitp cho nha quan tri dua ra dugc cac giai phéap
nham nang cao su hai 1ong trong cdng viéc ciia ngudi lao ddng mot cach tot nhat.
1.1.2.2. Thuyét hai nhan t6 Frederick Herzberg (1959)

Herzberg & Ctg (1959) cho rang ¢4 2 nhém nhan to lién quan dén sy hai
long cong viéc: nhém céc nhan té dong vién va nhém nhan té duy tri. Cac nhan t6
dong vién gdom: thanh tich, sy cdng nhan, cong viéc ¢ tinh thir thach, sy tién b, su
truong thanh trong cong viéc, cac nhan té duy tri gom: chinh sach cong ty va céach
quan tri ctia cdng ty, su giam sat cua cap trén, luong bong, méi quan hé giita cac ca
nhan, diéu kién 1am viéc, doi sdng c4 nhan, su dam bao cua cong viéc. Chi ¢
nhitng nhan t& dong vién mai c6 thé mang lai sy hai 1ong cho nhan vién, va néu

khong 1am tot cac nhan t6 duy tri s& dan dén sy bat man caa nhan vién [2].
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Bang 1.2. Thuyét hai nhan t6 cia Herzberg

THUYET HAI NHAN TO
CA4c yéu t6 duy tri CAc yéu t6 thac day
(Pham vi cong viéc) (Noi dung cong viéc)
Luong va cac khoan phuc lgi phu Cong viéc cO y nghia
Sy giam sét Cam nhan vé sy hoan thanh
biéu kién lam viéc Co hoi thing tién
Céc chinh sach quan tri Su cbng nhan khi hoan thanh cong viéc

(Nguon: Lé Hirong Thuc Anh, 2014)
1.1.2.3. Thuyét ERG (Existence Relatedness Growth) ctia Clayton Alderfer
(1972)

Con nguoi cling mot lac theo dudi viéc thoa man ba nhu cau co ban: nhu cau
tdn tai, nhu cau quan hé va nhu cau phat trién [7]. Thuyét ERG cho rang: tai cing
mot thoi diém c6 thé c6 nhiéu nhu cau anh hudng dén su dong vién. Khi mot nhu
cau cao hon khong thé duoc thoa man thi mot nhu cau & bac thap hon sin sang dé
phuc hdi.

Thuyét ERG cua Alderfer ciing chi ra rang thuong xuyén c6 nhiéu hon mot
nhu cau c6 thé anh hudng va tac dong trong cliing mot con ngudi, vVao cling mot
thoi gian. Néu nhitng nhu cau & muc cao khong duge dap Gmg du, khao khat thoa
man nhiing nhu cau & mirc duéi (caa md hinh) sé& ting cao.

Clayton Alderfer xac dinh hién tugng nay trong moét thuat ngr chuyén moén
rat noi tiéng 1a “muc do 1an at cua that vong va e s¢” (frustration & shy aggression
dimension). Su lién quan ctia né dén céng viéc 1a: tham chi khi cac nhu cau & cap
d6 cao khong dugc thoa mén thi cong viéc van dam bao cho nhitng nhu cau sinh Iy
& cap thap, va c& nhan s& tap trung vao cac nhu cau nay.

Tai thoi diém nay, néu mot diéu gi d6 xay ra de doa dén cong viéc hién tai,
nhitng nhu ciu co ban cua ca nhan s& bi de doa nghiém trong. Néu khéng c6
nhitng nhan t56 nham giai toéa ndi lo ling, mot ca nhan cé thé roi vao tinh trang

tuyét vong va hoang loan.
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Thuyét ERG giai thich dugc tai sao c&c nhan vién hay tim kiém muc luong
cao hon va diéu kién 1am viéc tét hon ngay ca khi nhimg diéu kién nay la tét va
dat c4c tiéu chuan cua thi truong lao dong. Khi cac nhan vién chwa cam thiy thoa
man vai nhu cau giao tiép va nhu cau tiang truong hién tai, ho s& tim cach duoc
thoa man [6].
1.2.1.4. Thuyét ky vong ctia Victor Vroom (1964)

V& cin ban, hoc thuyét ky vong cho rang mirc d6 hanh dong va dong luc cua
mot ca nhan phu thudc vao: Mac d6 ma ca nhan ky vong vé két qua dat dugc khi
da nd lec thuc hién cdng viéc; Méi lién hé gitta phan thudng cua té chiuc véi két
qua dat dugc; Tinh hap dan cia phan thuong d6 doi véi ca nhan [1].

Ly thuyét nay gom ba bién sé hay méi quan hé sau: Méi quan hé gitta nd luc
va két qua: Kha ning ma mot ca nhan nhan thac duoc rang bo ra mot nd luc nhat
dinh s& dem lai két qua. Néu ca nhan bo it nd luc thi ca nhan nay ky vong dat duoc
két qua & muc khiém tén. Nguoc lai, néu ca nhan bo ra nhiéu nd lyc thuc hién cong
viéc thi ho ky vong dat két qua cao. Mdi quan hé gitra két qua va phan thuong: Muc
d6 ca nhan tin rang két qua thuc hién cong viéc & mot miae do cu thé nao dé s& duoc
t6 chire dén dap xung dang. Chang han khi dat két qua tét (s6 lugng cong viéc va
chat luong cong viéc) thi ca nhan phai biét rd ho s& nhan duoc gi tir cong ty: luong,
su bao dam, tinh bang hitu, su tin cay, phdc loi, co hoi duoc sir dung tai ning hay
k¥ nang, co hoi thiang tién... Tinh hip dan caa phan thuong: Gia tri ma ca nhan gén
cho phan thudng cua to chirc s& danh cho ca nhan néu dat duoc két qua thyuc hién
cong viéc nhat dinh [2]
1.1.2.5. Thuyét X va thuyét Y ctia Douglas McGregor (1957)

Thuyét X 1 ly thuyét may moc va thién huéng tiéu cuc vé con ngudi va hanh
vi con ngudi. Cho riang con ngudi ban chat khdng thich 1am viéc va ludn trén tranh
khi c6 thé. Can phai thuong néu mudn ho 1am viéc va trirng phat khi ho khdng lam
viéc. Con ngudi thich bi kiém soat, néu bi kiém soat méi 1am viéc tét.

Thuyét Y 1a ly thuyét linh dong va thién hudng tich cuc vé con ngudi va

hanh vi caa con nguoi. Thuyét nay cho riang con ngudi lubn c6 khét vong, tu kha
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ning tu khich 1& ban than, c6 kha ning nhan nhitng bén phan lén hon, co kha
nang tu chu, ty tri. Con nguoi thich thuc hién nhiém vu moét cach tu giac. Cac nha
quan ly theo thuyét Y tin rang néu tao co hoi va diéu kién lam viéc tét, nguoi lao
dong sé& hirng tha vai cdng viéc ho yéu thich va s& c6 nhirng cong hién tuyét voi. Do
vay cac nha quan ly cb 1am hét strc dé giai phong ngudi lao dong khoi cac hang rao
ngan can su thé hién kha ning ban than ho [11]

1.1.2.6. Thuyét cong bang cua Stacy Adam (1963)

Nguoi lao dong trong to chic lubn mudn dugc d6i xir mot cach cong bang.
Ho c6 xu huéng so sanh nhimg déng gép cua minh véi nhirng dii ngd va phan
thuang ma ho nhan duogc (con dugc goi la cong bang ca nhan). Thém nira, ho con
so sanh dong gop, cong hién, dii ngd va phan thuong caa minh véi nhitng nguoi
khac (con dugc goi la cong bang xa hoi) [7].

Ly thuyét cong bang cia Adam (1963) cho ring con ngudi danh gia sy cong
bang bang ty sé dau vao trén dau ra. Pau vao d6i vai mot cong viec gom co: kinh
nghiém, su nd lyc va niang luc ca nhan. Pau ra cua cdng viéc gom cd tién cong, su
cdng nhan, viéc dé bat va cac khoan phu cap. Sy bit man xuat hién khi nguoi ta
cam thay cac két qua nhan duoc khong twong xting khi so sanh véi nhitng gi ma
nguoi khac nhan duoc [2]

Hoc thuyét cong bang ngu y rang khi cac nhan vién hinh dung ra sy bat céng,
ho c6 thé c6 mot hodc mot s6 trong ndm kha ning lua chon sau ddy: Lam méo mé
cac dau vao hay dau ra ciia chinh ban than minh hay cua nhitng nguoi khac; Cu xtr
theo mot cach nao d6 dé 1am cho nhitng nguoi khac thay doi cac dau vao hay dau
ra cia ho; Cu xtr theo mot cach nao d6 dé 1am thay ddi cac dau vao hay dau ra cua
chinh ban than ho; Chon mét tiéu chi ddi chiéu khac dé so sanh; Bo viéc. Su gin b6
ctia nhan vién chiu anh huong 16n cua nhitng phan thuong twong ddi cling nhu phan
thuang tuyét dbi. Khi cac nhan vién nhan thic su bat cong, ho s& c6 nhitng hanh
dong dé hiéu chinh tinh hinh ndy. Két qua c6 thé ning suit cao hon hoic thap hon,
chat lugng tét hon hay giam di, mirc d6 vang mat ting 1én, hoic thdi viéc tu

nguyeén.
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Thuyét vé sy cong bing doi hoi cac nha quan tri quan tdm dén cac nhan té
chi phdi nhan thic ciia nguoi lao dong vé su cdng bang va tir d6 tac dong tao cho
ngudi lao déng co dugc mot nhan thirc dung din vé su cong bang.

1.1.3. Ly thuyét vé méi trwong lam vigc

Kohun (1992) dinh nghia méi trudng lam viéc bao gom céc toan bo cac lec
luong, cac hanh dong va cac yéu té anh huong khac hién dang co, c6 kha niang anh
huong t6i cac hoat dong va hiéu suat cua nhan vién. Moéi truong lam viéc 1 téng
hop ctia cac méi quan hé gitta nhan vién va moéi truong 1am viéc.

Brenner (2004) thi cho rang kha ning chia sé kién thuc théng qua té chic
trén co so moi truong lam viéc duoc thiét ké, dé gilp cac to chuc s dung moi
truong 1am viéc nhu thé nd 1a mot tai san. Diéu nay gilp céc to chac dé nang cao
hiéu qua va cho phép nhan vién dugc huong loi tir kién thuc tap thé. Ngoai ra, ong
lap luan rang méi trudng duogc thiét ké dé phu hop véi su hai 1ong caa ngudi lao
dong va tao diéu kién cho tu do trao doi ¥ twong lam viéc 1a mot phuong tién tot
hon dé tao dong co thiic diy nhan vién c6 nang suat 1am viéc cao hon.

Opperman (2002) cho rang méi trudng lam viéc duoc hiéu la nhiing quy
trinh, hé théng, cau tric, cac céng cu hoic diéu kién cua noi 1am viéc c6 anh huéng
thuan loi hay khong thuan loi dén hiéu qua cong viéc cia cac nhan. Cac moi trudng
lam viéc cling bao gém céc chinh sach, quy dinh, van hoa, tai nguyén, mdi quan hé
trong cdng Viéc, vi tri cong viéc, cac yéu tb moi trudng bén trong va bén ngoai, tat
ca déu anh hudng dén cach ma nguoi lao dong thuc hién cac chirc ning cong viéc
cua ho.

1.2. Méi quan hé giira méi trudng lam viéc va s gin bé ciia nhén vién
1.2.1 Méi quan hé véi khdch hang va sw gin bé
Méi quan hé giira nhan vién ban hang véi khach hang duge xem 1a mbi quan
hé cong viéc chu dao. Viéc xay dung mbi quan hé véi khach hang 1a hoat dong khong
thé thiéu khong chi trong qua trinh ban hang ban dau ma con cé tac dung tot trong
tuong lai. Theo Palmatier va cdng su (2006), nhan thirc cia khach hang vé nguoi

nhan vién ban hang (chir khong phai vé cong ty ngudi nhan vién dang lam viéc) co
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anh huong to1 hanh vi cia khach hang d6. Vi vay, nhan vién ban hang dong vai tro
trung tAm trong viéc tao ra va duy tri sy tin tudng can thiét cho mot mbi quan hé chat
luwong cao gitra ho va khach hang (Swan va cong su, 1999).

Crosby va cong su (1990), Lagace va cong sy (1991) khi nghién ctu vé chat
lrong mdi quan hé cua ngudi nhan vién ban hang v6i khach hang chi tap trung vao
hai khia canh 1a sy hai long va su tin tudng.

Tuy nhién, Rauyruen va cong su (2007), Vieira va cong su (2008) da dua ra
ba khia canh chinh cua chit luong mdi quan hé gitta nguoi nhan vién kinh doanh va
khach hang, do 1a sy tin tuéng, su cam két va su hai long. Su tin tudng co nghia la
khach hang sin sang tin rang nhitng mong mudn dai han cua ho s& duoc dap ung bai
tinh chinh truc va hanh vi cia nguoi nhan vién ban hang. Sy cam két dugc dinh nghia

nhu 14 sy chic chin duy tri mot mbi quan hé c6 gia tri cia cac bén. Su hai long
chinh 13 cam nhan t6t ctua khach hang vé nhimg cong viéc ma ngudi nhin vién ban
hang da thuc hién trong qué khu, diéu nay lién quan t6i két qua cong viée trong
tuong lai ciia ngudi nhan vién ban hang.
1.2.2 Méi quan hé giiva diéu kién lam vigc va sw gin bo
Mot yéu to quan trong can xem xét khi danh gid cic nhan té anh hudng dén sy
cam két gan bo cua nhan vién véi to chirc 1a diéu kién lam viéc. Khi mét c& nhan
duoc 1am viéc trong mot diéu kién an toan, sach s&, voi day da cac trang thiét bi
phuc vu hiru ich cho c6ng viéc thi ca nhan d6 sé& tich cuc 1am viéc hon, ning suat
lao dong s€ tang cao nho vao su thoai mai, vui vé khi lam viéc ctia nhéan vién do.
Chinh bai ly do d6 ma nhan vién s& mudn lam viéc lau dai tai cong ty, muén cong
hién hét minh cho t6 chirc ngay cang phat trién. Mt khac, néu &p luc cong viéc qua
cao 1am cho ngudi lao dong mat hét long nhiét tinh, tho o, 1anh dam trong cong
viéc, cam thay chan nan va mét moi, nhirng diéu nay anh huéng dén su bat man
trong cdng viéc cia ngudi lao dong. Nhan vién khong thé ty tin 1am viéc trong mot
diéu kién thiéu an toan, an chaa nhiéu rai ro, ho cang khéng hai long khi doanh

nghiép ma ho dang gin bd qua thd o dén diéu kién lam viéc caa ho.
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1.2.3 Moi quan hé giita thu nhdp, chinh sdch dai ngé va sw gin bé

Ban chat tién lwong thay d6i tiy theo cac diéu kién, trinh do phat trién kinh
té x4 hoi va nhan thic caa con nguoi. Trude ddy, tién luong thuong duoc coi la gia
ca strc lao dong [4], con trong nén kinh té thi truong, tién lwong 1a su tra cong hoac
thu nhap ma c6 thé biéu hién bang tién va duoc 4n dinh bang thoa thuan gitra nguoi
sir dung lao dong va ngudi lao dong, hoic bang phap luat, phap quy Quéc gia, do
ngudi sir dung lao dong phai tra cho ngudi lao dong theo hop ddng lao ddng cho mot
codng viéc da thuc hién hay sé phai thuc hién, hoac nhirng dich vu da lam hoac sé phai
lam.

Mic du, tién bac d6i voi mot s6 nguai khdng phai 1a dong luc thic day chinh
nhung né van ludn 1a mot yéu té quan tam 16n khi tim viéc 1am. Nguoi ta s& khong
chap nhan mot mac luong thap hon muc ho cd thé nhan duoc néu lam ¢ mot vi tri
trong duong cho mot cong ty khéac (Tracy, 2007). Cac té chirc thuong ¢6 nhiéu quan
diém, muc tiéu khac nhau khi sap dat hé théng tra cong, nhung nhin chung céc t6
chtrc déu huéng téi ndm muc tiéu co ban: thu hat nhan vién, duy tri nhitng nhan vién
gioi, kich thich dong vién nhan vién, hiéu qua vé mit chi phi va dap ¢ng yéu cau cua
luat phap [4]

Phuc loi 1a phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang hd tro vé cudc sbng cho
nguoi lao dong. Theo Artz (2008) phuc lgi co6 vai tro quan trong trong viéc xac dinh
mtrc d6 thoa man cong viéc va anh hudng dén su théa man cong viéc. Thir nhat, phic
loi 1a bo phan cau thanh nén phan thi lao ma cong ty tra cho nhan vién, ma phan tha
lao nay anh hudng dén su théa man cong viéc. Thir hai, phc lgi doi luc c¢6 tac dung
thay thé tién luong. Phuc loi ctia doanh nghiép gom c6 cac khoan: Bao hiém xa hoi,
bao hiém y té; huu tri; nghi phép, I; an trua do doanh nghiép dai tho, dugc di du lich
hang nim, duoc 1am 6n dinh 1au dai tai cong ty...

Pii ngd va luong, thuong tét 1am cho nhan vién cam thay hai long va thoa
mén hon vé mat vat chat. Tir d6 ho s& an tdm cdng hién, gin bo lau dai véi cong viéc

hon, d6 1a 1y do ma tac gia chon nhan té nay dua vao dé tai nghién cuu.
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1.2.4 Moi quan hé giita dao tao va sw gin bé

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé khai niém dao tao, phat trién. Theo Cenzo
va Robbins, dao tao va phat trién 1a tién trinh bao gom nhiing phuong phap duoc
sir dung nham tac dong 1én qué trinh hoc tap dé nang cao cac kién thic, k¥ ning
thuc hanh. Pao tao ¢6 dinh hudng vao hién tai, chd trong vao cong viéc hién thoi
ctia ca nhan, gilp cac ca nhan c6 ngay cac ki ning can thiét dé thuc hién tét cong
viéc hién tai. Con phét trién nhan vién nham cha trong Ién cac cong viéc tuong lai
trong t6 chirc, doanh nghiép [4]

Dao tao va phat trién ngoai viéc truc tiép gitp cho nhan vién thuc hién cong
viéc tét hon, cap nhat cac k¥ nang, kién thirc mai, tranh tinh trang quan ly 18i thoi,
giai quyét cac van dé to chic... con nhiam thoa mén nhu cau phat trién nghé nghiép
cho nhan vién, khuyén khich nhan vién trung thanh, tan tuy véi doanh nghiép,
giam baét ty 1€ nghi viéc trong nhén vién.

Theo Maslow, hanh vi cia con ngudi bat nguon tir nhu cau. Khi nhu cau cap
thap (sinh 1y va an toan) dugc duge dap (ng thi nhu cau cap cao (xa hi, tu trong
va ty thé hién) nay sinh va mong mubn dugc théa man ngay cang méanh liét. Vi
vy ma ddi véi hau hét moi nguoi, cic co hoi dao tao va phat trién nghé nghiép
nhiéu khi con quan trong hon ca nhitng khoan thu nhap cao ho nhan dugc tir to
chac. Mot nghién ciu cia hdng Linkage Inc cho thay c6 téi 40% sé nguoi duoc
hoi ndi rang ho s& quan tam téi viéc roi bo cong viéc hién tai néu c6 mot cong viéc
khac c6 thé bang mic lwong nhung dem lai nhiéu thach thirc va co hoi phét trién
nghé nghiép 16n hon.

Tom lai, ngay nay nhan vién s& gan bé hon d6i véi t6 chirc mot khi ho thay
duoc ho c6 co hdi duoc dao tao va phat trién ban than trong té chirc d6. Khi lam
viéc trong mot t6 chirc ma biét rang chang cé co hoi nao dé phat trién ban than
hodc con md mit vé tuong lai thi rat kho dé nhan vién gan b6 lau dai, ho s& cho

doi mot co hoi pha hop dé rai bo doanh nghiép
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1.2.5 Méi quan hé giiva co hji thing tién va sw géin bé

Thang tién 1a su tién bo vé chuyén mon, vé cr?ip bac, dia vi trong cong viéc.
Co hoi phat trién nghé nghiép duoc hiéu nhu cic bude tién trong nghé nghiép,
thang tién trong cong viéc dong nghia véi viée cap trén nhin nhan vao ning lyc 1am
viéc va sy phan d4u ctia nhan vién chir khong chi nho vao mdi quan hé. Thing tién
d6 1a cai dich hudng téi ciia ngudi nhan vién khi bat dau mot cong viée. Tuy nhién,
dé dat duoc diéu do6 thi lai khong phai d& dang. Co hoi thing tién gop phan kich
thich nhan vién nd luc hon trong cong viéc, ho s& cd géng hét minh dé dat dugc
muc tiéu trong thing tién. Mot to chtrc c6 chwong trinh dao tao va phat trién thing
tién khoa hoc, hop 1y sé& thuc ddy sy gan két ctia nhan vién véi to chitc cang cao. Ha
Nam Khanh Giao va Bui Nhat Vuong (2019) cho rang khi to chic cung cép co hoi
dao tao va thing tién 1am cho nhan vién cam thay rang t6 chirc di xem trong ho va
diéu nay 1am ting su gin két cua ho voi to chitc hon (Kumaran & Sivasubramanian,
2013; Suma & Lesha, 2013).

1.2.6 Moi quan hé giita ngwoi qudn Iy va sw gin bé

La nhitng cam nhan lién quan dén cac hanh vi, quan hé véi lanh dao trong
cdng Viéc tai noi lam viéc, sy khuyén khich va hd tro cua lanh dao dé cé thé biét
dugc pham vi trach nhiém va hoan thanh cong viéc tét. Néu lanh dao ky vong vao
su trung thanh va gan b cia nhan vién thi ho s& ¢ thai 6 va hanh vi tich cuc d6i
v6i nhan vién, tir d6 ho c6 thé s& duoc dap lai bang su cong hién va nd luc hét minh
tu nhitng nhan vién do.

C6 thé ndi su théa man trong céng viéc mang lai tir nhitng yéu té mdi quan
hé giita cap trén véi cap dudi caa minh bao gom su ghi nhan déng gop cua nhan
vién, sy ddi xur cong bang ddi vai cap dudi (Warren, 2008), sy quan tdm cua cap
trén (Bellingham, 2004), sy d& giao tiép vai cap trén (Ehlers, 2003), sy hd trg khi
can thiét (Wesley & Muthuswamy, 2008).

Sy thoa mén d6 ting 1én khi nguoi quan ly cua ho hiéu biét, than thién, biét
ling nghe y kién, biét dua ra nhitng 10i khen ngoi khi cong viéc dat két qua tot va

biét quan tam dén loi ich nguoi lao dong (Nguyén Hitu Lam, 1996).
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1.2.7 Moi quan hé giita dong nghiép va sw gin bé

Pong nghiép: Trong dé tai nay thi ddng nghiép 1a nguoi ciing 1am trong mot
cong ty vai ban va 1a ngudi ma ban thudng xuyén trao d6i, chia sé véi nhau vé cong
viéc. La nhitng cam nhan lién quan dén hanh vi, quan hé véi dong nghiép trong
cdng Viéc tai noi 1am viéc, sy phdi hop va giup d& nhau trong cong viéc.

Phan Ién cac cong viéc thi thoi gian mdi nhan vién 1am viéc véi dong nghiép
cua minh 1a nhiéu hon so véi thoi gian 1am viéc véi cap trén. Do vay, ciing nhu moi
quan hé véi cap trén, méi quan hé giira nhan vién véi nhau ciing anh huéng dén su
thoa man va gan bd trong cong viéc. Mdi quan hé dong nghiép tét dep s& gilp cong
viéc cua ho dat két qua cao hon va tiét kiém duoc nhiéu thoi gian hon, déng thoi
con khich 1¢, dong vién tinh than 1am viéc cho nhau. Nguoc lai néu ton tai mau
thuan s& anh huong khong nhé dén ning suat l1am viéc, ké ca niém tin vao cong ty,
diéu nay anh huong dén muc do gan b6 cong viéc cua ho ddi véi cong ty.

Nhiéu nghién ctiu trudc day da chi ra rang su hd tro va moi quan hé tir cap
trén va dong nghiép cé anh hudng dén su hai 1ong hay sy gan bé cua nhan vién doi
Véi t6 chire [6] Tuong tu mdi quan hé véi cap trén, nhan vién can co dugc sy hd tro
gitip d& cua dong nghiép khi can thiét, tim thay su thoai mai than thién khi lam viéc
v6i dong nghiép (Hill, 2008). Pdng thai, nhan vién phai tim thiy dong nghiép cua
minh tan tam véi cong viéc dé dat duoc két qua tét nhat (Bellingham, 2004).

1.3. Cac yéu t6 méi truong 1am viéc anh hudng dén két qua cong viéc cia
nhéan vién

Trén co so ly thuyét vé méi treong lam viéce, két qua céng viéc va cac nghién
clru trudc Vé cac yéu to mdi trudng 1am viéc anh hudng dén két qua cong viéc cua
nhan vién, tac gia ké thura nghién cau cua Rego va Cong su (2008); Collins va
Stevens (2002), Keller (1993); Brown va Leigh (1996); Herzberg (1959) va Kovach
(1987), tac gia dé& xuit 07 yéu té moi truong 1am viée, thang do thanh phan anh

huong dén két qua cong viéc cia nhan vién, nhu sau:
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Yéu t6 chinh sach
tién thuong

\ 4

Yéu t6 chinh sach
phuc lgi

\ 4

Yéu t6 dao tao va
thang tién

Céc yéu té anh
huong den két qua
lam viéc

Yéu té diéu kién lam
viéc

\ 4

Yéu té quan hé voi
ddng nghiép

A\ 4

Yéu t6 ngudi quan
ly

\ 4

Yéu té s gén b

Y

Hinh 1.1. M6 hinh nghién ctu cia Rego va cdng su 2008

Két luan chwong:
Chuong 1 da dua ra co s ly thuyét vé téng quan mai truong lam viéc va sy
gan bo cua nhan vién. Nhing 1y luan nay sé& 1a co s& dé thuc hién nghién ciu danh

gié tai chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAC PONG CUA MOI
TRUONG LAM VIEC PEN SU GAN BO CUA NHAN VIEN
TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA TRUYEN THONG
HOANG NHAT.

2.1. Tong quan vé don vi nghién ciu

2.1.1 Gidi thiéu vé Céng ty TNHH Thwong mai va truyén thong Hoang
Nhgt.

Tén giao dich: HOANG NHAT MEDIA AND TRADING COMPANY
LIMITED

Loai hinh hoat dong: Céng ty TNHH Mot Thanh Vién

M4 s6 thué: 0109799768

Dia chi: Tang 16 Toa nha Viét A, S6 9 Phd Duy Tan, Phuong Dich Vong
Hau, Quan Cau Giay, Thanh phé Ha Noi

Pai dién phap luat: Hoang B& Huén

bién thoai tru so: 0961.221.995

Nganh nghé va linh vuc kinh doanh: Céng ty TNHH Thwong mai Va truyén
thong Hoang Nhat chu yéu Hoat dong trong linh vuc quang c&o va san Xuét céc
video, phim hoat hinh vé chu dé gido duc, giai tri tai cac nén tang YouTube,
Facebook, Tiktok trén thi truong quédc té. Cong ty Hoang Nhat khai dau 13 mot don
vi san xuat noi dung nho trén YouTube, chua c6 von, chua c6 kinh nghiém, c4c san
pham cua Cong ty chu yéu khai thac noi dung trén Youtube. Qua thoi gian, Hoang
Nhat ludn thé hién su kién tri, nd luc hoc hoi, phét trién, 1am viéc c6 hé thong va
khoéng nging cai tién chat luong noi dung, cing su dot pha vé tu duy — dam nghi
I6n 1am 16n, sang tao, cau tién dé chinh phuc nhitng tiéu chuan khat khe vé chat
lwgng cua nhing thi trudng tiéu chuan cao va mé rong ra toan thé gisi.

Sir ménh va cam két Sir ménh: Két ndi tao gia tri trén toan thé gioi.

Cam két ciia ching toi:

1. Vi Khéach hang: Ly ning luc cai tién sang tao cao dé cung (ng nhanh
nhat cac san pham chat lwong tot mang tinh giai tri va nhan van; 1ay hé sinh thai

manh, cd tinh két néi va ma rong cao dé thoa man nhiéu hon nhu cau khéach hang la
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hai diém noi bat cua chang toi trén toan thé gigi.

2. V6i Cong dong: Ly tri thac cua doanh nghiép duoc dac két qua trai
nghiém thanh céng dé tham gia hoat dong dao tao hd trg; 1y ning luc tai chinh bén
viing dé gop phan xt 1y cac kho khin cong ddng.

3. Vi Nbi bo: Lay nhan su 1a gia tri cbt 16i cua doanh nghiép dé hoach dinh
cac chinh sach dii ngd toan dién va dé van hanh hé théng dao tao, bdi dudng thic
day nhanh 16 trinh thang tién.

Tam nhin:

Xay dung Doanh nghiép tién b, tich cuc, hiéu qua nhung c6 thé nhan ban
chuyén giao duoc

1. Muc tiéu 05 nam

2019 — 2024: Hoan thién budc dau vé mo hinh Doanh nghiép Cong ty Hoang
Nhat

2. Muc tiéu 10 nam

2025 — 2035: Hoan thién hé théng cong ty véi hé thong 1000 nhan sy.

Gia tri cot I6i

1. Nhan su: 1a gié tri cét 16i cua doanh nghiép, va mdi nhan sy lai 1a dic
trung dai dién lai cho chinh Hoang Nhat.

2. Chinh truc: tao nén mét doanh nghiép Hoang Nhat vitng manh tir bén
trong.

3. Ton trong: tao ra sic manh to 16n cua tap thé Hoang Nhat nhiéu mau sic.

4. Két néi: 1a nguyén tac hanh xir cia mdi mot nhan su va ciing 14 nguyén tac
cta toan to chic.

5. Phét trién: 1a diém dich cudi ciing quy dinh muac do hiéu qua cua mdi ca

nhan va cua toan bo td chuc
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2.1.2 Co cdu to chirc va nhigm vu ciia Cong ty TNHH Thuwong mgi va
truyen thong Hoang Nhadt.

GIAM bOC

PHO GIAM BOC

Kinh doanh Ké toan Nghién ciru Bién kich Nhan sy - San xuét
phat trién dao tao

Hinh 2.1. Co céu té chirc cia Cong ty TNHH Thwong mai va truyén thong Hoang
Nhat

(Nguon: Phong nhan sy - dao tao)

2.1.3 Dic diém nhan sw ciia Cong ty TNHH Thwong mai va truyén thong
Hoang Nhat.

Cong ty TNHH Thuong mai va truyén théng Hoang Nhat c6 doi ngil nhan sy
rat tré voi do tudi tir nam 1988 — 2002.
+ CO muc tiéu rd rang
+ Gilp d& ddng nghiép
+ Hop tac lam viéc theo nhém
+ Cuing chung tay xay dung va phat trién cong ty

2.1.3.1. Co cau nhan vién theo giéi tinh

Biang 2.1. Co cau nhan vién theo gigi tinh

(Pon vi: nguoi)

e, Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
Gioitinh o rong | Tile % | S6luong | Tilg % | Sblwong | Tilé %
Nam 21 48.8 23 47.9 27 52.9
Nit 22 51.2 25 52.1 24 47.1
Tong s6 43 100 48 100 51 100

(Nguon: phong nhan sw - ddo tao cong ty)
Qua bang trén ta thay sé luong nhan vién 3 nim déu ting 1én: Tong nhan

vién nam 2020 tang 11,6 % so véi nam 2019 1a 5 nguoi, nam 2021 tang 6,25% so
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véi nam 2020 1a 3 nguoi.

Trong d6, hién tai s6 lugng nhan vién nit chiém ti Ié thip hon nhan vién nam.
Trong nim 2019, s6 luong nhan vién nit 1a 22 ngudi, dén nim 2020 ting 1én 3
nguoi, tirc tang 13,6%. Trong nam 2021, s6 lwong nhan vién nir 1a 24 nguoi, giam
4% tuong tng giam 1 nguoi.

Con s6 lwong nhan vién nam chiém ty 1& cao hon nir. Trong nim 2019, sb
luong nhan vién nam 13 21 ngudi, dén nam 2020 ting 2 ngudi, tic ting 9,5%.
Trong ndm 2021 s nhan vién nam 1a 27 ngudi, ting 13% so vai 2020, twong (ng

tang 4 nguoi

2.1.3.2. Co céu nhan vién theo trinh do

Bang 2.2. Co cAu nhén vién theo trinh d6 chuyén mén

Trinh dj Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021

chuyén mon | S6 lwong | Tilé % | So lwong | Tilé % | S6lwong | Tilé %

Trén dai hoc 0 0 1 2.1 1 1.96
Pai hoc 24 55.8 27 56.2 31 60.8
Cao dang 10 23.3 14 29.2 15 29.4
Trung cap 7 16.3 5 10.4 3 5.88
Khéc 2 4.6 1 2.1 1 1.96
Tong 43 100 48 100 51 100

(Nguon: phong nhan su - ddo tao cong ty)

Qua bang trén cho thay chat lwvong cua doi ngii nhan vién cong ty khé cao. S&
luong nhan vién trinh d6 dai hoc va cao ding ting dan qua 3 nam, s6 lwong nhan
vién trung cap va nhom khéc giam dan.

Trong do, $6 lrong nhan vién trinh d¢ dai hoc chiém ty 1€ cao nhat. Trong
nam 2019 sb nhan vién trinh d dai hoc 13 24 ngudi, dén nam 2020 ting 3 nguoi,
tie ting 12,5% so voi 2019. Nam 2021, sé nhan vién trinh do dai hoc 12 31 nguoi,
tang 4 ngudi so vai 2020, tic tang 14,8%.

S6 luwong nhan vién trinh do cao dang chiém ty Ié cao tht hai sau dai hoc.

Trong nam 2019, s6 lugng nhan vién trinh d6 cao dang 1a 10 ngudi, dén nam 2020
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tang 4 ngudi, tirc ting 40% so v4i 2019. Nam 2021, sé luong nhan vién trinh dé cao
dang 1a 15 nguoi, ting 1 nguoi so véi 2020, tic ting 7,14%.

S6 lwong nhéan vién trinh d6 trung cip nim 2019 1a 7 nguoi, dén nim 2020
giam 2 ngudi, tac giam 28,57% so voi 2019. Nam 2021, s lwong nhan vién trinh
d6 trung cép 13 3 ngudi, giam 2 ngudi so véi 2020, tac giam 40%.

S6 lwong nhén vién trinh d6 trén dai hoc va trinh d6 khac chiém sé luong
nho, trong 3 nam tang giam trong khoang 0-2 nguoi
2.1.3.3. Co cu nhan vién theo d6 tudi

Bang 2.3. Co' ciu nhan vién theo d9 tuoi

(Don vi: nguoi)

i Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Do tuoi _ . ;

So lwgng | Til€¢ % | Solwgng | Til¢ % | Soluwgng | Til¢ %
Duoi 26 14 32.6 18 37.5 19 37.3
Tur 26-30 19 44.2 21 43.75 23 45.1
Tu 31-35 9 20.9 9 18.75 9 17.6
Trén 36 1 2.3 0 0 0 0
Tong 43 100 48 100 51 100

(Nguoén: phong nhan sy - ddao tao cong ty)

Qua bang trén ta thay sé luong nhan vién trong nhom tudi dudi 26 va tir 26-
30 tudi tang dan qua cic nim.

Trong nam 2019, s6 luong nhan vién nhém dudi 26 tudi 1a 14 nguoi, dén
nam 2020 tang 1én 4 ngudi, tic ting 28,57% so vaoi 2019. Nam 2021, sé lwong nhan
vién nhom duéi 26 tudi 1a 19 ngudi, ting 1 ngudi so vai 2020, tic ting 5.55%.

Trong nam 2019, s6 lwong nhan vién nhom 26-30 tudi 1a 19 ngudi, dén nam
2020 ting 2 ngudi, tec ting 10,5% so voi 2019. Nam 2021, sé lwong nhan vién
nhom nay 1a 23 nguoi, tang 2 nguoi so véi 2020, tie tang 9,5%.

Nhom tudi tir 31-35 tudi khong thay doi qua cac nim.

Trong nam 2019, s6 lwong nhan vién nhom trén 36 tudi 1a 1 ngudi, dén nam

2020 ciing nhu ndm 2021 thi nhém tudi nay khdng chiém ty I nao.
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2.1.4 Pdc diém cong viéc ciia Cong ty TNHH Thwong mai va truyén thong
Hoang Nhat.

Cong viéc cua Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong Hoang Nhat con
rat méi la voi nhiéu nguoi, rat thu hat cac nhan sy tré hién nay, céng viéc tha vi, co
nhiéu co hoi sang tao va phat trién.

Bang 2.4. M0 ta cac cong viéc ciia Cong ty TNHH Thwong mai va truyén thong
Hoang Nhat

Cong viéc Y&u cau cong viéc

Can hiéu rd vé céac chinh sach trén cac nén tang mang xa

L hoi Youtube, Facebook va Tiktok.
San xuat cac

_ o Sang tao ti mi trong cong Viéc
video va phim

Lam viéc can than ki tinh
hoat hinh

Ludn hoc hoi khong ngimg nang cao ning luc dé bat kip

xu thé

Nam bat cac kién thirc co ban vé quang cao

Nhanh nhen thich nghi véi thi truong
Quang céo

Am hiéu va nam bat tam ly khach hang

Hiéu vé san pham

(Nguon: phong nhan su - ddo tao cong ty)

2.2. Thuc trang ciia méi truong lam viée tac dong dén sy gan bo cia
nhén vién tai Cong ty TNHH Thwong mai va truyen thong Hoang Nhat.

2.2.1. Quan diém va myc tiéu xay dung mai trrong 1am vige tich curc dé tac
dpng den sy gan bo cka nhan vién tai Cong ty TNHH Thuong mgi va
truyen thong Hoang Nhdt.

Xay dyung méi truong lam viéc tich cuc va than thién 1a mot trong nhiing yéu
t6 quan trong. Bai n6 anh huong dén ning suat, chat luong cdng viéc cua nhan su.
Puoc lam viéc trong moi trudng 1y twong, nhan vién s& cam thiy c6 nhiéu cam
hirng séng tao. Ho nhu duoc truyén thém dong luc dé hoan thanh tt cong viéc cua
minh. Nhan vién cling c6 co hoi dé phét huy tdi da kha ning ciia ban than. Ho duoc

thoai mai dong gop y kién cho su phat trién chung cua cong ty. Nhan thic duoc
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diéu nay, Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong Hoang Nhat luén chu trong
tao dung mot méi truong lam viéc ma nhan vién ¢ thé xem nhu ngdi nha thi hai -
noi ho c6 thé tim duoc cam htng bt tin trong cong viéc va phat huy hét ning luc
cua ban than. Xay dung moi truong lam viéc tich cuc ciing 1a mét trong nhitng muc
tiéu hang dau cua cong ty. Cong ty di c6 ké hoach trién khai dé tao ra mot moi
treong ning dong, sang tao va cdng bang tir d6 nang cao ning luc 1am viée ciing
nhu giit chan nhan tai ¢ lai cdng ty cong hién cho muc dich chung cua té chirc. Dé
thue hién ké hoach d6 cong ty di dé ra muc tiéu nhu sau:

- Thiét 1ap cac dic tinh va gié tri rd rang cho cong ty

- Thuc day sy hop tac va giao tiép gitra nhan vién

- Kién tao moéi truong 1am viéc than thién

- Thiét 1ap muc tiéu rd rang va khen thudng cho nhan vién c6 niang luc

- Tao co hoi dé nhan vién dugc phat trién va thing tién
2.2.2. Phan tich cAc yéu té méi trwong lam vige tic dpng dén sw gan bo ciia
nhén vién tai Cong ty TNHH Thwong mai va truyén thong Hoang Nhdt
2.2.2.1. Diéu ki¢n lam viéc

Co so vat chat ki thuat 1a mot trong nhitng yéu té quan trong phan anh ning
luc. Boi vay, viéc cang cb va xay dung co sé vat chat ki thuat 1a rat can thiét cho
qua trinh san xuat kinh doanh. Cho nén, cong ty dic biét quan tam, chi y dén ké
hoach xay dung co s& vat chat ky thuat hang nam.

Trong nhitng nim qua, cong ty khéng nging quan tim dau tu, xay dung
nham bd sung va hoan thién co s& vat chat phuc vu cho cac hoat dong nghiép vu
cua cac nhan vién va cac bo phan chac nang.

Vian phong cong ty:

- Hién tai, cong ty c6 3 van phong thudc toa nha Ellipse Tower tai duong
Tran Phu, Ha Pong. Bao gdm: 1 van phong chinh Khéi Van Phong, 2 vin phong
San xuat, Quay dung video.

+) Vin phong chinh Khéi Vian Phong sé chia ra cac khu 1am viéc va khu nghi

ngoi. Gom: 1 phong Giam dbc, 1 phong hop, 1 phong lam viéc chung caa nhén viéc
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thudc khéi van phong va 1 khu vuc cho nhan vién sinh hoat nghi ngoi. Déi véi khu
vyc 1am viéc cua nhan vién thuoc khdi van phong, mdi nhan vién déu duoc trang bi
day da may tinh riéng cung véi cac do dung can thiét dé thuc hién cong viéc cua
minh. Ngoai ra, mdi phong déu duoc trang bi mot may in, dé thuan tién trong cac
cdng viéc in 4n, sao chép tai liéu phuc vu cho cdng viéc chuyén mén cia mdi phong
ban. Khu vuc sinh hoat nghi ngoi ctua nhan vién gom khu vuc cing tin, quiy dd an
udng phuc vu nhan vién vao nhitng gio nghi giira gio, nghi trua.

+) Vian phong 1am viéc cua Khdi san xuat: bao gém 10 phong Studio nho, 1
khu vuc chung san xuat ¢6 handmade va 1 khu vuc nghi ngoi chung. Déi voi khu
vuc studio, mdi phong déu trang bi day du dén, ban, may quay phuc vu cho viéc
quay dung video. Bén ngoai khu vuc san xuat chung, cac nhom san xuit s& co toan
bo cac dd dung chuyén biét can thiét phuc vu cho viéc san xuat do6 handmade. Riéng
véi khu vuc nghi ngoi chung, ¢ ghé massage, khu cing tin dn udng va check in.

Céch b tri trong mdi phong lam viéc ciing dugc cong ty quan tim: may mac
thiét bi, ban ghé, ti duoc bd tri o trat tu, phi hop, méi nguoi c6 khong gian lam
viéc kha thoai mai, tién nghi. Cac thiét bi hién dai ciing khong ngimg duoc dau tu
tai van phong nham hd trg nhan vién mét cach hiéu qua va tdi da.

Hién tai, Cong ty quy dinh thoi gian 1am viéc tir thir hai dén thir bay, lam
viéc 8 tiéng/ngay. Piéu nay ciing khién mot s6 nhan vién khong hai 1ong va muén
chuyén cong ty khac. Vi doi ngii nhan vién ctia cong ty 1a nhitng nguoi ¢d tudi con

kha tré lai 1am cong viéc sang tao nén ho khong thich sy go bé vé mat thoi gian.

2.2.2.2. Thu nhap va chinh sach dai ngo
Chinh sach dai ngd song hanh véi nhitng quy dinh d6 dé dam bao su thu hat
cac nhan vién méi c6 tiém nang va giit chan nhitng nhan vién c6 ning luc, ndng cét
ctia céng ty. CAc nhan vién trong cong ty ludn c6 tinh than trach nhiém cao dé hoan
thanh tét céng viéc duoc giao. Do chinh 14 yéu té gidp cho cong ty phat trién va tao
duogc sy tin twong ddi véi khach hang.
Vé muc luong, dua trén ning luc va chic vu dé &p dung phu hop cho mdi

nhan vién.
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Bang 2.5. Mirc lwong dua trén niang luc va chic vu

(Pon vi: triéu dong/thing)

Chirc vu 2019 2020 2021

Phé giam dbc 1015 12- 18 15— 20
Quan ly 812 9-14 1015
T6 trudng 6-9 7-10 75-11
Nhom truwéng 6-9 7-10 75-11
Nhan vién 6-9 7-10 75-11

(Nguon: Phong ké toan cong ty)

Vé chinh sach ting luong hang nim cong ty ap dung chinh sach nhan vién
sau khi ky hop dong chinh thic sau 6 thang hoic 1 nim sé& dugc xét ting luong voi
muc tang tir 10 % dén 12 %. Chinh sach ting lwong hién tai chi dua trén tham nién
cbng tac, nhu vay chua du vi nd sé khong danh gia chinh xac dugc nang luc cua
nhén vién.

Ngoai lwong co ban hang thang cong ty con ¢ chinh sach phu cap thém
nhu phy cap di lai, phu cap dién thoai va phu cap gii xe. Phu cap cho quan ly,
thuang nhan vién xuat sac, nhan vién chuyén can.

Bang 2.6. Cac khoan phu cip
(Pon vi: VNB/thang)

’ Phu cip Niam 2019 | Nam 2020 | Niam 2021
Phu cap di lai 100.000 150.000 200.000
Phu cap dién thoai 100.000 100.000 100.000
Phu cap gui xe 200.000 200.000 200.000
Truéng Phong va to truong 500.000 500.000 1.000.000
Nhom truéng 300.000 500.000
Chuyén can 200.000 200.000 200.000
Nhan vién xuat sic 300.000 300.000 500.000

(Nguon: Phong ké toan cong ty)

V& ché @6 phuc loi hién tai ngoai ché do bao hiém x& hoi thi cong ty c6 chinh
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sach khac dé chiam lo sirc khée cho nguoi lao dong nhu:

- Hoat dong t6 chirc udng tra sira cdng ty hang tuan

- Tb chuc Giai game lién quan mobile giira cac t6 nhém va phong ban.

- Xem phim va lién hoan céng ty hang quy

- Hang nim cong ty c6 td chizc Company Trip nham tao cho nhan vién c6 mdi
truong giao luu véi nhau cling nhu thit chit tinh doan két cua cac thanh vién trong
cong ty.

Hién tai, cong ty di xdy dung dugc co ché KPI co ban cua cic phong ban dé
danh gia chinh xac niang luc cua cac nhan vién & mdi bo phan khac nhau. Nham
nang cao thu nhap, ciing nhu khich 1é tinh than 1am viéc hiéu qua ciia mdi ca nhan
trong cong ty.

% Bang co ché KPI co ban

Bang 2.7. Mire thwéng theo KPI ciia Cong ty TNHH Thwong mai va truyén thong
Hoang Nhat

Phong Ban Nhan sw KPI Mirc Thuéng

Quay Phim | 24 tap/ 1 thang (16 phut) gi Ifszl f(;(())(())(())(())o
36 tap/ 1 thang. | bu KPI 500.000.
Du Isp + 300.000.
Phong sén Animation 48 phut/ 1 thang. | bu KPI 500.000.
xuat Du 1phut + 200.000.
10 sp/ 1 thang. | bu KPI 500.000

Editor

Model Dur 1sp + 1.000.000.
A 36 tap/ 1 thang. | bu KPI 500.000.
Am thanh Dur 1sp + 300.000.
. 30 kb/ 1 thang. | Bu KPI 500.000.
Bien Kich Kich ban Dur 1 kb + 300.000.
ten Kie . 20 bai/ 1 thang. | Bu KPI 500.000.
No6i dung

Du 1 bai + 300.000.

(Nguon: Phong ké toan cong ty)
Ngoai ra, phong nghién ctiu phét trién, kinh doanh, nhan sy - dao tao va ké

toan thudng phan trim theo doanh thu tirng duy &n.
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2.2.2.3. Pao tao

Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong Hoang Nhat rat chd trong
trong cong tac dio tao nhan vién, dac biét 12 d6i ngii nhan vién mdi, vi tinh chat cua
cdng Vviéc rat phuc tap, cac kién thic hau nhu sinh vién méi ra trudng chua bao gio
duoc tiép xuc. Hon thé nira, do cac ky thuat trong thiét ké do hoa, quay dung phim
phat trién rat nhanh, vi vay doi ngii nhan vién c6 kinh nghiém ciing phai thuong
xuyén dugc ddo tao cac kién thirc mai, nham dap ang kip thoi cho cong viéc.

Cong ty TNHH Thuong mai va truyén théng Hoang Nhat bao gom: do tao
méi, dao tao nang cao tay nghé va dao tao theo du an. Véi c4c hinh thirc: dao tao tai
chd, dao tao tai cac trung tam chuyén nganh, gui di dao tao tai cac cong ty lon cung
linh vuec.

Nhan vién méi tuyén vao cong ty bat budc phai qua mot khoa dao tao 3
thang vé céc kién thuc trong linh vuc 1am viéc do nhom truéng cta cac nhom
hudng dan.

Cong ty c6 chinh sach dao tao cho nhan vién nhu tham gia cac khoa tap huan
nham nang cao cac k¥ ning cho nhan vién. Cac khéa hoc nham b sung cac kién

thirc cho nhan vién hau hét van con it.

Bang 2.8. Thong ké cac khoa dao tao va chi phi cho nhan sy dwoc cir di dao tao

(Don vi: VND)
Tén khoa dao tao Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Digital Media 5.000.000 10.000.000 10.000.000
Advertising (Quang céo) 3.000.000 5.000.000 5.000.000
Visual Effects (K¥ xao) 5.000.000 7.000.000 7.000.000
Films (Lam phim, vlog...) 2.000.000 3.000.000 3.000.000
Video Production (San xuat phim) 5.000.000 10.000.000 10.000.000

(Nguon: Phong nhan si - dao tao)
Dao tao tai cdng ty: hang thang cac to truong to chic 1 budi dao tao va nang
cao nang luc cho cac nhan sy cua cac phong ban.

Guri dao tao tai cac cong ty 16n cung linh vuc: dya vao méi quan hé tét giira



31

d6i ngii lanh dao cua céc cdng ty. Cac trudng phong hoic t6 truéng s& duoc gui
sang cac cong ty 16n hoc hoi kinh nghiém, nang cao ning luc 1 nam 2 1an. Thoi

gian dao tao 7 ngay.

2.2.2.4. Co hoi thang tién

Cong ty ludn chi trong viéc dio tao va phat trién trinh d6 ciing nhu ning lyc
ciia moi nhan vién. V&i muc tiéu doi ngii nhan vién cua cong ty ludn co gidu ning
luc, dé dap ung day du yéu cau chuyén mon ¢ mdi bo phan lam viéce, ciing nhu
nhitng chién lugc phét trién cua cong ty. Bén canh dé, ciing s& ¢6 nhitng co hoi
thang tién khich 1¢ tinh than 1am viéc cua cac nhan vién.

Trong qué trinh lam viéc, cac nhan vién c¢6 dong gop tich cuc trong céng viéc
cling nhu hd trg tét cho dong nghiép sé duge xem xét tham gia cac khoa dao tao
nang cao, ddng thoi ciing tré thanh luc lugng du bi nong cét cho céc vi tri cao hon
sau nay.

Céc nhdn vién di hoan thanh khéa dao tao nang cao, cd nhiéu dong gop va
chap hanh tét noi quy, cling nhu dua trén cac ban danh gia nang lyc cua quan 1y déu
s& duoc can nhac dé nang cap tir nhan vién 1én nhom trudng, tir nhom truong thanh
t6 truong va tir to truong thanh truong phong, Pac biét, cac nhan su xut sic s&

dugc nang cap thanh quan Iy dy én.

2.2.2.5. Nguoi quan ly

Quan ly va nguoi lao dong s€ thuong xuyén lién lac véi nhau trong nam.
Hai nguoi ¢6 thé ndi vé sy tién bo cia nguoi lao dong, hay cac van dé nguoi lao
dong mic phai vao bat ky lac nao. Tuy nhién, c6 2 dot danh gia chinh thic trong
nam.

Vo khoang gitta nam va cudi nam, ngudi lao dong s& ¢ mot dot danh gia
cdng viéc vai quan ly. Chi tiét dot danh gia nay s& duoc ghi lai va quan ly cua
nguoi lao dong s& cho nguoi lao dong biét diém sb udc chung cua ngudi lao dong
vao thoi diém ndy, va s& hd tro nhitng gi nguoi lao dong can dé dat duoc muc tiéu.

Thuc té hau hét cdp 1anh dao truc tiép khé than thién vai cdp nhan vién, ho

lubn chia sé cac kinh nghiém hd trg xir Iy cac van dé khi can thiét. Bén canh d6 qua
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cac budi giao luu td chirc cac ngay 18 ky niém nhu ngay sinh nhat cho cac nhan vién
lam that chat méi quan hé gitta nhan vién va lanh dao truc tiép.

Qua bang bén dudi c6 thay tan suit cac budi hop duoc dién ra ngay cang

nhiéu hon.
Bang 2.9. Théng ke lich hop dinh ky
B0 phan Nam 2019 Nam 2020 Niam 2021

Kinh doanh 1 thang/lan 1 thang/2 lan 1 thang/4 lan
Ké toan 1 thang/lan 1 thang/lan 1 thang/lan
Nghién ctru phat . . .

o 1 Thang/lan 1 thang/2 lan 1 thang/2 lan
trien
Bién kich 1 Thang/lan 1 thang/2 lan 1 thang/2 lan
Nhan sy - Pao tao | 1 thang/lan 1 thang/lan 1 thang/lan
San xuat 1 thang/2 lan 1 thang/2 lan 1 thang/4 lan

(Nguon: Phong nhan si - dao tao)

Mit khac do cbng ty hoat dong trong linh vuc dich vu do d6 yéu cau vé
chat lwong dich vu rat cao, mat khac, mdi mot sai pham caa nhan vién cé thé dan
dén nhiing rui ro cho khach hang nhu ton that vé thoi gian va tham chi 1a tién bac va
lam anh huéng dén uy tin cua doanh nghiép. Do d6 khi c6 mot sai pham xay ra thi
cdng ty ludn chu trong canh bao cho moi nguoi va c6 nhitng quyét dinh ky luat
cling nhu phé binh, nhu hién tai cong ty sir dung phuong phap email cho toan nhan
vién trong cong ty, tuy muc dich 1a dé canh bao cho moi ngudi cung rat kinh
nghiém nhung ciing chinh vi vay s& lam cho nhan vién cam thiy khong dugc ton
trong va lam anh hudng dén dong hec 1am viéc caa ho.

Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong Hoang Nhat ludn ra sic bao
dam tat ca moi ngudi déu duge ddi xir cdng bang. Cong ty tim kiém nhitng nhan
vién phl hop voi cong ty, tra lwong ding han, ling nghe nhu ciu cia ho va hd tro
hét muc cd thé. Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong Hoang Nhat dat ra cac
ndi quy, chinh séch va ap dung cdng bang véi tat ca, va toan thé nhan vién phai tuan

theo chung. Doi khi, diéu nay cé nghia 1a phai thuc thi ky luat, nhung muc tiéu
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chinh caa Céng ty 1a tim kiém giai phap c6 loi cho tat ca cac bén. Mai mét thanh
vién trong mdi phong ban déu phai c6 tinh than san sang hoc hoi va tiép thu k§ ning
méi trong khi van ludn sin sang hd trg nhau hét minh.

2.2.2.6. DBong nghiép

M&i quan hé noi coéng sé ghi nhan su twong tac, bd tro gitta cac cap quan
hé gitra nhan vién — sép, nhan vién — nhan vién, nhan vién — khach hang...... Chinh
vi vay khdng thé "coi thuong™ quan hé véi nhitng ngudi dong cap. Nhan thic duoc
tam quan trong do, nhan vién cong ty ciing ludn c6 cac bién phap cu thé, thiét thuc
nham xay dung mot méi quan hé tét dep giita cac thanh vién trong cong ty. Mot s6
bién phap cu thé ma cong ty ludn duy tri thuc hién do 1a:

Pao tao dao dirc noi lam viéc: day duoc coi 1a mét trong nhitng ké hoach
I6n nam trong danh muc phat trién cia cong ty trong tuong lai. Cong cudc dao tao
dao dirc ludn duoc thuc hién tir cap giam dbc, cac pho giam doc toi cac phong, ban
cap dudi. Moi san pham, dich vu ciing nhu chién luoc kinh doanh nao ciing duoc
bam sat tir dao duc, khdng sai pham, khong tron luat va dic biét 1a khong tao ra bt
ky mot san pham kém chit lwong nao.

Tuyén truyén cho nhan vién: Nhan vién chinh 1a luc lugng lao dong chinh
dé bién nhiing diéu trén sach vo thanh hién thyc. Vi vay, tuyén truyén duong 16i,
chinh séch cia doanh nghiép toi cac nhan vién Ia viéc 1am can thiét va thuong
xuyén duoc thuc hién. Thir 2 dau tién cua hang thang, cong ty déu to chac chao co
nham tong két va trién khai cac ké hoach nhiém vu téi toan thé nhan vién cong ty.
Céc cudc thi ma dang bd phat dong, hay c&c chinh sach méi ciing luon dugc thong
bao rong rai va kip thoi bang van ban dén moi nguoi lao dong.

Thuong, phat nhirng hanh vi dao dac: Xay dung chinh sach khen thuong
cho nhitng nhan vién da va dang phat huy tét chinh sdch mang tén dao dtrc noi lam
viéc va nguoc lai. Trong dénh gia két qua, coi viéc thyc hién dao dirc trong lao dong
lam thudc do va quyét dinh ting lwong ciing nhu wu dai cho nhitng nhéan vién thyc
hién tot,

Thao luan va tranh luan: Té chic cac cudc hoi thao vé cha dé dao duc kinh
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doanh va vin hoa kinh doanh nhim giGp céng ty hiéu duoc tam quan trong cia dao
duc trong cudc séng, gia tri ca nhan trong cac cudc xung dot, dao dirc c6 quan trong
cho su thanh cong? Viéc té chic cac budi thao luan nay ludn dugc cong doan to

chuac thanh cong va hap dan.

Phong nhan
su - dao tao

Phong
nghién ctu Phong san Phong
phét trién Xuat ké toan

Phong bién
kich

Hinh 2.2. Méi quan hé céng viéc cac phong ban
(Nguon: phong nhan su - ddo tao cong ty)

2.3. Két qua khao sat

Téc gia da tién hanh diéu tra, khao sat vé cac nhan té tao su gan b6 cho nhan
vién tai Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong Hoang Nhat théng qua phat
bang cau hoi cho cac nhan vién & day. Do tong sb nguoi cua don vi 1a khdng nhiéu
nén tac gia quyét dinh lay y kién khao sat cua tit ca moi nguoi. Thoi gian tién hanh
thu thap bang khao sét tir thang 05/2022 dén 08/2022.
S6 phiéu phat ra: 51 phiéu

S6 phiéu thu vé: 51 phiéu

S6 phiéu khong hop lé: 1 phiéu

S6 phiéu hop 1é: 50 phiéu

bac diém nhan khau hoc:

a. Gidi tinh
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GiGi tinh

= Nam = N{T

Hinh 2.3. Ti I¢ giéi tinh miu nghién chtu
(Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid)
Ti & gigi tinh & trong miu nghién ciu khong déu nhau, Cong ty TNHH
Thuong mai va truyén thdng Hoang Nhat ¢6 s6 luwong nhan vién nam nhiéu hon ni.
Giéi tinh nam chiém 54% va giéi tinh nit chiém 46%, cho thay ty 1é nam gap hon

gan 1.15 lan so véi ty Ié nit.

b. D6 tudi
(Pon vi: Nguroi)
DO tuOi
30 73
19
20
, ]
Duwdi 26 tudi TU 26 dén 30 tudi TU 31 dén 35 tubi
E DO tudi

Hinh 2.4. P$ tudi ddi tweng nghién ciru
(Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid)

Hién tai, Cong ty TNHH Thuong mai va truyén théng Hoang Nhat sé hiru
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d6i ngili nhan vién kha tré. Nhom tudi nghién ciru nhiéu nhit 12 Tir 26 tudi dén dudi
30 tudi chiém 46%, nhom tudi dudi 26 tudi chiém 38%, nhom tudi tir 31 dén 35 tudi
chiém 16%, trong d6 nhu mau nghién ciru thi nhém tudi tir 36 tro 18n chiém 0%

c. Trinh do hoc van

Bang 2.10. Thong tin vé trinh d9 hoc van

Trinh d$ hoc van Tan s6 (Ngudi) Phan trim (%)
Trung cap 2 4
Cao dang 15 30
Pai hoc 31 62
Trén dai hoc 1 2
Khéc 1 2
Tong 50 100

(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid)

Déi twong nghién ctru c6 trinh d6 hoc van kha cao, ti 1& cao nhat 1a dai hoc

V6i 62%. Nhom Trén dai hoc ¢6 1 nguoi chiém 2.0%, cao dang chiém 30%, c6 1

ngudi co trinh do trung cip chiém 4% va c6 1 nguoi hoc van khéac chiém 2%. Pay

chinh 1a dic thu trinh d6 hoc van ctua Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong
Hoang Nhat

d. Tham nién

Bang 2.11. Thong tin vé thAm nién cha ddi tweng nghién ciru

Thoi gian lam viéc Tan s6 (ngudi) Phan trim (%)
Duéi 1 nam 12 24
Tu 1-2 nam 28 56
Trén 3 nam 10 20
Tong 50 100

(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid)
S6 nam lam viéc ciia nhan vién & Cong ty TNHH Thuong mai va truyén

thong Hoang Nhat phd bién 1a tir 1 dén dudi 2 nim chiém 56%, dudi 1 nam chiém
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24%, tir trén 3 nam chiém 20%.

2.3.1. Yéu té chinh sach tién lwong

Pbi v6i mdi nhan vién thi thu nhap 1a mét trong nhitng yéu té quan trong
nhat dé thuc day ho 1am viéc. Thu nhap cang cao, dam bao cho chi tiéu caa nhan
vién va gia dinh ho thi s& 1am cho ho ¢6 ging nd luc hon trong cong viéc. Pong thoi

s cdng bang, uy tin trong phan phdi thu nhap ciing dugc nhan vién hét sac quan

tam.
Bang 2.12. Mire d9 danh gia nhan vién véi yéu té chinh sach tién lrong
Mirc d§ danh gia
Hoan . Gia
. Hoan
L toan ) X . tri
Yéu to lwong A Khéng | Trung | Pong | toan
khéng Wne v | 13 ] & trung
. on a on .
dong &Y P Y ) 8 binh
. y
y
Tra luong cong bang hop 1y 0 4 44 34 18 3.66
Tién luong twong ximg véi két qua
s s s 1 0 8 22 32 38| 4.00
lam viéc
Tién luong di dé dap tmg nhu cau
. 0 24 34 42 0 3.18
cudc song
Mirc lwong ngang bang véi cac con
S NEANE DAns s 0 56 30 10 4 2.62
ty trong cung linh vuc
Tién luong tra dung thoi han 0 2 38 34 26 3.84

(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid)

Nhan xét: Qua bang s6 liéu trén, ching ta c6 thé thay yéu té mic luong

ngang bang véi cac cong ty khac trong cung linh vire duoc danh gid thap nhat, vi

vay cong ty can phai hét sirc chl ¥ trong van dé nay vi né ciing anh hudng quan

trong dén su gan bd ciia nhan vién véi cong ty, tién luong dap tng nhu cau cudc

séng chi & mirc binh thudng con nhitng van dé khac trong tién luong thi da dap ung
tot.
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2.3.2. Yéu té chinh sach phuc lgi
Trong méi trudng lam viéc thuc té da chung minh nhitng nguoi lao dong

khong chi quan tdim dén yéu t6 vat chat ma ho con quan tdm nhiéu dén céc yéu tb

tinh than. Day ciing chinh 1a yéu t6 c¢6 tac ddong manh tht hai dén dong luc 1am viéc

ctia ngudi lao dong. Khi Cong ty ¢ nhitng chinh sach phuc lgi tot, ngudi lao dong

s& thdy dugc Cong ty quan tdm, s& xem cong ty nhu ngdi nha thir 2 ciia minh va sé

gan bo véi Cong ty hon.

Bang 2.13. Mike d9 danh gia nhan vién véi yéu té phuc loi

Mikc d§ danh gia
Hoan . Gia
. Hoan
< x toan ) X . tri
Yéu to phuc loi A Khéng | Trung | Pong | toan
khdng e | 1 ] o trung
A on a on .
dong &Y P Y ) . binh
. y
y
Cong ty tham gia déng day du cac
& , s & 0 8 16 52 24 3.92
loai bdo hiém theo quy dinh
Chinh sach phuc 1¢i 16 rang 2 14 28 36 20 3.58
Anh/chi dugc hd tro toan bd cong
tac phi trong qué trinh 1am viéc nhu 0 6 24 56 14 3.78
di lai, dn udng, nghi ngoi. ..

(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid)

Nhan xét: Mrc d6 danh gia cia nguoi lao dong vé céc tiéu chi thuoc yéu to

phuc loi & muac kha tét. Cong ty da thuc hién tt viéc tham gia dong bao hiém cho

nhan vién cling nhu trong van dé hd tro kinh phi cong tac.
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2.3.3. Yéu 6 dao tao va thing tién

Bang 2.14. Mirc d9 danh gia nhan vién véi yéu té dao tao va thing tién

Mirc d¢ danh gia
Hoan . Gia
.z , toan . Hoan tri
Yéu to dao tao va thing tién Khéng Khéng | Trung | Pong | toan truﬁg
déng | G0MgY | lap | Y d‘;“g binh
y
Nhiéu co hdi thing tién cho nhan vién 0 6 26| 38 30| 392
Anh/chj dugc trang bi day du tai liéu
va chuong trinh dao tao dé phat trien 2 6 36 42 14| 3.60
ky nadng lam viéc
inl;Iong trinh dao tao thuc su ¢6 hiéu 9 5 29 54 20| 388

(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid)
Nhan xét: Nhin vao bang s liéu trén, ta cd thé thay chinh sach dao tao va

phat trién & cdng ty 1a tét. Cac tiéu chi déu co gid tri trung binh trén 3.6 & mic danh

gia dong y.

2.3.4. Yéu té diéu kién lam viéc

Bang 2.15. Mirc @9 danh gia nhan vién véi yéu té diéu kién lam viéc

Mikc d§ danh gia
Hoan Gia
. Hoan
P toan . . . tri
Yéu to dieu kién lam viéc . Khéng | Trung | Pong | toan
khéng & s ] & trung
. on a on .
dong 8y P Y ] 8 binh
. y
y
Thoi gian lam viéc phu hop 0 10 30 52 8 3.58
Trang bj thiét bj hién dai 0 8 34 46 12 3.62
Puoc trang bi day du trang thiét bi
. 0 14 26 50 10 3.56
cho cong viéc

(Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid)

Nhan xét: Mtrc d6 danh gia caa nhan vién & mirc do diéu kién lam viéc kha

t6t. Qua do6 cho thdy cong ty dd dam bao diéu kién dé nhan vién thuc hién cong
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Viéc.

2.3.5. Yéu té quan hé véi dong nghiép

Bing 2.16. Mirc dd danh gia nhan vién véi yéu té quan hé véi dong nghiép

Mikc d¢ danh gia
Hoan Hoan Gia
ALK A re aA ‘n toan A A R tri
Yéu to quan hé voi dong nghiép khong K‘hong Trung | Pong | toan truﬁg
déng dongy | lap y d(;,/ng binh
‘ _ |y
Pong nghiép san sang giap do, ho 4 14 36 29 o4 3.48
tro khi can thiét '
Moi nguoi ddi xir cong bang véi 8 14 36 8 14 3.96
nhau '
Moi nguoi ludn tao co hoi cho 6 6 48 32 8 3.30
nhitng ngudi méi '

(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid)
Nhan xét: Nhin vao bang sb liéu trén ta thay thuc té khao sat ¢ Cong ty
TNHH Thuong mai va truyén thdng Hoang Nhat danh gia cac yéu té nay ¢ mac do
trung binh. Céng ty can cha ¥ hon trong viéc tao ra mot sb hoat dong dé dong
nghiép gan két v6i nhau hon nira.
2.3.6. Yéu té ngwoi quan Iy

Bang 2.17. Mirc @9 danh gia nhan vién véi yéu t6 ngudi quan ly

Mirc do danh gia
Hoan . Gia
A LA e . toan A Ho\an tri
Yéu to nguoi quan ly khong K‘hﬁng Trung | bong | toan truf]g
dong dongy | l3p y d(‘;,/ng binh
‘ y
Lgon b'aok vé quyén lgi ctia nhan 0 7 17 45 31 4.20
vién khi can thiét
Co trinh d6 kién thtrc chuyén mén 0 5 12 49 34 4.37
Dbi xir cong bang voi nhan vién 0 6 16 48 30| 4.06
Quan tAm doi sdng ctia nhan vién 0 5 10 52 33 4.38

(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid)
Nhan xét: C4 thé thay, vai nhdm nhan té cap trén, nguoi lao dong cé su hai

long kha cao (tat ca cac nhan té déu co su hai long trén 4). Bac biét 1a nhan té “Cap
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trén c6 ning hyc”, c6 d6 hai long trung binh 13 4,37 va “cip trén quan tim doi séng
ngudi 1ao dong” co do hai 1ong trung binh 1a 4,3. Piéu nay co thé duoc giai thich
boi 1i do, moi cip quan i cua cong ty déu c6 trinh do dai hoc tré 18n va co nhiéu
nam kinh nghiém trong nghé. Chinh diéu d6 lam cho cap trén rat c6 uy tin trong
chuyén mén nghiép vu, va nhan duoc sy ddng thuan cao cua nhan vién. Khong
nhitng thé, cip trén ludn dic biét quan tim dén doi séng cua nguoi lao dong, co
nhiing gitp d& dong vién khi can thiét,

Tuy nhién, d6i véi cac nhan té khac, van con mot sé nguoi lao dong co théi
d6 danh gia 1a khong hai 1ong. DU s6 lwong nay khong 16n, nhung ciing 1a mot diéu
dang quan tam, boi né chiing té con nhiéu ton dong trong thai d, hanh dong cua
cap trén voi nguoi lao dong.

Cach danh gia, d6i xi khdng khach quan, cong bang sé tao nén tam i kho
chiu, 4m trc trong long ngudi lao dong. Nhitng nha quan Ii can quan tam dén cac
van dé nay dé co thé tang duoc sy hai long cia nhan vién.

Bén canh d6, du lanh dao theo phong cach dan chu, nhung van c6 rat nhiéu
nguoi lao dong van to ra chua hai long, do thuc sy Cép trén van chua ghi nhan y
kién dong gop cua ho.

Diéu nay tao tam Ii that vong, cam giac khong duoc coi trong dbi voi nguoi
lao dong. Viéc khong ghi nhan y kién cap dudi s& lam cho cap trén c6 nhitng quyét
dinh sai l1am, khéng phtl hop hoic tao nén mot hinh anh cap trén chuyén quyén doc

doan.
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2.3.7. Yéu té sw gdn b6

Bang 2.18. Mirc d§ danh gia nhan vién véi yéu té sw gian bo

Mirc d¢ danh gia
Hoan Hoan Gia
£ LK z , toan " A \ tri
Yéu to sw gan bo khong K‘hong Trung | Pong | toan truﬁg
dong | d008Y | lap | Y d‘;,/“g binh
y
Su ty hao dugc lam vi¢e tai cong ty
minh 0 56 28 12 4 2.53
S& gidi thiéu moi nguoi vé cong ty
minh 13 noi lam viéc t6t 0 13 26 50 1 3.54
S& cam két gan bé lam viéc lau dai 0 55 26 14 5 251
véi cong ty '

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gid)

Trong thanh phan vé “Sy gan bo cua ngudi lao dong”, cac bién quan sét co

trung binh dao dong tir 2.51 dén 3.55 diém. Trong d6, 2 yéu t6 duoc danh gia & muc

duéi trung binh 13 “Sy ty hao duoc 1am viéc tai cong ty minh” (2.53 diém) va “Sé

cam két gan b6 1am viéc lau dai voi cong ty” (2.51 diém). Pay 1a 2 nhan t6 can chd

trong cai thién. Hai nhan t con lai duoc danh gia & mic trén trung binh 1a “Su hai

long vé chinh sach véi ngudi lao dong” (3.54 diém) va “S& gidi thidu moi nguoi vé

cong ty minh 13 noi 1am viéc t6t” (3.55 diém) ciing can phai duoc nang cao.

Murc d6 gan bo ciia nhan vién cé thé dugc thé hién théng qua sé lao dong

tu y nghi viéc qua cac nam.

Bang 2.19. S6 nhan vién tw bé viéc qua cac nim

Don vi: Nguoi
TT Nim 2019 | 2020 | 2021
Tong s6 nhan vién 43 48 51
1 | SO luong tuyén méi 3 8 8
2 | SO nguoi bo viée vi bat man hodc tim duogc viée tot hon 3 5 6
3 | Tilé nguoi bo viéc vi bat man hoic tim duoc viéc tothon | 7% | 10% | 12%

(Nguon: Phong nhan s - dao tao)
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Ti 16 nguoi ty y bo viéc do bat man hoic tim dwgc cong viéc tét hon chiém ti
1& kha 16n trong s nhan vién tai Cong ty. Diéu nay chiing té nhitng nhan vién chua
thue sy hai 1ong vai cdng viéc hoidc cac ché do cua cdng ty, tuy nhién co thé thay ty
18 ty ¥ bo viéc qua hang nam ting, thé hién rang cc bién phép tao dong luc ca vé
vat chat va tinh than cho nhan vién tai céng ty di phan nao chua phat huy dwoc hiéu
qua, tuy nhién van can c6 su cai thién dé giam b6t hon nira ty 18 tu y bo viéc.
2.4. Panh gia chung vé méi trwong lam viée tac dong dén sw gin bo caa
nhén vién tai Cong ty TNHH Thwong mai va truyen thong Hoang Nhat
2.4.1. Nhitng mdt tich cuc ciia méi trweong 1am viéc tdc déng dén sw gin bo
cua nhéan vién.

% Yéu té nguoi quan ly

Thuc té tai cong ty cho thdy duoc céc cap lanh dao tryuc tiép ludn hoa dong
vGi nhan vién cd sy trao doi va huéng dan cho nhan vién cap dudi diéu nay sé gilp
cho nhan vién gan két hon véi doanh nghiép.

< Yéu té dong nghiép — mai truong lam viéc

Qua phan tich va tim hiéu thuc té, moi nguoi déu lam viéc hoa dong va vui
vé véi nhau, ludn c6 su giap d& 1an nhau trong ciing mot nhoém, phong ban. Piéu
nay l1am cho moi nguoi trong cong ty cung doan két, phdi hop dé hoan thanh cong
Viéc.

% Yéu t6 chinh sach dai ngod

Vé chinh sach dii ngd, hién tai cong ty c6 chinh sach thing tién cho nhan
vién bang cach nhan vién cé thé tu ang tuyén vao vi tri cao hon trugc khi cong ty
tuyén dung tir nguon luc bén ngoai. Piéu nay l1am cho nhan vién khéng nging nd
luc ¢ gang dé trao doi kién thirc cling nhu kinh nghiém ciia minh ciing nhu nhan
vién s& co khuynh huéng gian b6 véi cong ty hon.

Cong ty co chinh sach dao tao cho nhan vién thém céc ky ning mém can
thiét dé bo tro cho cong viée, qua d6 nang cao chat lugng dich vu cua doanh nghiép.

% Yéu t6 thu nhap va phac loi

Hang nim t6 chirc nhitng chuyén company trip dé nang cao tinh than doan
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két va gan bé moi nguoi trong doanh nghiép.

Cong ty co chinh sach ting lwong ¢ dinh hang nam diéu nay 1am cho ngudi
lao d6ng khong can phai quan tim dén viéc xét ting luong
2.4.2. Nhing tén tgi va nguyén nhan ciia méi trueong 1am vige tic dgng dén
sy gan bd cia nhan vién.
2.4.2.1. THn tai

% Yéu té nguoi quan ly

Tai cong ty lanh dao cdp cao hau nhu sy trao ddi lién hé rat it véi cac nhan
vién, nhan vién ludn c6 mot khoang cach khong nho déi véi cap nay. Khong cé su
trao d6i thudng xuyén s& lam cho tu tudng ciing nhu nhitng vin hoéa cua doanh
nghiép ma nha lanh dao mudn truyén tai cho nhan vién co thé khong day du, tham
chi sai léch. Mit khéac khi nhan vién c6 nguyén vong mudn trao doi hoic néu ra y
Kién véi cap lanh dao s& kho truyén tai dugc hoic sé rat mat thoi gian.

Ciing chinh vi nhugc diém nay s& 1am cho nhén vién thuong kiéng dé khi
phét biéu y kién ciia minh, nguoi lao dong khong c6 co hoi dé dua ra nhitng nguyén
vong ciing nhu nhitng Y kién dong gdp cho cong ty. Do d6 han ché Ién nhét caa yéu
t6 nay chinh 1a khoang céch gitra 1anh dao cap cao va nhan vién.

% Yéu té dong nghiép — mai truong lam viéc

Qua tinh hinh thuc té tai cong ty cho thdy yéu té méi truong con ton tai
nhuge diém 1a tuy moi ngudi trong cling mot nhém chia sé kinh nghiém, doan két
véi nhau, tuy nhién gitra cac nhom vaéi nhau lai ¢ su ganh dua, viéc nay xay ra chu
yéu & bo phan kinh doanh. Chinh sy ganh dua nay lai tac dong 1am anh huong dén
su doan két cua doanh nghiép.

M6t vai nhan su nguoi nha duge wu ai hon dan dén bac xuc cua 1 s6 nhan
vién cung b phan.

Thoi gian 1am viéc chwa hop ly khién mot sé nhan vién chéan nan.

% Yéu t6 chinh sach dai ngd
Co ché lvong thuéng va phic loi cua céng ty van con ton tai rat nhiéu nhuoc

diém nhu:
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Hién tai cong ty dang trong qua trinh xay dung cac chi tiéu nhim danh gia
hiéu qua cong viéc caa nhan vién mot cach chinh xac nhét, chinh vi vay viéc danh
gia hiéu qua nang luc nhan vién van con chwa chinh xac va cong bang, gay ra tam ly
chéan nan ¢ bo phan kinh doanh ciing nhu khéi vin phong.

Chua xay dung duoc chinh sach co ché thuong hop ly ddi véi céc to, cac
nhoém va cac phong ban. Céac phong kinh doanh, ké toan, nghién ctu phat trién,
nhan su va dao tao con nhiéu thic mac.

Céc chinh sach vé phu cap cua nhan vién van chua duoc chd trong, nhu hién
tai viéc phu cip com trua va giri xe chi duoc &p dung cho nhan vién chinh thirc. Céc
nhan vién trong thoi gian hoc viéc, thir viéc chua dugc hd trg hodc cac phu cip vé
chi phi tiép khéach cho céc cap quan ly van chwa duoc thoa dang.

% Yéu t6 thu nhap va phc loi

Do co ché danh gia nang lyc nhan vién theo KPI con chua rd rang nén chua
c6 duogc co ché ting luong phu hop véi nang luc 1am viéc cua nhan vién, do d6 lam
cho nhan vién cam nhan niang lyc minh chua dugc dénh gia dung dan dén tam ly
chan nan, ganh dua lam anh huéng dén tinh than doan két trong noi bo doanh
nghiép.

Mt khac, cong ty chwa chi trong quan tdm dén céc ché d6 khac nhu chim
soc strc khoe cho nguoi lao dong lam cho nguoi lao dong nay sinh tdm ly so sénh
Vv6i cac doanh nghiép bén ngoai diéu nay cé thé dan dén viéc thay doi moéi truong

lam viéc ctia nguoi lao dong.

2.4.2.2. Nguyén nhéan

Nhitng han ché xay ra tai Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong
Hoang Nhat 12 do mét s6 nguyén nhan chinh nhu sau:

Cong ty chua xay dung duoc co ché danh gia KPI rd rang do d6 tt ca cac co
ché luwong ciing nhu co ché thuéng déu chua thyc su dya trén ning luc ciing nhu
dong gop cua nhan vién.

Giita cac phong ban con ton tai sy ganh dua do d6 it c¢6 su giao luu chia sé.

Mt khéc trong noi bo phong lai xay ra viéc bao che khuyét diém.
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Vén d& nhan sy ngudi nha con nhiéu uu ai.

Cép lanh dao ciing it c6 sy giao tiép véi nhan vién do d6 it c6 su théng hiéu
gita 1anh dao va nhén vién ciing nhu it c6 sy gitp d& kip thoi tir cap lanh dao.

Chinh séch phdc lgi chua da dang, cong ty chua thuc sy c6 nhitng chinh sach
phuc loi dé quan tim dén doi sdng vat chét ciing nhu tinh than caa nhan vién.

Két luan chuong:

Chuong 2 dé cap t6i thuc trang tac dong cua méi trudng 1am viée dén su gan
b6 cua nhan vién tai Céng ty TNHH Thuong mai va truyén thdng Hoang Nhat.
Pong thoi da gigi thiéu chung vé Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong
Hoang Nhat. Tir d6 nhitng danh gia chung vé tic dong ciia moi truong dén su gan
b6 cua nhén vién tai Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thdng Hoang Nhat duoc
dua ra. Két qua nghién ctiu ciia chuong 2 sé& 1a nén tang dé c6 nhitng giai phap vé
moi truong 1am viéc dén sy gan b6 caa nhan vién tai Cong ty TNHH Thuong mai

va truyén thong Hoang Nhat.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
MOI TRUONG LAM VIEC PE TAO SU GAN BO CUA
NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA

TRUYEN THONG HOANG NHAT.

3.1. Phwong hwéng va muc tiéu phat trién ciaa cong ty TNHH Thwong
mai va truyén thong Hoang Nhat.

Cong tac xay dung ké hoach nang cao su gin bo cho nhan vién cua cong ty
TNHH Thuong mai va truyén théng Hoang Nhat, xay dung ké hoach cho cong tac
nay Vai tiéu chi doi ngii quan 1y, nhan vién dap ung dugc nhu cau cdng nghiép hoa,
hién dai hda cua dat nuéc. Pap tng dugc sy phat trién caa khoa hoc ki thuat va
cdng nghé, dap tmg duoc yéu cau ma chirc ning, nhiém vu cta cong ty dit ra dé
cong ty tiép tuc phét trién viing manh va bén viing.

Xay dung tinh than doan két, ting cudng gido dyc tu twong, nang cao tinh
tu giac va y thuc trach nhiém, két hop véi cong tac quan ly, kiém tra va giam sat
nhan vién, xay dung doi nhan vién chuy&n mén cao, hop tac va cong hién nhiét tinh
cho cbng viéc, cho khach hang.

Xay dung, hoan thién chinh sach tuyén dung, dio tao, phan cong lao dong
hop ly va minh bach trén co s& thu hit va gitr chan nguoi gioi. Cé chinh sach phat
trién nghé nghiép tai cong ty dé tao dong luc lam viéc va phan dau. Xay dung quy
trinh dao tao thiét thuc va hiéu qua, hudng dén dao tao va phat trién nhan su toan
dién vé tri tug, bo sung kién thac mai, hién dai trong quan tri nhan sy.

Xay dung hé théng dai ngd, phic loi nham dong vién, khuyén khich nhan
vién vé ca vat chat va tinh than. Dac biét xay dung mot hé théng luong minh bach
va hiéu qua.

Xay dung vin hoa cong ty gop phan nang cao nhan thirc cua nhan vién vé
vian hoa, xa hoi, tao dong luc cho sy doan két cua cong ty.

Xay dung hé thdng quan 1y va danh gia thanh tich cong khai, hiéu qua,
danh gia duing nguoi, ding viéc, tao niém tin va c6 y nghia trong viéc tao dong luc

cho nhan vién.
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Phong nhén su - dao tao phai nhan rd va dua ra cac hinh thirc dong vién,
qua trinh dao tao va phét trién nhan sy, cong viéc tuyén dung dé giup cho lanh dao
c6 phuong hudng hoat dong hiéu qua.

3.2. Mot s giai phap hoan thién méi trudong 1am viée dé gia ting sw gin
b6 ciia nhan vién tai Cong ty TNHH Thwong mai va truyén thong Hoang
Nhat

3.2.1. Nang cao va chu treng vé vai trd hé tre' ciia cdp trén doi véi nhan
Vién

Mtre d¢ hai long cua nhén vién la mét trong nhiing tiéu chi danh gia sy thanh
cong cua doanh nghiép. Mot khi nhan vién cam thay hai l1ong vai cong viéc, ho s&
lam viéc hiéu qua va gan bo hon véi cdng ty. Qua trinh nghién ciu cho thay, phan
I6n nguoi lao dong déu kha hai 1ong voi trinh d6 chuyén mdn nghiép vu cua cap
trén va sy quan tam caa cap trén gianh cho cap dudi. Tuy vay, nguoi lao dong lai
chua hai 10ng vai viéc cap trén ghi nhan y kién dong gop cua cap dudi va viéc cap
trén doi xtr cdng bang véi cap dudi. Chinh vi vay, cong ty can thuc hién mot sé giai
phéap nhu sau:

- Trao cho nhan vién quyén ty cha nhiéu hon

Cap trén nén tao diéu kién cho nguoi lao dong sap xép lich lam viéc linh
dong va tu cha dong trong cong viéc. Moi ngudi lao dong ngoai gior 1am viec con cé
nhitng trach nhiém khac nhau véi gia dinh, xa hoi vi vay khung gio lam viéc linh
hoat s& gitip ngudi lao dong tap trung 1am viéc tét hon.

Ngoai ra, cap trén ciing nén khuyén khich nguoi lao dong trang tri khu vyc
lam viéc theo s& thich 1am viéc ¢ noi khién minh thay thoai mai tét hon nhiéu so
Vv6i lam viéc trong mot van phong don diéu. Piéu nay khong chi tao su gan giii hon
giita cac ca nhan trong céng ty ma con hd trg nhan vién chim soc stc khoe ban
than. Mot sé ngudi bi dau lung, méi mat hodc kich thudc ban ghé khong thich hop
s& thay thoai mai hon khi str dung ban ghé pht hop véi nhu cau caa ho.

Nhiing phong ban ciing c¢é thé to chirc nhitng cudc thi nho nho hay dit ra cac

chi tiéu cong viéc trong noi bo dé tao khdng khi sbi ndi va thuc day nguoi lao dong
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lam cha thanh céng chinh minh. Céc cudc thi thuc ddy ngudi lao dong tu dé ra muc
tiéu va lam viéc véi long say mé hon 1a vi trach nhiém.

- Quan tam tai sirc khoe cua nhan vién

Strc khoe khong tot khong chi anh hudng dén ban than nhan vién ma con gay
thiét hai cho cong ty. Cac cin bénh do stress gay ra lam anh hudng dén ning suit
lao dong va 1am tiang chi phi y té.

O vai tro 1a nha quan Iy, ban can khuyén khich nhan vién quan tdm hon dén
strc khoe cua chinh minh. Vai bai viét vé sirc khoe duoc cap nhat trén bang tin hang
tuan s& gilp nhan vién nhan thic rd hon tam quan trong cua suc khoe. Khuyén
khich nhan vién choi thé thao bang cac cudc thi ndi bd hay phét thé tap thé thao
mién phi. Néu c6 diéu kién, ban nén trang bi mot nha bép don gian trong cong ty
hodc 16 vi song dé nhan vién c6 thé ham nong bita trua da chuan bi tir nha. Néu
cong ty chuan bi ludn bira an cho nhan vién thi ban ciing nén quan tim hon dén chat
lwgng va an toan thuc pham.

- Tao diéu kién cho nhan vién hoc hoi va phat trién

Cong viéc khong chi mang dén nguon thu nhap. Céng viéc con 1a co hoi dé
nhan vién hoi va phét trién. Piéu ma ngudi lao dong quan tm nhat khong phai 1a
lwong thuong ma 14 co hoi phat trién va dugc cap trén cong nhan ning lyc. Nha
quan Iy nén t6 chac cac khoa nang cao nghiép vu va ky ning cho nhan vién, khuyén
khich nhan vién hoc hoi cac ky nang médi. Khdng hoi duge diéu gi mai hoic cia méi
lam mot nhiém vu khién nhan vién dé chan nan va danh mat dong luc 1am viéc.

- Mang dén nhing niém vui bat ngo

M®&i hanh dong quan tdm di nho nhat nhat cia cap trén ciing khién nhiing
ngudi xung quanh cam dong. Nha quan ly chi can mang dén nhiing bat ngd nho nho
nhu vai c6c cd phé hay mot chat qua banh vao gio nghi ciing du dé nhan vién vui vé
va cam thay duoc tran trong. Vao ngay 18 hoic cac dip dic biét, ban nén cing nhan
vién to chirc cac budi tiéc nho ngay tai cong ty, vira it tbn kém vira 1a dip dé moi
ngudi xich lai gan nhau hon.

Néu t6 chtrc cac cudc thi trong ndi b cong ty thi nén “thuwong nong” cho
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nhan vién, ding don thuan quy doi thanh diém thi dua hay th&r hang trong bang
thanh tich. Phan thuong cu thé nhu phiéu mua hang hay mét chuyén du lich ngan
ngay s& khién moi nguoi hao himg hon.

3.2.2. Gidi phap vé dao tao va thing tién

Dé tao dong luc cho nhan vién thi cong ty can thuc hién tét cong tac dao tao
nang cao ning luc 1am viéc cho nhan vién, gitip cho nhan vién c6 duoc sy hiéu biét
sau sic va thanh thao vé cong viéc, xac dinh duoc muc tiéu va yéu cau cia cong
viéc minh dang thyc hién, tir d6 c6 thé thuc hién cong viéc mot cach chu dong va tu
giac hon, khong bi phu thudc, gitp cho nhan vién t tin hon, cam thay thich thd khi
lam viéc va dong luc 1am viéc tir d6 duoc nang cao. Pong thoi, cong tac dao tao,
nang cao nang luc 1am viéc cia nhan vién ciing gitp cho cong ty sir dung nguon lyuc
mot cach cé hiéu qua va tdi da nhat, nang cao hiéu qua caa cong ty. Muén vay, cong
ty can thuc hién tot hon nita vé viéc trang bi day du cac tai liéu va chuong trinh dé
phét trién k¥ ning lam viéc cua nhan vién. Cong ty can phai cin ctr vao nhu cau
cong viéc va kha nang 1am viéc caa nhan vién, nén to chac nhitng budi hop dé lang
nghe nguyén vong cua nhan vién, lang nghe nhitng kho khian ma nhan vién dang
gap phai trong cong viéc dé to chuc, xay dung cac khoa dao tao, cac budi huan
luyén dung véi ning luc va nhu cau nham bdi dudng thém chuyén mén cho nhan
vién. Cac chuong trinh dao tao dugc xay dung va dua ra phai thuc sy cé hiéu qua,
sat véi cong viéc cia nhan vién dang thyuc hién. Ngoai ra, cac khoa dao tao va huan
luyén phai 1én ké hoach r6 rang, cu thé vé sé luong, chit luong dao tao. Tranh van
dé dao tao dong loat, o at, 1ang phi va khong dat duoc hiéu qua.

Vé van d¢é thang tién, dé bat va bb nhiém ciing 1a yéu té quan trong khong thé
thiéu trong viéc tao dong luc, bai 18 bat ci nhan vién nao ciing mudn c6 co hdi duoc
nang cao cap bac, thing chirc sau nhimg nim thang phin dau véi cong viéc. Mot
phan dé nang cao gié tri ban than, khang dinh vi cua minh trong xa hoi, mot phan
thang chirc ddng thoi gan véi mic lwong cao hon gop phan cai thién va nang cao
chat luong cudc song hon truéc. Chinh vi vay, van dé nay sé kich thich nhan vién

nd luc, hing say phan ddu dé hy vong dat duoc mét vi tri cong viéc cao hon trong
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tuong lai nén cong ty can thuc thuc hién tét ké hoach thing tién, dé bat va bd nhiém
thang chuc cho nhan vién. Tao ra nhiéu co hoi thing tién cho nhan vién. Co hoi
thang tién danh cho mdi c4 nhan Ia ngang nhau va cdng bang, thing tién phai dya
vao ning lyc, nhan cach va pham chét thyc té caa nhan vién. Nhitng kién nghi nang
cao dong lyc 1am viéc cho nhan vién bang cach thing tién 1a mét trong nhitng
phuong phap quan trong khién cho nhan vién cam thiy sy c¢b géng, phin dau va
dong gop cua minh dugc ghi nhan va danh gia, tir 6 nhan vién s€ c¢6 thém dong luc
dé 1am tét hon cong viéc duoc giao, nang cao hiéu qua cdng viéc va gan bo 1au dai
véi cong ty.
3.2.3. Gidi phéap tién lwong

Nhu két qua da diéu tra, van dé tra luong ngang bang so vai cong ty khéc
trong cung linh vuc dugc nhan vién tai cong ty danh gia chua cao nén cong ty can
phai quan tdm xem xét, va diéu chinh lai vin d& nay vi n6 anh huéng quan trong
dén dong lyc 1am viéc cua nhan vién. Cong ty can phai di khao sat, diéu tra va doi
chiéu so sanh mic lwong ctua minh véi mirc lwong cua cac cong ty Khac va viéc
danh gia mirc lwong dang chi tra Vi gia ca trén thi truong dé diéu chinh lai va nang
cao murc luong cho hop ly, phu hgp so vai nhitng cong ty trong cung linh vuc, giup
nhan vién an tdm rang mirc lwong da duoc tra canh tranh va giir chan nhan vién ¢
dai vai cong ty.

Chi s6 tién luong du dé dap wng nhu cau cudc séng chi dat & mac trung binh,
vi vay cong ty can diéu chinh ché d¢ tién luong xtng dang vai nd luc l1am viéc cua
nhan vién va phai dam bao viéc chi tra cho cudc song caa ho. C6 muc lwong thu
nhap cao hon, phu hop véi tinh hinh lam phat hién tai, da dé dam bao cudc séng caa
gia dinh thi nhan vién s& an tdm lam viéc, nang cao hon dong luc lam viéc.

Ngoai hai van dé trén, cong ty ciing can phai tinh toan va tra luong cong
bang giita cac nhan vién, bang cach sir dung hinh thic cham céng pht hop, theo di
sat sao qua trinh lam viéc, tinh lurong thang theo ngay cong lam viéc c6 thuong,
phat theo hé sb dua vao sé ngay cong va qua trinh 1am viéc cua nhan vién. Ché do

tién luong can dwoc céng bd rd rang va minh bach trong hop dong lao dong dé
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tranh gay nén nhitng du luan trai chiéu trong van dé tinh lwong. Viéc thanh toan tién
lwong cho nhéan vién ciing can phai thyc hién thanh toan diy di va ding thoi han
nhu d3 quy dinh, tranh cham tré.

Pé tién lwong tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc cia nhan vién va ting
sw gan bo cua nhan vién, cdng ty can phai xay dung chinh sach luong thuang hop 1y,
¢ gang trong viéc ting thu nhap cho nhan vién, tao sy cdng bing hon trong viéc
phan phéi thu nhap.

3.2.4. Gidi phap vé chinh sach phuc lgi

Mic du nhan té nay khdng anh hudng dén dong lec 1am viéc caa nhan vién
nhu két qua da phan tich, nhung diéu d6 khong cé nghia 1a cong ty duoc bo qua nhan
t6 nay. COng ty can duy tri va phat huy hon nira, ngoai ra cong ty ciing nén thyc hién
thém mot s6 dé xuat sau:

- T6 chtrc cac chwong trinh tham quan du lich phong phti hon, nhiéu dia diém tham
quan khac nhau, khéng nén bi triung lap dé tao phan khai cho nhan vién.

- Pé nhan vién duoc tham gia vao viéc quyét dinh cac phuc loi.

- Quan tdm dén gia dinh nhan vién nhu xay dung qua khuyén hoc cho con em cua
nhan vién c6 thanh tich hoc tap tét

- Quan tam dén sirc khoe nhéan vién nhu t6 chie kham sic khoe dinh ky cho nhan
vién, hd tro khi 6m
3.2.5. Gigi phap giém théi gian 1am viée dé gitp nhan vién can bang, hai
hoa giita gia dinh va cong viéc

Tai cac doanh nghiép hién nay, ho chi trong vao viéc tim ra céch tao diéu
kién cho nhan vién cia minh phat huy hét tiém ning. Xu huéng hién tai cua cac
doanh nghiép khong con go ép va bd budc nhan vién trong mot khuén khé thoi gian
hay khong gian nhat dinh nhu ngay xwa 13 phai ngdi vao ban giay 8 tiéng dé hoan
thanh cong viéc duoc giao ma ho dé cao va wu tién gia tri cua nhan sy 1én hang dau,
tén trong nhan vién. Tir d6 thuc day cac Doanh nghiép di dén quyét dinh tao ra mot
co ché hoan toan linh hoat nham phuc vu cho loi ich nhan vién cia minh. P6 ciing

la dang tao ra lgi ich cho chinh Doanh nghiép.
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Thoi gian 1am viéc caa cong ty TNHH Thuong mai va truyén thdng Hoang
Nhat I 1am tir thir hai dén tha bay, 1am viéc 8 tiéng/ngay. Diéu nay ciing khién mot
s6 nhan vién khong hai 1ong va muébn chuyén cong ty khac. Vi thé cong ty can thuc
hién thém mot sé dé xuét sau:

- B tri sip xép lao dong khoa hoc hop 1y theo dic thi cdng viéc cua ngudi lao
dong nham tao diéu kién cho ngudi lao déng cd nhiéu thoi gian cho gia dinh hon dé
nguoi lao dong an tdm cong tac.

- Tang cuong dao tao dé nang cao chat lwgng nhan su tir d6 rat ngan thoi gian
xir Iy cdng viéc cua nhan vién. Tir d6 cong ty c6 thé giam thoi gian 1am viéc cua nhan
vién xuéng ma van dam bao cong viéc dugc hoan thanh.

- Trang bi thém céc thiét bi, co s vat chat tét nhat cho nhan vién dé ho giam
thoi gian xar ly cdng viéc.

3.2.6. Nang cao sw hai long ciia ngwoi lao dong
Pé nang cao su hai 1ong hon nita cho nguoi lao dong ddi véi méi truong lam
viéc cong ty can thuc hién mot sé giai phap nhu sau:

- Xay méi van phong 1am viéc hién dai, phi hop véi quy md, tim ¢& cong ty va
phu hop vaéi cong viéc ctia ngudi lao dong.

- Trang bi thém céc trang thiét bi phuc vu cdng viéc cho ca nhan vién va cong ty,
dic biét Ia cac thiét bi mai, hién dai.

- Pua ra cac chinh sach nhan su hop li, quan tdm nhiéu dén quyén loi nguoi lao
dong nhu: c6 ké hoach dao tao, bdi dudng trinh d6 cho ngudi lao dong; cap trén quan
tam hon nita dén tAm tu, nguyén vong cua nhan vién; xay dung mot méi trudng vin
hoa cong ty lanh manh, doan két. ...

- Céc phong ban nén cé nhitng cudc hop hang tuan, hang thang nham danh gia
hiéu qua hoat dong, chia sé¢ kinh nghiém giira cac dong nghiép va 1a co hoi dé cap
trén thau hiéu nhiing kho khian, thic mac cua cap dudi, tir d6 dwa ra nhitng sy hd tro
can thiét va kip thoi.

Xay dung mot moi truong lam viéc tot nhat 1a mot cong viéc khong chi cua

riéng nhimg ngudi lanh dao, ma chinh ban than nhimg nguoi lao dong ciing c6 thé
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gop phan cai thién moéi truong 1am viéc cua chinh minh. Cy thé:

- Quan tam hon nita dén dong nghiép cua minh. Sin sang chia sé¢ kinh nghiém,
gitip d& 13n nhau trong cdng viéc. Xay dung mot moi treong tinh than thoai mai, than
thién dé moi ngudi cling 1am viéc hiéu qua hon.

- Mdi nguoi lao dong phai co y thuc giir gin, bao vé tai san chung cua cong ty
nham tao diéu kién 1am viéc t6t hon cho chinh ban than minh va ngudi khac.

- MJi mot nguoi lao dong lubn phai tan tam, cd gang hoan thanh tét cong viéc
duoc giao. Do chinh 1a tréch nhiém cua ho, ddng thoi, hanh dong d6 ciing dua lai sy
thoai mai, hai long caa cac dong nghiép khac vai chinh ban than ho.

Két luan chwong:

Chuong 3 dua ra nhitng giai phap hoan thién méi truong lam viéc tai Cong ty
TNHH Thuong mai va truyén théng Hoang Nhat déi nhan vién. Cu thé d6 1a cac
giai phap vé hoan thién moéi trudng lam viéc dé gia ting sy gan bo caa nhan vién tai
Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong Hoang Nhat va xay dung su gan bo
giita nhan vién vai doanh nghiép. Pong thoi qua do cling xem xét viéc kién nghi doi
VéGi cac cap c6 nhitng chinh sach cai thién mai truong 1am viéc nham ting cudng su

gan b6 cua nhan vién.
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KET LUAN

Moi trudng lam viée 1a mot nhan té quan trong, tac dong 16n dén ning suat va
chét luong cta nhan vién. Néu nhan vién thdy dugc mdi truong 1am viée chuyén
nghiép, hién dai; c6 nhiéu yéu td khuyén khich, thiic diy cho ning lyc nhan vién
phat trién thi tu ban than ho s& c¢6 thém dong luc, phén dau cho cong viéc tur do khai
thac dugc nhirng tiém nang, nang lyc cua ho va nguoc lai néu moi truong lam viéce
khong dugc nhu ho mong mudn thi s& din téi tim 1y chan nan, két qua cong viéc
ctia nhan vién dat chit luong thip, thiéu niém tin vao su phat trién ctia cong ty va
viéc ho nghi viéc chi la van dé thoi gian.

Pé nghién ciru nhitng tic dong ciia moi truong lam viée dén sy gan bo cua
nhan vién, luan van da tap trung phén tich 3 ndi dung sau:

Thit nhat, tong quan vé moi truong 1am viée, sy gan bo ciia nhan vién.

Th hai, thuc trang tic dong ctia méi truong 1am viée dén su gin bo cta nhan
vién tai Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong Hoang Nhat

Thir ba, dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién moi trudng lam viéc dé
tao su gin bé cua nhan vién tai Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong Hoang

Nhat.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT

Kinh gui anh/ ch;!

Toi la Hoang Ba& Huan, sinh vién thugc chuyén nganh Qudn tri nhan luc,
khoa Quadn tri kinh doanh, trieong Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. Hién
t6i dang tién hanh thuc hién dé tai: “Tac déng ciia méi trwong lam viée dén s gan
b6 cua nhan vién tai Cong ty TNHH Thuwong mai va truyén théng Hoang Nhat”. ¥
kien cia Anh/Ch;j ¢é y nghia rdt quan trong doi véi sw thanh cdng cia dé tai. Toi
xin cam doan moi thdng tin vé Anh/ Ch;j va y kién ghi nhdn duroc trong phiéu nay sé
diroC bao mdt va chi phuc vu cho dé tai nghién cizu. Kinh mong Anh/Ch; danh chit
thoi gian, nhiét tinh déng gop y kién givip téi hoan thanh dé tai véi két qud tot nhat.

A. THONG TIN PIEU TRA
Vui long ddanh dau X vao 0 tra loi tuwong g véi lwa chon ciia Anh/Chy.
Panh gia cua Anh/chi vé cac yéu té anh huong dén su gin bo cua nhan vién khi

lam viéc tai Cong ty TNHH Thuong mai va truyén thong Hoang Nhat theo quy udc:

1. Hoan toan khong dong y 2. Khong dong y 3. Trung lap
4.Pong ¥ 5. Hoan toan dong y
L Murc d¢ danh gia
Yéu to
1 2 3 4 5

Chinh sach tién lwong

Tién luong twong ximg véi két qua 1am

viéc

Tién lvong du dé dap ting nhu cau cudc

song

Mirc lwong ngang bang véi cac cong ty

trong cung linh vuc

Tién luong tra dung thoi han

Chinh sach phuc lgi
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Cong ty tham gia déng day du cac loai
bao hiém theo quy dinh

Chinh sach phtc loi 10 rang

Anh/chi duoc hd trg toan bo cong tac
phi trong qua trinh lam viéc nhu di lai,

an uong, nghi ngoi...

Pao tao va thing tién

Co hoi thing tién cong bang cho céc

nhan vién

Nhi€u co hoi thang tién cho nhan vién

Anh/chi duoc trang bi day du tai lidu va
chuong trinh dao tao dé phat trién k¥

nang lam viéc

Chuong trinh dao tao thuc su c6 hi¢u

qua

Diéeu kién lam viéc

Noi lam viéc dam bao an toan, thoai

mai

Thot gian lam viéc phu hop

Trang bi thiét bi hién dai

Puoc trang bi day du trang thiét bi cho

cong viéc

Quan hé v6i dong nghiép

DPong nghiép gan giii, than thién

DPong nghiép san sang giup dd, hd tro

khi can thiét

Moi nguoi do1 xtr cong bang voi nhau




Moi nguoi ludn tao co hdi cho nhiing

nguoi moi
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Nguwoi quan ly

Luon ghi nhan y kién phan hoi cua

NLDb

Ludn bido vé quyén loi ciia nhan vién

khi can thiét

C6 trinh d kién thirc chuyén méon

D61 xtr cong bang voi nhan vién

Quan tam do1 song cia nhan vién

Sw gin b6

Su hai long vé chinh sach vé1 nguoi lao

dong

Su ty hao dugc lam viéc tai cong ty

minh

S€ gidi thi€éu moi nguoi vé cong ty

minh la noi lam viéc tot

S€ cam két gan bo lam viéc 1au dai véi

cong ty

B. THONG TIN CA NHAN

Anh/ch; vui long cho biét mét sé théng tin chung:

Gigi tinh: O Nam 0O N

Do tudi: ODuwsi 25 O 26-30
Hoc van: OTrung cap

O Trén dai

hoc

Tham nién: O Duéi 1 ndm

0O 31-35 [O36-40
O Cao ding

O Khéac
O Tu 1-dudi 2 nam

O T 41 tro 1én
O bai hoc

O T 3 nam tré nén



