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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong mot xa hoi rong 16n, mot td6 chiuc dugc xem 1a mot x3 hoi thu nhd. Xa
hoi 16n thi c6 nén vin hoa chung, xd hoi nho (t6 chirc) ciing can xay dung cho minh
mot nén vin hoa riéng. Nén vin héa 4y chiu anh huéng va doéng thoi ciing 1a mot bod
phan cdu thanh nén van hoéa chung. Van hoa td churc gén véo1 van hdéa xa hoi, l1a mot
bude tién cua vin hoa xa hoi, 13 tang sau ctia vin hoa xi hoi (Schein, 1983).

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam 14 t6 chirc qudc gia tap hop va dai dién
cho cong dong doanh nghiép, nguoi sir dung lao dong va cac hiép hoi doanh nghiép & Viét
Nam. Vi vay ludn doi hoi sy chuyén nghiép tir phia d6i ngii can bd, nhan vién trong cac mdi
quan hé gitta bén trong va bén ngoai to chirc. Viéc phat trién vin hoa to chirc tai Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam rat duoc chu trong va mang tim chién luoc lau dai; 1a
mot phan khong thé tach roi trong trach nhiém cong viéc cta can bd, nhan vién. Tuy nhién
trong qué trinh thuc hién vin héa doanh nghiép bén canh nhimng két qua da dat dugc van con
tdn tai mot s6 han ché, bat cap. Vi vay dé 1am 16 thuc tién, thuc trang va giai phéap viéc van
dung vin héa to chirc tai Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam em da quyét dinh lua
chon dé tai “Vin héa té chirc tai Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)”
dé 1am dé tai cho luan van tét nhiép ctia minh.

2. Tong quan nghién ctru

Trong cudn sach noi tiéng “Organizational Culture and Leadership”, tac gia Edgar H.
Schein di nhan manh ré'mg van hoa to chirc 14 mot cong cu vo cung hiru hiéu ddi v&i nha lanh
dao dé dat duoc muc tiéu va hoan thanh t6t nhiém vu. Sach da trinh bay phuong phap tiép
can dé co duogc nhitng hiéu biét siu sic va toan dién vé van hoa td chirc, d@)ng thoi néu bat
vai tro then chdt ctia ngudi 1anh dao khi tmg dung nhimg nguyén tic vin hoa nhim dat dugc
cac muc tiéu vé to chue, dugc tac gia phan tich va duc rat tir nhitng trai nghiém thuc tién
trong nhiéu thap nién. Cudn sach nay dugc danh gia 1a mot trong nhitng tac pham thuyét phuc
nhat moi thoi dai ndi vé dé tai van héa to chirc.[15]

Cubn sach “Diagnosing and Changing Organizational Culture” cua hai tac gia Kim. S.
Cameron va Robert E. Quinn di dua ra cac phuwong thirc gitip cac nha quan 1y va to chirc phan
tich mot cach ky ludng va thay doi vin hoa nén tang. Cudn sach trinh bay nhimg cong cu
trong viéc chan doan van hoa té chire va k§ ning quan trj nham hd trg cho viée thay doi vin

hoa trong t6 chirc mot cach hiéu qua. Téac gia cling néu ra Khung Gia tri canh tranh



2
(Competing Value Framework) dugc 4p dung trén toan thé gidi cho viéc danh gia vin hoa,
va 12 mot cong cu hitu ich cho cc cong ty trong viée xac dinh qua trinh thay ddi vin hoa,
cling nhu cai thién kha nang 1anh dag mot cach tot hon.[17]

Luan van Thac si cia tac gia Nguyén Kim Ngan nim 2015 tai Truong Pai hoc Lao
dong — Xa hoi v6i dé tai “Phat trién van héa to chire tai Pai Tiéng noi Viét Nam™: Qua viéc
phan tich va danh gia cac biéu trung truc quan va phi truc quan vé vin hoa td chirc, tic gia
da dé xuat mot s giai phap dé tiép tuc duy tri va phat trién van hoa t6 chuc tai Dai Tiéng noi
Viét Nam nham dinh hudng cho Pai Tiéng noéi Viét Nam c6 nhiing budc di dung din & hién
tai va tuong lai.[10]

3. Muc tiéu va muc dich nghién ciru:

Muc tiéu nghién cvru:

- Hé théng hoa co s¢ 1y luan vé vin hoa t6 chuc;

- Phén tich, danh gia vin hoa to chirc cia Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam
(vVCCD);

- B¢ xuét cac giai phap tiép tuc phat trién van hoa to chirc tai Phong thuong mai va cong
nghiép Viét Nam (VCCI).

Muc dich nghién ciru: tiép tuc phat trién vin hoa t6 chirc tai Phong thwong mai va cong
nghiép Vi¢t Nam (VCCI).

4. Poi twong va pham vi nghién ctru:

- Béi tugng nghién ctru: Vin hoa td chirc tai Phong thuong mai va céng nghiép Viét Nam
(VCCl).

- Pham vi nghién ciru: Phan tich va dénh gia van hoa t6 chirc cia Phong thuong mai va
cong nghiép Viét Nam (VCCI) tir nim 2019 dén nim 2021, dé xuét giai phap tiép tuc phat
trién van héa to chirc cho giai doan 2022-2026.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan vin sir dung két hop nhiéu phwong phap

- Phuong phap théng ké: Tong hop s6 liéu ciia Phong thuong mai va cong nghiép

Viét Nam (VCCI) ¢6 lién quan dén cong tac phat trién vin hoa to chirc.

- Phwong phap phan tich: phén tich cac bao cdo lién quan dén tinh hinh phat trién
van hoa t6 chtrc cia Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI) va céac giai phéap
da duoc thuc hién.

- Phuong phap li¢t ké so sanh danh gia



- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc

Phuong phéap xur 1y, phan tich théng tin: st dung cac phuong phap thong ké; phuong
phap phan tich; phuong phap so sanh nham déi chiéu lam rd phan 1y luan. Céch thirc thuc
hién, tac gia s& két hop nghién ctru 1y luan véi tong két thue tién, nhim 1am rd ndi dung co
ban cua dé tai luan van. Ngoai ra, luan van cling ké thura, phat trién cac két qua cua cac cong
trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén ndi dung dé tai nhim 1am rd nhitng van dé chinh cia luan
van.

6. Két cau ctia luin vin

Ngoai Phan m& dau va Két luan, Luan van duge két cu thanh 03 chuong nhu sau:

Chuwong 1: Co s¢ 1y luan vé Vian hda va vin héa to chirc

Chwong 2: Thyc trang van hoa to chirc tai Phong thuong mai va cong nghiép Viét
Nam (VCCI)

Chuwong 3: Giai phap tiép tuc phat trién vin hoa to chirc tai Phong thuong mai va cong

nghiép Viét Nam (VCCI)
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE VAN HOA VA VAN HOA TO
CHUC
Chirong 1 trinh bay co sé 1y ludn vé vin héa va vin héa t6 chire: khdi niém, ddc diém,
vai tro ciia van héa té chire; cdc khia canh cua van hoa 16 chire; xdy dung van hoa 16 chire.
1.1. T6 chirc va vin héa to chirc[1]
1.1.1. Khdi niém va phén logi té chirc
1.1.1.1. Khdi niém
Theo nghia chung nhat:
T6 chuc 13 mot tap hop gom nhiéu nguoi ciing lam viéc voi nhau
+ C0 nhitng quan hé anh huang va phu thuoc 1an nhau.
+ Tuan theo nhitng nguyén tac, quy ché hay thé ché xac dinh.
1.1.1.2. Péc trung chung cua té chic
Moi t6 chire déu mang tinh muc dich: T6 chtc hiém khi mang trong minh muc dich tu
than ma 1a cdng cu thuc hién nhitng muc dich nhat dinh. Céc t6 chtc khac nhau c6 muc dich
khac nhau, nhung khéng c6 muc dich thi t6 chirc khong ton tai
1.1.1.3. Phan loai
1.1.2. Khdi niém vin héa té chirc
Tém lai, Vin héa t6 chirc dwoc phdt trién trong qud trinh hoat déng thyc tién,
trong qua trinh lién hé, tac dong qua lai va co quan hé, nhuw mot giai phap cho nhitng
van dé ma méi truong bén trong va bén ngodi ddt ra cho t6 chirc. Van héa té chirc thé hién
dwoc nhitng nhu cau, muc dich va phwong hwong hoat dong, tao cho 16 chirc ¢6 dwge mau
sdc riéng. N6 la co s¢ ciia toan bo chii trwong, bién phdp cu thé trong viéc hoat déng, san
xudt kinh doanh ciia té chire, chi phoi két qua hoat dong cia té chirc.
1.1.3. Diic diém vin héa té chirc
V6i nhitng dic diém ndy, van héa to chirc dong vai trd gan két cac thanh vién, tao nén
su On dinh bang cach dua ra nhitng chuin muc huéng din cac thanh vién di theo muyc dich
chung cua td chirc mot cach tu giac, tu nguyén. Cac yéu td van hoa duogc chon loc ¢6 vai tro
nhu mot co ché khiang dinh gia tri cua td chirc, huéng dan, ubn nin nhitng hanh vi tng xir 1an
nhau gifta cac thanh vién trong to chirc, gitta c4 nhan véi to chirc, giira thanh vién véi lanh

dao.



1.1.4. Vai tro ciia viin héa té chirc

1.1.4.1. Van héa té chire la nguon lwc va cdch thire phdt trién ldu dai, bén viing

1.1.4.2. Vin héa té chirc tao nén nét ddc trung riéng cua té chic

1.1.4.3. Vin héa té chirc quy tu sikc manh ciia todn t6 chire, tao lec huwdng tdm chung
1.1.4.4. Vin héa té chire khich 1é qud trinh doi mdi va sang tao
1.1.4.5. Tdc dong tidu cuc ciia vin hod té chirc
1.2 Cac khia canh vin héa to chic
1.2.1. Triét Iy hoat ddng va cdc gid tri co ban
1.2.2. Truyén thong, tip tuc, théi quen nghi Ié
a) Truyén théng
b) Tap tuc
¢) Théi quen
d) Nghi 1&

1.2.3. Truyén thuyét, giai thoai, Iy tuéng
1.2.4. Biéu trung va biéu hién bén ngodi

a) Biéu trung, biéu tuong

Mot cong cu khac biéu thi dic trung ctia van hoa td chuc 1a biéu tuong. Biéu tuong la
mot thir gi d6 biéu thi mot thir gi d6 khong phai 1a chinh n6 c6 tac dung giup moi ngudi nhan
ra hay hiéu duoc thir ma n6 biéu thi.

b) Biéu hién bén ngoai

Do 1a nhiing cai co thé nhin théy, dé cam nhan khi tiép xtc voi mot to chire, Nhiing
yéu t6 nay co thé duoc phan chia nhu sau: (i) Phong cach thiét ké kién trac x4y dung, noi —
ngoai that, trang thiét bi, cac vat dung, 10go, biéu trung...(ii) Co cu t6 chiic bo may, co ché
diéu hanh, hoat dong; (iii) Nhitng thuc thé v6 hinh nhu: triét Iy, chién lugc, muc tiéu, nguyén
tic, phuong phap, phuong cham giai quyét van d¢; hé thong thu tuc, cac cam két, quy
dinh...(iv) Cac chuin muc hanh vi: quy tic tng xir, nghi thirc cac hoat dong sinh hoat tap thé,
cach thue t6 chirc cac hoi nghi, ngay 18, cac hoat dong vin nghé, thé thao, cu lac bo...(v)
Ngon ngit, cach an méc, chirc danh...(vi) Cac hinh thue st dung ngén ngir nhu: cac bang ron,
khau hiéu, ngdn ngir xung hé, giao tiép. .. cic bai hat, cac truyén thuyét, cau chuyén vui...(vii)

Céc hinh thue giao ti€p va ung xir vdi bén ngoai...



1.3. X4y dung vin héa té chiic
1.3.1. Quan diém va nguyén tic xdy dung

Thir nhdt, ngudi 1anh dao cip cao nhit cua to chirc dong vai tro quyét dinh trong viée
xay dung van hoa td chirc. Bén canh do, su chia sé déng thuan va cung nhau thuc hi¢n cua
moi thanh vién trong t chirc cling 13 yéu t6 khong thé thiéu.

Vin hoa t chirc chi c¢6 thé tao 1ap khi ngudi lanh dao hay nha quan tri cip cao nhét to
chtrc ¢6 du stre, dii tai dé sang tao ra hé thong gia tri, xac 1ap ¥ nghia hoat dong cua to chirc.
Ho phai 1a nguoi khoi xudng, c¢o vil, bénh vuc va lan truyén cac gia tri van hoa trong khip
cac to chic. Nguoi 1anh dao trude hét phai hiéu thau ddo va sdu sic cac gid tri ma ho khoi
xuéng, sau d6 phai gwong mau va thuc hién nghiém tac nhitng tap tuc, thoi quen va tuan thu
nhitng chuan myuc chung.

Thir hai, Van hoa t6 chire 13 tai san tinh than cua t6 chirc, khong thé mubn ma xay dung
dugc ngay trong ngdy mot ngay hai ma doi hoi mot qua trinh phan du bén bi, gian khd, hinh
thanh nén nhimng nhitng quan niém gia tri, xu huéng tim 1y va sic thai van hoa chung cua to
chtrc. Piéu d6 doi hoi phai co su tong két thuc tién, phat hién nhiing hanh vi tiéu biéu, nhiing
gia tri cao dep...khuyén khich moi ngudi 1am theo, thuc hién duy tri va nudi dudng 1au bén
dé tré thanh truyén thong, tap tuc va nhimng thoi quen khong gi thay doi dugc.

Thir ba, Van hoa td chirc thuong gén lién v&i nén van hoa dan toc, van hoa xa hoi.
Khéng t6 chirc ndo xdy dung duoc nén vin hoa manh néu né ding ngoai tac dong ciia vin
hoa xa hoi. Vi thé, khi xay dung van hoa to chirc phai tinh dén nhitng d4u an, truyén thdng,
tap quan, gia tri chung... cia van hoa dan tdc, van hoa xa hoi. Chéng han nhu truyén théng
quy bau cua van hod Vi¢t Nam la “tinh than yéu nudc n6ng nan, su dum boc sé chia va kha
ning sang tao doi dao”.

Thir tr, Van hod to chirc do toan thé cac thanh vién trong to chirc tao nén. Vi thé, xay
dung vin hod t6 chirc doi hoi phai gido duc vin hod cho cac thanh vién trong to chuc, ning
cao tri thirc, trinh d6 dao dtrc, thim my... lam cho ho hiéu va thAm nhuan nhirng chuin muc
va gia tri co ban cua van hoa td chire. Chi khi nao céc thanh vién hiéu 16 duoc céac gia tri, cac
chuin muec, truyén thong, tap tuc...trong to chirc cia minh, thira nhan né va tu giac tuan tha
thi khi do t6 chirc méi thanh cong trong viéc xay dung cho minh mdt nét van hoa thuc sy.

Thir nam, Van hoé td chirc phai duogc tiép can nhu la mot b phan cAu thanh cua hé
thdng quén tri t6 chirc, c6 nghia 14 van hod to chirc phai dugc xdy dung trong sy gan bo chat

ch€ voi h¢ thong quan tri té chirc. Khong thé c6 mot van hoa té chirc thuc sy néu nhu cac yéu
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t6 khac cua hé thong quan trj to chirc khéng duoc xac 1ap phu hop nhu co cdu to chirc, sur
ménh, tim nhin va muc tiéu cua td churc, hé théng quan tri nhan sy, cong tac kiém soat. ..

Thir sdu, Vin hoa to chuc 1a cai phi hop, 6n dinh va can thiét ddi voi to chirc ndy co
thé trd nén bat hop 1y, khong phu hop véi td chirc khac. Vi vay, khi nghién ctru tham khao
kinh nghiém xay dung vin hoa t6 chirc khong dugc tuy tién ap dung (bit chudce) céc triét 1y,
gia tri, chuan muc, hanh vi tmg xtr... cia vin hod khac hay cua t6 chirc, don vi khac cho to
churc, don vi cia minh.

Chin nguyén tic xdy dung vin héa té chirc:

Nguyén tdc 1: Thich nghi voi tinh hudéng vin hoéa hién tai: Cac nén van hoa da an sau
vao to chirc khé ¢ thé duoc thay thé bang mot nén vin héa méi hay nhitng nd lyc thay thé.
Vin hoa to chire cling khong thé hoan doi cho mot cai méi nhu thé né 1a mot hé diéu hanh
hodc CPU. O mot mirc d6 nao d6, vin héa hién tai — chira cac thanh phén mang lai 1¢1 ich cho
céc cong ty ciling nhu cac thanh phan ¢ thé hoat dong diéu hoa to chiic.

Nguyén tac 2: Thay d6i hanh vi — cac bo 6c s& lam theo: Céc to chirc thuong cb gang
thay doi tu duy bang cach truyén dat cac gid tri va dua chung vao cac cach thirc truyén dat
quang céo ram rd. Pé c6 su thay doi vin hoéa hoan toan can thong qua cac chuong trinh dao
tao va phat trién tir trén xudng.

Nguyén tic 3: Tap trung vao mot vai hanh vi quan trong: Cac cong ty can phai nghiém
ngit khi chon hanh vi. Piéu quan trong 13 tip trung vao mot sb it cac hanh vi quan trong s&
co tac dong lon néu duoc dua vao thuc té khi duge thuc hién béi mét sb luong nguodi dang
ké.

Nguyén tdc 4: Trién khai cac nha lanh dao khong chinh thirc: Quyén han duoc trao boi
mdt vi tri chinh thirc, khong nén nham 14n véi lanh dao. Lanh dao 13 mét thudc tinh tu nhién,
duoc thyc hién va hién thi khong chinh thirc ma khong lién quan dén chitrc danh hodc vi tri
trong so db t6 chirc.

Nguyén tdc 5: Khong dé cac nha 1anh dao chinh thirc ra khoi t6 chirc: Hau hét cac to
chire c6 xu huéng chuyén giao van héa cho cic chuyén gia nhan sy dam nhan nhung cac nha
lanh dao trong tit ca cic b phan ctia cong ty ciing rat quan trong trong viéc bao vé cac hanh
vi mong muén, tiép thém ning luong cho cam xific c4 nhan va cing cd su lién két van hoa.
Céc tin hiéu ctia cam két tinh cam s& thiét 1ap cho nguodi khac 1am theo. Néu cac nhén vién
théy su mat két ndi gitra van hoa ma mdt t6 chirc ban hanh va 1anh dao chinh thirc caa no lai

theo sau, ho s€ nhanh chong rdi khoi van hoa dugce truyén trai dén va chi bat chude hanh vi



clia nguoi co tham nién trong to chic.

Nguyén tdic 6: Lién két cac hanh vi v6i muc tiéu kinh doanh: Cam xuc, dong luc va gia
tri 1a tit ca déu la yéu td séng cOn ctia mot nén van héa manh mé. Pé thanh cong trén thi
truong, van hoa to chirc can vuot ra khoi nhitng yéu t6 do.

Nguyén tic 7: Thé hién tac dong nhanh chéng: Chung ta dang séng trong thoi dai cta
nhitng chuyén ddi nhanh chéng, diéu nay ap dung nhiéu cho vin hoa td chirc ciing nhu thoi
quen truyén thong cia moi ngudi. Khi moi ngudi nghe vé nhitng sang kién va nd lyc mdi,
néu khong thay bat ky hoat déng nao lién quan dén ho trong vai thang, ho s& tir bo va phat
trién nhiing hoat dong thay thé.

Nguyén tic 8: St dung cac phuong phap t6 chirc chéo dé di lan truyén: Y tudng co thé
lan truyén manh mé trén khap cac b phéan to chirc va chuc nang, ciing nhu tir trén xubng va
tur dudi 1én.

Nguyén tic 9: Chu dong quan 1y tinh hinh vian héa theo thoi gian.

1.3.2. Quy trinh xdy dung

a) Xay dung triét Iy hoat dong va cac gia tri co ban cua to chirc

b) Xay dung cac quy ché, truyén thong, phong tuc, tap tuc, théi quen, nghi 18

c) Céc biéu trung, biéu hién ra bén ngoai

Két luin chwong:

Vin hoa to6 chtc 1a hé théng niém tin, gid tri, chuan muc, théi quen va
truyén thong hinh thanh trong qua trinh phét trién cia to chic, dwoc cac thanh
vién trong té6 chac thura nhan, 1am theo va duoc thé hién trong céc hinh thai
vat chat va tinh than, tir &6 tao nén ban sac riéng cho mdi to chic.

Vin hoa 1a mot thi tai san 16n cua bat ky to chirc nao. VHTC hd trg diéu phéi va kiém
soat hanh vi cua cac ca nhan bang cac chuan muec, tha tuc, quy trinh, quy tac va bang du luan,
truyén théng. VHTC gilip cac thanh vién to chire thong nhat vé cach nhan thirc, han ché xung
dot. Do 1a co s& nang cao uy tin, “thuwong hiéu” cua té chuc, tao da cho su phat trién bén
viing.

Trong chuong 1, tic gia trinh bay co s& Iy luan vé vin hoa to chic. Pay 1a co s 1y
luan quan trong dé tac gia phén tich thyuc trang van héa t chuc tai Phong thuong mai va cong

nghi¢p Viét Nam (VCCI) Chuong 2
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CHUONG II: THUC TRANG VAN HOA TO CHUC TAI PHONG

THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM (VCCI)

Churong 2 Gidi thiéu vé Phong thirong mai va Céng nghiép Viét Nam va thuc trang
van héa té chire tai Phong thiong mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI) théng qua thiee té va
két qua khao sat dé tir @6 dwa ra danh gid vé thuc trang van hoa 16 chirc tai don vi. Rut ra
nhitng két qua dat dwoc, nhitng ton tai va nguyén nhan dé dé xudt giai phdp khdc phuc.

2.1. Gi6i thiéu vé Phong Thuwong mai va Cong nghiép Viét Nam
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién
% So lwge vé Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam:

- Tén Tiéng Anh: Vietnam Chamber of Commerce and Industry.

- Tén viét tat: VCCI.

- Chu tich: Ong Pham T4n Cong.

- Tru s6: S6 9, Pao Duy Anh, quéan Déng ba, TP.Ha Noi.

- Tel: 024 3574 2022

- Fax: 024 3574 2020

- Website: www.vcci.com.vn

2.1.2. Chirc nang, nhi¢m vu

Véi Quyét dinh s6 2177/QP-TTg ngay 11 thang 11 nam 2016, Thu tudéng Chinh phu
d3 phé duyét Diéu 16 Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam — VCCI. Quyét dinh nay
c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay ky ban hanh va thay thé Quyét dinh s6 123/2003/QBP-TTg ngay
12 thang 6 nim 2003 ctia Thu tuéng Chinh phu phé chuan Diéu 16 Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam.

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam 1a té chirc quéc gia tap hop va dai dién
cho cong ddng doanh nghiép, doanh nhan, nguoi sir dung lao dong va cac hiép hoi doanh
nghiép ¢ Viét Nam (hay con goi 1a cong dong doanh nghiép) nham muc dich phat trién, bao
vé va hd trg cong dong doanh nghiép, gop phan phat trién kinh té - xa hoi cua dat nuéc, thic
day cac quan hé hop tac kinh té, thuong mai va khoa hoc - cdng nghé vai nudc ngoai trén co
s& binh dang va cuing ¢6 loi, theo quy dinh caa phép lut.
2.1.2.1. Chitc nang cua VCCI

Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam cO cac chirc nang chinh
sau:


http://www.vcci.com.vn/
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Pai dién dé thiic day va bao vé quyén loi hop phap, chinh dang ctiia cong déng doanh
nghiép Viét Nam trong c&c quan hé trong nudc va quoc té;
Thac day sy phat trién cua cong dong doanh nghiép; xdc tién va hd trg cac hoat dong
thuong mai, dau tu, hop tac khoa hoc - cong nghé va cac hoat dong kinh doanh khéc cua cong
ddng doanh nghiép ¢ Viét Nam va nudc ngoai; xdc tién, thic day xay dung mdi quan hé lao

dong hai hoa trong cac doanh nghiép.

2.1.2.2. Nhiém vu cua VCCI

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam c6 c&c nhiém vu sau:

1Tap hop, nghién ctu thuc trang va kién nghi véi Bang va Nha nudc cac van dé vé
phap luat, chinh sach, chién lugc phat trién kinh té - x& hoi nham cai thién méi truong kinh
doanh va xay dung quan hé lao dong hai hoa; to chirc cac dién dan, ddi thoai, cac cudc tiép
xuc, 1am dau mai lién két cac doanh nghiép, lam cau néi giita cong dong doanh nghiép véi
cac co quan DPang, Nha nudc va vai cac td chic hiru quan khac ¢ trong va ngodi nude dé trao
d6i thong tin, ¥ kién va dé xuat cac giai phap xir Iy vuéng mac, hoan thién chinh sach, phap
luat lién quan dén doanh nghiép, méi truong kinh doanh va quan hé lao dong.
2.1.3. Co ciu t6 chikc ciia VCC
2.1.4. Tinh hinh hoat dong

Cong tac phat trién va phuc vu hé tro héi vién

Céng tdc ké hoach, tong hop, théng tin néi bo:

Cong tdac 16 chire, can bé va cham lo doi Sé'ng vat chat, tinh than cho cdan bé- CNVC:

Céng tac xdy dwng co so vit chit- ky thudt:
2.2. Qua trinh xdy dung viin hoéa t6 chirc tai Phong thwong mai va cong nghiép
Viét Nam (VCCI)
2.2.1. Nhitng chii trwong va quy dinh vé vin héa t6 chirc

La mot to chac chiu sy quan ly caa nha nudc, vi vay viéc thuc hién cac noi quy, quy
ché trong vian héa t6 chiic ciia VCCI tuan theo cic van ban, quy dinh ma Nha nudc da dé ra.

Cin ctr vao quyét dinh sé 129/2007/QB-TTg ngay 02 thang 8 nim 2007 ctia Tha tudng
Chinh phua vé viéc ban hanh Quy ché van hoa t6 chtc tai cac co quan hanh chinh gom 03
chuong, 16 diéu quy dinh chi tiét cac noi dung, pham vi, d6i twong diéu chinh va cac nguyén
tac thuc hién vin hoa td chirc. Dua vao van ban trén, tit ca cac can bd nhan vién tai VCCI
déu phai thuc hién mot cach nghiém tic theo quy dinh: tir tdc phong, 18 16i 1am viéc; cach an

mic trang phuc; cho dén cach bai tri cong so.
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2.2.2. Thuee trang vin héa té chire (cdc biéu hién)
2.2.1.1. Trang phuc lam viéc cua can bg, nhan vién
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Hinh 2.2. Biéu d6 két qua khao sét vé viéc thuc hién quy dinh trang phuc
(Nguon: Két qua khdo st cua tac gia)

Qua khao sat thuc té co dén 100% cén bo nhan vién chon trang phuc 1am lva chon vu
tién hang dau trong yéu té can c6 khi giao tiép véi doi tac, khach hang khach hang. Tuy nhién
han ché hién tai ctia co quan 1a chua c6 quy dinh dong phuc cho nhan vién. Mic di vay ban
linh dao ciia VCCI da va dang trién khai xay dung y tuéng théng nhat vé dong phuc cong s
cho moi cén b, nhan vién trong phong. Bong phuc cong sé do thuan chi 1a sy lap di, 1ap lai
giong nhau nhung an chira bén trong d6 1a sy cho thay dugc mot y nghia sau sac. N6 thé hién
duoc tinh than hoa dong, doan két, tinh chuy@n nghiép, tao nén sirc manh tap thé Ion lao.
Khong chi vay viéc thong nhat van héa té chirc khdng chi cho thay trinh 6 van héa cta cén
bo, nhan vién ma con tao tdm ly thoai mai, c6 trach nhiém hon vai céng viéc.

Khi duoc hoi rang: “Theo anh/ chi khi 1am viéc tai co quan c¢6 nén mic dong phuc
khong” da sb y kién cho rang 1a c6 chiém 71% cau tra 10 1a c6. Va khi duoc hoi ly do thi ho
tra 1oi rang khi dugc mic dong phuc s& tao duoc tinh than déng doi hon, tap thé gin két hon
va gilp ho di ding vao khudn phép va ky luat. Con lai 29% y kién cho rang khong nén mac
ddng phuc boi ly do cua ho 1a khi mic ddng phuc ho cam thiy go b6, cing nhic va khong
dugc tu do mac nhirng trang phuc minh yéu thich.

2.2.1.2. Thoi gian, tac phong lam viéc cua can bg nhan vién
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= Diding giv = DI khidimudon = Khdng di dung gio

Hinh 2.5: Khao sat vé viéc thuc hién gio gidc di 1am cia can b, nhan vién
(Nguon: Két qud khdo st cua tac gia)

C6 thé noi, thai d6 khéng chap hanh nghiém tic theo ding gid gidc ma co quan, t6
chire da quy dinh khong chi anh huong 16n dén hiéu qua cong viéc duoc giao ma con tao ra
tam 1y tho o, thiéu trach nhiém, coi nhe quy dinh gid gidc cia co quan, to chic. Bong thoi
hinh thanh nhiing thdi xau va tac phong 1am viéc cham chap 1a mat di hinh anh dep caa mdi
can b, nhan vién nai riéng va hinh anh cua cdng ty néi chung.

2.2.1.3. Vé viéc té chirc, bai tri cong so.

% MB@éi trwong canh quan.

Qua khao sat can bo nhan vién VCCI vé cach bé tri sip xép phong lam viéc da hop ly
chua thi c¢6 83% ¥ kién 1a da hop ly, va 17% y kién chua hop Iy vi mot s6 phong con hoi nhod
va thiéu anh sang (Hinh 2.6).

= D3ihoply = Chwahoply

Hinh 2.6. Céch bai tri sip xép cac phong, ban tai VCCI

(Nguon: Két qud khdo sat cia tac gid)
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< Phuong tién va thiét bi 1am viéc.

% Biéu tuong (Logo) va nhan dién thuong hiéu

€cl

Lién két doanh nhan Viét

Uniting Entrepreneurs

Hinh 2.7. Logo Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét nam
¥ prédy név 68 .

B B véin phéng phim
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Hinh 2.8. B nhan dién thwong hiéu

2.2.2.4. Ky ndng giao tiép ing Xi Ciia doi ngii can b véi nhan vién.

% Giao tiép, ing xir cap dwéi ddi véi cip trén.

< Giao tiép, Ung xir linh dao véi cip dudi:

% Giao tiép, ing xir véi dong nghiép

% Giao tiép, Ung xir v6i bén ngoai

% Giao tiép, ing xir qua dién thoai.

< Trinh dj, phong cich, pham chit ciia linh dao va nhén vién.

% Niing luc, pham chit va phong cach ciia linh dao.

< Trinh d9, ning lwc, pham chit ciia nhan vién.

2.2.2.6. Cac hoat déng tap thé ciia Phong Thirong mai va Cong nghiép Viét Nam.
> Hoat dong tap thé

% Cac hoat dong thién nguyén
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2.3. Panh gia chung viin héa t6 chirc tai Phong thwong mai va cong nghiép Viét
Nam (VCCI)
2.3.1. Két qua dat dwoc

VCCI la mot méi truong lam viéc niang dong, c6 nhiéu co hoi cong hién s tré va tai
ning dé khing dinh minh. Doi ngii nhan vién cta VCCI thudng xuyén duoc tham gia cac 16p
dao tao, boi dudng nghiép vu nham nang cao hiéu biét, k§ nang chuyén mén nghiép vu... boi
vy doi ngii can bo nhin vién VCCI déu c6 trinh dd chuy&n mon nghiép vu nhat dinh, duoc
rén luyén, dao tao, thir thach va truong thanh vé nhiéu mat; c6 trach nhiém, ning luc hoan
thanh nhiém vu duoc giao, c6 nhitng c& nhan xuét sac trén nhiéu phuwong dién, tao ra duoc
mot moi truong nang dong, than thién thé hién sau day:

Thet nhdt, VCCI d3 xay dung ban Dy thao vé Quy ché vin héa to chirc caa VCCI voi
nhitng quy dinh, huéng dan cu thé vé viéc thuc hién vin hoa, quy dinh hudng dan vé thuc
hién cong viéc...Néu duoc ban hanh né nhu 1a kim chi nam cho sudt qué trinh 1am viéc cua
toan thé CBNV trong co quan. Gop phan gidp toan thé can bo cong nhan vién trong VCCI
thuc hién tét cong viéc, thuc hién vin hoa tai co quan gop phan nang cao hiéu qua viéc thuc
hién vin hoa cua to chic;

Thet hai, mdi can b nhan vién VCCI déu cé trach nhiém trong viéc tuyén truyén va
tiép thu nhitng tinh hoa vé vin ho4 gido duc trong céng s& dé mdi mot thanh vién caa 1a mot
bong hoa dep, tao ra hiéu (ng tot trong long khach hang, ddi tac;

Thet ba, tinh than thién, ddng cam cao trong toan thé doi ngii nhan vién da giap cho
VCCI tré thanh mot ngdi nha doan két, vitng manh va phat trién. Diéu nay thé hién rd ¢ tinh
than giup d& lan nhau trong cdng viéc ciing nhu trong cudc séng hang ngay cia mdi dong
nghiép. Y thic duge diéu d6 nén cac can bo nhan vién VCCI lubn cb gang tao ra mot moi
quan hé déng nghiép than thién va hop tac. G CBNV trong VCCI ludn ton tai vin hoa chia
sé, cam thong, sir dung loi xin 131 dé tir d6 nhin nhan sy viéc mot cach tich cuc hudng dén két
qua tt nhat;

Thur fe, su bai tri phong lam viéc mot cach khoa hoc, phu hop véi tieng vi tri caa VCCI
da tao ra khong khi 1am viéc nghiém tiic, tich cuc va hiéu qua cho mdi mot nhan vién. Trong
cong viéc ho ludn thé hién dugc yéu td chuyén nghiép, nang dong, khoa hoc cua doi ngii nhan
vién tré da dé lai 4n tuong sau sic cho mdi khach hang, d6i tac khi ¢én VCCI.

Thet ndm, cong tac cham lo doi séng tinh than cua can bo cong nhan vién, cac hoat

dong xa hoi, cong dong ngay cang duoc chl trong véi nhitng hoat dong thiét thuc cd su tham
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gia caa toan bo nhan vién VCCI. Pac biét hang nim can bd cong nhan vién déu ¢ nhing
chuyén du lich trong va ngoai nude do co quan hd tro. Bai I8 d6 su nhiét huyét cong hién hét
stc lyc cia minh, muc tiéu chung cua té chie ludn tiém tang trong mdi nhiém vu cong viéc
ctia can bo nhan vién. Ho ludn cé gang hoan thanh moi nhiém vu mét cach tét nhat va hiéu
qua nhat.
2.3.2. Nhitng ton tai va nguyén nhén
2.3.2.1. Ton tai

Bén canh nhirng diém d3 dat duoc, vin hoa to chirc tai VCCI van con mot sb ton tai
han ché nhu sau:

Thet nhdt, co quan chua c6 sy dong nhat vé dong phuc, deo thé cua can b cong nhan
vién, VCCI c6 luong ddi tac va khach hang rat Ion vi vay mudn gay an tuong sau sic, ngoai
khong gian dep, hién dai thi diém nhan kha manh bat mat dau tién d6i vai khach hang chinh
ddng phuc caa doi ngli Can bo céng nhan vién tao 1am viéc trong té chirc tao nén sy thu hat
doc dao — xay dung hinh anh ddi ngii nhan vién phuc vu dep, lich sy tao an twong tét cho ddi
phuong, 12 budc dau thanh cdng trong viéc chinh phuc dugc ddi tc cua co quan.

Thet hai, Do tinh chat cong viéc doi hoi thuong xuyén tiép khach, dbi tdc nén c6 hién
tugng can bo nhan vién udng rugu nhung van tiép tuc lam viéc; van con ton tai so it truong
hop do cong viéc cang thang, phuc tap trong thoi gian tim ra phuong 4n giai quyét ho “hut
thudc” dé giai toa stress, ap luc. Viéc str dung gio cong dé lam viéc riéng van con ton tai, mot
s6 nhan vién van thuong di tré gio 1am.

Thet ba, Sy phan hoa gitta can bd nhan vién nhiéu tudi va it tudi 1a mot trong nhitng
rao can vé van hoa giao tiép ang Xt tai noi ddy. C6 mot sé6 mau thuan xay ra tir van dé nay
véi ly do rat don gian, chi la vi khoang céch vé tudi tc dan dén su kho chiu trong 11 an tiéng
noi, trong phong céach lam viéc cia mdi can bd nhan vién do.

That tur, VAn cOn mot s6 can bd nhan vién cé tinh bao thi, khong biét ling nghe v kién
ctia ngudi khac, ludn bao vé y kién cua ban than minh. To thai d6 khé chiu khi trién khai cong
viéc theo hudng khac.
2.3.2.2. Nguyén nhan

Mot s6 can b, nhan vién vin chua chi trong bdi dudng kién thirc vé vin hoa cong so
thong qua cac co s& dao tao, tap huan, bdi dudng kién thic nhiam trang bi kién thirc vé van
hoa cong so, dao dic nghé nghiép, xay dung cac tiéu chi dé thuc hién tét vin hoa cong so.

Do vay, nhan thic cia mét sé can bo, cdng nhan vién vé vin hod céng sé con mang tinh
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khu&n mau, chua hiéu hét gia tri cling nhu tdm quan trong cua viéc thuc hién van hoa cong
SO.

Su bung n6 thdng tin cua cudc cach mang khoa hoc cdng nghé mang lai nhu Intenet,
phim anh, truyén hinh... d3 du nhép vao nuéc ta néi chung va cdng s ndi riéng nhu mot tat
yéu cua xu hudng phat trién nhan loai, bén canh nhitng tién ich cua khoa hoc cdng nghé phuc
vu tt cdng viéc quan ly hanh chinh va céc hoat dong cia CBNV da phat sinh mot s6 van dé
lam anh huong dén vin hoa cong sd nhu: Viéc khai thac intenet khong ding muyc dich
(Thuong choi game, doc béo, xem phim, facebook) gay ra sy lang phi vé thoi gio 1am viéc,
tién bac ciia nha nudc va nhan dan. Céc bién phap tuyén truyén, giao duc vé vin hod cong so
dén moi can bo, cdng chirc chua duoc quan tim dung mac nén hidu qua chua cao ma cu thé
la viéc chap hanh quy ché chi mang tinh hinh thic.

Két luén chwong

Chuong 2 tac gia phan tich thuc trang vin hoa t6 chiic tai Phong thuong mai va cong
nghiép Viét Nam (VCCI); Chuong nay ciing da 1am rd nhiing han ché, ton tai nhu: van hoa to
chirc con chua thuc su rd nét; chua thuc su duoc dau tu nghién ctru mot cach bai ban, khoa
hoc va chuyén nghiép; chua c6é mot bd phan chuyén trach thuc hién; cac nghi 1& con ning tinh
hinh thurc; khau tuyén truyén, phé bién con han ché dan dén mot bo phan khong nho can bd
nhan vién va nguoi lao dong chua nhén thirc hét dugc tam quan trong cua van hoa t6 chuc;
cac ché tai trong thuc hi¢n con chua rd rang, cu thé. Tu do, rit ra nhitng két qua dat duoc,
nhitng ton tai va nguyén nhan. Pay 1a co s& quan trong dé tac gia dé xuat mot sb giai phap
nham tiép tuc phét trién vian hoa to chirc tai Phong thuong mai va coéng nghiép Viét Nam

(VCCI) & Chuong 3.
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CHUONG III: GIAI PHAP TIEP TUC PHAT TRIEN VAN

HOA TO CHUC TAI PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP
VIET NAM (VCCI)

Chuong 3, tac gia trinh bay nhitng dinh hudng cua Phong thuong mai va cong nghiép
Viét Nam (VCCI) va dé xudt mot s6 gidi phdp nham tiép tuc phdt trién van héa té chire tai
Phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI).
3.1. Pinh hudéng hoat dong ciia Phong thwong mai va cong nghi€ép Viét Nam
(VCCI)
a) Pay manh cdng t4c trién khai cac nghi quyét cua Pang, Quéc hoi, Chinh phu; Nghi
quyét Pai hoi VCCI lan thi VII.
b) Nang cao chat luong hoat dong xay dung phép luat, chinh sach; thuc day thuan loi
héa moi truong kinh doanh.
¢) Tich cuc trién khai cac hoat dong hd trg doanh nghiép, tap trung vao tng pho hiéu
qua véi dai dich, khoi phuc va phat trién san xuat kinh doanh.
d) Tang cuong hoat dong két néi, hd trg phét trien HHDN va hoi vién.
e) Phat trién doi ngii doanh nhan, tién phong xay dung vin héa kinh doanh.
f) Tang cuong két ndi, hd tro doanh nghiép hoi nhap quéc té.
g) Thuc hién kién toan to chirc bo may va cac diéu kién bao dam cho hoat dong cua co
quan VCCI.
3.2. Mt so giai phap tiép tuc phat trién viin héa t6 chirc tai Phong Thwong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
3.2.1. Ting cwong ning cao nhdn thirc vé vin héa té chivc cho dpi ngii cdn
bo, cong nhdn vién tai VCCI
VHTC la mét vin d& moéi. Vi vay, viéc nhan thic dung din van dé
nay khdng phai 1a mot diéu don gian. Hién nay can b quan 1i, cdng nhan vién caa VCCI van
chua hiéu day da vé VHTC, vai tro cia VHTC. Do d6 can t6 chirc cac hoat dong tuyén truyeén,
cac hoi thao,... dé gitp cho céc thanh vién VCCI nang cao nhan thac va hiéu duoc mot cach
khoa hoc vé thuat ngit, khai niém VHTC; dong thoi qua d6 s& dinh hinh dwgc cac vai tro,

trach nhiém ciing nhu nhitng hoat dong cu thé cia ban than dé phéat trién VHTC.
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3.2.2. Khéng dinh vai tro ciia vin héa to chirc
Dé thuc hién duoc diéu d6, doi hoi VCCI phai wu tién hoan thién mot vin hoa t6 chic
pht hop véi dic thu va dinh huéng hoat dong ctia VCCI, pht hop vé6i thong 16 va chuan muyc
qudc té. Trén co sé nhan thirc rd tAm quan trong vé vai tro clia van hoa t6 chirc, danh gia dung
thue trang van hoa t6 churc trong hoat dong ciia VCCI, dé ra nhitng quan diém, gia trj cdt 16
vé van hoa tmg xur, tir 46 yéu cau nhan vién va ngudi lao dong thuc hién mot cach nghiém
tuc, thuc hién, duy tri va cai tién tao phong cach lam viéc khoa hoc, hi€u qua; nang cao tinh

than trach nhiém trong cong viéc, xing dang 1 can bo hién dai va chuyén nghiép

3.2.3. Xay dwng, hoan thién quy ché irng xir nji bj

- Thit nhdt, ddy manh viéc tuyén truyén nang cao nhan thirc vé vin hoa to chirc cho doi
ngii can bd lanh dao, quan 1y, doi ngti CBNV va nguoi lao dong.

- Thit hai, Quy ché, quy dinh phai rd rang hon, sat voi dic thi nghé nghiép, ¢ nhiing
ché tai xir 1y vi pham bang bién phéap kinh té; quy dinh vé thudng, phat ding mirc ddi véi can
bd nhan vién va nguoi lao dong.

- Thit ba, phai c6 su théng nhat vé nhan thuc chung, coi viéc thuc hién van hoa t chirc
chinh 1a mot phén cua nhiém vu cai cach hanh chinh va mdi can bo nhan vién cling can nhan
thirc duge thuc hién tdt van héa té chirc va lam tdt nhiém vu, cong viéc cua minh Ia phuc vu
Nhan dan;

- Thir t, & cao duoc vai trd gwong mau thuc hién Quy ché vin hoa to chitc ciia nguoi
dung dau t6 chic va trach nhiém trong viée ting cudng cong tac kiém tra, giam sat thyuc hién
van hoa t6 chirc cia can bo nhan vién tai co quan.

- Thit ndm, nang cao hiéu qua viéc tuyén chon, phan cong cong viéc phi hop véi ning
lyc trinh d§ ctia o1 ngili cdn bo nhan vién; tao ra moi trudong lam viée than thién, kip thoi biéu
dwong, khen thuéng nhiing c4 nhan xuét sac trong thi hanh cong vu, biéu duong guwong nguoi
tdt, viec tot, tao su lan toa vé van hoa tot dep, quan tdm dén doi séng, tam tu, nguyén vong
cua can b nhan vién.

- Thir sau, quan ly chat ché thoi gian 1am viéc cua CBNV, nguoi lao dong khi lam viéc

tai co quan thong qua thuc hién viéc quet thé, van tay khi ra vao co quan.

3.2.4. Duy tri va phdt huy truyén thong tot dep
Mot la, Xay dung dugc hé gid tri chuan vé van héa to chirc: Bo chuin muyc vin hoa t6
chtrc nay can duoc hoan thién va dua vao ap dung theo nhu céc tiéu chi va dinh huéng nhu

da dé cap tai Muc 3.2.3.
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Hai 13, X4y dung bau khong khi tim 1y cong sé: Bau khong khi tam 1y thé hién mirc
d6 hoa hop cac dic diém tam 1y trong quan hé lién nhan cach cta can bo cong chirc va duge
hinh thanh tir thai d6 ctia moi ngudi trong co quan ddi véi cong viée, ban be, dong nghiép va
nguoi lanh dao.

Ba 1a, Chuyén nghiép, hiéu theo nghia chung nhét 1a mdi can bd, ngudi lao dong
chuyén tim vao céng viéc clia minh, todn tim, toan ¥ dé hoan thanh cong viéc ctia minh mot
cach tot nhat; chuyén nghiép 13 c6 su hiéu biét rong va gidi mot linh vuc cu thé.

a) Chuyén nghi¢p trong thai do, tac phong lam viéc

b) Chuyén nghiép trong xay dung va coi trong gia tri tap thé, luoén hudng dén
su dong tam hop luc dé dat duoc két qua cao nhat.

¢) Chuyén nghiép trong giao tiép, tng xtr

d) Chuyén nghié¢p, chi dong trong tu trang bi, cap nhat cho minh nhiing kién
thirc mdi, pht hop dé chu dong hoan thanh nhiém vu dugc giao.

e) Chuyén nghiép o tinh ky luat, tich cuc tham gia hoat dong do doan thé phat
dong.

f) Phat huy cao do trach nhiém

g) Cudi cung, dao dlrc van mang yéu t6 song con

3.2.5. Xdy dwng va phit trién hinh dnh véi bén ngoai

Xay dung, phat trién hinh anh véi bén ngoai, dac biét 1a véi cong chung co tam quan
trong rat 16n ddi véi bat ci td chire nao, nhit 1a ddi véi cac co quan hoat dong c6 pham vi
rong, co tam anh huong 16n va dong cham nhiéu t6 chtrc va doanh nghiép trong ca nudc nhu
VCCI. Viéc xay dung va phat trién hinh anh vé mét t6 chuc qudc gia tap hop va dai dién cho
cong dong doanh nghiép, doanh nhan, nguoi str dung lao dong va céc hiép hoi doanh nghiép
& Viét Nam (hay con goi la cong dong doanh nghiép) véi sit ménh 1a lién két, thuc ddy phat
trién doanh nghiép, cac hiép hoi doanh nghiép bén viing, van minh, hdi nhap va ngang tim
thé giéi doi hoi VCCI can phai thyc hién xay dung va hoan thién dong thoi ca cac yéu té hitu

hinh, v6 hinh, yéu té vat thé va phi vat thé, chang han:

3.3. Mt s6 giai phap hd tro khi xay dung vin héa té chirc

3.3.1 Bién soan hé thong tai ligu chudn muc trong néi bo

Hién tai cic quy dinh vé quy tic Gmg xtr tai VCCI méi chi dimg & Quy ché lam viéc
(Quyét dinh s6 1674/PTM - TCCB ngay 02/08/2018), cac quy dinh cu thé v& vin hoa cong
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vu dé ap dung va pho bién cho CBNV va nguoi lao dong trong VCCI con tan mat va rdi rac
(khi thi 4p dung ctia B6 Noi Vu, khi thi &p dung cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
nam...), Do d6, nhu da dé cap tai Muyc 3.2.4. mot trong nhiing giai phap quan trong hang dau
trong viéc xdy dung va phat trién vin héa t6 chirc tai VCCI 14 viée can thiét phai hop nhét,
xay dung duogc hé gia tri chuan vé van hoa to chire hay 1a hé théng tai liéu chuan muc trong
ndi bd dua trén nén tang duy tri, phat huy nhitng mat tich cuc trong van hoa t6 chire hién tai,
khic phuc nhitng han ché bat cap, ton tai 1au nay. Pong thoi két hop véi dinh huéng hoat
dong va phat trién cia VCCI, c4c nét van hdéa méi phu hop véi thuc tién va xu hudng phat
trién cua nganh, linh vuc va xa hoi.

“Hé théng tai liéu chuan muc trong ndi b0 VCCI” phai dugc ban hanh ¢ Quy dinh,
Quyét dinh. Bén canh d6, phai c6 ché tai cu thé va du manh dé xtr 1y cac to chuc, ca nhan vi
pham nhitng chuan muyc vé vin hoa trong co quan. Dé dat duoc nhiing gia tri vin héa t6 chuc,
chi thuc hién duoc bang cach cip trén 1am trudc néu guong, cap dudi lam sau; 1anh dao lam
guong dé nhan vién noi theo, tat ca can bo, céng chirc, vién chic cing hanh dong. Khi nao
can bd, nhan vién co niém tin vitng chic vao nhiing gia tri vin héa ma co quan dang theo
duoi, khi d6 nhirng biéu hién thiéu van héa tai VCCI s& dan bi loai bo.

Hé théng tai liéu chuan muc trong ndi bd VCCI phai xem xét tich hop duogc tiéu chuin
danh gia lya chon can bo (phuc vu cong tac tuyén dung, bod nhiém), tiéu chuan danh gia hanh
vi thyce hién cac quy tic ing xir vao danh gia thanh tich chung ctia can bd nhan vién va ngudi
lao dong ciling nhu sé& 1a tiéu chuan cua cong tac thi dua khen thudng; danh gia thanh tich ca

nhan mot cach cong bang, cong khai (phuc vu cong tac thi dua khen thudng va ky luat).

3.3.2 Xay dwng Quy ché vin hod té chirc theo mé hinh vin héa té chirc

tich cuc 1am nén tang cho sw phat trién bén ving

Quy ché van hoa to chac la mot yéu té quan trong dé dinh hudng cho
cac hoat dong trong VCCI. Xay dung dugc Quy ché vin hoa to chirc con gop phan hinh thanh
trong can bd, céng nhan vién niém tin, dong luc dé ludn nd luc vuon téi. Quy ché van hoa to
chtc dong thoi cling 1a hién than cu thé cua céc gié tri, muc tiéu, st ménh ma VCCI phan dau.
Quy ché vin ho4 t6 chire chinh 1a chiéc khudn quan trong dé dinh hinh VHTC.

Pé c6 thé xdy dung dugc Quy ché VHTC can thuyc hién cac noi dung
cu thé sau day:

- Hoan thién hé théng chuan muc van hdéa cho cac linh vuc, cac hoat

dong trong VCCI. Cac chuan muc huéng dén phuc vu cho viéc nang cao chit
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lugng gido duc. Viéc xay dung cac chuan muc can dua trén su ké thua céac
chuain muc d3 c6 va diéu chinh nhitng chuan muc khéng con phu hop, bd
sung thém nhitng chuan muc moi. Cac thanh vién trong to chtc cung tham gia xay
dung cac chuan muc vin hoa trong t chic.

Phé bién Quy ché VHTC dén tat ca can bo, céng nhan vién trong VCCI. Thyc hién
viéc phd bién Quy ché VHTC bang nhiéu cach khac nhau (bang noi quy, khau
hiéu, tranh anh, biéu twong...). Cht y phd bién Quy ché VHTC dén thanh
vién mai cua VCCI.

- Panh gia viéc thuc hién Quy ché VHTC trong VCCI mot cach thuong
xuyén. Dé thuc hién noi dung ndy can xay dung ké hoach danh gia, xay dung
cac cong cu danh gia va tién hanh danh gia, xu i s6 liéu, dua ra két qua dinh
tinh, dinh luong va cd tong két cu thé dé co thé diéu chinh, thay doi Quy ché
VHTC cho phu hgp.

- Nang cao nhan thiic, cang ¢ niém tin caa can bd, cdng nhan vién vao Quy ché
VHTC dé céc thanh vién VCCI tu giac vuon téi cAc chuan muc:

+ S dung cac ché tai phu hop ddi véi nhimg truong hop vi pham vao
Quy ché VHTC trong VCCI. Phét hién va cd nhitng bién phap cu thé dé cai thién
nhitng biéu hién tiéu cuc khi thuc hién Quy ché VHTC.

+ Lanh dao VCCI guong mau thyc hién Quy ché VHTC dé CBNV va ngudi lao dong
lam theo. Ban than 1&i ndi, viec 1am cua 1anh dao phai la nhitng hinh mau cho viéc thuc hién
cac chuan muc vin hoa ma can bg, cdng nhan vién hudng toi.

3.3.3 Phat huy vai tro té chirc Ding, doan thé trong chi dao, phéi hgp véi chinh
quyén

Vin hoa 1a tat ca cac gia tri vat chat va tinh than do con ngudi sang tao ra. Xay dung
vin hoa c6 ban sic riéng dé tré thanh gia tri, tip quan va truyén thong cua VCCI 1a ca qua
trinh 1au dai. Qua trinh nay 1a sy ké thira, tiép ndi, phat huy truyén thong tt dep ciia cac thé
hé can bo nhan vién, nguoi lao dong ctia VCCI da xay dung va vun dép trong sudt hon 59
nam xay dung va phat trién; dé)ng thot tiép thu, van dung mét cach c6 chon loc cac gid tri van
hoéa méi trong nganh, linh vuc va xi hoi trong bdi canh toan cau hoa nhu hién nay dam bao
phat trién hai hoa giira nét truyén théng va hién dai pht hop voi thuin phong my tuc cia dan

toc Viét Nam.
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Vi vai tro cua Pang la 1anh dao, dinh hudng va gido duc chinh tri- tu tudng; vi tri,
chtrc ning cia to chirc doan thé (cong doan, doan thanh nién), cac t6 chirc Pang, doan thé cac
cap giit vai trdo nong cbt trong viéc dinh hudng vin hoa, tuyén truyén, van dong va té chirc
cac hoat dong hudng ing phong trao thi dua xay dung vin hoa t6 chtrc ciia VCCI trén tat ca
cac mit. Trude hét, Pang uy VCCI phéi dé cao trach nhiém néu guong, tim huyét, tan tuy,
guong mau lam tron churc trach, nhiém vu duoc giao; khong vudng vao “tu duy nhiém ky”.

Tiép do, cac t6 chirc Pang, doan thé can tiép tuc dinh hudng, gitp can bo nhan vién,
nguoi lao dong VCCI: (1) Xay dung mdi truong lam viéc cia co quan, don vi nang dong,
chuyén nghiép; giit gin sy doan két, dao dirc va van hoa cong vu trong to chirc ciia minh; (ii)
Tich cuc hoc tip dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, k¥ ning nghé nghiép; nim
vitng duong 16i, chu truong, chinh sach, phap ludt c6 lién quan truc tiép dén linh vuc duge
giao va quyén; (111) Phai c6 tinh than hop tac, twong trg trong thuc hi¢n nhi€ém vy, cong vu.
Ung XU c6 van hoa, ton trong, bao vé danh du, uy tin cua déng nghiép; co thai do trung thuec,
than thién, hop tac, ton trong gitp d& nhau hoan thanh t6t nhiém vu duge giao.

Cac t6 chuc doan thé giup doan vién cong doan thuong xuyén cdp nhat céac
gia tri vé truyén thong tot dep ciia VCCI nham tang thém long tu hao va y thirc trach nhiém
ctia moi nguoi ddi vé6i don vi; cha trong phat hi¢n, boi dudng, xay dung, nhan dién hinh va
dong vién khen thuong kip thoi cac tap thé va ca nhan tién tién nham khich 1& phong trao thi
dua cua don vi.

Céc t6 chirc Pang, doan thé chii dong, sang tao trong hoat dong dé don vi c6 doi song
tinh than vui twoi, lanh manh, chi dong d4u tranh chéng moi biéu hién ctia vin hoa xiu xam
nhép; don vi khong c6 ngudi tham gia cd bac, nghién huat va cac t€ nan xa hdi khéc, ¢ bat cr
noi nao, dudi bat ctr hinh thirc bat hop phap nao. Bén canh viéc nang cao kién thirc chuyén
mdn, can coi trong nang cao chat luong ca vé thé chit va tinh than ciia nguoi lao dong bang
viéc duy trinh va lam tdt hon nira cac hoat dong thuong nién nhu:

- binh ky hang nam td chtrc kham bénh cho can b, cong chuc, vién chuc va nguoi
lao dong tai cac co sO'y té chat lugng;

- Tb chirc phong trao hoat dong thé duc thé thao, vin nghé so6i ni;

- B4 tri noi tap thé thao riéng biét, duy tri cac budi thi ddu thé thao, giao luu vin nghé,
tham quan hoc tap trong va ngoai nudc dé nang cao thé chat, ting cudong hiéu biét, gan bo va

doan két trong tap thé;
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- Xay dung dugc phong truyén thong, ti sach chia sé kién thirc trong don vi dé lam
noi sinh hoat chuyén mén chung ctia cac thanh vién, dan dan khi c6 diéu kién s& ning cip lén
thanh thu vién cua VCCI.

Céc t6 chirc doan thé tich cuc giao duc doan vién biét quan tm dén cong ddng, hudng
g tham gia hoat dong x& hoi - tir thién; luén phan dau xay dung gia dinh dat chuan gia dinh
van hoa. Tao diéu kién cho CBNV va ngudi lao dong tham gia cac chuong trinh ddo tao, nang
cao vé chuyén mén nghiép vu dé dap tmg dugc yéu cau ngdy cang cao cua cong viéc. Van
dong can bd, nhan vién va nguoi lao dong ludn co6 y thirc Xy dyng phong trao xanh, sach,
dep; gin gitr vé sinh moi truong, canh quan 1am viéc xanh; phong lam viéc bo tri gon gang,
ngan nap, khoa hoc dam bao tinh tham my va ph hop vi tri lam viéc. Xem viéc giir gin moi
trudng lam viéc tai noi 1am viéc 13 trach nhiém va nhiém vu cia moi can bd, cong chirc, vién
chtrc va nguoi lao dong.

Trong tham muu, thyc hién nhiém vy chuyén mén, cac to chirc Pang, doan thé ting
cudng phat dong, trién khai nhiéu nodi dung, phong trao thi dua, nhu: Phong trao thi dua “lao
dong gidi, sang tao”; cudc van dong hoc tap va lam theo tdm guong dao dtrc HO Chinh Minh;
hoc tap xay dung nguoi can bd, cong chirc “Trung thanh, sang tao, tin tuy, gwong mau”; cac
dot thi dua nhan ky niém céc ngay 18 16n ctia dat nude va cia Pang bo Khdi...

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong nita cua cac to chtrc doan thé 13 t6 chtrc nong
ot trong viéc trién khai thyc hién hoi nghi cén by cong chirc héng nam; tham gia tich cuc
cong tac quan ly, giam sat viéc thuc hién nhiém vy, ky luat ky cuwong hanh chinh, xay dung
co quan cong s¢ van minh.

C6 thé néi viéc phat huy vai trd ctia cac to chire Pang, doan thé trong viéc xay dung
va phét trién van héa to chiic cia VCCI ¢6 ¥ nghia dic biét quan trong. Day ciing chinh 1a
mdt trong nhitng yéu t6 then chét quyét dinh su thanh cong ctia van hoa t6 chire ciia VCCI.
Két luan chwong:

Dua trén co s¢ chuong 1 va nhitng phan tich danh gia vé thyc trang vin héa to chiic
tai Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Vi¢t Nam trong chuong 2. Cén clr vao dinh hudng
tam nhin st ménh ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét nam trong bdi canh hoi nhap,
toan cau hoa cling nhu sy phat trién ctia cudc cach mang cong nghiép 1an thir 4 hién nay, tac
gia dé xuat mot sb giai phap nham tiép tuc phat trién vin héa t6 chirc tai VCCI trong thoi gian
t61, giup VCCI hoat dong hiéu qua hon nira hoan thanh st ménh cua VCCI 1a lién két, thiic

day phat trién doanh nghiép, cac hiép hoi doanh nghiép bén viing, van minh, hoi nhap va
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ngang tam thé giGi, cing phan dau xay dyng Viét Nam dén ndm 2045 tro thanh qudc gia phat

trién, phdn vinh, hanh phuc.

KET LUAN

Vi két cau gém 3 chuong, luan van da dé cap td1 mot s6 noi dung chung nhét vé van
hoa td chitc ma cu thé trong khudn kh luan van 1a van hoa td chuec, thuc trang van hoa to
chtrc tai VCCI thong qua d6 dé xuat mot sé giai phap tiép tuc duy tri va phat trién van hoa to
chtrc nhu: Tuyén truyén nang cao nhan thiic vé vin héa to chirc; xay dung hoan thién Bo quy
tic gia tri chun vé vin hoa t6 chirc; xdy dung bau khong khi tam 1y cong so; xay dung tac
phong lam viéc giao tiép, ung xi chuyén nghiép, trach nhiém, phé bién gido duc dao dtrc
cong vu... gop phan cling véi viée dua cong cude cai cach hanh chinh tién toi nhitng thanh
cong. Vo1 muc tiéu da dé ra ban dau, luan van da giai quyét duoc mot s6 van dé sau:

- H¢ théng dugc mot s6 van dé vé van hoa td chire, ciu tric ctia van héa to chiec.
Pong thoi néu bat nhitng loi ich cua viée xay dung van héa t6 chitc va quy trinh xay dung
vin héa to chic.

- banh gia dugc thuc trang van hoa t6 chire tai VCCI, tir d6 ap dung co sé ly luan va
thuc tién dé xudt mot s6 giai phap nham tiép tuc duy tri va phat trién vin héa té chirc tai
VCCI.

- Luan van dya trén nhitng co s& thuc tién va 1y luan vé xay dyng van hoa to chrc,
dua trén tinh hinh thyc té tai VCCI dé dé ra mot s6 giai phap nham tiép tuc phat trién vin hoa
to chtre tai VCCI.

Qua trinh nghién ctru va hoan thanh luan vin nay, tic gia da ¢ gang van dung toi da
nhitng kién thirc méi dugc truyén dat tir cac nha khoa hoc trong va ngoai Hoc vién Cong nghé
buu chinh vién théng. Tac gia xin bay t6 long cam on chan thanh t&i cac thy ¢ gido, dic
biét thay gido, GS.TS Bui Xuan Phong da tan tinh gitp d& dé hoan thanh cong trinh nghién
ctru khoa hoc dau tién ctia minh.

Trong khuén kho gi6i han cia mét luan van tot nghiép cao hoc, cling kha niang kién
thirc con han ché, chic chin ban luan vin nay khong tranh khoi nhirng thiéu sot va han ché,
tac gia rat mong nhan dugc sy dong gop y kién cia cac thay co gido va dong nghiép dé luan

van duoc hoan thién hon va c6 tinh kha thi cao khi ap dung thuc té tai VCCI.



