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LOI CAM DOAN
To1 xin cam doan day la cong trinh cta riéng t6i. Luan van nay dugc hoan
thanh dya trén qué trinh hoc tap, hiéu biét, c¢d géng tim to1 cia ban than va co su
huéng dan cua GS.TS. Bui Xuan Phong. Céc sé liéu, két qua néu trong luan vin nay
1a do ban than t6i tu thuc hién diéu tra, phan tich, tong két, trung thuc va chua timg

dugc ai cong bo trong bat ky cong trinh nao khac.

Ha Ngi, ngay.....thang..... nam 2022

Nguwoi cam doan

Hoang Minh Diing



LOI CAM ON

Trude hét, em xin giri 101 cam on tran trong dén Hoc vién Céng nghé Buu
chinh vién théng va Quy Thay Co da tan tinh giup d& em hoan thanh chuong trinh
cao hoc va viét luan van nay.

Pic biét, em xin bay to long biét on sau sic dén GS.TS. Bli Xuan Phong,
nguoi Co da danh rat nhiéu thoi gian va tam huyét huéng dan nghién ciru dé gitip em
hoan thanh luan van tot nghiép.

Mic du dd c6 nhiu cd gang dé hoan thién luan vin nay bang tat ca su nhiét
tinh va nang luc ctia minh, tuy nhién chic chan s& khong thé tranh khoi nhiing han
ché va thiéu s6t. Rt mong nhan duogc nhitng dong gdp quy bau ciia Quy Thay C6 va
cac ban.

Tran trong./.
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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong mot xa hdi rong 16n, mot t6 chuc duge xem 1a mot xa hoi thu nho. Xa
hoi 16n thi ¢6 nén vin hoa chung, xi hoi nhé (t6 chire) cling can xay dung cho minh
mot nén vin hoa riéng. Nén vin hoa dy chiju anh hudng va dong thoi ciing 1a mot bo
phan cu thanh nén vin héa chung. Vin héa t6 chirc gan voi van héa xa hoi, 1a mot
budc tién cua vin hoa xa hoi, 13 ting sau ctia vin hoa xa hoi (Schein, 1983).

Vin hoa t6 chirc duge xem nhu mét yéu td quan trong dé do luong hiéu qua
hoat dong cia t6 chirc. Cameron va Quinn (2006) dé cap dén vai tro quan trong
cua viéc tao ra, quan ly, va thay ddi van hoa td chtrc véi muc dich tdng hi€u qua
hoat dong, van hoa t6 chtrc 14 mot khai niém trung tdm va manh mé anh hudng
dén hiéu qua hoat dong cua t6 chirc. Colyer (2000) cho ring: phan tich vé vin
héa t6 chuc 1a bude dau do luong hiéu suat, hiéu qua hoat dong cua td chuc.
Trong linh vuc kinh doanh, cac nghién ciru di chimg minh rang to chirc nao c6 sy
quan tAim dén cac van dé& vé van hoa thi hiéu qua hon so véi cac cong ty khong co
mot dic trung van hoa (Kotter va Heskett, 1992). Piéu nay di duoc cac nha nghién
clru vé cac hoat dong quan 1y du an khang dinh thong qua viéc chi ra mbi quan hé
cd ¥ nghia thong ké giira vin héa to chirc va hiéu qua cta dy an (Hyva'ri, 2006;
Yazici, 2009). Nhu vay, vin hoa to chic dong mot vai trd quan trong trong do
luong va anh huong dén hiéu qua hoat dong cua t chue.

Trong moi truong kinh doanh déy bién dong, van hoa td chic chinh 1a mot
cong cu tao sy can béng va on dinh trong ndi bd, gitp td chtrc d6i dau véi cac thach
thirc tir bén ngoai. Cac to chirc c6 xu hudng phan tng véi nhitng thach thirc (canh
tranh, thay doi, phat trién) 1a tai khang dinh gia tri vin hoa c6t 15i ctia ho. Vian hoa
t6 chirc ngay cang dugc quan tdm va nhan manh vi né tao ra sy on dinh bang viéc
gin két td chirc v6i nhau, vin hoa duoc ciing ¢ lién tuc va nhit quan trong t6 chic,
van héa to chuc cling nang cao kha nang thich img bang cach dua ra nhimng gia tri,
niém tin, nguyén tic chung dé ddi pho véi hoan canh méi (Staw va cong su, 1981).

Lam rd nang luc cot 161 va muc dich chién lugc 1a dieu kién tién quyet dé kha nang



thich ng cua t6 chirc, va ca hai déu cin ct trong vin hoa to chirc (Prahalad va
Hamel, 1990). Do d6, c6 thé thay danh gi4, do luong van hoa t6 chic ngay cang
quan trong ca khi t6 chirc mudn thay dbi hay duy tri 6n dinh khi d6i mit véi moi
truong bén ngoai.

VCCI 1a t6 chtrc qudc gia tap hop va dai dién cho cong dong doanh nghiép,
nguoi st dung lao dong va céc hiép hdi doanh nghi€p ¢ Viét Nam. Vi vay ludn doi
hoi sy chuyén nghiép tir phia doi ngii can bd, nhan vién trong cac mdi quan hé gitra
bén trong va bén ngoai to chirc. Viéc phat trién van héa to chirc tai VCCI rat dugc
cht trong va mang tam chién luoc 1au dai; 1a mot phén khong thé tach roi trong trach
nhiém cong viéc clia can bd, nhan vién. Tuy nhién trong qua trinh thuc hién van héa
doanh nghiép bén canh nhitng két qua da dat duoc van con tOn tai mot s6 han ché, bét
cap. Vi vay dé lam rd thuec tién, thuc trang va giai phap viéc van dung van hoa t6 chirc
tai VCCI em da quyét dinh lva chon dé tai “Vin héa té chirc tai Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)” dé lam dé tai cho luan vin tdt nhiép cta
minh.

2. Tong quan nghién ctru

Trong cudn sach ndi tiéng “Organizational Culture and Leadership”, tac gia
Edgar H. Schein d3 nhin manh rang vin hoéa t6 chirc 1a mot cong cu vo cung hitu
hiéu d6i v6i nha 1anh dao dé dat dwoc muc tiéu va hoan thanh tot nhiém vu. Sach da
trinh bay phuong phap tiép can dé co dugc nhitng hiéu biét sau sic va toan dién vé
van hoa to chirc, dong thoi néu bat vai tro then chét ciia ngudi lanh dao khi tng dung
nhimg nguyén tic vin héa nham dat dugce cic muc tiéu vé to chire, duoc tic gia phan
tich va ddc rat tir nhing trai nghiém thuce tién trong nhiéu thap nién. Cubn sach nay
dugc danh gia 1a mot trong nhing tac pham thuyét phuc nhat moi thoi dai néi vé dé
tai van hoa to chirc.[15]

Cubn sach “Diagnosing and Changing Organizational Culture” ctia hai tic gia
Kim. S. Cameron va Robert E. Quinn da dua ra cac phuong thirc gitp cac nha quan
1y va t6 chirc phan tich mot cach k§ ludng va thay doi van héa nén ting. Cudn sach

trinh bay nhiing cong cu trong viéc chan doan van hoéa t6 chic va k§ ndng quan tri



nhim hd trg cho viée thay ddi van héa trong t6 chirc mot cach hidu qua. Tac gia ciing
néu ra khung Gia tri canh tranh (Competing Value Framework) duoc ap dung trén
toan thé gi6i cho viéc danh gia vin hoa, va la mot cong cu hitu ich cho cc cong ty
trong viéc xac dinh qua trinh thay d6i van hoa, cling nhu cai thién kha ning lanh dao
mot cach tét hon.[17]

Cubn sach “Changing Organizational Culture” (tam dich 13: Thay d6i Vin
hoa to chirc) cia tac gia Marc J. Schabracq — Truong Pai hoc  Amsterdam, Ha Lan
xudt ban nam 2007, NXB: John Wiley & Sons, Ltd. Cudn sach da tap trung vao
nhirng nhén t6 chinh cta viéc thay d6i vin héa. Thay d6i van hoa am chi su thay d6i
vé suy nghi va muyc tiéu, tir 46 thay doi cac hanh vi ing xir tuong tng. Muc tiéu cia
su thay ddi vé van hoa 1a mang lai su cai thién, thay ddi tu duy, nhan thirc va hanh
vi ctia cac thanh vién trong t6 chire thay thé cho nhitng cam xuc tiéu cuc khong dang
¢, nham ngan ngira nhirng thiét hai c6 thé anh huong dén toan b to chirc.

Bén canh d6, rit nhidu cong trinh va dé tai nghién ctru trong nudc da d& cap
dén vin hoa t6 chire, day 1a mot kho tai liéu quan trong dé tac gia nghién ciru va dua
ra nhitng déng goép méi. Tac gia da lwa chon mot sd cong trinh  tiéu biéu dé lam
ngudn tham khao cho d¢é tai luan van ctia minh: Cudn sach “Tinh than doanh nghiép
Viét Nam trong hoi nhap” cua PGS. TS. Hoang Van Hai, PGS. TS. Nham Phong
Tuan va TS. Nguyén Pang Minh da nhdn manh rang trong diéu kién hoi nhap kinh
té qudc té hién nay, cac doanh nghiép nudc ta phai cha y phat huy duoc yéu td tinh
than bén canh viéc cung cb va bdi dip cac yéu tb vat chat, coi yéu td tinh than 13 coi
ngudn
stc manh can ban cia doanh nghiép.

Trong cudn sach “Vian héa kinh doanh va Triét Iy kinh doanh” xuat ban nim
2001, NXB Chinh tri quéc gia, tac gia DS Minh Cuong di nhan manh: Dai hoi dai
biéu toan qudc lan thir IX ciia Pang ta da khang dinh vai trd ctia van héa trong cac
hoat dong kinh té - x hoi: “Xay dung nén vin hoa tién tién, dam da ban sic dan toc,
vura la muyc tiéu vura 1a dong lyc thuc déy su phat trién kinh té - x3 hoi”. Van hoa s&

g6p phan vao ting truong nhanh, bén vitng, c6 hiéu qua hoat dong kinh té, kinh



doanh. Méi trudng kinh doanh cta nudc ta trong thé ky XXI di va dang dién ra su
thay d6i 16m lao, sau sic. Qua trinh hoi nhap kinh té v6i khu vuc va thé gigi dang mé
ra nhiéu thach thirc va co héi méi. Cong viée kinh doanh doi héi gidi doanh nhan,
doanh nghiép nudc ta khong nhitng phai nang cao trinh d6 van minh (vé cong nghé,
trinh d6 quan 1y, chat luong san pham,...) ma con phai thé hién duoc cai riéng, cai
ban sic cia minh trong méi quan hé canh tranh va hop tac v6i cac doanh nghiép dén
tir nhiéu nén van hoa khac. Trong bdi canh nhu vay, viéc phat huy cac nhan td van
hoa trong kinh doanh khong nhitng s€ tao ra mot nguff)n ndi luc manh ma con la mot
loi thé canh tranh 16n, khong thé bo qua clia nudc ta.

Luan 4n Tién si voi dé tai “Méi quan hé giira van hoa t6 chirc, sy gan két voi
cong viéc va két qua thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép
cong nghé thong tin Viét Nam” cua tic gia Nguyén Nam Hai tai Truong Pai hoc
Kinh té Qudc dan nam 2019. Téc gia da tién hanh khao sat 362 nguoi lao dong dang
lam viéc trong cac doanh nghi¢p cong nghé thong tin thong qua phuong phap khao
sat bang phiéu hoi. Tir két qua nghién ctiu, tac gia da chi ra rang van hoa to chuc 1a
nhan t6 c6 tac dong dén su gin két v6i cong viée cua ngudi lao dong trong to chic,
bao gém cac nhan t6 nhu  Vin hoa dinh huong lam viéc nhom, Van hoa chu trong
vao ddo tao va phat trién, Van hoa khuyén khich su tham gia ctia nguoi lao dong,
Vin hoa chii trong vao khen thuong va cong nhan, Vin héa khuyén khich d6i méi
va chap
nhan rui ro. Dong thoi, tac gia dé xuit cac kién nghi cai thién vin hoa té chirc nham
nang cao muc do gén két véi cong viéc va két qua thyc hién cong viéc cua ngudi lao
dong, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac doanh nghiép Cong nghé théng
tin tai Viét Nam.[8]

Luan van Thac si cta tac gia Nguyén Kim Ngan nim 2015 tai Truong Pai
hoc Lao dong — Xa hdi voi dé tai “Phat trién van hoa td chuc tai Dai Tiéng noi Viét
Nam”: Qua viéc phan tich va danh gia cac biéu trung truc quan va phi truc quan vé

vian hoéa to chirc, tac gia dd dé xuat mot sb giai phap dé tiép tuc duy tri va phat trién



van hoa to chtrc tai Dai Tiéng n6i Viét Nam nhdm dinh hudng cho Dai Tiéng noi
Viét Nam c6 nhitng budc di diing dan ¢ hién tai va tuong lai.[10]

3. Muc tiéu va muc dich nghién ctru:

Muc tiéu nghién cuu:

- Hé thdng hoa co s& 1y luan vé vin héa to chirc;

- Phan tich, danh gia vin hoa t6 chiic ciia VCCI;

- Pé xuit céac giai phép tiép tuc phat trién van hoa to chirc tai VCCI.

Muc dich nghién ciru: tiép tuc phat trién vin héa to chue tai VCCI.
4. Pdi twong va pham vi nghién ciru:

- Pbi twong nghién ctru: Van héa t6 chirc tai Phong thuong mai va cong nghiép
Viét Nam (VCCI).

- Pham vi nghién ciru: Phan tich, danh gia va tap trung nghién ctru VHTC chil yéu
tai VCCI tir ndm 2018 dén nam 2021, dé xudt giai phap tiép tuc phat trién van hoa to
chuc tai VCCI giai doan 2022-2026.

5. Phwong phap nghién ciru
Luan vin st dung két hop nhiéu phuong phap
- Phuong phép théng ké: Tong hop sb liéu caa VCCI ¢6 lién quan dén cong
tac phat trién vin hod to chirc.
- Phuong phép phan tich: phan tich cac bao céo lién quan dén tinh hinh phét
trién vin hoa t6 chirc ctia VCCI va cac giai phap da duoc thuc hién.
- Phuong phép liét ké so sanh danh gia
- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc
Trong do, ndi dung bang hoi sir dung 3 loai cau hdi 1a cau hoi dong (trd 161 co
hodc khong, khong di sau vao tdm tu tinh cam doi tuong ma du an tra 161 dugc dinh
san & dudi ma ngudi tra 101 chi danh dau vao cau ma ho déng ), cau hoi mo (cau hoi
cho phép ngudi tu ghi ¥ kién cu thé coa minh vao phiéu) va cau hoi két hop.

S6 lugng miu khao sat: (120 phiéu)



béi tuong khdo sat: 1a 1anh dao, can bo cong nhan vién VCCI. Déi tuong khao
sat s€ duogc tap hop, lya chon va thanh 13p danh sach (120 ddi tuong) trudce khi trién
khai chinh thuec.

Dit liéu thir cdp thu duoc tir tai liéu nghién ctru ¢6 trude. Tién hanh thu thap
dir liéu trong ndi bo cua VCCI qua tiép can va thu thap thong tin, s liéu trong 4 nim
tro lai day tai VCCIL.

Phuong phép xir 1y, phan tich théng tin: sir dung cac phuong phap thong keé;
phuong phéap phan tich; phuong phép so sanh nham dbi chiéu 1am rd phan 1y luan.
Céch thtrc thuc hién, tac gia s& két hop nghién ctru Iy ludn véi tong két thuc tién,
nham 1am rd ndi dung co ban cua dé tai luan van. Ngoai ra, ludn vin ciing ké thira,
phat trién cac két qua ciia cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén ndi dung dé tai
nham lam rd nhitng van dé chinh cua luan van.

6. Két cau ciia luin viin

Ngoai Phan mé dau va Két luan, Luan vin duge két ciu thanh 03 chuong nhu
Sau:

Chuwong 1: Co so Iy luan vé Vin héa va vin hoa t6 chirc

Chuwong 2: Thuc trang vin hoa to chirc tai Phong thuong mai va cong nghiép
Viét Nam (VCCI)

Chuwong 3: Giai phap tiép tuc phat trién vin hoa t6 chirc tai Phong thuong mai
va cong nghiép Viét Nam (VCCI)



CHUONG I: CO SO LY LUAN VE VAN HOA VA VAN HOA
TO CHUC

Churong 1 trinh bay co 56 Iy ludn vé van héa va van héa té chirc: khdi niém,
ddc diém, vai tro ciia van héa té chire; cdc khia canh ciia van héa t6 chire; xdy dung
van héa té chirc.

1.1. T6 chirc va vin hoéa t6 chirc[1]
1.1.1. Khdi ni¢m va phdn loai té chirc
1.1.1.1. Khai niém

Tur x4 hoi so khai dén x& hoi hién dai t6 chic 1a mot yéu t can thiét cua xa
hoi loai ngudi, To chuc thuc hién dugc nhitng viéc ma cac ca nhan khdng thé 1am
dugc. T chuc 1a tap hop caa hai hay nhiéu nguoi ciing hoat dong trong nhitng hinh
thai co cau nhat dinh dé dat dugc muc dich chung.

C4c t6 chuc ton tai trong x& hoi v ciing phong phi va da dang. C6 nhiéu loai
hinh té chirc khac nhau ty theo tiéu thic phan loai (theo s hitu, theo muc dich, theo
san pham, theo mdi quan hé..)

Theo nghia chung nhat:

T6 chuc 1a mot tap hop gom nhiéu nguoi cing lam viéc véi nhau

+ C6 nhitng quan hé anh huéng va phu thudc 1an nhau.

+ Tuan theo nhitng nguyén tic, quy ché hay thé ché xac dinh.
1.1.1.2. Pdc trung chung cia té chirc

Moi td chtrc déu mang tinh muc dich: T chirc hiém khi mang trong minh muc
dich tu than ma 1a cong cu thuc hién nhitng muc dich nhat dinh. Céc t6 chuc khac
nhau ¢6 muc dich khac nhau, nhung khéng c6 muc dich thi t6 chic khong ton tai

Moi t6 chirc déu 1a nhitng don vi XH bao gém nhiéu ngudi. Nhitng ngudi do

+ C4 chirc nang nhit dinh trong hoat dong cua té chuec.

+ C6 quan hé voi nhau trong nhimng hinh théi co cau nhat dinh.



Moi t6 chirc déu hoat dong theo nhitng cach thirc nhat dinh dé dat dwogc muc
dich — cac ké hoach. Thiéu ké hoach xac dinh nhimg diéu can phai lam dé thuc hién
muc dich, khong t6 chirc ndo c6 thé ton tai va phét trién co hiéu qua.

Moi t6 chire déu phai thu hat va phan bd cac ngudn luc can thiét dé dat duoc
muc dich cta minh.

Cac t6 chire bat ky vi lgi nhuan hay phi loi nhuan, 16n hay nho, déu sir dung 4
ngudn luc chu yéu

- Nhan luc
- Tai luyc
- Vit luc
- Thong tin

Moi t6 chire déu hoat dong trong méi quan hé tuong tac voi cac to chirc khéac

Moi t6 chire déu can nhitng nguoi quan tri, chiu trach nhiém lién két, phdi hop
nhitng con ngudi bén trong va bén ngoai to chic cing ngudn luc khac dé dat dugc
muc dich véi hi¢u qua cao.

Vai tro caia nhitng nguoi quan tri ¢ thé rd nét & té chic nay nhung lai thiéu &
t6 chtrc khac, nén ho c6 thé gap ling tling trong hoat dong.
1.1.1.3. Phan loai

C6 rat nhiéu quan diém khac nhau trong phan loai cac t6 chirc 6 thé ké dén
mot s6 cach phan loai co ban nhu sau:

(i)  To chic cong va to chire tu: Theo nhitng cach tiép can khac nhau, khai
niém vé to chirc cong va to chic tu rat da dang.

Theo ché d6 sé hitu

+ T6 chiic cong la t6 chire thude quyén so hitu cua Nha nudc hodc khong co
chu so hiru. D6 chinh la cac co quan nha nudc, cac doanh nghiép nha nudc, cac truong
hoc va bénh vién cong, cac to chirc chinh tri, xa hoi, doan thé, nghé nghiép...

+ T6 chic tu 14 t6 chuc thudc sé hitu tu nhan (caa mot hay mot nhém ngudi).

D6 ¢o thé 1a cac doanh nghiép tu nhan, cong ty trach nhiém hiru han, céng ty hop



danh, hop tac x4, trang trai, ho kinh doanh ca thé, ho néng dan, truong hoc tu, bénh
vién tu...

Theo san pham, dich vu ma t6 chuc tao ra

+ T chutic cong la t chuc tao ra cac san pham, dich vu cong - nhitng san pham,
dich vu ma ngudi sir dung khong phai canh tranh va loai trir nhau dé co quyén sir
dung.

+ T6 chuc tu 14 t6 chuc tao ra cac san pham va dich vu tu.

(i) T chic vi loi nhuan va to chirc phi lgi nhuan

Theo muc tiéu co ban, cac td chirc dugc phan ra thanh té chie vi loi nhuan va
t6 chirc phi loi nhuan.

+ T chwc vi lgi nhuan 1a t6 chirc ton tai chi yéu vi muc tiéu loi nhuan. Yéu
t6 dwoc quan tim nhét ¢ cac té chic nay 1a bao nhiéu loi nhuan dugc tao ra tir cac
khoan dau tu va lgi ich cua cac chi sé hiru dugc thoa man nhu thé nao. D6 chinh la
cac doanh nghiép, cac hop tac xa, ho kinh doanh cé thé...

+ T chirc phi loi nhuan 1a to chuc ton tai dé cung cap cac san pham, dich vu
phuc vu cong dong. D6 la cac co quan nha nudc, cac to chic cong ich, cac td chic
chinh tri, cac t6 chutc tén giao, cac t6 chuc tir thién, cac vién bao tang... Tiéu chi quan
trong nhat dé danh gia két qua hoat dong cua cac to chirc nay khong phai 1a loi nhuan.

(iii)  To chwic chinh thirc va to chie phi chinh thic

Theo tinh chat caa cac mdi quan hé, cac té chire dugc chia lam té chac chinh
thirc va té chac phi chinh thrc.

+ T4 chirc chinh thac thuong duoc hiéu véi mot s dic trung co ban. Thi nhat,
la t6 chic ma trong d6 moi thanh vién caa no déu dugc xac dinh mot cach ré rang
chac nang, nhiém vu, tham quyén va trach nhiém. Thi hai, 1a to chirc ma co ciu ¢6
thé duoc hién thi théng qua mot so dd co ciu véi cac méi lién hé rd rang. Thi ba, 1a
t6 chtrc 6 thé cung cap nhitng san pham va dich vu cu thé cho khach hang ciia minh
trong khuén kho phap luat.

+ T4 chirc phi chinh thirc khong mang nhitng dic trung ké trén. Bién hinh caa

t6 chirc phi chinh thirc ¢6 thé ké dén nhitng nhom dugc hinh thanh thong qua cac méi
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quan hé ca nhan, tn tai trong to chirc chinh thic do cung chung nguyén vong, sé
thich, quan diém, tu tuong...
1.1.2. Khdi niém vin héa to chirc

Vin hoé 12 mét khai niém cé nhiéu dinh nghia béi géc nhin, cach tiép can va
y kién khac nhau trén nhiéu linh vuc.[1]

Hién nay khéi niém van hoa dang duoc st dung ciing van chi c6 tinh chat quy
wdc, nham di dén mot khai niém co tinh chat thoa thuan dé tién st dung, bai vi méi
chi di dugc nhitg budc dau tién toi cach hiéu dung va dinh nghia ding thé nao 1a
van hoa.

Khai quat chung, c6 thé hiéu “Vin hoa 1a toan b nhitng hoat dong vat chat va
tinh than ma loai ngudi d3 sang tao ra trong lich sir caa minh trong quan hé véi con
nguoi, V4i ty nhién va véi xa hoi, duoc dac két lai thanh hé gia tri va chuan muc xa
hoi.

NOi t&i van hoa 1a ndi téi con nguoi, noi tai viéc phat huy nhirng nang lyc ban
chat cia con ngudi, nham hoan thién con ngudi, hoan thién xa hoi. C6 thé ndi vin
hod 12 tt ca nhirng gi gdn lién véi con nguoi, ¥ thie con nguoi dé roi lai tro vé véi
chinh né. Van hoa 1a mot hé thdng duge dinh hinh va phat trién trong qua trinh lich
str, bao gom nhiéu yéu t6 hop thanh nhu hé gia tri, tip quan, thdi quen, 15i tng xir,
cac chuan muc xa hoi; nd mang tinh 6n dinh bén viing va c6 kha nang di truyén qua
nhiéu thé hé. Trong mdi té chirc déu tdn tai nhitng hé théng hay chuan muyc vé gia tri
dic trung, hinh tuong, phong cach dugc to chic ton trong va truyén tir ngudi nay
sang ngudi khac, thé hé nay sang thé hé khac.

Vin hoa t6 chiac (VHTC) dugc hiéu 1a cac gia tri, ¥ nghia, niém tin, nhiing
hiéu biét va cac tiéu chuan chung vé van hoa ang xir cia moi thanh vién trong mot to
chac. VHTC 14 yéu té rat quan trong va dugc chid y nhiéu trong cac to chic.

Céc yéu t6 van hoa c6 thé khong nhat thiét va ciing khong can thiét biéu hién
thanh vin, nhung lai tao ra mdi quan hé va rang budc nhau rat chit ché giira cac thanh

vién trong to chirc
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Tém lai, Vin héa té chire dwge phdt trién trong qud trinh hoat dong thiee tién,
trong qua trinh lién hé, tac dong qua lai va co quan hé, nhu mot giai phdp cho nhitng
van dé ma méi truong bén trong va bén ngoai ddt ra cho t6 chirc. Vin héa té chire
thé hién duoc nhitng nhu cau, muc dich va phuong huwong hoat dong, tao cho 16 chirc
c6 dwoc mau sdc riéng. N6 1 co s6 ciia toan bg chii triong, bién phdp cu thé trong
viéc hoat dong, san xudt kinh doanh ciia t6 chirc, chi phéi két qua hoat dong cua 16
chirc.

1.1.3. Diic diém vin héa té chire [8], [10]

Khi n6i dén vin hoa t6 chitc hay vin héa ctia mot t6 chirc 1a noi dén cac tiéu
chuan gi4 tri, niém tin, cach tng xt... duoc thé hién qua thai do, hanh vi cta cac thanh
vién lién két v6i nhau dé thuc hién chire nang, nhiém vu cia t6 chtrc. Diac diém cua
mot td chirc duge thé hién trong hoan canh cu thé chiu tic dong tir nhitng anh hudng
cua hé théng t6 chirc va hoat dong lanh dao trong viéc hoan thién nhan cach con
nguoi.

Véi nhitng dic diém nay, van hoa t6 chirc dong vai tro gin két cac thanh vién,
tao nén su 6n dinh bﬁng cach dua ra nhitng chuan muc huéng dan cac thanh vién di
theo muc dich chung cua t6 chirc mot cach tur giac, tu nguyén. Cac yéu té vin hoa
duoc chon loc ¢6 vai trd nhu mét co ché khéng dinh gia tri cta td chire, hudng dan,
ubn nin nhitg hanh vi tng xtr 13n nhau giita cac thanh vién trong to chtc, giita ca
nhan vdi t chire, giita thanh vién voi lanh dao.

Xét tir goc d6 phat trién td chirc, c6 thé thiy phuong phéap phat trién to chirc 1a
mot trong cac phwong phap hinh thanh vian hoa to chirc v6i nhiém vy 1a ting cuong
su hiéu biét 1an nhau gitra cac bg phan va cac thanh vién riéng biét cua t6 chuec, hop
Iy hoa co cdu, cac quy tic va chuidn muc hoat dong cua to chirc.

1.1.4. Vai tré ciia vin héa té chire
1.1.4.1. Van héa t6 chike la nguén lwc va cdch thire phdt trién lau dai, bén viing
Gitra vin hoa va hoat dong san xuat, kinh doanh c6 méi quan h¢ bién chiing

va hitu co v&i nhau. Nhan t vin hoa co thé manh, yéu, nhiéu hay it trong san xuat,
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kinh doanh 12 tuy thudc vao céc té chirc cu thé, tly thudc vao su nhan thirc cia ho vé
vai tro quan trong ciia van hoa.

Hoat dong san xuét, kinh doanh dugc thic day bang nhitng dong co khac
nhau, trong do6 kiém duoc nhiéu loi nhuan 1a dong co quan trong nhat, manh mé& nhét.
Tuy nhién, trong mdi trudng canh tranh khéc liét nhu hién nay, canh tranh vé gié ca
khéng con la su lua chon khén ngoan, tham chi con 1a con dao hai ludi, chi c6 san
xuat, kinh doanh mot cach chan chinh, trung thuc, gii chit tin véi khach hang va xa
hoi méi giup doanh nghiép dang virng.
1.1.4.2. Viin héa té chirc tao nén nét ddc trung riéng cua té chirc

Vin hoa to chirc gom nhiéu bo phan va yéu té hop thanh. Ching tao ra mot
phong théi cua t6 chirc, phong thai d6 ¢o vai tro nhu “khong khi va nuée”, ¢6 anh
huong cuc 16n dén hoat dong hang ngay cua to chirc. Phong thai do thuong gay an
tugng rat manh cho ngudi ngoai va 1a niém tu hao cua céc thanh vién trong to chic.
MJdi to chiic ¢6 mot dic trung riéng va chinh vin hoa to chic tao nén nét khac
biét d6. Cac gia tri cot 16i, cac tap tuc, 1& nghi, thoi quen hay cach hop hanh, dao tao,
tham chi dén ca dong phuc, giao tiép...da tao nén phong céch riéng biét cua dic trung,
phan biét to chirc nay véi t6 chic khac.

1.1.4.3. Vin héa t6 chire quy tu sikc manh ciia toan té chire, tao lyc hiedng tam
chung

M6t nén van hoa t6t gilp to chirc thu hit nhan tai va cang cé long trung
thanh cua céc thanh vién.

Nguoi lao dong khdng chi 1am viéc vi tién lvong ma con vi nhitng nhu cau
khac nita. Tir md hinh nhu cau con ngudi caa A.Maslow, cé thé thay that sai lam néu
mét cho rang chi can tra luong cao 1a s& thu hat, duy tri dyoc nguoi tai. Nhan vién
chi trung thanh va gan bo 1au dai khi ho thay hing thi khi dwoc lam viéc trong moi
treong 1am viéc, cam nhan duoc bau khéng khi than thugc trong td chic va co thé tu

khing dinh minh dé thing tién.
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1.1.4.4. Vin héa t6 chire khich 1é qud trinh doi mdi va sang tao

Tai nhitng t6 chirc ma moi truong vian hoa manh mé s& khién cac thanh vién
dugc khuyén khich dé dua ra nhirng sang kién, tham chi ca cac nhan vién cap co so.
Mt khéc, nhirng thanh céng cua cac thanh vién trong cdng viéc s& tao dong luc gin
b6 ho véi td chuc 1au dai va tich cuc hon.
1.1.4.5. Tae ddng tiéu cuc Ciia vin hod té chirc

Thuc té chitng minh rang hau hét cac t6 chire thanh cong déu co tap hop céc
“niém tin dan dao”. Trong khi d6, cac to chirc c6 thanh tich kém hon thuéc mot trong
hai loai sau: Khong c6 tap hop niém tin nhat quan nao hoic c6 muc tiéu rd rang va
dugc thao luan rong rdi nhung chi 12 muc tiéu mang tinh chat dinh tinh.
O mot khia canh nao day, céc to chic hoat dong kém déu c6 nén van hod to chic
“tiéu cuc”.

M6t to chirc €6 nén vin hoa tiéu cuc c6 thé xuat phat tir co ché quan ly ciing
nhic theo kiéu hop dong, doc doan, chuyén quyén va hé thong té chirc quan liéu, gay
ra khdng khi thu dong, so hdi & cac nhan vién, khién ho c6 thai d6 thd o hoic chéng
d6i véi 1anh dao. D6 ciing c6 thé 1a mot doanh nghiép khong cé v thirc tao nén mot
méi lién hé nao khéc gitra nhitng nhan vién ngoai quan hé cong viéc, ma la tap hop
hang ngan ngudi hoan toan xa la, chi tam dirng chan tai t6 chuc.

1.2 Cac khia canh vin héa to chirc
1.2.1. Triét Iy hoat ddng va cdc gid tri co bin

- Triét 1y hay phuong cham hanh dong caa mt t6 chirc ¢6 thé 1a quy dinh hoic
mot khau hiéu nao dé cé ¥ nghia nhu 13 kim chi nam dinh huéng xuyén sudt hoat
dong cua to chire d6. Cac can bo, nhan vién cua té chic cin ctr vao d6 dé thuc hién
nhiém vu cia minh. Chang han d6i véi VCCI d6 1a: “Doanh nghiép viing manh —
Quéc gia hung cuong, thinh vueong”.

- Giatri co ban la nhitng gi hd tro tim nhin, dinh hinh vin hoa t6 chirc va phan
anh nhitng pham chét gia tri cua mot td chuc va 1a ban chét, ban sic cua to chic.
Chang han gid tri co ban cét 16i ma VCCI hudng toi 1a: lién két, thuc dy phat trién

doanh nghiép, c4c hiép hdi doanh nghiép bén virng, vin minh, hoi nhap va ngang tam



14

thé gi6i, cing phan dau xay dung Viét Nam dén nam 2045 tr& thanh qudc gia phat
trién, phdn vinh, hanh phuc.
1.2.2. Truyén thong, tdp tuc, théi quen nghi 1é

a) Truyén thong

Kho c6 thé coi lich sir phat trién va truyén thong vin hoa 1a mot nhén té cu
thanh ctia vin hoa to chuc, boi 18 chung c6 trude va ton tai bat chip mong mubn va
quan diém thiét ké ctia ngudi quan 1y hién nay. Tuy nhién, khong thé pha nhén vai
trd quan trong va anh hudng ctia chiing dén viéc xiy dung, diéu chinh va phat trién
nhirng dac trung van hoa t6 chirc méi ciia mot té chirc, mot don vi. Vai tro cua lich
st phét trién va truyén théng vin hoa ddi voi viéc xay dung cac dic trung vin hod
méi cho td chire thé hién & viéc cho ching ta hiéu duoc déy du qua trinh van dong va
thay d6i ciia cac dic trung van hoa, nhitng nguyén nhan va anh hudng ciia chiung dén
qua trinh van dong va thay doi vé van hoa té chirc. Thuc té cho thdy, nhitng t6 chirc
¢6 lich sir phat trién 1au doi vé bé day truyén thong thuong kho thay doi vé to chirc
hon t6 chirc méi, non tré chua dinh hinh rd phong cach hay dic trung vian hoa. Nhiing
truyén théng, tap quan, nhan t6 van hoa di dinh hinh va xuét hién trong lich sur vira
1a chd dwa, nhung ciing c6 thé tré thanh nhitng “rao can tim 1y” khong dé vuot qua
trong viéc xay dung va phat trién nhimg dic trung vin hod méi.

b) Tép tuc

Van hoa khong thé ton tai do chinh ban than n6 ma phai dua vao su tao dung,
tac dong qua lai va cting cd cua moi thanh vién trong cong ddng. D6 1a nhimng 18 thoi,
nhing tip tuc ma mot cong ddng ngudi cung tuan theo mot cach rat ty nhién, khong
can phai ép budc. Mot ngudi nao d6 1am khac di sé bi cong dong 1én an hodc xa lanh
tuy rang xét vé mit phap 1y nhirng viéc 1am cua ho khong c6 gi 1a phi phap.

Chi khi ndo cac thanh vién hiéu rd dugc cac gia tri, cac chuan muec, truyén
thdng, tap tuc...trong to chirc cia minh, thira nhan né va ty gidc tudn tha thi khi d6
td chtrc méi thanh cong trong viéc xay dung cho minh mot nén van ho4 thuc su.

c) Thai quen

Tap hop mot nhoém ngudi cung 1am viée voi nhau trong t6 chire s& hinh thanh
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nén nhiing thoi quen, dic trung cua don vi d6. Do d6, vin hod td chuc ¢ thé hinh
thanh mot cach “ty phat” hay “tu giac”. Theo thdi gian, nhitng thoi quen nay s& dan
cang rd rang hon va hinh thanh ra “c4 tinh” cta don vi. Nén, mét t6 chirc, di mudn
hay khong, déu s& dan hinh thanh vin héa cta t6 chirc minh. Mot khi cac thoi quen
d3 to ra hiru hiéu, ching s& chuyén hoa dan thanh niém tin khong phai ban cii; dan
dan ching c6 thé tré thanh mot phan 1y tuéng ciia nhitng nguoi trong to chirc.

d) Nghi Ié

Mot trong s biéu trung ctia vin hod to chirc 13 nghi 1. D6 1a nhitng hoat dong
d3 duoc dy kién tir trude va chuan bi ky ludng véi cac hinh thire hoat dong, su kién
van hod - xa hoi chinh thirc, nghiém trang, tinh cdm dugc thuc hién dinh ky hay bat
thuong nham thit chat mdi quan h¢ td chuc va thuong duoc td chire vi loi ich cua
nhimg ngudi tham du. Nhitng nguoi quan 1y ¢6 thé st dung 1& nghi nhu mét co hoi
quan trong dé gi6i thiéu vé nhimg gia tri duoc t6 chic coi trong. D6 ciing 1a dip dic
biét dé nhan manh nhirng gia tri riéng cua t chirc, tao co hdi cho moi thanh vién cung
chia sé cach nhan thirc vé nhiing sy kién trong dai, dé néu guong va khen ting nhiing
tam guong dién hinh dai biéu cho nhitng niém tin va cach thirc hanh dong can ton
trong cua to chic.

Co6 bon loai 1€ nghi co ban: chuyén giao, ciung cd, nhdac nhé va lién két.

Bang 1.1: Bon loai nghi 1& trong té chirc va tac dong tiém ning cia ching

Loai hinh Minh hoa Tac dong tiém niing

Chuyén giao | Khai mac, gidi thi¢u | Tao thuadn lgi cho viéc tham nhap vao
thanh vién mdi, chirc | cuong vi maoi, vai tro moi.

vu moi, 1€ ra mat.

Culng cb L& phat phan thuong | Cting ¢ cac nhan t6 hinh thanh ban

sac va ton thém vi thé cia thanh vién.

Nhic nho Sinh hoat vin hoa, | Duy tri co cdu x4 hoi va 1am ting thém

chuyén mon, khoa hoc. | nang lyc tdc nghiép cua t6 chuc.

Lién két L& hoi, lién hoan, Tét | Khoi phuc va khich 1é chia sé tinh cam
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va sy thong cdm nham gan bd céc

thanh vién v&i nhau va to chue.

(Nguon: Van hod Doanh nghiép, PGS. TS. Nguyén Manh Qudn, Bé Ké hoach va Pau ti,
2012)
1.2.3. Truyén thuyét, giai thogi, Iy twéng

Truyén thuyét, giai thoai: 13 nhitng cau chuyén duoc xay dung va luu truyén qua
nhiéu thé hé thanh vién, dya trén nhirng su kién c6 that trong qua khu, c6 thém thép
mot vai tinh tiét hu cau. Noi dung ciia né thudng tap trung vao cac khia canh qua
trinh hinh thanh va phat trién ctia doanh nghi¢p; cau chuyén vé céc thoi ky lanh dao,
vé nhitng nam thang thing trim trong su phat trién di 1én cta doanh nghiép.

Cau chuyén vé qué trinh hinh thanh va phat trién, vé nhimg giai doan phat
trién thang trAim cua doanh nghiép c6 thé hiéu 1a cac bai hoc vé lich sir, truyén théng
ctia doanh nghiép. Céc thanh vién va cac thé hé ndi tiép ciia doanh nghiép phai hiéu
duoc cac gia tri lich st cia n6 dé léy d6 14 niém tu hao, noi guong cac thé hé di truée,
c6 trach nhiém ké thira, phat huy truyén thong lich st va tiép tuc phat trién su nghiép
kinh doanh cta doanh nghiép tot hon.

Nhitng ngudi sang 1ap hodc cac thé hé 1anh dao doanh nghiép xuat hién trong
cac cau chuyén truyén tung bén trong doanh nghiép nhu nhitng ngudi ma thanh cong
trong cong viéc cua ho, cac gia tri ma ho dé lai, phong cach quan ly, dao duc, tinh
cach 1a nhimg tim guong cho céc thé hé sau noi theo. Cac Tap doan va cong ty 1on
trén thé gidi thuong truyén tung nhiing giai thoai hay truyén thuyét vé nguoi sang lap
va day 1a mot noi dung quan trong ciia van héa doanh nghiép. Cac cau chuyén c6 thé
c6 nhitng tinh tiét hu ciu nhung co ban 1a phai dya vao sy that.

Giai thoai thuong dugc théu dét tir nhitng sy kién c6 thuc dugc moi thanh vién
trong doanh nghiép cung chia sé¢ va nhic lai v6i nhitng thanh vién méi nhiéu mau
chuyén ké vé nhiing nhan vat anh hing ciia doanh nghiép nhu nhitng mau hinh Iy
tuong vé nhitng chuan muc va gia tri van hoa doanh nghiép. Mot s mau chuyén tré
thanh nhiing giai thoai do nhiing sy ki¢n da mang tinh lich st va c6 thé dugc théu dét

thém. Mot sb khac c6 thé bién thanh huyén thoai chira dung nhiing gia tri va niém tin
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trong doanh nghiép va khong dugc chimg minh bang cac bing chung thyuc té. Cac
mau chuyén c6 tic dung duy tri sitc séng cho cac gia tri ban dau ctia doanh nghiép va
gitip théng nhat vé nhan thirc cla tit ca moi thanh vién.
1.2.4. Biéu trung va biéu hién bén ngodi

a) Biéu trung, biéu tuong

Mot cong cu khac biéu thi dic trung ctuia van hoa td chirc 1a biéu tuong. Biéu
tugng 1a mot thir gi d6 biéu thi mot thir gi d6 khong phai 1a chinh né co tac dung gitip
moi ngudi nhan ra hay hiéu dugc thir ma né biéu thi. Cac cong trinh kién trac, 18 nghi,
giai thoai, khéu hiéu déu chua dung nhiing dac trung cia biéu tuong, boi thong qua
nhirng gia tri vt chat cy thé hiru hinh, cic biéu trung ndy déu mudn truyén dat nhiing
gia tri, ¥ nghia tiém 4n bén trong cho nhirng ngudi tiép nhan theo cac cach thirc khac
nhau. Mot biéu tugng khéc 1a logo hay mot tac pham sang tao duoc thiét ké dé thé
hién hinh twrong vé mot t6 chirc biang ngdn ngir nghé thuat phd thong. Cac biéu tuong
vét chat nay thuong cé sttc manh rat 16n vi chiing hudng sy chi y ciia ngudi thay nd
vao mdt vai chi tiét hay diém nhan cu thé c6 thé dién dat duoc gia tri 1anh dao ma td
chirc mudn tao an tuong, luu lai hay truyén dat cho nguoi théy no.

b) Biéu hién bén ngoai

D6 14 nhitng cai ¢ thé nhin thdy, d& cam nhan khi tiép xtc véi mot to chc,
Nhing yéu té niy c¢é thé duge phan chia nhu sau: (i) Phong cach thiét ké kién trac
xay dyng, ndi — ngoai that, trang thiét bi, cac vat dung, 10go, biéu trung...(ii) Co ciu
t6 chirc bd may, co ché diéu hanh, hoat dong; (iii) Nhitng thyc thé v6 hinh nhu: triét
Iy, chién luoc, muc tiéu, nguyén tic, phuong phap, phuong cham giai quyét van dé;
hé thdng thu tyc, cac cam két, quy dinh...(iv) Cac chuan muc hanh vi: quy tac Gmg
xu, nghi thirc cac hoat dong sinh hoat tap thé, cach thuc to chic cac hoi nghi, ngay
18, cac hoat dong vin nghé, thé thao, cau lac bo...(v) Ngon ngit, cach an mic, chirc
danh...(vi) Cac hinh thirc st dung ngdn ngir nhu: cic bang ron, khiu hiéu, ngdn ngir
xung ho, giao tiép... cac bai hat, cac truyén thuyét, ciu chuyén vui...(vii) Cac hinh

thirc giao ti€p va ung xtr voi bén ngoai...
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1.3. Xay dung vin héa to chirc
1.3.1. Quan diém va nguyén tic xdy dung

Thir nhdt, ngudi lanh dao cip cao nhat cta to chirc dong vai tro quyét dinh
trong viéc xay dung van hoa td chirc. Bén canh do, su chia sé déng thuan va cung
nhau thuc hién ctia moi thanh vién trong t6 chtrc ciing 13 yéu t khong thé thiéu.

Vin hoa t6 chuc chi ¢ thé tao 1ap khi nguoi 1anh dao hay nha quan tri cip cao
nhat to chirc c¢6 du strc, du tai dé sang tao ra hé thong gi tri, xac 1ap y nghia hoat
dong cua t6 chirc. Ho phai 1a ngudi khoi xudng, ¢b vil, bénh vuc va lan truyén cac
gia tri van hoa trong khap cac to chtrc. Nguoi lanh dao trudc hét phai hiéu thau dao
va sau sac cac gia tri ma ho khoi xudng, sau d6 phai guong mau va thyc hién nghiém
tac nhirng tap tuc, thoi quen va tuan thi nhitng chuan muc chung.

Thir hai, Van hoé td chirc 14 tai san tinh than cia td chuc, khong thé mudn ma
xay dung dugc ngay trong ngdy mot ngay hai ma doi héi mot qua trinh phin déu bén
bi, gian kho, hinh thanh nén nhiing nhitng quan niém gia tri, xu hudng tim 1y va sic
thai vin hoa chung cua to chtrc. Pidu d6 doi hoi phai c6 sy tong két thuc tién, phat
hién nhitng hanh vi tiéu biéu, nhitng gia tri cao dep...khuyén khich moi nguoi lam
theo, thyc hién duy tri va nudi dudng 1au bén dé tré thanh truyén thong, tap tuc va
nhirng théi quen khong gi thay d6i duoc.

Thit ba, Van hod t6 chirc thuong gan lién v6i nén vian hoa déan toc, van hoa xa
hoi. Khong t6 chirc ndo xay dung duoc nén vin hoa manh néu nd dimg ngoai tic
dong ciia van hoa xa hoi. Vi thé, khi xdy dung vin hoa t6 chirc phai tinh dén nhing
diu 4n, truyén théng, tap quan, gia tri chung... ciia van hod dan tdc, van hoa xa hdi.
Chang han nhu truyén théng quy bau cua van hoa Viét Nam 1 “tinh than yéu nudc
ndng nan, sy dum boc sé chia va kha ning sang tao ddi dao”.

Thir tu, Vin hod t6 chtrc do toan thé cac thanh vién trong t6 chirc tao nén. Vi
thé, xdy dung vin hoa t6 chirc doi hoi phai gido duc vin hoa cho cac thanh vién trong
td chirc, nang cao tri thuc, trinh d¢ dao dtec, tham my... lam cho ho hiéu va thAm
nhuin nhitng chuan muc va gia tri co ban ctia vin hoa to chirc. Chi khi nao cac thanh

vién hiéu rd dugc céac gia tri, cdc chuan muc, truyén thong, tip tuc...trong t6 chic
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ctia minh, thira nhan né va tu giac tuan thu thi khi d6 t6 chirc méi thanh cong trong
viéc xay dung cho minh mét nét van hoa thuc sy.

Thir ndm, Van hod to chirc phai dugc tiép can nhu 1a mot bo phan cAu thanh
ctia hé théng quan tri to chirc, c6 nghia 13 van hoa to chiic phai dugc xay dung trong
sur ga"ln bo chat ché véi hé théng quan tri td chuc. Khong thé c6 mot van hoa td chuc
thuc s néu nhu cac yéu t6 khac cua hé théng quan tri t6 chirc khong duogc xac lap
phu hop nhu co ciu to chirc, s& ménh, tAm nhin va muc tiéu caa td chic, hé théng
quan tri nhan sy, cong tac kiém soat...

Thir sdu, Van hod to chtc 1a cai phu hop, 6n dinh va can thiét d6i voi to chirc
nay co thé trd nén bat hop 1y, khong phu hop véi to chirc khac. Vi vay, khi nghién
ctru tham khéo kinh nghiém x4y dung vin hoa t6 chirc khong duogc tuy tién ap dung
(bat chudc) céc triét 1y, gia tri, chuan muc, hanh vi tng xur... ciia van hoa khac hay
cta té chirc, don vi khac cho to chtre, don vi cua minh.

Chin nguyén tic xdy dung vin héa té chirc:

Nguyén tic I: Thich nghi véi tinh huéng van hoa hién tai: Cc nén vian hoa da
an sau vao t6 chirc kho c6 thé dugc thay thé bang mot nén van hoa méi hay nhiing nd
luc thay thé. Vin héa t6 chiic ciing khong thé hoan d6i cho mét cai méi nhu thé né
1a mot hé diéu hanh hoic CPU. O mot mic dd nao do, van hoa hién tai — chia cac
thanh phan mang lai loi ich cho cac cong ty cling nhu cac thanh phan c6 thé hoat dong
diéu hoa to chir.

Nguyén tdc 2: Thay d6i hanh vi — cac bo 6c s& lam theo: Cac to chirc thudng
¢ gang thay doi tu duy bang cach truyén dat cac gia tri va dua chiing vao cac cach
thire truyén dat quang cdo ram rd. Dé co sy thay ddi van hoa hoan toan can thong qua
cac chuong trinh ddo tao va phat trién tir trén xudng.

Nguyén tdc 3: Tap trung vao mot vai hanh vi quan trong: Cac cong ty can phai
nghiém ngat khi chon hanh vi. Piéu quan trong 1a tip trung vao mot sd it cac hanh vi
quan trong sé& c6 tac dong 1on néu duoc dua vao thyc té khi duoc thyc hién boi mot
s6 luong nguoi dang ké.

Nguyén tic 4: Trién khai cac nha 1anh dao khong chinh thirc: Quyén han dugc
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trao béi mot vi tri chinh thure, khong nén nham 13n v&i lanh dao. Lanh dao 1a mot
thudc tinh tu nhién, duoc thuc hién va hién thi khong chinh thirc ma khong lién quan
dén chtrc danh hodc vi tri trong so dd t6 chuc.

Nguyén tic 5: Khong dé cac nha 1anh dao chinh thirc ra khoi to chire: Hau hét
cac tb chire ¢6 xu huéng chuyén giao vin hoa cho cac chuyén gia nhan sy dam nhan
nhung cac nha lanh dao trong tit ca cac bo phan cia cong ty cling rat quan trong trong
viéc bao vé cac hanh vi mong mudn, tiép thém ning luong cho cam xuc ca nhan va
cting co sy lién két vin héa. Cac tin hiéu cua cam két tinh cam sé& thiét 1ap cho nguoi
khac 1am theo. Néu cac nhan vién thay sy mat két ndi giira vin hoa ma mot t chirc
ban hanh va lanh dao chinh thirc cua né lai theo sau, ho s€ nhanh chong ro1 khoi van
hoa duogc truyén trai dén va chi bat chude hanh vi ciia ngudi c6 tham nién trong to
chuec.

Nguyén tdc 6: Lién két cac hanh vi voi muc tiéu kinh doanh: Cam xuc, dong
luc va gia trj 1 tit ca déu 12 yéu t6 sdng con ctia mot nén van hoa manh m&. Dé thanh
cong trén thi trudng, van hoa to chirc can vuot ra khoi nhiing yéu té do.

Nguyén tac 7: Thé hién tic dong nhanh chéng: Chiing ta dang song trong thoi
dai ctia nhitng chuyén doi nhanh choéng, diéu nay ap dung nhiéu cho vin héa to chirc
cling nhu thoi quen truyén thong ctia moi ngudi. Khi moi nguoi nghe vé nhitng sang
kién va nd luc méi, néu khong thay bat ky hoat dong nao lién quan dén ho trong vai
thang, ho s& tir bo va phat trién nhiing hoat dong thay thé.

Nguyén tic 8: Sir dung cac phuwong phép to chirc chéo dé di lan truyén: Y
tuong c6 thé lan truyén manh mé trén khap cac bd phan t6 chire va chiic nang, ciing
nhu tir trén xudng va tir dudi 1én.

Nguyén tic 9: Chi dong quan 1y tinh hinh van héa theo thoi gian.

1.3.2. Quy trinh xdy dung

Trong xu thé toan cau héa ngdy nay, canh tranh qudc té dang dién ra trén tat
ca cac linh vuc ngay cang trd nén gay git, doi hoi moi loai hinh thiét ché t6 chirc x4
hoi phai tai cdu tric lai chinh minh dé thich nghi va phaét trién, dya trén co sé phat

huy nguédn e noi sinh va tim kiém, dung nap cac ngudn luc ngoai sinh. Ly luan va
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thuc tién cho théy, van hoa la mot ngué)n luc ndi sinh ¢6 thé tao nén su phat trién dot
pha va bén virng ctia mot to chirc, khi té chirc d6 biét khai thac, van dung cac yéu to
vin hoa vao hoat dong ctia minh. Vi nhitng 1y do nhu vay, cac loai hinh t6 chirc
ngay cang nhan thirc dugc vai trd quan trong ctia xay dyng van héa té chirc phi hop
dé ning cao sirc canh tranh va tao ra kha ning phat trién bén viing.

Moi t6 chitc déu c6 van héa va nhiing gia tri doc déo riéng cia n6. Nhung phan
16n céc t6 chire lai khong y thurc vé tao dung mot nén van hoa nhit dinh ctia minh; do
dé né thuong dugc tao nén mdt cach vo thire, dya trén ti€u chuin, muc tiéu ctia nguoi
lanh dao, nhiing nha sang 1ap. Viéc lga chon mo hinh cho x4y dung van hoa td chuc
dugc cac nha nghién ciru dua ra kha nhiéu, tuy nhién cin ct theo 1y thuyét va khai
niém duoc trinh bay & trén thi co ban viée xdy dung vin héa cia mot td chirc thudng
trdi qua cac budc chinh sau:

a) Xay dung triét Iy hoat dong va cac gia tri co ban cua t6 chirc

Triét Iy t6 chuc 1a ndi dung cdt 16i, nén tang ctia van hod to chirc, thudng duoc
phat biéu trong nhitng nodi dung hét strc c6 dong. Noi dung ctia n6 thudng ham chira
ba b0 phan co ban: muc dich to chuc, phuong cham va ké hoach hanh dong, cach tng
XU trong quan hé ndi bd va vdi bén ngoai.

Muc dich t6 chirc: Dy khong phai 1a muyc tiéu t6 chirc dit ra cho mot giai doan
cu thé nao ma mudn ndi téi st ménh, 1y twong hay y nghia hoat dong to chirc cua to
chtrc 1a gi? Noi cach khéc, né tra 101 cau hoi “van hoa td chure ton tai dé lam gi?”.
Muc dich t6 chirc mudn noi t6i 18 sinh ton ciia to chie. Vi vy, phét bicu vé diéu nay
céc t6 chirc khong dat ra muc tiéu 1a khong phai kiém nhiéu tién hay téi da hoa loi
nhuian ma thudng 1 nhitng 1y tudng cao dep, ching han muc dich 1a dem lai gia tri
va nhiing tién ich thuc sy cho xa hoi. Piéu nay ciing giéng nhu 1& song ctia mdi ca
nhan, tién 1a phuong tién quan trong ciia cudc séng nhung khong phai 1a myc dich
ctia cudc séng. Tuy nhién, con tiy thude vao quan diém ctia ngudi sang 1ap, ban lanh
dao ma muc dich t6 chirc cua céc td chirc duge phat biéu theo nhiéu cach khac nhau.

Triét Iy hanh déng: Pay 1a phan ndi dung tiép theo rat quan trong cua triét Iy

td chirc, no tra 101 cau hoi” To chirc s€ thuc hién muc tiéu, st ménh ctia minh theo
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nhirng phuong cham co ban nhu thé nao?”. Cac t6 chirc thudng nhin manh tinh dao
duc va hop phap trong phuong cham va ké hoach hanh dong cua ho. Phuong chdm
vé ké hoach hanh dong ctiia moi t6 chire co tinh dic tha cao phu thudc vao dac diém
t6 chtrc, thi trudng, moi trudng td chirc cling nhu triét 1y quan tri ciia nguoi 1anh dao
t6 chirc. Noi dung cua phuong cham va ké hoach hanh dong thuong duge thé hién
dudi dang cac gia tri duoc dac két, thira nhan va chia sé trong ndi bd t6 chure. N6 1a
tu twong chi dao co ban trong hanh dong hay 1a cac quy pham co ban, diéu tiét rat co
hi€u qud hanh vi va thai dg cua cac thanh vién. Cic quan niém gia tri néu lén trong
phuong cham va ké hoach hanh dong thuong gin chit véi hé thong quan tri to chic,
¢6 khi con dugc goi 1a cac triét 1y quan tri t6 chirc. Cac muc tiéu, st ménh cua to chirc
13 mot phan cua hé théng quan 1y t6 chirc, phuong thirc quan 1y t6 chirc s& quyét dinh
t6 chirc thuc hién cac muc tiéu va st mang cua n6 nhu thé ndao va nhu vay s€ quy dinh
céc gia tri trong phuong chim hanh dong ma né mudn dua vao trong ndi bd to chic.
Chinh vi vay ma viéc xay dung vin héa t6 chirc can duoc tiép can & goc d6 quan tri
t6 churc, 1a van dé gan lién vé6i cong tac quan tri to chirc, khong thé xay dung vian hoa
t6 chirc néu hé théng quan tri to chirc khong phii hop

Cdch trng xir trong quan hé néi bg va véi bén ngoai: Noi dung triét 1y t6 chic
ctia to chtrc thuong gianh mot phan quan trong dé dé cép t6i nguyén tic tng xir trong
n6i bo va voi bén ngoai. Phan nay tra 10i cau hoi “To chire s& Gmg xir v6i con ngudi
trong to chirc thé nao? Vi khach hang va cong dong xa hoi ra sao? Vai tro va bon
phan ctia mdi c4 nhan nhu thé nao trong cac mdi quan hé trén”.

T6 chirc 1a mot cong dong nguoi, viée xac dinh cac nguyén tac ddi xir véi con
ngudi trong ndi bo 13 nén tang co ban dé tao nén mot tap thé thong nhat doan két, nén
tang co ban cho viéc phat trién cac mdi quan hé véi bén ngoai va cho sy phat trién
bén vitng cta to chirc.

T6 chirc nao ciing ton tai trong mot moi trudng to chirc nhét dinh, trong d6 co
mbi quan hé v6i xa hoi bén ngoai: Chinh quyén, khach hang, dbi thu canh tranh, cong
ddng dan cu. Van dé c6 tinh sdng con 1a can duy tri, phat trién cac mdi quan hé xa hoi

de phuc vu cho cong vi¢e to churc, giai quyet tot cac moi quan hé nay nham tao ra moi
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truong thuan loi va hon thé nita 13 tao ra nguén luc phat trién ctia no.

M3i t6 chirc ¢6 thé xay dung cho minh mdt triét 1y t6 chire riéng, né c6 thé chi
bao ham mot, hai ndi dung hoic lién quan dén ca ba ndi dung & trén. Triét 1y t6 chirc
dugc hinh thanh theo hai cach: Hoac 1a dugc nhiing nguoi sang 1ap td churc khoi
xudng va tao 1ap ngay tir dau 1am dinh huéng phat trién, hodc 1a duoc duc rut, xay
dung dan dan qua qua trinh t6 chirc, quan 1y, trai nghiém cta cac nha lanh dao t6 chirc
va c6 su dong gop cua cac thanh vién trong t6 chc.

b) Xay dung cac quy ché, truyén théng, phong tuc, tip tuc, thoi quen,
nghi 18

Néu nhu triét Iy to chirc hinh thanh nén nhiing gia tri nén tang 14 linh hon cua
vian hoa t6 chuc thi nhitng quy ché, truyén théng, tap tuc, thoi quen, nghi 1& dugc xay
dung, thuc hién va duy tri trong ndi bo t6 chirc cling 1a mgt b phan trong yéu, n6 thé
hién trong cach sinh hoat va 1& 16i lam viéc hang ngay cta con ngudi trong to chic.
DPén mot to chirc quan sat, tim hiéu vé cach thirc sinh hoat va 1& 16i 1am viéc trong to
chirc d6, ¢6 thé nhan dinh va danh gid so bd dugc van hoa td chuc do.

Can chu ¥ 1a cac quy ché, truyén théng, tap tuc, thoi quen, nghi 18 phai dugc
xay dung phu hop voi cac gia tri van hoa trong triét 1y to chic. Dya trén cac khia
canh khac nhau trong né nép sinh hoat va lam viéc ma ndi dung nay dugc xay dung.
Khi thanh cong trong viéc tao ra nhitng truyén thong, tap tuc, thoi quen.. trong né nép
sinh hoat va 1am viéc, thi d6 chinh 13 nhitng chuan myc chung, nhitng gia tri vé mit
dao dirc ma cac thanh vién phai cing nhau tuan thu hang ngay trong ndi bo to chiic.

Dua trén né nép sinh hoat va lam viéc hang ngay, mot $b gia tri s€ dugc dua
vao thyc hién. Cai nao khong dugc céc thanh vién d@)ng tinh ing ho hodc bi tu chdi
thi s& bi loai bo. Cai nao dugc chap nhan, duy tri, thuc hién 1au bén thi dan s& tré
thanh nhitng chuan myc, nhitng ngdm dinh va méi 1a nhitng nét van hoa to chirc thuc
su.

- Cac chuan muc trong thai do, hanh vi Gmg xtr, giao tiép nodi bd

Su giao tiép, ing xir 1a mot phan khong thé thiéu trong qua trinh sinh hoat va

lam viéc hang ngay cua con nguoi trong to6 chirc. Cach ting x1r, giao tiép trong ndi bo
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t6 chirc tai Viét nam sé& phai tudn thu nhitng chuan muyec, truyén thong, tip tuc cua
ngudi Viét Nam. T6 chirc can chu trong dén khia canh nay dé xdy dung cho minh
nhirng chuin muc va nét dep trong hanh vi Gmg xtr, giao tiép.

- Mbi quan hé giita cic ca nhan va bau khong khi lam viéc

T chire 1a mot cong déng nguoi lam viéc dya trén tinh than tap thé, strc manh
va hiéu qua ctia n6 phu thudc vao su gan két va hop tac giita cac ca nhan. Vi vay, moi
quan hé giita cac ¢4 nhan nhu thé nao c6 anh hudng truc tiép t6i su phdi hop trong
cong viéc va anh hudng t6i hiu qua cong viéc. Co thé phan biét hai mdi quan hé co
ban 13 quan hé giita cap trén — cAp dudi va quan hé giita cac dong nghiép véi nhau.

Mudn tao ra mot doi ngii nang dong, linh hoat va tran day sitc song thi giita
cAp trén va cap dudi phai c6 sy giao luu d6i thoai cong khai va chan thanh, hon nira
phai binh déng. Muc ti€u la tao ra mot tap thé co nhan thirc nhat tri, tin tudng cong
viéc cua minh va cung nhau dat dugc két qua t6t hon.

Mdi quan hé gitta cac ddng nghiép trong t6 chtrc gop phan quan trong tao nén
bau khong khi 1am viéc gin két va hiéu qua, & d6 to chirc khong chi 1 noi lam viéc
dé c6 thu nhap ma con la mot moi truong xa hdi ma ca nhan dat dugce nhitng nhu cau
khac, d6 1a nhirng nhu cau x3 hoi ciia ho nhu nhu cau dugce trao d6i, chia sé vai nhiing
nguoi khac; nhu cau duoc 1am viéc, gap g0, giao luu; nhu cau nhan duoc tinh cam,
su quan tam, yéu thuong cta nhitng ngudi xung quanh, mdi quan hé con nguoi, bau
khong khi 1am viéc cta to chirc than thién, gan két s& mang lai nang suét va hiéu qua
cao trong thuc hi¢én nhiém vuy. Va nguoc lai, néu mét td chirc c6 bau khong khi nang

né, cang thang, c6 sy mau thuan va chia r€ thi hi€u qua cong vi¢c s€ khong cao.

Dé tao ra mot bau khong khi lam viéc tbt dep va xay dung céc mbi quan h¢ dé)ng
thuan gén b6, doan két, ngoai viéc chu trong dén cac sinh hoat tap thé can phai nhén
manh dén mot sd gia tri cia mot bau khong khi lam vi¢e tdt dep dé cung nhau xay dung,
d6 12 mot bau khong khi cdi mé, chan thanh, minh bach, thang than, moi nguoi hiéu biét,
tin twdng va ton trong 1an nhau. D6 13 cac gia tri c6 thé 1am nay nd va phat huy tot nhat
cac mdi quan hé con ngudi, co s6 cho su hop tac va phdi hop chit ché trong cong viée

véi viée thi€t 1ap cac moi quan hé dong su tot dep, ngoai viéc chu trong tdi cac sinh hoat
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tap thé dé ting cuong giao luu, hiéu biét 13n nhau, chia s¢ va doan két can phai nhin

manh téi nhimng gié tri cia mot bau khong khi 1am viéc t6t dep.
- Céc quy trinh cong viéc

Mot to chitc ¢6 mot co cdu t6 chirc hop 1y, cac quy trinh cong viée rd rang, &
d6 mdi bo phan va ca nhan biét dugc nhiém vu va trach nhiém cta minh dén dau, can
phai phéi hop véi cac bd phan va ca nhan nao trong cong viée thi d6 s& 1 nén tang
co ban dé c6 dugc mot né nép lam viéc khoa hoc va 1o rang. Trong td chire, s& dién
ra song hanh nhiéu loai quy trinh cong viéc khac nhau, can phai nghién ctru, ap dung
cac phuong phap lam viéc khoa hoc va xay dung céac quy trinh cong viéc hop 1y, thuc
hién 1au bén dan sé& trd thanh quy tic, chuan muc trong cong viée. Cac quy trinh cong
viéc dugc xay dung phu hgp vai tirng don vi va ca nhan sé anh hudng tich cuc to1
phong cach lam viéc cling nhu sy phéi hop trong cong viée cua cac don vi, cac ca

nhan.
- Cach truyén dat thong tin, xt 1y van dé

Mot td chirc 1am viée dua trén nd luc tap thé, vi vay dé dat duoc muc tiéu
chung va mg pho nhanh véi su thay di tir bén ngoai, can c6 sy truyén dat théng tin
thong sudt trong ndi bd, day 1a van dé quan trong. Néu khong mdi ngudi chi biét dén
phan viéc ciia minh, khong hiéu nhitng ngudi va bo phan khac dang 1am gi, khong
hiéu y nghia chung ctia cong viéc thi khong thé hop tac va phdi hop véi nhau. Thong
tin truyén dat trong noi b cang nhanh va chinh xac bao nhiéu thi cang tao ra stc
manh cho t6 chtre va gitp cho té chitc ¢6 thé phan tng mau le véi nhirng thay doi tir
bén ngoai.

- Truyén thuyét, giai thoai

La nhiing cau chuyén dugc xay dung va luu truyén qua nhiéu thé hé thanh
vién, dua trén nhitng sy kién c6 that trong qua khir, c6 thém thép mot vai tinh tiét hu
cAu. Noi dung ctia n6 thuong tap trung vao cac khia canh qua trinh hinh thanh va phat
trién cua to chirc; cau chuyén vé cac thoi ky lanh dao, vé nhitng nim thang thang trim

trong su phat trién di 1én cua td chic.
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Cau chuyén vé qua trinh hinh thanh va phat trién, vé nhiing giai doan phat
trién thang trAm cta td chirc co thé hiéu 1a cac bai hoc vé lich s, truyén théng cua to
chirc. Cac thanh vién va céc thé hé ndi tiép cta tb chirc phai hiéu dugc céac gia tri lich
sir ctia n6 dé 1ay dé 1a niém ty hio, noi guong cac thé hé di trude, c6 trach nhiém ké
thira, phat huy truyén thong lich st va tiép tuc phat trién su nghiép t6 chirc cua to

chtre tdt hon.

Nhitng nguoi sdng 1ap hodc cac thé hé 1anh dao t6 chirc xuit hién trong cac
cAu chuyén truyén tung bén trong to chirc nhur nhitng nguoi ma thanh cong trong cong
viéc cua ho, cac gid tri ma ho dé lai, phong cach quan ly, dao duc, tinh cach la nhitng
tam guong cho cac thé hé sau noi theo. Cac Pon vi va cong ty 16n trén thé gidi thuong
truyén tung nhitng giai thoai hay truyén thuyét vé ngudi sang lap va day 1a mot noi
dung quan trong cua vin héa to chirc. Cac cau chuyén co thé c¢6 nhiing tinh tiét hu

cau nhung co ban 1a phai dua vao su that.
- Cé&c sinh hoat tap thé vé van hoa, van nghé, thé thao trong td churc

Pay 1a phan khong thé thiéu va 1a phan dé hiéu nhat cta vin hoa mot cong
ddng ngudi. Con ngudi 6 nhitng nhu cau xa hoi, ho dén 1am viéc trong t6 chirc ngoai
dong co chinh la thu nhap, ho con mong mudn duge thoa méin nhirng nhu cau vé mit
tinh than, duogc trao doi va chia sé niém vui, ndi budn, s& thich va nguyén vong voi

nhiing nguoi khéc.

Nhiing sinh hoat tap thé vé van hoa, vin nghg, thé thao, nhitng nghi 1& 1a nhiing
khia canh cuc ky quan trong dé tao nén mot tap thé hiéu biét 1an nhau, doan két, g.'fm
b6; hon nita qua d6 mang lai cho cac thanh vién mot doi séng tinh than phong phil.
Moi ngudi trong t6 chirc phai cam thiy to chie ciia ho khong phai chi 1a noi 1am viéc
ma con 1a mai 4m gia dinh th hai cta ho.

Céc sinh hoat tap thé nay c6 thé duoc tao ra mot cach phong phu vao céac dip
1. Khi né duoc tao dung va thuc hién lau bén trong td chirc thi sé& trd thanh nhitng

truyén thong, tap tuc ctia vin héa cong dong ngudi trong to chirc.
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) Céc biéu trung, biéu hién ra bén ngoai

Nhitng nguoi bén ngoai d& nhan thiy nhat vé van hoa té chirc chinh 13 thong
qua hanh vi ing x1, giao tiép ctia moi thanh vién trong td chirc. M&i thanh vién khi
tiép xuc va giao tiép voi nguodi bén ngoai 13 dai dién cho hinh anh cua to chire. Nén
van hoa bén trong to chirc nhu gia tri dugce thira nhan, phong cach 1am viée, cac chuan
muc Gng X, giao tiép bén trong s& quyét dinh cach ma cac thanh vién tng xir v6i bén
ngoai, v6i khach hang, cac ddi tac va cong dong. Chinh vi vdy, nhiéu t6 chirc cho
rang cac nha quan 1y phai biét cach ton trong va ddi xir tot voi nhan vién va mong
rang ho ciing ton trong va ddi xir v6i khach hang nhu vay.

Biéu trung 1 biéu thi mot cai gi d6 khong phai la chinh né va c6 tac dung giup
moi ngudi nhan ra hay hiéu duoc cai ma né biéu thi. Cac cong trinh kién trac, 18 nghi,

giai thoai, khau hiéu déu chira dung nhiing dac diém cua biéu trung.

Mot biéu trung khac 1a logo. Logo 1a mot tac phim sang tao thé hién hinh
tugng vé mot to chirc bang ngdn ngit nghé thuat. Logo 1a biéu trung don gian nhung
¢ ¥ nghia 16n nén duoc cac té chire rat quan tAm chi trong. Logo duoc in trén cac
biéu trung khéac cta t6 chirc nhu bang ndi quy, bang tén cong ty, déng phuc, cic an

pham,...

Céc biéu trung khac ctua td chire nhu bién hiéu, mau séc, cach thic trang tri to
chire, kiéu dang, mau ma, chét lugng san phém dich vu sé dem lai hinh anh cua van
hoa t6 chirc dén véi to chirc khac va cong dong xd hoi. Cac biéu trung can phai duoc
thiét ké sao cho ¥ nghia ctia n6 phii hgp vé6i nhitng gi tri van héa cua to chirc do.

Két luin chwong:

Vin hoa t6 chuc 1a hé théng niém tin, gia tri, chuan muc, thdi quen va
truyén théng hinh thanh trong qua trinh phat trién cuaa to chuc, dugc cac thanh
vién trong té chtc thira nhan, lam theo va duoc thé hién trong céc hinh théi

vit chit va tinh than, tir d6 tao nén ban sic riéng cho mdi to chuc.
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Vin héa 1a mét thi tai san 16n cua bét ky té chic ndo. VHTC hd trg didu phdi
va kiém soat hanh vi cuia cac ca nhan bang cac chuan muc, thu tuc, quy trinh, quy tic
va bang du luan, truyén théng. VHTC gidp céac thanh vién td chirc théng nhat vé cach
nhan thac, han ché xung dot. D6 13 co s nang cao uy tin, “thuong hiéu” cua t6 chuc,

tao da cho su phat trién bén viing.
Trong chuong 1, tac gia trinh bay co s& 1y luan vé van héa to chirc. Pay la co

so 1y luén quan trong dé tac gia phan tich thyc trang vin héa té chirc tai VCCI Chuong
2
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CHUONG II: THUC TRANG VAN HOA TO CHUC TAI PHONG

THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM (VCCI)
Chirong 2 Gidi thiéu vé VCCI va thuc trang van héa t6 chire tai VCCI thong
qua thiee té va két qua khdo sdt dé tir @6 dwa ra danh gid vé thuc trang van héa té
chike tai don vi. Rit ra nhitng két qua dat dwge, nhitng ton tai va nguyén nhdn dé dé
xudt gidi phdp khdc phuc.
2.1. Gi6i thiéu vé Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam
2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phat trién
% So lwge vé VCCI:
- Tén Tiéng Anh: Vietnam Chamber of Commerce and Industry.
- Tén viét tat: VCCI,
- Chu tich: Ong Pham Tén Céng.
- Tru s&: S6 9, Pao Duy Anh, quan Péng Pa, TP.Ha Noi.
- Tel: 024 3574 2022
- Fax: 024 3574 2020

- Website: www.vcci.com.vn

% Lich sir hinh thanh va phat trién:

Ngay 27/4/1963, thay mat Hoi ddng Chinh pha, Thi tuéng Chinh pha Pham
Vin DPong da ky quyét dinh s6 58-CP thanh lap Phong Thuong mai nuéc Viét Nam
Déan chu Cong hoa.

Trong thoi ky dau méi thanh 1ap, VCCI di duy tri va mé rong quan hé thuong
mai giira Viét Nam vai cac nudc, chi yéu 1a cac nudc nam ngoai hé théng xa hoi cha
nghia nham muc tiéu dap tng nhu cau xuét nhap khau cua dat nude; dong thoi mot
nhiém vu quan trong hon ciia VCCI 14 théng qua giao leu kinh té dé mé rong quan
hé véi cac nudc, pha thé bi bao vay, phong toa vé kinh té; trién khai céc hoat dong
nghién ctru thi truong, luat 1 budn ban qudc té dé chuan bi cho viéc mé rong cac hoat
dong kinh té, thuong mai sau nay.

Hoat dong cua VCCI trong giai doan ndy gan chat voi yéu cau nhiém vu cia

dat nude trong diéu kién cd chién tranh va da dat dugc nhitng két qua tich cuc.VCCI


http://www.vcci.com.vn/
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d3 gop phan khai théng thi treong cac nudce tu ban cha nghia, pha thé bao vay cim
van va dat nén mong xay dyng quan hé budn ban, giao luu thuong mai giita VN Vi
cac nudc nay.

Sau khi thong nhat dat nudc nim 1975, hoat dong cia VCCI dugc mé rong
trén pham vi toan quéc va khong chi tap trung vao linh vuc mé rong hoat dong ngoai
thuong cua Viét Nam ma con hd tro phét trién san xuét trong nudc, phat trién cac
nganh cdng nghiép dé téi thiét va phat trién kinh té sau chién tranh. Chinh vi vay, dau
nam 1982, dugc sy dong y cua Thu tuéng Chinh pha, Phong Thuong mai nuéc Viét
Nam Dan cha Cong hoa di ddi tén thanh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam.

Cong cudc d6i méi nam 1986 da tao ra sac séng mai cho nén kinh té va dem
lai nhitng co hoi va budc phat trién manh mé cho VCCI. Véi bé day kinh nghiém
thuc day hop tac véi cac nuéc ¢ nén kinh té thi truong, VCCI 1a mét trong nhiing to
chuc di dau trong viéc thuc hién duong 161 d6i méi va da dong gop tich cuc vao viéc
thuc day quan hé thuong mai, budn ban giira Viét Nam véi cac nudce ciing nhu kéu
goi, thu hut dau tu nudc ngoai vao Viét Nam.

Trong giai doan nay, VCCI gan nhu 14 ctra ngd duy nhat ndi lién hoat dong
thuong mai, hop tac, dau tu gitra Viét Nam véi nude ngoai. VCCI d3 di tién phong
trong viéc khai pha va mé rong thi truong qudc té, ké ca nhitng thi truong ma Viét
Nam chua c6 quan hé ngoai giao nhu My, Pai Loan, Han Qudc, Israel, Nhat Ban ...

DPén nam 1993, tir mot t6 chac chiu sy giam sat caa dng Bo truong Ngoai
thuong, VCCI da tach ra thanh mot t6 chac doc 1ap vai hai chitc nang co ban 1 chic
nang dai dién cho cong ddng doanh nghiép, tham muu, tu van cho Chinh phi va chiic
nang xtc tién thuong mai, dau tu. Viéc bé sung thém chirc nang dai dién cho cong
d6ng doanh nghiép danh diu budc truong thanh vuot bac cua VCCI

K& tir ngay dau thanh lap, trai qua chiang dudng 59 nam qua, 1an dau tién VCCI
duge Pang va Nha nude ban hanh mot nghi quyét co lién quan dén su phat trién cua
doanh nghiép, doanh nhan va VCCI. Nghi quyét 09 Ia budc d6t pha vé mit nhan thuc,

khing dinh, ton vinh va thuc day vai trd cua doanh nghiép, doanh nhan Viét Nam
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trong cdng cudc phat trién kinh té, xay dung va bao vé t québc, dé ra cac giai phap
xay dung va phét trién doi ngii doanh nghiép Viét Nam trong tinh hinh méi.

Ngay sau khi Nghi quyét duoc ban hanh, Téng bi thu Nguyén Phi Trong da
c6 budi 1am viéc vai VCCI va dai dién cong ddng doanh nghiép dé chi dao viéc phd
bién, xay dung chuong trinh hanh dong thuc hién nghi quyét va khiang dinh su hé tro,
t6n vinh cua Pang, Nha nudc véi su phét trién cia doanh nghiép, doanh nhan. Pay
la nhirng dinh huéng c6 ¥ nghia hét sic to 16n ddi véi su phat trién cua cong dong
doanh nghiép néi chung va caa VCCI nadi riéng.

Bang nhitng c¢6 ging va nd luc khdng nging, trong nhitng nim qua, VCCI da
dat dugc nhitng thanh tuu quan trong va tré thanh té chie xuc tién thuong mai, dau
tu 16n nhat ¢ Viét Nam hién nay, tré thanh ngudi ban ddng hanh cua doanh nghiép,
d6i tac tin cay cua Chinh phii va 1a mét tac nhan quan trong thic day sy phat trién
kinh té dat nudc trong diéu kién hoi nhap kinh té khu vuc va qudc té. Hoat dong cua
VCCI di c6 sy truong thanh va phét trién vuot bac trén moi mit va tro thanh “Canh
tay” dic luc cho doanh nghiép.

L& t6 chtrc tham muu, tu van cho Pang, Nha nuéc vé nhitng van dé cap béach
trong thuc tién hoat dong kinh té, thuong mai va kinh doanh, VCCI d4 tich cuc tong
két nhirng van dé thuc tién hoat dong san xuat, kinh doanh, kién nghi véi Pang va
Nha nuéc cac chinh sach, chién lugc kinh té vi mé va cé nhiing giai phap cu thé, kip
thoi thao go kho khin cho doanh nghiép, day nhanh qua trinh d6i méi, cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh ¢ Viét Nam.

VCCI con thudng xuyén tham gia vao cac Ban nghién cuu, tu van, to cong tac,
cac nhém nghién ctu hoach dinh va thuc hién chinh sach caa Nha nudc. Ngoai ra,
VCCI con thudng xuyén to chic cac cudc gap g, tiép xuc gitta Thu tuéng Chinh phi
va cac co quan Nha nuéc véi cong ddng doanh nghiép. La to chic xdc tién, hd tro
thuong mai, dau tu va cac hoat dong kinh doanh khac cua doanh nghiép ¢ Viét Nam
va nudc ngoai, VCCI di trién khai nhiéu hoat dong gitp doanh nghiép nang cao kha
ning canh tranh va mo rong thi truong. VCCI di trién khai cac chuong trinh, dy an

xuc tién thuong mai, dau tu rong 16n trén nhiéu linh vuc bao gém: dao tao, cung cap
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thong tin, tu van, chap méi kinh doanh, t6 chirc khao sét thi truong, tham gia va to
chuac hoi cho trién 1am, trong tai, dai dién bao ho so hitu cdng nghiép, cap giay ching
nhan xuét xi...Cac hoat dong nay da gop phan hd trg c6 hiéu qua cho cac doanh
nghiép trong qua trinh hoi nhap qudc té. Trong nhitng ndm gan day, binh quan hang
nam, VCCI t6 chtc cho hang nghin luot doanh nghiép Viét Nam ra nuéc ngoai, to
chtrc cho hang tram doan doanh nghiép nudc ngoai véi hang nghin luot doanh nhan
vao Viét Nam nghién ctu thi truong, tim kiém co hoi budn ban, dau tu. Trong do
phai ké dén hoat dong to chirc cac doan doanh nghiép Viét Nam thap ting cac dong
chi lanh dao cao cap cua Dang, Nha nuée di tham va lam viéc tai cac nudc, té chic
gap go gitra doanh nghiép Viét Nam véi doan doanh nghiép thap tung nguyén thu
qudc gia cac nudc toi tham Viét Nam.

Dé chuan bi hanh trang cho cac doanh nghiép budc vao hdi nhap khu vuc va
thé gigi, VCCI da t6 chirc nhiéu khoa dio tao ngan va dai han cho hang trim nghin
doanh nhan Viét Nam trén toan qudc tim hiéu vé thi trudng, luat phap, théng 1& quéc
té.

VCCI ciing tu van duoc nhiéu vy viéc vé cac van dé chinh sach phap luat Nha
nudc, tu van kinh doanh, dau tu; to chac nhiéu cudc hoi thao, hoi nghi nham giai
quyét cac van d& bic xtc trong thuc tién hoat dong san xuat kinh doanh, cung cap
thong tin vé chinh sach, dinh huéng thi truong cac nudc; té chic hang nghin hoi cho
trién 1am trong va ngoai nudc; cap hang triéu bo giay chirng nhan xuét xt (C/0) cho
doanh nghiép mdi nim. Nham trién khai cé hiéu qua cong tac xdc tién thuong mai,
dau tu; hop tac khoa hoc, cong nghé cho cong ddng doanh nghiép, VCCI da tich cuc
tham gia cac t6 chuc kinh té va kinh doanh quéc té dé hd tro va bao vé loi ich cua cac
doanh nghiép Viét Nam. Hién nay, VCCI di c6 quan hé hop tac véi hang trim to
chac qudc té va khu vuc.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu

Véi Quyét dinh s6 2177/QD-TTg ngay 11 thang 11 nam 2016, Thu tuéng

Chinh phu di phé duyét Biéu 16 VCCI. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay
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ky ban hanh va thay thé Quyét dinh sé 123/2003/QD-TTg ngay 12 thang 6 nim 2003
cua Thu tudng Chinh pha phé chuan DBiéu 18 VCCI.

VCCI 1a té chtc qubc gia tap hop va dai dién cho cong ddng doanh nghiép,
doanh nhan, nguoi stir dung lao dong va cac hiép hoi doanh nghiép ¢ Viét Nam (hay
con goi la cong ddong doanh nghiép) nham muc dich phat trién, bao vé va hd tro cong
dong doanh nghiép, gép phan phat trién kinh té - x& hoi cua dat nude, thuc day cac
quan hé hop tac kinh té, thwong mai va khoa hoc - cong nghé véi nuéc ngoai trén co
s& binh dang va cuing ¢6 lgi, theo quy dinh cua phap luat.
2.1.2.1. Chitc nang cua VCCI

VCCI c0 céc chuc nang chinh sau:

Pai dién dé thiic day va bao vé quyén loi hop phap, chinh dang cua cong dong
doanh nghiép Viét Nam trong cac quan hé trong nudc va quoc té;

Thuc day su phat trién cia cong dong doanh nghiép; xUc tién va hd trg cac
hoat dong thuong mai, dau tu, hop tac khoa hoc - cdng nghé va cac hoat dong kinh
doanh khac cua cong dong doanh nghiép ¢ Viét Nam va nudc ngoai; xdc tién, thic

day xay dung méi quan hé lao dong hai hoa trong cac doanh nghiép.

2.1.2.2. Nhiém vu cua VCCI

VCCI ¢6 cac nhiém vu sau:

1. Tap hop, nghién ciru thyc trang va kién nghi véi Dang va Nha nudc cac van
dé vé phap luat, chinh sach, chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi nham cai thién moi
truong kinh doanh va xay dung quan hé lao dong hai hoa; té chirc céc dién dan, dbi
thoai, céc cudc tiép xdc, lam dau mdi lién két cac doanh nghiép, 1am cau néi gitra
cong dong doanh nghiép Vvéi cac co quan Pang, Nha nudc va véi cac to chirc hiru
quan khéc & trong va ngoai nudc dé trao d6i thong tin, y kién va dé xuat cac giai phéap
xur ly vuedng mac, hoan thién chinh sach, phap luat lién quan dén doanh nghiép, moi
trueong kinh doanh va quan hé lao dong.

2. bai dién cho cong dong doanh nghiép tham gia vao qué trinh xay dyng ban
hanh vin ban quy pham phap luat co lién quan dén doanh nghiép, hoat dong kinh

doanh va quan hé lao dong duai cac hinh thuc khac nhau theo quy dinh hién hanh.
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3. La dau méi tap hop thong tin, ¥ kién cua cong dong doanh nghiép, t6 chuc
va tham gia qua trinh tham van véi cac doan dam phan vé kinh té, thuong mai; tham
gia Vi co quan Nha nuéc ¢ tham quyén trong qué trinh dam phan, ky két, gia nhap,
phé chuan, thyc thi cac didu udc qudc té co lien quan téi kinh té, thuong mai; hd tro
cong ddng doanh nghiép trong hdi nhap kinh té qudc té, dic biét 1a cac van dé lién
quan dén thuc thi cac diéu uwéc qudc té vé kinh té, thuong mai ma nuéc Cong hoa xa
hoi chii nghia Viét Nam 12 thanh vién; tham gia té chirc cac doan doanh nghiép thap
tung lanh dao Pang, Nha nudc; to chic cac Dién dan doanh nghiép Viét Nam, Hoi
ddng doanh nghiép Viét Nam vai doanh nghiép céc nudc va cac hoat dong xuc tién
khac nham mé rong quan hé thuong mai, dau tu quéc té.

4. Thyc hién vai trd caa to chirc dai dién & Trung wong cua nguoi st dung l1ao
dong Viét Nam tham gia vao céc thiét ché ba bén vé quan hé lao dong, hudng dan,
hd tro xay dung va lién két to chirc cua nguoi sir dung lao dong & cip nganh va dia
phuong; phdi hop véi to chirc dai dién nguoi lao dong va cac co quan, don vi hitu
quan dé hd trg doanh nghiép, gidi sir dung lao dong xay dung quan hé lao dong hai
hoa, 6n dinh va tién bo theo quy dinh hién hanh.

5. Tién hanh nhitng hoat dong dé bao vé quyén lgi hop phap caa cong dong
doanh nghiép trong cac quan hé kinh doanh trong nuéc va quéc té; tu van va tham
gia hd trg giai quyét cac vuang mac, kién nghi cia cong dong doanh nghiép véi cac
co quan quan ly trong qué trinh kinh doanh va thuc thi phap luat.

6. T6 chuc tuyén truyén, phd bién, tu van thyc thi chinh sach, phap luat; phd
bién, cung cap, hd trg théng tin kinh doanh, khoa hoc k§ thuat cho cong dong doanh
nghiép.

7. T6 chirc van dong cong dong doanh nghiép nang cao trach nhiém xa hoi,
xay dung dao drc va van héa kinh doanh, bao vé moi truong va tham gia cac hoat
dong x& hoi khac lién quan téi hoat dong cua VCCI phu hgp véi quy dinh caa phap
luat.

8. Ho tro viéc thanh 1ap, phdi hop nang cao ning luc hoat dong va lién két hé

théng céc hiép hoi doanh nghiép trong ca nuéc.
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9. Hop tac véi céc td chire, don vi hitu quan trong nuéc; hop tac vai cac to
chuc cua cong dong doanh nghiép & nude ngoai, ky, thuc hién cac thoa thuan hop tac
qudc té, tham gia cac td chuc qudc té phi hop véi quy dinh cua phép lut.

10. T6 chire dao tao dé phat trién, boi dudng ngudn nhan lec cho cac doanh
nghiép, hiép hoi doanh nghiép, nang cao nang luc quan ly, kinh doanh cho cac doanh
nhén, xay dung ddi ngii doanh nhan nang dong, hiéu qua.

11. Tién hanh cac hoat dong nham xay dung, quang ba thuong hiéu va nang
cao uy tin hang hoa, dich vy, cong dong doanh nghiép va méi truong kinh doanh tai
Viét Nam.

12. T6 chuc cac hoat dong hd trg phat trién kinh doanh; hd trg doanh nghiép
tiép can cac ngudn luc phat trién; hd trg doanh nghiép phat trién quan hé kinh doanh
va dau tu & trong va ngoai nudc thdng qua céac bién phap nhu: Két ndi va gisi thiéu
ban hang, cung cap thong tin, huéng dan va tu van cho doanh nghiép, to chiic nghién
ctru, khao st thi treong, hoi thao, hoi nghi, hoi cho, trién 13m, quang céo va céc hoat
dong xuc tién thuong mai va dau tu khac & trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh
cua phap luat.

13. T6 chirc nghién ctu, thir nghiém, trién khai, chuyén giao cac mé hinh kinh
doanh mai hd tro phéat trién doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép; thuc hién cac dé
tai, nghién ctru, diéu tra... vé niang lyc canh tranh, lao dong va cac noi dung khéc
nham nang cao niang lyc canh tranh va phat trién doanh nghiép, hiép hoi doanh
nghiép.

14. Chu tri hodc phdi hop té chac thuc hién cac hoat dong ton vinh, khen
thudng doanh nghiép, doanh nhéan, cac don vi, ca nhan c¢6 dong gép 16n vao su phat
trién ciia cong dong doanh nghiép va nén kinh té theo quy dinh cua phép luat.

15. Ho tro dang ky va bao ho quyén s¢ hiru tri tué va chuyén giao cong
ngh¢ ¢ Viét Nam va ¢ nude ngoai theo quy dinh.

16. Cap gidy chung nhan xuit xt cho hang héa xuat khau cua Viét Nam theo
1y quyén cia co quan Nha nudc ¢6 thim quyén; xac nhan cac truong hop bat kha

khang va chirng nhan, xac nhan cac gidy to can thiét khac trong hoat dong thuong
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mai theo y&u cau ty nguyén cua cac bén trong giao dich hoic theo yéu cau, ay quyén
Clia cac co quan, to chizc c6 tham quyén & trong va ngoai nudéc.

17. H& trg cac doanh nghiép trong va ngoai nudc giai quyét bat déng, tranh
chap thong qua thuong lwong, hoa giai hoac trong tai phd hop véi quy dinh cua phép
luat.

18. Thuc hién cac nhiém vu khac ma co quan Nha nudc giao hoac ay quyén
2.1.3. Co ciu t6 chire ciia VCCI
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14.
15.

CAC PON VI TRUC THUQC
Cong ty TNHH 1 thanh vién Dich vu va
Thuong mai VCCI
Cong ty Dich vu ky thuat va Xuét nhap khau (TECHSIMEX)
Cong ty TNHH 1 thanh vién S¢ hitu tri tué VCCI
Cong ty Pau tu va Thuong mai quéc té
cong ty TNHH T6 chic trién 1am VCCI
Truong Can bo quan ly doanh nghiép
Tap chi Dién dan doanh nghiép
Tap chi Vietnam Business Forum thuoc Tap chi Dién dan DN.
Trung tdm Théng tin kinh té (BIZIC)

. Vién tin hoc Doanh nghiép

Vién Phat trién Doanh nghiép

. Vin phong Doanh nghiép vi su Phat

trién bén viing
Trung tam Truyén théng Tiém nang Viét
Héi dong Doanh nhan nix Viét Nam

Hinh 2.1: So' dd t6 chirc Phong thwong mai cong nghiép Viét Nam

(Nguon: Ban Té chirc can bg - VCCI)
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2.1.4. Tinh hinh hoat dong

Céng tdc phdt trién va phuc vu hé tro héi vién: Trong nam 2021, VCCI da két
nap thém 359 hoi vién maoi; thuc hién cap nhat dir li¢u hdi vién trong toan hé théng; bao
dam kip thoi cac quyén loi cho hoi vién, cung cép thong tin, giri cac ban tin doanh nghiép
va céc vin ban phép luat cho doanh nghiép hoi vién thudng xuyén, kip thoi; tuyén truyén
van dong cac Hiép hoi/doanh nghiép hoi vién trén toan quéc tham gia hudng tmg 16
kéu goi “Toan dan tham gia tng ho phong chéng dich Covid-19” ctia Uy ban Trung
wong Mit tran T6 qubc Viét Nam; dong vién doanh nghiép, doanh nhan tuan thii phap
luat kinh doanh, thuc hién trach nhiém x3 hoi va phat trién thi truong; kién nghi voi cac
co quan Nha nudc giai quyét kip thoi cac kho khin, vudng mac ctia doanh nghiép trong
san xuat — kinh doanh.

Cong tac ké hoach, téng hop, thong tin noi bo:

Hoat dong ctia co quan VCCI, hoat dong ctia Ban Thuong truc va cac don vi
trong VCCI dugc dua tin, cdp nhat trén Trang thong tin dién to cia VCCI
(www.vcci.com.vn), Tap chi Dién dan Doanh nghiép va cac kénh thong tin ndi bo. Cac
bao céo tudn, bao cao phuc vu cac cudc hop giao ban hang thang, bao cao chuyén dé,
béo céo gui cac co quan Pang, Nha nude, cac ban tin kinh té - doanh nghiép, lich 1am
viéc ctia co quan duoc duy tri thuong xuyén, cai tién, nang cao chét luong va phat hanh
kip thoi. Cong tac xay dung ké hoach tiép tuc duoc doi méi theo huéng nang cao chat
lugng cac chuong trinh, dy an; ting cuong sy chi dao cua Ban Thuong tryc va phat huy
tinh séng tao cua cac don vi.

Céng tdc t6 chire, can bé va cham lo doi song vt chat, tinh than cho CBNV: Tiép
tuc thuc hi¢n thuong xuyén cong tac td chirc bd may va can b cua VCCI, déng thot
dam bao thyc hién dung céc tiéu chuan, ché d6, chinh sach cua Dang va Nha nudce doi
v&i can bd vé to chire bo may, luong, thudng, dé bat, bd nhiém cén bo, bao hiém xa hoi.
Thuc hién déy du ché do nghi 1€, tét cho CBNV. Cir can bo tham gia cac khoa dao tao,
bdi dudng nang cao trinh do trong va ngoai nudc. VCCI di chi dong lién hé voi Bo Y
té va cac co quan chtrc ning dé tiém véc xin phong chdng Covid-19 cho trén 400 can

bd, nhan vién khoi Van phong co quan va cac don vi tryc thude khu vuc Ha Ngi. Cong
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tac phong chéng dai dich Covid-19 tai co quan Ha Noi va cac chi nhanh, vin phong dai
dién, cong ty, don vi truc thudc dugc trién khai kip thoi, ding quy dinh ctia Nha nudce
va dia phuong no1 VCCI ¢0 tru so.

Céng tc xdy dung co sé vt chdt- kj thudt:

Céc cong tac bao dam vat chét, hau can, cho hoat dong cua co quan dugc bao
dam. Tru sé 1am viéc va cac Trung tAm xuc tién thuong mai - dau tu trong toan qudc
dugc duy tu, bao dudng thudng xuyén, cic ché do phong chéng chay nd, vé sinh, an
toan, st dung xe 6 t0, vat tu, thiét bi, vin phong phém duoc thyc hién thuong xuyén,
bao dam tiét kiém, hiéu qua.

Cong tac tai chinh: Bao dam dugc can ddi thu chi, ngudn tai chinh phuc vu nhu
cau mua sam, doi méi trang thiét bi tai san ¢ dinh, dau tu xay dung co ban.

Hoat dong ciia cdc chi nhanh, van phong dai dién, cong ty truc thude: Trong bdi
canh dich bénh Covid-19, cac don vi déu nd luc duy tri dugc cac hoat dong chu yéu,
dam bao duoc doi séng cua can bo, nhan vién va dong gop vao két qua cong tac chung
cua VCCL

Nhin chung VCCI d4 tich cyc trién khai cac nhiém vu cong tac chii yéu theo Nghi
quyét Pai hoi Dang Toan qudc 1an thir XIII, Nghi quyét ctia Hoi nghi Ban Chap hanh
lan tht 13, 14 khoa VI, Hoi nghi téng két cong tac nam 2020 dé ra. Cac hoat dong chinh
nhu xay dung phép luat, chinh sach, cai thién moi truong kinh doanh, tap hop, dé xuit
giai quyét kién nghi doanh nghiép, dao tao, thong tin, tu van,... dat mic ting truong
7,8% so voi cung ky nam 2020. Cac hoat dong trong tam, trong diém vé co ban van
dugc trién khai thuc hién theo ké hoach va dat két qua tot. Mot s6 hoat dong tiéu biéu
gom: Thuong xuyén khao sat nim bat tinh hinh kinh té - doanh nghiép va tham muu kip
thoi, hiéu qua cho Chinh phu cac giai phap phét trién kinh té - xd hoi va hd trg doanh
nghiép dudi tac dong cuia dich Covid-19; tiép tuc phat huy vai trd quan trong trong viéc
gép ¥, xay dung phép luat, chinh sach, cac hoat dong hoi nhap quéc té, dai dién gio1 su
dung lao dong va hd tro doanh nghiép ning cao ning lyc canh tranh, phat trién bén
viing...Tuy nhién, hoat dong ctia VCCI trong nim 2021 van con mot s6 han ché, ton tai.

Cu thé 14, viéc thuc hién ké hoach cong viéc chung cua toan hé théng chua dat ké hoach
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dé ra (muc d6 hoan thanh la gﬁn 90% so v&i ké hoach); mot s6 hoat dong trong tam con
cham so véi ké hoach. Vé nguyén nhan, do tac dong cua dai dich Covid-19, nén nhiéu
hoat dong bi cham tién do hodc phai diéu chinh ké hoach theo hudéng giam sb luong,
hoac tham chi khong thé t6 chirc dugce nhu: hoat dong dao tao, khao sat thi truong, hoi
cho trién 1am, hoi nghi hoi thao quéc tév.v...

2.2. Thue trang vin hoéa té chirc tai Phong thwong mai va cong nghiép Viét
Nam (VCCI)

2.2.1. Nhitng chii truwong va quy dinh vé vin héa t6 chirc

La mot to chac chiu sy quan ly caa nha nudce, vi vay viéc thuc hién cac noi quy,
quy ché trong van hoa t6 chac cua VCCI tuan theo cac van ban, quy dinh ma Nha nuéc
da dé ra.

Can cr vao quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02 thang 8 nam 2007 cia Thi
tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché van hoa t6 chuc tai cac co quan hanh chinh
gom 03 chuong, 16 diéu quy dinh chi tiét cac noi dung, pham vi, d6i tuong diéu chinh
va cac nguyén tic thuc hién vin héa t6 chic. Dya vao van ban trén, tat ca cac can bo
nhan vién tai VCCI déu phai thuc hién mot cach nghiém tic theo quy dinh: tir tic phong,
1& 16i 1am viéc; cach 3n mic trang phuc; cho dén céch bai tri cng so.

2.2.2. Thuwe trang viin héa té chirc (cdc biéu hign)
2.2.1.1. Trang phuc lam vi¢c cua cén bg, nhén vién
<> Vé trang phuc

Trang phuc khdng chi 1a nhu cau can thiét ciia con ngudi 12 van dé kinh té, x4 hoi
ma con 1a van dé vin hoa. Trang phuc cdng s& biéu hién thuan phong m¥ tuc va céch
séng ciia mot dan toc. Bén canh vé dep tam hon thi hinh thirc bén ngoai ciing gop phan
dang ké trong viéc ton vinh vé dep va pham chit con ngudi. C6 thé noi cach an mic,
phdi hop trang phuc hai hoa trong céng s& khong nhitng gilp can bo, nhan vién khic
phuc duoc nhuge diém co thé va van dé tudi tac.

Do vay, nhirng quy dinh chi mang tinh chung chung ma khéng thé hién tirng chi
tiét von rat da dang cua thoi trang. Khong thé pha nhan rang trang phuc ludn 1a mot cach

t6t nhat dé hién thi mot nguoi 1am viéc gi hoic thudc vé nhitng loai hinh kinh doanh



41

ndo. Mic trang phuc cdng sé 1a dé tao dung mot hinh anh chuyén nghiép, bat ké vi tri
cong viéc cao, thap nhu thé nao, con duong su nghiép ciia ca nhan d6 ra sao. Kiéu dang,
mau sic, 6 dai va su vira vin cua trang phuc noi 1&n kha niang lam viéc cia ngudi do.
Va no ciing 1a mot cach dé mot co quan, mot t6 chic thé hién hinh anh caa minh.

Giao tiép khdng chi dung tai loi an tiéng ndi ma con thé hién qua trang phuc hang
ngay, Tai VCCI van hoéa trong trang phuc ctua di ngii can bo nhan vién dugc quy dinh
va thuc hién theo quy ché cong sé ciia Nha nude nhu sau:

o Déi voi nam:

- That ca vat khi tiép xuc véi khach hang

- Ao vai tron hoac ¢6 soc nhat

- Quan tay, khdng mac quan Jean

- Mang giay

o Déi véi nir:

- Trang phuc dep, kin déo, nghiém thc

- Khong dugc mic 4o sat nach, vay hoic 40 qué ngan

- Ao vai tron hoic ¢6 soc/hoa may nhat. ..

- Quan tay, khdng quan Jean

- Mang giay/dép co quai

Trang phuc ludn sach sg&, chinh t&, bat bugc phai duoc 14 wi thang than, ngay nép.
CAc vi tri nhu ¢6 40 so mi, cb tay do... khong duoc phép dé bam bui, dat ban. Déi Voi
40 so mi nhat mau, khdng chap nhan 4o da bi nga mau.

Pau toc gon gang, khdng nhuém tdc nhiéu mau. Ludn ludn luu ¥ van d& vé sinh
ca nhan, tranh tao mat thién cam cho khéach hang vi nhiing chi tiét khong déng c6 nhu
mui hoi thd, mui co thé khéng d& chiu va luu ¥ cai thién tham m§ nha khoa. Bing quan
sat, nhin chung trang phuc khi 1am viéc cua can bg, nhan vién tai VCCI rat lich su, gon
gang, phi hop véi van hoa t6 chic va phi hop véi quy dinh ma Nha nudce da dé ra.

Qua khao sat thuc té véi 120 can bo nhan vién tai co quan, két qua cho thay co
77% y kién cho rang quy dinh vé trang phuc tai co quan da phu hop, 16% cho ring chua
phis hop, con lai 7% Ia ¥ kién khac (Hinh 2.2).
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Hinh 2.2. Biéu d6 két qua khao sét vé viéc thwc hién quy dinh trang phuc
(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid)
Qua khao sat thyc té c6 dén 100% can bd nhan vién chon trang phuc 1am lra chon
vu tién hang dau trong yéu tb can co khi giao tiép voi ddi tac, khach hang khach hang.
Tuy nhién han ché hién tai cua co quan 1a chua c6 quy dinh déng phuc cho nhan vién.
Mic du vy ban lanh dao cia VCCI da va dang trién khai xay dung y twong thong nhat
vé dong phuc cdng sé cho moi can bd, nhan vién trong phong. Bong phuc cdng sé do
thuan chi 1a su lap di, 1ap lai gidng nhau nhung an chtra bén trong d6 13 sy cho thay duoc
mot y nghia sau sac. N6 thé hién duoc tinh than hoa dong, doan két, tinh chuyén nghiép,
tao nén strc manh tap thé 16n lao. Khong chi vay viéc théng nhat van héa té chic khdng
chi cho thay trinh d6 vin hoa cua can bd, nhan vién ma con tao tam Iy thoai mai, c6
trach nhiém hon véi cong viéc.
Khi duoc hoi rang: “Theo anh/ chi khi lam viéc tai co quan ¢6 nén mic déng phuc
khong” da sé y kién cho rang la c6 chiém 71% cau tra 1o 1a co. Va khi duoc hoi ly do
thi ho tra 10i rang khi duoc mic dong phuc sé& tao duoc tinh than dong doi hon, tap thé

gan két hon va gitip ho di diing vao khuon phép va ky luat. Con lai 29% y kién cho rang
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khong nén mic dong phuc bai ly do cua ho 1a khi mic déng phuc ho cam thay go bo,

cting nhic va khong duoc tu do mic nhitng trang phuc minh yéu thich (Hinh 2.3).

mc6 = khong

Hinh 2.3. Khao sat vé y kién ciia can b, nhan vién vé vin dé mic dong phuc
(Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid)

Tuy nhién van con tén tai mot s6 rat it can bo, nhan vién cé thé do thoi tiét ma da
mot ddi 1an con dé trang phuc, xoc¢ xéch chua phi hop véi tinh tham my, tinh trang trong
cua trang phuc khi dén méi trudng lam viéc.

Van dé trang phuc trong céc ngay I& ciing duoc VCCI rat quan tdm va chd trong
nham phét huy tinh tryén thdng caa dan toc ta. Bén canh viéc lam dep cho bo mat cua
co quan qua cé&c bo 18 phuc trong cac budi I€, hop mat...con 1am tang tinh trang trong,
lam tang hiéu qua 1am viéc, 1am nén nét doc dao cua td chirc Vi nét thoi trang truyén
théng. Qua qué trinh quan sat va khao sét tai VCCI, 18 phuc duoc sir dung nhiéu nhét tai
cac buoi 18, cudc hop trong thé, cac cudc tiép don 1anh dao cip cao nha nudc va cac doi
tac nude ngoai. Quy dinh vé 18 phuc:

- L& phuc cua céan b, nhan vién nix: Ao dai truyén théng

- L& phuc cua can bg, nhan vién nam: Bo comple, 40 so mi, cravat.
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Két qua khao sat cho thay hau hét 100% doi ngii can bo nhan vién déu da mic 18
phuc theo dting quy dinh.

X Vé viéc deo thé cua can bd, nhan vién

Khdng chi chi trong vao trang phuc khi téi cdng s& ma mdi can bo nhan vién khi
di lam con phai chap hanh tét va nghiém chinh viéc deo thé.

Thé can bo nhan vién phai ¢ tén co quan, anh, ho tén, chic danh, sb hiéu mot
cach rd rang. Viéc deo thé khi lam viéc 13 didu hét suc can thiét d6i vai bat ky mot co
quan, t6 chic ndo. N6 gilp cho nhitng ngudi bén ngoai t6 chirc, cac ca nhan dén lién hé
cong tac hay giai quyét cong viéc s& biét duogc minh dang tiép xdc vai ai, chizc danh va
trach nhiém ciia ho va quan trong nhat 13 giup ta xac dinh dung déi tugng minh dang
giao tiép. Co thé noi, deo thé khi 1am viéc chinh 1a chap hanh ky cuong noi cong so va
day 1a mot cach thé hién ban than, tac phong 1am viéc chuyén nghiép, nép séng vin
minh, van hoa noi cong s& ciia can bd nhan vién cua cc co quan, to chirc ndi chung va
VCCI ndi riéng.

Theo nhu khao sat cua ching tdi vé van dé nay, thi viéc deo thé caa can bo, nhan
vién trong co quan déu chap hanh kha nghiém tic, khdng c6 tinh trang khong deo thé
hay 1am mat theé, nhung lai c6 mét s6 truong hop vi mot s6 1y do ma quén deo thé dén
khi nhac méi deo hodc ca ngay hom dé khong deo ludn. Vi cau hoi “Trong qua trinh
lam viéc, anh/chi da deo thé can bo, nhan vién dy du chwa?” thi co 87% (104/120) y
Kién cho 1a day du, 13% (16/120) y kién dua ra 1a c6 quén mot vai lan, con 0% y kién

cau tra loi 12 khong day du.
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Hinh 2.4. Biéu d6 két qua khao sat vé tinh trang deo thé ciia can bd, nhan vién
(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid)

2.2.1.2. Thoi gian, tac phong lam viéc cua can bg nhan vién

Tai VCCI gio giac lam viéc cua can bo cong nhan vién dugc quy dinh rd rang.
Doi ngii can bd, nhan vién dugc trién khai va nghiém chinh chap hanh quy dinh gio giac
d6ng thoi ciing thé hién tinh ky luat tot cia can bo nhan vién. Gid giac 1am viéc cua
VCCI duoc thuc hién theo gio hanh chinh ma Nha nudc da quy dinh:

Sang: Tur 07h30- 11h30

Chiéu: 13h00- 17h00

Trong thoi gian qua, Lanh dao VCCI da chi dao tang cuong thuc hién ky luat, ky
cwong hanh chinh, chan chinh I& 16i 1am viéc, nang cao y thiic trach nhiém lam viéc cua
can b nhan vién. Qua d6 VCCI da nghiém tic trién khai va thuc hién nhiéu bién phap
thiét thuc, tao su chuyén bién rd nét trong nhan thirc, hanh dong tac phong lam viéc cua
can bo, nhan vién gép phan nang cao hiéu qua lam viéc, hiéu qua quan ly.

Viéc chap hanh gio giac 1am viéc cua can bo, cong nhan vién VCCI phan anh y
thirc cua ho va hiéu qua cac bién phép tuyén truyén cua td chic. Vé gio giac lam viéc
ctia nhan vién trong VCCI luon duoc chap hanh nghiém chinh, mang tinh ky luat cao.

Dai da sd y thirc ky luat can bd nhan vién tai VCCI duoc thyuc hién kha tét.
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Trong moi truong lam viéc nang dong va chuyén nghiép nhu hém nay, bén canh
sang tao dé tim ra nhitng cach riéng gitp 1am viéc nhanh hon va dat hiéu qua cao hon,
ngoai viéc hinh thanh nhitng thoi quen phuong phap tng xir cing hanh vi van minh, lich
su chdn ¢ong sé thi 18 16i va tac phong 1am viéc ciing rat can thiét dbi véi can bo, nhan
vién trong cic co quan, to chizc ndi chung va trong VCCI néi riéng. Tac phong lam viéc
nhanh nhen khoa hoc, khong dé khach hang, d6i tac phai cho doi 1au trong qua trinh giai
quyét cong viéc. Do 1a su phan anh y thirc chap hanh tét quy dinh caa can bd cdng nhan
vién trong cong ty, 1a su nd lyuc rat Ion tir phia 1anh dao co quan d hinh thanh vin hoa
ky luat ky cuong cho doi ngii nhan vién noi day.

Mic di vay van ton tai mot s it can bd, nhan vién khi di lam van khong co su
cha dong, nghiém tdc trong gio 1am; tinh trang di muon gio van con ton tai. V&i nhiéu
nguyén nhan khac nhu: Khoang céch tir nha dén cong ty, phuong tién di lai, céng viéc
dot xuat, thoi quen, tinh trang giao théng, con nhé, tic duong. ..

Qua khao sat thuc té, voi cau hoi “Anh/ chi da di ding gio giac 1am viéc ma co
quan quy dinh chua?” Theo két qua khao sat 120 y kién thi c6 77% nguoi cho rang di
dung gio, 23% ngudi cho rang do6i khi di mudn va 0% ngudi 1 khong di dung gio (Hinh
2.5).

= Didung gi© = DA khi di mudn Khéng di dung gio

Hinh 2.5: Khao sat vé viéc thuc hién gio gide di 1am cia can b, nhan vién

(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid)
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C6 thé néi, thai dd khéng chap hanh nghiém tuc theo dung gid gidc ma co quan,
t6 chtre di quy dinh khdng chi anh hudéng 16n dén hiéu qua cong viéc dugc giao ma con
tao ra tam ly tho o, thiéu trach nhiém, coi nhe quy dinh gid giac cia co quan, to chuc.
Ddng thoi hinh thanh nhitng théi xau va tac phong lam viéc cham chap 1a mat di hinh
anh dep cia mdi can bg, nhan vién ndi riéng va hinh anh cuaa cong ty ndi chung.

2.2.1.3. Vé viéc té chire, bai tri cong so.

s MOoi treong canh quan.

MJi co quan, t6 chire déu ¢ canh quan va cach bai tri riéng; tuy nhién du bai tri
nhu thé nao déu phai tuan thu nguyén tic khoa hoc, lich su va vin minh.

- Bén ngoai co quan: Bién tén caa VCCI dugc dit tai cong chinh s6 9, phd Pao
Duy Anh, quan Pong Pa, thanh phé Ha Noi. Bién tén duoc ghi to, rd rang va dugc treo
& mit trude tda nha 1am viéc, rat d& cho viéc tim kiém. Trudce tru s nhitng hang dira
canh dugc trong ngay ngan vira tao duoc canh quan dep vira tao duoc sy than thién voi
moi trudng ty nhién. O cong cua VCCI déu c6 bd phan thudng truc co quan lam viéc
24/24 @& bao vé; gitr gin an ninh. Céc t6 chuc, don vi, doanh nghiép, ca nhan dén lién
hé va giai quyét cong viéc déu nhan duogc sy chao hoi than thién, cai ma va sy chi dan
nhiét tinh tir d61 ngii nhan vién bao vé. Khdng c6 hién tuong thu phi trong gitr xe doi
véi can bo, nhan vién va bat ki ai dén lién hé cong tac. Moi treong lam viéc caa VCCI
duogc dit ¢ noi khong khi trong lanh, thoang mat, khong bi 6 nhiém dé dam bao strc khoe
cho cén, bo nhan vién.

- Bén trong co quan: Toa nha VCCI dugc xay dung khang trang, rong rai cé
khuén vién thoang mat va sach s&. Mdi tang lam viéc déu duoc lap dat he théng thang
may hién dai va tan dung tang ham dé 1am noi dé xe; tao tdm Iy an toan thoai mai cho
can bg, nhan vién khi dén 1a viéc.

Bén trong phong lam viéc duoc sap xép gon gang, ngan nap, sach s&. Vi tri ngdi
lam viéc cua can bo, nhan vién ludn dy da anh sang, khong gian yén tinh, tranh dugc
tiéng 6n bén ngoai. Mau sic chu dao cua cac phong 1am viéc déu 1a mau séang, hong nhat
tao cam giac nhe nhang, dé chiu cho can bo, nhan vién lam viéc tai day. Trén mdi ban

lam viéc déu duoc dit cac lo hoa, cy canh, vira tao dugc cho van phong tinh tham my
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cao; vira tao duoc tinh than 1am vui vé, lac quan trong cong viéc. Cac phong hop, phong
lam viéc, phong quan tri...déu duoc sip xép khoa hoc, c6 hé théng phu hop véi chic
nang ctia mdi phong. Trong phong duoc trang bi day du hé théng dén chiéu sang, bb tri
hop Iy, khoa hoc pht hop véi diéu kién 1am viéc. Trudc cira ra vao cua cac phong ban,
chic niang duoc gan bién tén, bo phan nhu: Phong Chii tich; Phong Chanh vin phong;
Phong Van thu;....Trén ban lam viéc c¢d bién tén ghi rd chirc ning, ho va tén cia ngudi
ngdi 1am viéc tai ban dé. Trong cac phong khong 1ap ban tho, thip huong, khong dun,
nau trong phong lam viéc. Ngoai ra, cac phong 1am viéc con duge dat nhiing chau cay
xanh vira cai thién duoc khdng gian trong phong lam viéc; vira tao dugc moi treong lam
viéc thoai mai, than thién cho cén bo, nhan vién. Lam ting ning suat lao dong, giam ap
luc trong cong viéc.

Dic biét Phong hop (c6 dién tich 15 m2 dén 300 m2) 1a noi thuong dién ra céc
cudc hop, cac cudc hoi nghi, hoi thao, toa dam cuia VCCI véi cac to chic trong va ngoai
nuéc. Vi vay duoc trang bi day du cac thiét bi tdi tan nhat dé phuc vu céc cudc hop dién
ra thuan logi va dat dugc hiéu qua cao.

Qua khao sat can bo nhan vién VCCI vé céch bé tri sip xép phong lam viéc da
hop 1y chua thi ¢6 83% ¥ kién 13 da hop Iy, va 17% y kién chua hop Iy vi mot sé phong

con hoi nho va thiéu anh sang (Hinh 2.6).

mDihoply = Chwahoply

Hinh 2.6. Céch bai tri sap xép cac phong, ban tai VCCI

(Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid)
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< Phuwong tién va thiét bi lam viéc.

VCCI di chu trong dau tu vé trang thiét bi van phong. Céc trang thiét bi chuyén
dung bao gom: may tinh, may in, may photocopy, may chiéu, may quét van tay. Day 1a
c4c trang thiét bj khong thé thiéu tai cac co quan to chic.

Céc trang thiét bi truyén thong: Mang internet, dién thoai, may fax...

Céac d6 dung van phong thi gdbm nhiéu loai véi nhirng tinh ning va coéng dung
khac nhau nhu ban ghé, cac loai ta hd so, quat, diéu hoa, 4m thanh, loa dai, ciy nudc
néng lanh, 4m dun nuéc.

Ngoai cac thiét bj va d¢6 dung nhu trén con co: so sach, gidy but, kép gidy, dung
cu dap ghim, phong bi...

Qua khao sét thi hau nhu 100% can bd nhan vién VCCI cho rang co quan da rat
quan tdm va chl trong, mua sim day du cac trang thiét bj va thuong xuyén thuc hién
cong tac kiém tra va bo sung ngay khi trang thiét bi nao c6 hién tuong hong hoc nham
phuc vu cho hoat dong cdng viéc cua co quan dugc théng sudt, lién tuc va hiéu qua.

% Biéu tuong (Logo) va nhan dién thuong hiéu

ffﬁirc I

Lién két doanh nhan Viét

Uniting Entrepreneurs

Hinh 2.7. Logo Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét nam
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Hinh 2.8. B nhan dién thwong hiéu

2.2.2.4. Ky ndng giao tiép vng Xir Ciia déi ngii cdn b véi nhan vién.

Giao tiép 1a sy tiép xuc trao d6i thdng tin giira ngudi voi ngudi thdng qua ngdn
ngit, cir chi diéu bo. Giao tiép vira 1a mot nhu cau, vira 1a mot nghé thuat. Van hoa giao
tiép 1a yéu té thé hién rd nhat vin hoa ctia d6i ngii nhan vién, n6 c¢6 anh huong 16n dén
viéc xay dung hoat dong vin hoéa ctia mdi co quan, t6 chic, doanh nghiép. Con (ng xir
la sy phan tng cta con nguoi d6i Véi su tac dong cia mot to chire, ca nhan dén minh
trong mot tinh hudng cu thé nhit dinh.

Vin hoa ang xir 14 mot pham tr rat rong bao gom cir chi, o n6i, hanh vi thé
hién va ca trang phuc phu hop. Trong xa hdi ngay cang van minh, hi¢n dai thi van hoa
ung Xt ludén nhan duoc sy quan tdm, nhirng viéc tudng chirng nhu don gian, thyc ra lai
rat quan trong va mang lai mot gia tri to 16n. Nhitng cach xir sy dep, c6 vian hoa sé& tao
ra nhitng mdi quan hé gan bo, nhan vin va bén vitng. VCCI hiéu rd chi c6 van hoa giao
tiép ung xir dep Mai tao dwoc uy tin va thuong hiéu cia to chuc nén da luén khong
nglmg nang cao vin hoa giao tiép ung xir.

Giao tiép, ttng xur 1a mot trong nhimg dic trung quan trong nhat trong hanh vi
ctia con ngudi. Giao tiép, tng xir dep s& 1am nén gid tri linh vuc cua cudc séng, n6 1am
thay di nhan thtre, thai do va hanh vi ciia con nguoi. Chuan muc giao tiép, tng xt duoc
thé hién théng qua nhiéu médi quan hé trong cong viéc. Trong d6 dan xen chu yéu Ia cac
méi quan hé: quan hé giita cap trén va cap dudi, quan hé giita cac dong nghiép; quan hé
giita can bo, nhan vién vai ddi tac, khach hang dén giai quyét cong viéc.

7

** Giao tiep, irng xir cap dudi doi voi cap trén.
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Day 1a qua trinh giao tiép giita can bo, nhan vién nham dé trao ddi théng tin, nhan
lénh truyén dat cua cap trén vé hoat dong va muc tiéu caa to chic; phan hoi lai cac dé
nghi, chi thi, y&u cau bao cao vai cap trén nhitng théng tin can thiét.

Nhan vién VCCI rit ton trong va cu xir diing muc véi Lanh dao cia minh. Diéu
dic biét nhan vién VCCI lubn thang than va trung thuc, chan thanh trong quan hé véi
cap trén. Ho sin sang tiép nhan sy phé binh cua lanh dao va c6 y thire sira chita khuyét
diém. Ké ca khi bi lanh dao khién trach vi c6 thé hoan thanh cong viéc khong tt, nhung
mdi nhan vién déu tiép thu véi thai ¢6 nhan 15i xin hta s& khac phuc dé cong viéc lan
sau duoc tot hon. Ho ludn tin tudng ton trong vai trd 1anh dao cua cap trén, gii gin bao
vé uy tin danh du cua cap trén, khdng bao gio thé hién thai do td mo vé doi séng riéng
tu cua lanh dao.

Trong cach n6i chuyén vai cap trén, cip dudi ludn tuoi cudi va ding cac tir ngir
biéu 16 va diing cac tir ngi bicu 16 sy lich sy, I& phép, khiém tén: Xin moi, xin phép, xin
16i, cam on...Khoang cach giita Lanh dao va nhan vién trong VCCI khéng quéa lon, ¢é
thé khang dinh d6 1a méi quan hé kha than thién, coi mé. Biéu nay thé hién qua cac cir
chi, 11 n6i, ngdn ngix khi gap cap trén d6 1a mot 16i chao tir xa, mot nyu cudi than thién,
mét 161 hoi thim chan thanh. Tuy nhién van phai thiy rang, doi khi van c6 truong hop
nhan vién vi qua nghe 16i 1anh dao, nén khi c6 mot sé chi dao c6 thé ho thay chua hop
ly va phil hop nhung van nhan chi dao va 1am theo, cudi ciing két qua 1a chét luegng cong
viéc khong hiéu qua.

Qua khao sat, khi dit ra cAu hoi “Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé thai do giao
tiép, (ng Xt cia nhan vién d6i voi lanh dao cap trén”. Két qua co dén 90% cén bo nhan
vién danh gia thai do giao tiép tng xir ciia nhan vién ddi vai lanh dao cap trén 1 rat tot,
con 10% y kién danh gia 1a binh thuong (Hinh 2.9)
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N

= R4t t6t = Binh thuwong

Hinh 2.9. Khao sat thai df giao tiép, @ng xir cia cap dwéi déi véi cAp trén
(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid)
< Giao tiép, ing xir linh dao véi cap dwéi:

La qué trinh giao tiép giita 1anh dao vai nhan vién dé kiém tra, thuc hién quyét
dinh quan tri, danh gia tién d6 cong viéc, nam bat tim tu nguyén vong timg ngudi dé c6
bién phap gitip d& thich hop. Trong thyc hién cong viéc, cap trén (ng xir véi cap dudi
dung muc ludn lang nghe tam tu, nguyén vong cua cap dudi s& tao dugc su than mat,
gan giii va hoa ddng gop phan nang cao hiéu qua cdng viéc.

Thuec té cho thay lanh dao, nha quan Iy VCCI da c¢6 nhitng wng xir rat thdng minh
danh cho nhan vién cip dudi ciia minh. Lanh dao, cap trén VCCI luén ludn ling nghe
nhitng tdm tu nguyén vong cua can bo, nhan vién minh. Ludn ludn cu xir cdng bang,
khach quan, phan chia cong viéc ddng déu va thich hop véi timg ngudi. Dac biét, 1anh
dao ludn c6 nhitng phan hoi tich cyc nhu dong vién khen thuang khi nhan vién lam tot
cdng viéc duoc giao va gop ¥ chan thanh véi nhitng thiéu sét con mic phai caa nhan
vién. Bén canh do, ho la nhitng nguoi Lanh dao than thién nhat voi nhan vién. D6 1a dac
diém khong phai co quan t6 chirc nao ciing c6 duoc diéu d6. Than thién ¢ day khong c6
nghia 1a dé dai v4i nhan vién, ma la tao dung dugc mot ngdi nha that sy tha hai trong

modi nguoi.
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Tuy nhién van con mot s6 nhé lanh dao to ra bé trén, thiéu ton trong cap dudi nén
thuong gay ra tm Iy @c ché, khé chiu cho nhan vién va tao ra bau khdng khi cing thang
dan dén hiéu qua cong viéc bi giam sut.

Theo khao sat, khi dua ra cAu hoi “Anh chi danh gia nhu thé ndo vé thai do giao
tiép, (rng X ca cap trén d6i voi cap dudi”. Két dua ra c6 83% (25/30) y kién danh gia
|a rat tdt, 13% (4/30) y kién danh gi 1a binh thuudng, con lai 3%(1/30) danh gia 1a chua
t6t (Hinh 2.10)

N

= R4ttt = Binh thwong = Chwa tét

Hinh 2.10: Khao sat thai d giao tiép, &ng xir ciia lanh dao véi cip dudi

(Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid)

< Giao tiép, irng xir véi dong nghiép
La qué trinh giao tiép gitra ddng nghiép véi nhau, tao mdi quan hé cong sa, hd
tro 1an nhau dé dat duoc hiéu qua cong viéc mot cach tét nhat. Bay 1a mdi quan hé quan
trong trong céng sé, bai vi ddng nghiép 1a nhitng ngudi ¢ thoi gian tiép xdc nhiéu nhat.
C6 thé n6i hau hét ddng nghiép VCCI déu tuan thu cac nguyén tic trong giao
tiép. P 1a nhitng 11 ndi dong vién chan thanh, 1oi cam on, 15i xin 15i ... Ludn ludn lang
nghe d¢ tién t6i nhitng mdi quan hé tot dep hon bai cong sé nhu 12 ngdi nha thir hai caa
minh, can phai tao dung duoc mot moi trudng than thién, tinh cam tich cuc ¢ d6 thi ning
suat lam viéc va két qua cong viéc méi dat hiéu qua cao nhit. Hiéu rd duogc diéu do, mdi
mét can bo nhan vién ludn 1a nhitng bong hoa dep nhit, dé xay dung mét tap thé viing

manh, doan két.
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Viéc dbi nhan xu thé giira cac ddng nghiép VCCI dua trén tinh than ton trong
hiéu biét 13n nhau. D6 1a sy hop tac trong thuc hién cong viéc. Ling nghe, quan tam,
théng cam, chia sé va hoc hoi dong nghiép. Bong thai tén trong nhitng 1i gop ¥ chan
thanh dé hoan thién minh hon. Ho luén tdn trong cudc sdng riéng cia dong nghiép,
khéng bao gio ¢6 hanh vi ndi xau 1am ton hai dén uy tin va danh dy cia déng nghiép.
Khi xay ra mau thuan hay bat déng trong cdng viéc, nhan vién VCCI déu tim dén giai
phap 1 thang than trao ddi khi c6 bat dong xay ra, dong thoi cling mém mong, lua 10
no6i dé xir ly nhitng bat dong do, biét lang nghe dé tim hiéu nguyén nhan va ciing khic
phuc nhitng ton tai.

Tuy nhién, van con mot sé can bo nhan vién chua chi trong dén mdi quan hé
dong nghiép. Van c6 mot sé tinh trang xau nhu: ganh ghét, tu tap n6i xau sau lung nhau;
ha uy tin; bang mat khéng bang 1ong.. Pay 1a hién twong pho bién say ra & bat ky cong
$& N0, tao nén tam 1y cang thang, gay hiéu 1am 13an nhau va dan dén mac cam; tir d6 tao
ra khong khi nang né anh huong khong nho dén hiéu qua chung cua cong viéc.

Khao séat véi cau hoi “Anh/ chi danh gia nhu thé nao vé thai do giao tiép, ang xu
gitta cac ddng nghiép trong co quan” Két qua cho thay, 80% y kién cho rang co thai do
than thién, hoa ddng, hop tac, 13% y kién cho ring thai do binh thuong va 7% con lai

cho rang chua hoa dong, hop tac (Hinh 2.11).

— X

= Hoa dong, than thién, hgp tac = Binh thuwdng

Chuwa hoa ddng, khéng hop tac

Hinh 2.11. Khao sat vé thai dd giao tiép, &eng xir giira cac dong nghiép

(Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid)

7

** Giao tiép, &rng xir véi bén ngoai
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Giao tiép, #ng Xir Véi khdch hang, doi tac.

Tat ca moi c& nhan, té chirc, hay cac doanh nghiép dén lién hé cong tac giai quyét
cong viéc déu dugc coi 1 “khach hang”. An twong ban dau nhu cir chi, 4nh mit, giong
noi nhe nhang caa can bo nhan vién s& 1a yéu td dau tién duoc khach hang danh gié cao.
Vi thé can phai hudng toan bo nd luc vao viéc ¢d gang thoa man dén mirc tét nhat co
thé moi nhu cau cua khach hang béi “Khach hang 1a thuong dé”. C6 thé n6i mdi mot
can b, nhan vién VCCI nhan thic rat rd diéu d6 nén da van dung cac nguyén tic sau
day dé dat duoc nhirng hiéu qua nhat dinh trong qua trinh giao tiép:

Cui chao lich sy, mim cudi than thién.

Chu dong bat tay, chao hoi, moi ngdi, moi nude. ..

Ludn luén lang nghe, tranh tranh luan véi khach hang.

Duy tri su vui vé, nhiét tinh trong suét thoi gian tiép khach.

Ting qua: vao dung dip chuong trinh hd trg khach hang.

Két thiic cudc gap g, bat tay va chao tam biét

Véi cac nha d6i tac, VCCI 1a mot to chuc phi chinh phu, dai dién cho tat ca cac
doanh nghiép trén ca nude vi vay c6 rat nhidu dbi tac d6i tac khac nhau ké ca trong nuéc
IAn nudc ngoai. Trong giao tiép wng xt, can bo nhan vién trong co quan da thyc hién
nhu sau:

Khoéng bao gio bat ddi tac phai cho doi 1au.

Tro chuyén than thién, tao moi quan hé tét.

Thanh toan dting han cac khoan phai chi tra cho ho.

Khi c6 nhitng truc tric lién quan dén hop dong ludn tim hiéu can k& vuéng mac
trén tinh than hop tac dé tim ra giai phap tot nhat.

C6 thé ndi, mdi can bd nhan vién VCCI da that sy 1am tét vai trd cia minh, da
thé hién su van minh, lich su trong Gng xu, tao niém tin véi khach hang va déi tac, lam
dep thém hinh anh cua T4 chc.

Giao tiép, 1ng Xir Vi co quan truyén thong.

Tai dién dan do Hoi Nha bao Viét Nam phéi hop véi VCCI t6 chire, nhan ky niém
91 nam Ngay bao chi cach mang Viét Nam (21/6/1925-21/6/2016).
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Theo Nguyén Chu tich VCCI TS Vii Tién Léc, bao chi da tu van, quang ba, gop
phan bao vé doanh nghiép, thuc day cai cach thé ché. “Néu y kién caa cac té chirc doanh
nghiép khéng co bao chi thi khdng thé dén duoc v6i nhan dan, va cac co quan. Nhiéu
vu Viéc cua t6 chirc doanh nghiép, vi du nhu vu quan cafe Xin Chao, bao chi da tap trung
phan anh va néu 1én dugc nhiéu van dé buc xuc gilp doanh nghiép” — TS Vii Tién Loc
chia sé.

Ciing theo 6ng Loc, “Mot bai béo tét cd thé giup doanh nghiép guong day thanh
cong. Nhung ciing c6 bai s& day doanh nghiép ngd xudng khong bao gio day dugc.
Chinh vi vdy, vai tro, tac dong cua béo chi rat quan trong trong béi canh hién nay”.

Nhu quan diém trén thi chdng ta c6 thé thay, VCCI lubn chu trong va quan tam
dic biét d6i vai d6i twong nay. Vi thé can bd, nhan vién VCCI udn thé hién:

Tuyét d6i khéng biéu 16 thai d6 xem thuong hay bt can ho.

Dbi voi bao chi, ludn ludn can than vé 1di néi, ci phap van pham dé tranh truong
hop hiéu sai hoic ¢é tinh 1am sai léch noi dung van dé gay hau qua xau cho co quan
minh.

Khi két thic giao tiép, ludn luén cam on ho V& budi gip mat, c6 thé tao méi quan
hé dai lau véi ho.

< Giao tiép, ing xir qua dién thoai.

Giao tiép qua dién thoai 12 hinh thirc vira gian tiép vira truc tiép vi hai ngudi tuy
& cach xa nhau nhung lai ¢ thé nghe thay tiéng n6i cua nhau. VCCI c6 mang dién thoai
noi b riéng, viéc giao tiép tng xu qua dién thoai cua can bo, nhan vién co quan 13 vin
minh va chuyén nghiép. Mdi nguoi déu luu lai cac s6 noi bo can goi ngay ban lam viéc
ctia minh dé khi c6 viéc can sé lién lac dugc mot cach nhanh nhat. Thuc té qua khao sat
cho thay ring, can b nhan vién VCCI khdng c6 viéc can bo nhan vién dung dién thoai
Cta co quan st dung muc dich ca nhan. Sy quan ly chat ché tir phia co quan va y thic
str dung dién thoai cia mdi can bo nhan vién da xay dung nén tac phong chuyén nghiép
trong viéc st dung dién thoali tai cong ty.

Viéc giao tiép tng xir qua dién thoai voi Khach hang/ Déi tac cua can b nhan

vién 1a vd cling quan trong gilp nang cao hiéu qua cong viéc, tao bau khéng khi dé chiu,
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xay dung duoc hinh twong tét. Trén thuc té, viéc (ng xtr qua dién thoai cua VCCI ludn
tuan tha theo nguyén tic chung dé 1a ton trong di twong khach hang, du ho 1a ai, dién
thoai tir dau dén, ho dung hay sai déu phai giit phép lich s va nha nhin nhat. Khong
bao gior co hanh vi di dap vé 18 véi khach hang, néu vi pham diéu d6 s& c6 nhitng hinh
thire ky luat cua don vi. Nhan vién VCCI déu duoc trang bi nhitng k§ ning mém khi
giao tiép qua dién thoai trong nhirng tinh hudng xau nhit xay ra dé xoa diu va lam hai
long khach hang va ddi tc.

Tom lai, qua khao sét cho thay viéc tudn thi cac nguyén tac trong giao tiép, ang
Xt cua lanh dao, can bo va nhan vién VCCI 14 khé tét. Vian hoa td chire khdng chi biéu
hién trong giao tiép, (tng xir cua doi ngii nhan vién ma con biéu hién qua céach thic st
dung trang phuc bai trang phuc chinh 14 nét van hoa dic trung von ¢6 ciia mdi co quan,
t6 chtc n6i chung va VCCI noi riéng.

< Trinh @9, phong cich, phim chit ciia linh dao va nhén vién.

Phong cach lam viéc cua lanh dao nhan vién trong té chic chinh 1a cach thic 1am
viéc 6n dinh, mdi ngudi lai mang mot sic thai khac nhau. N6 phu thudc vao cac yéu td
nhu: Pham chét chinh tri, dao duc, trinh d6, nang luc, khi chat cua ca nhan; vi tri, chic
nang, nhiém vu, diéu kién 1am viéc, sinh hoat, rén luyén. ..

Véi dac thi 1a mot t6 chic ¢ quan hé dbi ngoai rong, thuong xuyén tiép xuc véi
céc t6 chirc, doanh nghiép, doanh nhan nuéc ngoai nén ngay tir dau nhiém ky 2020 -
2025, Bang iy VCCI da dé ra trong tdm cua cong tac gido duc chinh tri, tu tuong phai
tap trung vao viéc phd bién cho can bo, dang vién vé duong 16i, chi treong chinh sach
ctiia Pang va Nha nudc vé cong tac dbi ngoai, nhat 1a duong 16i kinh té ddi ngoai va hoi
nhap qudc té. Bong thoi, chi dao cac chi bo quan tim dén cong tac giao duc cho cac can
bo, dang vién ludn giir pham chat chinh tri, dao dirc, 16i sdng, chéng moi Am muu dién
bién hoa binh. Pang Poan, Ban Thudng truc va cac don vi nd luc chi dao trién khai
nhiéu bién phap lam tbt cong tac lanh dao, dinh hudng thong tin, doi méi, ting cudng
bién phép tuyén truyén, gido duc. Vi vay, can bo, dang vién va quan chdng trong hé
théng VCCI ludn yén tdm cong tac, giir virng doan két noi bo, tin twéng vao su lanh dao

ctia C4cC cap uy, tu gidc tu dudng, rén luyén, hoan thanh tét nhiém vy duoc giao.
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®.

% Ning lwc, pham chit va phong cach cia linh dao.

- Trinh d6 cua lanh dao: Theo nhu tim hiéu, lanh dao cua VCCI déu I nhitng tién
sT va thac si vé cac chuyén nganh: Kinh té, chinh sach, luat.... Co nhiéu kinh nghiém
trong cdng tac quan ly; c6 k§ ning xay dung cac mdi quan hé va ki ning giao tiép tot
cuing véi ky nang thuyét phuc; ki nang quan ly cong viéc tét va chiu ap luc cao; Trinh
d6 ngoai ngir tot vi thuong xuyén phai tiép don va to chuc cac cudc hdi nghi, hai thao
Vé6i cac nudc trén thé gidi.

- Pham chat cua lanh dao: Pham chét chinh 13 mét yéu té vo cing quan trong tao
nén gia tri cua nguoi lanh dao. Qua quan sat thuc té, tdi nhan thay lanh dao cua VCCI
la mot tim guong rat tot cho nhan vién noi theo. Lanh dao VCCI rat hoa ddng than thién
va ludn quan tm dén cap dudi. Ludn hoi tham va dong vién nhan vién khi 6m dau, bénh
tat, tin vui, chuyén budn...Luon bao vé danh dy, quyén va loi ich hop phép chinh dang
cho nhén vién caa minh. Ludn gitr viing nhitng chuan muc, dao duc trong phan vi tét
nhat. Khdng loi dung, chirc vu va quyén han dé muu cau loi ich ca nhan hay dung uy dé
chén ép cap dudi. Pé nang cao nang luc pham chat caa minh, lanh dao VCCI luén khong
ngung hoc hoi, trau doi kién thuc cho ban than; tham gia hoc céc 16p bdi dudng gianh
cho lanh dao.

- Nang luc cua lanh dao.

+ Nang lyc giao tiép, dam phan: Hoat dong giao tiép hét sirc phirc tap, khong don
thuan chi 1 ndi cho hay, giao tiép con bao gom rat nhiéu khia canh tir ngoai hinh, phong
thai dén céch xir sy trong nhiéu tinh hudng va nhiéu ddi twong khac nhau. Giao tiép ciing
c6 vai trd quan trong trong viéc thuc day hiéu qua hoat dong, hinh thanh pham chat,
nang luc, k¥ nang nghé nghiép.

Nho giao tiép mdi ca nhan tro nén tich cuc cha dong hon trong cong viéc cua
minh. Theo nhiéu két qua khao sat, that bai trong giao tiép thuong khong phai do khac
biét vin hoa hay bat ddong ngdn ngit. Nhiéu ngudi gip kho khin trong giao tiép véi cap
duéi cua minh, du rang ho néi cuing thix tiéng va cd chung mét nén van hoa.

Trong d6 thi vai trd giao tiép va dam phan c6 vai trd hét sac quan trong va can

thiét. Tai VCCL, vi day 1a mot to chirc dai dién cho quyén va loi ich cua tat ca cac doanh
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nghiép, 1a tiéng noi cua doanh nghiép ciing nhu o rat nhiéu dbi tac trong va ngoai nudc
nén viéc giao tiép va dam phan duogc coi 1a yéu té tién quyét cho su thanh bai trong cong
viéc. Lanh dao VCCI di phat huy duoc yéu té nay, kha ning dam phan t6t mang lai rat
nhiéu lgi ich cho cac doanh nghiép va té chuc.

+ Nang Iyc chuy@n mén, nghiép vu: Lanh dao VCCI 13 ngudi nam chic nghiép
vu, chuyén madn, biét &p dung né vao cong viéc va dat duoc hiéu qua cao; co tinh séang
tao va tinh than trach nhiém cao vi vay tao dugc quyén uy va su né phuc, phuc ting cua
cap dudi.

+ Ning luc khich 1é: Lanh dao VCCI di nhan thiy duoc tim quan trong cua viéc
khich 1& dbi voi can bo, nhan vién caa minh; luén biét khuyén khich va ton trong cap
duéi chi véi mot cau néi « Toi tin vao nang luc cua ban, ban sé 1am duoc”. Khi cap dudi
so hdi vi khéi lugng cong viéc, ngudi 1anh dao phai co ning luc thuce sy dé gilp cp
duéi xua tan ndi so héi, tir d6 tao cho cap dudi dong luc dé phan dau va hoan thanh tot
cong viéc duoc giao.

+ Nang lyc anh huong: Ban lanh dao ciia VCCI di van dung rat tét diéu nay va
hiéu rat rd sy anh huong cia mot nguoi 1anh dao 14 rat quan trong. Mot ngudi lanh dao
wu ta s& hiéu duoc rang mdi nhan vién cap dudi déu co niang luc riéng ma ta can cho ho
boc 16 va phat trién.

+ Ning luc chién luoc va sach luge: Nang luc nay doi hoi ngudi 1anh dao phai
c6 tim nhin rong, muc tiéu 16n, hanh dong quyét doan. Mot ngudi 1anh dao c6 ca tm
va tam thi s& dan dit duoc co quan, to chic hoat dong vao khuan khé va vitng manh.
Thuyc té cho thay lanh dao VCCI da phat huy t6t vai tro trén.

- Phong cach lanh dao:

Phong céch 1am viéc cua 1anh dao VCCI ludn mang tinh nguyén tic cao, nhung
khong bao thit ma sang tao d6i mai tiy vao diéu kién thyc tién. Lanh dao VCCI ludn
tuan thu moi ndi quy, quy dinh da dé ra nhu di lam dung gio, trang phuc pht hop, cong
tu, phan minh, Gtng xi tinh té. Lanh dao VCCI luén lang nghe va thau hiéu y kién cua
cap dudi; ludn dé cao cac dé xuit, y tuong cua cap dudi. Tir d6 dua ra cac quyét dinh

mang tinh dan chu va hop 1y dé thac day nhan vién ludn c6 nhitng ¥ tuéng sang tao
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trong cdng viéc. Lanh dao VCCI khdng bao gio ap dat hay dung cac bién phap ddi véi
can bo, nhan vién minh.

Qua khao st thuc té, khi chung toi dat cau hoi “Theo anh/chi phong céach lam
viéc cua lanh dao VCCI 1a gi?”. Két qua cho thay, 75% sb dong ¥ kién cho riang két hop
ca 3 phong cach: tu do, dan chu va quyén uy, tiy tirng hoan canh, tinh hung ap dung
cho phu hop; 10% y kién chon 1a phog cach ty do; 10% y kién chon phong cach dan
cha; 5% chon phong cach chuyén quyén (Hinh 2.12)

= Phong cdchtwdo = Phong cach dan chu Phong céch chuyén quyén Két hop ca 3

Hinh 2.12. Khio sat vé phong cach linh dao cia VCCI
(Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid)
< Trinh d, ning lwc, phadm chit clia nhan vién.

- Trinh d6 cta nhan vién: Qua tim hiéu, t6i nhan thdy nhin chung trinh d6 cua can
bo, nhan vién VCCI déu la thac sy, ctr nhan, chuyén vién tot nghiép cac nganh luat, kinh
té, tai chinh, ké toan. C6 trinh d6 chuy@n mén nghiép vu cao. Vi can bo nhan vién trong
linh vuc van phong ngoai viéc tét nghiép cir nhan chuyén nganh pht hop thi con phai
c6 cac nghiép vu co ban vé vian phong nhu giao tiép, thuyét trinh, tin hoc van phong,
tiéng anh va mot sé ki ning mém nhu: k¥ ning xt ly tinh hudng, giai quyét vin dé, 1am

viéc nhom. Pdi véi nhan vién tai chinh, ké toan thi phai tét nghiép ding chuyén nganh
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1a cac truong tai chinh, ké toan, kinh té; c6 kha ning phan tich tdng hop lap ké hoach,
bao c4o va am hiéu vé tai chinh. P4i véi nhan vién trong ban quan hé doi ngoai thi phai
c6 k¥ niang xay dung méi quan hé tdt, biét xtr ly cac tinh huéng mét céch linh hoat; k§
ning dam phan thuyét phuc tét; c6 trinh d6 ngoai ngit tét... Di véi tirng bd phan, nhan
su thi s€ ¢o trinh do, chuyén mén phu hgp véi nganh do.

- Nang lyc cua nhan vién: Mot yéu té quan trong quét dinh dén su phat trién cua
VCCI @6 chinh 13 ning lyc cua nhan vién. Qua khao sat ching tdi nhan thay doi ngi
nhan vién ciia VCCI ¢6 nang luc ddng déu, thé hién & mot sb tiéu chi:

+ K¥ ning 1am viéc nhom: Day chinh 1a mot k§ nang khong thé thiéu doi voi mai
can bo, nhan vién VVCCI, bai chi c6 su doan két, phdi hop trong thuc hién cong viéc méi
tao ra duoc nhitng thanh qua 16n nhat.

+ K¥ ning giai quyét vin dé: Pay ciing 1a mét trong nhitng k¥ ning quan trong,
no gilip cho mai can bo nhan vién VCCI ludn hiéu thiu dao duoc van dé va dua ra dugc
cach giai quyét nhanh nhat, hiéu qua nhat ké ca trong tinh huéng xau.

+ K¥ ning xtr Iy tinh hudng: Nhan vién VCCI khi duoc tuyén chon vao lam viéc
déu duoc trai qua khoa hoc vé céc ki nang can thiét. K§ nang xu ly tinh hudng chinh 1a
mét trong nhitng k¥ ning nhan vién VCCI dugc dio tao, vi vay ho di van dung tét vao
giai quyét cong viéc va dat dugc hidu qua cao.

- Phong céch lam viéc va pham chat caa nhan vién: Phong cach lam viéc cua
nhan vién VCCI ludn mang tinh than tu giac cao, nhiét tinh, ning nd; ludn thuc hién
dung cac quy dinh do VCCI dé ra. Mdi nhan vién déu c¢b ging hang say 1am viéc nhiét
tinh dé cong viéc dat ning suat va khang dinh gia tri caa ban than. Mdi nhan vién VCCI
lubn nam virng va thuc hién nghiém tlc nguyén tic tap trung dan chu trong cdng viéc;
xay dung thdi quen lang nghe y kién cua tap thé. Mbi ca nhan déu rén luyén cho minh
duc tinh thang than, khiém tén; luon dat loi ich cua tap thé, caa té chic Ién trén loi ich
cua cé nhan.

Pham chat dang quy cua nhan vién VCCI @6 chinh 1a sy hiéu biét 1an nhau. Khi
cung lam viéc ho ludn chia s¢, héi tham, dong vién nhau trong cong viéc cling nhu trong

cudc séng; dan dan ho hiéu dugc tinh céch va tm 1y cua nhau. Ho dé dang théng cam
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cho nhau khi xay ra mau thuan; biét lra tinh nhau trong giai quyét cong viéc. Su chan
thanh va trung thyuc ciing 1a pham chat rat dang ca ngoi cua nhan vién VCCI. Ho ludn
chang minh bang hanh dong, khong bao gid hira xudng; khéng di trén, lira duéi; khdng
nho nhen, tinh toan.

2.2.2.6. Cac hoat déng tdp thé cia VCCI.

< Hoat dong tap thé

Hoat dong tap thé duoc xem 1a mot nét van hoa mang nét dic trung riéng ctia doi
ngii CBNV cua VCCI. Tai VCCI cac hoat dong tap thé ludn duoc quan tim dac biét,
bai N6 1a yéu té chinh dé duy tri mdi quan hé tap thé trong té chirc, nang cao tinh than
trach nhiém, tinh than doan két cua can bo cong nhan vién trong co quan. Co thé ké tén
mot s hoat dong tap thé dién ra tai VCCI nhu:

- Tiéc T4t nién cudi nam danh cho toan thé Lanh dao can bo nhan vién cia VCCI
dugc to chirc nham tri an trao phan thuéng cho cac can bo nhan vién xuat sac trong mot
nam 1am viéc, bénh canh d6 1a cac hoat dong tap thé nhu bdc thim trang thuong, mia
hat ty phat nham cung ¢6 va nang cao tinh than tap thé trong VCCI.

- Tiéc khai xuén va li xi cho nhan vién la moét nét van hoa dac trung cua VCCI.
Vao ngdy déu tién di 1am cta nim moi, Co quan sé& t6 chic 18 khai xuan, té chuc tiéc
man vao cudi budi hom dé dé don chao ndm méi va Lanh dao cua ting don vi s& I xi
cho can bo nhan vién dé dong vién khich I¢ tinh than 1am viéc.

- CAc giai bong d4 va hoi dién van nghé ciing 1a nhitng hoat dong tap thé tiéu biéu
va ndi ciia VCCI, t6 chirc thudng xuyén hang nim va nhan duoc su yéu thich cua tat ca
cac can bg, nhan vién trong co quan.

- Ngoai ra con mot s hoat dong khac nhu: tiéc ky niém maot sé ngay 18 dic biét
nhu ngay Phu nir Viét Nam 20 - 10, 8 - 3, ngay sinh nhat cua VCCI.

- Chuong trinh “Vi méi trudng xanh” 13 mot hoat dong thiét thuc va ¥ nghia cua
VCCI duogc su hudng wng tham gia nhiét tinh ctaa can bg, nhan vién.

C6 thé nhan thay rang, hoat dong tap thé ciia d6i ngit CBNV tai VCCI dugc thuc
hién thudng xuyén, boi 18 d6 ma mdi CBNV lubn nhiét huyét, tinh than 1am viéc cao,

phéat huy hét kha ning céng hién sac lyc cia minh vao muc tiéu chung
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% Cac hoat dong thién nguyén

Trong nhitng nam qua, cac hoat dong chung tay vi nguoi nghéo da nhan duoc sy
quan tdm ung ho cua toan xa hoi, trong dé cac doanh nghiép, doanh nhén luén la luc
lwong di dau va 1a luc lwong chu cdng tao cong dn viée 1am cho ngudi lao dong, trong
d6 c6 nhidu ngudi nghéo, qua d6 gop phan vao muc tiéu giam nghéo bén viing, giam ty
16 ho nghéo cua ca nudge. Mic du vay, hién nay tai nhiéu ving sau, ving xa, ving bién
gidi, hai d4o, ty 18 ho nghéo van ¢ muc tir 35-40%, nén can thém rat nhiéu nguon hee dé
gitip nguoi nghéo vuon 1én thoat nghéo bén viing.

Véi vai tro 12 to chire qudc gia dai dién cho cong ddng doanh nghiép, VCCI kéu
goi cac hiép hoi doanh nghiép, cac doanh nghiép va do6i ngli doanh nhéan ca nudc hudong
rng tich cuc phong trio thi dua “ca nudc chung tay vi nguoi nghéo — Khong dé ai bo lai
phia sau” do Tha tuéng Chinh phu phat dong va thang cao diém “Vi ngudi nghéo” do
Uy ban trung wong Mat tran T6 quéc Viét Nam phat dong. VCCI dé nghi cac Hiép hoi
doanh nghiép tiép tuc phdi hop chat ch& véi VCCI van dong thuc hién phong trao thi
dua nay co6 hiéu qua dén tat ca cac doanh nghiép, doanh nhan.

Tiép ndi van hoa truyén théng tuong than tuwong ai, 14 lanh dum 14 rach, hang nim
VCCI déu trién khai cac hoat dong tir thién hét strc ¥ nghia, dic biét ddi véi cac cu gia
va em nho va nhimg gia dinh c¢6 hoan canh dic biét khé khan. Mot sé hoat dong tiéu
biéu:

- Ngay 18 thang 10 nam 2019 VCCI -TSC di phdi hop ciing Phan vién Co Khi
phia nam va mot s6 doanh nghiép TPHCM di tham, ting qua cho 200 gia dinh khé khin
vé kinh té va 10 xe dap cho hoc sinh nghéo hiéu hoc tai x& Loc Tan huyén Loc Ninh —
Binh Phudéc Téng gia tri qua tang duoc Hoi chir thap do huyén Loc Ninh ghi nhan la 55
triéu dong.

- Vo t6i 30/1/2020, VCCI da t6 chic tang qua cho cac ho nghéo don than, bénh
tat, con duy nhét cua liét sy phong trao 1930 — 1931, nhiing ngudi gia ca tai phuong
Hung Diing, Thanh phé Vinh, tinh Nghé An. VCCI ciing d3 ting 15 suat qua tri gia moi
suit 500.000 dong tai chuong trinh “Tét vi ngudi nghéo — Tét 4m trén qué huong lang
bo”.
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Theo két qua tim hiéu khao sat, tai VCCI c6 dén 100% céan bo nhan vién thura
nhan chuong trinh hoat dong tap thé 1a cong tac dugc chl trong to chire va duogc sy
huong tmg tham gia dong dao cua toan thé can bo nhan vién, day 13 mot tin hiéu dang
mung vi né dugc xem 12 mot nét vin hoa dic trung caa mdi td chirc duoc sy tham gia
dong dao CBNV.

=> Théng qua c4c hoat dong trén, Ban lanh dao VCCI di tao ra bau khéng khi
thu giéin, thoai mai, vira vui, vira hoc dé giam stress trong cong viéc hang ngay. Pong
thoi hudng dén xay dung tinh than doan két, tao niém tin 1an nhau, tinh canh tranh lanh
manh giita cac dong doi véi nhau, nhan ra “bc tranh toan dién” va cung hudng dén muc
tiéu chung.

2.3. Panh gia chung vin héa t6 chirc tai Phong thwong mai va cong nghiép
Viét Nam (VCCI)
2.3.1. Két qua dat dwoc

VCCI la mét méi truong lam viée nang dong, ¢ nhiéu co hoi cong hién suc tré
va tai nang dé khang dinh minh. Ddi ngii nhan vién ctia VCCI déu c6 trinh d6 chuyén
mon nghiép vu nhat dinh, duoc rén luyén, dao tao, thir thach va truéng thanh vé nhiéu
mat; VCCI dang tirng budc xay dung VHTC dac trung riéng cua minh. Céc giatri VHTC
cling dan duoc hinh thanh va phat trién diéu d6 dan duoc thé hién sau day:

Thit nhdt, VCCI da xay dung ban Du thao vé Quy ché van hoa to chic cua VCCI
Vvé6i nhitng quy dinh, hudng dan cu thé vé viéc thuc hién van hoa, quy dinh huéng dan
vé thuc hién cong viéc...néu duge ban hanh né nhu 1a kim chi nam cho suét qua trinh
lam viéc cua toan thé CBNV trong co quan. Gop phan gilp toan thé can bo cong nhan
vién trong VCCI thuc hién tét cong viéc, thuc hién vin héa tai co quan gop phan nang
cao hiéu qua viéc thuc hién vin hoa cua t6 chuc;

Thit hai, mdi can bo nhéan vién VCCI déu c6 trach nhiém trong viéc tuyén truyén
va tiép thu nhirng tinh hoa vé van ho4 gio duc trong cong s& dé mdi mot thanh vién cua
la mot bong hoa dep, tao ra hiéu tng tét trong long khach hang, ddi tac;

Thet ba, tinh than thién, dong cam cao trong toan thé doi ngii nhan vién da gitp

cho VCCI trg thanh mot ngdi nha doan két, virng manh va phat trién. Diéu nay thé hién



65

rd & tinh than gitp d& 1An nhau trong cdng viéc ciing nhu trong cudc séng hing ngay
ciia mdi dong nghiép. Y thire duoc diéu d6 nén cac can bd nhan vién VCCI ludn ¢ gang
tao ra mot mdi quan hé ddng nghiép than thién va hop tac. G CBNV trong VCCI luén
t6n tai van hoa chia sé, cam thong, sir dung loi xin 18i dé tir ¢6 nhin nhan sy viéc mot
cach tich cuc hudng dén két qua tét nhat;

Thet fur, VCCI da xdy dung duoc yéu té hitu hinh: logo, khau hiéu, tam nhin s
ménh. Su bai tri phong lam viéc mot cach khoa hoc, phu hop vai tirng vi tri cua VCCI
da tao ra khong khi lam viéc nghiém tuc, tich cuc va hiéu qua cho mdi mét nhan vién.
Trong cong viéc ho ludn thé hién duoc yéu té chuyén nghiép, niang dong, khoa hoc cua
d6i ngil nhan vién tré da dé lai an twong sau sac cho mdi khach hang, dbi tac khi dén
VCCI.

Thit ndm, cong tac cham lo ddi song tinh than caa can bo cdng nhan vién, cac
hoat dong xa hoi, cong dong ngay cang duoc chl trong véi nhiing hoat dong thiét thuc
c6 su tham gia cua toan bd nhan vién VCCI. Bac biét hang nam can bo cdng nhén vién
déu c6 nhitng chuyén du lich trong va ngoai nuéc do co quan hd tro. Boi 1§ d6 su nhiét
huyét cdng hién hét stc luc cia minh, muc tiéu chung cua té chirc ludn tiém tang trong
mdi nhiém vu cong viéc cua can b nhan vién. Ho ludn ¢é gang hoan thanh moi nhiém
vu mot cach tét nhat va hiéu qua nhat.

2.3.2. Nhitng ton tai va nguyén nhén
2.3.2.1. Ton tai

Bén canh nhitng diém di dat duogc, van hoa to chirc tai VCCI van con mot sb tén
tai han ché nhu sau:

Thet nhdt, VHTC d3 duoc hinh thanh & VCCI nhung chua thyuc su rd nét, doi ngi
can bo 1anh dao, cong nhan vién cia VCCI van chua hiéu dung dan vé VHTC, vai trd
ctia VHTC. Chua c6 bd phan phu trach phét trién VHTC, cong tac tuyén truyén va phat
trién VHTC trong mdi CBNV chua duoc thuc hién tét.

Ther hai, chua hoan thién dugc VHTC phu hop véi dac thu va dinh hudng hoat
dong caa VCCI, chua nhan thic rd tam quan trong cua VHTC trong hoat dong cua
VCCI.
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Ther ba, chwa c6 hé thdng tai liéu chuin myc vin hoa t6 chie trong noi bo VCCI.
Mot bo phan CBNV c¢6 nhan thirc chwa dt vé van hoa td chirc, c6 nhitng biéu hién léch
chuan trong @ng xir 1am anh hudng dén hinh anh cua to chic.

Thet fir, co quan chua c6 sy dong nhét vé ddng phuc, deo thé caa cén bd cong
nhan vién. VAn con ton tai s6 it trudng hop do cdng viée cang thang, phic tap trong thoi
gian tim ra phwong an giai quyét ho “hat thude” dé giai toa stress, ap luc. Viéc sir dung
gio cong dé 1am viéc riéng van con ton tai, mot s6 nhan vién van thuong di muon vé
s&m cit xén gio 1am. Van con mét s can bo nhan vién co tinh bao tha, khéng biét lang
nghe y kién caa nguoi khéc, ludn bao vé y kién cua ban than minh. T thai d6 kho chiu
khi trién khai cong viéc theo huéng khac.

Thit nam, VHTC cta VCCI dugc duy tri trong thoi gian dai chua ¢6 sy hoan thién
gan Véi timg giai doan phét trién.
2.3.2.2. Nguyén nhan

- Viéc xay dung VHTC thuc hién mot cach tu phat chua dugc nghién ctru bai ban
chua c6 bo phan chuyén trach thuc hién.

- Chua c6 b phan chuyén trach vé van hoa to chirc dé c6 nhiing thong ké, bao cdo
danh gi4 cling nhu dua ra dé xuét véi 1anh dao co quan cc ndi dung trong qua trinh xay
dung van hoa t6 chirc tai VCCIL.

- Mot sb can bo, nhan vién van chua cha trong boi dudng kién thirc vé van hoa to
chirc thong qua cic co so ddo tao, tip huan, boi dudng kién thirc nham trang bi kién thirc
vé vin hoa cong sd, dao dirc nghé nghiép, xay dung cac tiéu chi dé thuc hién tot vin hoa
t6 chrc.

- Su bung nd thong tin cia cudc cach mang khoa hoc cong nghé mang lai nhu
Intenet, phim anh, truyén hinh... d3 du nhap vao nudc ta ndi chung va cong so noi riéng
nhu mot tat yéu cua xu hudéng phat trién nhan loai, bén canh nhitng ti¢n ich cia khoa
hoc cong nghé phuc vu tét cong viéc quan 1y hanh chinh va cac hoat dong ctia CBNV
d3 phat sinh mot s6 van dé 1am anh huong dén VHTC nhu: Viée khai thac intenet khong
dung muc dich (thudng choi game, doc bao, xem phim, facebook) gay ra s lang phi vé

thoi gid lam viée, tién bac cua nha nudc va nhan dan. Céc bién phéap tuyén truyen, gido
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duc vé vin hoa cong s¢ dén moi can bo, cong chirc chua dugc quan tim ding mirc nén
hiéu qua chua cao ma cuy thé 13 viéc chap hanh quy ché chi mang tinh hinh thic.

Két luin chwong

Chuong 2 tac gia phén tich thyc trang van hoa to chirc tai VCCI; Chuong nay
cling da lam rd nhiing han ché, ton tai nhu: van héa to chitrc con chua thuc sy 6 nét;
chua thuc su duge dau tu nghién ctru mdt cach bai ban, khoa hoc va chuyén nghiép;
chua c6 mgt bd phan chuyén trach thuc hién; cac nghi 1& con nang tinh hinh thtrc; khau
tuyén truyén, pho bién con han ché dan dén mot bo phan khong nho can bd nhan vién
va nguoi lao dong chua nhan thirc hét duoc thm quan trong cua Van hoa td chire; céc
ché tai trong thuc hién con chua rd rang, cu thé. Tir d6, rat ra nhirng két qua dat dugc,
nhing tn tai va nguyén nhan. Pay 13 co s& quan trong dé tac gia dé xuat mot s giai

phap nham tiép tuc phat trién vin héa t6 chirc tai VCCI & Chuong 3.
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CHUONG III: GIAI PHAP TIEP TUC PHAT TRIEN VAN
HOA TO CHUC TAI PHONG THUONG MAI VA CONG
NGHIEP VIET NAM (VCCI)

Chirong 3, tac gid trinh bay nhitng dinh hudng cia VCCI va dé xudt mdt sé gidi
phdp nham tiép tuc phdt trién van héa té chirc tai Phong thiong mai va cong nghiép
Viet Nam (VCCI).

3.1. Dinh hudéng hoat dong ciia Phong thwong mai va cong nghiép Viét Nam
(VCCI)

a) Pay manh cong tac trién khai cac nghi quyét cia Pang, Qudc hoi, Chinh phu;
Nghi quyét Pai hoi VCCI lan thi VII.

Tiép tuc trién khai Chwong trinh hanh dong cua VCCI thyc hién cac chi thi, nghi
quyét quan trong ciia Pang, Quéc hoi, Chinh pha lién quan dén phat trién kinh té - xa
hoi, phét trién doanh nghiép, doanh nhan. Trong d6 chii trong tong két 10 ndm thyc hién
Nghi quyét 09/NQ-BCT cuaa Bo Chinh tri vé& xay dung va phat huy vai trd ctua doi ngi
doanh nhan Viét Nam, dé xuat Chi thi caa Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién cac giai
phép thyc hién nghi quyét trong thoi gian téi, Xy dung chuong trinh hanh dong cia
VCClI tiép tuc thuc hién nghi quyét va chi thi trong bdi canh mai; nghi quyét 35/NQ-CP
vé hd tro phat trién doanh nghiép; nghi quyét 02/NQ-CP cua Chinh phu vé nang cao
nang luc canh tranh qudc gia; nghi quyét va chuong trinh vé phét trién va phuc hoi kinh
té...

Xay dung va trién khai Chuong trinh hanh déng cia VCCI thyc hién Nghi quyét
Pai hoi VCCI lan thir VII, bam sat vao cac phuong hudng, muyc tiéu va cac nhém nhiém
vu, giai phap da dé ra.

b) Nang cao chat luong hoat dong xay dung phap luat, chinh sach; thiic day thuan
lgi hoa méi truong Kinh doanh.

Tiép tuc tham gia va phét huy vai tro trong cac Ban soan thao, to bién tap, cac
hoat d6ng tham dinh, tham tra du thao vin ban quy pham phap luat. Nang cao chat luong

hoat dong 14y y kién rong rai, hiéu qua dé cong dong doanh nghiép gop y ddi voi du
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thao van ban quy pham phép luat ¢ trung wong va dia phuong, bam sat vao chuong trinh
xay dung phap luat cua Qudc hoi trong nhiém ky va trong nam 2022.

Tham gia sau hon vao cic chuong trinh xay dung, tham dinh phap luat cua Qudc
hoi, Chinh phu. Tiép tuc tham gia Hoi dong phéi hop gido duc phd bién phap luat Trung
wong, T6 thu ky Chuong trinh cua Chinh phi vé hd trg phap Iy lién nganh danh cho
doanh nghiép.

Tiép tuc phdi hop hiéu qua vai cac bd, ban nganh caa Qudc hoi, Chinh phu mét
mat xt Iy cac vuéng mac, chong chéo, bat cap caa phap luat, mat khac sira doi, bo sung
phap luat, chinh sach tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuat — kinh doanh cua
doanh nghiép.

Phat trién, nang tim chuong trinh PCI theo huéng b sung céc chi sé thanh phan,
truéc mat bo sung ndi dung danh tac dong cua Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 10/01/2022
cua Chinh phu vé cac nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién méi trudng kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh qudc gia nam 2022; hd trg cac dia phuong thuc hién hiéu
qua bo chi s xép hang cac s, nganh, quan, huyén (DDCI).

Chua dong hop tac véi cac bo nganh trong viéc thuc day cai cach thu tuc hanh
chinh, mé rong sang cac nganh, linh vuc dat dai, xay dung, tai nguyén, moi truong...

Nghién ctu xay dung dé an thuc day méi truong truyén thong hd trg doanh nghiép
phat trién, kién toan bo may té chirc va bé tri nguén luc caa VCCI dé bao dam thyc hién
hiéu qua dé an.

¢) Tich cuc trién khai cac hoat dong hd tro doanh nghiép, tap trung vao ng phd
hiéu qua véi dai dich, khéi phuc va phat trién san xuét kinh doanh.

Tiép tuc dé xuat, xay dung cac chuong trinh, du 4n, d 4n, nhiém vu vé nang cao
nang luc canh tranh caa doanh nghiép; thiic day cac sang kién hd trg doanh nghiép phat
trién bén viing; ting cuong hoat dong hd trg DNNVV; doanh nghiép do nit 1am chii; hd
tro va thuc day doanh nghiép thuc hién chuyén doi s6; hd trg hiéu qua hoat dong khai
nghiép, d6i méi sang tao; day manh hoat dong dao tao ngudn nhan luc va nang cao ning

lwc quan tri doanh nghiép.
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Dic biét, trong bi canh dich bénh Covid-19 tiép tuc dién bién phic tap, cong tac
hd trg doanh nghiép ng pho véi dai dich Covid-19, vira phuc hdi phat trién san xuat,
kinh doanh, vira nang cao nang luc canh tranh, hiéu qua hoat dong la nhiém vu dac biét
quan trong, cAp bach caa VCCI. Cu thé, VCCI s& tap trung trién khai mot s6 nhiém vu
nhu sau:

- Tich cuc tuyén truyén, huéng dan, hd tro doanh nghiép nam bt va thuc hién
hiéu qua co ché, chinh sach hd trg doanh nghiép phuc héi san xuit — kinh doanh, tng
pho hiéu qua véi dai dich Covod-19 ctiia Quéc hoi, Chinh phu.

- Tiép tuc duy tri hiéu qua cac kénh thang tin lién lac véi cac doanh nghiép, hiép
hoi doanh nghiép dé ling nghe cac y kién dong gop cua doanh nghiép, kip thoi phan anh
C4C t6N tai, vudng mac, kién nghi cia cong dong doanh nghiép dén Chinh phu, cac bo,
nganh, dia phuong nham thdo g& nhanh chéng kho khin cho doanh nghiép.

- Phét huy hiéu qua mang luéi két ndi doanh nghiép, nd luc két néi thong tin dé
cac doanh nghiép c6 thé hd tro 1an nhau giai quyét cac khé khin phat sinh (nhu vé tiéu
thu ngudn hang, thay thé nguon cung nguyén ligu, hd tro kho bai, xir Iy hang ton...)

- Tiép tuc tap hop mot cach cé hé thdng céc kién nghi, khé khin vudng mic cua
doanh nghiép tir cip do vi mé dén vi mo, kip thoi phan anh bang van ban dén Chinh
pht, cac bo, nganh, dia phuong lién quan. NG luc phan anh céc kién nghi, dé xuat giai
phép hd tro doanh nghiép theo huéng cu thé hon, tap trung theo khu vuc, viing kinh té
trong diém, mot s nganh hang co vai tro trong yéu trong khdi phuc va phét trién kinh
té hau dich.

- Tiép tyc thuc hién cac bao cio, diéu tra khao sat nhanh vé thuc trang doanh
nghiép, lién quan dén cac van dé ndng phat sinh trong doanh nghiép khi ting pho véi
dich bénh, kha nang tiép can va hudng loi tir chinh sach hd trg ciia Chinh phu. ..

- C6 gang tap trung ngudn luc trién khai nhiéu hon cac sang kién hudng téi viéc
hd tro doanh nghiép vurot kho trong dich bénh va khdi phuc san xuat, kinh doanh.

- Tiép tuc hoat dong theo ddi cdng tac thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, don

gian hod thu tuc dang ky kinh doanh cua Chinh phu; ra soat cac van ban quy pham phap



71

luat, kip thoi co cac vin ban gop y chinh sach dudi goc do doanh nghiép, bao vé quyén,
loi ich chinh dang va thuc hién nghia vu cta doanh nghiép trong thuc thi phap luat.

- Thuc hién tét cong tac truyén thdng, tuyén truyén thong tin téi doanh nghiép vé
cac chi thi phong chéng dich trong hoat dong san xuat kinh doanh, chinh sach hd tro
doanh nghiép cua Chinh phu; phd bién cac dién hinh tét trong phong chdng dich tai
doanh nghiép; dong vién tinh than doanh nghiép duy tri san xuit, vuot qua khé khan.

- Pay manh hoat dong Hoi dong Hop tac doanh nghiép ¢ng pho véi dai dich
Covid-19 véi myc tiéu kip thoi phan anh cac van dé phat sinh, kho khan vuéng mac cia
cong dong doanh nghiép. Bong thoi trién khai thanh 1ap Hoi dong Doanh nghiép dau
nganh, gép phan thiic day cac doanh nghiép manh, tao dong luc phat trién kinh té nganh
noi riéng va kinh té dat nudc noéi chung.

- Thiac day doanh nghiép thuc hién chuyén ddi sb théng qua céc hoat dong dao
tao, tu van vé chuyén doi s6, két ndi cac nha cung cap giai phap chuyén doi sé vai doanh
nghiép. Nghién ciru xay dung nén tang ding chung cua VCCI hd trg doanh nghiép nang
cao nang lyc quan tri, thuc hién chuyén doi sb, ting cudng giao thuong, xuc tién thuong
mai — dau tu.

- Nghién ctu trién khai cac hinh thirc to chirc thich hop dé lién két cac doanh
nghiép dau nganh, cac doanh nghiép 16n ciia nén kinh té dé tham van cho Chinh phu vé
chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi, phat trién cac nganh, linh vuc trong diém, nang
cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép, day manh cai cach hanh chinh, cai thién moi
treong Kinh doanh.

- Tang cudng vai tro cua VCCI trong viée thac day phat trién manh mé hé sinh
thai khai nghiép doi méi sang tao. Nghién ctiru viéc thanh 1ap Hoi dong/Trung tim doi
mai sang tao cua VCCI.

- Xay dyng dé an dao tao phét trién nguon nhan lyc, nang cao nang luc quan tri
cho doanh nghiép ¢ tim qudc gia nhu dao tao CEO, dao tao khai nghiép ddi mai sang
tao, dao tao vé quan tri kinh doanh hién dai.

d) Tang cudng hoat dong két néi, hd trg phét trien HHDN va hoi vién.
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Tang cuong lién két véi céc hiép hoi doanh nghiép va giita cac hiép hoi doanh
nghiép véi nhau dé hinh thanh mang lugi hd tro doanh nghiép hiéu qua. Tiép tuc trién
khai cac dé &n hd tro, nang cao ning luc cac hiép hoi doanh nghiép theo linh vuc, nganh
hang, dja phuong. Thiic day viéc thanh Iap cac hiép hoi doanh nghiép da nganh cap tinh,
thanh phé tai cac dia phuong chua c6 cac hiép hoi nay.

Tiép tuc phét huy vai tro té chuc dai dién gidi st dung lao dong, thuc diy xay
dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh, tién bo trong doanh nghiép théng qua cac hoat
dong: Phdi hop véi cac hiép hoi doanh nghiép, chuyén gia dé trién khai cac hoat dong
thu thap y kién dong gop xay dung chinh sach phép luat lao dong; phd bién, tuyén truyén,
nang cao nhan thic vé Bo luat lao dong 2019 va cac van ban hudng dan thi hanh; Tich
cuc tham gia vao cac hoat dong tai Uy ban Quan hé Lao dong, Hoi dong Tién luong
Qudc gia, Hoi ddng quan Iy Bao hiém xa Hoi...véi tu cach 1a T6 chire dai dién cho ngudi
sir dung lao dong; Trién khai cdc chuwong trinh, du 4n nang cao ning luc cho nguoi sir
dung lao dong, xay dung quan hé lao dong trong doanh nghiép; Trién khai cac hoat dong
phdi hop véi cac t6 chuc qudc té nhu ILO, WB, Aus4Skill, NHO....

Do6i méi cong tac phat trién va hd tro hoi vién theo tinh than nghi quyét Pai hoi
VIl caa VCCI d3 dé ra, trudc mét trong nam 2022 thyc hién viéc xay dung co sé dit liéu
hoi vién thong nhat trong toan qudc; xay dung co so dir liéu thdng tin vé thi truong, san
pham, d6i tac dé hd tro hoi vién; chl trong van dong phat trién hoi vién 1a cac hiép hoi
doanh nghiép; phan loai, dé xuat chinh sach hd trg hoi vién theo nhu cau thyc té cua
tirng nhom hoi vién...

e) Phat trién doi ngii doanh nhan, tién phong xay dung van héa kinh doanh.

Nhiém vy trong tdm 1a xay dung Chwong trinh hanh dong tiép tuc thuc hién Nghi
quyét 09/NQ-TW va Chi thi cua B Chinh tri vé xay dung va phat huy vai trd cia doi
ngil doanh nhan Viét Nam trong bbi canh méi, chd trong vao cac nhiém vu dao tao
doanh nhan, ho tro doanh nghiép, doanh nhan nang cao ning luc canh tranh, hoi nhap,
phat trién bén virng va thuc hién kinh doanh liém chinh; khen thuéng, tén vinh doanh
nhan, doanh nghiép; phét trién va nang cao ning luc cac hiép hoi doanh nghiép va lam

t6t cong tac dai dién ngudi sir dung lao dong.
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Nghién ciru, d& xuat vé viéc bd sung, hoan thién khung khd phép Iy cho cac ho
kinh doanh theo hudng tao co s dé trén 5,5 triéu ho kinh doanh duoc ghi nhan tu cach
phap 1y nhu 12 mét loai hinh doanh nghiép; thiét ké cac chuong trinh hd tro dic thu danh
cho dbi twong ho kinh doanh cé thé, xem ddy 1a nhém doanh nghiép nhé, siéu nho trong
khu vuc kinh té tu nhan dé c6 cac giai phap hd trg phi hop; thuc day phat trién cong
d6ng doanh nghiép xa hoi, doanh nghiép co tac dong xa hoi tai Viét Nam.

Xay dung d¢ an thac day phét trién vian hoa kinh doanh Viét Nam, coi day 1a mot
trong nhirng nhiém vu trong tam, dot pha cua VCCI trong ca nhiém ky. Trong nam 2022
tap trung vao hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thtc, xay dung tiéu chi, chuan muc
van hoa kinh doanh Viét Nam.

f) Tang cuong két ndi, hd tro doanh nghiép hoi nhap quéc té.

Tiép tuc trién khai dé an “Pay manh hop tac thwong mai va dau tu song phuong
gitta Viét Nam vai cac nude doi tac chién luoc, quan trong” nham thyc hién nghi quyét
25/NQ-CP cuia Chinh phu; nang cao chat lugng hoat dong caa cac Dién dan, Hoi dong
kinh doanh giira Viét Nam vai céc thi truong trong diém nhu EU, Nhat Ban, Han Quéc,
An Do; Hoa Ky, My Latinh; Chau Phi, Trung Pong...

Phat trién cac hoat dong xuc tién thuong mai — dau tu, hoi nhap qubc té cé gia tri
gia ting cao, phi hop v&i nhu cau cua doanh nghiép nhu nghién ctu, du béo thi truong,
déi tac, san pham, chuyén giao cong nghé...

Tiép tuc 1a dau mbi thong tin va tu van Ién nhat cho doanh nghiép vé WTO va céc
Hiép dinh thuong mai quan trong ma Viét Nam dang tham gia, ddng thoi hd trg doanh
nghiép trong nhitng van dé ndng vé phéap 1y lién quan dén hoi nhap kinh té, dic biét 1a
viéc st dung céc bién phap chng ban phé gia, chdng tro cp va tu vé ciing nhu cac bién
phap bao ho thuong mai ndi chung tai Viét Nam va Thé giéi. Tiép tuc thac day céc hoat
dong Hoi nhap, xdc tién thuong mai dau tu trong khudn khé cac t6 chuc quoc té va khu
vuc: WTO, APEC, ASEAN, CACCI, GMS, ACMECS, PECC.

g) Thuc hién kién toan t6 chic bo may va cac diéu kién bao dam cho hoat dong

cua co quan VCCI.



74

Kién toan va ddi moi phuong thirc hoat dong, té chirc bo may can bo & co quan
VCCI. Ra soat, sap xép lai to chirc bo may, doi ngii can bo; xay dung co ché tra luong
méi theo hiéu qua cong viéc, dé cao Ky luat lao dong, thic dy sang tao, ting cudng
phdi hop, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan chuyén mén va don vi truc
thudc, cling nhu ctia tirng can bd nhan vién. Xay dung vin hoa VCCI va co ché tao dong
luc, khuyén khich d6i méi, sang tao.

3.2. Mt s giai phap tiép tuc phat trién vin hoéa té chirc tai Phong Thwong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)

3.2.1. Tang cwong ning cao nhén thirc vé van héa té chirc cho dji ngii
can bg, cong nhdan vién tai VCCI

VHTC la mot van dé méi. Do d6, hay hiéu dung van dé

Day khong phai 1a mot van dé don gian. Hién nay, cac nha quan ly va nhan vién
cia VCCI chua c6 hiéu biét day du vé vin hoa tai chinh va vai tro caa nd. Vi vay, can
t6 chirc cac hoat dong quang ba, hoi thao, ... dé gilp cac thanh vién VCCI nang cao nhan
thire va hiéu biét khoa hoc vé cac thuat ngit, khai niém vin héa truyén thng;

Vai tro, trach nhiém va hoat dong sé duoc dinh hinh theo thoi gian

C6 nhitng hanh dong cu thé ciia minh dé phat trién van hoa vian nghé.

Nang cao nhan thiic caa can bo quan ly va nhan vién VCCI vé cac van dé lién
quan dén VCCI, phét trién VCCI mét cach hop Iy va nang cao chit luong van hoa tai
chinh cua VCCI:

+ Thu thap, pho bién Iy luan va thuc tién vé van hoa truyén thdng cho can b
VCCI.

+ Ph6 bién quan diém vé van hoa lanh manh, hiéu qua va phd hop véi van hoa

Céc thanh vién caa VCCI hoc hdi tir thuc tién dia phuong.

+ Cung cap ly thuyét van hoa tai chinh va cac chi sb thé hién vian hoa tai chinh
cua VCCI.

+ Phét trién va dao tao ky nang cho cac thanh vién VCCI

Céc k¥ nang can thiét nhu: k§ nang quan Iy, ky nang thuyét trinh, ky nang giao
tiép,
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Kha ning sng trong mot t chac dua trén mot nén vin hoa té chic hoc tap,
Hop tac va lam viéc chuyén nghiép.

- Xay dung ké hoach hoat dong ddo tao nang cao trinh d6

Nang cao nhan thizc vé& VCCI trong cén b, nhan vién VCCI

+ Ra so0at mirc do nhan thirc v& vin hoéa tai chinh hién nay cua can bd, nhan vién

VCCI.

+ Dat muc tiéu ndng cao nhan thirc cua can bd, nhan vién VCCI.

+ Cac nguon luc du bao nhu: con nguoi, co sd vat chat, tai chinh, thoi gian, v.v.

thoi gian, ... dé hoan thanh myc tiéu da dé ra.

+ Céc phuong phap dé xuat dé nang cao nhan thirc vé van hoa

Quan ly can bg, nhan vién VCCI

- Co quan thyc hién

+ Bo trf nhan luc dé thuc hién cac chuong trinh nang cao nhan thic vé van hoa.

+ Phan bd ngudn luc tai chinh, co sé vat chat ky thuat, thoi gian

Noi dung hoat dong nang cao nhan thic vé VCCI trong can bo, nhan vién VCCI.

- Xem xép hang cé& nhan khi ho thyc hién ting cudng tuong tac

Nang cao nhan thirc vé VHTC.

+ Thiét lap cac tiéu chi danh gia dé nang cao mirc do dat dwgc cac muc tiéu

Nang cao nhan thirc vé vin hoéa tai chinh trong can bo, nhan vién VCCI.

+ Theo dbi y thic hoc tap va danh gia hiéu qua caa viéc van dung kién thic

C6 duoc céi nhin siu sic vé nhitng gi dang thuc sy xay ra véi cac can bo va nhan
vién.

+ Tim hiéu Iy do tai sao n6 duoc trién khai hoic khong duogc thuc hién

Nang cao nhan thirc vé VCCI trong can bo, nhan vién VCCI va c6 cac giai phap
khic phuc tir do.

3.2.2. Khdng dinh vai tro ciia vin héa to chirc

Pé dat duoc muc tiéu nay, VCCI can wu tién cai thién van hoa td chirc phu hop

v6i ddc diém va phuong hudéng kinh doanh cua VCCI, tuan theo cac thong 1é va chuan

muc quoc t€. Trén co s¢ nhan thirc rd tam quan trong vé vai tro cua van hoa to chuec,
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danh gia ding thyc trang vin hoa t6 chirc trong hoat déng ctia VCCI, dwa ra nhitng quan
diém, gia tri c6t 161 cua van hoa tmg xt, tir d6 yéu cau CBCNV-NLD ddng tam thuc
hién, thyc hién, duy tri va cai tién, sang tao phong cach lam viéc khoa hoc, hi¢u qua;
nang cao trach nhiém coéng viéc, xing dang la ngudi can bo chuyén nghiép hién dai

M3di to chire khi dugc thanh lap va phét trién déu mang ban sic van héa riéng
nhung c6 thé khéng duge dinh hinh cu thé. Du ching ta c6 nhan ra hay khong, van hoa
t6 chtrc ludn mang tinh khach quan, dii manh hay yéu, né vin 1a mot nét riéng ctia mot
t6 chirc gitip phan biét to chirc nay véi té chirc khac. VCCI 13 co quan xay dung quy
ché, theo dbi, kiém tra viéc tuan thu céac quy dinh cua td chirc, c4 nhan nham thiét 1ap
quan hé lao dong hai hoa trong doanh nghiép. Dé hoat dong nay c6 hiéu qua, mdi nhan
vién VCCI phai guong mau, cé trach nhiém va tudn thu phap luat, vi vay, viéc nhan
thir, thiét 1ap, duy tri va phat trién vian hoa to chirc 1a rat quan trong. Véi tinh chit cua
hoat dong cong vu 1a thuong xuyén phai tiép xtic va d6i mat voi nhitng cam do, rii ro
nén hoat dong thanh tra, kiém tra thuong dugc xem 1a “thu tuc”, chi 1a “hinh thuce”. “Sé
chi lang phi thoi gian, tién bac ciia doanh nghiép ma khong mang lai hiéu qua, vi vay,
xay dung va phat trién van héa to chirc chinh 1a thay ddi nhan thirc cia VCCI, dic biét
14 co quan cha quan qudc gia vé cac don vi, to chirc b thanh tra, kiém tra.

Trong thoi ky hoi nhap, vin héa t6 chirc 1a chia khéa dé hoi nhap thanh cong.
Qua trinh hoi nhap doi hoi mdi té chie phai dap ing nhitng yéu cau riéng, trong d6 vin
hoa t6 chirc 1a mot trong nhitng yéu cau quan trong, dong thoi doi hoi t6 chirc phai nhanh
chong nam bét nhirng thay doi va co hoi ma né mang lai, ddng thoi doi hoi to chirc phai
hoat dong pht hop v6i xu hudng chung ciia xa hoi. Néu to chirc nao khong thay doi ma
van giit cach 1am viéc cii thi s& khong duoc chip nhan va sé bi loai khoi qua trinh hoi
nhap. Vi vay, viéc xay dung vian hoa t6 chirc s& gitp to chirc hoa nhap va hoi nhap nhanh
hon. Viéc hoi nhap ciing gitp cac to chirc nhu VCCI hoc héi nhiing gia tri vin hda méi,
phuong phap quan Iy khoa hoc tién tién ctia cic co quan nha nudc tir cac nudc phat trién,

g6p phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong. vin phong cong cong ctia minh.
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Lanh dao VCCI can xéac dinh rd vin hoa t6 chirc khong chi 13 phuong phap, cong
cu giup lanh dao quan 1y hiéu qua té chirc ma con 1a cong cu gitp can bd, nhan vién ty
hoan thién dé thanh coéng va tién bo.

Dbi voi nha lanh dao, vin héa t6 chirc 1a mot phuwong thirc va cong cu quan 1y, vi
vian hoéa t6 chirc quyét dinh hé théng niém tin va gia tri c6t 18i cia to chie, dinh hudng
cho hoat dong cua td chirc va cac ca nhan trong hoat dong, dong thoi ning cao nhan thirc
vé st ménh cua moi thanh vién trong td chirc va cua td chire. chién luge diéu hanh. Vin
hoéa to chitc manh s& lam ting gia tri tin cdy ctia cac thanh vién trong to chirc, tir d6 tao
ra dong luc lam viéc. Khi tat ca cac thanh vién ctiia mot t chirc nhan thic duge cac gia
tri cta to chirc va cac muc tiéu duoc chia sé va cung hudng té1 muyc ti€u do, viéc quan
1y s& trd nén dé dang hon nhiéu. Vi vy, vin hoa to chirc 1a mot cong cu quan 1y vo hinh
nhung manh mé, gop phan khong chi trong ndi bd t6 chirc ma con tao nén hinh anh cua
t6 chic.

La mot nhan vién, bat ky ai khi bit dau vao mot to chirc déu phai hiéu moi truong
1am viéc xung quanh minh, 1am quen v&i ddng nghiép va xdy dung cac mdi quan hé.
Néu nguoi d6 ndm viing cac gid tri vin hoa cia to chuc s& gitp ngudi d6 hoa nhap vao
td chirc nhanh hon va thuén lgi hon. Nhan vién d& dang dugc chép nhan khi cong viéc

ctia ho phu hop véi cac gia tri van héa duoc thiét 1ap boi to chic.

3.2.3. Xay duwng, hoan thi¢n quy ché ieng xir nji bp

Hién nay, VCCI van di va dang ap dung Quy ché 1am viéc cua VCCI ban hanh
theo Quyét dinh s6 1674/PTM - TCCB ngay 02/08/2018. Pay la cic vin ban quan trong
diéu chinh hanh vi van héa tmg xt cia CBNV va ngudi lao dong VCCI. Tuy nhién, véi
dinh hudng hoat dong va phat trién ctia VCCI (nhu dé cap o trén) thi cdc vin ban nay
can phai dugc sua doi, bd sung, hoan thién, theo dinh huéng cu thé nhu sau:

- Tht nhat, thue hién cong khai nham nang cao nhan thirc vé vin hoa to chirc clia
can bd lanh dao, quan 1y, ngudi lao dong va nguoi lao dong. Can to chirc cac 16p dao
tao, boi dudng vin héa to chirc cho can bd, nhan vién co quan; xay dung danh sach noi
quy, quy ché ma moi ngudi phai thuc hién, kiém tra, danh gia va cho diém, diém sé nay

s€ tro thanh mot tht hang quan trong hang thang. cua can bo va nhan vién phu hop véi.
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Ddi v6i 1anh dao cac co quan, don vi can thiét lap tdt co ché dé cac thanh vién co diéu
kién phat trién, tao moi truong xa hoi tdt, than thién, doan két cao, nang cao hi¢u qua
cong viéc. Quan trong hon, can thay d6i nhan thuc, tu duy ctia mot s6 can bo, nhan vién
vé thai do, cach ung xir voi déng nghiép, ddi tac, gop phan xay dung hinh anh nguoi
can bo, nhan vién.

- Thir hai, cac ndi quy, quy ché can rd rang hon, sat véi dic thu ciia nghé nghiép,
c6 ché tai kinh té ddi vdi cac trudng hop vi pham; quy dinh vé thudng phat dbi véi ngudi
quan 1y va ngudi lao dong. Tiép tuc don ddc, kiém tra viéc thuc hién Quy ché vin hoa
td chc, tung bd phan, don vi tryc thuoc VCCI ¢6 van ban cam Kkét; hang quy bao cao,
téng két, danh gia viéc thuc hién Quy ché tai cudc hop giao ban 1anh dao don vi. Tao
moi truong 1am viée van minh 1a hudng di tat yéu nhung can phai thuc hién. Vi vay, bén
canh viéc gido duc thudong xuyén, ning cao vin hoa tuyén truyén vién noi cong so, ciing
can ting cudng co ché kiém tra, giam sat doi voi lanh dao, dong thoi mdi can bd phai
cha y lang nghe ¥ kién ctia nhan dan va c¢6 nhimng diéu chinh kip thoi. ;

—— Thtr ba 1a hinh thanh su déng thuan va coi viéc thuc hién vin hoa to chirc
1a mot bo phan cuia nhiém vu cai cach hanh chinh, va méi ngudi lao dong phai co y thirc
thuc hién van hoa t6 chire. lam viée 1a dé phuc vu nhan dan;

Thtr tu 13 néu cao vai trd guong mau ciia ngudi phu trach don vi trong viée thuc
hién “Quy ché vin héa t6 chirc” va ting cudng trach nhiém kiém tra, giam sat viéc thuc
hién vin hoa t6 chirc ctia ddi ngii can bo trong co quan.

- Tht nam, ning cao hiéu qua tuyén chon, phan cong cong viéc theo ning luc,
trinh d§ cua nguoi lao dong; tao moi trudng 1lam vi¢e than thién, kip thoi biéu duong,
khen thudng nhitng ¢4 nhan thuc hi¢n tot nhiém vy, biéu duong guong nguoi tdt, viec
t6t, sang tao lan toa vian hoa tét dep, quan tam dén doi sdng, tAm tu, nguyén vong cia
nguoi lao dong.

- Thir sau, quet thé va 1dy dau van tay ra vao co quan, quan 1y chit ch& gid gidc

lam vi¢c cua can by, cong nhan vién lam viéc trong co s0.
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3.2.4. Duy tri va phdt huy truyén thong tot dep

Nhitng gia tri van ho truyén thong tich cuc, hiéu qua ctia VCCI thi can tiép tuc
dugc cing ¢b va phat huy. Bén canh d6, VCCI van phai khong ngimg hoc hoi cac gia
tri van hoa mai dé 1am dic sdc thém cho nét vin hoa ctia don vi minh. Co nhirng gia tri
vin hoa méi ¢ thé gip kho khin trong qua trinh tiép nhan thi nhitng ngudi lanh dao cac
cAp phai biét cach ap dit va c6 bién phap khuyén khich phu hop. Pdi v6i VCCI can phai
nghién ctru, tiép thu ¢ chon loc va b sung nhiing gi tri van hoa mai nhu:

Mot la, Xay dung duogc hé gia tri chuan vé van hoa t6 chirc: Bo chuin muc van
hoéa t6 chire nay can dugc hoan thién va dua vao ap dung theo nhu cac tiéu chi va dinh
hudéng nhu da dé cap tai Muc 3.2.3.

Hai 13, Xay dung bau khong khi tam 1y cong so: Bau khong khi tam 1y thé hién
mitc 4 hoa hop cac dic diém tam 1y trong quan hé lién nhan cach ciia can bo cong chirc
va dugc hinh thanh tir thai d§ cua moi nguoi trong co quan ddi véi cong vi¢e, ban be,
dong nghiép va nguoi 1anh dao. Néu khong khi lam viéc céi md, tin tuong 1an nhau sé
khoi nguén duogc su sang tao cua can by nhan vién va nguoc lai, néu bau khong khi nang
né, cang thang sé& 14 rao can ddi véi hoat dong cua co quan. Khong thé c6 mét co quan,
cong s& van héa néu trong ndi bo ludn ton tai cing thang, soi xét 1an nhau; cip dudi
nghi ngd cap trén, cp trén dé phong cap dudi, can bo, cong chirc, vién chire khi 1am
viéc chi dé dén thang nhan luong, ngoai ra khong quan tim dén nhimng véan dé khac...Do
do, Lanh dao VCCI phai vura duy tri dong luc lam vi¢c cua CBNV va nguoi lao dong
vira phai thuong xuyén cai tién dé tranh tao ra “sic y” théng qua tao lap, truyén cam
himg va duy tri cdm hung, dong luc 1am vi¢c cia CBNV.

Ba 13, Chuyén nghiép, hiéu theo nghia chung nhat 1a mdi can bd, nguoi lao dong
chuyén tim vao cong viéc ctia minh, toan tm, toan ¥ dé hoan thanh cong viéc ctia minh
mot cach tét nhat; chuyén nghiép 1a c6 su hiéu biét rong va gioi mot linh vuc cu thé. i
v6i hoat dong cua VCCI, chuyén nghiép con 1a biét cach phdi hop, diéu tiét cong viée
phu hop véi tién do va méi trudng xung quanh dé tao nén hiéu qua tot nhat; tac phong
lam viéc nang dong, khoa hoc két hop véi viée ting dung cac tién bo khoa hoc, cong

ngh¢ maéi vao cong viéc. Trach nhi¢m trong gidi quyét cong viée 1a viéc thuc hién voi
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niém tin va sy chic chin, gin v6i kha ning cua minh vao trong cong viéc d6, ddng nghia
vo1 “dat cuoc” danh dy ¢4 nhan minh vao cong viéc dugce giao véi mong mudn dat chat
luong, hiéu qua cao nhét. Tac phong chuyén nghiép, trach nhiém doi héi tir Lanh dao va
Cc4c can bd nhan vién va ngudi lao dong phai thuc hién tét nhitng ndi dung co ban sau
day:

a) Chuyén nghi¢p trong thai do, tdc phong lam vi¢c

Mot trong nhimg han ché kha phd bién ciia can bo, nhan vién duoc dé cap &
Chuong 2 1a lam vi¢c chua khoa hoc, thiéu tam huyét. Biéu hién & viéc khong tuan thu
thoi gian, lam viéc cham chap, khong c6 ké hoach cu thé, rd rang, khong biét sap xép
vu tién cong viée, dan dén cong viéc hay bi dong, hiéu qua thap, nhiéu khi mang tinh
ddi pho cho xong viéc. Do d6, phai tao 1ap dugc tac phong lam viéc khoa hoc, dung gio,
¢ ké hoach, tiét kiém thoi gian.

b) Chuyén nghiép trong xay dung va coi trong gia tri tap thé, luon hudng
dén sy déng tAm hop luc dé dat dugc két qua cao nht.

Trong co quan mdi can bd, nhan vién c6 mot nhiém vu riéng nhung moi nguoi
phai théng nhat cho muc dich chung. Pé xdy dung vin hoa to chiic, can biét cach can
bé“mg hai khai niém “tap thé” va “c4 nhan”. Va nhu vay, tinh doc 1ap cua can by, cong
chtrc, vién chirc cling phai ludén gin véi tinh than hop tac tip thé “lam viéc nhom”; dong
thoi tuy “viéc ai niy lam” nhung khong phai “manh ai ndy 1am” ma phai ¢ su tuong
tac, ho tro nhau phu hop; nguoi co kinh nghiém, ngudi di truéc huéng dan nguoi di sau,
nguoi madi vao.

¢) Chuyén nghiép trong giao tiép, tng xtr

Giao tiép trong t6 chirc dic biét 1a co quan hanh chinh céng nhu VCCI 1a mot
khoa hoc va 13 mot nghé thuat. Hiéu qua giao tiép ctia can b, cong chire, vién chirc gop
phﬁn xay dung mot nén hanh chinh cong than thién, phuc vu nhan dan, ngoai ra giao
tiép hiéu qua giup Co quan cong sé han ché dugc nhitng rai ro nhu: so sanh, hiéu 1am,
“bang mat khong bang 1ong”, c6 thé din dén phat sinh mat doan két noi bo, khiéu kién.
DPdi voi mdi can bo nhan vién giao tiép tdt con mo rong cac mbi quan h¢ xa hoi va nam

bat nhanh chong céc co hoi dén véi ban than.
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Chuyén nghiép trong giao tiép tng xir cling yéu cau VCCI, ting can bd, nhan
vién phai lam t6t quan hé va lang nghe cong chiing trong thuc thi cong vu. N6 ham y vé
viéc truyén thong tét hon dé duy tri niém tin xa hoi thong qua viéc lam cho cong ching
hiéu nhirng gi dang dién ra trong hoat déng cong vu mét cach day du, cip nhat tir phia
cong ching, nham han ché su thiéu thong tin din dén hiéu nhﬁm, xuyeén tac.

d) Chuyén nghi¢p, chu dong trong tu trang bi, cap nhat cho minh nhirng
kién thirc méi, phu hop dé chu dong hoan thanh nhiém vu duogc giao.

Néu Can bo, nhan vién ludn giit duoc thai do hoc tp nghiém tic ciing chinh 1a
biéu hién thanh dat ctia ban than va thanh cong cia to chirc. VCCI can bd sung tiéu chi
danh gia ding dan vé trinh d6 chuyén moén nghiép vu cuia can bo nhan vién vi con ngudi
van phai 1a hat nhan trong su phat trién ctia VCCI; tao moi diéu kién dé can bd nhan
Vvién ¢6 thé hoc moi luc, moi noi, nhat 1a nang cao trinh do tin hoc trong diéu kién cong
nghé phat trién nhu vii bdo trong dong chay ctia Cach mang cong nghiép 1an tht tu, trinh
d6 ngoai ngit trong diéu kién Thi tuéng Chinh phit 3 ban hanh Quyét dinh 1659/QD-
TTg ngay 19/11/2019 phé duyét D& an “Chuong trinh quéc gia vé hoc tdp ngoai ngit
cho can bg, cong chirc, vién chirc giai doan 2019-2030”.

Pac biét, nang cao trinh d6 khong chi doi hoi ¢ can bo nhan vién chuyén mén ma
ngay ca Lanh dao cling can phai ludn ty hoc dé nang tam nhim muc dich chi dao, quan
xuyén, phan bién, cung cb uy tin dich thuc, loai bé dan uy tin gia danh, khéng dé can bo
nhan vién dudi quyén danh gia, xem thuong vé trinh d6, kha ning cua ngudi quan 1y.

e) Chuyén nghiép ¢ tinh ky luat, tich cuc tham gia hoat dong do doan
thé phat dong.

Chuyén nghiép ciing d@)ng nghia véi tao ra sy canh tranh lanh manh trong co hoi
thing tién. Mot can bd, cong chirc, vién chic chuyén nghiép con phai biét lam viéc hét
strc va choi hét minh; thu gidn dung lac, ding cach, phu hop 1a bién phap tot nhat dé
phuc hdi lai ning luong da mat.

f) Phat huy cao do trach nhiém

Trach nhiém & day nghia 1a luon thuc hién cong vi¢c voi tam huyét va tri tué, dé

cao lgi ich cua nhan dan, dat loi ich cua tap thé, co quan, don vi lén trén lgi ich c& nhan,
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coi trong danh du ban than dé hoan thanh cong viéc & muc do cao nhat, dé)ng thoi khi
cO xay ra sai pham phai ddm chiu trach nhi¢m vé hanh vi ciia c4 nhan minh hoac tap thé
ma minh 1a thanh vién, chir khong phai chim cham db 15i cho khach quan, cho tap thé,
bién tap thé tro thanh “noi tri An trach nhiém*, 1am cho trach nhiém cta ca nhan 13n vao
trach nhiém tap thé va cudi cing 12 khong quy két duoc ngudi nao cu thé.

g) Cubi cung, dao dtrc vin mang yéu té sdng con

Pao dirc cong vu duoc thé hién ra bén ngoai bang nhitng hanh vi dao duc, 12 qua
trinh tdc dong 1an nhau giita y thic dao dic va thuc tién dao dirc cia CBNV ma noi
dung cua n6 dugc thé hién trong mbi quan h¢ véi nha nude, véi nhan dan va td chirc,
v6i cap trén, cap dudi va dong nghiép thong qua giai quyét cong viéc va trong Ung xur,
giao tiép va thong qua sy hai long va tin nhi¢m cua doi tuong phuc vu voi ho.

Trach nhiém dao dic mang nghia Ia trach nhi€ém phuc vy, dugc danh gia boi du
luan x4 hoi d6i voi hoat dong mang tinh quyén luc cua can bo cong chire, vién chuc
trong thuc hién nhiém vy, quyén han dé bao vé va phuc vu quyén lo1 ciia nhan dan, cua
nha nude. Do vay, hoat dong cia VCCI c6 hoan thanh hay khong, hiéu qua nhu thé nao

phu thudc vao chat lugng cua hoat dong phuc vu cua tung CBNV VCCI.

3.2.5. Xdy dwng va phit trién hinh dnh véi bén ngoai

Xay dung va phat trién hinh anh bén ngoai, dic biét 13 hinh anh truéc cong ching
1a rat quan trong ddi voi bat ky to chirc nao, dic biét 1a t6 chirc ¢6 pham vi hoat dong
rong va tim anh hudng 16n, da cham dén nhiéu t6 chirc, doanh nghiép trong nudc nhur
VCCI. Xay dung va phat trién hinh anh t6 chitc qudc gia tap hop va dai dién cho cong
d6ng doanh nghiép, doanh nhan, ngudi sir dung lao dong va hiép hoi doanh nghiép Viét
Nam (hay con goi 14 cong dong doanh nghiép). Mot hiép hoi doanh nghiép tim cd thé
gidi, VCCI can dong thoi xay dung va hoan thién cac yéu t6 hitu hinh, vo hinh, hiru hinh
va vO hinh nhu:

- Yéu t6 hitu hinh: Pau tu nang cip co so ha tang, trang thiét bi, canh quan vin
phong theo quy dinh, tiép thu cac y kién khoa hoc nang cao sirc sang tao clia ngudi lao

dong, lan téa st m¢nh thanh 13p ctia VCCI,
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- Di v6i ngudi vo hinh: Khau hiéu, phuong cham kinh doanh can dugc truyén
dat thong qua website, quy ché nodi bd cua co sd va céc tai lidu lién quan khac (tai liéu,
catalogue, phong bi, v.v.) dé 1am duogc diéu d6. Tang cudng phd bién, dong thoi phai dé
céc ca nhan, t6 chirc c6 thé tiép can duoc;

- Béi voi yéu t6 tmg xir, hinh thirc ing xir giao tiép khi thyc hién nhiém vy va
trong sinh hoat: mdi can bo, cong nhan vién, ngudi lao dong phai gitr gin khong chi
trong qua trinh 1am viéc ma con trong cudc sdng, sinh hoat ngoai gid 1am viéc. Hinh anh
ctia mdi can bd, cong nhan vién va nguoi lao dong ludn gan lién véi hinh anh cua VCCI.
Moi hanh vi sai trai cia mdi can bd, cong nhan vién va ngudi lao dong déu anh hudng
xau dén hinh anh cia VCCL MJdi can bd, nhan vién, ngudi lao dong ctia VCCI va cac
tap thé can tiép tuc xay dung va phat trién hinh anh tao nén phong cach lam viéc chuyén
nghi¢p, van hoda va dao dlrc trong moi mbi quan h¢, cong viéc va cudc séng. Mudn vay,
VCCI can xdy dung cac ndi quy, quy ché dé diéu chinh hanh vi ctia nguoi lao dong va
ngudi lao dong trong cong viée va trong cudc séng. VEé van dé ndy, cic van dé sau day
can dugc xem xét:

+ Quan h¢ vo1 don vi, t6 chtre dén lam viée: phai thé hién su ding muc, lich sy,
nh3 nhin va ton trong, ling nghe ¥ kién, giai thich, huéng dan rd rang, cu thé. Khong
c6 thai do chuyén quyén, doc doan, tham nhiing, gay kho khan, phién ha trong thyc thi
nhiém vy, ddc bi¢t phai xac dinh 10 y thirc, trach nhiém cua CB, DV trong cong tac
phong, chéng tham nhiing. Tham nhiing va tiéu cyc.

+ Quan hé vo1 béao chi, cong chung: Trong chitc nang, nhi€ém vu dugc giao cac
co quan, t6 chirc ¢6 lién quan cung cép trung thuc, chinh xac thong tin, tai liéu lién quan
dén hoat dong cua VCCI theo quy dinh cta phap luat vé cung cip thong tin, tai liéu.
Chap hanh nghiém chinh céc quy dinh tai Quy ché phat hanh thong tin bao chi ciia
VCCI. Khi giao dich véi cac t6 chirc, ca nhan nudc ngoai, phai tuan thi nghiém tic cac
quy dinh cta phap luat va cac quy ché hoat dong dbi ngoai cia VCCL. Tao dung hinh
anh t6 chirc “minh bach, hiéu qua, chuyén nghiép va hop tac trong mat céc to chirc, ca
nhan trong va ngoai nudc”

+ Trong cudc séng hang ngay:
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(1) Séng gian di, chan hoa v6i moi ngudi trong x6m; song thanh dam, chdng tiéu
cuc, lang phi. Guong mau chip hanh cac nguyén tic, chinh sach ctia Pang, phap luat
ctia qudc gia va cac quy dinh ciia noi cu tri.

(2) Khong duoc tang trit, truyén ba, phat tan, xdi giuc nguoi khac tuyén truyén,
pho bién thong tin, tai liéu dudi moi hinh thirc va truyén ba nhiing quan diém trai véi
duong 16i ciia Dang va phap luat qudc gia; khong duoc viét bai trude khi xét xir, ding
tin sai su that hodc bai viét, vu khdng, bia dit, bi két t6i va bi trimg phat; khong dua ra
phan hoi va cai chinh theo yéu cau; khong tao, san xuat, luu trit hodc phan phdi cic tac
pham vin hoc nghé thut khong lanh manh, kich dong va cac tic pham gay tac dong tiéu

cuc dén xa hoi; khong phan phoi cac bai bao va hoi ky sai su that.

3.3. Mot so giai phap hd tro khi xiy dung vin hoéa to chirc

3.3.1 Bién soan hé thong tai ligu chudn muc trong nji bé

Hién tai cac quy dinh vé quy tic Gmg xir tai VCCI méi chi dimg & Quy ché lam
viéc (Quyét dinh sé 1674/PTM - TCCB ngay 02/08/2018), cac quy dinh cu thé vé vin
hoa cong vu dé ap dung va pho bién cho CBNV va nguoi lao dong trong VCCI con tan
mat va roi rac (khi thi &p dung cua Bo No1 Vu, khi thi 4p dung cua VCCI...), Do do,
nhu da dé cap tai Muc 3.2.4. mdt trong nhitng giai phap quan trong hang dau trong viéc
xay dung va phat trién van hoa t6 chirc tai VCCI 1a viéc can thiét phai hop nhét, xay
dung duoc hé gia tri chuan vé van héa to chirc hay 1a hé théng tai liéu chuan muc trong
ndi bo dua trén nén tang duy tri, phat huy nhirg mit tich cuc trong vin héa t6 chirc hién
tai, khic phuc nhiing han ché bat cap, ton tai 1au nay. Déng thoi két hop véi dinh hudng
hoat dong va phat trién ciia VCCI, cac nét van hoéa méi phu hop véi thyc tién va xu
huéng phat trién ctia nganh, linh virc va xa hoi.

“Hé théng tai liéu chuan muc trong ndi bd VCCI” phai dugc ban hanh ¢ Quy
dinh, Quyét dinh. Bén canh do6, phai co ché tai cu thé va du manh dé xu 1y cac td chuc,
c4 nhan vi pham nhitng chuan muc vé vin héa trong co quan. Dé dat dugc nhing gia tri
vin hoéa to chire, chi thuc hién dugc bing cach cép trén lam trudc néu guong, cap dudi
lam sau; 1anh dao lIam guong dé nhén vién noi theo, tat ca can bo, cong chuec, vién chuc

cung hanh dong. Khi ndo can bd, nhan vién cé niém tin viing chic vao nhiing gié tri van
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héa ma co quan dang theo dudi, khi d6 nhitng biéu hién thiéu vin héa tai VCCI s& dan
bi loai bo.

Heé théng tai liéu chuan myc trong ndi bd VCCI phai xem xét tich hop duoc tidu
chuén danh gia lva chon can bd (phuc vu cong tac tuyén dung, bd nhiém), tiéu chuin
danh gia hanh vi thuc hién cac quy tic tmg xtr vao danh gia thanh tich chung cta can bo
nhan vién va ngudi lao dong ciing nhu s& 14 tiéu chuan cia cong tac thi dua khen thuéng;
danh gia thanh tich c4 nhdn mot cach cong bang, cong khai (phuc vu cong tac thi dua

khen thudng va ky ludt).

3.3.2 Xay dung Quy ché vin hod to chirc theo mé hinh vin héa to chirc

tich cec 1am nén tang cho s phat trién bén ving

Quy ché vian hoa to chac 1a mot yéu té quan trong dé dinh hudng cho
cac hoat dong trong VCCI. Xay dung dugc Quy ché van hod to chirc con gop phan hinh
thanh trong can bo, cong nhan vién niém tin, déng lec dé ludn nd luc vuon t6i. Quy ché
vin hoa t6 chirc ddng thoi ciing 14 hién than cu thé cua cc gia tri, muc tiéu, st ménh ma
VCCI phan dau. Quy ché vin hoa t6 chuc chinh 1a chiéc khubn quan trong dé dinh hinh
VHTC.

Pé c6 thé xay dung duoc Quy ché VHTC can thuc hién cac noi dung
cu thé sau day:

- Hoan thién hé théng chuan muc vin hoa cho cac linh vuc, cic hoat
dong trong VCCI. Céc chuan muc huéng dén phuc vu cho viéc nang cao chat
luong gido duc. Viéc xay dung cac chuin muc can dua trén su ké thira céc
chuan myc da c6 va diéu chinh nhitng chuan muc khéng con phd hop, bo
sung thém nhirng chuan muc méi. Cac thanh vién trong to chic cung tham gia xay
dung céc chuan myc vin héa trong t chuc.

Phé bién Quy ché VHTC dén tat ca can bd, cong nhan vién trong VCCI. Thuc
hién viéc phd bién Quy ché VHTC bang nhiéu cach khac nhau (bang noi quy, khau
hiéu, tranh anh, biéu tuong...). Chi ¥ phd bién Quy ché VHTC dén thanh

vién méi cua VCCI.
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- Panh gia viéc thuc hién Quy ché VHTC trong VCCI mét cach thuong
xuyén. Pé thyc hién noi dung nay can xay dung ké hoach danh gia, xay dung
cac cong cu danh gia va tién hanh danh gia, xir 1i s liéu, dua ra két qua dinh
tinh, dinh lwong va c6 tong két cu thé dé co thé diéu chinh, thay ddi Quy ché
VHTC cho phu hop.

- Nang cao nhan thirc, cung ¢ niém tin caa can bo, cong nhan vién vao Quy ché
VHTC d cac thanh vién VCCI tu giac vuon téi cac chuan myc:

+ Sir dung cac ché tai phu hop ddi véi nhitng truong hop vi pham vao
Quy ché VHTC trong VCCI. Phat hién va c6 nhitng bién phéap cu thé dé cai thién
nhitng biéu hién tiéu cuc khi thuc hién Quy ché VHTC.

+ L&nh dao VCCI guong mau thuc hién Quy ché VHTC dé CBNV va ngudi lao
dong lam theo. Ban than 1oi ndi, viéc lam cua 1anh dao phai 14 nhitng hinh mau cho viéc
thuc hién cac chuan myc van héa ma can bo, cong nhan vién hudéng téi.

3.3.3 Phat huy vai tro té chirc Ding, doan thé trong chi dao, phéi hgp vdi chinh
quyén

Vin hoa 1a tat ca cac gia tri vat chat va tinh than do con nguoi sang tao ra. Xdy
dung vin héa c6 ban sic riéng dé tré thanh gid tri, tdp quan va truyén théng ctua VCCI
1a ca qua trinh 1au dai. Qua trinh nay 1a sy ké thira, tiép ndi, phat huy truyén thong t6t
dep ctia cac thé hé can bo nhan vién, nguoi lao dong cua VCCI di xay dung va vun dip
trong sudt hon 59 nim xay dung va phat trién; dong thoi tiép thu, van dung mot cach co
chon lgc céac gia tri van héa mdi trong nganh, linh vuc va xa hoi trong bdi canh toan cau
héa nhu hién nay dam bao phat trién hai hoa gitra nét truyén thong va hién dai phu hop
v6i thudn phong my tuc cua dan toc Viét Nam.

Vi vai tro cia Pang 1a 1anh dao, dinh hudng va gido duc chinh tri- tu tudng; vi
tri, chirc ning cua to chirc doan thé (cong doan, doan thanh nién), cac td chic Pang,
doan thé cac cép gitlr vai tro nong cbt trong vi¢c dinh hudng van hoa, tuyén truyén, van
dong va to chire cac hoat dong hudng tng phong trao thi dua xay dung vin hoa td chirc

ctia VCCI trén tit ca cac mat. Trude hét, Pang ty VCCI phai dé cao trach nhiém néu
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guong, tim huyét, tin tuy, guong mau 1am tron chire trach, nhiém vu duoc giao; khong
vuong vao “tu duy nhiém ky”.

Tiép do, cac t6 chirc Pang, doan thé can tiép tuc dinh hudng, gitp can bd nhan
vién, nguoi lao dong VCCI: (i) Xay dung moi truong lam viéc cuia co quan, don vi nang
dong, chuyén nghiép; git gin sy doan két, dao dirc va van hoéa cong vu trong td chic
ctia minh; (i) Tich cuc hoc tap dé ning cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, k¥ ning
nghé nghiép; nam vimng duong 16i, chi truong, chinh sach, phéap luat ¢ lién quan truc
tiép dén linh vuc dugc giao va quyén; (iii) Phai c¢6 tinh than hop tic, twong trg trong
thyc hién nhiém vy, cong vu. Ung XU c6 van hoa, ton trong, bdo v¢ danh dy, uy tin cia
déng nghi¢p; co thai dg trung thuc, than thién, hop tac, ton trong giip dd nhau hoan
thanh tot nhiém vu duogc giao.

Céc to chic doan thé gitip doan vién cong doan thuong xuyén cip nhat cac
gia tri vé truyén thong tot dep cia VCCI nham ting thém long ty hio va y thic trach
nhiém cua moi nguoi ddi v6i don vi; cha trong phat hién, boi dudng, xay dung, nhan
dién hinh va dong vién khen thudng kip thoi cac tap thé va ca nhan tién tién nham khich
1€ phong trao thi dua cua don vi.

Céc t6 chuc Pang, doan thé chu dong, sang tao trong hoat dong dé don vi c6 doi
séng tinh than vui tuoi, lanh manh, chu dong d4u tranh chéng moi biéu hién cta van hoa
x4u Xam nhap; don vi khong c6 nguoi tham gia co bac, nghién hit va cac t€ nan xa hoi
khac, & bat cir noi ndo, dudi bat ctr hinh thirc bat hgp phap nao. Bén canh viéc nang cao
kién thirc chuyén mén, can coi trong nang cao chat luong ca vé thé chit va tinh than caa
nguoi lao dong bang viée duy trinh va lam tét hon nita cac hoat dong thudng nién nhur:

- DPinh ky hang nam td chitc kham bénh cho can b, cong chuc, vién chic va
ngudi lao dong tai cac co sd y té chat luong;

- Té chic phong trao hoat dong thé duc thé thao, vin nghé soi noi;

- B tri noi tap thé thao riéng biét, duy tri cac budi thi ddu thé thao, giao luu vin
nghé, tham quan hoc tap trong va ngoai nudc dé nang cao thé chét, ting cudng hiéu biét,

gin b6 va doan két trong tap thé;
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- Xay dung dugc phong truyén thong, ta sach chia sé kién thirc trong don vi dé
lam noi sinh hoat chuyén mén chung cua cac thanh vién, dan dan khi c6 diéu kién s&
nang cap lén thanh thu vién ctia VCCI.

Céc t6 chirc doan thé tich cuc giao duc doan vién biét quan tdim dén cong dong,
huong wng tham gia hoat dong x4 hoi - tir thién; ludn phin diu xdy dung gia dinh dat
chuén gia dinh vin hoa. Tao diéu kién cho CBNV va ngudi lao dong tham gia céac
chuong trinh dao tao, nang cao vé chuyén mén nghiép vu dé dap tmg duoc yéu cau ngay
cang cao cua cong viéc. Van dong can bg, nhan vién va nguoi lao dong ludn cé y thic
xay dung phong trao xanh, sach, dep; gin gilt vé sinh moéi truong, canh quan lam viéc
xanh; phong 1am viéc bd tri gon gang, ngan nip, khoa hoc dam bao tinh tham my
va phu hop vi tri lam viéc. Xem viéc gir gin moi truong lam viéc tai noi lam viée 1a
trach nhiém va nhiém vu ctia mdi can bd, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong.

Trong tham muu, thuc hi¢n nhi€ém vu chuyén mon, cac t6 chirc bang, doan thé
tang cuong phat dong, trién khai nhiéu ndi dung, phong trao thi dua, nhu: Phong trio thi
dua “lao dong gioi, sang tao”; cudc van dong hoc tap va lam theo tim guong dao dirc
HO Chinh Minh; hoc tap xay dung nguoi can bo, cong chirc “Trung thanh, sang tao, tan
tuy, guong mau”; cac dot thi dua nhan ky niém cac ngay 1& 16n cua dit nude va cia
Pang bd Khbi...

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong nita ctia cac to chtrc doan thé 1a t6 chirc
nong cbt trong viéc trién khai thuc hién hoi nghi can b cong chire hﬁng nam; tham gia
tich cyc cong tac quan ly, giam sat viéc thuc hién nhi¢ém vy, ky luat ky cuong hanh
chinh, xay dung co quan cong s¢ van minh.

C6 thé n6i viéc phat huy vai tro ctia cac to chirc Dang, doan thé trong viée xay
dung va phat trién van hoa t6 chirc cia VCCI ¢6 y nghia dic biét quan trong. Dy ciing
chinh 12 mot trong nhiing yéu t6 then chét quyét dinh sy thanh cong ciia vin hoa to chirc
cua VCCI.

Két luin chwong:
Dua trén co s¢ chuong 1 va nhitng phan tich danh gia vé thuc trang vin hoa t6

chtrc tai VCCI trong chwong 2. Can ctr vao dinh huéng tim nhin st ménh ctia VCCI
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trong bdi canh hoi nhép, toan cdu hoa ciing nhu su phat trién ciia cude cach mang cong
nghiép 1an thtr 4 hién nay, tac gia dé xuat mot sd giai phap nhim tiép tuc phat trién vin
hoéa to chirc tai VCCI trong thoi gian toi, gitip VCCI hoat dong hiéu qua hon nita hoan
thanh st ménh cua VCCI 1a lién két, thuc ddy phat trién doanh nghiép, cac hiép hoi
doanh nghiép bén ving, van minh, hoi nhap va ngang tam thé gidi, cing phan dau xay

dung Viét Nam dén nim 2045 tré thanh quéc gia phat trién, phon vinh, hanh phuc.
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KET LUAN

Vi két cau gdm 3 chwong, ludn vin dd dé cap t6i mot s6 ndi dung chung nhit vé
van hoa to chirc ma cu thé trong khuon khd luan van 1a van hoa td chirc, thuc trang van
hoa to chirc tai VCCI thong qua d6 dé xuat mot sd giai phap tiép tuc duy tri va phat trién
vian hoa t6 chirc nhu: Tuyén truyén nang cao nhin thic vé vin hoa té chirc; xay dung
hoan thién Bo quy tic gi tri chuan vé vin héa to chirc; xay dung bau khong khi tam 1y
cong s&; xay dung tac phong lam viéc giao tiép, ing xir chuyén nghiép, trach nhiém,
phd bién gido duc dao dirc cong vu... gop phan cling véi viéc dua cong cudce cai cach
hanh chinh tién toi nhitng thanh céng. Véi muc tiéu d dé ra ban dau, luan van da giai
quyét duoc mot sd van dé sau:

- H¢ théng duoc mot s6 van dé vé van hoa td chirc, cdu tric cua van hoa to chc.
DPong thdi néu bat nhitng loi ich ctia viéc xay dung vin hoa td chic va quy trinh xay
dung vin hoa t6 chie.

- Panh gia duoc thyuc trang van hoa td chirc tai VCCI, tir 46 ap dung co so' 1y
luan va thuc tién dé xuat mot s giai phap nham tiép tuc duy tri va phat trién vin hoa t6
chuc ta1 VCCI.

- Luan vin dya trén nhitng co s& thyc tién va 1y luan vé xay dung vin hoa to
chtrc, dya trén tinh hinh thyc té tai VCCI dé dé ra mot s giai phap nham tiép tuc phat
trién van hoa t6 chire tai VCCI.

Qua trinh nghién ciru va hoan thanh luan van nay, tic gia da c6 gang van dung
ti da nhitng kién thirc méi duge truyén dat tur cac nha khoa hoc trong va ngoai Hoc vién
Cong nghé buu chinh vién thong. Tac gia xin bay t6 long cam on chan thanh téi cac thay
cb giao, dic biét thay gido, GS.TS Bui Xuan Phong di tan tinh gitip d& dé hoan thanh
cong trinh nghién ctru khoa hoc dau tién ctia minh.

Trong khuodn kho gi61 han ctia mdt luan van tdt nghi¢p cao hoc, cung kha nang
kién thtrc con han ché, chic chan ban luan van nay khong tranh khoi nhiing thiéu sét va
han ché, tac gia rit mong nhdn duoc su dong gop ¥ kién cia cac thay co gido va dong
nghiép dé luan van duogc hoan thién hon va c¢6 tinh kha thi cao khi ap dung thuc té tai

VCCI.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT

Xay dung vin hoa t6 chire 12 yéu t quan trong gép phan 1am nén thanh cong cua
mét co quan, to chirc. XAy dyung vin hoa td chirc khdng chi gitp co quan, t6 chic, doanh
nghiép ngay cang bén viing nhanh chéng, hiéu qua ma con khing dinh duoc thuong
hiéu, nham dat dugc muc tiéu chung cta co quan, t chic.

T6i dang tim hiéu va thuc hién dé tai “Vin héa té chirc tai Phong Thwong mai
Va Cong nghiép Vit Nam”. Bé c6 thé hiéu rd hon vé vian hoa to chic tai VCCI va dat
dugc muyc tiéu ma dé tai da dua ra, xin anh/chi vui 10ng cung cap cho tdi mot sé théng

tin dudi day bang cach khoanh tron vao nhiing cau tra 1oi va dién thong tin phu hop:

1. Theo anh/ chj vigc xay dung vin héa té chirc trong cdc co quan, té chirc la diéu rat
can thiét?

A.Dongy

B. Khong dong y

2. Theo anh/chj vin héa té chirc c6 vai tro nhw thé nao?

A. Vin hoa t6 chirc gop phan vao thyc hién muc tiéu chung ciia co quan

B. Vin hoa t6 chuc gitp cho co quan khiang dinh duoc ban sic riéng

C. Vin hoa td chirc gop phan vao su on dinh va 1a thude do dé danh gia co quan
D. Ca 3y kién

3. Co quan anh/ chi di xdy dung quy ché vin héa té chirc chwa?

A. ba xay dung

B. bBang xay dung
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C. Chua xay dung

D. Y kién khéc

4. Anh/chi ddnh gid nhw thé ndo vé thdi dé giao tiép, #ng xi cia nhan vién
doi véi lanh dao cdp trén trong co quan minh?

A. Rét tét

B. Binh thuong

C. Chua tt

5. Anh chi ddinh gid nhw thé ndo vé thdi dé giao tiép, @ng X& cia cap trén
doi Véi cap dwdi trong co quan minh?

A. Rét tét

B. Binh thuong

C. Chua tt

6. Anh/ chi danh gia nhw thé ndo vé thai dd giao tiép, wng xir gitra cac dong nghiép
trong co quan?

A. Hoa d6ng, than thién, hop tac

B. Binh thuong

C. Chua hoa ddng, khdng hop tac.

7. Theo anh/chi nhirng quy dinh vé trang phuc, 1& phuc cia can by nhan vién tai co
quan anh chi da phu hop chwa?

A. Dba phu hop

B. Chua phu hop

C. Y kién khac

8. Theo anh/chi khi 1am viéc tai co quan ¢é nén mic dong phuc khéng?

A. Cé

B. Khong

9. Trong qua trinh lam viéc, anh/chi da deo thé can b, nhén vién day da chwa?
A. Pay du

B. Quén mot vai lan

C. Chua day du
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10. Anh/chi @a di ding gio gidc 1am viéc ma co quan quy dinh chwa?

A. D1 dung gio.

B. D6i khi di mudn

C. Khong di dung gio

11. Theo anh/chi phong cach lam viéc cta lanh dao VCCI la gi?

A. Phong céach chuyén ché

B. Phong céch dan chu

C. Phong céch tu do

D. Két hop ca 3 phong cach

12. Theo anh/ chi méi trweong canh quan tai co quan minh can dap #ng nhirng tiéu
chi nao ?

A. Tinh hién dai cao

B. Bam bao tinh thuan tién

C. Xanh, sach dep

D. Ca 3y kién trén

13. Céch bd tri sip xép phong lam viéc ciia co' quan da hop 1y chwa?

A. Hop ly

B. Chua hop ly

14. Anh/ chi c6 hai long vé co sé vat chat va trang thiét bi lam viéc ciia co quan
minh dang lam viéc khong?

A.C6

B. Khong

15. Céc giai phap dé xay dwng vin héa to chirc ngay cang hoan thién hon la gi?
A . Nang cao nhan thic cua lanh dao, can bo, nhan vién vé vin héa t6 chuc.

B. Tuyén truyén, pho bién gido duc va phat dong cac phong trao thi dua

trong viéc thuc hién vin hoa to chic.

C. Xay dung tac phong lam viéc chuyén nghiép.

D. Ca 3y kién trén
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16. Ngoai nhirng cau héi va giai phap néu trén anh, chi c6 dé xuat gi thém vui long
dé lai y kién?

Xin tran trong cam on sy givp do nhiét tinh cua anh, ch;!



