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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan nhitng ndi dung trong luan van nay la do t6éi thuc hién duoi
su hudng dan cua TS. NGUYEN BINH MINH Cac sé liéu, két qua néu trong ludn
van 1a trung thue va chua timg duoc ai cong bd trong bit ky cong trinh nao khac.

T6i xin cam két chiu moi trach nhiém trudc két qua nghién ciru cia minh.

Xin trdn trong cam on!
Ha N¢i, ngay 01 thang 05 nam 2022

Nguwoi thuc hién

Bui Anh Hong



LOI CAM ON

Trong thoi gian thuc hién dé tai: “Hoat dong truyén thong marketing doi
v6i dich vu truyén hinh MyTV tai VNPT Ninh Binh” tic gia d3 tich liiy duoc
mot sé kinh nghiém b6 ich, tng dung cac kién thirc dd hoc ¢ truong vao thuc té.
Dé hoan thanh duoc dé tai nay tac gia dd dwoc sy huéng dan gitp d& tan tinh cia
cac théy co gido khoa Pao tao sau dai hoc— Hoc vién cong ngh¢ buu chinh vién
thong.

Xin cdm on ban lanh dao, can by cong nhan vién tai cdc phong chirc nang
va ngudi lao dong tai VNPT- Ninh Binh di giup d& t6i trong viéc tao diéu kién
cho t61 hoc tap va la ddi tuong dé cho t6i nghién ctru, khao sat, danh gid phuc vu
thuc hién luan van.

T6i xin bay t6 101 cam on sau sic t6i TS. Nguyén Binh Minh da dong vién,
khuyén khich, tin tinh chi din cho t6i trong sudt thdi gian thuc hién nghién ctru
nay.

T6i ciing xin chan thanh cam on su dong gdp cua gia dinh, ban bé dé dugc
hoan thién hon trong qué trinh thyc hi¢n luan van.

Xin trdn trong cam on!
Ha Néi, ngay 01 thang 05 nam 2022

Tac gia luan van

Bui Anh Hong
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MO DAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Qua trinh hdi nhap kinh té quéc té dang dién ra mot cach manh mé, 16i cubn va
thiic day cac qudc gia, cac nganh, cac linh vuc vao mot moi trudng canh tranh chung.
Cong nghé thong tin - truyén thong 13 mot nganh duge xem 1 co sé ning dong cho su
phat trién kinh té. Canh tranh mé ra co hoi cho nhiéu doanh nghiép méi tham gia thi
truong, dong thoi ciing 1a thach thirc 16n cho cac doanh nghiép nha nudc khi phai thay
d6i tir tu duy cho dén hanh dong dé c6 thé ton tai va phat trién. Canh tranh 1a diéu tat
yéu, song thuc té tai VNPT Ninh Binh dang gap mat s6 han ché cua mot don vi thanh
vién hach toan phu thudc vao Tap doan nha nudc. Ping trudc nhiéu kho khan, thach
thtrc khi canh tranh dién ra, khi thi phén bi chia sé, d6i thu canh tranh ngay cang manbh,
yéu cau ctia khach hang ngay cang cao...Thém vao do thi truong vién thong Viét Nam
dang ching kién su canh tranh gay gét trude du bao su bio hoa dién ra trén cac dich vu
chinh & cac thanh phd 16n. Do vay, cac doanh nghiép vién thong mudn ton tai va phat
trién dugc trudc hét phai c6 mot chién luge hét sic diang din. Khi ma gia cude vién
thong da giam t6i murc t6i da va chi tiéu chit luong dich vu ctia cac nha mang khong
khéc nhau thi hoat dong Marketing, cham so6c khach hang la nhirng chién luoc canh tranh

ma cac doanh nghiép can quan tam.

Muc tiéu don gian nhung thuc hién rat kho khin d6 1a doang nghiép can c6 nhiéu
khach hang biét dén, tin ding va mua sam san pham cua minh hon 14 cua déi thi canh
tranh. Dé lam duoc viéc d6 doanh nghiép can hiéu nhu cau cua khéach hang tdt hon,
truyén thong tot hon vé san pham ctia minh, can xay dung quan hé gin b6 lau dai gitra

doanh nghiép vdi cdc nhém khach hang muyc tiéu.

Truyén hinh LiveTV c¢6 nhiéu kénh nuéc ngoai nhung it kénh c6 phu dé tiéng
Viét, s6 kénh chuan HD chua nhiéu. Dich vu phim, nhac theo yéu ciu tuy nhiéu vé
s6 luong nhung chua du cac thé loai, it cip nhat cac san pham méi. VNPT khong ¢o
lgi thé vé noi dung, chua ty san xuét duoc chuong trinh, hop tdc mua ban quyén nodi

dung con nhiéu kho khan. So véi cac g61 cude da dich vu cia VNPT, FPT kha canh



tranh vé téc d6 truy nhp Internet cling nhu gia cude dich vu. Cac thué bao hoa mang
FPT con duoc khuyén mai dang ké tir giam gia STB, ting modem, giam phi hoa

mang, tang cudc dién thoai...

Chinh vi Iy do trén, hoat dong truyén thong marketing ngay cang trd nén quan trong
trong cac doanh nghiép vién thong néi chung va VNPT Ninh Binh néi riéng.

Xuit phat tir thyuc té trén, dé c6 thé giir vitng vu thé 13 mot doanh nghiép di dau
trong viéc khai thac va phat trién dich vu vién thong va cong nghé thong tin tai Viét Nam,
viéc tong hop, phén tich, danh gia dung thuc trang hoat dong Marketing tai VNPT Ninh
Binh trong thoi gian qua, trén co sé d6 dua ra nhitng giai phap cu thé, nhdm nang cao

duoc kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong 1a mot yéu cau cap thiét.

Nhén thay ddy 13 mot hudng nghién ciru cé ¥ nghia thyc tién va tinh tng dung
cao, hoc vién xin chon dé tai: “Hoat dong truyén thong marketing déi véi dich vu
truyén hinh MyTV tai VNPT Ninh Binh” d¢ 1am dé tai cho luan vin tot nghiép cia
minh.

2. Tong quan nghién ctru

Truyén théng Marketing (Marketing Communication) la mét phan can ban va
khong thé thiéu trong nhitng né luc tiép thi cia mét doanh nghiép. Néi mét cach don
gidn, truyén thdng trong Marketing c6 thé diroc mé td nhi la tat ca cdc thong diép va
phirong tién truyén théng ma doanh nghiép cé thé trién khai dé tiép cdn t6i thi truong

tiem nang cua minh.

Trén thyc té, da c6 rat nhiéu dé tai nghién ctru vé linh vyc truyén thong marketing,
nhu Luén van giai phép hoan thién hoat ddng Marketing cho dich vu Vinaphone tra trudc
tai Vién thong Hau Giang cua tac gia Lé Chi Nguyén nim 2016;

Tuy nhién, hau nhur chwa cé dé tai nao di sau nghién ctru vé hoat dong truyén thong
marketing ddi véi dich vu truyén hinh MyTV tai doanh nghiép cung tng dich vu vién
thong ¢ Viét Nam.



Ludn vin di sdu vao nghién ciru va dua ra céc giai phap marketing nhim day manh
su phat trién cua dich vu Truyén hinh MyTV tai VNPT Ninh Binh. Mot s6 van dé co
ban can giai quyét trong luan van thac si nay 1a:

- Tong quan vé truyén thong Marketing tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
vién thong.

- Phan tich, danh gid thyc trang truyén thong marketing dbi véi dich vu Truyén
hinh MyTV tai VNPT Ninh Binh.

- Pua ra giai phap hoan thién truyén thong Marketing d6i vai dich vu Truyén hinh
MyTV tai VNPT Ninh Binh.
3. Muc dich nghién ciru dé tai

Hé thong hoa co sé 1y luan vé truyén thong marketing trong cac doanh nghiép,
tao nén tang 1y thuyét phuc vu cho phén tich thyc trang marketing tai VNPT Ninh Binh.

Phan tich va d4nh gia thuc trang ctia hoat dong truyén thong marketing ddi v6i dich
vu Truyén hinh MyTV duoc 4p dung tai VNPT Ninh Binh dé tim ra nhing thanh cong

va cac mat con han ché, giai thich nguyén nhan cua thuc trang.

Dé xuét cac bién phap dbi voi hoat dong truyén thong marketing dich vu Truyén
hinh MyTV tai VNPT Ninh Binh trong giai doan 2022 - 2025.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Chi1 thé nghién ctru: Hoat dong truyén thong marketing.

- Khéch thé nghién ctru: Dich vu truyén hinh MyTV cta VNPT Ninh Binh.

- Pham vi nghién ctru: Luén van chi xin nghién ctru tinh hinh hoat dong kinh
doanh va cac chién lugc marketing hién tai ciing nhu xay dung chién lugc marketing

trong thoi gian t6i ddi v6i dich vu truyén hinh MyTV tai VNPT Ninh Binh.
- Thoi gian thu thap dit liéu: T nam 2018 dén nam 2021.

- Khong gian: Doanh nghi¢p VNPT Ninh Binh



5. Phuwong phap nghién ctru

Luan vin st dung phuong phap chu yéu nghién ctru dinh luong két hop nghién
cuu dinh tinh.

Luan vin st dung phuong phap nghién ciru dir liéu thir cp, khao sat khach
hang. Ludn van dya trén 1y luan chung vé hoat dong marketing dich vu, két hop phan
tich va téng hop cac thong tin thuc té ciia Doanh nghiép VNPT Ninh Binh.

Phuong phap thu thap dir ligu:

- Thu thap dir li€u th cép: Thu thap tir sach, bdo, bao cao, tai liéu cia Doanh
nghiép.

- Thu thap dit liéu so cap: Thong qua tim hiéu, quan sat thuc té tir Doanh nghiép,
khao sat khach hang.

Phuong phap dinh tinh: Phong van lanh dao vién thong tinh, phdng véan trudng

phong va nhan vién kinh doanh dich vu.



CHUONG 1. TONG QUAN VE TRUYEN THONG MARKETING

1.1. Khai niém, vai tro, muc tiéu va md hinh ciia truyén thong marketing
1.1.1. Khdi ni¢gm truyén théng

Theo Philip Kotler, truyén thong marketing (marketing communication) 1a cac
hoat dong truyén thong tin mét cach gian tiép hay truc tiép vé san pham va ban than
doanh nghiép téi khach hang nham thuyét phuc ho tin tuéng vao doanh nghiép ciing
nhu san pham, va mua san pham cua doanh nghiép.

(Marketing communications are the means by which firms attempt to inform,
persuade, and remind consumers, directly or indirectly, about the products and
brands they sell-Philip Kotker)

Truyén thong marketing c6 cac muc dich co ban 1a théng bdo, thuyét phuc va
nhdc nhé d6i tuong nhan tin vé san pham va thuong hiéu cua doanh nghiép. Qua cac
n6i dung thong diép, doanh nghiép thong bao cho khach hang vé sy ¢6 mit ctia doanh
nghiép, clia san pham trén thi truong, thuyét phuc ho vé cac wu viét ctia san pham so
v&1 cac san phém canh tranh, va nhic nhd ho nhé dén san phém khi ¢6 nhu cu.
1.1.2. Vai tro truyén thong

Truyén thong marketing 1a mot thanh t quan trong c6 vai trd hd tro dic luc
cho céc chién luge marketing mix khac. Cac chién lvgc va chién thuat marketing khac
dugc xay dung hoan héo sé& gitip cho viéc giam bét hoat dong truyén thong. Tuy nhién,
co rét it cac dich vy, chu yéu la cac dich vu dugc cung cép trong moi trudng canh
tranh lai c6 thé bo qua duoc vai tro cta truyén thong marketing. Hon nita, ngay nay
chu ky séng cta san phdm ngay cang ngin, cho nén quan diém “hitu xa tu nhién
huong” khong con phil hop nita. Do vay, truyén thong marketing con duoc goi bang
thut ngir trong dwong 13 xtc tién (promotion).

Thong qua chién luge truyén thong marketing, doanh nghiép thong tin cho
khach hang tiém ning biét dugc nhitng loi thé, cong dung, gid tri, loi ich cia san
pham mang lai cho ngudi tiéu dung. Do vdy, chién lugc truyén thong marketing gilp
doanh nghiép tang doanh s6 clia cAc san phélm hién tai, tao ra sy nhan biét va wa thich

ctia khach hang d6i v6i san pham méi, va xay dung mot hinh anh tét dep vé doanh



nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép can phai két hop chién luoc truyén thong véi cac
thanh t6 khac cia marketing hon hop dé tao ra hiéu qua tong hop. Truyén thong ciing
gitp cho doanh nghi€p quang ba thuong hiéu.

Dic biét, trong cac truong hop nhu ciu am, ciu bang khong, hay cau ddi véi
nhirng hang héa doc hai nhu thude 14, ruou bia, ma tay...thi vai tro cua truyén thong
marketing dac bi€t quan trong.

1.1.3. Muc tiéu truyén théng

Muc tiéu cudi cing cua truyén thong marketing 13 gdy anh huong dé dap ung
dugc yéu cau cua ngudi tiéu dung.

Duéi day 1a tom tat 4 mo hinh hé thang bac dap Gmg kinh dién. Tat ca nhiing
mo hinh nay déu gia dinh rang nguoi mua sé& 1an luot trai qua cac giai doan dap Gng
nhén thire, cam xdc va hanh vi.

Bing 1.1: M6 hinh hé thang bdc ddp ieng trong truyén thong

Cac giai M6 hinh M6 hinh M6 hinh Mo hinh cac giai doan
ac gilal o nin , ‘ \
J cac cap d0 | chap nhan dap ung trudce truyén
doan AIDA n i o R
hiéu qua doi moi thong
o Gay sy cht | Nhan biét Biét DPuoc tiép xuc
Giai doan i
dap ung y l l . l
o Hiéu 1o Tiép nhan
nhan thurc l
ly tri
y Dép tng nhan thtrc 1y tri
. Goiméi | Quantdm | Quan tdm Thai do
Giai doan .
i ¢ quan tam | | {
ap in ,
P HhE | Ua thich | Dénh gi Y dinh
nhan thirc R
o Tao nén l l l
cam Xac ) . v
udc mudn | Tin tuong
.. Dung thtr
Giai doan l l l Hanh vi
dap tng x Vo
Dan t6i Mua Chap nhan
hanh dong . )
hanh dong

(Nguon: Truwong Dinh Chién, Quan tri Marketing, Nxb PH KTOD, 2010)




Nhdn biét: Khach hang s& khéng mua mot san pham hay dich vu, néu ho chua
ting nghe néi vé san pham hay dich vu d6. Do d6, cac cong ty can phai danh nhiéu

thoi gian dé xay dung su nhan thire ndy.

Hiéu biét: Bude nay lién quan dén viéc cung cap thong tin vé cac dac tinh cua

san pham hay dich vu. San phidm 13 gi? San pham dem lai nhiing cong dung gi?

Ua thich: Khach hang khéng mua dic tinh san phdm, ma mua loi ich - nhitng
thir 1am cho cudc séng cua ho tét hon, giai quyét duoc mot van dé rac rdi hay tiét

kiém tién bac cho ho.

Uu tién: Khach hang c6 thé wa thich san pham, dich vu nhung khéng thich nd
hon nhiing san pham dich vy khéc. Trong truong hop nay truyén thong phai cd ging
xdy dung sy vu tién ngudi tiéu dung bang cach so sanh chat lugng gia ca, tinh ning

va nhitng dac diém khéc so vdi doi thu canh tranh.

Thuyét phuc: Khach hang co thé yéu thich san pham, dich vu nhung khong du
thuyét phuc dé mua san pham hay dich vu d6. Nhiém vu cta truyén thong phai xay

dung sy thuyét phuc va ¥ dinh mua ctia khach hang.

Mua: Néu cong tac marketing da lam t6t cac budc dau trong quy trinh nay,
khach hang s& quyét dinh mua va truyén thong phai dan dat dé nguoi tiéu dung dén

st dung san pham hay dich vu.

Nhiing chién dich marketing da xac dinh muc tiéu 1a mot phan quan trong trong
nhiéu chién luoc truyén thong tong thé. Muc dich ciia nhitng chién dich nay 1a dé
truyén tai thong diép cua doanh nghiép va thu hit c6 hé théng, dé nhan biét va giy

thuyét phuc chil y ctia moi nguoi.
1.1.4. Mb hinh truyén thong marketing

Qua trinh truyén thong marketing tuy rat da dang, tuy nhién c6 nhiing dic diém
chung. Dé khai quat hoa qua trinh truyén thong Marketing, ching ta s& tim hiéu mé

hinh truyén théng nhu hinh duéi:



— — Thong di¢p
Nguoi gui »| Ma hoa Gidi ma » Nguoi nhan
Y Kénh thong tin
Nhiéu ,
Phan hoi | l Pap ing |

Hinh 1.1. M6 hinh truyén théng marketing

Giai thich cac yéu to trong mé hinh:

- Ngueoi givi: 14 chii thé cia qué trinh truyén thong marketing. D6 14 doanh
nghiép, t6 chirc thyc hién cac hoat dong truyén thong marketing.

- M4 hod: 1a viéc dung cac ngon ngit truyén thong dé chuyén céc y tudng
truyén thong thanh cac hinh thirc ¢o tinh biéu tugng sao cho thudn tién cho ngudi
nhan tin linh hd1 dugc ¥ tuong do.

Vi du: Dé quang cao dau in Neptuyn, ngudi ta dwa ra hinh anh ca gia dinh
ngdi cung an com vui vé dé ndi 1én sy Am cung gia dinh nho sir dung dau an Neptuyn.

- Gidi ma: La qua trinh ngudi nhan thong tin xir 1y thong diép truyén
thong marketing d3 dugc ma hoa cta chu thé truyén tin dé hiéu y tudng cua chu thé
mudn truyén dat. Dé dam bao thong diép c6 hiéu qua, qua trinh ma hoa cta ngudi giri
phai twong thich v6i qua trinh giai ma ciia ngudi nhan. Do vay, thong diép vé co ban
phai phai 13 nhing tin hiéu quen thudc d6i voi ngudi nhan.

Vi dy, khi nhan dugc mot bong hoa hSng tuoi thim tur tay nguoi ban trai nhan
ngay sinh nhat ciia minh, ngudi con gai sé tim hiéu xem dang sau bong hong nay 1a
thong diép gi ma ngudi ban trai mudn truyén dat?

- Nguwoi nhdn: La khach hang muc tiéu ma chu thé truyén tin (doanh

nghiép, t6 chirc) dang mudn thuyét phuc.



- Pap wng: La nhitng phan ing ciia ngudi nhan tin sau khi linh héi thong diép.
Nguoi truyén tin can ndm bat dugc phan g ctia nguoi nhan tin dé diéu chinh chién
lrgc, chién thuat truyén thong.

- Phan hoi: Thong diép tir ngudi nhan tic dong tré lai nguoi g tin. Qua thong
tin phan hoi, nguoi giri tin biét duoc hiéu qua ctia chuong trinh truyén thong.

- Nhiéu: 13 cac tac dong dén thong diép 1am cho nd dugc hiéu sai 1éch so véi
trang thai ban dau. Nhidu c6 thé 1a do méi trudng vat 1y gy ra (tiéng on), co thé 1a
do ngudi giri tin khong hiéu duoc quan diém, nén tang vin hoa ctia ngudi nhan tin.

Vi dy. Khi giao tiép voi nhitng ngudi khong cung nén van hoa, khong cing
nghé nghiép, khong cung giai ting xa hoi..., ngudi truyén tin can than trong khi sir
dung cac ngon tir (ca ngdn ngir 16i ndi va ngdn ngit khong 16i) ciing nhu cach dién
dat dé tranh nhitng hiéu 1am dang tiéc.

Mo hinh nay nhan manh nhiing yéu t6 then cht trong qua trinh truyén thong
marketing. Chu thé giri thong tin can xac dinh 1d ngwoi nhdn thong diép (cong chiing
muc tiéu) nao? Pic diém cia cong chiing myc tiéu? Mong mudn ho phdn img lai nhu
thé nao? Cong chung muc tiéu cd gidi ma thong diép nhu mong muén cta nguoi
truyén tin khong? Lam thé nao dé cong chiing muc tiéu quan tam chl y va tiép nhdn
thong diép? Lam thé nao dé nhan dugc théng tin phdn hoi tir cong chung muc tiéu?...

Tim hiéu md hinh nay cho ching ta dinh huéng dung dan trong qua trinh
truyén tin. D6 1a xac dinh 16 d6i tuong nhan tin, xac dinh cac phan ing cia nguoi
nhan tin, xac dinh thong di¢p gui di, luya chon kénh truyén tin, thu nhan thong tin phan
hoi. Pay chinh 13 cac quyét dinh trong truyén thong marketing.

1.2. Cac cong cu truyén thong marketing

Dé truyén thong dén khach hang muc tiéu, doanh nghiép cé thé sir dung cac
cong cuy truyén thong khac nhau nhu qudng cdo, tuyén truyén, ban hang, quan hé voi
cdng chang, kich thich tiéu thu, marketing trie tiép. Mdi cong cu ndy c6 nhitng wu
nhugc diém nhét dinh. Dé nang cao hiéu qua cia truyén thong marketing, doanh

nghi¢p can st dung hon hgp céc cong cu d6. Chién luge xuc ti€n hon hgp can phai
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két hop cac cong cu truyén thong khac nhau ma doanh nghiép dung dé thong tin véi
thi truong muc tiéu.

Khach hang c6 thé nhan dugc ndi dung cac thong diép truyén thong marketing
tir hai ngudn chinh 1a cac nguon bén trong Va cac nguon bén ngodi. Ngudn bén ngoai
bao gom céc 16 khuyén truyén miéng tir ban be, tir bao chi. Ngudn tir bén trong doanh
nghiép bao gdm cac thong diép tir cac chirc ning marketing truyén théng (tir cac kénh
truyén thong hai chiéu giita nhan vién ban hang va khach hang, va cac kénh truyén
thong mot chiéu 1a quang co).

Nhu vay, dé truyén cac thong diép marketing dén thi trudng muc tiéu, doanh
nghiép phai str dung két hop cac cong cy truyén thong khac nhau. Do d6, truyén thong
marketing 13 mot thanh t6 trong marketing mix nham tac dong vao thi trudng muc
tiéu. Ban than chién luoc truyén thong marketing lai 1 mot hon hop (promotion mix)
gdm cac thanh t6 (kénh) sau day:

1.2.1. Qudng cdo

1.2.1.1 Khéi niém quang cao
Tur lau tai Viét Nam va trén thé gi61 cac nha nghién ctru, nha quan tri doanh
nghiép, va nha quan 1y da dua ra cac dinh nghia vé quang cdo dudi xuat phat tir

nhi€u goc dg tiép can khac nhau, dién hinh nhu:

"Oudng cdo la gidi thiéu dén nguoi tiéu ding vé hoat dong kinh doanh, hang
hoa, dich vu, bao go”‘m dich vu co muc dich sinh loi va khong sinh loi. Dich vu co muc
dich sinh 10i la dich vu nham tao ra loi nhudn cho t6 chire ca nhan cung ccfp dich vu.
Dich vu c6 muc dich khong sinh loi la dich vu khong nham tao ra loi nhudgn cho t6
chirc cd nhdn cung cdp dich vu” Phdp lénh Quéng cdo Viét Nam (2010).

Theo Philip Kotler, (1995): “Qudng cdo la nhitng hinh thirc truyén thong phi
truec tiép dwge thiee hién théng qua cdc phwong tién truyén tin phdi trd tién va xdc
dinh ré nguon kinh phi.

Tom Duncan, (2003):"Quang cao la sw truyén dat thong tin phi cd nhan,

thwong dwoc trd tién va vé ban chdt cé tinh thuyét phuc, xui khién vé cdc san pham
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(hang héa va dich vu) hay cdc y twong dwa ra boi nhitng nguoi bdo tro' qua mot sé
phirong tién truyén thong”.

Tém lai, v6i bat cir hinh thire tiép cdn ndo, qudang cdo dwoce dinh nghia véi
nhitng dac trung co ban nhu sau:

"Quéng c4o 1a mot hinh thirc truyén thong phi ca nhan, khong truc tiép cia san
pham, dich vu, ma ngudi quang cdo phai tra tién dé truyén tai théng diép nhim tao ra
su thay d6i vé nhan thirc, cdm xac hay hanh vi cong chung nhan tin muc tiéu
1.2.1.2. Bdn chdt cia qudng cao

Trudc khi xem xét ban chat cia quang cdo, can phai nghién ciru vi tri cia

quang co trong truyén thong marketing tich hop va cac thanh phan chi phéi dén qua

/ Quan hé cdng chung \
A

trinh quang céo.

Xuc tién ban (khuyén mai) Ban hang ca nhan
7y Truyén thong > 7y
marketing tich hop
A 4 ~ A 4
Internet tuong tac g Marketing truc tiép
Y

\ Quang cao /

Hinh 1.2. Quing cdo trong truyén thong marketing

Quang cao dugc xem la cong cu co ban trong cac cong cu (quan h¢ cong chiing,
marketing truc tiép, khuvén mai, ban hang c4 nhan, va internet tyong tac) cta truyén
thong marketing, va 1a mot thanh phan phd bién trong hoat dong truyén thong cta cac
doanh nghiép. Ngay nay, trudc sy phat trién khong ngimg ciia khoa hoc cong nghé,
d3 cho ra doi cac cong cu truyén thong méi nhu marketing truc tiép, internet twong
tac... quang céo cling di c6 nhitng thay doi dang ké phu hop véi kénh/phuong tién
truyén thong méi, quan hé kinh té méi va véi sy thay d6i méi vé cach tiép can va xir
1y thong tin cua cong ching.

Khong c6 cong cu truyén thong ndo hidu qua hon quang céo trong viéc nang

cao nhan thirc ngudi tiéu dung, phan phdi thong tin, ting luong tiéu thu trong pham
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vi rong va sé luong cong chung 1én va da dang. Quang céo c6 thé xuét hién dudi
nhiéu hinh thirc khic nhau, trén tit ca cac phuong tién truyén thong (mdi va truyén
thong). Quang co con c6 the tham gia vao dong chay thong tin ciia mot chwong trinh
phat séng, trén mot to bao hay tap chi. Quang céo khong phai 1a cong cu truyén thong
duy nhét c6 kha ning két ndi va anh hudng dén cong cu khac, nhung nd ludn 1 cong
cu dugc str dung dé tich hop voi cac cong cu khac trong truyén théng marketing, va
1a mot cong cu hitu hiéu phan anh gia tri van hoa cua doanh nghiép. Mayer va Cook
hai nha nghién ctru truyén thong da coi quang céo 1a san phim tiéu biéu ciia mot
nganh cong nghi€p van hoa.

Véi su da dang vé hinh thtrc va dic biét 1a kha nang lap lai ctia thong diép so
v6i cac cong cu truyén thong khac quang cao duoc coi 1a:

- Pién hinh cua sy lap di lap lai thong diép (dé thong bao, dat duoc nhan biét,
chu ¥, thuc ddy hanh vi mua ctia ngudi tiéu ding);

- Cong cy hiéu qua trong nhiing tinh hudng giao tiép lap lai gitta doanh nghiép
va nguoti ti€u dung;

- Cong cu o6 kha ning lip lai thong diép truyén thong tiéu biéu (dai dién cho
san pham két hop voi nhitng ¥ nghia vin hoa riéng biét).

Tuy thudc vao moi trudng va muc tiéu cta truyén thong marketing, quang cdo
c6 thé két hop voi hang loat cac cong cu ¢ nhiéu hinh thitc va phuong tién khac nhau.
Tuy nhién, quang céo cling 1a cong cu hay bi nghi ngd vé tinh chinh x4c cua thong
tin, hay nhitng van dé c6 tinh phap 1y, khién cho hanh vi clia cong ching d6i véi do
tin cdy ciia quang cao khong cao so vdi cac cong cu truyén thong khac.

Ban chét cua quang cao nhu la mot thé loai phu thudc vao mirc do anh hudng
clia mdi truong, dic biét 1a cong chung. Vi vy, viéc xem xét cac thanh phan tham
gia vao qua trinh quang cdo 13 rat can thiét. Dudi goc d6 quan tri, khi danh gia quang
c4o, can phai xem xét anh hudng cua cic thanh phan khic dén quang cdo va anh
huong trd lai cua quang cao.

Quang cao nhu trinh bay thuong dugc thuc hién trong su tuong tac cua cac

thanh phan tham gia vao qua trinh truyén thong marketing. Thong diép la thanh phan
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quan trong cua qua trinh quang cdo, yéu td tao anh huong tryc tiép dén nhén thirc,
tam 1y va hanh vi cta cong chiing nhan tin. Kénh, dé cap dén y nghia yéu té truyén
tai thong diép dén cong chiing nhan tin muc tiéu. Cong cu, 1a cac yéu t6 khac nhau
clia truyén thong marketing dugc st dung dé thyc hién phdi thire trong truyén thong.
Hiéu qua ctia quang céo thé hién qua mirc 6 anh hudng cia quang cdo (muc tiéu xac
dinh) va anh huéng khong mong mubn. Mbi trudong quang céo 1a nhitng anh hudng
khac nhau chi phdi dén qué trinh quang cdo, mdi mot chuong trinh quang céo co thé
duoc thuc hién ¢ nhiéu bdi"canh khac nhau, mirc do tac do, pham vi anh huong dén
qua trinh quang cdo ciing rat khac nhau. Piéu quan trong ngudi 1am quang cdo phai
nhan thirc dugc yéu té nao cé thé kiém soat va yéu nao khong thé kiém soét phai thich

nghi.

Cong chung nhan tin

/ muc ti€u \

Tho i¢ 5 i T Co khac t
6ng diép (nguon phat) —— . ong cu khac trong
Mo1 truong IMC
quang cao
Dai ly quang céo Phuong tién (Kénh)

\ Muc tiéu QC & IMC /
Anh huéng du kién

Anh hudng khong mong mubn

Hinh 1.3. Cdc thanh phan tham gia trong qud trinh quéng cdo
1.2.1.3. Pdc trung cua qudng cao
Nhitng khai niém trén cho thiy quang cdo 13 céng cu truyén thong marketing
c6 nhiing déc trung co ban sau:
Thir nhit, quang cdo thudng duoc hudng téi nhém nguoi 16n hon 1a cac ca
nhan va bdi vay n6 1a “phi cd nhdn” Néi cach khac, quang cdo thuong khong nham
dén ca nhan cong chiing ma nhim dén mot nhém cong chiing cting mot thoi diém.

Ban chit phi ca nhan ciia quang céo c6 nghia 1a ngudi tiép nhan thong diép quang cao
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khéng c6 co hoi dé phan hoi va duoc phan hdi ngay lap tie doi voi cac thong tin nhan
duoc.

Thi hai, quang cdo 1 hoat dong truyén tai thong tin mot cach gian tiép “phi
truec tiép” vé san pham dich vu, y dd ¥ tudng, boi hoat dong quang cao phan 16n duoc
thie hién thong qua cac phuong tién truyén thong dai chung (truyén hinh, phét thanh,
internet, bao, tap chi...).

Thi ba, hau hét cac thong diép quang cao ngudi bao tro “phdi trd tién” trong
klidi niém trén nham muc dich dé phan biét quang céo véi mot cong cu truyén thong
marketing lién quan - PR dugc coi 1a nhitng hoat dong khong phai tra tién cho khong
gian va thoi gian trén phuong tién truyén thong do gia tri tin tirc cia ndi dung PR.

Tht tu, quang cdo c6 xu hudng thuyét phuc, xui khién “dnh hweong dén hanh
vi” clia cong chiing c6 thé 1a tai thoi diém hién tai hodc trong twong lai. Y nghia cia
viéc tac dong trén phu hop voi dac diém thtr nam trong IMC da dugc dé cap: muc tiéu
co ban cia bat ky hinh thtrc truyén thong marketing nao 1a dé tac dong t6i hanh vi
chtr khong phai chi don thuan 1a cac trang thai nhan thirc chiang han nhu & mirc nhan
thire thuong hiéu ctiia ngudi tiéu dung va thai do wa thich d6i v6i thuong hiéu duoc
quang cao.

Thir nim, dé mot thong diép duoc xem 1a mot quang co, “nguwoi bdo tro phdi
dirge xdce dinh” Diéu nay 1 hién nhién, bai ngudi bao trg mudn duge xac dinh danh
tinh, hay 1y do tai sao ho phai tra tién cho quang cao? Piéu khac biét cua quang co
voi quan hé cong ching, nhu su cong khai, thuong khong dugc bao trg mot cach ro
rang.

Cubi cung, quang céo 1a mot céng cu trong truyén thong marketing dugc thuc
hién hay phéi hop véi cac cong cu khéc dé thuc hién nhiém vu muc tiéu truyén thong
dat ra.
1.2.1.4. Vai tr0 cua quang cao

Néu xét trén binh dién nén kinh té, quang céo thyc hién nhimng vai trd co ban
d6i voi: (1) nha san xudt san pham va dich vu; (2) ngudi tiéu dung;

(3) phwong tién truyén théng va (4) nén kinh té.
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1. P6i véi nha san xuit

Quang c4o voi vai trd 1a cong cu cua truyén thong giup nha san xuat dat duoc
muc tiéu truyén thong, thong qua cac hoat dong nham:

- Tao ra su chu y, thu hit sy quan tam, goi mo, tao ra nhu ciu vé san
pham dbi voi khach hang.

- Gop phén lam tdng muc doanh s6 ban, nang cao thi phén, mo rong thi
truong, xay dung kha ning canh tranh cho san phdm thuong hiéu.

- HJ tro cho cac bién sd khac trong marketing-mix.
2. P6i voi nguoi tiéu dung

Quang cdo cung cap thong tin vé san pham, trang bi cho ho kién thtrc can thiét,
tao ra co hoi lya chon cho nguoi ti€u dung, giap ho:

- Xay dung tinh hoc tap, nang cao trinh do, truyén tai gia tri van hda mai,
giit gidi ban sac van hoa dén toc.

- Tiét kiém chi phi (khong lac hau trong mua sam, giam thiéu qua cic
trung gian...).

- Bao vé quyén loi cho ngudi tiéu dung (thong qua cam két cia doanh
nghi¢p quang cao).

- Mang lai loi ich cao nhét cho nguoi tiéu dung, thong qua ap luc canh
tranh gitra cac doanh nghiép.
3. Poi véi phwrong tién truyén thong

HO tro cho su dau tu, phat trién phuong tién truyén théng. Thong qua ngudn
thu tir quang céo, cac phuong tién c6 diéu kién cai tién, d6i méi, tao ra cac chuong
trinh hip dan, thu hut céng chang, 1a kénh giao tiép, cau ndi giira doanh nghiép voi
dbi tuong nhan tin muyc ti€u cua ho.
4. P6i v6i nén kinh té

Quang cao ganh vac mot phan hd tro tai chinh cia Nha nuée cho nhiéu to chirc
chinh tri, xa hoi (vi du viéc dau tu cho phwong tién truyén théng, xay dung bo mit d6

thi, xtic tién quoc gia...).
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- Tao cong an viéc lam cho nhiéu doi tuong trong xa hoi.

- Gia tang sirc canh tranh cho nén kinh ké

- Lam tang muc tiéu thy san phém, dich vy, tao ra co hdi cho nha san xuét,
dong gop vao sy phat trién cua nén kinh té, sy phon thinh coa dit nuée.

- La ngudn thu 16n cho ngan sach nha nudc.

1.2.1.5. Yéu cdu cia qudng cao

Quang c4o 1a hoat dong truyén thong trén dién rong, anh huéng dén nhiing
khia canh kinh té x4 hoi rong 16n, do d6 dé dam bao hiéu qua va thé hién duoc nhing
chtic nang ctia minh, quang cdo phai dap Gmg nhing yéu cau co ban sau:

- Théng tin chinh xac va stc tich: Nhiém vu cta quang céo phai travén
tai mot lugng thong tin nhat dinh (day du, 6 rang, dé hiéu) téi déi twong muc tiéu,
do gi6i han vé khong gian va thoi gian, vi vay thong diép quang céo can dugc thiét
ké mét cach co dong, suc tich thé hién duoc muc tiéu ma quang cao can thuc hién.

- bam bao tinh nghé thuat: Quang céo la nghé thuat sang tao, dé dat duoc
chtrc ning cia minh, nha quang cao phai biét sir dung cac phuong phap thu hit, thong
qua cac yéu tb mang tinh nghé thuat nhu hinh anh, ngén tir, am thanh... dé tao su hép
dan, 16i cudn, thu hut khach hang.

- DPam bao tinh phap 1y: Thong diép quang cdo phai dugc lya chon cin
than, dam bao tinh trong sang trung thuc, ro rang, thé hién r6 trach nhiém cua nha san
xuat véi nguoi tidu dung. Pong thoi, quang céo phai tuan theo nhitng quy dinh cta
phap luat vé ndi dung va hinh thirc.

1.2.2. Marketing truc tiép

Hau hét cac cong ty déu dua chu yéu vao quang céo, kich thich tiéu thu va ban
hang c4 nhan dé déy manh tiéu thu san phém. Quang cdo duoc sir dung dé tao ra sy
biét dén va quan tdm dén san pham. Con kich thich tiéu thy dé khuyén khich mua
hang. Ban hang ca nhan dé hoan tit viéc ban hang. Marketing tryc tiép cb ging két

hop ca 3 yéu t6 nay lai dé di dén chd ban hang ca nhan khong qua trung gian. Mot
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ngudi sau khi tiép xtic véi quang cdo c6 thé goi dién thoai mién phi dén sb 1800 dé
dat mua hang cua cong ty.

Ban dau, marketing truc tiép xuét hién dau tién dudi hinh thie gui thu truc tiép
va catalog dat hang qua buu dién. Ngay nay, marketing truc tiép da c6 thém nhiéu
hinh thirc khac, nhu marketing qua dién thoai, tra 10i truc tiép trén truyén thanh,
truyén hinh... Cac cong cu marketing rat da dang nay déu c6 chung mot diém ching
déu duoc sur dung dé c6 duoc cac don dat hang truc tiép cua khach hang muc ti€u hay
cac khach hang tiém nang. Diéu nay ddi 1ap véi quang cdo dai tra. Quang céo dai tra
bao quat mot sé dong cong ching khong cu thé, trong sb d6 phan 16n ho khong dén
thi truong dé tim kiém san pham va cling khong quyét dinh mua sim tai mot cira hang
ban 1¢ cho dén khi ¢ dip nao do trong twong lai.

Trong nhitng nim gan diy marketing truc tiép di phat trién manh. Tuy nhién,
rat nhidu cong ty van xem no co vai tro thir yéu trong hé thong cac thanh t6 cta truyén
thong marketing hon hop. Cac bd phan quang cao, kich thich tiéu thu va luc luong
ban hang nhan dugc phan 16n kinh phi xuc tién, va ra sirc bao vé ngan sach cua minh,
mic di c6 mot phan trong kinh phi xtc tién dugc sit dung cho marketing truc tiép.
Nhiéu cong ty quang céo van chua cung cap dich vu marketing truc tiép. Ly do 13 ho
cling chua quen v&i hinh thire xtc tién méi mé nay, hoac 1a ho tin réng ho ¢6 thé thu
duoc nhiéu tién hon thong qua viée cung cip cac dich vu xtc tién quen thudc 1a quang
c40. Nhung xu hudng chung 13 cac cong ty quang cdo 16nciing dd c¢6 nhirng chuén bi
ban dau dé cung cip dich vu marketing truc tiép cho khach hang.
1.2.2.1. Khai niém marketing tryc tiép

Trai qua nhiéu ndm, thuat ngir marketing truc tiép dugc hiéu theo nhitng nghia
méi. Ban ddu, nd chi 1a mot hinh thirc marketing trong d6 san pham hay dich vu duoc
chuyén tir ngudi san xuat dén nguoi tiéu dung, khong phai qua nguoi trung gian nao.
Theo nghia nay, cac cong ty sir dung luc lwong ban hang dé ban hang ca nhan cho
ngudi st dung cudi cing, hay to chirc ra cac cira hang ban 1é cia cong ty déu 1a

marketing truc tiép. Sau ndy, thuat ngit marketing truc tiép dugc dung dé chi hoat
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dong marketing thuc hién qua buu dién, tirc 1a marketing bang catalog hay bang thu
tryc tiép.

Khi dién thoai ciing nhu cac phuong tién truyén théng khac dugc st dung
nhiéu trong viéc chao hang truc tiép cho khach hang, thi Hiép hoi marketing truc tiép
(DMA) ctia My dinh nghia lai nhu sau:

Marketing truc tiép la mot hé thong twong tic marketing cé sir dung mot hay
nhiéu phwong tién truyén théng dé tac dong dén cong ching muc tiéu nham nhan
dwoc mot phan wng dap lai do lwong dwoc va/hay viéc giao dich tai bat ky dia diém
nao.

Nhitng ngudi 1am marketing truc tiép sir dung cac phuong tién truyén thong
tra 10 truc tiép dé ban hang va tim hiéu vé cac khach hang c6 tén va cac dic diém
chu yéu da dugc nhap vao co sé dit liéu khach hang nham thiét 1ap mbi quan hé
thuong xuyén. Cac hang hang khong, cac khach san va cac doanh nghiép khac dang
thiét 1ap nhitng quan hé chit ché vai khach hang thong qua nhiing hinh thic thudng
vi ¢6 tan sudt str dung cao va sir dung co s& dit liéu vé khach hang dé chao hang dén
tirng khach hang, gdm céc khach hang hién c6 va ca nhitng khach hang tiém ning.
1.2.2.2. Vai trd cua marketing truc tiép

- Két hop marketing truee tiép véi hoat ddng qudng cdo. RS rang, marketing
truc tiép 1a m&t hinh thirc quang c4o. Cho du qua thu dién tur, in an, k¥ thuat sb hodc
truyén hinh, yéu cau phan hdi truc tiép 1a mot quang cdo. Thong thuong quang céo
d6 ¢ chira mot s6 dién thoai mién phi, luén c6 mat link lién két, va doi khi c6 mot
mAu yéu cau thong tin gui thu.

- Két hop marketing truec tiép véi quan hé céng chiing. Cac hoat dong quan hé
cong chung thudng st dung k¥ thuat phan tng truc tiép. Cac cong ty tu nhan co thé
sit dung céc hoat dong marketing qua dién thoai dé xin quy cho céc t6 chirc tir thién
hodc to chire tir thién déng tai trg sir dung cac k¥ thuat nay va cac k¥ thuét phan ing
truc tiép khéac dé thuc hién chuong trinh xtc tién cua ho.

- Két hop marketing truc tiép véi ban hang cd nhan. Telemarketing va béan

hang truc tiép 14 hai phuong phap ban hang ca nhan dugc sir dung dé tao ra doanh
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thu. Céc t6 chirc phi loi nhuan nhu t6 chirc tir thién thudng st dung marketing qua
dién thoai (cung voéi thu truc tiép) dé gay quy.

- Két hop Marketing truc tié}) véi xtic tién ban. Viéc nhan duge mot mau thu
tryc tiép thong bao vé mot chuong trinh khuyén mai hodc sy kién hodc thu moi tham
gia mot cudc thi hoac rut tham trung thudng da tré nén qua quen thudc. Nhung cac
su kién khuyén mai c6 thé hd trg nd luc marketing trirc tiép. Nghién ctru do Vertis
tién hanh chi ra ring cc nha marketing c6 thé ting tinh hiéu qua cua cac chién dich
thu tryc tiép bang cach cung cap céc giao dich va / hodc phiéu giam gia doc quyén
1.2.2.3. Muc tiéu marketing tryc tiép

Mic du ngdy cang c6 nhiéu nha marketing hiéu duoc nhiing déng gop ma
marketing tryc tiép cung cip cho chuwong trinh IMC, nha marketing truc tiép thuong
tim kiém phan hoi truc tiép. Muyc dich ctia chuong trinh thudng duoc xac dinh dudi
dang cac hanh vi - vi du nhu phiéu bau, déng gop hoic ban hang, v.v ...

Mot muyc tiéu dién hinh dugc xac dinh thong qua mot phan tng tim kiém, co
1& ty 18 phan hoi tir 2 dén 3%. Tuy nhién khong phai tat ca cac marketing truc tiép tim
kiém mot phan Gng hanh vi. Nhiéu to chirc sir dung marketing truc tiép dé xay dung
mot hinh anh, duy tri sy hai long cta khach hang, hodc gido duc khach hang nham
dat dc céc loi ich trong tuong lai.

1.2.3. Xiic tién ban

1.2.3.1. Khai niém va vai tro xdc tién ban

Xdc tién ban dugc xac dinh nhu 13 nhitng hoat dong marketing cung cap gia
tri tang thém hoac khuyén khich luc lugng ban hang, nha phan phéi hay nguoi ti€u
dung cudi cung nhim muc dinh ting doanh sb ngay lap tirc. Hién nay c6 rat nhiéu
dinh nghia khac nhau vé xuc tién ban, dudi day 1a mot s6 khai niém dién hinh vé xuc
tién ban ctia mot sb td chirc nhu sau:

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky; “Xiic tién bdn la nhitng hoat dong

marketing khéc véi hoat dong ban hang truc tiép, qudng cdo va tuyén truyén nham
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kich thich nguoi tiéu dung mua hang va lam tang hiéu qua hoat dong cua cac dai ly.

»

Theo Hiép hdi Quing cdo Hoa Ky: “Xiic tién bdn la bat ky hoat déng ndo tao

ra mot dong co dé mua san pham ngoai cac loi ich von co cua san pham.

Trong gido trinh ndy, ching to1 str dung dinh nghia sau vé xuc tién ban:

“Xiic tién ban la mot sw kich thich triee tiép théng qua viéc cung cap nhing
gid tri ting thém hodc ddng co kém theo san pham cho lyc lwong ban hang, nha phdn
phéi hodc nguoi tiéu diing cudi cimg véi muc dich chinh la lam ting heong ban ngay
ldp tuc. ”

Thong qua dinh nghia trén ching ta can xem xét dén nhiing khia canh quan
trong ctia xuc tién ban. Pau tién, xuc tién ban bao gdm maot sé hinh thirc kich thich
thong qua viéc cung cap nhiing loi ich ting thém dé mua hang. Sy khuyén khich bang
loi ich bo sung nay 1a yéu t6 chinh trong mét chuong trinh xtic tién ban. Thit hai, xtic
tién ban vé co ban 1a mot cong cu thic day, dugc thiét ké dé day nhanh qua trinh ban
hang va lam ting khéi luong ban hang t6i da. Bang viéc cung cip mot loi ich ting
thém, nhimg k¥ thuit cua xuc tién ban c6 thé thuc day nguoi tiéu ding mua mot
thuong hiéu vé6i s6 lugng 16n hon va rat ngan quy trinh mua hang bang viéc khuyén

khich ho dua ra hanh dong mua ngay lap ttc.

Ciing tir dinh nghia trén, chiing ta c¢6 thé thay rang, trong khi quang céo tac
dong dén xuc cam va suy nghi vé san phim hay dich vu va tir d6 tao ra nhiing ly do
dé nguoi tiu dung mua hang, thi xuc tién ban lai hoan toan nguoc lai, nd chi yéu tac
dong dén nhirng loi ich vat chét va loi ich vat chat nay nam ngoai nhitng 191 ich can
ban cua san pham hay dich vu d6 mang lai va tam thoi lam thay d6i gid ca hodc gia
tr1 ma khach hang cam nhéan.

Luc luong ban hang cta nha san xuét, nha ban budn, ban 1¢ va nguoi tiéu dung
- 1a nhiing ddi tuong muyc ti€u cua cac nd lyc xuc tién ban. Pau tién, cac hoat dong
xuc tién ban t6i trung gian marketing va t&i ngudi tidu ding sé cung cap cho lyc luong

ban hang cua nha san xuat nhitng cong cu can thict trong vi¢c tich cuc va nhiét tinh
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ban hang t&1 nhitng nguoi mua la nha ban budn va ban 1é. Do 1a, nhan vién ban hang
c6 mot dong co dé tap trung dac bict déy manh ban nhitng thuong hi¢u dang duogc
xuc tién ban.

Muc tiéu thir hai ctia nhirng nd lyc xtc tién ban 14 trung gian marketing, bao
gé)m cic nha ban budn va dic biét 1a cac nha ban 1. Cac hinh thirc nhu chiét khiu
thuong mai, giam gia, cac cudc thi va khuyén khich dai 1y, nhitng chuong trinh hé tro
quang cao dugc sir dung trong nd luc day tir nha san xuat téi cac trung gian marketing
(chung duogc coi nhu chién luge ddy) nham cung cip nha nha ban 1é v6i nhimg 1y do
cho viéc gidi thiéu, trung bay, quang céo voi nhiing thuong hiéu dugc xtic tién ban.
Thir ba, sir dung xtic tién ban vdi nguoi tiéu dung (chang han nhu: phiéu mua hang,
mau hang dung thir, qua ting, rat thim trang thudng va cac cude thi, ...) phuc vu dé
kéo mot thuong hiéu vao kénh phan phdi bang viéc cung cap cho ngudi tiéu dung véi
mot 1y do dac biét dé mua mot thuong hi¢u dugc xtc tién trén co s dung thtr hoac
mua lap lai.
1.2.3.2. Muc tiéu cua xdc tién ban

Muc tiéu ciia xiic tién ban dinh hwéng khach hang

Khong phai moi hoat dong xuc tién ban déu hudng téi nhitng muc tiéu gidng
nhau. V&i bat cir mot to hop xtc tién ban nao, cac nha marketing déu phai 1én ké
hoach cho xtc tién ban huéng dén khach hang théng qua viéc tién hanh cac phan tich
tinh hinh va xac dinh vai trd cu thé cua xtc tién ban. Diéu quan trong la can xac dinh
xem mudn dat duoc gi va dbi tuong dang hudng dén 12 ai.

Vi nhirrig vai tro khac nhau ciia xtc tién ban, cdc nha marketing da dua ra
cac muc ti€u cho ca thuong hiéu méi va cil.

- Diing thir r6i mua: Mot trong nhimng k¥ thuat quan trong nhét ciia xuc tién
ban 1 khuyén khich khach hang dung thir san phdm hay dich vu mé&i. Mdi nam c6
hang nghin san pham méi dugc gidi thidu, nhung dén 90% trong sb d6 da thit bai
ngay trong nam dau tién. Nguyén nhan 1a do nhitng san pham nay thiéu sy quang cdo
can thiét khién khach hang mudn dung thir hay khién nguoi dung thir muén mua san

pham. Phan 16n céc san pham maéi déu la phién ban tiép theo ctia mot san pham cii
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ma khéng co cai tién gi dic biét, viy nén quang cdo khong hap din khach hang. Cac
cong cu xuc tién ban chinh 1a mot ph?m quan trong trong chién luoc gi61 thiéu san
pham moi.

- Tang tiéu thu thuong hiéu cii: Thuong hiéu cii la thuong hiéu da dugc nhiéu
khach hang biét dén va dung thir sau nhiéu chwong trinh quang céo. Thi truong cho
thuong hiéu nay hau nhu da cb dinh. Pay s& 1a thach thirc danh cho cac nha quan 1y
thwong hiéu. Lic ndy, xtc tién ban c¢6 thé lam ting sy quan tm cta khach hang véi
thuong hiéu din t6i 1am ting luong ban hodc gitr thi phan trén thi truong trude doi
tha canh tranh. C6 nhiéu cach str dung xuc tién ban dé lam tang ti€u thu thuong hi¢u
cli. Mot trong nhiing cach lam ting lugng ban la phat hién ra tinh ndng madi cua
thuong hiéu.

- Duy tri luong khdch hang hién c¢6: DOi mit véi viéc ngay cang cé nhiéu
thuong hiéu méi xuat hién trén thi trudng, cling nhu sy tranh gianh khach hang va
cac hoat dong xtic tién ban tir phia d6i thii qua nhiing quang céo c6 tinh cong kich,
nhiéu cong ty chuyén sang str dung xtc tién ban dé gitr nhitng khach hang hién c6 va
bao vé thi phan ctia minh. Cac cong ty c6 thé sir dung cac k¥ thuat xuc tién ban mot
cach da dang dé gitr chan khach hang. Mot trong sb cac cach d6 1a khuyén khich
nguoi tiéu ding mua nhiéu khién khach hang tam thoi khong ¢6 nhu ciu mua nifa.
Quang cao giam gia dic biét, phiéu mua hang giam gia hay ting thém san pham,
khién khach hang duoc dap Gmg du nhu cau mua hang voi mot thuong hiéu, khién ho
giam nhu ciu mua thém hay chuyén dbi sang thwong hiéu déi thi.

- Huong toi phan doan thi truong cu thé: Phan 16n céac cong ty déu dat ra muc
ti€u vao tirng phan doan thi trudng cu thé va ludn tim cach tiép can khach hang. Xuc
tién ban 1a cach hiru hidu dé tiép can cac thi truong véi dic diém riéng biét vé dia 1y,
dan sb, tim 1y hay dao dirc, hay cdc nhom khach hang cu thé nhu khach hang méi,
khach hang tiéu thy it hay tiéu thu nhiéu.

- Tdang cuong truyén thong marketing hon hop va xay dung gid tri thwong hiéu:
Mic du xay dung thuong hiéu van duoc thuc hién qua quang céo trén phuong tién

truyén théng, nhung xuc tién ban ciing ngay cang dugc coi trong. Cac cong ty yéu
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cau cac nha marketing dua ra chuong trinh xuc tién ban méi c6 tinh chién luoc, chi
khong chi don gian 14 dé tang doanh sb ban trong ngan han. D¢ 14 nhiing chuong trinh
khién khach hang két ndi hon voi thuong hiéu va gitp thuong hiéu duoc biét dén
nhiéu hon. Cac k¥ thuat xuc tién ban thudng duoc str dung dé thu hut su cha ¥ cua
khach hang dén cac chién dich quang céo, gin két thong diép quang cdo véi san phim
hay dich vu, va tir d6 gitip xdy dung mbi quan hé v6i khach hang.

Muc tiéu ciia xiic tién ban dinh hwéng thwong mai

Véi su chuyén dich quyén luc tir nha san xuét sang nha ban 1&, ciing véi viéc
cac thuong hiéu cia cic nha san xuat di trd nén can bang hon, cac nha ban 1¢ da gay
ap luc 1én cac nha san xut va doi hoi cung cap cho ho véi nhitng muc gia giam hap
dan va nhitng hinh thtrc xuc tién ban khac.

Xuc tién ban véi trung gian marketing chiém mot nira s6 tién ciia nha san xuat
dau tu vao quang cdo va xuc tién hdn hgp cho nhiéu loai san pham. Xuc tién ban véi
trung gian marketing ctia nha san xuit nham truc tiép t6i nha ban budn, nha ban 1é va
cac trung gian marketing khac. Mot chuwong trinh xuc tién ban va quang cao véi nguoi
nguoi tidu ding c6 kha ning that bai trir khi chuong trinh xtc tién ban véi trung gian
marketing thanh cong trong viéc tao anh hudng dén cac thanh vién cua kénh vé viéc
du trit di s6 luong hang, Cac nha san xuat cung cap nhimng vu dai dic biét cho céc
thanh vién kénh phan phdi ctia minh va mong mudn thong qua d6 sé& téi duge nguoi
tiéu dung dudi nhimng hinh thirc giam gia duoc cung cip boi nha ban 1é, thudng dugc
kich thich hd trg quang céo.

Mic du xuc tién ban véi trung gian marketing khong thyc hién dung nhu du
dinh, cac nha san xuét co nhirng muc tiéu chinh dang cho viéc sy dung xuc tién ban
v6i trung gian marketing, nhitng myc tiéu d6 bao gom:

- Gi6i thiéu san phdm mai hay dugce cai tién

- Tang phan phdi nhitng san pham c6 kich thudc va dong gbi méi

- Duy tri hodc ting khong gian trung bay cta nha san xuét

- Danh dugc nhing vi tri trung bay ngoai nhitng noi trung bay thong thuong

- Giam luong hang ton kho va ting kha niang quay vong von
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- Pat dugc nhiing tinh nang san pham trong cac quang cao ban 1¢
- Chéng lai hoat dong canh tranh

- Ban nhiéu nhét c6 thé t6i ngudi tiéu dung cudi cing
1.2.4. Quan hé cong ching

1.2.4.1. Khéi niém quan h¢ céng ching

Trudc day hoat dong quan h¢ cong chung (PR) it dugc coi trong trong hoat
dong truyén thong ctua doanh nghiép. Tuy nhién, gin diy hoat dong quan hé cong
chung dang ndi 1én va trd thanh mot trong nhitng cong cu trong tim gdp phan tao nén
nhimng thanh coéng vang doi cho nhiéu doanh nghiép nhu Apple. Vay quan hé cong
chung 14 gi? C6 rat nhiéu cac dinh nghia vé quan hé cong ching. Mdi dinh nghia déu
dé cap dén mot sb mat cua hoat dong cong chung.

Philip Kotler dua ra dinh nghia vé quan hé cong chiing nhu sau: Quan hé cong
chiing 1a tap hop nhirng bién phap truyén di nhirng thong tin cé lgi nham lam
ting uy tin ciia san pham doanh nghiép va gian tiép 1am ting nhu ciu vé san
pham. Khai niém nay nhan manh dén yéu té truyén thong cta quan hé céng ching
va coi muc tiéu ciia quan hé cong chung 1a ting nhu cau vé san pham. Piéu nay c6
nghia pham vi ctia hoat dong quan hé cong ching sé& chu yéu tip trung vao hoat dong
truyén thong t&i khach hang va cha yéu 1am ting uy tin ctia san pham va doanh nghiép.

Dinh nghia thtr hai cua tac gid Frank Jefkins dugc coi 1a nguoi khéi xudng
nganh PR hién dai tac gia cudn Public Relations - Framworks do Financial Times
xudt ban): “PR bao gom tt cd cdac hinh thikc truyén thong dwoc 1én ké hoach ca bén
trong va bén ngodi té chire, gitta mét té chirc va cong ching cia né nham dat dwoc
nhitng muc tiéu cu thé lién quan dén su hiéu biét lan nhau Khai nién nay nhan manh
dén hoat dong c6 muc tiéu 1a su hiéu biét 1an nhau gitta t6 chirc va cong chiang hitu
quan cua ho.

Dinh nghia cta vién quan hé cong chung anh (IPR): PR ld tdt cd nhitng né lyc
dwge 1én ké hoach va kéo dai lién tuc dé thiét ldp, duy tri sw tin nhiém, hiéu biét va

nhitng quan hé co loi giita mot t6 chirc va cong chung. Khai niém nay nhan manh
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hoat dong PR duoc td chirc thanh chuong trinh chién dich hay l1a mét loat cac hoat
dong lién tuc déng thot khai niém cling nhan manh muc tiéu cua PR 1a mdi quan hé
gifra to chirc va cong chiing. Mot khai niém khéac theo (World Assembly of Public

‘

Relations Associates) nam 1978 thi “PR la mot nghé thudt va mén khoa hoc xa hoi
phdn tich nhitng xu hwdng, dy dodn nhitng két qud, tu van cho cdéc nha ldnh dao ciia
to churc va thuc hién cac chwong trinh hanh dong da dwoc lap ké hoach dé phuc vu
quyén loi ciia cd t6 chire va cong ching”. Khai niém nay chi trong dén viéc ap dung
cac phuong phap nghién ciru trude khi 1én ké hoach PR va khia canh xa hoi cia mot
t6 chtrc. Khai niém nay ciing dé cip dén trach nhiém véi cong chung cua to chirc va
khac véi cac khai niém khac & chd no khong chi quan tdm dén loi ich ciia doanh
nghiép, cta té chirc ma 1y nén tang 14 loi ich ctia cac bén dé xdy dung uy tin va danh

tiéng cua t6 chtrc doanh nghiép.

T6m lai, PR dwoc hiéu la hoat dong tao dung, duy tri va phat trién nhitng moi
quan hé cing cé loi véi cac nhom cong chiing cia té chire, doanh nghiép.

Qua cac khai niém trén chung ta c6 thé rit ra cac két luan vé ban chat ctia quan
hé cong ching nhu sau:

- Quan hé cong chung 13 tu van cho cac can bo 1anh dao cua t6 chiic ciia doanh
nghiép.

- Quan hé cong chung 12 mot bo phan chién luoc quan 1y cta td chice ciia doanh
nghiép trong d6 chu yéu lién quan dén quan 1y cac mdi quan hé, quan 1y hinh anh
danh tiéng, quan 1y truyén thong, quan 1y rui ro va khing hoang.

- Quan hé cong chiing 1a viéc tim hiéu nhu cdu mong mudn ctia cac nhom cong
chung tir d6 xay dung ké hoach, chién lugc va chién dich hoat dong nham dat muc
tiéu cua to chirc.

- Thiét 1ap cac chinh sach quan hé cong chiing hoa hgp dugce loi ich gitra cac
nhém cong chiing hitu quan cia to chire, ciia doanh nghiép.

- Quan hé cong chung 13 phat trién cic hoat dong truyén thong nham thiét 1ap

va duy tri moi quan hé tot dep lau dai vdi cac nhom cong ching.
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- Quan hé cong chung la gianh sy thién cam cta cong ching la xay dung uy
tin va quan 1y uy tin cta to chic, doanh nghiép.

Tir nhitng két lugn vé bén chit ciia quan hé cong chiing trén cé thé rit ra
nhitng hoat dong chinh ciia quan hé cong chung nhw sau:

Tht nhat, Thuc hién mot chuong trinh dugc lap ké hoach, duy tri nhu 1a mét
bo phan cua quan tri td chuc.

Tht hai, Giai quyét moi quan hé gitra t6 chirc va cac nhom cong ching.

Thi ba, Kiém soat nhan thirc, cac quan diém, thai d6, hanh vi bén trong va bén
ngoai té chc.

Tht tu, Phan tich tdc dong cua cac chinh sach, thu tuc va hoat dong td1 cong
chdng.

Tht nim, Diéu chinh cac chinh sach, thu tuc va cac hoat dong c6 su xung dot
voi loi ich cua cong chung va sy ton tai cua to chue.

Tht sau, Tu van cho nha quan tri trong viéc xay dung cac chinh sach, thu tuc,
hoat d6ng m&i ma mang lai loi ich ¢6 1oi cho ca to chirc va cac nhém cdng ching.

Thi bay, Thiét 1ap va duy tri giao tiép hai chiéu gitra t6 chirc va cic nhom cong
chdng.

Thir tim, Tao ra nhitng thay ddi c6 co thé do ludng dugc vé nhan thirc, quan
diém, thai do, hanh vi bén trong va bén ngoai to chirc dan t&i két qua 1a cac mdi quan
hé méi hodc duoc duy tri gitra to chtrc va cac nhom cong chung.
1.2.4.2. Vai tro cua quan hé cong chung

- MPR: HJ tro hoat dong marketing, tap trung chuyén siu vao san pham va
khach hang nham dat duoc sy xac nhan cua bén thir ba, xay dung thuong hiéu san
pham.

- Corporate PR: hd trg xdy dung thuong hiéu va ho trg quang cdo hinh anh
doanh nghiép, tur van cho lanh dao doanh nghiép.

- Finacial PR: Marketing cho c6 phiéu ctia cong ty va thu hat cac nha dau tu

dén cong ty.
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- Human resource PR: tao dung van hoa doanh nghiép, thiuc day quan h¢ bén
trong doanh nghiép va thu hut nguén nhan lyc tir bén ngoai.

V61 nhiing vai tro nay thi hoat dong PR can dat dugc:

- PR phai thé hién duoc nhu ciu va mong mudn cia cac nhém cong chiing
khac nhau ctia mot to chirc, sau d6 quan 1y va c6 nhitng hoat dong phan tng tac dong
lai cong chiing tir 36 mé ra ddi thoai gitra t chirc véi cac nhém coéng chiing hiru quan
c¢6 anh hudng t6i t6 chuc.

- Cac cudc ddi thoai co thé khuyén khich su hoa hop, hiéu biét giira to chirc va
cac nhom cong chiing ciia minh.

- Quan hé cong chung luén hudng téi xa hoi va hoat dong vi 1gi ich xa hoi.

- Quan hé cong chiing tao co hoi dé to chirc hop tac voi cac nhom cong chiing
va loai trir nhiing ti€u cuc.

- Cung cap thong tin hitu ich cho cac nhoém cong chiing trong céc linh vuc doi
song cua ho.

- Vai tro ctia nguoi 1am PR 13 dua ra cac van dé va nhitng nguy co nhic cho
nha quan 1y nhé vé nhiing trach nhiém dao dirc cua ho, gitp nha quan 1y dinh hinh
nhirg muyc tiéu va ra quyét dinh ding dan.

Luong trude nhitng van dé va giai quyét khi chiing con 1a van dé nho.

1.2.4.3. Chure nang quan hé céng ching

- Binh huong du ludn: huéng suy nghi va hanh dong ctia cdc nhém cong chliing
nham théa man nhu cau va mong muén cia to chc.

- Pdp g dw ludn: dua ra cac phan Gng ddi voi cac dién bién va cac van dé
hodc nhitng d& xudng cua cong chiing.

Xay dung va phat trién cdc moi quan hé cung c6 loi gitta to chirc va cac nhém

cong chung cua ho.
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1.2.5. Ban hang ca nhan

Ban hang c4 nhan 1 mot trong nhitng bo phan quan trong cua chién lugc
marketing tong thé va 1a coéng cu thiét yéu cua truyén thong marketing. Trong
marketing, ban hang c4 nhan dugc coi 1 cong cy truyén thong mang tinh ¢4 nhan va
c6 kha nang thich nghi vo1 nhitng phan ing da dang cia khach hang. Ban hang ca
nhan thuc ddy sy tuong tac giita hai phia dé dan t6i mot giai phap hiéu qua trudc sy
anh hudng cua moi truong. Pay 1a hoat dong doi hoi vai trd, kha nang chuyén mon
ctia nha quan tri, dic biét 1 nhiing k¥ nang cua lyc lugng ban hang truc tiép.
1.2.5.1. Khai niém ban hang ca nhan

Trén thé gidi, cac nha nghién cru, quan tri doanh nghiép... dua ra cac dinh
nghia vé ban hang theo nhiéu cach khac nhau, dién hinh nhu:

(1) Ban hang ca nhan 1a mot hinh thirc giao ti€p mang tinh chon loc cao
cho phép ngudi ban dua cac thong diép co tinh thuyét phuc dén cac nhu cau cu thé
ctia ngudi mua hodc ngudi anh hudng dén quyét dinh mua.

(2)  Ban hang ca nhén 1a giao tiép sinh dong truc tiép va qua lai giira hai
hay nhiéu ngudi. Mi nguoi tham du c6 thé nghién ctru tryc tiép nhitng nhu cau va
dic diém cua nhitng nguoi khac va tirc thoi co nhitng su diéu chinh giao tiép mot
cach thich hop.

(3)  Ban hang ca nhan 14 qua trinh thuong thuyét, dam phan, thuong luong
binh dang giita ngudi ban va ngudi mua.

(4)  Ban hang c nhan 1a tap hop quan hé giao tiép truc tiép giita nguoi ban
v6i cac khach hang hién tai hodc tiém ning dé thuc day hanh dong mua cta ho va thu
nhan thong tin phan hoi ngay lap tuc.

Nhitng khai niém trén cho thiy, ban hang c4 nhan 1a qua trinh truyén thong
truec tiép giita nguoi ban véi khach hang tiém niang nham thyc hién myc tiéu thong
tin vé san pham va ban hang. Ban hang ca nhan dugc con coi 1a qué trinh xdy dung
phat trién méi quan hé truc tiép véi khach hang, 14 qua trinh bat dau tir phat hién nhu

cau dén viéc két ndi san pham dich vy dép trng nhu cau do.
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1.2.5.2 Vai tro cua ban hang ca nhan

Pé tich hop ban hang ca nhan vao chuong trinh truyén thong tong thé, trudc
tién can phai hiéu dugc ban chat va vai trd ctia cong cu nay.

Ban chét cua ban hang c4 nhan 1a hinh thtrc giao tiép mang tinh chon loc cao
cho phép ngudi ban dua thong diép c6 tinh thuyét phuc dén nhu ciu cu thé cua nguoi
mua va anh huéng truc tiép dén qua trinh thay d6i nhan thirc, cam xuc va hanh vi ciia
ho. Ban hang c4 nhan con duoc coi 13 hoat dong thuc day su twong tac giita hai phia
thong qua diéu kién va méi trudng truyén thong cia hai bén.

Vé co ban, hoat dong ban hang c4 nhan 1a hoat dong co thé tip trung vao ting
ngudi hay nhoém ngudi mua cua thi trudng myc tiéu. N6 nudi dudng, khuyén khich mot
su chuyén tiép nhanh chong céc giai doan trong qua trinh nhén thirc ctia khach hang, cu
thé 1a sy chuyén tiép nhanh tir giai doan nhan thirc dén cam xuc va hanh vi mua.

Hau hét cac doanh nghiép déu cho rang viéc kinh doanh khéng thé thanh cong
néu thiéu lyc lugng ban hang ca nhan. Luc luong nay duoc doanh nghiép danh gid 1a
bd phan quan trong nhét trong khau phan phdi nham dam bao dong chay san pham
ludn van dong va luu chuyén dén khach hang mot cach hiéu qua nhat.

Trong kinh doanh, ngdy cang nhiéu nha quan tri di thira nhan tam quan trong
cua hoat dong ban hang ca nhan, diéu d6 duoc thé hién & sy dau tu ngay cang gia tang
cua luc lugng ban hang cling nhu chi phi danh cho hoat dong nay. Pac biét, trong thi
truong hang cong nghiép, ban hang ¢4 nhan dugc coi la cong cu quan trong anh hudng
dén két qua kinh doanh cta nhiéu cong ty.

Tuy nhién, vé co ban tdm quan trong cua ban hang ca nhan phy thudc vao:

Thir nhdt, muc tiéu cua hoat dong truyén thong marketing. Cu thé vi tri, vai tro
ctia ban hang c4 nhan trong hoat dong nay. Vi du cong ty Vién thong VNPT thuyc hién
chién dich truyén thong marketing tich hop cho géi san phdm MyTV. De thuc hién
chién luoc truyén thong nay, VNPT da tich hop cc cong cu truyén thong trong chién
dich. Trong do, quang cdo c6 nhiém vu thong bao tao ra nhan biét cho thi truong, xUc

tién ban c6 nhiém vu tic dong dén qua trinh ra quyét dinh mua cta khich hang. Trong
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chién dich nay, hoat dong ban hang ca nhan dugc coi la hoat dong trung tam, thuc
hién cudc giao tiép chon loc dén timg ca nhan, nhoém khach hang tiém ning, cing véi
sur phéi hop cac cong cu trén thuc hién muc ti€u tao ra sy chuyén tiép nhanh chong
tir nhan thie dén quyét dinh mua cua ho.

Thir hai, ban hang ca nhan phu thudc vao dac diém cua san phém dich vu.
Nhitng san ph'flm cong nghiép, day chuyén, thiét bi phtrc tap vé mit k¥ thuat, hodc
san phém dét tién, dic biét trong linh vuc kinh doanh san phém dich vu dac thu nhu
bao hiém, ngh¢ thuat, dugc phém ... hoat dong ban hang ca nhan co vai tro rat 16n anh
huong dén quyét dinh mua ctia khach hang. Vi dy, & Viét Nam, nhitng doanh nghiép
kinh doanh bao hiém phan 16n str dung d6i ngii ban hang ca nhan dé phat trién va duy
tri mdi quan hé véi khach hang. Cac doanh nghiép kinh doanh duoc phim thuong sir
dung d6i ngii ban hang ca nhan (trinh dugc vién) c6 trinh d6 vé chuyén mén thuc hién
viéc ban hang tai cac bénh vién cling nhu hé théng cac nha ban 1¢ thudc.

Thir ba, vai tro cia ban hang cd nhan phu thudc vao luc lugng ban hang, mac
du hién nay véi su xuat hién ctia hé théng ban hang tu chon, su phat trién cua mang
internet...nhung khong phai vi thé ma vai tro cua luc lugng ban hang bi xem nhe,
tham chi & mot vai linh vuc vai trd cua lyc luong ban hang con duoc dé cao. Nhiéu
khach hang coi trong viéc tim kiém thong tin qua nhan vién ban hang khi quyét dinh
mua. Ngudi ban hang c6 thé khai thac nhu cau uéc mudn cia khach hang, hiéu vé
nhing van dé ctia ho va con 1a cau ndi giita khach hang va doanh nghiép, thuc té trong
danh gid cua khach hang, ngudi ban hang chinh 1a doanh nghiép.

Thir tu, tAm quan trong cta ban hang c4 nhan ciing b thay dbi theo chinh dic
diém hanh vi, yéu ciu cua khach hang. Trong thi trudng canh tranh nhu hién nay,
quyén luc ctia khach hang 1a rat 16n, viéc dap Gng théa man khach hang phai duoc
dam bao trong tat ca cac giai doan ciia qua trinh mua. Diéu d6 doi hoi doi ngii ban
hang ngoai kién thirc chuyén mén con phai dugc trang bi ca nghé thuat giao tiép va
dam phan vai khach hang.

Tuy mirc d6 anh huong ddi véi timg doanh nghiép, linh vuc kinh doanh 1a khac

nhau, nhung vai trd ctia hoat dong ban hang c4 nhan ngay cang duoc khang dinh trong
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hoat dong truyén thong marketing. Pic biét ddi vai thi truong san phiam cong nghiép,
ciing nhu nhiéu thi truong san pham dich vy ddc thu hoat dong nay luon duoc coi la
cong cu truyén thong hiru hiéu.

1.2.5.3. Uu diém cuia ban hang ca nhan

- Tuong tac hai chiéu c6 trién vong. Cac tuong tac cua ngudi ban va khach
hang trong qua trinh ban hang cho phép ngudi ban cé thé xac dinh dugc tac dong cua
thong diép. Nhirng van dé nay sinh c6 thé xay ra nhu hiéu hay khong hiéu thong diép
ctia hai bén c6 thé dugc giai quyét ngay 1ap tirc. DAy 1a diém khac biét va 1a loi thé
clia ban hang ca nhan so vdi cac cong cu truyén thong khac st dung phuong tién
thong tin dai chiing.

- Thong di€p co thé diéu chinh theo ddi tuong muc tiéu. Dya trén sy tuong tac
trong qua trinh giao tiép s& giup ngudi ban diéu chinh thong diép phu hop véi khach
hang. Noi dung thong diép s& duoc diéu chinh huéng téi nhitng van d& ma khach
hang quan tam. Nhu cdu, mong mudn va yéu cau cua khach hang co thé xac dinh.

- Tinh tap trung vao khach hang. Trong qua trinh giao tiép (thuyét trinh) véi
khach hang, kha ning nhiéu tap thudng duoc giam thiéu, vé co ban khach hang chi
Vv to1 cac thong bdo ban hang. Ngay ca khi viéc trinh bay dugc thuc hién boi mot
nhém nhan vién ban hang, van tao ra dugc su tap trung cua khach hang hon so véi
viéc str dung phuong tién truyén thong dai chung.

- Nguoi ban tham gia vao quyét dinh mua. Thong qua tu van ban hang va moi
quan h¢, ngudi ban hang trd thanh mot doi tac trong qua trinh ra quyét dinh mua cta
khach hang, tham chi ngudi ban con tham gia sdu vao nhitng giai doan cu thé tac
dong truc tiép dén quyét dinh cua nguoi mua. D6 c6 thé duge coi 1a gia tri ting thém
thong qua viéc hd trg quyét dinh mua ma cong ty danh cho khach hang.

Ngudn thong tin quan trong. trong qua trinh giao tiép v6i khach hang, dai dién
ban hang c6 thé duogc coi 1a “tai mét” cua doanh nghiép. Pai dién ban hang ciing c6
thé thu thap thong tin vé d6i thu canh tranh vé san phém, dich vy, gid ca chuong trinh

ban ctia ho va co hoi ¢ dugc thong tin phan hoi ngay truc tiép.
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KET LUAN CHUONG 1

Viéc nghién ciru truyén thong marketing s& gitp cho nha kinh doanh dich vy
biét dugc khach hang tai sao lai Iyra chon thay thé san phém, dich vu hi¢n tai ho dang
dung béi mot san pham, dich vu trong tuong lai c6 cong dung nhiéu hon, chat luong
tdt hon. Cling nhu tai sao ho lai thich san phém, dich vu nay hon san phém dich vu
khac mac du chiing ciing loai. Truyén thong marketing chinh 1a mot trong nhing cong

cu chinh dé phét hién nhu cu va sy thay ddi trong hanh vi nguoi tiéu ding.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING POI VOI DICH VU TRUYEN HINH MYTV TAI VNPT
NINH BINH

2.1. Gi6i thiéu chung vé VNPT Ninh Binh

VNPT Ninh Binh (hay Vién thong Ninh Binh) 1a don vi kinh té truc thudc,
hach toan phu thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. VNPT Ninh Binh
tién than 1a Buu dién tinh Ninh Binh.

Ké tir ngay 01 thang 01 nam 2008, VNPT Ninh Binh chinh thtrc duoc thanh
1ap va bat dau di vao hoat dong trén co so t chirc lai cac don vi kinh doanh dich vu
vién thong — cong nghé thong tin va cac don vi truc thudc khac ciia Buu dién tinh
Ninh Binh sau khi thyc hién phwong 4n chia tach buu chinh vién thong trén dia ban
tinh Ninh Binh.

Nganh vién thdng tinh Ninh Binh, tir nhitng tong dai ban dau don gian dwoc
nang dan Ién tong dai ty dong co dién, dén nay 1a Tong dai ky thuat sé hién dai hoan
toan tu dong. Hé théng truyén dan tir chd thiét bi don gian, lac hau da duoc nang dan
I&n bang nhiing thiét bi vi-ba, sir dung k¥ thuat s6. Va dén nay, di duoc hién dai hoa
cap quang vong Ring trén toan tinh, sir dung cong nghé k¥ thuat s6 hién dai, dam bao
chét luong truyén dan tuyét doi dén tat ca cac huyén, thanh phd, va thong tin lién lac
thong subt trong nudc va qudc té. Mang ngoai Vi ciing khdng ngiing mé rong, mang
cap quang thué bao tir dung lwrong nho cép treo, nay dung lugng cdp da duoc tang 1én
dén tan cac thén xom. Vién thong Ninh Binh ciing da phat trién mang dién thoai di
dong 4G, phu song trén pham vi toan tinh.

2.1.1. Churc nang, nhiém vu

Vién thong Ninh Binh, 14 don vi kinh té truc thudc, hach toan phu thudc Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam; C6 chirc niang hoat dong san xuét kinh doanh
va phuc vu chuyén nganh vién thong — cong nghé thong tin:

- Tb chte, xay dung, quan ly, van hanh, lap dat, khai thac, bao dudng, sira

chita mang vién théng trén dia ban toan tinh;
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- T chuc, xay dung, quan ly, van hanh, lip dit, khai thac, baoz dudng, stra
chita mang vién théng trén dia ban toan tinh;

- San xuit,kinh doanh,cungtmng, dailyvat tu, thiét bi viénthdng—Cong nghé thong
tin theo y8u cau san xuat kinh doanh ctia don vi va nhu cau cia khach hang;

- Khao sét, tu vén, lap dit, bao dudng cac cong trinh vién thdng — cong nghé
thong tin; Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong; Kinh doanh bat dong san,
cho thué van phong;

- Tochue phuc vu théng tin dot xuat theo yéu cau ciia cap uy Pang,chinh quyén

dia phuong va cap trén; Kinh doanh cac nganh nghé khéc khi duoc Tap doan cho phép.

2.1.2. Co cdu té chirc bg may, chire nang, nhiém vu ciia VNPT Ninh Binh

Bo mdy t6 chtrc cia VNPT Ninh Binh bao gdm: Ban Giam ddc, khdi san xuét
gian tiép va khéi san xuat truc tiép.

Co céu t6 chtrc cia VNPT Ninh Binh duoc xay dung theo mé hinh truc tuyén
chtrc ndng, dung dau 12 Ban Giam dbc chiu trach nhiém diéu hanh cac hoat dong san
xuat kinh doanh ctia don vi, sau d6 1a khéi cac cac phong chirc ning tham muu giup
viéc cho Ban Giam ddc (lao dong gian tiép) va cac don vi san xuat (bd phan san xuat
truc tiép)

Khdi cac phong chirc nang: gdm Phong hanh chinh nhan sy; Phong Ké hoach
ké toan; Phong Ké hoach Pau tu. Cac phong chirc nang c6 nhiém vy tham muu trong
cong tac chuyén mon theo timg linh vuc, dé xuat nhiing chinh sach, co ché giup Ban
Giam dbc quan ly diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh cua toan don vi.

Khéi don vi san xuat gdm: Trung tim CNTT, Trung tim Diéu hanh thong tin va
08 Trung tim Vién théng cic huyén, thanh phd 1a: Trung tdm Vién thong Ninh Binh,
Trung tAm Vién thong Hoa Lu, Trung tim Vién thong Gia Vién, Trung tim Vién thong
Nho Quan, Trung tim Vién thong Tam Diép, Trung tim Vién thong Yén Mo, Trung
tam Vién thong Kim Son, Trung tim Vién thong Yén Khanh. Cac don vi nay truc tiép
san xuat kinh doanh, tiép xtic khach hang va ban hang, thyc hién cac co ché chinh sach

cua san phém dich vu dén cho khach hang.
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Trung tdm kinh doanh 1 don vi kinh té tryc thudc, hach toan phu thudc Tong
cong ty Dich vu Vién thong, dugc td chirc hoat dong dudi dang chi nhanh cua Téng
cong ty Vinaphone nhung dudi sy quan Iy cia VNPT Ninh Binh, chirc nang chinh la
kinh doanh céc san pham, dich vu cila tip doan VNPT tai dia ban Ninh Binh

Ban Giam déc

| I | | | |

Cac TT

Phong hanh| |Phong Ké|  [Phong Ké Vién
chinh nhan | | hoach ké |  |hoach dau TT CNTT| [TT PHTT| | théng
su toan tur huyén,

thanh phd
TT Kinh
Doanh

Cac Phong ban hang
huyén, TP

So dé 2.1 M6 hinh t6 chivc bé mdy cita VNPT Ninh Binh

Piém khac biét cia VNPT Ninh Binh so v6i cac doanh nghiép khac chinh 13
viéc VNPT Ninh Binh 13 doanh nghiép vién thong duy nhét trén dja ban dugc t6 chirc
bd may lam viéc quy mo, déng bo dén tt ca cac dia ban huyén, thanh phé trén toan
tinh.
2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia VNPT Ninh Binh

Trong nhitng nam qua, trudc kho khin chung ctia nén kinh té ciing nhu su canh
tranh quyét liét ciia cac nha cung cap dich vu vién thong trén dia ban tinh Ninh Binh,
VNPT Ninh Binh van dat dugc nhitng thanh cong dang ké, d6 1a s6 luong thué bao

va doanh thu cuéc cia nam sau ludn cao hon nam trude.
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Bing 2. 1 Két qud doanh thu VNPT Ninh Binh giai doan 2018-2020

Nam

2018

2019

2020

To6ng doanh thu (triéu dong)

445 827

499 168

585 401

Nguon: Phong Ké todn Ké hoach VNPT Ninh Binh

Két qua kinh doanh cua timg dich vu giai doan 2018-2020 duoc tong hop trong

bang 2.2 duoi day.
Bing 2. 2 Két qud doanh thu theo tirng dich vu ciia VNPT Ninh Binh giai doan
2018-2020
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
. Doanh Doanh Doanh
Dich vu tang tang tang
thu thu thu
truéng trwéng trudong
(Tr.d) (Tr.d) (Tr.d)
(%) (%) (%)
Doanh thu dich
vu di dong tra | 137 124 | 105,40% | 142 345 | 103,81% | 144 195 | 101,30%
trude
Doanh thu dich
vudidong tra | 77405 | 102,04% | 78596 | 101,54% | 80586 | 102,53%
Sau
Doanh thu dich
119 395 | 110,51% | 128 307 | 107,46% | 145704 | 113,56%
vu FiberVN
Doanh thu dich
22 478 | 158,54% | 25564 | 113,73% | 51986 | 203,36%
vu MyTV
Doanh thu dich
vutruyénsé | 15589 |102,66% | 15674 |100,55% | 16423 |104,78%
ligu
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Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
) Doanh v Doanh v Doanh v
Dich vu tang tang tang
thu thu thu
truong trudng trudng
(Tr.d) (Tr.d) (Tr.d)
(%) (%) (%)
Doanh thu dich
vu thué kénh | 18623 |101,91% | 18968 |101,85% | 19342 |101,97%
riéng
Doanh thu dich
vu vu dién 22534 191,49% |20935 |92,90% |18858 |90,08%
thoai c6 dinh
Doanh thu dich
vu cong ngh¢ | 25256 | 202,19% | 60465 |239,41% |99 746 | 164,96%
thong tin
Doanh thu dich
vugiatrigia |7423 10749% | 8 314 112,00% | 8 561 102,97%
tang
Tong 445 827 | 114,62% | 499 168 | 111,96% | 585 401 | 117,28%

Nguon: Phong Ké todn Ké hoach VNPT Ninh Binh

Tur bang s6 liéu trén ta co thé danh gia tinh hinh san xuét kinh doanh tong thé
cta VNPT Ninh Binh nhu sau:

- Tbc d6 ting trudng doanh thu téng cac dich vu ting trudng tot hang nim,
tuy nhién toc d¢ tang trudng cua cac dich vu 1a khong déu nhau.

- Dich vu di dong chiém ty trong 16n trong co cdu doanh thu cia VNPT Ninh
Binh tuy nhién tbc do tang trudng da bi chirng lai, dac bi¢t 1a doanh thu dich vu di
dong nam 2020 ting trudng rat thp so voi nam 2019 (chi ting 1,3%). Nguyén nhan
do théi quen tiéu dung ctia khach hang thay d6i tir phuong thire lién lac truyén théng

1a goi dién thoai qua phuong thirc thoai va nhan tin vin ban sang cic phuong thirc
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lién khac nhu lién hé qua Zalo, Viber, facebook... dan dén doanh thu thoai va SMS
suy giam, khach hang c6 st dung Internet di dong tuy nhién tang truéng doanh thu
mang nay khong bu dip duoc mic suy giam thoai truyén thong. Ngoai ra con cd
nguyén nhan do sy canh tranh khdc liét tir cac doanh nghiép vién thong khac ddi véi
dich vu di dong.

- Dich vu dién thoai ¢b dinh dang trén da suy giam va chua co diu hién dung
lai.

- Cac dich vu tryén sb liéu, thué kénh riéng, gia tri gia ting: Hau nhu doanh
thu it thay doi.

- Céc dich vu FiberVNN, MyTV, CNTT tang truéng doanh thu vuot bac qua
hang nim va hién tai van dang trén da ting trudng tot. Piu nay cling thé hién sy
chuyén dich dich vu ctia khach hang tir cac dich vy truyén thong sang cac dich vu
cong nghé méi tuy nhién toc do ting chua tuwong xing voi tiém luc cua tip doan
VNPT.

2.3. Pic diém khach hang ciia VNPT Ninh Binh

S6 heong khdch hang I6n va thuong xuyén gia tang: Nhu cau st dung dich vu
vién thong c6 mdi quan hé bién chiing v&i sy phét trién ctia nén kinh té - xa hoi. Thuc
té cho thiy, nhitng nim qua kinh té - xa hoi Tinh Ninh Binh di c6 nhiéu thay doi,
murc séng cta ngudi dan dang dugc nang 1én, theo d6 nhu cau vé trao doi thong tin,
hang hoa cia con nguoi ngay cang cao, dic biét 1a nhu cau giao luu tAm tu tinh cam
ctia nhan dan 13 khong c6 gi6i han. Do tudi sir dung ciing da dang, ca ngudi gia va
ltra tudi hoc sinh ciing duoc trang bi dich vu vién thong phuc vu hoc tap, 1an trao doi
thong tin va trd thanh nhiing dich vy khong thé thiéu trong nhu cau sinh hoat ciia con
nguoi, tir thanh phé, thi xa dén nong thon. Loi ich cia viéc sir dung dich vu chinh la
muc d6 théa méan nhu cau trao d6i thong tin nhanh chong, thuan 191, chinh xac & moi
khoang cach, tiét kiém dugc thoi gian, tién bac cho nguoi st dung. Vi vy, ) lugng
khach hang sir dung dich vu vién thong ngay cang gia tang. D6i tugng khach hang str
dung dich vu vién thong rat da dang khong phéan biét gi6i tinh, tudi tac, trinh d6 vin

hoa, ton giao.
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Khach hang sir dung dich vu vién théng tai Ninh Binh da dang, phong phii:
Phan dong 1a nguoi dan thudc tat ca cac téng 16p trong xa hoi, khac nhau vé tudi tac,
gidi tinh, nghé nghiép, thu nhép, trinh d6 vin hoa, ton gido, 16i séng... din dén so
thich, théi quen tiéu ding s& khac nhau. Hon nira, nhu cau ciia khach hang con chiu
tac dong cua cac yéu td bén ngoai nhu nén kinh té, sir phat trién khoa hoc, cong nghé,
canh tranh, sy phat trién dan so... Chinh nhitng sy khéc nhau d6 tao nén sy phong
pht va da dang vé nhu cdu va mong muén cua khach hang trong viéc tiéu ding dich
vu vién thong. Mt khac nhu cau va mong mudn ciia con nguoi d6i véi viée tidu dung
san pham dich vu khong ton tai mai theo thoi gian. Vi vay, viéc phan nhom khach
hang dé quan 1y va nghién ctru 14 rat can thiét trong cac hoat dong maketing néi chung
va hoat dong ban hang va chim s6c khach hang noi riéng ctia mdi mot doanh nghiép.

Téc dé thué bao roi mang hang nam I6n hon toc dé phat trién thué bao: Thuc
té tai VNPT Ninh Binh nhiing nim gan day sé lugng thué bao phat trién dugc theo
bao c4o 13 kha cao nhung s6 luong thué bao thyc ting lai khong nhiéu sé luong thué
bao tam nging, cit, hity thoi khong sir dung dich vu hang nim tuong dwong véi s6
luong thué bao méi phat trién. Dic biét sé lwong thué bao tam ngimg, cit hiy nhiéu
nhat 13 thué bao dién thoai c6 dinh, diéu nay lam anh hudng truc tiép dén doanh thu
va loi nhuan cta cac doanh nghiép vién thong néi chung trong d6 chu yéu la VNPT
Ninh Binh vi ¢6 thi phan 16n nhat d6i véi dich vu nay. Nguyén nhan chu yéu dan dén
thué bao c6 dinh cat hity nhanh 13 do xu huéng thay thé cac dich vu di dong. Véi tién
ich vuot tr1 cung cac chuong trinh khuyén mai lién tuc cac nha mang da tao diéu
kién cho nhitng ngudi dan ¢ thu nhap thap va trung binh ciing ¢6 kha ning sir dung
mét chiéc dién thoai di dong va co thé kiém soét duoc chi phi hang thang cua minh
bang hinh thirc tra trudce, vi vay dich vu di dong da gia taing mot cach nhanh chéng
va dan thay thé dich vu ¢b dinh. Theo thé)ng ké cua trung tdm kinh doanh VNPT Ninh
Binh, nhitng nim gan day hau nhu cac ho gia dinh déu sir dung duong truyén internet
do VNPT Ninh Binh cung cép. Tuy nhién, s6 lwong thué bao roi mang ngiy cang
nhiéu va nguyén nhan chu yéu 1a cac chinh sach khuyén mai da tao k& ho cho khach

hang r&i mang dé tranh thu khuyén mai, mot phan do khach hang khong con nhu cau
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st dung va khong kiém soét duoc cude sir dung hang thang. Khach hang c6 khuynh
huéng khong trung thanh véi nha cung cap dich vu khi khong thoa man mot trong
nhirng mong doi ciia minh. Khach hang 16n 1a ddi twong chiém sé luong it nhung lai
chiém ty trong 16n trong tong doanh thu vién thong phét sinh thuong rat khoé tinh va
doi héi cao trong viéce s dung cac dich vy, nhét 1a nhirng dich vu mang tinh chét cong
nghé cao. Ddi tuong khach hang nho chiém sé luong 16n thi dé tinh hon nhung lai
thudng thay doi khi c6 nhitng chuong trinh khuyén mai hap dan hon tir cac nha cung
cap khac.

Murc 4o str dung dich vu vién thong co6 sy chénh I¢ch gifra cac vung mién: Do
diéu kién kinh té - x4 hoi, muc thu nhdp ¢ cac vung mién khéac nhau, do vay, 0 thanh
thi nhu cau st dung dich vu vién thong nhiéu hon & nong thon, mién nai.

2.4. Pic diém ciia dich vu Truyén hinh MyTV

Truyén hinh twong tac (Internet Protocol Television - IPTV) 1a mot cong nghé
truyén dan cho phép truyén céc tin hiéu hinh anh va 4m thanh trong truyén hinh qua
cac hé théng mang. Diéu dic biét caa IPTV 1a cho phép khan gia chu dong lya chon
nhitng ndi dung minh mudn xem. Thém vao d6, khach hang c6 thé tiép can nhimng
dich vu khéc trén nén tang bang thong rong nhu xem ti-vi truc tiép qua Internet, mua
hang qua ti-vi, tro choi truc tuyén, dién thoai hinh.. .

MyTYV la dich vu truyén hinh qua giao thirc Internet két ndi bang thong rong,
MyTV c¢6 nhitng tinh ning ndi troi so véi cac phuong thirc truyén hinh truyén thong,
khong chi mang dén kho ndi dung theo yéu cu hap dan, phong phil, cap nhat hang
ngay ma con cung cap hon 100 kénh truyén hinh dic sic trong nudc va qudc té chuan
SD va HD vo6i1 kha nang tuong tac hai chiéu gitra khach hang v61 dich vy, tao nén
nhiéu diém dic biét va hép dan. Truyén hinh xem lai: Tua lai, ghi lai va xem lai cac
chuong trinh truyén hinh. Noi dung theo yéu cAu: Phim truyén, Am nhac, Karaoke,
Thiéu nhi, Thé thao, Game,... Dich vu twong tac: Chia s¢ hinh anh, Tiép thi truyén
hinh,... Dich vu va géi dich vu hop tac voi cac d6i tac 16n trong va ngoai nude nhur:
K+, VTVcab, Danet, Fim+, Fafilm,... Dé st dung dugc dich vu MyTV, khach hang

chi can c6: Tivi Bo giai ma Set - Top — Box ( hodc tivi thong minh smart) Dudng
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truyén bing rong cia VNPT Smartphone/Tablet khi st dung tinh ning da man
hinh.Tam dung, tua, ghi va xem lai chuong trinh; khoa kénh can bao vé; xem lich
phat song.

2.5. Nhirng yéu t6 anh hwéng dén dich vu truyén hinh MyTV

2.5.1. Cdc déi thii canh tranh, cdc mirc dp canh tranh

Canh tranh ndi bd: Giita cac dich vu vién thong ciing canh tranh voéi nhau vi
chung c6 thé thay thé nhau trong mét chirng muc nao do.

Canh tranh véi cac doanh nghiép khac: Cong ty Vién thong quan doi (Viettel):
La cong ty truc thudc B qudc phong, thanh 1ap nam 1995, dugc phép thiét 1ap mang
va cung cép cac dich vu gia tang, dich vu Internet va mot sb dich vu thoai co ban.
Ngoai ra con ¢6 mot s nha cung cap dich vu vién thong, Cong nghé thong tin khac
nhu: FPT, Mobifone va tuong lai khi Viét Nam gia nhap WTO con c6 rat nhiéu nha
cung cap dich vu Vién théng nudc ngoai vao canh tranh.

DPiém manh doanh nghi¢p khac: B6O may gon nhe, linh hoat, nguén nhan luc tré,
trinh d§ cao. La don vi md&i thanh 14p nén ké thira kinh nghiém di trude va tan dung
cong nghé¢ madi. Mat khac ho co chién luoc marketing méi mé va rat sang tao. Pem
lai hi€u qua kinh doanh lau dai.

Han ché cua doanh nghiép khéc: Viéc diéu dong luan chuyén can b nhan vién
lién tuc gy tam 1y khong tot, anh hudng dén hiéu qua cong tac. Co s ha ting mang
con chua dap tng duoc, chit lwong mang ludi con thap.

Viéc nghién ctru va hiéu dugce ddi thu canh tranh vé co sé ha tang va cac chinh
sach phat trién dich vu, co s& ha téng, chinh sach gia s€ giap don vi diéu chinh hanh
vi cia minh cho phu hgp hon.

2.5.2. Cong nghé cé nguy co bi thay thé

MyTV la dich vu truyén hinh qua giao thirc Internet két ndi bang thong rong,
MyTV c6 nhitng tinh ning ndi troi so véi cac phuong thirc truyén hinh truyén thong.
Vi vay, viéc thay doi cong nghé khong phai 1 van dé anh hudng téi kha nang phat
trién cua dich vu truyén hinh MyTV. Song ty 1& 16n khach hang sir dung song song
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nhiéu dich vu truyén hinh khac nhau, nham tang thém muc do thoa man ctia minh dbi
v6i loai hinh giai tri khac nhau boi mdi loai cong nghé truyén hinh cé nhimng wu diém
riéng, kénh chuong trinh khac biét riéng. Dich vu khéch hang thuong str dung la
truyén hinh cap, mot sé st dung truyén hinh k¥ thuat sd, truyén hinh vé tinh, cho thay
MyTV bi canh tranh rat manh boi hé thdng truyén hinh Cép (Trung wong, dia phuong,
SCTV) va truyén hinh vé tinh, truyén hinh k¥ thut s6.. .

2.5.3. Ap lwc tir phia khdch héing

Ap luc 16n nhat ma VNPT Ninh Binh néi riéng va VNPT n6i chung ma khach
hang dem lai chinh la chat lugng cua dich vu. Nhin chung, vé chét luong dich vu chua
dap tmg dugc ky vong cua khach hang.

2.5.4 Cac rao can gia nhdp thi truong

Céc rao can ma khi gia nhap thi trudng truyén hinh 1a rat 16n, d6 1a: Lua chon
cong nghé, nghién ciru thi truong, thiéu ngudn luc, kinh nghiém hoat dong trong linh
vuc truyén hinh va cac van dé vé phap 1y Cong téc trién khai s& mat nhiéu thoi gian
dé xin gidy phép thanh lap, to chirc bd may...

2.6. Thue trang hoat dong truyén thong marketing d6i véi dich vu truyén
hinh MyTYV cua VNPT Ninh Binh

Hién cac chinh sach marketing vé dich vu MyTV cta VNPT Ninh Binh déu
phu thudc vao dinh huéng va trién khai chung cia tap doan. Cac chwong trinh
marketing con chua thuc sy da dang va hi¢u qua, hién tap doan dang &p dung chinh
sach marketing-mix dé trién khai hoat dong marketing cho dich vu truyén hinh
MyTV.

2.6.1. Vé co ché trién khai dich vu

MyTV dugc xac dinh 1a dich vy chién luge trong ké hoach phat trién dai han
cia VNPT, 14 chia khéa dé VNPT mo rong kinh doanh sang linh vuc truyén thong
truyén hinh. MyTV con 13 kénh quang ba hiéu qua cac san pham, dich vu caia VNPT
t6i dong dao khan gia trong ca nuéc. Trong qua trinh trién khai dich vy, Tap doan

VNPT d3 ban hanh hé théng cac vin ban huéng dan cac don vi thyc hién. Tir cac quy
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dinh ctia Tap doan, VNPT Ninh Binh da chu dong ban hanh cac quy dinh cu thé nham

trién khai cung cép dich vu tai don vi dat hi¢u qua:

Quy dinh cudc dau ndi hoa mang dich vu IPTV; hudng din khai thac, quy
trinh cung cép dich vy; huéng dan thuc hién trién khai dich vy; hudng dan viéc trang
bi modem hd tro dich vu cho khach hang; ban hanh muc hoa héng dai ly; xay dung

ké hoach kinh doanh...
2.6.2. Tinh hinh phdt trién dich vu

Muc ti€u phat trién dich vu: Mo rong hé théng, tang s6 luong kénh, sb luong

dich vu va thu phat cac dai dia phuong.

Muc tiéu cu thé: Mo rong khai thac cac chuong trinh dac sdc léy tir kénh mién
phi nudc ngoai. Tap chung vao chat luong dich vy, canh tranh dugc véi cac dai truyén
hinh, hé thong truyén hinh cap, truyén hinh k¥ thuat so... Tang cudng kinh doanh

quang cao trén cac dich vu.

Vé chét luong dich vu: Theo danh gia cua khéach hang, chét luong dich vu
LiveTV van chua 6n dinh, hién tuong giat, vo hinh xay ra thuong xuyén, tbc do
chuyén kénh con cham. Dich vu truyén hinh theo yéu cau thuong bi mat noi dung,
nhat 1a khi ¢6 nhiéu nguoi dung cung luu chuong trinh tip chung vao mot thoi diém.
2.6.3. Tinh hinh phdt trién néi dung

Trén hé thong MyTV ngay cang dugc cung cap nhiéu ndi dung phong phu va
hép dan hon. Kénh truyén hinh nhiéu hon, kho phim, nhac, game lién tuc duogc cap
nhat moi.

2.6.4. Céng tdc truyén thong qudng ba

Muc tiéu truyén thong trong thoi gian qua 1a gidi thiéu dich vu méi. Pugc
quang c4o trén cac phuong tién truyén hinh, radio, bao dai trung wong va dia phuong,
két hop véi cac hinh thirc truyén thong khac nhu: nhan tin, giri Email, phat to roi.

Nguén kinh phi dugc 14y tir ngudn ctia Tap doan.
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2.6.5. Tinh hinh thwc hién chinh sdach cudc

Cudc dau ndi, hoa mang dugc Tap doan phan cap cho cac VNPT tinh quyét
dinh, do vay xday ra hi¢n twong muc cudc la khac gitra cdc VNPT tinh. Hién VNPT
Ninh Binh khéng thu cudc dau nbi trén dudng diy internet c¢6 san. Co chinh sach

giam cuée lp dit cho khach hang thué nhiéu dudng MyTV cing mot thoi diém.

Nhan xét chung vé cong tac trién khai dich vy trong thoi gian qua co ché trién
khai: Chi dao ctia Tap doan chua quyét liét, ty 1& phan chia doanh thu véi cac ddi tac
cung cap ndi dung chua phu hop.

Phat trién dich vu: Viéc phat trién dich vu kho khan, chi phat trién duge dich
vu khi ¢6 cac chuong trinh khuyén mai.

Phat trién nodi dung: Chua chu dong duoc nguén ndi dung, chua c6 su khac
biét vé ndi dung so vdi cac chuong trinh truyén hinh khéc, kinh phi mua noi dung con
phan tan nén hiéu qué chua cao.

Cong tac truyén thong: Thuc hién chua thudong xuyén, tan suat thap, truyén
thong moi tap chung vao thuong hiéu va gioi thiéu dich vu, chua lam ndi bat 1én su
khac biét cta dich vu truyén hinh MyTV.

Kénh phan phéi: Mbdi bd phan thuc hién mot khau trong qua trinh cung céip
dich vy, néu su phéi hop khong nhip nhang sé can ché phat trién dich vu.

Chinh sach cude: Chua c6 chinh sach phu hop d6i voi timg phan khiic khach
hang
2.7. Chinh sach truyén théng marketing d6i véi dich va MyTv ciia VNPT
Ninh Binh

VNPT Ninh Binh va cac VNPT tinh thanh khac da trién khai hoat dong truyén
thong marketing d6i voi dich vu MyTV theo phwong an cua tap doan két hop vai cac
phuong an dic trung tai dia phuong ctia VNPT Ninh Binh.
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2.7.1. Chinh sach Xiic tién bin

Gié cude vé co ban ¢ nhinh hon so v&i ddi thu canh tranh FPT, VTC, SCTV.

Viéc canh tranh gia trén thi trudng kha gay git.

Céc chuong trinh quang ba va khuyén mai theo dot véi nhi€u goi cude co loi

cho khach hang.
Thiét ké goi cude FullOption hién nay khong phi hop.

Cudc dich vu MyTV chi bao gom MyTV HD va MyTV SD. Véi 2 g6i cudc
ndy, khach hang duoc sit dung mién phi c6 gi¢i han mot s6 dich vu va noi dung. Khi
khach hang str dung cac dich vu theo yéu cau phai tra phi thi sé tinh phi riéng. Cach
tinh cudc nay gitip cho MyTV dé dang mé rong dich vu va phat trién noi dung. Mot
s6 noi dung trén MyTV c¢6 gia qua cao ma khong linh hoat, khong c6 loi cho khach
hang nhu: Dich vu phim theo yéu cau, thiéu nhi... Mdi 1an khach hang mudn xem

phai tra tir 2000-5000 dong/ndi dung.

Céc quyén loi ddi tac dugc huong: Cho phép ty quang cao mién phi trén hé
théng MyTV. Cho phép hop tac véi cac cong ty du lich, dich vu lién quan quang cao
trén hé thong MyTV téi khach thué phong. Cho phép truy nhap vao hé thong quan 1y

thué bao, tra, in cudc néng va chi tiét cho khach hang.

Phuong thtrc tinh cudce linh hoat, chat ch€; dugc hd tro duong day nong 24/24;
duoc dao tao, hudng dan cai dit, sir dung dich vu, str dung phﬁn mém quan ly thué
bao; dugc huong chiét khau trén gia cude dich vy, gia STB khi lép dat nhiéu thué
bao.

2.71.2. Hoat dpng quang cdo

Muc tiéu truyén thong quang c40: Quang ba rong rii dich vu MyTV gitip khach
hang hiéu 5 dich vu, muc cude, dung thir va ding ky sir dung. Nhan manh cac diém
ndi bat va khac biét cia MyTV so vdi truyén hinh truyén théng ciing nhu so vé6i dich

vu IPTV cuia cac d6i thi canh tranh. Nhan manh tién loi va hitu ich ma MyTV mang
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dén cho nguoi tiéu dung. Quang ba cac goi cude da dich vu tao su lya chon dich vu

t6i wu cho khach hang.

Ké hoach truyén théng quang cdo: Thyc hién truyén thong quang bé trén cac
phuong tién thong tin dai chiing bAm sat vao cac cac ngay 1€ 16n clia nim va cac su
kién dac biét ciia Tap doan nhu: Ngay thanh 1ap nganh Buu dién 15-8; Ky niém ngay

ra mit dich vy truyén hinh MyTV 28-9; chao nim mdi; cac ngay 18 trong nam.. .

Céc hinh thtc truyén théng quang cdo: Cong tic truyén thong va quang ba
duoc thuc hién trén cac phuong tién khac nhau nhung can co su lién tuc lién mach,
théng nhat vé hinh anh dich vu, thong nhit theo hé théng nhan dién thuong hiéu cta
VNPT dé tao ra su déng b0, dé nhan biét va sy luu y can thiét cua khach hang dbi véi

truyén hinh MyTV.

Truyén thong ndi bo + Noi dung; quang ba thuong hiéu ndi bo, gitip toan bo
nhan vién trong VNPT hiéu rd vé tinh ning, su khac biét cia MyTV. Gidi thiéu cac
mic cudc, cac goi cude, thong tin chwong trinh khuyén mai, su kién. Thong tin
chuong trinh vu dai khach hang ndi by Tép doan nhu “Nguoi VNPT st dung san
pham dich vu VNPT”.

Y nghia, muc tiéu, chién lugc phat trién MyTYV va cac dich vu khac no6i chung

cua Tap doan.

Hinh thirc: Vin ban thong bao, cdm nang dich vu hay bo saleskit dén cac don
vi trong Tap doan. Chu truong dugc thuc hién tir cép lanh dao; Website cac don vi

thanh vién cua Tap doan, hé théng thong tin quan 1y cia Tap doan.

Tai Ninh Binh hién tai VNPT Ninh Binh dau tu rat it qua kénh quang cdo, 1y
do dich vu MyTV chi 1a mot ph'ém nhoé trong cac dich vu cua tap doan vi thé phén
quang cao riéng tai Ninh Binh cling chua dugc cht trong. Thém vao nira cac cac
phuong tién truyén thong nhu truyén hinh, radio cua dia phuong ciing khong dugc

nguoi dan quan tam nhiéu.
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2.7.3. Hoat djng marketing truc tiép

Tiép thi truc tiép + Noi dung: Tu van truc tiép vé dich vu, phat trién thué bao.
Gitap khach hang hiéu r5 tinh ning dich vu. Nhin manh sy khéc biét cia MyTV; ding
thir, demo dich vu. Gi61 thi€u mue cude va cac goi dich vu. Thong tin khuyén mai va

su kién.

Hinh thtrc: Quang b4 truc tiép t6i timg nhom khach hang muc tiéu. Thyc hién
thong qua ddi ngli nhan vién ctia VNPT va cdng tac vién. Demo dich vy, cho khach
hang dung thtr tai cac ctra hang cung ing may tinh, c4c trung tam dién may, cac ctra
hang budn ban do dién tir (may TV). Lap dat dich vu MyTV tai cac nha hang, cho
khach hang xem MyTV mién phi nham tao cho khach hang thoi quen sir dung MyTV.
Tuy nhién doi ngii nhan vién va cong tac vién cua VNPT Ninh Binh cling chua dugc
dao tao bai ban vé marketing 1én hoat dong nay ciing chi mang tinh tu phat nhiéu,
chua hiéu qua. Tai VNPT Ninh Binh hién van chua c6 phong marketing chuyén biét

ma tat ca hau nhu chi 1am theo cac phuong an marketing tir tap doan diy xudng.
2.7.4. Chinh sach ban hang ca nhan

Hién tai & VNPT Ninh Binh dang trién khai rat rong chinh sach ban hang ca
nhan, d6 1a cic nhan vién kinh doanh, nhan vién k¥ thuat s& truc tiép di tiép xuc téi

tan nha khach hang dé trién khai ban hang

Gidng nhu tat ca cac yéu td khac trong truyén thong marketing, ban hang ca
nhan phai duoc danh gia trén co s¢ dong gop vao tong thé nd liwc chung cua chuong
trinh truyén thong. Chi phi ban hang ca nhan thuong cao, nhung loi nhuan c6 thé
thip. Cac nha quan Iy thuong gidm sat nhan vién ban hang qua doanh sb ho dat duoc.
Hiéu qua c6 thé duoc phan tich bang tong khdi lugng ban hang, lanh thd, dong san
phém, loai khach hang, hodc dai dién ban hang. Tur géc do truyén thong, hoat dong
ban hang 14 rat quan trong, ciing nhu nhitng dong gop clia cac ca nhan trong viée tao
ra cac doanh sb ban hang. Mit khac, cac chuong trinh hd tro khac can phai danh gia
dé xac dinh hiéu qua cua hoat dong ban hang. Vi vay, can phai st dung céc ti€u chi

khéc nhau trong vi¢c danh gia hi€u qua cia ban hang cé nhan.
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Chi tiéu danh gia: Co nhiéu tiéu chi dé danh gia hoat dong ban hang c4 nhan,
mot s6 tiéu chi c6 thé duge st dung dé danh gia ddng gop ctia ban hang c4 nhén trong
nd luc thue hién muc tiéu chung cua chuong trinh truyén thong. Hoat dong danh gia
c6 thé bao gdm: - Thu thap cac thong tin tinh bdo marketing danh gia kha ning cua
lrc lwong ban hang cua cac dbi thi canh tranh, phan Gng cua khach hang, xu hudng
thi trudng, va cac yéu td khéc. - Theo ddi sit dung va phd bién cac thong diép truyén
thong trén cac phuong tién nhu to roi, catalogue vé1 khach hang mai va hién co, cung
cap thong tin phan hoi trén hiéu qua cia cac chuong trinh xtic tién ban khac nhau. -
Trién khai chuong trinh xtc tién ban; s6 lugng, thoi han st dung. - Thyc hién va danh
gia cac chuong trinh quang céo hop tac. - Sy dong gop dé dat dugc muc tidu cua

truyén thong

Tuy nhién véi mot doi ngii nhan vién khong duoc dao tao bai ban vé nghiép
vu ban hang ca nhan, nhét 1a d6i véi anh em k¥ thuat dia ban chi thuan tay vé k¥ thuat
thi hiéu qua cta ban hang ca nhan ciing chua dugc hiéu qua do cac nhan vién thiéu

cac k¥ ndng co ban ctia cong tdc ban hang c4 nhan.
2.1.5. Chinh sach quan hé cong chiing

Chuong trinh PR thuong khong mang lai két qua truc tiép va tirc thoi nhu cac
chuong trinh quang cdo, khuyéch truong san phdm. Chuong trinh PR 1am thay d6i
nhan thirc va thai do ciia cong chung ddi v6i doanh nghiép, nhung khong c6 nghia 1a
cong chung s& d6 x6 di mua san pham cta doanh nghiép ngay, ma cé thé trong twong
lai ho s& mua. Chinh vi vay, danh gia két qua chuong trinh quan hé céng chung khé
hon nhiéu so vdi cic chuong trinh quang cao hay xtc tién ban. Tuy nhién, khi két
thlic chuong trinh ngudi quan 1y ciing nén danh gia cac két qua so véi muc tiéu dé ra.
Dbi v6i nhitng chwong trinh quan hé cong chiing 16n, nguoi ta ddnh gia dya trén nhan
thirc ctia cong chiing trude va sau chuong trinh. Mudn vay phai khao sat trude va sau
thi méi c6 thé danh gia mdt cach khach quan va toan di¢n. Trén dia ban Ninh Binh
hién tao VNPT Ninh Binh gﬁn nhu chi 1am theo céc chinh sdch PR ma tap doan dua

ra, chua c6 chién lugc, dinh hudng ro rang cho hoat dong PR. Phén 16n do hoat dong
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tur phat ctia anh em nhén vién dé ting duoc tap khach hang cua c4 nhan 16n hiéu qua

chua cao.
2.7.6. Ngan sach marketing

Theo quy dinh chung cta Tap doan d6i véi cac khoan chi ctia don vi thanh
vién nhu VNPT Ninh Binh, ngan sach truyén théng marketing duwoc xac dinh 13 mot
khodan chi phi va thé hién trong hai khoan myc: Chi khuyén mai, chim soc khach
hang va Chi quang céo, truyén thong trong d6 phan 16n chi khuyén mai, chim soc
khach hang dugc danh cho thué bao Vinaphone tra sau va Khuyén mai, cham soc
khach hang cac dich vu khac (chiém khoang gan 90% muc chi cho hai khoan nay).
Con lai chi cho cac hoat dong quang cdo, truyén thong chi & muc 2,0 dén 2,5 ty dong
moi nim.

Vi duy, theo ké hoach san xuat kinh doanh nam 2021 ctia don vi, tong chi cho
c4 hai khoan myc nay 1a 20,977 ty dong.

Trén co s& ké hoach chi cho hoat dong quang céo, truyén thong trong niam,
VNPT Ninh Binh phan bd ngan sach chi tiét cho ting hoat dong trong nim. Ngan
sach cho cac hoat dong truyén théng cia don vi nim 2021 duoc minh hoa trong bang

2.3.

Bing 2.3: Ké hoach ngén sdch truyén thong nam 2021

KH
TT Tén chi tiéu DVT nam
2021
A TAI TRQ POI QUANG CAO Tr. dong
1 | Ngay hoi CNTT - S¢ gido duc dao tao tai trg Tr. Pong 20
2 | Tai trg phuong tién tuyén truyén Tr. Pong 10
3 | Hoi cho hang tiéu dung Viét Nam Tr. Pong 20
4 | L& hoi du lich Ninh Binh: Tang giai thuong, tuyén truyén | Tr. Dong 30
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Lé biéu dwong hoc sinh xuét sic tinh Ninh Binh - S& GD

3) . Tr. Pong 10
- PT: Tai trg tuyén tuyén
Tét vi ngudi nghéo va nan nhan chat déc mau da cam - .

6 . Tr. Pong 50
Hoi chir thap do: Tang qua, tién mat

7 | T6 chirc cac giai thé duc thé thao: Tai tro, giai thudng Tr. Dong 20

8 | Thanh lap bao Ninh Binh: Tai trg, tuyén truyén Tr. Dong 10

9 | L& hoi binh Lé: Tai tro, tuyén truyén Tr. Dong 20
Tai tro hoi thi tiéng hat hoa phuong do thanh phd: Giai .

10 . Tr. Bong 10
thuong, tuyén truyén

BIEN TUYEN TRUYEN KET HQOP .
B . i Tr. Pong
QUANG CAO

Quang c4o tuyén truyén bang pano tai cac tuyén dudng Lé .

1 Tr. Pong 40
Dai Hanh, Dinh Tién Hoang

2 | Quang cao tuyén truyén giao thong tai cac ngd tu duong | Tr. Pong 30
QUANG CAO TRUYEN THONG TAI .

C . . . . . Tr. Pong 50
VAN PHONG VIEN THONG NINH BINH
QUANG CAO BAO, HQI CHQ THUONG MAI Tr. Pong 30

E | CHI THUONG XUYEN KHAC Tr. Pong 100
Tong cong Tr. Pong 450

(Ngudn: Phong ké hoach ké toan - VNPT Ninh Binh)

2.8. Nhirng han ché, ton tai trong hoat dong marketing ddi véi dich vu

truyén hinh MyTV cua VNPT Ninh Binh

2.8.1. Vé quy trinh truyén thong

Quy trinh thiét ké truyén théng chua khoa hoc, chi méi ding lai muc do 1ap va

trién khai ké hoach chr chua c6 noi dung tich hop, danh gia hiéu qua ctua hoat dong

truyén thong. Chinh vi chua danh gia mot cach khach quan két qua thuc hién nén cac

chuong trinh truyén thong tiép theo khong rut duoc kinh nghiém dé han ché ton tai,
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khong tim ra dugc nguyén nhan vi sao hoat dong truyén thong chwa hiéu qua. Hon
nita, VNPT Ninh Binh chua c6 mot thudc do hay phuong phéap cu thé dé danh gia
hiéu qua hoat dong truyén thong marketing ma chi dya trén nhirng két qua hoan toan
mang tinh dinh huéng nhu sb lugng san phém dich vy, hang hoa ban dugc bao nhiéu
sau mdi chuong trinh, khong dira trén nhitng yéu td khac nhu mutc do hai long cua
khach hang, s6 luong ngudi biét dén thuong hiéu cia VNPT sau mdi dot truyén thong,
cam nhén cua khach hang vé noi dung thong diép truyén thong...ma nhimng tiéu chi

d6 moi thuc sy danh gia dugce chd ding cia thuong hiéu VNPT Ninh Binh.

Ké hoach chién lugc truyén thong con thiéu gin két gitta don vi va tap doan
hay cac don vi chu quan dich vy. Diéu nay da gay khong it khé khan khi théng nhat
vé mit hinh anh. Tap doan chua xay dung quy ché thong nhat ké hoach truyén thong
chung hang nim dé cac vién thong tinh/ thanh phd 1am can ctr xdy dung ké hoach
riéng cho don vi din dén cac chuong trinh truyén thong co thé tring nhau hoic tin
suat khong hop 1y. Chinh khong c6 sy théng nhét tir trén xudng nén da gay ra kho

khan cho ndi bd doanh nghiép va cho ban than nguoi st dung dich vu.

Céc cong cu hd tro 1ap ké hoach truyén thong chua dugc quan tam ap dung,
cac chuong trinh nghién ctru thi truong, khach hang chua dugc to chirc bai ban nham

nang cao hiéu qua truyén thong.
2.8.2. Vé kénh truyén théng va céng cu truyén théng

Nhirng kénh truyén thong ma VNPT Ninh Binh sir dung khai thac d phii chua
cao, hién don vi van sir dung nhiéu kénh truyén théng vai chi phi kha cao nhu: dang
bao, truyén thong tai cac budi toa dam, hoi nghi... nhung s6 nguoi theo ddi va biét
dén dich vu con nhiéu han ché vi kénh truyén hinh Ninh Binh, bao Ninh Binh chua
thuc sy hap dan dé khach hang c6 thé xem thudng xuyén, chinh diéu niy ciing lam
han ché viéc truyén thong qua truyén hinh, qua béo chi cia VNPT Ninh Binh. Truyén
thong qua Internet méi chi dung lai ¢ ndi dung website gidi thi¢u dich vu, chua co
tinh ning tuong tac voi khach hang, con han ché sir dung cac phuong tién truyén

thong xa hdi méi nhu facebook, youtube...
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Truyén thong qua kénh san xuit ma cu thé 13 truyén thong qua nhan vién tiép
xuc khach hang chua hiéu qua, don vi chua phat huy tdt duogc nguf)n luc san co do 1a
nhan vién, céng tac ban hang, tiép thi c4 nhin con chua dugc chu trong, kha ning
thuyét phuc ban hang ctia nhéan vién tiép xuc truc tiép chua cao. Thai d¢ phuc vu cua
nhan vién chwa chu déo, nhiét tinh tao ra sy khong hai long cho khach hang, diéu nay

anh hudng dén hinh anh, thuong hiéu cua doanh nghiép.

Céc thong diép truyén thong dién ra chua dong nhat gitta cac don vi truc thude.
MJi don vi khi tiép nhan vé noi dung, thong diép truyén thong thi c¢6 nhiing cach hiéu
khéc nhau, cach thuc hién khac nhau do khong tuan thu theo huéng dan chung cua
VNPT Ninh Binh (mic di mdi chuong trinh déu c6 kich ban hudng dan cuy thé cho
tirng bo phan) dan dén truyén dat dén cho khach hang ciing khac nhau anh huéng dén

hinh anh, thuong hi¢u.

Céc cong cy truyén thong hién dugc st dung twong ddi dan trai ké ca tan suat,
quy mo, hinh thirc va con thé hién tinh dai tra, chua tap trung muyc ti€u phu hop voi

d6i twong cua ting chién dich va timg san pham dich vu.
2.8.3. Vé thuwc hién va trién khai hé thong nhdn dién thwong hiéu VNPT

Hién VNPT Ninh Binh d3 ban hanh bo chuan vé nhan dién thuong hi€u can ctr
quy dinh chung ctia Tap doan; cac chuong trinh trién khai déu théng nhat theo mot
mAau chung tir cap Vién thong thanh phd tdi cac bd phan truc thudc. Tuy nhién cach
thire, vi tri treo cach sir dung cac market thong diép truyén thong chua thu hut khach
hang nguoi str dung, mot sb vat dung truyén thong theo thoi gian da cii hodc hong do

mua nang chua dugc thay thé lam han ché hinh anh thuong hiéu.

Hé thong nhan dién thuong hiéu cia VNPT d3 quy dinh vé trang phuc va thé
cua nhan vién khi tiép xuc voi khach hang, tuy nhién con mdt s6 bd phan nhan vién
thudc don vi con chua chdp hanh nghiém. Luc lwong thu cude vién thong méi dugce
trang bi trang phuc, nhung khau quan 1y con chua chit ché dan dén con nhiéu cong

tac vién thu no vi pham quy dinh vé trang phuc.
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2.8.4. Vé cdc nguon luc cho truyén thong

Ngan sach cho hoat dong truyén thong Marketing con qua thip so véi trung
binh chung ctia nganh va nhu cau thi tredng. Chinh vi vay 1am giam di tinh hiéu qua
céc cong cu truyén thong nhu: in td roi thi cha yéu 1a in den trang hodc nhimng dip
dic biét thi in hai mau, thiét ké don gian nén khong gy duoc 4n twong manh dén

khéach hang.

Phén bd ngan sach cho cac cong cu truyén thong marketing chwa hop 1y. Dich
vu mang lai doanh thu cao thi ngan sach truyén thong lai qua it, dong thoi nhiing

phuong tién truyén thong mang lai hiéu qua cao thi lai ¢au tu khong nhiéu.

Hiéu qua ciia cong tac truyén thong Marketing chua cao, do chua tao dugc mot
hiéu tng manh cho bg phan ti€u dung tai dia ban, nén kho tao ra sy vuot trdi trong

hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Nhan lyc cho truyén thong vira thiéu vé sb luong, vira yéu vé chét luong. Mot
s6 hoat dong truyén thong c6 thé thué ngoai tu van chién luge hodc trién khai thuc
hién dé nang cao tinh chuyén nghiép nhung hién don vi con han ché trién khai hinh

thirc thué ngoai nay.

Tich hop cac phuong tién truyén thong marketing & VNPT Ninh Binh chua
mang lai hiéu qua nhu mong mudn, chua c6 nhitng chién dich truyén théng tich hop
tap trung vao mot tap khach hang xac dinh véi cac cong cu truyén thong trong tam,
diéu nay 1am han ché tinh hiéu qué cta hoat dong truyén thong cua don vi.

2.9. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché
2.9.1. Nguyén nhan khach quan

Hién cac doanh nghiép phai tu ddm nhan cong tac truyén thong theo chién lugc
tu hoach dinh, chua nhan dugc su hd tro tich cuc ctia cac So, Ban nganh trong cong
tac truyén thong va dua thong tin, san pham dén cac khach hang nhét 1 khach hang

doanh nghiép. Tan suat tham gia cong tac xa hoi ngay cang ting nhung hd trg ngugc
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lai dé nang cao hiéu qua cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia don vi khong dang
ké.
Gia cudc dich vu lién tuc giam ty 1€ nghich véi gia ca cac dich vu truyén thong

ngay cang tang.

Thanh phd Ninh Binh dang trong giai doan d6i méi nén co cdu ha ting co
nhiéu thay d6i cho pht hop vé6i quy hoach chung d6 thi Ninh Binh dén nim 2030,
tam nhin dén nam 2050 ctia Thi twuéng Chinh phu (thanh phd Ninh Binh duoc quy
hoach 1a d6 thi loai I), do d6 mang ludi Vién thong cong nghé thong tin da dugc ngdm
hoéa ciing phai di doi theo cau tric méi gay hao ton mot phan kinh phi 16n cho doanh

nghiép, trong khi d6 co ché dén bu rat it khong dang ké.

Co ché, chinh sach vé truyén théng ctia Tap doan con chwa day da va dong bo.
Su phéi két hop giira tap doan va cac don vi truc thudc vé hoat dong truyén thong

con chua xuyén suot.

Thiéu sy gian két giita cac doanh nghiép giita truyén thong voi cac cong cu
khac cuia hé thong marketing hdn hop, dic biét 1a gitra hoat dong phat trién san pham
dich vy voi hoat dong truyén thong. Trong khi cac quyét dinh vé san pham dich vu
chu yéu sir dung tir phia tip doan thi hoat dong truyén thong chu yéu 13 do cac vién

thong tinh/thanh phé thuc hién.

Hé théng nhan dién thuong hi€u cua tap doan, cac don vi thanh vién va cac
san phém dich vu con chua déng b, thiéu chuyén nghiép. Do mdi don vi thanh vién
st dung mot logo khac nhau, mdi dich vu lai ¢o logo riéng thanh ra nhiéu dich vu
cung cép trén thi trudng ma khach hang ciing khong rd 1a ciia doanh nghiép nao. Cac
don vi thanh vién c6 logo riéng biét, mdi dich vu cling c6 mot logo riéng va khi nhin

vao logo thi khach hang ciing kh6 cé thé nhan biét dich vu dé ciia nha cung cap nao.
2.9.2. Nguyén nhdn chu quan

- Hé thdng thong tin va nghién ciru marketing ctia doang nghiép chua hoan

thién
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Trong khi hé thdng théng tin marketing dugc xac dinh 14 hé théng twong tac
giita con ngudi, thiét bi va cic phuong phap dung dé thu thap, xir 1y, luu trir va chia
sé thong tin mot cach chinh xac, kip thoi cho cac quyét dinh marketing trong doanh
nghiép thi nghién ctru Marketing 14 qua trinh thu thap va phan tich c6 h¢ théng cac
thong tin (dit 1iéu) vé cac van dé lién quan dén cac hoat dong marketing san phdm va

dich vu.

Tai VNPT Ninh Binh, hé thong thong tin marketing chua hoan thién ngay tir
viéc xac dinh nhu cau thong tin. Ngudi 1am marketing cam thay thiéu va can nhiéu
loai thong tin khac nhau nhung lai chua trién khai thanh cac yéu cau cu thé va chua
phan biét tim quan trong va muc do thong tin doi hoi can phai c6. Hoat dong nghién
ctru théng tin marketing con mang tinh tu phat, xuat phat tir nhu cau can c6 thong tin
clia nguoi 1am marketing & phong kinh doanh, quy trinh nghién ctru, ké hoach thu
thap thong tin, phan tich thong tin...hau nhu chua c6 khung mau chung, chua hoan

chinh.

- Cong tac 1ap ké hoach ciia doanh nghiép con nhiéu vudng mic, quy trinh xay
dung ké hoach con chua hoan chinh, cac ké hoach ctia doanh nghi¢p chua c6 tinh gén
két voi nhau, chua c6 nhiing ké hoach tong thé va chua lién két voi nhau. Ké hoach

ban hanh déu chua r tiéu chi do luong két qua thyc hién.

- Nhan sy thyc hién truyén thong marketing vira thiéu va vira yéu xuét phat tir

co ché phan cong lao dong

Nhén thtrc cia mot s6 1anh dao va nhéan vién veé vi tri, vai tro cta truyén thong
marketing chua day du, di€u nay lam han ché cac chuong trinh truyén thong va mang

lai hi€u qua khong cao.

Doi ngil can by quan 1y cha yéu 1a ngudi chuyén ki thuat chuyén sang kinh
doanh (khi chia tich Buu chinh va Vién thong, chia tich kinh doanh va k§ thuat) nén
c¢6 phan chua bat kip dugc v6i xu thé cia thi trudng, thudng khong dong tinh véi cac
chuong trinh truyén thong dugc thiét ké mang tinh tré hoa nhiéu hinh anh...diéu nay

cling gay kho khin cho doi ngii nhan vién khi thiét ké cac thong diép truyén thong.
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Thai dg lam viéc ctia nhan vién chua tich cuc, chua c¢6 sy dam mé sang tao va
do1 mé1 trong viéc xay dung hinh anh tot dep cho VNPT Ninh Binh thong qua cac
cong cu truyén thong, hau hét cong viée 1a do cap trén giao xudng con ban than moi

nhan vién chua chu dong sang tao nén hi¢u qua khong cao.

- Ngén sach phan b6 cho hoat dong truyén thong con han ché so v6i mit bang
chung cua nganh va nhu ciu cua thi trudng, ngan sach hién nay con qua it va phan bd
chua hop 1y. Ngan sach truyén thong con chiu su chi phdi nhiéu tir ké hoach doanh
thu va cac quy dinh ctua Tap doan. Phan ngan sach cho cac hoat dong truyén thong
ctia don vi chi dong thuc hién khong nhiéu. Chu yéu khoan chi truyén thong 1a chi

tai trg sy kién voi mire tai tro thap khién cho hiéu qua truyén thong khong cao.

- Viéc trién khai tich hop cac phuong tién truyén thong con mang tinh ty phat

chua c6 ké hoach, muc ti€u cu thé va cling chua c6 sy danh gid, nam bat tinh hinh.

- Viéc chi dao thuc hién cac chuong trinh truyén thong tir trén xudng con chua
théng nhat, giy ra nhiéu hiém nham, tranh cii din dén anh hudng dén hinh anh,

thuong hi¢u ctia doanh nghiép.
KET LUAN CHUONG 2

Nhu di néu ¢ trén viéc marketing dich vu truyén hinh MyTV cta VNPT Ninh
Binh gp rat nhidu kho khin vi phy thudc rat 16n vao cach lam tir tap doan VNPT ma
tap ddaonf VNPT giao cho chi1 quan dich vu 13 Cong ty c6 phan va truyén théng VASC.
Chinh vi vay viéc nghién ctru mot sé giai phap nhdm hoan thién chinh sach marketing
cho dich vu truyén hinh MyTV tai VNPT Ninh Binh la rt can thiét, nham nang cao

nang lyc canh tranh, gia ting khach hang va phuc vu khach hang tt hon.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT
PONG TRUYEN THONG MARKETING POI VOI DICH VU
TRUYEN HINH MYTV TAI VNPT NINH BINH

3.1. Pinh huéng va muc tiéu phat trién ciia VNPT Ninh Binh
3.1.1. Pinh hwéng phdt trién ciia VNPT Ninh Binh

Thuc hién san xuét kinh doanh theo chiéu sau, tiét kiém, dam bao hiéu qua kinh
doanh, nang cao chat lugng san pham dich vu; chuyén nghiép trong cong tac quang
ba va nhan dién thuong hiéu doanh nghiép, thuwong hiéu dich vy, tiép thi ban hang,

cham so6c khach hang.

P4y manh phat trién khach hang, tang thi phan cac dich vu chu yéu, ting nhanh
thi phan di dong, biang rong. Quan 1y sir dung t6t ngudn lyc tai chinh; chéng tham 6,
lang phi; ting cudng cong tac thu cudce va quan 1y thu cude; thuc hién nén tai chinh
doanh nghiép lanh manh dap tmg nhu ciu cho san xuat phat trién va thuc hién tét

nghia vu véi Nha nudce va tap doan.

Hoan thién viéc trién khai, xay dung co ché kinh té noi b9, tiép tuc déy manh
va quan triét viéc dung chung co s& ha tang, hop tac kinh doanh gitra cac don vi. DPiéu
chinh cac chinh sach tién lvong dé khuyén khich ngudi lao dong.

Hoan thién, quy hoach kénh ban hang cia VNPT Ninh Binh, dam bao dau moi
ban hang théng nhat, tranh triung 13p trong kinh doanh, tiép xuc khach hang.

T6 chic hé théng dau moi tai Trung tam truc thudc dé quan 1y, cham soc va
phat trién khach hang 16n, khach hang trung thanh.

Tiép tuc da dang héa va phat trién céac linh vuc, dich vu trong diém: thong tin
di dong, bang rong, NGN, dich vu GTGT dé tao nén nguén thu moi.

M¢ rong, hién dai hoa mang luéi, xay dung co so ha ting mang vién thong dap
ung phat trién kinh doanh nhirng dich vu méi trén nén NGN, dich vu di dong; duy tri

va giir vitng thi phan cta dich vu truyén thong.



58

Tiép tuc trién khai thuc hién tdt cac chuong trinh theo Chi dao ctia Tap doan.
Chi thj lién tich s6 01/CTLT - VNPT - TDTT vé viéc phat dong cic phong trio thi
dua, tiép tuc duy tri va mé rong nang cao chit luong mang truyén hinh Hoi nghi caa

chinh phu va cta thanh phd dén cap xa.

Phat huy, gii vitng vai trd cha luc VT - CNTT trén dia ban thanh phd; dam bao
thong tin lién lac théng sudt phuc vu sy chi dao, diéu hanh cua cac cip uy, chinh
quyén va nhan dén trong tinh, gop phan thiic day kinh té - xa hoi cta tinh phat trién,

gilt virng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hai.
Pam bao 6n dinh viéc 1am va thu nhip cua nguoi lao dong.
Céc muc tiéu phét trién cia VNPT Ninh Binh giai doan 2020 - 2025:
Muc tiéu tong qudt:
Cung cap dong bo cac giai phap, dich vu VT - CNTT

Gitr vai tro chu dao quoc gia trong vi¢c phat trién ha ting va cung cap céc dich

vu VT - CNTT

Phat trién kinh doanh dya trén 3 nhém linh vue, dich vu: Dich vu di dong, bang

rong, ¢d dinh; dich vu gia tri gia ting va CNTT; dich vu truyén thong.
Muc tiéu cu thé:
Dén ndm 2025:
Tong doanh thu dat 1,225 ty dong, toc do ting truong binh quan dat 10 - 15%
Téng loi nhuan dat 260 ty d@)ng, tbe do tang trudng binh quan dat 10 - 20%/nam
Céc chi s6 hiéu qua:
Loi nhuan/Doanh thu: 5,5% - 5,8%
Loi nhuan/Lao dong: 220 - 235 triéu VNDB/lao dong/nam

Thi phan dich vu di dong VNP chiém trén 70%, dich vu bang rong trén 80%.
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3.1.2. Muc tiéu doi véi hoat dpng marketing doi véi dich vu Truyén hinh
MyTV tai VNPT Ninh Binh

Hoat dong truyén thong marketing nham muc tiéu: xay duyng sy nhan biét, dua
tin, thuyét phuc; nhic nho; xay dung thuong hi¢u, ban hang.. .Bét dau tir nam 2021

thi VNPT Ninh Binh tip trung vao nhirng muc tiéu chinh sau:
Xay dung sy nhan biét

Lam cho khach hang tiém nang nhan biét su c6 mit ctia dich vu ma VNPT Ninh
Binh cung cdp, muc dich nham khi ma khach hang c6 nhu cau vé dich vu, ngay 1ap

tirc khach hang nhéd ngay VNPT Ninh Binh.
Dua tin:

B4o cho thi truong, khach hang biét vé dich vu méi, gi6i thiéu mot dich vu mai

vao thi truong Ninh Binh

Thong bao vé viée thay dbi gia cude, hinh thirc cung cdp dich vu, hay bat cir
mot thay doi nao khac vé viée cung cap dich vu dé khach hang c¢6 thé nim bat thong

tin nhanh chéng, tién loi nhat.

Gi6i thiéu, mo ta vé cac dich vu sin sang phuc vu cho khach hang mét cach cu
thé, rd rang nhat, dé khach hang nam duogc nhirng loi thé ndi bat cua dich vu, tir d6

c6 su lura chon phu hgp
Ubn nin nhitng nhan thire sai 1éch vé cac dich vu ma doanh nghiép cung cap

Xay dyng mdt hinh anh didc biét trong long khach hang, mgt hinh anh ma khach

hang c6 thé tin tudng dugc khi can str dung mdt dich vu nao do.
Thuyét phuc
Thay d6i nhan thirc vé tinh chat ctia dich vu ma VNPT Ninh Binh cung cap
Piéu chinh thai dd, hanh vi ciia khach hang khi Iya chon dich vu

Kich thich nhu cau (thuyét phuc khach hang mua hang ngay) bang nhiéu cach

thirc khac nhau nhu: khuyén mai, tang qua, hdu mai...
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Tao ra co hoi dan dén viéc mua hang.

Cung cap thong tin theo yéu cau ctia khach hang mot cach nhanh nhat, giai dap

nhirng thic mic mét cach chinh xac, nhanh chong d& hiéu cho khach hang.
Muc ti€u ban hang

Tt ca nhitng nd lyc cta hoat dong truyén thong marketing 1 nang cao hiéu qua
ban hang va day cling duoc xem nhu 1a mot két qua dé danh gia hiéu qua cua hoat

dong truyén thong marketing.

3.2. Noi dung cac giai phap nhim hoan thién hoat dong truyén thong
marketing dich vu truyén hinh Mytv tai VNPT Ninh Binh
3.2.1. Phan tich SWOT dich vu Truyén hinh MyTV tai VNPT Ninh Binh

- Piém manh:

Céc hoat dong truyén thong dién ra luén duge VNPT Ninh Binh tap trung, chuan
bi chu d4o, can than dé mang lai hiéu qua truyén thong cao nhat. Chinh vi diéu nay
ma VNPT Ninh Binh dugc danh gia 1a mot trong nhitng don vi 16n manh nhat trén
dia ban. Khach hang ludn quan tdm dén cac hoat dong truyén thong cia VNPT Ninh
Binh vi rat gan giii, dap (mg nhu ciu thyc té ciia khach hang, thong diép dé hiéu, dé

nhan biét 1a nhitng yéu t6 ma VNPT Ninh Binh luén huéng dén.

Céc dich vu Truyén hinh MyTV cta VNPT da dang, phi hop véi mirc thu nhap
khac nhau ctia khach hang. VNPT Ninh Binh hi¢n c6 mét lwgng khach hang 16n, tin
cay, ung ho.

- Piém yéu

Vi hoat dong lau trong méi trudng doc quyén nén tao cho VNPT Ninh Binh mét
s6 thoi quen khong tich cuc trong viée tiép can thi truong, cong tic marketing cho
dich vu néi chung, dich vu Truyén hinh MyTV néi riéng con nhiéu han ché. PR dich
vu chua tot, dinh vi san phém chua 10 rang. Chi phi lép dat san phém 16n, mat nhiéu

thoi gian. Khong ¢ kénh truyén hinh ty bién tap mang ban sac riéng. Chwa mua ban
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quyén cac chuong trinh thé thao dic sic mang tim qudc té. Khong chia duoc nhiéu
tivi. Nang lyc canh tranh trong ban hang, k¥ thuat con yéu, chua dép tng véi su canh
tranh khdc 1iét hién nay. Cong tac cham séc khach hang, xir 1y su ¢b khi sir dung con

cham.Co ché, chinh sach con thiéu linh hoat.
- Co hoi

Thi trudong Ninh Binh van dang 1a mot thi truong tiém ning ma VNPT Ninh
Binh cin nim bat d¢ mé rong thi phan. Nhu cau sir dung truyén hinh chat luong cao

ngay cang tang manh.

Chinh trj 6n dinh, cdc dudng 16i, chinh sach kinh té theo huéng md, hoi nhap
toan cau, tao co hoi cho MyTV c¢6 thé tiép can k¥ thuat, ndi dung, y tuéng méi trén
toan cau. Cong nghé truyén hinh, truyén dan cua thé gisi hién dang ting truong cuc
ky manh m&. Xu huéng hoi tu vién théng- truyén hinh internet dién ra hét strc nhanh
chong. Céc thiét bi dau cudi (di dong, SmartTV, Smartbox) ngay cang c6 cau hinh
manh mé, gia ban ngay cang ré.

Hién nay khong con song truyén hinh analog.

- Théach thire

Véi su tham gia ctia cac nha cung cap qudc té day 1a sy canh tranh khoc liét d6i
v6i viée cung cip dich vu Truyén hinh MyTV cua VNPT Ninh Binh.

Dich vu MyTV khé st dung voi ngudi 16n tudi.

Chi phi ban quyén cao.

3.2.2. Cdc gidi phdp nham khéc phuc nhitng diém yéu déi véi hoat dong
marketing cho dich vu Truyén hinh MyTV tai VNPT Ninh Binh

3.2.2.1. Gidi phap hoan thién, nang cao chdt lirong dich v Truyén hinh MyTV

Da dang ho4 cac kénh truyén hinh khéng nhitng qudc t& ma céa cac kénh truyén
hinh dia phuwong. Quang bé cac kénh dao tao truc tuyén, dich vu TV Massages, game

online, TV - voting, internet on TV hién c6 trén MyTV tét hon nita. Cac ndi dung
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trén MyTV phai cdp nhat va thay ddi lién tuc tranh hién twong nham chan. B6 sung
phu dé tiéng viét cho cac kénh truyén hinh nuéc ngoai.

Cung céip thém mot sd dich vu méi nhu dao tao truc tuyén trén truyén hinh
MyTV, phdi hop cac ddi tac xdy dung cac ndi dung gido duc dio tao trén MyTV.

Dich vu thwong mai: Cho phép khach hang trao doi, mua ban va du gia nhimg
san pham gi6i thiéu trén TV va cac chuong trinh quang céo.

Noi dung: Phat trién dich vu hién tai (Theo chiéu sau): La qué trinh duy tri, thiic
day su ting trudong doanh thu tiéu thu dich vu d6 va nang cao hon nita chat luong
dich vy, 1am tang san lugng dich vu hién tai trén thi truong. C6 thé 14 su thay doi vé
chat luong, s6 luong cac ndi dung (nhu: phim, game, cac chuong trinh thiéu nhi ...)
hay dya trén viéc hoan thién dich vu ...

Phat trién dich vu méi (Theo chiéu rong): La viéc phét trién da dang hoa cac
loai hinh dich vu dé dap mg tot hon cac nhu cau ciia khach hang bang cach mé rong
cac danh muc dich vu. Mua lai cac ban quyén dich vu méi tir nude ngoai, hodce tu xay

dung phat trién dich vu méi hoan toan ...
3.2.2.2. Gidgi phap vé xc tién ban, khuyén mai

Kién nghi VASC ban hanh lai cac goi cudc: Nhom cac kénh truyén hinh tinh
phi va mién phi, nhém giai tri tong hop, dich vu cong ddng ... Ban hanh chinh sach
gia cudc cho ho gia dinh sir dung 2 STB trg 1én. Tinh cudc PayTV theo gio cao diém

thap diém:
Giam 40 % cudc PayTV trong khoang thoi gian tir 4h30 dén 9h30.
Giam 35 % cudc PayTV trong khoang thoi gian tir 9h30 dén 13h30.
Giam 45 % cudc PayTV trong khoang tir 13h30 dén 17h30.
Giit nguyén gia cudc PayTV trong khoang tir 17h30 dén 23h.

Giam 30 % cudc PayTV trong khoang thoi gian tir 23h dén 4h30.
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Thiét ké cac goi cudc tich hop: Nhu thiét ké cac goi cude tich hop dich vu cap
quang FTTH + MyTv, MegaVNN + MyTV, ¢6 dinh + MyTv... dich vu MyTV s& 1a
dich vu gia tri gia tang dé duy tri cac khach hang st dung dich vu di¢n thoai c¢d dinh,

bang rong ¢ dinh ciia VNPT.
Giam gia thué cac dich vu theo yéu cAu nhu kho phim, xem lai cac trin bong da.

Tang cudng cac chuong trinh khuyén mai, cho ting thém noi dung, khong nén
giam gia cudc co ban. Ngoai cac chuong trinh quang ba va khuyén mai theo dot nén
giit murc gia cude on dinh, dong thoi ting chat lwong va ndi dung dich vy, ting cudng
céc dich vu cham so¢ nham gilr chan khach hang hién tai. Viéc duy tri dugc cac khach
hang hién c6 it ton kém hon so vé6i viéc thu hut khach hang méi va gilp cho doanh

thu cua dich vu phat trién 6n dinh hon.
Huy cac goi cude FullOption.

Xay dung b sung goi cudc cho mdi loai ndi dung: Chang han nhu véi phim
theo yéu cau, hién nay khach hang dang phai tra tir 2000-5000 dong/phim 1é. Khach
hang s& e ngai chon mé mot bd phim vi néu mé ma khong thay hay khong mudn xem
nita s& mat 2000-5000 dong. Néu bd sung thém cac goi cude cho nhiéu bd phim, thay
vi phai tra 2000-5000 dong/phim, khach hang tra 7.000 - 15.000 dong cho 5-10 b
phim ciing thé loai, khach hang s& san sang hon khi mé va xem thir phim. Tap doan
tang kha nang dat doanh thu 16n hon v&i mot chi phi mua ban quyén noi dung ¢ dinh
da bo ra.

Khuyén mai: Bao gém nhiéu cach thitc nham kich thich thi truong dap tmg
manh hon va nhanh hon. M6t s6 yéu t6 da gop phan cho su phat trién nhanh chong
cua khuyén mai, nhét 1a trong thi truong ti€u thu.

Thir nhét, & trong doanh nghiép cac nha quén tri phai dting trudc nhitng ap luc
rat 16m 1a gia tang doanh s6 hién tai.

Thir hai, & bén ngoai thi doanh nghiép dung trudc sy canh tranh gay gt hon

va cac nhan hi¢u c6 su ngang nhau, tuong tu nhau.
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Thr ba, cong dung cia quang cdo y€u dan boi phi ton qué cao cong vdi cac

rang budc cua phap luat va tinh trang quang c4o x06 b0, chen chuc.

Ngoai cac hinh thtrc khuyén mai hién nay, VNPT Ninh Binh c6 thé ap dung
thém cac hinh thitrc nhu: ting qua trong céac dip trién 1dm, ting qua khi mua s luong

16n, phiéu mua hang hoa hoic st dung mot trong nhitng cach thirc sau day:

Hang mau: hang ting khong hodc hang c6 tinh phi ton thip.

Phiéu thuéng: nham tiét kién chi phi mua cho khach hang.

Tang pham: nhu 40, bat, moc chia khoa. ..

Phan thuong khach quen: tich diém nhan qua

Céc cudc thi, rat thim tring thuéng va trd choi: v4i dé tai lién quan dén VNPT
Ninh Binh.
3.2.2.3.Gdi phap vé quan hé cong ching

Riéng véi cac dai 1y thi cé thé sir dung mot s6 ki thuat dé tao mbi quan h¢ hop
tac nhu: Chiét khau kich thich ban hang va gidi thiéu san phdm méi, dich vu méi... Tai
trg: nhu tai tro quang cdo bandroll, to roi, bang hi¢u...hay tai trg trung bay dé ho 1am
ndi bat san phém, dich vu cua minh.

Tang hang mién phi: 12 hang tang khi dai Iy mua véi s6 luong 16n nhu mua 10
tdng 1, hang tang theo san phém, dich vu...

VNPT Ninh Binh ¢6 thé lién két véi doanh nghiép khac dé mua san pham lam
qua ting thuong, dong thoi cung cap dich vu cho ho voi gia wu dai. ..

PR ndi bd: phd bién, tuyén truyén vé dich vu cho toan thé CBCNV trong don vi.
3.2.2.4. Gidi phap vé qudng cao:

X4y dung, lya chon chién lugc quang cdo gdm ba nhiém vu quan trong sau:
xac dinh dbi tuong va muc ti€u; xay dung ndi dung quang cdo; lya chon chién luoc

truyén thong. Chuong trinh quang céo s& 1a két qua cua ba nhiém vu nay.
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VNPT Ninh Binh cén c6 sy thay d6i 16n vé noi dung truyén thong va cach thirc
thé hién, cu thé 1a phai chuyén tir mirc d6 nhan biét san pham, dich vu sang wu thich.
Noi dung quang céo phai dic trung, doc ddo, c6 lugng thong tin cao thé hién rd tinh
ru viét cia don vi. V6i loi thé hop tac voi dai truyén hinh Ninh Binh, béo dja phuong

thi VNPT Ninh Binh cén c¢6 nhitng chién lugc sau:

- Tao 4n tugng voi khach hang bang nhirng doan video quang cdo sang tao,
hap din hon. Ting cudng quang céo & nhitng khung gio dep, phat nhiéu 1an chuwong
trinh khuyén mai.

- C6 nhiing chuyén muc viét bai thu vi, ding tai thuong xuyén. Thiét ké nhiing
to roi, bandroll quang céo dep, hip dan hon tao 4n tuong manh v6i khach hang. Quang
c4o trén bién ngoai troi dat tai cac tru so chinh, cic trung tam thuong mai, viing dong
dan cu.

- Thuong xuyén phat td roi, t& budm giéi thidu va hudng dan khach hang sir
dung dich vu.

T6 chuc cac sy kién: khai truong dich vu, roadshow va cac su kién khac do
VNPT t6 chirc (hdi cho trién 1am, hoi thao,...)

Truyén théng & quang ba dich vu thong qua cac hinh thic khac: SMS, email,
tdng qua, phat to roi, gioi thi€u va demo dich vu ...

Cung cap, huéng dan va hd trg VNPT tinh vé ndi dung quang céo, thong tin
tai liu can thiét vé quang ba dich vu.

Quang cdo qua cac kénh VNPT tinh s¢ hiru: In to roi va phat kém theo hoa
don thu cudc, treo bang ron, poster gidi thidu dich vu va phat to roi tai cac diém giao
dich, diém ban hang. Quang cio trén cac phuong tién truyén thong dia phuong.

T6 chire sy kién khai truong dich vu tai dia phuong (néu thay can thiét).

Giéi thi¢u dich vu tai cac sy ki¢n VNPT tinh, thanh tham gia tai dia phuong.
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3.2.2.5. Gidi phap vé cé dong, khuyéch trirong

Dé phat trién mot chién luge truyén thong hiéu qua, doanh nghiép phai can
phai dinh dang céng chung muc tiéu (khach hang hién c6 va tiém ning), xac dinh
muc tiéu truyén thong, thiét ké thong di¢p, lva chon kénh truyén thong, xac dinh ngan

sach ¢ dong, quyét dinh vé hé thong c6 dong, danh gia két qua truyén thong.

Lam tot hon nita cong tac phdi hép giita cac don vi chiu trach nhiém trién khai
thue hién cong tac truyén théng quang ba cho dich vu MyTV: VASC, Céc Vién thong
tinh, thanh phd, Trung tim thong tin va Quan hé cong chiing. Tranh chong chéo giy

lang phi ciing nhu hiéu qua cua cong tac truyén thong khong nhw mong mudn.

T6 chitc va trién khai cac hoat dong truyén thong & quang ba dich vu tuyén
trén, cu thé: Xay dung cic mau quang cdo thong nhat cho dich vu. Thyc hién quang
c4o thong qua cac phuong tién truyén thong: bao in, truyén hinh, phat thanh, Internet,

hé thong Frame tai cac di€ém cong cong.

Céc hinh thirc khac: Phéi hop vé6i dai dién chinh quyén, s, ban nganh dia
phuong dé quang bé dich vu; phét to roi tai cac diém cong cong; quang ba qua email,

SMS...
3.2.2.6. Giai phap dich vu khach hang

Hinh thitc cham soc khach hang: can cham soc khach hang thudng xuyén bang
cac hinh thie tham hoi, ting qua nhan dip 18 tét, ky niém va cung cap thong tin thuong
Xxuyén vé dich vu.

Xay dung dit 1iéu khach hang (Customer Database): xay dung dir li¢u khach

hang dé phuc vu cho muc dich marketing va kinh doanh. Viéc tiép can thong tin khach

hang s& gitip cho dich vu MyTV phuc vu khach hang t6t hon.

In, dan s hotline cham séc khach hang, xir 1y su ¢d trén STB: Ngoai logo cia
dich vu MyTV va logo cua VNPT, bd phan ban hang, lép dit nén dé dia chi hotline

dé khach hang tién lién lac khi c6 su c6 xay ra. khi ¢6 bat ki sy co6 nao xdy ra anh
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huong dén chat luong dich vu MyTV, khach hang s& c6 sin s6 hotline dé goi gitp d&
va stra chira.

Thai do cia nhan vién: Cac nhan vién lam viéc truc tiép v6i1 khach hang nhu
nhan vién chim soc khach hang, nhan vién lap dit, nhan vién k¥ thuat hay nhan vién

thu cude... nén duoc dio tao vé k¥ ning giao tiép va phuc vu khach hang.
3.2.2.7. Gidi phap vé ban hang c& nhan

bao tao nang cao nang lyc cho ddi ngii nhan vién ban hang va cham soc khach
hang khic phuc nhiing yéu kém con ton tai dbi v6i doi ngii ndy, dong thoi gop phan

xay dung doi ngli ban hang va cham soc khach hang mot cach chuyén nghiép

Hién doi ngli nhan vién k¥ thuat va ban hang cua VNPT Ninh Binh da duoc
quan tAm rat nhiéu trong viéc dao tao nghé, bén canh nhirng lao dong c6 tay nghé cao
van con mot sd vi tri chua dap tmg duoc yéu cau coéng viée. Vi vay lanh dao VNPT
Ninh Binh phai c¢6 ké hoach dao tao, tuyén dung timng budc nang cao trinh do cia
nguoi lao dong, gitip ho tuy nhin nhén ban than, ty trau ddi kién thuc chuyén moén

nghiép vu dé c6 thé dap ung tot hon vé chat lugng dich vu.

Bén canh d6 can quan tam dén ché do cho nguoi lao dong nhdm dong vién

thuc day kha nang sang tao, strc cong hién cua ho cho nghanh.

Pé thuyét phuc duoc khach hang, ngoai cac k¥ ning giao tiép nhan vién phat
trién dich vu con phai c6 nghiép vu dé tu van va gidi thiéu dich vu cho khach hang.
Khach hang dén v6i dich vu MyTV hién tai chua phai 1a pho théng nén ngoai viéc
thuc hién cac chién dich quang ba dich vu ctia doanh nghi¢p thi viéc tu van va gidi

thiéu dich vu c6 vai tro rat quan trong dbi véi viée phat trién dich vu.
3.2.2.8. Gidi phdp dé truyén théng ddu sé gidi quyét khiéu ngi nham gidi quyét
triét d@é cac van dé birc xdc cuia khach hang

Thanh 1ap nhém ki thuat luu dong: dé xudt phuong an thanh 14p nhom ki thuat

luu dong, nhom nay s& dam nhiém nhiém vy dén cac VNPT tinh thanh phé dé dao

tao cac ki thuat truyén dan, xir 1y céc su cd lién quan dén dich vu MyTV. Nhém nay
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cling chiu trach nhiém thu thip thong tin chi tiét cac su cb di va dang xay ra trong
khi cung cap dich vu MyTV dé thong bao thuong xuyén cho cac ki thuat vién cua cac

VNPT tinh thanh phd nhim nang cao kha ning khic phuc kip thoi su cb.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghj doi véi tip doan bwu chinh vién thong Viét Nam

Dé nghi vai tap doan phan phan tich r chirc nang kinh doanh truc tiép va hd
trg phuc vu kinh doanh, tranh viéc chéng chéo, canh tranh ndi bo, lam phan tan nguén
cua Tap doan, gitip don vi chi dong hon trong hoat dong marketing theo phan khaic
thi truong. Cung voi nd luc hoat dong cia VNPT Ninh Binh, Tap doan can xay dung
co ché tao su gan két chat ché (Loi ich kinh té) gilta cac bd phan quan 1y (cac ban
chtrc nang) va cac don vi san xuét, hd trg VNPT Ninh Binh phé duyét cac du an va
cap kinh phi nang cap hé théng mang vién thong trén toan thanh phd, trién khai van
hanh cac quy dinh quén 1y, img dung CNTT trong diéu hanh quan 1y...n4ng cao hi¢u

luc hoat dong chung.

Ban hanh cong vin hudng dan cu thé cho VNPT cac tinh véi timg dbi tugng
nhan vién phuc vu khach hang nham nang cao tinh chuyén nghiép lam hai 1ong khach
hang.

Tang cudng quan 1y vé chét luong dich vu théng qua dau tu trang thiét bj dam
bao chat luong.

Tang cudng dau tu mang ludi dé ting dung luong dudng truyén, giam tai luu
lugng. Pam bao chit lwong dich vu truyén hinh MyTV khi cung cap cho khach hang.
Gitap cac VNPT tinh thanh d& dang phat trién thué bao hon.

3.3.2. Kién nghj doi véi VNPT Ninh Binh

Chu trong hon cong tac dao tao cho can bg, cong nhan vién ca trén linh vuc ky

thuat cling nhu cong tac ban hang hon dé nang cao trinh dg lao dong hién tai. C6 nhu

vay VNPT néi chung va VNPT Ninh Binh néi riéng méi c6 thé phat huy nang lyc tot
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nhét va gianh duoc vi thé dan dau trén thi truong thong tin di dong nhu muc tiéu dé
ra.

Kiém tra ra soat lai cac quy trinh ndi bo, nham dam bao ting ning suét lao dong,
chat luong, hiéu qua trong cong viéc va nang cao thu nhap cho ngudi lao dong.

X4y dung chinh sach gia hop 1y cho dich vu MyTV trén cap dong dé giit khach
hang dang c6 xu hudng chuyén qua sir dung cong nghé truyén dan quang.

Trién khai cong tac dao tao ndi bo khong nhitng cho doi ngii nhan vién ki
thuat, ban hang. Ma ca cac cap quan tri cia VNPT Ninh Binh dé c6 thé dap tmg dugc

y€u cau cong viéc trong giai doan canh tranh hi¢n nay.

KET LUAN CHUONG 3

Nhiing giai phap, hoan thién chinh sach marketing dich vu truyén hinh MyTV
ctia VNPT tai Ninh Binh can sém dugc xem xét, qua do diéu chinh va b sung thém

cac giai phap hay dé sém trién khai thyc hién.
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