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MO PAU
1. Ly do lya chon @@ tai

Qua trinh hoi nhap kinh té qudc té dang dién ra mot cach manh mé, 16i cudn va thac day
cac qudc gia, cac nganh, cac linh vuc vao mdt moi trudng canh tranh chung. Coéng nghé thong
tin - truyén thong 1a mot nganh duoc xem 1a co sé nang dong cho sy phét trién kinh té. Canh
tranh mé ra co hdi cho nhiéu doanh nghiép méi tham gia thi tredng, ddng thoi ciing 14 thach thirc
16n cho cac doanh nghiép nha nudc khi phai thay doi tir tr duy cho dén hanh dong dé c6 thé ton
tai va phat trién. Canh tranh 1a diéu tat yéu, song thuc té tai VNPT Ninh Binh dang gip mot s6
han ché cia mot don vi thanh vién hach toan phu thudc vao Tap doan nha nudc. Bung trude
nhiéu kho khan, thach thirc khi canh tranh dién ra, khi thi phan bj chia s¢, di thu canh tranh ngay
cang manh, yéu cau cta khach hang ngy cang cao... Thém vao d6 thi truong vién thong Viét
Nam dang ching kién su canh tranh gay gét trude du bao su bdo hoa dién ra trén cac dich vu
chinh & céc thanh phd 16n. Do vay, cac doanh nghiép vién thong mudn ton tai va phat trién duoc
trude hét phai co mot chién luge hét stre ding dan. Khi ma gia cudc vién théng da giam toi mirc
t6i da va chi tiéu chat lugng dich vu ctia cac nha mang khong khac nhau thi hoat dong Marketing,

cham soc khach hang 13 nhitng chién lugc canh tranh méa cac doanh nghiép can quan tam.

Muc tiéu don gian nhung thyc hién rat kho khan d6 1a doang nghiép can c6 nhiéu khach
hang biét dén, tin ding va mua sam san phim cta minh hon 14 cta d6i tha canh tranh. Dé lam
duoc viée d6 doanh nghiép can hiéu nhu cu ctia khach hang t6t hon, truyén thong t6t hon vé san
pham cta minh, can xay dung quan hé gan bé lau dai gitta doanh nghiép véi cac nhom khach

hang muc tiéu.

Truyén hinh LiveTV c¢6 nhiéu kénh nudc ngoai nhung it kénh c6 phu dé tiéng Viét, sd
kénh chuan HD chua nhiéu. Dich vu phim, nhac theo yéu cau tuy nhiéu vé sb luong nhung
chua du cac thé loai, it cap nhat cac san phém mai. VNPT khong c¢6 loi thé vé noi dung, chua
tu san xuat dugc chuong trinh, hop tic mua ban quyén ndi dung con nhiéu khé khan. So voi
cac goi cudce da dich vu ctia VNPT, FPT kha canh tranh vé toc do truy nhap Internet cling nhu
gi cude dich vy. Cac thué bao hoa mang FPT con dugce khuyén mai dang ké tir giam gia

STB, tding modem, giam phi hoa mang, tdng cudc dién thoai...

Chinh vi Iy do trén, hoat dong truyén thong marketing ngay cang tré' nén quan trong trong

cac doanh nghiép vién thong néi chung va VNPT Ninh Binh néi riéng.
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Xuit phat tir thuc té trén, dé co thé giit viimg vu thé 1a mot doanh nghiép di dau trong viée
khai thac va phat trién dich vu vién thong va cong nghé thong tin tai Viét Nam, viéc tong hop,
phén tich, danh gia dung thuc trang hoat dong Marketing tai VNPT Ninh Binh trong thoi gian
qua, trén co s& d6 dua ra nhitng giai phap cu thé, nhdm nang cao duoc kha ning canh tranh cia

doanh nghiép trén thi truong 1a mot yéu cau cap thiét.

Nhén thay ddy 1a mot huéng nghién ciru ¢6 ¥ nghia thyc tién va tinh tng dung cao, hoc
vién xin chon dé tai: “Hoat dong truyén thong marketing ddi véi dich vu truyén hinh
MyTV tai VNPT Ninh Binh” dé 1am dé tai cho luan van tot nghiép ctia minh.

2. Tong quan nghién ctru

Truyén thong Marketing (Marketing Communication) la mdt phan cdn ban va khéng thé
thiéu trong nhitng né lyc tiép thi ciia mot doanh nghiép. Néi mét cach don gidn, truyén thong
trong Marketing co thé duroc mé ta nhue 1d tdt cd cdc théng diép va phicong tién truyén théng ma

doanh nghiép coé thé trién khai dé tiép cdn t&i thi truong tiém nang ciia minh.

Trén thyc té, di c6 rat nhiéu dé tai nghién ctru vé linh vuc truyén thong marketing, nhu
Lu4n vin gidi phap hoan thién hoat dong Marketing cho dich vu Vinaphone tra trudc tai Vién
thong Hau Giang cua tac gia Lé Chi Nguyén nam 2016;

Tuy nhién, hau nhu chua co d& tai nao di sdu nghién ctru vé hoat dong truyén thong
marketing d6i voi dich vu truyén hinh MyTV tai doanh nghiép cung tmg dich vu vién thong &
Viét Nam.

Luan van di sau vao nghién ctru va dua ra cac giai phap marketing nham day manh sy phat
trién ctia dich vu Truyén hinh MyTV tai VNPT Ninh Binh. Mot s6 van dé co ban can giai quyét
trong luan van thac si nay la:

- Téng quan vé truyén thong Marketing tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu vién
thong.

- Phan tich, danh gi4 thyc trang truyén théng marketing dbi véi dich vu Truyén hinh
MyTV tai VNPT Ninh Binh.

- Pua ra giai phap hoan thién truyén thong Marketing déi véi dich vu Truyén hinh MyTV
tai VNPT Ninh Binh.



3. Muc dich nghién ciru dé tai
Hé thdng héa co s& 1y ludn vé truyén thong marketing trong cac doanh nghiép, tao nén
tang 1y thuyét phuc vu cho phan tich thuc trang marketing tai VNPT Ninh Binh.

Phan tich va danh gi4 thuc trang cua hoat dong truyén théng marketing ddi véi dich vu
Truyén hinh MyTV duoc 4p dung tai VNPT Ninh Binh dé tim ra nhitng thanh céng va cac mit

con han ché, giai thich nguyén nhan cua thyc trang.

Pé xuit cac bién phap dbi véi hoat dong truyén thong marketing dich vu Truyén hinh
MyTV tai VNPT Ninh Binh trong giai doan 2022 - 2025.
4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- Chii thé nghién ciru: Hoat dong truyén thong marketing.

- Khéch thé nghién ctru: Dich vy truyén hinh MyTV ctia VNPT Ninh Binh.

- Pham vi nghién ctru: Ludn van chi xin nghién ctru tinh hinh hoat dong kinh doanh va
cac chién luge marketing hién tai cling nhu xay dung chién luoc marketing trong thoi gian

t6i d6i vai dich vu truyén hinh MyTV tai VNPT Ninh Binh.
- Thoi gian thu thap dit liéu: Tir nim 2018 dén nam 2021.
- Khong gian: Doanh nghi¢p VNPT Ninh Binh

5. Phwong phap nghién ciru

Luan van st dung phuong phap chu yéu nghién ctru dinh luong két hop nghién ctru dinh
tinh.

Luan van st dung phuong phap nghién ctru dit liéu thr cdp, khao sat khach hang. Luan
van dua trén 1y luan chung vé hoat dong marketing dich vy, két hop phéan tich va téng hop

céc thong tin thyc té ctia Doanh nghiép VNPT Ninh Binh.

Phuong phap thu thap dir liu:

- Thu thap di li¢u th cép: Thu thap tir sach, bao, bao céo, tai li¢u cua Doanh nghiép.

- Thu thap dit liéu so cp: Thong qua tim hiéu, quan sat thuc té tir Doanh nghiép, khao
sat khach hang.

Phuong phap dinh tinh: Phong van linh dao vién thong tinh, phong van truéng phong

va nhan vién kinh doanh dich vu.
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CHUONG 1. TONG QUAN VE TRUYEN THONG MARKETING

1.1. Khai niém, vai tro, muc tiéu va mo hinh ciia truyén thong marketing
1.1.1. Khdi niém truyén thong

Theo Philip Kotler, truyén thong marketing (marketing communication) 14 cac hoat
dong truyén thong tin mot cach gian tiép hay truc tiép vé san phdm va ban than doanh nghiép
t6i khach hang nham thuyét phuc ho tin tudng vao doanh nghiép ciing nhu san pham, va mua
san pham cua doanh nghiép.

(Marketing communications are the means by which firms attempt to inform, persuade,
and remind consumers, directly or indirectly, about the products and brands they sell-Philip
Kotker)

1.1.2. Vai tro truyén thong

Truyén thong marketing 1a mot thanh t6 quan trong c6 vai trd hd trg dic luc cho céac
chién luge marketing mix khac. Céc chién lugc va chién thuat marketing khac duoc xay dung
hoan hao s& gitip cho viéc giam bt hoat dong truyén thong. Tuy nhién, c6 rat it cac dich vu,
chu yéu 1a cac dich vu duoc cung cip trong moi trudng canh tranh lai ¢6 thé boé qua duoc vai
trd cta truyén thong marketing. Hon nita, ngay nay chu ky séng ciia san pham ngay cang
ngan, cho nén quan diém “hiru xa ty nhién huong” khong con phu hop nita. Do vay, truyén
thong marketing con dugc goi bang thuat ngir twong duong 13 xtc tién (promotion).

1.1.3. Muc tiéu truyén thong

Muc tiéu cudi cing cua truyén thong marketing 14 gdy anh hudéng dé dap g duoc yéu
cau ctia ngudi tiéu dung.

Duéi day 1a tom tit 4 mo hinh hé thang bac dap tng kinh dién. TAt ca nhitng mo hinh
nay déu gia dinh ring ngudi mua s& 1an luot trai qua cac giai doan dap tng nhan thic, cam
xuc va hanh vi.

Bing 1.1: Mé hinh hé thang bic ddp irng trong truyén thong
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(Nguon: Truong Dinh Chién, Quan tri Marketing, Nxb PH KTOD, 2010)
1.1.4. Mé hinh truyén théng marketing

- Nguroi givi: 1a chit thé ctia qua trinh truyén thong marketing. D6 1a doanh nghiép,
t6 chure thuc hién cac hoat dong truyén thong marketing.

- M4 hod: 1a viéc dung cac ngdn ngit truyén thong dé chuyén cac y tudng truyén
thong thanh cac hinh thurc c6 tinh biéu tuong sao cho thuan tién cho nguoi nhan tin linh héi
dugc y tudng do.

- Gidi md: La quéa trinh nguoi nhan thong tin xtr 1y thong diép truyén thong
marketing di duoc ma hoa cua chu thé truyén tin dé hiéu ¥ tuong cua chi thé mudn truyén
dat.

- Nguroi nhdn: La khach hang muc tiéu ma chu thé truyén tin (doanh nghiép, t6
chtic) dang mudn thuyét phuc.

- Pdp wrng: La nhitng phan trng ctia ngudi nhan tin sau khi linh héi thong di¢p. Nguoi
truyén tin can ndm bat dugc phan tng cua ngudi nhan tin dé diéu chinh chién lugc, chién
thuat truyén thong.

- Phan héi: Thong diép tir ngudi nhan tac dong trd lai ngudi giri tin. Qua thong tin
phan hdi, nguoi gui tin biét duoc hidu qua ctia chuong trinh truyén thong.

- Nhiéu: 1a cac tac dong dén thong diép 1am cho né dugc hiéu sai 1éch so véi trang thai
ban dau. Nhidu c6 thé 1a do moi trudng vat 1y giy ra (tiéng 6n), c6 thé 1a do nguoi giri tin
khong hiéu duoc quan diém, nén tang vin hoa ctia ngudi nhan tin.

1.2. Cac cong cu truyén thong marketing
Pé truyén thong dén khach hang muc tiéu, doanh nghiép cé thé str dung cic cong cu

truyén théng khac nhau nhu qudng cdo, tuyén truyén, ban hang, quan hé véi cong chiing, kich
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thich tiéu thu, marketing trye tiép. M&i cong cu ndy cé nhitng wu nhuge diém nhét dinh. Dé
nang cao hiéu qua cua truyén thong marketing, doanh nghiép can sir dung hdn hop cac cong
cu d6. Chién luge xtc tién hdn hop can phai két hop cac cong cu truyén thong khac nhau ma
doanh nghiép dung dé thong tin voi thi truong muc tiéu.

1.2.1. Qudng cao

1.2.1.1 Khai niém quang cao

"Oudng cdo la gidi thiéu dén nguoi tiéu ding vé hoat déng kinh doanh, hang héa, dich
vu, bao gém dich vu co muc dich sinh loi va khong sinh loi. Dich vu co muc dich sinh loi la
dich vu nham tao ra loi nhudn cho t6 chirc cd nhéin cung cdp dich vu. Dich vu co muc dich
khong sinh loi la dich vu khong nham tao ra loi nhudn cho t6 chirc cd nhan cung ccfp dich
vu”" Phap lénh Quang cdo Viét Nam (2010).

Theo Philip Kotler, (1995): “Qudng cdo la nhitng hinh thirc truyén théng phi truc tiép
dwoc thuwe hién thong qua cdc phwong tién truyén tin phdi trd tién va xdc dinh ré nguon kinh
phi.
1.2.1.2. Bdn chdt cia qudng cao

Trude khi xem xét ban chit cia quang cdo, can phai nghién ctru vi tri cia quang céo

trong truyén thong marketing tich hop va cac thanh phan chi phdi dén qua trinh quang cao.

A

Xuc tién ban (khuyén mai) Ban hang ca nhan
7'y Truyén théng > ry
marketing tich hop
Y o Y
Internet tuong tac g Marketing truc tiép
A\ 4

\ Quang cao /

Hinh 1.2. Qudng cdo trong truyén théong marketing

1.2.1.3. Pdc trung cua qudng cao

Nhitng khai niém trén cho thiy quang cdo 13 cong cu truyén théng marketing c6 nhiing
ddc trung co ban sau:

Thir nhét, quang cdo thudng dugc hudng t6i nhém ngudi 16n hon 14 cac ca nhan va boi
vay né 13 “phi cd nhdn” Néi cach khac, quang cdo thuong khong nhim dén ca nhan cong

chung ma nham dén m{t nhom cong ching cung mét thoi diém.
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Thi hai, quang céo 13 hoat dong truyén tai thong tin mot cach gian tiép “phi truec tiép”
vé san pham dich vu, ¥ d6 ¥ tuéng, boi hoat dong quang cao phan 16n duge thuc hién thong
qua cac phuong tién truyén thong dai chung (truyén hinh, phat thanh, internet, bao, tap chi...).

Thir ba, hau hét cac thong diép quang cdo ngudi bao tro “phdi tra tién” trong kliai
niém trén nhim muc dich dé phan biét quang cdo véi mot cong cu truyén thong marketing
lién quan

Thit tu, quang cdo c6 xu hudng thuyét phuc, xui khién “dnh huedng dén hanh vi” cua
cong chung co thé 1a tai thoi diém hién tai hodc trong trong lai.

Thir ndm, dé mot thong diép duoc xem 13 mot quang cdo, “nguwdi bdo tro phdi dwoc
xac dinh”
1.2.1.4. Vai tro cua quang cao

Néu xét trén binh dién nén kinh té, quang cao thuc hién nhiing vai tro co ban ddi voi:
(1) nha san xuét san pham va dich vy; (2) ngudi tiéu dung;

(3) phuong tién truyén théng va (4) nén kinh té.

1.2.1.5. Yéu cdu cia qudng cao

- Thong tin chinh x4c va stic tich: Nhiém vu ciia quang céo phai travén tai mot
luong thong tin nhat dinh (ddy du, rd rang, dé hicu) toi d6i tugng muc tiéu, do gidi han vé
khong gian va thoi gian

- bam bao tinh nghé thuat: Quang céo l1a nghé thuat sang tao, dé dat duoc chuc
ning ctia minh, nha quang cao phai biét stir dung cac phuong phap thu hut, thong qua cac yéu
tb mang tinh nghé thuat nhu hinh dnh, ngén tir, &m thanh

- DPam bao tinh phap 1y: Thong diép quang céo phai dugc lya chon can thin, dam
bao tinh trong sang trung thyc, rd rang, thé hién rd trach nhiém cta nha san xuat voi ngudi
tiéu dung.
1.2.2. Marketing truc tiép

Hau hét cac cong ty déu dua chu yéu vao quang cdo, kich thich tiéu thu va ban hang ca
nhéan dé déy manh ti€u thu san phém. Quang cdo dugc st dung dé tao ra su biét dén va quan
tam dén san pham. Con kich thich tiéu thu dé khuyén khich mua hang. Ban hang c4 nhan dé
hoan tit viéc ban hang. Marketing truc tiép cb ging két hop ca 3 yéu té nay lai dé di dén chd
ban hang ca nhan khong qua trung gian. Mot ngudi sau khi tiép xtc véi quang cdo c6 thé goi

dién thoai mién phi dén sé 1800 dé dit mua hang cua cong ty.



1.2.2.1. Khai niém marketing tryc tiép

Marketing triee tiép la mot hé thong twong tac marketing cé sir dung mot hay nhiéu
phurong tién truyén thong dé tac dong dén cong ching muc tiéu nham nhén dwgc mét phan
vmg ddp lai do lwong dwoc va/hay viée giao dich tai bat ky dia diém nao.
1.2.2.2. Vai tro cia marketing truc tiép

- Két hop marketing triec tiép véi hoat dong qudng cdo.

- Két hop marketing trye tiép véi quan hé céng chiing.

- Két hop marketing triec tiép véi ban hang cd nhan.

- Két hop Marketing tryc tiép véi xiic tién bdn
1.2.2.3. Muc tiéu marketing truc tiep

Mic du ngay cang c6 nhiéu nha marketing hiéu duoc nhirng dong gop ma marketing
truc tiép cung cap cho chuong trinh IMC, nha marketing tryc tiép thudng tim kiém phan hoi
truc tiép. Muc dich cua chuong trinh thuong duoc xac dinh dudi dang cac hanh vi - vi du nhu
phiéu bau, déng gop hodc ban hang, v.v ...

M6t muc tiéu dién hinh dugc xac dinh thong qua mot phan rng tim kiém, co 18 ty 1€
phan hoi tir 2 dén 3%. Tuy nhién khong phai tat ca cac marketing tryc tiép tim kiém mot phan
g hanh vi. Nhiéu t6 chuc sir dung marketing truc tiép dé xay dung mot hinh anh, duy tri sy
hai 1ong cua khach hang, hodc gido duc khach hang nhim dat dc cac loi ich trong twong lai.

1.2.3. Xiic tién ban

1.2.3.1. Khai niém va vai trd xdc tién ban

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky; “Xiic tién bdn la nhitng hoat dong marketing khdc
Vv6i hoat ddng ban hang triee tiép, qudng cdo va tuyén truyén nham kich thich nguweoi tiéu ding
mua hang va lam tang hiéu qua hoat dong cua cac dai ly. ”

Theo Hiép hdi Quding cdo Hoa Ky: “Xiic tién ban la bat ky hoat dong ndo tao ra mét
déng co dé mua san pham ngodi cdc lpi ich von cé cia san pham.
1.2.3.2. Muc tiéu cua xUc tién ban

Muc tiéu ciia xiic tién ban dinh hwéng khach hang

Khéng phai moi hoat dong xuc tién ban déu huéng toi nhirng muc tiéu giéng nhau. Véi
bat ctr mot t6 hop xuc tién ban nao, cic nha marketing déu phai 1én ké hoach cho xuc tién ban

hudng dén khach hang thong qua viéc tién hanh cac phan tich tinh hinh va xac dinh vai tro cu
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thé cua xtc tién ban. Diéu quan trong la can xac dinh xem muon dat dugc gi va doi tugng

dang huéng dén 13 ai.

1.2.4. Quan hé cong chung

1.2.4.1. Khéi niém quan h¢ céng ching

Philip Kotler dwa ra dinh nghia vé quan hé cong chiing nhu sau: Quan hé cong chiing
la tAp hop nhitng bién phap truyén di nhirng thong tin ¢6 loi nhim lam ting uy tin ciia
san phém doanh nghiép va gian tiép lam tang nhu ciu vé sin phz‘xtm..
1.2.4.2. Vai tro cua quan hé cong chdng

- MPR: Hb trg hoat dong marketing, tap trung chuyén sau vao san pham va khach hang
nham dat duoc sy xac nhan cua bén tht ba, xay dung thuong hiéu san phém.

- Corporate PR: hd tro xdy dung thuong hiéu va hd tro quang cao hinh anh doanh
nghiép, tu van cho lanh dao doanh nghiép.

- Finacial PR: Marketing cho ¢ phiéu ctia cong ty va thu hiit cac nha dau tu dén cong
ty.
1.2.4.3. Chure nang quan hé céng ching

- Pinh huéng dw ludn: hudng suy nghi va hanh dong cta cac nhém cong chung nham
thoa man nhu cau va mong mudn cia to chirc.

- Ddp itng dur ludin: dua ra cac phan g ddi voi cac dién bién va cac van dé hodc nhitng
dé xudng cua cong chung.

Xay dwng va phat trién cdc moi quan hé cing c6 1gi gitra t6 chirc va cac nhom cong
ching cua ho.

1.2.5. Ba4n hang ca nhan

Ban hang c4 nhan 1a mot trong nhitng bd phan quan trong cua chién luoc marketing
tong thé va 1a cong cu thiét yéu cta truyén thong marketing.
1.2.5.1. Khéi niém ban hang ca nhan

Bén hang cé nhan la mdt hinh thirc giao tiép mang tinh chon loc cao cho phép nguoi
ban dua cac théng diép c6 tinh thuyét phuc dén cac nhu cau cu thé ctia ngudi mua hodc ngudi

anh hudng dén quyét dinh mua.
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1.2.5.2 Vai tro cua ban hang cé nhan

Dé tich hop ban hang c4 nhan vao chuong trinh truyén thong tong thé, trudce tién can
phai hiéu dugc ban chat va vai tro ctia cong cu nay.

Ban chat ctia ban hang ca nhan 13 hinh thtrc giao tiép mang tinh chon loc cao cho phép
ngudi ban dua théng diép c6 tinh thuyét phuc dén nhu cu cu thé ciia ngudi mua va anh huéng
tryc tiép dén qua trinh thay d6i nhan thirc, cdm xuc va hanh vi cta ho. Ban hang ca nhan con
duogc coi 1a hoat dong thuc ddy sy twong tac gitta hai phia thong qua diéu kién va moi truong
truyén thong cta hai bén.
1.2.5.3. Uu diém cuia ban hang ca nhan

- Tuwong tac hai chiéu c6 trién vong. Cac twong tic ciia nguoi ban va khach hang trong
qua trinh ban hang cho phép ngudi ban c6 thé xac dinh dugc tac dong ciia thong diép. Nhiing
van dé nay sinh c6 thé xay ra nhu hiéu hay khong hiéu thong diép ciia hai bén c6 thé duge
giai quyét ngay 1ap tirc. Pay 1a diém khac biét va 1a loi thé ctia ban hang ca nhén so véi cac
cong cuy truyén thong khac sir dung phuong tién thong tin dai chiing.

KET LUAN CHUONG 1

Viéc nghién ciru truyén thong marketing sé giip cho nha kinh doanh dich vu biét dugc
khach hang tai sao lai lya chon thay thé san phém, dich vu hi¢n tai ho dang dung b&i mot san
pham, dich vu trong twong lai ¢6 cong dung nhiéu hon, chat lugng tt hon. Ciing nhu tai sao
ho lai thich san phém, dich vu nay hon san phém dich vu khac méac du chiing cung loai. Truyén
thdng marketing chinh 13 mot trong nhitng cong cu chinh dé phat hién nhu cau va sy thay ddi

trong hanh vi nguoi ti€u dung.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING

POI VOI DICH VU TRUYEN HINH MYTYV TAI VNPT NINH BINH

2.1. Gi6i thiéu chung vé VNPT Ninh Binh

VNPT Ninh Binh (hay Vién thong Ninh Binh) 14 don vi kinh té tryc thudc, hach toan
phu thudc Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam. VNPT Ninh Binh tién than 1a Buu
dién tinh Ninh Binh.

Ké tir ngay 01 thang 01 nam 2008, VNPT Ninh Binh chinh thirc dugc thanh 1ap va bat
dau di vao hoat dong trén co so td chue lai cac don vi kinh doanh dich vu vién thong — cong
ngh¢ thong tin va cac don vi truc thudc khac cua Buu dién tinh Ninh Binh sau khi thyc hién
phuong an chia tich buu chinh vién thong trén dia ban tinh Ninh Binh.

2.1.1. Chitc nang, nhiém vu

Vién théng Ninh Binh, 1a don vi kinh té truc thudc, hach toan phu thudc Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam; C6 chirc ning hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu chuyén
nganh vién thong — cong nghé thong tin:

- T6 chirc, xay dung, quan ly, van hanh, lap dat, khai thac, bao dudng, sira chita mang
vién thong trén dia ban toan tinh;

- T6 chire, xay dung, quan ly, van hanh, 1ap dit, khai thac, baoz dudng, stra chita mang
vién thong trén dia ban toan tinh;

- San xuat, kinh doanh,cungimng,dailyvat tu,thiét bi viénthdng—Cong nghé thong tin theo
yéu cau san xuat kinh doanh ciia don vi va nhu cau ciia khach hang;

- Khao sét, tu van, lap dat, bao dudng céc cong trinh vién thong — cong nghé thong
tin; Kinh doanh bat dong san, cho thué vin phong; Kinh doanh bit dong san, cho thué van
phong;

- Tochtic phuc vu thdng tin dot xuat theo yéu cau cia cap uy Pang,chinh quyén dia

phuong va cép trén; Kinh doanh céc nganh nghé khac khi duoc Tap doan cho phép.

2.1.2. Co cdu té chirc bé may, chite ning, nhiém vy cia VNPT Ninh Binh

Bo may t6 chirc cia VNPT Ninh Binh bao gdm: Ban Giam déc, khéi san xuat gian tiép
va khéi san xuit truc tiép.

Co cu t6 chirc ciia VNPT Ninh Binh dugc x4y dung theo mé hinh tryc tuyén chirc nang,

dung dau 1a Ban Giam ddc chiu trach nhiém diéu hanh cac hoat dong san xuit kinh doanh cta
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don vi, sau d6 1a khi cac cac phong chirc ning tham muu gitp viéc cho Ban Giam déc (lao

dong gian tiép) va cac don vi san xuit (bo phan san xuit truc tiép)

Ban Giam déc

, ) Cac TT
Phong hanh| |Phong Ké|  [Phong Ké Vien
chinh nhan | | hoach ké | |hoach dau TT CNTT| |TT BHTT| | thong
s toan tu huyén, )
thanh pho
TT Kinh
Doanh
Céc Phong ban hang
huyén, TP

So dé 2.1 Mé hinh t6 chikc bg mdy ciia VNPT Ninh Binh

Diém khac biét cia VNPT Ninh Binh so véi cac doanh nghiép khac chinh 1a viéc VNPT
Ninh Binh 14 doanh nghiép vién thong duy nhat trén dia ban dugc to chic bd may lam viée
quy md, dong bo dén tat ca cac dia ban huyén, thanh phd trén toan tinh.
2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia VNPT Ninh Binh

Trong nhitng ndm qua, truéc kho khin chung ctia nén kinh té ciing nhu su canh tranh
quyét 1iét ctia cac nha cung cap dich vu vién thong trén dia ban tinh Ninh Binh, VNPT Ninh
Binh van dat dugc nhirng thanh cong dang ké, d6 1a sé luong thué bao va doanh thu cudc cla

nam sau ludn cao hon nam trudec.

Bing 2. 1 Két qud doanh thu VNPT Ninh Binh giai doan 2018-2020

Nam 2018 2019 2020

Tong doanh thu (triéu dong) 445 827 499 168 585 401
Nguon: Phong Ké todn Ké hoach VNPT Ninh Binh
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Két qua kinh doanh cua timg dich vu giai doan 2018-2020 dugc tong hop trong bang
2.2 duéi day.
Bing 2. 2 Két qud doanh thu theo tirng dich vu ciia VNPT Ninh Binh giai doan 2018-

2020
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
. Doanh v Doanh v Doanh v
Dich vu tang ting ting
thu thu thu
truéong truéng truong
(Tr.d) (Tr.d) (Tr.d)
(%) (%) (%)
Doanh thu dich vu
137 124 | 105,40% | 142 345 | 103,81% | 144 195 | 101,30%
di dong tra trudc
Doanh thu dich vu
77405 | 102,04% | 78596 | 101,54% | 80586 | 102,53%
di dong tra sau
Doanh thu dich vu
_ 119395 | 110,51% | 128 307 | 107,46% | 145704 | 113,56%
FiberVN
Doanh thu dich vu
22 478 | 158,54% | 25564 | 113,73% | 51986 | 203,36%
MyTV
Doanh thu dich vu
o, 15589 |102,66% | 15674 |100,55% | 16423 |104,78%
truyén so li¢u
Doanh thu dich vu
_ 18623 |101,91% | 18968 |101,85% |19342 |101,97%
thué kénh riéng
Doanh thu dich vu
vu dién thoai cd | 22534 |91,49% |20935 |92,90% |18858 |90,08%
dinh
Doanh thu dich vu
cong nghé thong | 25256 | 202,19% | 60 465 | 239,41% | 99 746 | 164,96%
tin
Doanh thu dich vu
7423 10749% | 8 314 112,00% | 8 561 102,97%
gia tri gia tdng
Tong 445 827 | 114,62% | 499 168 | 111,96% | 585 401 | 117,28%

Nguon: Phong Ké toan Ké hoach VNPT Ninh Binh
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2.3. Pic diém khach hang cia VNPT Ninh Binh

Khdch hang sir dung dich vu vién thong tai Ninh Binh da dang, phong phii: Phan dong
1a ngudi dan thudc tat ca cac tang 16p trong xa hoi, khac nhau vé tudi tac, gidi tinh, nghé
nghiép, thu nhép, trinh d6 vin héa, ton gido, 16i séng...

Téc do thué bao roi mang hang nam lon hon toc do phat trién thué bao: Thuc té tai
VNPT Ninh Binh nhitng nim gan day sb luong thué bao phat trién duoc theo bao cdo 1a kha
cao nhung s lugng thué bao thuc ting lai khong nhiéu s lugng thué bao tam nging, cit, hity
thoi khong sir dung dich vu hang nim twong duong véi sd luong thué bao méi phat trién.
2.4. Pic diém cia dich vu Truyén hinh MyTV

Truyén hinh twong tac (Internet Protocol Television - IPTV) 1a mot cong nghé truyén
dan cho phép truyén cac tin hiéu hinh anh va am thanh trong truyén hinh qua céc hé thong
mang. Diéu dic biét ciia IPTV 13 cho phép khan gia chii dong lwa chon nhitng ndi dung minh
mudn xem. Thém vao d6, khach hang c6 thé tiép can nhimng dich vu khac trén nén tang bang
thong rong nhu xem ti-vi truc tiép qua Internet, mua hang qua ti-vi, trd choi truc tuyén, dién
thoai hinh...

2.5. Nhirng yéu t6 anh huéng dén dich vu truyén hinh MyTV

2.5.1. Cdc doi thii canh tranh, cdc mirc dp canh tranh

Canh tranh ndi bd: Giira cac dich vu vién thong ciing canh tranh v&i nhau vi chiing ¢
thé thay thé nhau trong mét chirng myc nao do.

Canh tranh véi cac doanh nghiép khac: Cong ty Vién thong quan doi (Viettel): La cong
ty true thude Bo qudc phong, thanh 1ap nam 1995, duoc phép thiét 1ap mang va cung cap cac
dich vu gia tang, dich vu Internet va mot s6 dich vu thoai co ban.

2.5.2. Cong nghé c6 nguy co bi thay thé

MyTV la dich vu truyén hinh qua giao thtrc Internet két nbi bang thong rong, MyTV
c6 nhitng tinh ning ndi troi so voi cac phuong thirc truyén hinh truyén théng. Vi vay, viéc
thay d6i cong nghé khong phai 1a van dé anh hudng téi kha nang phat trién cia dich vu truyén
hinh MyTV. Song ty 1¢ 16n khach hang sir dung song song nhiéu dich vu truyén hinh khac
nhau, nhim tang thém murc 4o thoa man ctia minh ddi véi loai hinh giai tri khac nhau béi mdi
loai cong nghé truyén hinh c6 nhitng wu diém riéng, kénh chwong trinh khac biét riéng. Dich

vu khéach hang thuong st dung la truyén hinh cép, mot $6 sir dung truyén hinh k¥ thuéat 30,
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truyén hinh vé tinh, cho thdy MyTV bj canh tranh rat manh boi hé théng truyén hinh Cép
(Trung wong, dia phuong, SCTV) va truyén hinh vé tinh, truyén hinh k§y thuat so...
2.5.3. Ap lwe tir phia khdch hang

Ap lyc 16n nhat ma VNPT Ninh Binh néi riéng va VNPT néi chung ma khach hang
dem lai chinh 13 chat lugng cua dich vu. Nhin chung, vé chat lugng dich vy chua dap ung
duoc ky vong ctuia khach hang.

2.5.4 Cdc rao can gia nhap thi truong

Céc rao can ma khi gia nhdp thi truong truyén hinh 13 rat 16n, d6 1a: Lua chon cong
ngh¢, nghién ctru thi truong, thiéu nguén lyc, kinh nghiém hoat dong trong 1inh vuc truyén
hinh va cac van dé vé phap 1y Cong tac trién khai s& mat nhiéu thoi gian dé xin gidy phép
thanh lap, t6 chic bo may...

2.6. Thue trang hoat dong truyén thong marketing d6i véi dich vu truyén hinh
MyTYV cua VNPT Ninh Binh

Hién cac chinh sach marketing vé dich vu MyTV ctia VNPT Ninh Binh déu phu thudc
vao dinh hudng va trién khai chung cta tdp doan. Cac chuong trinh marketing con chua thuc
su da dang va hi¢u qua, hién tap doan dang ap dung chinh sach marketing-mix dé trién khai
hoat dong marketing cho dich vu truyén hinh MyTV.

2.6.1. Vé co ché trién khai dich vu

MyTV duoc xéac dinh Ia dich vu chién luoc trong ké hoach phat trién dai han cua
VNPT, 12 chia khéa d¢ VNPT mé rong kinh doanh sang linh virc truyén thong truyén hinh.
MyTV con 14 kénh quang ba hiéu qua cac san pham, dich vu ciia VNPT t&i dong dao khan
gia trong ca nudc.

2.6.2. Tinh hinh phdt trién dich vu

Muc ti€u phat trién dich vu: Mé& rong hé théng, tang $b luong kénh, $6 luong dich vu
va thu phat cac dai dia phuong.

Muc tiéu cu thé: M rong khai thac cac chuong trinh dic sic 1dy tir kénh mién phi nuéc
ngoai. Tap chung vao chét lugng dich vy, canh tranh dugc véi cac dai truyén hinh, hé théng
truyén hinh cap, truyén hinh k¥ thuat sb... Tang cuong kinh doanh quang c4o trén cac dich

vu.
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Vé chit luong dich vu: Theo danh gia cua khach hang, chét lugng dich vu LiveTV van
chua 6n dinh, hién tuong giat, v& hinh xay ra thudng xuyén, tbc do chuyén kénh con chim.
Dich vy truyén hinh theo yéu cau thudng bi mat ndi dung, nhat 13 khi c6 nhiéu ngudi dung

cung luu chuong trinh tdp chung vao mét thoi diém.
2.6.3. Tinh hinh phét trién néi dung

Trén hé thong MyTV ngay cang dugc cung cip nhiéu nodi dung phong phu va hip dan
hon. Kénh truyén hinh nhiéu hon, kho phim, nhac, game lién tuc dugc cap nhat maoi.
2.6.4. Cong tdc truyén thong quing ba

Muc tiéu truyén thong trong thdi gian qua 1 gi6i thiéu dich vu méi. Puoc quang cao
trén cac phuong tién truyén hinh, radio, bao dai trung uong va dia phuong, két hop véi cac
hinh thtrc truyén thong khac nhu: nhin tin, gtri Email, phat to roi. Ngudn kinh phi duoc lay
tir nguoén cua Tap doan.
2.6.5. Tinh hinh thuc hién chinh sdach cudc

Cudc dau ndi, hoa mang duge Tap doan phan cap cho cac VNPT tinh quyét dinh, do
vay xay ra hién tugng muc cudc 1a khac gitta cac VNPT tinh. Hién VNPT Ninh Binh khong
thu cudc dau ndi trén duong day internet c¢6 san. C6 chinh sach giam cudc lap dat cho khach
hang thué nhiéu dudng MyTV cing mdt thoi diém.
2.7. Chinh sach truyén thong marketing d6i véi dich vu MyTv ciia VNPT Ninh
Binh

VNPT Ninh Binh va cac VNPT tinh thanh khéac da trién khai hoat dong truyén thong
marketing d6i v6i dich vu MyTV theo phuong 4n cia tap doan két hop véi cac phuong an

dac trung tai dia phuong cua VNPT Ninh Binh.
2.7.1. Chinh sach Xiic tién bdn

Gia cudc vé co ban c6 nhinh hon so v&i d6i thu canh tranh FPT, VTC, SCTV. Viéc
canh tranh gia trén thi truong kha gay git.
2.1.2. Hoat dong qudng cdo

Muc tiéu truyén thong quang céo: Quang ba rong rii dich vu MyTV giup khach hang
hiéu o dich vy, muc cuéc, dung tht va dang ky st dung. Nhin manh cac diém ndi bat va

khac biét cia MyTV so v6i truyén hinh truyén thong ciing nhu so véi dich vu IPTV cua cac
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d6i tha canh tranh. Nhan manh tién loi va hitu ich ma MyTV mang dén cho ngudi tiéu duing.

Quang ba cac goi cude da dich vu tao su lya chon dich vy t6i wu cho khach hang.
2.7.3. Hoat dpng marketing truwc tiép

Tiép thi truc tiép + No6i dung: Tu van truc tiép vé dich vu, phat trién thué bao. Gilp
khach hang hiéu 6 tinh ning dich vu. Nhan manh su khac biét cia MyTV; dung thir, demo

dich vu. Gi6i thi€u muc cude va cac goi dich vu. Thong tin khuyén mai va su kién.
2.7.4. Chinh sach ban hang ca nhéan

Hién tai & VNPT Ninh Binh dang trién khai rt rong chinh sach ban hang cé nhan, d6
1a cac nhan vién kinh doanh, nhan vién k¥ thuat s& truc tiép di tiép xtic téi tan nha khach hang

dé trién khai ban hang
2.1.5. Chinh sdach quan hé cong chung

Chuong trinh PR thudng khong mang lai két qua truc tiép va tirc thoi nhu cac chuong

trinh quang cdo, khuyéch truong san pham.
2.7.6. Ngan sach marketing

Theo quy dinh chung cta Tap doan ddi véi cac khoan chi ctiia don vi thanh vién nhu
VNPT Ninh Binh, ngan sach truyén thong marketing duoc xac dinh 1a mot khoan chi phi va
thé hién trong hai khoan muc: Chi khuyén mai, cham séc khach hang va Chi quang céo, truyén
thong trong d6 phan 16n chi khuyén mai, cham séc khach hang dugc danh cho thué bao
Vinaphone tra sau va Khuyén mai, chim s6c khach hang cac dich vu khac (chiém khoang gan

90% mtrc chi cho hai khoan nay).

2.8. Nhirng han ché, ton tai trong hoat ddong marketing d6i v6i dich vu truyén hinh
MyTYV cita VNPT Ninh Binh
2.8.1. Vé quy trinh truyén thong

Quy trinh thiét ké truyén thong chwa khoa hoc, chi méi dimg lai mac d6 lap va trién
khai ké hoach chir chua c6 noi dung tich hop, danh gia hiéu qua cua hoat dong truyén thong.
Chinh vi chua danh gia mét cach khach quan két qua thuc hién nén cac chuong trinh truyén
thong tiép theo khong rat dugc kinh nghiém dé han ché ton tai, khong tim ra dugc nguyén

nhan vi sao hoat dong truyén thong chua hiéu qua.
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2.8.2. Vé kénh truyén thong va céng cu truyén théng

Nhiing kénh truyén thong ma VNPT Ninh Binh sir dung khai thac d6 phu chua cao,
hién don vi van sir dung nhiéu kénh truyén théng véi chi phi kha cao nhu: diang bao, truyén
thong tai cac budi toa dam, hoi nghi... nhung ) nguoi theo doi va biét dén dich vu con nhiéu
han ché vi kénh truyén hinh Ninh Binh, bio Ninh Binh chua thyc s hap dan dé khach hang
c6 thé xem thudng xuyén, chinh diéu ndy ciing lam han ché viéc truyén théng qua truyén

hinh, qua bao chi cia VNPT Ninh Binh.
2.8.3. Vé thuwe hién va trién khai hé thong nhin di¢n thuwong hiéu VNPT

Hién VNPT Ninh Binh da ban hanh bd chuin vé nhén dién thuong hiéu can clt quy
dinh chung ctia Tap doan; cac chuong trinh trién khai déu thong nhat theo mot mau chung tir
cép Vién thong thanh phé td1 cac bo phan tryc thudc. Tuy nhién cach thure, vi tri treo cach su
dung cac market thong diép truyén thong chua thu hut khach hang ngudi sir dung, mot s6 vat
dung truyén thong theo thoi gian di cii hodc hong do mua nang chua duoc thay thé 1am han

ché hinh anh thuong hiéu.
2.8.4. Vé cdc nguon lwe cho truyén thong

Ngén sach cho hoat dong truyén thong Marketing con qua thap so v6i trung binh chung
ctia nganh va nhu cau thi truong. Chinh vi vy lam giam di tinh hiéu qua cac cong cu truyén
thong nhu: in to roi thi chu yéu la in den tréng hodc nhirng dip dic biét thi in hai mau, thiét

ké don gian nén khong gay dugc an tugng manh dén khach hang.

Phén b ngan sach cho cic cong cu truyén thong marketing chwa hop 1y. Dich vu mang
lai doanh thu cao thi ngan sach truyén thong lai qua it, ddng thoi nhitng phuong tién truyén

thong mang lai hiéu qua cao thi lai dau tu khong nhiéu.

2.9. Nguyén nhin ciia ton tai, han ché

2.9.1. Nguyén nhan khach quan

Hién cac doanh nghiép phai ty dam nhan cong tac truyén thong theo chién luoc tu
hoach dinh, chua nhan dugc su hd tro tich cuc cua cac So, Ban nganh trong cong tac truyén
thong va dua thong tin, san pham dén cac khach hang nhat 1a khach hang doanh nghiép. Tan
suat tham gia cong tic xa hoi ngay cang ting nhung hd trg ngugc lai dé nang cao hiéu qua

cho hoat dong san xuét kinh doanh cua don vi khong dang ké.
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2.9.2. Nguyén nhan chii quan

- Hé thng thong tin va nghién ctru marketing ctia doang nghiép chua hoan thién

Trong khi hé thdng thong tin marketing duoc xac dinh 1a hé théng twong tac giita con
ngudi, thiét bi va cac phuong phap dung dé thu thap, xt 1y, luu trit va chia sé thong tin mot
cach chinh xéc, kip thoi cho cac quyét dinh marketing trong doanh nghiép thi nghién ctru
Marketing 13 qua trinh thu thap va phan tich c¢6 hé théng cac thong tin (dir liéu) vé cac van dé

lién quan dén cac hoat dong marketing san pham va dich vu.

Tai VNPT Ninh Binh, hé théng thong tin marketing chwra hoan thién ngay tir viéc xac
dinh nhu cau thong tin. Ngudi lam marketing cam thay thiéu va can nhiéu loai thong tin khac
nhau nhung lai chua trién khai thanh cac yéu cau cy thé va chua phan biét tim quan trong va
mirc d6 thong tin doi hoi can phai co. Hoat dong nghién ctru thong tin marketing con mang
tinh ty phat, xuat phat tir nhu cau can c6 thong tin ciia ngudi 1am marketing & phong kinh
doanh, quy trinh nghién ciru, ké hoach thu thap thong tin, phan tich thong tin...hdu nhu chua

c¢6 khung mau chung, chura hoan chinh.
KET LUAN CHUONG 2
Nhu d4 néu ¢ trén viéc marketing dich vy truyén hinh MyTV ciia VNPT Ninh Binh gip
rat nhiéu kho khan vi phu thudc rat 16n vao cach lam tir tap doan VNPT ma tap ddaonf VNPT
giao cho chil quan dich vu 13 Cong ty c¢d phan va truyén thong VASC. Chinh vi vy viéc nghién
ctru mot sb giai phap nham hoan thién chinh sach marketing cho dich vu truyén hinh MyTV tai
VNPT Ninh Binh 12 rat can thiét, nhim néng cao ning lyc canh tranh, gia ting khach hang va
phuc vu khach hang t6t hon.
CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG
TRUYEN THONG MARKETING POI VOI DICH VU TRUYEN HINH MYTV
TAI VNPT NINH BINH

3.1. Pinh huwéng va muc tiéu phat trién cia VNPT Ninh Binh
3.1.1. Pinh hwdng phit trién ciia VNPT Ninh Binh

Thuc hién san xuét kinh doanh theo chiéu sau, tiét kiém, dam béo hiéu qua kinh doanh,
nang cao chét lugng san phém dich vu; chuyén nghiép trong cong tdc quang ba va nhan dién

thuong hiéu doanh nghiép, thuong hiéu dich vy, tiép thi ban hang, cham s6c khach hang.
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Déy manh phat trién khach hang, tang thi phﬁn cac dich vu chu yéu, tang nhanh thi phén
di dong, bang rong. Quan 1y st dung tét ngudn luc tai chinh; chéng tham 6, lang phi; ting
cudng cong tac thu cude va quan 1y thu cude; thie hién nén tai chinh doanh nghiép lanh manh

dap Gmg nhu ciu cho san xuit phat trién va thyc hién t6t nghia vu v6i Nha nude va tap doan.
Muc tiéu tong qudt:
Cung cip dong bd cac giai phap, dich vu VT - CNTT

Giit vai tro chu dao qubc gia trong viéc phat trién ha tang va cung cap cac dich vu VT -
CNTT

Phat trién kinh doanh dua trén 3 nhém linh vuc, dich vu: Dich vu di dong, bang rong,

¢ dinh; dich vu gia tri gia tang va CNTT; dich vu truyén thong.
Muc tiéu cu thé:
Dén nam 2025:
Téng doanh thu dat 1,225 ty dong, tdc do ting trudong binh quan dat 10 - 15%
Téng loi nhuan dat 260 ty dong, tbc do tang truong binh quéan dat 10 - 20%/nim

3.1.2. Muc tiéu doi véi hoat dpng marketing doi véi dich vu Truyén hinh MyTV tai
VNPT Ninh Binh

Hoat dong truyén thong marketing nham muc tiéu: xy dung su nhan biét, dua tin, thuyét
phuc; nhic nho; xay dung thuong hi¢u, ban hang.. .Bét diu tir nam 2021 thi VNPT Ninh Binh
tap trung vao nhitng muc ti€u chinh sau:

Xay dung su nhan biét

Lam cho khéach hang tiém nang nhan biét su c6 mit caa dich vu ma VNPT Ninh Binh
cung cap, muyc dich nham khi ma khach hang c¢6 nhu cau vé dich vu, ngay 1ap tic khach hang
nhé ngay VNPT Ninh Binh.
3.2. Noi dung céc giai phap nham hoan thién hoat dong truyén thong marketing
dich vu truyén hinh Mytv tai VNPT Ninh Binh
3.2.1. Phan tich SWOT dich vu Truyén hinh MyTV tai VNPT Ninh Binh

- Piém manh:
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Céc hoat dong truyén thong dién ra ludn duoc VNPT Ninh Binh tap trung, chuan bi chu
d4o, can than dé mang lai hiéu qua truyén thong cao nhat. Chinh vi diéu ndy ma VNPT Ninh
Binh dugc danh gia 1a mot trong nhitng don vi 16n manh nhét trén dja ban.

- Piém yéu

Vi hoat dong 1au trong méi trudng ddc quyén nén tao cho VNPT Ninh Binh mot sé thoi
quen khong tich cyc trong viée tiép can thi truong, cong tac marketing cho dich vu néi chung,
dich vu Truyén hinh MyTV néi riéng con nhiéu han ché. PR dich vu chua tdt, dinh vi san
pham chua rd rang. Chi phi lip dit san phim 16n, mét nhiéu thoi gian. Khong c6 kénh truyén

hinh ty bién tdp mang ban séc riéng.

3.2.2. Cdc gidi phdp nham khic phuc nhitng diém yéu déi véi hoat dpng marketing
cho dich vu Truyén hinh MyTV tai VNPT Ninh Binh

3.2.2.1. Gidi phap hoan thién, nang cao chdt lwong dich v Truyén hinh MyTV

Pa dang hoa cac kénh truyén hinh khong nhitng quéc té ma ca cac kénh truyén hinh dia
phuong. Quang ba cac kénh dao tao truc tuyén, dich vu TV Massages, game online, TV -
voting, internet on TV hién c6 trén MyTV t6t hon nita. Cac ndi dung trén MyTV phai cap
nhat va thay ddi lién tuc tranh hién tuong nham chan. Bb sung phu dé tiéng viét cho cac kénh

truyén hinh nudc ngoai.

Cung cép thém mot sd dich vu méi nhu dao tao truc tuyén trén truyén hinh MyTV, phéi

hop cac ddi tac xay dung cac ndi dung gido duc dio tao trén MyTV.
3.2.2.2. Gidi phap vé xtc tién ban, khuyén mai

Kién nghi VASC ban hanh lai cac goi cudc: Nhom cac kénh truyén hinh tinh phi va
mién phi, nhom giai tri tong hop, dich vu cong dong ... Ban hanh chinh sach gia cudc cho ho

gia dinh st dung 2 STB tré 1én. Tinh cudc PayTV theo gio cao diém thap diém:
Giam 40 % cudc PayTV trong khoang thoi gian tir 4h30 dén 9h30.
Giam 35 % cudc PayTV trong khoang thdi gian tir 9h30 dén 13h30.
Giam 45 % cudc PayTV trong khoang tir 13h30 dén 17h30.
Giit nguyén gia cude PayTV trong khoang tir 17h30 dén 23h.

Giam 30 % cudc PayTV trong khoang thoi gian tir 23h dén 4h30.
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3.2.2.3.Gdi phap vé quan hé cdng ching

Riéng véi cac dai 1y thi co thé str dung mot s6 ki thuat dé tao moi quan h¢ hop tac nhu:
Chiét khau kich thich ban hang va giéi thiéu san pham méi, dich vu méi. .. Tai trg: nhu tai trg
quang cao bandroll, to roi, bang hiéu...hay tai tro trung bay dé ho 1am ndi bat san pham, dich

vu cua minh.

Ting hang mién phi: 1a hang ting khi dai Iy mua v&i sé luong 16n nhu mua 10 ting 1,

hang tang theo san phém, dich vu...

VNPT Ninh Binh c6 thé lién két v6i doanh nghiép khac dé mua san pham lam qua ting

thuong, dong thoi cung cap dich vu cho ho voi gia wu dai. ..
PR no1 bo: phé bién, tuyén truyén vé dich vu cho toan thé CBCNV trong don vi.
3.2.2.4. Gidi phap vé quang céo:

Xay dung, lva chon chién lugc quang cao gém ba nhiém vu quan trong sau: xac dinh
d6i tuong va muc tiéu; xdy dung ndi dung quang cdo; lya chon chién luoc truyén thong.

Chuong trinh quang c4o sé 12 két qua ctia ba nhiém vu nay.

VNPT Ninh Binh cin c6 sy thay doi 16n vé& ndi dung truyén théng va cach thirc thé
hién, cu thé 1a phai chuyén tir mirc d6 nhan biét san phém, dich vu sang uu thich. Noi dung
quang cdo phai dac trung, doc ddo, co lugng thong tin cao thé hién rd tinh wu viét caa don vi.
Véi lgi thé hop tac v6i dai truyén hinh Ninh Binh, bao dia phuong thi VNPT Ninh Binh can

c6 nhiing chién lugc sau:

- Tao 4n twong v4i khach hang bang nhiig doan video quang cdo sang tao, hap din

hon. Tang cudng quang cao ¢ nhitng khung gior dep, phat nhiéu lan chwong trinh khuyén mii.

- C6 nhirng chuyén muc viét bai thi vi, dang tai thudng xuyén. Thiét ké nhimg to roi,
bandroll quang céo dep, hap din hon tao 4n tugng manh v6i khach hang. Quang céo trén bién

ngoai tro1 dat tai cac try s chinh, cac trung tdm thuong mai, ving dong dan cu.
3.2.2.5. Gidi phap vé cé dong, khuyéch truong

Pé phat trién mot chién luoc truyén thong hiéu qua, doanh nghiép phai can phai dinh
dang cong chung muc tiéu (khach hang hién c6 va tiém nang), xac dinh muyc tiéu truyén thong,
thiét ké thong diép, lua chon kénh truyén thong, xac dinh ngan sach c6 dong, quyét dinh vé

hé théng cb dong, danh gia két qua truyén thong.
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Lam t6t hon nira cong tac phdi hép gitta cac don vi chiu trach nhiém trién khai thuc
hién cong tac truyén théng quang ba cho dich vu MyTV: VASC, Céac Vién thong tinh, thanh
phé, Trung tim thong tin va Quan hé cong ching. Tranh chong chéo gy lang phi ciling nhur

hiéu qua cua cong tac truyén thong khéng nhu mong mudn.
3.2.2.6. Giai phap dich vu khach hang

Hinh thte chim séc khach hang: can chdm soc khach hang thudng xuyén bang cac
hinh thtrc tham hoi, ting qua nhan dip 18 tét, ky niém va cung cp thong tin thudng xuyén vé

dich vu.

Xay dung dir liéu khach hang (Customer Database): xay dung dit liéu khach hang dé
phuc vu cho muc dich marketing va kinh doanh. Viéc tiép can thong tin khach hang s& giup

cho dich vu MyTV phuc vu khach hang t6t hon.

In, dan sd hotline cham séc khach hang, xir 1y su ¢ trén STB: Ngoai logo cua dich vu
MyTV va logo ctia VNPT, bd phan ban hang, lip dat nén dé dia chi hotline dé khach hang
tién lién lac khi c6 su c6 xay ra. khi c6 bat ki su ¢d nao xay ra anh huéng dén chat luong dich
vu MyTV, khach hang s& ¢ sin s6 hotline dé goi gitip d& va sira chira.

Thai d6 cua nhan vién: Cac nhan vién lam viéc truc tiép v6i1 khach hang nhu nhan vién
cham séc¢ khach hang, nhan vién lép dat, nhan vién k¥ thuadt hay nhan vién thu cudc... nén

dugc dio tao vé k¥ nang giao tiép va phuc vu khach hang.
3.2.2.7. Gidi phap vé ban hang ca nhan

Dao tao nang cao nang luc cho ddi ngli nhan vién ban hang va cham soc khach hang
khic phuc nhitng yéu kém con ton tai d6i voi doi ngii nay, dong thoi gop phan xay dung doi

ngtl ban hang va cham soc khiach hang mot cach chuyén nghiép

Hién doi ngli nhan vién k¥ thudt va ban hang cia VNPT Ninh Binh da dugc quan tam
rat nhiéu trong viéc dao tao nghé, bén canh nhitng lao dong co tay nghé cao van con mot sd
vi tri chua dap (mg dugc yéu cau cong viéc. Vi vay lanh dao VNPT Ninh Binh phai ¢ ké
hoach dao tao, tuyén dung tirng budc nang cao trinh do cua ngudi lao dong, gitip ho tu nhin
nhan ban than, ty trau doi kién thirc chuyén mén nghiép vu dé co thé dap tng tét hon vé chat

luong dich vu.



24
3.2.2.8. Gidi phdp dé truyén théng dau sé gidi quyét khiéu nai nham gidi quyét triér dé

Cac Vdn dé bic xtc cua khach hang

Thanh 14p nhom ki thuat luu dong: dé xuat phuong an thanh 1ap nhém ki thuat luu
dong, nhém nay s€ ddm nhi¢m nhiém vy dén cac VNPT tinh thanh phé dé dao tao cac ki thuat
truyén dan, xur Iy cac sy ¢6 lién quan dén dich vu MyTV. Nhom nay ciing chiu trach nhiém
thu thap thong tin chi tiét cac su cb d va dang xay ra trong khi cung cip dich vu MyTV dé
thong bao thudng xuyén cho cac ki thuat vién ciia cac VNPT tinh thanh phd nham nang cao

kha nang khéc phuc kip thoi sy cd.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi doi véi tdp doan buwu chinh vién thong Viét Nam

Pé nghi véi tip doan phan phan tich rd chiic nang kinh doanh truc tiép va hd trg phuc
vu kinh doanh, tranh viéc chéng chéo, canh tranh noi bg, lam phan tan nguén cua Tap doan,
gitp don vi chi dong hon trong hoat dong marketing theo phan khuc thi truong. Cung véi nd
lyc hoat dong cua VNPT Ninh Binh, Tap doan can xay dung co ché tao su gén két chit ché
(Loi ich kinh té) giita cdc bo phan quan 1y (cac ban chiic ning) va cac don vi san xuat, hd tro
VNPT Ninh Binh phé duyét cic du 4n va cap kinh phi nang cép hé théng mang vién thong
trén toan thanh phd, trién khai van hanh cac quy dinh quan 1y, ing dung CNTT trong diéu
hanh quan ly...nang cao hiéu lyc hoat dong chung.

3.3.2. Kién nghi doi véi VNPT Ninh Binh

Chu trong hon cong tac dao tao cho can bg, cong nhan vién ca trén linh vuc k¥ thuat
cling nhu cong tac ban hang hon dé nang cao trinh d6 lao dong hién tai. C6 nhu viy VNPT
no6i chung va VNPT Ninh Binh néi riéng méi c6 thé phat huy ning luc tot nhat va gianh duoc
vi thé dan dau trén thi truong thong tin di dong nhu muc tiéu dé ra.

Kiém tra ra soat lai cac quy trinh noi bg, nhiam dam bao tang nang suit lao dong, chét

lugng, hi¢u qua trong cong viéc va nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.
KET LUAN CHUONG 3
Nhiing giai phap, hoan thién chinh sach marketing dich vu truyén hinh MyTV cua

VNPT tai Ninh Binh can sém duoc xem xét, qua d6 diéu chinh va bd sung thém cac giai phap

hay dé sém trién khai thyc hién.
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