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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay ngudn nhan luc duoc xem 1a nhan t6 quyét dinh su thanh cong hay thét
bai ciia mot doanh nghiép. Mic du dong luc lao dong khong phai nhan t6 duy nhét co
anh huong t6i ning suit ctia nhan vién. Tuy nhién, diy 1a nhén t6 ¢ tinh chat quyét
dinh t6i ning suét, chit lugng cong viée cua nhan vién. N6 kich thich nhan vién lam
viéc ¢6 dong co, muc dich tir d6 lam tang hi€u qua thuc hi¢n cong vi¢c cua hg. Viée
xay dung mot ddi ngli nhan su chuyén nghié¢p da kho, viéc nang cao dong luc lam viéc
dé kich thich dong vién dé doi ngii nay phat huy hét kha ning, tri tug, ting cuong nd
luc nham hudng té1 dat duoc muc ti€u cia doanh nghiép lai cang 1a thu thach thé hién
nghé thuat va khoa hoc cua cac nha quan tri nhan luc thoi 4.0. Chinh vi ly do trén, tac
gia da tién hanh nghién ctu dé tai: “Pong lwe 1am viéc ciia nhén vién tai Cong Ty
Co Phan Kién triic Noi that va Xay dung PenViet” 1am luan van tot nghiép thac si

nganh QTKD bao dam ca vé 1y luan va thuc tién.
2. Tong quan veé van deé nghién ctru

Dong luc 1am viéc cho nhan vién 1a mdt chu dé quan trong dugc quan tdm nghién

ctru boi nhicu tac gia. Co thé ké dén mdt s6 cong trinh nghién ctru sau:
Cac cong trinh nghién ciru ngoai nuwéc:

Calk, Russell & Angela Patrick (2017) vai dé tai Millennials through the looking
glass: Workplace motivating factors, tam dich 1a Nhdn 6 tao ddng luc cho nhém lao
dong thé hé Millennials dang trén tap chi The Journal of Business Inquiry 16.2 (2017):
131-139.

Shahamat, Hadi & ctg (2019) véi dé tai An analysis of the motivating factors
underlying the hidden curriculum components through the lens of the Iranian students
of architecture: A qualitative study tam dich 1a Phan tich cac nhdn t6 thiic ddy co ban
cdc thanh phdn cia chwong trinh gidng day an dwéi lang kinh ciia cdc sinh vién kién
triic Iran: Mot nghién ciru dinh tinh, dang trén tap chi Teaching and Teacher Education,
86, 102841
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Amanda Kooser (2019) véi dé tai Work Motivation Factors tam dich 12 Nhdn té

tao dong lyc lam viéc dang trén tap chi Small Business (CHRON), 36274,

Cac cong trinh nghién ciru trong nuéc:

Lé Tién Pat - Bach Hiru Phuc (2020) voi dé tai: Tao dong luc cho nhan vién -
nghién cuu dién hinh tai Cong ty TNHH Nha hang JW, Luan van thac si, truong Dai
hoc Thuong mai.

Ngé Thi Tam (2019) voi dé tai Péng lwc lam viéc ciia nhdn vién tai ngdn hang
TMCP Pau tw va Phdt trién Viet Nam, Chi nhanh Pong Sai Gon, Luan van thac si,
truong Pai hoc Kinh té TP. HO Chi Minh.

Nguyén Puc Thing (2022) voi dé tai Nghién ciru dong liee lam viée ciia cong
nhan tai Tap doan Than - Khoang san Viét Nam, Luan van thac si, Truong Dai hoc Mo
- Dia Chat.

Pham Lan Anh (2022) vé6i dé tai Gidi phdp givip tao dong lwc lam viéc cho nhin
vién b phan kinh doanh tai cac doanh nghiép khu viee Thanh phé Ho Chi Minh trong
dai dich Covid-19, Luan van thac si, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
(PTIT).

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ciru 1 dé xuét cac giai phap nham nang cao dong luc lam viéc
ctia nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet.
4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: Dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Céng Ty C6 Phan
Kién tric Noi that va Xay dung PenViet .

Pham vi nghién cuu:

Pham vi khong gian: Nghién cttu dugc thyc hién tai Cong Ty C6 Phan Kién trac
Noi that va Xay dung PenViet .
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Pham vi thoi gian: S6 liéu thir cAp cua dé tai dugc thu thap trong khoang thoi gian
tir nam 2019 — 2021. Céc két qua diéu tra, khao sat dugc thu thap trong khoang thoi
gian tir thang 6 dén thang 9 nam 2022.

5. Phuwong phap nghién ctru

Phuong phap dinh tinh:

Thu thap thong tin trong nghién ctru dinh tinh bang phuong phap phong vén céc
chuyén gia dua vao bang thao luan dugc thiét ké sin, sau d6 hiéu chinh thang do.

Thong tin thu thap tir nghién ctru dinh tinh nay nham khai ph4, bd sung cho mo
hinh, diéu chinh thang do ctia cac nhan t6 anh huong dén su gin két véi doanh nghiép
cua nhan vién.

Phuong phap dinh luong:

Pugc tién hanh ngay khi bang cau hoi dugc chinh stra tir két qua nghién ctru so
bd. Miu diéu tra trong nghién ctru chinh duoc thyc hién bang phuong phéap lay mau
thuan tién v&i nhan vién tai Cong Ty Co6 Phan Kién tric Noi that va Xay dung PenViet.

Bang cau hoi do dbi twong ty tra 101 va 1a cong cu chinh dé thu thap dit liéu. Kiém
dinh thang do bang hé s tin cay Cronbach’s Alpha; phan tich nhan t6 kham pha (EFA
— Exploreatory Factor Analysis) dé rt gon cac bién quan sat va xac dinh lai cac nhom
trong mo hinh nghién ctru; phan tich hoi quy dé xem xét mac do anh hudng cia cac
thanh phan théa mén cong viéc dén sy gan két cia nhan vién.

6. Két ciu ciia ludn vin

Ngoai m& dau, két luan, danh muc tir viét tat, danh muc bang biéu, so dd, hinh vé,
noi dung chinh caa luan van bao gdm 4 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y ludn vé dong luc 1am viéc cta nhan vién trong doanh nghiép.

Chuwong 2: Thiét ké nghién ctru dong luc lam viéc ciia nhan vién tai Cong Ty Co
Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet

Chuwong 3: Két qua nghién ctru cac nhéan t6 anh hudong dén dong luc 1am viée cua
nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi that va Xay dung PenViet

Chuwong 4: Giai phap nang cao dong luc lam viéc ctia nhan vién tai Cong Ty Co
Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN
TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Khai niém, vai tro dong lwc lam viéc ciia nhan vién

1.1.1. Khai ni¢m déng luc lam vigc cia nhan vién

DPong luc 1a lyc day tir bén trong ca nhan dé dap tmg cic nhu cau chua duge thoa
man.

Pong luc 1am viéc ctia nhan vién 13 sy san sang nd luc 1am viéc thé hién thong
qua cach 1am viéc, thai ¢ ctia nhan vién d6i véi nhimg cong viéc cu thé ma ho dang
dam nhi€ém, giao pho boi doanh nghiép.

1.1.2. Vai tro dgng luc lam viéc cida nhan vién

Céc nghién ctru nude ngoai duoce dé cap ti trong muc tong quan cua Calk, Russell
& Angela Patrick (2017), Shahamat, Hadi & ctg (2019) va Amanda Kooser (2019) da
chi ra tim quan trong dac biét cua dong luc lam viéc cua nhan vién ddi v&i hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép va v6i chinh ban than cua nhan vién. Ngoai ra, trong
nghién ciru cia Nguyén Purc Thang (2022) va Pham Lan Anh (2022) méi day ciing chi
ra réng dong luc lam viéc cua nhan vién co6 tac dong t61 xa hdi, doanh nghiép va ban
than nguoi nhan vién trong doanh nghiép do.

1.2. Cac Iy thuyét vé dong lwe 1am viéc ciia nhan vién
1.2.1. Thuyét thap nhu cau ciia Abraham Maslow (1954)

Trong hoc thuyét thap nhu cau cia Abraham Maslow (1954) da chi ra rang nhu
cau ctia nhan vién s& dao dong tir nhu cau cip thap dén nhu ciu cip cao theo thu tir
nam muc do:

Tang 1: Nhu cdu sinh Iy

chng 2: Nhu cdu an toan,

Tang 3: Nhu cdu vé xa héi

Tang 4: Nhu cdu dwoc quy trong

Cudi cung, tht tu cao nhét 1 nhu cau dwoc thé hién minh
1.2.2. Thuyét hai nhan té ciia Herzberg (1959)

- Nhdn t6 duy tri: 1a nhitng nhan t6 lién quan dén cac nhan t6 nhu diéu kién 1am

viéc, luong, cac chinh sach ctia doanh nghiép, moi quan hé gitra cac cd nhan. Khi cac
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nhan t6 nay duoc thoa man thi nhan vién thuong coi d6 1a diéu tat nhién ddi véi ho va
don gian 1 loai bo di nhimng diéu ho cho 1a khong thoa man.

- Nhén 6 thiic ddy: 1 nhitng nhan t6 lién quan dén nhu cau cip cao nhu su thing
tién, sy thira nhan, trach nhiém va su thanh dat. Nhan vién s& c6 dong luc thuc sy khi
c6 nhan t6 thiic ddy, néu khong ho sé roi vao tinh trang khong hai long, mat di sy thich
tha va thiéu su quyét tdm véi cong viée duge giao.

1.2.3. Thuyét X, Y ciia McGregor (1960)

- Nha quan Iy theo thuyét X c6 dic diém sau: (1) St dung cong cu ky luat va gay
ap luc vo1 nhan vién dé dat duoc muc tiéu; (2) Hanh dong kién quyét va cung ran véi
nhan vién luong biéng; (3) Ra quyét dinh khong can téi sy dong gop ¥ kién ctia nhan
vién; (4) Poi hoi va dé cao cong viéc 1a trén hét; (5) Khong thich nguoi khac phé binh;

- Nha quan Iy theo thuyét Y ¢é ddc diém sau: (1) Khuyén khich sy sang tao va doi
moi doanh nghiép; (2) Tao co hoi huan luyén, gitp d& dong vién nhan vién; (3) Ra
quyét dinh bang su nhat tri va hd trg gitip d& cia nguoi khac; (4) Quan tim téi sy phat
trién ctia nhan vién; (5) Khuyén khich tinh than lam viéc tap thé, nhom.

1.2.4. Thuyét vé sw cong bang cia Stacy Adam (1963)

Noi dung chinh cua thuyét 1a moi nguoi déu mudn dugce dbi xtr cong bang. Céc
ca nhan trong doanh nghiép c6 xu hudng so sanh sy dong gbp ctia ho va quyén loi cia
ho nhan duoc so v&i su dong gop va quyén loi clia ca nhan khac nhan vién khac trong
doanh nghiép.

1.2.5. Thuyét vé sw ky veng cria Victor Vroom (1964)

Thuyét ky vong cho ring dong co thuc day nhan vién phy thudc vao mong doi
cua cac ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao va viéc s€ nhan dugc nhiing
phan thuéng nhu mong muén. Cu thé, cong thirc ma Victor Vroom (1964) chi ra c6
dang nhu sau:

bong luc (M) = Ky vong (E) * Cong cu (I) * Gia tri (V).
1.3. Cac md hinh nghién ciru vé dong luc 1am viée
1.3.1. M6 hinh cia Shaemi Barzoki va cac cgng suw (2012)
Shaemi Barzoki va cac cong su (2012) phan tich cic nhan t6 anh huong dén dong luc

cua nhan vién dya trén thuyét ciia Herzberg.
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nghé sach song cd
nghiép cong tv nhin

H7 Ho H5 H4 H3 H2 H1

Mgi quan Mbi quan Diéu kién
hé Biéng hé cap 1am vige
nghiép trén

Thu nhip
va tién

[ Dong luc lam vie B

Hinh 1.4. M6 hinh nghién ctru cac nhan t6 danh hwéng ciia Shaemi Barzoki va

cac cong su (2012)

Ngusn: Shaemi Barzoki va cac céng su (2012)

1.3.2. M6 hinh nghién ciu cia Teck-Hong & Waheed (2011)

Nghién ctru cua Teck-Hong & Waheed (2011) da dua ra m6 hinh nghién ctru cac nhan
td tac dong dén dong lyc lam viéc cia nhdém nhan vién ban hang tai cac cong ty co tru so tai

Malaysia.

s

Ban chit céng Diéu kién lim
vide vige
R . . L Cong vide on
Sy cong nhdn Déng luc lam vide

dinh
Phat tridn nghé Quan hé véi
nghiép cép trén
Chinh séch céng Quan hé véi ddng
ty nghiép

Hinh 1.5. Mé hinh nghién ciru cac nhan t6 anh hwong dén dong luc 1am viée cia
Teck-Hong & Waheed (2011)

Nguon: Teck-Hong & Waheed (2011)
1.3.3. M6 hinh nghién ciru ciia Abby M. Brooks (2007)

Trong nghién ctru nay, dé tai da xay dung mot mo hinh véi 6 thanh phan gém: Pong
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luc lam viéc (nhan td phu thudc) va cac nhan td tac dong lan lugt duoc ky vong 1a Sy hai long

va Thiét 14p muc tiéu. M6 hinh nghién ctru ¢ cu trac nhu sau:

‘ Dong luc lam viéc e

— %

Twong lai ‘—.‘ Sw hai long ‘

Su dong gop/su cong ‘
nhin

| Thiép lipmuc
tiéu

‘ Do tao

A j—

Hinh 1.6. M6 hinh nghién ciru ciia Abby M. Brooks (2007)

Nguén: Teck-Hong & Waheed (2011)
1.3.4. Nghién ciru cza Chomg-Guang Wu (2007)

Pay 1a nghién ctru hudng t6i ddi tuong rd rang 13 nhitng nha phat trién Phan mém
mi nguén mo (PMNM). Téng s6 mau tham gia 1a 148 ngudi. Muyc tiéu nghién ctu 1a
phan tich dong co ctia cac nha phat trién PMNM mot cach co hé thong va xac dinh
nhirng nhan td anh huong dén su tiép tuc cia ho. Mot mo hinh dong lyc 1am viéc cho
cac nha phat trién PMNM d3 duoc dé xuit va mot mé hinh nghién ctru da dugc danh

gia thuc nghi¢m bé‘mg cach st dung dit li¢u tir cudc khao sat thuc dia.
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CHUONG 2: THIET KE NGHIEN CUU PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN
VIEN TAI CONG TY CO PHAN KIEN TRUC NOI THAT VA XAY DUNG
PENVIET
2.1. Tong quan vé Cong Ty C6 Phin Kién tric Ngi that va Xay dung PenViet
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong Ty Cé Phan Kién tric Ngi that
va Xay dung PenViet
Tén doanh nghiép : Co6ng ty C6 phan Kién trac Noi that va Xay
dung PenViet

Mi s6 thué : 0104913886

Vén diéu 1¢ :10.000.000.000d (Mudi ty dong)

Gidy phép Kinh : 0104913886.Ping ky lan dau ngay 20/09/2010,

Doanh s6 dang ky thay doi 1an thr 6, ngay 27/02/2020. Co
quan cip: S6 Ké Hoach va Pau Tu TP Ha Ngi.

Dia chi : Tang 5, SO 164 Nguyén Xién, phuong Ha Dinh,
quan Thanh Xuan, TP Ha No6i

Dién thoai : 024.85875748

Xudng san xuat : T6 37, thi trdn bong Anh, Ha Noi1

Website . Penviet.com

2.1.2. Co cdu doanh nghiép ciia Cong Ty Cé Phdn Kién tric Néi thdt va Xay dung
PenViet

CHU TICH HQI PONG

QUAN TRI
| GIAM POC
GIAM DOC DY’ AN
l i
| : | | I |
5 " XUONG R PHONG . PHONG PHONG
PHONG FHONG SAN FHONG HANH PHONG KIEM MARKETING
THIET KE KD XUAT DU AN CHINH KE TOAN SOAT
| I
BQ PHAN SAN XUAT KIEM TRA CHAT BQ PHAN LAP DAT
LUONG

’ CAC CHUYEN GIA TU VAN HO TRQ \

Hinh 2.1. So d6 co ciu to chirc doanh nghiép ciia Cong Ty Co6 Phin Kién tric
Noi that va Xay dung PenViet
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Nguon: Phong ké toan, Cong Ty Cé Phan Kién tric Ngi that va Xay ding PenViet
2.1.3. Pdc diém lao déng tai Cong Ty Cé Phdn Kién tric Ngi that va Xay dung
PenViet

Bang 2.1. Co ciu nhan sy tai Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi thit va Xay dung
PenViet giai doan 2019 — 2021

Ni Ni Ni Chénh léch Chénh léch
am am am
Chi tiéu 2020/2019 2021/2020
2019 | 2020 | 2021 - % s %
Téng nhan sy 236 | 222 243| -14| (593)| =21 9,46
(i) Co cau theo trinh 49 236 | 222 243| -14| (593)| 21| 946
hoc van
- Trén dai hoc 2 2 2 0 - 0 -
- Pai hoc 46 52 79 6| 1304| 27| 51,92
- Cao dang, trung cip 72 82 86 10 13,89 4 4,88
- Pho théng 116 86 76 | -30| (25,86) | -10| (11,63)
(ii) Theo gi6i tinh 236 | 222 243| -14| (593)| 21 9,46
- Nam 166 | 170 | 199 4 241 29| 17,06
- Nit 70 52 44| -18| (25,71)| -8 (15,38)
(iii) Nhan vién nghi viéc 18 29 25| 11| 6111| -4 (13,79)

(Nguon: Phong hanh chinh quan tr, Vietcombank - CN Tay Ha Ngi)
Nhin chung, co cdu xét theo trinh do, gi6i tinh tai cong ty hién nay dang duogc
danh gia la phu hop véi dac thu kinh doanh cta cong ty.
2.1.4. Két qud hogt déng kinh doanh ciia Cong Ty Cé Phan Kién tric Ngi thét va
Xay dung PenViet
Bang 2.2: Két qua kinh doanh ciia Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi that va Xay
dung PenViet giai doan 2019 - 2021

Pon vi: Triéu dong

Chénh Igch Chénh Igch
Chi tidu Nim | Nim | Nam |  2020/2019 2021/2020
2019 | 2020 | 2021 [ [ o | L | o

T6ng doanh thu 32.568 | 28.756 | 35.684 | -3812 | (11,70) | 6928 24,09
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-Doanh thutirthictke | 1a5/0 | 19650 | 21352 | 1407| 771| 1700 865
noi that

- Doanh thu tir xay 10520 | 5212 | 11.532| -5308 | (50,46) | 6320| 121,26
dung cai tao

- Doanh thu khac 3.803| 3.892| 2.800 89| 234 -1092 | (28,06)
Chi phi 25112 | 23534 | 27.449 | -1578| (6.28)| 3915| 16,64
Loi nhuan sau thué 7456 | 5222| 8235| -2234| (29.96)| 3013| 57,70

Nguon: Béo céo két qud hoat dong kinh doanh giai doan 2019 - 2021
Bang trén cho thay, giai doan 2019 — 2021 PenViet déu kinh doanh c6 14i tuy
nhién, 1gi nhuén sau thué gidm manh nam 2020 do cac khoan Chi phi tang cao va chiém

chu yéu 1a Chi phi nguyén vt liéu va chi phi quan 1y doanh nghiép.
2.2. X4y dwng mé hinh nghién ciru va gia thuyét vé dong lue lam viée
2.2.1. M6 hinh va gid thuyét nghién cru

Céac nhan t6 duoc dua vao mo hinh danh gia cac nhan td tac dong dén dong luc
ctia nhan vién duogc tac gia ké thira tir cac nghién ctru trude day duge néu trong muc
tong quan nghién ctru, trong d6, dé tai ldy mo hinh nghién ctru cua Shahamat, Hadi &
ctg (2019) va Teck-Hong & Waheed (2011) 1am nén tang nghién ctru. Ngoai ra, tac gia
da tién hanh lay y kién 1anh dao doanh nghiép gom Giam d6c Du 4n va 3 trudong phong
cung y kién ctia can bo hudéng dan thyc hién luan van nhim chon lya cic nhén tb phu
hop thuc tién véi PenViet. Két qua cudi cing cho thiy cac nhan té gdm: Luong thudng
(LT), Pao tao & Thang tién (TT), M6i truong lam viéc (MT), Ban chét cong viéc (BC),
Quan h¢ 1anh dao (LD), Quan hé dong nghiép (DN) va Péanh gia thanh tich (DG) duogc

Ki vong sé tac dong dén Pong luc 1am viéc (DL) cua nhan vién tai PenViet.
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\ Pao tao & Thang tién MBoi trudng 1am viée
Luong thuong (LT) (TT) (MT)
H1(+) H2(+) H3(+)
H4(+)
H5(+) H6(+) H7(+)
Quan hé dong Quan h¢ 1anh dao Pénh gia thanh Ban chit cong
nghiép (DN) (LD) tich (DG) viéc (BC)

Hinh 2.2. M6 hinh nghién ctru c4c nhén t6 tic dong dén dong lwe lam viée ciia
nhén vién tai Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi thit va Xay dung PenViet
Nguon: TAc gid tong hop, nghién citu dé xuat

2.2.2. Cac gia thuyét nghién cizu tir md hinh

Cac gia thuyét dugc ki vong nhu sau:

Gid thuyét H (1) Co ché lirong thuéng phit hop ¢6 tdce déng tich ciee t6i dong liee
lam viéc cua nhan vién trong doanh nghiép,

Gid thuyét H (2) Chinh sach ddo tao va phdt trién nguén nhdn luc ciia doanh
nghiép phu hop co tac dong tich cuc toi dong luc lam viéc cua nhan vién,

- Gia thuyét H (3) Méi trwong lam viéc c6 tac déng tich circ dén déng luc lam
viéc,

- Gid thuyét H (4) M6i quan hé véi dong nghiép tot cé tac dong tich cuc t6i dong
luc lam viéc cua nhan vién;

- Gid thuyét H (5) Lanh dao c6 méi quan hé tot véi nhdn vién cé tac dong tich cuc
toi dong luc lam viéc cua nhdn vién;

- Gia thuyét H (6) Nhan vién duwoc danh gid cong bang cé tac dong tich ciee t6i

dong lyc lam viéc cua nhan vién;
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- Gid thuyét H (7) Ban chdt cong viéc phi hop véi nang liee va trinh d¢ ciia nhan
vién co tdc dong tich cuc dén dong lyc lam viéc cua nhdn vién.
2.3. Quy trinh nghién ctru
2.3.1. Nghién ciru so bo

i. Thiét ké nghién ctru so bd

Muc dich cia nghién ctru so bd nham hiéu chinh thang do dugc sir dung trong
phiéu khao sat ddi v6i nhém nhan vién dang c6 hop dong lao dong véi Cong Ty C6
Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet. Nhitng hiéu chinh nay nham xay dung
thang do phu hop va chinh x4c hon véi ndi dung nghién ctru cua dé tai. Tac gia thuc
hién nghién ctru so bd bang phuong phap phong van nhém chuyén gia 13: 5 can bo 13nh
dao cép cao cua PenViet va Can bd hudng dan khoa hoc luan van. (Danh sdach chi tiét

Phu luc 111)

ii. Két qua nghién ciru so' b

Duya trén két qua phong van sau nhom chuyén gia. Tac gia tong hop va dua cac
nhan t6: (1) Luong thuong (LT); (2) Pao tao & Thing tién (TT); (3) Mbi truong lam
viéc (MT); (4) Quan hé dong nghiép (DN); (5) Quan hé lanh dao (LD); (6) Panh gia
thanh tich (DG) va (7) Ban chét cong viéc (BC) vao mé hinh nghién ctru cac nhén td
tac dong dén dong luc Iam viéc cuia nhan vién tai PenViet.

Thang diém dugc sir dung dé cham diém cac danh gia 1a thang diém Likert 5 bac,
v6i muc diém tir 1 dén 5, twong ing vai cac gia tri nhu sau: 1 — R4t khong dong y; 2 —
Khong dong ¥; 3 — Phan van; 4 — Pong ¥; 5 - Rat dong ¥.

2.3.2. Nghién cizu dinh luong

i. Mau nghién ctru

Theo Hair (2006) kich thudc mau duoc tinh theo cong thirc: N > 5 nhan cho x
(trong d6 x chinh 13 tong s bién quan sat). Nghién ctru ndy c6 tong cong 27 bién quan
sat, nhu vay kich thudc mau t6i thiéu s& 1a 27x5 = 135. Nhung nham c6 cai nhin khach

quan hon vé tong thé tap nhan vién, tic gia s& tong hop kich thudc mau tdi thiéu 1a 180.
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Pé dat duoc kich thudc mau dé ra, tac gia s& thuc hién phat 180 phiéu diéu tra, tuong
mg 74,07% tong nhan sy tai PenViet. Mau dugc chon theo phuong phap ngau nhién,
phiéu khao sat dugc phat truc tiép cho nhan vién lam viéc tai PenViet va thu lai khi
hoan thién.

Thoi gian khao sat: 15/09/2022 dén 20/09/2022

Ii. Thu thap dir li¢u

Dir liéu thir cdp duoc thu thap tir cac ngudn dit liéu: Cac bao cdo tong két dinh
ky; tai liéu luu tri vé tai PenViet vé nhan su giai doan 2019 —2021. Cu thé, 1a s6 luong
nhan vién, co cdu, sd lugng nghi viée va tuyén méi. Ngoai ra, tac gia ciing tong hop di
liéu thu cép tur cac giao trinh, tai li¢u, dé tai nghién ctru khoa hoc, sach bao, tap chi va

cac phuong tién truyén thong internet.

Dir liéu so cdp duoc thu thap bang phuong phap diéu tra xa hoi hoc. Ddi tuong

khao sat 1a cac 180 nhan vién lam viéc tai PenViet.

lii. Bang cau héi khao sat

- Phan I: Thong tin c4 nhan cta nhan vién tham gia khéo sat.

- Phan II: Noi dung khao sat lién quan td1 tao dong luc lam viéc cho nhan vién.

- Phan IlI: Y kién gop y khac.

iv. Phan tich dir li€u

Dir liéu thu thap duoc phan tich, xir Iy bang phan mém SPSS véi cac phan tich
thdng ké va kiém dinh nhu sau:

- Kiém dinh d6 tin cdy cua thang do:

- Panh gia thang do bang phan tich nhan t6 kham phé (EFA):

- Phén tich hoi quy tuyén tinh:
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG PEN
PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN KIEN
TRUC NQI THAT VA XAY DUNG PENVIET

3.1. Pic diém miu khao sat
Céc phiéu khao sat duoc phat tir 15/09/2022 dén 20/09/2022. S6 phiéu phat ra 1a
180 phiéu. S6 phiéu 16i can khao sat lai 1a 20 phiéu (12 phiéu danh nhiéu dap an va 08
16i d4nh thiéu dap an). S6 phiéu hop 18 cudi cung thu vé 1a 175 phiéu. Thong ké s6 liéu
thu thap dugc nhu sau:
Bang 3.1 Pic diém miu tham gia khao sat cic nhin té anh hwéng dén dong luc

lam viéc ciia nhén vién tai Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi that va Xay dung

PenViet
Mo ta S6 lwong | Ty 18 (%)
. Nam 128 73,14
Gid61 tinh
Ni 47 26,86
<30 tudi 60 34,29
L 30 - 35 tudi 74 42,29
D0 tudi .
36 - 40 tudi 27 15,43
> 40 tudi 14 8,00
<2 nam 115 65,71
. . 2 -4 nam 42 24,00
Kinh nghiém —
5-10 nam 15 8,57
> 10 nam 3 1,71
o Bo phén san xuét 127 72,57
Vi tigé’ong B phan van phong 41 23,43
Khac 7 4,00
Pho thong 53 30,29
.| Cao dang, trung cip 72 41,14
Trinh d6 -
) Pai hoc 48 27,43
Khéc 2 1,14
Téng 175 100,00

Nguén: Phan tich sé liu tir tac gid
3.2. Danh gia thang do

3.2.1. Panh gid thang do bang hé sé tin cdy Cronbach Alpha
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Bang 3.2. Kiém dinh dd tin cdy thang do

Trung binh Phwong sai Cronbach’s
Bién quan sét | thang do néu thang do néu Tu’.olng 9uan Alpha néu loai
loai bién logi bién | e t0ng bién

LT1 10,01 10,063 0,905 0,836

LT2 10,23 10,962 0,707 0,903

LT3 10,09 10,061 0,764 0,885

LT4 10,23 10,085 0,779 0,879
Cronbach's Alpha thang do Lwong thwéng = 0.905

TT1 10,23 9,947 0,900 0,837

TT2 10,34 10,328 0,758 0,884

TT3 10,38 10,167 0,761 0,884

TT4 10,35 9,828 0,733 0,897
Cronbach's Alpha thang do Pao tao & Thing tién = 0.904

MT1 6,71 4,840 0,880 0,751

MT2 6,87 5,287 0,732 0,878

MT3 6,91 4,860 0,734 0,882
Cronbach's Alpha thang do Méi trwong lam viéc = 0.886

DG1 10,44 11,167 0,892 0,854

DG2 10,56 10,949 0,768 0,895

DG3 10,55 11,054 0,780 0,890

DG4 10,50 11,401 0,760 0,897
Cronbach's Alpha thang do Panh gia thanh tich = 0.910

BC1 10,14 10,004 0,892 0,832

BC2 10,22 10,013 0,759 0,878

BC3 10,23 10,499 0,737 0,886

BC4 10,16 10,296 0,733 0,887
Cronbach's Alpha thang do Ban chat cong viéc = 0.900

DN1 10,11 9,327 0,902 0,827
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DNZ2 10,31 9,814 0,748 0,883
DN3 10,27 9,956 0,742 0,885
DN4 10,25 9,991 0,729 0,890
Cronbach's Alpha thang do Quan hé dong nghiép = 0.901
LD1 9,79 10,581 0,896 0,842
LD2 9,91 10,125 0,784 0,882
LD3 9,86 11,004 0,770 0,884
LD4 9,90 11,300 0,716 0,903
Cronbach's Alpha thang do Quan h¢ 1anh dao = 0.906
DL1 10,13 4,701 0,931 0,856
DL2 9,73 3,876 0,782 0,874
DL3 9,71 3,964 0,752 0,885
DL4 9,70 3,868 0,767 0,880

Cronbach's Alpha thang do Pgng lwc lam viéc=0.901

Cin cir bang s6 liéu trén va d6i sanh véi nghién ctru ciia Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008) va Nguyén Dinh Tho (2011) tac gia dwa ra mot s nhan
Xét cac bién déu dat do tin cay phu hop

(Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra cua tac gia)

3.2.2. Phan tich nhan té khdm pha EFA

(i) Thang do nhén té bién déc Idp

Két qua phan tich EFA cho dong thdi 7 bién doc 1ap cho thdy c6 7 nhan t6 duoc
trich tai Eigenvalue >1, két qua phan tich KMO 1a 0,754 theo Nguyén Dinh Tho (2011)

chi s6 dat diéu kién >0,6 1a dat yéu cau.

Tong phuong sai trich bién thién 1a 79,453% dat yéu cau, khi d6 c6 thé néi rang
1 nhan t6 nay giai thich 79,453% bién thién cua dir liéu. Két qua kiém dinh Bartlett’s
la 3420,3843 voi mirc y nghia sig = 0.000 < 0.05, diéu nay ching t6 dit liéu dung dé
phan tich nhan t6 13 hoan toan phu hop.

(ii) Thang do nhan t6 bién phu thudc
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Két qua phan tich EFA cho KMO 1a 0,785 (dat yéu cau > 0,6) va tong phuong sai
trich bién thién 1a 80,814% dat yéu cau. Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 577,171 v&i
murc y nghia sig = 0.000 < 0.05, diéu nay chtng t6 dit liéu dung dé phan tich nhan t6
Ia hoan toan phu hop.

3.3. Kiém dinh mé hinh gia thuyét
3.3.1. Phan tich twong quan
Cu thé céac cdp twong quan gitta bién tac dong va bién phu thudc nhu sau:
- DongLucLamViec va LuongThuong = 0.418**
- DongLucLamViec va MoiTruong = 0.339**
- DongLucLamViec va DaoTaoThangTien = 0.421**
- DongLucLamViec va BanChat = 0.281**
- DongLucLamViec va DanhGia = 0.175*
- DongLucLamViec va QuanHeLanhDao = 0.275**
- DongLucLamViec va QuanHeDongNghiep = 0,101

Cac gia tri sig. (1-tailed) déu nho hon 0,05 va 0.01 thé hién sy tuong quan thuan

va c6 ¥ nghia thong ké giita cac bién tac dong va bién phu thudc.
3.3.2. Phan tich hai quy

Bang 3.9. Két qua phan tich Adjusted R Square

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
L 802° 0,643 0,628 0,40495

a. Predictors: (Constant), QuanHeLanhDao, DaoTaoThangTien, DanhGia, BanChat,
MoiTruong, LuongThuong, QuanHeDongNghiep

b. Dependent Variable: DongLucLamViec

(Nguén: Két qua phan tich di liéu diéu tra cua tac gid)
Gia tri ctia mdi nhan t6 dugc dung dé chay hoi quy 1a gia tri trung binh cua céc

bién quan sat thudc nhan t6 d6. Phan tich dugc thuc hién bang phwong phéap Enter. Céac
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bién dugc dua vao cing mot lac dé xem bién nao duge chap nhan. Két qua phan tich
cho thdy mo hinh hdi quy dua ra tuong dbi phu hop v6i mirc ¥ nghia 0,05. Hé s6 R2
hiéu chinh (Adjusted R Square) = 0,628 c6 nghia cac bién doc 1ap 1a: (1) Luvong thudng
(LT); (2) Pao tao & Thang tién (TT); (3) Moi truong 1am viéc (MT); (4) Quan hé dong
nghiép (DN); (5) Quan hé lanh dao (LD); (6) Panh gia thanh tich (DG) va (7) Ban chat
cong viée (BC) anh hudng dén 62,80% su thay ddi ctia bién phu thudc (dong lyc 1am
viéc), con lai 13 37.20% 1a do sy anh hudng ctia cac bién ngoai va anh hudng do sai sd

ngau nhién.

Bang 3.11. Két qua hodi quy cAc nhén to6 dén dong lwe 1am viéc ciia nhan vién tai

Cong Ty Co6 Phan Kién tric Noi that va Xay dung PenViet

H¢ s
Chua chuén héa ba c!luﬁn . Ki(:em dinh; da
héa . Gia cdng tuyen
A s Gia .
Mo hinh q trit tri Chi s& Chi
HeséB | O | HesbBeta| T | Sig. iso | %
Error | ——— Tolerance VIE
Hang s -1,184 | 0,275 -4,305 | 0,000
LuongThuong 0,248 | 0,030 0,394 | 8,353 | 0,000 0,961 | 1,040
DaoTaoThangTien 0,229 | 0,030 0,359 | 7,707 | 0,000 0,982 | 1,018
. MoiTruong 0,169 | 0,029 0,277 | 5,936 | 0,000 0,981 | 1,019
DanhGia 0,155 | 0,028 0,256 | 5,448 | 0,000 0,968 | 1,033
BanChat 0,188 | 0,030 0,296 | 6,327 | 0,000 0,977 | 1,024
QuanHeDongNghiep 0,128 | 0,031 0,197 | 4,188 | 0,000 0,961 | 1,040
QuanHeLanhDao 0,193 | 0,029 0,312 | 6,682 | 0,000 0,978 | 1,022
a. Dependent Variable: DongLucLamViec

(Nguon: Két qua phan tich di lidu diéu tra cua tac gid)

Phuwong trinh thuc tién theo hé sé Beta véi 0, =0:

Pong lyc 1am viéc = 0,394*Luong Thuong + 0,359*Pao tao thing tién +
0,312*Quan h¢ 1anh dao + 0,296*Ban chat cong vi¢c + 0,277*Moi truong lam vige +
0,256*Panh gi4 thanh tich + 0,197*Quan hé dong nghiép

Can ctr cach do luong do, co thé thdy, anh hudng quan trong nhéat dén dong luc

lam viéc ctia nhan vién 14 nhéan t6 Lwong thurong (Beta = 0,394), tiép theo 1a nhan to

Pao tao thang tién (Beta = 0,359), Quan hé linh dao (Beta=0,312), Ban chdt cong
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viéc (Beta=0,296), Moi truong lam viéc (Beta = 0,277), Danh gia thanh tich (Beta =
0,256) va tac dong yéu nhat dén dong luc 1am viée 1a Quan hé dong nghiép (0,197).

3.3.3. Kiém dinh céc gid thuyét

Do léch chuan = 0.980 va Gia tri trung binh = 7.395-16 ~ 0; Suy ra gia thuyét phan
phdi chuén cua phan du khi xay dyng mé hinh khéng bi vi pham. Puong ky vong
khong di qué xa véi cac diém quan sat. Theo nghién ctru ctia Hair & cong sy (1998) va
Nguyén Dinh Tho (2011) ¢6 thé két luan khong vi pham gia thuyét phan phdi chuan.
Nhin chung, cin ctr theo cac s6 liéu duge chi ra co thé thdy dugc két qua phén tich hoi

quy va mo hinh hdi quy 1a dat yéu cau va khong vi pham bét cir kiém dinh nao.
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CHUONG 4: GIAI PHAP NANG CAO PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN
VIEN TAI CONG TY CO PHAN KIEN TRUC NOI THAT VA XAY DUNG
PENVIET

4.1. Pinh huéng phat trién kinh doanh va muc tiéu phat trién ngudn nhan luc ciia

Cong Ty C6 Phin Kién tric Nji that va XAy dung PenViet

4.1.1 Muc tiéu phét trién cia Cong Ty Cé Phan Kién tric Ngi that va Xay dung
PenViet

- Tiép tuc tién hanh cong tac phan quyén, trao quyén cho cap dudi, tao sy tu chi
trong cong viéc, nang cao trach nhiém cho nhan vién cap dudi, dong thoi giam bét

ganh nang cho dji ngli quan ly trong doanh nghiép.

- Cai thién moi1 truong lam viéc, xay dung van hoa doanh nghi¢p, van hoa cua
tirg phong ban tao nén nét riéng ciia mot doanh nghiép thiét ké trong méi truong kinh

doanh nhu hi¢n nay.

- Déy manh céc sinh hoat tap thé nhu cong doan, thanh nién, Pang... tao su gén

két giira cac thanh vién trong cong ty.

4.1.2 Pinh hweng ning cao déng luc 1am viéc cho nhan vién tgi Cong Ty Co Phan

Kién trac Ngi that va Xay dung PenViet

- Thir nhdt, Tao dong luc 1am viéc cho nhan vién phai dugc xac dinh 1a bién phap

lau dai va quan trong nhat dé duy tri va phat trién ngudn nhan luc cua PenViet.

- Thur hai, xay dung va thuc hién cac bién phap nang cao dong luc lam viéc cho
nhan vién khong chi thudc vé trach nhiém ctia ban lanh dao ma 1 trach nhiém cua toan
bd cac phong, ban va cua toan thé tip thé nhan vién trong PenViet.

- Thir ba, nang cao dong luc 1am viéc cho nhan vién phai mang tinh canh tranh,
so voi cac cong ty kinh doanh tuwong tu khac. Tir d6, méi c6 thé giit chan dugc nhan tai
va thu hat thém cac nhéan vién gioéi gan bo véi PenViet.

- Thir tu, cOng tac nang cao dong luc 1am viée can dit loi ich cua nhan vién 1én

hang dau, c¢b ging duy tri su cong bing trong danh gia va doi xr.
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4.2. Mot s6 giai phap ning cao dong luc 1am viéc cho nhén vién ciia Cong Ty Co

Phan Kién tric Noi that va XAy dung PenViet

4.2.1. Gidi phap cdi thién hé théng lwong, thuwéng, phu cdp cho nhan sw trong
PenViet

Hoan thién cong tac tién lwong, thuong, phu cip nhan vién s& yén tdm cong tac
va cong hién cho PenViet. Tién luong dugc chi tra cong bang va dya trén két qua thuc

hién cong viéc s& gitip nhan vién nd lyc thuc hién cong viéc.
Vé thuéng va phu cdp cho nhén vién tai PenViet: Pa dang hinh thtrc thuong

Ngodi ra vé phu cdp: Hién nay cac khoan phu cip da c6 nhung con thap, chua

hap dan nhan vién, dac bi¢t 1a phu cap tham nién.

Vé ché dg lwong, thudng cho nhdn vién tai PenViet: Cong ty can xac dinh tién
lwong hiéu suat dung, phai coi trong danh gia cong viéc trén co s ra soat mo ta cong
viéc cua timg vi tri viéc lam, trong d6 danh gia cong viéc bang cach xac dinh sy twong
quan vé gia tri cong viée cu thé trong mdi twong quan so sanh véi cac cong viée cua

PenViet.
4.2.2. Gigi phap nham hoan thién chinh sdch dao tao va thing tién cia nhan vién

Vé ndng cao sw phit hop ciia chwong trinh béi dwéng, dao tao: Phong Quan 1y
nhén su ctia PenViet can xac dinh nhu cau dao tao d6i v6i nhan vién dua trén két qua

phan tich k¥ nang va kinh nghiém hién co6.

Ve nang cao sy cong bc%ng va binh dcfng vé dao tao gitta cac nhan vién: Hién tai,
PenViet chua xay dung cac ti€u chuan cu thé 1am cén ctr dé lua chon d6i tuong cu di
dao tao ma phu thudc chu yéu vao dinh hudéng va quyét dinh cua lanh dao, doi khi cur
luan phién nham giai quyét quyén loi, hodc chi dinh ddi véi cac khoa dao tao trong

nuoc.

4.2.3. Cdi thién quan hé nhan s trong néi bé doanh nghiép, nhdt 1a quan hé giia

lanh dao va nhan vién
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Pé phét huy t6t hon nita cho nhan té nay 1a xay dung long tin ctia nhan vién dbi
v6i cdp trén, ngoai viéc chuyén mon nén quan tim dén nhan vién ngoai noi lam viéc,
cung tham gia cdc hoat dong véi nhan vién dé tao su gén b6, hiéu nhau hon tao cho
nhan vién cam giac rang ho dang duoc ldnh dao quan tdm dén con dudng su nghiép
ctia ho, va ho tin twong rang s& thanh cong hon nita trong tuong lai. Ngoai ra, khi nhan
vién pham sai 1am, hay két qua khong dat nhu mong muén thi cip trén dimg khién
trach hozc chiri bdi nhan vién mot cach qua tho 16. Thay vao do, cap trén nén binh tinh
giai thich tinh hinh va chi ra nhitng co hdi, tiém ning con phat trién nhu thé nao, can
1am gi dé thanh cong. Khi nhan vién biét rang lanh dao s& khong trach va tin tudng vao

ho thi ho s& c6 sang kién, quyét tam dé hoan thanh muc tiéu duogc giao.
4.2.4. Giai phap hoan thién céng tic danh gia thuc hién cong viéc

Pé viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc ¢ hiéu qua thi PenViet can phai co
thém céac khoa dao tao danh riéng cho cac nha lanh dao va nhiing nguoi lam cong tac
danh gia vé ki ning danh gia thuc hién cong viéc ciia nhan vién. Ngoai ra, Lanh dao
PenViet ciing Phong Quan 1y nhan su ciing nén thao luan v&i nhan vién vé noi dung va
pham vi danh gia, chi rd linh vuc can danh gia, chu ki thuc hién danh gid va thao luan
v6i nhan vién vé két qua danh gia. Piéu quan trong hon trong danh gia thuc hién cong
viéc 1 can chi ra cac phuong hudng, cach thire cai tién thuc hién cong viéc, dé ra céc
chi ti€u mai cho nhan vién.

Ngoai ra, cling voi giai phap mang tinh k¥ thuat, PenViet can tao diéu kién dé ca
ngudi quan 1y va nhan vién déu dugc tham gia vao qua trinh xay dung cac tiéu chi, tiéu

chuén, quy trinh danh gia thuc hi¢n nhiém vu.

4.2.5. Hoan thign cach thizc ddanh gid két qud cong viéc va thanh tich cia nhan sw
- Thir nhat, chi tiét héa mirc diém trong bang danh gia hiéu qua cong viéc. PenViet

c6 thé stir dung phuong phap danh gia bang thang do dya trén s6 diém cu thé:

Loai A: tir 11 dén 15 diém (Hoan thanh 95% - 100% nhi¢m vu cong vi¢c; i lam
du 100% s6 budi quy dinh; Chap hanh da 100% ndi quy ky luat). Mdi % hoan thanh tir

mirc 95% tang thém 1 diém.
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Loai B: tir 6 dén 10 diém (Hoan thanh 85% dén 95% nhiém vu cong viéc; S6 budi
di 1am dat trén 98%; Chap hanh du 100% ndi quy ky luat). Mdi % hoan thanh tir mirc
85% tang thém 0.5 diém.

Loai C: tir 1 dén 5 diém (Duéi 85% cong viéc; dudi 98% gid lam; Noi quy ky luat
dudi 100%)

Khéng xép loai: duéi 1 diém

Sau khi c6 cac két qua danh gia, ngudi danh gia giri bao cao 1én Bo phan nhan su.
Ngoai ¥ kién trong ban danh gia, PenViet co thé tién hanh ldy thém ¥ kién cua nhan
vién vé két qua danh gid d6 bang hom thu gop y dé danh gid muc do chinh xac va cong
bang trong su danh gia cua cic phong ban.

- Thir hai, PenViet cling can day manh sy phdi hop v&i phong quan 1y nhan sy
thie hién cong tac tuyén truyén qua website ndi bo, email...phd bién dén cac nhan vién

khac nhitng nhan vién da c6 nhiing dong gop hiéu qua cho PenViet.
4.3. Mot s6 kién nghi

Ban lanh dao linh hoat tuy thudc vao tinh hinh thyc té dé lua chon cac giai phap
thich hop, khi ¢6 diéu kién tai chinh thi thuc hién ting luong cho nhan vién, khi kho
khin thi s& str dung t6t cac nhan t6 vé tinh than dé khuyén khich nhan vién 1am t6t cong

viéc cua minh.

Trong cong tac ddo tao ngudn nhan luc can ting cudng cong tac dao tao va dao
tao lai, ddo tao theo hudng chuyén sau timg vi tri. Pbi v6i nhan vién tai cac PenViet
c¢6 nhu cau nguyén vong hoc tip nang cao trinh do tay nghé vao cac chuyén nganh thiét
thuc véi cong vige ddm nhan, co trinh d§' ngoai ngfr, tin hoc tdt, co nang luc trién vong
phat trién, c6 ban cam két phuc vu lau dai cho cac PenViet, duoc co quan cir di hoc thi
cong ty bén canh ché do luong, thudng ciing can xem xét hd trg mot phan hoc phi va

kinh phi dao tao cho nhan vién.
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KET LUAN

Vi nhiing noi dung di nghién ctru 1am rd mot s6 van dé vé 1y thuyét ciing nhu
nghién ctru diéu tra thuc té tai Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung
PenViet cta luan van di duoc trinh bay trén day. Tac gia hy vong c6 thé dua ra cai
nhin téng quat vé vai tro ctia dong luc 1am viée thong qua hé thdng dii ngd, cac nguyén
tic xay dung hé thdng va cac bién phap khich 1¢ tinh than ndy mot cach khoa hoc va
hop 1y, tir d6 161 kéo nhan vién phat huy cao nhat kha niang cua ho, két hop thanh mot
khéi thong nhat dé cung dat toi muc dich chung ctia Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi
that va Xay dung PenViet.



