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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay ngudn nhan luc dugc xem 1a nhan té quyét dinh su thanh cong
hay thét bai ciia mot doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 thé c6 co s ha tang
va cong nghé hién dai, nhung néu thiéu luc luong lao dong 1am viéc co hiéu
qua thi doanh nghiép kho c6 thé t6n tai va canh tranh véi cac doanh nghiép
khac. Bé quan 1y c¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc thi diéu du tién nha quan trj phai
xem con ngudi 14 nhan t6 trung tAm cta sy phat trién, tao diéu kién dé phat huy
hét kha ning tiém an ¢ trong mdi con ngudi. Picu nay chi c6 dugc khi cac nha

quan tr1 hiéu duoc dau la dong luc thuc day nhan vién lam vigc.

Mic du dong lyc lao dong khong phai nhan t6 duy nhat c6 anh hudng téi
nang suat ctia nhan vién. Tuy nhién, day 14 nhan t6 c6 tinh chat quyét dinh téi
nang suit, chat lugng cong viéc ctia nhan vién. N6 kich thich nhan vién 1am

viéc ¢6 dong co, muc dich tir d6 lam tang hi¢u qua thuc hién cong viéc cua ho.

Khi khoa hoc k¥ thuét cong nghé ngay cang phat trién va khong con 13 sy
khac biét giira cac doanh nghiép thi cac nha quan tri bat dau chua trong dau tu
vao nguén nhén luc dé tao 1oi thé canh tranh cho minh. Viéc xay dung mdt doi
ngti Nhan vién chuyén nghiép da kho, viéc nang cao dong luc lam viéc dé kich
thich dong vién dé doi ngii nay phat huy hét kha nang, tri tué, ting cuong nd
luc nham hudng t6i dat dugc muc tiéu ciia doanh nghiép lai cang 1a thir thach

thé hién ngh¢ thuat va khoa hoc ctia cac nha quan tri nhan lyc thoi 4.0.

Chinh vi ly do trén, tac gia da tién hanh nghién ctru dé tai: “Pong lwre lam
viéc ctia nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi thiat va Xay dung
PenViet” 1am ludn van t6t nghiép thac si nganh QTKD bdo dam ca vé 1y luan

va thuc tién.



2. Tong quan vé van dé nghién ciru

bong luc lam viéc cho nhan vién 1a mot chu d€ quan trong dugc quan tam

nghién ctru bai nhiéu tac gia. Co thé ké dén mot so cong trinh nghién ciru sau:
Cac cong trinh nghién ctru ngoai nwdée:

Calk va cong su (2017) véi dé tai Millennials through the looking glass:
Workplace motivating factors, tam dich 1a Nhdn t6 tao déng lwc cho nhém lao
déng thé hé Millennials dang trén tap chi The Journal of Business Inquiry 16.2
(2017): 131-139. Nghién ctru dugc thuc hién tai Hoa Ki va mau nghién ctru c6
nim sinh tir 1981 dén 1996. Kich thudc miu 13 86 ngudi dang lam viéc trong
cac linh vuc khac nhau nhu: Y té; Gido duc; Kinh doanh va nghién ctru khoa
hoc. Pé tai xay dung khung 1y luan dya trén cac két qua nghién ciru cia
Herzberg (1959), Codrington (2008) va Cozby (2009) tir d6 xac dinh dugc
nhoém 5 nhan té tao dong luc cho nhom ddi twong ndy bao gom: (1) Safety:
Phan anh méi quan tam vé tiéu chuan thuc hién, diéu kién lam viéc an toan va
cac loi ich bén 1& nhu bao hiém va ké hoach nghi huu; (2) Ego-status: Phan anh
trong méi quan tAm vé su cong nhan va phan thuong cho hiéu suit va co hoi
thang tién trong cong viéc; (3) Basic: Phan anh mdi quan tim vé diéu kién lam
viéc dé chiu, thoi gian giai tri nhiéu hon, tai san c4 nhan sang trong hon, tang
luong va tranh cing thang hodc khé chiu vé thé chét; (4) Actualization: Pugc
phan anh trong méi quan tdm d6i v6i cong viée day thach thirc va c6 y nghia
hon cho phép sang tao va dan dén y thirc hoan thanh c4 nhan; (5) Belonging:
Phan anh mdi quan tam ddi véi cac déng nghi¢p than thién, co hoi tuong tac
v6i nguoi khac va thanh vién nhom. Két qua nghién ctru cho thay ca 5 nhan td
déu tac dong manh mé té1 dong lyc lam viéc cua nhom lao dong thé hé

Millennials. Tuy nhién, do nhiing khéac biét vé vin ho4 va dic diém nhan khau



hoc nén nhirng giai phap tao dong luc trong nghién ctru nay khéng phu hop voi

thuc tién tai Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi that va Xay dung PenViet.

Shahamat va cong su (2019) véi dé tai An analysis of the motivating
factors underlying the hidden curriculum components through the lens of the
Iranian students of architecture: A qualitative study tam dich la Phan tich cac
nhdn 6 thiic ddy co ban cdc thanh phan cia chwong trinh giang day an dudi
ling kinh ciia cdc sinh vién kién tric Iran: Mot nghién civu dinh tinh, dang trén
tap chi Teaching and Teacher Education, 86, 102841. Muc dich nghién ctru ctia
dé tai 1a nham xem xét k¥ ludng chuong trinh giang day dic biét trong giao duc
kién tric va phan tich cic nhan t6 thiic day cua nd. Theo d6, phuong phap phan
tich noi dung dinh tinh da dugc ap dung dé danh gia kinh nghiém song cua 21
giang vién kién trac dai hoc ¢ Iran-llam. Ké thira cac nghién ctru trude ddy va
thuc tién giang day, C4c nhén t6 thuc day kién thic, tim nhin, chuan bi va quan
sat dong vai tro then chét trong viéc giang vién mubn giang day chuong trinh
dic biét nay. Doi tuong nghién ctru ctia dé tai co nhiéu diém twong dong vé
trinh d6 hoc van, tuy nhién khoang cach vé tén gido khién cho céc giai phap
trong nghién ctru nay khong phii hop nhan vién lam viéc tai Cong Ty C6 Phan

Kién trac Noi tht va Xay dung PenViet.

Amanda Kooser (2019) véi dé tai Work Motivation Factors tam dich 1a
Nhén t6 tao déng luc lam viéc dang trén tap chi Small Business (CHRON),
36274. Nghién ctru duoc thyc hién tai Mexico véi kich thudc mau 1a 600 nhan
vién tai Mexico c6 do tudi tir 21 ti 50 tudi va ¢ cong viéc khac nhau. Nghién
cuu chi ra réng mdi nhan vién c¢6 mot bo nhan td khac nhau thic déy ho lam
viéc tot nhat. Vi vay, chii doanh nghiép can hiéu dong co cta nhan vién 1a g
dé quan ly va phat trién mot doanh nghiép cé su hd tro déy du cua nhan vién.
V6i nhom mau khao sat nghién ciru chi ra rang tién thuong tuy 12 nhan t6 dau

tién xuét hién trong dau ho, nhung cic chi doanh nhan thanh cong lai cho rang



d6 chi 13 mot phan trong buc tranh 16n hon vé cac wu dai thiic ddy nhan vién
vuot troi trong cong viée. Két qua phan tich cudi cuing ctia nghién ctru da chi ra
5 nhan t6 tao dong luc chinh téi nhom d6i twong khao sat 1a: K& hoach lam viée
linh hoat; Tuong tac ca nhan, Sy cdng nhan va Phan thudng tai chinh; Hai 1ong
ca nhan;. Tuy nhién, nhitng su khac biét vé phong cach 1am viéc ciing nhu chinh
sach tao dong luc tai mdi doanh nghiép khac nhau nén khi 4p dung nhiing giai
phap trong nghién ctru nay vao tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai Cong
Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet s& khong cho hiéu qua

Cao.
Cac cong trinh nghién ciru trong nwéc:

Lé Tién Pat va cong su (2020) véi dé tai: Tao dong luc cho nhdn vién -
nghién ciru dién hinh tai Céng ty TNHH Nha hang JW, Luan vin thac si, trudng
Dai hoc Thuong mai. Pé tai d3 chi ra nguén nhén lyc 13 nhan td dic biét quan
trong, quyét dinh sy thanh bai d6i véi mdi qudc gia, mbi nén kinh té, mdi doanh
nghiép, doanh nghiép. Cong ty JW ciing khong nam ngoai quy luat d6. Trong
quan tri nhan lyc, dé so hitu nguén luc chat luong cao, viéc can lam 14 tao dong
luc dé nhan vién gén bo, céng hién hét minh cho don vi. Vi vay, muén quan tri
nhan Iyc thanh cong, can co chinh sach tao dong luc phit hop va khoa hoc, dong
thoi dap ung nhiing ddi ngd phi tai chinh khién nhan vién chu dong sang tao va
cong hién. Tao dong luc trong thdi diém nén kinh té dang chuyén minh cang

can dugc chu trong va dau tu mot cach bai ban.

Ng6 Thi Tam (2019) véi dé tai Béng liec lam viéc ciia nhdn vién tai ngén
hang TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam, Chi nhéanh Dong Sai Gon, Luan
van thac si, truong Pai hoc Kinh té TP. HO Chi Minh. Nghién ctru nay dugc
thuc hién nhim danh gia cac nhan tb tac dong dén dong lyc 1am viéc cuia nhan

vién tai ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) Chi nhanh



Pong Sai Gon (DSG), bang viéc khao sat 150 nhan vién, cong cu Cronbach’s
alpha, EFA va phan tich hdi quy boi duoc sir dung. Két qua da dua ra duge mo
hinh s&u nhan té ¢ tac dong duwong dén Pong luc 1am viéc, sap theo thir tu
giam dan: Phat trién va co hoi thang tién, diéu kién 1am viéc, su hd tro cta lanh
dao, Tién luong va phuc loi, quan hé véi dong nghiép, thuong hiéu. Nghién
ctru cling cho théy khong cé su khac biét vé gidi1 tinh, do tudi va trinh do vé
dong luc lam viéc cua nhan vién; c6 sy khac bigt vé dong luc lam vi¢c gilra cac
nhom thu nhdp khéac nhau va vi tri chtrc vu khac nhau. Tu do, nghién ctru dé
xudt cac giai phap dén Lanh dao chi nhanh nham ning cao dong luc lam viéc
ctia nhan vién. Bén canh nhiing diém tich cuc, luan vin ton tai nhitng diém han
ché nhu: cac diém han ché cua cong tac tao dong luc l1am viéc chua néu 10 rang,
cong tac xac dinh nhu cau cua nhan vién chwa duogc cu thé, chua danh gia dugc

nhan vién dang can gi, thiéu gi dé co giai phap cu thé va chinh xac hon.

Nguyén Pirc Thiang (2022) véi dé tai Nghién citu dong lwc lam viéc ciia
cong nhan tai Tap doan Than - Khoang san Viét Nam, Luan van thac si, Truong
Pai hoc M6 - Dia Chét. Nghién ctru dugc dugce thuc hién béng hinh thurc khao
sat nhiing lao dong dang lam vi¢c trong Tap doan Than - Khoang san Viét Nam.
C6 150 phiéu khao sat duoc phat di, thu vé 125 phiéu hop 1¢, cac lao dong co
phan loai theo nganh nghé, cap bac k¥ ning, thoi gian 1am viéc trong cac don
vi khai thac than khac nhau. Trén co s& cac muc tiéu da dé ra, sau khi thuc hién
phan tich cac s6 lidu vé dong luc lam viéc, mat s6 két luan chinh c¢6 thé duoc
rit ra nhu sau: (1) Sy hai 1ong va cam két trong cong viéc dugc coi nhu cac chi
s6 do ludong dong luc. (2) Khi xem xét mdi lién hé giira tudi va dong luc lao
dong cho thay, phan 16n nhiig nhan vién dudi 40 tudi, day 1a luc luong lao
dong c6 stic khoe nhat trong cac doanh nghiép. Tuy nhién, nhém ddi twong lao
dong tré lai c6 dong luc 1am viée thap. (3) Pong co tai chinh 14 nhan t6 thlc

day chinh ddi véi bat ky lao dong nao. (4) C4c nhan t6 phi tai chinh va phuc loi



dugc xem 13 nhimg nhan t6 c6 thé dong vai trd quan trong tao dong luc. (5)
Quan hé véi déng nghi¢p va lanh dao c6 anh hudng tdi dong luc lam viée cua
cong nhan. Toém lai, dua trén dit liéu khao sat va phong van cong nhan tai Tap
doan Than - Khoang san Viét Nam cho thiy, dong luc lam viéc ctia nhitng cong
nhan khong cao, do vay anh huong dén hiéu suat va mirc d6 gan bo ciia nhan

Vién trong cong viéc.

Pham Lan Anh (2022) vé6i dé tai Gidi phdp givip tao déng lwc lam viée cho
nhan vién bo phan kinh doanh tqi cac doanh nghiép khu vuc Thanh phé Hé Chi
Minh trong dai dich Covid-19, Luan van thac si, Hoc vién Cong nghé¢ Buu
chinh Vién théng (PTIT). Muc dich nghién ctru cua dé tai 1a phan tich nhiing
nhan t6 anh hudong dén dong luc 1am viéc cho nhan vién bo phan kinh doanh
tai cac doanh nghiép khu vuc Thanh phé Ho Chi Minh trong dai dich Covid-
19. Tur d6, dé xuat mot sé giai phap gitip nhan vién kinh doanh nim duoc nhu
cau ctia ngudi diung mang xa hoi, nham thiét ké cach tiép can phu hop. Két qua
phan tich cho théy, da sd lao dong trong khu vuc kinh doanh van bi mic & bac
nhu cau thép nhat trong cudc séng va cach tiép can thi truong. Su hién dién ctuia
mang x3 hoi va cac trang thuong mai dién tir van chua tao dugc luc diy can
thiét trong tu duy ngudi ban, khi khach mua hang qua mang van dugc chuyén
huéng qua tu van vién dién thoai. Dé tao dong luc gitip nhan vién kinh doanh
bat kip khach hang trén thang nhu cdu, can c6 chinh sach khuyén khich ho

chuyén dich so6 vé ca so luong va chat lugng.

Qua tong quan trén, co thé rat ra mot sé nhan xét: Cac cong trinh nghién
ctru trude day da tao co sé luan va thuc tién dé thuc hién dé tai. Tuy nhién cho
dén nay, ddi voi Cong Ty Co6 Phan Kién triic Noi that va Xay dung PenViet, thi
dong lyc lam viéc ctiia nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va
X4y dung PenViet cho dén nay chwa c6 mot dé tai nao tap trung nghién ciru.

Vi vay viéc nghién ctru vé dong luc lam vi¢c cua nhan vién tai Cong Ty Co



Phan Kién tric Noi that va Xay dung PenViet tir @6 hoan thién cong tac tao
dong luc cho nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién triic Noi that va Xay dung
PenViet bao dam 1y luan va thuc tién va khong tring lap véi cac dé tai nghién
ctru trudce do.
3. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru 1a dé xuat cac giai phap nhim nang cao dong luc
lam viéc ctia nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung
PenViet.

Trén co s& d6, ba muc ti€u nghién clru cu thé duoc dit ra nhu sau:

- X4c dinh cac nhan tb tac dong dén dong luc lam viéc ciia nhan vién tai
Cong Ty Co Phan Kién tric Noi that va Xay dung PenViet

- Bo luong mirc d§ anh hudng cua tirng nhan td dén dong luc lam viéc cuia
nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi that va Xay dung PenViet

- Pé xuat mot sb giai phap nham nang cao dong luc lam viéc ciia nhan
vién tai Cong Ty C6 Phan Kién triic Noi that va Xay dung PenViet
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién ciru: Pong luc 1am viée cia nhan vién tai Cong Ty Co
Phan Kién tric Noi that va Xay dung PenViet .

Pham vi nghién ciru:

Pham vi khong gian: Nghién cau dugc thuc hién tai Céong Ty C6 Phan
Kién trac Noi that va Xay dung PenViet .

Pham vi thoi gian: S6 liéu thu cép cua dé tai duoc thu thap trong khoang
thoi gian tir ndm 2019 — 2021. Céc két qua diéu tra, khao sat duoc thu thap
trong khoang thoi gian tir thang 6 dén thang 9 nam 2022.



5. Phwong phap nghién ciru
Phuwong phap dinh tinh:

Thu thap thong tin trong nghién ctru dinh tinh bang phwong phap phong
van cac chuyén gia dua vao bang thao luan duogc thiét ké sin, sau d6 hiéu chinh

thang do.

Thong tin thu thap tir nghién ctru dinh tinh ndy nham khai pha, bo sung
cho mé hinh, diéu chinh thang do ctia cac nhan té anh huéng dén sy gin két

vo1 doanh nghi€p cuia nhan vién.
Phuwong phap dinh luong:

Puoc tién hanh ngay khi bang cau hoi duoc chinh sira tir két qua nghién
ctru so bd. Mau diéu tra trong nghién ctru chinh dugc thyc hién bang phuong
phép 1ay mau thuan tién véi nhan vién tai Cong Ty Co6 Phan Kién tric Noi that

va Xay dung PenViet.

Bang cau hoi do dbi twong tu tra 10i va 1a cong cu chinh dé thu thap di
liéu. Kiém dinh thang do bang hé s tin cay Cronbach’s Alpha; phan tich nhan
t6 kham pha (EFA — Exploreatory Factor Analysis) dé rt gon cac bién quan
sat va x4c dinh lai cac nhém trong md hinh nghién ctru; phan tich hoi quy dé
xem xét muc do anh hudng cia cac thanh phan thoa méan cong viée dén sy gin
két ctia nhan vién.

6. Két cau ciia ludn vin

Ngoai m& dau, két luan, danh muc tir viét tit, danh muc bang biéu, so dd,
hinh v&, noi dung chinh cta luan van bao gdm 4 chuong:

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé dong luc lam viéc cta nhan vién trong doanh

nghiép.



Chuwong 2: Thiét ké nghién ctru dong luc 1am viéc ciia nhan vién tai Cong
Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet

Chuwong 3: Két qua nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén dong lyc 1am
viéc ctia nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi that va Xay dung
PenViet

Chwong 4: Giai phap nang cao dong luc lam viéc cua nhan vién tai Cong
Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN
VIEN TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém, vai tro dong lwc lam vi€c ciia nhan vién
1.1.1. Khai niém dong luc lam viéc ciia nhan vién

Nguén luc con ngudi 13 mot trong nhitg nhan td quyét dinh dén sy thanh
bai ciia mot doanh nghiép. Mot doanh nghiép muén phat trién di 1én can phai
biét cach sir dung tri¢t dé, hiéu qua nguén lyc con nguoi. Mot trong diéu can
lam dé str dung hiéu qua nguén nhan luc chinh Ia thac déy dong luc lam viéc
cho nhan vién. Bé dua ra dugc khai niém dong luc lam viéc cta nhan vién,
trudc tién, tic gia sé dé cap toi khai niém vé dong luc. Theo Donovan (2002)
d3 chi ra dong luc 1a sy ¢d ging dé dat dwoc muc tiéu cua mdi ca nhan. Theo
Rainey (2000) da chi ra dong luc 1a mot qua trinh tam 1y ma né dinh hudng cac
hanh vi ca nhan theo muc dich nhat dinh. Trong cudn sach cta Kleinbeck
(2013) ciing chi ra rang dong lyc 1a nhitng nhén td thiic day c4 nhan thyc hién
mot didu gi d6. Nhu vay, trong pham vi nghién ctru cta dé tai c6 thé hiéu: Pong
liee 1a lwe day tir bén trong cd nhdn dé ddap vmg cdc nhu cau chia dwoc théa
man.

Theo Pham Hong Chuong (2012) chi ra rang dong luc chinh 1 céi thic
day, kich thich nhan vién hiang hai lam viéc nhiéu hon va cong hién nhiéu hon
cho doanh nghiép ctia minh va noi minh dang gan bé. Theo Pinder (2014) ciing
chi ra dong luc tai noi 1am viéc dugc dinh nghia 13 su sin sang nd luc & mirc
dd cao ddi vé6i cac muc tiéu cua doanh nghiép dua trén kha nang dap img mot
s6 nhu cau c4 nhan. Pong luc thic day duoc hiéu 1a mot chudi phan tng noi
tiép nhau, bat dau tir nhu cau, dén mong mudn va sau dé 1a su thoi thic, roi tiép
d6 1a hanh dong dé dat duoc cac muc tiéu va cudi cung 1a théa man nhiing diéu

mong muon luc ban dau.
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Nhu vay, trong pham vi nghién ctru cua dé tai tic gia st dung khai niém
vé dong luc lam viéc ctia nhan vién theo cach hiéu ciia Pinder (2014), theo do:
Pong luc 1am viéc ctia nhan vién 13 sy san sang nd lyc 1am viée thé hién thong
qua cach lam viéc, thai d6 ciia nhan vién ddi voi nhirng cong viéc cu thé ma ho

dang ddm nhi¢m, giao phd bdi doanh nghiép.
1.1.2. Vai tro dong luc lam viéc ciza nhan vién

Céc nghién ctru nudc ngoai duoc dé cap téi trong muc tong quan cua Calk
va cong su (2017), Shahamat va cong su (2019) va Amanda Kooser (2019) da
chi ra tam quan trong dac biét cia dong luc lam viéc ciia nhan vién ddi véi hoat
dong kinh doanh cia doanh nghi€p va véi chinh ban than cia nhan vién. Ngoai
ra, trong nghién ctru cia Nguyén Dtrc Thang (2022) va Pham Lan Anh (2022)
méi day ciing chi ra rang dong luc 1am viéc cua nhan vién co tac dong toi xa
hoi, doanh nghiép va ban than nguoi nhan vién trong doanh nghiép d6. Cu thé

(i) Poi voi xa héi: Dong luc 1am viée gian tiép x4y dung xa hoi ngay cang
phon vinh hon dya trén sy phat trién ciia cac doanh nghiép. Khi nhan vién c6
dong luc lam viéc s€ thic d:fly tdng nang suét lao dong cua nhan vién do, tu do,
dong gop chung vao hiéu qua san xuit cta ca doanh nghiép. Néu ting ning suét
lao dong v6i mot cAp do nhanh va véi quy mo 1on sé& tao diéu kién tang thu
nhap kinh t& qudc dan cho phép giai quyét thuan loi giita tich lily va tiéu dung.
Qua d6, 1am cho cua cai tai chinh trong xa hoi ngay cang nhiéu dan dén ting
treong kinh té. Tang trudng kinh té lai tac dong lai khién cho nhan vién co diéu
kién théa man nhimng nhu cau cia minh ngay cang phong phu va da dang. Doi
séng moi nguodi dugc hanh phic am no, xa hoi sé 6n dinh, phén vinh.

Ngoai ra, dong luc lam viéc gitp cac cd nhan co thé thuc hién duoc muc
tiéu, muc dich ctia minh, doi song tinh than ctia mdi nguoi sé trd nén phong

phu hon, tir 6 hinh thanh nén nhirng gia tri méi cho xa hdi. Mat khac, cac thanh
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vién cua xa hdi dugc phat trién toan dién va co cude séng hanh phuc hon khi
cac nhu cau cua ho duge thoa man.

(ii) Poi véi doanh nghiép: Khi nhan vién co dong luc lam viée sé hinh
thanh nén tai san quy gia cua doanh nghiép do l1a doi ngii nhan vién gioi, c6 tam
huyét, gin bo voi doanh nghiép ddng thoi thu hut duge nhiéu ngudi tai vé lam
viéc cho doanh nghi€p. Ngoai ra, khi nguoi nhan vién ¢6 dong luc lam viéc ho
s& duoc sir dung hiéu qua nhat, ton it chi phi nhat ma van c6 thé khai thac tdi
ru cac kha ning ctia nhan vién va nang cao hiéu qué san xuat kinh doanh. Mt
khac, nhitng nhan vién d6 sé& tao ra bau khong khi lam viéc hang say, thoai mai,
g6p phan xay dung vin hoa doanh nghiép, ning cao uy tin, hinh anh cta doanh
nghiép.

(iii) Poi véi nhan vién: Khi ban than ho c6 dong luc lam viéce s& 1am ting
nang sut lao dong ca nhan, khi d6, nhan vién s& thay yéu thich cong viéc va
lam viéc hang say, két qua 1a ning suat lao dong ca nhan duoc nang cao rd rét.
Ning sut tang 1én dan toi tién luong ciing dugce nang cao hon trudc va ning
cao thu nhap cho nhan vién. Mat khac, nhan vién c6 dong luc lam viéc tot s&
phat huy dugc tinh sang tao, tinh sang tao thuong dugc phat huy khi con nguoi

cam théy thoai mai, tu nguyén khi thyc hi¢n mot cong viéc nao do.

Ngoai ra, nguoi nhan vién c¢6 dong luc lam viéc cao ho s€ tang su ge“in bo
v6i cong viée va doanh nghiép hién tai, khi d6, ho cam thay yéu thich va cam
nhan dugc su thu vi trong cong viéce thi s€ hinh thanh bén trong ho su gén bo
v6i doanh nghiép hién tai ctia minh. Thém mot loi ich nita dbi voi nhan vién do
1a khi cong viéc duoc tién hanh thuan loi thi ho s& théy duogc cong strc minh bo
ra la c6 ich va dat dugc hiéu qua cao. Diéu dé tao cho ho cam théy c6 y nghia
trong cong viéc, cam thdy minh quan trong va c6 ich va tir 46 khong ngimng

hoan thién ban than minh hon nira.
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1.2. Cac ly thuyét vé dong lwe lam viéc ciia nhan vién
1.2.1. Thuyét thap nhu cau cia Abraham Maslow (1954)

Thap nhu ciu Maslow tiéng Anh 1a “Maslow’s hierachy of needs” duoc
nha kinh té hoc Abraham Maslow ngudi New York cong bd vao nam 1942
trong bai viét “A Theory of Human Motivation”. Thuyét phan cép nhu cau cua
Abraham Maslow da cho riang con ngudi duoc thiic ddy bai nhiéu nhu cau khac

nhau va nhitng nhu cau nay dugc phan cip theo thtr bac tir thap dén cao.

Tang 5: Nhu cau duoc thé hién minh

Téng 4: Nhu ciu dugc quy trong

1> @y D
Tang 1: Nhu cau sinh ly E' @? \V/

Hinh 1.1. C4c ciAp @9 nhu cau ciia Maslow (1954)

bay 1a mdt nghién ctru da dugc thuc hién kha 1au nhung kha nang van dung
vao thuc tién méi truong doanh nghi¢p hién nay 1a hién hiru. Theo do, co rat
nhiéu nghién ctru hién nay van ké thira cac két qua nghién ctru trong hoc thuyét
thap nhu cAu cua Abraham Maslow (1954) nhu Steers va cong su (2004);
Breaugh va cong sy (2018) hodc Van den Broeck va cong su (2021). Cu thé,
trong hoc thuyét thap nhu cau ciia Abraham Maslow (1954) da chi ra rang nhu
cau ctia nhan vién s& dao dong tir nhu cu cip thap dén nhu cau cép cao theo

thtr tuy nam mre do:

Tang 1: Nhu cdu sinh Iy 13 nhimg nhu cau dau tién va co ban nhat nhu

nhirng nhu cau can thiét dé€ duy tri sy song nhu thd, nghi ngoi, an udng va cac
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nhu cau khac can thiét cho sy song con cua ca nhan. C6 thé thay rang day la
nhu cau dau tién, va n6 cling chi phéi mong mudn cua ngudi dan, vi vay néu
khong dugc thoa man & cap do co ban nay, n6 s€ khong dat duoc nhu cau cao

hon.

T dng 2: Nhu cdu an toan, sau khi dat dugc nhiing nhu cau co ban nhit vé
nhu cdu sinh 1y, nhan vién s& yéu cau muac d6 nhu cau tiép theo bao gém sy 6n
dinh va an toan thé chét trong moi trudng 1am viée va doi séng ca nhan. Hodc
c6 thé hiéu don gian 13 trong nhu cau ndy, cong nhan sé tranh duoc cac méi de

doa va dau hi¢u nguy hi€ém tai noi lam viéc, dugc bao hiém trong lao dong...

Tang 3: Nhu cdu vé X& hoi 1a cap d6 tha ba trong kim tu thap nhu ciu cua
Maslow sau khi dap tmg nhu cau an toan lién quan dén mong mudn két ban,
dugc yéu thuong va chap nhan trong mot cong dong nhat dinh. Moi nguoi s&
cam thay trong rong khi khong c6 ban bé va ngudi than va ho s& ¢b ging lam

quen vo1 moi ngudi xung quanh.

Ting 4: Nhu cau dwoc quy trong 1a nhu cau lién quan dén t6n trong ban
than va nguoi khac. Ong Maslow da chia thanh hai loai: thi nhat 1 mong muén,
dia vi, théng tri, uy tin, thé hién ban than va loai tht hai 1a mong mubn tin
tudng, sttc manh, thanh tich. dugc roi ... Trong mot doanh nghiép, diéu do6 duoc
thé hién thong qua nhiing ky vong ctia ho vé su thing tién nghé nghiép hoic

phan thudng cho su cng hién ciia ho.

Cubi cung, thtr tu cao nhat 1a nhu cau dwoc thé hién minh: cac nhu cau
tuong tng véi viéc hoan thanh céc thach thirc, va thuc té ndi chung 13 tro thanh
nguoi tot nhat ban c¢6 thé dat dugc. Theo dé, trong doanh nghiép dé dap tng
nhu cau nay, can tao co hdi cho nhan vién dugc sang tao, phat trién va tham gia
day du cac khoa dao tao k¥ nang dé c6 kha ning va dé tir d6 ho tu tin hon khi

lam cong viéc c6 nhirng thir thach moi.
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1.2.2. Thuyét hai nhan té cia Herzberg (1959)

Ra doi mudn hon véi Thuyét thap nhu cau ciia Abraham Maslow (1954)
nhung Thuyét 2 nhan t6 ciia Frederick Herzberg ciing nhan dugc rat nhiéu tan
thuong cua giéi nghién ciru. Cu thé, hoc thuyét hai nhan t6 giai thich sy thoa
min hay khong thoa man ctia nhan vién thong qua 2 nhan t6 1a duy tri va thac
day. Cu thé

~ N N

Khéng hai long Khong bat man Hai long kha
va khéng c6 nhung khong co6 quan va c6 dong
dong luc dong luc luc
/ Nhitng nhan té duy tri \ /Nhfrng nhan to thic day \
- Nhitng méi quan hé giira ca nhan -Piavj
v6i ca nhan - Su thtra nhan
- Chat lugng cua viéc giam sat - Trach nhiém
- Cong vigc on dinh - Tham gia vao viéc ra quyét dinh
- Luong thudng - Pic diém cbng viéc
- Chinh sach va quy dinh quan ly - Sy thang tién
ciia doanh nghigp - Y nghia ctia nhitng thanh tich c&
- biéu kién lam viéc nhan
- Su can bang chinh sach, va cong - Su phét trién ca nhan
Viéc
@ +Pong luc ca;

+Syhailong chung + Sy hai 1dng Vi cong viéc
Q\Tgén ngura sy khong hai |0”y kSu: cam két gén bo /

Hinh 1.2. Khai quat chung vé thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg (1959)

Theo Thant va cong su (2021) tac gia cua nghién ctru Determinants of public
employee job satisfaction in Myanmar: Focus on Herzberg'’s two factor theory,
tam dich 1a CAc nhdn t6 quyét dinh sw hai long trong céng viéc ciia nhdn vién
& Myanmar: Tdp trung vdo 1y thuyét hai nhdn t6 ciia Herzberg dang trén Tap
chi T6 chirc Cong cong , 21 (1), 157-175 da chi ra, 1y thuyét hai nhan t6 cua

Herzberg (1959) 1a mot tai li¢u quan trong dong gép 16n cho linh vuc lién quan
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t6i dong luc 1am viée cho nhéan vién. Frederick Herzberg da cho thdy vai trd
ctia cac nha quan tri 13 loai bé nhimg nhan t6 1am cho nhan vién khong thoa
min, bang cach cung cip diy du nhan t6 duy tri dé dap tmg nhiing yéu ciu co
ban cta ho, sau d6 sir dung cc nhan t tao dong luc thuc day dé dap ung nhiing

yéu cau ¢ bac cao hon. Cu the, cdc nhom nhan t6 nhu sau:

- Nhdn t6 duy tri: 13 nhimg nhén t6 lién quan dén cac nhan td nhu diéu
kién lam viéc, lwong, cac chinh sach ctia doanh nghiép, mdi quan hé giita cac
c4 nhan. Khi cac nhan t6 nay duoc thoa mén thi nhan vién thudng coi d6 1a diéu
tat nhién d6i voi ho va don gian 1a loai bo di nhitng diéu ho cho 1a khong thoa
man.

- Nhdn t6 thic ddy: 1a nhitng nhan t6 lién quan dén nhu cau cap cao nhu
su thing tién, sy thira nhan, trach nhiém va su thanh dat. Nhan vién sé& c6 dong
luc thuc su khi c6 nhén td thic déy, néu khong ho s€ ro1 vao tinh trang khong

hai long, mét di su thich tha va thiéu sy quyét tim véi cong viéc dugc giao.
1.2.3. Thuyét X, Y ciia McGregor (1960)

Theory X and theory Y (Thuyét X va Thuyét Y) ctia McGregor (1960) da
xdy dyng va phat trién mot loat quan diém triét hoc vé con ngudi vai thuyét X
va thuyét Y. Thuc chat, hai thuyét ndy hoan toan dbi 1ap va tuong phan nhau
vé ndi dung trong viéc nhin nhan vé hanh vi cia con ngudi trong qua trinh lao
dong san xuat. Trong khi thuyét X cho rang nhéan vién chi c¢6 thé 1am viéc hiéu
qua v6i nhimg bién phap manh tay va hinh thirc ha khac thi thuyét Y cho rang
nhan vién 1a nhing ngudi tu gidc va ho sé tim thay su thoéa méin trong cong viéc
va nd lyc phan dau dé hoan thanh cong viéc. Theo Mohamed va cong su (2013)
nha quan 1y theo thuyét X thuong xuyén tin tudng duy nhat vao ban than ho
trong viéc x4c dinh nhiing cong viéc nao 1a dung dan va sir dung cong cu kiém

soat, ra ménh 1énh. Ddi 1ap v6i d6 1a nha quan 1y theo truong phai thuyét Y,
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ngoai viéc tin tudng vao ban than minh, ho c6 khuynh huéng lam vi¢c thuong
xuyén voi doi ngli nhan vién va st dung céach thic uy quyén, giao pho cho cap

dudi nhidu hon. Cu thé, theo cach phan chia ctia McGregor (1960) di chi ra:

- Nha quan 1y theo thuyét X c¢é ddc diém sau: (1) Str dung cong cu ky luat
va gay ap luc voi nhan vién dé dat dugc muc tiéu; (2) Hanh dong kién quyét va
ctng ran véi nhan vién ludng biéng; (3) Ra quyét dinh khong can t6i sy dong
g6p v kién ctia nhan vién; (4) Doi hoi va dé cao cong viée 1a trén hét; (5) Khong
thich nguoi khac phé binh;

- Nha quan Iy theo thuyét Y ¢é dic diém sau: (1) Khuyén khich su sang
tao va d6i méi doanh nghi¢p; (2) Tao co hoi huin luyén, gitip 4o dong vién
nhan vién; (3) Ra quyét dinh bang su nhat tri va h trg giup d& cua ngudi khac;
(4) Quan tam t4i sy phat trién cta nhan vién; (5) Khuyén khich tinh than lam

vige tap thé, nhom.
1.2.4. Thuyét vé sw cong bang ciia Stacy Adam (1963)

Trong nghién ctru m&i day nhat vé su cong bang cua to chirc ctia Hasannah
va cong sur (2021) ding trén tap chi Jurnal Jobs 7 (2) da chi ra Thuyét cAn bang
do J.Stacy Adam (1963) rat quan trong trong quan tri doanh nghiép, theo do,
ndi dung chinh cta thuyét 1a moi nguoi déu mudn duoc d6i xir cong bang. Cac
c4 nhan trong doanh nghiép c6 xu hudng so sanh sy dong gop cua ho va quyén
loi cia ho nhan duogc so voi su déng gop va quyén lo1 cua ca nhan khac nhan

vién khac trong doanh nghiép.
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Effort Reward
on Work for Work

Hinh 1.3. Khai quat chung vé Thuyét can bang do J.Stacy Adam (1963)

Thuyét cong bang ctia Adam dua ra cac nhan t6 ngdm va mang tinh bién doi
tac dong dén sy nhin nhan va danh gia cua nhan vién vé doanh nghiép va cong
viéc cua ho. No1 dung cua hoc thuyét nay J.Stacy Adam dé cap dén van dé nhan
thirc ciia nhan vién vé muac do duge dbi xir cong bang va ding dan trong doanh
nghiép. Nhan vién s& cam nhan duoc dbi xir cong bang khi thay ty 1& quyén loi
va sy dong gbép ctia minh ngang bang voi ty 18 d6 ¢ ngudi khac. Nhu vay, theo
hoc thuyét ndy dé nhan vién trong doanh nghiép c6 dong luc lam viée thi nha
lanh dao va quan 1y can tao ra va duy tri su cAn bang giita dong gop ctia nhan
Vién va cac quyén lgi ma ca nhan nhan vién d6 dugc huong.
1.2.5. Thuyét vé su ky veng cia Victor Vroom (1964)

Thuyét ky vong cho rang dong co thiic ddy nhan vién phu thudc vao mong
doi cua cac ca nhan trong viéc thyc hién nhiém vu dugc giao va vi¢c s€ nhan
dugc nhitng phan thuéng nhuw mong mudn. Cy thé, cong thirc ma Victor Vroom

(1964) chi ra c6 dang nhu sau:
bong lyc (M) = Ky vong (E) * Cong cu (I) * Gia tri (V).

Ky vong ( Expectancy): Ky vong 1a méi lién quan giita su nd luc v6i hidu

suit. Suy ra, su ky vong mang gia trj tir 0- 1. Néu ca nhan d6 cam thay rang xac
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suit dat ky vong bang 0, thi ho s& khong c¢b ging va nd luc. Nguoc lai, néu ky

vong cb xac suat cao, ho s€ phan dau dé dat dugc thanh qua nhu mong muon.

Cong cu (Instrumentality): Theo cong thirc tinh dong luc, gia tri cua nhén
t6 cong cu thudc khoang tir 0 dén 1. Trong d6, néu nhan té ndy gan bang 0 cd
nghia 1a nhan vién khong co6 niém tin vé phén thuong néu ho lam tét. T d6, ho
s& khong con nd luc nira. Nguogc lai, nhan td cong cu cang cao thi do tin cay

cua cac vi lanh dao trong vi¢c khen thudng cang 16n.

Gia tri (Valence): Mot ngudi nhan vién mudn nd luc, chim chi 1am viée
vo1 muc ti€u 1a thang chirc. Nhung voi cé nhan khac, ho chi mubn dat duoc két
qua cao trong viéc dé dugc tang lwong. Do chinh 14 sy khac nhau gitta nhu cau
ca nhan vdi muc ti€u cua tirng nguoi.

Nhan vién mudn dat duoc ky vong cao hon ctia minh thi trudc tién ho phai
dam bao nhiing diéu kién can ban, tiép dén 1a dat duoc niém tin cta nguoi quan
ly, dugc giao quyén, dugc huéng dan thuc hién dé hoan thanh tét nhat cong
viéc duoc giao va co dugc phan thuong xting dang nhu ky vong. Van dé ¢ day
la trach nhiém cta nguoi quan 1y vura gilp do nhan vién théa man dugc nhu
cau cua ho va vira thyc hién duge cac muc tiéu ciia doanh nghiép dé ra. Bé thuc
hién duoc muc tiéu ndy, ngudi quan can phai nhin thay duoc ning luc va nhu
cau thuc su cua ho va ké tiép dén 1a x4c dinh duoc dau ra di cung v&i mong

mudn cia ca nhan va doanh nghiép.
1.3. Cac md hinh nghién ciru vé dong lwc 1am viéc
1.3.1. M6 hinh cia Shaemi Barzoki va cac cgng su (2012)

Shaemi Barzoki va cac cong sy (2012) phan tich cac nhan td anh hudng
dén dong luc ciia nhan vién dua trén thuyét ciia Herzberg. Nghién ctru da tién
hanh khao sat v&i voi 191 nhén vién dang lam viée tai cadc quan bar, nha hang,

quan cafe va nhim kiém dinh xem cac nhan t nhu: An toan nghé nghiép, Chinh
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sach cua cong ty, Moi quan h¢ vdi dong nghi€p va Moi quan hé véi cap trén,
biéu kién lam viéc, Poi song cd nhan, Thu nhdp va tién luong c6 anh hudng
hay khong va anh hudng nhu thé nao doi vai dong lyc 1am viée ctia cac nhan

vién. Tat ca c6 7 gia thuyét dugc dua ra tir H1 dén H7.

Antodn Chinh Mol quan M1 quan Biu kién B Thu nhép
nghé sich hé Bing hé cap lam vige song cd va tién
nghiép cong ty nghiép trén nhin hromg

H7 Hé H5 H4 H3 H2 H1

[ Dongluclamvide |,

.}

Hinh 1.4. M6 hinh nghién ciru cac nhéin t6 anh hwéng ciia Shaemi

Barzoki va cac cong su (2012

Két qua nghién ctru cho thay rang Thu nhép va tién luvong 1 nhan t6 quan trong
nhat. Theo ¥ kién ctia ho, so sanh véi cac nhan t khac thi cudc séng ca nhan
anh huong it nhat dén dong luc ciia nhan vién. M6 hinh cubi cung tir két qua
nghién ctru cho théy ca 7 nhan tb déu tac dong dén dong luc lam vi¢c cua nhom
khao sat. Nhu vy cac gia thuyét dugc dua ra déu duoc chip nhan.
1.3.2. M6 hinh nghién cizu cia Teck-Hong & Waheed (2011)

Nghién ctru cia Teck-Hong & Waheed (2011) da dua ra m6 hinh nghién
ctru cac nhan td tic dong dén dong luc lam viéc ciia nhém nhan vién ban hang
tai cac cong ty c6 tru so tai Malaysia. Tong kich thudc mau tham gia khao sat

1a 358 nguoi thudc 15 doanh nghiép ban 1¢ tai thanh phd Putrajaya, Malaysia.
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Thing tién
Thanh dat Tién lrong
Ban chat cong Moi trwedmg
vile lam viéc
x
. _ Céng viéc on

Pinh gid thanh Déng luc lam viée ] pe

tich : dinh

& i
Quan hé véi

Piio tao linh dao

ty nghiép

Chinh séch céng ‘ Quan hé vdi déng

Hinh 1.5. Mé hinh nghién ciru cac nhan t6 anh hwéng dén dong lwe lam
viéc ctiia Teck-Hong & Waheed (2011)

Két qua cac phan tich hoi quy da bién da ching minh ring dong luc quan trong
nhat 1a diéu kién lam viéc, su cong nhan. Cac béng ching két luan réng cac
nhén td duy tri hi€u qua hon nhan tb dong vién trong viéc tao dong luc cho nhan
vién ban hang.

1.3.3. M6 hinh nghién ciru ciia Abby M. Brooks (2007)

Trong nghién ctru ndy, dé tai dd xay dung mot mo hinh voi 6 thanh phan
gém: bong luc 1am viéc (nhan tb phu thudc) va cac nhan td tac dong lan luot
dugc ky vong la Sy hai long va Thiét 1ap muyc tiéu. Trong dd, nhan td sy hai
1ong lai chiu tac dong boi 3 nhom nhan t6 tac dong khac gdm Tuong lai, dao
tao va Su dong goép/ su ghi nhan. Pé tai dugc thuc hién tai Hoa Ky va kich
thudc mau duoc xac dinh 14 181 miu gdm cac nhan vién dang 1am viéc tai cac

doanh nghiép thudc cac linh vuc kinh doanh khac nhau nhu: Béc sf, Bt dong
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san, Doanh nghiép dich vu. Phiéu khao sat duoc tong hop tir nhiéu ngudn
nghién ctru khac nhau voi tong bién quan sat duge dua ra 1a 53 bién. M6 hinh

nghién ctru ¢6 cau trac nhu sau:

‘ Dong lyc lim vide i

.

Twong lai ‘—.‘ Sw hai long ‘

‘ ‘ Sw dong gop/sir cong |

nhan

| Thip lap muc |
tiéu

‘ Péo tao

A | —

Hinh 1.6. M6 hinh nghién ciru ciia Abby M. Brooks (2007)

Két qua nghién ctru chi ra rang viéc két hop giita hai nhan t6 thiét 1ap muc tiéu
va su hai long trong cong viéc 1a cach tdt nhat du doan dong luc lam viéc cua
nhan vién. C4c nhan t6 Pao tao, sy dong gop/ su cong nhan va twong lao déu

tac dong manh mé dén su hai long ctia nhan vién.

Céc nhan td dugc dua vao mo hinh dénh gia cic nhén t6 tac dong dén dong
lrc ctia nhan vién dugce tac gia ké thira tir cac nghién ctru trude day trong do,
dé tai Jdy mo hinh nghién ctru ctia Teck-Hong & Waheed (2011) 1am nén tang

nghién ctru.
KET LUAN CHUONG

Chuong 1 gidi thiéu nhitng van dé tong quan vé dong luc lam viée cua
nhan vién, déng thoi trinh bay cac mo hinh nghién ctru vé dong luc lam vigce.

Qua do, gitip cho tac gia hiéu sau hon vé ly thuyét dong luc lam viéc cho nhén
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vién. Bic biét, d6 1a co so dé tac gia ludn vin so sanh, ddi 1ap giita 1y thuyét va

thyc tién ¢ nhitng chuong sau.
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CHUONG 2: THIET KE NGHIEN CUU PONG LUC LAM VIEC CUA
NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN KIEN TRUC NQI THAT VA

XAY DUNG PENVIET

2.1. Tong quan vé Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi that va Xay dung

PenViet

2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phét trién cia Cong Ty Cé Phan Kién truc

Ngi that va Xay dung PenViet

Tén doanh nghi€p

Mi sd thué

Vén diéu 18

Gidy phép Kinh
Doanh so

bia chi

Dién thoai
Xudng san xuat

Website

Cong ty C6 phan Kién trac Noi that va Xay
dung PenViet

0104913886
10.000.000.000d (Mui ty ddng)

0104913886. Dang ky lan dau ngay 20/09/2010,
dang ky thay doi lan thtr 6, ngay 27/02/2020. Co
quan cap: S& K& Hoach va bau Tu TP Ha Noi.

Tang 5, S6 164 Nguyén Xién, phuong Ha Dinh,
quan Thanh Xuan, TP Ha Noi

024.85875748
T 37, thi tran bong Anh, Ha Noi

Penviet.com

PenViet 1a thuong hiéu gin lién v6i sy hinh thanh, phat trién caa Cong ty

C6 phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet (tién than 1a Cong ty C6 phan

Quang cdo va Trang tri ndi that Hoang Gia). Pugc thanh 1ap tir ngay 20 thang

09 nam 2010, trai qua nhiéu thiang tram, PenViet ngay cang khang dinh dugc

vi thé trén thi truong. PenViet ra doi véi sit ménh phuc vu khach hang bang

dich vu tét nhat, dua ra nhitg san pham ca tinh, doc ddo, mang dam diu 4n ca

nhan véi chat luong tot nhat va gia ca canh tranh nhat. Cong ty da ty lya chon
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cho minh con duong di 1én bang viée 14y chét luong va uy tin lam wu tién hang

dau.

Trong giai doan 2019 — 2021, PenViet da vuot qua thach thuc cua dich
bénh (Covid-19), thién tai dién bién phirc tap, cong ty di khong ngimg hoc hoi,
trau doi kinh nghiém, chuyén mén, doi méi cong nghé, nang cao gia tri san
pham cung tng ra thi trudng, Cong ty ciing khong ngimg don nhan va tiép thu
nhimg y kién gop ¥ day thién chi, ciing nhu nhitng phé binh nghiém tc dé phan
d4u nang cao chit lugng phuc vu, nang cao ning luc canh tranh, cai tién quy
trinh quan 1y. Su két hop hai hoa cac nhén t6 trén da gop phan quan trong dé
Cong ty c6 thé dat sy phat trién dong thoi gat hai nhimg thanh cong vuot bac.

2.1.2. Co cdu doanh nghiép ciza Cong Ty Cé Phan Kién tric Ngi thdt va Xay
dung PenViet
Co cu doanh nghiép ctia cong ty kha rd rang voi cac phong ban cung chirc

nang duoc phan dinh chi tiét. Cu thé:

CHU TICH HQI PONG
QUAN TRI

] GIAM POC

GIAM POC DY AN

I !
| i i | |

'
< . XUONG R PHONG X PHONG PHONG
PHONG PHONG SAN PHONG HANH PHONG KIEM MARKETING
THIET KE KD XUAT DY AN CHINH KE TOAN SOAT
BQ PHAN SAN XUAT KIEM TRA CHAT BQ PHAN LAP DAT
LUONG

\ CAC CHUYEN GIA TU VAN HO TRQ ‘

Hinh 2.1. So' @0 co cau to chirc doanh nghiép ciia Cong Ty C6 Phan Kién
tric Noi thiat va Xay dung PenViet

Nguon: Phong ké toan, Cong Ty Cé Phan Kién triic Néi that va Xay dung
PenViet
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Ban lanh dao: 1a nguoi ding dau cong ty, chiu trach nhi€m toan bo hoat

dong cua cong ty. Trong do, giam ddc quan 1y chung va chi dao san xuat theo

chi tiéu. Cac Giam doc du an va cac trudng phong quan ly day chuyén san xuat

va van hanh hoat dong san xut, kinh doanh cua toan cong ty dudi sy quan 1y

va giam sat cua Ban lanh dao. Cac phong ban nghi¢p vu: thyc hi¢n cadc nhiém

vu dudi sy phan cong ciia Ban lanh dao cong ty.

2.1.3. Péc diém lao dpng tai Cong Ty Cé Phan Kién trac Ngi thdt va Xay

dung PenViet

Bang 2.1. Co cau nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién triic Noi that va
Xay dung PenViet giai doan 2019 — 2021

Ni Ni Ni Chénh léch Chénh léch
am am am
Chi tiéu 2020/2019 2021/2020
2019 | 2020 | 2021 - % - %
Téng nhan vién 236 222 243 -14| (593) 21 9,46
(i) Co cau theo trinh do 236 | 222| 243| -14| (593)| 21| 9,46
hoc van
- Trén dai hoc 2 2 2 0 - 0 -
- Pai hoc 46 52 79 6 13,04 27 51,92
- Cao dang, trung cip 72 82 86 10 13,89 4 4,88
- Pho thong 116 86 76| -30| (25,86) | -10| (11,63)
(ii) Theo gidi tinh 236 222 243 | -14| (5,93) 21 9,46
- Nam 166 170 199 4 2,41 29 17,06
- N 70 52 441 -18| (25,71) -8 | (15,38)
(ii1) Nhan vién nghi viéc 18 29 25 11 61,11 -4 | (13,79)

(Nguon: Phong hanh chinh quan tr, Céng Ty Cé Phan Kién tric Ngi that va Xay dung

PenViet)

Niam 2019, tong s6 nhan vién cia PenViet 1a 236 nhan vién. Nam 2020,

tong s lao dong 1a 222 nguoi giam 14 ngudi véi ty 16 giam 5.93% so v6i nim

2019. Nguyén nhan giam dén tir cac dot gidn cach x4 hoi phong chdng dich trén

pham vi ca nu6c dan téi viéc cong ty budc phai cat giam nhan vién va tam dimg
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mot s& ddy truyén san xuét tai Pong Anh. Nam 2021, tong nhan vién cta cong
ty ting 1én va dat 243 nguoi, tang 21 nguoi, toe do ting 9,46% so v4i ndm 2020.
Nguyén nhan ting dén tir nhimg tin hiéu tich cuc trong viéc tiém phong vaccin
Covid-19 cua Chinh phu khién cho cac dot gian cach duoc rat ngan tai Ha Noi
va ca cac dia phuong khac dat van phong ctiia PenViet. Viéc nhanh chong phai
hoan thién cac don hang un U tir trudc va dinh huéng moé rong linh vuc kinh
doanh noi that nén nhu cau tuyén méi cong nhan gia cong tai Xuong Pong Anh
tang cao. Tuy nhién, trong giai doan nay ghi nhan nhiéu bién dong vé nhan vién
va chu yéu 1a nghi vi¢c. Do d6, nhu cau vé viéc tuyén dung, dao tao nhan vién
tai Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet ting 1én dé bd
sung vao nhitng vi tri céng viée tréng nham giai quyét khéi luong cong viée
tdng cao, giam bot ap luc cong viée, tao dong luc hoan thanh hi€u qua chi tiéu

cua PenViet.

Xét t6i co cau nhan vién theo cac chi tidu cho thay, da sé nhan vién tai
cong ty 1a nam gidi va chiém ty trong 1én dén 81,89% trong nim 2021. Pic thu
cong viée niang nhoc va yéu cau c6 tay nghé moc nén co ciu thién vé nam gidi
1a phu hop voi dic thu cong viée va linh vyc kinh doanh cta PenViet. Vé trinh
d6 nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet
ngay cang da dang, tai céng ty c6 nhiéu nhan vién trinh d6 Pai hoc va trén dai
hoc. Tuy nhién, sé luong nhéan vién trinh d6 Cao dang, trung cap nghé va Pho
thong van chiém ty trong 16n nhit trong tong s6 nhan vién tai Cong ty, ty trong
nam 2021 nhém nhan vién nay 1a 66,67% va dang c6 xu hudng giam dan.
Nguyén nhan thay d6i co cau 1a do cong ty mudn nang cao trinh do hoc van
nham déap ng tot hon cac don hang doi héi tay nghé, trinh d6 cao. Nhin chung,
co céu xét theo trinh do, gidi tinh tai cong ty hién nay dang duoc danh gia 1a

phu hop véi ddc thu kinh doanh cta cong ty.
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2.1.4. Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Cong Ty Cé Phdn Kién trac Ngi
thdt va Xay dung PenViet

PenViet 1a mot trong nhitng doanh nghiép uy tin va c6 tdm anh hudng
trong hiép hoi nghé moc tai Bong Anh, Ha Noi. Vi danh tiéng va vi thé sin
0, hoat dong kinh doanh ctia cong ty da dat dugc mot sb két qua cu thé nhu

sSau.

Bang 2.2: Két qua kinh doanh ciia Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi that
va Xay dung PenViet giai doan 2019 - 2021

Pon vi: Trigu dong

Chénh léch Chénh léch
Nim | Nam | Nam 2020/2019 2021/2020
2019 | 2020 | 2021 " % . %

Chi tiéu

Téng doanh thu 32.568 | 28.756 | 35.684 | -3812 |(11,70) | 6928 24,09
- D,oanh thu tfl,'
thiét ké noi that
- Doanh thu tir
xay dyng cai tao

- Doanh thu khac | 3.803 | 3.892 | 2.800 89 2,34 1-1092 | (28,06)

18.245 | 19.652 | 21.352 | 1407 7,71 | 1700 8,65

10.520 | 5.212 |11.532 | -5308 |(50,46) | 6320 | 121,26

Chi phi 25.112 | 23.534 |27.449 | -1578 | (6,28) | 3915 | 16,64

Loi nhuan sau

thué 7.456 | 5.222 | 8.235| -2234 |(29,96) | 3013 | 57,70

Nguon: Bao céo két qud hoat dong kinh doanh giai doan 2019 - 2021

Bang trén cho thay, giai doan 2019 — 2021 PenViet déu kinh doanh c6 1ai

tuy nhién, loi nhuan sau thué giam manh nam 2020 do cc khoan Chi phi ting
cao va chiém chil yéu 1a Chi phi nguyén vat liéu va chi phi quan 1y doanh
nghiép. Trong giai doan kho khin nay, dé co thé try viig Ban linh dao cong
ty dd nhanh nhen mé rdng linh vuc kinh doanh sang dau tu Ching khoan va

Bit dong san. Viéc 1am nay da gitp cong ty van du sé doanh thu can thiét dé
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duy tri hoat dong cuia doanh nghiép. V& co cdu doanh thu, doanh thu tir thiét ké
ndi that van ludn chiém ty trong cao nhat trong tong doanh thu ciia céng ty. Cu
thé, nam 2019 chiém ty trong 56.021%, nim 2020 chiém 68.34% va nam 2021
chiém ty trong 59.83%. Két qua nay phan anh linh vyc kinh doanh thé manh

ctia cong ty van 1a thiét ké noi that.
2.2. Xdy dung mé hinh nghién ciru va gia thuyét vé dong luc 1am viée
2.2.1. Md hinh va gid thuyét nghién czu

Céc nhan té dugc dua vao mo hinh danh gia cac nhan td tac dong dén dong
lrc ctia nhan vién duoc tac gia ké thira tir cic nghién ctru trude ddy duogc néu
trong muyc tong quan nghién ctru, trong d6, dé tai 1dy moé hinh nghién ctru cua
Teck-Hong & Waheed (2011) 1am nén tang nghién ciru. Tuy nhién, sb luong
cac nhan t6 dugc tong hop rat nhiéu va can rat gon nham t6i uu héa bang hoi
ca vé thoi luong phong van va ndi dung cac danh gia trong phiéu khao sat. Tac
gia da tién hanh 1ay y kién 1anh dao doanh nghiép gdm Giam déc Du an va 3
quan 1y nhim chon lya cac nhan t6 phu hop thyc tién véi Cong Ty C6 Phan
Kién trac Noi that va Xay dung PenViet. Két qua cudi cing cho thay cac nhan
t6 gom: Tién luong (TL), Pao tao (BT), Méi truong lam viéc (MT), Ban chat
cong viée (BC), Quan hé véi lanh dao (LD), Quan hé véi dong nghiép (DN) va
Panh gia thanh tich (DG) duoc ki vong sé& tac dong dén Pong luc lam viéc (DL)

ctia nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién triic Noi that va Xay dung PenViet.
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Moi truong lam viée

Tién luong (TL) Dao tao (PT) (M)
H1(+) H2(+) H3(+)
HA4(+
) s H6(+) HT(+)
((%l r?nl?eh\i/gl Quan hé véi lanh Panh gia thanh Ban chat cong
(gDNg) P dao (LD) tich (DG) viée (BC)

Hinh 2.2. M6 hinh nghién ctru c4c nhén t6 tic dong dén dong lwe lam viée
ciia nhén vién tai Cong Ty C6 Phan Kién triic Noi that va Xay dung
PenViet

Nguon: Tac gid tong hep, nghién cizu dé xudt

2.2.2. Cac gia thuyét nghién ciru
(i) Tién lwong

Theo Nguyén Ngoc Quén - Nguyén Van Piém (2012) tién lwong theo ban
chat nguyén thily ciia n6 1a khoang tién bo sung mang tinh linh hoat trén co so
cu thé hod qua trinh san xuat, phan phdi lai nham quan triét nguyén tic phan
phdi theo lao dong, tra ding sttc lao dong da hao phi. Tién thuong khac tién
lwong va cac khoan phu cap, né co thé co, co thé khong, co thé it, c¢o thé nhiéu.
Tién thudng chi ap dung khi ngudi lao dong tan tAm véi cong viée, ¢o su sang
tao, diing cam vuot kho khan dé hoan thanh xuét sic nhiém vu. Tir d6 tac gia

dua ra gia thuyét:
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Gid thuyét H (1) Tién lwong cé tdc dong tich cuc téi dong luc lam viéc

ciia nhan vién tai Céng Ty Co Phan Kién triic Néi that va Xdy dung PenViet;
(ii) Dao tao

Theo Nguyén Ngoc Quan - Nguyén Van Diém (2012) dao tao dugc xem
1a hinh thirc dong vién hiéu qua, cu thé 1 vé mat tinh than diéu nay gitp ca
nhan hoan thanh céng viéc t6t ton, néu ho khong dap vmg di nhu cau khi dugce
dao tao huan luyén ho s& nhanh chong thich nghi véi méi trudng méi dap tng
cac nhu cdu cta cong viéc. Pao tao huan luyén gitp thoa man nhu ciu thing
tién ctia nhan vién. Tir d6 tac gia dua ra gia thuyét:

Gia thuyét H (2) Pao tao co tdac dong tich cuc toi dong luc lam viéc cua
nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién triic Néi that va Xay dung PenViet;

(iii) Méi trwong lam viée

Theo Nguyén Ngoc Quéan - Nguyén Van Diém (2012) va Smith, P. C.
(1969) d6 1a vé moi truong lam viée tac dong dén dong luc lam viée cua nguoi
lao dong. Khi lam viéc trong moi1 truong khong an toan, nguoi lao dong sé
khong cha tam hoan toan vao cong vigc, dan dén khong hoan thanh nhiém vu.
Tir d6 tac gia dua ra gia thuyét:

- Gid thuyét H (3) Méi truong lam viéc cé tac déng tich cye dén dong luc
lam viéc cua nhan vién tai Cong Ty Cé Phan Kién tric Ni thdt va Xdy dung
PenViet;

(iv) Quan hé véi dong nghiép

Trong hoc thuyét hai nhan t6 cuia Herzberg (1959) chi ra rang, su hd tro
tir dong nghiép 1a sy sén long giup d& nhau, phdi hop véi nhau nhip nhang dé
hoan thanh tot cong viéc duoc giao. Bén canh d6 ho c6 thé thong cam va chia

s€ v&1 nhau moi viée chir khong don thuan chi 1a quan hé trong cong viéc. Noi
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cach khac nhan vién s€ cam thay c6 dong luc lam viéc nhi€u hon khi ho ¢ moi

quan hé t6t v6i dong nghiép. Tur d6 tac gia dua ra gia thuyét:

- Gia thuyét H (4) Quan hé véi dong nghiép tot cé tdc dng tich ciee t6i
dong lyc lam viéc cua nhdn vién tai Cong Ty Cé Phan Kién triic Néi thdt va

Xdy dung PenViet;
(V) Quan hé véi lanh dao

Trong nghién ctru ctia JDJ — Smith (1969) di dé cap t6i sy quan tam hd
tro tur 1anh dao bao gém: thai dg, sy quan tdm, 161 noi, ctr chi, hanh dong... ma
cép trén thé hién ddi can bd cua minh. Ho hiéu va déng cam vd&i tung hoan
canh, van dé kho khin ma can bo dudi quyén gip phai. Tir d6, néu quan hé cua
nhan vién véi lanh dao tdt ho s& cb dong luc 1am viéc cao hon. Tur d6 tac gia

dua ra gia thuyét:

- Gid thuyét H (5) Quan hé véi lanh dao tot ¢ tac dong tich cuc t6i dong
lyc lam viéc cua nhan vién tai Cong Ty Cé6 Phan Kién tric Ni thit va Xay

dung PenViet,
(vi) Danh gia thanh tich

Trong nghién ctru cua JDJ — Smith (1969) cling chi ra khen thudng va
cong nhan thanh tich cta nguoi 1am viée xuat sic khong chi mang tinh chit
dong vién, danh gia c4 nhan vé vat chat va tinh than, ma con khuyén khich cac
ca nhan khac cb gang noi theo tAm guong cia nhiing c4 nhan thanh cong dé

hoan thién ban than. Tt d6 tac gia dua ra gia thuyét:

- Gid thuyét H (6) Pdanh gid thanh tich cong bang cé tac dong tich cuec toi
déng lyc lam viéc ciia nhan Vvién tai Céng Ty Cé Phan Kién triic Ngi thdt va

Xay dung PenViet,

(vii) Ban chat cong viéc
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Theo hoc thuyét hai nhan t6 cua Herzberg (1959), xac dinh rd rang ban
chat cong viée cho timg c4 nhan nguoi lao dong 13 viée vo cling quan trong, boi
khi c6 muyc tiéu ban chat cong viée rd rang, ngudi lao dong s& co dong luc va
muc dich phén d4u, chu dong tim cach dat dugc muc ti€éu do. Tur do tac gia dua

ra gia thuyét:

- Gid thuyét H (7) Bdn chat céng viéc phit hop véi nang lwc va trinh do
clia nhdn vién co tac dong tich cuc dén dong lyc lam viéc cua nhdn vién tai
Céng Ty Cé Phan Kién triic Noi thdt va Xdy dwng PenViet.

2.3. Quy trinh nghién ctru
2.3.1. Nghién cizu so’ b

i. Thiét ké nghién ctru so' bd

Muc dich cua nghién ctru so bd nham hiéu chinh thang do dugc st dung
trong phiéu khao sat d6i véi nhém nhan vién dang c6 hop dong lao dong véi
Cong Ty C6 Phan Kién triic Noi that va Xay dung PenViet. Nhiing hiéu chinh
nay nham xay dung thang do pht hop va chinh xac hon véi ndi dung nghién
ctru ctia dé tai. Tac gia thyc hién nghién ctru so bd bang phuong phap phong
van nhoém chuyén gia 1a: 5 can bo 18nh dao cap cao va 10 nhan vién caa Cong
Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet. (Danh sdch chi tiét Phu
luc I11)

Noi dung cau hoi dugce dua ra ddi véi nhom chuyén gia duge trinh bay
nhu sau:

- Cau 1: Ong/Bé da timg nghe noi dén pham tru dong luc lam viéc cua
nhan vién va cac nhan t6 anh hudng dén dong luc 1am viée ctia nhan vién? Xin

Ong/Ba vui long cho biét quan diém ctia minh vé van dé nay?
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- Cau 2: Sau day tac gia xin trinh bay mot sé van dé 1y luan vé dong luc
lam viéc ctia nhan vién va cac nhan té anh hudéng dén dong luc lam viée cua
nhan vién! Noi dung nay duoc tac gia tong két tir cac nghién ciru c6 lién quan

va Ong/Ba vui long cho biét quan diém cia minh v€ ndi1 dung nay!

- Cau 3: Ong/Ba vui 1ong cho biét nhitng van dé can quan tdm ¢ day 1a gi?
NO6i cach khac, theo Ong/Ba Céc nhan té anh huong dén dong luc lam viée cua

nhan vién tai cong ty PenViet bao gdm nhing thanh phan nao?

- CAu 4: Bay gio, tac gia xin dua ra cac nhan td tac dong téi dong luc 1am
viéc ciia nhan vién tai Cong Ty Co6 Phan Kién triic Noi that va Xay dung
PenViet (cac thanh phan trong mé hinh nghién ctru dé xuat) va thang do ludng.

Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét quan diém ctia minh vé nhiing van dé nay!

- Cau 5: Ong/Ba vui long sap xép cac nhan t6 tac dong dén dong luc 1am
viéc ctia nhan vién tai Cong Ty CO6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung

PenViet theo thir tw quan trong tir cao xudng thap..

Noi dung cta budi phong van 14y v kién 13 tip trung vao cac nhan t6 thuc
tai tac dong tG1 dong luc lam viéc cia nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién trac
Noi that va Xay dung PenViet. Pong thoi, loai bo cac nhan t6 khong phu hop,
v6i nhitg nhén t6 pht hop dugce stra doi va bd sung phu hop véi thue té khong
gian nghién ctru tai Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet.

ii. Két qua nghién ciru so bd

Dua trén két qua phong van sau nhdm chuyén gia. Tac gia tong hop va
dua cac nhan to: (1) Tién lwong (TL); (2) Pao tao (BT); (3) Mdi truong lam
viéc (MT); (4) Quan hé vé6i dong nghiép (DN); (5) Quan hé véi lanh dao (LD);
(6) Panh gia thanh tich (DG) va (7) Ban chat cong viéc (BC) vao md hinh
nghién ctru cac nhan tb tac dong dén dong luc lam viéc ctia nhan vién tai Cong

Ty C6 Phan Kién triic Noi that va Xay dung PenViet. Trong d6, sd luong bién
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quan sat cac nhan t6 tac dong 13 27 bién va sb luong bién quan sat nhan td phy
thudc (Pong luc lam viée ctia nhan vién) 1a 4 bién. Noi dung thang do cac nhan
t6 duoc ké thira tir cac nghién ctru cia Shaemi Barzoki va cac cong su (2012),
Teck-Hong & Waheed (2011) va mot s6 nghién ctru khac o lién quan. Trong
d6, dé tai tham khao cac ndi dung thudc nhan t 1a duy tri va thac déy nham
xac dinh viéc nhan vién thoa man va khong thoa man chiu &nh huong bdi nhirng
nhan t6 nao. Két hop vai y kién déng gdp ctia nhom chuyén gia thang do nghién

ctru duoc tong hop dudi bang nhu sau:

Bang 2.3: Thang do danh gia ciia cac nhén t6 tac dong dén dong luc 1am

viéc ciia nhan vién tai Cong Ty Co Phan Kién tric Noi that va Xay dung

PenViet
Thang do Ngudn gbc
. Tién lwong (TL)
1 Doanh nghiép c6 cac chinh sach luvong 16 rang va cong
khai
2 Nhe}n V'I?Il thaﬂy muc lu"(z’ng cua minh phu’ hop . Pham Lan Anh
3 Nhan vién nhan duogc tién luong tuong xtirng voi thanh (2022)
tich dong gop
4 Tién luong dam bao cudc song cua ban thin va gia
dinh nhan vién
I1. Pao tao (PT)
Céc chuong trinh boi dudng, dido tao va phat trién
5 A A , A )
nguon nhan luc cia doanh nghiép phu hop
5 Co hoi thang tién tai doanh nghiép 1a cong bang va
binh dang cho tat cd moi nguoi Teck-Hong &
7 Doanh nghiép c6 ké hoach dao tao phat trién cho nhan Waheed (2011)
vien ro rang
8 Nhén vién dugc tham gia cac khoa tap huan can thiét
dé lam viéc tot hon
I11. Mé6i trwomg lam viéc (MT) Nguon
9 | Noi lam viéc dam bao an toan, thoai mai, sach sé X :
— ——— —————~—— Nguyén Dtrc Thang
10 Nhan vién dqu cung cap day di may moéc va thiet bi (2022)
phuc vu cong viéc
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11

Ban lanh dao coi trong cai thién moi trudng va phuong
tién lam viéc cho nhan vién

IV. Quan hé véi ddng nghiép (DN)

Pham Lan Anh
(2022)

Pong nghiép thuong xuyén cho loi khuyén hiru ich khi

12 can thiét
13 Dc:ng ngh?e;ep cu.a nhan. V}en 1~a nguoi dang tlnkcay i Lé Tién Pat - Bach
14 D(.)Pg l’l‘ghl;_?p,\tal don vi la nhimg nguoi hoa dong, than | Hxy, Phic (2020)
thién va dé gan
bong nghiép luon ho trg, phdi hop véi nhau dé hoan
15 < T e oa A
thanh t6t cong viéc
V. Quan hé véi lanh dao (LD)
16 | Lanh dao s& tham khao ¥ kién ciia nhan vién doi voi
cong viéc do nhan vién phu trach khi can thiét.
Lanh dao luén ghi nhan dong goép cia Anh/ Chi voi x .
17 don vi Nguyén Buc Thang
18 | Lanh dao ludn ho trg, dong vién nhan vién khi can thiét (2022)
19 Anh/ Chl co ]:hé thao luan voi lanh dao cia Anh/ Chi
mot sO van dé khac ngoai cong viéc
V1. Panh gia thanh tich (DG)
20 Nhitng cai tién, giai phap hitu ich ctia nhan vién duoc
ap dung rong rai trong doanh nghiép
Céc chuong trinh ton vinh, cong nhan thanh tich dugc
21 Sz)éar?h nghi¢p trang trong, dé lai an tugng d61 vo1 nhan Nguyén Dirc Théng
Su ghi nhan nhitng dong gop cd nhan cua nhan vién (2022)
22 | T o
vao su phat trién cua doanh nghiép.
23 Cac_chinh sach khen thuong cua doanh nghiép la
nguon dong vién rat 16n do6i vdi nhan vién
VII. Ban chit cong viéc (BC)
24 Cong vi¢c nhan vién dang 1am c¢6 bang mo ta cong viéce
va dugc phan cong ro rang
Nhan vién hiéu duoc dinh huéng phét trién cia doanh | ~ Pham Lan Anh
25 | Lohie (2022), Shaemi
ghiep .
Barzoki va cac cong
26 | Cong viéc doi héi nhiéu k¥ ning su (2012)
97 Cong vi¢c nhan vién dang lam phu hop véi sé trudong

va nang lyc cua minh

VIII. Pong luc lam viéc (DL)
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28 Anh/ Chi ludn nd luc hét stc minh dé hoan thanh cong
viéc duoc giao

o9 | Anh/ Chi luon nd lyc vi myc tiéu cong viéc va hoat | Pham Lan Anh
dong cua Cong ty (2022), Shaemi

30 N& lyc cua Anh/ Chi gop phan hoan thanh muc tiéu | Barzoki va cac cong
hoat dong cua bd phan va cuia Cong ty su (2012)

31 | Anh/ Chi cam thiy himg tha khi lam viéc tai Cong ty

Nguon: TAc gid nghién cizu dé xuat

Thang diém duoc str dung dé cham diém cac danh gia 13 thang diém Likert
5 bac, v6i muc diém tir 1 dén 5, tuong Ung voi cac gia tri nhu sau: 1 — Rét
khong dong ¥; 2 — Khong dong y; 3 — Phan van; 4 — Pong ¥; 5 - Rat dong .
2.3.2. Nghién cizu dinh luong

i. Mau nghién ctru

Theo Hair (2006) kich thuéc mau duoc tinh theo cong thirc: N > 5 nhan
cho x (trong d6 x chinh 13 tong s6 bién quan sat). Nghién ctru ndy c6 tong cong
27 bién quan sat, nhu vay kich thudc mau ti thiéu s& 1a 27x5 = 135. Pé dat
duoc kich thude mau deé ra, tac gia s¢€ thyc hi¢n phat 180 phiéu diéu tra, tuong
g 74,07% tong nhan vién tai Céong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay
dung PenViet. Miu dugc chon theo phuong phap ngiu nhién, phiéu khao sat
dugc phat truc tiép cho nhan vién lam viéc tai Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi
that va Xay dung PenViet va thu lai khi hoan thién.

Thoi gian khao sat: tir thang 6 dén thang 9 nam 2022

ii. Thu thap dir li€u

Dit liéu thir cdp duoc thu thap tir cac ngudn dir liéu: Cac bao cdo tong két
dinh ky; tai liéu luu trix vé tai Cong Ty C6 Phan Kién triic Noi that va Xay dung
PenViet vé nhan vién giai doan 2019 —2021. Cy thé, 14 s6 lugng nhén vién, co

cau, sO0 luong nghi viéc va tuyén mdi. Ngoai ra, tac gia cling tong hop dir li¢u



38

thtr cép tur cac giao trinh, tai liéu, dé tai nghién ctru khoa hoc, sach béo, tap chi

va cac phuong tién truyén thong internet.

- Nhom tai liéu 1a cac gido trinh: Nguyén Van Diém & Nguyén Ngoc Quin
(2007), Gido trinh Quan tri nhan lyc, NXB Théng ké, Ha Noi; Pham Thuy
Huong (2016), Gido trinh hanh vi doanh nghiép, Nha xuét ban Pai hoc Kinh té
Quéc Dan; Tran Kim Dung (2019), Quan Tri Nguén Nhan Luc, Nha xuét ban
Tai Chinh. Noi dung duoc thu thap 14 hé théng co so Iy luan va mot s6 khai
niém co lién quan. Ngoai ra, tac gia ciing tim hiéu nhitng ndi dung dong luc
lam viéc va xac dinh nhitng nhan t6 4nh huéng dén dong luc lam viéc cho nhan
vién.

Dit liéu so cdp duoc thu thap bang phuong phap diéu tra xa hoi hoc. Poi
tugng khao sat 1a cac 180 nhan vién lam viéc tai Cong Ty Co6 Phan Kién tric
Noi that va Xay dung PenViet.

iii. Bang ciu hoi khao sat

Bang cau hoi dugce thiét ké trén co sé ké thira thang do nghién ctru vé dong
luc va thém phﬁn thong tin cac dac diém nhan khéau hoc cta nhan vién lam viéc
tai Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet tham gia khao
sat. Trong d6, thang diém duoc str dung trong nghién ctru nay 1a thang do Likert
5 bac, twong umg tir 1 (diém thap nhat) t6i 5 (diém cao nhat). BS cuc phiéu khao

sat gom 3 phan:

- Phan I: Thong tin c4 nhan cta nhan vién tham gia khao sat.

- Phan II: Noi dung khao sat lién quan tdi1 tao dong luc lam viéc cho nhan
vién,

- Phan I11: Y kién gop y khéc.

(N6i dung chi tiét tai Phyc luc I)
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iv. Phan tich dir li¢u
Dit liéu thu thap dugc phén tich, xtr Iy bang phan mém SPSS véi cac phan

tich théng ké va kiém dinh nhu sau:

- Kiém dinh dj tin cdy ciia thang do: Mot thang do duogc coi 1a ¢6 gid tri
khi né do luong ding dai lugng can do, c6 y nghia 1a phuong phap do luong
d6 khong c6 sai léch mang tinh hé théng va sai 1éch ngau nhién. Diéu kién dau
tién can phai c6 d6 1a thang do ap dung phai dat do tin cdy. Cac thang do trong
nghién ctru ndy duoc dua vao kiém dinh bang Cronbach’s Alpha. Theo Nguyén
Pinh Tho (2011) khi Cronbach’s Alpha tir 0,8 trd 1én dén gan 1 thi thang do
luong 14 tét, tir 0,7 dén gan 0,8 1a sir dung duoc. Ciing c6 nhiéu nha nghién ctru
dé nghi rang Cronbach’s Alpha tir 0,6 trd 1én 13 c6 thé sir dung dugc trong
truong hop khai niém dang do ludng 1a mai hodc méi ddi voi ngudi tra 1oi trong
bdi canh nghién ctru.

- Pdnh gid thang do bang phan tich nhén té kham phd (EFA): Thuc hién
phan tich nhan t5 kham pha (EFA) nhim kham pha ciu trac va khai niém
nghién ctru, loai bo cac bién do luong khong dat yéu cau. Tuy nhién, trude khi
danh gia cac khia canh nay, viéc kiém dinh Bartlett va KMO dugc thuc hién dé
xem xét mirc do quan hé giita cac bién nham bao dam kha nang s dung EFA
trong nghién cuu. Cu thé, trinh tu va cac yéu cau khi thuc hién EFA trong

nghién ctru nay s€ qua 3 budc nhu sau:

- Panh gia chi s6 Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) dé xem xét su thich hop cta
phan tich nhan t6 kham pha (EFA), chi s6 KMO phai 16n hon 0 (Nguyén Pinh
Tho, 2011).

- Kiém dinh Bartlett ding dé xem xét gia thuyét cac bién khong c6 twong
quan trong tong thé. Kiém dinh Bartlett phai co y nghia thong ké (Sig < 0,05)

thi cac bién quan sat co tuong quan voi nhau trong téng thé (Hoang Trong va



40

Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Céc trong s6 nhan t (factor loading) nhd hon
0,5 trong EFA s€ tiét tuc bi loai dé dam bao gia tri hoi tu gitra cac bién (Nguyén

Dinh Tho, 2011).

- Phan tich hoi quy tuyén tinh: Phan tich hdi quy tuyén tinh dé biét duoc
miurc do tac dong ctia cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc. Phan tich hoi quy cho
nghién ctru nay duoc tién hanh nhu sau: Phuong phap dua bién vao phan tich
hdi quy 1a phuong phap dua cac bién cung mot luot (phuong phap Enter). Hé
s6 xac dinh mo hinh R2 hiéu chinh dugc dung dé xac dinh do phu hop ciia mo
hinh. Kiém dinh F dé xem xét mtrc d6 phut hop ctia mé hinh héi quy tuyén tinh
tong thé. Kiém dinh dé bac bo gia thuyét cac hé s6 hdi quy cua tong thé bang
0. Ngoai ra, dé bao dam két qua 1 dang tin cdy, viéc do tim cac vi pham vé gia
dinh ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh duoc thuc hién. Cu thé, gid dinh vé quan
hé tuyén tinh gitra bién phu thudc va bién doc 1ap s€ duoc kiém tra béng biéu
d6 phan tan, kiém dinh tuong quan hang Spearman duogc dung dé do tim vi
pham vé gia dinh phuong sai ctia phan du khong d6i, gia dinh vé phan phdi
chuan ctia phan du duogc kiém tra thong qua biéu d6 Histogram va P-P plot va
cudi cung gia dinh vé hién twong da cong tuyén duoc kiém tra dia trén do chap’

nhan ctia bién (Tolerance) hodc hé s6 phong dai phuong sai (VIF).
KET LUAN CHUONG

Trong nodi dung chuong 2 tac gia da trinh bay khai quat vé cong ty nhu
qua trinh hinh thanh va phat trién, co ciu to chtrc, két qua hoat dong kinh doanh
va dic diém lao dong ctia Cong Ty C6 Phan Kién triic Noi that va Xay dung
PenViet. Dong thoi, tac gia ciing di trinh bay vé phuong phap nghién ctru cla
luan vin, trong do, tac gia da 1am rd viéc xdy dung mo hinh va céc gia thuyét
nghién ciru, quy trinh nghién ctru so bd va nghién ciru dinh lugng. Pay 14 nén

tang dé tac gia van dung cic phuong phap dé danh gia cac nhéan té anh hudng
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dén dong luc lam viéc cuia nhan vién tai Cong Ty C6 Phén Kién trac Noi that

va Xay dung PenViet.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG
PEN PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN TAI CONG TY CO
PHAN KIEN TRUC NOI THAT VA XAY DUNG PENVIET

3.1. Pic diém méu khao sat

Céc phiéu khao sat duoc phat tir thang 6 dén thang 9 nim 2022. S6 phiéu
phat ra 1a 180 phiéu. S6 phiéu thu vé va hop 1& 12 175 phiéu. Théng ké s6 licu

thu thap dugc nhu sau:

Bang 3.1 Pic diém miu tham gia khao sat cic nhin té Anh hwéng dén

dong hre 1am viéc ciia nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi that

va Xay dung PenViet
M5 ta S6 lwong | Ty 18 (%)
. Nam 128 73,14
Gio1 tinh
Nir 47 26,86
<30 tudi 60 34,29
Y 30 - 35 tudi 74 42,29
Do tuoi —
36 - 40 tudi 27 15,43
> 40 tudi 14 8,00
<2 nim 115 65,71
. . 2 -4 nam 42 24,00
Kinh nghiém —
5-10 nam 15 8,57
> 10 nam 3 1,71
o B¢ phén sén xuat 127 72,57
VIO 85 phan van phong 41 2343
Khac 7 4,00
Pho thong 53 30,29
. A Cao dang, trung cip 72 41,14
Trinh do -
Pai hoc 48 27,43
Khac 2 1,14
Tong 175 100,00

Nguaén: Phan tich s¢ liéu tir tac gia
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Ty 1& nam gidi tham gia khao sat 16n hon nit giéi. Trong d6 nam chiém
73,14% va nit chiém 26,86% sb phiéu khao sat hop 1&. Ty 1é nay twong dong
voi thuc té tai Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi that va Xay dung PenViet.
Nhom nhan vién tré tudi chiém da sb phiéu khao sat va ciing phu hop véi ty 16
chung ctia ca PenViet. Nhdm 30 — 35 nhiéu nhét v6i 74 phiéu twong tng
42,29%, tiép dén 1a < 30 tudi voi 60 phiéu chiém 34,29% con lai 1a 36 — 40 va
> 40 chiém lan luot 15,43% va 8%. Co ciu vé d6 tudi phu hop v6i nganh nghé
kinh doanh doi hoi c6 strc khoe va nhanh nhen. Nhom nhan vién tham gia khao
sat ¢6 trinh do kha tot. Trong d6, nhdm nhan vién tai xudng thuong cé trinh do
Pho théng, Cao ding va trung cap. Trong khi d6, nhém quan tri dy an hodc ki
su truong thuong cé trinh d6 Pai hoc tré 1én. Nhu vay kich thudc mau va dbi
tugng tra 10i bang hoi dap Gmg yéu cau va dam bao tinh dai dién cho tong thé
nghién ctru theo cac phuong phap trong luan vin nay can khao sat. Dé sir dung
mo hinh trén danh gid cac nhan td tac dong dén dong luc lam viéc cho nhan
vién tai Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet, tac gia thuc
hién phan tich hdi quy dé phan' tich anh hudng ctia cac bién doc lap: (1) Tién
luvong (TL); (2) Pao tao (PT); (3) Mdi truong lam viéc (MT); (4) Quan hé véi
ddng nghiép (DN); (5) Quan hé véi lanh dao (LD); (6) Panh gia thanh tich
(DG) va (7) Ban chat cong viéc (BC) dén bién phu thudc 1a bién (Y) Pong luc

lam viéc ctia nhan vién PenViet.
3.2. Panh gia thang do
3.2.1. Pdnh gid thang do bang hé sé tin cdy Cronbach Alpha

Bang 3.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do

Trung binh Phwong sai Cronbach's
- 3 P . |Twong quan P i
Bien quan sat | thang do neu thang do néu iz Alpha neu loai
oz L bien tong %
loai bien loai bien bien
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TL1 10,01 10,063 0,905 0,836
TL2 10,23 10,962 0,707 0,903
TL3 10,09 10,061 0,764 0,885
TL4 10,23 10,085 0,779 0,879
Cronbach's Alpha thang do Tién lwong = 0,905
bT1 10,23 9,947 0,900 0,837
bT2 10,34 10,328 0,758 0,884
bT3 10,38 10,167 0,761 0,884
bT4 10,35 9,828 0,733 0,897
Cronbach's Alpha thang do Dao tao = 0,904
MT1 6,71 4,840 0,880 0,751
MT2 6,87 5,287 0,732 0,878
MT3 6,91 4,860 0,734 0,882
Cronbach's Alpha thang do Moi trwong lam viéc = 0,886
DG1 10,44 11,167 0,892 0,854
DG2 10,56 10,949 0,768 0,895
DG3 10,55 11,054 0,780 0,890
DG4 10,50 11,401 0,760 0,897
Cronbach's Alpha thang do Panh gia thanh tich = 0,910
BC1 10,14 10,004 0,892 0,832
BC2 10,22 10,013 0,759 0,878
BC3 10,23 10,499 0,737 0,886
BC4 10,16 10,296 0,733 0,887
Cronbach's Alpha thang do Ban chit cong viéc = 0,900
DN1 10,11 9,327 0,902 0,827
DN2 10,31 9,814 0,748 0,883
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DN3 10,27 9,956 0,742 0,885
DN4 10,25 9,991 0,729 0,890
Cronbach's Alpha thang do Quan hé véi déng nghiép = 0,901
LD1 9,79 10,581 0,896 0,842
LD2 9,91 10,125 0,784 0,882
LD3 9,86 11,004 0,770 0,884
LD4 9,90 11,300 0,716 0,903
Cronbach's Alpha thang do Quan hé véi lanh dao = 0,906
DL1 10,13 4,701 0,931 0,856
DL2 9,73 3,876 0,782 0,874
DL3 9,71 3,964 0,752 0,885
DL4 9,70 3,868 0,767 0,880
Cronbach's Alpha thang do Pgng luc lam viéc=0,901

(Nguon: Két qua phan tich di ligu diéu tra cua tac gid)
Can ctr bang s6 liéu trén va ddi sanh véi nghién ctru caa Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc (2008) va Nguyén Pinh Tho (2011) tac gid dua ra

mot sO nhan xét nhu sau:

(i) Tién hwong: Thang do hé théng Tién luong c6 4 bién quan sat: TL1;
TL2; TL3; TL4. Két qua sau khi chay, két qua do tin cdy nhan dugc ctia nhom
la 0,905 > 0,6 va ‘cac hé sd twong quan bién tong déu 16n hon 0,3. Nhu vay
thang do Tién luong dat do tin cdy.

(ii) Pdo tao: Thang do Pao tao c6 4 bién quan sat: DT1; DT2; PT3; DTA4.
Két qua sau khi chay, két qua do tin cay nhan dugc ctia nhém la 0,904 > 0,6 va
cac hé sb tuong quan bién tong déu 16n hon 0,3. Nhu vay thang do Pao tao dat

do tin cay.
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(iii) M6i truong lam viéc: Thang do Mbi truong lam viée co 3 bién quan
sat: MT1; MT2; MT3. Két qua sau khi chay, két qua do6 tin cdy nhan dugc cua
nhém 12 0,886 > 0,6 va cac hé sb twong quan bién tong déu 16n hon 0,3. Nhu

vay thang do Moéi trudong lam viéc dat do tin cay.

(iv) Panh gid thanh tich: Thang do Panh gia thanh tich c6 4 bién quan sat:
DG1; DG2; DG3; DG4. Két qua sau khi chay, két qua do tin cay nhan dugc cua
nhom 12 0,910 > 0,6 va cac hé sb twong quan bién tong déu 16n hon 0,3. Nhu

vay thang do Panh gia thanh tich dat do tin cay.

(v) Ban chat céng viéc: Thang do Ban chét cong viéc co 4 bién quan sat:
BC1; BC2; BC3; BC4. Két qua sau khi chay, két qua do tin cay nhan dugc cua
nhém 12 0,900 > 0,6 va cac hé sb twong quan bién tong déu 16n hon 0,3. Nhu

vay thang do Ban chat cong viéc dat do tin cay.

(Vi) Quan hé véi dong nghiép: Thang do Quan hé véi ddng nghiép c6 4
bién quan sat: DN1; DN2; DN3; DN4. Két qua sau khi chay, két qua do tin cay
nhan duoc ciia nhém 13 0,901 > 0,6 va cac hé sé twong quan bién tong déu 16n

hon 0,3. Nhu vy thang do Quan hé v&i dong nghiép dat do tin cay.

(vii) Quan hé véi lanh dao: Thang do Quan hé véi lanh dao c6 4 bién quan
sat: LD1; LD2; LD3; LD4. Két qua sau khi chay, két qua do tin cay nhan dugc
ctia nhom 13 0,906 > 0,6 va cac hé s6 tuong quan bién tong déu 16n hon 0,3.
Nhu vay thang do Quan hé véi 1anh dao dat do tin cdy.

(viii) Pong lyc lam viéc: Thang do BPong luc lam viéc co 4 bién quan sat:
DL1; DL2; DL3; DL4. Két qua sau khi chay, két qua do tin cay nhan dugc cua
nhom 12 0,901 > 0,6 va cac hé sb twong quan bién tong déu 16n hon 0,3. Nhu
vay thang do Bong luc lam viéc dat do tin cdy.

Nhu vay, sau khi danh gia cac thang do, c6 thé thay, cac thang do déu dam

bao dg tin cay dé thuc hién cac phan tich tiép theo.
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3.2.2. Phan tich nhan té khdm pha EFA
(i) Thang do nhén té bién déc ldp

Bang 3.3. Kiém dinh KMO and Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

0,753

Approx. Chi-Square 3420,384
df 351
Sig. 0,000

(Nguén: Két qua phan tich dé liéu diéu tra cua tac gia)

Bartlett's Test of
Sphericity

Bing 3.4. Ma tran xoay nhén to

Thanh phan
1 2 3 4 5 6 7
DG1 0,942
DG3 0,870
DG4 0,868
DG2 0,865
bT1 0,946
bT3 0,871
bT2 0,866
bT4 0,843
LD1 0,946
LD2 0,879
LD3 0,865
LD4 0,839
TL1 0,951
TL4 0,868
TL3 0,864
TL2 0,832
DN1 0,944
DN3 0,857
DN2 0,855
DN4 0,839
BC1 0,943
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BC2

0,867

BC3

0,849

BC4

0,846

MT1

0,946

MT3

0,879

MT2

0,875

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

(Nguén: Két qua phan tich di liéu diéu tra cua tac gia)
Két qua phan tich EFA cho dong thoi 7 bién doc 1ap cho thay c¢6 7 nhan to

dugc trich tai Eigenvalue >1, két qua phan tich KMO 1a 0,754 theo Nguyén
Pinh Tho (2011) chi s6 dat diéu kién >0.6 13 dat yéu cau.

Bang 3.5. Tong phuong sai trich

Eigenvalues khéi tao Trich xuz{t tong cua tai trong
Thanh binh phuong
han 2 % %
P Tong | phwong | Tich liy % | Total | phwong | Tich liy %
sali sai
1 4,078 15,103 15,103 | 4,078 15,103 15,103
2 3,456 12,798 27,901 | 3,456 12,798 27,901
3 3,261 12,076 39,977 | 3,261 12,076 39,977
4 3,138 11,620 51,598 | 3,138 11,620 51,598
) 2,690 9,964 61,562 | 2,690 9,964 61,562
6 2,533 9,380 70,941 | 2,533 9,380 70,941
7 2,298 8,512 79,453 | 2,298 8,512 79,453

(Nguon: Két qua phan tich da lidu diéu tra cua tac gid)

Tong phuong sai trich bién thién 1a 79,453% dat yéu cau, khi d6 co thé

n6i rang 1 nhan t6 nay giai thich 79,453% bién thién cua dir liéu. Két qua kiém
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dinh Bartlett’s 1a 3420,3843 v&i mirc ¥ nghia sig = 0,000 < 0,05, diéu nay chimg
t6 dir liéu dung dé phan tich nhan t6 13 hoan toan phu hop.

(ii) Thang do nhan t6 bién phu thudc

Bang 3.6. Bang kiém dinh KMO and Bartlett's

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.785
Adequacy. -
Bartlett's Test of g\fpprox. Chi-Square 577,17%
herici .
Sphericity Sig. 0.000
(Nguén: Két qua phan tich di liéu diéu tra cua tac gia)
Bang 3.7. Tong phuong sai trich
. x Eigenvalues khéi tao
Thanh phan Téng % phwong sai Tich liy %
1 3,233 80,814 80,814
2 0,364 9,097 89,912
3 0,307 7,684 97,595
4 0,096 2,405 100,000

(Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra cua tac gid)

Két qua phan tich EFA cho KMO 1a 0,785 (dat yéu cau > 0,6) va tong

phuong sai trich bién thién 13 80,814% dat yéu cau. Két qua kiém dinh Barlett’s

la 577,171 v6i mirc ¥ nghia sig = 0,000 < 0,05, diéu nay ching to dir liéu dung
dé phan tich nhan t6 13 hoan toan phu hop.

3.3. Kiém dinh mé hinh gia thuyét
3.3.1. Phdn tich twong quan

Phuong phap s& st dung chi tiéu Pearson dé dbi chiéu va danh gia sy tuong
quan giita nhom nhan td tac dong 1a (1) Tién luong (TL); (2) Pao tao (PT); (3)
Moi truong 1am viéc (MT); (4) Quan hé véi dong nghiép (DN); (5) Quan hé
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v6i lanh dao (LD); (6) Panh gia thanh tich (DG) va (7) Ban cht cong viéc (BC)
dén bién phu thudc 13 bién (Y) Pong luc 1am viéc ctia nhan vién tai Cong Ty
C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet.

Céc thang do s& duoc tinh gia trj trung binh va dat bién lai twong tng véi
cac gid tri trung binh d6. Két qua phan tich twong quan dugc trinh bay trong

bang nhu sau:

Bang 3.8. Kiém dinh twong quan Pearson

Dong . . QuanHeD
LucLa TienLuo | MoiTru DaoTao | BanChat Daph QuanHel. ongNghie
. ng ong Gia anhDao
mViec p
Pearson
Correlatio 1 418" .339™ 421" 281" 175" 275" 0,101
DongLu | n
cLamVi [ Sig. (2-
k 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,021 0,000 0,034
€c tailed)
N 175 175 175 175 175 175 175 175
Pearson
Correlatio | .418™ 1 0,062 0,092 0,054 | -.154" 0,027 -0,055
TienLuo g -
ng |_g.( ) 0,000 0,413 0,225 0,477 | 0,042 0,720 0,471
tailed)
N 175 175 175 175 175 175 175 175
Pearson
Correlatio | .339™ 0,062 1 0,086 0,008 | 0,038 0,029 -0,074
MoiTru 2 5
ong |_g.( ) 0,000 0,413 0,256 0,921 | 0,619 0,701 0,332
tailed)
N 175 175 175 175 175 175 175 175
Pearson
Correlatio | .421™ 0,092 0,086 1 0,037 | -0,030 -0,016 0,014
n
DaoTao | sig. (2-
: 0,000 0,225 0,256 0,628 | 0,691 0,838 0,855
tailed)
N 175 175 175 175 175 175 175 175
Pearson
Correlatio | .281" 0,054 0,008 0,037 1| -0,050 -0,048 -0,119
n
BanChat | sig. (2-
) 0,000 0,477 0,921 0,628 0,511 0,528 0,117
tailed)
N 175 175 175 175 175 175 175 175
Pearson
Correlatio 175" -.154" 0,038 -0,030 -0,050 1 -0,050 0,053
DanhGi g 5
a 1g. (2- 0021 | 0042| 0619| 0691| 0511 0,508 0,488
tailed)
N 175 175 175 175 175 175 175 175
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Pearson
Correlatio | .275™ 0,027 0,029 -0,016 -0,048 | -0,050 1 -0,120
QuanHe | n
LanhDa [ sijg. (2-
o tailed) 0,000 0,720 0,701 0,838 0,528 | 0,508 0,113
N 175 175 175 175 175 175 175 175
Pearson
Correlatio 0,101 -0,055 -0,074 0,014 -0,119 0,053 -0,120 1
QuanHe | n
DongN i -
hiop. ;‘ﬁ’eg 0034 | 0471 | 0332| 085| 0117 | 0488 | 0,113
N 175 175 175 175 175 175 175 175
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

(Nguon: Két qud phan tich di lidu diéu tra cua tac gid)

Cu thé céc cdp tuong quan gitra bién tac dong va bién phu thudc nhur sau:
- DongLucLamViec va TienLuong = 0,418**

- DongLucLamViec va MoiTruong = 0,339**

- DongLucLamViec va DaoTao =0,421**

- DongLucLamViec va BanChat = 0,281**

- DongLucLamViec va DanhGia = 0,175*

- DongLucLamViec va QuanHeLanhDao = 0,275**

- DongLucLamViec va QuanHeDongNghiep = 0,101

Céc gia tri sig. (1-tailed) déu nhé hon 0,05 va 0,01 thé hién sy tuong quan

thuan va co y nghia thong ké gitra cac bién tac dong va bién phu thudc.
3.3.2. Phan tich hai quy

Bang 3.9. Két qua phan tich Adjusted R Square

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate

1 .8022 0,643 0,628 0,40495

Model R R Square
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a. Predictors: (Constant), QuanHeLanhDao, DaoTao, DanhGia, BanChat,
MoiTruong, TienLuong, QuanHeDongNghiep

b. Dependent Variable: DongLucLamViec

(Nguon: Két qua phan tich di lidu diéu tra cua tac gid)

Gi4 tri cia mdi nhén td dugc dung dé chay hoi quy 13 gia trj trung binh

ctia cac bién quan sat thudc nhan t6 d6. Phan tich duoc thue hién bang phuong
phap Enter. Cac bién dugc dua vao cung mdt lic dé xem bién nao dugc chép
nhan. Két qua phan tich cho thdy mo hinh hdi quy dua ra twong d6i phu hop
v6i mirc ¥ nghia 0,05. Hé s6 R? hiéu chinh (Adjusted R Square) = 0,628 c6
nghia cac bién doc 1ap 1a: (1) Tién lwong (TL); (2) Pao tao (BT); (3) Mbi trudng
lam viéc (MT); (4) Quan hé véi dong nghiép (DN); (5) Quan hé voéi lanh dao
(LD); (6) Panh gia thanh tich (DG) va (7) Ban chét cong viéc (BC) anh hudng
dén 62,80% su thay doi cua bién phu thudc (dong luc lam viéc), con lai la

37.20% la do su anh huodng cla cac bién ngoai va anh hudng do sai s6 ngau

nhién.
Bang 3.10. Két qua Anova
ANOVA?
Model Sum of g | Mean | o Sig.
Squares Square

Regression 49,399 7| 7,057 | 43,035 .000°
1| Residual 27,385 167 | 0,164

Total 76,784 174

a. Dependent Variable: DongLucLamViec

b. Predictors: (Constant), QuanHeLanhDao, DaoTao, DanhGia, BanChat,
MoiTruong, TienLuong, QuanHeDongNghiep

(Nguon: Két qua phan tich da lidu diéu tra cua tac gid)
Kiém dinh F sir dung trong bang phén tich phuong sai 1a phép kiém dinh
gia thuyét vé d6 phu hop ctia mé hinh hdi quy tién tinh tong thé. Trong bang
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phan tich ANOVA, ta thiy gi4 tri sig. rat nho (sig. = 0,000), nén mé hinh’ hoi
quy phu hop véi tap dit lidu va c6 thé sir dung duoc.
Bang 3.11. Két qua hoi quy cac nhan t6 dén dong luc 1am viée ciia nhéan

vién tai Cong Ty C6 Phan Kién triic Noi that va Xay dung PenViet

Hé s0
ba .2 .
Chua chuin héa chuén ., Klfm dlnh; da
hoa Gia Gia cfng tuyén
M6 hinh trit tri Chi
2 Std. | Hésb n Sig. | Chisé e
Héso B )
¢ Error Beta Tolerance
VIF
Hang s -1,184 | 0,275 -4,305 | 0,000
TienLuong 0,248 | 0,030 0,394 | 8,353 | 0,000 0,961 | 1,040
DaoTao 0,229 | 0,030 0,359 | 7,707 | 0,000 0,982 | 1,018
. MoiTruong 0,169 | 0,029 0,277 | 5,936 | 0,000 0,981 | 1,019
DanhGia 0,155 | 0,028 0,256 | 5,448 | 0,000 0,968 | 1,033
BanChat 0,188 | 0,030 0,296 | 6,327 | 0,000 0,977 | 1,024
QuanHeDongNghiep 0,128 | 0,031 0,197 | 4,188 | 0,000 0,961 | 1,040
QuanHeLanhDao 0,193 | 0,029 0,312 | 6,682 | 0,000 0,978 | 1,022
a. Dependent Variable: DongLucLamViec

(Nguon: Két qud phan tich di lidu diéu tra cua tac gid)

Ta thay hé s6 VIF ctia mdi bién déu nho hon 2 (cao nhat 1a 1,040) nén hién
tugng da cong tuyén khong xay ra. Vé quy tic 1a khi VIF vuot qua 10 1a c6 dau
hi¢éu cua hién tugng da cong tuyén theo nghién ctru cua Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008). Phuong trinh hdi quy thé hién mirc d6 anh huong
ctia cac nhén t6 t6i dong luc lam viéc ctia nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién
trac Noi that va Xay dung PenViet c6 dang nhu sau:

Phwong trinh goc:

Y= o +hX+e. Trong dé: Y = bién phu thudc; X = bién doc 1ap; o = giao
diém; b =d6 doc; e = gia tri sai $0.

Phuwong trinh thuc tién theo hé sé Beta vdi 0, =0:
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Dong luc lam viéc = 0,394*Tién lvong + 0,359*DPao tao + 0,312*Quan h¢
voi lanh dao + 0,296*Ban chit cong vi¢e + 0,277*Moi truong lam viéc +

0,256*Pénh gia thanh tich + 0,197*Quan hé voi dong nghiép

Két qua hdi quy cho thiy cac bién doc 1ap déu c6 Sig. nho hon 0,05 nén
céc bién déu c6 y nghia ¢ d6 tin cdy 95%. Bén canh d6 cac hé s déu mang dau
duong nén cac bién déu c6 anh hudng cung chiéu véi tao dong lyc lam viée cho
nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet. Mirc
do tac dong cua cac bién doc lap dén bién dong lyc lam vi€éc cua nhan vién tai
Cong Ty C6 Phan Kién triic Noi that va Xay dung PenViet dugc xac dinh can
ctr vao hé s6 Beta. Néu gia tri tuyét ddi cua hé sd Beta cta nhan té nao cang
16n thi cang anh hudng manh dén dong luc lam viéc ctia nhan vién. Céan clr cach
do luong d6, co thé thay, anh hudng quan trong nhat dén dong luc lam viée cua
nhan vién 1a nhan té Tién lwong (Beta = 0,394), tiép theo 1a nhan t& Pdo tao
(Beta = 0,359), Quan hé véi lanh dao (Beta=0,312), Bdn chdt cong viéc
(Beta=0,296), Moi truong lam viéc (Beta = 0,277), Danh gia thanh tich (Beta
= 0,256) va tac dong yéu nhat dén dong luc lam viéc 13 Quan hé véi dong

nghiép (0,197).
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Kiém dinh céc gia thuyét

Frequency

20

o
o

W

Histogram

Dependent Variable: DongLucLamViec

Mean = 7.39E-16
Stel. Dev. = 0.980
M=175

-2 -1 a 1 2 3

Regression Standardized Residual

Hinh 3.1. Kiém dinh phan phdi chuin cia phan dw

Nguon: Két qua phan tich sé liéu cua tac gia

Do 1éch chuan = 0,980 va Gi4 tri trung binh = 7.395-16 ~ 0; Suy ra gia

thuyét phan phdi chuan ctia phan du khi xay dung mo hinh khong bi vi pham.

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: DongLucLamViec
10

08

06

04

Expected Cum Prob

0z

0.0 0.z 04 06 0.8 1.0

Observed Cum Prob

Hinh 3.2. Kiém dinh phéan phéi chuin theo Normal P-Plot

Nguon: Két qud phan tich sé liéu cia tac gid
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Hinh trén cho thiy duong ky vong khong di qua xa voi cac diém quan sat.
Theo nghién ctru ciia Hair & cong su (1998) va Nguyén Dinh Tho (2011) c¢6
thé két luan khong vi pham gia thuyét phan phdi chuan. Nhin chung, cin ctr
theo cac sd lidu dugce chi ra c6 thé thiy duoc két qua phan tich hdi quy va md

hinh hdi quy 1a dat yéu cau va khong vi pham bét cir kiém dinh nao.

3.4. Panh gia chung vé thuc trang tao dong lwc 1am viéc ciia nhan vién tai

Cong Ty Co6 Phan Kién triic Noi that va Xay dung PenViet
3.4.1. Két qud dat duoc

PenViet 1a mot trong nhitng doanh nghiép uy tin va c6 tim anh hudng
trong hiép hoi nghé moc tai Pong Anh, Ha Noi. Pé dat duoc két qua trén, cong
ty da thuc hién tuong ddi tot viée tao dong luc lam viéc cia nhan vién tai Cong
Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet, co thé théy mot sb uu

diém trong cong tac nay nhu sau:

Thir nhat, cong ty 1a don vi ¢6 su dau tu manh mé vé co sd vat chat, dich

vu nham dap ing nhu cau ngay cang cao cua xa hoi.

Thir hai, cong ty c6 doi ngil ngudi lao dong co nhiéu nang luc, kién thic
chuyén mén tét, diy nhiét huyét trong cong viée, c6 kha ning tiép thu nhimg

kién thirc, cong nghé mdi dé€ phuc vu cho cong viéc.

Thtr ba, cong ty da xay dung céich tinh luong 1o rang, minh bach, hang
thang tra lwong ddy du va dung han cho ngudi lao dong. Tién lwong phu thudce
vao ngay cong lam viéc thyc té va theo mirc do déng gop clia ngudi lao dong
nén da khuyén khich moi nguoi tich cuc 1am viéc hon do phan luong gém 2

phan : luong cb dinh va phan luong bién doi.
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Thir tu, ché d6 phuc loi co ban nhu bao hiém y té, bao hiém x3 héi, bao
hiém that nghiép, ché 46 thai san, 6m dau.. va ché do va cac ngay 18 Tét quan

trong duoc thyc hién day di.

Thir ndm, cong tac tra thudng da kich thich duogc tinh sang tao trong cong
viéc cho nguoi lao dong. Pong thdi cho ngudi lao dong niém tin vao ban than
cong viéc ma minh dang lam.

Thir sau, moi truong va diéu kién lam viée: ché do 1am viée va thoi gio
nghi ngoi dam bao sy tuan thu nhat dinh mot sé quy dinh ctia phap luat vé thoi
gid ma viéc va nghi ngoi dbi véi nguoi lao dong. Piéu nay tao cho ngudi lao
dong tim 1y tin vao cong ty, cam thay minh duoc ton trong. Quy dinh rd rang
vé viéc thuc hién ché d6 thoi gian 1am viéc va nghi ngoi, gop phan tao nén trat

tu ky cuong trong lao dong tai noi lam viéc.

Thtr bay, diéu kién lao dong, an toan, v¢ sinh va bao hd lao dong duogc
cong ty dam bao cac diéu kién tot nhat cho nguoi lao dong lam viéc.
3.4.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng thanh tu da dat dugc, viéc tao dong luc lam viéc cia nhan
vién tai Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet van con
nhimg han ché sau:

Thit nhat, vé hé thong lwong thuéng:

- Nhan vién dénh gia tién thuong chua twong xtng vai thanh tich ho déng
g6p. Mirc lwong thuong con chua dam bao duge cudce sdng cta ngudi lao dong.
Va thu nhap duoc danh gia 1a thap hon so véi cac doanh nghiép khac.

- Viée tra luong cho ngudi lao dong tai cong ty gan véi chire danh cong

viéc va hé s6 hoan thanh cong viéc. Tuy nhién viéc danh gia chat luong cong
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viéc con chu quan, dya trén ¥ kién ctiia ngudi danh gia, chua co trao dbi giira
nguoi dugc danh gia va nguoi danh gia.

- Qua trinh tang luong va xét tang luwong chua co6 su thong thoang; cac chi
tiéu chua 16 rang. Khi xét ting lwong thudng mang tinh chat dinh tinh, chua
xay dung duoc bang tiéu chi danh gia lao dong dé dat mirc hoan thanh xuat sic
nhiém vu nén khoéng c6 can ctr dé kiém tra lai nhirng lao dong dugc xét hoan

thanh xuat sac nhiém vu.

- Cac chinh sach phuc lg1, hién nay Cong ty ma1 chi 4p dung cac loai hinh
phuc loi bt budc. Trong khi d6 nhém d6i tuong Can bd cp trung trd 16n lai co
nhu cau wu tién vé ché do phtc loi, vi thé cong ty s€ can khic phuc han ché
nay.

Thit hai, vé chinh sach ddo tao:

- Nhén vién cong ty danh gia cong ty chua co ké hoach dao tao, thang tién

r0 rang. Cac khoa hoc dao tao chua dép ting y€u cau cia nhan vién.

- Cong ty chua c6 vin ban cu thé quy dinh 19 trinh thing tién cho ngudi
lao dong. Hon nita, viéc dé bat chitc danh Trudng phong, Phé phong Cong ty
déu do cap trén quyét dinh, khong cé su tham khao ¥ kién hay binh bau trong
tap thé. Piéu d6 c6 thé lam giam dong luc phin dau ctia ngudi lao dong, khién
cho ho khong c6 muc tiéu nd luc, dic biét s& tac dong truc tiép dén nhom lao
dong nong cbt 1a nhom nhan vién ky thuat ( véi dac diém Cong Ty Co Phan
Kién tric Noi that va Xay dung PenViet kinh doanh vé mang cong nghé thong
tin).

- Mtc do hd trg trong qua trinh dao tao cho nhan vién méi chi ap dung
chu yéu véi d6i twong 1a can bd quan 1y ciia Cong ty, hoic lao dong nong cdt;

cac doi tugng con lai chua duoc dau tu, chi trong ding murc.
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Thir ba, vé quan hé voi lanh dao

Quan hé cua nhan vién véi lanh dao chua duogc tot, chu yéu la quan hé
ménh Iénh. Ban lanh dao cong ty chua c6 su chia sé va cung cap thong tin
thuong xuyén cho nhan vién. D61 khi chua ¢6 sy do1 xur cong bang gitra cac

nhan vién gay ra nhitng birc xuc trong cong viéc doi vai nhan vién.
Thur tw, vé ban chdt cong viéc

Mot sO vi tri lam viéc chua dung véi ban mo ta cong viée khi duogc tuyén
dung, va chua phu hop v6i chuyén mon dao ciia nhan vién. Mot so vi tri tuyén
dung doi hoi yéu cau vé trinh do rat cao nhung khi lam viéc lai khong str dung
hét nang luc ctia nhan vién

Thwr nam, vé moi truong lam viéc

Tan suat thuc hién cac hoat dong stra chira, bao dudng cac phong lam viéc
cho can bd nhan vién con thap. Cong ty chua thiét ké moi1 truong lam viéc phu
hop v61 nhan vién nhu trong cong ty it cdy xanh, vi¢c trang bi may moc, thiét
bi doi khi con thiéu.

Thuwr sdau, vé danh gid thanh tich

Nhiing quyét dinh thudng ca nhan hoic tap thé hoan thanh xuat sac cong
viéc trong thang hay trong quy lai khéng duoc cong khai, gy ra nhiéu ludng ¥
kién trai chiéu trong cong ty. Cach tinh thuong cudi nam ciing chua céng bang
d6i véi nhitg nguoi cé tham nién lam viéc 1au nam.

Thit bay, vé quan hé véi dong nghiép

Cong ty di ¢ quan tdm dén viéc to chirc cac hoat dong van hoa vin nghé,
thé duc thé thao; cham lo sitc khoe thé chit cho ngudi lao dong. Tuy nhién cac

hoat dong nay chua dugc to chic thuong xuyén, chua mang tinh da dang nén
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chua thuc sy phat huy hiéu qua d6i véi nguoi lao dong. Hién tai, Cong ty cling

chua xay dung dugc van hoa doanh nghiép cho riéng minh.
Nguyén nhan cta tinh trang nay chu yéu 1a do:

Mot la, Ban lanh dao cong ty chua thuc sy quan tdm dung mirc dén tao
dong lyc 1am viéc cuia nhan vién trong cong ty. Chinh vi vay, chua c6 nhiing
chi dao cu thé dé Phong Hanh chinh xay dung quy dinh c6 lién quan dén tao

dong lyc lam viéc cia nhan vién mot cach hop 1y.

Hai 13, chat luong ngudn nhén luc thuéc Phong Hanh chinh ctia Cong ty
chua cao, vi thé, nhan vién Phong Hanh chinh chua lam tdt cac cong tac lién
quan dén tao dong luc lam viéc cho nhan vién nhu xac dinh nhu cau dao tao,

xay dung chinh sach luong, thuong,...

Ba la, nguén luc tai chinh phuc vu cho cong tac tao dong luc lam viéc cua
nhan vién con han ché. Do Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung
PenViet 1a doanh nghiép tu nhan, do do, nguén kinh phi phuc vu cho cong tac

tra luong, thuong, dao tao,... cua cong ty con rat han ché.
Két ludn chiwong

Trong ndi dung chuong 3, tac gia da tim ra cac nhéan t6 anh hudng dén
dong luc lam viéc cia nhan vién va xac dinh dugc mtrc do anh hudéng cua ting
nhén t6 dén dong lyc lam viéc cua nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién tric
Noi that va Xay dung PenViet. Dong thoi, tac gia cling chi ra dugc nhimng thanh
tuu va han ché trong tao dong luc 1am viéc cia nhan vién tai Cong ty. Pay s€
1a co s& quan trong dé tac gia dé xuat giai phap nang cao dong luc lam viéc cta
nhan vién ciia Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi that va Xay dung PenViet ¢

chuong 4.
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CHUONG 4: GIAI PHAP NANG CAO PONG LUC LAM VIEC CUA
NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN KIEN TRUC NQI THAT VA
XAY DUNG PENVIET

4.1. Pinh hwéng phat trién kinh doanh va muc tiéu phat trién ngudn nhén

lue ciia Cong Ty Co6 Phin Kién tric Noi that va Xay dung PenViet

4.1.1 Muc tiéu phét trién cia Cong Ty Cé Phdn Kién trac Ngi that va Xay
dung PenViet

PenViet c6 nhitng muc tiéu hét strc 6 rang trong ké hoach hoat déng sap
ti, do vay, mot ké hoach vé con ngudi ciing duoc ban lanh dao cong ty quan

tam, dac biét 1a vé néng cao dong luc lam viéc cho nhan vién, so lugc nhu sau:

- Ban lanh dao PenViet can lién tuc pho bién muc tiéu phat trién cta cong
ty, gilip nhan vién hiéu rd hudng phat trién ctia PenViet, ciing nhu nhimg nhiém

vu va cong vi¢c phai ddm nhan & vi tri ciia minh.

- Hoan thién cong tac dao tao nguén nhéan lyc nhim nang cao trinh do,
nang luc ciia nhan vién. Tién hanh kiém tra, tuyén chon nhitng nhan vién du
diéu kién va co mong mudn nang cao trinh do tir do 1én ké hoach ctr di hoc hay
dao tao tai doanh nghi€p, du toan kinh phi va murc hd tro. Nhitng nhan vién
chua dugc doanh nghi¢p lva chon nhung c6 mong mudn hoc tdp nang cao thi
lanh dao cling hét st ung ho va tao diéu kién vé thoi gian va cong viéc phu
hop.

- C6 nhiing thay d6i, timg budc hoan thién chinh sach tién lwong va thuéng
d6i v6i nhan vién. Tiép tuc dé xuat v4i 1anh dao cong ty vé viéc khen thudng

cho cac ca nhan, Phong/ Ban co thanh tich xudt sic trong cong tac va lao dong.
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- Tiép tuc tién hanh cong tac phan quyén, trao quyén cho cp dudi, tao sy
tu chu trong cong viée, nang cao trach nhiém cho nhan vién cap dudi, dong thoi

giam bot ganh nang cho ddi ngti quan 1y trong doanh nghiép.

- Cai thién mo1 truong lam viée, xay dung van hdéa doanh nghiép, van hoa
clia timg phong ban tao nén nét riéng cua mot doanh nghiép thiét ké trong méi

truong kinh doanh nhu hi¢n nay.

- Drfly manh cac sinh hoat tap thé nhu cong doan, thanh nién, Pang... tao

su gan két gitra cac thanh vién trong cong ty.

4.1.2 Pinh hwéng ning cao déng lwc 1am viéc cho nhan vién tai Cong Ty Cé

Phan Kién tric Ngi thdt va Xay dung PenViet

Can ctr Quyét dinh s6 02/PENVIET-CTCP vé dinh hudng phat trién cia
Giam doc Cong Ty Co6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet dén nam
2025, tam nhin 2030 thi trong nhitng nim téi PenViet can dic biét quan tim
day manh tét ca cac linh vuc kinh doanh, trong d6, riéng véi cong tac nhan vién
can dat muyc tiéu 1a PenViet phai c6 mot doi ngii nhan vién tay nghé cao, dap
g moi yéu cau tir phia khach hang va quy mo cua cong trinh. Trén co s do,
dinh huéng nang cao dong luc 1am viéc cho nhén vién tai Cong Ty C6 Phan

Kién trac Noi thit va Xay dung PenViet v6i nhitng noi dung co ban sau:

- Thir nhdt, Tao dong luc lam viéc cho nhan vién phai duoc xac dinh 1a
bién phap lau dai va quan trong nhat dé duy tri va phat trién ngudn nhan luc
ctia PenViet. Bbi v6i mot PenViet hoat dong trong linh vuc c6 murc canh tranh
cao, dé c6 thé ‘ton tai va phat trién thi PenViet phai c6 mot doi ngii nhan vién
c6 trinh d0, tay nghé tét gan bo 1au dai voi PenViet, dé 1am duoc diéu do6 thi

PenViet phai thyuc hién tt cac chinh sach lién quan téi nhan vién.

- Thit hai, xay dung va thuc hién cac bién phap nang cao dong luc lam

viéc cho nhan vién khong chi thudc vé trach nhiém cta ban 1anh dao ma 1a trach
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nhiém cua toan bd cic phong, ban va cla toan thé tdp thé nhan vién trong

PenViet.

- Thir ba, nang cao dong lyc lam viéc cho nhan vién phai mang tinh canh
tranh, so v6i cac cong ty kinh doanh twong tu khéac. Tir d6, méi c6 thé giit chan

dugc nhan tai va thu hit thém cac nhan vién giéi gan bo véi PenViet.

- Thir tr, cdng tac nang cao dong luc lam viée can dit loi ich cia nhan

vién lén hang dau, c6 gang duy tri sy cong bang trong danh gia va doi xu.

4.2. Mot s giai phap nang cao dong lwe 1am viéc cho nhén vién ciia Cong

Ty Co6 Phan Kién tric Noi that va Xay dung PenViet

Trén co s& xac dinh nhu cau va nd1 dung phan tich cac nhan t6 anh hudéng
dén dong luc 1am viéc cho nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that

va Xay dung PenViet. Tac gia dé xuat mot sb giai phap nhu sau:

4.2.1. Gidi phap cdi thién tién lwong cia nhan vién tgi Cong Ty Cé Phdn

Kién trac Ngi that va Xay dung PenViet

Hoan thién cong tac tién lwong, nhan vién s& yén tim cong tac va cong
hién tai Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet. Tién luong
duoc chi tra cong b::ing va dua trén két qua thuc hién cong viéc s€ gitp nhan
vién nd luc thuc hién cong viéc. Bén canh do6, cac chinh sach tién luong twong
xung véi dong gop ciia nhan vién gitp ho hing say va co dong luc 16n dé thuc
hién cong viéc. Theo két qua phan tich mé hinh nhan t6 Tién luong tac dong
manh nhét tGi dong lyc lam viéc cta nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién trac
Noi that va Xay dung PenViet. Bén canh do, két qua phong van nhom chuyén
gia ciing cho thdy, thuc trang hién nay dang ton tai nhiéu bat min trong cong
ty vé chinh sach Tién luong nhu: Cong tac danh gia tién lwong chua twong xing
v6i thanh tich ho dong gép; Mt Tién luong con chua dam bao duoc cude séng

ctia nhan vién. Thu nhap dugc danh gia 1a thip hon so véi cac doanh nghiép
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cuing nganh khac khoang tir 15% dén 20%. Chinh vi tim quan trong cta nhan
td Tién lwong t&i dong luc lam viéc cuia nhan vién va kién thtrc thuc té trong
thoi gian cong tac tai Cong Ty CO6 Phan Kién tric Noi that va Xdy dung
PenViet, tac gia dé xuat mot sb giai phap nham cai thién hé thong Tién luong

cho nhén vién trong PenViet nhu sau:

Vé ché do hwong cho nhdn vién tai Cong Ty C6 Phan Kién triic Néi that
va Xay dung PenViet: Cong ty can xac dinh tién lwong hiéu suat dang, phai coi
trong danh gia cong vi€c trén co so ra soat mo ta cong vi€c cua tung vi tri vige
lam, trong d6 danh gia cong viéc bang cach xac dinh su twong quan vé gia tri
cong viéc cu thé trong mdi trong quan so sanh véi cac cong viée cua PenViet.
Bén canh d6, danh gia thuc hién cong viéc cong bang dé xac dinh nhan vién
lam cung mot vi tri viéc lam, nhung c6 két qua thuc hién cong viéc khac nhau
thi dugc tra lvong khac nhau. Két qua danh gia thuc hi¢n cong viéc dugc st
dung dé tinh lwong hang thang ctia nhan vién, theo d6 tién luong chic danh
dugc diéu chinh twong tmg voi hé s6 Ki\PL. Theo cong thirc vé tinh tién luong
cho nhan vién PenViet thi anh hudng cta két qua danh gia thuc hién cong viée
dén tién luong hang thang 1a khong nhiéu. Pé dong vién, khuyén khich nhan
vién hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc giao theo tac gia nén tang do dan cach
hé s6 nhu sau: Xép loai A: hé s6 quy d6i 1a 1.15; Loai B: hé s6 quy d6i 1a 1.07,
Loai C hé s6 quy d6i 1a 1.00 va Loai D hé s6 quy ddi 1a 0.85. Pé xuat dua ra
nham muc dich dong vién, khuyén khich nhitng lao dong hoan thanh xuat sic
nhiém vu, nham cén bang gitta mirc ting va giam tién luong do tang do dan
cach hé sb danh gia thuc hién cong viéc, phu hgp véi mong mubn duogc tra
lwong twong xtmg voi két qua thuc hién cong viéc cia minh.

Heé théng tién lwong can c6 nhitng diéu chinh hop 1y véi su bién dong cua
gia ca thi trudng, dac biét phai quan tim t&i v kién cta nhan vién trong viée

tinh todn Tién luong. Bén canh d6, PenViet can coéng khai nhitng chi tiét cua
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hé thdng lwong gitip nhan vién hiéu va han ché duoc su nghi ky giita cic nhan
vién.

Pé thuc hién duogc giai phap trén, cong ty can:

Thi nhat, hoan thién viée phan tich va mé ta cong viéc cho tirng vi tri nhan
Vvién

Thr hai, phan hang cdc nhoém chic danh, thiét ké lai thang bang luong,
phan anh ding trach nhiém va mirc 40 phuc tap cong viéc, dam bao tinh cong

b::ing trong ndi1 by doanh nghi¢p

Thir ba, xay dung va cai tién co ché danh gia thanh tich nhan vién trén co
so lwa chon phuong phap tiép can thich hop (theo muc tiéu cong viéc hay theo
nang lyc). V&1 ban mo ta cong viéc, muc ti€u cong viée rd rang, thanh tich cta
mdi nhan vién dugc theo ddi, danh gia toan dién khong chi ¢ két qua cong viée

hoan thanh ma con ¢ nang lyc, hanh vi va thai do trong qua trinh lam viéc.

Ban lanh dao PenViet can ap dung ché do thanh toan ngay phép cho can
bd nhan vién. Nhitng ngay phép con ton lai tir nim trudc s& duge thanh toan
bang tién mit vao ngay 30/6 cta nam ké tiép. Nhu vay méi khién cho can bo
nhan vién hai 1ong, khong con cam giac 4m tc khi khong duoc nghi. Ché do
nghi mat ciing can phai xem xét lai. i v6i nhitng ngudi khong tham gia nghi
mat duoc 1 rat thiét thoi. Can c6 chinh sach thanh toan ché do nghi mat cho
can bd nhan vién. S6 tién thanh toan c6 thé chi 1a % hay 1/3 so v&i muc chi phi

cho nhitng nguoi di nghi.
4.2.2. Gidgi phap nham hoan thién chinh sdch dao tao ciia nhan vién

Chinh sach dao tao, bdi dudng ctia nhan vién 12 nhan td anh huéng manh
thtr hai dén tao dong lyc 1am viéc cho nhan vién tai Cong Ty C6 Phan Kién trac

Noi that va X4y dung PenViet dua theo bang két qua phan tich hdi quy. Thuc
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trang két qua phong van nhém chuyén gia va két qua khao sat nhan vién cho
thay su phi hop ctia chuong trinh bdi dudng, dao tao chua cao va 16 trinh thing
tién chua dam bao su binh dang giita cac nhan vién. TAc gia dé xuat mot sb giai

phap nhu sau:

Vé néing cao sw phit hop ciia chwong trinh boi dudng, dao tao: Phong
Quan Iy nhan vién cua PenViet can xac dinh nhu cau dao tao d6i voi nhan vién
dwa trén két qua phan tich k¥ ning va kinh nghiém hién c6. Tac gia dé xuit
Phong Quan 1y nhan vién tién hanh khao sat nhu cau bang diéu tra xa hoi hoc

nhu sau:

Budc 1: Xac dinh cac kién thure, k§ nang can thiét dé thuc hién cong viéc.
Céc kién thtrc ki ndng nay c6 thé xac dinh can cr vao ban yéu cau cta cong
viéc do1 voi nguoi thue hién, tham khao y kién cac chuyén gia, nguoi quan li

c6 kinh nghiém va c6 thé 1a chinh ban than nhan vién.

Budc 2: Xac dinh mirc 4 yéu cau cua ting kién thie ki niang va dung
diém dé biéu hién mic d6 yéu cau d6. Tir d6 hinh thanh duong ning luc can
thiét cho tung vi tri cong viéc.

Budc 3: Panh gia kha nang dap ung cac yéu cau vé kién thire ki ning cia
nhan vién theo cac tiéu thirc & trén va dung diém dé biéu hién muc do twong

tmg. Tir d6 hinh thanh dudng ning luc thuc té cua nhan vién.

Budc 4: Xtr Iy thong tin, két qua so sanh giita dudng ning luc thyuc té va
dudng niang luc can thiét s& chi ra nhan vién con yéu ¢ nhimg kién thtrc va ki
nang nao. Trén co s¢ d6 xac dinh dugc nhu cau dao tao 1a gi va dao tao ¢ mirc
do nao.

Vé ndng cao sw cong bang va binh dang vé dao tao giita cdc nhan vién:
Hién tai, PenViet chua xay dung cac ti€u chuén cu thé lam cin ct&t dé lya chon

d6i tugng cr di dao tao ma phu thudc chit yéu vao dinh hudng va quyét dinh
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cta 1anh dao, doi khi ctr luan phién nham giai quyét quyén loi, hodc chi dinh
d6i voi cac khoa dao tao trong nude. Dé giai quyét van dé nay, tac gia dé xuét
giai Lanh dao va Phong Quan ly nhan vién can tién hanh xay dung céc tiéu

chuan lya chon doéi tugng dao tao dua trén cac co sé sau:

- Muc tiéu va ngi dung khoa dao tao. Nhan vién duoc lya chon ctr di dao
tao 1a nguo1 dang cd nhu cau can dao tao vé cac kién thirc, k¥ nang ma khoa

hoc cung cap dé phuc vu cho cong vigc.

- Can cir vao két qua danh gia thuc hién cong viéc, lya chon nhan vién co
két qua lam viéc thap, chua dap ting dugc yéu cau cong viéc do thi€u hut cac
kién thirc, k¥ nang ma c6 thé bu dap thong qua khoa dao tao nham cai thién két

qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién.

- Khi lya chon d6i tuong cur di hoc phai xem xét dén kha nang hoc tap cua
nhén vién.

- X¢ét duyét cho nhirng ngudi ¢6 nhu cau nguyén vong hoc tap ma viéc dao

tao nhan vién d6 mang lai hiéu qua cong viéc cao
4.2.3. Gidi phap nham cdi thi¢n quan hé véi lanh dao

Pé phat huy t6t hon nita cho nhén t6 nay 1a xay dung long tin cua nhan
vién d6i véi lanh dao (cAp trén), ngoai viée chuyén mén nén quan tim dén nhan
vién ngoai noi lam viéc, cung tham gia cac hoat dong véi nhan vién dé tao su
g:fm b6, hiéu nhau hon tao cho nhan vién cam giac ré“mg ho dang dugc lanh dao
quan tam dén con duong sy nghi¢p cua ho, va ho tin tudng rﬁing s€ thanh cong
hon nita trong tuong lai.

Ngoai ra, khi nhan vién pham sai 1am, hay két qua khong dat nhu mong
mudn thi cép trén ding khién trach hodc chii béi nhan vién mot cach qua tho

16. Thay vao d6, cap trén nén binh tinh giai thich tinh hinh va chi ra nhiing co
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hoi, tiém nang con phat trién nhu thé nao, can lam gi d€ thanh cong. Khi nhan
vién bi€t rang 1anh dao s€ khong trach va tin tuéng vao ho thi ho s€ c6 sang

kién, quyét tam dé hoan thanh muc tiéu duoc giao.

Chia sé va cung cap thong tin thuong xuyén cho nhan vién trong don vi,
khi nhan vién nhan duoc sy hd trg vé thong tin cla cap trén ho s& cam thay
minh dugc chia sé nhitng khé khan ctia don vi, cdm thay dugc ton trong va

chinh diéu d6 s€ mang lai hi¢u qua lam viéc cao hon.

Pbi xtr cong bang véi nhan vién: sy cong bang théng qua viée danh gia
nang lyc nhan vién, khen thudng va tra luong mot cach twong xing. Lanh dao
can danh gia dung nang lyc ciia nhan vién va tao diéu kién cho ho hoan thanh
nhiém vu véi hi¢u qua cao. Panh gid nang luc thuc hién cong viéc 1a viéc quan
trong can lam, khi danh gia ding vé nang luc thuc hién cong viéc cia nhan vién
s& gitip doanh nghiép tang niang suat, Nhan vién khi dugc danh gia ding vé
nang luc cia minh ho s€ hai long vi dugc cong nhéan va tir 6 1am vi¢c hang say
hon, hi¢u qua cao hon. Tuy nhién viéc danh gid ndng lyc nhan vién 1a mdt viéc
1am kha nhay cam vi két luan cta viéc danh gia s& anh huong dén quyén loi cia
nhan vién trong viéc xét tang lwong, thuéng va co hoi duoc dao tao thang tién,
do vay trong qua trinh danh gi4 cac nha lanh dao phai danh gia dung nang luc
ctia nhan vién khong; duoc danh gié sai bai vi néu danh gia sai nhan vién sé& bat
mén va nguy co thay doi chd 1am 13 tat yéu xay ra.

4.2.4. Gidi phap vé ban chdt cong vigc

Nang luc cé nhan 1a kha nang con nguoi co thé thuc hién mot loai hoat
dong nao do vi dé chinh 1a mgt thude tinh ¢4 nhan gitp cho ca nhan co thé hoan
thanh tét cac hoat dong ctia minh. Nang lyc ¢4 nhan bao gém tri thuce, tu duy,

k¥ x40, stic khoe, kinh nghiém... mdi loai cong viéc s€ thich hop véi ting nhom
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nguoi nhat dinh do vay lanh dao ctia don vi can biét nhom ngudi nao cd nhirng

nang lyc ca nhan nao phu hop véi cong viée dé tir do co thé giao viéc phu hop.

Cong ty can manh dan hoan doi vi tri cong viéc khi phat hién nhan vién
khong con phu hop véi vi tri cong viée dang lam, néu nhan vién ¢6 yéu cau xin
duoc thay doi vi tri cho phu hop vo1i nang luc ca nhan lanh dao cling can xem

xét gidi quyét d€ mang lai hi¢u qua lam viéc cao.
bé lam dugc dieéu nay, cong ty can thuc hién phan tich cong viéc cu thé:

+ Budc 1: Can x4c dinh muc dich cta phan tich cong viéc 1a nham phuc
vu cho cong tac quan 1y nhan su nhu tuyén dung lao dong, b trf lao dong, thu

lao lao dong, dao tao nhan lyc.

+ Budc 2: Lua chon cac phuong phap thu thap thong tin, c6 thé sir dung

phuong phap phong van, ban cau hoi, quan sat.

+ Budc 3: La tién hanh thu thap thong tin. Cong ty nén xir Iy thong tin
theo muc dich, yéu cau phan tich cong viéc: sip xép, phan loai cic thong tin
thu thap duogc; tham hiém tra lai tinh chinh x4c va day du ctia thong tin tir nhiing
ngudi lao dong c6 ton bi ha cuan; diéu chinh nhiing thong tin sai 1éch, bo sung

nhitng thong tin con thiéu.

+ Budc 4: Xay dung cac van ban phan tich cong viéc, bao gobm ban mo ta
cong vige, ban ti€u chuan thyc hién cong viéc, ban ti€u chuan doi véi nguoi

thuc hién cong viéc.

+ Budc 5: Pua vao ap dung va kiém tra dinh ky. Cong ty ap dung cac van
ban phan tich cong viéc vao cac cong tac khac nhau ctia quan ly nhan sy tuy
theo muc dich phan tich cong viéc. Pong thoi, dinh ky t6 chirc phai kiém tra,
ra soat lai cac cong viéc dé xac dinh nhimng thong tin trong van ban phan tich

cong viéc ¢ con chinh xac va phu bop vdi cong viée hién tai khong, hay da lac
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héu, 15i thoi, can phai diéu chinh va bo sung thong tin nao cho dang voi thuc
té cong viéc.

Tir nhitng phan tich cong viéc trén, cong ty can can cir dé sip xép cong
viéc cho nhan vién mot cach hop 1y va phu hop dé nang cao hiéu qua 1am viéc
ctiia nhan vién.

4.2.5. Gidi phap nham cdi thign moi trwong lam vigc ciza nhan vién

Mic du trong thoi gian qua, Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay
dung PenViet dd quan tAm cai thién moi trudng co so vat chat 1am viéc cho can
bd nhan vién bang cac hoat dong sira chita, bao dudng cac phong lam viéc cho
can b0 nhan vién. Tuy nhién, tan suét thuc hién con chua du. Dé dat duoc hiéu
qua hon nira trong viéc xay dung moi truong lam viéc cho nguoi lao dong, cong
ty can thyc hién cac giai phap sau:

Thir nhat, d6i véi bd phan gian tiép:

Can phai lap timg cap bong dén song song dé han ché tac hai cua viéc ngat
quing cua dén huynh quang. B tri quan 1y cac bo phan ngdi chung mot phong
v6i nhan vién. B tri cac chau canh nho cling tao dugc khong gian tu nhién
thoang mét, hda dong véi canh sic thién nhién. Tang trén cling cla vin phong

Cong ty nén bd tri can tin.

Pong thoi, cong ty cling can trang bi may moc va cong cu can thiét dé dam
bao cong viéc nhan vién duoc thuc hién dat hiéu qua cao nhat. Tt ca cac may
tinh cta nhan vién duoc cong ty bd tri déu phai két ndi mang ndi bo co gan tai
nghe va webcam. Ké hoach bao tri stra chita may moc thiét bi can phai dugc
xay dung chit ch&. Nguoi quan 1y can xudng thim quan cac cong trinh, noi san
xuat dinh ky theo tuan dé nam bat tinh hinh thyc té. Pam bao cung cap nguyén
vét liéu cho san xuat, cac cong trinh xay dung dung thoi diém yéu cau va dam

bao chit luong.
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Thr hai, d6i véi cong nhan truc tiép tai xudng:
BO tri xe dua don, bd tri bép an tap thé ddi véi nhimg cong trinh & xa.

Do xudng san xuat ctia cong ty chuyén vé dd gd noi that... Do do6, cong ty
can hoan thién cong tac bao ho lao dong Cap cho ngudi lao dong mdi quy 01
bo quf:in 40 bao ho lao dong, mdi nim 01 bd 4o qu?m di mua, moi qui mot doi
gidy ba ta va mot ung cao su, ging tay, khiu trang chong khi doc, mii doi, can
phai c6 cac thiét bi an toan phong chong chay nd. Tang chi phi bao ho lao dong
cho ¢6ng nhan 1am viéc trong moi truong doc hai, nguy hiém. Tiép tuc kiém
tra stc khoé dinh ky. Nguoi quan 1y can xudng tham quan cac cong trinh, noi
san xuat dinh ky theo tuan. Nhic nhd, kiém tra d6n ddc nhan vién sir dung bao
ho lao dong trong san xuat, thi cong va to chirc cac 16p hoc, pho bién ¥ nghia

cua viéc thuc hién bao hd lao dong.
4.2.6. Gidi phap hoan thién céong tic danh gia thanh tich

Pé viéc danh gia thanh tich (danh gia thyc hién cong viéc) clia nhan vién
c6 hiéu qua thi PenViet can phai ¢ thém cac khoa dao tao danh riéng cho cac
nha lanh dao va nhitng nguoi lam cong tac danh gia vé ki nang danh gia thuc
hién cong viéc cia nhan vién. Ngoai ra, Lanh dao PenViet cung Phong Quan
ly nhan vién ciing nén thao luan v&i nhan vién vé ndi dung va pham vi danh
gid, chi r0 linh vuc can danh gid, chu ki thuc hién danh gia va thao luan véi
nhan vién vé két qua danh gia. Piéu quan trong hon trong dnh gia thuc hién
cong viée 1a can chi ra cac phuong huéng, cach thirc cai tién thuc hién cong
viéc, dé ra cac chi tiéu mé&i cho nhan vién.

Mit khéc, d6i moi cong tac danh gia thuc hién cong viéc bang viée xay
dung va trién khai phﬁn mém k¥ thuat chuyén phuc vu cho danh gia thuc hién
nhiém vu thong qua lugng hoa cac chi tiéu danh gid. Mot phﬁn mém co thé

dugc xay dung va dua Ién mang ndi bd s€ 1a mot gidi phap hitu ich. Nhom
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chuyén trach sau khi d hoan thanh cac vin ban c6 lién quan nhu cac biéu mau
danh gia, cac tiéu chuén thuc hién cdng viéc, cac van ban hudng dan thuc hién
danh gia cling nhu cach thirc str dung phan mém, cach thire xtr Iy s6 liéu vé két
qua danh gia thuc hién nhi¢m vu s€ thuc hién déy 1én mang nd1 bd va thuc hi¢n

phan quyén cu thé cho cac bd phan va tirng thanh vién c6 quyén xem, tai....

Ngoai ra, cing véi giai phap mang tinh k¥ thuat, PenViet can tao diéu kién
dé ca nguoi quan 1y va nhan vién déu dugc tham gia vao qua trinh xay dung
cac tiéu chi, tiéu chuan, quy trinh danh gia thyc hién nhiém vu. Diéu nay khong
chi gitp nang cao tinh sat thuc ctia hé thong danh gia thyc hién cong viéc ma
con gitip cho ngudi quan 1y va nhan vién hiéu rd hon vé nhiém vu cta ban than
minh. Do d6, rat can thiét phai xay dung céc tiéu chi danh gia thuc hién cong
viéc cu thé cho timg chirc danh cong viée. Céc tiéu chi ndy dya trén ban mo ta
cong viéc ctia chirc danh d6 ma don vi ndo ciing can phai c6. Viéc xay dung
chi s6 KPI dya trén cac chi tiéu mang tinh dinh lugng s& tranh dugc viéc danh
gia trén co s& cam tinh, dam bao tinh lvong dung v6i1 danh gia thye hién nhiém
vu, thuc dﬁy dong luc cho nhan vién, nham dam bao nguyén tac cong bé'mg

trong tra luong.
Céc giai phap cu thé can thuc hién nhu sau:

- Thit nhat, chi tiét hda mirc diém trong bang danh gia hiéu qua cong viéc.
Hién nay, tai Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi that va Xay dung PenViet ngudi
dugc phin cong danh gia s& cho y kién danh gia vé thuc hién cong viée cua
nhan vién dua trén y kién chil quan ctia minh theo mot thang do tir thap dén cao
(gdm 05 muc: xuét sic, kha, dat yéu cau, dudi mirc yéu cau va mirc do tdi
thiéu). Tuy nhién, lai khong quy dinh 16 rang vé mirc diém cu thé. Trong khi
do6, céc chi tiéu lam can clr danh gia hiéu qua cong viéc chung 1a mic do hoan

thanh nhiém vu; sb ngay cong lam viéc thuc té trong thang va tinh hinh chap
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hanh noi1 quy ky luat, lai dugc quy dinh theo cac mac do: A - Xuit sic; B —
Khé; C - Trung binh; D — Kém. Vi vay, rat d& xay ra tinh trang: Li xu hudng
trung binh va 13i thién vi, ca né... Dé khic phuc tinh trang nay, tic gia cho rang,
PenViet co thé sir dung phuong phap danh gia bang thang do dwa trén sé diém

cu thé:

Loai A: tir 11 dén 15 diém (Hoan thanh 95% - 100% nhiém vu cong viéc;
Pi 1am du 100% sb budi quy dinh; Chap hanh du 100% ndi quy ky luat). Mdi

% hoan thanh tir mic 95% ting thém 1 diém.

Loai B: tir 6 dén 10 diém (Hoan thanh 85% dén 95% nhiém vu cong viéc;
S6 budi di lam dat trén 98%; Chap hanh da 100% noi quy ky luat). Mdi % hoan
thanh tir mirc 85% tang thém 0.5 diém.

Loai C: tir | dén 5 diém (Duéi 85% cong viée; dudi 98% gid 1am; Noi quy
ky luat dudi 100%)

Khéng xép loai: dudi 1 diém

Sau khi ¢ cac két qua danh gia, ngudi danh gia gui béo cao 1én Bo phan
nhan vién. Ngoai ¥ kién trong ban danh gia, PenViet c6 thé tién hanh 1y thém
y kién ctia nhan vién vé két qua danh gia d6 bang hom thu gop ¥ dé danh gia
mirc do chinh x4c va cong bang trong su danh gia cta cac phong ban.

- Thir hai, PenViet ciing can day manh su phdi hop voi phong quan 1y
nhan vién thyc hién cong tac tuyén truyén qua website noi bd, email...phd bién
dén cac nhan vién khac nhimg nhan vién da c6 nhitng dong gop hiéu qua cho
PenViet. B tri phong luu niém dé ghi nhan, trung bay lai cac dong gop hiéu
qua ctia cac nhan vién qua cac nim. Doanh nghiép budi hoi thao truc tuyén dé
nhan vién c6 thé trinh bay lai cac cai tién, quy trinh thyc hién dén cac nhan vién
khac va Xay dung guong dién hinh va cac chuong trinh phat dong thuc hién

theo guong nhimg cong chie tot, lam viée tdt.
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4.2.7. Gidi phap nham cdi thi¢n quan hé véi dong nghiép

Dé nhan vién c6 dugc modi quan hé tot, cac nha lanh dao can xay dung mat
moi truong lam viée Iy tudng cho nhan vién, moi truong lam viée 1y tudng duge
hiéu 1a mo1 trudong ma moi ngudi ludn cd su quan tdm chia sé, giap d6 nhau

cung hudng dén muc ti€u chung cua to chuec.

Bén canh d06, l1anh dao cac don vi can quan tam nhiéu hon dén viéc giao
tiép noi bod bai 18 giao tiép ndi bd dong vai tro rat quan trong, nd s& giup cho
doanh nghiép han ché nhiing xung dot xay ra trong t6 chirc va gop phan gia
tang tinh than dong doi. Khi giao tiép ndi bo tron cong ty kiém vé tao khoang
cach gitta cac nhan vién v&i nhau, lic nay nhan vién sé& cam thay kho khan khi
giao tiép voi cac thanh vién trong to chirc va diéu nay anh huong khong nho
dén hiéu qua cong viéc. Cong ty nén ¢d cac chuong trinh két hop vira du lich
vura dao tao va tao co hoi giao luu gitra cdc nhan vién thong qua chuong trinh
hoc tap nhém. Pay 1a chuong trinh mang lai hiéu qua dang ké trong viéc tao
mdi quan hé gin bo tbt dep gitta cac nhan vién v6i nhau. Cong ty can t6 chirc
theo timg dot, c6 thé chia thanh timg phong ban hoic tirng nhom dé khong lam
gian doan hoat dong kinh doanh, bat budc tit ca cac nhan vién phai tham gia,
khéng dan theo ngudi than va phai tham gia toan bd chwong trinh ctia ban t6
chtrc. Sau chuong trinh moi ngudi s& doan két gan bo va lam viée hiéu qua véi

nhau.
4.3. Mot s6 kién nghi

Tac gia Kién nghi Ban lanh dao cip cao nhat ciia Cong Ty C6 Phan Kién
tric Noi that va Xay dung PenViet can tao mot moi truong lam viéc chuyén
nghi¢p, hién dai, phat huy tdi da quyén duoc lam viéc, céng hién, phat trién,
tén vinh cho nhan vién va su két hop hai hoa giita loi ich cua cong ty véi loi

ich cua nhan vién, déng thoi can tiép tuc duy tri cam két hd tro, quan tim va
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cham séc doi séng van hoa tinh than cta can bd nhan vién, khuyén khich su
doan két bf?mg nhiéu ché d6 va hoat dong xa hoi nhu: bao hiém, nghi dudng
hang nidm, thim hoi dong vién kip thoi nhan vién va nguoi than khi 6m dau,
gitip d& gia dinh nhitng can bd gip hoan canh kho khan... va diéu phdi ngudn
luc dé cong ty co diéu kién tot nhat trong vi¢c hoan thi¢n cong tac tao dong luc

cho nhan vién.

Ban lanh dao linh hoat tuy thudc vao tinh hinh thuc té dé lya chon céc giai
phap thich hop, khi c6 diéu kién tai chinh thi thuc hién tang luong cho nhan
vién, khi kho khan thi s& str dung tot cac nhan td vé tinh than dé khuyén khich
nhan vién lam tbt cong viéc ciia minh. CONg ty can sém xay dung dugc chinh
sach thu hut nhan tai, nhiing nguoi c6 tim huyét vao lam viéc tai Cong Ty C6
Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet. Khi tuyén dung dugc ngudn lao
dong chat luong cao vao 1am viée ciing can c6 chinh sach dai ngd phu hop dé
ho cong hién, tam huyét va gan bo lau dai v6i PenViet, tranh hién tuong chay

mau chat xam.

Trong cong tac dio tao ngudn nhan lyc can ting cudng cong tac dao tao
va ddo tao lai, dao tao theo hudng chuyén sau timg vi tri. Pbi véi nhan vién tai
cac PenViet c6 nhu cau nguyén vong hoc tip ning cao trinh d6 tay nghé vao
cac chuyén nganh thiét thuc voi cong viéc dam nhan, ¢ trinh d§’ ngoai ngtr, tin
hoc tdt, c6 nang lyc trién vong phat trién, c6 ban cam két phuc vu lau dai cho
cac PenViet, duoc co quan ctr di hoc thi cdng ty bén canh ché d6 luong, thuong

cling can xem xét hd tro mot phan hoc phi va kinh phi dio tao cho nhan vién.
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KET LUAN

Giai quyét tot van dé lién quan t6i ngudn nhan luc trong giai doan hién
nay 1a mot bai toan phtic tap cua rat nhiéu doanh nghiép. Viéc dung hoa giita
dap tng nhu cau, muc dich ctia nhan vién va loi ich, muyc tiéu ciia doanh nghiép
dit ra cho cac nha lanh dao va quéan 1y nhiéu thach thirc can giai quyét. Nang
cao dong luc 1am viée cho nhan vién dugc thuc hién tot s& thuc ddy dam bao
ngudn lyc cho doanh nghiép vé ca sb luong va chat luong, dong thoi nang cao
dong luc 1am viéc cho nhan vién gidp nhan vién hang say lam viéc, ¢ ging
phéan dau hoc tap nang cao trinh do dé nang cao két qua lam viéc, gop phan
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Mat khac khi céc
hoat dong nang cao dong luc lam viéc cho nhan vién cia doanh nghiép 1a hop
ly, thoa man nhitng nhu cu ctia nhan vién s& lam cho nhan vién yén tam lam

viéc gan bo hon véi doanh nghiép.

Véi nhitng ndi dung da nghién ctru 1am rd mot sé van dé vé 1y thuyét ciing
nhu nghién ctru diéu tra thyc té tai Cong Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay
dung PenViet cua luan van da dugc trinh bay trén day. Tac gia da dua ra cai
nhin tong quat vé vai tro ctia dong lyc 1am viée thong qua hé thong dai ngd, cac
nguyén tic xay dung hé thong va cac bién phap khich 1é tinh than ndy mot cach
khoa hoc va hop 1y, tir d6 16i kéo nhan vién phat huy cao nhat kha nang cua ho,
két hop thanh mot khoi théng nhat dé cung dat t6i muc dich chung ciia Cong
Ty C6 Phan Kién trac Noi that va Xay dung PenViet.
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PHU LUC | - PHIEU KHAO SAT

Xin kinh chao Anh/ Chi

Hién t6i dang thuc hién nghién ctru vé dé tai Pong lwc lam viéc ciia nhén
vién tai Cong Ty Co Phin Kién triic Ngi thét va Xdy dung PenViet. Dé thuc
hién thu thap thong tin, to1 tién hanh khao sat thong tin tr Anh/Chi 1a nhan vién
lam viéc tai Cong Ty C6 Phan Kién tric Noi that va Xay dung PenViet. Su
gitip d& cuia Anh/ Chi s& dong gop rat 1on vao két qua ctia nghién ctru nay. Rét
mong Anh/Chj danh mét it thoi gian quy bau cia minh dé tra 101 bang cau hoi
dudi day. Toi xin cam két thong tin cia Anh/Chi chi str dung cho muc dich
nghién ctru ctia dé tai trén, khong nham vao bat ky muc dich ndo khéc. Cac
thong tin nay s& duoc giir bi mat va chi duoc cung cip cho ngudi tra 1oi khi c¢6

yéu cau.
PHAN I. NOI DUNG THONG TIN CA NHAN

1.1 Giéi tinh *

CINam

1.2 P tudi *

01 Dudi 30

O TUr 36 dén 40

1.3 Kinh nghiém *

L] Dudi 2 ndm

O Tir 5 dén duéi 10 ndm
1.4. Vi tri cong tac

[0 B phan san xuat

[] Khéc (Chuyén gia ...)

UINT

[ T 30 dén 35

O Tt 40 tré 1én

[ Tt 2 dén dudi 5 ndm

O T 10 nam tré 1én

00 B6 phan van phong
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1.5 Trinh d$ hoc vén *
[ Phé thong [ Cao dang, trung cip

O Pai hoc [0 Khac (Tién si, PGS, GS ...)

PHAN II. NOI DUNG PANH GIA PONG LUC LAM VIEC CUA

NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN KIEN TRUC NOI THAT VA
XAY DUNG PENVIET

(Mbi Anh/ Chi chi dugc tich vao mdt 6 tai mdi danh gia theo quy udc: 1

— Rat khong dong y; 2 — Khong dong y; 3 — Phan van/ Khong ¥ kién; 4- Pong

y: 5 - Rat dong ¥)

PIEM DANH
Thang do GIA
. Tién lrong (TL) 112(3|4|5
1 Doanh nghiép c6 cac chinh sach lvong ro rang va cong khai
2 Nhan vién thay mirc luong ctia minh phu hop
3 Nhan vién nhan dugc tién luong twong xtimg voi thanh tich
dong gop
4 Tién luong dam bao cudc sdng ciia ban than va gia dinh
nhan vién
1. Pao tao (DT) 1(2|3|4|5
Céc chuong trinh boi dudng, ddo tao va phat trién ngudn
5 . , . .
nhan lyc cia doanh nghiép phu hop
6 Co hdi thing tién tai doanh nghiép 14 cong bing va binh
dang cho tat ca moi nguoi
7 Doanh nghiép c6 ké hoach dao tao phat trién cho nhan vién
rd rang
8 Nhén vién dugc tham gia cac khoa tap huén can thiét dé lam
viéc tot hon
IT1. Moi trudong lam viéc (MT) 1/2|3(4]|5
9 Noi lam viéc dam bao an toan, thoai mai, sach sé
10 Nhan vién dugc cung cap day da may moéc va thiét bi phuc
vu cong viée
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11

Ban lanh dao coi trong cai thién moi truong va phuong tién
lam viéc cho nhan vién

IV. Quan hé véi ddng nghiép (DN)

Ddng nghiép thuong xuyén cho 16i khuyén hitu ich khi can

12| thié

13 | Pong nghiép ciia nhan vién 1a ngudi déng tin cay

14 Déng nghiép tai don vi 1a nhiing nguoi hoa déng, than thién
va deé gan

15 Déng nghiép ludn hd tro, phdi hop véi nhau dé hoan thanh

tot cong viéc

V. Quan hé véi lanh dao (LD)

Lanh dao s€ tham khao y kién ctiia nhan vién doi voi cong

16 viéc do nhan vién phu trach khi can thiét.

17 | Lanh dao lu6on ghi nhian dong gép ctia Anh/ Chi véi don vi
18 Lanh dao luén hd tro, dong vién nhan vién khi can thiét

19 | Anh/Chi c6 thé thao lugn vi lanh dao cila Anh/ Chi mot s0

van dé khac ngoai cong viéc

VI. Danh gia thanh tich (DG)

Nhiing cai tién, giai phap hitu ich cua nhan vién dugc ap

20 dung rong rai trong doanh nghiép

21 Céc chuong trinh ton vinh, cong nhén thanh tich duge doanh
nghiép trang trong, dé lai an tugng d6i voi nhan vién

29 Su ghi nhén nhiing dong gop ca nhan cua nhan vién vao sy
phat trién cua doanh nghiép.

23 Cac chinh sach khen thudng cuia doanh nghiép 1a ngudn

dong vién rat 16n doi voi nhan vién

VII. Ban chit cong viée (BC)

Cong vi¢c nhan vién dang lam c6 bang mo ta cong viéc va

24 dugc phan cong 10 rang

o5 Nhén vién hiéu dugc dinh huéng phét trién cua doanh
nghiép

26 | Cong viéc doi hoi nhiéu k¥ ning

97 Cong vi¢c nhan vién dang lam phu hop véi sé truong va

nang lyc ciia minh

Pong luc lam viéc (DL)
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og | Anh/Chiluon nd lyc hét sic minh dé hoan thanh cong viée dugce
giao

Anh/ Chi luoén n6 lyc vi muc tiéu cong viéc va hoat dong cua

29 Cong ty

30 N6 luc cua Anh/ Chi gop phén hoan thanh muc tiéu hoat dong
cta by phéan va cua Cong ty

31 Anh/ Chi cam thiy himng tht khi lam viéc tai Cong ty

PHAN I11. NOI DUNG GOP Y PANH GIA KHAC

(Anh/ Chi vui 10ng cho biét thém nhiing gop ¥ danh gia khac vé cong viéc

hoac nhan t6 tao dong luc lam viéc doi vo1 ban than minh)

.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

Chan thanh cam on sy giup doctua Anh/ Chi!
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PHU LUC Il - KET QUA PHAN TICH SPSS

1. Mb ta s ligu

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Desitgfion
TL1 175 2 5 3,51 1,119
TL2 175 1 5 3,29 1,159
TL3 175 1 5 3,43 1,257
TL4 175 1 5 3,29 1,237
bT1 175 2 5 3,54 1,092
bT2 175 1 5 3,43 1,162
bT3 175 1 5 3,39 1,188
bT4 175 1 5 3,41 1,278
MT1 175 2 5 3,54 1,153
MT2 175 1 5 3,38 1,177
MT3 175 1 5 3,33 1,279
DG1 175 2 5 3,58 1,136
DG2 175 1 5 3,46 1,299
DG3 175 1 5 3,47 1,268
DG4 175 1 5 3,51 1,231
BC1 175 2 5 3,45 1,117
BC2 175 1 5 3,36 1,246
BC3 175 1 5 3,35 1,184
BC4 175 1 5 3,42 1,224
DN1 175 2 5 3,54 1,128
DN2 175 1 5 3,33 1,191
DN3 175 1 5 3,38 1,172
DN4 175 1 5 3,40 1,179
LD1 175 2 5 3,37 1,141
LD2 175 1 5 3,24 1,330
LD3 175 1 5 3,29 1,194
LD4 175 1 5 3,26 1,202
DL1 175 2 4 2,96 0,518
DL2 175 2 5 3,36 0,818
DL3 175 2 5 3,38 0,813
DL4 175 2 5 3,39 0,830
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Valid N (listwise) 175

2. Kiém dinh Crobach’s Alpha

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,905 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

TL1 10,01 10,063 0,905 0,836
TL2 10,23 10,962 0,707 0,903
TL3 10,09 10,061 0,764 0,885
TL4 10,23 10,085 0,779 0,879

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,904 4

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if Item Item-Total Alpha if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
bT1 10,23 9,947 0,900 0,837
bT2 10,34 10,328 0,758 0,884
PT3 10,38 10,167 0,761 0,884
bT4 10,35 9,828 0,733 0,897

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,886 3
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Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if Item Item-Total Alpha if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
MT1 6,71 4,840 0,880 0,751
MT2 6,87 5,287 0,732 0,878
MT3 6,91 4,860 0,734 0,882

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0,910 4

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's

Scale Mean if ltem Scale Variance if Item Item-Total Alpha if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
DG1 10,44 11,167 0,892 0,854
DG2 10,56 10,949 0,768 0,895
DG3 10,55 11,054 0,780 0,890
DG4 10,50 11,401 0,760 0,897

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,900 4

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's

Scale Mean if Item Scale Variance if Item Item-Total Alpha if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
BC1 10,14 10,004 0,892 0,832
BC2 10,22 10,013 0,759 0,878
BC3 10,23 10,499 0,737 0,886

BC4 10,16 10,296 0,733 0,887
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,901 4

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
DN1 10,11 9,327 0,902 0,827
DN2 10,31 9,814 0,748 0,883
DN3 10,27 9,956 0,742 0,885
DN4 10,25 9,991 0,729 0,890
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,906 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Item Scale Variance if Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
LD1 9,79 10,581 0,896 0,842
LD2 9,91 10,125 0,784 0,882
LD3 9,86 11,004 0,770 0,884
LD4 9,90 11,300 0,716 0,903
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0,901 4

Item-Total Statistics
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Corrected Cronbach's

Scale Mean if Item Scale Variance if Item Item-Total Alpha if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
DL1 10,13 4,701 0,931 0,856
DL2 9,73 3,876 0,782 0,874
DL3 9,71 3,964 0,752 0,885
DL4 9,70 3,868 0,767 0,880

3. Phén tich nhén t6 kham pha

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,753
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3420,384
df 351
Sig. 0,000

Communalities

Initial Extraction
TL1 1,000 0,911
TL2 1,000 0,698
TL3 1,000 0,765
TL4 1,000 0,780
bT1 1,000 0,902
bT2 1,000 0,774
bT3 1,000 0,763
bT4 1,000 0,743
MT1 1,000 0,908
MT2 1,000 0,793
MT3 1,000 0,782
DG1 1,000 0,896
DG2 1,000 0,762
DG3 1,000 0,772
DG4 1,000 0,759
BC1 1,000 0,896
BC2 1,000 0,761
BC3 1,000 0,739
BC4 1,000 0,733

DN1 1,000 0,906



DN2
DN3
DN4
LD1
LD2
LD3
LD4

90

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

0,751
0,741
0,722
0,902
0,801
0,760
0,733

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of % of % of
Compone Varianc  Cumulativ Varianc  Cumulativ Varianc  Cumulativ
nt Total e e % Total e e % Total e e %
1 4,07 15,103 15,103 4,07 15,103 15,103 3,20 11,885 11,885
8 8 9
2 3,45 12,798 27,901 3,45 12,798 27,901 3,17 11,762 23,648
6 6 6
3 3,26 12,076 39,977 3,26 12,076 39,977 3,17 11,753 35,401
1 1 3
4 3,13 11,620 51,598 3,13 11,620 51,598 3,15 11,671 47,071
8 8 1
5 2,69 9,964 61,562 2,69 9,964 61,562 3,12 11,587 58,658
0 0 8
6 2,53 9,380 70,941 2,53 9,380 70,941 3,12 11,572 70,230
3 3 4
7 2,29 8,512 79,453 2,29 8,512 79,453 2,49 9,223 79,453
8 8 0
8 0,58 2,169 81,622
6
9 0,49 1,822 83,444
2
10 0,44 1,637 85,081
2
11 0,41 1,527 86,608
2
12 0,38 1,413 88,022
2
13 0,36 1,356 89,378
6
14 0,34 1,278 90,656
5
15 0,33 1,245 91,900
6
16 0,31 1,174 93,075
7
17 0,28 1,063 94,138
7
18 0,25 0,960 95,098



19

20

21

22

23

24

25

26

27

0,24
6
0,22
5
0,14
9
0,14
7
0,13
8
0,12
0
0,10
5
0,10
0
0,09
4

0,910
0,834
0,552
0,544
0,511
0,445
0,387
0,370

0,348

96,008
96,842
97,394
97,938
98,449
98,894
99,281
99,652

100,000
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1 3 4 5 6

TL4 0,573 0,528

DG3 -0,532 0,462

DN1 -0,496 0,421 0,406 0,480
DG2 -0,494 -0,332 0,472 0,350

DN4 -0,429 0,383 0,418 0,391
LD1 -0,685 0,306 0,400
LD4 -0,625 0,331 0,372
LD3 -0,592 0,357
LD2 0,323 -0,556 0,341 0,381
DN2 -0,409 0,452 0,321 0,388
BC3 -0,685 0,354
BC1 0,383 -0,673 0,451
BC4 0,385 -0,604 0,373
BC2 0,368 -0,596 0,466
DG1 -0,528 0,560 0,359

bT1 0,555 0,558 -0,383

bT3 0,484 0,556 -0,328

bT4 0,462 0,543 -0,350

DG4 -0,461 0,528 0,361

bT2 0,324 0,487 0,497 -0,336



TL1
TL3
TL2
DN3
MT1
MT3
MT2

0,560
0,534
0,488
-0,415

92

0,358

0,302

0,354

0,426
0,302
0,442

0,601
0,546
0,522
0,493
0,769
0,738
0,697

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 7 components extracted.

Component

3

Rotated Component Matrix®

DG1
DG3
DG4
DG2
bT1
bT3
bT2
bT4
LD1
LD2
LD3
LD4
TL1
TL4
TL3
TL2
DN1
DN3
DN2
DN4
BC1
BC2
BC3

0,942
0,870
0,868
0,865

0,946
0,871
0,866
0,843

0,946
0,879
0,865
0,839

0,951
0,868
0,864
0,832

0,944

0,857

0,855

0,839
0,943
0,867
0,849
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BC4 0,846
MT1 0,946
MT3 0,879
MT2 0,875
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.
Component Score Covariance Matrix

Component 1 2 3 4 5 6 7
1 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
2 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000
4 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
5 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000
6 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
7 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,785
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 577,171

df 6

Sig. 0,000

Communalities
Initial Extraction

DL1 1,000 0,931
DL2 1,000 0,781
DL3 1,000 0,751
DL4 1,000 0,769

Total Variance Explained
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Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings

Cumulative % of Cumulative
Component Total % of Variance % Total Variance %
1 3,233 80,814 80,814 3,233 80,814 80,814
2 0,364 9,097 89,912
3 0,307 7,684 97,595
4 0,096 2,405 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®
Component
1

DL1 0,965
DL2 0,884
DL4 0,877
DL3 0,867

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

4. Kiém dinh mirc @9 phut hop ciia mé hinh

COMPUTE TienLuong=MEAN (TL1l,TL2,TL3,TL4).
EXECUTE.

COMPUTE DaoTao=MEAN (BT1,bPT2,DT3,DT4) .
EXECUTE.

COMPUTE MoiTruong=MEAN (MT1,MT2,MT3) .
EXECUTE.

COMPUTE DanhGia=MEAN (DG1,DG2,DG3,DG4) .
EXECUTE.

COMPUTE BanChat=MEAN (BC1,BC2,BC3,BC4) .

EXECUTE.
COMPUTE
QuanHeDongNghiep=MEAN (DN1, DN2, DN3,DN4) .

EXECUTE.
COMPUTE QuanHeLanhDao=MEAN (LD1,LD2,LD3,LD4) .
EXECUTE.
COMPUTE DongLucLamViec=MEAN (DL1l,DL2,DL3,DL4) .
EXECUTE.



Correlations

DongLucLa TienLuon MoiTru BanC Danh QuanHeLan QuanHeDong
mViec g ong DaoTao hat Gia hDao Nghiep

DongLucLamV  Pearso 1 418" .339” 4217 .281" 175 275" 0,101
iec n

Correla

tion

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,021 0,000 0,034

tailed)

N 175 175 175 175 175 175 175 175
TienLuong Pearso 418" 1 0,062 0,092 0,054  -154" 0,027 -0,055

n

Correla

tion

Sig. (2- 0,000 0,413 0,225 0,477 0,042 0,720 0,471

tailed)

N 175 175 175 175 175 175 175 175
MoiTruong Pearso .339" 0,062 1 0,086 0,008 0,038 0,029 -0,074

n

Correla

tion

Sig. (2- 0,000 0,413 0,256 0,921 0,619 0,701 0,332

tailed)

N 175 175 175 175 175 175 175 175
DaoTao Pearso 421" 0,092 0,086 1 0,037 - -0,016 0,014

n 0,030

Correla

tion

Sig. (2- 0,000 0,225 0,256 0,628 0,691 0,838 0,855

tailed)

N 175 175 175 175 175 175 175 175
BanChat Pearso 281" 0,054 0,008 0,037 1 - -0,048 -0,119

n 0,050

Correla

tion

Sig. (2- 0,000 0,477 0,921 0,628 0,511 0,528 0,117

tailed)

N 175 175 175 175 175 175 175 175
DanhGia Pearso 175 -.154 0,038 -0,030 - 1 -0,050 0,053

n 0,050

Correla

tion

Sig. (2- 0,021 0,042 0,619 0,691 0,511 0,508 0,488

tailed)

N 175 175 175 175 175 175 175 175
QuanHeLanh Pearso 275" 0,027 0,029 -0,016 - - 1 -0,120
Dao n 0,048 0,050

Correla

tion

Sig. (2- 0,000 0,720 0,701 0,838 0,528 0,508 0,113

tailed)

N 175 175 175 175 175 175 175 175
QuanHeDong Pearso 0,101 -0,055 -0,074 0,014 - 0,053 -0,120 1
Nghiep n 0,119

Correla

tion

Sig. (2- 0,034 0,471 0,332 0,855 0,117 0,488 0,113

tailed)

N 175 175 175 175 175 175 175 175

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method

1 QuanHeLanhDao, DaoTao, Enter
DanhGia, BanChat,
MoiTruong, TienLuong,
QuanHeDongNghiep®

a. Dependent Variable: DongLucLamViec

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .8022 0,643 0,628 0,40495

a. Predictors: (Constant), QuanHeLanhDao, DaoTao, DanhGia, BanChat, MoiTruong, TienLuong,
QuanHeDongNghiep

b. Dependent Variable: DongLucLamViec

ANOVA-®
Mean
Model Sum of Squares df Square F Sig.
1 Regression 49,399 7 7,057 43,035 .000P
Residual 27,385 167 0,164
Total 76,784 174

a. Dependent Variable: DongLucLamViec
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b. Predictors: (Constant), QuanHeLanhDao, DaoTao, DanhGia, BanChat, MoiTruong, TienLuong,

QuanHeDongNghiep
Coefficients?®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -1,184 0,275 -4,305 0,000
TienLuong 0,248 0,030 0,394 8,353 0,000 0,961 1,040
DaoTao 0,229 0,030 0,359 7,707 0,000 0,982 1,018
MoiTruong 0,169 0,029 0,277 5,936 0,000 0,981 1,019
DanhGia 0,155 0,028 0,256 5,448 0,000 0,968 1,033
BanChat 0,188 0,030 0,296 6,327 0,000 0,977 1,024
QuanHeDongNghiep 0,128 0,031 0,197 4,188 0,000 0,961 1,040
QuanHeLanhDao 0,193 0,029 0,312 6,682 0,000 0,978 1,022
a. Dependent Variable: DongLucLamViec
Collinearity Diagnostics?®
Cond Variance Proportions
ition
Mod Eigen Inde (Cons TienLu MoiTr Dan Ban QuanHeDo QuanHelL
el value X tant) ong DaoTao uong hGia Chat ngNghiep anhDao
1 1 7455 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0
2 0111 8,18 0,00 0,15 0,00 0,01 0,29 0,03 0,18 0,10
3
3 0,099 8,65 0,00 0,07 0,06 0,00 0,05 0,10 0,02 0,60
9
4 0,090 9,08 0,00 0,08 0,01 0,29 0,09 0,13 0,28 0,06
1
5 0,087 9,23 0,00 0,02 0,05 042 0,02 045 0,00 0,03
6
6 0,075 9,96 0,00 0,29 0,73 0,03 0,01 0,00 0,02 0,02
1
7 0,071 10,2 0,00 0,26 0,06 0,17 0,35 0,09 0,25 0,01
71
8 0011 264 1,00 0,13 0,08 0,08 0,18 0,19 0,25 0,18
02

a. Dependent Variable: DongLucLamViec

Residuals Statistics?
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Std.
Minimum Maximum Mean Deviation
Predicted Value 1,7446 4,4517 3,2729 0,53282 175
Residual -0,73111 1,02073 0,00000 0,39672 175
Std. Predicted -2,868 2,212 0,000 1,000 175
Value
Std. Residual -1,805 2,521 0,000 0,980 175

a. Dependent Variable: DongLucLamViec

5. Kiém dinh mgt s0 vi pham ciia moé hinh

Histogram

Dependent Variable: DongLucLamViec

Mean = 7.39E-16

20

Frequency

2 -

Regression Standardized Residual

Std. Dev. = 0980
=175

8] 1

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: DongLucLamViec
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PHU LUC 111 - DANH SACH NHOM CHUYEN GIA

Ho va tén Vi tri cong tac
Nguyén Manh Hung Trudng phong thiét ké
Phung Van Vang Trudng phong kinh doanh

Pinh Van Son

Quan 1y xuong san xuat

Ha Van Thanh Trudng phong du an
Nguyén Thi Lé My Trudng phong Marketing
Hoang Vian Hung Nhan vién thiét ké
Ng6 Van Pat Nhan vién thiét ké
Nguyén Thi Mai Nhan vién kinh doanh
Hoang Thu Huong Nhan vién kinh doanh
Luu Manh Khanh Nhan vién du an
Nguyén Hoang An Nhén vién hanh chinh
Phung Thi Ha Nhan vién ké toan
Nguyén Mai Huong Thao | Nhan vién marketing
Nguyén Hoang Tung Nhan vién kiém soat
Dinh Thi Van Cong nhan
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LOI CAM DOAN

T6i cam doan da thue hién viée kiém tra mic do tuong déng ndi dung luan
van qua phan mém DolT mét cach trung thuc va dat két qua mirc twong dong
15% toan bo ndi dung luan van. Ban luan van kiém tra qua ph?ln mém 12 ban
cung luan van da nop dé bao vé trude hoi déng. Néu sai toi xin chiu cac hinh
thure ky luat theo quy dinh hién hanh ctia Hoc vién.

Ha N¢i, ngay thang nam 202
HOQC VIEN CAO HQC

(Ky va ghi 16 ho tén)

BUI THAI LIEM
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