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MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Cung v6i su bung nd cua nén kinh té 4.0, cac nganh kinh té phat trién manh mé trong bdi
canh hoi nhap kinh té qudc té. Nganh ngan hang ciing dugc phat trién manh mé di kém theo
d6 14 cac to chuc tin dung qudc té va trong nudc khong nging 16n manh. Bé dap ting véi nhu
ciu ngay cang ting cta thi truong Trung tdm Thong tin tin dung qudc gia da khong nging cd
ging, ludn da dang héa cac san pham va dich vu cia minh ca vé mit chit luong 1an sb luong.
Chiju sy anh hudng cta cac to chire tai chinh quéc té dua nganh ngan hang phat trién manh
vé mit quy mo va téc do. Vi vay dé dap Gmg hon nita véi thi truong Trung tam Thong tin tin
dung qubc gia lubn coi trong viéc xay dung va cai thién hon nira ngudn nhan luc dé dap Gng
v6i yéu cau thi truong.

Tuy nhién, trong qua trinh lam vi¢c tai don vi, ban than t6i nhan théy nguén nhan luc chat
luong cao van chua duoc quan tam diang muc va tdn tai nhiéu han ché.

Mait khéc, trong qua trinh hoc tap va nghién clru chuyén nganh quan tri kinh doanh, to1
nhan thiy tdm quan trong ctia ngudn nhan lyc ddi v4i sy phat trién cta to chirc nén toi da
chon dé tai: “Chat lwong nguon nhén lwc tai Trung tim Thong tin tin dung Quéc gia Viét
Nam”. Nghién ctru nham gitp Xac dinh va danh gia dung chat luong ngudn nhan lyc cia
Trung tdm Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam, tor nhitng mat han ché d6 dé xuit mot sb
giai phap nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc ciia Trung tim Thong tin tin dung trong
thoi gian tdi cho phu hop.

2. Tong quan vé van dé nghién ctru

Nguén nhan luc da khang dinh duoc vai trd quan trong va ngay cang dugc cac quic gia,
t6 chirc, doanh nghiép coi trong. Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc 1 wu tién hang dau
gilip cac cong ty nang cao nang lyc canh tranh trén thi truong, nhét 13 trong bbi canh toan cau
hoa hién nay. Lién quan dén ciu hoi ndy, & Viét Nam rat nhiéu cong trinh nghién ctru khoa
hoc da dugc cong bd v6i nhiéu hinh thirc khac nhau. Dudi day, 1a mot s cong trinh tiéu biéu
vé dé tai Ngudn nhan luc:

Tac gia Pham Vin Son voi bai bao “7 giai phap nang cao chat luong ngudn nhan luc
¢ Viét Nam,” dugc dang trén Thoi bao Gido duc. Tu nhiing diém con han ché trong nguén
nhan lyc tai Viét Nam tac gia dd dua ra 7 giai phap dé niang cao hon nita chat lugng ngudn
nhan lyc d6 1a: Tang cuong mé rong hop tac qudc té voi cac nudce phat trién, Nang cao thong
tin thi truong lao dong, B6 nhiém nguoi ¢6 nang luc vao vi tri xting dang, Xay dung xa hoi
van minh, Gén chién lugc phat trién ngudn nhan lyc voi chién luge phat trién kinh té - xa hoi,
Khuyén khich viéc ty hoc trong mdi ngudi lao dong, Nang cao trinh d6 hoc van va khong
ngimg tham gia cac 16p bdi dudng chuyén mon va nghiép vu. [26]

Nguyén Duy Hing, “ Nang cao chat lugng ngudn nhan luc dap tng v6i nhu cau hdi nhip
kinh té quéc t&”. Tac gia da khai thac cac kinh nghiém phat trién ngudn nhén lyc cua cac qudc
gia phét trién nhu M§, Trung Qudc, Nhat Ban ... va cac nudc co nén cong nghiép phat trién.
Chi ra nhitng diém manh va diém yéu, tir 46 dua ra cic giai phap phu hop vai thoi ky hoi
nhap kinh té qudc. [15]
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Nhan thirc dugc tinh cap thiét 40, tac gia da chon “Chdt liong nguon nhan lwc tai Trung
tdm Théng tin tin dung Quéc gia Vigt Nam” dé nghién ctru. Pong thoi, tac gia ciing dé xuat
cac giai phap nang cao chét lugng ngudn nhan lyc gop phan giai quyét mot sé ton tai cua
Trung tim Théng tin Tin dung Qudc gia Viét Nam.

3. Muc dich nghién ctru
Muc dich cta luan vin nay 1a nhim ning cao chét luvong ngudn nhan lyc cia Trung tam
Thong tin Tin dung Quéc gia Viét Nam.

- Hé thdng hoa va 1am rd co sé 1y luan vé ngudn nhan luc va chat lugng ngudn nhan lyc.

- Panh gia thyc trang chét lugng nguén nhan lyc tai Trung tdm Thong tin tin dung Quéc
gia Viét Nam.

- Nghién ctru dé xuit mét sb giai phap nang cao chat lvgng ngudn nhan luc cho Trung tim
Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam trong thoi gian téi.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru:
4.1. Poi twgng nghién ciru
Péi tugng nghién ciru chinh 1a ngudn nhan lyc va chat lugng cua nd tai Trung tam
Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam.
4.2. Pham vi nghién ciru
+ Pham vi khong gian: Trong tim nghién ctru 1a Trung tim Thong tin Tin dung Qudc
gia Viét Nam.
+ Khung thoi gian: Luan van tap trung vao giai doan 2019-2021
+ Pham vi noi dung: Dé tai tip trung nghién ctru thuc trang va danh gia chéat lugng
ngudn nhan lyc ctua Trung tdm Thong tin tin dung Qubc gia Viét Nam, tap trung vao thuc
trang ngudn nhan lyc Trung tdm Thong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam va danh gia chat
luong ngudn nhan luc.
5. Phuwong phap nghién ctru

5.1. Phuong phdp thu thdp dir liéu

- Phwong phdp thu thdp diF liéu thir cap

- Phwong phdp thu thdp dir liéu so cdp:

5.2. Phuong phap phdn tich dir liéu

- Phwong phdp phan tich dit liéu thir cdp:

Phuong phap phan tich tong hop: tir két qua thu thap dit liéu thir cép tién hanh phan tich,
danh gia thyc trang chat lugng ngudn nhan lyc cia Trung tdim thong tin tin dung Qudc gia
Viét Nam hién nay.

Phuong phép suy luan logic: Tong hop thong tin va phan tich két qua dénh gia, tir 46 dé
xuét cac giai phap ning cao chit luong ngudn nhan luc cua Trung tdm Thong tin tin dung
Quéc gia Viét Nam.

- Phwong phdp phan tich di liéu so cdp:

Xtr 1y théng ké mé ta dugc thuc hién trén cac bang cau hoi di thu thap, va cac dic diém
nhu gia tri trung binh va ty 18 phan trdim cua cac bién trong bang cau hoi duoc tim thiy dé
lam 16 céc dic diém cua cac miu khao sat. Dir liéu thu thap duoc da dugc xur 1y trén chuong



3

trinh Microsoft Excel. Sau khi két qua nghién ctru dugc xt 1y, chiing dugc trinh bay trén gidy
dudi dang cac con $0, bang s6 liéu va d6 thi roi rac.
6. K&t cAu ciia dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duge két cau
thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co sd 1y ludn vé ngudn nhén lyc va chat luong ngudn nhan lyc.

Chuong 2: Thuc trang chét lwgng ngudn nhan luc tai Trung tdim Théng tin tin dung
Quédc gia Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan lic tai Trung tim Thong tin tin
dung Qudc gia Viét Nam.
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC

Chirong I hé thong héa 1y ludn vé nguén nhédn lec va chat livong nguén nhan liee bao
gom: Cdc khdi niém, cdc tiéu chi danh gid, cdc nhdn té dnh hwéng dén chat herong nguon
nhan lyc cua doanh nghiép.

1.1. Cac khai niém lién quan
1.1.1. Khdi ni¢m va vai tro ciia nguén nhén lyc
1.1.1.1. Khai niem nguén nhan luc

Nguén nhén lyuc 12 tat ca nhirng tiém nang cua con nguoi trong mot td chirc, xa hoi, kién

thirc, ning luc, hanh vi va cac gia tri dao dirc dé xdy dung, duy tri va phat trién t6 chirc cla
minh.
1.1.1.2. Vai tro ciia nguon nhan lyc

Ngudn nhan lwe gitip dim bao moi ngudn sing tao trong mdt to chirc

Ngudn nhan lue 13 mét ngudn lwe mang tinh chién lwoc

Nguén nhan lue 13 mdt ngudn hre vo tin

Nguon nhén hre dnh hwéng téi sy phat trién kinh té xa hi
1.1.2. Chdt lwong nguén nhén luc

V6i luan van nay quan niém, chdt heong nguon nhan lec la mire dg dap iing kha néing lao
déng ciia nguoi lao ddng vé thé chdt va tinh than doi véi yéu cau cong viéc, cu thé la nham
dat dwoc muc tiéu chung.

1.2. Tiéu chi danh gia chat lwong ngudn nhan luc
1.2.1. Thé lwc (Trang thdi sivc khée)

Thé lyc ctia ngudn nhan luc thé hién ¢ strc khoé cta ngudi lao dong.

Theo khai niém cia WHO thi stic khoe 1a trang thai thoai mai toan di¢n vé c4c mit cla
con ngudi nhu thé chat, tinh than chir khong chi don thuan 1 trang thai dm dau hay bénh tat.
1.2.2. Tri lwc (Trinh dé hoc vin, trinh d ky thudt chuyén moén)

Vé trinh d¢ hoc vin, trinh d¢ chuyén mén nghiép vu

Ky ning mém
1.2.3. Tam luc (Thai dj, hanh vi va trach nhiém)

1.3.  Céc nhéin t6 anh hwéng dén chat lwong nguon nhan lue
1.3.1. Cdc nhén té bén ngoai
1.3.1.1. Suphat trién cua khoa hoc cong nghé

Vi su tién bo cua khoa hoc cong ngh¢, khoang cach gitra khoa hoc cong nghé¢ va san
xuat khong nglmg rit ngan, san xuat va hoat dong khong ngimg thay doi, co ciu kinh té ctia
doanh nghiép ciing thay d6i theo. Su phat trién va tién bo khong nging ctia khoa hoc k¥ thuat
d3 cho ra doi nhirng cong nghé hién dai, doi hoi ngudn nhén lwc chit luong cao. Viée ap dung
cong nghé méi cho phép cac cong ty lua chon cac chinh sach st dung nhiéu hay it lao dong
va yéu cau nhiing diéu kién lao dong nhat dinh. C4c nhan té nay rat anh huong dén chét luong
ngudn nhan lyc va quy mé san xuét, vin hanh.
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1.3.1.2. Sw phdt trién cia thi truong lao dong

Theo cic tac gia Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh, “Thi trudng lao dong 1a tap hop
cac hoat dong nham trao doi, mua, ban dich vu giita ngudi sir dung lao dong va ngudi lao
dong; n6 quyét dinh gia ca, diéu kién va quan hé hop dong cua viéc 1am”.
1.3.1.3. Su canh tranh cua cdac doanh nghiép trén thi truong

Déi voi mot doanh nghiép hay to chirc, tai san quy gia nhat 1 con ngudi va ngudn nhan
luc. Cu thé hon 1a sb lugng va chat lugng nguén nhan lyc. Mot doanh nghiép co nguén nhan
lwc doi dao va trinh do tay nghé cao s& nang cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép so
v6i cac doanh nghiép khac. Quy trinh tuyén dung, qué trinh dao tao sau khi tuyén dung dugc
ngudn nhan lyc va su bd tri dung tay nghé cuia mdi ngudn nhan luc 1a diéu rat quan trong.
1.3.1.4. Chién lrgc phdt trién ciia doanh nghiép

Chién luoc phat trién cong ty la mot ké hoach hanh dong téng thé nham dat duoc cac
muc tiéu cua cong ty. Chién luoc 1a mot tip hop cac chinh sach va ké hoach quan trong dé
dat dugc nhirng muc tiéu nay va no chi ra ro rang mot cong ty dang hodc s€ kinh doanh nhiing
gi va trong nhirng linh vuc nao.
1.3.1.5. Quan diém lanh dao doanh nghiép va cdc chinh sach quan tri nguon nhan

luc

Lanh dao cua doanh nghiép 1a ngudi hoach dinh chién luge cho cac chinh sach, muc
tiéu cho cac t6 chirc dé nang cao hon nita chat lwong nguén nhan luc. Ngudn nhan lyc bj tac
dong chi phdi boi 1anh dao ciia doanh nghiép.
1.3.1.6. Nguon va chat lwong tuyén dung dgi ngii cong chirc, vién chirc va nguoi lao

dong

Yéu t6 dau vao duoc tuyén dung 13 yéu t6 anh hudng truc tiép dén chit luong ciia ngudn
nhan lyc nén can quan tim va dau tu hon nita tuyén dung dau vao cho doanh nghiép.

Pau vao ctia ngudn tuyén dung 13 yéu t6 anh hudng truc tiép dén chat luong ciia nén
cong vu. Thuc té chimg minh rang néu co quan, don vi tuyén dung dugc doi ngii cong chirc
c6 trinh d6 chuyén mén, k¥ nang nghiép vu thi s& 1a diéu kién tién quyét gitp co quan ay thuc
hién tdt cac muc tiéu dé ra. Va nguoc lai, néu nguén tuyén dung khong dam bao duogc chat
luong yéu cau thi ké ca co dao tao, bdi dudng, chét luong doi ngii lao dong nodi chung s& kho
thay d6i va nang cép.
1.3.1.7. Ché a3 chinh sach khuyén khich, ddi ngé

Ché d6 chinh sach khuyén khich dai ngd biéu hién trén nhiéu mat: d6 c6 thé 1a sy wu dai
vé ché do tién luong, ché do chinh sach, su ghi nhan vé hiéu qua cong viéc, tao diéu kién
thuan loi trong maéi trudong lam viée, phan thudng vat chit va tinh than xtng dang cong sirc
b6 ra... Ché do khuyén khich, dii ngd bao gio ciing c6 vai trd 1a dong luc manh mé khuyén
khich ngudi nguodi lao dong tan luc hét strc minh dé dat duoc két qua tot nhét trong cong viéc,
dé duoc moi nguoi thira nhan.
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1.3.1.8.  Tw duy nhdn thirc ciia nguoi lao dong vé khia canh ndng cao chat lirong
nguon nhan lic

Mudn nang cao chat lugng, trudc tién, chinh ban than nguoi lao dong phai nhan thirc duoc
su phu hop cua ban than ddi véi cong viée ctia minh di c6 va con can nhitng kién thuc, ki
ning, pham chat gi, tir d6 y thirc, tu giac hoc hoi nang cao kién thirc, nghiép vu chuyén mén,
tay nghé, tich lity kién thtrc, kinh nghiém cho ban than. Boi nang cao chat luong ngudn nhin
luc trong doanh nghiép khong chi tir mot phia doanh nghiép ma ban than nguoi lao dong cling
phai mong mudn va co thai do hop tac thi maéi dé dang thuc hién va hi€u qua dat dugc s€ cao
nhat
Két luan chuong 1:

Co s6 1y luan vé ngudn nhan lyc va chét lugng ngudn nhan lyc, cho thiy céac tiéu chi danh
gia chat lugng ngudn nhan luc va cc yéu té anh huong dén chat lugng ngudn nhan luc. Tir
nhirng luan ctr nay, Chuong 2 dya trén do, phan tich va chi ra nhitng mat tich cyc, nhirng han
ché va nguyén nhan ctia nhitng han ché d6 vé chat luong ngudn nhan luc tai Trung tam Thong
tin tin dung Qudc gia Viét Nam.
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CHUONG II: THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON LUC TAI
TRUNG TAM THONG TIN TiN DUNG QUOC GIA VIET NAM

Chirong nay phan tich va nghién civu thuwce trang chat heong nguén nhan lec tai Trung
tam Théng tin tin dung Quoc gia Viét Nam. Thém vao do, nhitng yéu to anh hwéng dén chdt
lirong nguon nhén luc ciia Trung tam Théng tin tin dung Quoc gia Viét Nam ciing dwoc dé
cdp va nghién ciwu, tir d6 chi ra nhitng mdt dat dwoc, nhitng han ché va nguyén nhan gay ra
nhitng han ché dé. Tir két qua nghién civu dwoe & chuwong 2, sé la co sé dé dwa ra nhitng dé
xudt gidi phdp cho chwong 3.

2.1. Khai quat chung vé Trung tim Théng tin tin dung Quoc gia Viét Nam
2.1.1. Lich sw hinh thanh

Ngay 12/9/1992: Théng déc NHNN Viét Nam ra quyét dinh thanh 14p Phong Théng
tin phong ngtra rui ro truc thuéc Vu Tin dung.

Ngay 24/7/1993: Thong ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam ky Quyét dinh s6 140 /
QDP-NH14 ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong thong tin phong ngira rui ro. Pay 1a vin
ban dau tién tao ra mot kénh phép 1y cho hoat dong thong tin tin dung ngan hang. Pén cubi
nam 1993, NHNN da thanh 1ap 53 chi nhanh tir TW dén NHNN céc tinh, thanh phé, bao gdm
cac ngan hang thuong mai nha nudc, ngan hang thuong mai, ngan hang c6 phan, ngan hang
c6 phan, ngan hang lién doanh tai Viét Nam va chi nhanh nudc ngoai. cac ngan hang.

Ngay 24/4/1995: Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ky Quyét dinh s6 120 /
Qb-NH14 ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong ciia Trung tam Thong tin tin dung. T do,
Phong Thong tin Rui ro doi tén thanh Trung tim Thoéng tin Tin dung (tén tiéng Anh 1a Credit
Information Center), goi tat 1a CIC, truc thudc Phong Thong tin Tin dung.

Pé thi hanh Luat Ngan hang c6 hiéu lyc tir thang 10/1998, Chinh phii da ban hanh
Nghi dinh s6 88/1998 / ND-CP ngay 02/11/1998 quy dinh chirc ning, quyén han va co cau to
chirc cua Ngan hang Nha nudce Viét Nam c¢6 Trung tam thong tin tin dung 1a don vi su nghiép.
Theo quy ché, CIC 1a don vi su nghiép thudc nganh ngan hang, c¢6 chirc ning thu thap, phan
tich, du bao thong tin tin dung, cung cap va cung cap cac dich vu phuc vu cong tac quan 1y,
diéu hanh cua Théng d6c Ngan hang Nha nudc va cac hoat dong kinh doanh ngan hang cia
cac t chirc tin dung. Viéc tham gia hé thong thong tin tin dung cta céc t6 chirc tin dung da
chuyén tir hinh thirc tu nguyén trude diy sang hinh thirc bit budc dé dam bao an toan hé théng
va cap nhat thong tin toan dién.

Don vi CIC 1a don vi hach toan doc l1ap cé con diu riéng cho minh va c6 tai khoan
ngan hang hodc kho bac nha nudc. Ty dam bao chi phi kinh doanh ty chu, tu chiu trach nhiém
vé tai chinh va dugc Thong déng Ngan hang Nha nuée ky quyét dinh s6 3289 / QD-NHNN
vao ngay 31/12 nim 2008 xéc dinh cac chirc nang va nhiém vy cia t6 chire ciia Trung tim tin
dung
2.1.2. Chikc nang, quyén han, nhigm vu ciia Trung tim Thong tin tin dung Quéc
gia Viét Nam.

Theo Quyét dinh s6 926 / QD-NHNN ngay 12/5/2017 quy dinh chtic ning, nhiém vy,
quyén han va co ciu to chirc ciia Trung tam Thong tin Tin dung Nha nuéc Viét Nam: Trung
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tam Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam 13 don vi su nghiép cong lap truc thudc Ngan hang
Nha nude Viét Nam. Pon vi truc thudc cia Ngan hang Nha nudc va phap luat, thyc hién ché
do tu chu cta cac don vi su nghiép cong 1ap vi lgi nhuan ™.

Trung tdm Thong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam co tén tiéng Anh giao dich quéc té
la National Credit Information Center of Vietnam (CIC). Trung tdm ddm nhén cac chiic nang
thu thap, xt 1y, phan tich, luu trir va dang ky thong tin tin dung; chAm diém va xép hang tin
nhiém ctia cac phap nhan va thé nhan tai Viét Nam; cung cip cac san pham va dich vy thong
tin tin dung nham phong ngira rai ro tin dung va dap tng cic yéu cau cua Ngan hang Nha
nudc dé quan 1y theo phap luat.

2.1.3. Co ciu té chive ciia Trung tim Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam

CIC di hoan thanh viéc ning cap co ciu t6 chirc, phdi hop vdi Vu T6 chirc can bo soan
thao va trinh Thong d6¢ Ngan hang Nha nudc ban hanh Quyét dinh s6 926 / QD-NHNN ngay
12/5/2017 quy dinh churc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chic cua CIC. Trén co s&
nay, ngay 15/6/2017, Téong Giam ddc CIC da ban hanh Quyét dinh s6 186 / QD-TTTD, trong
d6 néu rd nhiém vu cta cac so, nganh. Pong thoi, CIC tién hanh sip xép, 6n dinh td chirc cac
phong theo co ciu to chirc va nhiém vu méi.

I So do6 to chire

HOI BONG QUAN LY

BAN TONG GIAM DOC

Phong Pang ki
va cung cap tin
tin dung
doanh nghiép

Phong Thu thap Phong
va xurly Théng tin
dir liéu quan ly

Phong Bang ki
va cung cap tin
tin dung
thé nhan khu
vuc mién Bac

Phong Nghié.n Phong Phong Phan
cuu phat trién < Céng nghé tich va
va Marketing théng tin xép hang
tin dung

] Phong Dang ki

Phong H& Ehong Chi nhanh va cung cap tin

- trg khach Ta_l_chl_nh TTTD quédc gia tin dung
hang ke toan tai TP. HCM thé nhan khu

vuc mién Nam

Phong
Kiém soat va
Quan trij
co s& da liéu

So db 2.1: Co cau t6 chirc ciia CIC
(Nguon: Phong Nghién ciru, phat trién va marketing — CIC)
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2.1.4. Két qua hoat dpng chii yéu giai doan 2019-2021
2.1.4.1. Vé trién khai cac dé an, nhiém vu NHNN giao
2.1.4.2. Vé cdc gidi phdp iing phé véi tac déng cia dai dich Covid-19
2.1.4.3. Xay dung Co sé dit liéu TTTD quoc gia
2.1.4.4. Vé dich vu thong tin tin dung
2.1.4.5. Vé itng dung CNTT vdo hoat dong nghiép vu
2.1.4.6. Vé hop tic quoc té
2.1.4.7. Mét s6 hoat déng khdc
Cong tac to chic can b, dao tao, thi ddu, khen thudng duoc CIC thuc hién nghiém tac
theo quy dinh. Chu dong phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc dio tao, bdi dudng noi bo
cho cén bd, nhan vién va bé tri tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng k¥ ning, nghiép vu theo
ké hoach cta Ngan hang Nha nudc.
2.2. Tinh hinh ngudn nhan luc ciia Trung tim Théng tin tin dung Qudc gia Viét
Nam
2.2.1. 86 lwong nhdn sw ciia Trung tim Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam
Bang 2.1: Bang thong ké nhan sy ciia CIC nim 2021

STT Dién giai Tong Nir Nam
| S6 lao dong toan don vi 272 193 79
I Dang vién 111 66 55
11 D) tudi
1 Dui 30 53 38 16
2 Ttr 30 dén 50 216 154 61
3 | Trén50 3 1 2
v Trinh d¢ chuyén mon
1 Trén dai hoc 102 75 27
2 bai hoc/Cao dfmg 165 111 50
3 Trung cap 5 1 4
V Trinh d¢ ngoai ngir
Chung chi B tr¢ 1én 272 191 81
VI Ctr di dao tao
1 Thac si 20 15 5
Ngoai ngir 4 4 0

(Nguon: Vin phong - CIC)
2.2.2. Co cdu nguon nhin lwe cia Trung tam Théng tin tin dung Quéc gia Viét
Nam
- Co cAu ngach cong chirc, vién chirc hién nay:
Tinh dén thoi diém thang 12 ndm 2021, CIC hién cé:
+ Ngach Chuyén vién cao cép va tuong duong: 3 ngudi (chiém 1.10%);
+ Ngach Chuyén vién chinh va tuong duong: 24 nguoi (chiém 8.82%);
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+ Ngach Chuyén vién va twong duong: 216 ngudi (chiém 79.41%);
+ Céc ngach khac (bao gdm cac ngach: bao vé, l4i xe va nhan vién phuc vu): 29
ngudi (chiém 10.37%).
2.3. Thye trang chat lwgng ngudn nhan lue tai Trung tim Thong tin tin dung
Qudc gia Viét Nam
2.3.1. Thuec trang chit lwong nguén nhan luc ciia ngén hang théng qua so ligu thir
cd'p
2.3.1.1. Thuc trang thé lyc
Strc khée 1a muc dich cling la tién dé cho moi hoat dong cua don vi, vi vay nhu cau bao
vé va ning cao strc khoe cho nguoi lao dong 1a mot yéu cau thiét yéu, 1a quyén loi chinh dang
ctia nguoi lao ddng ma cac co quan, td chirc sit dung phai bao dam. Vi vy, dé gop phan phét
hién kip thoi nhitng dau hiéu sém ciia bénh tat, hang nim CIC déu thyc hién t6 chirc kham
bénh va kiém tra toan dién sirc khoe cho toan thé nguoi lao dong.
Bang 2.5: Tinh hinh sirc khée ciia nguwoi lao dong tai CIC giai doan 2019-2021
Don vi tinh: Nguoi

STT Tiéu 2019 2020 2021
chi S6 Ty 18 So Ty 18 S6 Ty 1é
lwgng % lwgng % lwgng %
1 Loail |92 3511 94 35,47 97 35,67
2 Loai Il | 138 52,67 141 53,21 148 54,41
3 Loai III | 27 10,31 26 9,81 24 8,82
4 LoaiIV |5 1,91 4 1,51 3 1,10
5 LoaiV |- - - - - -
Tong 262 100% | 265 100% | 272 100%

(Nguon: Vin phong - CIC)

2.3.1.2. Thuc trang tri lyc

Tri Iyc 12 mot trong nhitng nhan té cuc ky quan trong dam bao hiéu qua va chat lugng
cong viée. Tri tué cang phat trién thi dong gop cta né vao su phat trién kinh té - xa hoi cang
16m. Nho ¢c6 su quan tam dau tu vao nhiéu linh vuc, cach thirc, bién phap ciling nhu cac hoat
dong thiét thuc da giip cho trinh d6 chinh tri, chuyén mon nghiép vu, ky thuat ctia doi ng
cong chirc, vién chirc ndi riéng va nguoi lao dong no1 chung da dugc nang cao mot cach ro
rét. Trinh d6 hoc vén cua nguoi lao dong tai CIC giai doan 2019 - 2021 duoc thé hién qua
bang sau:
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Bang 2.6: Thuec trang trinh d9 chuyén mén nghiép vu ciia Trung tim théng tin tin dung Quéc
gia Viét Nam qua cAc nim tir 2019 dén 2021

Domn vi tinh: Nguoi

Tong | Trén | Tylé Pai Tylé | Trung | Tylé | Khac | Ty 1é
) Pai (%) | hoc/Cao | (%) cip (%) (%)
Can hoc dang
bo,
cong
chwre,
vién
chire
Nam | 262 96 36,64% | 161 61,45% | 5 1,91% |0 0
2019
Nam | 265 98 36,98% | 162 61,13% | 5 1,89% |0 0
2020
Nam | 272 102 37,50% | 165 60,66% | 5 1,84% |0 0
2021

(Nguon: Vin phong - CIC)
Bang 2.7: Thuc trang k¥ ning ciia ngwdi lao dong tai CIC qua cac nam tir 2019 dén 2021
Don vi tinh: Nguoi

2019 2020 2021
Chi tiéu SOLD | Tylé | SOLD | Tylé | SOLD | Tylé
(Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%)

C6 trinh dd tiéng Anh | 262 100 265 100 272 100
dap ung cic yéu ciu
cong viéc
C6 trinh do tin hoc van | 262 100 265 100 2172 100
phong dap @ng cic yéu
ciu cong viéc
Pa qua dao tao cac lép | 152 58,02 169 63,77 181 66,54
vé ky ning lam viéc
Pi qua cac lop vé ky | 76 29,10 92 34,72 108 39,71
nang quan ly, 1anh dao

Tong s6 262 100 265 100 272 100

(Nguon: Vin phong - CIC)

2.3.1.3. Thuc trang tam luc
Dé hoan thanh tt nhiém vu, cong viéc dugce giao, ngoai nhiing yéu t6 then chét nhu

trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém lam vi¢c, nguoi lao dong con can c6 tinh than trach nhi¢m

va trach nhiém giai trinh véi cong viéc va nhiém vu duoc giao. Hoa nha véi khach hang thuce

hién noi quy, quy ché, ky luat lao dong ...
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Bang 2.8: Thong ké tinh hinh vi pham ky luit lao dong ciia ddi ngii cong chirc vién chire tai
CIC
Domn vi tinh: Nguoi

2019 | 2020 | 2021

Chi tiéu

Nghi viéc khong ly do 0 0 0
i mudn, vé sém 3 1 0
Trang phuc khong ding quy dinh 0 0 0
Vi pham khac 0 0 0
Téong 3 1 0

(Nguon: Vin phong - CIC)
Bang 2.9: Két qué phan loai nguoi lao dong tai CIC giai doan 2019-2021
Don vi tinh: Nguoi

Phén loai Nim Tylé | Nim Tylé | Nim Ty 18
2019 % 2020 % 2021 %

Hoan thanh xut sic 49 18,70 |50 18,87 |56 20,59

nhiém vu

Hoan thanh tot nhiém vu | 212 80,91 |214 80,75 | 215 79,04

Hoan thanh nhiém vu 1 0,39 1 0,38 1 0,37

Khong hoan thanh nhiém | 0 0 0

vu

Téng 262 100 265 100 272 100

(Nguén: Van phong - CIC)
2.3.2. Thue trang chit lwong nguon nhén lyc ciia Trung tim Théng tin tin dung
Quéc gia Viét Nam thong qua sé ligu so cp
Dé 1am 3 thém vé thuc trang chét lwong NNL tai CIC tac gia da tién hanh thu thap )

lidu so cap thong qua thuc hién khao sat bang bang hoi va phong van 1anh dao CIC. Trong
khoang thoi gian tir 02/08/2022 dén ngay 30/08/2022, tac gia da tién hanh phat 111 phiéu
diéu tra (Bang héi) téi can bo cong nhan vién dang cong tac va lam viée tai CIC, thu vé 108
phiéu tra 10, véi ty 18 phiéu thu vé dat 97,3%. Pong thoi, tac gia da phong van 6ng Cao Vin
Binh- Tong gidm ddc Trung tdm dé c6 duoc cai nhin rd nét hon vé NNL chit luong cao ciing
nhu dinh hudng phat trién cta ong ddi véi NNL tai CIC.
2.3.2.1. Thuc trang thé lic qua s6 lidu khdo sdt

Tai CIC, viéc ning cao thé lyc cho nguoi lao dong ngoai van dé cham soc va bao vé stc
khoe con 1a hoat dong hang ngay, nhirng phong trao thé duc thé thao nham nang cao sirc khoe
cho nguoi lao dong. Bén canh céc cudc tham kham dinh ky cho nguoi lao dong giup phat hién
kip thoi cac loai bénh dé sém c6 nhitng phuong hudng diéu tri, CIC ludn ting cudng cac hoat
dong tuyén truyén, gido duc, van dong nguoi lao dong giit gin strc khoe, tich cuc tham gia
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cac hoat dong van hoa, thé duc, thé thao, giao luu, tham quan nghi mat, cai thién diéu kién
lao dong, c6 ché do 1am viéc va nghi ngoi hop 1y, khoa hoc. Mirc d6 hai long ddi voi moi
truong, didu kién lam viéc nghi ngoi tai CIC cta ngudi lao dong qua s6 lidu khao sat dugc
thé hién tai biéu d6 2.1 duéi day:

TV 18 %

4.63 0.00

38.89
= R4t phl hop (26 ngudi) = Phu hop (35 ngudi)
Binh thwong (42 nguoi) = Chwa phu hop (5 ngudi)

= Khdng phu hop (0 ngwoi)

Biéu dd 2.1: Mirc @9 hai 1ong ciia ngudi lao dong ddi véi moi truwomg, diéu kién 1am viéc va
nghi ngoi tai CIC
(Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt ciia tdc gid)
2.3.2.2. Thuc trang tri lyc qua s6 liéu khao sdt
Trong céac chi tiéu danh gia chat lwong ngudn nhan luc, cic k¥ ning cing bao gom
kién thire chuyén mon, kién thurc quan tri nguén nhan luc, kién thic vé thi truong, kién thurc
chung vé vin hoa — xa hoi — phép luat hay kién thirc vé khach hang 1a cac yéu té cin ban. Dé
1am 3 nét hon vé thuc trang tri luc nguén nhan lyc cua CIC, tac gia da tién hanh tim hiéu va
diéu tra y kién danh gia ctia ngudi lao dong dbi voi kién cong viéce hién tai qua sb liéu so cap
tai bang 2.9.
Bang 2.10: Y kién danh gia clia nguoi lao dong vé mirc 9 can thiét ciia nhirng kién thirc ddi
v6i cong viéc hién tai

Rat | Thap | Trung | Kha | Tot | Piém

STT Mirc do thép binh trung
binh
2 3 4 5
1 Kién thirc vé chuyén mén | 0 0 9 58 41 4,3
2 Kién thic vé quan tri |2 15 48 29 14 34

nguon nhan lyuc

3 Kién thirc vé nganh ngan | 0 0 15 48 45 4,3
hang
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4 Kién thirc chung vé vin 12 15 39 36 6 3,1
hoa - xa hoi - phap luat
5 Kién thirc vé khach hang 7 9 37 38 17 35

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt ciia tdc gid)

Bang 2.11: Y kién danh gia ciia ngudi lao dong vé cac k¥ ning sau dao tao ciia CIC giai doan

2019-2021

STT Ratyéu | Yéu | Trung | Kha | Tét | Diém

Mikc do binh trung
binh

1 2 3 4 5

1 K§ ning vé chuyén mén 0 0 24 54 30 (41

2 K¥ ning tong hop thong tin 0 7 35 15 10 3,2

3 K¥ nang lam viéc doc lap 0 3 29 68 5 3,6

4 K¥ nang lam vi¢c nhom 0 2 46 25 35 3,9

5 K¥ ning ra quyét dinh 2 6 36 50 12 3,6

6 K¥ ning lap ké hoach 2 9 42 34 21 |36

7 K¥ ning quan ly thoi gian 3 8 39 56 12 3,0

8 K¥ nang thuyét trinh 2 18 |31 41 16 |35

9 K¥ nang dam phan 5 20 |58 19 6 3,0

10 K§ nang giao tiép 0 4 25 71 8 3,7

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt ciia tac gia)

2.3.2.3. Thuec trang tam lyc qua s6 liéu khao sdt

Gia tri nguoi lao dong, chuan muc dao duc, pham chat, nhan cach, 161 song, phong

cach lam viéc, tinh than, ¥ thirc va cac yéu td khac 1a yéu t quan trong hinh thanh chat luong

ngudn nhan lyc. Du 13 nghé nghiép hay cong viéc thi dao dirc 1am viéce cling v cling quan

trong. Nguoi c6 dao duc lam viée tdt, tan tuy vai cong viéc thuong dé dang vuot qua kho

khan va hoan thanh tot nhiém vu.

Bang 2.12: Thai d§ lam viéc ciia ngudi lao dong qua sb lidu khio sat tai CIC giai doan 2019-

2021
Thuong Thinh It khi Khong
Xuyén thoing
STT Tiéu chi S6 Ty | S6 Ty | S6 Ty | S6 Ty
nguoi | 1€ nguoi | 1€ nguoi | 1€ nguoi | 1€
(%) (%) (%) (%)
1 | Nghilam 1 09 10 9,3 50 46,3 47/ 43,5
2 | Di muén 0 0 16/ 14,8 21 19,4 71 65,7
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3 | Bovi tri lam viéc 0 0 12 11,1 320 29,6 64 59,3

4 | Lam viéc riéng 2l 19 29 26,9 36 33,3 41 38,0
trong gio

5 | Tan gau trong gid 21 19,4 56 51,9 200 18,5 11 10,2

6 | Tranh cai v6i dong 1 09 23 21,3 57 52,8 27| 25,0
nghi¢p trong gio

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sdt ciia tdc gid)
Bang 2.13: Mirc d§ dap @ng ciia ngudn nhan lwe ddi véi ap lue cong viée ciia ngudi lao dong
tai CIC giai doan 2019-2021

DVT: nguoi

Yéu cau lam thém Yéu cau nhan thém Tw gidgi quyét kho
ngoai gio cong viéc khan trong cong viéc

STT | — z — z — z
Mirc do So Mirc do So Mirc do So

nguoi nguoi nguoi

1 Ratsan sang | 19 Rat nhiét tinh 20 Rat ¢ gang 16

2 Séan sang 25 Nhiét tinh 28 Co gang 72

3 Binh thuong | 35 Binh thuong 37 Binh thuong 20

4 Khong 29 Khéng muén 23 Khéng c6 gang | 0
mudn

Tong 108 108 108

(Nguon: Keét qud diéu tra khdo sdt ciia tdc gid)

2.3.3. Cdc nhin té anh hwéng dén chit lwong nguon nhén lyc ciia Trung tim
Théng tin tin dung Quéc gia Viét Nam
2.3.3.1 Céc nhan t6 bén ngoai

Sw phdt trién khoa hoc cong nghé nganh cong nghé thong tin

Trong bdi canh toan cau hoda, nude ta dang trong qua trinh hoi nhap sau, rong nhu hién
nay 1a mét thach thure 16n dbi voi tat ca cac don vi, to chire. Vi vay, cac doanh nghiép Viét
Nam, dic biét 1a cac doanh nghiép trong nganh ngan hang phai lién tuc d6i méi cong nghé
hién dai dé dap tng va thich tng véi xu thé méi. Qua trinh hién dai hod, dau tu cong nghé,
thiét bi méi trong hoat dong kinh doanh phai gan véi dau tu cho ngudi lao dong duoc ddo tao
nang cao trinh dg, thich trng véi tién bo khoa hoc va cong nghé.

Thi trwong lao dong tai Viét Nam

Vé co ban, nguff)n nhan lyc ma CIC stir dung hi¢n nay chu yéu 12 nhan lyc thudc mot sb
nganh nhu tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin. Ngudn nhan lyc nay duoc dio tao twong
d6i pho bién & cac trudng dai hoc, cao dang va day nghé. Do d6, ngudén cung nhom lao dong
trén thi truong kha 16n va khong khan hiém, tao diéu kién thuan loi cho viéc tuyén dung nhan
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tai cua CIC.

Bén canh nhitng thuan g1, CIC cling gap mdt s6 kho khan nhat dinh trong viéc tuyén dung
va thu hit ngudn nhén lyc chit luong cao. Thyc té trén thi trudng lao dong, s6 luong tng vién
nay khong 16n, yéu cau vé luong, thuéng, phu cip cao nén ngudn cung tmg vién nay kha han
ché. Tai thoi diém nay CIC gip nhiéu kho khin trong cong tac tuyén dung va giit chan NNL
chat lugng cao, nhat 1 nhan sy vé cong nghé thong tin.
2.3.3.2 Céc nhan t6 bén trong

Chién lwoc phét trién ciia CIC

Muc tiéu va dinh hudng phat trién cta CIC 12 phan du trd thanh mot t6 chic thong tin tin
dung coéng hang dau khu vuc théng qua cac nd luc phat trién co so dit liéu ddy du, da dang
dwra trén nguyén tac chia sé thong tin c6 di c6 lai va ap dung hé thong cong nghé hién dai, mé
rong hop tac qudc té. Voi muc tiéu va dinh hudng phat trién da dé ra, CIC can xay dung chinh
sach tao dong lyc mai phu hgp hon dé c6 thé thu hut NNL chat lugng cao, boi trong moi canh
ctra dé thanh cong, yéu té con nguoi la chia khoa dé mé canh cira d6, dic biét 1a trong linh
vuc thong tin tin dung.

Quan diém 1anh dao va chinh sach nhan su ciia Pon vi

Tai CIC, Ban lanh dao déu 1a nhitng ngudi ¢6 thim nién trong nganh tai chinh ngan hang,
cong nghé thong tin, ho hiéu 1 vai trd ciia TTTD, tim quan trong cuia cong nghé thong tin
dén qua trinh hinh thanh, xay dung va tao 1ap cac san pham TTTD, cac xu hudng phét trién
TTTD trén thé gioi. Hon thé nita, lanh dao CIC ciing ludn chii trong x4y dung nhitng chinh
sach dau tu, khuyén khich thich dang cho ngudn nhan lyc nham dem lai nhimng gié tri tot cho
d6i ngii NNL trong don vi. Céc chinh sach nhan sy, ché do dai ngd cho NNL dugc CIC xdy
dung dua trén luat Lao dong va Ngan hang Nha nudc. Dua trén nguyén tic phi hop va cong
bang, vi tri cong viéc, thAm nién cong tac khac nhau s& duoc hudng mirc lwong va cac ché do
khac nhau. Céac chinh sach dao tao, luong, thuéng va cac ché khac ludn duge CIC wu tién
thue hién vi muyc tiéu phat trién NNL va hoan thanh ké hoach, nhiém vu dugc giao.

Hoat déng tuyén dung

Hoat dong tuyén dung dong vai trd quan trong, anh hudng 16n dén chat lugng NNL cua
don vi. Thuc hién tét cong tac tuyén dung khong chi dam bao ca vé sb luong va chat luong
dap ung yéu cau dit ra ¢ hién tai ma mang tinh chat quyét dinh dén sé lugng va chat luong
NNL cua don vi trong twong lai. Pong thdi hoat dong tuyén dung tot cling gop phan han ché
rui ro, tang hi€u qua hoat dong kinh doanh, ting kha nang canh tranh ctia don vi. Nhan thuc
dugc tAm quan trong cua ngudi lao dong trong qua trinh phat trién kinh doanh cua don vi,
viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc duge lanh dao CIC hét sirc coi trong va tir du tu
tuyén dung dén dao tao déu nang cao chét lugng ngudn nhan lyc.

Céc bude trong quy trinh tuyén dung lao dong tai CIC nhu sau:
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Tiép
nhan

va sang
loc ho
SO

So d6 2.2: Quy trinh tuyén dung lao dong tai CIC giai doan 2019-2021
(Nguon: Van phong - CIC)

Cic tiéu chuin tuyén dung (Ap dung chung cho céc vi tri tuyén dung tai CIC) giai
doan 2019-2021
Tiéu chudn chung:

Pham chat dao dirc tdt, khong tién an tién su, khong méc cac té nan xa hoi;

Strc khoe tot, khong mic cac bénh truyén nhiém;

Tac phong, ngoai hinh kha.
Tiéu chudan cu thé:

Trinh d6 chuy&n mén va nghiép vu: Tuyén nhén lyc o trinh d6 dai hoc va trinh d6 sau
dai hoc

Tudi doi: 22-50 tudi

Kinh nghiém cong tic: Khong yéu ciu, vu tién nhitng tng ctr vién c¢6 kinh nghiém tir 3
nam tré Ién.

Trinh d§ ngoai ngfr, tin hoc: Theo quy dinh hi¢n hanh cuia nha nudce
Bang 2.14: S6 lwong lao dong dugc tuyén dung va roi bé cong viée tai CIC giai doan 2019 dén

2021
Don vi tinh: Nguoi

STT Nam Téng nhu S6 nguoi thye té | S6 nhén vién cii

ciu tuyén dugc tuyén dung | roi bo cong viée

dung

1 2019 2 2 0
2 2020 3 3 0
3 2021 7 7 0

(Nguon: Vin phong - CIC)
Bang 2.15: Két qua danh gia quy trinh tuyén dung tai CIC giai doan 2019-2021
Don vi tinh: Nguoi

Murc danh gia

STT Quy trinh tuyén dung Rét tot | Tot | Trung | Kém | Rat
binh kém

1 Xac dinh dung nguon tuyén mo 11 | 62 26 9 0




18

2 Xéc dinh day du nhu cau tuyén dung 23 [ 49| 29 7 0

3 Hiéu qua cta thong bao tuyén dung 28 37 34 9 0

4 | Sangloc duvachinh xac sb lugng, chat lwong| 41 | 38 21 8 0
ho so

Hop dong c6 day du phap 1y phu hop voi quy
5 dinh cua phép luat hién hanh. 65 43 0 0 0

(Nguon: Két quad diéu tra khdo sdt ciia tdc gid)

Ché dp chinh sdch khuyén khich, ddi ng¢

NHNN la co quan ngang B9, thanh vién cua Chinh phu, Trung tdm Thong tin tin dung
Quéc gia Viét Nam la don vi truc thugc NHNN Viét Nam nén ddi ngii cong chire, vién chuc
cua CIC thudc doi ngii cong chure, vién chirc nha nudc. Hang nam, CIC can cur vao dé an vi
tri viéc lam duoc phé duyét, duge phé duyét chi tiéu bién ché va dinh mirc quy luong tuong
ung trén co s¢ chirc nang, nhi¢ém vu dugc giao, tinh chit va vi tri cong viéc dugc Théng ddc
phé duyét. Vi vay, ché do chinh sach khuyén khich, dii ngd cho nguoi lao dong con nhiéu
han ché, quy luong thuong chua gan lién véi sy ting trudéng doanh thu cta don vi.

Nhdn thirc cua nhdn luc cua Don vi

Hién nay, doi ngii nguén nhan lyc tai CIC duoc danh gia la nang dong, tri tué va nhiét
huyét v6i cong viéc. Pac diém va nhu ciu ctia ngudn nhén lyc hién nay 1 luén mong mudn
dugc ton trong va hoan thién ban than, can duoc ghi nhan, tao co hoi phat trién ban than, nang
cao nang luc va kha nang sang tao. Nim bét duoc diéu do, Ban 1anh dao CIC ludn c¢6 nhirng
hanh dong, chinh s&ch déng vién ngudi lao dong kip thoi, dau tu va td chire cac khoa hoc
nham nang cao kién thirc ¢éng viée, k¥ nang lam viéc cho nguoi lao dong. Pon vi ludn c6
cac chinh sach khuyén khich nguoi lao dong tham gia cac hoat dong thé thao, giao luu vin
hoéa van nghé va céac hoat dong doan thé khac nhim nang cao stc khoe va thé chat va tinh
than cho ngudi lao dong.

2.4. Panh gia chung chat lwong ngudén nhan lwe tai Trung tim Théng tin tin
dung Quéc gia Viét Nam
2.4.1. Nhitng két qud dat dwoc

Qua phén tich chat lugng ngudn nhan luc néu trén cho thiy CIC d3 c6 nhitng thanh tuu
nhit dinh vé chat lvong ngudn nhan lic.

Nguén nhan luc c6 dd tudi tir 30-50 tudi chiém 79,41%, 1a thé manh nong ¢t cua don vi.
Co thé théy, day la lyc lugng lao dong quan trong c6 kinh nghiém lam viéc, trinh d§ chuyén
mon, sang tao trong cong vi¢c, hi€u qua cong viéc cao va suc khoe tot.

Ty 1€ lao dong c6 trinh dd dai hoc va trén dai hoc tuong ddi cao, dat 98,16%, 1a nguén
nhan lyc nong cdt, chat lugng cao cua don vi, 1a stcc manh, nén tang cho sy phat trién bén
viing cua don vi.

Quy trinh tuyén dung cta CIC dugc xay dung va thuc hién twong d6i day du va bam sat
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v6i nhu cau thyc té, phtt hop v6i dinh hudng phat trién cta don vi, cac budc tuyén dung sip
xép khoa hoc, rd rang.

Cong tac dao tao, bdi dudng ngudi lao dong luén duoc Ban ldnh dao CIC nbi riéng va don
vi n6i chung chu trong va dau tu bai ban. K& hoach va ndi dung trién khai thue hién cong tac
dao tao va bdi dudng phat trién NNL dugc xdy dung hang nim hudéng dén nhiéu dbi tuong
lao dong nham dam bao nang cao chat lugng cho NNL tai CIC.

Cong tac di ngd NNL tai CIC d3 duoc don vi trién khai va thuc hién diy du tuan theo
cac ché do, quy dinh vé tién luvong, tién thudng va cac khoan phu cip, phuc loi khac cua nha
nudc va Ngan hang Nha nude Viét Nam.

Mic du ché d6 dai ngd cua don vi khong méy ndi bat nhung don vi rat coi trong viéc phat
trién ngudn nhan luc, giup khoi day tinh thin hing say ciia nguoi lao dong va doan két gin
b6 véi don vi.

Ban lanh dao va cong doan CIC ludn quan tim sau sat dén doi sdng vat chat, tinh than cua
ngudi lao dong va gia dinh, kip thoi danh cho ho sy quan tim xtGng dang. Chinh vi thé méi
trrong lam viéc tai don vi ludn lanh manh, hai hoa, than thién, khong xay ra hién tuong tranh
chap lao dong hay dinh cong.

2.4.2. Nhitng ton tai va nguyén nhén
2.4.2.1. Nhitng ton tai

Nhitng han ché vé thé lwc: Theo s6 liéu thong ké va phan tich trén, khoang 25% NNL
trong don vi van 1a lao dong c6 strc khoe xép & Loai I1I- strc khoe trung binh. Diéu nay phan
nao anh huoéng dén cong viéc cua nguoi lao dong dac biét 1a bd phan k¥ thuat, nhan vién 1ap
trinh. Hién tai, don vi chua ¢ giai phap theo ddi strc khoe ctiia ngudi lao dong, chua thong ké
duoc sb cong chire, vién chire, nguoi lao dong nghi viéc do 6m ngan han hodc di kham bénh
khong bo lai co quan. Cac hoat dong van hoa, thé duc, thé thao, vui choi giai tri ngoai gio
con chua duge t6 chirc thudong xuyén, hau hét ngudi lao dong khong thé tham gia cac hoat
dong nay do sb luong cac hoat dong nay rat nho.

Nhirng han ché vé tri Iwe: Hién tai, quy trinh dao tao ctia CIC chua c6 cac budce dao tao
hoan chinh, mot s6 thao tac quan trong dugc thyc hi¢n don gian ma khong dugc dao tao
chuyén sau. C6 mdt s6 thao tac bi thiéu va khong duoc dé cap trong quy trinh. Viéc xac dinh
nhu ciu dao tao chua dugc thuc hién mot cach khoa hoc, co truong hop can bo dugc cur di
hoc cac khoa cép ching chi can thiét cho chirc danh dang ddm nhiém ma khong thuc sy can
nhic liéu c6 phu hop yéu cau cong viéc.

Nhirng han ché vé tdm lwe: Cong tac tuyén tuyén, gido duc, hoc tap, boi dudng chinh
tri van con hinh thirc, cham d6i mai vé ndi dung, thiéu tinh 16ng ghép, dé gy nham chan; Ky
luat doi khi con long 1éo, mot s6 it cong chtrc, vién chirc con chua that sy tu giac, thiéu tinh
than, y thirc, trach nhi¢m vadi cong viée; Cong tac thanh tra, kiém tra con han ché, chua phat
hién va xtr 1y chinh xac cac truong hgp cong chirc vi pham dao dirc, tac phong khi thi hanh
cong vu; Ché tai xur 1y chua di manh va c6 tinh ran de. Hoat dong dai ngd (tién luong, khen
thudng, wu dai..) chua that sy hip din, gdy nhiéu khé khin trong cong tac tuyén dung NNL
chat luong cao.
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2.4.2.2 Nguyén nhan

Chét luong NNL va hoat déng nang cao chat lwong ngudn nhéan lwc cua CIC tuy da dat
dugc mot s6 thanh tuu, tuy nhién van ton tai han ché do cac nguyén nhin nguyén nhan chinh
sau.

Chién lrge phat trién don vi: CIC hién chua xdy dung chién lugc tuyén dung va dao tao
dai han dua trén chién lugc phat trién don vi. Viée tuyén dung va dao tao van dién ra khi can
thiét cha khong phai theo ké hoach, din dén cac hoat dong tuyén dung va dao tao bi dong,
khong thyc sy mang lai hi¢u qua nhu mong mudn.

Quan diém ciia linh dao va cac chinh sach quan tri NNL tai don vi: DU d4 nhén thirc
duoc thm quan trong ctia chat luong NNL va nang cao chit lvgng NNL tai don vi, tuy nhién
cac chinh sach quan tri NNL cta don vi con nhiéu han ché l1am gia ting khé khin cho céc
hoat dong nang cao chat lugng NNL. Ban ldnh dao CIC néi riéng va don vi néi chung hién
d3 xay dung céac chinh sach vé tuyén dung, dao tao va dai ngd, tuy nhién nhitng chinh sach
nay con mang tinh thoi diém chua gan lién voi dinh huéng phat trién dai han cia don vi.

Sy nhiét tinh tham gia thi truong lao dong ciia don vi chua cao, nhiéu ngudn tuyén dung
phong phu, chat luong cao nhu hoi cho viéc lam, truong dai hoc chua dugc quan tdm ding
mtc.

Ban than nguoi lao dong chua hiéu biét siu sic vé nang cao chat luong nguén nhan luc,
chua chu dong ning cao chét lwong ngudn nhén lyc cho ban than, con thy dong, chiy i trong
cac khoa hoc ngén han cua don vi. . Chat lugng cac khoa hoc sau mat s6 khoa dao tao khong
dat duoc két qua nhu mong doi.

Két luan chwong 2:

Qua viéc nghién ctru thue trang ngudn nhan luc va chit luong ngudn nhan luc ctia Trung
tam Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam, di cho thdy duoc két qua, nhirng ton tai va nguyén
nhan cua cac han ché d6. Pay 1a co s& dé nghién ctru dé xuit cac giai phap cho chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
TAI TRUNG TAM THONG TIN TiN DUNG QUOC GIA VIET NAM
Duea trén co s6 Iy ludn va thye trang, chwong 3 nghién civu dé xudt mot sé gidi phdp
ndng cao chat lwong nguéon nhan lyc tai ngan hang Trung tam Théng tin tin dung Quédc gia
Viét Nam trong thoi gian toi.
Noi dung chwong 3:
3.1. Phuwong huéng hoat dong va vin dé ngudn nhan luc dit ra tai Trung tim
Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam

CIC thyc hién Quyét dinh s6 34 / QD-NHNN ngay 07/01/2019 cia Thong déc Ngan
hang Nha nudc vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong cua nganh ngan hang thyc hién Chién
lwge phat trién nganh ngan hang Viét Nam dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030, tip
trung phat trién nguén nhéan lyc nganh ngan hang, bao gdm cac hoat dong sau:

Xay dyng tiéu chuan nghiép vu va ap dung chimg chi hanh nghé cho nhiéu vi tri cot
I6i trong nganh ngén hang.

Tang cudng mdi quan hé hop tac gilta cac don vi ddo tao ngan hang va cac don vi st
dung lao dong.

Tap trung bdi dudng ngudn nhén luc chat lvgng cao dap tng yéu ciu phat trién ctia hé
thdng ngan hang Viét Nam va hoi nhap kinh té qudc té, dic biét 1a doi ngii lanh dao, chuyén
gia dau nganh dat trinh d6 khu vuc va qudc té. N6 da dao tao va trau doi doi ngil chuyén gia
chuyén sau vé chinh sach tién té, quan 1y du trit ngoai hoi, thanh toan, thanh tra va giam sat
ngan hang, phan tich, dy bao, quan tri va cac linh vyc ngan hang khac.

Pao tao nhan vién ndm viing tién bod cong nghé va ung dung vao thuc tién nganh,
déng thoi trang bi va dao tao cho nhan vién hién tai nhiing k¥ nang mai dé dam bao tinh
chuyén nghiép ciia nhan vién cong ty, trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té sau rong va sy
phat trién manh mé& cta khoa hoc va cong ngh¢, vi¢c hoach dinh chinh sach va khuyén nghi
dap tng yéu cau kinh té va kha ning diéu hanh qudc gia vé tién té, tin dung va hoat dong
ngan hang.

Xay dung d6i ngil can bd cong nghé thong tin ciia co quan bao céo tin dung c6 chat
lwong chuyén mon tdt, tim huyét cao, dap Gmg nhu cau quan 1y diéu hanh, lam chu hé thong
ky thuat hién dai.

Tang cuong hop tac song phuong véi cac t6 chire quéc té nhu Qily tién té Qudc té,
Ngan hang thé giéi, Ngan hang phat trién Chau A ... dé khong ngimng nang cao va trao ddi
thém chuyén mon cho cac ddi ngii can bd va cong nhan vién.

3.2. Mt sb giai phap ning cao chit hrong ngudn nhan lye tai Trung tim Thong
tin tin dung Qudc gia Viét Nam
3.2.1. Nhém gidi phdp vé thé luc

Tién dé cho moi hoat dong cuia con ngudi chinh 1a stc khoe. Dé duy tri va nang cao
thé luc, mdi nguoi lao dong phai tu giac, chu dong rén luyén, nang cao thé luc, tich cuc tham
gia cac hoat dong van hoa, thé duc, thé thao, c6 kién thirc gitr gin strc khoe. Bén canh do, cac
t6 chue, don vi can phai cé cac bién phap hd trg, tao diéu kién dé nang cao thé luc cho ngudi
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lao dong. Tai CIC trong cic ndm gan day da c6 nhiéu bién phap tac dong dé duy tri va nang
cao vé thé luc cho nguoi lao dong cua don vi, nho do thé luc cua cong chtrc, vién chirc tai
CIC d3 c6 sy chuyén bién va cai thién tich cuc. Tuy nhién, trudc yéu cdu nhiém vu ngdy cang
cao, nhirng ap luc trong cong viéc doi hoi doi ngii ngudi lao dong phai cb6 mot thé chat cao
hon va do dé, CIC can phat huy nhiing thé manh, tan dung nhirng diéu kién san co, déng thoi
khic phuc nhitng khé khin dé nang cao thé luc cong chirc hon nita. Pay chinh 14 trach nhiém
va nghia vu cia CIC dbi voi nguoi lao dong trong sudt qua trinh sir dung lao dong.

3.2.2. Nhém gidi phdp vé tri luc

Trong xu thé hoi nhap va hudng ti nén kinh té tri thirc, doi hoi doi ngii ngudi lao dong
tai CIC phai c6 tinh chuyén nghiép, tinh thong nghiép vy, c6 kha ning xt 1y, giai quyét dugc
nhiing thach thire, kho khan trong qué trinh thyc hién nhi¢ém vy, cong vi¢c duoc giao. Diéu
d6 dat ra cho mdi ngudi lao dong tai CIC phai thuong xuyén cap nhat tri thire, kién thire, phai
tu hoc hoi, dao tao nang cao trinh d chinh tri, chuyén moén, nghi¢p vu, nang cao trinh do
ngoai ngit, tin hoc, diic rat kinh nghiém, rén luyén va thuc hanh cac ky ning dap ing yéu cau
ngay cang cao cua cac Vvi tri, cong viéc duge giao. Bén canh d6, CIC can ¢ cac bién phap,
hoat dong tdc dong 1én cong chirc nham hd tro, tao diéu kién cho Nguoi lao dong nang cao
tri lyc dap img yéu cau nhiém vu dugc giao. Trén co sd nhitng thanh tich dat dugc trong cong
tac dao tao, bdi dudng, véi nhitng tiém ning va loi thé, CIC can phat huy hon nita dé ning
cao trinh do chinh tri, chuyén moén, k¥ nang, kinh nghiém cua cong chure, vién chirc dép tng
yéu cau cua to chirc hién tai va trong twong lai. Day la diéu kién tién quyét gitp CIC c6 nhiing
budc dot pha trong cong tac to chirc.

3.2.3. Nhom gidi phdp vé tam lyc

Pham chit, dao dirc, tac phong hay céc t6 cht cau thanh tim lyc ciia nguoi lao dong
1a cai gbc ctia nguoi lao dong. N6 ¢6 tinh dinh hudng gitp cho nguoi lao dong cé 1ap trudng
chinh tri virng vang, kién dinh véi muc tiéu, 1y tuong, quyét tam vugt qua moi kho khan,
thach thirc dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Tinh than ludn 13 yéu té then chét anh hudng tryc tiép dén hiéu qua va ning suit lam
viéc ctia nhan vién. Pé nang cao tinh than cua céng chirc, vién chirc va ngudi lao dong cua
CIC, trong pham vi ludn vin, tac gia dé xuat cc giai phap sau:

Lanh dao CIC va Lién doan lao dong can phéi hop, tao moi trudong l1am viéc than thién,
doan két don vi bé“mg céch to chirc gap g0, giao luuy, chia sé kinh nghiém lam vi¢c va cac hoat
dong khac dé nguoi lao dong c6 co hdi hoc héi, hiéu nhau hon va doan két tap hop lai voi
nhau. Lanh dao bd phan can danh thoi gian tim hiéu nhan vién, khi c6 mau thuin trong mbi
quan h¢ giira cac dong nghiép trong bd phan minh quan 1y co thé tryc tiép phat hién va hoa
giai. Néu ¢6 mau thuin gifra cac bd phan, lanh dao don vi can nhanh chong, kip thoi dung ra
hoa giai truc tiép, trén tinh than thau hiéu, thong cam, chia sé, gop phan tao méi trudng lam
viéc than thién, doan két.

Két luan chwong 3:
Chuong ba nghién ctru va dé xuat mot sé giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc
ctia Trung tam Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam trén co sd phan tich nhu cau ning cao
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chat lugng ngudn nhan lyc ciia Trung tim Thong tin tin dung Qudc gia Viét Nam. thoi gian
sap toi. Viéc ap dung dong bo cac giai phap s& gitip cho viéc nang cao chat lwong ngudn
nhan luc tai don vi dat duoc két qua tot nhét.

KET LUAN

Trong thoi dai khong nglmg phat trién cua khoa hoc cong nghé hién dai cung voi su hoi
nhap qudc té ngdy cang sau rong nhu hién nay. Ngudn nhan luc dong vai trd quyét dinh trong
viéc ndm bt tién bd khoa hoc va dam bao su phat trién bén viing cua bat ky don vi, doanh
nghié¢p nao.

Nang cao chét luong ngué)n nhén luc vira 13 muc tiéu vira la nhiém vu hét stc quan trong
d6i voi Ngan hang Nha nuéc néi chung va Trung tdm théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam
noi riéng.

V61 muc dich nghién ctru dat ra, luan van da hoan thanh:

Hé thong hoa co sd 1y luan vé nguon nhan luc va chét luong ngudn nhan lyc

Danh gia thuc trang chat luong ngudn nhén lyc tai Trung tim thong tin tin dung Qudc gia
Viét Nam.

Pé xuat mot sd giai phap nang cao chat lwong nguén nhén lyc cho trung tAm thong tin tin
dung Qudc gia Viét Nam trong thoi gian t4i.

Thong qua két qua nghién ctru ludn vin, c6 thé két luan nhu sau:

1. Trong nén kinh té thi truong hién nay, méi trudng canh tranh gay git, Viét Nam dang
ting budc md cira nén kinh té khu vyc va thé gidi, nang cao chat lugng nguén nhan
luc 1a diéu kién khong thé thiéu duoc dé dam bao cho su ton tai va phat trién cta cc
t6 chirc trong d6 c6 Trung tim thong tin tin dung.

2. Ap dung cac giai phap nang cao chit lugng ngudn nhan lic trén co s& danh gia chinh
xéc thyc trang hoat dong cta timg to chirc dé dé xuat cc giai phap cu thé gan véi diéu
kién hoan canh thuc té ctia don vi méi dat duoc két qua mong mudn.

3. Thay ddi nhan thic va nhan thire dung din vé chit luong ngudn nhan lyc 13 viée 1am
can thiét trude hét dé nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tam thong tin tin dung
Quoc gia Viét Nam nham dam bao cho su phét trién bén viing d6i véi Trung tam thong
tin tin dung Qudc gia Viét Nam hién nay.

Qua trinh nghién ctru va hoan thanh ludn vin nay tac gia di c¢6 gang van dung t6i da nhiing
kién thirc méi duge truyén dat tur cac thﬁy cb gido, dic biét GS.TS.NGUT Bui Xuin Phong
da tan tinh gitip d& dé hoan thanh ban luan vin nay.

Trong khudén kho gidi han ctia mdt luan van cao hoc, cung kha nang kién thuc con han
ché, chic chin khong tranh khoi nhirng thiéu s6t va han ché tac gia rat mong nhan dugc su
dong gop ¥ kién cua cac thay co gido va dong nghiép.



