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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Quan tri qué trinh san xudt 13 mot hoat dong xuong séng ctia mdi doanh nghiép. Hoat
dong nay quyét dinh két qua dau ra ctia doanh nghiép 1a san pham cung cap dén khach hang.
Nganh céng nghiép phan mém & Viét Nam con khd méi, tuy nhién dd cé nhimng budc phat
trién dot pha.

VNPT Bic Giang la don vi kinh té truc thudc, hach toan phu thudc Tap doan VNPT, la
don vi cung cap cac dich vu Vién thong, cong nghé thong tin tai tinh Bac Giang. Trong giai
doan 2015-2020 VNPT Bic Giang d3 co su phat trién vuot bac vé cung cap dich vu, san
pham cong nghé thong tin trén thi trudng. Tuy nhién trong mot thoi gian rat ngan mé rong
va xay dung nhu vy, viéc phat trién méi chu yéu 1a vé luong, xuat hién nhiéu bat cap trong
thuc té, tinh 6n dinh chua cao, co nhiing han ché nhét dinh. Vi vay viéc xay dung, cai tién,
hoan thién quan tri qué trinh san xuit cua doanh nghiép dé doanh nghiép c6 thé duy tri duoc
su phat trién bén virng, 1au dai; dap img dugc nhu cau cia khach hang va mé rong phat trién
v6i thi trudng; nang cao stc canh tranh ciia doanh nghiép rat can thiét, cin phai thuc hién
trong thoi gian sém nhat.

La quan 1y du an, cad nhan nguoi lam ludn van da duoc tham gia truc tiép cac hoat dong
cua bg phan san xuét, hiéu duoc tuong ddi chi tiét cac hoat dong, co ché, cach thic quan ly,
quy trinh san xuét cling nhu tinh cp thiét cia yéu cu trén. V&i mong mubn duoc ap dung
mot sd kién thire da duge hoc tai trudng vao cong tac quan tri, quan 1y tai don vi minh dang
cong tac, cd nhan t61 xin dugc chon dé tai cho luén van thac si ctia minh: “Quan tri qua
trinh san xuat phin mém tai VNPT Bic Giang.”

2. Toéng quan vé van dé nghién ctu
1) Luan van Thac si: Hoan thién cong tac quan trj san xudt tai Cong ty TNHH may xudt
khau Cavina. Ta Thi Thu Thay, 2013
Noi dung: Luan vin néu Ién sy can thiét khach quan cua viéc hoan thién té chirc Quan
ly San xuét caa Doanh nghiép trong co ché thi truong. Thuc trang to chic quan ly San xuét
ciia Cong ty TNHH may xuét khau Cavina. Pua ra nhiing giai phap co ban.
Cac két qua luan vin da dat duoc:
- Dé tai cua luan van truc tiép dé cap dén hoan thién hoan dong to chic quan Iy san

Xuat, va noi dung ciing da tap trung rat nhiéu vao cha dé nay.



- Néu duoc cac ly thuyét vé quan tri san xuat, cac van dé lién quan dén hoan thién hoat
dong quan tri san xuét tai doanh nghiép.

- Phan tich thuc trang san xuét tai doanh nghiép san xuat/ xuat khau may va dua ra
duoc cac bién phap nham hoan thién, cai tién qua trinh san xuat nay. Doanh nghiép may la
doanh nghiép san xuit theo day chuyén, cong nhan véi sé lugng 16n va 1am viéc chan tay la
chu yéu. Viéc hoan thién té chuc quan tri san xuét tai doanh nghiép nay chu yéu tap trung
vao viéc cai thién hoat dong cua cac day chuyén, quan ly nguyén vat liéu san xuat, giam thoi
gian, giam tht thoat, 1ang phi... Mbi tredng nay c6 nhiéu khéc biét so véi doanh nghiép san
xuat phan mém nén céc giai phap nay ciing chi tham khao dugc rat han ché.

2) Luén vian Thac si: Qudn tri san xudt tai cong ty TNHH Tin Thanh, Khu cdng nghiép

Tién Som, Bac Ninh. Lé Thi Ngoc, 2018

Noi dung: Luan van néu 18n co s& Iy luan vé quan tri san xuat va thuc trang to chic san
XUat tai cong ty TNHH Tin Thanh, dua ra cac giai phap co ban.

Cac két qua luan vin da dat duoc:

- Pé tai cua luan van truc tiép dé cap dén hoan thién hoan déng quan tri san xuat san
Xuat, va nodi dung ciing da tap trung rat nhiéu vao chi dé nay.

- Néu duoc cac ly thuyét vé quan tri san xuét, cac van dé lién quan dén hoan thién hoat
dong quan tri san xuat tai doanh nghiép.

3) Luén van Thac si: Pay manh hogat déng kinh doanh dich v phan mém cia Cong
ty phan mém va truyén théng VASC. Mai Quang Vinh

Noi dung: Ly luan vé hoat dong san xuat, kinh doanh dich vu phan mém caa Doanh
nghiép. Thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu phan mém cua Cong ty phan mém va
truyén thong VASC. Nhitng giai phap chu yéu.

3. Muc dich nghién ciru

Dé xuat mot s6 giai phap hoan hién quéan tri qué trinh san xuat phin mém tai VNPT Bac
Giang.

Dé dat duge muc dich trén dé tai can dat duge cac muc tiéu sau:

- Tim hiéu, phén tich, danh gia cac cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén dé tai.

- Nghién ciru co s 1y luan vé quén tri qua trinh san xuét; Tong hop 1y thuyét vé hoat
dong quan tri qua trinh san Xuét trong cac doanh nghiép san xuét. Cu thé hon nita, dic biét
1a hoat dong quan tri qua trinh san xuit tai cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vic
CNTT, ph?ln mém.



- Phan tich, danh gia thyc té vé cong tac quan tri qua trinh san xuat phin mém tai
doanh nghi¢p, dua ra dugc danh gid, so sanh vé nhirng két qua thu dugc, cling nhu han ché
cua cac hoat dong do.

- Pua ra dugc nhitng kién nghi, giai phap cai tién cong tac quan tri qua trinh san xuat
phan mém tai doanh nghiép nhdm hoan thién hon nita hoan dong nay, ting hiéu qua san

xuat tir 46 ddy manh sy phat trién 6n dinh va bén viing cta doanh nghiép.

4. P6i twong va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién ciru: Quan tri quA trinh san xuat phan mém tai VNPT Bic Giang

Pham vi nghién ctru:

- Vé khong gian nghién ctu: khong gian trong VNPT Bic Giang

- V& Thoi gian nghién ctru: tir naim 2019 dén 2021.

5. Phwong phap nghién ciru

Thuc hién thu thap thong tin tir cac nguon:

- Nguén diz liéu thiz cdp: béo cao phan tich, cac bao cao tai chinh, danh gia két qua
hoat dong san xuat, tap chi chuy@n nganh, cac cong trinh nghién ciru lién quan, thong tin tir
cac nguon tin cay trén Internet...

- Nguén di liéu so cdp: thu thap thong qua hoi y kién , phong van cac ca nhan lién
quan bao gom: nhan vién, bo phan quan ly, cac bo phan khac trong doanh nghiép nhu nhan
su, ké todn, tai chinh, y kién mot sé khach hang, ddi tac cia doanh nghiép.

6. Két ciu cia deé tai

Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan van duoc két ciu
thanh 3 chuong:

Chuong 1: Trinh bay co s& 1y luan vé quan trj san xuit va quan tri qué trinh san xuat
phan mém.

Chuong 2: Trinh bay thuc trang quan tri qué trinh san xuat phan mém tai VNPT Bic
Giang.

Chuong 3: Mot sb giai phap hoan thién hoat dong quan tri qua trinh san xudt phan

mém tai VNPT Bac Giang.



CHUONG 1. COSO LY THUYET CUA QUAN TRI
QUA TRINH SAN XUAT

1.1. Quan tri san xuit va Quan tri Qua trinh san xuit
1.1.1. Kh4i niém san xuét va quan tri sin xuét
1.1.1.1. Khdi niém san xudt

Khi n6i dén san xuit nhiéu nguoi thuong nghi téi nhitng doanh nghiép ché tao, san
xuét cac san pham vat chat cu thé nhu ban, ghé, ti... va gin lién véi nhitng hinh anh cta nha
may, xi nghiép, day chuyén san xuat. Trong qua kht, vin dé nay chi dugc thuc hién riéng
biét trong viéc quan 1y san xuét.

Theo Nguyén Thi Minh An: “San xuat 14 qua trinh chuyén héa cac yéu t6 dau vao hay
cac nguén san xuat nhu lao dong, may moc thiét bi, nguyén vat liéu, ndng lugng, thong tin...

dé tré thanh san pham phi hop véi nhu cau cia thi truong.”

, s« .z| -Laodong i
Cacyeuto| MM thiétbi | Qui trinh San pham
ddu vao + A 1. —> chuyén héa - Hang hoa
(nguon SX)| - Nguyén vat hiéu ] Dit:hbvu
- Thong tin.... ' ]

Hinh 1.1 Qud trinh san xudt
1.1.1.2. Khai niém Quan tri san xudt

Theo Nguyén Thi Minh An: “Quan tri san xuat 13 qué trinh thiét ké, hoach dinh, to
chirc diéu hanh va kiém tra theo ddi hé théng san xuat nham thyuc hién nhitng muyc ti€u san
xuat da dé ra.”

Hay néi cach khéac, quan tri san xuat 1a tong hop cac hoat dong xay dung hé thong san
xuét va quan 1y qué trinh bién ddi cac yéu té dau vao dé tao ra san pham, dich vu nham thoa
mén tot nhat nhu cau cua thi trudng, khai thic moi tiém ning cta doanh nghiép véi muc
dich tdi da hoa loi nhuén.

1.1.2. Kh4i niém vé Quan tri Qua trinh san xuat
1.1.2.1. Pinh nghia Qua trinh

Theo ISO 9000:2015 (Hé thong quan Iy chat lwong — Co s6 va tir vung) da dinh nghia
Qud trinh la “Tdp hop cdc hoat ddng c6 lién quan hodc twong tdc lan nhau, s dung ddu
vdo dé cho ra két qua dw kién.” Trong d6, “két qua du kién” ciia mot qua trinh duoc goi 1a

dau ra, san pham hay dich vu.



1.1.2.2. Quan tri qud trinh sdn xudt

Quan tri qué trinh san xuét 14 mot bd phan chinh cua Quan tri san Xuét/ tac nghiép,
thuc hién chirc ning diéu khién qua trinh. Pay chinh 14 budc t6 chirc, diéu hanh, kiém tra,
kiém soat hé théng san xuit nham dat duoc nhirng muc ti€u san xuét da dé ra.
1.1.3. Vai tré clia quan tri qua trinh san xuat

C6 thé néi rang, chirc ning quan tri qua trinh san xuét c6 vai tro quyét dinh va khong
thé thiéu duogc trong qua trinh quan 1y mot doanh nghiép. Qua trinh san xuat dugc quan 1y
t6t gop phan tiét kiém duoc cac ngudn lyc trong san xuat, giam gia thanh san pham, hoic
dich vu cung cdp cho xi hdi, qua d6 tao ra va giir vitng kha ning canh tranh cta doanh
nghiép.
1.1.4. Noi dung chii yéu ciia quan tri qua trinh san xuat

Quan tri qua trinh san xuat, hay chinh 13 viéc quan tri theo qua trinh (MBP) bao gom
cac nodi dung chu yéu dudi day:

Lap ké hoach , T6 chtic , Lanh dao, Kiém tra

Tom lai quan tri qua trinh san xuat bao gom c6 ba ndi dung chinh d6 1a Xay dung ké
hoach san xuit, Piéu hanh qua trinh san xuét va Kiém sodt, quan tri chét lugong.
1.1.4.1. Xdy dung ké hoach tién dé san xudt, céc cong cu xdy dung ké hoach

Xay dung ké hoach san xuét 1a chtrc ning dau tién va trong yéu cua qua trinh san xuat.
C6 thé ké hoach hoa theo hoic khong theo lich thoi gian.

Ké hoach héa theo lich thoi gian

Ké hoach khéng theo lich thoi gian
1.1.4.2. Diéu hanh qud trinh sdn xudt

La hoat dong t6 chue, phéi hop, 1anh dao trong san xuét dé nham thuc hién dang theo
nhu cac ké hoach di xay dung (phdi hop cac bude cong viée voi nhiém vu san xudt). Co rat
nhiéu phuong phap diéu hanh qua trinh san xuét khac nhau, tiiy thudc vao diéu kién va dic
diém cua ting doanh nghiép. C6 mot sd phuong phap kha noi tiéng nhu phwong phap
Kanban, OPT (Optimized Production Technology), JIT (Just In Time) ... Tu tuéng chung
d6 1a: Trong diéu hanh san xudt can tip trung giai quyét khau yéu, dam bao cung cip
nguyén vt liéu dung thoi diém, ...

1.1.4.3. Kiém sodt, quan tri chdt lwong



Kiém soat chét luong trong quy trinh san xuat 14 mot qua trinh nham dam bao khach
hang nhan dugc san phém khong c6 16i va dap ung dugc nhu ciu cta ho. Khi thuc hién sai
cach, n6 c6 thé khién viéc tiéu thu hang hoa bi ton that ning né.

1.2. Quan tri qua trinh sin xuit phan mém
1.2.1. Pic diém ciia sin pham phin mém

San phim phan mém 14 loai san phdm mang tinh sang tao va c6 thé coi nhu mot san
pham vira mang tinh hiru hinh vira mang tinh vo hinh chinh vi vay né c6 su khac biét so véi
céc san pham cua cac doanh nghiép san xuat néi chung.

1.2.2. Khai quat chung vé quén tri qua trinh san xuit tai cic doanh nghiép phén
mém

Nhom khéi dong du an

Nhom l1ap ké hoach

Nhom thuc hién

Nhém gidm sat va kiém soat

Nhém két thiic du an

Su twong tac gitra cac nhom
1.2.3. M6 hinh quén 1y dv 4n phan mém pho bién
1.2.3.1. M6 hinh thac nuoc

Phan tich yéu cau
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Thiét ké

A Viét chreng
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Hinh 1.7 M6 hinh thac nuéc
1.2.3.2. Phuong phap Aigle
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Hinh 1.8 M hinh san xuit linh hoat (Agile) trong phit trién phan mém

KET LUAN CHUONG

Chuong 1 trinh bay cac khai niém 1y thuyét lién quan dén Quan tri qué trinh san xuét.
Xuét phat tir cac khai niém Quan tri san xuét, Qua trinh, Quan tri qua trinh san xuét 13 mot
bd phan chinh ctia Quan tri san xuit/ tic nghiép, thuc hién chirc ning diéu khién qua trinh.
bay chinh 1a budc td chirc, diéu hanh, kiém tra, kiém soat hé théng san xuét nham dat duoc
nhitng myc tiéu san xuat da dé ra. Tiép theo 1a cac muc tiéu va vai trd ciia Quan tri qua trinh
san xudt. Cac ndi dung cha yéu cta quan trj qua trinh san xuat: Lap ké hoach, t6 chtrc, lanh
dao, kiém tra.

Qua budc phén tich 1y thuyét chung, luan vin tiép tuc di vao tim hiéu vé Quan tri qua
trinh san xuét trong mot doanh nghiép phan mém. Luan van da phan tich cac dic diém dic
trung cta hoat dong san xut tai cac doanh nghiép phadn mém, cling nhu quan tri qua trinh
san xuat tai cac doanh nghiép loai ndy. Day s& 1a co s¢ cho viéc phan tich vé thuc trang va
dé xuét cac giai phap hoan thién quan tri qué trinh san xuat duoc dé cap dén & cac chuong

tiép theo.



CHUONG 2. THUC TRANG QUAN TRI
QUA TRINH SAN XUAT PHAN MEM TAI VNPT BAC GIANG

2.1. Giéi thiéu chung vé VNPT Bic Giang
2.1.1. Co cAu to chire

Tén day du: Vién thong Bic Giang

Tén giao dich Qudc té: VNPT BAC GIANG

Tru sé chinh: 34 Nguyén Thi Luu, Tran Phy, thanh phé Bic Giang, tinh Bic Giang.

Vin phong: 34 Nguyén Thi Luu, Tran Phu, thanh phd Bac Giang, tinh Bac Giang.

Tel: (+84) 204; Fax: (+84) 204

Email: info@vnptbacgiang.com.vn

Website: www.vnptbacgiang.com.vn

Thuc hién chil truong chia tach Buu chinh va Vién thong cua Tap doan VNPT, Buu
dién Bac Giang (Cil) da thuc hién viéc cong bd thanh 1ap Buu dién tinh Bac Giang va Vién
thong tinh Bic Giang. Ngay 6/12/2007, Hoi ddong Quan 1y Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam di co quyét dinh s6 593/QD-TCCB/HPQT vé viéc chinh thitc thanh lap Vién
thong Béc Giang.

n
Ban giam doc }

h J h J h J

Phang ~ Phong Phang
Mhén =i tdng hop Ké todn ké hoach Ky thudt dau tur

Trung t&m CNTT Trung tdm 2HTT 10 Trung tam Vién thang huyénithanh pho

Hinh 2.1 Co céu té chitc VNPT Bic Giang
Ban Giam Déc

Phong Nhén sy tong hop


http://www.vnptbacgiang.com.vn/

Phong K& hoach ké toan

Phong K§ thuiat dau tw

Trung tim diéu hanh théng tin

Trung tim Cong nghé thong tin

Trung tim Vién thong huyén, thanh phé
2.1.2. Co cau nhén lue

Hién nay s lao dong cia Vién théng Bic Giang la: 403 ngudi, trong dé: trinh do trén
dai hoc: 15 nguoi (1 tién sy, 14 thac si) chiém 3.72%, 103 nguoi ¢d trinh do dai hoc chiém
25.56%, 136 nguoi co trinh d6 cao dang chiém 37.75%, 149 ngudi co trinh do trung cap, so
cap chiém 36.97%.

Bang 2.1: S6 lwgng nhan sy ciia Vién thong Bic Giang qua giai doan 2018-2020
(Pon vi: Nguoi)

So sénh
Nam
Chi tiéu 2019/2018 2020/2019
Chénh | Tilé Chénh Tilé
2018 | 2019 | 2020 léch (%) léch (%)
. Nam 313 323 340 10 3,03 17 5,26
G161
tinh .
N 55 56 63 1 1,82 7 12,5
Tong 56 lao dong 368 [379 |403 |11 298 |24 6,33
Nguén: Phong Nhan su tong hop
Bang 2.2: Trinh d9 nhan sy Vién thong Bic Giang qua giai doan 2018-2020
(Pon vi: Nguoi)
Thure hi¢n
Trinh d¢ chuyén mén
S6 lwong Ty 18 (%)
1. [Trén dai hoc 15 3.72
2. Pai hoc 103 25.56
3. |Cao ding 136 37.75
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Thure hi¢n
Trinh d¢ chuyén mén
So lwgng Ty 1€ (%)
4. [Trung cip, so cap 149 36.97
Téong s6 lao dong 403 100

Nguén: Phong Nhan su tong hop

2.1.3. Két qua Kinh doanh ciia VNPT Bic Giang
2.1.3.1. Vé doanh thu
Biang 2.3: Thong ké doanh thu giai doan 2016-2020

Pon vi: Ty dong

< < < < < Tang
. Nam Nam Nam Nam Nam ,
TT | Dichvu 2016 | 2017 |2018 |2019 |2020 | trwomgBQ
giai doan
Téng doanh thu | 379.323 | 444.018 | 493.362 | 488.072 | 507.8107 | 7.79%
Di dong (trong
1 |dodidongtra 505 0001 517883 | 226,511 | 212.042 | 218.4033 | 0.75%
trudce tinh theo
tiéu dung TKC)
2 | Bang rong 108.834 | 169.954 | 201.48 | 204.224 | 208.1844 | 19.50%
2.1 | FiberVNN 74133 | 15054 |194.13 |203.19 |207.2538 | 34.67%
2.2 | MegaVNN 34701 |19.414 |7.35 1.034 |0.9306 |-50.53%
3 | Cédinh 17.72 | 15241 |12.235 |9.698 |[8.7282 |-16.11%
4 | Truyén dan 6.792 |9.258 |11.368 |14.458 |15.1809 |22.82%
5 | MyTV 16.995 |15.459 |[13.126 |1536 |18.432 |3.22%
6 |CNTT 2233 |5384 |17.381 |20.492 |26.6396 |102.96%
7 | Ha ting 3213 |4.035 |4.076 |4.817 |4.91334 |11.69%
Con lai (thuong
8 | mai, kénh 10.859 |6.804 |7.185 |6.98 7.329 -7.40%
riéng...)
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2.1.3.2. Vé thué bao
Bang 2.4: Théng ké thué bao giai doan 2016-2020

ne Nam Nam Nam Nam Nam
TT Noidung | DVT | 50 2017 2018 2019 2020
1 C6 dinh TB | 24706 |21.617 |18911 | 15413 | 14.413
2 Didéngtrisau | TB |17.588 |24.989 |29.754 |20.770 |31.770
3 MegaVNN TB |23207 |10491 |2860 |37 21
4 FiberVNN TB |54.855 |93426 |100.825 |118.820 | 128.820
5 MyTV TB |20378 |17.737 |18179 | 29507 | 44507
6 Kénh riéng B |55 332 387 618 718
Tong 140.789 | 168.502 | 179.916 | 194.165 | 220.249

Théng ké thué bao

250,000
200,000

150,000

100,000
50,000 I|
T o] 1. [ I

C& dinh Di déng tra MegaVNN FiberVNN MyTV Kénh riéng Téng
sau

B N3m 2016 ®Nam 2017 Ndm 2018 Ndm 2019 mNam 2020

Hinh 2.3 Théng ké thué bao giai doan 2016 - 2020
S liéu thué bao thé hién su twong dong véi ting truong doanh thu, cac dich vu Fiber,
MyTV, di dong c6 sb luong thué bao 16n va ting trudng déu theo hang nim, thué bao cd

dinh, Mega giam dan.
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2.2. Pic diém qua trinh sian xuit phin mém tai VNPT Bic Giang

2.2.1. Cac cip quan ly trong qua trinh sian xuit phin mém

v v
Giam dbc
A 4 ! A 4 A 4
Trudng phong Trudng phong Quan ly dw an
v I v v v
Quain ly du 4n Quén ly du 4n Quadn ly Nhém Quaén ly Nhém

2.2.2. Cac du an san xuat phan mém tai VNPT Bic Giang

VNPT Bic Giang 1a don vi xay dung, trién khai cac san pham cia tap doan t6i cac
khach hang tai Bic Giang, cac san pham xay dung, trién khai t6i khach hang déu duoc to
chirc thanh cac du an.

2.2.3. Cach thirc tong quat thuc hién qua trinh san xuit phan mém

2. Xay dung 3. Thiét ké hé
tai liéu d3c ta théng

1. Khao sat

6. Nghiém thu

B e e 5. Kiém thw 4, Xay dung

Hinh 2.5 Cac thirc tong quat thye hién qua trinh san xuit phin mém
2.3. Thure trang vé Quan tri qua trinh san xuat phin mém tai VNPT Bic Giang
2.3.1. Thuc trang cong tiac xay dung ké hoach tién dd sian xuat

2.3.1.1. Xdy dung ké hoach sdan xudt cho dw dn phan mém
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Khi nhan dugc y€u cau ctua khach hang vé dy an phat trién phan mém, cac quan ly du

an sé xay dung ké hoach dé thuc hién du 4n. K& hoach bao gém chi phi, con nguoi, thoi

gian, vat tu, thiét bi,v.v... dé c6 thé thuc hién va hoan thanh dy an.
e K& hoach phan b6 nhan sy thyc hién
Can ¢t ké hoach thuc hién dy 4n theo nhan cong, PM thuc hién sép Xép nhan su du
kién cho cac cong viéc
2.3.1.2. Hoat dong khdo sdt yéu cau, phan tich thiét ké

Qua trinh khéo sat yéu cau, phan tich thiét ké duoc thuc hién theo quy trinh sau:

Nghién ciru Phan tich Xéc dinh cac - Déc ta yéu

kha thi yeu cau yéu ciu cdu

Béo cao kha Cac mo hinh Dinh nghia
thi h¢ thong cac yéu cau
h 4
Tai liéu yéu Dac ta cac
ciu yéu ciu

Hinh 2.6 Qui trinh khio sat yéu ciu, phén tich thiét ké phin mém

2.3.1.3. Lap ké hoach tién dé san xudt

A B c D E F G H J K
oo I
Was | T OF CONG viEG macn TR0 s nan . cian oo I .
CONG VIEC T2 T3 T4
1= 2= 3= &= 5= 6=7= 8= = =

1 Xirly bénh 4n, mau bénh an, phigu khiam bénh vao vién

Bé&nh &n: Noi, Ngoai, san, nhi, phu khoa, truygn nhidm, tim thin,
1.1 i da lidu, Bigu duding PH chi¥c ning, TMH, Ring ham mit, y hoc ¢8| Diing bue  117/02/20 {22/02/20
truyén, bénh an x3 5
1.1.1; Phigu kham bénh vao vién (Chung, CK mét, TMH, RHM) Diing Dire 22/02/20 |24/02/20; 2
12 (To didutri Diing Bue 24/02/20 :29/02/20; 5
2 Kham bénh néi tru
2.1 :Kham chuyén khoa Ngoc Dire 18/02/20 :22/02/20; 4
2.2 iDanh myc giwdng & phan budng/givdng ndi tra Ngoc buc  {22/02/20 {03/03/20 7
2.3 Xi¥ Iy tir vong Huy Bic  129/02/20 [03/03/20] 3
2.4 1H&ichan huy buc  103/03/20 {06/03/20] 3
2.5 {Chuyén khoa Ngoc buc  {03/03/20 {06/03/20; 3
2.6 iChuyén bao hiém DVKT Ngoc Bic  06/03/20 (09/03/20] 2
27 B0 sung toa thudc gdy nghién, hudng tam than Huy Dic  :07/03/20 {09/03/20; 2
Chinh si¥a view kham b&nh ndi tra Ngoc B 09/03/20 :11/03/20; 2
2.8 Truydn mau Buc  100/03/20 (15/03/20, 5 | 0% |
3 Duoc nditru
31 iChuyén kho droc Cubng vmh 124/02/20 (03/03/20. 8 [0S
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Hinh 2.7 Biéu dé Gantt cong viéc ciia dw an Phin mém quan Iy bénh vién
Sau khi da xac dinh duoc sd luong cong viéc can thyuc hién, quan 1y du an s¢ can lap
ké hoach vé thoi gian, nhan lyc thyc hién du an.
2.3.1.4. Xdc dinh ké hoach vé thoi gian, nhan lyc

Cac yéu t ¢ thé anh huong té1 viée ude luong thoi gian thyce hién

Yéu céu chirc
nang,phi chirc
nang

Phan ra céng

vide |Fdrc lurgrmg thévi gian thurc hién

56 lvong, chat lrong Mrc a8 phire tap clia Dac démiinh chat
nhan siwr yéu cau cing nghé

Hinh 2.8 Cac yéu t6 anh hwéng téi thoi gian thwe hién du 4n

2.3.2. Thue trang diéu hanh, t6 chirc san xuat
2.3.2.1. Hoat djng diéu phoi san xudt

Bang 2.10: Bang sip xép ké hoach thue hién cac nhiém vu

STT Phan h¢/Chirc ning Thoi gian Nhan su
1 Kham chira bénh Giai doan 1
1.1 | Tiép nhan '
1.2 | Kham bénh ngoai tra Nhom 1
1.3 | Kham bénh ndi tra
1.4 | Kédon
2 | Thanh toan
21 Thanh toan bénh nhan Giai doan 2
) BHXH Nhom 2
29 Thanh toan bénh nhan dich
vy
3 Quan ly duogc vat tu
31 Du’(_ycj vat tu kham bénh Giai doan 3 /
) ngoait tra Nhom 3
39 DIII(_)’C vat tu kham bénh noi
tru
4 | Kiém thi Nhém 4
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STT Phan h¢/Chirc nang Thoi gian Nhén sw

Thuc hién cung véi cidc nhoém

3.1 | Kiém thur phn h¢ 1,2,3 theo tung phan h¢

Thuc hién khi tit cd cic phan hé

3.2 | Kiém thir h¢ thong da duoc kiém thir dc lap

2.3.2.2. Hoat dong diéu hanh dir dn sdan xudt

Nhu d trinh bay & trén, viéc quan 1y diéu hanh du an duoc st dung bang ké hoach du
an. Tuy nhién cong cu nay thudong sir dung dé theo ddi khi méi bat dau thuc hién dy an. Khi
da xac dinh ro cong viéc va thoi gian thuc hién thi s€ st dung cong cu quan 1y cong viéc do
la JIRA.

JIRA 1a mét cong cu chuyén nghiép dé quan 1y du an, hd tro giao viéc va dat thoi gian
thuc hién, phan mém dé dang tuy bién, tich hop v6i nhom kiém tht, tao thanh quy trinh phat
trién, kiém thtr hoan chinh. JIRA hd tro tao 1ap cac du an, théng ké cong viéc thuc hién,
danh gia khéi luong, chat lugng cong viée cia ting ca nhan.

2.3.3. Thue trang kiém soat, quan tri chit lwong
2.3.3.1. Hoat djng gidm sdt ciia cap quan 1y

Hoat dong giam sat cta cac cip quan 1y duge bao cdo truc tiép qua biéu mau tong hop
nhu so d6 Gantt, ngoai ra cac cap quan 1y ciing theo dai tién do, khoi luong cong viéc hoan
thanh trén phan mém JIRA.
2.3.3.2. Hoat dong kiém dinh chat lwong san phcfm

Bo phan dam trach chinh vé chit luong cia san pham 1a cac Poi QA (quan Iy chit
luong).

Bo phén Tester: 1 nhitng nguoi phu trach kiém tra chat lwong cua san pham so véi yéu
cau va thiét ké san pham xem c6 dap ung duoc diy du khong.

2.4. Panh gia chung vé thuc trang quan tri qua trinh sian xuat tai VNPT Bic
Giang
2.4.1. Cac két qua dat dwoe

Viéc quin 1y, diéu hanh duw dn

Do dic thu vé cac dy an da va dang thuc hi¢én cling nhu nhan sy dang lam viéc, VNPT
Bic Giang di trién khai quan 1y du an theo mé hinh thac nudc va van hanh kha 6n dinh, cac
nhan sy trong don vi da hiéu rd quy trinh thyc hién cling nhur vai tro, trach nhiém cta cac ca

nhan trong qua trinh xay dyng san pham. Pon vi cling dd thuc hién dao tao ca nhan theo 10
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trinh dé c6 du k¥ ning, kién thirc dam nhiém tét vai tro, nhiém vu trong qua trinh phat trién
phan mém.

Vige lgp ké hoach dw dn

Viée lap ké hoach dy an da dap ung dugc yéu cau, bam sat vao muc tiéu cua dua an,
dua ra céac ké hoach vé chi phi, nhan lyc, thoi gian, thiét bi vat tu, hd trg rat tét cho céac qua
trinh thuc hién cua du an.

Vé hoat dpng quan tri qud trinh sin xudt

Doanh nghiép da xay dung duoc quy trinh quan tri qua trinh san xuat kha 6n dinh, viéc
van hanh phdi hop giita cic phong ban, bo phan trong doanh nghiép duoc thuc hién tot, tuy
nhién trong tirng bo phan san xuat van con nhitng van dé can phai hoan thién, tbi wu.

Vé két qud, chit lwong cdc dw dn

Viéc quan tri qua trinh san Xuét cua cac dy an dang dugc thyc hién kha tdt, s lugng
cac du an tang 1én dang ké, ting truong doanh thu 3 nam gan day déu ¢ ty 18 cao.

Vé ddnh gid ciia khdch hang

Cac khach hang hién tai danh gia kha t6t két qua dyu an cta doanh nghiép, tin tudng
giao cac du an tiép theo cling nhu mé rong lién tuc ndi dung cac du an, cac du an méi, yéu
cau ting thém nhan su, ting thém dau tu tai nguyén cho cac du 4n cia minh.

2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

Han ché trong viéc trién khai cdic phwong phdp quan tri dw dn tién tién

VNPT Bic Giang da trién khai quan tri du 4n theo mo hinh thac nudc trong hau hét
cac du an va cling dat dugc hi¢u qua nhat dinh, tuy nhién phuong phép quan tri theo triét Iy
Agile dang duoc trién khai pho bién tai cac doanh nghiép cong nghé thong tin trén toan thé
gidi cling nhu tai Viét Nam, nd da thé hién dugc cac uu diém cia minh so voi cac phuong
phap truyén thong.

Nguyén nhan:

Céc du an tir phia khach hang 13 khéi co quan chinh phu, cic yéu cau dit ra thuong
dugc phan tich k¥ trude khi trién khai, do vy mo hinh thac nuéc dang duoc uu tién trién
Khai.

Han ché trong viéc lgp ké hoach dw dn

Viée lap ké hoach san xuit da duoc thuc hién kha tdt, tuy nhién viéc truyén dat toan b0

muc ti€u, ké hoach t61 nhan sy tham gia du an con han ché.
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Nguyén nhan:

Nguyén nhan khach quan nhu thay ddi vé co ché, chinh sach cia co quan quan 1y nha
nudc, thay doi do yéu td bat kha khang nhu thién tai, dich hoa dan t6i doanh nghiép thay d6i
vé yéu cau x4y dyng phan mém.

Han ché trong viéc diéu hanh cdc dw dn

S6 luong duy an trong cong ty 1 kha 16n. Vi rat nhidu cong nghé phat trién khac nhau.
Viéc chia sé, ndm dugc thong tin gitra cac nhom dy an khé khé khan.

Nguyén nhan

Vi tri PM doi héi cao vé chuyén mén nghiép vu ciing nhu cac ky ning quan 1y, giao
tiép v6i khach hang, do vay viéc tuyén dung, dao tao PM 1a kho khin va mat nhiéu thoi
gian.

Han ché vé mdt kiém dinh chdt lwong sin phim

Mt chét luong thi con rat nhiéu van dé con cai thién. Cu thé 1a cac van dé 16n nhat 1a
vé s6 luong 16i ddi véi cac du an, va tién d6 cua cac dy an con cham.

Nguyén nhan

Y thtrc, trach nhiém cia mét sb thanh vién con chua cao, dan dén cong viéc bi tri tré.
Y thtrc vé kiém tra chit lugng ciia san phdm trong qué trinh san xuét cta doi ngil phat trién
(Developer) chua thuc su cao.

Han ché vé diéu hanh dw dn

Doi ngii quan 1y con thiéu va mong, do6i khi phai 6m dém qua nhiéu viée, vi vay khong
thé kiém soat duge mot cach hiéu qua tat ca cac cong viéc.

Nguyén nhan:

Do viéc tuyén dung quan ly du an that sy c6 trinh do hién tai rat kho khan, trong khi
luong cong viéc thi van ting 1én hang ngay.

Han ché vé két qud cdc dw dn

Van ¢6 du an chua dat duoc tién do va chat luong dé ra. Nguyén nhan chu yéu la &
cong tac 1én ké hoach, cling nhu cong tac didu hanh chua sat sao, din téi phat sinh nhiéu
cong viéc nam ngoai dy dinh, chiém rat nhiéu thoi gian cua du 4n, anh hudng dén tién do
chung cua du an.

KET LUAN CHUONG

Phan dau cta chuwong gidi thidu vé VNPT, phén tich nhitng dic diém cta doanh
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nghiép. Phan thtr hai trinh bay thyc trang vé quan tri qua trinh san xuat phan mém tai VNPT
Bic Giang, phan tich va dua ra cac két qua dat dugc va chi ra nhitng nguyén nhan, han ché.
Pay la can cir dé dua ra cac dé xuat dé hoan thién quan tri quy trinh san xuat phin mém tai

VNPT Bic Giang & chuong tiép theo.
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CHUONG 3. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG QUAN
TRI QUA TRINH SAN XUAT PHAN MEM TAI VNPT TAI VNPT
BAC GIANG

3.1. Yéu cau hoan thién quéan tri qua trinh sian xuit phin mém trong thoi dai
CMCN 4.0

Cach mang cong nghiép 4.0 dang dinh nghia lai linh vyc san xut trén toan ciu thong
qua sy hoi tu cta cac thé gi6i hitu hinh va thé gi6i k¥ thuat sb. Cach mang cong nghiép 4.0
c6 stc manh dé chuyén ddi cach ma céac san phém duoc tao ra, cach ma cac chudi cung
ng dugc quan 1y va cach ma cac chudi gia tri duoc xac dinh. CMCN 4.0 cho phép cac t6
chtrc ¢6 dugc nhitng loi thé canh tranh méi thong qua vi¢c dat dugc chit lugng, nang sut,
tbc d6 va tinh linh hoat cao hon.

Pai dich Covid-19 dién ra tir cudi nim 2019 dén nay, gdy anh hudng toan dién, sau
rong dén tat ca cac qudc gia trén thé gidi, hién van dang dién bién phirc tap. Kinh té toan
cau roi vao suy thoai nghiém trong, kinh té Viét Nam ciing chiu tac dong khong nho tir dai
dich Covid-19, tuy nhién nganh Vién théng — Cong nghé thong tin lai 1a tia sang hiém hoi,
van duy tri mic ting truéng do nhu ciu cao cua thi trudng vé dich vu ha tang vién thong
cling nhu tng dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong san xuat kinh doanh.

Pé dap tng viéc san xuat nhitng san pham phan mém chat lugng cao, canh tranh
dugc v6i cac san pham véi cac ddi thu khéac trén thi truong thi VNPT Béc Giang can phai
ap dung cic phuong phap cai tién, nang cao hiéu qua va quy trinh hoat dong, dong thoi
cling ¢6 nhirng chinh sach dao tao, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc dap ung su thay
dbi lién tuc cua cong nghé.

3.2. Pinh huéng phat trién ciia VNPT Bic Giang trong giai doan téi

VNPT Bic Giang la don vi truc thudoc Tap doan VNPT, vi vay viéc phat trién theo
dinh hudng chung cila tdp doan, pham vi trén dia ban tinh Bac Giang, cu thé:

- Tro thanh nha cung cip dich vu s tot nhat tai Bic Giang, din dau céc giai phap
cdng nghé mai ap dung vao cac linh vuc: chinh quyén, y té, gido duc, ndng nghiép,

... va doanh nghiép.
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- Xay dung cac san pham/giai phap vién théng-cong nghé thdng tin mégi theo nhu cau
cua khach hang trén dia ban, gop phan da dang hda cac san pham/giai phap cua Tap
doan VNPT.

- Dao tao, phét trién nguon nhan lwc CNTT trinh do cao, dap tng nhu cau phat trién
san pham/dich vu theo dinh huéng cua Tap doan.

- Nang cao hon nita chat luong san pham: dé dat duoc diéu ndy cian nang cao chat
lwgng ddi ngii QA, ¥ thuc chat luong trong doi ngii phat trién DEV, ap dung cac

quy trinh, chuan chat lugng qudc té trong san xuat phan mém.

3.3. Cac giai phap hoan thién quan tri qua trinh sian xuit du 4n phin mém cia
VNPT Bic Giang
3.3.1. Trién khai m6 hinh quan tri d 4n tién tién

Phuong phéap quan tri dy 4n Agile da thé hién sy vuot tréi ctia minh so véi md hinh
quan tri du 4n truyén thong nhu mé hinh thac nudc, do vdy viéc trién khai phuong phap
quan tri du an Agile s& gitip cho VNPT Bic Giang day nhanh tién d6, nang cao chat lugng
phat trién phan mém ra thi truong.

Tuy nhién Agile ciing ¢é nhitng han ché, can phai Iya chon nhitng dy 4n phi hop véi
phuong phap dé dat duoc hiéu qua trién khai tt nhat.

3.3.2. Cic giai phap véi cong tac 1ap ké hoach
3.3.2.1. Cdi tién cdch thirc thu thdp thong tin véi khdch hang

Dé viéc lap ké hoach cac du an duoc déy du, chi tiét va chinh xac, thi viéc léy duoc
thong tin tir khach hang chiém mot vai tro chi dao.

Can c6 sy trao d6i thudng xuyén véi khach hang dé chu dong trong viéc 1ap ké hoach
cho cac du an. Hién tai trudc mdi du an cac khach hang thudng cung cép mot sb thong tin
vé dy an, tuy nhién cac thong tin nay thuong khong di, méi nam trong dang dy dinh 14
nhiéu. Chi khi gin dén sat bén phia khach hang méi cung cip cac thong tin diy du vé yéu
cau dbi voi du an. Vi vay phia VNPT Bic Giang kho chu dong trong viéc chuan bi, to
chirc nhan sy, diéu dong nhan sy, 1én ké hoach duy an.
3.3.2.2. Nang cao hiéu qua viéc su dung cong cu trong cong tac ldp ké hoach

Con tac 1ap ké hoach dang ap dung so d6 Gantt véi cong cu trén Microsoft Project,

Excel, Google Sheet, tuy nhién viéc st dung con han ché. Cac du an chua théng nhét vé
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cong cu st dung, chua khai thac hét chuc nang ma cong cu ho tro, nén cong tac lap ké
hoach chua dat hiéu qua cao nhét. Vi vay can chuén hoa bude lap ké hoach, can dao tao
nhan sy phu trach 1ap ké hoach str dung hiéu qua cac cong cu, phén mém hd trg.

3.3.3. Cic giai phap véi cong tac diéu hanh, to chirc san xuat

Cac PM can siu sat nhan vién, hiéu 1o dugc cac diém manh, diéu yéu, wu nhuoc diém
clia cac thanh vién dé c6 thé phan coéng coéng viée mot cach hop 1y, ciing nhu co thé wée
lugng dugc thoi gian thyc hién cac cong viéc trong du an cua cac thanh vién d6 mot cach
chinh x4c nhat.

Céac BSE/PM c6 nhiém vu thuong xuyén tong hop, thu thap thong tin vé toan bo cac
budc trong cac du &n ma minh ddm nhiém, tr do théng ké, tim cac diém can cai thién trong
tung budc cua du an dé tir d6 1am dix liéu rat kinh nghiém cho cac du an sau;
3.3.3.1. Xdy dung bj phiéu diéu tra cho quan tri qud trinh sdn xudt

Viéc cai tién xdy dung trong viéc quan tri qua trinh san xuat khong chi xuat phat tir
nhimg ngudi quan tri, ma con can c6 sy dong gop cua cac thanh vién trong qua trinh san
xuat. La nhitng ngudi tham gia tryc tiép qué trinh, nén ho s& hiéu rd nhat cac van dé trong
ndi by qua trinh san xuét. Viéc léy phiéu diéu tra nén duoc thuc hién sau khi hoan thanh mdi
du an. Bdi twong 1ay phiéu diéu tra s& gdm hai d6i tuong sau:

- Céc thanh vién tham gia vao du 4n: nhan vién phat trién va nhan vién kiém thu;

- Khach hang truc tiép cua du an. Trong qué trinh thuc hién du 4n ludn cé giao tiép
truc tiép véi khach hang nén viéc 1iy y kién khach hang 1a khong thé thiéu.

Phiéu diéu tra c6 thé thuc hién theo dang E-Form sir dung Google Form theo cdu trac

nhu sau:
Béang 3.1: Bang ciau héi khdo sat danh cho nhin vién
STT Cau hoi khao sat Luwa chon tra loi
1 |Duan Duén....
2 Ho tén

3 | Vai tro cua ban trong dy an la gi ? PM/DEV/BA/QA/Tester

Ban da hiéu rd vé sdn pham/giai

phép dang thuc hién trong du 4n ? Hiéu r6/Khong hoan toan/Khong hiéu

Ban nghi cong vi¢c trong dy an da
5 | duogc trién khai phu hop t6i tat ca Rat tot/Tot/Binh thuong/Kém
thanh vién ?




22

STT Cau héi khao sit Luwa chon tra loi

Ban muon PM/Leader nén lam
6 | nhiing gi dé cong vi¢c cua ban trd
nén thuan loi1 hon ?

Tham gia du an c6 gitip ban nang

ca0 k§ nang cia ban thin khong 2 Rat nhiéw/Khé nhiéu/Chi 1 it/Khong c6 gi

Nhitng k¥ ndang ma ban da thu nhan
8 | duoc hodc nang cao thong qua du an
7

Theo ban dy 4n da thuc hién tot
nhitng diéu gi ?

Theo ban du 4n chua thuc hién tot
10 | diéu gi ? Nhiing gop y cua ban dé
cac dy an ti€p theo c6 thé tot hon ?

Gop y cua ban vé ché d0, chinh sach
11 | danh cho céc thanh vién tham gia dy

an?
Bang 3.2: Bang cau hoi khao sat danh cho khach hang
STT Cau héi khao sat Luwa chon tra loi
1 Du an Duan....
2 Ho tén
Anh/chi d4nh gi4 thé nao vé chat | KA A : ,
3 " e Ny dén } B1a the nao ve chat Iuong Rat tot/Tot/Binh thuong/Kém
san pham cudi cung cua dy an ?
4 Céac diém can cai thién chat luong cia san
pham ?
Anh/chi danh gia thé nao vé viéc trao doi, | pz. £ ot o N
5 M / el dan gla the nao ve viee 1rao doi, | p 4t tt/Tét/Binh thuong/Kém
lién hé trong qua trinh thyc hién dy 4n ?
6 Céac diém can cai thién vé viéc trao doi,
lién hé
2 | Theo anh/chj diéu gi du 4n di thuc hién
tot, can tiép tuc phat huy cho céc lan sau ?
g | Theo anh/ch diéu gi du an chua thyc hién
tot, can cai thién ?

3.3.3.2. Két hop hiéu qud cdc mé hinh phdt trién phan mém

Céac phan trude chung ta dd dwa ra cac mo hinh phét trién phan mém phd bién va
nghién ctru thyuc té 4p dung tai don vi ta thay rang viéc 4p cung cac mo hinh méi con kha
han ché, viéc trién khai cac mé hinh con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cta nguoi quan
1y du an. Nguyén nhan 1a do nhan sy hién tai da quen v&i mo hinh dang trién khai va chua

dugc dao tao tot vé€ md hinh médi cling nhu sy quyét tdm cua cac cap lanh dao trong viéc
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trién khai mo hinh méi tién tién hon. Véi nhiing wu diém vuot troi ctia cac mo hinh phat
trién phém mém méi thi don vi can dua ra ké hoach cu thé dé trién khai.
3.3.4. Céc giai phap véi cong tac kiém soat, quan tri chat lwong
3.3.4.1. Cdi tién trong viéc tim hiéu yéu cau khdch hang

Thong nhat véi khach hang vé dinh dang tai liéu yéu cau, tai liéu thiét ké, nham dam
béao céc tai liéu nay cung cap duoc cc théng tin ddy du nhit, cu thé nhat vé san pham. Viéc
nay co tac dung rat 16n trong viéc giam cong sire doc hiéu, tim hiéu vé yéu cau, d& tén cong
hoi, xac nhan, tra 101 gitra hai bén, ma viéc nay la viéc lam mat rat nhiéu thoi gian vi co su
cach biét vé& dia 1y va thoi gian. Viéc x4y dung céc tai liéu chuan nay can c6 su chung sirc
ctia nhitng ngudi lanh dao, nhitng ngudi ¢ kinh nghiém trong cong viée, thu thap y kién tir
nhan vién ciing nhu thu thap ¥ kién ctia khach hang.
3.3.4.2. Thyc hién yéu cau kiém thir don vi doi véi ldp trinh vién

Nhu dd néi & phan thuc trang, tinh trang hién tai théng ké sé luong 15i cua céc du &n
xay ra la kha lon, thoi gian thuc hién cua cac du an ciing thuong bi kéo dai, bi tri hodn
nhiéu lan. Mét trong nhirng nguyén nhan quan trong nhat d6 1a do qua trinh thuc hién kiém
dinh chat lugng san pham bén phia cac nhan vién phat trién con thuc hién hoi hot, long léo,

chua dugc tai liéu hoa va duoc kiém soat mot cach chit ché.

Test Case ID BU_001 Test Case Description Kiém tra chirc ndng déng nhép
Created By Diing Reviewed By Huong ‘Version r 2.1
QA Tester's Log
Tester's Name Diing Date Tested 1/08/2020 ‘Test Case (Pass/Fail/Not | Pass

St Prerequisites: S# Test Data

1 Truy cép trinh duyét Chrome/Firefox 1 Userid = mg12345

2 2 Pass = df12@434c

3 3

4 4

Test Scenario Kiém tra ngwdi dung dién thong tin déng nhap va déng nhép hé théng

Step # Step Details Expected Results Actual Results Pass [ Fail / Not executed / Suspended
1 Truy cdp Website hién thj form dang |As Expected Pass
quanlybenhvien.demo.com [nhap
2 Nhép tai khodn va mét khdu |Cho phép ngudi diing nhap |As Expected Pass
3 Click button "Bang nhdp"  [Khach hang dang nhdp vao |As Expected Pass
4

Hinh 3.2: N§i dung bang Test Unit
3.3.4.3. Phan logi 16i trong qud trinh kiém thir san phdm
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Tur thyc té ciia bude kiém dinh chat lugng san pham tai cong ty, ta thiy rang hién tai
cong tac ndy moi chi dung lai & bude viét tai liéu test theo cac tai liéu yéu cdu thiét ké cua
khach hang, roi sau do thuc hién test va sira 181, dam béao dat tat ca cac case test di tao ra la
dat yéu cau, khi d6 san pham du diéu kién dé xuat hang cho khach hang.

Viéc kiém dinh chét lugng san pham chi dimg & d6 13 chua du. Can xay dung cac hé
thong do ludng, quy chuin trong viéc kiém thir phdn mém tai cong ty, dé tir d6 c6 thé danh

gia duoc chit lugng cua cac phan mém da phat trién.

KET LUAN CHUONG

Noi dung chuong 3 tip trung nghién ctru vé cac giai phap hoan thién quan tri qua
trinh san xuat phan mém tai VNPT Bac Giang, trén co sd cac phan tich, danh gia nhiing
két qua dat dugc va nhiing diém con han ché & noi dung chuong 2 dé dé xuét ra cac giai
phap nhiam hoan thién hoat dong quan tri qué trinh san xuat phan mém tai VNPT Bic
Giang. Cac giai phap tap trung giai quyét cac diém con han ché trong hoat dong quan tri
quy trinh san xuat phan mém tai VNPT Bac Giang nhu: 1én ké hoac du 4n, quan 1y du
an, han ché vé phan phdi, quan 1y thiét bi phuc vu cho qua trinh phat trién. Trién khai t6t
cac phan nay s& gop phan nang cao chat luong cac san pham, dich vu phan mém, gia
ting strc canh tranh trén thi trudng va s& giap VNPT Bac Giang trd thanh nha cung cap

dich vu vién thong cong nghé thong tin tot nhat trén dia ban.

KET LUAN

Hién nay vo1 su phat trién rit nhanh vé cong nghé, dic bi¢t cac san phém, dich vu
cong nghé thong tin thi ddy 1a co hoi va thach thic rat 1on véi cac doanh nghiép cung cap
dich vu. Dé co thé cung cip nhimg san pham tbt ra thi trudng thi doanh nghiép cung cip
dich vu, san phim cong nghé thong tin can phai lam tot cong tac quan tri quy trinh san xuét

phan mém.

Dé tai dugc thuc hién nhim nghién ctru hoat dong quan tri qua trinh san xuét phan
mém tai VNPT Bic Giang, chi ra nhiing két qua dat dugc, han ché con ton tai va dua ra cac
giai phap nham hoan thién hoat dong quan tri qua trinh san xuat phan mém tai VNPT Bic
Giang. T4c gia hy vong nhiing giai phap trén day can duoc kiém nghiém trén thyc té va qua

thuc té cac gidi phap nay s€ dugc bo sung hoan thién, di€u do s€ gop phan vao viéc hoan
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thién hoat dong quan tri qua trinh san xuit phan mém tai VNPT Bic Giang, tir d6 tao dong

luc cho qué trinh phat trién tai VNPT Bic Giang.



