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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng ban than t61i, duoc
hoan thanh véi su hudng dan va gitip d& tan tinh cta co gido TS. Nguyén Thi Viét
L&. Céc sb lidu, két qua dugc trinh bay trong ludn van la s6 liéu, thong tin dam bao
tinh trung thyc. Nhirng két luan khoa hoc cta luan vin chua timg duoc cong bd trong

bat ky cong trinh nao khac trudc do.

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2021

Hoc vién

P Qudc Vinh



LOI CAM ON

Trudc tién, t6i xin giri 101 cam on dén Quy Thay C6, nhiing nguoi thay di tan
tinh truyén dat kién thirc cho t6i trong sudt khoa hoc vira qua.

Téi ciing xin chan thanh cam on dén Ban 1anh dao va céac anh, chi dong nghiép
& VNPT Bic Giang da nhiét tinh gitip d& t6i trong qua trinh thu thap thong tin va cac
s6 lidu co lién quan dén dé tai nghién ctru, da tao diéu kién tot nhat dé t6i hoan thanh
luan van tot nghiép nay.

Pic biét, xin dugc bay to long biét on sau sic dén cb gido TS. Nguyén Thi
Viét L&, c6 da danh nhiéu thoi gian va cong stc hudng din t6i thuc hién va hoan
thanh ludn van nay.

Mic du ban than di c6 nhiéu c6 gang, song vai kién thirc con han ché va thoi
gian c¢6 han, luin vin chic chin s& khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot. R4t mong
nhan duoc su chi bao ciia Quy Thay C0, su gbp ¥ ctia ban b¢, dong nghiép nham bo
sung hoan thién luan van.

Xin tran trong cam on.!.
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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Quan tri qua trinh san xudt 13 mot hoat dong xuong séng ctia mdi doanh nghiép.
Hoat dong nay quyét dinh két qua dau ra ciia doanh nghiép 1a san phdm cung cap dén
khach hang. Nganh céng nghiép phan mém ¢ Viét Nam con kha méi, tuy nhién di c6
nhirng budc phat trién dot pha.

Trong cac doanh nghiép san xuat san pham phan mém, viéc quan tri qua trinh san
xuét mang mot s6 dic trung riéng, va vi¢c tim hiéu, nghién ctru nham hoan thién hoat
d6ng quan tri qua trinh san xudt tai cac doanh nghiép phan mém, nhat 1 véi cac doanh
nghiép phan mém & Viét Nam, khi tinh trang phét trién van con kha tu phat va manh
mun, 1 mot diéu rat can thiét.

Trong linh vyc Cong nghé thong tin, san xuit phan mém 1a mot hoat dong phat
trién khd manh trén thé gigi. O mot s6 quoc gia co thé noi 1a ding dau thé gisi vé
hoat dong nay vi du nhu M¥, Trung Quéc, An D0... hoat dong nay mang lai nguén
loi nhuén rat 16n cho qudc gia ciing nhu 13 co so rat tot dé cac quoc gia d6 co thé hoc
hoi, cdp nhat nhanh cach thure san XUuét, cong nghé tién tién, hién dai cua thé gio1, gop
phén déy manh cho hoat dong cong nghiép hoa, hién dai hoda dat nude.

VNPT Bic Giang la don vi kinh té truc thudc, hach toan phu thuoc Tap doan
VNPT, 13 don vi cung cip cac dich vu Vién thong, cong nghé thong tin tai tinh Bic
Giang. Trong giai doan 2015-2020 VNPT Bic Giang da c6 su phat trién vuot bac vé
cung cap dich vu, san phim cong nghé thong tin trén thi trudng. Tuy nhién trong mot
thoi gian rat ngan mé rong va xay dung nhu vay, viéc phat trién mai chu yéu 1a vé
lugng, xuat hién nhiéu bat cap trong thuc té, tinh dn dinh chua cao, ¢6 nhiing han ché
nhét dinh. Vi vay viéc xay dung, cai tién, hoan thién quan tri qua trinh san Xuét cla
doanh nghiép dé doanh nghiép c6 thé duy tri duoc sy phat trién bén vimg, 1au dai;
dap tng duoc nhu cau cua khach hang va mé rong phat trién voi thi trudng; nang cao
strc canh tranh cta doanh nghiép rat can thiét, can phai thuc hién trong thoi gian sém
nhét.

La quan 1y du an, ca nhan nguoi lam luan van da dugc tham gia truc tiép cac hoat
dong ctuia b phan san xuét, hiéu duogc tuong ddi chi tiét cac hoat dong, co ché, cach
thirc quan 1y, quy trinh san xut cling nhu tinh cip thiét ctia yéu cau trén. Vi mong

muon dugc ap dung mot so kién thue da duoc hoc tai truong vao cong tac quan tri,
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quan 1y tai don vi minh dang cong tac, ca nhan t6i xin duoc chon dé tai cho luan vin
thac si ciia minh: “Quan tri qua trinh sin xuat phin mém tai VNPT Bic Giang.”
2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Qua qua trinh tra ctru, thu thip cac dé tai nghién ctru vé hoat dong quan tri qua
trinh san xuit ctia cac doanh nghiép néi chung, ciing nhu cua cac doanh nghiép hoat
dong Cong nghé thong tin, tic gia nhan thay cac ludn vin, cong trinh vé quan tri san
xuit hodic quan tri qua trinh san xuat thi c6 nhiéu nhung chua c6 cong trinh nao nghién
ctru cu thé vé van dé nay trong cac doanh nghiép hoat dong trong linh viee CNTT, san
xudt phan mém. Linh vyc san xuat phan mém c6 mot sé dic trung kha khac biét so véi
cac linh vuc san xuit khac nhu cong nghiép san xuat, ché tao, ché bién; vi thé qua trinh
san xudt ciing c¢6 kha nhiéu khac biét, doi hoi phai c¢6 su nghién ctru, im hiéu va van
dung riéng.

Tuy nhién c6 mot sd dé tai luan vin nghién ciru lién quan dén hoat dong quan
tri san xuat, quan tri qua trinh san xudt, va mot sd dé tai co lién quan dén hoat dong
ctia cac doanh nghiép san xudt phan mém. Cac luan vin thac s¥ va tai liéu nghién ctru
nay duoc liét ké nhu dudi day:

1) Luan van Thac si: Hoan thién cong tac quan tri san xudt tai Cong ty TNHH
may xudt khau Cavina. Ta Thi Thu Thay, 2013 [10]

Noi dung: Luan van néu 1én sy can thiét khach quan cua viéc hoan thién té chirc
Quan ly San xuat cua Doanh nghiép trong co ché thi truong. Thuc trang t chac quan
ly San xuat cia Cong ty TNHH may xuat khau Cavina. Pua ra nhiing giai phap co
ban.

Cac két qua luan van di dat duoc:

- Pé tai cua luan van truc tiép dé cap dén hoan thién hoan dong té chac quan ly
san xuat, va noi dung ciing da tap trung rat nhiéu vao chu dé nay.

- Néu duoc céc ly thuyét vé quan tri san xuat, cac van dé lién quan dén hoan
thién hoat dong quan tri san xuat tai doanh nghiép.

- Phan tich thyc trang san xuét tai doanh nghiép san xuat/ xuat khau may va dua
ra duoc cac bién phap nham hoan thién, cai tién qua trinh san xuat nay. Doanh nghiép
may |a doanh nghiép san xuit theo day chuyén, cdng nhan vai sé luong 16n va lam
viéc chan tay 1a chu yéu. Viéc hoan thién t chirc quan tri san xuat tai doanh nghiép

ndy chu yéu tap trung vao viéc cai thién hoat dong cua cac day chuyén, quan ly



3

nguyén vat liéu san xuat, giam thoi gian, giam that thoat, lang phi... Mai truong nay
c6 nhiéu khac biét so véi doanh nghiép san xuat phan mém nén cac giai phap nay
cling chi tham khao duoc rat han ché.
2) Luén vian Thac si: Qudan tri san xudt tai cong ty TNHH Tin Thanh, Khu céng
nghiép Tién Son, Bdc Ninh. Lé Thi Ngoc, 2018 [7]

Noi dung: Luan van néu 1én co s Iy luan vé quan tri san xuat va thuc trang to
chuc san xuat tai cong ty TNHH Tin Thanh, dua ra cac giai phap co ban.

Cac két qua luan van da dat dugc:

- Pé tai cua luan van truc tiép dé cap dén hoan thién hoan déng quan tri san xuat
san xuat, va noi dung ciing da tap trung rat nhiéu vao chu dé nay.

- Néu duoc céc ly thuyét vé quan tri san xuat, cac van dé lién quan dén hoan
thién hoat dong quan tri san xuat tai doanh nghiép.

- Phan tich thuc trang san xuét tai doanh nghiép vé nganh in dwa ra duoc céc
bién phap nham hoan thién, cai tién qua trinh san xuat nay. Doanh nghiép may la
doanh nghiép san xuét theo day chuyén, céng nhan véi sé lugng 16n, cdng viéc gian
don. Viéc hoan thién té chirc quan trj san xuét tai doanh nghiép nay cha yéu tap trung
VAo Viéc cai thién hoat dong cua cac day chuyén, quan Iy nguyén vat liéu san xuat,
giam thoi gian, giam that thoat, 1ang phi. Dé tai da dua ra dugc nhitng giai phap hoan
thién quan tri san xuat do doanh nghiép nganh in, tuy nhién chua c6 giai phéap co thé
ap dung cho doanh nghiép san xuat phan mém.

3) Luan vin Thac si: Pdy manh hoat déng kinh doanh dich vy phan mém cua
Cong ty phan mém va truyén théng VASC. Mai Quang Vinh, 2005. [13]

Noi dung: Ly luan vé hoat dong san xuét, kinh doanh dich vu phan mém cua
Doanh nghiép. Thuc trang hoat dong kinh doanh dich vy phan mém cua Cong ty phan
mém va truyén thong VASC. Nhitng giai phéap chi yéu.

Luén vin ndy c6 dé cap dén linh vuc cdng nghé thong tin, phan mém, tuy nhién
lai v& hoat dong kinh doanh dich vu phan mém chi khong phai 1 hoat dong quan tri
san xuat phan mém. Vi vay sé khong lién quan nhiéu dén dé tai du kién s& thuc hién.

Qua thuc té tra ctru, tim hiéu vé cac dé tai d3 thuc hién, c6 thé nhan théy r%mg
chua, hodc chua tim thiy c6 dé tai ndo thuc hién vé van dé lién quan ma luén vin nay
s& thuc hién. Viéc quan tri qué trinh san xuat tai doanh nghiép noi chung thi giéng

nhau nhung véi cac doanh nghiép lam vé cong nghé thong tin thi ciing ¢6 nhitng diém
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khac biét rat nhiéu. Céng nghiép phan mém ¢ Viét Nam dang rat duoc quan tam, Vi
vay viéc nghién clru, cai thién v6i cac hoat ddng quan tri qué trinh san xuat caa doanh
nghiép phﬁn mém tai Viét Nam 1a mot diéu rat can thiét.

3. Muc dich nghién ciru

Pé xuit mot s6 giai phap hoan hién quan tri qué trinh san xuit phdn mém tai
VNPT Bic Giang.

Pé dat duoc muc dich trén dé tai can dat duoc cac muc tiéu sau:

- Tim hiéu, phén tich, danh gi4 cic cong trinh nghién ctru c6 lién quan dén dé
tai.

- Nghién ctru co s 1y luan vé quan tri qua trinh san xuét; Tong hop 1y thuyét vé
hoat dong quan tri qua trinh san xuat trong cac doanh nghiép san xuat. Cu thé hon
nita, ddc biét 1a hoat dong quan tri qua trinh san xuét tai cac doanh nghiép hoat dong
trong linh viee CNTT, phan mém.

- Phan tich, danh gia thyuc té vé cong tic quan tri qua trinh san xuat phan mém
tai doanh nghiép, dwa ra dugc danh gia, so sanh vé nhitng két qua thu dugc, ciing nhu
han ché cua cac hoat dong do.

- Pua ra duoc nhitng kién nghi, giai phéap cai tién cong tac quan tri qua trinh san
XUAt phﬁn mém tai doanh nghi¢p nham hoan thién hon nira hoan dong nay, tang hi¢u

qua san xuat tir 46 ddy manh su phat trién 6n dinh va bén vimng cta doanh nghiép.

4. Pbi twong va pham vi nghién ctu

Déi twong nghién ctru: Quan tri qua trinh san xuit phan mém tai VNPT Bic
Giang

Pham vi nghién cuu:

- Veé khéng gian nghién ctru: khong gian trong VNPT Bic Giang

- V& Thoi gian nghién ciru: tir nam 2019 dén 2021.

5. Phwong phap nghién ctru

Thyc hién thu thdp thong tin tir cac nguén:

- Nguon di liéu thiz cap: bao céo phan tich, cac béo cao tai chinh, danh gia két
qua hoat dong san xuat, tap chi chuyén nganh, céc cong trinh nghién ctu lién quan,
thong tin tir cAc nguon tin cay trén Internet...

- Nguén diz liéu so cdp: thu thap théng qua hoi y kién , phong van cac ca nhan
lien quan bao gom: nhan vién, bo phan quan ly, cac bd phan khac trong doanh nghiép

nhu nhan sy, ké toan, tai chinh, y kién mot s khach hang, di tac caa doanh nghiép.



6. K&ét cAu cia dé tai

Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan van duoc két
cAu thanh 3 chuong:

Chuong 1: Trinh bay co so 1y luan vé quén tri san xuat va quan tri qua trinh san
xuit phan mém.

Chuong 2: Trinh bay thyc trang quan tri qué trinh san xuat phan mém tai VNPT
Bic Giang.

Chuong 3: Mot sb giai phap hoan thién hoat dong quan tri qua trinh san xuét

phan mém tai VNPT Bic Giang.
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CHUONG 1. COSO LY THUYET CUA QUAN TRI
QUA TRINH SAN XUAT VA QUAN TRI QUA TRINH SAN
XUAT PHAN MEM
1.1. Quan tri san xuit va Quan tri Qua trinh san xuat

1.1.1. Khai niém san xuét va quan tri sin xuit
1.1.1.1. Khdi niém san xudt

Ly thuyét san xuat 13 sy nghién ciru vé qua trinh san xudt, hay 1 qu4 trinh kinh
té ctia viéc chuyén doi ddu vao thanh dau ra. Qua trinh san xuat str dung cac nguon
luc dé tao ra hang héa, dich vu phu hop véi muc dich sir dung, ting qua hay 1 trao
d6i trong nén kinh té thi truong. Qua trinh nay c6 thé bao gdm san xuat, xay dung,[1]
luvu trir, van chuyén va dong go6i. Mot vai nha kinh té hoc dua ra mot dinh nghia rong
hon cho qua trinh san xuat, bao gom thém nhiéu hoat dong kinh té khac chir khong
chi mdi viéc tiéu dung. Ho xem mdi hoat dong thuong mai déu nhu 1a mét dang cua
qua trinh san xuét, chtr khong chi mdi viéc mua ban théng thuong.

San xuat 12 mot qua trinh va nd dién ra qua khong gian 13n thoi gian. Boi vay
san xuat dugc do boi "ty 16 cua san luong dau ra trong mot khoang thoi gian". Co ba
khia canh ctia qua trinh san xuat:

S6 luong hang hoa va dich vu dugc san xuat ra,

Loai hang héa va dich vu dugc san XUt ra,

Sy phan bb vé& mit khong gian va thoi gian ctia hang hoa va dich vu dugc san
Xuat ra.

Mot qué trinh san xuét duoc dinh nghia la bat ky hoat dong nao lam ting sy
tuong tu gitta mo hinh ctia nhu cau ddi véi hang héa va dich vu, va sb luong, chung
loai, hinh dang, kich thudc va sy phan bo cua nhiing loai hang hoa, dich vu nay trén
thi truong.

San xuét 1a mot qua trinh 1a sy két hop cua céc loai nguyén liéu dau vao vat chat
va phi vat chat (ké hoach, bi quyét...) khac nhau dé nhim tao ra thir gi d6 cho tiéu
dung (san phém). Do 1a hoat dong tao ra san phém, hang hoéa hay dich vu, c6 gia tri

st dung va mang lai ich lgi cho ngudi s dung.[2]
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Phuc loi kinh té duoc tao ra trong qua trinh san xuat, co nghia la moi hoat dong
kinh té déu nham dén viéc théa man nhu cau ctia con ngudi du theo cach truc tiép hay
gian tiép. Mtrc d6 ma & dé cac nhu cau duoc thoa man thuong duoc chap nhan nhu
1a thudc do cua phiic loi kinh té. Trong qua trinh san xuat, ¢6 hai yéu té giai thich cho
su gia tang vé phic loi kinh té, d6 13 su cai thién vé ty 16 gia ca - chét lugng cta hang
hoa va viée tang thu nhép tir loai hinh san xudt thi trudng ngay phat trién hiéu qua.

Céc loai hinh san xuit quan trong bao gom:

San xuat thi truong,

San xuat cong cong,

San xuat ho gia dinh.

Dé hiéu dugc ngudn gde cia phiic loi kinh té, chiing ta phai hiéu 16 duoc ba qua
trinh san xuét trén. TAt ca cc qua trinh san xuat nay déu tao ra hang hoa co gia tri va
mang lai phtc o1 cho nguoi ti€u dung.

Su théa man nhu cau dugc bét nguén tr viéc sir dung cac loai hang hoa dugc
san xudt. Viéc thoa man nhu cau sé ting 1én khi ty 18 gia ca - chit lwong ctia hang hoa
duogc cai thién va cang nhiéu su thoa min dat duge véi it chi phi hon. Cai thién ty 1¢
gia ca - chat lugng cta hang hoa dbi voi nha san xuat 1a mot cach quan trong dé ning
cao hi¢u qua hoat dong san XUAt.

Phuc loi kinh té cling dugc tang 1én do sy gia tang cua thu nhap thu duogc tur su
phat trién hiéu qua cua loai hinh san xuét thi trudong. San xuét thi truong 13 loai hinh
duy nhét tao ra va phan phdi thu nhap cho cac bén lién quan. Loai hinh san xuét cong
cong va san xuit ho gia dinh duogc tai trg boi nguén thu nhép thu dugc tir loai hinh
san xudt thi truong. Do vAy, san xuat thi truong dong vai trd kép trong viéc tao ra
phuc loi, vai tro san xuét ra hang hoa va vai tro tao ra thu nhap. Boi vi vai tro kép
nay, loai hinh san xuat thi truong chinh 1a "dong co" ddi véi phuc loi kinh té va do
do6 sé duoc nghién clru trong bai nay.

Nhu vy, vé ban chit, san xuit chinh 13 qué trinh chuyén hoa cac yéu t6 dau
vao, bién chung thanh cac dau ra duéi dang san pham hoic dich vu. Qua trinh nay

duoc thé hién trong hinh 1.1



Cic véu 14 - Lao dong i
m; Pﬂf | MM thiét bi » Qua trinh San pham
dau\ e Nguyén v:it-liéu —®| chuyén héa - Hang hoa

(nguon 5X) guy SRR, - Dich vu

- Thong tin....
Hinh 1.1 Qud trinh san xudt
1.1.1.2. Khai niém Quan tri san xudt

Quan tri san xuit trong tiéng Anh dugc goi 1a production management.

Quan tri san xuat la tong hop cac hoat dong xay dung hé théng san xuit va quan
tri qua trinh st dung cac yéu té dau vao dé tao thanh cac san pham, dich vu dau ra
theo yéu cau ciia khach hang nham thyc hién cac muc tiéu phat trién doanh nghiép da
xac dinh.

Noi dung

Bao gom 2 ndi dung chinh:

- Thiét ké va xay dung hé thong san xuat

- Quan tri qua trinh san xuat

Muc tiéu

Muyc tiéu chu yéu caa quan tri san xuat

Quan tri san xuat co6 muc tiéu tong quat 1a bao dam cung cp dau ra cho doanh
nghiép trén co s¢ khai thac cé hiéu qua nhat cac ngudn luc cua doanh nghiép dong
thoi thoa man tét nhat nhu cau caa khach hang.

Dé dat dugc muc tiéu chung nhét nay, quan tri san xuat va tac nghiép cé nhing
muc tiéu cu thé sau:

- Cung cap san pham

Quan trj san xut phai san xuat, cung cap san pham cho khach hang theo dung
chung loai, s6 lwong véi tiéu chuan chét lugng va thoi gian phu hop.

- Gop phan tao ra va duy tri lgi thé canh tranh

La loi thé canh tranh la wu thé vuot troi cia doanh nghiép truéc cac ddi thu canh
tranh trong viéc dap (ng cau vé san pham, dich vu.

La cac uu thé vé gia, chat luong va su khac biét hoa san pham, téc do cung tng
va kha nang da dang hoa san pham.

+Pé 6 uu thé vé gia can:
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Chi phi kinh doanh binh quén trén mét don vi san xuat cang nho, cang cé loi
thé va nguoc lai. San xuat déng vai tro quan trong véi viéc giam chi phi kinh doanh
san xuat san pham.

Chinh sach gia ca hop Ii: bo phan Marketing c6 trach nhiém déi vai van dé nay.

+ Pé ¢ uu thé vé chit luong can

C6 kha nang tao ra nhiéu marc chat luong san pham: Khau thiét ké va san xuat
dong vai tro quan trong dbi vai viéc tao ra dai chat lugng cang rong cang tét.

C6 kha ning tao ra san pham co6 chat lwgng phu hop véi thi truong: khau
marketing déng vai trd quan trong trong viéc phat hién dang thi hiéu caa nguoi tiéu
dung dé bo phan san xuat dap ung.

+ Dé ¢b uu thé vé toc d6 cung tng, can

Kha nang nam bat nhu cau nguoi tidu dung cang nhanh cang tot: Tinh nang
dong, nhay bén va hiéu qua caa hoat dong marketing quyét dinh diéu nay.

Kha nang bién y tugng thanh san pham cu thé nhanh chong: diéu nay chi yéu
lién quan dén bo phan nghién cau va phat trién va bo phan san xuat,

- Tao ra tinh linh hoat cao trong trong dap ung cau

Co cau san xuat thich ang véi su thay do6i caa cau.

Nam bét va chu dong thay doi dé dap ung nhu cau khach hang.

- Pam bao tinh hiéu qua trong viéc tao ra cac san pham, dich vu

Tinh hiéu qua cua linh vuc san xuat biéu hién cha yéu & méi quan hé giira két
qua va hao phi nguén lyc hoic sy tiét kiém nguon luc khi san xuat san pham.

1.1.2. Khai niém vé Quan tri Qua trinh sin xuit
1.1.2.1. Dinh nghia Qua trinh

Theo ISO 9000:2015 (Hé thong quan 1y chat lirong — Co s6 va tir vung) da dinh
nghia qud trinh la “Tdp hop cdc hoat dong cé lién quan hodc twong tdc lan nhau, si
dung ddu vio dé cho ra két qua dw kién.” [2] Trong d6, “két qua du kién” ctia mot
qua trinh duoc goi 1a dau ra, san pham hay dich vu. Pau vao ctia mot qua trinh thuong
1a dau ra cua cac qua trinh khac va dau ra ciia mot qué trinh thudng 13 dau vao cho
cac qué trinh khac.

Qua trinh dugc dinh nghia 13 mot chudi nhitng hoat dong c6 chu dich dé tao ra

két qua (output) tir dit liéu dau vao (input). P4i véi nhitng bo phan ké can nhau thi
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output ctia bo phan nay s& 1a input ctia bo phan tiép theo. Vi du, output ctia b phan
thiét ké 13 ban v& thi day sé& 13 input ctia bo phan san xuét.

Cong tac quan tri theo qua trinh (MBP — Management By Process) 1a phuong
phap quan 1y dua trén viéc phan loai cac hoat dong theo cac qua trinh.

Loi ich ctia quan tri theo qué trinh:

Kiém soat lién tuc dong chdy cua cong viée, cac hoat dong trong doanh nghiép.

Phat hién va khic phuc nhanh chéng sai hong do thong tin dwgc truyén tai nhanh
gifta cac bg phan, trudng mdi bod phan khong chi chiu trach nhiém vé cong viéc cua
bd phan minh ma con lién do1 chiu trach nhiém vé cong vi¢c cua bd phan phia sau
minh. Quan tri theo chirc nang thi truéng bo phan nao biét cong viéc cua bd phan do.

Tao diéu kién cho tit ca moi ngudi trong doanh nghiép tham gia cai tién chat
luong.

Chéng han néu dai dién bd phan mua nguyén li€u va bd phan san xut duogc
tham gia ngay tir cong doan thiét ké thi dam bao nguyén liéu s& dugc mua dung yéu
cau thiét ké va yéu ciu san xuét.

Céc qui trinh xtr 1i céng viée tao diéu kién dé ap dung cong nghé thong tin vao
viéc quan tri doanh nghiép

Xay dyng cac tai liéu phuc vu cho doanh nghiép mot cach hé théng, théng nhat.

Kiém soét dugc chi tiét viéc thuc hién cong viéc thong qua viée xay dung luu
dd qui trinh, x&c dinh cac diém kiém soat...
1.1.2.2. Quan tri qud trinh san xudt

Quan tri qua trinh san xuit 1a mot bd phan chinh cua Quan tri san XUt/ tac
nghiép, thuc hién chirc ning diéu khién qua trinh. Pay chinh 1a budc t6 chirc, diéu
hanh, kiém tra, kiém soat hé thé)ng san xuit nham dat duoc nhirng muc ti€u san Xuét
da de ra.

C6 thé hiéu Quan tri Qua trinh san xuat 13 tong thé cac giai phap xac dinh ké
hoach san xuat trong timg thoi ky xac dinh va diéu khién qua trinh két hop cac ngudn
luc theo ké hoach dd xac dinh nhdm dam bao cho DN phat trién trong moi trudong

bién dong vai két qua kinh doanh cao nhat.

Bién d6i ngau nhién

Piu vao l Piura
; »  Qua trinh bién doi ; >
i (T) i
| A T |
1 1 1 1
1 1 1
Thong tin ! il ;
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Hinh 1.2 So dé hé théng qud trinh san xudt

Can chi ¥ 13 thoi ky xem xét co thé rat dai, ciing c6 thé rat ngdn va cong cu thuc
hién dinh hudng ciing c6 thé 14 chién lugc hodc ké hoach va tham chi 14 ké hoach tac
nghiép. V& nguyén tic, cac cong cu d6 bd sung cho nhau va tao ra hudéng di dang cho
DN ca trong twong lai dai va ngan han, tham chi 13 rit ngin han.

Muc tiéu ctia quan tri qua trinh san xuét ciing 13 muyc tiéu ctia ca qua trinh san
xudt theo thoi gian, d6 1a bao dam cung cp dau ra cho doanh nghiép trén co sé khai
thac ¢6 hiéu qua nhit cac ngudn lyc cta doanh nghiép dong thoi thoa man tét nhat
nhu cau ciia khach hang. Pé dat duwoc myc tiéu chung nhét ndy, quan tri qua trinh san
Xuét ¢ nhirng muc ti€u cu thé sau:

- Bao dam chat lugng san phany/ dich vu theo yéu cau cta khach hang trén co
so kha nang cua doanh nghiép;

- Bao dam ding dung lwong mong muén cua thi truong;

- Giam chi phi san xudt t&i mirc thép nhat c6 thé khi tao ra mot don vi dau ra;

- Ruat ngén tho1 gian sdn xudt san phém hodc cung cép dich vu;

- Pam béo cung ung dung thoi diém, dung dia diém, dung s6 luong va dung
khéch hang;

- Xay dung hé théng san xuét nang dong, linh hoat;

- Bao dam mdi quan hé qua lai tét voi khach hang va nha cung ung;

- Xay dung hé théng va cac phuong phap quan tri gon nhe va khong c6 161 véi
khach hang.

1.1.3. Vai tro ciia quén tri qua trinh sin xuit

C6 thé néi rang, chirc nang quan tri qua trinh san xuét co vai trd quyét dinh va
khong thé thiéu dugc trong qua trinh quan Iy mot doanh nghiép. Qua trinh san xuét
dugce quan 1y t6t gop phan tiét kiém dugce cac ngudn lyc trong san xuat, giam gia
thanh san pham, hodc dich vu cung cdp cho xa hoi, qua d6 tao ra va giir vimg kha

nang canh tranh cua doanh nghiép.



12

Nhung quén tri qua trinh san xuat chi ¢ thé thyc hién duoc vai trd cia minh
trong mdi quan hé rang budc hitu co véi cac chirc nang quan 1y khac nhu: chtic ning
marketing, chirc nang quan 1y tai chinh, chiic ndng quan 1y nhan sy ...

Marketing cung cép thong tin vé thi trudng cho hoach dinh san xuét, tao diéu
kién dé san xuét dap tng tot nhit nhu cau trén thi trudng vé6i chi phi thap nhat. Nguoc
lai, qua trinh san xut 13 co s¢ duy nhét tao ra hang hoa va dich vu cung cip cho chirc
nang marketing.

Chtre ning quan 1y tai chinh dam bao cho huy dong von can thiét mot cach day
du, kip thoi cho qua trinh san xuit, bao dam sir dung vén mot cach hiéu qua thong
qua viéc phan tich danh gia phwong 4n dau tu mua sam may moc, cong nghé maoi;
cung cp cac sd liéu vé chi phi cho hoat dong tac nghiép. Pén luot minh quan tri qua
trinh san xuat t6t s& tao ra va ting ngudn tai chinh, dam bao thuc hién cac chi tiéu tai
chinh cua doanh nghiép ...

Tom lai, ciing voi cac chirc niang quan 1y khic, quan tri qua trinh san xuat gop
phan:

Thich tmg véi nhitng thay d6i ciia méi trudng.

Ti wu hoa qua trinh bién ddi cac yéu to dau vao thanh san pham cudi cing hoic
no6i cach khac 1am ting ning suét.

Pép ung t6t nhat cac yéu cau ciia khach hang vé: chat lugng, thoi han, su tién
loi trong cung cap san pham.

Ngay nay khach hang doi héi san pham va dich vu phai dugc san xuit ra véi
murc do chét lugng nhét dinh, duoc san xuat trong mot khudn kho thoi gian nhat dinh
va duoc phan phéi dén timg vi tri cu thé.

1.1.4. Noi dung chii yéu ciia quan tri qua trinh san xuat

Quan tri qua trinh san xuét, hay chinh 1a viéc quan tri theo qué trinh (MBP) bao
gdm CAc ndi dung chil yéu dudi day:

Lap ké hoach: Xay dung ké hoach quan 1y cac hoat dong san xuét theo qua trinh.
Xay dung cac thil tuc quy trinh, luu d6 qua trinh va huéng dan cong viée cho toan b
qua trinh san xuit. Viéc 1ap ké hoach véi cac du 4n san xuét thi bao gém hai loai ké
hoach 1a ké hoach thoi gian (tién dd cac cong viéc trong qua trinh san xur?it) va ké

hoach ngudn lyc (phan b, bd tri ngudn luc).
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T6 chuc: bb tri sap xép viée thuc hién cac ndi dung cong viée trong toan b qua
trinh san xuat. TAt ca cac ngudn dau vao cua qua trinh san xuat nhu: may moc cong
ngh¢, nhan luc, tai chinh, nguyén vat li€u... (SM: Man: con ngudi, Money: tai chinh,
Machine: may moc, Material: nguyén vat liéu, Method: phuong phap lam viéc) sé&
dugc sap xép, bd tri sao cho qua trinh san xuat dién ra hiéu qua, dat muc tiéu.

Lanh dao: 1 hoat dong dan dit, quan 1y trong toan bd cac hoat dong trong qué
trinh san xuét. Noi dung cua viéc lanh dao véi viéc quan tri theo qué trinh bao gém:
Uy quyén, dao tao, thiic day, hd tro (Empower — Training — Promotion — Support).

Kiém tra: 13 cong viéc kiém soat toan bo qua trinh san xuat. Bang theo ddi, thong
ké, kiém dinh chét luong... viéc kiém tra dam bao cic cong viéc trong qué trinh san
xuat dién ra theo dung ké hoach va dam bao két qua dau ra cta qua trinh san xuat Ia
dat yéu cau, c6 chat luong theo ding muc tiéu da dat ra.

Tém lai quan tri qua trinh san xuit bao gdm c6 ba ndi dung chinh d6 1a Xay
dung ké hoach san xuat, Piéu hanh qua trinh san xuat va Kiém soat, quan trj chat
luong.
1.1.4.1. Xdy dung ké hoach tién dé san xudt, cdc cong cu xdy dung ké hoach

Xay dung ké hoach san xuét 1a chirc ning dau tién va trong yéu cia qua trinh
san xuat. Co thé ké hoach héa theo hodc khong theo lich thoi gian.

Ké hoach héa theo lich thoi gian: c6 thé chia ra ké hoach dai han (>= 3-5 nim)
con goi la chién lugce kinh doanh, trung han (1-3 nam) vdi ndi dung la trién khai thuc
hién ké hoach dai han va ngén han (<=1 nam) la cac ké hoach san xuat va tiéu thu
san pham. Loai ké hoach nay thuong c6 ndi dung chu yéu sau:

Du bao nhu cau san xuét san phém: Viéc du bao nham tra 101 cau hoi: s& san
xuat san pham gi, sé lugng bao nhiéu, san xuit vao thdi gian ndo, tinh ning cong
dung ctia san pham 14 gi...

Muc tiéu can dat

Sb lwong va chat luong ting loai san pham duoc san xuat trong ky ké hoach;
mirc ton kho cudi ky ddi voi timg loai thanh pham, ting loai ban thanh phim va ting
loai nguyén vat liéu; mirc d6 stir dung cac yéu td san xuét nhu may moc thiét bi, lao
dong, dién tich san Xuét...; nhu ciu nguyén vat li¢u cho san XUAt cling nhu céc loai
ban thanh phim mua ngoai; hop dong thué ngoai gia cong; ...

Xac dinh céc giai phap can thiét dé thyc hién cac nhiém vu ké hoach.
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Thong thudng bao gdm céc giai phap:

Pam bao cac ngudn luc can thiét phu hop v6i nhiém vu ké hoach

Phédi hop va st dung c6 hiéu qua nhat cac ngudn lyc trong sudt qua trinh thie
hién nhiém vu san xuit da xac dinh.

Ké hoach khéng theo lich thoi gian: ap dung cho cac hoat dong san xuat dudi
hinh thirc dy 4n (chuong trinh). Loai ké hoach nay phai giai quyét nhitng noi dung co
ban sau:

Xac dinh muc tiéu cua du an

Xéc dinh nhiém vu cling nhu hoat dong cu thé can phai thyc hién dé dat duoc
muc ti€u cia du an

Xac dinh thoi gian thyc hién ting nhiém vu cu thé, méi lién hé vé thoi gian gitra
cac nhiém vu tire 1a thi tu thuc hién ctia cac nhiém vu

Tinh toan thoi gian sdm nhét c6 thé hoan thanh du 4n va nhiém vy quan trong
anh hudng dén tién d6 thuc hién du an

Lap ké hoach chi dao san xuit va can dbi nang luc san Xuét

Xéc dinh chi phi thuc hi¢n du an, chi phi tang thém khi can rat ngén thot gian
thuc hién du an

Céc giai phap dam bao thyc hién nhiém vu. Thong thudng bao gdm céac giai
phap:

Pam bao cic ngudn lyc can thiét phi hop véi nhiém vu du 4n phai hoan thanh

Phdi hop va str dung c6 hiéu qua nhét cac nguodn luc trong sudt qua trinh thyc
hién nhiém vu san xuit da xac dinh trong du an.

Qua trinh 13p ké hoach sén xuét c6 mot sb cong cu chinh nhu: Co cAu phan tach
cong viéc (WBS), So d6 Gantt, So d6 mang (CPM, PERT)

Co ciu phan tich cong vigc (WBS)

Co céu phan tach cong viée (goi ngan gon la phan tach cong viéc) 1a viéc phan
chia theo cﬁp bac mot dy an thanh cdc nhém nhi€m vu va nhiing cong viéc cu thé, 1a
viéc xéc dinh, liét ké va 1ap bang giai thich cho tirng cong viéc can thyc hién cua du
an. V& hinh thirc, so dd co ciu phan tach cong viéc du an giébng nhu mot cay da hé
phan anh theo cap bac cac cong viéc can thuc hién cta du 4n. Mot so do phan tach
cdng viéc c6 nhiéu cip bac. Cép béc trén ciing phan anh muc tiéu can thyc hién. Cac

cap bac thap dan thé hién muc d6 chi tiét cia muc tiéu. Cap do thip nhét 13 nhitng
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cong vi¢c cu thé, sd lugng cac cép bac cta so dd phan tach cong viéc phu thude vao
quy mo va do phuc tap cua du an.

Phén tach cong viéc can duoc tién hanh ngay tir khi x4c 14p xong ¥ twdng du 4n.
Nguoi thue hién 12 d6i ngil can bo chii chét tham gia quan 1y du an trong tat ca cac
linh vuc. Cac nha quan 1y thao ludn, xem xét timg giai doan chu yéu, timg linh vuc
lién quan khi thyc hién phan tach cong viéc. Phan tach cong viée can dam bao yéu
cau: d& quan ly, cac cong viéc doc 1ap twrong ddi nhung van lién quan véi nhau va

phan anh duoc tién do thyc hién dy an.

Cong Ké
TT | wBs Tén nhiém vu viéc Thuc té Ghi chu
y hoach
trwée :
1 1 Chuén bj mét bing
2 2 Xay nha
2.1 Db mong
4 29 Xay tuong va trdn
tang 1
Xay tuong va tran
S 28 tang 2
6 24 Lam san thwong va
tum
3 Noi that
3.1 pién
3.2 Nuwéc

10 4 Hoan thién

Hinh 1.3. Vi du phan tach cong viéc

Phwong phdp So do ngang (So @6 Gantt)

Biéu db Gantt duoc gi6i thiéu tir nim 1917 boi Gantt. Biéu d6 Gantt 1a phuong
phap trinh bay tién trinh thuc té cling nhu ké hoach thuc hién cac cong viéc cua du
an theo trinh tu thoi gian. Muc dich cua Gantt 1a xac dinh mot tién do hop 1y nhat dé
thuc hién cac cong viéc khac nhau cua dy an. Tién d6 nay tuy thudc vao do dai céng
viéc, nhiing diéu kién rang budc va ky han phai tuan tha.

Céu tric cua biéu dd.

- Cot doc trinh bay cac ndi dung cong viéc can thyuc hién, thoi gian tuong Ung
dé thuc hién tung cong viéc dugc trinh bay trén truc hoanh.

- Mdi doan théng biéu hién mot cong viéc. Do dai cia doan th.’fmg la do dai cua

cong viéc. Vi tri ciia doan thang thé hi¢n quan h¢ thir tu trudce sau gitra cac cong vige.
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Thoi gian (tuin)
1123|4567 |89 (10/11|12|13|14]|15
A —Xay dung bo phan bén trong [r——
B — Stra chira mai va san

=

Cong viéc

C - Xay 6ng gom khi

D - D bé téng va xdy khung

E - Xy clra 16 chiu nhiét
F - Lap dit hé thong kiém soat
G — Lap dat thiét b loc khi

H — Kiém tra va thir nghiém ﬁ

(=« T I I = T L o B = S B S

Cong viée khong gantt . Cong viée gantt

Hinh 1.4. Vi du so d6 Ganit

Vi du, biéu d6 Gantt cho chuong trinh binh thuong cta dy an thé hién trong
hinh 5 (Hinh nay duoc v& bang phan mén MS Excel), néu sir dung phan mém chuyén
dung cho quan ly du an, vi du nhu MS Project, viéc thiét ké biéu dd Gantt con don
gian hon nhiéu. Uu diém va han ché cta Gantt:

Biéu do Gantt ¢6 mét s6 vu diém chinh nhur sau:

- Phuong phap biéu dd Gantt d& doc, d& nhan biét hién trang thuc té, ké hoach
cua tirng ndi dung cong vi¢e cling nhu tinh hinh chung cua toan bd dy an.

- D& xay dung, vi vay biéu d6 Gantt dugc st dung kha pho bién.

- Thong qua biéu dd co thé théiy dugc tinh hinh thyc hién cac cong vi¢c nhanh
hay cham va tinh lién tuc ctia chiing. Trén co so d6 ¢ bién phap day nhanh tién trinh,
tai sap xép cong viéc dé dam bao tinh lién tuc va tai phan phdi lai ngudn luc cho timg
cong viéc nham dam bao tinh hop 1y trong st dung nguén luc @é thuc hién duy an.

- Biéu d thuong c6 mot s6 ky hiéu riéng nham nhin manh nhitng mdc thoi gian
quan trong, nhitng van dé lién quan dic biét dén cac cong viéc trong dy 4n.

- So dd Gantt 1a co sé dé phan phdi ngudn luc va lya chon phuong phap phan
phéi ngudn lyc hop 1y nhat. Khi b tri ngudn luc dé thyuc hién du an, c¢6 thé bb tri theo
hai dang ctia so d6 Gantt: (1) so d0 thoi gian bat dau som nhét (ES) va (2) so do thoi
gian trién khai mudn nhét (LS). Dua trén co s6 hai so dd Gantt b tri ngudn lyc nay
c6 thé lya chon mdt so d6 hop 1y nhat, t6i wu nhat dé trién khai thyc hién dy 4n.

Han ché cia biéu do Ganit:
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Déi v6i nhitng du an phuc tap gom rat nhidu cac cong viée cac khau can phai
thuc hién thi biéu d6 Gantt khong thé chi ra du, ding sy twong tic va mdi quan hé
giira cac cong viée. Trong nhiéu trudng hop néu phai diéu chinh lai biéu db thi thuc
hién rat kho khin va phirc tap. Kho nhan biét cong viéc nao tiép theo cong viée nao
khi biéu dd phan anh qua nhiéu cong viéc lién tiép nhau.

Phwong phdp So d6 mang (CPM, PERT)

So d6 mang du &n 1a mot trinh bay bﬁng biéu dd v& trinh tu thuc hién cc cong
viéc, mbi quan hé phu thudc gitra cac cong viée, thoi gian bat dau va thoi gian két
thuc cua ting cong viée, va cac cong viée nam trén duong gang. So do mang du an
cho biét tién do du an thong qua viéc xac dinh mbi quan h¢ phu thudc, trinh ty va thoi
gian bat dau va két thuc cua tit ca cac hoat dong.[4]

Mot sb ung dung cua so dd mang du an:

- La co sé cho viée diéu do nguén nhan lyc va trang thiét bi

- Tang cudng su trao doi thong tin gita cac can bd du an

- La co s¢ dé wdc tinh thoi gian hoan thanh dy an

- La co s¢ dé 1ap ké hoach tai chinh

- La can ctr dé xac dinh cac hoat dong nam trén dudng ging khong cho phép
cham ché

- Gitip cho nha quan 1y du an theo ddi va kiém soét tién do thuc hién du an Mot

s6 nguyén tic ap dung dé phat trién so d6 mang duy 4n.

d(8)

Hinh 1.5. Vi du So d6 PERT

1.1.4.2. Piéu hanh qud trinh san xudt
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La hoat dong td chire, phéi hop, 1anh dao trong san xuét dé nham thuc hién ding
theo nhu cac ké hoach da xay dyng (phdi hop cac bude cong viée voi nhiém vu san
xudt). C6 rat nhiéu phuwong phap diéu hanh qua trinh san xuat khac nhau, tiy thudc
vao diéu kién va dic diém cia timg doanh nghiép. C6 mot sé phuong phap kha noi
tiéng nhu phwong phap Kanban, OPT (Optimized Production Technology), JIT (Just
In Time) ... Tu tudng chung d6 1a: Trong diéu hanh san xuét can tip trung giai quyét
khau yéu, dam bao cung cap nguyén vit lidu dang thoi diém, ...

Phwong phap Kanban

Phuong phap kanban 14 phuong phap diéu hanh san xuat ngin han xuat hién &
Nhat tir sau chién tranh thé gi6i thir hai, dwoc M.Ohno ap dung thanh cong & cong ty
TOYOTA niam 1958 va phat trién rong rii tir 6. Thuc chit cua phuong phap kanban
1a 1énh san xuét cho mét noi 1am viéc phia truéce do noi lam viée phia sau chuyén Ién
bang mot “kanban”. “Kanban” theo tiéng Nhat 13 chiéc nhan. Nhin nay chinh 13 mot
phiéu yéu cau cong viéc v6i nhitng thong tin can thiét sau:

- Loai d6i tuong duogc ché bién.

- Dia chi, ki hiéu ctia no1 lam viéc trude.

- Dia chi, ki hiéu cua noi lam viéc sau.

- Ki hiéu (chi sd) bao dong (néu can).

Phwong phap OPT (Optimized production technology)

La mot phuong phap diéu hanh qua trinh san xuat xuat hién & M¥ vao nam 1978,
tac gia 1a hai anh em ho Goldratt. Trén co s& cho rang toan bd ning luc san xuat do
khau yéu nhét quyét dinh nén toan bd phuong phap OPT xuat phat tir va tip trung
vao giai quyét cac diém “thit c¢6 chai”. Mit khéc, cac nha khai xuéng phuong phap
OPT cho réng trong rat nhiéu muc tiéu thi muc tiéu thuc sy cua moi doanh nghiép la
tdi da hoa loi nhuan. Vi vay, hoat dong diéu hanh san xuét c6 muc dich 1a lam bién
d6i dong thoi ba chi tiéu gan lién voi kha nang t6i da hoa loi nhuan sau day:

- Giam muec du trir.

- Tang khdi lugng ban hang.

- Giam chi phi kinh doanh san xuat san pham.

Phwong phap JIT (Just in time)

Phuong phép JIT con duoc goi 1a phuong phap san xuat dung thoi diém do
ngudi Nhat sang tao va 1an dau tién duge ap dung thanh coéng & hing TOYOTA vao
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nhitng nim 1970. Ding thoi diém khong chi lién quan tryc tiép dén cac ndi dung dicu
hanh san xuét cy thé (theo nghia hep) ma 1a mot phuong phap phdi hop hoat dong
ctia nhiéu phong ban quan tri va hé thong san xuit nham tao ra sy théng nhat trong to
chtrc san xuat & doanh nghiép.

1.1.4.3. Kiém sodt, quan tri chdt hrong

Kiém soat chat luong trong quy trinh san xuat 1a mot qua trinh nham dam bao
khach hang nhin dugc san pham khéng c6 151 va dap tng duoc nhu ciu cua ho. Khi
thue hién sai cach, né ¢ thé khién viéc tiéu thy hang hoa bi t6n that nang né.

Dé co thé ngan ngira duoc rui ro, thong qua kiém soét chat lugng hiéu qua trong
san xudt. Chung ta nén sir dung mot s cong cu phd bién dé hd trg kiém soat chat
lugng, bao gom:

Kiém soat quy trinh bang thong ké (SPC): giam sat va kiém soat chat luong
bang cach theo ddi s6 lidu san xuat. N6 giup cac nha quan Iy chit luong xac dinh va
giai quyét cac van dé trude khi san pham roi khoi nha mdy.

Six Sigma sir dung 5 nguyén tic chinh dé dam bao cac san pham dap tmg nhu
cau cta khach hang va khong c6 13i.

Loi ich cta viée sir dung kiém soat chét luong trong quy trinh san xuét

Khéach hang yéu cau va mong doi cic san pham chat luong cao. Khi khach hang
nhan duoc cac san phém chit luong, doanh nghiép s€ c6 dugc nhirng loi ich sau:

Gia tdng long trung thanh cua khach hang

Duy tri nguon khach hang thuong xuyén

C6 thém ngudn khach hang méi tir cac luot gidi thiéu

Duy tri hodc cai thién vi tri ciia ban trén thi truong

Giam thiéu rui ro

Cai thién do an toan

Tich cyc gép phan xdy dung thwong hiéu cho san pham ctia ban

Céc nha san xuit c6 quy trinh kiém so4t chit lugng tai chd it 6 kha ning phai
ddi mat véi viéc thu hoi san phém hodc han ché duoc ngu@)n hang bi rui ro tir cac san
pham khong duoc san xuét. Chi phi cho nhitng 1an thu hdi nay c6 thé cao.

1.2. Quan tri qua trinh san xuat phan mém

1.2.1. Pic diém cua san pham phan mém
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San pham phan mém 14 loai san pham mang tinh sang tao va c6 thé coi nhu mot
san pham vira mang tinh hitu hinh vira mang tinh v6 hinh chinh vi vay né cé su khac
biét so voi cac san pham cua cac doanh nghiép san xuat néi chung. San phdm phan
mém c6 khoi lugng nho gon, san phém dé dang van chuyén, dé bi sao chép. Tudi tho
ctia san pham phu thudc vao sy phat trién cua nganh khoa hoc cong nghé. C6 nhiing
san phém chua dua ra thi truong da bi 16i thoi khong str dung dugc. Chinh vi vay,
vong doi cua san pham ciing 13 mot trong nhitng yéu t6 anh hudng dén gia thanh san
san pham. M6t s6 san pham phan mém pho bién nhu phan mém ké toan doanh nghiép,
phan mém quén 1y ngudn nhan lyc HRM, phdn mém quan 1y hé théng y té, ...

Viéc xay dung phan mém 1a mot hoat dong chinh ctia cong nghé san xuat phan
mém. Mot phdn mém gdm mét hay nhiéu tmg dung (application) — 1a mot tap hop
cac chuong trinh thyc hién tu dong hoa mot sb cac nghiép vu. Nghiép vu (business)
bao gdm tap hop céc chirc ning nhu: Tim hiéu thi truong, kiém toan, san xuit va quan
1y nhan su... Mdi chirc ning c6 thé dugc chia nho ra thanh nhiing tién trinh thuc hién
nd. Vi du: Tim hiéu thi trudng 1 sy tim hiéu vé ban hang, quang cdo, va dua ra cac
san phém méi. Mi tién trinh lai ¢6 thé duoc phan chia theo nhitng nhi€ém vu dédc thu
ctia chiing. Vi du: Viéc ban hang, phai duy tri duoc mbi quan hé voi khach hang, 1am
viéc theo trinh ty va cac phuc vu danh cho khach hang.

Doi vi mot doanh nghiép san xut néi chung, chi phi nguyén vat liéu truc tiép
c6 vai tro rit quan trong trong viéc hinh thanh gia thanh cua san pham. Day 14 loai
chi phi chiém ty 1& kha cao trong viéc cau thanh gia thanh san pham. Tuy nhién, doi
v6i doanh nghiép san xuit phan mém thi chi phi nhan cong lai c¢6 vai tro rat quan
trong va chiém ty 1¢ cao trong viéc cdu thanh gia thanh cua san phdm phan mém. Vi
céc san pham phan mém ngoai viéc mang tinh ing dung cong nghé né con thé hién
tinh sang tao ctia ngudi 1am. Véi nhitng dic diém néu trén cta san phim phan mém,
da chi phéi khong nho dén viéc to chuc san xudt, t6 chirc quan ly. Pac biét, 1a anh
huong dén chi phi san xuit va gia thanh san pham tai cac doanh nghiép san xuat phan
mém. N6 tao nén sy khac biét gitra nganh san xuat phan mém véi cac linh vyc san
xudt don thudn khic. Viéc san xuét ra mot san pham phan mém, trai qua nhiéu giai
doan ngudi ta goi 13 quy trinh phat trién phdn mém tir khi bit diu c6 ¥ tudong cho dén

khi dua ra duoc san pham phan mém thyc thi.
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1.2.2. Khai quat chung vé quén tri qua trinh san xuat tai cic doanh nghiép
ph?ln mém

Tat ca cac cong viée san xuat tai cong ty Cong nghé thong tin ndi chung va cac
cong ty san xudt phidn mém noi riéng déu duoc td chirc dudi dang cac dy 4n, vi vay
Viéc quan tri qua trinh san xuat phan mém sé& tap trung chi yéu vao qua trinh san xudt
chinh d6 13 cac Dy 4n (Project). Mot du 4n phan mém 13 mot qua trinh thuc hién téng
thé trong mot thoi gian nhét dinh dé dat duge muc tiéu cubi cung la dau ra cta dy an
1a cac san pham s& duoc cung cip dén tay khach hang, hoic truc tiép dua vao thuc
tién stir dung phuc vu cho ngudi dung.

Theo PMBOK Guide®, c6 5 nhém quy trinh quan Iy du an can thiét cho bat ky
loai du 4n nao, bao gdm ca nhiing du 4n phat trién phan mém. Nam nhom quy trinh
quan 1y du an nay hoan toan khac véi cac giai doan du an (hoac vong doi du an) la
phu thudc vao linh vuc, vi vay cac du an tir cac linh vuc khac nhau sé c6 cac giai

doan hoan toan khac nhau.

Knoideng awdn (€
Giam sat P

Lap ké hoach |« va ketmic L Kétthic
kiem sodt y

¥

Thige thi le—

Hinh 1.6. Nhém quy trinh thyec thi trong quén ly du an

Nhom khéi dong du an

Muc tiéu chinh cta nhom khéi dong du an 1a lién két ky vong cua cac bén lién
quan v&i muyc tiéu cua dy an, dua ra cho ho céi nhin ro rang vé pham vi va cac muc
tiéu cta dy 4n ciing nhu su tham gia cta ho trong cac giai doan can phdi hop dé dam
bao dat dugc nhimng ky vong dé ra. Nhiing quy trinh trong nhém khoi tao duoc thyc
hién dé dinh nghia mot dy &n mdi hodc mot giai doan moi cua mot du 4n dang ton tai
bang viéc duge cap quyén dé khai tao du an hodc giai doan du 4n

Nhom 1ap ké hoach
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Muc tiéu chinh ctia nhom 1ap ké hoach 1a xdy dung ké hoach quan 1y dy an va
tai liéu dy 4n s& duoc str dung dé thyc hién toan bd cong viéc du an va dé dam bao
du an thanh cong.

Nhém thyc hién

Nhitng quy trinh dugc thuc hién dé hoan thanh céc cong viéc dugc dinh nghia
trong ké hoach quan 1y dy 4n dé thoa mén cac dic diém cua du an. Nhom quy trinh
nay 1a su két hop giira con ngudi, tai nguyén, quan 1y ky vong cac bén lién quan ciing
nhu 13 viéc thuc hién va tich hop cac cong viée ctia dy an phu hop véi ké hoach quan
1y du an.

Nhém giam sat va kiém soat

Loi ich quan trong nhat cia nhém quy trinh nay 1a né phan tich va danh gia hiéu
suat ctia du 4n trong nhitng khoang thoi gian thudng xuyén, danh gia cac su kién,
hoic cac diéu kién ngoai 1 dé xac dinh cac sai léch so v6i ké hoach quéan 1y du 4n

Nhém két thiic dw an

Nhom quy trinh dugc thuc hién dé hoan thanh tat ca cac hoat dong trong tat ca
nhém quy trinh khac dé két thiic mot du an, giai doan dy an hay mot hop dong phap
1y mot cach chinh thire. Nhém quy trinh ciing bao gdm nhitng hoat dong két thuc sém
cua mot dy an, vi du huy bé dya an, két thac mot hop déng trudc khi hoan thanh theo
cac diéu khoan két thiic, chuyén viéc thuc hién dy an sang mot chirc khac.

Su twong tac gitra cac nhom

Céc nhom quy trinh duoc lién két voi nhau bdi cac dau ra ma ching tao ra. Pau
ra ctia qui trinh nay thuong sé 12 ddu vao cho quy trinh ctia quy trinh khac hodc sé tré
thanh mot gbi ban giao cua du an hodc mdt giai doan du an.

Mot dw an phcfn mém lai cé thé chia ra lam hai logi chinh:

- Du an phat trién mai: day la du &n thuc hién tao ra cic san phém moi hoan
toan. Cac du an nay thuong la cac du an tron goi thuc hién trong mot thoi gian xac
dinh.

- Dy 4n béo tri (Maintain): dy la dy 4n ma d6i tugng 1a cac hé thong, san pham
d3 c6 sin, da va dang st dung trong thuc té. Yéu cau cta du an s& chi 1a thuc hién
xdy dung bd sung cac tinh ning, chirc ning méi hodc khic phuc cac 16i duoc phat
hién trong qua trinh str dung ctia cac hé thong, san pham d6. Cac du an nay thuong

la cac du an dai ky, lugng cong viéc déu dan, 6n dinh.
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Tir nhing khac biét vé san pham, qua trinh san xuat san pham nén s& c6 mot sd
dic diém khac biét trong quan tri qué trinh san xuat tai cac doanh nghiép san xuét
phan mém:

- Pic diém vé hinh thuc lao dong: chu yéu la 1a dong tri 6c, tao ra cac san phém
tir tri 6c. Khong t6 chire dudi dang cac ddy chuyén san xudt chuyén mén héa giéng
nhu cac nha may san xuat, ché bién. Trong qua trinh lao dong thi nguoi lao dong ciing
thuong phai chiu stc ép va cuong dd lao dong cling khé cao. Ngudi lao dong cling 1a
nhitng nguoi co6 trinh do hoc van cao, c6 nhan thirc, nén viéc quan 1y ho trong qua
trinh san xuét ciing can phai c6 nhitng thay d6i, thich tmg cho phu hop.

- Qué trinh san xuat (process): thuong thuc hién theo cac process dic trung d6i
v6i nganh Cong nghé thong tin, phdn mém. Lich st nganh phat trién phin mém da
ghi nhan sy viéc hinh thanh va phat trién cta cac quy trinh san xuat phan mém noi
tiéng nhu: mé hinh thac nude (Waterfall), mo hinh xody tron dc (Boehm),v.v... Ngoai
c4c mo hinh truyén thong ké trén, hién nay rat nhiéu cong ty da trién khai thanh cong
phuong phap san xuit linh hoat (Agile) trong hoat dong san xuit phan mém.

- Qué trinh san xuat thuong sir dung, tng dung va tiép xuc véi nhitng cong nghé
m&i nhét vé cong nghé thong tin.

- Co so vat chét ciing nhu khong gian cho san xuat khong qua rong 16n, khong
str dung nguyén vat liéu san xuat cu thé, hiru hinh, khong can kho bai nhu cac day
chuyén san xuit, ché bién cong nghiép. Mdi nhan luc chi can duogc trang bi mot may
tinh (may tinh dé ban hodc xach tay) c6 cau hinh di manh va c6 thé két ndi voi hé
théng mang 13 c6 thé lam viéc dugc. Doanh nghiép khong phai mat chi phi du trir,
mot bo phan thudng chiém ty trong chi phi kha 16n trong gia thanh san pham cua céc
doanh nghiép san xuat.

- Nhitng ngudi quan 1y trong qué trinh san xudt cua cac cong ty phan mém da
s6 1 nhitng nguoi di 1én tir k§ thuat, nén cac tri thirc vé quan 1y, k§ niang quan 1y 1a
khong cao. Ho chii yéu dua trén kinh nghiém 1am viéc ciing nhu cam tinh ctia c4 nhan
trong viéc quan ly. Chinh vi vay viéc dao tao va nang cao trinh d§ quan 1y cho doi
ngil nay 13 hét strc can thiét va quan trong d6i véi cac cong ty phan mém.

- Cac cong ty phan mém lam viéc voi khach hang 1a nudce ngoai 1a kha phd bién,
vi vdy trong qué trinh san xuét ctia minh cic doanh nghiép nay con phai c6 nhing

di€u chinh, thich ing vi1 cac dac trung veé san xuat, van hoa cua cac khach hang tuong
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trmg. C6 nhu thé thi méi phdi hop tét duoc voi khach hang trong qua trinh san xuét ra
san pham, ciing nhu c6 thé tao ra cic san pham phu hop v6i nhu cau va dic diém vin
hoa cia khach hang.

1.2.3. M hinh quén 1y dw 4n phan mém phé bién

1.2.3.1. M6 hinh thac nuoc

Phén tich yéu ciu

A

Thiét ké

A Viét chirong
trinh/Kiem thir
madule

'y
Tich hop va kidm
thiru hé thong

A

Chuyén giao
va bao fri

Mo hinh Waterfall 1d mé hinh quy trinh (Process Model) dau tién trén thé giGi

Hinh 1.7 M6 hinh thic nuwdc

duoc gion thi¢u td1 dong ddo dai chiing va con c¢o6 tén goi khac 1a mé hinh vong doi
tuyén tinh (Linear-sequential Life Cycle Model). M4 hinh duoc giéi thiéu lan dau
tién boi tién s Winston W. Royce trong mdt bai bao cong bd nim 1970. Trong md
hinh nay, qua trinh phat trién phan mém dugc chia thanh cac giai doan khac nhau va
thuc hién tuan tu, dau ra ciia giai doan nay 13 dau vao cia giai doan tiép theo va khong
c¢6 su chdng chéo. Viéc tiép can tuan tu tir trén xudng dudi nhu vay giéng nhu dong
chdy ctia mot thac nudc nén moéd hinh nay dugc dat té€n 1a moé hinh thac nudec.

Trén thuc té, ddy 1a mo hinh dau tién dugc sir dung rong rai trong nganh cong
nghiép phan mém. Tuy nhién trong nhitng ndm tr¢ lai day su phd bién ctia mé hinh
da giam nhiéu do sy bat cap cia né va dang dan bi lan 4t boi cac phuong phap phat
trién phin mém linh hoat (Agile Software Development).

Cac giai doan ctia mo hinh thac nwéc Waterfall
Mot mé hinh thac nudc don gian gdm c6 6 giai doan bao gdm: phan tich yéu

ciu, thiét ké hé thong, xay dung (viét ma), kiém thir, trién khai va bao tri.
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1/ Phan tich yéu cau

Pay 14 pha dau tién trong cac du an waterfall véi muc dich xac dinh va phan
tich tit ca cac nhu cau kinh doanh, cac yéu cau tir ngudi ding ddi véi san pham, cac
rang budc va rui ro di kem.

2/ Thiét ké hé thong

Ttr nhitng yéu cau duoc xac dinh trong budce 1, nhom duy an tao ra thiét ké cho
san pham dé dap Gmg tat ca cac yéu cau do, bao gom ca thiét ké phan cimg, thiét ké
phan mém, ngdn ngit 1ap trinh, luwu trir dit lidu. Pay dong thoi ciing 14 phan gitip ban
xéac dinh duy an s& hitru ich thé nao ddi véi nguoi dung. Néu bude nay gip van dé thi
rat co thé phai quay lai buoc 1 dé thuc hién lai.

3/ Xay dung

Khi hé théng da duoc thiét ké dﬁy du va cu thé, cac module chuc nang cua san
pham sé& duoc thuc hién trong giai doan nay dé dap ung cac tiéu chuin da thuc hién
0 budc trude. Pay la giai doan ma cac nhi€ém vu cong viéc duoc thao luan & budce 2
duogc tién hanh va ciing 13 giai doan ma ddi ngii lap trinh s& 1a ngudn luc cha yéu
duoc su dung.

4/ Kiém thtr hé thong

O giai doan ndy, thuong s& 1a cong viée cta doi ngii QA va tester nham tim
kiém va bao cao cac 18i trong hé thong can dugc xir 1y. Viéc nay bao gom tat ca cac
hoat dong kiém thir tinh nang va phi tinh ning. Day 14 giai doan cuc ky quan trong
ma nhom khong dugc phép mic sai lam nham dam bao hé thong dugc kiém tra day
du, cac muc tiéu thiét ké va chirc ning ngudi dung yéu cau duoc dap tng va cac nhu
cau kinh doanh dugc giai quyét.

5/ Trién khai hé thong

Day 1a giai doan ma san pham dugc trién khai vao méi trudng ma ngudi ding
c6 thé bt dau sir dung duoc. Hay noi cach khac 13 giai doan ma san pham thuc sy di
vao hoat dong. Trong giai doan ndy, nhdm dy an can dam bao céc yéu td nhu: méi
truong dang hoat dong, khong co 13i trén server, cac tiéu chi test da duoc dap tng
hodc kiém tra lai moi truong sau khi img dung dugc trién khai dé dam bao san phém
khong gip van dé....

6/ Bao tri hé thong
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Pay 1a giai doan cubi ciing clia toan bd qua trinh va cling 14 giai doan ma nhém

du 4n giai quyét cac van dé cta khach hang dé giit cho tmg dung ludn hoat dong tot

va duoc cap nhat. Trong cac du 4n phan mém, thudng s¢€ l1a giai doan ma cac ban va

dugc phat hanh dé cap nhat va sira 16i.

Uu va nhuoc diém ciia mé hinh thac nuée?

U'u diém:

Pay 1a mo hinh don gian, dé &p dung, quy trinh rd rang theo timg budc.

D& quan ly va bao tri bai cach tiép can tuyén tinh va c6 dinh theo timg budc.
Céc tiéu chi ddu vao va dau ra dugc xac dinh rd rang nén dé& dang trong cong
tac kiém tra chat luong.

Hoat dong hiéu qua trong cac du &n nho, véi cac yéu cau rd rang.

C6 nhiéu tai liéu cung cap cho khach hang.

Nhwoc diém:

Khéng phai mo hinh 1y tuéng cho cac dy an lon va dai ngay.

Khong hiéu qua dbi véi nhitng du an dbi mat véi cac yéu cau khong rd rang
tir dau.

Kho thich ung véi thay d6i bao gom yéu cau, ké hoach, pham vi du 4n...

Do truc quan thap va gia tri chuyén giao cham khi dén cudi chu trinh nguoi

ding mai nhin thay va sir dung san pham.

1.2.3.2. Phuwong phap Aigle

Agile Development Cycle
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BACKLOG BACKLOG ;‘ 1 PRODUCT
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Hinh 1.8 Mé hinh sén xuit linh hoat (Agile) trong phat trién phin mém

Agile 1a mot phwong phap quan 1y dy an sir dung cac chu ky phat trién ngan goi
1a cac sprint (nudc rat) dé tap trung vao viée cai tién lién tuc dé phat trién mot san
phém hoac dich vu.

Agile ban dau duogc tao nén cho nganh coéng nghiép phat trién phin mém dé giup
cho viéc sdp xép va cai tién qua trinh san xuit. Qua d6, cac nha phat trién c6 thé nhan
dang, diéu chinh cac van dé va khiém khuyét mot cach nhanh chong. La mot phuong
phap thay thé cho cach tiép can Waterfall truyén thdng, Agile cung cap phuong phap
quan 1y giup cac k¥ su phan mém va cac nhém cho ra doi mot san pham tbt hon,
nhanh hon thong qua cac phién ngan va cac phién tuong tac /cac sprint. Vi nhiing
ky vong ngay cang gia tang cua khach hang, viéc canh tranh lién tuc doi héi phai tim
kiém dugc nhitng nha lanh dao dy 4n c6 thé sir dung phuong phép tiép can tot nhét
dé thuc hién dy 4n.

Agile thyc chét 1a mot triét Iy hay mot khung tu duy dé nhanh chéng thich tmg
va phan hoi véi thay doi, tir d6 dat duoc thanh cong trong mot moi trudong lién tuc
bién dong va khong chic chan. Triét Iy Agile xuat phat tir nganh coéng nghé, va duoc
mo ta bang 4 gia tri va 12 nguyén 1y cdt 16i trong Tuyén ngdn phat trién phan mém
linh hoat hay Tuyén ngon Agile (The Manifesto for Agile Software Development).

Céc phuong phap truyén thong cong kénh nhu mé hinh Waterfall thuong yéu
cau cac nhom dy an phai dap Gmg va thao luan cac muc tiéu du an day du trong sudt
mdi giai doan. Tuy nhién, Agile sir dung cac nhom nhé hon tip trung dé dat nhiing
muc tiéu cu thé hon, giup ban dé dang thyc hién nhiing thay doi nhanh chéng theo
yéu cau. Diéu nay cho phép cac nhom hoat dong nhanh nhen, hiéu qua hon va ting
kha ning dap tmg thanh cong muc tiéu ciia khach hang ,dic biét khi nhu cau cia
khach hang thay doi. Agile c6 co ché 13p lai nhanh mdt quy trinh c6 san, co lap céc
van dé va dat dugc cac muc tiéu cu thé nhanh chong thay vi cho dén khi két thac giai
doan cua mét dy 4n dai mai tim ra cac yéu cAu va muc tiéu cta khach hang da bi bo
qua.

Uu diém cia Agile

Agile d3 tré nén cuc ky phd bién, dugc chip nhan rong rai va 1a phuong phap
quan ly du 4n hiéu qua cao cung cép cho d6i du an, nha tai trg, nha quan ly dy an va

cac khach hang béi rat nhiéu loi ich bao gdm:
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- Agile hd tro trién khai giai phap nhanh chéng hon.

- Giam lang phi théng qua giam thiéu ngudn tai nguyén

- Tang tinh linh hoat va kha ning thich tng dé thay doi.

- Thanh cong ngdy cang ting nhd nd luc tap trung hon.

- Thoi gian quay vong nhanh hon.

- Phéat hién sém hon cac van dé va sai sot.

- La mét qua trinh phét trién téi wu.

- Khuén khé cdng viéc gon nhe hon.

- Kiém soat du &n mot cach toi uu.

- Tang cudng tap trung vao cac mong muédn cu thé caa khach hang.

- Tang tan suat cong tac va phan hoi.

Nhuwge diém ciia Agile

Gidng nhu bat ky phuong phap nao khac, Agile khong phai luc nio ciing phu
hop voi tat ca cac dy 4n ma can phai co sy khao sat day du dé xac dinh ra phuong
phap nao t6t nhat cho timg trudng hop cu thé.

- Trong sudt qua trinh phat trién, Agile tao thuan loi cho cac nha phét trién, cac
nhom dy &n va nhitng myc tiéu cia khach hang, nhung khong nhét thiét Ia trai
nghiém ngudi ding cubi.

- Do cé4c quy trinh thiéu tinh quy pham ma lai nhan manh vao tinh linh hoat hon
nén Agile khéng d& dugc chap thuan trong quy trinh 1am viéc cua cac t6 chuc
lon.

C6 thé két hop Agile v6i cac phuong phap khac chiang han nhu Waterfall dé tao
nén mot giai phap lai tao. Viéc hd tro nay s& giup thich nghi duoc véi nhiéu nganh
khéc nhau hoac phu hop véi tinh chit doc nhéit cua méot du an, san phrflm hoac dich
vu. Do do, can phai kiém tra cAn than dé xac dinh tinh phu hop va sy khac nhau ctua
cac phuong phap va quy trinh c6 san.

Mot s6 phwong phap Agile pho bién hi¢n nay

Scrum: 1a mot “framework™ cuia Agile. Scrum la khung quy trinh dugc 4p dung
phd bién nhét hién nay. Ngoai ra Agile con ¢ framework Kanban ciing kha phd bién.
Scrum thudng duogc sir dung dé quan 1y phat trién san phidm va phan mém phuec tap,
sir dung cac thuc hanh lap va ting dan. Scrum lam ting ddng ké ning suat va giam

thoi gian dén loi ich lién quan dén cac quy trinh thac nuée (waterfall) c6 dién.
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Kanban: 1a mot phuong phap Agile dua trén Phuong thitre San xuat Toyota véi
bbn nguyén 1y: Truc quan hoa cong viée, gidi han cong viéc dang lam, tap trung vao
lué)ng lam viéc, cai tién lién tuc. M6 hinh Kanban phu hop cho viéc hd trg san xuét
trong qua trinh lam viéc.

Lean Software Development: hay Phat trién phdn mém tinh gon 13 hinh thirc
ap dung Tu duy tinh gon (Lean Thinking) va cac nguyén ly dac trung cua Tinh gon
(xudt phat tir nganh san xudt 6 t6 — Lean Manufacturing) cho linh vuc phat trién phan
mém. Thuat ngit Lean Software Development c6 ngudn gdc tir mot cudn sach ciing
tén ctia Mary Poppendieck va Tom Poppendieck. Trong dé, bay nguyén ly dién gii
tu duy Tinh gon bao gdm: Loai bé lang phi, Khuéch truong viéc hoc, Quyét dinh cang
muon cang t6t, Chuyén giao cang nhanh cang tét, Trao quyén cho nhém, Tao ra tinh
toan ven ty than, Thay toan canh 1a linh hon cho qua trinh phat trién phan mém tinh
gon.

XP (Extreme Programming): Hay lap trinh cuc han la mot phuong phap phat
trién phan mém thudc ho Agile duoc phat minh bai Ken Beck — mot k§ su phdn mém
ngudi My. XP hudéng dén viéc nang cao chat luong phan mém va kha ning dap Gmg
v6i thay d6i yéu cau ngudi dung. XP chu truong dua ra cac ban phat hanh thuong
xuyén thdng qua cac chu trinh phat trién ngan. Mot s6 cac thuyc hanh ciia XP nhu:
Lap trinh cip (Pair programming), Tai cdu tric ma nguodn (Refactoring), Kiém thu
don vi (Unit Testing), Tich hop lién tuc (Continuous Integration), Cac ban phat hanh
nhd (Small Release) ....
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KET LUAN CHUONG

Chuong 1 trinh bay cac khai niém Iy thuyét lién quan dén Quan tri qua trinh san
xuat. Xuét phat tir cac khai niém Quan tri san xuat, Qua trinh, Quan tri qué trinh san
xuét 12 mot bo phan chinh ctia Quan tri san Xuét/ tac nghiép, thyuc hién chirc nang diéu
khién qua trinh. Pay chinh 1a budc t chirc, didu hanh, kiém tra, kiém soat hé thong
san xuat nhiam dat duoc nhirng muyc tiéu san xuat da dé ra. Tiép theo la cac muc ti€u
va vai trd ctiia Quan tri qué trinh san xuat. Cac ndi dung cha yéu cta quan tri qua trinh
san xut: Lap ké hoach, t6 chuc, 1anh dao, kiém tra.

Qua budc phan tich 1y thuyét chung, luan van tiép tuc di vao tim hiéu vé Quan
tri qua trinh san xuat trong mot doanh nghiép phan mém. Luén vin d3 phan tich cac
dic diém dic trung cua hoat dong san xut tai cac doanh nghiép phﬁn mém, cling nhu
quan tri qua trinh san xuét tai cac doanh nghiép loai nay. Py sé 13 co sé cho viéc
phan tich vé thyc trang va dé xuét cac giai phap hoan thién quan tri qua trinh san xuat

dugc dé cap dén ¢ cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2. THUC TRANG QUAN TRI
QUA TRINH SAN XUAT PHAN MEM TAI VNPT BAC GIANG
2.1. Gi6i thiéu chung vé VNPT Bic Giang
2.1.1. Co ciu to chiic

Tén day du: Vién thong Bic Giang

Tén giao dich Quéc té: VNPT BAC GIANG

Tru sé chinh: 34 Nguyén Thi Luu, Tran Phu, thanh phé Bic Giang, tinh Bic
Giang.

Vin phong: 34 Nguyén Thi Luu, Tran Phi, thanh phd Bic Giang, tinh Bac
Giang.

Tel: (+84) 204; Fax: (+84) 204

Email: info@vnptbacgiang.com.vn

Website: www.vnptbacgiang.com.vn

Thyc hién chu trwong chia tach Buu chinh va Vién thong cua Tap doan VNPT,
Buu dién Bic Giang (Cii) da thuc hién viéc cong bd thanh lap Buu dién tinh Bic
Giang va Vién thong tinh Bic Giang. Ngay 6/12/2007, Hoi dong Quan 1y Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam di c6 quyét dinh s6 593/QD-TCCB/HPQT vé viéc
chinh thtrc thanh lap Vién théng Bac Giang.

Ké tir ngay 1/1/2008, Vién thong Bic Giang chinh thirc duoc thanh lap va bat
dau di vao hoat dong doc 1ap. Tuy nhién, mang ludi cua Vién thong Bic Giang da la
mot mang ludi rong khép, duoc khot nguén xay dung tur rat 1au. Boi 18, tién than cua
Vién thong Bic Giang 1a Buu dién tinh Bic Giang véi bé day lich sir truyén thong.

Vién Thong Bic Giang la mot DNNN, la don vi kinh té truc thudc va hach toan
phu thudc Tap doan VNPT ddng thoi phai chiu trach nhiém tryc tiép trude phap luat
ctia Nha nuéc trong pham vi va quyén han cia don vi.

VNPT Bic Giang c¢6 nhiém vu kinh doanh theo quy hoach, ké hoach va
chinh sach ctia Nha nudc, bao g6m truc tiép thuc hién cac hoat dong dau tu, san
xuét, kinh doanh hodc dau tr vao doanh nghiép khac trong cac nganh, nghé linh vurc
Sau:

T6 chire, quan 1y, kinh doanh va cung cap céac dich vu Vién thong - Cong nghé

Thong tin trén dia ban Bic Giang.


http://www.vnptbacgiang.com.vn/
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San xuit, kinh doanh, cung ung, dai ly vat tu, thiét bi Vién thong - Cong nghé
Théng tin theo yéu cau san xuét kinh doanh cta don vi va nhu cau cta khach hang.

T chirc xay dung, quan 1y, van hanh, 1ap dit, khai thac, bao dudng, sira chira
mang Vién thong hé 1 trén dia ban Bic Giang.

Khao sat, tu van, thiét ké, 1ip dat, bao dudng cac cong trinh Vién théng - Cong
nghé Thong tin.

T chire phuc vu thong tin dot xuét theo yéu ciu cua cip ty Pang, Chinh quyén
dia phuong va cap trén.

Kinh doanh cac nghanh nghé khéc trong pham vi dugc Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam cho phép va phu hop véi quy dinh cia phap luat.

VNPT Bic Giang bao gom 12 don vi tryc thudc: Trung tm diéu hanh théng

tin, trung tAm cong nghé thong tin va 10 trung tAm vién thong huyén/ thanh phd.

n
Ban giam déc }

Y

Phong ) F'ht:rlg F'htmgh
Mhan s tong hop Ke toan ke hoach K¥ thuat dau tur

Trung tAm CNTT Trung tdm BHTT 10 Trung tam Vign théng huyénithanh phd

Hinh 2.1 Co céu t6 chitc VNPT Bic Giang
Ban Gidm Déc
Giam déc 1a nguoi diéu hanh cong viéc san xuét, kinh doanh hang ngay cta
VNPT Bic Giang; chiu trach nhiém trudc téng giam Ddc Tap doan Buu chinh Vién
thong Vi¢t Nam, trudc Phép luat vé viéc thuc hién nhiém vu va quyén han dugc giao.
Phé Giam ddc 13 ngudi gitip Giam dc trong quan 1y diéu hanh cac hoat dong

cua cong ty theo sy phan cong cua Giam doc.
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Nhiém vu: thyc hién cac muyc tiéu, chién luoc san xuat, kinh doanh ma Tap doan
da dat ra, diéu hanh VNPT Bic Giang dat dugc nhitng muc tiéu ngan han va dai han
duogc thyuce hién thong qua viée giai quyét tot cac cong viée hang ngay.

Phong Nhan su tong hop

Phong Nhén sy - Tong hop 1a phong chuyén mén nghiép vu, ¢6 chire ning tham
muu giup Giam ddc Vién thong Bic Giang quan 1y, didu hanh vé cac linh vuc cong
tac: TH chire, can b0, dao tao, lao dong, tién lvong, bdo ho lao dong, bao v¢, dan quan
tu v€, cac chinh sach xa hoi trong pham vi Vién thong Bic Giang. Téng hop tinh hinh
hoat dong trén moi linh vyc san xuét kinh doanh, phuc vu cua Vién thong Bic Giang.
Hudng dan thyc hién cong tac thi dua khen thuong theo quy dinh. Xay dung chuong
trinh cong tac hang thang; theo ddi, d6n ddc cac don vi co s, cac phong chirc ning
thuc hién cac chuong trinh, ké hoach d3 dé ra. Thuc hién cong tac van thu, luu trix,
théng ké s6 licu phuc vu cong tac chuyén mon thudc linh vyc hanh chinh; quan ly,
bdo vé tai san co quan Vin phong; phuc vu hoi nghi, hdi hop, hoc tip cia Vién thong
Bic Giang.

Phong Ké hoach ké toan

Phong Ké hoach — K¢é toan 13 phong chuyén mén nghiép vu c6 chitc ning tham
muu gitp Giam dbc Vién thong Bic Giang quan 1y, diéu hanh va thira 1énh Giam déc
diéu hanh toan bd cong tac Ké hoach — K& toan, hach toan kinh té trong toan Vién
thong Béc Giang theo Luat Ké toan va Quy ché Tai chinh ctia Tap doan. Tong hop,
xay dung va trién khai quy hoach, ké hoach SXKD cuia cac linh vuc Vién thong, cong
nghé thong tin va kinh doanh cac dich vu khéc cta Vién thong Bic Giang trong pham
vi dugc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam cho phép va phu hop véi quy dinh
cua phép luat. Thuc hién cac ndi dung 1ap ké hoach, trién khai thuc hién ké hoach
nhim mé rong va phat trién cac dich vu Vién thong Cong nghé thong tin dap tng nhu
cau ctia khach hang theo ting thoi ky ké hoach. Lap ké hoach dam bao thong tin phuc
vu quéc phong, an ninh trén dia ban tinh

Phong Ky thuit dau tu

Phong K§ thuat — Pau tu c6 chirc nang gitip Giam dbc Vién thong Bic Giang
quan 1y, diéu hanh va thira 1énh Giam ddc Vién thong Bic Giang quan 1y, khai théc,
diéu hanh, xir ly tmg ctru thong tin trén mang ludi, thiét bi Vién thong, Cong nghé

thong tin ctia Vién théng Bic Giang. Tham dinh va tham gia cic du 4n, thiét ké mang
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lu6i Vién thong, Tin hoc ciia Vién thong Bac Giang. Tham gia cac doan nghiém thu
mang ludi vién thong, tin hoc, cac trang thiét bi trién khai dich vu gia tang gia tri
trong pham vi Vién thong Bic Giang quan ly. Lam thuong truc cac Ban Chi huy
PCLB - Giam nhe thién tai; Phat trién khoa hoc cong nghé; Hoi dong sang kién ...
ctia Vién théng Béc Giang.

Trung tim diéu hanh théng tin

Trung tdm Diéu hanh thong tin (TTDHTT) 1a don vi kinh té tryc thudc, hach
toan phu thugc VNPT Bic Giang, 1a mgt bo phan cAu thanh cua hé théng td chirc va
hoat dong cia VNPT Bic Giang, hoat dong quan 1y, diéu hanh thong tin cing céc
don vi tryc thudc khac cia VNPT Bic Giang trong mot day chuyén cong nghé vién
thong lién hoan, théng nhat, c6 mbi lién hé mat thiét véi nhau vé t6 chirc mang ludi,
loi ich kinh té, tai chinh, phat trién dich vu vién thong dé thuc hién nhitng muc tiéu,
ké hoach do VNPT Bic Giang giao.

Trung tam Cong nghé thong tin

Trung tdm Cong nghé thong tin (TTCNTT) la don vi kinh té truc thudc, hach
todn phu thugc VNPT Bic Giang, la mgt bo phan cAu thanh cua hé théng td churc va
hoat dong ciia VNPT Bic Giang, hoat dong phdi hop véi cac don vi khac cung cap
dich vu Vién thong cong nghé thong tin téi khach hang va xay dung, phat trién, trién
khai san phém, dich vu cong nghé thong tin ra thi truong.

Trung tim Vién thong huyén, thanh phé

10 Trung tAm vién thong Huyén, Thanh phé 1a don vi kinh té truc thudc, hach
todn phu thugc VNPT Bic Giang, 1a mgt bo phan cAu thanh caa hé théng td churc va
hoat dong ciia VNPT Bic Giang, t6 chirc xdy dung, lap dit, quan 1y, van hanh, khai
thac, bao dudng, stra chita hé thong trang thiét bi cia mang vién thong va cong nghé
thong tin trén dia ban hanh chinh ma don vi minh dugc phan cong; cung cac don vi
tryc thudc khac cia VNPT Bac Giang trong mot day chuyén cong nghé vién thong
lién hoan, thong nhat, c6 mbi lién hé mat thiét voi nhau vé t6 chirc mang ludi, phat
trién dich vu vién thong dé thuc hién nhitng muyc tiéu, ké hoach do VNPT Bic Giang
giao.
2.1.2. Co cAu nhan lwc

Hién nay s6 lao dong cta Vién thong Bic Giang 1a: 403 ngudi, trong dé: trinh

do trén dai hoc: 15 nguoi (1 tién sy, 14 thac si) chiém 3.72%, 103 nguoi ¢ trinh do
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dai hoc chiém 25.56%, 136 ngudi c6 trinh d6 cao dang chiém 37.75%, 149 ngudi c6

trinh do trung cip, so cip chiém 36.97%.

Bang 2.1: SO lwgng nhén sy ciia Vién thong Bic Giang qua giai doan 2018-2020
(Don vi: Nguoi)

So sanh
Nam
Chi tidu 2019/2018 2020/2019
Chénh |Tile |Chénh |Tile
2018 | 2019 | 2020 | o™ | o F | %
| Nam 313 (323 |340 |10 303 |17 5,26
G161
tinh
Nit 55 |56 |63 |1 182 |7 12,5
Tong s6 lao dong 368 (379 |403 |11 208 |24 6,33

Nguon: Phong Nhdn sw tong hop
Tir bang trén ta thiy rang, tong sd lao dong tai Vién thong Bic Giang c6 thay
d6i qua cac nam, cu thé tir 2018 — 2019 ting 2,98%, tir 2019 — 2020 ting cao hon 1a
6,33%. Nhu cau tuyén dung nhan su tai Vién thong Bac Giang gan day c6 dau hiéu
tang trd lai. Giai thich cho viéc nay do l1a theo chién luogc chuyén dich sang linh vuc
CNTT cuia Tap doan dé ra, doi hoi Vién thong cac tinh thanh can b sung ngudn nhan
luc chat lwong cao vé nganh CNTT dé dap tmg duoc nhu cau SXKD cua nganh CNTT
trong ky nguyén mai nay.

Co cAu nhan lyc theo trinh d6 cua Vién thong Bic Giang nam 2020 duogc biéu

thi qua bang biéu dudi day:

Bang 2.2: Trinh dd nhén sy Vién thong Bic Giang qua giai doan 2018-2020

(Pon vi: Nguoi)

Thure hi¢n
Trinh d¢ chuyén mén
S6 lwong Ty 18 (%)
1. [Trén dai hoc 15 3.72
2. Pai hoc 103 25.56
3. |Cao dang 136 37.75
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Thure hi¢n
Trinh d¢ chuyén mén
So lwgng Ty 1€ (%)
4. [Trung cép, so cip 149 36.97
Tong s6 lao dong 403 100

Nguon: Phong Nhdn su tong hop

Qua bang trén, ta nhan thay rang trinh do lao dong cia CBCNV tai Vién thong
Bic Giang trai déu moi cdp. Van con lao dong trinh d6 trung cap, so cip dé truc tiép
thi cong san xuét, nhung s6 luong nay dang giam dan theo cac nam. Poi ngli CBCNV
co trinh d Pai hoc ngay mdt tang mot phﬁn boi vi cac lao dong duoc cur di dao tao
nang cao trinh d6 qua cdc nam, mac khac béi theo chién luoc chuyén dich hudng téi
phat trién CNTT cua Tap doan VNPT thi nhu cau lao dong CNTT trinh d6 cao cang
ngay cang ting dé dap tng duoc nhu cau san xuat kinh doanh ciia don vi.

Nhitng nim gan day doi ngii NLD tai cac phong ban, trung tam truc thudc dang
dugc tré hoa rat nhiéu. Poi ngii lao dong c6 trinh do cao da dap tng dugc yéu cau
ctia cong viée trong kinh doanh ciing nhu vé k§ thuat dé c6 thé st dung va nim bat
thong tin mot cach nhanh nht.

2.1.3. Két qua Kinh doanh ciia VNPT Bic Giang

VNPT Bic Giang 1a mot trong nhitng doanh nghiép chu dao trén dia ban tinh
Bic Giang. Doanh thu ctia don vi gdbm 8 nhom dich vu, trong d6 tap trung cha yéu ¢
nhom dich vu di dong (trd trudc va tra sau), dich vu bang rong c6 day (Internet céap
d6ng MegaVNN, Internet cap quang FiberVNN, truyén hinh MyTV) va céng nghé
thong tin cu thé nhu sau:
2.1.3.1. Vé doanh thu

Bang 2.3: Théng ké doanh thu giai doan 2016-2020
Pon vi: Ty dong

< < < < < Tang
. Nam Nam Nam Nam Nam ,
TT | Dich vy 2016 | 2017 |2018 |2019 | 2020 trrong BQ
giai doan

Tong doanh thu | 379.323 | 444.018 | 493.362 | 488.072 | 507.8107 | 7.79%
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< < < < o Tang
. Nam Nam Nam Nam Nam ,
TT [ Dich vu 2016 | 2017 |2018 |2019 | 2020 trudng BQ
giai doan
Di dong (trong
1 |dodidongtrd 0 000 | 519899 | 996511 | 212,042 | 218.4033 | 0.75%
trudce tinh theo
tiéu dung TKC)
2 | Bang rong 108.834 | 169.954 | 201.48 | 204.224 | 208.1844 | 19.50%
2.1 | FiberVNN 74133 | 15054 |194.13 |203.19 |207.2538 | 34.67%
2.2 | MegaVNN 34701 |19.414 |7.35 1.034 |09306 |-50.53%
3 | Cé dinh 17.72 | 15241 |12.235 |9.698 |8.7282 |-16.11%
4 | Truyén din 6.792 |9.258 |11.368 |14.458 |15.1809 |22.82%
5 | MyTV 16.995 |15.459 |13.126 |1536 |18.432 |3.22%
6 |CNTT 2233 |5384 |17.381 |20.492 |26.6396 |102.96%
7 | Ha ting 3213 |4.035 |4.076 |4817 |4.91334 |11.69%
Con lai (thuong
8 | mai, kénh 10.859 |6.804 |7.185 |6.98 7.329 -7.40%
riéng...)
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Doanh thu
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Hinh 2.2 Doanh thu giai doan 2016 - 2020

Nhu vy, doanh thu cia VNPT Bic Giang tap trung chi yéu tir dich vu di dong
va dich vy bang rong c6 day, trong khi d6 dich vu dién thoai ¢6 dinh déu giam dan
trong cac nam, dich vu cong nghé thong tin c6 tang trudng manh.

- Doanh thu dich vu ¢6 dinh: Giam dan qua cac nim véi ty 1é giam trung binh
trong giai doan 2016-2020 la 16,11%. Nguyén nhan 1a do khach hang c6 xu hudng
chuyén ddi dich vu tir ¢d dinh sang di dong, day la xu thé chung trén pham vi ¢4 nudc.
Tuy nhién, do di dau tu vao ha tang c¢d dinh, chi phi khdu hao d hét nén can tan dung
dé tiép tuc duy tri khach hang dé dem lai doanh thu cho don vi.

- Doanh thu dich vu di dong: C6 sy bién dong khong dong déu qua cac nim do
c¢6 su canh tranh quyét liét giira cdc nha mang trong viéc cung cép dich vu di dong,
didc biét 1a sy canh tranh v&i dbi tha 16n nhit cia VNPT la Viettel. Tang trudng trung
binh trong ca giai doan 2016-2020 14 0,75%.

- Doanh thu dich vu bing rong MegaVNN: Giam dan qua cac ndm nhu cau su
hudng thi truong st dung céc dich vu khong day, dich vu FiberVNN c6 bang thong
161, tbc d6 duong truyén nhanh hon.

- Doanh thu dich vy Fiber VNN: Tang dan qua cac nim nhung c6 sy ting truéng

cao qua cac nam dot bién & giai doan 2016 dén 2020. C6 dugce didu nay la do cac du
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an dau tu vé ha tang k¥ thuat mang cap quang va nang cap hé thong dudng truyén
ctia VNPT Bic Giang da mang lai hi¢u qua vugt bac mang téi1 trai nghiém st dung
hoan hao cho khach hang: trong ca giai doan 2016-2020 dich vu FiberVNN tang
truong toi 34,67%.

- Doanh thu dich vu MyTV: Do nhu clu st dung dich vu truyén hinh tuong tac
moi ciia khach hang ngay cang tang, dich vu MyTV ciia VNPT Bic Giang v6i loi thé
vé tdc d0, tién ich va chit luong hinh anh da chiém duoc su tin tudng cua khach hang.
Tuy nhién, ngay nay khach hang c6 nhiéu sy tiép cin va lya chon hon trong viéc xem
truyén hinh giai tri qua Internet, youtube,... qua d6 doanh thu dich vu khong dong
déu, chiém ty trong khong cao trong co cau doanh thu ctia don vi. Trong ca giai doan
doanh thu tir dich vu MyTV van giam trung binh & mirc 3,22%.

- Doanh thu dich vu CNTT: bao gém dich vu chit ky s, vnEdu, chinh quyén
dién ta, HIS, Tracking, Hoa don di¢n tur, eCabinet, Dich vu thong minh, VNPT
Pharmacy, VNPT IVAN, ... va cac dy an cong ngh¢ thong tin dong gép vao tang
truong trung binh trong ca giai doan 102,96%. Piéu nay thé hién dinh hudng cta tap
doan tir cung cip dich vu vién thong truyén thdng sang phat trién, cung cép cac dich
vu vién thong - cong nghé thong tin ra thi trudng.
2.1.3.2. Vé thué bao

Bang 2.4: Thong ké thué bao giai doan 2016-2020

ne Nam Nam Nam Nam Nam
TT Noidung | DVT | 40 2017 2018 2019 2020
1 C6 dinh TB | 24706 |21.617 |18911 |15.413 |14.413
2 Didéngtrasau | TB |17588 |24.989 |29.754 |20.770 |31.770
3 MegaVNN TB |23207 |10491 |2860 |37 21
4 FiberVNN TB |54.855 |93426 |100.825 |118.820 | 128.820
5 MyTV TB |20378 |17.737 |18179 |29507 | 44.507
6 Kénh riéng B |55 332 387 618 718
Tong 140.789 | 168.592 | 179.916 | 194.165 | 220.249
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Théng ké thué bao
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Hinh 2.3 Thong ké thué bao giai doan 2016 - 2020

S liéu thué bao thé hién sy twong dong véi tang truong doanh thu, cac dich vu
Fiber, MyTV, di dong c6 sb luong thué bao 16n va ting trudng déu theo hang nam,
thué bao cb dinh, Mega giam dan.

Trong giai doan nay VNPT Bic Giang di xdy dung va trién khai rit nhidu du
an 16n cho cac khach hang khéi chinh quyén va doanh nghiép nhu: Hé thong Cong
thong tin dién tir, Hé thng du lich thong minh, Hé thng danh gia chi sb cai cach
hanh chinh, Hé thdng thdng tin bao cdo, Hé théng Quan 1y bénh vién, ...

2.2. Pic diém qua trinh sian xuit phan mém tai VNPT Bic Giang

2.2.1. Cac cap quan Iy trong qua trinh san xuit phan mém

Giam dbc
\ 4 I A 4
Trudng phong Trudng phong
A 4 ! \ 4 \ 4
Quién ly du an Quién ly du an Quén ly du an
|
\ 4 v h 4 v
Quan ly Nhém Quan ly Nhom Quén ly Nhém Quan ly Nhém

Hinh 2.4 Cac cip quan ly
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Bang 2.5: Nhan su cip quén 1y du an

Tén cac cap quan ly S6 lwong
Giam doc 1
Trudéng phong 2
Quan ly du an 4
Quan ly Nhom 6

Vai tro cac cap quan ly trong qua trinh san xuat:

Céc vi tri cao nhét vé quén tri qua trinh san xuat/ tic nghiép (Giam déc, Truong

phong) thuong thyc hién mot s6 hoat dong chu yéu sau:

Lua chon, tim kiém dbi tac/ khach hang

Thiét ké, xay dung cac qua trinh san xuit, hé théng ké hoach hoa va kiém
tra;

Hoach dinh dé thuc hién du béo, quyét dinh murc san xuét, tir d6 thuc hién
diéu do, xay dung ké hoach vé tim kiém, lya chon nguén nhan luc;

Nim va kiém tra loai toan bd hé théng qua trinh san Xuat/ tac nghiép trudce
nhimg thay d6i cta nhu cau, céng nghé, méi trudng, va cach thirc canh
tranh;

Kiém tra va dénh gia khoang cach giita mong mudn d ké hoach héa va thyc

té da dat dugc dé c6 nhitng cai tién kip thoi.

Quan 1y dy an thudng c6 cac nhi¢m vu:

Quan Iy chung cac nhom du 4n trong d6i ctia minh. Theo ddi, kiém soat tinh
hinh céc dy an, to chirc, luan chuyén nguén luc (nhan sy, may moc...);
Giao tiép vo1 khach hang, dé tir d6 lap ké hoach vé nhan sy, cong viéc;
Theo d&i thyc hién cac qua trinh san xuat trong doi ctia minh;

Mot quan 1y dy 4n co thé phu trach nhiéu dy an trong 1 khoang thoi gian.

Quan ly nhém thuong 1a nhitng ngudi c6 hai vai tro chinh:

Trao d6i véi khach hang dé nam bat yéu cau, mong mudn khach hang vé
cac yéu cau chirc ning cy thé, tip hop thanh tai liéu dé xdy dung chtic ning
phan mém.

Quan 1y, kiém tra moi cong viéc trong ndi bd cac nhoém phat trién du 4n ma

minh quén 1y trong qua trinh hoat dong san xuat.
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2.2.2. Cac du 4n san xuit phin mém tai VNPT Bic Giang

VNPT Bic Giang la don vi xay dung, trién khai cac san phim cua tap doan toi
cac khach hang tai Bic Giang, cac san pham xay dung, trién khai téi khach hang déu
duoc td chire thanh cac du 4n.

» Du an tron goi
D4y 1a hinh thtrc ky hop ddng tron gbi voi khach hang vé viée gia cong xay
dung va cung cdp mot san pham, san phdm duoc xay dung méi theo yéu cau vé chirc
nang cua khach hang. VNPT Bic Giang s€ c6 trach nhi¢ém thyuc hién déy du cac hang
muc ciia hgp dong vé yéu cau san pham, thoi gian thyc hién. Cac dy 4n nay thudng
thue hién trong mot thoi gian xac dinh, khi hop dong két thuc, thoi gian bao hanh két
thic thi moi rang budc s€ hét. Hinh thtrc du 4n nay c6 mot s6 dic diém:

- Khong déu, lién tuc

- Gia thyc hién cao (tai chinh thu vé 16n hon)

- Yéu cau vé chat luong ciing nhu thoi gian thyc hién kha chat ché, nghiém
khic, do d6 sirc ép 1on

- Cac du 4n 1a thuc hién tir khau khao sat, thiét ké, xay dung va trién khai, nén
can nhan luc 6 trinh d6, k¥ ning tot, dam bao giai quyét dugc cac van dé phat sinh
trong qua trinh thyc hién.

- Mot s6 du 4n 16n ma VNPT Bic Giang da va dang thuc hién:

+ Phan mém cong thong tin dién tir tinh Bac Giang: Phan mém cong thong tin
dién tir lién thong 3 cp tinh, huyén, xa két hop cac cong nghé méi nhat vé xdy dung
phat trién cong thong tin. Phan mém da hoan thién giai doan 1 véi 40 cong thong tin
duoc dua vao st dung chinh thirc, 1a kénh thong tin chinh thire cta khdi co quan chinh
quyén cap tinh, huyén toi cong dan, doanh nghiép.

+ Phan mém danh gia chi s cai cach hanh chinh ParIndex: Phin mém s hoa
quy trinh danh gia, cong bd bo chi s6 cai cach hanh chinh tinh Bic Giang, giam thoi
gian, giam sai sot, ting hidu qua cua cong tac danh gia, cong bo chi sb cai cach hanh
chinh. Phan mém d3 hoan thanh giai doan 1, trién khai danh gia tit ca cac so ban
nganh cua tinh Bic Giang.

+ Phan mém sb héa dit liéu CSDL Dan tdc: Dy 4n phén mém thue hién sb hoa

dir liéu khao sat vé cac dan toc thi€u so tai Bac Giang.
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+ Phan mém quan 1y dy 4n va diéu hanh cong viéc: Phan mém x4y dung cho
cac cong ty thiét ké du an kién trac-xay dung, quan 1y coéng viéc du 4n va tu dong
tinh ton tién lwvong cho nhan vién tham gia dy 4n.

+ Phan mém quén 1y bénh vién: Phin mém quan 1y thong tin phuc vu cho cac
phong kham, bénh vi¢n, s6 hoa toan bd hoat dong kham chira bénh, thanh quyét toan
chi phi, quan 1y thudc vat tu, dong thoi két ndi t6i cac hé thdng quan 1y xét nghiém,
hinh dnh va bénh an dién tir. Dy 4n dang tiép tuc thuc hién, hoan thién céc chirc nang
két ndi t&i cac hé théng x€t nghiém, chuan doan hinh anh.

+ Ung dung phan anh kién nghi doanh nghiép cho UBND tinh Bac Giang, ghi
nhan cac phan 4nh, kién nghi ctia doanh nghiép vé hoat dong quan 1y doanh nghiép
trén dia ban tinh Bic Giang.

> Dur an trién phoi hop trién khai tir tdp doan va VNPT IT
Pay 1a hinh thtrc dy 4n duoc trién khai cic san pham khong dong goi tir tap
doan va VNPT IT cho khach hang tai tinh Bic Giang. Véi cac dy 4n nay san pham
da co san, VNPT Bic Giang s€ c6 nhiém vu phan tich yéu cau dic thu cua don vi tai
tinh, xay dung, phat trién cac chtrc ning dap tng theo yéu cau.

Loai du an nay kha phé bién vi cac san pham cua tip doan di dap tng dugc cac
yéu cau co ban, tuy nhién véi timg khach hang s& c6 nhiing khéac biét vé cach thuc st
dung, cac thay d6i vé bao cao thong ké dit liéu va tich hop cac dich vu khac vao hé
thdng. Mot vai dy an tiéu biéu:

+ Giai phap du lich théng minh cho tinh Bic Giang: Bo giai phap bao gom cong
thong tin dién tir du lich, ing dung du lich thong minh trén kho ting dung cho Android
va 108, nang cao hi€u qua quang b4, gidi thi¢u thong tin du lich téi du khach trén cac
nén tang phd bién, gitp ning cao thuong hiéu du lich Bic Giang. Véi vai trd don vi
trién khai, VNPT Béc Giang da thuc hién b6 sung thém chirc ning trén cong thong
tin dién tir, phtt hop véi yéu cau cia UBND tinh Bac Giang.

+ Hé thdng thong tin béo cao LRIS: Hé thong thong tin bao cdo lién thong tir
tinh xuéng x4, giup viéc bao cdo dugc thuc hién déng bo trén 1 hé théng duy nhat.
Hé thong duoc trién khai nam 2021 trén toan tinh Bic Giang, mang lai hiéu qua cao
trong cong tac théng ké, bao céo toan tinh. VNPT Bic Giang thyc hién nhi¢ém vu tich
hop voi cac hé thdng thong tin khac dang hoat dong tai tinh, lién thong cac sb liéu

vao hé thong LRIS.
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+ Hé thong quan 1y kham chita bénh VNPT HIS: VNPT HIS d3 duoc trién khai
tir nam 2015 v6i hon 120 co so y té tir cAp huyén t6i cap x3 st dung. VNPT Bic
Giang thuc hién phan tich cac yéu cau ctia khach hang vé nhu cau thong ké, bao cdo
s6 liéu, xay dung va phat trién cac bao cdo theo theo yéu cau.

2.2.3. Cach thirc tong quat thwe hién qua trinh sian xuit phin mém

2. Xay dung 3. Thiét ké hé

1. Khao sat et [ e théng

6. Nghiém thu
& ban giao

5. Kiém ther 4. Xay dung

Hinh 2.5 Cac thirc tong quat thue hi¢n qua trinh san xuit phin mém

Budc 1: day 1a budc khao sat yéu cau cua khach hang. Budc nay thuong duoc
thyc hién boi chuyén vién phén tich nghiép vu, ngudi niy sé gap mat truc tiép khach
hang, thu thap thong tin, goi md yéu cau va chét lai yéu cau. Noi dung 1am rd yéu
cau thuong 1a cac ndi dung dudi day:

Céc yéu cau chirc ning, phi chirc ning cta hé théng, quy trinh nghiép vu cia
phan mém

Nén tang phat trién: Ung dung Website, Ung dung trén may tinh bang, thiét bi
di dong, Ung dung trén Desktop.

Ngbn ngit phat trién, do yéu cau vé bao mat va bao tri khach hang c6 yéu cau
dic biét vé& ngdn ngit phat trién.

Thoi gian du dinh thyc hién cong viéc trong bao 1au?

Khdi luong cong viée du dinh 1a thé nao ?

Céch thire thuc hién cong viée thé nao: vi du nhu xuat hang theo giai doan, xuat
hang tron goi mot 1an?

San pham khi xuat hang cho khach hang s& bao gdm nhiing gi ? Tai lidu cai dat,

tai liéu huéng dan st dung, tai liéu huéng dan van hanh ?
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Budc 2: Xay dyung tai liéu dic ta, tir nhitng két qua thu thap duoc tir khach hang,
xay dung, tong hop thanh cac tai liéu dic ta vé yéu ciu nguoi dung. Céc tai lidu nay
s€ dugc xac nhan voi khach hang. Khi khach hang x4c nhan cac hang muc la chinh
xéc va day di thi phia don vi phét trién méi c6 nhitng hinh dung mét cach day di vé
ndi dung cong vi¢e, tir do bét dau 1én ké hoach chuin bj vé sép Xép nhén su, t6 chirc
cong viéc cu thé nhu thé nao:

Quyét dinh sip xép, giao du 4n cho quan 1y dya 4n, sip xép nhan sy tham gia
d6i phat trién, kiém thir, trién khai san pham.

Phan b6 thoi gian thyc hién véi cac dy an khac nhu thé nao

Thuc hién hop, trao doi, thuyét minh ndi dung cong vi¢c, dac diém du an cho
cac thanh vién cia du an

Thuc hién phan cong cong viéc dua trén cac hang muc cong viéc thu thap duoc
tir khach hang (phan cong cho ai, trong thoi gian bao 1au, yéu cau vé chat luong nhu
thé ndo)

Dung céac cong cu dé 12p cac hang muc theo doi, kiém tra tién d6 cling nhu két
qua cua cac cong viéc

Céc thanh vién bit dau bét tay vao thuc hi€n cong viéc

Budc 3: Thiét ké hé thng. Tir cac tong hop vé yéu cau cua khach hang, ngudi
dung, xay dung céc tai liéu thiét ké co ban, thiét ké chi tiét vé hé thdng can xay dung
dé dap tng duogc cac yéu cau, mong mudn ay. Noi dung thiét ké bao gdbm

Thiét ké vé co s& dir lidu luu trir: ddy 13 phan thiét ké quan trong, dam bao dir
lidu théng tin duoc luu trir diy da va d& dang truy van khai thac. Vi cac phan mém
luu trir dit liéu 16n thi can phai lwa chon hé quan tri co sé luu trit cho phu hop.

Thiét ké vat 1y: day 1a phan thiét ké vé s6 lugng may chu, lién két may chi dam
bao hé théng hoat dong tdt. Vi su giatang vé cac dich vu SASS (Software as service)
va cac dich vu cloud nén can c6 thiét ké dam bao hiéu ning, kha dung ctia hé thong.

Budc 4: Thuce hién xay dung hé théng. Dua trén cac tai liéu thiét ké da xay dung
duogc, thuc hién xay dung, 1ap trinh cac chirc nang twong ing. Dua trén cac diéu kién
dua ra, trong budc ndy, ngoai viéc cung cip san phim phan mém, con c6 thé phai
cung cép ca cac hang myc lién quan nhu thiét bi, tai liéu di kém. T céac hang muc
cong viée cling nhu tai liu thiét ké, cac quan 1y dy an sé thyuc hién phan cong cong

viéc cu thé dén timg thanh vién doi phat trién. Ho sé& bt tay vao viét code (ma ngudn)
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cho san phém. Trong qua trinh thyc hi¢n, ngudi nhan vién phat trién c6 nhiém vu phai
thue hién x4y dung chirc ning ma minh dam nhiém theo dung tai lidu thiét ké c6 mo
ta. Ho cling phai c6 trach nhiém thuc hién kiém tra san phém ctia minh dé dam bao
dau ra 1a theo dung thiét ké, co it 16i nhat. Budc nay goi 1 budc Test chirc ning/ Test
don vi (Functional Test/ Unit Test). Trong qua trinh thwe hién, néu c6 bat ky van dé
gi vé k¥ thuat hodc khong hiéu vé tai liéu, nguoi nhan vién phai lién lac v6i quan 1y
du 4n dé c6 duoc sy hd tro va giai dap kip thoi. San phdm dau ra cua bude ndy, sé
duoc trién khai va ban giao cho nhom QA (kiém dinh chat lugng) dé thyuc hién kiém
tra chat lwong san pham.

Budc 5: Kiém dinh chat luong phan mém (Software Testing). Day 1a budc kiém
tra lai toan bg hoat dong ctua phﬁn mém dua trén cac tai liéu thiét ké da tao ra & bude
3. Viéc thuc hién kiém tra chat luong phan mém do Pdi QA (Quality Assurance) dam
nhiém. Trong qua trinh kiém tra, s& thuc hién bdo céo lai cac 16i méc phai cua phf?ln
mém dé cho do6i phat trién (DEV) thuc hién sira 18i. Sau khi stra 18 lai tién hanh thyc
hién kiém tra xac nhan lai dé dam béao réng 16i da duoc stra. Trong qua trinh thyc hién
cac budc 3, 4 va 5, ludn ludn thudng xuyén giit lién hé v6i khach hang dé xac nhan
va lam 13 cac van dé chua 16 hodc gip kho khian trong qua trinh thyc hién.

Budc 6 : Nghiém thu, ban giao cho khach hang. Toan bd cac két qua di thuc
hién dugc, bao gom tai lidu (tai liéu thiét ké, tai liéu kiém tra chat luong...), phan
mém (ban chay duoc cing véi mi ngudn cta san pham)... s& duoc nghiém thu va
ban giao dén khach hang. Tuy theo yéu cau ctia khach hang, sau khi bén khach hang
x4c nhan két qua, cb thé thuc hién trién khai ludn céc san phém da duoc xay dung
vao thyc té.

2.3. Thue trang vé Quan tri qua trinh sian xuit phan mém tai VNPT Bic
Giang

2.3.1. Thuec trang cong tac xay dung ké hoach tién dd san xuit

2.3.1.1. Xay dung ké hoach san xudt cho du dn phd‘n mém

Khi nhén duoc yéu cau ciia khach hang vé dy an phat trién phan mém, cac quan
Iy du &n s€ xay dung ké hoach dé thuc hién du an. Ké hoach bao gém chi phi, con
ngudi, thoi gian, vat tu, thiét bi,v.v... d& c6 thé thuc hién va hoan thanh dy an.

Ban ké hoach san xuét cho du an xay dyng phdn mém quan 1y bénh vién nhu

Sau.:
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o K& hoach thoi gian thue hién theo nhan cong
Khi di xac dinh yéu cau co ban cua khach hang vé san pham phan mém, PM c6
thé 1n ké hoach thoi gian thie hién theo nhan cong theo bang sau:

Bang 2.6: K¢ hoach thoi gian thuc hién theo nhan céng

Nhéan
STT Phan hé/Chirc nang cong Tai liéu
(ngay)
| | Khio sat 15
1 Khao sat yéu cau cac khoa kham 10
bénh Tai liéu khao sat quy trinh,
Khao sat yéu cau Ban giam ddc, cac biéu mau thong ké,
2 | phong chirc niang: Ké toan, ké 2 bao cao.
hoach, nhan su
3 Khao sat yéu cau khoa Duoc - Vat 3
tu
Il | Xay dung tai liéu dac ta 15
4 | Xay dyng tai lidu dic ta mac thap 5 Tai liéu dac ta
5 | Xay dung tai li¢u dac ta mic cao 5
6 Xay d}mg tai lieu mo ta truong 5 Tai liéu mo ta Usecase
hop st dung (Usecase)
111 | Thiét ké hé thong 15
7 | Thiétke vatly 5 Tai liéu thiét ké chi tiét
8 | Thiét ké logic 10
IV | XAy dung, phat trién phan mém 202
9 | Kham chira bénh 65
10 | Thanh toan 50
11 Quaﬁm 1},] dugc vat tr 30 Module dong géi, san sang
12 | Quan ly danh muc 20 tich hop
13 Qué:l 1y ngudt dung va phan 7
quyén
14 | Xay dung bao céo, thong ké 30
V| Kiém thir 30
Xay dung kich ban kiém thir theo
15 | T S \ 5
tai li¢u mo ta truong hop sir dung e 2 ]
16 | Kiém thir theo timg phan hé 10 Tai lieu kiem thu
17 | Kiém thir tich hop toan hé thong 15
VI | Nghiém thu & ban giao 10
18 | Nghiém thu S Bién ban nghiém thu, ban
19 | Ban giao san pham 5 giao

Tu két bang ké hoach thuc hién dy an, PM c6 thé udc luong nhan cong va chi
phi can thiét dé thuc hién du an. Day ciing 1a bang dé danh gia tién do thuc hién cua
du an.
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e K& hoach phan bd nhin su thuc hién

Cian ¢t ké hoach thuc hién du 4n theo nhan cong, PM thyc hién sép xép nhan

su du kién cho cac cong viéc thé hi¢n theo bang sau:

Bang 2.7: K¢ hoach phan bd nhén sy thie hién

STT Phan hé/Chirc nang Nhan sy Ghi chu
| | Khao sat 3
Khao sat yéu cau cac khoa kham
1 bénh
Khao sat yéu cau Ban giam d,é)c,
2 | phong chtrc nang: K¢ toan, ké 3 1PMva2BA
hoach, nhan su
3 Khao sat yéu cau khoa Duoc - Vat
tu
Il | Xay dung tai liéu dic ta 3
4 | Xay dung tai liéu dic ta mic thap
5 | Xay dung té% l%éu dac ta rm'I‘c cao 3 1 PM v 2 BA
5 Xay dung tai liéu mo ta truong
hop stir dung (Usecase)
111 | Thiét ké hé thong 2
; ;EE 11: Y:;lcy 2 1PM va K§ su hé théng
IV | XAy dung, phat trién phan mém 16
9 | Kham chira bénh 3
10 | Thanh toan 3 Nhom phét trién, do cac
11 | Quan ly dugc vat tu 3 chtrc nang phu thudc nhau
12 | Quan ly danh muc 3 nén nhan sy cac nhom s&
Quan 1y ngudi ding va phan thay doi tuy thugc vao giai
13 quyén 1 doan cua du an.
14 | Xay dung bao céo, thong ké 3
V | Kiém thir 5
Xay dung kich ban kiém thir theo
15 | T S \ 1
tai liéu mo ta truong hop str dung L ,
16 | Kiém thu theo timg phan hé 2 Nhom kiém thir (QA)
17 | Kiém thir tich hop toan hé thong 2
VI | Nghiém thu & ban giao 4
18 | Nghiémthu 2 1PMva1BA
19 | Ban giao san pham 2

2.3.1.2. Hoat ddng khdo sdt yéu cau, phdn tich thiét ké
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Hoat dong dau tién cta qua trinh san xuat phan mém d6 1a khao sat yéu cau va
phan tich thiét ké, hoat dong nay duoc thuc hién boi d6i phan tich thiét ké (BA), nhoém
BA c¢6 thé c6 1 hodc nhiéu thanh vién tuy thudc vao do phtrc tap cua du an, thong
thudng cac thanh vién phai 1a ngudi c6 kinh nghiém, am hiéu vé ngudi sir dung va
cong nghé, trong qua trinh 1am viéc v6i khach hang sé tu van va dinh hudng khach
hang &4p dung phuong thirc quan ly, cong nghé phu hop.

Qua trinh khao sat yéu cau, phan tich thiét ké dwgc thuc hién theo quy trinh sau:

— bic ta yéu

cau

Phan tich Xac dinh cac
yéu cau yéu cau

Nghién ciru
kha thi

Bao cao kha Cac mo hinh Dinh nghia
thi h¢ thong cdc yéu ciu
i h 4
Ta1 licu yéu Dic ta cac
ciu yéu cau

Hinh 2.6 Qui trinh khio sat yéu ciu, phén tich thiét ké phin mém

- Bait dau tiép nhan thong tin, tai liéu, tir phia khach hang. Poi BA sé& sir dung
c4c phuong phap: phong van, quan sat tai chd, diéu tra bang hoi, nghién ctiu
tai liéu viét, dé tim hiéu vé co cau to chirc cling nhu cac yéu cau cia cic cap
nguoi dung trong don vi.

- Phan tich thdng tin d thu thap va lap ban mé ta yéu cu vé cic chirc ning cua
phan mém.

- Trao d6i véi khach hang vé cac chirc nang do d6i BA x4y dung va dé xuét.
Trong qué trinh nay tiép tuc tiép nhan thém cac y kién ctia khach hang, bo
sung, diéu chinh thiét ké ti khi 2 bén thong nhat vé ban mé ta yéu cau vé chirc
ning phan mém.

- Két thuc qué trinh doi BA s€ hoan thién céc tai 1iéu mo ta vé chirc nang phﬁn
mém, tai liéu thiét ké hé thong dé chudn bi cho budc tiép theo.

V6i du 4n phan mém Quan 1y bénh vién, viéc thu thap thong tin tir phia nguoi

str dung gip nhiéu kho khin, do bac si am hiéu vé cac nghiép vu y té tuy nhién nhién



50

mo ta lai yéu cau vé phén mém lai khong dua ra dugc hodc mo ta mo ho, viéc nay
mat nhiéu thoi gian dé phan tich va dwa ra giai phap dap Gng duoc nhu cau cia ngudi
su dung.
Thong ké sé lwong dw dn phdt sinh thém thoi gian khdo sdt, phan tich:
Bang 2.8: Théng ké du 4n phit sinh thém thoi gian khao sat

STT Du an Thoi gian du kién Thoi gian phat
(ngay) sinh (ngay)
1 | Cong thong tin dién tir 20 2
2 Quan 1y bénh vién 30 3
3 Co s& dir li€u an sinh x3a hoi 15 1
4 | Quan Iy du an va diéu hanh 10 1
cong viéc

Qud trinh khdo sdt yéu cau, phan tich thiét ké gap phdi mét sé khé khin:

Khach hang ¢6 yéu cau chitc ning, khi mo ta lai cho BA lai chua du rd rang,
dan t6i mat nhiéu thoi gian, cong sire cho viée 1am rd yéu cau.

Khéach hang khong nhit quan vé yéu cau, co su thay d6i vé yéu cau ddi véi
nhung 14n 1am viéc khac nhau, din t6i viéc thiét ké phai thay di, mat nhiéu cong stc,
thoi gian thuc hién lai.

Qua trinh khao sat v6i khach hang mat nhiéu thoi gian do cic vin dé can phai
lam ro khach hang chua trd 161 ngay hoac khong tra 161 ding vao cau hoi, do do phat
sinh thoi gian chd doi, xac nhén lai, tn nhiéu tai nguyén va cong stc.

Chuyén vién phan tich nghiép vu tiép nhan yéu cau cta khach hang nhung chwa
c¢6 di kinh nghiém, kién thirc dé 1am 1 hozc phan tich, tw van cho khach hang giai
phap t6t nhat cho van dé can giai quyét.

Tai lidu thiét ké d6i khi khong dugc ddy du, do ¢o sy thay doi yéu cau nhiéu lan
tir phia khach hang, dan toi tai liéu bi thay doi, bd phan thiét ké s& khong cap nhat kip
thoi duoc, c6 thé gay sai sot cho qua trinh thiét ké.

Nhu vay qua trinh khao sat, phan tich thiét ké con mot sb van dé ton tai can phai
khéc phuc, gidm bét thoi gian thuc hién, tranh sai s6t va nang cao hi€u qua lam viéc.
2.3.1.3. Ldp ké hoach tién dé san xudt

Sau khi d3 1am viéc v6i khach hang va thong nhit céc tai liéu thiét ké, quan 1y

du 4n s€ phan tach cac chiic nang can thuc hién thanh cac cong viéc cu the, cong viéc
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nay cé thé giao xuéng nhom phat trién hodc timg ca nhan. Viéc phan tach cong viéc
s& dugc thé hién trén bang theo ddi dy 4n, ¢6 tién d6 va nhom/ca nhan phu trach, duoc
theo ddi quan 1y trén biéu d6 Gantt. Bang ké hoach du an thudng dugc xay dung st
dung trén cong cu nhu Microsoft Project, Zoho Project manager, Oddo Project
Manager hodc don gian hon c6 thé sir dung Excel, Google Sheet. Cong cu trirc quan
gitp xac dinh dugc tha tu thuc hién, thoi gian cho mdi viéc va mdi quan h¢ gifra cac

cong viéc.

A B C D E F G H J K
vos | ot oo v e = OV
CONG VIEC T2 T3 T4
1= 2= 3= 4= 5= 6=7= 8= = =
1 Xtr ly bénh an, mau bénh an, phigu kham bénh vao vién
Bénh &n: N&i, Ngoai, san, nhi, phu khoa, truy&n nhiém, tdm thin,
da lidu, Bigu dwirng PH chirc nang, TMH, Réng ham mét, y hoccd | Diing Buc 17/02/20 ;22/02/20 100%
truyén, bénh an x3 5
1:Phiéu kham bénh vao vién (Chung, CK mét, TMH, RHM) Diing Buc 2 | 100%
2 To didutri Diing Bic 5 1 100%
2 Kham bénh ndi tru
2. Kham chuyén khoa Ngoc Bie /02/20 122/02/20; 4 SO0
2.2 iDanh muc givéng & phan budng/givéng nditru Ngoc Bie /02/20 :03/03/20; 7 (SIB0SS
2.3 X[ Iy ti¥ vong Huy Dt 129/02/20 03/03/20. 3 100%
2.4 iH®ichdn huy Bic 03/03/20 (06/03/20! 3 100%
2.5 iChuy&nkhoa Ngoc bic  {03/03/20 {06/03/20) 3 00
2.6 iChuyn bao hiém DVKT Ngoc Bic  106/03/20 [09/03/201 2 [100%
2.7 B sung toa thudc gy nghién, hwéng tim than Huy Buc  107/03/20 {09/03/20 2 | 100%
Chinh si¥a view kham bé&nh ndi tra Ngoc Buc 09/03/20 i11/03/20) 2 (O0SS
2.8 Truygn mau Dic  109/03/20 15/03/20! 5 ! 0%
3 Dugc ndi tra
3.1 Chuy&n kho dugc Cudng Vinh 24/02/20 i103/03/20! 8 100%

Hinh 2.7 Biéu dé Gantt cong viéc ciia du 4n Phin mém quan Iy bénh vién
Sau khi d3 xé4c dinh duoc sb lugng cong viéc can thuc hién, quan ly du an s€

can lap ké hoach vé thoi gian, nhan luc thuc hién du an.
2.3.1.4. Xdc dinh ké hoach vé thoi gian, nhan lyc

Mbi du 4n s& c6 khoan thoi gian du kién thuc hién, tur khoang thoi gian nay,
quan ly du an s€ lap ké hoach vé sb luong nhan sy can thiét tham gia du an dé co thé
hoan thanh dting ké hoach, trong d6 quan 1y du 4n can phai dua ra udc luong vé do
phtrc tap cua mdi viée va thoi gian thuc hi¢n ctia cong viéc. Viéc udc luong nay la
rat kho, vi san phém dau ra 13 vo hinh, khong can do dong dém duoc, do vay vi¢c udc
luong nay l1a tuong ddi. Viée xac dinh thoi gian dy kién hoan thanh s& phu thudc vao
sb luong nhan sy va chét lugng ctiia nhan sy tham gia du an. Bac biét trong linh vuc
phﬁn mém, trinh do nang luc, kinh nghi¢m cta nhan sy s€ anh hudng dang ké t6i tién

do va chat luong du an. Do vay dé c6 thé dua ra ké hoach san xuat chinh xac, quan
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1y du 4n phai ndm rd duoc nang luc cua ting thanh vién trong du an, phan chia cong
viéc hop 1y va c6 su trg giup dé mdi ca nhan hoan thanh tét nhat cong viéc.

CAc yéu t6 c6 thé anh hudng téi viée ude luong thoi gian thyuce hién

Yéu ciu chirc
néng,phi chirc
nang

Phan ré cdng

viéc \Férc lwrgrng thivi gian thuc hién

S6 lygng, chét Irgng Mirc a6 phirc tap ciia Dac démitinh chat
nhdn s yéu cau cng nghé

Hinh 2.8 Cac yéu t6 anh hwéng téi thoi gian thwe hién du 4n

Két qua cta qua trinh ndy s& 12 bang giao cong viéc thyc hién, bang nay s& chi
1& nguoi phu trach, ngudi hd tro, nguoi kiém duyét va thoi gian thyc hién cong viéc.
Bang nay s€ dung dé theo ddi tién do thuc hién du an, béo céo lén cép cao hon dé
niam bat duoc tinh hinh trién khai va c6 nhimg chi dao khi c¢6 nhimg van dé phat sinh.

Trong thyc té thyc hién, ngoai nhitng yéu té chinh anh hudng tdi thoi gian thuc
hién du an con co cac yéu t6 khac nhu:

Trinh d6 quan 1y, t6 chirc cong viéc, lam viéc nhom, nang luc mém cua cac
thanh vién. Viéc nang cao kién thirc, k¥ ning 1am viéc ctia nhan vién ludn duoc quan
tam, hang ndm don vi cr nhan sy tham gia cac khoda dao tao cua tdp doan. Ngoai ra
don vi to churc cac hoat dong da ngoai nham tdng tinh than doan két gilta cac thanh
vién.

Chinh sach dai ngd, moi trudng lam viéc cling anh hudng téi dong lyc lam viée
ctia nhan vién, VNPT Bic Giang luén dam bao chinh sach t6t nhat cho nguoi lao
dong nhu bao hiém xa hoi bao hiém y té, ... Ngoai ra doanh nghiép luén huéng toi
moi truong lam viéc than thién, mot van hoa lam viéc dé moi nguoi co thé phat huy
t6t nhat kha nang cta minh.

Vo1 du an phﬁn mém Quan 1y bénh vién, khoi lugng cong viéc rat 16n nhung

nhan sy tham gia du an khong da nhiéu va dong déu ve trinh d9, ky nang, do vay viéc
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sap xép can tinh toan dé nhan sy phat huy hét kha niang va khong bi qua tai. Bang mo

ta nhan sy tham gia du an nhu sau:

Béang 2.9: Biang danh sich nhan sy tham gia du an

STT Ho tén Vai tro Kinh nghiém
1 Nguyén Xuan Truong | Truéng nhom 1 12 nam
2 Than Van Duc Trudéng nhom 2 8 nam
3 D6 Quoc Vinh Truéng nhoém 3 6 ndm
4 Nguyén Quang Huy Lap trinh vién 6 nam
5 Vi Duy Thi¢n Lap trinh vién 4 nam
6 Nguyén Dtrc Toan Lap trinh vién 4 nam
7 Nguyén Ngoc An Léap trinh vién 2 nam
8 Lé S§ Cuong Lap trinh vién 3 ndm
9 Trinh Van Ngoc Léap trinh vién 3 nam
10 Vii Van Diing Lap trinh vién 1 ndm
11 Vi Thi Hoa Tester 5 nam
12 Tong Thi Yén Tester I ndm
13 Nguyén Vin Khanh Tester I ndm
14 Nguyén Ptic Binh Tester I ndm

Can cu vao khoi lugng cong viée, cac thanh vién duoc chia vao cac phan hé dé

thuc hién nhu sau:

Bang 2.10: Bang phéan b6 nhan su viao phan hé

STT Ho tén Vai tro Kinh nghi¢m
Nhom 1
1 Nguyén Xuan Truong Trudéng nhém 1
Kham chira
2 Nguyén Ngoc An Lap trinh vién bénh
3 Trinh Van Ngoc Lap trinh vién
Nhom 2
4 Than Van Duc Trudng nhoém 2 ,
= : Thanh toan
5 Nguyén Quang Huy Lap trinh vién
6 Vi Duy Thién Lap trinh vién
Nhom 3 Quan 1y thudc,
7 D4 Quéc Vinh Truéng nhom 3 vat tu
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STT Ho tén Vai tro Kinh nghi¢m
8 Nguyén Ptrc Toan Lap trinh vién
9 Nguyén Ngoc An Lap trinh vién
10 Lé S§ Cuong Léap trinh vién
Nhom 4
11 Vi Thi Hoa Trudng nhom 4
12 Téng Thi Yén Lap trinh vién Kiém thir
13 | Nguyén Vian Khanh Lap trinh vién
14 Nguyén Dirc Binh Lap trinh vién

2.3.2. Thue trang diéu hanh, t6 chirc sian xuat

2.3.2.1. Hoat dong diéu phoi san xudt

Viéc diéu phdi san xuét tai doanh nghiép chu yéu do cac cép lanh dao thuc

hién. Cu thé 1a Trudng cac BO phan, cac Po1 hay Nhom san xuét. Viéc nay dugc thuc

hién sau khi x4y dung ké hoach, bao gém cac hang muc nhu diéu phdi, phan cong

cong viéc cho tirng nguoi, nhdém nguoi hay sap x€p thir tu cac cong viéc tai cac thoi

diém cling nhu vi tri 1am vi¢c cu thé, nham dam bao dat dugc cac két qua nhu ké

hoach da dat ra.

Véi dy an phan mém Quan 1y bénh vién, can clt vao s6 lugng dy an dang thuc

hién, su phu thudc cua cac phan hé vé mat dit liéu, chlrc nang ma quan ly du an sap

xép ké hoach thuc hién nhu bang sau:

Bang 2.11: Bang sip xép ké hoach thue hién cac nhiém vu

STT | Phan hé/Chirc ning Thoi gian Nhan suw
1 | Kham chira bénh Giai doan 1
1.1 | Tiép nhan '
1.2 | Kham bénh ngoai tra Nhom 1
1.3 | Kham bénh no1 tra
1.4 | Ké don
2 | Thanh toan
21 Thanh toan bénh nhan Giai doan 2 ,
' BHXH Nhom 2
Thanh toan bénh nhan
2.2 .
dich vu
3 | Quan ly duoc vat tu
31 Du:gcj vat tu kham bénh Giai doan 3 ,
| ngoai tra Nhém 3
39 DHQC,Vat tu kham bénh
nol1 tru
4 | Kiém thtr Nh6m 4
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STT | Phan h¢/Chirc nang Thoi gian Nhan sy

Thyc hién cung véi cdc nhom
1,2,3 theo tung phan h¢

Thuc hién khi7 tat ca céc phan
hé da duogc kiém thir doc lap
Hién tai cac nhom 1am viéc dang phoi hop véi nhau kha tot. Viéc phan cong

3.1 | Kiém thir phan hé

3.2 | Kiém thir hé thong

nhén su cho cac dy an c6 su chuén bi, ban thao cu thé gifra cac phong ban v6i nhau.
Khi cac dy 4n can nguoi hodc dot xuét can hd tro thi cac bd phan khac cting hoan
toan c6 thé ho tro, gitp do mat cach linh hoat.

Khi cac dy 4n can s6 lwong nhan su 16n, ma nhan su ctia cong ty khong dap tng
ngay duoc, ciing nhu khéng thé thuc hién ngay 1ap tirc, thi cong ty c6 thé thyc hién
thué ngoai (gia céng) véi cac cong ty 1am gia cong phan mém khéc.

Viéc phan cong cong viéc, quan 1y cong viéc trong tung du an cling dang thuc
hién kha tot. Vi cac quan 1y trong cong ty déu la nhitng nguoi c6 kinh nghiém trong
1am dy 4n nhiéu nim nén ho rat chu dong va sat sao trong quan 1y tinh hinh cac cong
viéc trong cac dy an. Khi cac cong viée c¢6 kho khin hay can b sung thém ngudi hd
trg ca vé mat ky thuat 1an cong sirc thi cac quan 1y du 4n déu chu dong sap xép, lién
hé va ban bac vdi cac thanh vién dé t6 chirc cong viéc cho dam bao tién do.

Chi c6 mot van dé trong viéc diéu d6 san xuit do 1a cac quan 1y dua an doi khi
phai quan 1y khé nhiéu du 4n mot lac, ho phai giai quyét mot lac rat nhiéu thong tin
cling nhu van dé. Ho phai bao quat nhiéu viéc mot lac nén viée xir Iy diéu do cong
viéc trong cac du an doéi khi s€ bi cham, khién cho cac thanh vién bén duéi phai cho
doi, gdy lang phi vé cong stc va thoi gian.

Bang 2.12: Thong ké du 4n thywe hién ddng thoi va PM phu trach

STT Du 4n S6 lwong nhén su PM

1 | Cong thong tin dién tir 15 Nguyén Xuan
Truong

2 Quan ly bénh vién 12 Than Van Duc

3 | Co s¢ dit liéu an sinh xa hoi 7 Nguyén Xuin
Truong

4 | Quan Iy dy 4n va diéu hanh 5 Db Quéc Vinh

cong viéc
5 | ParIndex 5 Db Qudc Vinh
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6 | VNPT HIS — bd sung bao 2 Than Vin Dtic

c4o cho Trung tim y té Lang

Giang

2.3.2.2. Hoat dong diéu hanh dir dn sdan xudt

Nhu di trinh bay ¢ trén, viéc quan 1y diéu hanh dy an duoc sir dung bang ké
hoach du 4n. Tuy nhién cong cu ndy thuong sir dung dé theo ddi khi méi bat dau thuce
hién du an. Khi da xac dinh ro cong vi¢c va thoi gian thuc hién thi s€ st dung cong
cu quan ly cong viéc do 1a JIRA.

JIRA 13 mdt cong cu chuyén nghiép dé quan 1y du an, hd tro giao viéc va dat
thoi gian thyc hién, phdn mém dé dang tuy bién, tich hop v6i nhom kiém thir, tao
thanh quy trinh phat trién, kiém thir hoan chinh. JIRA hd tro tao lap cac du an, thong
ké cong viéc thyuc hi¢n, danh gia khoi luong, chat lugng cong vigc cua tung cé nhan.

Khi lam viéc voi JIRA ching ta sé quen véi thuat nglr “Task”, d6 1a mdt nhi€ém
vu, cong viéc can thuc hién, vdi mdi nhiém vu bao gém:

Thudc du an nao

Trang thai ctia Task: tao méi, dang tién hanh, dang test, hoan thanh

Mitic dd uu tién: cao, thép, trung binh

Gan cho ai: cu thé timg thanh vién trong du 4n

Thudc loai (category) nao: vi du nhu phét trién méi, diéu tra, bao tri. ..

Thoi gian bat dau, thoi gian két thuc (du kién)

Thoi gian bat dau, thoi gian két thuc (thyuc té)

Thot gian thuc hién task: bao nhiéu gio

Tién d6 cua viéc thyc hién task: (don vi theo %)

Khi thue hién du an, cac Quan ly du an c6 trach nhiém tao cac Task 1én hé théng
va gan (assign) cho cac thanh vién. Trong qua trinh thuc hién du an, cac thanh vién
cling nhu quan 1y du 4n c¢6 nhiém vu cap nhat tinh trang cong viée (tién do thuc hién),
va cong s6 thuc hién task (hét bao nhiéu gid) vao cac task ma minh dam nhiém. Trong
qua trinh thuc hién task ctia minh ciing nhu trong qua trinh thue hién dy an, néu phat
sinh cdc van dé thic méc thi quan tri du an sé hd tro giai dap hoac lién hé véi khach
hang dé 1am rd va dwa ra giai phap.

Vé tién do cong viéc cua cac task khi dugc cap nhat s€ dugc quy dinh nhu sau:
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Khi DEV bit tay vao bat dau thyc hién Task: tién d6 s& 1a 10%, khi hoan thanh
task thi tién do 12 50%.

Task dugc gan cho mot thanh vién bén by phan QA dé thuc hién kiém dinh chat
lwong két qua ctia Task. Khi QA hoan thanh test cling nhu phia DEV thyc hién xong
viéc stra chita, hoan thién sau khi test, tién do s& 1a 80%.

Sau do task s€ dugc gan lai cho quan 1y dy an. Nguoi quan 1y dy an c6 nhiém
vu x4c nhan lai két qua cua Task mot 14n nita, néu két qua chép nhén duoc tién do s&
14 100%.

Mot s6 van dé con ton tai trong qua trinh thyc hién du an:

S6 luong du 4n cham so voi tién do, ké hoach dé ra con nhiéu

Viéc udc lugng ban dau cua céc quan 1y du an la chua chuén xac, chua c6 thoi
gian dy phong cho cac cong viéc.

- C6 nhiéu 16i phét sinh trong qua trinh thyuc hién cac cong viéc trong du 4n do
d6 phat sinh viéc stra chira va xac nhan lap lai nhiéu 1an, do trinh d6 cta nhan vién
1ap trinh truc tiép thuc hién.

- Viéc trao ddi cac van dé kho khan, khiic mic gitra ngudi quan 1y dy an véi cac
thanh vién trong du &n, viéc trao ddi, xac nhan qua lai véi khach hang cling con nhiéu
khoéang thoi gian bi tré, chiém nhiéu thoi gian cta du an.

Tinh trang qua tai do cung thoi diém phai tham gia quan 1y, hodc tham gia thuc
hién mét lac nhiéu duy 4n, sinh ra tinh trang thét ¢ chai, anh huong dén tién do chung
cua toan du an.

Viéc quan ly, thyc hién dy an van con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém quan
1y ctia cac quan 1y du 4n. Viéc quan tri rai ro trong mdi du 4n chua dugce coi trong.

S6 lugng 16i ctia mdi du 4n 1a van khé 16n. Viéc nay lién quan dén thuc trang vé
quan 1y chat luong cua cong ty duoc mo ta & phan sau.

Sau mdi dy an khong co cac qué trinh tong két rat kinh nghiém, cho nén trong
cc dy an sau nhiéu khi vin méc lai cac 16i, cac vin dé nhu cac du an da thuc hién
qua.

Chinh vi cac nguyén nhan trén ma trong bang théng ké & trén, ma cac du an da
thuc hi¢n khong tt, anh huong toi chét lugng cung cép dich vu va doanh thu du an.

2.3.3. Thuec trang kiém soat, quén tri chit lwgng

2.3.3.1. Hoat djng gidm sdt ciia cdp qudn 1y
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Hoat dong giam sat ctia cac cAp quan 1y dugc bao céo tryc tiép qua biéu miu
tong hop nhu so dd Gantt, ngodi ra cac cap quan 1y ciing theo ddi tién do, khdi luong
cOng viéc hoan thanh trén phan mém JIRA.

p 1T360 All open  Switch Queues ~
@

B quewes Timetoresolution T Key Status Summary Createdd. P Reporter Assignee
360-214593 o/1ul/2 & én Van va
:‘.‘ Customers IT360-214593 OPEN 09/)ul/21 Téng Thi Yér Hoang Van Vi
lesl Reports & IT360-213938 N PROGRESS 08/Jul/21 Nguyén Van Khanh B Duong Quéc
Trong
N SonarQube Connector N - ) o . . ) N
T360-213015  IN PROGRESS Chuyén chinh thirc tai khoan héa don dién tir 07/ul/21 Nguyén Anh Dic D3 Ngoc Anh
@ Timesheets
IT360-212598  OPEN bgg - Hé trd demo @at lich kham tif xa. 07/Jul/21 Nguyén Vin Khanh B Nguy&n Huyén
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y
T360-211302 | QPEN BGG 24008 - Tao key chung mcap 06/1ul/21 Nguyén Van Khanh B Dudgng Hang
Raise a request Loc
T360-210692  |OPEN HDDT- H3 trg kiém tra téng tign thué GTGT trén bio cio 05/3ul/21 Téng Thi Yén Lé Van Céng
3 Customer channels
@ Welcome guide T360-210314  (QPEN BGG-24261 Xay dung tham s, canh bdo chan thi gian 05/1ul/21 Téing Thi Yén Nguyén Kim
hoan tét qua ngan Tuygn
T360-207803  IN PROGRESS HDBT - H8 trd sifa form nh3p cho don vi Trung tam CNTT Bic 5 Ngoc Anh
Giang
T360-206356  IN PROGRESS [BGG_24004] Yeu cau hién thi 56 kham sic khoe 29/un/21 Thigu Thi Trang V& Thi Phuong
Thio
T360-205760  IN PROGRESS [BGG_Toan tinh ] Ap dung CV5149 Phu luc 02 b3 sung ghi Thigu Thi Trang Nguy&n Thi My
bing ké chi phi khim chita bénh A
T360-203627  IN PROGRESS [BGG - LRIS] Ki hifc nang cong thic cta bio cio i Trung tam CNTT B¢ Du Phuang
duge phan qu c tinh Giang Thio
T360-203248 I PROGRESS [BGG_24004] £ Thigu Thi Trang Nguy&n Thi My
hoan tra A
T360-203215  IN PROGRESS [BGG-LRIS] Nang cap chifc nang ky s& khi tinh gifi Chinh Trung tam CNTT Bic  Nguyn Thai
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1-240f24
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Hinh 2.10 Chi tiét cong viéc thue hién trén JIRA

Viéc theo ddi 1a mot viée thuong xuyén dbi véi cap lanh dao tuy nhién dé nim
bét cong viée thuc té dang thue hién va thao g& nhimg khé khin, cac cip quan Iy van
hop dinh ky hang tuan. Cac van dé phét sinh s& dugc trao doi va dua ra giai phap xur
ly.
2.3.3.2. Hoat dong kiém dinh chat lwong san phcfm

Bo phan dam trach chinh vé chét luong cta san pham 1a cac Doi QA (quan 1y
chat luong).

B phén Tester: 1 nhitng nguoi phu trach kiém tra chat luong cia san pham so

véi yéu cau va thieét ké san pham xem c6 dap tng dugc day du khong.
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Khi bat dau vao du an, nhan duoc tai liéu yéu cau, tai liéu thiét ké tir khach
hang, ca bén phat trién va bén QA s& phai cung doc va tim hiéu vé tai liéu nay. Co
van dé gi chua hiéu va chua rd thi s& 1am cac bang cdu hoi dé xac nhan véi khach
hang.

Sau khi dd doc hiéu va c6 nim bét vé hé théng/ san pham s& xay dung, bén DEV
s& bat tay vao thuc hién xay dyng san pham, dong thoi bén QA sé& bat tay vao viét tai
liéu Test cho san phém d6. Hai hoat dong nay la doc 1ap hoan toan voi nhau. Tai li¢u
test ctia QA duoc xdy dung dua vao tai lidu yéu cau va thiét ké. Noi dung chinh 1a
liét ké tat ca cac truong hop (case) test can thiét phai thuc hién dé kiém tra chét lugng
san pham.

Khi bén DEV thuc hién xay dung xong san ph'flm, bén DEV s& thuc hién kiém
dinh don vi (Test Unit), tirc 1a tuw nhan vién DEV, ai thuc hi¢én m6 dun, chiric nang, bd
phan nao cua san phém, thi ho s& phai c6 nhiém vu thyc hi¢n test voi phén ma minh
phu trach d6. Qua trinh nay test chi 1a dua vao tai li¢u va dua trén cach hiéu cua nhan
vién DEV d6 dé thuc hién test. Hoan toan khong c6 ghi cha bang tai liéu hay thong
ké gi vé két qua. Qua trinh test don vi xong thi s& chuyén san phdm sang cho bo phan
QA dé thyc hién kiém dinh chat lwong san pham.

B6 phan QA s& dua vao cac tai liéu test da xay dung dé kiém dinh chat luong
san pham. Céc case test nao dap ung sé duoc danh diu 12 OK, con céc case test nao
khong dap ung (san pham hoat dong sai so voi mong mudn cuia case test) thi s& duoc
danh du 1a NG (not good). Sau khi thyc hién xong qua trinh test, cac két qua test NG
nay sé chuyén nguoc lai cho bd phan phat trién dé thuc hién sira chita va hoan thién
san pham. Sau khi stra chita hoan thién xong, san pham lai duoc chuyén lai cho bén
QA dé test xac nhan lai cac truong hop (case) NG bén trén. Qua trinh nay s& lap di
1ap lai cho dén khi két qua test ctia bén phia QA s& khong con case nao 1a NG nita.

Qua trinh test s& két thuc khi san pham khong con case nao NG. Khi d6 bén QA
c6 trach nhiém tong két két qua test, thong béo cho bén quan 1y du an dé kiém dinh
san pham lan cudi truéc khi xuat hang cho khach hang.

Nhin vao chu trinh kiém dinh chét luong trén, ta c6 thé thiy rang co hai budc
quan trong nhét anh huong dén chit luong cta san pham ciing nhu dy an:

Qua trinh test don vi ciia bén DEV: day la qua trinh du tién anh hudng tryuc tiép

dén chat lvong san pham. Néu DEV 1a ngudi c6 kinh nghiém va c6 trach nhiém trong
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cong vi¢e, viéc test unit s¢ dugc thuc hi¢n can trong va bao quat hét cac truong hop
c6 thé gap 18i v6i san pham. Con néu DEV 1a nguoi thiéu kinh nghiém va khong co
trach nhiém thyc su thi qua trinh nay s€ dugc thuc hién hoi hot, qua loa, véi muc dich
1a d6 trach nhiém cho phia QA dam nhiém nhiém vu kiém dinh chit luong san pham.
Thuc té 13 tam 1y nay ton tai & kha nhiéu DEV tai cong ty. Day 1a mot diém khé yéu
trong hoat dong quan 1y chat lwong. Hon nita, vi DEV chinh 1a nguoi xay dung timg
ndi dung trong san pham, nén ho 13 ngudi hiéu nhit vé san pham, co thé du doan,
phan doan dugc chd nao c6 kha ning phat sinh 16i cao. Viéc phia phat trién (DEV)
khong thyc hién test k¥ trude khi cung cip cho phia QA s& khién cho san pham c6
rat nhiéu 15i, khién cho bén QA phai thuc hién xac nhan lai 16i nhiéu lan, vong lap
stra chita — xac nhan s€ 1ap lai nhiéu lan; gay rit mat thoi gian cho toan bg dy an;
giam chat luong san pham; ciling nhu tao tim 1y (rc ché rat nhiéu cho bén phia nhiing
ngudi 1am kiém dinh.

Qué trinh test cia QA: trudc tién 1 & budc viét tai liéu test. Hién tai cling da co
format tai liéu test chuén, nhung viéc viét tai lidu test cling méi dang chi 1a dya nhiéu
vao kinh nghiém ctia cac Tester. Viéc review (xem lai) tai li¢u test chua dugc thuc sy
thuc hién moét cach déy du, nén chat luong tai liéu test van con rat nhidu bat cap.
Trong qua trinh test, viéc phan doan, x4c dinh 15i ctia san pham cta cac tester ciing
con nhiéu bat cap. R4t nhiéu trudng hop da gay ra tranh cii gitta bén QA va bén DEV
dé xac nhan mot van dé c6 phai 14 181 cua san pham hay khong. Viéc nay gay kha
nhiéu cang thang, doi hoi phai co sy can thiép va thong nhét ciia cac cap cao hon nhu
quan ly dy 4n, manager cua cac bg phan.

Nguyén nhan s6 luong 18i cao c6 thé liét ké sau day:

- Nguyén nhéan chinh nhat: bén phia phét trién (Developer) khi thyc hién xay
dung san pham, di khong thuc hién test k¥ trude khi ban giao cho bén QA kiém tra
chat lugng san pham. Cac DEV chi mang tu tuéng, suy nghi rang minh chi c6 nhiém
vu xay dung san pham, con phu trach vé chat lwong 1a QA, ctr xuat hang cho QA, rdi
c6 15i thi s& phu trach sira. DAy 1a mot tim 1y rat nguy hiém, anh huéng rat 16n dén
chat luong tong thé cua dy an.

- Viéc doc va tim hiéu k¥ Spec con ¢6 nhiéu van dé. Do d6 khi thuc hién khong
theo day du Spec nén da phat sinh 16i. Nguyén nhan & day thir nhat xuat phét tir y

thirc ctia ngudi DEV, QA, thir hai 13 xuét phat tir dic diém cua tai liéu thiét ké, d6i
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khi con qua gian lugc, khong trinh bay day du, viée dich tiéng nudc ngoai sang tiéng
Viét d6i khi ciing b thay d6i ¥ nghia, lam cho viéc hiéu yéu cau/ dic ta bj sai.
2.4. Panh gia chung vé thue trang quén tri qua trinh sin xuat tai VNPT
Bic Giang
2.4.1. Cac két qua dat duoc

Viéc quan Iy, diéu hanh dw dn

Do dic thu vé cac du an da va dang thyc hién cling nhu nhan sy dang lam viéc,
VNPT Bic Giang d3 trién khai quan 1y du 4n theo mo hinh thic nuéc va van hanh
khé 6n dinh, cac nhan su trong don vi da hiéu 16 quy trinh thyc hién cling nhu vai tro,
trach nhiém cua céc ca nhan trong qué trinh xay dung san pham. Pon vi ciing di thuc
hién ddo tao ca nhan theo 16 trinh dé co6 du k¥ nang, kién thirc dam nhiém t6t vai tro,
nhiém vu trong qua trinh phat trién phan mém.

Viéc Igp ké hoach dw dn

Viée lap ké hoach du an d3 dap Uimg dugc yéu cau, bam st vao muc tiéu cla
dya an, dua ra cac ké hoach vé chi phi, nhan luc, thoi gian, thiét bi vat tu, hd tro rat
tdt cho céac qua trinh thyc hién cua dy an.

Vé hoat dpng quan tri qud trinh sin xudt

Doanh nghiép di xay dung dugc quy trinh quan tri qua trinh san xuat kha 6n
dinh, viéc van hanh phdi hop giita cac phong ban, bd phan trong doanh nghiép duoc
thuc hién tt, tuy nhién trong ting bd phan san xuat van con nhiing van dé can phai
hoan thién, tbi wu.

Doi ngii quan 1y qué trinh san xuit duoc ddo tao bai ban va da c6 nhiéu kinh
nghi¢m nén viéc trién khai cac dy 4n cling cdi thién dang ké vé chat lugng va tién do.
Doanh nghiép ciing di xay dung duoc cac quy dinh, nguyén tic cu thé, chi tiét

Vi cac nodi dung trong quan tri qua trinh san xuat. DAy chinh 13 cic huéng dan ciing
nhu 13 cac thude do, cong cu giam sat dbi v6i cong tic quan tri qua trinh san xuét,
gitp doi ngli quan tri c6 thé thuc hién thanh thao va hiéu qua cong vi¢c cua minh.

Mo hinh phat trién phan mém dang str dung c6 thé coi 1a bién thé cia mé hinh
thac nudc, thuc hién theo quy trinh tuan tu, tuy nhién c6 sy khac bi¢t do 1a chép nhan
su thay doi cac yéu cau c6 gidi han cta khach hang, ting cuong su tuwong tac véi
khach hang trong qua trinh san xuit. Pay 1a mé hinh phu hop véi ning luc, trinh do,

kinh nghiém cua cac nhan sy trong t6 chtrc. Viéc trién khai cdc md hinh phat trién
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maoi nhu Agile Scrum méi dirng & murc thtr nghiém trong 1 vai dy 4n nhd, do nhan su
chua ¢6 duoc dao tao va déng déu vé nhén thuc.

Vé két qud, chat lwong cdc dw dn

Viéc quan tri qua trinh san xudt cua cac du an dang dugc thuc hién kha tdt, s
lwong cac dy 4n ting 1én dang ké, ting trudng doanh thu 3 ndm gan day déu & ty 16
cao.

Chat luong nhén sy ciing duoc ting 1én dang ké, nhan sy hang nim déu duogc to
chtrc hoc tap ning cao trinh dg vai cac khoa hoc dao tao chiing chi quéc té va dugc
bd sung thém cac budi dao tao ndi bo.

Céac du 4n da hoan thanh déu duoc danh gia cao vé chat luong, mang lai gia tri
cao d6i v6i khach hang, dic biét 1 cac san pham trién khai dién rong va tac dong tich
cuc td1 nguoi su dung.

Vé ddanh gid ciia khich hang

Céc khach hang hién tai danh gia kha t6t két qua du an ciia doanh nghiép, tin
tudng giao cac du an tiép theo cling nhu m& rong lién tuc ndi1 dung cac du an, cac du
an méi, yéu cau ting thém nhan su, ting thém dau tu tai nguyén cho cac du an cua
minh.

Khach hang danh gia rit cao vé cac quan 1y du an ciing nhu chuyén vién phan
tich, da dua ra nhitng tu van dé xay dung du an dat muc tiéu dé ra va co kha nang
mo rong trong twong lai. Ngoai viéc am hiéu vé cong nghé con am hiéu vé cic
nghiép vu ma khach hang dang mudn xay dung 1én phan mém.

Tuy nhién, khach hang ciing dit ra mot s yéu cau coéng ty can cai thién hon vé
chat luong ciing nhu téc d6 hoan thanh cac dy an.

2.4.2. Nhirng han ché va nguyén nhin

Han ché trong viéc trién khai cdc phwong phdp quan tri dw dn tién tién

VNPT Bic Giang di trién khai quan tri du an theo mé hinh thac nuéc trong hau
hét cac du 4n va cling dat dugc hi¢u qua nhat dinh, tuy nhién phuong phap quan tri
theo triét Iy Agile dang dugc trién khai ph6 bién tai cic doanh nghiép cong nghé
thong tin trén toan thé gi6i cling nhu tai Viét Nam, n6 da thé hién duogc cac wu diém
clia minh so véi cac phuong phap truyén thong. Véi muc tiéu cung cap ra thi truong

dich vu/san phdm CNTT chét luong, kip thoi voi nhu cau thay doi nhanh cta khach
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hang, VNPT Bic Giang can nghién ctru, trién khai mo hinh Agile trong hoat dong
quan tri du an phr:in mém.

Nguyén nhan:

Céc du an tir phia khach hang 14 khdi co quan chinh phu, cic yéu cau dit ra
thudng dugc phén tich ki trudce khi trién khai, do vy mé hinh thac nuée dang duoc
vu tién trién khai.

Nhén su truc tiép tham gia du 4n chwa duoc dao tao vé phuwong phap quan tri
moi, viéc dao tao cling can cha trong to1 cac cép lanh dao dé thay doi tu duy quan tri
tir cap cao.

Han ché trong viéc lgp ké hoach dw dn

Viée lap ké hoach san xuit da dugc thuc hién kha tot, tuy nhién viéc truyén dat
toan bd muc tiéu, ké hoach t6i nhan sy tham gia du an con han ché. Khi du an két
thuc chua c6 téng két, phan tich cu thé vé két qua dat dugc ctua du an, dua ra cac diém
han ché dé c6 thé rut kinh nghiém, cai tién quy trinh san xuat pht hop véi to chirc dé
c6 thé trién khai t6t hon vao nhitng dy 4n tiép theo.

Viéc 1ap ké hoach, udc lugng, didu hanh cua d6i ngii quan 1y con nhiéu thiéu
sot, dua trén kinh nghiém la nhiéu. Viéc phan tich, tim hiéu yéu cau, cling nhu tai liéu
thiét ké cling khong du hét, nén khong phan doan duoc cac rii ro, cic van dé phat
sinh trong qua trinh thuc hién san xuét.

Véi du an Quan 1y bénh vién, viéc 1ap ké hoach da thuc hién rat t6t khi bam sat
cac yéu cau cua khach hang ciing nhu trinh d6 ctia doi ngii, tuy nhién lai chua luong
trude duoc su thay dbi vé chinh sach cia Nha nude quy dinh vé cac thong tin phuc
vu thanh toan BHXH, do vay phéat sinh thém nhiém vu bod sung thém thong tin phuc
vu thanh toan. Tuy viéc phat sinh nay vin nam trong tim kiém soat ctia dy 4n nhung
cling thé hién viéc thay doi yéu ciu, quy dinh cta cac cip quan Iy nha nude hoic yéu
cau dic biét tir khach hang s& dan t&i viée phét sinh thém cong viéce, tién d6 du an
kho dam bao.

Nguyén nhén:

Nguyén nhan khach quan nhu thay ddi vé co ché, chinh sach cua co quan quan
Iy nha nudc, thay doi do yéu té bat kha khang nhu thién tai, dich hoa dan téi doanh

nghiép thay doi vé yéu cau xay dung phan mém.
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Nguyén nhan chu quan nhu do nhan sy thyc hién thiéu kinh nghiém, chua dugc
dao tao bai ban nén chua phan doan dugc céc rui ro, van dé phat sinh.

Han ché trong viéc diéu hanh cdc dw dn

S6 luong du an trong cong ty 14 kha 16n. Vi rat nhiéu cong nghé phat trién khac
nhau. Viéc chia s¢, nim dugc thong tin gitta cdc nhém dy an kha khé khan. Do do
chua tan dung duoc triét dé nguodn tai nguyén vé nhéan luc du thira gitra cac nhom, cac
du 4n nham hd trg cho cac du 4n yéu cau gip vé thoi gian. Nguyén nhan 1a chua c6
céc cach thirc trao d6i thong tin thudng xuyén giira cic thanh vién trong cac Dai,
nhom. Viéc phan chia, phdi hop cac ngudn nhan luc gitra cac nhdom méi chu yéu la
xuat phat tir quan 1y ctia cac nhom. Tuy nhién cic quan 1y nay lai kha ban cong viéc,
nén doi khi khéng bao quat, xtr Iy diéu phdi duogc hét.

Cung thoi gian xdy dung phan mém quan 1y bénh vién, thi PM dy an dong thoi
tham gia thém 2 du 4n d6 la: Xay dung Cong thong tin Uy ban nhan dén tinh Béc
Giang va Xay dung phan mém quan 1y du an xdy dung, nhu vdy PM dang can phai
trién khai nhiéu dy 4n song song, kho tranh khoi viéc qua tai, dan tGi chat luong thuc
hién dy 4n khong dam bao.

Nguyén nhan

Vi tri PM doi hoi cao vé chuyén mén nghiép vu ciing nhu cac k§ nang quan 1y,
giao tiép voi khach hang, do vay viéc tuyén dung, dao tao PM la kho khin va mat
nhiéu thoi gian.

Céc PM thuong phat trién tir nhan vién 1ap trinh, do vay cac k¥ ning quan ly
chua duoc tot, can thém thoi gian dé dao tao.

Han ché vé mdt kiém dinh chdt lwong sin pham

Mat chét lugng thi con rat nhiéu vin dé con cai thién. Cu thé 1a cac van dé 16n
nhét 13 vé sd lugng 161 ddi véi cac du an, va tién d6 cta cac dy 4n con cham. Tuy san
pham ban giao cho khach hang di giai quyét hét 15i, nhung qué trinh phat trién san
pham dé phat hién nhiéu 15i 12 mot diéu rat can phai cai thién cang sém cang tét. Vi
diéu nay anh huong dén tién do cong vi¢c cua toan du an.

Chat luong cta viée xay dung ma ngudn (coding) cta cac thanh vién DEV con
chua cao. Méi chi dat & mure dat két qua chur chua dat yéu cau vé toi wu, dé doc, dé

bao tri.
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Chat luong cia tai liéu test ciia d6i ngli QA ciing con nhiéu ton tai. Viéc nhim
1an hodc thiéu cac truong hop test ciing nhiéu, doi hoi ¢ thém mot budc review (kiém
tra) ndi dung tai liéu, lai 1am phét sinh mét thém nhiéu thoi gian.

V&1 nhdom QA, viée téng hop, phan loai, danh gia 15i ctia san phém chua duoc
thue hién. Diéu nay khong giup dwa ra dugc cac tong két, danh gia nguyén nhan mic
18i dé co thé giup toan bo cac thanh vién dy an c6 thé rat kinh nghiém, tranh lap lai.

Nguyén nhan

Y thtr, trach nhiém cia mot s thanh vién con chua cao, dan dén cong viéc bi
tri tré. Y thirc vé kiém tra chat lugng cia san pham trong qua trinh san xuat cta doi
ngil phat trién (Developer) chua thyuc sy cao. Poi ngli DEV con mang tu tudng xay
dung san phdm nhung phé mic vé mat chit luong cho ddi ngii QA, diy 1a mot tu
tudng anh huong rat 1on dén chat luong san pham, ciling nhu s lugng 16i cia toan dy
an.

Qua trinh thyuc hién review (kiém tra) ma nguén cua cac DEV chua duoc thuc
hién, hodc thuc hién chua céan than, vi vay chua nang cao dugc y thirc vé chét lugng
coding vé&i cac thanh vién DEV.

Doi ngii QA ciing con dang trong qué trinh xay dung, ca vé chuin k¥ ning ciing
nhu cac quy tac thuc hién, huin luyén, vi vy viéc kiém dinh chat luong cua san phém
d6i khi van co nhiing sai sét, ddn dén san pham khong dat yéu cau cta khach hang.

Han ché vé diéu hanh dw dn

Doi ngii quan 1y con thiéu va mong, doi khi phai 6m dom qué nhiéu viée, vi vay
khong thé kiém soat dugc mot cach hicu qua tAt ca cac cong viéc. Dan t&i cac du an minh
quén 1y bi 4ch tic, ngimg tré, giam hiéu sudt ctia toan bd qua trinh san xuét.

Nhan sy quan 1y ctia nganh IT chil yéu xuét phat tir 1am k¥ thuat, nén viéc nam
duogc cac kién thirc quan 1y, ap dung céc kién thirc quan 1y con nhiéu han ché. Chu
yéu la dya trén kinh nghiém duc rit trong qua trinh lam viéc.

Nguyén nhan:

Do viéc tuyén dung quan ly du 4n that sy c6 trinh d hién tai rat kho khan, trong
khi luong cong viéc thi van ting 1én hang ngay.

Viéc dao tao, nang cp trinh d6 cac thanh vién c6 tiém ning thanh quan 1y du
an con chua dugc chu trong that su. Do d6 khong c6 cac doi ngii hd tro cac cép quan

ly phia trén. Chua c6 cac ké hoach vé xay dung doi ngii ké can, d6i ngii trong tuong
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lai s& 12 cac quan 1y du an hodc quan 1y vé k¥ thuat. Hién tai méi chu yéu 1a tuyén
dung tryc tiép 1a chinh.

Chua x4y dung duoc mo hinh c6 nhitng nguoi hd trg vé ki thuat (Tech Leader)
dé c6 thé ganh bat trach nhiém vé mat k¥ thuat véi cac quan 1y du an. Cac nhan vat
nay c6 thé 1 nhitng ngudi khong gidi ngoai ngit nhung lai rat gioi vé ki thuat, co thé
hd tro giai dap, xir Iy moi van dé khé vé k§ thuat trong cac dy an.

Han ché vé két qud cdc dw dn

Van ¢6 du an chua dat duoc tién d6 va chat luong dé ra. Nguyén nhan chu yéu
1a & cong tac 1én ké hoach, ciing nhu cong tac diéu hanh chua sat sao, dan toi phat
sinh nhiéu cong viéc nam ngoai du dinh, chiém rat nhiéu thoi gian cua du an, anh

hudng dén tién do chung cua du an.

KET LUAN CHUONG
Phan dau ciia chuong gidi thiéu vé VNPT, phan tich nhiing dic diém cua
doanh nghiép. Phan th{r hai trinh bay thyc trang vé quén tri qua trinh san xuat phan
mém tai VNPT Bic Giang, phén tich va dua ra cac két qua dat dugc va chi ra nhiing
nguyén nhén, han ché. Pay 1a cin ctr ¢ dua ra cac dé xuét dé hoan thién quan tri quy

trinh san xuat phan mém tai VNPT Bic Giang ¢ chuong tiép theo.
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CHUONG 3. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG
QUAN TRI QUA TRINH SAN XUAT PHAN MEM TAI VNPT
TAI VNPT BAC GIANG

3.1. Yéu ciu hoan thién quan tri qua trinh sian xuat phan mém trong thoi
dai CMCN 4.0

Cach mang cong nghiép 4.0 dang dinh nghia lai linh virc san xuét trén toan
cau thong qua su hoi tu ciia cac thé gidi hitu hinh va thé gidi k¥ thuat s6. Cach mang
cong nghiép 4.0 c6 sitc manh dé chuyén d6i cach ma cac san pham duoc tao ra, cach
ma céac chudi cung ung duoc quan 1y va cach ma cac chudi gia tri duge xac dinh.
CMCN 4.0 cho phép cac t6 chitc ¢6 dugc nhirng loi thé canh tranh méi thong qua
viéc dat duogc chat lugng, ndng suat, toc do va tinh linh hoat cao hon.

Pai dich Covid-19 dién ra tir cudi nim 2019 dén nay, gay anh huéng toan dién,
sdu rong dén tit ca cac qudc gia trén thé gidi, hién van dang dién bién phuc tap.
Kinh té toan cau roi vao suy thoai nghiém trong, kinh té Viét Nam ciing chiu tac
dong khong nho tir dai dich Covid-19, tuy nhién nganh Vién thong — Cong nghé
thong tin lai 13 tia sang hiém hoi, vin duy tri mirc ting trudng do nhu cau cao cia
thi trudng vé dich vy ha tang vién thong cling nhu tng dung cong nghé thong tin
trong cic hoat dong san xuat kinh doanh.

Pé dap ng viéc san xuit nhitng san phim phan mém chét luong cao, canh
tranh duoc véi cic san pham véi cac ddi thu khac trén thi trudong thi VNPT Bic
Giang can phai ap dung cac phuong phap cai tién, nang cao hiéu qua va quy trinh
hoat dong, dong thoi ciing c6 nhitng chinh sach dao tao, nang cao chit lrgng ngudn
nhan lyc dap ung sy thay doi lién tuc ctia cong nghé.

3.2. Pinh huéng phat trién cia VNPT Bic Giang trong giai doan t6i

Tap doan VNPT da dinh huéng chuyén dbi tir mot nha cung cap dich vu vién
thong truyén thdng sang mot nha cung cap dich vu sb, hudng toi trd thanh nha cung
cép dich vu s6 hang dau tai Viét Nam va Trung tam giao dich s6 cta khu vue Chau
A. Tap doan VNPT di dinh huéng xay dung céc giai phap, dich vu s6 theo mé hinh
hé sinh thai dua trén cac nén tang dich vu s6 ma VNPT dang xay dung, nhu nén
tang media va dich vu truyén hinh, nén tang Chinh phu dién tr, nén tang tich hop

D6 thi thong minh, nén tang IoT... Hé sinh thai giai phap cuia VNPT dang ngay
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cang phong pht va hoan thién véi cac giai phap ¢ nhiéu linh vyc nhu xay dung
Chinh phu dién tir, y t&, nong nghiép, gido duc, cac giai phap xdy dung d6 thi thong
minh khac...

VNPT Bic Giang la don vi tryc thudc Tap doan VNPT, vi vay viéc phat trién
theo dinh hudng chung cua tip doan, pham vi trén dia ban tinh Bic Giang, cu thé:

- Tro thanh nha cung céap dich vu sé tot nhat tai Bic Giang, dan dau céc giai
phap cong nghé méi ap dung vao cac linh vuc: chinh quyén, y té, giéo duc,
nong nghiép, ... va doanh nghiép.

- Xay dung céc san pham/giai phéap vién théng-cong nghé thong tin mai theo
nhu cau cta khach hang trén dia ban, gop phan da dang hoa cac san pham/giai
phap cua Tap doan VNPT.

- Pao tao, phat trién nguon nhan lyc CNTT trinh d6 cao, dap ng nhu cau phéat
trién san pham/dich vu theo dinh huéng cua Tap doan.

- Nang cao hon nita chat luong san pham: dé dat dugc diéu nay can nang cao
chat luong ddi ngii QA, y thirc chét lugng trong doi ngii phat trién DEV, ap

dung cac quy trinh, chuan chat lugng qudc té trong san xuat phan mém.

3.3. Cac giai phap hoan thién quan tri qua trinh san xuit du 4n phin mém
ciia VNPT Bic Giang
3.3.1. Trién khai m6 hinh quan tri du 4n tién tién

Phuong phap quan tri dy an Agile da thé hién sy vuot trdi ctia minh so véi mo
hinh quan tri dy 4n truyén théng nhu mé hinh thac nude, do vy viéc trién khai
phuong phap quan tri du an Agile s& giup cho VNPT Béc Giang diy nhanh tién do,
nang cao chat lwong phat trién phan mém ra thi trudng.

Tuy nhién Agile ciing c6 nhiing han ché, can phai lya chon nhitng du an phu
hop v6i phuong phap dé dat duoc hiu qua trién khai tt nhat.

Can chi trong viéc dao tao nhan sy, nam bat dugc triét 1y ciia phuong phap
Agile, hiéu duoc vai trd, nhiém vu ciia mdi ca nhan trong quy trinh phét trién thi
m&i phat huy hét duoc higu qua.

Ngoai ra cip lanh dao ciing can cdp nhét kién thtrc v& viéc trién khai phuong
phap Agile trong quan tri du 4n, s& c6 nhitng thay doi ddng ké vé cach thuc lap ké

hoach, di€éu hanh, giam sat va danh gia chat lugng du an. Cac cap lanh dao can nam
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bat duoc nhing diéu mdi nay thi méi c6 thé danh gia ding hidu qua viéc trién khai
theo phuong phéap Agile.

3.3.2. Cac giai phap véi cong tac lap ké hoach

3.3.2.1. Cdi tién cdch thirc thu thdp thong tin véi khach hang

Dé viéc 1ap ké hoach cac dy an duoc day du, chi tiét va chinh xac, thi viéc 1ay
dugc thong tin tir khach hang chiém mot vai tro chu dao.

Can c6 sy trao doi thudng xuyén voi khach hang dé chu dong trong viée lap
ké hoach cho cac du 4n. Hién tai truéc mdi du an cac khach hang thudng cung cip
mot s6 thong tin vé du an, tuy nhién cac thong tin nay thuong khong dii, mgi nam
trong dang dy dinh 13 nhiéu. Chi khi gin dén sat bén phia khach hang méi cung cip
cac thong tin day di vé yéu cau ddi voi du an. Vi vay phia VNPT Bic Giang kho
chu dong trong viéc chuén bi, té chtrc nhan su, diéu dong nhan sy, Ién ké hoach du
an.

Viéc 1ap du an tai VNPT Bic Giang cling can gén chat v6i ké hoach cua khach
hang. Cén trao d6i véi khach hang thudng xuyén dé nim bét noi dung ké hoach, céac
véan dé thay doi ciia ké hoach ctia khach hang dé co nhitng xu 1y, thay doi kip thoi.

Xay dung cac kénh lién lac cy thé voi khach hang tai ting cip quan 1y, véi
hinh thirc lién lac, ndi dung lién lac, quan 1y cac thong tin trao d6i duge quy dinh
mdt cach cu thé, nham tranh viéc that thoat, sai léch, xung dot vé thong tin.
3.3.2.2. Ndng cao hiéu qud viéc sir dung céng cu trong cong tdc ldp ké hoach

Con tac 1ap ké hoach dang ap dung so d6 Gantt voi cong cu trén Microsoft
Project, Excel, Google Sheet, tuy nhién viéc st dung con han ché. Cac du 4n chua
théng nhat vé cong cu su dung, chua khai thac hét chuc nang ma cong cu hd tro,
nén cong tac 1ap ké hoach chua dat hiéu qua cao nhét. Vi vay can chuin héa budc
lap ké hoach, can dao tao nhan sy phu trach lap ké hoach sir dung hi¢u qua cac cong
cu, phén mém hd tro.

Ngoai so d6 Gantt, so dd PERT ciing 1a mdt cong cu rat manh trong cong tac
lap ké hoach. Dic biét 1a vai cac du 4n 16n, sb lugng cong viée nhiéu. Cac cép quan
ly trong cong ty cling can nghién ctru dé ap dung cong cu nay trong viéc lap ké
hoach, nhat 1a lap ké hoach nam, hay lap ké hoach cho céac dy an 16n.

Dy 4n CNTT néi chung thudng phat sinh rat nhiéu cac ngoai 18, c¢6 thé do phia

khach hang thay d6i vé yéu cau hodc do nguyén nhan vé k¥ thuat, cong nghé, do
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vay ngoai thoi gian udc lugng dé thyuc hién cong viéc, PM can phai dua ra khoang
thoi gian du phong, diéu nay nham tranh dugc cac rui ro phat sinh trong qua trinh
thuc hién du an.

3.3.3. Cac giai phap vo6i cong tac diéu hanh, t6 chirc san xuat

Céc PM cén siu sat nhan vién, hiéu rd duge cac diém manh, diéu yéu, uu nhuoc
diém ctia cac thanh vién dé c6 thé phan cong cong viée mot cach hop 1y, ciing nhu cd
thé udc luong dugc thoi gian thuc hién cac cong viéc trong du an cua cac thanh vién
d6 mot cach chinh xéc nhat.

Céc BSE/PM c6 nhiém vu thuong xuyén tong hop, thu thap thong tin vé toan
bd cac budc trong cac dy an ma minh ddm nhiém, tr do6 théng ké, tim cac diém can
cai thién trong ting budc cua du an dé tir d6 1am dir liéu rat kinh nghiém cho cac du
an sau;

Két thuc mdi dy an can c6 thu thap thong tin tir cac thanh vién du 4n, thong tin
danh gia tir phia khach hang. To chirc budi hop két thuc du an dé rat danh gia, rat
kinh nghiém v6i1 toan bg cac thanh vién trong dy an vé dy an da thyc hién.

T6 chire chia sé kinh nghiém gitra cac dy an khac nhau, giita cdc nhém lam viée
khac nhau. Tir d6 rat ra cac diém chung, cac diém can chu y véi cac du an khac dé
tranh mac phai cic van dé ma cac dy an d3 mac phai.
3.3.3.1. Xdy dung bé phiéu diéu tra cho quan tri qud trinh sdn xudt

Viéc cai tién xay dung trong viéc quan tri qua trinh san xuat khong chi xuat phat
tir nhitng ngudi quan tri, ma con can c¢6 sy dong gop cua cac thanh vién trong qua
trinh san xuat. La nhitng ngudi tham gia truc tiép qua trinh, nén ho s& hiéu rd nhat
cac van dé trong ndi bd qua trinh san xuat. Viéc léy phiéu diéu tra nén dugc thuc hién
sau khi hoan thanh mdi du an. i twong 1y phiéu diéu tra s& gom hai ddi trong sau:

- Cé4c thanh vién tham gia vao du 4n: nhan vién phat trién va nhan vién kiém
thur;

- Khach hang tryc tiép ctia dy an. Trong qua trinh thuc hién du 4n ludn c6 giao
tiép truc tiép v6i khach hang nén viée ldy y kién khach hang 13 khong thé thiéu.

Muc tiéu cta viéc ldy phiéu diéu tra 1a thu thap ¥ kién cac thanh vién vé qua
trinh thyc hién mdi du an. Tir d6 s& nam bat dugc qua trinh san xuat cta dy an d6 co
cac van dé gi can cai tién, rat kinh nghiém cho céac du 4n tiép theo. Py la cac dit liéu

c6 gia tri can dugc luu trir va tong hgp mot cach cé hieu qua nham gitp ngudi quan
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tri ra dugc cac quyét dinh quén tri ding.

Phiéu diéu tra c6 thé thuc hién theo dang E-Form sir dung Google Form theo

cau truc nhu sau:

Bang 3.1: Bang cau héi khao sat danh cho nhan vién

STT Cau héi khao sat Luwa chon tra loi
1 |Dvuan Duan....
2 | Hotén
3 S’Ia; tro cua ban trong dw an1a | o1/ pev/BA/QA Tester
Ban di hiéu rd vé san
4 | pham/giai phap dang thyc hién | Hiéu rd/Khong hoan toan/Khong hiéu
trong dy 4n ?
Ban nghi cong viéc trong du 4n
5 | d& duoc trién khai pht hop toi | Rét tt/Tt/Binh thudng/Kém
tat ca thanh vién ?
Ban muon PM/Leader nén lam
6 | nhimg gi dé cong viéc cia ban
tré nén thuan loi hon ?
Tham gia du an c6 gitip ban
7 | nang cao k¥ ning cua ban than | R4t nhiéu/Kha nhiéu/Chi 1 it/Khong co gi
khéng ?
Nhiing k¥ nang ma ban da thu
8 | nhan duogc hodc nang cao
thong qua du an ?
9 Theo ban du‘ an da thuc hién
tot nhitng dicu gi ?
Theo ban du an chua thuc hién
10 t6t dié*;u gi ? Nhing gop y cua
ban dé cac du an ti€p theo co
thé tot hon ?
Gop ¥ cua ban vé ché do, chinh
11 | sach danh cho cac thanh vién
tham gia dy 4n ?
Bang 3.2: Bang cau hoi khao sat danh cho khach hang
STT Cau héi khao sat Luwa chon tra loi
1 | Duan Duan....
2 | Hotén
Anh/chi danh gia thé nao vé chat
3 | luong san pham cudi cung cta dy an | Rat tot/T6t/Binh thudong/Kém
?
g | Cac diém can cdi thién chat lugng
cua san pham ?
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STT Cau héi khao sat Lua chon tra loi
Anh/chi danh gia thé nao vé viéc trao
5 | doi, lién hé trong qua trinh thyc hién | Rat t6t/T6t/Binh thudong/Kém
du an?

Céac diém cén cai thién vé viéc trao
d6i, lién h¢

Theo anh/chi diéu gi dy an d3 thuc
7 | hién tét, can tiép tuc phat huy cho
cac lan sau ?

Theo anh/chi diéu gi du an chua thyuc
hién tot, can cai thién ?

Viéc thuc hién khao sat c6 thé thuc hién tai cac thoi diém khac nhau cta du an,
¢6 thé do PM hoac thu ky du an. Viéc thyc hién léy phiéu va téng hop dugc thong
qua hé théng Google Form nén khéng mét nhiéu thoi gian, céng sirc.

Sau khi co két qua khao sat, 1anh dao don vi hodc PM c6 thé danh gia duoc diém
manh, diém yéu va dua ra duoc cic bién phai cai tién.

Trong qué trinh thuc hién, can thudng xuyén, tiép tuc nghién ctru diéu chinh, bd
sung thém ndi dung cho céc bang cau hoi nham thu thip dugc cac thong tin day du
va htru ich hon.
3.3.3.2. Két hop hiéu qud cdc mé hinh phdt trién phan mém

Céc phan trudc ching ta di dua ra cac mo hinh phét trién phan mém pho bién
va nghién ciru thue té 4p dung tai don vi ta thay rang viéc ap cung cac md hinh méi
con kha han ché, viéc trién khai cac mé hinh con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém
cua nguoi quan 1y du an. Nguyén nhan la do nhan sy hién tai da quen véi mo hinh
dang trién khai va chua duoc dao tao tot vé mé hinh méi cling nhu sy quyét tam cia
céc cap lanh dao trong viéc trién khai mo hinh méi tién tién hon. Véi nhitng uu diém
vuot trdi cua cac mo hinh phat trién phﬁn mém mdi thi don vi can dua ra ké hoach cu
thé dé trién khai.

Pau tién can xay dung, dao tao doi ngli nhan su vé mo hinh phat trién phén mém
méi, t6 chirc cac khoa dao tao tir cac trung tdm, dao tao ndi bd dé nang cao trinh dog,
t6 chirc cac budi chia sé kinh nghiém ciing nhu phat trién cac ¥ tudng quan tri t6i wu
hon, phit hop véi mé hinh t6 chic.

Thir hai, tr m6 hinh phat trién phan mém hién tai, két hop v6i mo hinh phét
trién phdn mém méi dwa ra mod hinh san xuét phu hop véi to chire, quy mé dy an,

dam bao tién do, chat luong du an da dé ra.
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Thir ba, 1a su quyét tdm cua lanh dao, dua ra cac co ché khuyén khich, dong
vién nhan sy trién khai mo6 hinh phat trién phan mém méi, tir d6 lam gia tang hiéu
qua san xuat, nang cao chét luong san pham.

3.3.4. Céc giai phap véi cong tac kiém soat, quan tri chit lwong
3.3.4.1. Cdi tién trong viéc tim hiéu yéu cdu khdach hang

Théng nhit véi khach hang vé dinh dang tai liéu yéu cau, tai liéu thiét ké, nham
dam bao cac tai liéu ndy cung cip duogc cac thong tin day du nhat, cu thé nhit vé san
pham. Viéc ndy c6 tic dung rat 16n trong viéc giam cong sirc doc hiéu, tim hiéu vé
yéu cau, d& tén cong hoi, xac nhan, tra 101 gitra hai bén, ma viéc nay la viéc lam mat
rat nhiéu thoi gian vi c6 su cach biét vé dja 1y va thoi gian. Viéc xay dung cac tai lidu
chuan nay can c6 su chung strc ciia nhitng ngudi linh dao, nhitng nguoi c6 kinh
nghiém trong cong viéc, thu thap y kién tir nhan vién ciing nhu thu thap y kién cia
khach hang.

Huén luyén, dao tao thuong xuyén cho doi ngii quan 1y, d6i ngii phat trién, QA
trong viéc doc hiéu tai liéu yéu cau/ tai liéu thiét ké ctia san pham. Khong hiéu rd vé
yéu cau cua san pham thi s& anh huong dén chét luong san pham. Trudc khi bat tay
vao thuc hién x4y dung san pham, nhat dinh phai thuc hién doc hiéu tai liéu va xac
nhan rd va sém nhat v4i khach hang vé cac van dé con chua rd, chua nidm bét duge
trong nd1 dung cac tai liéu.

Nghiém chinh tdng cuong trach nhi€ém, y thirc ciia b phan DEV ciling nhu QA
trong viéc doc hiéu tai liéu, nim chic ndi dung yéu cau vé san phém. Tranh viéc vira lam
vira doc hiéu, s& rat d& sai 1am va mat thoi gian trong viéc lam di lam lai.

Qua trinh ban giao, nghiém thu san pham cho khach hang tuy 14 mot phan nho
nhung lai cling kha quan trong trong viéc dam bao chit lvong san pham. Can co cac
cong cu dé quan 1y tot nhat dau ra cta san pham: (tai liéu mo ta, ma ngudn san pham,
két qua test...). Tranh sai sot trong cic ndi dung nay. C6 thé sit dung cac phan mém
quan ly tai li¢u dy an tép trung nhu: Alfresco Document, LogicalDoc,... hodac muc don
gian hon cong cu quan ly version nhu (SVN, Github,...).
3.3.4.2. Thuc hién yéu cau kiém thir don vi doi véi ldp trinh vién

Nhu d3 néi ¢ phan thyc trang, tinh trang hién tai thong ké sé lwong 18i cua cac
du an xay ra la kha lon, thoi gian thuc hién cua cac du an cling thuong bi kéo dai, bi

tri hodn nhiéu lan. Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong nhat dé 1a do qua trinh
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thuc hién kiém dinh chat luong san pham bén phia cac nhan vién phéat trién con thuc
hién hoi hot, 16ng 1éo, chua duoc tai liéu hoa va duoc Kiém soat mot cach chit ché.

Khi phia cc nhan vién phat trién san pham khong c6 y thirc va trach nhiém
trong viéc ty minh kiém tra chat lugng san pham ctiia minh thi s& phat sinh cac van dé
sau:

- Céc san pham sé& khong duoc Kiém dinh day du theo tai liéu thiét ké va tai lidu
yéu cau, do d6 s& phat sinh nhiéu sai léch, khac biét so véi yéu cau, dan dén I5i.

- Khi phia QA (kiém dinh chét luong) thuc hién kiém dinh (test) san pham thi
s& phét hién nhiéu 13i, cac 15i nay s& dugc phan hdi lai phia phat trién dé sua 16i. Néu
cac nhan vién phat trién stra cac 16i nay ma mét 1an nita khong thuc hién kiém tra lai
két qua sau khi stra that chat chg, thi khi chuyén qua cho bén phia QA test s& lai phét
sinh 13i. Vong lap nay sé& bi lap lai nhiéu 1an, khdng nhitng gay 1ang phi rat nhiéu thoi
gian, ma con gay ganh nang cong viéc, cang thiang cho phia kiém dinh chat luong.

Chinh vi vay viéc yéu cau va cai tién cach thuc kiém dinh phia cac nhan vién
phat trién 12 mot viéc 1am vd ciing cap thiét. Viéc nay mang lai cac loi ich sau:

- Viéc thuc hién Test Unit, viét tai liéu Test Unit s& gilip cho cac nhan vién bén
phia phét trién (DEV) hiéu hon cac yéu cau, ciing nhu ndi dung cia tai liéu thiét ké.
Ho s& lam chu dugc cac noi dung nay, va khi c6 céac thiac mic, diém khong hiéu rd vé
y&u cau thi ho c6 thé xac nhan duoc ngay, tranh hiéu nham, hiéu thiéu dan dén viéc
tao ra san pham khong dat nhu yéu cau.

- Viéc nay tuy s& lam tang thém thoi gian va khdi lugng cho bén phia phat trién
khi phat trién, nhung lai s& giam rat nhiéu lwong cong viéc cho qua trinh test bén QA
ciing nhu qua trinh stra 16i bén phia DEV.

- Hon hét, thuc hién giai phap nay gidp sé dam bao dugc san pham dat dung yéu

cau chit luong theo thiét ké va khong bi tri hodn vé thoi gian theo ké hoach.

Nhan vién phat Quan ly (PM)
trién (Developer)

Review tai liéu

o 4 , A
Tai licu Viet tai ligu Tai lidu | Test Unit
€u cau i ’
Y Test Unit Test
T \ J Unit
Tep/ 11@1} - : ~
thiét ké Phat trién san
pham
\_ Y,

( Thuc hién test w
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Hinh 3.1: Cac buéc thue hién véi Test Unit bén phia nhan vién phat trién

Cac budc thuc hién caa giai phap nay s€ 1a nhu sau:

- Tur tai lidu thiét ké, tai liéu yéu cau vé san pham, trudc khi bt dau bat tay vao

thuc hién xay dung phat trién san pham thi s& thuc hién viét tai liéu test Unit trudc.

Viéc viét cac trudng hop test (case test) phai bam sat tirng hang muc mé ta, theo tirng

dong mé ta trong cac tai liéu yéu cau va tai lieu thiét ké. Binh dang (Format) cua tai

liéu c6 thé thiét ké nhu dudi day:

Test Case ID

Created By Diing
QA Tester's Log

BU_001

Test Case Description

Reviewed By

Tester's Name Diing Date Tested

S# Prerequisites:

Truy cdp trinh duyét Chrome/Firefox

Blw| |-

Kiém tra chitc ndng déng nhip

Huong Version r 21
1/08/2020 |Test Case (Pass/Fail/Not |Pass

S# Test Data

1 Userid = mg12345

2 Pass = df12@434c

3

4

Test Scenario Kiém tra ngudi diing dign théng tin ding nhép va dang nhép hé thang

Step # Step Details Expected Results Actual Results Pass [ Fail / Not executed / Suspended
1 Truy cép Website hién thi form d3ng |As Expected Pass
quanlybenhvien.demo.com [nhdp
2 Nhép tai khodn va mat khdu |Cho phép ngutri ding nhap |As Expected Pass
3 Click button "Déang nhap”  [Khach hang dang nhap vao |As Expected Pass

Hinh 3.2: N§i dung bang Test Unit

Tai liéu nay phai co cac thong tin sau:
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+ Tén Project;

+ Tén chirc ndng tuong trng cua tai li¢u, day cling chinh 1a chirc nang tuong img
ctia san phdm ma nhan vién thuc hién phat trién;

+ Tén moi truong thyc hién Test: test trén thiét bi, hé diéu hanh, trinh duyét nao;

+ Tén nguoi tao tai li€u, ngay tao tai liéu;

+ Con sb thong ké sb case test, sO case test dat yéu cau (PASS) va khong dat
yéu cau (FAIL), s6 case test da thuc hién va chua thuc hién;

+ Noi dung céc case test, két qua twong tng, loai case test. Thong tin ngudi thuc
hién test, ngay test vdi cac case tuong trng do;

+ Thong tin ghi cht véi cac case test, mirc do anh hudng cia case test dén cac
chure ning khac ciia san pham.

Trong tai liéu Test Unit caa minh, nhan vién phét trién dong thoi ciing c6 thé
ghi ch lai cac ndi dung ma minh chua hiéu, hiéu chua rd, hoic cac y kién thac mic
caa minh & muc ghi chd (Memo) cua cac truong hop Test.

- Sau khi tao xong tai liéu, cac cap quan Iy trén (PM) s& c6 nhiém vu kiém tra
noi dung (review) cua cac tai liéu test nay, xem da dap Gng du yéu cau chua. Thyc
hién kiém tra theo cac case test va s& yéu cau bén phia cac nhan vién phat trién sta,
bd sung tai liéu ndy néu can thiét. Viéc review nay la mot cach rat hiéu qua dé huan
luyén cho cac nhan vién phat trién viéc doc hiéu tai liéu yéu cau ciing nhu 1a cach
Viét c4c tai liéu test unit sao cho nhanh va hiéu qua nhat, c6 mirc 46 bao phu cao. Tuy
giai doan ban dau s& mat thoi gian nhiéu, tuy nhién qua vai du &n khi viéc viét tai liéu
Test Unit da quen va thanh thao thi vé sau viéc review nay cé thé giam dan va bo qua.

Trong qua trinh review tai liéu Unit Test, cac PM ciing sé& biét duoc cac van dé
dang con khic mac ciia bo phan phat trién vé cac yéu cau ddi véi san pham, va ho s&
cd thé 14p tic giai dap cho bén phat trién hodc 1am céc bang cau hoi dé xac nhan voi
khach hang nham lam rd cac van dé nay.

Can quy dinh tuyér doi bat buge nguwoi phu trach phat trién phdi thuc hién viét
tai liéu test don vi va thuc hién test trén cac tai liéu do. Viéc stra chira 16i, hoan thién
san pham ciing can duoc phia DEV thyc hién test xac nhan can than trude khi chuyén
sang cho bén QA. Can xac dinh duogc muac do anh huong cua viéc sira 15i nham tranh
viéc stra duoc 16i nay thi lai 1am phat sinh céc 16i khac.

- Sau khi viéc review tai liéu va 1am rd cac thic méc két thdc, cac nhan vién



77

phat trién s& bt tay vao thuc hién xay dung san pham (coding), trong qué trinh va
sau qué trinh 1am nay ho sé& thyc hién test san pham caia minh 1am ra duya trén tai liéu
Unit Test da viét. Khi phat hién c4c van dé hoac 15i thi ho s& lap tuc stra. Viéc nay
két thuc khi két qua cudi cing Ia trong tai liéu Unit Test s& khong con cac Case test
nao la khdng hop 1€ ntra (FAIL).

- Khi viéc Unit Test thuc hién xong thi cac PM s& x4c nhan céc két qua nay, sau
d6 chinh thtrc chuyén cac san pham cua bén phat trién sang bén QA dé bén QA thuc
hién kiém dinh chat lugng phan mém.

Viéc thyc hién Unit Test ¢ trén ban than tac gia nghi sé mang lai hiéu qua rat
t6t cho qué trinh san xuat phan mém cua cong ty. Viéc thuc hién giai phap nay gap
mot kho khin d6 14 & ¥ thirc va suy nghi ctia ngudi lam phat trién. Cac Developer
ludn rat ngai viét tai liéu test, ho néu c6 1am ciing chi lam chéng ddi, cho c6. Ho nghi
réng ho ¢6 thé tu test san phém cua minh ma khong can tai liéu, va viéc viét tai liéu
va test khong phai 1a viéc ctia ho, ma viéc nay la viéc cua bén Kiém dinh chat luong
(QA). Pé giai quyét vin dé miu thudn nay trudc tién can co su théng nhat, chi dao,
quy dinh 3 rang tir cac cap lanh dao, sau d6 1a viéc quan 1y, kiém soat cia cac cip
lanh dao truc tiép (PM).
3.3.4.3. Phdn loai 16i trong qud trinh kiém thir san pham

Tir thuc té ctia bude kiém dinh chat luong san pham tai cong ty, ta thiy rang
hién tai cong tac ndy moi chi dung lai & budce viét tai liéu test theo cac tai liéu yéu
cau thiét ké cua khach hang, roi sau d6 thuc hién test va stra 16i, dam bao dat tat ca
cac case test da tao ra la dat yéu cau, khi d6 san phém du diéu kién dé xuét hang cho
khach hang.

Viéc kiém dinh chit luong san phim chi dimng & d6 1a chua du. Can xdy dung
céc hé thong do luong, quy chuan trong viéc kiém thir phan mém tai cong ty, dé tir
d6 c6 thé danh gia duoc chat luong ciia cac phan mém da phat trién.

Trude hét 1a viée phai xdy dung dugc phuong phap phan loai céc 15i trong san
pham phan mém, nham danh gid mirc do tram trong cua cac 16i trong phan mém, vi
du nhu:

- L&i rat nghiém trong

- L6i nghiém trong

- L&i phé bién
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- Céc 18i khong nghiém trong, anh huong thap

Phan loai 16i theo nguyén nhan phat sinh céc 16i:

- L6i do tai liéu sai sot, khong du

- L6i do dich sai tai liéu

- Lbi do hiéu sai tai liéu,

- LGi do bo s6t tai liéu, yéu cau cua khéach hang

- L6i do lap trinh

- L&i do qué trinh kiém dinh chwa day du

- L&i do cac yéu tb méi trudng phat trién

Viéc phén loai 16i va c6 thong ké trong qua trinh kiém thir s& 13 co so rat tot dé
phan tich nguyén nhan, phat hién nhanh ngay l4p tirc mot cach chinh xac cac diém
thiét yéu, cac khau thiét yéu can cai thién trudc tién trong qua trinh san xuat.

Ngoai ra c6 mot s6 chi tiéu nira can theo ddi va phan tich vi dy nhu sb luong 15i
trén mot du an, sd luong 16i trén mot san pham lam trong mot khoang thoi gian xac
dinh, sb luong 18i trén s6 nhan vién phat trién, ty 1& feedback (phan hoi) cta khach
hang vé san pham... Pay 14 nhitng dir liéu hét stc quan trong dé phuc vu cho qua
trinh cai tién hoan thién qua trinh san xuat phan mém. Pong thoi ciing 1a cin ctr dé
danh gia chit lugng d6i phat trién va dua ra nhitng phuong an nang cao chat luong,

hiéu qua phat trién san pham.

KET LUAN CHUONG

Noi dung chuong 3 tap trung nghién ctru vé cc giai phap hoan thién quan tri
qué trinh san xuat phan mém tai VNPT Béc Giang, trén co s& cac phén tich, danh
gia nhirng két qua dat duoc va nhitng diém con han ché ¢ noéi dung chuong 2 dé
dé xuét ra cac giai phdp nham hoan thién hoat dong quan tri qua trinh san xuat
phan mém tai VNPT Bic Giang. Céc giai phap tap trung giai quyét cac diém con
han ché trong hoat ddng quan trj quy trinh san xuit phadn mém tai VNPT Béc Giang
nhu: 1én ké hoac du 4n, quan 1y dy 4n, han ché vé phan phdi, quan 1y thiét bi phuc
vu cho qua trinh phat trién. Trién khai tot cic phan nay s& gop phan nang cao chat
lugng cac san pham, dich vu phan mém, gia ting sirc canh tranh trén thi trudng va
s& giup VNPT Béc Giang tré thanh nha cung cip dich vu vién thong cong nghé

thong tin tot nhat trén dia ban.
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KET LUAN

Hién nay v61 sy phat trién rat nhanh vé cong nghé, dac bi¢t cac san phém, dich
vu cong nghé thong tin thi day 1a co hoi va thach thirc rat 16n véi cac doanh nghiép
cung cap dich vu. Dé co thé cung cip nhitng san pham t6t ra thi truong thi doanh
nghiép cung cap dich vy, san phim cong nghé thong tin can phai lam tét cong tac

quan tri quy trinh san xuat phan mém.

Dé tai duoc thyc hién nham nghién ciru hoat dong quan tri qua trinh san xuat
phﬁn mém tai VNPT Bic Giang, chi ra nhitng két qua dat duoc, han ché con ton tai
va dua ra cac giai phap nham hoan thién hoat dong quan tri qua trinh san xuét phan
mém tai VNPT Biéc Giang. Tac gia hy vong nhiing giai phap trén day can duoc kiém
nghiém trén thyc té va qua thuc té cac giai phap nay sé duoc bo sung hoan thién, diéu
d6 s& gdp phan vao viéc hoan thién hoat dong quan tri qué trinh san xuit phin mém

tai VNPT Bic Giang, tir 46 tao dong luc cho qua trinh phat trién tai VNPT Bac Giang.
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