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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Con ngudi dugc xem 13 tai san vo clng quy gia, 1a nguon lec séng vé tan cua
doanh nghiép. C6 thé noi néu khong c6 nhan lyc s& khdng thé cé nén san xuat kinh
doanh vi cho di may mac c6 hién dai dén dau ciing khdng thé thay thé duoc con ngudi.
Véi su phét trién khong nging khoa hoc k§ thuat hién dai, nén kinh té ting truong nhu
vii bdo, ranh gigi gitra cac nuéc ngay cang lu mo trong xu thé hoi nhap toan cau hoa,
ma& ra mot thé gisi canh tranh khoc liét budc cac nha quan ly phai biét st dung nguén
luc cia minh mot céch téi uu, dam bao su ton tai va pha ttrién. Chinh vi vay, cong tac
dao tao nhan luc trong mdi doanh nghiép ndi chung va Vién thong Ninh Binh ndi riéng
dang tro thanh van dé cap bach. Thyc hién cong tac nay rat ton kém suc lyc va vat chat
nhung hiéu qua caa no rat 16n. Pao tao nhan lyc 1a mot diéu kién dé nang cao ning suat
lao dong, phat trién toan dién doi ngii lao dong nham phét huy va nang cao vi thé canh
tranh cho doanh nghiép.

Trong bdi canh hién nay, Pang va Nha nudc rat quan tam dén cdng cudc chuyén
do6i sb trong d6 co vién thdng. La nguoi trong nganh vién théng tdi nhan thay, mudn
doanh nghiép ton tai va phat trién bén vitng trude hét phai cang ¢b ngudn nhan luc. Bé
bat kip tién trinh cua cudc cach mang cong nghiép lan tha 4 va cong cudc chuyén doi
nén kinh té s6 nhu ¢ nuéc ta hién nay. Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap, Vién thong
Ninh Binh dic biét chl trong cng tac dao tao. Tuy nhién, trong bdi canh hoi nhap va
su bing nd cuaa nén kinh té sb, cong tac dao tao tai Vién théng Ninh Binh van con c6
nhiéu bat cap, d6 1 tinh trang “vira thiéu, vira yéu”, chua dap Gng duoc yéu cau. Vi
vay, dé tai: “Cong tac dao tao nhan luc tai Vién thong Ninh Binh ”da duoc lua
chon 1am luan vin thac sy v6i mong mudn két qua cta né s& chuan hoa khung chuong
trinh dao tao, cung cap cho can bo, nhan vién vé nhirng kién thirc, k§ ning can thiét phu
hop trong diéu kién bdi canh hién nay
2. Tong quan nghién ctru

Trong nghién ctru “Mot sé van dé vé dao tao va phat trién nhan luc” caa V6 Xuan
Tién dé cap dén mot sé van dé vé nhan luc, dao tao nhan luc, phét trién nhan luc, ning

lwc nguoi lao dong, dong co thic ddy nguoi lao dong, yéu ciu cua dao tao va phét trién



nhan luc”. Pay 14 mot hé théng co so ly thuyét day du va can thiét trong céng tac dao
tao va phét trién nhan lyc.[1]

Nghién ctru ciia tac gia Bui Van Huyén “Phét trién nhan lyc & Nhat Ban” da phac
thao tong quan vé nhan luc & Nhat Ban. Trong d6, vin dé dao tao nhan luc dwgc chd
trong phan tich kha rd. Tai Nhat, chuong trinh dao tao duoc thiét ké phd hop cho timg
dbi tuong tir khi duoc tuyén dung chinh thic cho t6i dam nhiém coéng viéc thuc té voi
cac khoa dao tao theo chu dé nhu: nang cao ning luc danh gia, phuong phép quan ly
nhan luc, tuyén dung nhan lyc, boi dudng nhan lyc. H¢ théng danh gia nhan luc trong
doanh nghiép & Nhat dugc xay dung dya trén 2 ndi dung chinh |a danh gié nang lyc va
danh gia két qua can cir vao mirc do hoan thanh cdng viéc trén co sé so sanh véi muc
tiéu da dé ra trudc do. [2]

Nhu vay, cho téi thoi diém nay chua c6 céng trinh nghién ctru chuyén sau nao vé
dao tao nhan luc tai Vién thong Ninh Binh mot cach c6 hé thong vé Iy ludn va thyc tién
dudi goc do cong tac dio tao nhan luc tai mot don vi dic thu nhu Vién thong Ninh Binh.
2. Muc dich nghién ctru

Trén co sé nghién ctru 1y ludn va tong két thuc tién vé cong tac dao tao nhan lyc
tai mot don vi dic thu nhu Vién théng Ninh Binh dé tir d6 gitp cho Vién théng Ninh
Binh c6 duoc cac giai phap kip thoi va dong bo nham nang cao chat lwong dao tao nhan
luc cho Vién thong Ninh Binh. Luan van s€ lam rd mdt s6 noi dung sau:

- Ly giai do ¢au ma viéc dao tao nhan lyc chiém vi tri tién quyét déi véi Vién thong
Ninh Binh?

- Vién thong Ninh Binh da trién khai cac hoat dong dao tao nham trang bi k¥ ning,
kién thic cho can bo cong nhan vién thé nao?

- Phan tich, danh gia duoc thuc trang cong tac dao tao nhan luc tai Vién thong
Ninh Binh, chi ra nhitng mat tich cuc va han ché 1a gi? Giai phap khic phuc.

3. Péi twong, pham vi dé tai

- P6i tuong nghién ciru:

boi tuong nghién ctru cua luan van 1a cong tac dao tao nhan luc trong doanh
nghiép.

- Pham vi nghién ctru:

+ Vé khong gian: Luan vin nghién ciru cong tac dao tao nhan luc tai Vién thong



Ninh Binh.

+ V& thoi gian: Nghién ctru dwa vao sb liéu tir ndm 2018 dén nam 2020 dé phan
tich, danh gia thyuc trang dao tao nhan lyc taiVién thong Ninh Binh tir 46, dua ra giai
phap phu hop.

4. Phwong phap nghién ciru va ngudn sé liéu
4.1. Phwong phadp nghién ciru

- Phuwong phap diéu tra: Nham thu thap cac thong tin vé tinh hinh dao tao nhan
lyc c6 thuong xuyén hay khdng? Muc do kién thic thu nhan duogc sau cac khoa hoc?
Tac gia chon ngau nhién 55 hoc vién la can bd nhan vién dang cong tac tai Vién
thong Ninh Binh da tham gia chwong trinh dao tao nhan lyc dé thu thap théng tin vé
cong tac dao tao cua Vién thong Ninh Binh giai doan 2018-2020, thoi gian khao sat
thang 6/2021. Bong thoi tac gia ciing phat phiéu diéu tra toan bo can bo cdng nhan
vién cua Vién thong Ninh Binh vé cong tac dio tao nhan luc tai Vién thong Ninh
Binh trong giai doan 2018 -2020, thoi gian khao sat thang 6/2021, thu dugc 100
phiéu.

4.2. Nguon sé ligu

Ngusn diz ligu thiz cap:

+ Co s6 Iy luan vé dao tao nhan lyc nhu: cac khai niém lien quan dén nhan Iy,
cdng tac dao tao; c4c loai hinh ddo tao, ndi dung cong tac dao tao,cac nhan td anh husng
tai qué trinh dao tao... dugc thu thap tur cac bai bao, luan van, gido trinh, sach, tapchi,
tai liéu hoc tap lien quan khac

+ Céc van ban hanh chinh, bo luat, diéu luat, nghi dinh caa Quéc héi, Chinh phu
ban hanh vé quy dinh vé dao tao bdi dudng nhan lyc.

+ Tai liéu noi bo: Cac béo céo, ké hoach hang nam. ...

Nguon di liéu so cap:

+ Noi dung nghién ctru: Sy danh gia caa can bo cong nhan vién va ngudoi lao
dong ddi véi cong tac dao tao nhan luc caa Vién thong Ninh Binh.

+ Ddi tugng khao sat, diéu tra: Doi ngii can bo cong nhan vién va nguoi lao dong

cua Vién théng Ninh Binh trong thoi gian thang 3 dén thang 6 nam 2021



5. D kién mét s6 déng gop ciia luén vin

- Hé théng héa va 1am rd co sd ly luan vé dao tao nhan lyc trong doanh nghiép noi
chung va trong linh vyc vién thong noi riéng.

- Tong két thuc tién vé cong tac dao tao nhan luc taiVién thong Ninh tir nam 2018
dén nam2020.

- Nghién ctru dé xuat giai phap hoan thién cong tac dao tao nhan luccho Vién
thong Ninh Binh trong thoi gian téi nim 2025. Cac giai phap dua ra dua trén cac két
qua nghién cau thuc té, phu hop véi tinh hinh phat trién va chién lugc caa Vién théng
Ninh Binh.

6. Két cAu ciia dé tai
Luén vin duoc bd cuc theo két cdu bao gom ba chwong chinh nhu sau:
Chuong 1. Co s Iy luan vé cong tac dao tao nhan lyc trong doanh nghiép
Chuong 2. Thuc trang vé dao tao nhan luc tai Vién théng Ninh Binh.

Chuong 3. Mot s6 giai phap hoan thién vé cong tac dao tao nhan luc cho Vién
théng Ninh Binh.

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 khai niém
1.1.1.Nhén lyc

Nhan luc chinh la luc Iugng lao déng con ngudi tai mot don vi c6 nang luc, ¢6
thé thuc, ¢6 tri luc va c6 tm lyc khac nhau. Hanh vi cua luc luong lao dong nay cé thé
thay d6i phu thudc vao chinh ban than ho hoic s tac dong cua moi truong xung quanh.
C6 nhiéu khai niém vé NL, nhung nhin chung déu thé hién nhu sau:

- O cdp do quoc gia:

Nhan lvc duoc hiéu 13 kién thic, trinh do, kha nang tdn tai trong nguoi lao dong
dé str dung duoc vao phat trién san xuat kinh doanh.

O Viét Nam, theo diéu 6 chuong I, B6 luat lao dong nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam nim 1994, sira d6i bo sung cac nam 2002, 2006, 2007: “Nguwoi lao

déng la nguoi it nhdt @i 15 tudi, cé kha nang lao déng ”



Nhu vy, nhan luc (NL) ciia mot qubc gia bao gdm luc luong lao dong va lao
dong du trit. Trong do, luc lugng lao dong 1a nhitng ngudi voi moi trinh d6 dang 1am
viéc va ngudi trong d6 tudi lao dong nhung that nghiép khong cé viéc 1am [11].

- O cdp do doanh nghiép:

NL bao gé)m tat ca moi c4 nhan c6 trinh d6 hoc van, kién thirc, trinh do chuyén
mon, k¥ thuat, kinh nghiém tich liiy khac nhau va dugc sip xép, bo tri dam nhan & cac
vi tri khac nhau nhung déu ciing muc tiéu chung ciia doanh nghiép.

1.1.2. Dao tao nhén luc

Pao tao nhan luc d6 chinh 1a qua trinh dao tao ngudi lao dong hién dang lam
viéc, chuan bi 1am viéc cho céc t6 chirc va cac doanh nghiép [12].

1.2. Cac hinh thirc dao tao
1.2.1.Dao tao trong coNng viéc

Pao tao trong cong viéc 1a cac phuong phap dao tao tryc tiép tai noi lam viéc,
trong d6 ngudi hoc s& hoc duoc nhitng kién thirc can thiét cho cong viéc thong qua thyuc
hién cong viéc va thuong 1a duéi sy huéng dan cia nhitng nguoi lao dong lanh nghé
hon, gom:

Pao tao theo kiéu chi dan cong viéc. Pay l1a phuong phap pho bién dung dé day
k¥ niang thyuc hién cong viéc cho hau hét cac cong nhan san xuat va ké ca mot sé cong
viéc quan ly. Qua trinh dao tao bat dau bang sy giéi thiéu va giai thich cia nguoi day
vé muc tiéu cua cdng viéc va chi dan ti mi, theo tirng budc vé cach quan sat, trao doi,
hoc hoi va lam thtr cho téi khi thanh thao dudi sy huéng dan va chi dan chit ché cua
nguoi day.

1.2.2. Dao tao ngoai cong viéc

DPao tao ngoai cong viéc la phuong phap dao tao trong dé nguoi hoc dugc tach
khoi su thuc hién cac cong viéc thuc té, gom:

T6 chuc céc 1op: Pdi vé6i nhitng nghé tuong d6i phic tap, hoic cac cong viéc ¢o
tinh dic tha, thi viéc dao tao bang kém cip khéng dap tng duoc nhu cau ca vé chat

luong va sb lugng.



1.3. N9i dung dao tao nhén lwc
1.3.1.Tinh todn nhu cdu dao tao nhan luc
1.3.2. Xdy dung ké hoach dao tao nhin liwc
Buwdc 1. Xac dinh muc tiéu dao tao:
Buéc 2. Xac dinh ddi twong dao tao:
Buwéc 3.Xay dwng ngi dung chwong trinh dao tao:
Buwdc 4.Chon giang vién cho viéc dao tao:
Bwéc 5.Dw Kién chi phi dao tao:
Bwéc 6: Trinh Truéng Bo phan Nhan sy va giam doc xét duyét dé tién hanh

thuc hién cong tac dao tao.

1.3.3. Trién khai dao tao
1.3.4.Pdnh gid vé cong tac dao tao
1.3.4.1. Panh gia cong tac dao tao theo muc ti€u dao tao.

Viéc danh gia hiéu qua dao tao s& cho ching ta biét hiéu qua dao tao s& thuc hién
dén dau? Nhirng muc tiéu dao tao dé ra c6 dat duoc véi mong mudn cua tochac hay
khong? mirc d6 dat dugc dén dau? néu thuc su nhitng muc tiéu cua tochtiedé ra ma qué

trinh dao tao cua tochicdat duoc thi ching to viée dao tao nhan lyc 1a thanh cong.

1.3.4.2. Theo trinh d6 dat duoc cua hoc vién sau khoa dao tao

Cong tac dao tao co thé duoc danh gia theo céc tiéu thire dé xem tinh hiéu qua
dao tao nguoi ta thuwong duoc danh gia qua hai budc:

Budc 1: Ngudoi hoc linh hoi dugc diéu ndo khi két thic khoa dao tao?

Budc 2: Ngudi hoc 1am dugc trong cdng tac thuc té?
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Hinh 1.1 M6 hinh danh gia céng tac dao tao
(Nguon: Huynh Loi, Bdnh gié cong tac ddo tao, dir &n Connexions)
1.3.4.3. Danh gia cong tac dao tao thong qua mot sO bién phéap khéc
1.4. Cac nhén to anh hwéng den cong tac dao tao nhéan luc
1.4.1 Nhém nhén t6 thudc méi trwong bén ngodi

That nhdt: Chu ky tang trudng, suy thoai kinh té.Khi nén kinh té c6 su ting truong
6n dinh, hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép phat trién thi doanh nghiép
6 nhu cau phat trién nhan luc ca vé s6 lwong va chat luong.

That hai: Mbi truong phap ly. Hé thong luat phap cia Nha nudc, cac co ché quan
ly caa Chinh phu anh huong rat 16n dén sy phat trién nhan lyc caa doanh nghiép, dic
biét 1a hé thong luat phap lién quan dén ngudi lao dong nhu: Bo luat Lao dong, Luat
Bao hiém x4 hoi, Luat Doanh nghiép ...

Thet ba: Ap luc tir cac dbi thi canh tranh. trudng, tiém luc tai chinh...cac doanh
nghiép con canh tranh ca vé chinh sch nhan su.

Thet tur: Ap luc cua khach hang. Khach hang 1a muyc tiéu, 1a ngudn thu nhap nuéi
séng doanh nghiép.

Thet néim: Trinh d6 phat trién khoa hoc, cong nghé.

1.4.2 Nhém nhén t6 thugc bén trong doanh nghiép
Thiz nhat: Muc tiéu phat trién caa doanh nghiép.
Ther hai: M6 hinh co cau té chirc quan ly cua doanh nghiép.

The ba: Quan diém vé quan tri nhan lyc trong doanh nghiép.



Thee tur: Viéc tng dung khoa hoc k¥ thuat, cong nghé mai vao doanh nghiép.
1.5. Kinh nghiém dao tao nhan lwc cia mét s6 doanh nghiép va bai hoc
cho Vién théng Ninh Binh
1.5.1. Kinh nghiém dao tao nhan lwc ciia mét s6 doanh nghiép

Mot 13, kinh nghiém dao tao nhan lyc tai Tong Cong ty Vién théng Mobifone:

Hai 1a, Tdp doan Danone:
1.5.2.Bai hoc kinh nghigm cho Vién thong Ninh Binh trong dao tao nhéin luc

Mot 13, coi trong viéc dao tao va st dung can bo:

Trong sudt ching duong phét trién cua minh, Vién théng Ninh Binh ludn xac
dinh ning lyc can bo 1a nhan té quan trong tao nén sirc manh cua minh. Chinh vi vay,
chinh sach dao tao can bo lubn duoc quan tam.

Hai 1a, cong tac dao tao phai dugc cap nhat thuong xuyén:

Ba 14, doan két noi b, phat trién hop tac dbi ngoai: Pé xay dung thanh mot tap
thé manh, Vién thong Ninh Binh ludn phai trao doi, ban bac céi mo, chi tiét va dan chu
dé sy phdi hop, hop tac dugc chit ché, hiéu qua, nham tim ra hudng di tot nhat dé phét

trién.

CHUONG 2: THUC TRANG VE CONG TAC PAO TAO NHAN
LUC TAIVIEN THONG NINH BINH

2.1. Tong quan vé Vién théng Ninh Binh
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat #rién Vién théng Ninh Binh

VNPT Ninh Binh (hay Vién thong Ninh Binh) 1a don vi kinh té truc thuoc, hach
toan phu thuéc Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam. VNPT Ninh Binh tién than
la Buu dién tinh Ninh Binh.

Ké tir ngay 01 thang 01 nam 2008, VNPT Ninh Binh chinh thic dugc thanh lap
va bit dau di vao hoat dong trén co s6 to chuc lai cac don vi kinh doanh dich vu vién
théng — cbng nghé thdng tin va cac don vi truc thudc khac cua Buu dién tinh Ninh Binh
sau khi thuc hién phuong an chia tach buu chinh vién théng trén dia ban tinh Ninh Binh.

Nganh vién théng tinh Ninh Binh, tir nhitng téng dai ban dau don gian duoc nang
dan 1én tong dai ty dong co dién, dén nay 1a Tong dai ki thuat sb hién dai hoan toan tu

dong. Hé thdng truyén dan tirc hd thiét bi don gian, lac hau da duoc nang dan 1én bang



nhitng thiét bi vi-ba, sir dung k¥ thuat s6. Va dén nay, da duoc hién dai hda cap quang
vong Ring trén toan tinh, st dung céng nghé k§ thuat sé hién dai, dam bao chét luong
truyén dan tuyét ddi dén tat ca cac huyén, thanh phd, va thong tin lien lac théng sudt
trong nudc va quéc té. Vién théng Ninh Binh ciing di phat trién mang dién thoai di
dong 4G, phu song trén pham vi toan tinh.

2.1.2. Co ciu té chivc Vién thong Ninh Binh

Ban Giam doc

Phong ~ Phong Phong Ban
Nhan sy - Tong hop Ké toan - Ké hoach K thudt - Dau tu Quan Iy toa nha
X k 4 k4
Trung tim Trung tam Diéu hanh Céc Trung tim Vién
Céng nghé théng Tin Théng tin thong

Hinh 2.1: So @6 co ciu to chire Vién thong Ninh Binh
(Nguon: Phong Nhdn sie tong hop VNPT Ninh Binh 2020)

2.1.3. Tinh hinh hoat dong tir 2018-2020

Két thiic giai doan 2018-2020, VNPT dia ban Ninh Binh d3 dugc mot sé két qua
nhu sau:

- Chénh léch thu chi 211,1 ty dong, bang 102,1% ké hoach giai doan, toc do ting
giai doan 12 129,5%, téc do ting trudng binh quéin giai doan 13 5,9%/nam.

- Doanh thu dat 1.614,5 ty déng, bang 95,3% ké hoach, toc do tiang truong giai
doan 13 124,3%, toc do tang truong binh quan giai doan dat 4,9%, trong do:

Bing 2.1: Tinh hinh hoat ddng ciiaVién théng Ninh Binh 2018-2020
bvt: Triéu dong

. % Tang
. s . % Thuc | % Tang X
T o Nam Nam Nam o . trudng
Chi tiéu hién giai treong .
T 2018 2019 2020 . BQ giali
doan giai doan
doan
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| |CLTC 33.929 | 53.200 | 47.927 102,1% 129,5% 5,9%
Doanh
I thu 325.764 | 334.217 | 347.583 95,3% 118,7% 3,7%
Dich vu
1 i 192.310 | 187.756 | 175.056 91,3% 91,8% -1,6%
di dong
Dich vu
2 99.216 | 107.628 | 117.807 101,3% 183,0% 16,6%
BRCD
Dich vu
3 L 9.321 7.148 5.423 86,5% 39,3% -12,1%
Co dinh
4 | MyTV 7.088 8.493 | 15.831 95,1% 146,8% 9,4%
Internet
5 . 693 74,9%
truc tiep
Truyén
6 | . 8.912 9.141 | 12.137 118,1% 223,0% 24,6%
sO liéu
7 Hatﬁng 4,944 4.889 4,532 105,6% 92,4% -1,5%
Dich vu
8 3.391 8.589 | 15.468 122,2% 643,8% 108,8%
CNTT
Dich vu
9 ; 582 572 636 90,2% 121,2% 4,2%
khac
]
1 | Didong | 46.664 | (49.023) | (9.823) 44.462 -21,4%
Bang
2 r@ngcé 5.787 9.040 | 14.025 9.089 154,3%
dinh
3 | MyTV (600) 9.855 | 17.132

2.1.4. Péc diém nhén lwccia Vién thong Ninh Binh

Bang 2.4: S6 lwong lao dong nim 2020 cia Vién thong Ninh Binh
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Lao Lao
Nhan | dong | dong | Lao | Lao .
STT | Don vi truc thuge v Chuy en tl}lm dong dgng TO?g Gh,l
U : quan moén | hanh | trwe | thué so | cha
ly nghiép | phuc | tiep lai
’ vu vu
1 Ban Gidm doc 2
2 Phong Nhan sy Tong 5 6 8 0 1 17
hop
3 Phong K¢ toan ké 5 5 1 8
hoach
4 Phong K¥ thuat dau 5 4 5
tu
Trung tam Cong
> ngh¢ thong tin 2 13 15
6 Trung tafn B1_eu hanh 1 1 24 26
théng tin
Trung tdim Vién
" | théng Ninh Binh 2 181 5 1 2
Trung tdm Vién
8 thong Hoa Lu . 10 > 16
Trung tdim Vién
; thong Gia Vién . 1 > 17
Trung tAm Vién
10 thong Nho Quan ! 10 ! 18
Trung tAm Vién
1 thong Tam Diép 1 10 4 15
Trung tim Vién
12 thong Yén Mo ! O | 4 | 14
Trung tAm Vién
13 thong Yén Khanh . 1 6 18
Trung tdm Vién
14 thong Kim Son 1 10 6 17
Tong cong 20 15 10 | 126 | 43 | 212

(Nguon:Bdo C&o lao déng - phong Nhin sy tong hop VNPT Ninh Binh 2020)

2.2. Phan tich thue trang dao tao nhan lirc tai Vién thong Ninh Binh
2.2.1. N¢i dung ddo tao nhén lyc tai Vién théng Ninh Binh

Mot 14, dao tao thi nang bac:

Hai 1a, dao tao an toan lao dong va phong chay chita chay:

Ba 13, dao tao k§ ning mém, gébm:

- K¥ nang quan ly thoi gian: Gilp nhan vién hiéu duoc mac do anh huong cua
viéc quan ly thoi gian dén cong viéc; phat hién duoc va loai trir duoc cac yéu té gay

l&ng phi thoi gian; xac dinh dugc thir tu vu tién trong céng viéc.



2.2.2.Xdc dinh nhu cau dao tao

Dé x4c dinh nhu cau dao tao, Vién théng Ninh Binh xac dinh nhu cau dao tao
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cho toan thé cac cong chirc, vién chirc va can bo hop dong 1am viéc tai cac don vi, dua

trén cac yéu t6 sau:

- Binh huéng phat trién cua Vién théng Ninh Binh.

- Luan chuyén can bo tir cac don vi nay dén don vi khac t6i dé dap (rng nhu cau

cong Viéc.

- Sau khi tuyén dung nhan vién mai.

- Nhitng van dé maéi phaét sinh trong viéc cai tién hinh thirc quan ly chat luong.

- Cé4c du &n méi phuc vu muc tiéu qudc gia

- Céc yéu cau phép luat va ché dinh.

Tong hop nhu cau dao tao cia Vién thong Ninh Binh nhu sau:
2.2.3. Ldp ké hoach dao tao

Tur nhu cau dao tao, Vién thdng Ninh Binh xac dinh muc tiéu dao tao, V&i moi

loai nhu cau dao tao khac nhau, Vién théng Ninh Binh ¢é nhitng muc tiéu dao tao twong

rng. Bang muc tiéu dao tao cho cac ddi tugng can dugc dao tao cua Vién thong Ninh Binh

qua bang 2.12 thé hién:

Bang 2.12: Péi twgng, loai hinh va muc tiéu dao tao

Péi twong

Cac loai hinh dao tao

Muc tiéu dat ra

Can bo
quan ly

Pao tao ky nang quan ly

Phai nam viing ky nang quan 1y va diéu hanh
cong viéc.

Nang cao chuyén mon,
nghiép vu

Phai chuyén sau duogc kién thirc, ki ning
lién quan dén cong viéc.

Pao tao tin hoc

Sau khoa hoc d¢am bao @ng dung kién thirc,
phan mém quan 1y dé van dung vao cong
viéc c0 hiéu qua.

Dao tao ngoai ng.

C6 thé ap dung duoc vao thuc té cong viéc
hoac lam viéc dugc vdi chuyén gia nudc
ngoai.

Cong nhan

Nang cao chuyén moén,

Phai nam viing duoc kién thirc, ki nang lién
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vién nghiép vu quan dén cong Viéc.

Sau khoa hoc phai dam bao tng dung kién
Pao tao tin hoc thic tin hoc dé van dung vao cong viéc cua
minh c6 hiéu qua.

Pao tao ngoai ngir. C6 thé ap dung duoc vao thuc té cong viéc

(Nguon: Phong Nhan sir tong hop VNPT Ninh Binh 2020)

Nhu vay, cd thé thiy muc tiéu dao tao dbi véi can bo cua Vién thong Ninh Binh

sau khi két thiic khoa dao tao phai dép Gmg duoc cong viéc hién tai. Tuy nhién, muyc tiéu

dao tao mai chi dung lai & cac muc tiéu rat chung chung, khong cu thé hoa. Vi vay

khong thé d6i chiéu hay luong hoa dugc két qua thuc hién véi muc tiéu dat ra xem co

thuc hién dugc hay khdng. Két qua diéu tra vé muc tiéu dao tao cua Vién thdng Ninh
Binh:

Bang 2.13: Két qua danh gia muc tiéu dao tao

S6 nguwoitra | Ty lé

TT Noi dun
o1 etng loi (ngudi) | (%)

Puoc phd bién muc tiéu dao tao khi tham dy cac
1 48 87,27
khoa dao tao

Noi dung cua chuong trinh dao tao phu hop vai muc
2 | 42 76,36
tiéu dao tao

(Nguén: Tac gid téng hop)
2.2.4. Té chirc thuec hién dao tao
Hién nay, Vién théng Ninh Binh ap dung to chitc mot s loai hinh dao tao nhan
luc nhu sau:
e Dao tao trong cong viéc
e Dao tao ngoai cong viéc
Cac phuong phap dao tao duogc sir dung tai Vién thong Ninh Binh:
* Pdo tao ndi bg: Véi muc dich dé nguoi can bo cong chuc co kha nang lam viéc
hiéu qua trong ting cong viéc cu theé, Vién théng Ninh Binh da tién hanh cac hinh thac
dao tao noi bo nhur:

- Kém cp tai noi 1am viéc: Trudng, phé cac don vi chiu trach nhiém td chirc dao
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tao, bdi dudng chuyén mén, tay nghé cho can bg, nhan vién, ngudi can bo do minh quan
ly.

Qua trinh dao tao nay kéo dai khoang 2 tuan. Tuy nhién, tuy theo do phirc tap khac
nhau caa cdng viéc ma thoi gian ciing thay doi theo, véi nhitng cong viéc phuc tap,
ngudi hoc ¢6 thé phai hoc kéo dai khoang hon 12 thang. Trong thoi gian hoc viéc ngudi
hoc dugc hudong 85% luong so véi khi lam viéc chinh thac.

* Pao tao bén ngoai:

- Co quan guri can bg, cdng chire, dén cac trung tam, tham du cac khoa dao tao do
cac trudng, cac to chic. Vién thong Ninh Binh thuong cir cac can bo quan 1y di hoc
theo chi tiéu Tap doan Buu Chinh Vién Théng giao xudng. Ngoai ra, Vién théng Ninh
Binh con cir can bd cong churc, vién chire di hoc tai cac 16p chuyén vién hay cac truong
chinh quy, tai chire dé bo sung bang cap. Hinh thirc nay thuong &p dung ddi voi cac
nhan vién van phong, can bd chuyén mén va can b lanh dao cac phong ban, kinh phi
100% do Vién thong Ninh Binh cép.

2.2.5. Danh gia cong tac dao tao
Hang nam Hoi dong thi dua khen thuéng Vién thong Ninh Binh t6 chuc thyc hién

binh xét va danh gia vé cong tac dao tao. Qua diéu tra thu dugc két qua nhu sau:

Béng 2.18: Mikc d§ phu hgp ciia cong tac dao tao

Can bo quan ly Co6ng nhan vién
Mirc d§ phi hep — %
Tan sb Ty lé Tan sé Ty I¢

R4t phu hop 13 68,42% 19 52,77%
Phi hop 5 26,31% 12 33,33%
it phu hop 1 5,27% 3 8,33%
Khéng phu hop 0 0% 2 5,57%
Téng 19 100% 36 100%

Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid
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2.2.6. Cdc nhan t6 anh hwéng dén cong tac dao tao nhéin luc tai Vién thong
Ninh Binh

Theo két qua khao sat, cac nhan té anh huong dén cong tac dao tao nhan luc
duoc chia thanh hai nhém yéu té chii yéu 13 nhém nhan té thuoe moi trudng bén ngoai
va nhém nhan té thudc bén trong doanh nghiép.
2.2.6.1 Nhom nhan t6 thudc méi trudng bén ngoai

Thit nhat:

VNPT Ninh Binh ngay cang chu trong téi co cau lao dong san xuat kinh doanh
theo huéng tinh gon hon, cét giam sb luong lao dong dé giam chi phi nhan céng. Bén
canh d6, VNPT Ninh Binh da dang héa ning luc lao dong, mot ngudi kiém nhiém nhiéu
viéc, cit giam chi phi dao tao, bdi dudng, giam don gia lvong khoan ...vv. Nhing viéc
lam nay déu huéng tdi muc tiéu “giam chi phi” cia VNPT Ninh Binh va trén thuc té,
n6 anh huang rat 16n dén cong tac phat trién nhan lyc trong VNPT Ninh Binh.

Thet hai: Moéi truong phép ly. Mai truong luat phap noi chung ddi véi viéc quan
ly canh tranh theo co ché thi truong hién nay con chua dong bo. Tinh dic thi cua viéc
quan ly canh tranh trong kinh doanh dich vu vién théng con chua duoc luat hoa, tir d6
dan dén viéc sy phat trién caa linh vyc nay chua mang yéu t6 bén viing.

Thit ba: Ap luc tir cac ddi tha canh tranh. Tir nam 2005 trg vé trudc VNPT 14
doanh nghiép nha nudc doc quyén vé kinh doanh dich vu Buu chinh Vién théng, nén
viéc canh tranh nganh trong VNPT gan nhu khong ton tai. vu vién thdng. Hién nay
VNPT c6 rat nhiéu déi thi canh tranh 16n nhu Viettel, FPT, CMC...

Ther iz Ap luc ctia khach hang. Khach hang 1a mot &p luc canh tranh anh huéng
truc tiép téi toan bo hoat dong, san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Thet nam: La doanh nghiép nha nudc vé dich vu Vién thong - Céng nghé thdng
tin trén dia ban, VNPT Ninh Binh d3 nhén thirc duoc trach nhiém rét lén trong viéc thuc
hién Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh, dong thoi khang dinh vai trd dan dat cia VNPT
trong xay dung chinh quyén dién tir va thyuc hién chuyén doi so.
2.2.6.2 Nhom nhan té thude bén trong doanh nghiép

Thet nhat: Muc tiéu ting truong cia VNPT dia ban Ninh Binh nim 2021-2025

Thet hai: M6 hinh co cau té chiic quan ly cua doanh nghiép.
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Thet ba: Quan tri nhan lyc caa VNPT Ninh Binh st dung phan mém quan ly nhan
su chuyén nghiép HMR.

Thir tur: Cac cong nghé nhu tri tué nhan tao (Al), dir liéu 16n (Big Data),
blockchain, 10T, an ninh mang, dién toan dam may...

2.2.7. Khdo sat y kién cua can by nhdn vién vé cong tac dao tao

Bang 2.22: Két qua khao sat vé cong tac dao tao

(Don vi: %)
Mirc do
s v . . Rat
. Rathai | Hai Binh Khong .
TT Noi dung . . . R khong
long long | thwong | hai long o
hai long
5 4 3 2 1
. Panh gia muc do hai long ké
hoach dao tao 15 67 3 10 5
) banh gia muc do phu hop
noi dung dao tao 16 62 8 9 5
3 banh gia muc d6 phu hop
nhu cau dao tao 13 58 11 11 7
4 Muc d6 hip din muc tiéu
dao tao 7 36 30 19 9
. Muac do hai long t6 chuc
thuc hién dao tao 13 61 11 10 5
5 Muac d6 hai long vé viéc
danh gia cong tac dao tao 20 42 17 13 8

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia
2.3. Panh gia chung cong tac dao tae nhan lwe tai Vién thong Ninh Binh
2.3.1. Két qua dat dwoc
- V& cong tac du bdo nhu cau, xac dinh muc tiéu dao tao 1a hop 1y, da lya chon
duoc twong d6i dang ddi twong can di dao tao, da lya chon can bd c6 ning lyc, nhiing

ngudi tré nhiét tinh dé tién hanh dao tao.
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- Vé thoi gian dao tao thi tuy 1a khong dugc dai chu yéu 13 dudi mot tuan nhitng
no ciing phi hop véi nhirng kién thire dao tao. Trong qua trinh ddo tao thi nhiing nguoi
duoc cir di hoc rat nhiét tinh hoc tap nhitng kién thirc mai va tham du rat day da cac
budi hoc va kha ning
2.3.2. Ton tgi va nguyén nhén
2.3.2.1. Ton tai

Mot 1a: Nhu cau dao tao

Hoat dong dang ky danh sach tham gia khoa hoc con mang tinh hanh chinh va
Xuat phat tir phia can bo lanh dao don vi chua xac dinh dung nhu cau dao tao.

Chua c6 quy trinh chuan dé danh gia nhu cau dao tao.

Hai l1a: Muc tiéu can ddo tao

Ba la: Tang cueong co sé, trang thiét bi, phirong tién hé tro cong tac giang day

Bon 1a: Hoan thién chirong trinh va lya chon phrong phdp dao tao

Chua tap trung trién khai dugc chuong trinh dio tao hiéu qua cho do6i ngii can
b nguon.

Néam la: Quan Iy nguon chi phi cho dao tao

Sau 1a: Phurong phdp danh gia két qua dao tao

2.3.2.2. Nguyén nhan

Chua xay dung dugc van hda hoc tap tu nguyén va cting chua cé chinh sach phu
hop trong viéc khuyén khich doi ngii giang vién ndi bo cap trung va cap cao.

- Péi voi timg chuong trinh cu thé, can ctr theo ké hoach dao tao dugc phan b
can bo dao tao phai xem xét nhu cau dao tao cua don vi, d6i twong va muc tiéu dao tao,
danh gia nhu cau dao tao xem c6 can thiét phai dao tao khdng. Tuy nhién trén thuc té
phan 16n nhu cau dao tao cia don vi do lanh dao cia don vi quyét dinh, nd khdng phan
anh hoan toan dung va du nhu cau dao tao thuc caa don vi hoic cua nhan vién. Mit
khéc viéc dé xuét di twong tham gia cac khoa dao tao ciing do 1anh dao don vi quyét
dinh.

Vién thong Ninh Binh chwa xdy dung duoc chinh sach quan 1y tai ning dong bo

gitra nhan su va dao tao.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO
TAO NHAN LUC TAI VIEN THONG NINH BINH

3.1. Phwong huéng phat trién ciia Vién thong Ninh Binh giai doan 2021 -
2025
Vién thong Ninh Binh xac dinh phwong hudng phét trién nhu sau:
- Téng doanh thu dia ban phan dau ting truéng 9,3% so véi thuc hién giai doan
2016-2020
- Chénh léch thu chi dia ban phan dau dat tir 100% ké hoach giao tro 1én.
- Nop NSNN: Hoan thanh chi tiéu Co quan quan ly Nha nudc giao.
- Thu nhap ngudi lao dong tang tdi thiéu 3% tro 1én.
M@ét s6 nhiém vu cu thé:
Mgt 1, vé qudn ly, chi dao diéu hanh:
Hai 1, vé ha ting mang Iwéi dich vu: theo phwong chim “Khdch hang la
trung tim”:
Ba 14, vé m6 hinh té chic, nhan luc.
Bén 13, vé kinh doanh:
3.2. Mot s giai phap nham hoan thién cong tic dio tao nhin lwc tai vién
thdng ninh binh
3.2.1.Hoan thién vé xdc dinh nhu cau dao tao
Viéc xac dinh ding nhu ciu dao tao 13 mot van dé rat quan trong, n6 anh husng
truc tiép dén noi dung va chat lugng cac chuong trinh dao tao, do d6 hién nay céc to
chue, doanh nghiép tai Viét Nam néi chung va tai Vién théng Ninh Binh néi riéng déu
rat quan tam va danh nhiéu nguon luc dé thuc hién moét cach k ludng. Tuy nhién muc
d6 khao sat, phan tich va danh gia nhu ciu dao tao chi dirng lai & mirc d6 nao d6 ma
chua phan anh day du, trung thyc va toan dién nhu cau caa cac don vi.
M@t 13, dé x4c dinh diang nhu cau dao tao:
+ Xay dung va hoan thién hé thong bang cau hoi, phiéu khao sat sat véi nhu cau

cua don vi, hé thong bang cau hoi phai co tinh hé théng hoa cao, cac cau hoi phan &nh
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day du cac thong tin theo yéu cau nhu: vi tri chac danh, kinh nghiém trong linh vuc
chuy@&n mén, mac d6 can trang bi kién thirc, noi dung can trang bi.. .

Hai 13, dé xuét quy trinh chuén dé danh gia nhu cau dao tao:
BI. Xdc dinh cap @6 TNA( Training need analysis — Nhu cdu ddo tqo) :Can ¢t VA0 muc
tiéu ddo tao va yéu cau dao tao cua don vi, can bd dao tao can xac dinh cap do phan tich
nhu ciu dao tao
B2. Ldp ké hogch thyc hign TNA
Muctiéuctua TNA 13 xac dinh khoang cach ning luc mong doi va ning luc hién tai dé
dé xuat churong trinh ddo tao phi hop nhiam dat duoc hiéu qua 1am viéc. Do d6 ké hoach
thue hién TNA can thiét 1ap cac ndi dung chinh sau:

Xac dinh pham vi danh gia:

e Xac dinh y8u cau vé nang luc (Kién thic, ky ning, thai do) dé dap tng yéu cau
cdng viéc va dic biét dé dap (rng muc tiéu cu thé caa don vi tai phiéu yéu cau (Phan
tich ban mé ta cong viéc va tiéu chuan chirc danh; Phan tich nguy@n nhan va quy trinh
cong viéc lién quan).

e Ning luc cu thé hién tai cia can bo trong pham vi cong viéc can danh gia, xem

Xét.

e Xac dinh khoang céch gitra nang luc hién tai va nang luc ky vong trong pham vi

can danh gia dé dé xuat cac giai phap lién quan dén dao tao.

Xac dinh dbi tuong va quy md khao sat danh gia:

e Xac dinh chirc danh c6 lién quan truc tiép téi nguyén nhan yéu cau va lap danh

sach nhitng ngudi can danh gia.
B3. Trinh lanh daophé duyét
B4. Tién hanh khdo sdt, danh gid theo diing ké hoach

Théng bao tdi cac don vi va c& nhan lién quan ké hoach TNA dé phéi hop thuc hién.

Chét lich phong van vaéi timg ddi tugng theo ké hoach.

Thuc hién danh gia theo phuong an da dugc phé duyét.

B5. Téng hop diz liéu va ldp bdo cdo danh gid
Tréncosodir lidu dd thu thap tai budc 3, thuc hién bdo céo téng hop va phan tich cac

yéu tb lién quan dén muc tiéu TNA va dé xuét. ..
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Gidi thiéu tong quan: Tom tat muc dich, muc tiéu va két qua TNA
M® ta qud trinh thyc hién.

Trinh bay va phan tich di liéu.

Két luan:

B6. Bao cdo danh gia

Xéc dinh cép do

TNA

Lap ké hoach thuc hién
TNA

Trinh 1anh dao phé
duvét

Phé
duvé

Tién hanh khao sét,
danh gia theo ké hoach

Tong hop dit lidu va lap
bao cao danh eia

Bao céo danh gia

Hinh3.1. Quy trinh d4nh gia nhu cau dao tao (TNA)

Ba 13, x4c dinh nhitng thuan lgi va kho khin khi trién khai quy trinh:

- Thuan loi:Quy trinh don gian, d& &p dung, khi thuc hién khong phai ton qua
nhiéu ngudn lyc va thoi gian.
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- Khé khin:Trong qué trinh dé& xuat phuong 4n trién khai ddnh gia TNAcan c6
sy théng nhat cua don vi(Budce 3). Do vay trong mot s6 truong hop, vi yéu cau cap thiét
ctia chuwong trinh ddo tao nén khau nay s& Iam anh huong dén tién do cua cong tac danh
gia.

3.2.2. Hoan thién vé xdc dinh muc tiéu cdin dao tao

DPdi véi cong tac dao tao thi viéc xac dinh muc ti€u cua dao tao nhan luc la rt can
thiét. Trong thoi gian t6i didéu ma Vién thong Ninh Binh quan tim va coi trong 1a cong
tac dao tao nhan luc voi cac muc tiéu chu yéu sau:

-Nang cao trinh d§ chuyén mon, trinh d6 nhan thirc cia nhitng ngudi dugc di dao
tao.

-Tao ra mot doi ngii lao dong gidu kinh nghiém va k¥ nang nham dap tmg kip thoi
nhu ciu phat trién cta nganh.

Tuy nhién, dé cong tac dao tao nhan lyc cia Vién thong Ninh Binhmang lai hi¢u
qua cao, chuong trinh do tao nhan luc can hudng dén cac muc tiéu sau: Nang cao k¥
ning giao tiép, trinh d6 quan 1y, kha ning giai quyét cac tinh hudéng va nhay bén trudce
nhitng su ¢ bat ngd, trudc su thay doi ctia mdi truong bén ngoai dbi vdi cac cap quan
tri. R4t kh6 dé Ban lanh dao ra nhiing quyét dinh chinh xac, kip thoi mét khi ¢6 su thay
d6i bat lgi tir moi truong bén ngoai.
3.2.3.Ting cwong co sé, trang thiét bi, phwong tién hé tro cOng tac giang day

-Hoan thién phong dao tao thuc hanh

-B6 sung them phong danh cho cac chwong trinh Hpi thao

-Thwong xuyén kiém tra tinh trang caa cac trang thiét bj:
3.2.4. Hoan thién chwong trinh va lwa chon phwong phdp dao tao

3.2.4.1.Xay dung chuong trinh dao tao
Dé xdy dung mot chuong trinh dao tao dat yéu cau thi phai 14p ké hoach 13 rang,

cu thé va bao gém nhiing ndi dung gi? Sau day toi xin dwa mot s ndi dung dé hoan
thién hon nira trong viéc xay dung chuong trinh dao tao tai Vién thong Ninh Binh
3.2.4.2.Lya chon phuong phép dao tao

Day 1a van dé& dong vai trd quan trong do vay can can nhic lva chon phuong

phap ddo tao phu hop, tiét kiém chi phi nhét, hiéu qua chuong trinh dao tao thoa man
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yéu cau dé ra. Theo tdi ta nén &p dung ting phuong phap dao tao sao cho phi hop voéi
tirng d6i twong can dao tao co nhu vay maéi dat duoc két qua tot.
Mot la. Lwa chon phwong phap dao tao cho can b quan ly:

Hai 1a, Lwa chon phwong phap dao tao cho cdng nhéan vién:

3.2.5.Ldp va qudn ly tét nguén chi phi cho daotao

Viéc quan ly tot ngudn chi phi danh cho dao tao 1a mot van dé rat duoc quan tam
hién nay tai Vién théng Ninh Binh. Trong cac nam ngan sach danh cho dao tao chi gisi
han & mot muc do nao do, do vay doi hoi phai quan Iytét ngudn chi phi, phan b cho
cac don vi hop Iy, phi hop véi nhu cau dao tao, chién luoc phat trién nhan luc cua Vién
thong Ninh Binh. Trong thuc té d6i voi cac chuong trinh dao tao thi viéc st dung hiéu
qua nguodn kinh phi 1a mét van dé nan giai, sir dung sao cho vira tiét kiém nhung lai hiéu
qua. Néu khong quan ly tot ngudn chi phi s& 1am anh huong dén ké hoach dao tao, dén
chét luong dao tao, gay lang phivéngudnluyc.

Do vay dé quan ly tét nguon kinh phi can phai:

- Lap ké hoach dao tao nim phai bam sat nhu cau dao tao cia don vi

- Phan bé hop Iy ké hoach dao tao theo quy/thang

- Tong hop chi phi

- Thong bio, trao doi véi don vi vé tinh hinh chi phi
3.2.6. Doi mdi phwong phdp dinh gid két qua dao tao

3.2.6.1.Danh gia chuong trinh dao ta
* Phuong phdp phan tich thuc nghiém: Vién thong Ninh Binh chon mot nhém

dugc tham gia vao qua trinh dao tao, con nhom kia van thuc hién cong vi¢c binh thuong.
Hai nhom nay dugc danh gia so sanh theo céc chi tiéu thich hop nhu kha nang sang tao,
chat lugng cong viée, nang sut. ..
* Phuong phap danh gia dinh tinh hiéu qua dao tao: theo phuong phép nay, viéc
danh gia dya vao 3 tiéu thuc sau:
3.2.6.2 Két qua sau dao tao
* Poi v6i can bé nhan vién cua Vién thong Ninh Binh

Sau khoa dao tao vé nghiép vu ho s& niam vitng vé muc tiéu, dinh huéng phat trién.

Tir d6 ho xay dung chién lugc phét trién chung cho Vién thong Ninh Binh d ra chién

lugc nham phat huy trinh d6 chuy&n man.
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* D6 Véi cap quan ly
- Can bo quan 1y: Sau khoa dao tao vé nghiép vu ho s& nim virng hon vé& muc tiéu

va dinh hudng phét trién caa Vién thdng Ninh Binh. Tir d6 ho xay dung chién lugc quan
1y va dao tao nhan luc, quan ly va gidm sat déi ngti nhan vién, quan ly tai chinh,...
3.2.7. Mgt sé gidi phdp khdc
3.2.7.1. Tang cudng viéc giam sat chat luong dao tao

- Thuc hién cong tic danh gia hiéu qua sau dao tao theo nhiéu cip do: Thong
thudng viée danh gia hiéu qua dao tao theo 4 cp do cua Kirpartric phd bién hién nay
bao gom: phan ng caa nguoi hoc (cap do 1); kién thic thu nhan dugc (cap d6 2); anh
huong toi nang luc ctia ca nhan (cap do 3) va tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua don
vi (cap d6 4). Tuy nhién dé thuan tién trong viéc lap ké hoach, xay dung cong cu danh
gia va phan b6 ngudn luc doi hoi trong cac chwong trinh dao tao caa Vién théng Ninh
Binh can phai phan loai rd danh gia theo loai hinh dao tao nao (kién thic hay chuyén
moén nghiép vu) va cap do dao tao (co ban hay nang cao).
3.2.7.2.Truyén théng manh mé& vin hda hoc tap tai Vién théng Ninh Binh

- Bay manh cong tac truyén théng vé vian hoa hoc tap trong d6 dé moi nguoi thau
hiéu y nghia va hiéu qua cua viéc tu nd luc hoc tap cua mdi ca nhan, vai trd caa can bo
quan ly trong viéc huan luyén kém cap nhan vién: Dbi véi mdi ca nhan, dé nang cao
ning luc cua ban than, viéc tu dio tao 1a diéu rat can thiét, diéu nay s& lam giam thiéu
thoi gian tap trung tai 16p hoc ma van cé thé cha dong tim hiéu, nghién ciu tai lidu dé
nang cao kién thirc. Hién nay vin hoa ty dio tao tai Vién thong Ninh Binhchwa thuc su
nodi bat ma chi dién hinh & mét vai don vi hoic ca nhan tiéu biéu. Do vay dé thuc diy
vian hoa hoc tap, phai c6 chinh sach truyén théng rong rai dén timg don vi, ndi rd vé tam
quan trong cua viéc tu dao tao s& quyét dinh dén ning luc cua nhan vién.

- Bam bao diéu kién hoc tap tét nhat thic day nd luc hoc tap ca nhan nhu hé théng
tai liéu, cau hoi, dién dan vé chuyén mén, hoi dap dao tao va phan hoi.

- Néu cao tdim guong lanh dao trong hoc tap va chia sé kién thuc, kinh nghiém:
Pay 1a mot van dé rat can thiét trong giai doan Vién théng Ninh Binhhién dang di vao
hoat d6ng 6n dinh ciing nhu hoan thién mé hinh td chirc, qua d6 s& 1am cho cén bo ¢6
thém dong luc nham ludn hoc hoi, tiép thu nhirng kién thicc mai, rat ra bai hoc kinh

nghiém cua cac thé hé di truéce.
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3.3. Kién nghi d6i véi tap doan buu chinh vién thong viét nam

- Ch trong cdng tac quy hoach nhan su trong toan hé thong, tir trén xudng duéi.
C6 quy hoach phat trién ngudn nhan luc toan Tap doan tai toan bo cac don vi, chi nhanh.
Thue hién 16ng ghép cac muc tiéu, dinh huéng, giai phap phat trién nhan luc vao cac
chuong trinh ké hoach, chién lwoc phét trién cua don vi.

- Bay manh phat trién ngudn nhan lrc chit lwvgng cao trong toan hé thong: day 1a
yéu cau cap thiét, cd lién quan dén céc van dé co ban nhu xac dinh muc tiéu phéat trién
cua Tap doan, du bdo nhu cau nhan luc, chuong trinh dao tao, bdi dudng, chinh sach
ché do dai ngd, quan ly sir dung. .. Trong d6 cong tac dao tao, bdi dudng 1a hét sirc quan
trong, néu thyuc hién tot s& dap wng cho su phat trién bén viing cua Cong ty trong thoi
ky hoi nhap va phét trién.

- Tang cudng dau tu cho cac co sé dao tao, lién két phdi hop gitra Trudng dao tao
va céac chi nhanh, don vi dé hoat dong dao tao dat hiéu qua cao hon.

KET LUAN

Cong tac dao tao nhan lyc gitp cho Vién théng Ninh Binh, c6 thé giam thiéu
nhitng sai sot trong hoat dong san xuat kinh doanh. Chac chin trong twong lai ciing véi
su phat trién cta nén kinh té sb thi cong tac dao tao nhan lyc 1a mot nhiém vy vo cling
quan trong va khdng thé thiéu.

Thong qua viéc nghién ciu co s6 ly thuyét vé hoat dong dao tao nhan lyc, dé tai
da di siu va tap trung phan tich tinh hinh hoat dong dao tao nhan luc tai Vién thong
Ninh Binh, tir d6 dé ra mot sé giai phap nham hoan thién cong tac dao tao nhan luc tai
Don vi.

Mic di tac gia da cd gang tim hiéu tai liéu, phan tich, tong hop, danh gia ciing
nhu diéu tra bang hoi nhung cong tac dao tao nhan luc tai Vién théng Ninh Binh can
phai gan lién véi chién lugc phét trién nhan lyc cia nganh. Vi vay, viéc xay dung céc
giai phap dong b, toan dién can duoc tiép tuc quan tim va la hudng nghién ctu cho

cac cong trinh tiép theo.



