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MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Con ngudi dugc xem 14 tai san vo cing quy gia, 1a ngudn lrc song vé tan cua
doanh nghiép. C6 thé ndi néu khdng c6 nhan luc s& khdng thé cé nén san xuét kinh
doanh vi cho di may méc c6 hién dai dén dau ciing khdng thé thay thé dugc con
nguoi. Vi sy phét trién khong ngirng khoa hoc ki thuat hién dai, nén kinh té ting
truong nhu vii bao, ranh gidi giita cac nude ngay cang lu ma trong xu thé hoi nhap
toan cau hod, ma ra mot thé giodi canh tranh khéc liét buoc cac nha quan ly phai biét
st dung nguon hec cua minh mot cach téi wu, dam bao su tn tai va pha ttrién. Chinh
vi vay, cong tac dao tao nhan lyc trong mdi doanh nghiép ndi chung va Vién thong
Ninh Binh ndi riéng dang tré thanh van dé cap bach. Thyc hién cong tac nay rat tén
kém stc e va vat chat nhung hiéu qua caa no rat 16n. Pao tao nhan lyc 1a mot diéu
kién dé nang cao ning suat lao dong, phat trién toan dién doi ngii lao dong nham phat
huy va nang cao vi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Trong béi canh hién nay, Pang va Nha nudc rat quan tim dén cong cudc
chuyén doi sé trong d6 ¢ vién thong. La nguoi trong nganh vién thong téi nhan thay,
mudbn doanh nghiép ton tai va phat trién bén viing trudc hét phai cing ¢6 ngudn nhan
lyc. Pé bat kip tién trinh caa cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 va cong cudc
chuyén doi nén kinh té s6 nhu ¢ nudc ta hién nay. Ngay tir nhitng ngay dau thanh Iap,
Vién thong Ninh Binh dic biét chl trong cong tac dao tao. Tuy nhién, trong bdi canh
hoi nhap va su biing nd caa nén kinh té s, cong tac dao tao tai Vién thong Ninh Binh
van con c6 nhiéu bt cap, dé 1a tinh trang “vira thiéu, vira yéu”, chua dap Gmg duoc
yéu cau. Vi vay, dé tai: “Cong tac dao tao nhan luc tgi Vién thong Ninh Binh da
duoc lya chon 1am luan vin thac sy véi mong mudn két qua caa né s& chuan hoa
khung chuong trinh dao tao, cung cap cho can b, nhan vién vé nhiing kién thic, ky
nang can thiét phi hop trong diéu kién bbi canh hién nay
2. Tong quan nghién ctru

Nhan luc déng vai tro tién quyét dé ton tai va ting truéng bén viing d6i véi mai



don vi. Chinh vi thé ma cong tac dio tao nhan luc di duoc dé cap o nhiéu dé tai khéac
nhau trong nhitng nam gan day.

Trong nghién ctru “Mot s6 van dé vé dao tao va phét trién nhan luc” cua Vo
Xuan Tién dé cap dén mot sd van dé vé nhan lyc, diao tao nhan luc, phat trién nhan
I, nang lue nguoi lao dong, dong co thic day ngudi lao dong, yéu cau cua dao tao
va phét trién nhan luc”. Day 1a mot hé thong co s ly thuyét day du va can thiét trong
cong tac dao tao va phat trién nhan Iyc.[1]

Nghién ciru cia tac gia Bui Van Huyén “Phat trién nhan luc ¢ Nhat Ban” da
phac thao tong quan vé nhan luc & Nhat Ban. Trong d6, van dé dao tao nhan luc duoc
chd trong phan tich kha rd. Tai Nhat, chuong trinh dao tao duoc thiét ké phi hop cho
ting d6i twong tir khi dugc tuyén dung chinh thirc cho téi dam nhiém cong viéc thuc
té voi cac khoa dao tao theo chii dé nhu: nang cao nang lyc dénh gia, phuong phap
quan ly nhan luc, tuyén dung nhan luc, boi dudng nhan lyc. Hé thong danh gia nhan
luc trong doanh nghiép & Nhat dugc xay dung dua trén 2 ndi dung chinh |a danh gié
nang lyc va danh gia két qua cin ctr vao mirc do hoan thanh céng viéc trén co sd so
sanh véi muc tiéu da dé ra trudce do. [2]

Nghién ctru ctia tic gia Ha Thi Hang “Giai phap nang cao chat lugng nhan luc
dap tng yeu cau céng nghiép hoa, hién dai hoa ¢ tinh Thira Thién Hué” da dé cap toi
cac giai phap nhu: Nang cao nhan thirc ciia x4 hoi vé chéat lugng nhan luc, lam tét
cong tac quy hoach phét trién nhan luc, xay dung chién luoc nhan tai va thuc hién
cac chinh sach trong dung va dii ngd nhan tai,... thuc day lien két hop tac qudc té
trong dao tao nhéan lyc. [3]

Dé tai nghién ctu“Céng tdc dao tao nguon nhan luc tai Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién théng” cua tac gia Pang Van Tung da dé cap dén nhiing két qua dat
duoc va 1am rd nhirng nhuoc diém trong dao tao ngudn nhan lyuc, chi rd nhing Iy do
va néu cac bién phap khic phuc.[4]

Nghién ciru caa tac gia Pao Thi Hiu (trwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa
Nang, nam 2017 “Pao tao ngudn nhan lyuc tai cong ty TNHH mot thanh vién cao su

KRONG BUK?”. T4c gia ciing da chi 1d co s Iy luan, thyuc trang va giai phéap vé dao



tao nguon nhan lyc trong mot loai hinh don vi dac thi 1a cong ty TNHH mat thanh
vién cao su Krong Buk.[5]

Nghién cru cua tac gia Duong thé Anh (truwong dai hoc Cong Nghiép Ha Ngi,
nam 2018) “Hoan thién cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai céng ty co
phan thiét bi Btirc Nhat.T4c gia ciing da chi 16 co so ly luan, thuc trang va giai phap
vé cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc trong mét loai hinh don vi dac thu
nhu cong ty c6 phan thiét bi Bic Nhat.[6]

Pé an dao tao va phat trién nguon nhan lyc an toan thong tin giai doan 2021-
2025 ngay 6/01/2021 cua Tha tudng chinh pha ban hanh theo quyét dinh 21/QD-TTg,
trong d6 dé cap dén cong tac dao tao phat trién doi ngii nhan luc an toan thong tin dé
dua Viét Nam thanh cuong qubc vé an toan thong tin.[7]

Pé an phat trién dao tao nguon nhan lyc nganh hang khong dén nam 2020
(Quyét dinh 2375/0P-BGTVT ngay 27/12/2015 cia B Giao théng Vdn tdi). Bé an
da phan tich, danh gia nhitng diém manh ciing nhu nhing han ché vé thuc trang nguén
nhan luc va cdng tac dao tao ngudn nhan lyc tai Viét Nam thoi gian qua. Tir d6 dua
ra su can thiét can xem xét lai cac chinh sach quy hoach, phat trién dao tao ngudn
nhan lyc tam nhin dén nam 2020 va dinh huéng dén nam 2030 cua nganh Hang khong
Viét Nam.[8]

Trong nghién ctru “Pao tao va phét trién nguon nhan luc & mot s6 nudc va bai
hoc kinh nghiém cho Viét Nam” cua cac gia Canh Chi Hoang va Tran Vinh Hoang -
Dai hoc Tai chinh Marketing, tap chi Phét trien & Hgi nhdp so 12, thang 9/2013) da
khao sat mot s kinh nghiém phat trién nguon nhan lec & mot s6 qudc gia phat trién
c6 ngudn nhan lec chit lwong cao nhu My, Nhat va mot s6 nuée phét trién & trinh do
thap hon, c6 nhitng dac diém kinh té - chinh tri - x& hoi twong dong véi Viét Nam
nhu: Trung Qudc va Singapore di dé ra duoc chién lugc dao tao va phét trién ngudn
nhan luc phd hop. Kinh nghiém dao tao tao va phat trién ngudn nhan luc & mot sb
nudc trén s gilp cho Viét Nam rat ra duoc nhiéu bai hoc bd ich, dic biét trong diéu
kién cong nghiép hoa va hoi nhap kinh té quéc té nhu hién nay.[9]

B4o cao quy hoach can bo, cac khoa dao tao, bdi dudng can bd, nhan vién Vién



thong Ninh Binh nim 2020, trong d6 dé cap dén nhimmg két qua dat dugc cling nhu
chi ra nhitng han ché va nguyén nhan cho cong tac dao tao nhan lyc tai Vién thong
Ninh Binh duoc luu tai trén trang thong tin dién tir ciia Vién thong Ninh Binh.[10]
Nhu vy, cho t&i thoi diém nay chwa c6 cdng trinh nghién ctru chuy@n sau nao
vé dao tao nhan lyc tai Vién thdng Ninh Binh mot céch c6 hé théng vé Iy luan va thuc
tién dudi goc do cong tac dao tao nhan lyc tai mot don vi dic thu nhu Vién thong
Ninh Binh.
2. Muc dich nghién ciru
Trén co so nghién ciru 1y ludn va tong két thuc tién vé cong tac ddo tao nhan
lwc tai mot don vi dic tha nhue Vién théng Ninh Binh dé tir d6 gilp cho Vién théng
Ninh Binh c6 dugc cac giai phap kip thoi va dong b nhim ning cao chat lugng dao
tao nhan lyc cho Vién thong Ninh Binh. Luan vin s& 1am 1o mot s6 noi dung sau:
- Ly giai do dau ma viéc dao tao nhan luc chiém vi tri tién quyét déi véi Vién
thong Ninh Binh?
- Vién thong Ninh Binh di trién khai cac hoat dong dao tao nham trang bi k¥
nang, kién thac cho can bo ¢ong nhan vién thé nao?
- Phan tich, danh gia duoc thuc trang cong tac dio tao nhan lyc tai Vién thong
Ninh Binh, chi ra nhitng mit tich cuc va han ché 1a gi? Giai phap khéc phuc.
3. Pdi twong, pham vi dé tai
- i twong nghién ctru:
Dbi tugng nghién ctru ctia luan van 13 cong tic dio tao nhan luc trong doanh
nghiép.
- Pham vi nghién ctru:
+ V& khong gian: Luan vin nghién ciru cong tac dao tao nhan luc tai Vién thong
Ninh Binh.
+ Vé thoi gian: Nghién ctru dya vao s liéu tir ndm 2018 dén nam 2020 dé phan
tich, danh gia thuc trang dao tao nhan luc taiVién thong Ninh Binh tir d6, dua ra giai

phéap phu hop.



4. Phwong phap nghién ciru va ngudn sé liéu
4.1. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép diéu tra: Nham thu thap céc thong tin vé tinh hinh dao tao
nhan luc c6 thuong xuyén hay khéng? Muac d6 kién thic thu nhan dwoc sau cac
khod hoc? Tac gia chon ngau nhién 55 hoc vién 1a can bo nhan vién dang cong tac
tai Vién thong Ninh Binh d tham gia chuong trinh dao tao nhan lyc dé thu thap
théng tin vé cong tac dao tao cua Vién théng Ninh Binh giai doan 2018-2020, thoi
gian khao sat thang 6/2021. Bong thoi tac gia ciing phat phiéu diéu tra toan bo can
bo cdng nhan vién cua Vién thong Ninh Binh vé cong tac dao tao nhan lyc tai Vién
thong Ninh Binh trong giai doan 2018 -2020, thoi gian khao sat thang 6/2021, thu
duoc 100 phiéu.

- Phong van chuyén sau: Thuc hién phong van truc tiép cac nha quan 1y dé thu
thap thong tin vé van dé nghién ctru nhu: Quan diém dinh huéng caa ho vé dao tao,
danh gia chat lwong doi ngii can bo, céng nhan vién,...

- Phuong phap xir Iy s6 lieu:

Cac dir liéu dinh tinh s& dugc thu thap tir cc cudc phong van ca nhan. Tong
hop cac y kién c& nhan thu duoc tir bang ghi &m, viét tay duéi dang van ban bang
Word Document. Cac dit liéu dinh lugng s& duoc thu thap tir cac phiéu diéu tra. Sau
khi dugc kiém tra va sang loc, cac dir liéu s& duoc chuyén sang phan mém excel dé
thng ké, phan tich. Két qua thu duoc s& phuc vu cho viéc nghién ctu vé thuc trang
dao tao nhan luc tai Vién thong Ninh Binh.

- Phuong phap diéu tra thdng ké; phuong phéap phan tich, tong hop; phuong
phap phan tich so sanh,...

4.2. Nguén so ligu

Nguon di liéu thiz cap:

+ Co s6 ly luan vé dao tao nhan lrc nhu: cac khai niém lien quan dén nhan Iy,
cdng tac dao tao; cac loai hinh dao tao, noi dung cong tac dao tao,cac nhan té anh
hudng tdi qué trinh dao tao... dugc thu thap tir cac bai bao, luan van, giao trinh, sach,

tapchi, tai liéu hoc tap lien quan khac



+ Cac van ban hanh chinh, bo luat, diéu luat, nghi dinh caa Quéc hoi, Chinh
phu ban hanh vé quy dinh vé dao tao bdi dudng nhan luc.

+ Tai liéu noi bo: Céc béo cao, ké hoach hang nam....

Nguon dir liéu so cdp:

+ Noi dung nghién curu: Su danh gia cta can bo céng nhan vién va nguoi lao
dong ddi véi cong tac dao tao nhan lyc cua Vién thdng Ninh Binh.

+ DPdi twong khao sat, diéu tra: Doi ngii can bd céng nhan vién va ngudi lao
dong cua Vién thong Ninh Binh trong thoi gian thang 3 dén thang 6 nam 2021
5. D kién mdt s6 déng gop ciia ludn vin

- Hé thdng hoa va 1am rd co so 1y luan vé dao tao nhan lec trong doanh nghiép
néi chung va trong linh vuc vién théng ndi riéng.

- Tong két thyc tién vé cong tac dao tao nhan luc taiVién thong Ninh tir nim
2018 dén nam2020.

- Nghién ctru dé& xuét giai phap hoan thién cong tac dao tao nhan lyccho Vién
thong Ninh Binh trong thoi gian téi ndm 2025. Céc giai phap dua ra dua trén cac két
qua nghién ctu thuc té, pht hop véi tinh hinh phat trién va chién lugc caa Vién thong
Ninh Binh.

6. Két cAu caa deé tai
Luén vin duoc bd cuc theo két cdu bao gdm ba chuong chinh nhu sau:
Chuong 1. Co sé Iy luan vé cong tac dao tao nhan lyc trong doanh nghiép
Chuong 2. Thyc trang vé dao tao nhan luc tai Vién théng Ninh Binh.

Chuong 3. Mot s giai phap hoan thién vé cong tac dao tao nhan lyc cho Vién
théng Ninh Binh.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém
1.1.1.Nhén luc

Nhan luc chinh 1a luc lugng lao dong con ngudi tai mot don Vi ¢6 nang luc,
cd thé thuc, ¢6 tri luc va cé tam luc khac nhau. Hanh vi caa luc luong lao dong nay
cd thé thay d6i phu thudc vao chinh ban than ho hoic sy tac dong ciia méi truong
xung quanh. C6 nhiéu khai niém vé NL, nhung nhin chung déu thé hién nhu sau:

- O cdp do quoc gia:

Nhan luc dugc hiéu 12 kién thuc, trinh d9, kha nang ton tai trong ngudi lao
dong dé sir dung dugc vao phat trién san xuat kinh doanh.

O Viét Nam, theo diéu 6 chuong I, Bg luat lao dong nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam nam 1994, stra doi bo sung cac nam 2002, 2006, 2007: “Nguwoi lao
dong la nguoi it nhat & 15 tudi, ¢é kha nang lao déng

Nhu vay, nhan luc (NL) ctia mot qudc gia bao gom luc luong lao dong va lao
dong du trir. Trong do, luc luong lao dong 1a nhitng nguo1 véi moi trinh d6 dang [am
viéc va nguoi trong d6 tudi lao dong nhung that nghiép khong co viéc lam [11].

- O cdp dg doanh nghiép:

NL bao gém tAt ca moi c4 nhan ¢6 trinh dd hoc van, kién thire, trinh d6 chuyén
mon, k¥ thuat, kinh nghiém tich liiy khac nhau va dugc sap xép, bd tri dam nhéan ¢
céc vi tri khac nhau nhung déu ciing muc tiéu chung cta doanh nghiép.

1.1.2. Dao tao nhdn luc

Dao tao nhén lyc d6 chinh la qua trinh dao tao nguoi lao dong hién dang lam
viéc, chuan bi 1am viéc cho cac t6 chic va cac doanh nghiép [12].

Trong Nghi din hsb 18/2010 cua Chinh phu vé dao tao, bdi dudng cong chirc
da giai thich tir ngir: “Pao tao 1a qué trinh truyén thy, tiép nhan c6 hé thdng nhiing tri
thirc, k§ niang theo quy dinh cua ting ca phoc, bac hoc”. Nhu vay, daoe tao c6 muc
tiéu trang bi cho nguoi hoc hé théng kién thire, k§ nang dé dam nhiém mét céng viéc

lau dai, mang tinh nghé nghiép, thuong thuc hién trong mot vai naim va duoc cap



bang trong hé théng gido duc qubc gia.

Bén canh khai niém dao tao nguoi ta con s dung khai niém “dao tao lai”. Bao
tao lai 12 qua trinh thay déi dang hoat dong nghé nghiép hay phwong thirc hoat dong
nghé nghiép, bao gom: Tri thic, phuong phap, ky ning, ning lyc to chic thyuc
hién...dé phi hop, dap (rng nhu cau cua cong viéc va nhitng thay doi caa khoa hoc —
cdng nghé, phurong thirc hoat dong, ki ning va méi trudong. O mot goc do nhat dinh,
hoat dong ddo tao lai 1a hé qua khong tét cua viéc dao tao khdng co ké hoach, dé 1a
bat cap khdng chi trong dao tao ma con I bat cap trong toan bo hé thong gido duc
quéc dan.

1.2. Cac hinh thire dao tao
1.2.1.Dao tao trong cong viéc

Pao tao trong cong viéc la cac phuong phéap dao tao tryuc tiép tai noi lam viéc,
trong d6 nguoi hoc s& hoc duoc nhitng kién thirc can thiét cho cong viéc thdng qua
thuc hién cbng viéc va thuong la dudi sy huong dan cia nhitng ngudi lao dong lanh
nghé hon, gom:

Pao tao theo kiéu chi dan cong viéc. Pay la phuong phap phé bién dung dé
day k¥ niang thyuc hién cong viéc cho hau hét cac cong nhan san xuét va ké ca mot sb
cong viéc quan ly. Qua trinh dao tao bat dau bang s giéi thiéu va giai thich cua nguoi
day vé muc tiéu caa cong viéc va chi dan ti mi, theo tirng budc vé cach quan sat, trao
d6i, hoc hoi va 1am thi cho téi khi thanh thao dudi su huéng dan va chi dan chit ché
Cua nguoi day.

Dao tao theo kiéu hoc nghé:

Trong phuong phép nay, chuong trinh dao tao bat ¢au bang viéc hoc ly thuyét
& trén 16p, sau d6 hoc vién dugc dua dén 1am viéc dudi sy huéng dan cua cong nhan
lanh nghé trong mét vai nam, duoc thuc hién cac cong viéc thuoc nghé can hoc cho
tgi khi thanh thao tat ca cac ky niang cta nghé. Phuong phéap nay dung dé day mot
nghé hoan chinh cho céng nhan.

Keém cap va chi bao: Phuong phap nay thuong dung cho can b quan li va cac

nhan vién giam sat c6 thé hoc duoc cac kién thirc, ki ning can thiét cho cong viéc



treéc mat va cong viéc cho tuong lai thdng qua kém cip, chi bao cua nhitng ngudi
quan Ii gioi hon. C6 mot s cach kém cap nhu kém cap boi nguoi 18nh dao tryuc tiép,
kém cap bai mot ¢d van, kém cap boi nguoi quan Ii c6 kinh nghiém hon.

Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc: La phuong phap chuyén ngudi quan
If tir cdng viéc ndy sang cong viéc khac dé nham cung cp cho ho nhitng kinh nghiém
lam viéc trong nhiéu linh vuc khac nhau cua doanh nghiép, c6 thé luan chuyén va
thuyén chuyén theo 3 cach:

Chuyén dbi twong dao tao dén nhan cuong vi quan li & mot bo phan khac trong
t6 chtrc nhung van vai chirc ning va quyén han nhu ci;

Nguoi quan Ii duoc ctr dén nhan cuong vi cong tdc mai ngoai linh vuc chuyén
mon cua ho;

Nguoi quan Ii duoc bd tri luan chuyén cong viéc trong pham vi noi bo mot
nganh nghé chuyén mon.

1.2.2. Pao tao ngoai cong viéc

DPao tao ngoai céng viéc la phuong phap dao tao trong do nguoi hoc dugc tach
khoi su thue hién cac cong viéc thuc té, gom:

T6 chuc cac 16p: Péi vai nhitng nghé twong ddi phire tap, hoic cac cong viéc
cd tinh dac thl, thi viéc dao tao biang kém cap khdng dap tng duoc nhu ciu ca vé
chat lugng va sé luong. Cac doanh nghép c6 thé té chuc cac 16p dao tao véi cac
phuong tién va thiét bi danh cho hoc tap. trong cac phuong 4n ndy chuong trinh dao
tao gom hai phan: ly thuyét va thyc hanh. Phan ly thuyét duoc giang tap trung cho
cac k¥ su, can bo k¥ thuat phu trach. Con phan thuc hanh thi duoc tién hanh ¢ cac
xuong thuc tap do cac ki su hoac cong nhan lanh nghé huéng dan. Phuong phap nay
gilp hoc vién hoc tap c6 hé théng hon.

Ctr di hoc & céc truong chinh quy: Cac doanh nghiép ciing ¢6 thé cir nguoi lao
dong dén céc truong dayn ghé to chie. Trong phuong phéap nay, ngudi hoc s& duoc
trang bi twong dbi day du cac kién thic Iy thuyét 1an thuc hanh. Tuy nhién phurong
phap nay ton nhiéu thoi gian va kinh phi dao tao. Cac bai giang, cac hoi nghi hoac

cac hoi thao. Cac budi giang bai hay hoi nghi c6 thé dugc td chic tai doanh nghiép
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hodc mot hoi nghi bén ngoai, ¢ thé duoc t6 chic riéng hodc két hop véi cac chuong
trinh dao tao khéc. Trong céc budi thao luan, hoc vién s& thao luan theo ting cha dé
duéi sy hudng dan caa ngudi 1dnh dao nhém va qua dé ho hoc duoc céc kién thuc
kinh nghiém can thiét.

Dao tao ky ning xu 1y cdng vin, gidy to: Day 1a mot kiéu bai tap, trong d6
nguoi quan ly nhan dugc mot loat tai liéu, cac ban ghi nha, cac tuong trinh, bao céo,
loi dan do caa cap trén va cac thong tin khac ma mot nguoi quan 1 ¢ thé nhan duoc
khi vira téi noi lam viéc va trach nhiém xir Ii nhanh chéng va ding dan. Phuong phép
nay gitp ngudi quan Ii hoc tap cach ra quyét dinh nhanh chéng trong cong viéc hang
ngay.

Pao tao kiéu phong thin ghiém: Phuong phap nay bao gom cac cudc hoi hoc
tap trong d6 st dung céac k¥ thuat nhu: bai tap tinh huong, dién dich, md phong trén
may tinh, cac thi nghiém, trd choi quan i hoac 1a cac bai tap giai quyét van dé. bay
la cach dao tao hién dai ngay nay nham gidp cho ngudi hoc giai quyét céc tinh hudng
giong nhu trén thyc té. Pao tao theo kiéu chuong trinh hoa, véi sy trg gilp cia may
tinh va céc thiét bi. Pay Ia phuong phap dao tao k¥ ning hién tai ma nhiéu cong ty &
nudc ngoai dang stir dung rong rai. Trong phuong phdp nay, cac chuong trinh dao tao
duoc viét sin trén dia mém cua may tinh, ngudi hoc chi thuc hién theo cac huéng dan
cua may tinh.

1.3. Noi dung dao tao nhan luc
1.3.1.Tinh todn nhu cau dao tao nhan luc

Tinh todn nhu cau dao tao 1a viéc khao sét tinh toan 1am rd su can thiét phai
dao tao nhan lyc ca vé mat dinh tinh va dinh luong dbi véi nhan lyc trong mot to
chuc, don vi ciing nhu doanh nghiép.[13]

Bang mot sb ky thuat sau day dé tinh todn nhu cau dao tao nhan luc:

*Phong van nguoi lao dong: Bé tim hiéu nguyén vong, tim tu va sy dap ang yéu cau
hién tai ctia ngudi lao dong ddi véi vi tri dugc giao o hiéu qua chua.
*Str dung phiéu khao sat: Ngudi lao dong sé tra loi trong phiéu khao sat nhiing

cau hoi lién quan dén vi tri, nhu cau, trién vong nghé nghiép, thach thirc, co hoi, su
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kho khan cua cbng viéc hién tai.
Céc don vi tinh toan nhu cau dao tao nhan luc thudng tap trung vao hai nhom:
- Dao tao nghiép vu chuyén mén nhu té chirc cac khoda dao tao cho lao dong
gian tiép (can bo quan 1y va nhan vién vin phong)va lao dong truc tiép san xuét (cong
nhan I3p dat thiét bi, nhan vién k§ thuat);
- D30 tao ki ning mém nhu k¥ ning quan ly thoi gian, k§ ning dong vién, ki
nang giao tiép, ky ning lam viéc nhém, k§ nang uy thac cong viéc...
1.3.2. Xdy dung ké hoach dao tao nhéin luc

Buwoc 1. Xac dinh muc tiéu dao tao:

Thuc hién nhitng cbng viéc sau:

- Xac dinh chuy@&n mén, nghiép vu nao thudc ké hoach dao tao;

- Xac dinh ndi dung dao tao va tong sé hoc vién;

- Thoi gian dao tao;

Buéc 2. Xac dinh ddi twong dio tao:

Khi lra chon dbi twong dao tao phai cha y dén nhu cau cua ngudi hoc, diéu
kién cua ngudi hoc, kha ning ctia ngudi hoc va tinh téi hiéu qua cua viéc dao tao ddi
Vv6i dbi twong nay.

Buéc 3.Xay dwng ngi dung chwong trinh dao tao:

Pay ciing 1 budc rat quan trong, khi xay dung chuong trinh dio tao can phai
bam sat vao nhu cau cdng viéc va vi tri viéc 1am, trén co sé d6 ma xay dung chuong
trinh chi tiét cho tirng noi dung dao tao cu thé. Trong chuong trinh dao tao phai 1am rd
duoc muc tiéu, cu triic, cac mén hoc va cac yéu cau cu thé vé chuan dau ra cua chuong
trinh ddo tao, can xay dung ma tran chuin dau ra cho chwong trinh dao tao

Buéc 4.Chgn giang vién cho viéc dao tao:

Tuy theo viéc luya chon phuong phap dao tao nao ma tir d6 lua chon nguoi day
sao cho phl hop véi chuong trinh ddo tao, ¢d thé lya chon tir chinh nhitng nghé nhan,
cdng nhan lanh nghé, cac chuyén gia, cac nha quan ly gisi, cac nha khoa hoc dé ho
cd thé truyén tai tét nhat ca kién thic, k§ ning va thai do nghé nghiép cho dbi tuong
duoc dao tao. [14]
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Bu6c 5.Du Kién chi phi dao tao:

Viéc xac dinh duy kién chi phi dao tao doi hoi phai duogc tinh toan k§ trén co s
tinh hinh tai chinh cua tirng doanh nghiép, theo ndi dung, muc tiéu ctua khoa dao tao
sao cho hop 1y va mang lai hiéu qua cao nhat va tranh lang phi.

Buwéc 6: Trinh Truong Bo phan Nhan su va giam doc xét duyét dé tién hanh
thuc hién cong tac dao tao. TUy theo ndi dung dao tao, cac budc trén co thé thay doi
thar tu hodc gian luge dé ph hop véi tinh hinh hoat dong cua mdidoanh nghiép.

Mau ké hoach dao tao nhan luc c6 thé dugc thiét ké nhu sau:
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1.3.3. Trién khai dao tao

Sau khi ké hoach dao tao da duoc phé duyét, nhan vién phu trach dao tao 6 trach
nhiém thyc hién chuong trinh dao tao tir khau Ién thoi khéa biéu cho dén khi khoa
dao tao dugc hoan thanh.

o Lén thoi biéu ddo tao

« Du thao va dé xuat ky hop dong dao tao (néu co)

« Rathéng bao

« Lap danh sach hoc vién chinh thirc

« Tién hanh thuc hién khéa dao tao

« Thanh todn hoc phi (hoc phi chi dugc thanh toan khi c6 héa don tai chinh hoac
bién lai thu phi do Tong cuc thué phat hanh hoic hop déng dao tao c& nhan nhung
phai c6 sy chap thuan cta Giam déc)
1.3.4.Panh gid vé cong tac dao tao
1.3.4.1. Banh gia cong tac dao tao theo muc tiéu dao tao.

Viéc danh gia hiéu qua dao tao s& cho ching ta biét hiéu qua dao tao s& thuc
hién dén dau? Nhirng muc tiéu dao tao dé ra co dat duoc véi mong mudn cua tochuc
hay khong? muc do dat dugc dén dau? néu thuc sy nhitng muc tiéu cua tochtedé ra
ma qué trinh dao tao cua tochircdat dugc thi ching to viéc dao tao nhan lyc 1a thanh
cong.

Phuong phap danh gia ndy c6 thé st dung dé dua ra nhitng muc tiéu dao tao
c6 lgi ich cho doanh nghiép minh trén co s& chuong trinh dao tao phu hop véi tung

d6i twong 12 bo phan quan Iy hay bo phan truc tiép san xuat [15].

1.3.4.2. Theo trinh d6 dat dugc ctia hoc vién sau khoa dao tao

Cong tac dao tao co thé duoc danh gia theo cac tiéu thire dé xem tinh hiéu qua
dao tao nguoi ta thuong dugc danh gia qua hai buéc:

Budc 1: Nguoi hoc linh hoi duoc diéu nao khi két thic khoa dao tao?

Budc 2: Ngudoi hoc 1am dugc trong cdng tac thyc té?

Vén dé phirc tap nhat va can nhiéu thoi gian danh gia 1a budc 2. C6 thé nguoi

hoc tiép thu, linh hoi rat tét nhitng kién thirc can thiét song viéc van dung vao thuc
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tidn lai gap nhiéu kho khan. Ciing c6 thé, trong mot thoi gian ngin sau khi dao tao,
hoc vién chua thé boc 16, thé hién hét dugc nhitng gi minh da dwgc hoc nén chua thé
danh gia chinh xac dugc hiéu qua ctua cong tac dao tao.
Viéc danh gia cong ta dao tao co thé thyc hién vao gitra ky hoic cudi ky, hoac

theo mot chu ky nao d6 da dinh.

Mé hinh ddanh cong tac dao tao:

Danh gia cdng tac dao tao khong thé xem 1a mot qua trinh don nhat, no 1a tap
hop céc quy trinh c6 lién quan dén cac giai doan khac nhau trong xay dung va trién

khai dao tao. Hinh vé dudi ddy mo ta mot mo hinh danh gia céng tac dao tao:

CAC

KIEm Ina
PAC TRUNG -
1)
* Phoin xét Nhan xét
* Ki&m tra

HOAT PONG
DY KIEMN
)

HO AT PONG
THYC TE
3)

Hinh 1.1 M6 hinh danh gia cong tac dao tao
(Nguon: Hupnh Lei, Panh gié cong tac dao tao, dir &n Connexions)

- Hinh tron (1) va (2) md ta cong tac duoc thiét ké.

- Hinh tron (3) va (4) md ta cong tac dao tao duoc trién khai.

- Mii tén lién nét chi c&c linh vuc trong cac hoat dong danh gié.

- Mili tén dut doan thé hién hoat dong tién hanh trong giai doan xay dung.

Mbi quan hé gitra cac dic trung (1) va két qua thyc té (4) 1a mot chu diém chinh
trong hau hét cac nghién ctu danh gia. Cong cu thuong dugc sir dung trong pham vi
nay la cac kiém tra vé két qua theo nhiéu thé loai khac nhau. Theo hinhvé, mét duong

ké lién nét gitra hai yéu t6 nay chi ra rang loai thong tin nay khéng thé thu thap duoc



16

néu chua tién hanh thi diém tai liéu cong tac dao tao.

Céc dac trung (1) va hoat dong du kién (2) dugc ndi voi nhau bang dudng cham
cho thdy méi quan hé giita cac dic trung cdng tac dao tao va cac hoat dong du kién
chi c6 thé duoc nghién ctru ¢ giai doan xay dung tai liéu thdng qua cac qua trinh phéan
xét. Céc két qua dat dugc & giai doan nay khéng can duoc nghién ctru lai & giai doan
thr nghiém.

Cac hoat dong du kién (2) va hoat dong thuc té (3) can thiét phai thiét ké cac
nghién ciru thir nghiém véi muc dich du doan muc d6 trién khai cua céng tac dao tao
du kién. Néu cac chuyén gia du tinh rang cong tac dao tao s& khdng duoc trién khai
va ho cho 1a cac hoat dong thuc té s& khéac xa véi cac hoat dong du kién thi cac nha
xay dung cong tac dao tao phai sira doi cong tac dao tao dé 1am tang kha ning thuc
hién. Viéc thuc hién cong tac dao tao du kién c6 kha ning that bai khi cac hoat dong
du kién dat ra nhitng yéu cau khéng hop ly d6i véi t6 chuc, d6i véi giang vién va dac
biét 1a cac yéu cau vé ngudn luc.

Trong qué trinh xay dung cong tac dao tao, nén sir dung ca hai loai nghién cau du
dodn va quan sét thie nghiém. Cong tac dao tao dy thao s& dugc goi dén cac chuyén gia
dé phén xét va chinh sira sau d6 s& to chic thi diém va danh gia trén co so thi diém.

M&i quan hé giira cac hoat dong thuc té (3) va két qua thuc té (4) can duoc
nghién cau bang thuc nghiém dwa trén dit liéu quan sat va dat dugc. Cac nghién cau
thuc nghiém duoc tién hanh song song vai diéu tra vé su phu hop giita cac dic trung
va cac hoat dong hoc tap du kién. Cac nghién ctu loai nay dwoc st dung rong réi
trong cac ké hoach xay dung va danh gia cong tac dao tao. Do vay, co hai linh vyc
ma danh gid phan xét cd thé c6 gié trj 1a sy phu hop gitra cac dic trung (1) va cac
hoat dong du kién (2) hodc su ph hop giita cac hoat dong du kién (2) va thuc té (3).

Hién nay mot sé cac té chirc 4p dung md hinh ADDIE vao qué trinh giam
sat va danh gia dao tao, ddy l1a mo hinh tién tién dugc ap dung kha pho bién trén thé
gidi va mot s6 cac to chac cua Viét Nam hién nay. M6 hinh nay bao quat toan bo qué

trinh trién khai cong tac dao tao cu thé, tir khau phan tich dén khau danh gia.
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Buéc 1:

Budc 5:
LG Phan tich

Danh gia

ADDIE

Budc 4:
Thuc hién

Budc 2:
Thiét ke

Hinh 1.2. Md hinh ADDIE vé giam sat va danh gia dao tao
(Nguon: Quan trj nguon nhan lwe, Th.s Ngé Quy Nhdm, Pai hoc ngoai thiong)
1.3.4.3. Panh gia cong tac dio tao thong qua mot sd bién phéap khac

Str dung phuong phap tric nghiém, phong van, thi hoic thong qua thai doi
hanh vi hay su phan ing cua nguoi dao tao.

Viéc danh gia cong tac dao tao 1a mot viéc 1am twong ddi kho khan khi danh
gia duoc xay dung trén co s viée thiét ké cong tac dao tao ban dau. Trong danh gia
cdng tac dao tao can phai hiéu duoc tiéu chuin nao 14 quan trong nhét can phai dwoc
1am rd khi danh gia. Muyc tiéu ban dau dé ra c6 dat dugce khong? Pat dugce ¢ mirc do
nao va c6 nhimg ton tai gi?

Mic du viée danh gia cong tac ddo tao 1a mot viée twong d6i phirc tap nhung
12 mot viéc 1am can thiét. N6 giap t6 chirc xac dinh duge nhiing k¥ nang, kién thirc
va thai do hanh vi ca doi ngii can bd quan Iy va nhan vién cta té chirc va phat hién
ra nhitng nhuoc diém cua cong tac do tao phat trién, tim ra nguyén nhan va phuong

huéng giai quyét.
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1.4. Vai tro ciia hoat dong quén tri ngudn nhan lye

Bat ky mot doanh nghiép nao khi tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh
cling déu phai hoi du cac yéu td, d6 1a nhan luc, vat lyc va tai lrc. Trong d6, nhan luc
dong vai tro cuc Ky quan trong, c6 tinh quyét dinh t6i su ton tai va phét trién cua
doanh nghiép. Quan tri nhan luc 1a bo phan cau thanh va khong thé thiéu cua quan tri
kinh doanh, thuong 12 nguyén nhan cua su thanh cong hay that bai trong cac hoat
dong san xuat kinh doanh. Quan tri nhan lyc nham cung ¢6 va duy tri day du s6 lrong
va chat luong lao dong can thiét cho to chirc dé dat dugc muc tiéu dat ra. Quan tri
nhan lyc gidp tim kiém va phét trién nhirng hinh thirc, nhitng phuong phap tt nhat
dé nguoi lao dong co thé dong gop nhiéu nhat cho t6 chire, dong thoi ciing tao co hoi
phét trién khong ngirng cho chinh ban than nguoi lao dong. Trong mdi truong kinh
doanh day bién dong, vai trd cua quan tri nhan luc ngay cang ting vi: Mot 1, do sy
canh tranh ngay cang gay gt trén thi truong nén cac doanh nghiép mudn ton tai va
phét trién budc phai cai tién t6 chizc ciia minh theo hudng tinh giam gon nhe, nang

dong, trong d6 yéu té con ngudi mang tinh quyét dinh.

Con nguoi - vai k§ nang, trinh d6 ctaa minh, sir dung c6ng cu lao dong tac
dong vao d6i twong lao dong dé tao ra san pham hang hoa cho xa hoi. Qué trinh nay
cling duoc t6 chirc va diéu khién boi con ngudi. Con nguoi thiét ké va san xuat ra
hang hod va dich vy, kiém tra chat luong, dwa san pham ra béan trén thi truong, phan
bd ngudn tai chinh, xac dinh céc chién lugc chung va cac muc tiéu cho to chic. Khdng
cd nhirng con ngudi 1am viéc ¢6 hiéu qua thi moi to chic déu khong thé nao dat dén
ca4c muc tiéu caa minh. Hai 13, sy tién bo caa khoa hoc ki thuat cling véi su phat trién
kinh té budc cac nha quan tri phai biét 1am cho té chuc caa minh thich tng. Do do6,
viéc thuc hién cac noi dung hoach dinh, tuyén dung, duy tri, phét trién, dao tao, dong
vién va tao moi diéu kién thuan loi cho con ngudi thdng qua té chic, nham dat dugc
muc tiéu da dinh trude 1a vin dé quan tim hang dau. Nghién ciu quan tri nhan lyc
gilip cho nha quan tri dat dwoc muc dich, két qua thdng qua ngudi khac. Mot quan tri
gia c6 thé lap ké hoach hoan chinh, xay dung so d6 to chic rd rang, c6 hé thong kiém

tra hién dai chinh xac, v.v... nhung nha quan tri 6 van c6 thé that bai néu khong biét
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tuyén dung ngudi cho dung viéc, hoic khong biét cach khuyén khich nhan vién lam
viéc. P& quan tri ¢ hiéu qua, nha quan tri can biét cach 1am viéc va hoa hop véi
ngudi khac, biét cach 16i kéo ngudi khéc 1am cho minh. Nghién ciu quan tri nhan lyc
gitp cho céc nha quan tri hoc dugc cach giao dich vai nguai khac, biét tim ra ngon
ngit chung va biét nhay cam véi nhu cau cua nhan vién, biét cach danh gia nhan vién
chinh xac, biét 16i kéo nhan vién say mé vai cong viéc, tranh dwoc céc sai 1am trong
tuyén chon, sir dung nhan vién, biét cach phdi hop thuc hién muc tiéu cua to chic va
muc tiéu cta cac ca nhan, nang cao hiéu qua cua td chic va dan dan co thé dua chién
lwoc con nguoi tré thanh mot b phan hitu co chién luge kinh doanh cua doanh
nghiép, gop phan nang cao chat luong va hiéu qua cbng tac caa toé chac. Tom lai,
quan tri nhan e déng vai trd trung tim trong qua trinh diéu hanh hoat dong san xuét
kinh doanh néi chung cua céc doanh nghiép, gilp doanh nghiép co thé ton tai, phat
trién va di 1én trong canh tranh. Vai trd trong tm nay xuat phét tir vai tro cia con
ngudi: con ngudi 1a yéu té cau thanh doanh nghiép; ban than con nguoi van hanh
doanh nghiép va con nguoi quyét dinh su thang bai caa doanh nghiép. Chinh vi vai
trd quan trong cua ngudn nhan lec nén quan tri nhan lec 1a mot linh virc quan tri quan

trong trong moi doanh nghigép.

1.5. Cac nhan t6 anh hwéng dén cong tac dao tao Nhan lwe [14]
1.5.1 Nhém nhén t6 thuc méi truwong bén ngoai

Thit nhdt: Chu ky tang truong, suy thodi kinh té.Khi nén kinh té c6 sy ting
truong on dinh, hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép phét trién thi doanh
nghiép c6 nhu cau phat trién nhan luc ca vé sé lwong va chat lwong. Doanh nghiép sé
tuyén dung thém nhan luc, md rong qui md, nganh nghé san xuat kinh doanh; ting
cudng dao tao, bdi dudng va huan luyén nang cao trinh d6 moi mat cho ngudi lao
dong, dong vién, khuyén khich, thu hat ho tham gia vao qua trinh thuc hién va hoan
thanh muc tiéu chién lugc caa doanh nghiép.

Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoéi, lam phat gia ting, doanh nghiép phai duy
tri luc luong lao dong c6 trinh d6 chuyén mén tay nghé, déng thoi cé thé co cau lai

day chuyén san xuat kinh doanh theo huéng tinh gon hon, cat giam sé luong lao dong
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dé giam chi phi nhan cong. Bén canh d6, doanh nghiép phai da dang héa ning luc lao
dong, mot ngudi kiém nhiém nhiéu viéc, cat giam chi phi dao tao, bdi dudng, giam
don gia lvong khoan ...vv. Nhitng viéc 1am nay déu huéngtdimuctiéu “giam chi phi”
cua doanh nghiép va trén thyuc té, n6 anh huong rat 16n dén cong tac phét trién nhan
luc trong doanh nghiép.

Thet hai: M6i truong phap ly. Hé théng luat phap cua Nha nuéc, cac co ché
quan ly caa Chinh phu anh hudng rat 16n dén sy phat trién nhan lec cia doanh nghiép,
dic biét 1a hé théng luat phap lién quan dén ngudi lao dong nhu: Bo luat Lao dong,
Luat Bao hiém x& hoi, Luat Doanh nghiép ... doi hoi doanh nghiép phai quan tam dén
loi ich ctia ngudi lao dong trong dé c6 viéc b tri cong viéc, thoi gio 1am viéc, thoi
gio nghi ngoi, nhu cau phat trién nghé nghiép,cac ché do vé tién lwong, bao hiém x&
hoi, bao hiém y té, cac ché do phuc lgi ...vv. Doanh nghiép can phai cin ¢ vao nhiing
quy dinh nay dé xay dung chién luoc phét trién nhan luc cho phu hop nhu cau cua
doanh nghiép, dam bao thuc hién tét cac quy dinh caa phap luat.

Ther ba: Ap luc tir cac dbi thi canh tranh. Chinh séch nhan su cua ddi tha canh
tranh anh hudng truc tiép dén chinh sach nhan sy caa doanh nghiép. Ngoai viéc canh
tranh nhau vé san pham, thi truong, tiém luc tai chinh...c4c doanh nghiép con canh
tranh ca vé chinh sach nhan syu. Ho luén mudn 16i kéo nhan tai, lao dong c6 trinh d6
chuy&n mon tay nghé cao cua di thi canh tranh truc tiép vira dé tang kha nang canh
tranh caa ho, vira 1am suy yéu kha ning canh tranh ciia ddi tha. Trong khi d6, muc
tiéu cua nguoi lao dong khdng chi 12 tién luong, thu nhap ma ho con quan tam nhiéu
dén co hoi thing tién, duoc dao tao, dé bat, duocddi xir binh dang va co sy quan tam
gan b6 tinh cam, c6 moi trudng lam viéc tot.

Thet fe: Ap luc caa khach hang. Khach hang 1a muc tiéu, 1a ngudn thu nhap
nudi sdng doanh nghiép. Thoa man t6i da nhu cau cia khach hang 1a cach tét nhat dé
doanh nghiép dat dugc muc dich trong kinh doanh. Doanh nghiép can nghién ciu thi
tredng, tim hiéu nhu cau khach hang, thuc hién cac chinh sach khuyén mai, bao hanh
san pham...vv. Bé 1am duoc diéu d6 thi chién lugc vé nhan su caa doanh nghiép phai

dam bao co duoc doi ngii lao dong nang dong, chuyén nghiép, cach thirc to chirc quan
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ly linh hoat, thich ¢tng nhanh véi bién dong cua thi truong, théa man nhu cau khach
hang.

Thet ndm: Trinh d6 phat trién khoa hoc, cong nghé. Su bung nd vé khoa hoc,
cdng nghé, thong tin d 1am ting ning suat lao dong, nang cao hiéu qua sir dung vén,
tiét kiém chi phi, gép phan 1am cho thi truong san pham dich vu da dang, chit luong
san pham duoc nang 18n, 1am gia ting su canh tranh. Dé ton tai va phat trién, doanh
nghiép phai luén quan tAm dén viéc cai tién ky thuat, cong nghé, qui trinh san xuat.
Cung véi do, cong tac phat trién nhan luc phi hop s& dam bao dugc sb luong, chat
luong doi ngil lao dong véi trinh d6, ki ning phu hop dé thich tng nhanh véi moi su
thay d6i va lam chu dugc khoa hoc k¥ thuat, cdng nghé méi.

1.5.2 Nhom nhén t6 thudc bén trong doanh nghiép

Thez nhdt: Muc tiéu phat trién caa doanh nghiép. Mdi doanh nghiép déu c6
muc tiéu phéat trién cua minh théng qua phuong huéng, nhiém vy twong tng trong
ting giai doan phét trién khac nhau. Dé dat dugc muc tiéu dé ra, doanh nghiép phai
xac dinh dugcnhitng mtc do cu thé vé yéu cau dap ang cac ngudn luc, trong dé cé
su doi hoi dap wng vé ngudn luc con ngudi. Vi vay, chinh sach phat trién nhan hrc
phai phuc vu cho viéc thuc hién thang loi muc tiéu chung, pht hop véi muc tiéu ngan
han cling nhu dai han cia doanh nghiép.

Thet hai: M6 hinh co cau t6 chizc quan ly cua doanh nghiép. Mai mot mé hinh
co cAu t6 chirc ¢6 nhitng qui dinh, rang budc riéng vé s6 luong, chat luong, co ciu
nhan sy trong tirng bo phan. M hinh t6 chitc 6n dinh gép phan 6n dinh muc tiéu,
chién luoc kinh doanh, ké hoach nhan su & ting b phan, 6n dinh vé thu nhap, viéc
lam, chinh séch nhan sy. Chinh séch phat trién nhan luc phai dam bao cung cép luc
lugng lao dong phi hop cho co ciu to chirc quan ly caa doanh nghiép.

Thet ba: Quan diém vé quan tri nhan luc trong doanh nghiép. Quan diém cac
nha quan tri vé xay dung md hinh co cau to chirc, co cau lao dong, cach ding nguoi
.. tac dong truc tiép dén chinh sach phat trién nhan lyc trong doanh nghiép.

Ther tur: Viéc tng dung khoa hoc ky thuat, cong nghé mai vao doanh nghiép.

Ngay nay, khoa hoc k§ thuét va cdng nghé phat trién mot cach nhanh chdng, dé khong
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tut hau, doanh nghiép phai tich cuc nghién cuu, tng dung khoa hoc cdng nghé méi
vao qua trinh san xuét kinh doanh, qua trinh t6 chirc quan 1y dé téi wu hoa viéc sir
dung co s& vat chat ky thuat, tién vdn, lao dong ... nhim mang lai ning suit lao dong
cao, nang cao hiéu qua thuc hién cbng viéc, giam chi phi gia thanh, nang cao kha
nang canh tranh cua doanh nghiép. Bé 1am dugc diéu d6 doi hoi nhan lyc phai khéng
ngirng phat trién, chat luong d6i ngii nguoi lao dong khdng ngirng duoc nang cao,
tao ra tinh chuy@n nghiép trong lao dong dé dap ung duoc yéu cau.

1.6. Kinh nghiém dao tao nhan lwe ciia mdt sé6 doanh nghiép va bai hoc
cho Vién théng Ninh Binh

1.6.1. Kinh nghiém dao tao nhan lwc ciia mét sé doanh nghiép

Mgt 14, kinh nghiém ddo tao nhan luc tai Téong Céng ty Vién thdng
Mobifone:

Coi trong va phat trién nhan luc c6 chét luong 14 diéu kién tién quyét dé Tong
Cong ty Vién thdng Mobifone cd thé ton tai canh tranh trong hoat dong kinh doanh.
Véi muc tiéu nang cao chét lugng chuy@n mdn va nghiép vu ctia nhan luc, Tong Cong
ty Vién théng Mobifone di xay dung quy trinh dao tao nham dam bao thyc hién viéc
dao tao mot cach khoa hoc, hé thong va mang lai hiéu qua cao. Bén canh do, viéc day
manh cdng tac dao tao va phat trién nhan lyc con nham muc dich: Xay dung, gitr gin
va quang ba hinh anh, thuong hiéu cua Tong Cong ty Vién thong Mobifone; qua do
thu hat nhan tai vao 1am viéc, gop phan cing Tong Cong ty Vién thong Mobifone
phét trién hoat dong san xuat, kinh doanh va dong gop cho x4 hoi.

Véi dic thi hoat dong san xuat kinh doanh, Téng Cong ty Vién thong
Mobifone dam bao cho toan bo nhan vién dugc dao tao dé c6 du ning lyc chuyén
mon thwe hién tét céng viée duoc giao. Cac chuong trinh ddo tao da dang va phong
phu, duoc cung cap dudi cac hinh thirc 16p hoc, ddo tao thdng qua cong viéc hay tu
hoc. Nhan vién dugc hd tro tai chinh va khuyén khich duy tri viéc khéng ngimg hoc
tap. Cling nhu dugc cung cap cac co hoi phét trién tuong tng. Cac hinh thire ddo tao
tai Tong Cong ty Vién thdng Mobifone bao gom:

- Pao tao ta ichd: Ap dung cho:
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+ Ngudi méi duge tuyén dung: Noi dung dao tao gdm phd bién ndi quy, chinh
sach cua Tong Cong ty Vién thdng Mobifone, huéng dan vé chuy@n mén, nghiépvu
cho nhan vién méi duogc tuyén dung.

+ Nguoi dugce ddi vi tri cong tac: Noi dung dao tao bao g@)m viéc hudng dan
nghiép vu va nhitng quy dinh & vi tri cbng tac mai.

+ Trong qua trinh 1am viéc, nguoi nhiéu kinh nghiém hon sé& truyén dat, trao
d6i kinh nghiém véi ngudi ban ddng nghiép it kinh nghiém hon. Cong viée nay dugc
tién hanh thudng xuyén ¢ moi vi tri cong tac.

- Pao tao ndi bd: Viée dao tao, hun luyén céc k¥ nang 1am viée 1a hoat dong
dao tao thuong xuyén cua Tong Cong ty Vién thong Mobifone, chuong trinh dao tao
chu yéu tap trung vao dao tao ndi quy, quy ché, quy trinh, k¥ thuat méi va k¥ nang
ban hang... cho can bd cong nhan vién ciia Tong Cong ty Vién thdng Mobifone. Ban
huan luyén gdm nhitng nhan vién co chirc niang, nhiém vu dugc giao, c6 kinh nghiém
chuy@n mon cao, c6 kha ning truyén dat va giang day dé pho bién nhirng kinh nghiém,
cling nhu nhitng kién thire thuc té cho nhan vién.

- Pao tao bén ngoai: Can clr vao nhu cau cong viéc, can bo cong nhan vién s&
duoc lya chon cir di hoc bén ngoai tham du cac khoa hoc vé: K¥ nang ldnh dao, ki
nang quan 1y, k¥ nang 1am viéc nhom, k§ ning marketing ban hang hodc Tong Cong
ty Vién thong Mobifone s& moi nhirng chuyén gia co trinh d6 chuyén méon cao, cé uy
tin vé giang day cho can b céng nhan vién tai Tong Cong ty Vién thdng Mobifone
nhu: K§ ning soan thao hop dong, k¥ ning dam phén, giao tiép véi khach hang, k¥
nang lap dat tram thu phat,....

Bén canh d¢, cac hang cung cip san pham cho Tong Cong ty Vién thong
Mobifone déu ¢ nhitng khéa hoc riéng vé san pham cuia don vi d6 hay nhitng khoa
dao tao do cac hang dbi tac hd tro cho can bo, cong nhan vién tai Tong Cong ty Vién
thong Mobifone.

Hai 1a, Tdp doan Danone:

Tap doan Danone dimg dau thé gidi vé san pham sita tuoi, thir hai thé giGi vé

nuéc udng déng chai va cac loai banh ngot, ngii cde voi cac nhan mac ndi tiéng nhu
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Dannon, Evian, Volvic, Aqua, LU. V&i mot mang luéi kinh doanh khong 16 trén
90.000 nhan vién, dé dat dugc thanh cdng nhu ngdy hom nay, viéc nang cao ning luc
ctia nhan vién dbi v6i Tap doan Danone 1a mot doi hoi cap bach. Cong tac dao tao
quan tam t4i tit ca nhan vién, tir nguoi quan Iy téi nhan vién hanh chinh, tir quan déc
t6i cong nhan da khién cho Tap doan ngay cang tré nén virng manh.

Cong tac dao tao danh cho nhitng nguoi lanh dao: D6i véi nhitng ngudi 1anh
dao, Tap doan Danone di tién hanh nhiéu chuong trinh khac nhau. Tr 10 nim nay,
Tap doan t6 chiic cac nhdm dao tao chuyén moén nhu mua hang, nhan lyc, marketing
va pho bién rong rai cac chuong trinh dio tao nay cho nhiing cong ty thanh vién cua
ta pdoan (dao tao qua mang_e-learning). Bat dau tir nim 2000, xay dung chuong trinh
dao tao cit ngang, tic 12 phan theo ving dia ly tip trung vao dao tao vé co ban cho
gidi 13nh dao. Nam 2000 tré di, hang t6 chirc cau lac bo Danone Campus nhiéu lan
trong nim nham tap hop nhing nguoi quan |y khap noi trén thé giéi véi muc dich
qudc té hoa va truyén ba van hda kinh doanh ctia Tap doan, ciing nhu chia sé nhiing
kinh nghiém hay trong gidi 1&nh dao. Tir ndm 2001, Danone t6 chirc chuong trinh
“Odyssée” nham nang cao kha niang thu hat, phat trién nhan tai cia Tap doan, phat
trién ki ning 1anh dao o tat ca cac cap, tir Téng giam ddc t6i truong nhoém. Chuong
trinh nay bao gom hai phan: Thir nhat, thuc day dong luc ca nhan dya trén bang danh
gia 360 d6: mdi ngudi tham gia yéu cau khoang 8 nguoi khac dién vao bang cau hoi
mo ta ngudi tham gia nay trén cac binh dién quan ly kh&c nhau. Muyc tiéu ctua bang
cau hoi cho phép mdi ngudi lanh dao xay dung cho minh mét ké hoach phat trién cé
nhan. Thir hai, 1ap ké hoach tién bo tap thé trong mdi céng ty thanh vién dé thu hat
va phét trién nhan tai. Thu hat dwa trén mot chinh sach tuyén dung mé, ning dong va
sang tao. Phat trién 1a chinh sach quan 1y con ngudi trén phuong dién c& nhan va su
gia nhap vao qué trinh phat trién cta t6 chirc. Nang cao nang lyc 1anh dao 1a muc tiéu
co ban nham phét trién bén viing cua tap doan.

Cong tac dao tao nhan lyc, quan ddc va céng nhan: Véi ddi tuong nay, céc
cong ty thudc Tap doan di &p dung nhiéu chuong trinh khac nhau. Mot sé chuong

trinh duoc lien két véi cac co sé gido duc ¢ uy tin va c&c trung tam day nghé. Dé
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phét trién tirmg c& nhan, gilp ho thing tién va tang luong, Tap doan Danone khuyén
khich céc chi nhanh thuc hién chuong trinh “Nang luc va phan loai nhan luc”. B¢ la
nhirng bién phéap cho phép xé&c dinh ning luc va danh gié toi wu tdy theo nhu ciu t6
chtre hién tai va trong twong lai. Ngoai ra, nhan vién con c6 kha ning phat trién ning
lire nho vao so dd dao tao duoc d6i méi va tw nhan biét minh théng qua viée xép loai
dua trén nang luc tirng ca nhan.

1.6.2.Bai hoc kinh nghiém cho Vién théng Ninh Binh trong dao tao nhan
luc

Thong qua nhitng kinh nghiém vé dao tao nhan lyc ciia cac doanh nghiép dién
hinh nghién ciru trén c6 thé rit ra bai hoc sau cho Vién thong Ninh Binh:

Mot 13, coi trong viéc dao tao va su dung can bo:

Trong sudt chiang dudng phét trién caa minh, Vién thong Ninh Binh ludn xac
dinh ning luc can bo 1a nhan t6 quan trong tao nén sttc manh ctia minh. Chinh vi vy,
chinh sach dao tao can bo lubn duoc quan tam.

V& st dung can bo, Vién thong Ninh Binh can ludn coi trong viéc tim kiém,
phat hién, thu hut, tuyén dung lao dong c6 kha nang lam viéc thuc su, tim huyét véi
cdng viéc va gan b6 véi don vi. Cong tac tuyén dung lao dong phai xuat phét tir yéu
cau san xuat kinh doanh thuc tién, duoc phan anh trong chién luoc, chinh sach nhan
su va ké hoach tuyén dung ctia mdi bo phan. Nguyén tic ciia Vién théng Ninh Binh
trong str dung lao dong 1a trong dung ngudi o tai, cd dirc, khong cin ctr don thuin
Vvao bang cap, co ciu, qua trinh cong hién hay thanh phan xuat than... Ngoai ra, can
c6 chinh sach khuyén khich tuyén dung con em cén bo c¢éng nhan vién di, dang lam
viéc tai cac bo phan v6i muyc dich xay dung van hda truyén thong, coi doanh nghiép
nhu gia dinh thir hai ctia nguoi lao dong.

Hai la, cong tac dao tao phai dugc cap nhat thuong xuyén:

T nhitng nim trude va giai doan hién nay: Vién thong Ninh Binh ciing da
duoc dau tu nhitng cdng nghé va thiét bi cap nhat trinh d6 tién tién hang dau cua thé
gidi, vi vay diéu kién lao dong duoc cai thién rd rét, tir lao dong thu cong chuyén

sang co gi6i hoa va tu dong hoa. Viéc d6i méi trang thiét bi, cong cu lao dong da tao
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ra ning suit lao dong va hiéu qua cong tac cao. Do d6 ting cudng cong tac tio tao
theo hudng hoi nhap va chuyén doi sd.

Ba 13, doan két noi bo, phat trién hop tac déi ngoai: Dé xay dung thanh mot
tap thé manh, Vién thong Ninh Binh ludn phai trao d6i, ban bac coi mo, chi tiét va
dan chu dé su phdi hop, hop tac dugc chit chg, hiéu qua, nham tim ra huéng di tot
nhat dé phét trién.

Nhitng bai hoc kinh nghiém cta cac dién hinh nghién ciru s& gidp cho Vién
thong Ninh Binh c6 nhitng chinh séch thich hop dé c6 thé phat huy ti da hiéu qua

cta nhan luc caa minh trong qué trinh kinh doanh.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE CONG TAC PAO TAO
NHAN LUC TAIVIEN THONG NINH BiNH

2.1. Tong quan vé Vién théng Ninh Binh
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Vién thong Ninh Binh

VNPT Ninh Binh (hay Vién thong Ninh Binh) la don vi kinh té truc thudc,
hach toan phu thuoc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. VNPT Ninh Binh
tién than 12 Buu dién tinh Ninh Binh,

Ké tir ngay 01 thang 01 nam 2008, VNPT Ninh Binh chinh thizc dugc thanh
lap va bat dau di vao hoat dong trén co & to chuc lai cac don vi kinh doanh dich vu
vién thong — cong nghé théng tin va cac don vi truc thudc khac cia Buu dién tinh
Ninh Binh sau khi thuc hién phuong an chia tach buu chinh vién théng trén dia ban
tinh Ninh Binh.

Nganh vién thdng tinh Ninh Binh, tir nhitng tong dai ban dau don gian duoc
nang dan Ién tong dai tu dong co dién, dén nay 1a Tong dai ky thuat sé hién dai hoan
toan tu dong. Hé théng truyén dan tirc hd thiét bi don gian, lac hau da duoc nang dan
I&n bang nhitng thiét bi vi-ba, sir dung k¥ thuat s. Va dén nay, da duoc hién dai hoa
cap quang vong Ring trén toan tinh, sir dung cong nghé ky thuat sé hién dai, dam bao
chat lugng truyén dan tuyét doi dén tat ca cac huyeén, thanh phd, va thong tin lien lac
thdng suét trong nude va qudc té. Vién thdng Ninh Binh ciing da phat trién mang dién
thoai di dong 4G, phu song trén pham vi toan tinh.

Vién théng Ninh Binh, 1a don vj kinh té truc thudc, hach toan phu thudc Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam; C6 chirc nang hoat dong san xuat kinh doanh
va phuc vu chuyén nganh vién thong — céng nghé thong tin:

- T6 chirc, xayd wng, quan ly, van hanh, lip dat, khai thac, bao dudng, sua
chita mang vién thong trén dia ban toan tinh;

- T6 chiic, xay dung, quan ly, van hanh, lip dit, khai thac, bao dudng, sira
chita mang vién thong trén dia ban toan tinh;

- San xuat, kinh doanh, cung tmg, dai ly vt tu, thiét bi vién théng — Cong nghé

thdng tin theo yéu cau san xuat kinh doanh ciia don vi va nhu cau cia khéch hang;
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- Khao sat, tu van, lap dat, bao dudng cac cong trinh vién théng — cong nghé
thong tin; Kinh doanh bat dong san, cho thué van phong;

-T6 chirc phuc vu thong tin dot xuit theo y8u cau caa cap uy DBang, chinh quyén
dia phuong va cap trén; Kinh doanh cac nganh nghé khéc khi dugc Tap doan cho phép.

2.1.2. Co ciu té chivc Vién théng Ninh Binh

Ban Giam doc

l l l l

Phong Phong Phong Ban =
Nhan sy - Tong hop Ké toan - Ké hoach K thudt - Dau tu Quan Iy toa nha
X k 4 k4
Trung tam Trung tim Diéu hanh Céc Trung tim Vién
Céng nghé thong Tin Théng tin thong

Hinh 2.1: So @6 co ciu té chire Vién thong Ninh Binh
(Nguon: Phong Nhan su tong hop VNPT Ninh Binh 2020)
Ban giam doc: Gom c6 Giam dbc va 02 Phé Giamddc.
Khai phong ban:
1. Phong Nhan si - Téng hop
- Chire nang: Pam bao cac hoat dong vé lao dong, nhan sy va hanh chinh,
tong hop caa Vién thong tinh, thanh pho.
- Nhiém vu chinh:
+ Thuc hién cac thu tuc vé to chic bo may, nhan su, dao tao, lao dong, tién
luong - chinh s&ch xa hoi, an toan vé sinh lao dong.
+ Thyc hién cac thi tuc hanh chinh, quan tri, tong hop, thi dua, truyén thng,
d6i ngoai, thanh tra, phap ché, quan su tu vé, an ninh, bao vé, doi song, y té.
+ Thuc hién truyén thong noi bd.
+ Gilp viéc cho Ban Giam déc.
2. Phong Ké toan - Ké hoach
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- Chirc ning:

+ Quan ly ké hoach SX-KD, BSC.

+ Thyc hién/Bam bao thyc thi cac thu tuc, thong 16 va chuan muc ké toén, tai chinh.

- Nhiém vu chinh:

+ Lap/Giam sat/Tong hop/Béo céo ké hoach san xuat kinh doanh, ké hoach BSC,
ké hoach vdn san xuét kinh doanh.

+ Thuc hién céc thu tuc, chuan muc ké toan cho cac don vi, b phan trong vién
thong tinh, thanh phd theo quy dinh cua Luat Ké toan va huéng dan cua Tap doan.

+ Kiém soat/giam sat viéc thuc thi cac chuan myc ké toan trong don vi.

+ Thyc hién chire nang quan tri tai chinh cta don vi.

+ Thyc hién nhiém vy quan tri rai ro cua Vién théng tinh, thanh phé.

3. Phong Ky thudt — Bau tw:

- Chikc nang:

+Pam bao chat luong, an ninh an toan mang ludi cua Vién thdng tinh, thanh phd.

+ Thuc hién chire nang du tu, mua sam caa Vién thdng tinh, thanh phé.

- Nhié¢m vu chinh:

+ Lap va giam sét viéc thuc hién ké hoach phat trién va téi vu mang luéi cua
Vién thong tinh, thanh phé theo quy hoach/ké hoach phat trién mang; huéng dan cia
Tap doan dap (ng nhu cau thyc té hang ndm cua don vi.

+ Chu tri 1ap, trién khai, giam sat, tong hop, b&o céo ké hoach vén dau tu.

+ Quan ly chat luong mang, dich vu trén dia ban Vién thdng tinh, thanh phé
theo céc tham so, chi tidu va hudng dan cua Tap doan.

+ Giam sét chat luong toan mang trén dia ban.

+ Panh gia cong nghé; quan ly hoat dong nghién ciru khoa hoc, sang kién, sang
tao cua Vién thdng tinh, thanh phé.

+ Trién khai cac hoat dong dam bao/gidm st an ninh thong tin trén toan dia ban.

+ Thuc hién va kiém soat cac thu tuc dau tu xay dung, phat trién ha tang k§ thuat
mang ludi ciia don vi theo quy trinh va huéng dan ctia Tap doan. Bao cdo theo quy dinh.

Khéi phuc vu, san xudt kinh doanh gom 10 trung tam tryc thuge.
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- C6 tu cach phap nhan, chiu trach nhiém truéc Phap luat trong pham vi quyén
han va nghia vu theo quy ché cua Vién thong Ninh Binh;

- Puoc tu chu kinh doanh trong linh vuc vién thong - cong nghé thong tin va
chiu sy rang budc vé nghia vu, quyén loi dbi véi Vién thong Ninh Binh theo quy dinh
cia Vién thong Ninh Binh va cic qui dinh cua phap luat hién hanh;

- C6 con dau riéng theo tén goi;

- Pugc dang ky kinh doanh;

- Bugc mo tai khoan tai Ngan hang;

- C6 quy ché td chirc va hoat dong do Vién théng Ninh Binh ban hanh;

- Puoc Vién thdng Ninh Binh giao quan ly vén, tai san va cac nguon luc khac
twong (g voi nhiém vu kinh doanh va phuc vy ciia don vi. Chiu trach nhiém vé viéc
hoan thanh ké hoach kinh doanh va phuc vu di duoc Vién thong Ninh Binh giao dé
gop phan bao toan va phét trién von do Vién théng Ninh Binh quan 1y.

Trung tam diéu hanh thong tin

Ban Giam dbc Trung tam

A 4

T6 ky thuat T4 khai thac T vo tuyén

Hinh 2.2:Mb hinh t6 chirc trung tim Diéu hanh thong tin
(Nguon: Phong Nhan sie tong hop VNPT Ninh Binh 2020)
- Trung tAm Diéu hanh thong tin: La don vi kinh té truc thudc, hach toan phu
thuoc Vién thong Ninh Binh; ¢ chitc ning quan ly, van hanh, khai thac mang 16i;
quan 1y diéu hanh chat luong mang; dam bao chat lugng k¥ thuat dich vy VT-CNTT

va truyén théng cua don vi cung cip trén dia ban tinh Ninh Binh.

Trung tam cong nghé thong tin



31

Ban Giam doc Trung tim

b

L J

Té
Tong hap

Phong
Quan tri h¢ thong CNTT

Phong
Gidi phdp CNTT

Hinh 2.3: M6 hinh t6 chirc trung tim Cong nghé thong tin

thudc Vién thdng Ninh Binh; c6 chiic nang xay dung, phét trién, cung cap, lap dat,
hd trg ki thuat cac dich vu CNTT/Giai phap tich hop caa VNPT trén dia ban Tinh

(Nguon: Phong Nhan sie tong hop VNPT Ninh Binh 2020)
- Trung tm Céng nghé thong tin: La don vi kinh té truc thudc, hach toan phu

Ninh Binh va hé théng CNTT néi bo cua VNPT.

08 trung tam vién thong truc thuge

- Cé4c Trung tam Vién thdng huyeén, thanh phd, thi xa (08 don vi): La don vi
kinh té truc thudc, hach toan phu thudc Vién thdng Ninh Binh; ¢6 chirc ning xay
dung, quan ly, van hanh, khai th4c mang ngoai vi, mang truy nhap; To chuc lap dat,

stra chira, cung cap san pham, dich vu VT-CNTT va truyén théng caa VNPT trén dia

ban dugc giao quan ly.

Ban Giam doc Trung tdm

l

L

l

Té Téng hop

Té K thuat 1,2, 3...

Té Ha tang

Hinh 2.4: M6 hinh t6 chitc cic trung tim vién thong

(Nguon: Phong Nhén sw tong hop VNPT Ninh Binh 2020)
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Nhu vay, Vién théng Ninh Binh c6 hai cip quan 1y 1a cap Vién thdng tinh va
cap trung tam Vién théng huyén, thanh phd. Viéc thuc hién mé hinh c6 it cap quan
ly gitp cho Vién théng Ninh Binh cé thé nhanh chéng, chi dong hon trong viéc chi
dao, diéu hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh cua don vi.

Vién théng Ninh Binh thuc hién phan cip quan Iy theo khu vuc dia ly, mdi
trung tdm vién thdng phu trach viéc cung cip dich vu trén mot dia ban huyén, thanh
phd. Do vay, Vién théng Ninh Binh linh hoat hon trong viéc xay dyng chién lwgc ma
rong mang ludgi trén timg dia ban. Béi vi trinh d6 phat trién kinh té xa hoi gitra cac
huyén 1a khong dong déu, dan téi sy khac nhau trong nhu cau sir dung cac dich vy
cua khach hang nén nhu cau dau tu vé co sé ha tang mang lugi dé phat trién dich vy
cling khéac nhau.

Pong thoi, Vién thong Ninh Binh da dé ra quy ché l1am viéc noi bo kha chat
ché va day du , tao co so cho viéc diéu chinh hoat dong kinh doanh va co ché phdi
hop chat ch& giita cac phong ban khi giai quyét cong viéc. Viéc tao ra mot co ché
phdi hop ddng bo gitra cac phong ban chirc niang da gép phan rat 16n vao hiéu qua
cong tac quan ly va hoat dong san xuat dinh doanh cua don vi.

2.1.3. Tinh hinh hoat dpng tic 2018-2020

Két thiic giai doan 2018-2020, VNPT dia ban Ninh Binh di duoc mot s két
qua nhu sau:

- Chénh léch thu chi 211,1 ty dong, biang 102,1% ké hoach giai doan, toc do ting
giai doan 1a 129,5%, téc do ting trudng binh quan giai doan 1a 5,9%/mam.

- Doanh thu dat 1.614,5 ty dong, bang 95,3% ké hoach, toc d6 ting truéng giai
doan 1a 124,3%, toc do ting trudng binh quan giai doan dat 4,9%, trong do:

Bing 2.1: Tinh hinh hoat dong ciiaVién théng Ninh Binh 2018-2020
Pvt: Triéu dong

. % Tang
. . . % Thuc | % Tang X
T o Nim Nim Nim N . truéng
Chi tiéu hién giai | trwong .
T 2018 2019 2020 BQ giai

doan giai doan

doan
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I |[CLTC 33.929 | 53.200 | 47.927 | 102,1% 129,5% 5,9%
Doanh
I thu 325.764 | 334.217 | 347.583 95,3% 118,7% 3,7%
Dich vu
1 o 192.310 | 187.756 | 175.056 91,3% 91,8% -1,6%
di dong
Dich vu
2 99.216 | 107.628 | 117.807 101,3% 183,0% 16,6%
BRCD
Dich vu
3 L 9.321 7.148 5.423 86,5% 39,3% -12,1%
Co6 dinh
4 | MyTV 7.088 8.493 | 15.831 95,1% 146,8% 9,4%
Internet
5 ” 693 74,9%
truc tiep
Truyén
6| .. 8.912 9.141 | 12.137 118,1% 223,0% 24,6%
sO liéu
7 | Hatang 4.944 4.889 4.532 105,6% 92,4% -1,5%
Dich vu
8 3.391 8.589 | 15.468 122,2% 643,8% 108,8%
CNTT
Dich vu
9 ] 582 572 636 90,2% 121,2% 4,2%
khac
]
1 | Didong | 46.664 | (49.023) | (9.823) 44.462 -21,4%
Bang
2 | rong cd 5.787 9.040 | 14.025 9.089 154,3%
dinh
3 | MyTV (600) 9.855 | 17.132

- Thyc hién ké hoach von dau tu bang 98% so véi muc tiéu giai doan dé ra.

- Nop ngén sach dat 54,28 ty dong. Ludn hoan thanh vuot mac ké hoach nop
ngan sach cua tinh giao.
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- Mang luéi duge dau tu, nang cap dam bao san sang vé chat luong dich vu:

Bang 2.2: Chi tiéu vé dau tw, lip diit cia VTNB giai doan 2018 - 2020

. . . Tang .
T n Nam | Nam | Niam . BQ ting
Chi tiéu trudng giai N .
T 2018 | 2019 2020 trudng/nam
doan
1 | S6 tram 2G 240 | 241 241 41 8,2
2 | Sé tram 3G 235 272 294 117 23,4
3 | S6 Tram 4G 190 | 247 290 290 58,0
4 | S6BOOLT 63 70 77 23 4,6
Dung luong lap
S| .. 93.952 | 96.512 | 102.450 32.114 6.422,8
dat cong PON
Hiéu suit cong
6 56,7% | 67,2% | 75,4% 29,4% 5,9%
PON
Ty 1€ thué bao
7 | GPON Kém chat | 7,80% | 0,83% | 0,51% 27,49% 5,50%
lugng
S6 Km cép quang
8| . 373 712 1.087 1.137 856
kéo maoi
9 | b9 hai long KH 98,8% | 98,2% | 99,8% 105,6% 1,1%

- Cé4c chi tiéu khac:

Béang 2.3: Cac chi tiéu khac dat dwgc ciia VNPT Ninh Binh giai doan 2018 — 2020

Don . . . Tang .

T | Chi o Nim | Nim | Nim ] BQ ting

= vi tinh truong ) N
T tiéu 2018 2019 2020 . truedng/nam

giai doan

1 | BSC BQ nam
1.1 | VTT 3,41 4,02 4,28 111,6% 2,3%
1.2 | TTKD 2,98 3,38 3,73
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Tr.d/
2 | NSLb .. 1,097 1,125 1,172 117,3% 3,5%
nguoi
Thu nhap tur
2.1
luong
22 | VTT Tr.d/ 16,0 17,6 17,6 127,2% 5,4%
nguoi/
3 | TTKD ) 13,2 13,9 140 | 111,%11 2,2%
thang
Ty 1¢
4 | thung % 99,61% | 99,61% | 99,65%
cudc
Ty 1¢
thu
) ) % 36,25% | 41,47% | 50,6%
cudc
trude

Nguén: Bao céo téng két VNPT Ninh Binh 2020
2.1.4. Pic diém nhan lwccia Vién thong Ninh Binh

Bang 2.4: S6 lwong lao dgng nim 2020 ciia Vién théng Ninh Binh

Lao Lao
Nhén | dong | dong | Lao | Lao .
STT | Don vi truc thugc ¥ Chuy en tl\ura dong dgnig TO? £ Gh,l
U : quan mon | hanh | trwe | thué s0 | cha
ly nghiép | phuc | tiép lai
vu vu
1 Ban Giam doc 2
2 Phong Nhan sy Tong 2 6 8 0 1 17
hop
3 Phong K¢é toan ke 2 5 1 8
hoach
4 Phong K§ thuat dau 2 4 5
tu
Trung tdm Céng
S nghé thong tin 2 13 15
6 Trung taPl Dl_eu hanh 1 1 24 26
thong tin
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Lao Lao
Nhan | dong | dong | Lao | Lao )
STT | Don vi truc thudc v chuy en tl}ua dong dqng TO? g Gh,l
U : quin | mon | hanh | truc | thué s0 | cha
ly nghiép | phuc | tiép lai
vu vu

Trung tim Vién

" | thong Ninh Binh 2 181 5 | 2
Trung tAm Vién

8 thong Hoa Lu 1 10 S 16
Trung tdm Vién

o thong Gia Vién ! 1 > 17
Trung tdm Vién

10 théng Nho Quan 1 10 ! 18
Trung tdm Vién

1 thong Tam Di¢p . 10 4 15
Trung tdm Vién

12 thong Yén Mo 1 S 4 14
Trung tdm Vién

13| thong Yen Khanh | 1 6 | 18
Trung tdm Vién

141 {h6ng Kim Son . 0| 6 | Y

Téng cong 20 15 10 126 43 212

(Nguén:Bdo €40 lao dong - phong Nhan sw tong hop VNPT Ninh Binh 2020)
Qua bang sd liéu ta thay tong s lao dong tai thoi diém hién tai cia Vién thong
Ninh Binh 14 212 ngudi trong d6 chiém ty I¢ cao nhat 1a nhan vién, k¥ su, lao dong
truc tiép (169 nguoi) va du tinh s& con tiép tuc ting trong nam tiép theo, trudc nhu
cau mé rong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Nam 2021 1a nim ma Vién théng
Ninh Binh sé& bat dau chuyén giao cong nghé nén can tuyén sé luong 16n ky su tin
hoc, dién tir vién thong cho trung tam CNTT dé nhanh chdng nim bt cong nghé.
Trong 212 lao dong caa cong ty thi lao dong truc tiép san xuat (gom Giam déc,
pho giam dbc Trung tam tryc thudc, nhan vién, k§ su va cong nhan) co 185 nguoi,
tuong duong vai ti 1& 87%. Con lao dong gian tiép c6 27 ngudi twong dwong vai ty
1€ 13%.
Sy phu thuoc cua lao dong truc tiép va gian tiép qua cac naim 2018-2020 ngay
cang giam. Piéu d6 cho thiy day thuc su 1a sy chuyén bién co cau lao dong theo
huéng tich cuc nham giam chi phi phai tra cho déi ngii lao dong quan 1y, ting chi phi

cho hoat dong san xuat kinh doanh.
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Bang 2.5: Ty 1¢ lao ddng truc tiép va gian tiép qua cac nim 2018-2020
(Pon vi: Nguor)

2018 2019 2020
STT Nam sSé Ty ] ]
7 |Solwgng | Ty l¢ | Sélweng | Ty I¢
lwong | 1€
1 | Lao ddng truc tiép 126 | 74% 167 | 80% 185 | 87%
2 | Lao ddng gian tiép 45 | 26% 43| 20% 27 | 13%
3 | Téng 171 210 212

(Nguon:Bdo C&o lao dong - phong Nhan sy tong hop VNPT Ninh Binh 2020)

Tuy da c6 chuyén bién tich cuc trong viéc ting ty I lao dong truc tiép nhung

ty 16 lao dong gian tiép con chiém ty 18 kha cao, diéu nay it nhiéu s& gay can tro cho

su phat trién cua cong ty, trong nhitng nam t&i can c6 ké hoach ha thap ty 1é nay.
i6i tinh (nim 2018-2020)

Bang 2.6: Co ciu lao dong theo

2018 2019 2020
STT | Nam - - -
SO lwong | Ty 1€ | So lwong | Ty 1€ | So lwgng | Ty 1€
1 | Lao dong Nam 161 | 94% 201 | 96% 206 97%
2 | Lao dong Nir 10 6% 9 4% 6 3%
Tong 171 210 212

(Nguon:Bdo €0 lao dong - phong Nhin su tong hop VNPT Ninh Binh 2020)

Qua bang 2.4 ta thiy qua cac nam thi s6 lao dong nam déu nhiéu hon lao dong

nit va c¢6 xu hudng ting nhanh. Dic biét, ndm 2020 sb lao dong nam 1a 206 nguoi

chiém 97% trong khi s6 lao dong nit chi 1a 06 ngudi chiém 3%. Diéu nay 1a hoan toan

d& giai thich vi dic thu caa nganh san xuat nay 1a kha vat va, nhu cong nhan thuong

xuyén lam viéc ngoai troi (thudc loai lao dong nang nhoc doc hai), con cac ky su phai

nghién ctru san xuat phan mém, lao dong tri 6¢ kha mét moi 1a phu hop hon véi nam

gii. Con nit giGi thi cha yéu lam cong viéc nhe nhang nhu nhan vién van phong hay

lao cbng, tap vu.
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Bang 2.7: Co ciu lao dong theo trinh dd (nim 2018-2020)

2018 2019 2020
Nam . . .

Solwgng | Tylé |Sbélwong |Tylé |Sélwong |TyIé
Thac sy 11| 6% 11| 5% 14| 7%
Pai hoc 74| 43% 89| 42% 90 | 42%
Cao Ding 13 8% 37| 18% 44 | 21%
Trung cap 37| 22% 45 | 21% 32| 15%
So cap 36| 21% 28| 13% 32| 15%
Tong cong 171 210 212

(Nguon:Bdo 40 lao dong - phong Nhan su tong hop VNPT Ninh Binh 2020)
Qua bang 2.5 ta thay khdng chi ting vé miat sé lwong ma chat luong nhan lec

ctia cong ty ciing tang cao. Trinh do hoc van c6 su ting cao dang ké, naim 2020 trinh

d6 dai hoc va trén dai hoc c6 104 ngudi (14 thac si) chiém 49%, trinh do trung cap

va cao dang 1a 76 ngudi chiém 36%, con lai |4 trinh d6 so cap 32 ngudi, bo phan nay

cha yéu & vi tri cong nhan. Diéu do ciing cho thay rat chu trong dén viéc nang cao

chat luong, doi ngii can bo, nhan vién dé phuc vy tét cho chién lugc phat trién va kinh

doanh ctia cong ty. Ngoai ra, do tinh chat cong viéc la san xuat phan mém va phét

trién dich vu s6 trén dia ban nén ty 1& k§ su, ctr nhan, thac sy cao 1a diéu rat can thiét.
Bang 2.8: Co ciu lao dong theo dd tudi (2018-2020)

(Pon vi: Nguoi)

2018 2019 2020
Nam - - -
Solwong | Tylé |Solweng | Tylé | Solwgng | Ty I€

Duéi 30 25| 15% 30| 14% 35| 17%
Tir 30 dén 40 53| 31% 70| 33% 72| 34%
Tir 40 dén 50 75| 44% 94 | 45% 90| 42%
Tir 50 tro Ién 18| 11% 16| 8% 15 7%
Téng cong 171 210 212

(Nguon:Bdo €40 lao déng - phong Nhan sw tong hop VNPT Ninh Binh 2020)
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Bén canh cac tiéu chi trén nhan lyc caa Vién Thong Ninh Binh con duoc chia
theo tirng nhém tudi. Do linh vuc hoat dong san xuat kinh doanh 1a cung céap cac dich
vu vién théng va Cong nghé thong tin nén ddi ngii nhan luc cua Vién Thong Ninh
Binh twong dbi tré chii yéu tap trung ¢ d6 tudi dudi 30 va co xu hudng ting nhanh.

Nam 2020 do tudi duéi 30 1a 35 nguoi chiém ty 16 17%. Luc luong lao dong
tré nang dong nhiét tinh va cé stc khoe tét, c6 kha ning tiép thu tét khoa hoc cong
nghé méi d6 1a diéu kién thuan loi dé 1am viéc theo ca va nghién cau phat trién san
pham va rat phd hop véi cdng viéc cia cong ty, tuy nhién cong nhan vién thudc do
tudi nay thuong yéu vé mat kinh nghiém, doi khi nén nong, cong ty can co ké hoach
dao tao ho dé sir dung c6 hiéu qua cao nhat. Sé lao dong & do tudi trén 40, chi yéu 1a
c4c can bo quan 1y day 1a doi ngii giau kinh nghiém quan ly va san xuat, ma nhiing
kinh nghiém d6 1a rat can thiét cho su phéat trién cia cong ty.

2.2. Phan tich thuc trang dao tao nhan lwe tai Vién thong Ninh Binh

Cong tac dao tao nguon nhan lyc ndi chung va cong tac dao tao nguon nhan

lyc & Vién thong Ninh Binh c6 chung déu trai qua cac bude xac dinh nhu cau dio tao,

lap ké hoach dao tao, t6 chirc thuc hién dao tao, danh gia cong tac dio tao.

2.2.1. Npi dung dao tao nhan lwc tai Vién thong Ninh Binh

Mot 13, dao tao thi ndng bac:

Hang nam Vién thdng Ninh Binh t6 chirc cac khda dao tao boi dudng nang bac
lwong cho CBCNV gian tiép va té chirc thi nang bac cho cdng nhan truc tiép san xuat,
viéc nang bac dbi voi CBCNV do Giam Béc quyét dinh sau khi tham khao y kién cua
Chu tich cdng doan theo céc nguyén tac:

S6 luwong duoc nang bac lwong hang ndm phu thudc vao yéu cau cong viéc va
tham nién céng tac.

Can ¢t nang bac lwong ddi véi cdng nhan tryuc tiép san xuat 1a tiéu chuan cap
bac ky thuat doi véi cong viéc dam nhan; d6i véi nhan vién chuyén mén nghiép vu,
thtra hanh, thi can ctr vao muc d6 hoan thién nhiém vu duoc giao va tham nién cong

tac thuc té.
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Thi nang bac ddi véi cong nhan truc tiép san xuat thi can cir diéu kién va tiéu
chuan thi nang bac, Truong don Vi ra soéat nhimg nguoi da diéu kién va thong béao
cho ca nhan 1am ban danh gia vu nhwoc diém cua minh theo mau va sau do tién hanh
thi, hop va xét nang bac. Can ct vao danh sach thi duoc hoi dong xét duyét, Hoi dong
thi xac dinh diém chuan cho tirng bac tho; bd tri nguoi soan thao vé Iy thuyét, dé thi
thue hanh trinh Chua tich hoi dong phé duyét. Truong don vi c6 nguoi trong dién thi
nang bac cd trach nhiém chuan bi phdi liéu cho viéc thi thuc hanh va tao diéu kién
cho ngudi dugc thi nang bac 6n Iy thuyét. Sau khi thi, tong hop két qua thi theo mau,
sau do trinh duyét va ra quyét dinh nang bac gui cho nguoi di thi nang bac. Truong
don vi va Phu trach dao tao cap nhat vao phiéu theo ddi daotao, Phu trach dao tao luu
toan bo hd so thi nang bac theo dung Tha tuc Kiém soat hd so chat lwong theo quy
dinh.

Hai la, dao tao an toan lao dong va phong chay chtra chay:

Dao tao huan luyén cho nguoi lao dong méi vé nguyén tic an toan lao dong
theo quy dinh vé k§ thuat an toan lao dong... thudng xuyén mé cac 16p, chuong trinh
huan luyén vé an toan vé sinh lao dong, cong tic PCCC cho moi ngudi. Chuong trinh
huan luyén vé an toan vé sinh lao dong. Mai cén bo tir So Lao Bong vé huéng dan
tryc tiép cho can bo nhan vién. Cong tdc PCCC s& do canh sat PCCC Ninh Binh ¢am
nhan huéng dan.

Ba I3, dao tao k¥ ning mém, gom:

- K¥ nang quan ly thoi gian: Gilp nhan vién hiéu dugc mirc d6 anh huong caa
viéc quan ly thoi gian dén cong viéc; phat hién dugc va loai trir duoc cac yéu té gay
l&ng phi thoi gian; xac dinh duoc thi tu vu tién trong cong viéc.

- K§ nang dong vién: Gilp nhan vién hiéu rd tam quan trong cia dong vién
nhan vién trong cong tac quan ly; nang cao tinh dong vién nhan vién cho cap quan ly;
gilip tang nang suat va hiéu qua céng viéc cua nhan vién; giam bét &p luc trong cong

tac quan ly.
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- K¥ ning giao tiép: Nham gitp nhan vién hiéu duoc tim quan trong cua ki
nang giao tiép; van dung duoc nhiing ky ning co ban trong giao tiép; thuc hién duoc
cac ky ning giao tiép hiéu qua; nhan dang va tranh nhitng rao can trong giao tiép.

- K§ nang lam viéc nhém: Nham gitp hiéu rd tam quan trong cia nhom, xac
dinh duoc vai tro, trach nhiém cua truéng nhom, thanh vién; kham phé duoc su dong
thuan va van dung duogc su bat dong; xir ly tét cac xung dot; dong vién nhom 1am
viéc hiéu qua.

- K§ niang uy thac cong viéc: Gilp nhan vién hiéu rd tim quan trong va loi ich
cua uy thac coéng viéc; thuc hién duoc cac budc uy thac cdng viéc; van dung ay thac
cong viéc hiéu qua; quan ly cong viéc duoc chat ché va hiéu qua.

Bén 13, dao tao nhan luc phuc vu cdng cudc chuyén doi so:

Pao tao va chuyén giao viéc sir dung: Hét hdng Quan ly van ban va diéu hanh,
hé thong Cong dich vu cong va mot cira dién tir, Cong thong tin dién tir cua tinh va
website huyén/thanh phé, x4, phuong, Hé théng hd so sic khoe dién tir, phan mém
quan Iy kham chita bénh va quan ly y té co s, hé théng mail cong vu tinh, Hé thong
xéac thyuc tap trung SSO (Single Sign On), Nén tang tich hop chia sé dit liéu tinh
(LGSP), Du lich thén gminh, Néng nghiép thong Minh ...., d5ng thoi tham gia thic
day chuyén doi sb cua cac doanh nghiép SMEs trén dia ban tinh Ninh Binh.

Nam 2020 da thuc hién cac két qua dao tao va chuyén giao sau:

Bang 2.9: Pao tao va chuyén giao nhén luc chuyén dbi s6 nim 2020

STT Dichvu Kf;?gsh Thuchién K él:{:ach % cungky
1 | Hatang CNTT 250 514 205,6% | 454,87%
2 | Chitkyso 2.574 3.162 122,8% 114,45%
3 | vnEdu 693 886 127,85% | 244,75%%
4 | Chinhquyéndiéntir 3.533 1.547 43,79% 50,19%
5 | HIS 626 425 67,89% 69,56%
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6 | Tracking 24 23 95,83% 104,55%
7 | Hoa don dién tur 1.017 569 55,95% 160,28%
8 | eCabinet 355 0 0% 0%
9 | Du lichthdngminh 790 0 0% 0%
10 | VNPT Pharmacy 109 69 63,3% 67%
11 | VNPT IVAN 298 334 112,08% | 117,19%
12 | CNTT khac 1.400 8.161 582,93% 1071%
13 l];)ilch vu gidi phép, thiét 1068 0 0% 0%
Tongcong 12.736 15.468 | 121,45% | 180,09%

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng cuia Vién thong Ninh Binh nam 2020)

Nam 13, 30 tao nhan lc chat lwong cao: To chirc dao tao, tham gia va cir can
bo tham gia cac khoa dao tao chung chi quéc té vé quan tri mang (CCNP), chang chi
k¥ thuat quéc té vé mang (CCNA), chiing chi OCA, chtng chi CEH, can bo quan ly
san xuat tham gia khoa dao tao sau dai hoc va cao cap chinh tri.

Nam 2020, VNPT Ninh Binh di dat duoc budc dot pha an tuong vé nang cao
nang luc trong cdng tac dao tao: Pat duoc 5 chiing chi CCNP, 11 chirng chi CCNA,
04 chungchi OCA, 03 chungchi CEH, 22 CBCNV dang hoc lop dao tao sau dai hoc,
01 NSQL hoc cao cap chinh tri, 02 NSQL hoc trung cap Iy luan chinh tri. Trén 1.115
luot dao tao nang bac va boi dudng kién thuc, c6 trén 6.296 luot thi trén App dao tao
va truyén théng noi bo. Pap tng cac nhu cau vé nhan luc chat luong cao dam bao

chat luong dich vu va phuc vu sé 1 trén dia ban.

2.2.2.Xdc dinh nhu cau dao tao
Dé xac dinh nhu cau dao tao, Vién thong Ninh Binh xac dinh nhu cau dao tao
cho toan thé cac cong chirc, vién chirc va can bo hop dong lam viéc tai cac don vi,

dua trén cac yéu té sau:
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- Binh huéng phat trién cua Vién théng Ninh Binh.

- Luan chuyén can bo tir cac don vi nay dén don vi khac toi dé dap tng nhu
cau cong viéc.

- Sau khi tuyén dung nhan vién méi.

- Nhirng vain dé& méi phét sinh trong viéc cai tién hinh thirc quan Iy chit luong.

- Céc du &n méi phuc vu muc tiéu qubc gia

- Céc yéu cau phép luat va ché dinh.

Tong hop nhu cau dao tao cia Vién thong Ninh Binh nhu sau:

Bang 2.10: Nhu ciu dao tao ciia Vién thong Ninh Binh giai doan 2018-2020

2018 2019 2020

Céc chi tiéu sé Ty sé Ty sé Ty
nguwoi | trong % | ngwoi | trong % | ngwoi | trong %

1.S6 lwong
105 15,58 155 21,99 205 27,11
(nguoi)

1.Loai hinh dao tao

Dai han 30 28,57 35 22,58 95 26,83

Ngan han 75 71,43 120 77,42 150 73,17

2. Chirc nang cong viéc dim nhin

Can bd quan ly 20 19,05 30 19,35 35 17,07

CoOng nhén vién 85 80,95 125 80,65 170 82,93

(Nguon: Phong Nhan su tong hop VNPT Ninh Binh 2020)

Nhin chung, nhu cau dao tao caa Vién théng Ninh Binh giai doan 2018-2020

1a kha cao. Nam 2018 c6 105 ngudi chiém 15,58%, nam 2019 c¢6 155 ngudi chiém
21,99%, qua nam 2020 thi sb luong nhu cau dao tao 1a 205 ngudi chiém 27,11%.
Trong dé, can bo cdng nhan vién chiém ty 1& cao hon 82,93% va loai hinh do tao

chu yéu 1a dao tao ngin han (ning cao trinh d9, bdi dudng chuyén mdn nghiép vu)
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chiém 73,17% s ngudi c6 nhu cau dao tao. Pidu nay dit ra cho bo phan phu trach
dao tao cua Vién thong Ninh Binhphai c6 ké hoach cu thé nham dap ung day du nhu
cau dao tao cua mdi can bo céng nhan vién trong Vién théng Ninh Binh, tirng budc
nang cao chat lwong doi ngii nhan luc. Mat khéc, Vién théng Ninh Binh ciing can
xem xét lai cong tac tuyén dung tir 6 lua chon nhitng ngudi c6 ning luc, phd hop
véi cdng viéc, cong tac b tri sip xép ngudi, luan chuyén cong viéc dat hiéu qua
giam bot ganh niang cho bo phan phu trach dao tao trong Vién théng Ninh Binh.

Tuy nhién, viéc xac dinh nhu cau dao tao nhan luc caa Vién thong Ninh Binh
con nhiéu han ché.

Thi nhat, chi x4c dinh nhu cau dya trén dénh gia cubi nim két qua thuc hién
cong viéc chua dua trén nhu cau caa ngudi can bo cong nhan vién. Viéc danh gia cudi
nam két qua thuc hién céng viéc nay ciia mdi can bo cdng chirc chi mang tinh hinh
thirc, khong phén tich rd duoc két qua thuc hién va con bi anh huong nhiéu boi yéu
t6 cam tinh, thai d9, tinh cam. .. cia mdi nguoi khi danh gia. Can bo cong chirc, vién
chac don vi d6 co6 thé thuc hién tét nhirng cdng viéc khac nhung vé linh virc ma ho
kiém nhiém hay ¢am nhiém lai chua thuc sy dat két qua mong muén, nén khi so sanh
Vi yéu cau thuc hién cong viéc cua chie danh d6 lai ¢6 su chénh léch kha I6n vé yéu
cau trinh d0, kién thire, k§ nang thuc hién. Mit khac, cac don vi xac dinh nhu cau dao
tao hau hét 1a do y kién chu quan cua ngudi lanh dao don vi, can bo quan ly truc tiép,
chua tham khao nhu cau dao tao cua ngudi cdng chirc. Do d6, d& dan téi tinh trang
hoc chong ddi véi nhitng ngudi di hoc trong khi nhitng nguoi mong muén dugc tham
du khoa dao tao lai khong duoc tham du. Diéu nay gay anh huong rat 16n toi chat
lugng cua khoa dao tao, thé hién rd nét qua phiéu diéu tra danh gia hiéu qua cong tac
dao tao nhan lyc tai Vién thong Ninh Binh, thé hién qua bang sau:

Bang 2.11: Panh gia nhu ciu dio tao nhén lyc ciia Vién thong Ninh Binh
Don Vi: Nguoi

TT Noi dung S6 nguwoi | Ty 1@
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traloi | (%)

. Mt d6 hiéu biét d6i voi cac khoa dao tao can bo cong - 100
chire tai Vién théng Ninh Binh

5 Can bo cong nhan vién chuc tai Vién thong Ninh Binh 24 80
biét can ddo tao nhiing kién thirc, K ning cy thé

Xac dinh nhu cau dao tao dua trén ké hoach phat trién
3 . _ 24 43,63
nganh cua co quan/don vi

Xac dinh nhu cau dao tao dua trén nhitng kién thic, ki
g | AC CIMTTE Bau €a0 fad 25 | 4545
nang ma cong vieC yeu cau

Xac dinh nhu cau dao tao dya vao viéc danh gia két qua
5 | thuc hién cong viéc dé cai thién ki niang thuc hién cong 17 30,9
Viéc

Hoc vién duoc dang ky chuong trinh dao tao theo nhu
6 | cAu dao tao cua ban than trong ké hoach dao tao hing 0 0

nam

(Nguon: Tac gid téng hop)
Nhu vay, 100% moi nguoi déu biét dén cac khoa dao tao nhung khong cd hoc
vién nao dugc dang ky chuong trinh ddo tao theo nhu cau dao tao caa ban than. 80%
trong s 55 ngudi tra oi phiéu hoi biét ho can duoc dao tao nhitng kién thic, k§ ning
cu thé gi. Nhung khi xac dinh nhu ciu dao tao ho lai khéng dugc néi 1én nhu cau cua
ban than. 43,63% sb hoc vién cho ring viéc xac dinh nhu cau dao tao dua trén ké
hoach phét trién nganh; 25/55 hoc vién cam thay viéc xac dinh nhu cau dao tao dya
trén nhitng kién thirc, ki ning ma cong viéc yéu cau; 30,9 % viéc xac dinh nhu cau
dao tao dya vao viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc dé cai thién ky ning thuc
hién cong viéc.
Thet hai, sau khi xdc dinh dwoc nhu cau dao tao tinh tién hanh trién khai thyc
hién ludn nhing cong viéc tiép theo ciia chicong trinh dao tao ma chwa kiém tra, danh
gia lai.

Nhu ciu dao tao xac dinh nhu vay da pht hop chwa? Can ctr vao ddu dé co duoc
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s6 luong dao tao? Nhu vay, viéc xac dinh nhu cau dao tao caa Vién thong Ninh Binh
hién nay chi dya trén nhu cau thiéu hyt tredc mat ma khong co dinh huéng phét trién
lau dai phuc vy cho su nghiép phat trién nganh quan 1y dat dai gop phan thiic ddy phat
trién kinh té - xa hoi.
2.2.3. Ldp ké hoach dao tao

Tir nhu cau dao tao, Vién thdng Ninh Binh xac dinh muc tiéu dao tao, Vi mai
loai nhu cau dao tao khac nhau, Vién théng Ninh Binh cé nhiing muc tiéu dao tao
tuong tng. Bang muc tiéu dao tao cho cac déi tuong can duoc dio tao cua Vién thong
Ninh Binh qua bang 2.12 thé hién:

Bang 2.12: Pdi twgng, loai hinh va muc tiéu dao tao

Poi twong | CAc loai hinh dao tao Muc tiéu dit ra

Phai nim virng ky ning quan 1y va diéu

Dao tao ky nang quan ly | . .
20 Ky nang 4 y hanh cong viéc.

Nang cao chuyén mén, | Phai chuyén sau duoc kién thic, ki ning

nghiép vu lién quan dén cong viéc.
Can bo Sau khoa hoc ¢am bao wng dung kién thirc,
quan 1y | pao tao tin hoc phan mém quan 1y dé van dung vao cong

viéc cé hiéu qua.

C6 thé &p dung duoc vao thyc té cong viec
Dao tao ngoai ngir. hoac lam viéc dugc véi chuyén gia nudc
ngoai.

Nang cao chuyén mon, | Phai nam vimg dugc kién thic, ky ning

nghiép vu lién quan dén cong viéc.
CoOng nhan Sau khoé hoc phai ¢dam bao tng dung kién
Vién Pao tao tin hoc thire tin hoc dé van dung vao cong viéc cua

minh c6 hiéu qua.

Dao tao ngoai ngi. C6 thé ap dung duoc vao thuc té cong viéc

(Nguon: Phong Nhan sir tong hop VNPT Ninh Binh 2020)

Nhu vay, c6 thé thady muc tiéu dao tao ddi véi can bo cua Vién théng Ninh Binh
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sau khi két thuc khoa dao tao phai dap tmg dugc cong viéc hién tai. Tuy nhién, muc
tiéu dao tao mai chi duing lai & cac muc tiéu rat chung chung, khdng cu thé hoa. Vi
vay khdng thé ddi chiéu hay luong héa duoc két qua thuc hién véi muc tiéu dit ra
xem c6 thuc hién dugc hay khong. Két qua diéu tra vé muc tiéu dao tao cua Vién
thdng Ninh Binh:

Bang 2.13: Két qua danh gia muc tiéu dao tao

S6 nguoitra | Ty Ié

TT Noi dun
o1 aung loi (ngudri) | (%)

Puoc phé bién muyc tiéu dao tao khi tham du cac
1 48 87,27
khoa dao tao

Noi dung cua chuong trinh dao tao phu hop vai
2 . 42 76,36
muc ti€u dao tao

(Nguon: Tac gid téng hop)

Theo bang 2.13 ¢6 48/55 can bo cong chirc dugc phd bién muc tiéu khoa dao
tao ma ho tham du chiém 87,27%, s6 hoc vién con lai cho biét ho khong dugc phd
bién muc tiéu khoa hoc tham du 12 gi, s6 luong nay chiém 10,7%. Trong sé 48 ngudi
lao d6ng nam duoc muc tiéu chuong trinh dao tao thi ¢ 42 nguoi lao dong cho biét
chuong trinh dao tao phl hop vaéi muc tiéu do, chiém ty 1¢ 76,36%.

Sau khi nhu cau dao tao dugc xac dinh, chi tiéu dao tao duoc tong hop tir cac
phong ban tién hanh 1ap danh sach trinh 1én Ban lanh dao Vién thong Ninh Binh xem
Xét va tién hanh lya chon dbi twong dao tao. Ban 1anh dao Vién théng Ninh Binh s&
xem xét k¥ yéu cau cua viéc bd tri, sap xép can bo dé dam bao nhiém vu va khong
anh hudng dén hoat dong chung cua don vi, déng thai phai chon dang dbi twong can
tién hanh dao tao.

Qua diéu tra 55 ngudi trong s6 nhitng ngudi dugc lua chon dao tao, két qua nhu
bang 2.14:

Bang 2.14: Nhu ciu dao tao ciia nhitng ngudi duwece lwa chon dao tao

Nhu cau dao tao Can bd quan ly Cong nhan vién
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Tansé | Tylé(%) | Tansd Ty 1 (%)
Rat mubn 2 10,53 10 27,78
Mudn 6 31,58 18 50,00
Binh thuong 8 42,10 6 16,67
Khéng mubn 3 15,79 2 5,55
Tong 19 100 36 100
(Nguon: Tac gid téng hop)
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Biéu @6 2.1: Nhu ciu dao tao ciia nhirng ngwoi dwoc lwa chon dao tao

Két qua khao sat cho thay, nhu ciu dao tao cua nhitng ngudi duoc lya chon
dao tao la khac nhau. Di vaéi can bo quan Iy thi ty 18 tra 1oi binh thuong la cao nhat
chiém 42,10%; tiép dén 1a nhu cau dao tao & mac d6 muén chiém 31,58%:; con lai
26,32% & mirc d6 rat mudn va khdng mudn. Tréi lai, ddi véi can bo cong nhan vién
thi mae do mudn lai chiém ty Ié cao nhat 50,00%; rat mudn chiém ty 18 twong d6i cao
27,78%; hai muc d6 con lai chiém ty Ié thip hon. S& di ¢6 su khac nhau 1a xuét phét
tor muc dich dao tao tir ban than hoc vién.

Két qua diéu tra dudi ddy cho thay: Pa sé cdng nhan vién mong muén duoc
di dao tao véi muc dich ting luong 1a chii yéu chiém toi 94,45%, do d6 ty 16 mudn
duogc di ddo tao cao. Trong khi d6 ddi véi can bo quan ly thi muc dich hoc hoi thém
thong qua cac budi tap huan lai chiém ty Ié cao nhat 47,38% dan dén ty I& nhu cau

dao tao & murc binh thuong chiém ty 1é cao hon.



49

Bang 2.15: Muc dich dao tao nhan luc

Céan b quan ly Coéng nhan vién
Muc dich dao tao — —
Tan so Ty I¢ Tan so Ty I¢
Thuc hién tét hon cong
o ea L 4 21,05% 0 0%
viéc hién tai
Théang tién 4 21,05% 2 5,55%
Tang luong 2 10,52% 34 94,45%
Hoc hoi thém 9 47,38% 0 0%
Téng 19 100% 36 100%
(Nguén: Téac gid téng hop)
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Biéu d6 2.2: Muc dich dao tao nhan luc

Véi ty 18 trén cho thay cong tac lya chon dbi twong can dao tao cia Vién thong

Ninh Binh 1a chua tét, dic biét 1a d6i vai viéc lya chon déi twong can bo quan 1y di

dao tao. Trong thoi gian téi Vién théng Ninh Binh can quan tim hon nita toi dong

co, thai do cia ngudi can bo xem ho ¢ thuc su mong mudn duoc dua di dao tao hay

khong? Dé 1am tét diéu nay thi truge hét Vién thong Ninh Binh phai lam tét cong

viéc xac dinh nhu cau dao tao. Nhin chung cong tac xac dinh nhu cau dao tao, xéac

dinh muc tiéu va lva chon ddi twong dao tao cua Vién thong Ninh Binh 1a khé bai

ban, cac tiéu chuan lya chon dugc quy dinh rd rang.

Lap ké hoach dao tao nhan lrc caa Vién thong Ninh Binh gom nhiing néi dung




Sau:

+ S6 lugng dao tao bao nhiéu?

+ Phuong phép dao tao
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+ Chi phi dao tao cy thé nhu thé nao?

+ Pia diém dao tao

+ Lua chon gido vién nhu thé nao?

+Thoi gian da otao

+ Phuong tién dung trong dao tao

+ Cén bo tryc tiép phuy trach, can bo gitp do

+ Hoi dong danh gia két qua dao tao
Phong Nhan su tong hop VNPT Ninh Binh 2020 1ap ké hoach, sau d6 trinh

Vién thong Ninh Binh phé duyét va 1am cong vin thong bao cho cac don vi truc

thuoc thue hién theo ké hoach duoc giao.

Sau.

Két qua khao sat cho thiy mac do hop ly cua ké hoach dao tao thu dugc nhu

Bang 2.16: Mirc dd hop Iy ciia ké hoach dao tao

Can bd quan ly Co6ng nhan vién
Mirc d§ hep ly —— %
Tan sb Ty 18(%) Tan sb Ty 18(%)

Rét hop ly 6 31,57 12 33,33
Hop Iy 9 47,36 19 52,77
it hop ly 4 21,07 5 13,39
Khéng hop ly 0 0 0 0
Téng 19 100 36 100

Nguon:

Két qua khdo sat cua tac gid
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Biéu d6 2.3: Mirc dd hop 1y ciia ké hoach dao tao

Két qua khao sat cho thay, ty 1é mac do hop ly chiém ty 1é cao nhat (51,03%);
rat hop ly chiém ty I twong d6i cao (32,74%); trong khi d6 ty 1é mirc do it hoplychiém
16,80%; muc d6 khdng hop ly 1a khdng co. Vi ty 1é nay cho thay ké hoach dao tao
duoc xay dung kha tot. Bén canh d6 van con ton tai mot lugng nho cdng nhan vién
cam thay sy bat hop ly cua chuong trinh dao tao. Nguyén nhan chu yéu caa mic do
it hop 1y d6 13 vé chi phi dio tao va thoi gian dao tao.

2.2.4. To chirc thyec hién dao tao

Hién nay, Vién thdng Ninh Binh &p dung té chitc mét s6 loai hinh dao tao nhan
luc nhu sau:

e Dao tao trong cong Vviéc

¢ Dao tao ngoai cong viéc

Cac phuong phap dao tao dugc sir dung tai Vién thong Ninh Binh:

* Pdo tao ndi bg: Véi muc dich dé ngudi can bo cdng chie c6 kha ning 1am viéc
hiéu qua trong tirng cong viéc cu thé, Vién théng Ninh Binh da tién hanh cac hinh thic
dao tao noi bo nhu:

- Kém cap tai noi lam viée: Trudng, pho cac don vi chiu trach nhiém t6 chirc
dao tao, boi dudng chuyén mon, tay nghé cho can bo, nhan vién, ngudi can bo do
minh quan ly.

Qua trinh dao tao nay kéo dai khoang 2 tuan. Tuy nhién, tuy theo d6 phuc tap
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khac nhau cua cdng viéc ma thoi gian ciing thay doi theo, vai nhitng cong viéc phic
tap, nguoi hoc ¢d thé phai hoc kéo dai khoang hon 12 thang. Trong thoi gian hoc viéc
nguoi hoc dugc hudng 85% luong so vai khi lam viéc chinh thic.

* Pao tao bén ngoai:

- Co quan gtri ¢an b, cdng chuc, dén céc trung tam, tham duy cac khoa dao tao
do cac truong, céc té chirc. Vién thdng Ninh Binh thuong ctr cac can bo quan 1y di
hoc theo chi tiéu Tap doan Buu Chinh Vién Thong giao xudng. Ngoai ra, Vién thong
Ninh Binh con ctr can b céng chure, vién chire di hoc tai cac 16p chuyén vién hay cac
truong chinh quy, tai chirc dé bd sung bang cap. Hinh thic nay thuong ap dung dbi
V&i cac nhan vién van phong, can bo chuyén mén va can bo lanh dao cac phong ban,
kinh phi 100% do Vién thong Ninh Binh cap.

- Du céc cudc hoi nghi, hoi thao: Vién thong Ninh Binh s& cir nhitng nguoi
can thiét tham gia vao céac cudc hoi thao, cac budi thuyét trinh trao d6i kinh nghiém
nham hoc héi, ndm bit duoc nhitng thdng tin can thiét.

Hién nay Vién thong Ninh Binh ngay cang chi trong viéc dao tao nang cao k§
nang nghiép vu chuyén mdn cho can bo cdng nhan vién chuc va nguoi lao dong.

Vé chi phi dao tao ciing 1a khoan duoc quan tam trong viéc thuc hién té chic
dao tao. Néu khong duy tinh truéc chi phi ¢é thé din dén chi phi dao tao vuot ra khoi
kha nang chi tra cua to chirc. Sau cac budc trén, Vién thong Ninh Binh xac dinh cac
muc chi phi rd rang dé tir d6 tong hop moi chi phi dao tao cho mot khod dao tao ¢6
nhu vay méi dé dang chi tiéu ciing nhu theo ddi chi phi hon. Mat khac, do khi cho
nhan vién di dio tao thi cong viéc s& bi bo do, khong co ngudi thay thé s& gay ap luc
cho nganh la phai hoan thanh ké hoach dang thoi gian qui dinh. Vi vay, Vién théng
Ninh Binh ciing phai tinh toan xem chi phi co hdi mét di va t6i thiéu hda & muc thap
nhat. Viéc du tinh chi phi vira phai sat véi thuc té vira phai pht hop vai céc tiéu chi
nhu: chi phi thap; thué gido vién phai ¢ nhiéu kinh nghiém, trinh d6 tay nghé cao;
phai dap g day du céc trang thiét bi hoc tap. ...

Chi phi cho ¢6ng tac dao tao ngoai nhitng viéc chi tra theo hop dong véi cac co

s& dao tao thi con danh dé chi cho can bo cong chirc tham gia dao tao, chi cho trang
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thiét bi giang day, gido vién, tai liéu giang day. ... Trang bi may méc day hoc thudng
khong theo kip su phat trién nhanh cua thuc tién phat trién khoa hoc, céng nghé dang
dién ra cho nén két qua dao tao thuong co su chénh léch gitta trinh d6, k¥ nang dao
tao véi y8u cau thuc té.Chi phi dao tao nang cao trinh do nhan luc tai Vién théng
Ninh Binh dwgc phan bé cho céc chi phi sau:

- Chi tra cho CBCC tham gia dao tao: Khi tham du cac khoa dao tao, CBCC
duogc chi tra mot mac bang vai muc lwong co ban ciing véi mot sé khoan hd trg khac
nhu: chi phi dn, chi phi chd &, chi phi di lai...

- Chi tra cho gido vién: Chi phi cho viéc thué gi4o vién bén ngoai vé giang day
va gi4o vién la CBCC cua Vién thong Ninh Binh.

- Chi phi cho thué phong hoc, thué thiét bi may mdc, phan mém nhu may tinh,
may chiéu, may in, loa dai, ...

- Chi phi phuc vu dao tao nhu: photo tai liéu, nuéc udng, vé sinh. ..

Bang 2.17: Chi phi dao tao thue té tir nim 2018 dén 2020
Pon vi: triéu dong

D tinh chi | Chi phi Con lai
STT Nim ) ) :
phi thucté | Trigu ddng (%)
1 2018 600 570,9 29,1 5,1
2 2019 700 688,7 11,3 1,64
3 2020 500 521,2 21,2 -4,24

(Nguon: B&o céo tong két cac nam 2018-2020 cua Vién thong Ninh Binh)
Chi phi ddo tao sau khi hach toan s& phat sinh nhiing van dé sau:
- Chi phi thyc té bang véi chi phi dy tinh: Trong trudng hop nay Vién Thong
tinh s& chi tra tir nguén ngan sach caa don vi.

- Chi phi thuc té I6n hon chi phi dy tinh (ndm 2020), trong trudng hop nay:



54

+ Néu chi phi thuc té 16n hon 5% so véi chi phi du tinh thi cac don vi c6 ca
nhan tham gia dio tao s& bi khoan tién troi 1&n vao ngan sach theo ty Ié hoc vién tham
gia dao tao.

+ Néu chi phi thuc té 16n hon dudi 5% so véi chi phi du tinh thi theo y kién
chi dao, Vién thdng Ninh Binh s& lay ngan sach cua Vién thong Ninh Binh dé bu vao.

- Chi phi thuc té nho hon chi phi dy tinh: trong trudng hop nay thi khoan tién
du ra s€ duoc cho vao ngan sach cua don vi.

Theo bang 2.11 chi phi thyc té ¢ gié tri nho hon (nim 2018 va nam 2019)
hoac 16n hon (2020) so vai chi phi du tinh. Sy chénh Iéch nay c6 nguyén nhén la:

- Chi phi phuc vu cho dao tao phat sinh thém (hoac giam baot)

- Su bién dong gié trén thi truong.

Qua d6 c6 thé thay cong tac dy tinh chi phi caa Vién thong Ninh Binh chua
duoc thuc hién tot, chua dy tinh dugc cac khoan chi phi phét sinh hay sy bién dong
gia trén thi truong.

2.2.5. Danh gia cong tac dao tao
Hang nam Hoi dong thi dua khen thuéng Vién théng Ninh Binh té chuc thuc

hién binh xét va danh gia vé cong tac dao tao. Qua diéu tra thu dugc két qua nhu sau:

Béng 2.18: Mirc d9 phu hgp ctia cdng tac dao tao

Céan bg quan ly Coéng nhéan vién
Mire d§ phu hgp — —
Tan so Ty l€ Tan so Ty l€

Rat phu hop 13 68,42% 19 52,77%
Phi hop 5 26,31% 12 33,33%
it phtr hop 1 5,27% 3 8,33%
Khéng phu hop 0 0% 2 5,57%
Tong 19 100% 36 100%

Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid
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Biéu d6 2.4: Mirc do phu hop ciia phwong phap dao tao

Nhin chung, mitc d6 phil hop gitra cong tac dao tao véi dbi tuong dao tao la
kha cao. Mirc d6 rat phu hop chiém ty 18 16n 59,12%; mirc d6 pht hop chiém 31,26%:;
ty 1 nho 13,14% Ia it phi hop va khdng pha hop. Tuy nhién, mot van dé duoc rit ra
tir két qua danh gia trén 12 tai sao ty 1é danh gia muc do it phi hop va khong phi hop
ctia Cong nhan vién (13,19%) lai cao hon nhiéu so véi can bo quan 1y (5,27%)? Diéu
nay cho ta thay rang nhitng phuong phap dao tao dugc &p dung cho cdng nhan vién
van con nhiing diém chwa pht hop vai kién thuc, ki nang ma hoc vién mudn dao tao.
Chinh nhitng diém khong ph hop s& gay kho khan trong viéc tiép thu kién thuc cua
hoc vién, va anh huong truc tiép dén két qua dao tao.

- Ddi véi can bd cong churc duoc cu di hoc tai cac truong, di tap huén,... thi
Vién théng Ninh Binh can cir vao bang diém két qua dao tao sau khoa hoc ctia ho dé
danh gia trinh d¢ nang luc cta hg, can clr vao nhiing kién thic ho tiép thu dugc qua
cac budi tap hun tir d6 ap dung vao thuc té 1am viéc tai Vién thong Ninh Binh.

-b6i voi can bo cong chuc dugc dao tao theo kiéu kém cap tai Vién thong Ninh
Binh thi Vién thong Ninh Binh danh gia két qua dio tao thong qua viéc danh gi nhan
xét ctia ngudi truc tiép kém cip vé 1y thuyét, thuc hanh va tac phong 1am viéc sau
mdi khéa hoc.

Qua day ta thay viéc ddnh gia hiéu qua dao tao ctia Vién thong Ninh Binh duoc
thuc hién chua duoc tot, né chua phan anh duoc hét chit lugng sau dao tao cua nguoi

lao dong béi nhiing yéu td thudc vé tam Iy nhu tac phong lam viéc, kha nang ap dung
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kién thirc sau dao tao vao thuc té chua duoc danh gid mdt cach cu thé.

Pé danh gia mot cach chinh xac hiéu qua cua cong tac dao tao ching ta can
phai xem xét cac hoc vién sau khoa hoc ho ap dung kién thirc duoc dao tao vao thyuc
té nhu thé ndo, ho c6 phat huy dugc nhitng kién thirc chuy@n mén nghiép vu ma ho
d3 dugc dao tao hay khdng? Viéc danh gia nay can phai c6 nhiéu thoi gian va dé danh
gia duoc mot cach chinh xéc thi rat khé vi mot phan nao d6 dua vao cam tinh. Dudi
day, chung ta s€ dua vao hiéu qua cua cong viéc ma cac hoc vién sau khoé hoc lam

viéc dé danh gia hidu qua cua cong tac dio tao, bdi dudng. Qua diéu tra thu dugc két

qua nhu sau:
Bang 2.19: Kha niang lam viéc sau dao tao
Kha ning 1am Can bg quan ly CoOng nhan vién
viéc Tan sb Ty lé Tan sb Ty lé
Tét hon nhiéu 2 10,52% 2 5,55%
Tét hon 10 52,63% 21 58,33%
Khong thay doi 7 36,85% 13 36,12%
Kém di 0 0% 0 0%
Téng 19 100% 36 100%
Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid
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Biéu do6 2.5: Kha niang lam viéc sau dao tao
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Két qua trén cho ta thay rang kha ning lam viéc tt hon sau dao tao chiém ty 18
cao nhat, trong d6 cong nhan vién (58,33%) chiém ty 1& I6n hon can bo quan ly
(52,63%). Ty 1é mirc do kha ning lam viéc khéng thay ddi 16n hon nhiéu so véi mirc
d6 kha niang 1am viéc tét hon nhiéu va khéng cé ai kha ning 1am viéc kém di. Piéu
nay cho ta thiy rang kha niang lam viéc sau khoé hoc cuia can bo quan ly va céng nhan
vién di tang 1én, tot hon so voi truéc khod hoc. Tuy nhién, ty 1é cac hoc vién sau khod
hoc kha ning 1am viéc sau dao tao hiéu qua van khong thay doi van chiém kha lén:
can bo quan 1y (36,85%); cong nhan vién (36,12%). Piéu d6 ching to rang chat luong
ctia khoa dao tao chua cao, chua dap tmg duoc nhu ciu cua cong viéc Vién thong
Ninh Binh da dé ra, va dap ung duoc yéu cau cua khoa dao tao, anh huong téi hiéu
qua lam viéc caa Vién théng Ninh Binh. Mot han ché ¢ ddy 1a kha niang 1am viéc moi
chi dugc danh gia trén goc do cia ban than nguoi tham gia dao tao, ma dung ra thi
danh gia nay phai do bo phan phu trach dao tao thyc hién bang nhitng phuong phap
nhu di véi cong nhan vién thong qua danh gia hiéu qua cdng viéce, con déi vai can
b quan 1y thi thong qua cac ning luc quan 1y, trinh do giao tiép, ...

e Mikc d9 phi hep ciia nganh nghé dwoc dao tao véi cong viéc

Mirc d6 phu hop ctia chuyén nganh dao tao ciia cdng chuc véi cdng viéc trong
Vién Thong Ninh Binh thé hién trong qué trinh thyuc hién cong viéc caa CBCNV.
Néu chuyén nganh duogc dao tao phi hop véi cong viéc cong véi su sang kién va nd
luc cua ban than thi mic cong viéc dugc giao luén hoan thanh va dat hiéu qua nhu
mong mudn cua nha quan 1y. Nguoc lai néu nhu khong phu hop thi qua trinh thuc
hién cong viéc sé gap nhiéu kho khan va khong dat két qua nhu mong mudn.

Qua diéu tra thyc té thi két qua thu duoc nhu sau:

Béang 2.20: Mirc do phu hop chuyén nganh dao tao véi cong viéc

Céan bg quan ly Cong nhéan vién
Mic dd phu hep — T
Tan sb Ty lé Tan sb Ty lé
Rat phu hop 12 63,15% 26|  72,22%
Tuong d6i phu hop 6 31,57% 8| 22,22%
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it phd hop 1 5,28% 2 5,56%
Khéng phu hop 0 0% 0 0%
Téng 19 100% 36 100%
Nguon: Két qua khdo sét cua tac gid
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Biéu dd 2.6: Mirc do phit hop ciia chuyén nganh do tao véi cong viée

Két qua diéu tra vé mic d6 phu hop giita chuyén nganh dao tao cua cong chic
VvGi cong viéc thi ty 18 mirc do rat phd hop chiém ty 1¢ cao nhét (69,36%); tuong dbi
pht hop chiém ty 18 (26,22%); trong khi d6 ty 1& mirc do khdng phi hop, it phd hop
chiém 5,47%. Véi ty 1é nay cho thay hiéu qua cua cong tac dao tao nhan lec & Vién
thong Ninh Binh dat hiéu qua kha cao da s 1a chuy&n mén nghiép vu dugc dao tao rat
pht hop véi ¢ong viéc ho dang 1am va da 1am sau khoa hoc. Bén canh d6 van con ton
tai mot lugng khdng nho nhan vién chua thuc sy phi hop véi gitta kién thire dugc dao
tao va cong viéc duoc giao. Nguyén nhan chu yéu caa mie do khdng pha hop va it phi
hop xuét phét tir khau lua chon sai ddi twong can dao tao.

e Sw phu hop giira thoi gian dao tao véi kién thire dao tao

Sy phl hop gitra thoi gian dao tao vai kién thirc ddo tao ciing 1a mot chi tidu

phan anh hiéu qua cong tac dao tao. Két qua diéu tra thu duoc nhu sau:
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Bang 2.21: Mirc dd phu hop giira thoi gian dao tao véi kién thire dao tao

Can bo quan ly Céng chiic
Mirc do phu hop
Tan sé Tylé (%) Tén sb Tylé (%)
Thoi gian quéa nhiéu 4 21,05 5 13,90
Thaoi gian phu hop 11 57,90 16 44,44
Thoi gian qua it 4 21,05 15 41,66
Tong 19 100 36 100

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gia
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Biéu d6 2.7: Mirc d6 phu hop giira thoi gian dao tao véi kién thirc dao tao

Ta nhan thay rang d6i vai can bo quan 1y 57,90% ngudi cho rang thoi gian dao
tao 1a phd hop véi kién thirc dao tao; 42,10% ngudi danh gia thoi gian qua nhidu va
thoi gian qua it. Trong khi d6, d6i voi cong nhan vién c6 55,56% ngudi danh gia thoi
gian dao tao quéa nhiéu va qué it so vai kién thire dao tao; con lai 44,44% cho rang
thoi gian 1a phii hop. Biéu nay cho thay rang, viéc bé tri sap xép thoi gian dao tao con
chua hop 1y, dic biét 14 thoi gian dao tao danh cho céng chirc con qua it. Diéu nay co
thé c6 nhiéu 1y do trong d6 c6 mot ly do quan trong 12 ap luc 1am viéc cua Vién thong
Ninh Binh khong cho phép ngudi lao dong nghi viéc qua 1au né sé anh hudng dén qua

trinh hoan thanh ké hoach va nhiém vu duoc giao cua Vién théng Ninh Binh.
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2.2.6. Cdc nhén t6 anh hwéng dén cong tac dao tao nhén lwc tai Vién thong
Ninh Binh

Theo két qua khao sat, cac nhan té anh huong dén cong tac dao tao nhan luc
dugc chia thanh hai nhom yéu t cha yéu 12 nhém nhan té thuoc méi truong bén ngoai
va nhom nhan té thudc bén trong doanh nghiép.
2.2.6.1 Nhom nhan t6 thudc méi truong bén ngoai

Thiz nhat:

VNPT Ninh Binh ngay cang chi trong téi co cau lao dong san xuat kinh doanh
theo hudng tinh gon hon, cit giam sé luong lao dong dé giam chi phi nhan cong. Bén
canh d6, VNPT Ninh Binh da dang hoa nang luc lao dong, mot nguoi kiém nhiém
nhiéu viéc, cat giam chi phi dao tao, boi dudng, giam don gia lwong khoan ...vv.
Nhitng viéc 1am nay déu huéng téi muc tiéu “giam chi phi” caa VNPT Ninh Binh va
trén thuc té, n6 anh huong rat 16n dén cong tac phét trién nhan luc trong VNPT Ninh
Binh.

Qua bang 2.5 ta thay khdng chi ting vé mit sé lwong ma chat luong nhan lec
ctia céng ty ciling tang cao. Trinh d hoc van c6 su ting cao dang ké, nim 2020 trinh
d6 dai hoc va trén dai hoc c6 104 nguoi (14 thac si) chiém 49%, trinhdd trung cap va
cao dang 1a 76 ngudi chiém 36%, con lai 1a trinh d6 so cap 32 nguoi, bo phan nay
cha yéu & vi tri cong nhan. Diéu do ciing cho thay rat chu trong dén viéc nang cao
chat luong, doi ngii can bo, nhan vién dé phuc vy tét cho chién lugc phat trién va kinh
doanh ctia cong ty. Ngoai ra, do tinh chat cong viéc la san xuat phan mém va phét

trién dich vu s6 trén dia ban nén ty 1& k¥ su, ctr nhan, thac sy cao 1a diéu rat can thiét.
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Biéu d6 2.8: Co cdu lao dong theo trinh dd

(Nguon:Bdo cdo lao dong - phong Nhin su tong hop VNPT Ninh Binh 2020)

Qua biéu d6 2.9 ta thdy khong chi ting vé mit s lwong ma chat luong nhan lec

cia VNPT Ninh Binh ciing tang cao. Trinh d¢ hoc van c6 su ting cao dang ké, nim

2020 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc c6 104 nguoi (14 thacsi) chiém 49%, trinhdd

trung cap va cao dang 1a 76 ngudi chiém 36%, con lai 13 trinh do so cap 32 ngudi, bo

phan nay cha yéu & vi tri cong nhan. Piéu d6 ciing cho thay rat chl trong dén viéc

nang cao chat luong, doi ngili can bo, nhan vién dé phuc vu tét cho chién luoc phat

trién va kinh doanh caa VNPT Ninh Binh. Ngoai ra, do tinh chat céng viéc la san

xuat phan mém va phat trién dich vu s trén dja ban nén ty 18 k¥ su, cir nhan, thac sy
cao la diéu rat can thiét.

Thit hai: Moi truong phép ly. Mai truong luat phap néi chung d6i véi viéc
quan ly canh tranh theo co ché thi truong hién nay con chua déng bo. Tinh dic thu
cuia viéc quan ly canh tranh trong kinh doanh dich vy vién thong con chua dugc luat
hoa, tir d6 din dén viéc sy phat trién cua linh vuc ndy chua mang yéu té bén viing.
Mot s6 doanh nghiép van tap trung vao nhiing giai phap mang lai loi ich truéc mat

ma d6i khi anh hudng truc tiép dén su phat trién 1au dai caa thi trudng. Bén canh do,
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khoang c&ch phat trién vién théng giita cac viing mién con rat 16n, nhit 1 gitta khu
vuc thanh thi vai ndng thén, gitra vung thi tir véi vang sau, vung xa.

Mot trong nhirng quy dinh gay ra sy chd y va tranh luin trong thoi gian gan
day lién quan dén ty Ié so hitu chéo trong cac doanh nghiép vién théng cing kinh
doanh mét loai hinh dich vu. Theo d6, dé bao dam canh tranh lanh manh, cac t6 chiec,
cé nhan s¢ hitu trén 20% vén cua hai doanh nghiép vién thong tré [én ciing kinh doanh
trén mot thi trueong dich vu vién théng cé trach nhiém co cau lai viéc s hitu vén cua
minh theo quyét dinh caa Tha tuéng Chinh phu.

Hién Bo Thong tin va Truyén théng chua quyét dinh dich vu nao 1a dich vu
can quan ly dé tranh truong hop so hitu chéo nhung chac chan dich vy xét dén dau
tién la dich vu di dong. Trudc khi dua ra ty I& s& hitu chéo 20% vé vén diéu 1¢ hoac
¢ phan caa doanh nghiép vién thdng, nhdm soan thao chinh sach da tham khao y
kién céac bo nganh lién quan, hoc kinh nghiém caa mot s6 nudc. Thong thuong, ty I¢
nay & mot s6 nudc 1a 10-30%. Viét Nam chon ty 18 20% Ia theo kinh nghiém cua Han
Qudc. Con sb nay cling da duoc dua ra 1ay y kién, phan bién tir cac co quan, ban
nganh lién quan nhiéu lan trude khi di dén su nhat tri.

Mot dan chieng cu thé trong truong hop nay 1a hai mang di dong MobiFone va
VinaPhone — hai doanh nghiép vién thong doc lap vé tu cach phap nhan — déu thudc
s& hitu 100% cua tap doan Buu chinh-Vién thong Viét Nam (VNPT).

VNPT Ninh Binh s& phai t6 chirc, co cau lai viéc so hitu nham bao dam ty I¢
s& hiru chéo tdi da 13 20%. Viéc han ché ty 18 s¢ hitu chéo ¢ dy 1a ap dung cho cong
ty me VNPT, con céc cong ty con ciia VNPT hoan toan cé quyén so hitu ¢o phan cua
cac mang di dong di duoc ¢ phan héa— mién day 1a cong ty hach toan doc 1ap. Cong
ty con ciia VNPT khi dau tu vao mang di dong di dugc ¢6 phan héa ciing khong phai
phu thudc vao quyét dinh cua cong ty me nita vi chinh cac cong ty con nay phai bao
dam hiéu qua dau tu caa doanh nghiép minh. Nhu vay, ban chat caa quy dinh néi trén
khong phai 1a Nha nuéc kiém soat van dé so hitu ma la kiém soat méi truong canh

tranh. Vi du, theo nhu cach thiec cii, trong trudng hop MobiFone c6 nhiéu sang kién
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canh tranh tét, nhung c6 thé cdng ty me VNPT s& khong phé duyét do e ngai anh
huong dén VinaPhone va nhu vay 13 han ché tinh canh tranh cua thi trueong.

Tat nhién, viéc to chirc, co ciu lai hoic thoai von tai cac doanh nghiép can
dugc thyc hién theo 16 trinh duoc quy dinh tai diéu 45 cua Nghi dinh 25, do Tha
tuéng Chinh phu quyét dinh.

Thet ba: Ap luc tir cac ddi thu canh tranh. Tir ndm 2005 tré vé truée VNPT 13
doanh nghiép nha nudc doc quyén vé kinh doanh dich vu Buu chinh Vién théng, nén
viéc canh tranh nganh trong VNPT gan nhu khong ton tai. Cac san pham cua VNPT
ban dau chi bao gdm dién thoai ¢ dinh c6 day, fax, di dong va internet. Bén nay, khi
nén kinh té thi truong mé rong, co rat nhiéu nha cung cap dich vu kinh doanh buu
chinh vién thong tham gia vao thi trudng nén VNPT chiu ap lyc rat [én vé viéc cung
cap dich vu dic biét 1a dich vu vién théng. Hién nay VNPT c6 rat nhiéu di thi canh
tranh 16n nhu Viettel, FPT, CMC...

Thir f: Ap luc cua khach hang. Khéach hang 1a mot ap luc canh tranh anh
huong truc tiép ti toan bo hoat dong, san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép. C6 hai
loai khach hang chinh:

- Khéch hang str dung.
- Cac dai ly.

VNPT Ninh Binh quan tam toi tat ca moi ngudi, tir c4 nhan dén céc doanh
nghiép trén dia ban tinh Ninh Binh.

VNPT Ninh Binh quan tdm dén nhu ciu ciia nguoi sir dung. C6 nhiéu goi cudc
cho ting loai loai khach hang va da dang héa cac dich vu caa minh.

Hién nay c6 rat nhiéu nha cung cap dich vu vién thong trén thi truong, dic biét
la Viettel, FPT, CMC... ho da dang hda san pham va ho ¢6 nhitng san pham dic thi
cho timg ddi twong. Vi du nhu: Mua khai giang tap trung cho déi twong sinh vién nén
khach hang ludn dimg trudc nhidu co hoi khuyén mai 16n cua nhiéu nha cung cap do
vay, VNPT Ninh Binh can c6 nhiéu chinh sach tét ¢é cham soc khach hang.

Do vy, &p luc tir khach hang d6i véi VNPT Ninh Binh 1a rat I6n. VNPT Ninh

Binh d& d6i méi quan diém kinh doanh, chinh sach cham séc khach hang tot, gia ca
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hop Iy va chat luong dich vu phai vuot troi thi méi giir chan duoc khach hang. Bén
canh 6 VNPT Ninh Binh cd kénh phan phéi tét hon dé bat ky chd nao ltc nao khach
hang can déu c6.

Thet ndm: La doanh nghiép nha nude vé dich vy Vién thdng - Cong nghé thdng
tin trén dia ban, VNPT Ninh Binh d3 nhan thitc dugc trach nhiém rat Ién trong viéc
thue hién Nghi quyét Dai hoi Dang bo tinh, déng thoi khang dinh vai tro dan dét cua
VNPT trong xay dung chinh quyén dién tir va thuc hién chuyén ddi sé.

bang bo VNPT Ninh Binh da xay dung chuong trinh hanh dong thyc hién
Nghi quyét Pai hoi Bang b tinh, trong d6 c6 cac giai phap cu thé dé thyc hién khau
dot pha ngay tir nhimg thang dau, nim dau cuia nhiém ky, cu thé: Tap trung nguon
luc nghién cau phat trién san pham, giai phap céng nghé; xay dung ha tang vién
théng, cong nghé thdng tin va cac nén tang s hién dai, théng minh, linh hoat trong
viéc cung cap dich vu va trai nghiém khach hang; mé rong ving phu séng 4G/5G
dam bao chat luong dap ung nhu cau khach hang; gia ting cac dich vu s6/CNTT méi
cho khach hang; trién khai va dam bao ha ting mang vién théng tdi uu, an toan, thong
minh 1am nén tang phat trién Internet phyuc vu nén kinh té sd; tao hé sinh thai cho phét
trién dich vu va cong ngh¢; phat trién ha tang s6 dé san sang dap ung sy bing no
thdng tin, xt Iy dir liéu va dam bao an toan thong tin. Trién khai ha tang dinh danh
xac thuc, ha téng an toan, an ninh théng tin.

VNPT Ninh Binh ciing ting cuong trién khai cac ang dung CNTT, dich vu 6
cho nhiéu dbi tuong khéc nhau nham dap ung nhu cau khach hang. D4i vai cac san
pham, dich vu CNTT dang cung cap cho khach hang VNPT Ninh Binh thuc hién
truyén thong, hudng dan khach hang cac tién ich ma rong caia dich vu va khong nging
nang cao cac tinh nang dich vu.

Ngoai viéc xay dung cac giai phap chinh quyén dién tt cho tinh, VNPT Ninh
Binh di va dang trién khai cac giai phap phuc vu chuyén doi s, tham gia vao cac
hoat dong chuyén doi sb tai cac huyén, thanh phé, dong thoi phdi hop va hd tro cho
cac doanh nghiép trén dia ban tinh trong qué trinh chuyén déi s6, tng dung céng nghé

I4
A

SO.
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VNPT Ninh Binh di va dang tap trung trién khai dua cac giai phap CNTT va
dich vu sb vao (g dung trén dia ban tinh: Chuan bj nguon luc dé san sang trién khai
cac hé thdng nén tang xay dung chinh quyén dién tir va thuc day chuyén doi sé cua
tinh nhu: Trung tAm diéu hanh théng minh, hé théng théng tin bao céo, hé théng di
liu mé, "Trién khai Hé sinh thai gi4o duc théng minh VnEdu 4.0 ¢ng dung trong day
va hoc trén dja ban tinh, dua wng dung tét nhit dén cho nha truong, thay, ¢d giéo, hoc
sinh va phu huynh.

Pay la giai phap duoc vinh danh va dat giai nhat giai thuong San pham cong
nghé s6 Make in VietNam. Tap trung trién khai cac giai phap thanh toéan truc tuyén,
day ciing 13 xu thé tat yéu trong chuyén d6i s6. Trién khai cac giai phap tao sy tuong
tac gitra chinh quyén va nguoi dan nhiéu hon. Trién khai cac giai phap ang dung cong
nghé tién tién nhat nhu: cong nghé tri tué¢ nhan tao (Al), cdng nghé Blockchain, sinh
trac hoc.

Cung cap cac phan mém, giai phap CNTT gitp cho doanh nghiép nang cao
nang suét lao dong, tao hiéu qua tdi da trong san xuat kinh doanh. Ting cudng cac
giai phap vé an ninh mang, an toan théng tin. Xay dung nén tang co s& ha tang tét
nhét, ha tang s phuc vu cho chinh quyén dién tir va chuyén doi so.
2.2.6.2 Nhom nhan t6 thudc bén trong doanh nghiép

Thet nhdt: Muc tiéu ting trudong cia VNPT dia ban Ninh Binh nim 2021-2025
- Tong doanh thu dia ban phan d4u tang truong 9,3% so vai thyc hién nam 2020.

- Chénh léch thu chi dia ban phan dau dat tir 100% ké hoach giao tro 1én.
- Nop NSNN: Hoan thanh chi tiéu Co quan quan ly Nha nudc giao.

- Thu nhap nguoi lao dong tang tdi thiéu 3% tro 1én.

+ Chién lugc cia VNPT Ninh Binh giai doan 2021-2025

- Trién khai chién luoc phat trién VNPT 4.0 theo dinh huéng caa Tap doan.

- Nang cao hiéu qua hoat dong dau tu co s¢ ha tang, mang ludi, thiét bi; dam
bao tinh sin sang, chat lugng ha tang k¥ thuat mang luéi phuc vu hoat dong kinh
doanh; xay dung VNPT trén dia ban Ninh Binh thanh nha cung cép dich vu s tét
nhét cho khach hang.
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- Tap trung trién khai cac giai phap nang cao chat lugng dich vy, chat luong
mang ludi dé gir khach hang hién c6, xay dung thanh cic chwong trinh va 16 trinh
trién khai thuc hién.

- Tiép tuc trién khai téi wu, nang cap mé rong mang truy nhap, MAN-E theo
c4u tric d3 duoc Tap doan phé duyét.

- Tiép tuc ra soat, dao tao, bd sung ngudn nhan sy quan ly phu hop véi dinh
huéng phat trién VNPT4.0 va qué trinh chuyén doi sé; Tang cudng dao tao ngudi
ding dau cac don vi, to truong, lao dong IT tai cac TTVT, lao dong tai TT
CNTT/TTPHTT, theo hudng dao tao chuyén sau va ty dio tao. Két qua thé hién qua
cac chung chi Quéc té caa nguoi lao dong.

Thet hai: M6 hinh co cau té chirc quan ly cua doanh nghiép. Mai mot mé hinh
co cau to chirc ¢ nhitng qui dinh, rang budc riéng vé sé luong, chat lugng, co ciu
nhan sy trong tiring bo phan. M hinh t6 chitc 6n dinh gép phan 6n dinh muc tiéu,
chién lugc kinh doanh, ké hoach nhan sy ¢ tirng bo phan, 6n dinh vé thu nhap, viéc
lam, chinh sach nhan sy. Chinh séch phat trién nhan luc phai dam bao cung céap lyc
luong lao dong phi hop cho co cau té chirc quan ly caa doanh nghiép.

Thiz ba: Quan tri nhan lyc caa VNPT Ninh Binh st dung phan mém quan ly
nhan su chuyén nghiép HMR.

Hé thong HRM gitp co cau doanh nghiép gon hon, Tang hiéu qua cong viéc

Cong cu giao viéc va danh gia hiéu qua cong viéc thong qua KPI, BSC

Tich hop hé théng tinh lwong chuyén nghiép va cap nhat nhanh chéng.

Hé thdng hoat dong Cloud, gitup 1anh dao va nhan vién truy cap online 24/24

Phan mém HRM VNPT hd trg da nén tang Windown, Mac Os, Andoird,
I0S...

Str dung phan mém con gilp doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi.
Thiz tu: Cac cdng nghé nhu tri tué nhén tao (Al), dir liéu Ion (Big Data),

blockchain, 10T, an ninh mang, dién toan dam may... dang dugc VNPT Ninh Binh
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trng dung va trién khai trong nhiéu giai phap, nén tang sé cua cac linh vuc khac nhau,
cho thdy su nhanh nhay nam bat, trién khai cdng nghé méi hién dai.

Pién hinh 1a hé théng Truc lién thong vin ban qubc gia, hé théng Cong dich
vu cdng qudc gia, Trung tam diéu hanh théng minh 10C, Hé théng dinh danh xéc
thue dién tr, Hé thdng thdng tin quan 1y dat dai VNPT-iLIS, Hé théng théng tin bao
céo Chinh phu, Co s dir liéu quéc gia vé CCVC, Hé thong thong tin diéu hanh Y té,
Bénh an dién ta....

Trong thoi gian vira qua, VNPT Ninh Binh di tap trung vao xay dyng nhiéu
bai todn vé cong nghé 4.0, cu thé nhu: tri tué nhan tao Al trong trién khai mé hinh d6
thi théng minh, bai toan Al vé thi giac, cdng nghé nhan dang quang (AlI/OCR), xtr ly
ngdn ngir tu nhién NLP, dir liéu 16n BigData... Chang han, trong quy hoach va quan
ly, Al gitp phan tich, du bao vé moéi truong khdng khi, hd trg phan tich, quy hoach
cac cong trinh d6 thi nudc sach, ludi dién, giao théng... Al gidp nhan dang tu dong
cac cong trinh va cay xanh, phat hién tu dong cac cong trinh vi pham, du bao phéat
trién khu dén cu...

Trong linh vyc an toan, an ninh, tng dung Al caa VNPT Ninh Binh dugc trién
khai théng qua giai phap dinh danh dién tir (eK'YC), ¢6 thé ap dung trong nhiéu linh
vuc nhu ngan hang, giao dich dién tir, mua ban online... Bam sat xu hudng caa thé
gidi va chu truong, dinh hudng caa Chinh phu trong phat trién Chinh pha dién tir dwa
trén dix liéu va di liéu ma huéng téi Chinh pha sb, nén kinh té sb va xa hoi s6, VNPT
Ninh Binh luén dat wu tién hang dau cho viéc phat trién cac giai phap dap ung cho
viéc lién théng, chia sé dir liéu dung chung cung vai viéc ap dung cac cong nghé hién
dai.

2.2.7. Khdo sdt y kién ciia cdn b nhén vién vé cong tic dao tao

Pé tim hiéu sau hon vé cong tac dao tao nhan lyc tai Vién thong Ninh Binh,
tir 46 dé xuat mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong nay, tac gia da thuc
hién phong van chuyén sau ddi twong diéu tra 1a cac can bd, cong nhan vién trén dia
ban tinh Ninh Binh. Béi twong khao sat: 212 can bg, cdng nhan vién lam viéc tai Vién

thdng Ninh Binh. Day la nhitng 1anh dao, quan ly va nhan vién c6 tham nién cong tac
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tir 1 nim tai Trung tAm, dang truc tiép hoic gian tiép trién khai cac cong viéc c6 lién
quan dén cong tac dao tao nhan lyc. Do d6, phuong phap chon mau trong nghién ctu
ctru ndy 1a phuong phap chon mau thuén tién nham dam bao tinh khach quan va c6
thé khai thac sau dugc van dé nghién cuu.

Bang cau hoi gom 6 cau I cac cau hoi khao sat vé cong tac dao tao nhan luc
cua Vién théng Ninh Binh. Noi dung bang cau héi dugc thé hién tai Phu luc.

Cac cudc phong van duoc thuc hién tryc tiép tai phong 1am viéc cua ddi tugng
duoc phong van hoidc théng qua dién thoai. Mot s6 thong tin can dugc bo sung hoic
can duoc 1am rd hon tac gia da goi dién bo sung dé hoan thién dir liéu nghién cau.

Két qua khao sat & phu luc cho thiy phan I6n can bo nhan vién caa Vién thong
Ninh Binh da c6 su hai long cao vé cong tac dao tao, bo tri lao dong, danh gia cong
viéc, ty 18 hai 1ong & tat ca cac ndi dung chiém tir 60-70%. Tuy nhién van con mot bo
phan nho ngudi lao dong chwa hai long va chua thuc sy hai 10ng, da phan lao dong
nay 1a lao dong 16n tudi duoc dao tao nhiéu lan vé cong nghé mai nhung chua dap

g duoc tit cac yéu cau vé cong viéc.

Bang 2.22: Két qua khao st vé cong tac dao tao

(Pon vi: %)
Mire do
£ s . . . Rat
. Rathai | Hai Binh Khong .
TT Noi dung R . . R khong
long long | thwong | hai long N
hai long
5 4 3 2 1
1 Panh gia muc do hai long ké
hoach dao tao 15 67 3 10 5
5 banh gia muc d6 phu hop
noi dung dao tao 16 62 8 9 5
3 banh gia muc d6 phu hop
nhu cau dao tao 13 58 11 11 7
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A Mutc d6 hap dan muc tiéu

dao tao 7 36 30 19
. Mutc d6 hai long to chuac

thuc hién dao tao 13 61 11 10
6 Muc d6 hai long vé viéc

danh gia cong tac dao tao 20 42 17 13

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia
2.3. Panh gia chung céng tac dao tao nhan lwe tai Vién thong Ninh Binh
2.3.1. Két qua dat dwoc

- Vé ¢Ong tac du béo nhu cau, xac dinh muc tiéu dao tao 1a hop 1y, d lwa chon
duogc twong d6i dung ddi twong can di dao tao, dd lya chon can bo ¢ ning luc, nhitng
nguoi tré nhiét tinh dé tién hanh dao tao.

- V& thoi gian dao tao thi tuy 1a khong dwoc dai chu yéu 1a dudi mot tuan nhitng
né ciing phu hop vai nhitng kién thirc dao tao. Trong qua trinh dao tao thi nhitng
ngudi duoc cir di hoc rat nhiét tinh hoc tap nhitng kién thirc méi va tham du rat day
du cac budi hoc va kha nang nam bat cua hoc vién 1a twong doi tét vi vay ma két qua
hoc tap cua ho dat kha cao.

- Cuing Vvdi viéc xay dung ddi ngii can bo ngudn dam bao vé mat s luong, tiéu
chuan cén bo duoc quy hoach ciing dan dan duoc chuan hod, chat luong dwgc nang
cao. Bén canh nhitng diéu kién bit buoc vé mit tiéu chuan trinh d6 (dai hoc, ly luan
chinh tri, quan ly nha nudc) cia Bang, Nha nudc va Nganh.

- Cong tac quy hoach thoi gian qua chi trong hon vé diéu kién tin hoc, ngoai
ngit, ciing nhu nang luc quan ly cia doi ngii can bo ngudn, can bo dugc xem xét bd
nhiém. Hién tai, tat ca cac can bo tré dwa vao dién quy hoach phai co trinh d6 sau dai
hoc, Pai hoc chinh quy chuyén nganh.

2.3.2. Ton tai va nguyén nhén

2.3.2.1. Ton tai
Mgt 1a: Nhu cau dao tao
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Hoat dong dang ky danh sach tham gia khoa hoc con mang tinh hanh chinh
va xuét phét tir phia can bo 1anh dao don vi chua xac dinh ding nhu cau dao tao.

Chua c6 quy trinh chudn dé danh gia nhu cau do tao.

Hai la: Muc tiéu can dao tao

Déi vai timg chuong trinh cu thé, can ctr theo ké hoach dao tao dwoc phan bd
can bo dao tao phai xem xét nhu cau dao tao cua don vi, ddi twong va muc tiéu dao
tao, danh gid nhu ciu dao tao xem c6 can thiét phai dao tao khong.

Ba la: Téing cuong co sé, trang thiét bi, phwong tién hé tror cng tac giang day

Hién nay Vién thdng Ninh Binh di c6 phong hoc theo tiéu chuan gom 2 phong
hoc 16n va 01 phong hoc thuc hanh, bén canh dé c6 thé sir dung cac phong hop dé b
tri cac 16p hoc trong trudng hop cap thiét. Mic du vay trong nhiing thoi diém nhat
dinh, dic biét vao cubi quy/nam sb lugng phong dao tao qua tai, mot sé chuong trinh
dao tao k¥ niang phai chuyén sang phong hop hoic phong hoc nhé hon, do vay ciing
lam anh hudng dén hiéu qua cua khoa hoc vi cac chuong trinh dao tao nay doi hoi
phai bé tri hop 1y, c6 khong gian dé twong tac va thuc hién cac bai tap tinh hung/thyc
hanh.

Chua thuong xuyén kiém tra trang thiét bi hé thong &m thanh, anh séang.

Bon la: Hoan thién chirong trinh va lya chon phwong phdp dao tao

Chua tap trung trién khai duoc chuong trinh dao tao hiéu qua cho ddi ngii can
bd nguon.

Déi véi doi ngili can bd nguon nhimg chuong trinh dao tao hién nay mai chi
dap tmg duoc phan nao, chuong trinh chua thuc su mang lai hiéu qua nhu ky vong.

Hién nay tai Vién thdng Ninh Binh phan Ién cac chuong trinh dao tao ph hop
v6i muc tiéu va ddi tuong hoc vién tham du, cac chuong trinh c6 tinh hé théng hoé
kha cao, sat voi nhu cau dao tao cta don vi va vi tri tiéu chuan chac danh. Tuy nhién
bén canh d6 khong it nhirng chuong trinh ¢6 ndi dung thuc sy khéng phu hop hoac
chi dap tng duogc mot phan muc tiéu dé ra.

Nam la: Quan ly nguon chi phi cho dao tao

Phan b6 ngudn chi phi dao tao cho cac don vi chua hop 1y, d6i khi con chua
bam sat véi nhu cau dao tao cua don vi.

Sau la: Phuong phdp danh gid két qua ddo tao
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Chua c6 1 quy chuan nao dé danh gia két qua dao tao nhan luc, nhu danh gia
chuong trinh dao tao. Panh gi4 két qua sau khi dao tao.

2.3.2.2. Nguyén nhéan

Chua xay dung dugc van hoa hoc tap tu nguyén va cling chua c6 chinh sach
phu hop trong viéc khuyén khich doi ngii giang vién noi bo cap trung va cép cao.

- Péi v6i ting chuong trinh cy thé, cin ctr theo ké hoach dao tao dugc phan
b can bo dao tao phai xem xét nhu cau dao tao cua don vi, dbi twong va muc tiéu
dao tao, danh gia nhu cau dao tao xem cd can thiét phai dao tao khong. Tuy nhién
trén thuc té phan 16n nhu cau dao tao cua don vi do lanh dao caa don vi quyét dinh,
n6 khéng phan anh hoan toan dung va du nhu cau dao tao thyc cta don vi hoic cua
nhan vién. Mat khéac viéc dé xuét dbi tuong tham gia cac khoa dao tao ciing do 1anh
dao don vi quyét dinh.

Vién thong Ninh Binh chua xay dung dugc chinh sach quan 1y tai ning dong
bo gitra nhan su va dao tao.

Nhitng yéu té khach quan nhu: trinh d6 va ning lyc cua can bo thudc chuc
danh nay con han ché; md hinh hoat dong cia don vi thay d6i dé phu hop véi thyc té.
Nhitng yéu té nay lam anh huéng rat Ion dén két qua dao tao.

Ton tai mot s it can bo chua co quyét tdm va nd luc tdi da khi tham gia dao
tao. Mot s6 can bo trong qué trinh tham gia c6 tinh chat doi phd, trong 16p hoc kha
thu dong va chua co y thuc tot trong 16p hoc. Ngoai ra ciing c6 mot s6 trudng hop khi
hoc xong, can bo diéu chuyén sang vi tri mai, do vay nhiing kién thirc da duoc trang
bi phan 16n khong duoc st dung, do vay hiéu qua dao tao thap va gay lang phi ngudn
luc.

Nhu cau dao tao cia don vi khéng phan anh diing kién thirc ciia hoc vién hién
c6 (xuét hién nhu cau 40) dan dén viéc thiét ké noi dung khoa hoc chwa phu hop véi
vi trf tiéu chuan chuc danh cua hoc vién.

Trinh d6 cua hoc vién tham gia cac khoa hoc chua thuc sy dong déu. Doi Voi

cac khda hoc ma cé nhiéu don vi tham gia thi viéc phan loai va sap xép cac khoa dao
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tao 14 rat can thiét. Cac hoc vién trudc khi tham gia khoa hoc thuc hién bai kiém tra

dau vao (Pre-test) dong thoi 1a can cir dé diéu chinh noi dung chuong trinh.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PAO
TAO NHAN LUC TAI VIEN THONG NINH BINH

3.1. Phwong hwéng phat trién cia Vién théng Ninh Binh giai doan 2021 -
2025

Vién thdng Ninh Binh xac dinh phuong hudng phét trién nhu sau:

- Tong doanh thu dja ban phan dau tang truong 9,3% so véi thuc hién giai doan
2016-2020

- Chénh léch thu chi dja ban phan dau dat tir 100% ké hoach giao tro 18n.

- Nop NSNN: Hoan thanh chi tiéu Co quan quan 1y Nha nudc giao.

- Thu nhap nguoi lao dong tang tdi thiéu 3% tro 1én.

Mét s6 nhiém vu cu thé:

M4t 14, vé qudn ly, chi dgo diéu hanh:

- Két hop sir dung cdng cu BSC va OKR theo céc muc tiéu T4ap doan giao trén
dia ban Ninh Binh, gin két qua thuc hién BSC/OKR dén viéc danh gia
luong/thudng/thi dua cua don vi/ca nhan trén dia ban.

- Tiép tuc thuc hién dinh huéng dot pha vé co ché chinh séch nham thac day
SXKD; Ra soét va sira d6i, b6 sung cac quy trinh, quy dinh; d6i m&i va ban hanh cac
co ché tao dong luc cho ngudi lao dong, dac biét 1a lao dong trong linh vuc dich vu
so va CNTT.

- Poi méi cong tac didu hanh thyc hién myc tiéu SXKD thong qua: phan dinh
rd trach nhiém lanh dao VNPT Ninh Binh/TTKD VNPT — Ninh Binh va cac dia ban
trong viéc thuc hién muc tiéu, chuong trinh trong diém trén dija ban.

- Tap trung chu trong trién khai cong tic QTRR trén dia ban: lwa chon cac rai
ro dién hinh dé xay dung hd so mau, xay dung chi s canh béo rui ro va huéng din
dua QTRR tich hop trong cac bao cdo quan tri, diéu hanh cong viéc cua don vi.

- Nang cao vai tro, hiéu qua chi dao diéu hanh, diéu phdi cua Truéng dia ban
huyén/TP.

Hai 13, vé ha tang mang lwdi dich vu: theo phwong chim “Khdch hang la
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trung tam”:
- Tiép tuc dau tu mo rong nang lyc mang ludi, CSHT tram BTS, t6i vu va x6a
diém dem, xir Iy phan anh khach hang dam bao chit lwong dich vu.

- Tap trung trién khai cac giai phap nang cao chat luong dich vu, chit lugng
mang ludi dé gitr khach hang hién c6, xay dung thanh cac chwong trinh va 16 trinh
trién khai thuc hién.

- Trién khai nang cdp mé réng mang truy nhap, MAN-E theo ciu trac di dugc
Tap doan phé duyét.

- Tiép tuc téi wu co sé ha ting, mang ludi, nha tram dé tiét kiém chi phi quan
1y, chi phi dién.

- Trién khai hé thong DashBoard diéu hanh cia VNPT dia ban Ninh Binh, giam
thiéu cac budc trung gian trong viéc phan tich va danh gia sé liéu.

- Trién khai phan mém Quan Iy nha tram dé thuc hién viéc theo di, quan ly va
khai thac dat hiéu qua cao.

- Thuc hién danh gia hiéu qua cua cac du an dau tu dé trién khai tap trung vao
cac du an cé hiéu qua cao.

Ba 14, vé mé hinh té chsec, nhan luc.

- Ra soat, bo sung quy hoach va luan chuyén NSQL. Thuyc hién linh hoat viéc
diéu dong, luan chuyén céan b theo hiéu qua, chat lugng cong viéc.

- T6i wu lao dong tai cac don vi, theo hudng ting cudng lao dong truc tiép cho
cac linh vuc: trién khai dich vu sé cho khach hang; bao dudng, xir Iy su ¢6 tram BTS,
mang 151 trén dia ban.

- Hoan thién co ché gin thu nhap cua ngudi lao dong vai két qua trién khai phat
trién dich vu s6 trén dia ban.

- Tiép tuc ra soat, dao tao, bd sung ngudn nhan su quan Iy phd hop véi dinh
huéng phat trién VNPT4.0 va qué trinh chuyén doi s6; Tang cuong dao tao nguoi
dung dau cac don vi, to truong, lao dong IT tai cac TTVT, lao dong tai TT
CNTT/TTPHTT, theo hudng dao tao chuyén sau va tu dao tao. Két qua thé hién qua

cac chung chi Quéc té caa nguoi lao dong.
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- Tang cuong cong tac dao tao tai cac don vi phong ban cho khéi chuyén vién,
muc tiéu phai c6 tdi thiéu 01 chiing chi qudc té vé chuyén mén dé nang cao cong tac
tham muu, diéu hanh.

- Tiép tuc thyc hién va ting cuong viéc dao tao, truyén thong noi bo qua App
dao tao.

- Thuc hién ra soat va hoan thién cac quy dinh, quy chuan vé cong tac VSATLD
va PCCN, cbng tac 5S.

Bén 13, vé kinh doanh:

- Phét trién va cung cé cac dich vu ¢t 18i (di dong, bang rong), tap trung vao
kinh doanh dich vu Data.

- Nang cao trai nghiém khach hang nhat quan dén cac don vi truc thudc va céc
diém tiép xuc vai khach hang, tap trung vao: diéu chinh, bd sung céc tiéu chuan, quy
trinh, quy dinh phuc vu khach hang trén cac kénh (online, offline); ting cudng hd trg
khéach hang trén cac kénh online (web, app, mang xa hoi ...); c& nhan hoé chinh sach
cham séc khach hang ddi véi khach hang ¢ doanh thu cao, thoi gian sir dung dich
vu dai...

- P6i méi phuong thirc ban hang nham thich tng véi chinh sach quan Iy cua
Nha nudc. Trién khai céc giai phap dé nang cao chat lugng, ning luc doi ngii ban
hang, dac biét Ia ban hang cac dich vu/géi dich vu mai.

- Tap trung phan tich cac dac tinh khach hang theo tap khach hang va theo dia
ban dé dua ra chinh sach phu hop.

- Hoan thién, chuan héa CSDL khach hang, CSDL vé thi truong toi ting dia
ban cap 3.

- Ra so4t va ban hanh cac quy dinh vé cong tac phéi hop rada phong thu, cong
tac B2A, nang d6 trung thanh cua khach hang ddng thoi phét trién thém cac dich vu
cong thém, ghép goi.

- Trién khai bo giai phap kinh doanh caa Tap doan. Nghiém tic thuc hién viéc

phan giao, theo ddi, danh gia c4 nhan, ngudi dimg dau don vi trong viéc trién khai
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giai phap kinh doanh trén dia ban. Nghién ctru ban hanh viéc gén lwong/thuéng/thi
dua vai két qua trién khai giai phap kinh doanh trén dia ban.

- V& CNTT:

+ Pay manh trién khai cac san pham caa linh vyuc gido duc, ting ty trong doanh
thu khéi gido duc; Presale dé trién khai cac dich vu CNTT méi nhu: Co sé dit liéu
tap trung nganh giéo duc; Hé thdng dao tao, bdi dudng giéo vién phd thong (chwong
trinh ETEP); Xay dung co so dit liéu va trién khai phan mém quan 1y dat dai; Hé
thdng tuong tac, phan hoi cia nguoi dan; Trung tim diéu hanh giao théng va an ninh
trat tu théng minh

+ Tan dung loi thé trién khai c4c dich vu nén tang cho tinh dé thac day trién
khai c&c san pham déng goi, cac san pham tich hop vao hé théng dang trién khai

+ Chu dong nghién ctru phat trien mot sé giai phap CNTT phuc vu khéi chinh
quyén.

+ Xay dung co ché don gia tién luong, BSC dé hai khéi kinh doanh, k¥ thuat
cuing c6 trach nhiém phat trién céc dich vu sb tai dia ban

+ T6 chuc trién khai cac thoa thuan hop tac vai UBND Tinh Ninh Binh dé 1am
co s trién khai cac dich vu CNTT, chuyén d6i so trén dia ban.

Ném la, vé cdc cong tac khdc:

- Pam béo sy gan két trén dia ban giita hai khdi kinh doanh va k¥ thuat v6i hanh
dong 1ay “Khdch hang la trung tdm” trén co s& “Chdt lwong VNPT la so 1. Trién
khai thuc hién Vin hoa VNPT véi chu d& “gdn két vi mdi nha chung VNPT”, thuc
hién cac trién khai “Nu cuwoi VNPT”, “Vin héa ciii chdo”, “Pai sit VNPT” trong
giao tiép voi khach hang nhim dam bao su gin két, giir vitng hinh anh, thuong hiéu
VNPT trén thi truong.

- Tiép tuc phat dong nhiéu dot thi dua theo chuyén dé dé tao dong luc thyuc hién
t6t nhiém vu san xuat kinh doanh.

- Céc hoat dong phong trao van hoa thé thao, hoat dong nghia tinh, thuc hién cong

tac an sinh xd hoi tai dja phwong can duoc thdng nhat, phdi hop gitta VNPT Ninh
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Binh va Trung tam kinh doanh VNPT —Ninh Binh duéi su diéu phdi cia Trudng dai
dién VNPT trén dia ban [16].
3.2.MOQT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO TAO
NHAN LUC TAI VIEN THONG NINH BINH
3.2.1.Hoan thién vé xdc dinh nhu cau dao tao

Viéc xac dinh dung nhu cau dao tao 12 mot van dé rat quan trong, né anh huong
truc tiép dén noi dung va chat lugng cac chuong trinh dao tao, do d6 hién nay céc to
chirc, doanh nghiép tai Viét Nam noi chung va tai Vién thong Ninh Binh noi riéng
déu rat quan tam va danh nhiéu ngudn luc dé thuc hién mot cach ki ludng. Tuy nhién
murc d6 khao sét, phan tich va danh gia nhu cau dao tao chi ding lai & mac d6 nao d6
ma chua phan anh day du, trung thuc va toan dién nhu cau cua cac don vi. CO rat
nhiéu cac nguyén nhan dian dén viéc khong xac dinh diing nhu cau dao tao, nhung
tdng quat chung 1 do:

- Phuong phap khao sat nhu cau dao tao chua pht hop: Thong thuong cé rat nhiéu
cac phuong phap khao sat khac nhau nhu: dién thoai; email; phan tich tai liéu; ban
cau hai truc tiép. Tuy nhién c6 mot sé chuong trinh dao tao do yéu cau cap thiét (thoi
gian gap) nén chi p dung maot trong cac hinh thuc trén dé khao sat, do vay sé thiéu
dir liéu dé phan tich, dan dén xuét hién nhu ciu dao tao 40. Nhu cau nay s& khdng c6
thuc va khong dai dién cho ca nhan/don vi nén dan tai viéc thiét ké noi dung chuong
trinh mat nhiéu thoi gian va 1am anh huéng dén chat luong ciia chuong trinh dao tao.

- Su truyén thong va phéi hop caa don vi: Cong tac truyén thong dén cac don vi
hiéu va danh gia dung ctia viéc phan tich nhu cau dao tao 14 rat can thiét, cong tac
truyén théng rong rai va theo hé thng dan tsi viéc phdi hop véi cac don vi thuan
tién, cac don vi s& tao diéu Kién cling nhu bo tri can bo tham gia khao sat ciing. Nguoc
lai cong tac truyén thong kém hiéu qua s& 1am cac don vi khéng hiéu rd dugc tam
quan trong cua viéc xac dinh nhu cau dao tao.

- Céc céan bo tham gia danh gia thiéu tinh than hop tac: Pay 1a mot trong nhiing

nguyén nhan khéa pho bién va anh hudng rat 16n dén noi dung chuong trinh dao tao.
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Do vay viéc lva chon can bo tham gia khao sat danh gia phai c6 ké hoach va trao doi
théng nhat truéc véi 1anh dao don vi va cén bo.

- Viéc chon miu dé danh gia chua dai dién duoc nhu cau dic trung cua don vi:
Ddi vé6i cac chuong trinh ddo tao, dé danh gid nhu cau dao tao cua don vi do khong
da ngudn luc va thoi gian dé tién hanh khao sét toan bo nén can phai lwa chon can bo
la dai dién tham gia vao qua trinh danh gia.

- Thiéu dit liéu dé phan tich: Dé xac dinh ding nhu ciu dao tao ngoai viéc
khao sét truc tiép thong qua bang hoi can phai thuc hién mot sé6 phuong phap khac
dé c6 day du dir liéu, trong mot sé chuong trinh ddo tao viéc chwa chuan hoa bang
mo ta cong viéc hodc don vi dang trong qua trinh xay dung chirc nang nhiém vu caa
ting bo phan ciing s& 1am anh huong dén két qua phan tich.

- Phan tich, danh gi4 theo cam quan: Bé nim bat dugc day da va chinh xac nhu
cau cua don vi can xem xét va ghi nhan y kién phan héi cua hoc vién va don vi, két
hop Véi viéc phan tich va danh gia ctia ban than s& dua ra duoc nhu ciu dao tao thuc.
Nguoc lai néu danh gia theo chii quan s& lam sai léch nhu cau dao tao ciia ca nhan/don
VI.

M@t 13, dé x4c dinh dang nhu cau dao tao:

+ XAy dung va hoan thién hé théng bang cau hoi, phiéu khao sét sat véi nhu cau
cua don Vi, hé théng bang cau hoi phai ¢ tinh hé théng hoa cao, cac cau hoi phan
anh day du cac thong tin theo yéu cau nhu: vi tri chtc danh, kinh nghiém trong linh
vuc chuyén mon, muc d6 can trang bi kién thire, ndi dung can trang bi. ..

+ Can cd ké hoach 1am viéc véi cac don vi rd rang, cu thé, theo noi dung can
khao sat. Boi véi mdi khoa dao trude khi di vao khau thiét ké noi dung va phat trién
chuong trinh dao tao, can bo dao tao can c6 ké hoach trao doi truc tiép véi 1anh dao
don vi va mot sé can bo 1a dai dién dé hiéu va nim bit ding nhu cau dao tao thyuc cua
don vi.

+ Két hop giita cac hinh thic dé tién hanh khao sat nhu: trao doi truc tiép; dién

thoai; email; hoan thién thdng tin trong phiéu khao sat nhu cau dao tao...



79

+ Panh gi& diing mirc d6 dao tao, xem chuong trinh dio tao ndo 1 can thiét, vu
tién nhoém hoc vién nao, chuong trinh dao tao nao dé c6 ké hoach dao tao hopl .
Ngoai ra viéc xac dinh ding cip do dao tao (co ban hay chuyén sau) Ia rat can thiét.

+ Lwa chon lanh dao va mét s6 nhan vién (theo chtc danh va theo khu vuc) caa
don vi dé 1am dai dién cho viéc khao sat va phan tich nhu cau dao tao.

Hai 13, dé xuat quy trinh chuin @é danh gia nhu ciu dao tao:

Hién tai Vién thong Ninh Binh chua c6 quy trinh chuan dé danh gia nhu cau dao
tao, viéc danh gia nhu cau dao tao hién nay phan I6n theo quy trinh ddo tao chung va
theo kinh nghiém thuc té. Do vay dé viéc danh gia nhu cau dao tao phan &nh toan
dién, tac gia xin dé xuat quy trinh nhu sau:

BI. Xdc dinh cdp dé TNA( Training need analysis — Nhu cau ddo tao) :Can cir Va0
muc tiéu ddo tao va yéu cau dao tao ciia don vi, can bo dao tao can xac dinh cip do
phan tich nhu cau dao tao nhu sau:
Khdng can thuc hién TNA:
e Phd bién, truyén thong céc chinh sach chu treong méi.
e Cap nhat cac van ban phap luat moi/diéu chinh lién quan dén d6i tuong can
dao tao
e Phd bién quy trinh cong viéc.
Thuc hién TNA rut gon:
e Chuong trinh dao tao bit budc theo chirc danh danh cho cén b mai ra truong,
can bo mai tiép nhan chua c6 kinh nghiém d6i véi chie danh dam nhan.
e Chuong trinh dao tao nam trong hé thdng khung ning luc va 1§ trinh ddo tao
theo chirc danh da dugc xac dinh.
e Y&u cau veé chiing chi
Thyc hién TNA day du
e Y&u cau dao tao phat sinh tir viéc mac 15i nghiép vu mét cach thudng xuyén,
lién tuc hoac gay hau qua Ion.
e Chuong trinh dao tao nhiam phat trién tai ning, d6i ngii ké can.

e Céac nguyén nhan khac gay anh huong dén két qua cong viéc tai don vi.
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B2. Ldp ké hoach thuc hién TNA

Muctiéuciia TNA 14 x4c dinh khoang cach ning luc mong doi va ning lyc hién tai dé

dé xuat chuong trinh dao tao phl hop nham dat dwoc hiéu qua lam viéc. Do d6 ké

hoach thyuc hién TNA can thiét 1ap cac noi dung chinh sau:

Xac dinh pham vi danh gia:

Xéc dinh yéu cau vé ning luc (kién thirc, K ning, thai do) dé dap ung yéu cau

cong viéc va dac biét dé dap tng muc tiéu cu thé cia don vi tai phiéu yéu cau (Phan

tich ban mé ta cong viéc va tiéu chuan chic danh; Phan tich nguyén nhan va quy trinh

cong viéc lién quan).

Ning lic cu thé hién tai ciia can bo trong pham vi céng viéc can danh gia, xem
Xét.
Xac dinh khoang cach gitra nang luc hién tai va nang luc ky vong trong pham

vi can danh gia dé dé xuat cac giai phap lién quan dén dao tao.

Xéc dinh ddi tuong va quy md khao sat danh gia:

Xac dinh chirc danh 6 lién quan truc tiép tdi nguyén nhan yéu cau va lap danh
sach nhitng ngudi can danh gia.
Xac dinh cap quan ly truc tiép hozc co lién quan va l1ap danh séch can déanh

gia.

Lwa chon cong cu va phuong phap khao sat danh gia va phat trién cac céng cu

(phiéu khao sét; ban cau hoi; bai kiém tra...) dé ap dung khao sét:

Phan tich danh gi tai liéu lién quan: Ban mo ta cong viéc; Két qua thyc thi
cong viéc trong nhitng thang gan day; Bao cdo phan tich danh gia két qua cong
viéc tai don vi; 16 trinh dao tao theo chirc danh; khung nang luc...

Phong van.

Phiéu khao sat.

Quan st truc tiép.

Bai kiém tra.

Tu van caa chuyén gia.

Lap lich trién khai
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B3. Trinh lanh daophé duyét
B4. Tién hanh khdo sdt, danh gid theo diing ké hoach
Théng bao téi cac don vi va c& nhan lién quan ké hoach TNA dé phdi hop thuc
hién.
Chét lich phong van véi timg ddi tugng theo ké hoach.
Thuc hién danh gia theo phuong an da duoc phé duyét.

B5. Tong hop dir liéu va ldp bdo cdo danh gid

Tréncosddit liéu da thu thap tai bude 3, thuc hién bao céo tong hop va phan tich cac

yéu t6 lién quan dén muc tiéu TNA va dé xuét. ..

Gioi thiéu tong quan: Tom tat muc dich, muc tiéu va két qua TNA
M0 ta qué trinh thyc hién.

Trinh bay va phan tich dir liéu.

Két luan:

e Giai phap dao tao co that sy can thiét dé giai quyét nguyén nhan anh huong dén
két qua va chat luong cong viéc?

e Giai phap khac khong lién quan dén dao tao 1a gi?

Dé xuit:

e N&u rd nhitng van dé quan trong nhat va linh vuc/pham vi can dao tao.

e Xac dinh cac yéu té lién quan dén thiét 1ap chwong trinh dao tao: Muc tiéu; Noi
dung chinh; Pdi tugng dao tao; Hinh thic dao tao; Thoi gian thyc hién; Thoi
luong t6i thiéu; cap do dao tao; Nguoi thuc hién dao tao/yéu cau déi véi nguoi
thuc hién dao tao...

B6. Bao cdo danh gia
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Xac dinh cap d6

TNA

Lap ké hoach thuc hién
TNA

Trinh 1anh dao phé
duvet

Phé
duvé

Tién hanh khao sat,
danh gia theo ké hoach

Tong hop dit liéu va lap
bao cao danh gia

Béo cdo danh gia

Hinh3.1. Quy trinh danh gia nhu ciu dao tao (TNA)
Ba 1a, xac dinh nhirng thuan lgi va kho khin khi trién khai quy trinh:
- Thuan lgi:Quy trinh don gian, dé ap dung, khi thuc hién khdng phai tén qua
nhiéu ngudn lyc va thoi gian.
- Kho khan: Trong qua trinh dé xuat phuong an trién khai danh gia TNAcan c6
su thdng nhat cua don vi(Buéc 3). Do vy trong mot sé trudng hop, Vi yeu cau cap
thiét ciia chuong trinh dao tao nén khau nay sé lam anh hudng dén tién do cua cong

tac danh gia.
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3.2.2. Hoan thién vé xdc dinh muc tiéu cin dao tao

bdi véi cong tac dao tao thi viéc xac dinh muc ti€u ctia dao tao nhan lyc la rat
can thiét. Trong thoi gian t6i diéu ma Vién thong Ninh Binh quan tdm va coi trong
13 cong tac dao tao nhan lwc véi cac muc tiéu chu yéu sau:

-Nang cao trinh d§ chuyén mon, trinh d§ nhan thirc ctia nhitng nguoi dugc di
dao tao.

-Tao ra mot doi ngil lao dong giau kinh nghiém va k¥ ning nham dap tmg kip
thoi nhu cau phat trién ctia nganh.

Tuy nhién, dé cong tac dao tao nhan lyc cua Vién thong Ninh Binhmang lai
hiéu qua cao, chuong trinh dao tao nhan lyc can huéng dén cac muc tiéu sau: Nang
cao k¥ nang giao tiép, trinh do quan 1y, kha ning giai quyét cac tinh huéng va nhay
bén trude nhitng su ¢b bat ngd, trude sy thay doi ciia moi trudng bén ngoai ddi véi
céc cap quan tri. Rat kho dé Ban lanh dao ra nhitng quyét dinh chinh xac, kip thoi
mot khi co sy thay ddi bat loi tir moi trudong bén ngoai.
3.2.3.Ting cuwong co sé, trang thiét bi, phwong tién hé tro coNng tac giing day

Hién nay trang thiét bi phong hoc tai Vién thong Ninh Binh di dap ung duoc
yéu cau dit ra trong diéu kién binh thuong va khdng phat sinh nhiéu chwong trinh
ngoai ké hoach, Vién théng Ninh Binhcé 02 phong hoc va 01 phong thuc hanh. Tuy
nhién tai thoi diém cudi quy hoic cudi ndm c6 nhiéu cac chuong trinh dao tao lién
tuc va c6 tan suit 16n, do vay sb luong phong hoc trén chua thé dap tng dugc nhu
cau dao tao trong thoi gian tdi. Do vay, dé nang cao vai trd cua cong tac dao tao phai
ting cudng co so Vat chat, trang thiét bi, phuong tién hd trg cong tac dao tao:

-Hoan thién phong dao tao thuc hanh: Bdi véi phong dao tao thuc hanh 1a
phong danh cho dao tao cac chuong trinh co tinh chat mé phong trén may tinh nén
yéu cau phai doi hoi trang thiét bi hién dai va dong bo. Phong thuc hanh hién tai bé
tri dugc khoang 20 hoc vién hién, ¢ ban ghé va b tri may tinh theo s6 luong nguoi

hoc, tuy nhién chua dat chuan theo yéu cau. Do vay phai yéu cu van phong thiét ké,
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bd sung nhitng thiét bi con thiéu nhu: projector; hé théng 4m thanh, 4nh sang...dat
chuan theo yéu cau.

-B6 sung them phong danh cho c&c chwong trinh Hdi thao: Bé chu dong
trong qué trinh trién khai chwong trinh, theo ké hoach nim c6 nhiéu cic chuong
trinh hoi thao véi quy mo Ion, ¢d sy tham gia ciia nhiéu don vi trén toan nganh. Do
vay dé chu dong trong qua trinh trién khai chuong trinh can phai bé tri thém phong
hoi thao dat chuan véi siac chira khoang 80-100 ngudi; cb day du céc thiét bi am
thanh, anh sang, projector...

-Thwong xuyén kiém tra tinh trang cta céc trang thiét bi: Doi véi cac thiét bi
bd tri tai phong ddo tao hién nay chua dam bao duoc theo yéu cau, nhat 1a hé thong
am thanh va &nh sang.

e Dbi voi hé thong am thanh: Thudng xuyén xay ra hién tuong loa bj ré, am
thanh nho, khong dam bao dugc chat luong. Trong mot sé trudng hop da yéu cau vin
phong xir Iy nhung méi dap ttng duoc phan nao.

e Ddi vai hé thong anh sang: Do phong hoc bé tri hé thong bong dén theo chidu
doc cua I6p nén trong qué trinh to chirc néu tat s& mat dién theo day, do d6 1am anh
huong nhiéu dén chat lwong anh ang cua phong hoc ciing nhu hiéu qua cua chuong
trinh dao tao.

e May chiéu (Projector): C6 hién mo, hinh anh khdng sac nét.

e Hé théng diéu hoa: Do lap dat tir thiét b cii nén ciing khong dam bao chat

luong.

Do vay d6i véi can bo quan 1y dao tao phai thuong xuyén kiém tra tinh trang cua
c4c trang thiét bi trude khi khai giang khda hoc, kiém tra tir trude d6 dé cé nhiing
kién nghi, dé xuat kip thoi téi vin phong dé xt Iy nhitng su ¢é phat sinh.

3.2.4. Hoan thién chwong trinh va lwa chon phwong phdp dao tao

3.2.4.1.Xay dung chuong trinh dao tao
Dé xay dung mot chuong trinh ddo tao dat yéu cau thi phai 1ap ké hoach rd

rang, cu thé va bao gdm nhitng ndi dung gi? Sau day t6i xin dwa mot s6 ndi dung dé
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hoan thién hon nita trong viéc xdy dung chuong trinh dao tao tai Vién thong Ninh

Binh

a. Xac dinh noi dung dao tao
Viéc xac dinh nd1 dung cho mot chuong trinh dao tao can can cr vao tinh hinh

thue té vé trinh d6 ctia nhan vién hién nay so voi yéu cau cong viée trong twong
lai. Nhitng yéu kém vé mit chuyén mon nghiép vy, trinh d6 ctia nhan vién s& quyét
dinh ndi dung ctia khoa hoc dao tao, nhu déi ngti nhan vién phai phan theo cép bac
hoc. Chinh vi vay can xac dinh rd dao tao cép bac nao véi ndi dung hop ly va
mang lai hiéu qua cao. Bén canh do, cling can x4c dinh rd muc dich ma nguoi dao
tao dat dugc khi tham dao tao cac ky nang, cac chuong trinh dao tao nghiép
vu...Sau day to1 xin dua ra muc dich can dat duoc ciia mot sd noi dung dao tao.

-Déi v6i k§ nang may tinh: ndi dung yéu cau ddo tao mdy tinh cho cac nhan
vién 14 phai sit dung dugc cac chuong trinh phan mém lién quan va biét sir dung thanh
thao internet. Vi dao tao cho cac nhan vién st dung duoc cac chuong trinh ing dung
co ban va sir dung Internet cho nén khi dio tao khong can yéu cau ho phai biét 1am
toan dé kiém tra kha nang ma chi cho ho lam quen vé&i phan mém tng dung rdi sau
d6 ddo tao cho ho. Nhan vién phong t6 chirc phai sit dung dugc cac chuong trinh quan
1y,... Gido trinh s dung cho viéc dao tao nay la gido trinh gidng day tin hoc van
phong, gido trinh tim hiéu va st dung Internet, cic gido trinh chuyén nganh cho timg
phong ban. Phan viéc dao tao nay bao gom thoi gian dao tao 1a 3 thang dén 6 thang.

-bdi vé6i noi dung dao tao vé cac nghi¢p vu ké toan mdi cho nhan vién: Nbi
dung daotao nay duoc 4n dinh cu thé nhu: phai nam bt duoc linh vue ké toan tién
lwong cho nhan vién. Vi dio tao cho cac nhan vién ké toan dé nang cao thém nghiép
vu cho nén khi di dao tao ho da c6 nhiing kién thurc ké toan nhat dinh ma khong can
phai kiém tra trudce khi di dao tao ma trong qua trinh hoc, hoc vién sé dugc nang cao
thém k¥ nang ké toan dé c6 thé dap ung yéu cau d6i méi cia Nganh.

-D6i v6i ndi dung ddo tao kha nang phan ing nhanh: cac tinh hudng gia dinh c6

thé xay ra duogc dua ra cho cac hoc vién va hudng khac phuc cac su co do.
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b. Xdc dinh thoi gian va dia diém
* Pdi voi thoi gian dao tao: Cén sép xép thot gian thuan tién nhét cho viéc hoc

tap, phai cin cir vao d6 dai ciia moi khoa hoc. Bén canh d6 can phai can cir vao ké hoach
diéu tra va cac cudc tong diéu tra. Dé bé tri mot cach phu hop, 1oi ich hoa thoi gian dao
tao. Néu tién hanh dao tao trong thoi diém ké hoach diéu tra va cac cudc téng diéu tra,
s& gdy tinh trang thiéu hut lao dong, nhu vy s& anh hudng dén tién do cong viée va s&
dan dén dao tao khong hiéu qua. Pé tranh tinh trang nay can bao trudc cho nguoi lao
dong dé ho sap xép thoi gian tham gia day du vao cac budi hoc.

Véi cac chuong trinh dao tao ngin han duéi 03 thang, nén tién hanh dio tao xen
k& khi diéu kién thyc té cho phép.

Véi chuong trinh dao tao dai han trén 06 thang, dugc cir di dao tao tai céc
truong, trung tam... phai sap xép thoi gian, dam nhan cong viéc trong thoi gian do.

* Pdi v6i dia diém dao tao: cling can duoc quan tam bo tri phu hop, tao diéu
kién t6t nhat dé chuong trinh dao tao nhan vién dat dugc két qua mong mudn.

-Tuy thudc vao tirng loai hinh va s6 luong tham gia ma tién hanh lya chon nhiing
dia diém thich hop, tranh gay ra sy lang phi vé thoi gian ciling nhu tién bac trong viéc
lua chon dia diém.

-V6i cac khoa hoc nhu: dao tao s dung cong nghé mai, nang cao chuyén mon
nghié¢p vu, dao tao tin hoc, dao tao ngoai ngtt... nén tién hanh dao tao tai cac truong,
cac trung tdm co uy tin.

C. Hinh thirc dao tao

Tuy theo ting ddi twong ma lya chon cong tac dao tao phu hop.

-Dbi voi can bd quan 1y: Véi luc lwong nay nén tién hanh st dung hinh thire tai
da0 tao lai va nang cao kién thic nghiép vu quan 1y chuyén mon.

-Dbi voi cong nhan vién: Pao tao hinh tién hinh thtc tai chd thong qua
chuong trinh dao tao nhan vién nham cung ¢b va nang cao kién thirc, k¥ nang kinh
nghiém va tinh than lam viéc dé cong nhan vién c6 diéu kién hiéu rd hon cong
viéc ctia minh. Bén canh do6, Vién thong Ninh Binh mo cac budi thao luan trong

cac phong ban cua cac bd phan nham gitip cong nhan vién hoc hoi trao do6i kinh
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nghiém 1an nhau
d. Chudn bi tai liéu

Pé chuan bi cho khoa hoc ¢ két qua t6t dep thi phai tién hanh chuan bi day
du hé théng cac tai lidu dé phuc vu cho khoa hoc

Véi chuong trinh dao tao nang bac can chuén bi tai lidu trude cho tung loai.
Viéc chuan bi trude tai liéu cho nhan vién s& giup nguoi cho ngudi hoc ¢6 thoi gian
nghién ctru, tim hiéu k¥ vé 1y thuyét. Nhu vay s& gitup ho tiép thu kién thirc nhanh
hon khi chinh thirc budc vao khoa hoc.

Bén canh tai lidu c6 sin cling can phai gidi thiéu, khuyén khich cho nhan vién
tim hiéu thém nhirng tai liéu bén ngoai, cc tai liéu nude ngoai lién quan dén chuong
trinh hoc tap ma ho tham gia nham gitp ho ¢ diéu kién dé hiéu biét sau hon vé nhiing
van dé ma ngudi hoc quan tam.

e. Chinh sdach khen thuong, ky ludt tao déng co thic day

* V& chinh sach khen thudng

Dé tao dong co thic day cho nguoi lao dong tham gia vao qua trinh dao tao. Hoi
d6ng thi dua khen thudng Vién thong Ninh Binh nén dua ra hé théng khen thuong dé
dong vién khich I¢ nguoi hoc. Véi chinh sach nay nén thuc hién nhu sau:

Vi dbi tuong duogc cir di dao tao dai han (trén 1 nam) thi can cr vao bang diém,
chting chi, bang cap xép loai...cia ho ma ¢ chinh sach khen thudng pht hgp. Ngoai
chinh sach khen thuong bang hinh thirc tuyén dwong nhu hién nay, nén cé hinh thic
dong vién br:?mg vat chat thi s& hién thuc hon: ¢6 thé 1a tang tién, tang qua.... Ngoai
ra, sau khi nguoi lao dong tham gia vao cac khoda hoc thi nén tao diéu kién b tri vi
tri cong tac hop 1y dé ho ung dung thanh qua hoc tap vao thyuc té cong viée, gitp ho
phat huy hét nang lyc ctia minh.

* V& chinh sach ky luat

Bén canh chinh sach khen thudng ciling nén co bién phap ky luat thich dang dé
ap dung cho nhitng ddi twong khong hoan thanh khoa hoc, gbp phan nang cao hiéu
qua dao tao.

Chinh séch nay nén 4p dung doi véi truong hop can bo nhan vién dugc ctr di
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dao tao va dai tho kinh phi nhung khong hoan thanh chuong trinh dao tao do nhirng
yéu té chil quan, thi ngoai viéc bdi thuong kinh phi dio tao con c6 cac hinh thirc ky
luat thich dang
Nhirng nhan vién duoc cir di ddo tao, nhung néu khong chap hanh thi ciing phai
xem x¢&t ky luat.
Nhitng nhan vién vi pham quy ché dao tao ciia don vi, c6 gidy guri vé ciing phai
chiu nhitng hinh thtrc ky luat.
3.2.4.2.Lya chon phuong phép dao tao
Pay 1a van dé déng vai trd quan trong do vay can can nhic lya chon phuong
phap dao tao phu hop, tiét kiém chi phi nhat, hiéu qua chuong trinh dao tao thoa man
yéu cau dé ra. Theo t6i ta nén &p dung timg phuong phap dao tao sao cho phu hop
Vi timg d6i tuong can dao tao c6 nhu vay moi dat duoc két qua tot.
Mot la. Lwa chon phwong phap dao tao cho can bg quan ly:
Dua vao chi phi cho mdi can bo ma ¢ quyét dinh sir dung phuong phap nao.
Céc phuong phap c6 thé ap dung trong viéc dao tao nhan luc:
* Phwong phap dao tao tai noi lam viéc
Phuong phap ddo tai tai noi lam viéc ¢6 wu diém 12 it ton kém vé chi phi va
mang lai hiéu qua. Vi vay, phuong phap dao tao nay 1a mot phuong phap dao tao
rat tot va phu hop véi diéu kién hién tai, hinh thtc dao tao nay giam chi phi trong
viéc dao tao.
+Piéu kién thuc hién
- Phai ¢6 su nd lyc tir phia can bd quan 1y.
-Gitip cho can bo quan 1y try thanh nhitng nguoi da niang, da dung dé Gmg pho
kip thoi véi su thay ddi trong tuwong lai.
-Khi x4y ra sy nham chan vé cong vigc ddi voi mot sb can bd quan ly.
-C4c nhan vién trong cic phong ban phai c6 mot bau khong khi lam viée vui vé
va hoa dong
Diy 1a phuong phap dao tao duwoc nhiéu noi 4p dung rong rii, hién tai luc

lwong can bd quan 1y chiém ty 16 it, hon nita chi phi dao tao thip phu hop véi diéu
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kién tai chinh. Do vay, viéc ap dung phuong phép nay dugc coi la phu hop .
* Phuong phap dao tao ngoai noi lam viéc
Theo phuong phép nay, nhitng nguoi trong di¢n dao tao s€ duoc cu di hoc &
cac trung tAm, céc 16p day chuyén mén vé linh vuc con thiéu. Thoi gian hoc tuy thudce
vao quyét dinh cua ldnh dao va didu kién cua ting nhén vién, c6 thé hoc tap trung
trong mot thoi gian ngén, ciing c6 thé hoc ban thoi gian...
+Diéu kién thuc hién:
-S6 nhan vién trong phong phai ludén dam bao cho cong viéc .
-Chi phi cho vi¢c cho nhan vién quan ly di dao tao & ngoai co quan.
-Nhén vién phai tu gidc va c6 kha nang lam viéc ban thoi gian.
Phuong phap nay ciing dugc kha nhiéu noi ap dung vi né gitip nang cao vé
mit kién thirc, k¥ nang rat hiéu qua. Tuy nhién phuong phap nay c6 thé dan dén ton
kém vé mat chi phi, doi khi gip kho khan trong viéc thiéu nhan vién.

Hai 1a, Lwa chon phwong phap dao tao cho cong nhan vién:

* Phuong phap dao tao nang cao trinh do chuyén mon:
Day 1a phuong phap dao tao nham bd sung nhitng thiéu st cia nhan vién nhu:
kién thire chuyén nganh chua dugc dao tao,nang cao trinh do chuyén mon.
+ Dicu kién thyc hién:
- Co quan phai mat mot khoan kinh phi 16n dé cho nhan vién di dao tao.

- Thoi gian dao tao theo phuong phap nay thuong dién ra trong mot thdi gian
la 3-6 thang, vi vay doi hoi cong nhan vién phai bo ra mot khoan thoi gian khé 16n dé
tham gia vao vi¢c dao tao va co quan phai chi tra mgt khoan luong.

Phuong phéap dao tao nay co thé ap dung duogc trong diéu kién hién tai. Tuy
nhién, dé phuong phap nay ap dung c6 hiéu qua va phu hop thi can phai quan tdm
chu ¥ tinh toan s6 lugng céng nhan vién dugc dao tao theo phuong phap nay, can xac
dinh cho nhan vién nhan thic r%mg dé duoc hoc, nhan vién cé dong gép nhét dinh vé
kinh phi va xem d4y 1a ngudn kinh phi quan trong cho viéc dao tao két hop véi kinh
phi cta Vién thong Ninh Binh.

* Phuong phap dao tao tai noi lam viéc
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Phuong phéap nay c¢6 nghia 1a nhan vién mai vao dugc lam viéc véi nhitng nguoi
c¢6 kinh nghiém d3 quen thudc voi cong viée va cach xtr 1y cac tinh hudng bét ngo.
Nhitng nhan vién nay s& vira hoc vira lam bang cach quan sat, nghe nhiing 16i chi dan
va lam theo.

+Diéu kién thyc hién

- Phai ¢6 su nd luc 16n tir phia nguoi chiu trach nhiém kém cip va ngudi duoc
keém cap.

- Nguoi kém cidp phai 12 ngudi ¢ kha nang thyc hién tot cong viée va kha nang
thuyét phuc nguoi khac.

- Nguoi kém cip phai 1a ngudi biét ling nghe va kiém ché.

- Phai c6 mot ddi ngti nhan vién c6 kinh nghiém va kha nang lam viéc lau nam.bay
1a phuwong phap dao tao don gian, it ton kém vé mit chi phi vi né cho phép dio tao
nhiéu ngudi ciing mot lic, khong can co cac phuong tién giang day nhu phong hoc,
may tinh, doi ngli gido vién giang day...

Hién nay doi ngli cong nhan vién c6 kinh nghiém va kha nang thuc hi¢n cong
viéc du dé cho phép thuc hién phuong phap dao tao nay, c6 thé tan dung do6i ngii lao
dong cii dé dao tao nhitng lao dong mdi mot cach tiét kiém nhat.
3.2.5.Ldp va qudn ly tét nguon chi phi cho daotao

Viéc quan ly tét nguon chi phi danh cho dao tao 1a mot van dé rat dugc quan
tam hién nay tai Vién thong Ninh Binh. Trong cac nim ngan sach danh cho dao tao
chi giéi han & mot mirc do nao do, do vay doi hoi phai quan Iytét ngudn chi phi, phan
bd cho cac don vi hop ly, phi hop vai nhu cau dao tao, chién luoc phét trién nhan lyc
cua Vién thong Ninh Binh. Trong thuc té ddi véi cac chuong trinh dao tao thi viéc sir
dung hiéu qua ngudn kinh phi la mot van dé nan giai, sir dung sao cho vira tiét kiém
nhung lai hiéu qua. Néu khong quan ly tot ngudn chi phi s& lam anh huong dén ké
hoach dao tao, dén chat lugng dao tao, gay lang phivénguonluc.

Do vay dé quan ly tét ngudn kinh phi can phai:

- Lap ké hoach dao tao nim phai bam sat nhu cau dao tao ciia don vi: Sau

khi khao sat, phan tich va danh gia nhu cau dao tao cta Tap doan, phai tién hanh viéc
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lap ké hoach dao tao nim va dya trén nhu cau thyuc cua cac don vi. Ké hoach dao tao
trong d6 phai néu cu thé cac chuong trinh ddo tao, chi phi danh cho chuong trinh dao
tao, sb luong hoc vién, chitc danh tham gia, ...Ngoai ra viéc 1ap ké hoach dao tao
phai c6 su hop tac cua cac don vi nghiép vu, do d6 phai thuc hién cong tac truyén
thong rong rai dén cac don vi dé hiéu va niam rd ké hoach thuc hién.

- Phan bé hep ly ké hoach dao tao theo quy/thang: Sau khi ké hoach dao tao
duoc Ban Lanh dao Vién théng Ninh Binh phé duyét, s& phan b6 ké hoach dao tao
theo ting quy/thang trong nam dé tién hanh trién khai cic chuong trinh dio tao.
Thong thuong s& phan bo cac chuong trinh dao tao vao Quy I, I1, 111 1a cha yéu, con
quy 1V sé& danh thoi gian, nguon luc dé danh gia két qua dao tao va viéc khao sat nhu
cau dao tao cua nam tiép theo.

- Tong hop chi phi: Bdi vai mdi khoa hoc ngay sau khi két thuc, dé tién theo
d6i va quan 1y chi phi d6i véi chuong trinh/linh vuc phai yéu cau cac can bo tham gia
dao tao phai tién hanh tong hop chi phi tham gia bao gom: chi phi o, di lai, cong tac
phi va céc chi phi lién quan theo quy dinh cua Tap doan. Ngoai ra dinh ky hang
thang/Quy phai tong hop chi phi dao tao theo cac phong ban, sau d6 ddi chiéu theo
ké hoach dugc phan bé tir dau nam.

- Thong bio, trao d6i véi dom vi vé tinh hinh chi phi: Do ngan sach va ké
hoach ddo tao nim duoc phan bo cho cac don vi, do dé theo dinh ky (thang/quy)
cung cap thdng tin vé tinh hinh chi phi va tinh hinh trién khai dén cac don vi dé xem
Xét, thdng nhét va diéu chinh ké hoach dao tao cho cac ky tiép theo. Bén canh d6
phai xem xét nhitng ¥ kién phan hoi cta hoc vién, don vi vé chi phi caa chuong
trinh dao tao ma can bo tham gia dé c6 nhitng bd sung/diéu chinh hop ly ké hoach
dao tao.

3.2.6. Péi méi phwong phdp dinh gid két qua dao tao

3.2.6.1.Danh gia chuong trinh dao tao
Dé cong tac dao tao nhan luc cua Vién thong Ninh Binh dat hiéu qua thi

viéc danh gia chuong trinh ddo tao 1a rit quan trong. Do d6, viéc danh gia chuong

trinh dao tao nén tap trung danh gia giai doan van dung. Vi vy, trudc hét Ban
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lanh dao phai tuyén truyén, gido duc va tao niém tin cho cic cin bd cong nhan
vién hiéu ré va nhan thirc day du tim quan trong ciing nhu tac dung, y nghia cta
viéc danh gia hiéu qua chuong trinh dao tao nhan luc tai Vién thong Ninh Binh.

Dé thyc hién tét cong tac nay theo t6i ngoai nhitng phwong phap Vién thong
Ninh Binh dang sir dung thi theo tdi Vién théng Ninh Binh can két hop véi nhitng
phuong phap danh gia khac nhu:

* Phwong phdp phan tich thiee nghiém: Vién thong Ninh Binh chon mot nhom
duoc tham gia vao qua trinh dao tao, con nhom kia van thuc hién cong viéc binh
thuong. Hai nhom nay dugc danh gid so sanh theo céc chi tiéu thich hgp nhu kha
nang sang tao, chat lugng cong viéc, ning suét... Viéc phan tich so sanh két qua thuc
hién cong vi€c gitra hai nhém vai chi phi dao tao s€ cho phép xac dinh dugc mic do
hi€u qua cua chuong trinh dao tao nhan lyc. Nho d6 ma giup cho Ban lanh dao rat ra
duoc cac su khac biét gitra hai nhém tir d6 ma danh gia dugc pham vi va mirc d§ anh
hudng cua qua trinh dao tao ddi vai thuc hién cong viéc.

Vi du: Bé danh gia hiéu qua chuwong trinh ddo tao d6i voi nhan vién & van
phongVién thong Ninh Binhdugc tién hanh nhu sau:

-Trudc tién, thanh 1ap mot Hoi dong danh gia vai s6 lugng 5 - 6 nguoi bao gdm
mot s6 trudng phong ban, giam sat. Hoi dong ndy bau ra 1 -2 nguditruc tiép chi dao
va néu co diéu kién co thé moi mot chuyén gia trong linh vuc danh gia két qua dao
tao.

-Ban ldnh dao chon ngau nhién 3-7 nhan vién d3 tham gia qua trinh dao tao
lap thanh mdt nhom hay mdt to co ky hi¢u 1a A, con nhom kia cling dugc lua
chon mot cach ngau nghién 3-7 nhan vién chua tham gia vao qué trinh dao tao
va c¢6 ky hi¢u la B

-Xac dinh cac k¥ nang, linh vyc nao can danh gia nhu chit luong cong viéc,
trinh d6 tay nghé, chat lugng va kha ning sang tao trong cong viéc hay tinh than trach
nhiém.

-Néu nhém nao thyc hién tét hon s& ghi dau(+), lam viéc kém hon s& ghi

dau(-)
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-Sau d6 tdng hop két qua so sanh thyc hién cong viéce giita hai nhém, néu nhom
nao ¢6 nhiéu ddu(+) hon thi s& duogc danh gia cao hon.

* Phuwong phap danh gia dinh tinh hiéu quad dao tao: theo phuong phap nay,
viéc danh gia dya vao 3 ti€u thirc sau:

- Mtc d¢ phan ng:

Mot khi ban 1anh dao di xac dinh duoc nhu ciu dao tao, sau dé lua chon cac
phuong phap dio tao thich hop d3 1am nay sinh mét luc luong ddi khang gitta nhiing
nguoi thich dugc dao tao vdi nhitng nguoi khong thich (lo so duge dao tao). Co rat
nhiéu nguyén nhéan giai thich: c6 thé 13 ho lo so mat viéc 1am do ho khong c6 kha
nang hay trinh do dé nhan thire va hoc dugce cac k¥ nang kién thirc méi, ho lo sg thiéu
su thich tmg véi cac phuong phap dao tao ma co quan 4p dung, mbi de doa vé dia
vi... Vi vay, dé danh gia hiéu qua cua chuong trinh dao tao, trudc hét Ban lanh dao
nén danh gia mic d6 phan Gng ciia cac nhan vién duoc dao tao dé tim hiéu xem ban
than cac nhan vién c6 thich chuong trinh dao tao ma da ap dung khong? Chuong trinh
dao tao d6 co6 phu hop va bo ich d6i vai cong viéc hién tai cua nhan vién lam viéc
khong? Chuong trinh dao tao d6 c6 phu hop va ximg dang véi chi phi vé tién bac,
thoi gian va ban than ho khong?... Pé danh gia mic do phan Gmg cia nhan vién,Vién
théng Ninh Binhnén st dung bang cau hoi hodc giam sat thuong xuyén tai noi lam
viéc hay tai 16p hoc dé danh gia.

-Mirc do nhén thirc: ViénthongNinhBinhnén kiém tra, ddnh gia dinh ky doi véi
cic nhan vién duge dao tao dé xac dinh xem ban than ho di ndm viing cac khai ni¢ém
lién quan, cac k¥ ning va cic van dé khéac theo yéu cau ciia khoa dao tao chua?. Viéc
danh gia mac d§ nhan thirc cua nhan vién la khong kho.

-Sy thay doi ctia hanh vi:Vién thong Ninh Binhcan quan sat, nghién ciru xem
nhan vién dugc dao tao c6 nhitng biéu hién thay doi & mot mirc d6 ndo trong viée
nhan thirc, kha ning giai quyét cong viéc trén co sé ap dung cac kién thire da hoc vao
cong vi¢e hién tai cua ho...

-Murc d6 dat dugc muc tiéu:
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Diy 1 van dé rat quan trong ma Vién théng Ninh Binhcan quan tim khi danh
gia hiéu qua dao tao. Muc dich cua n6 1a xem xét két qua cudi ciing cia chuong trinh
dao tao do c6 dat dugc muc tiéu dao tao ma minh da dat ra khong, né c6 lam tang
nang suit lao dong, c6 ning cao trinh do tay nghé cua nhan vién khong.

Dé danh gia duoc bang phuong phap dinh tinh, Vién théng Ninh Binh nén c¢6
phiéu diéu tra vé danh gia ctia nhan vién ddi v6i chuong trinh dao tao ma Vién thong
Ninh Binhquan ly. Sau khi khao sat xong thi tong hop lai s6 nhan vién can duogc di
dao tao.

Néu nhu nhitng két qua dao tao nhan lyc caa Vién théng Ninh Binh da dwoc
danh gia d6i véi cac nhan vién caa Vién théng Ninh Binhkhong dugc luu gitt lai hay
viéc quan ly két qua d6 mot cach so sai s& 1am cho giam y nghia trong viéc danh gia
hiéu qua chuong trinh dao tao va phét trién, gay mat 1ong tin ca nhan vién di véi
c4c cap lanh dao.Vi vay, viéc quan ly két qua dao tao va phat trién mot cach cé hiéu
qua s& c6 tam quan trong rat 16n trong viéc khen thuong, theo ddi, thuc day cac nhan
vién. Bé quan ly két qua dao tao va phat trién, cuc nén &p dung 2 phuong phép sau:

+ Bang tom tat két qua danh gia dao tao nhan luc: Pay 1a hd so quan 1y co ban
dé cac cap lanh dao theo ddi cac nhan vién ap dung céac kién thirc, ky nang da hoc
duoc vao trong cong viéc sau khi két thuc khoa dao tao. Trong hd so nay nhitng thong
tin ctia cac nhan vién da tham gia vao khoa dao tao va phat trién s& dugc luu giit dudi
dang ban tém tat. Nhing ho so cta nhan vién sé dugc tom tit lai trong bang danh gia
cudi cung.

Bang 3.1: Bang danh gia két qua dao tao

Ho va tén

Phong ban

Chirc vu

Trinh d§ chuy&n mon

Hinh thirc dao tao

Diém danh gia qua trinh hoc
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Piém danh gia qu4 trinh van dung

Thai d6 hoc vién

Nhan xét cua giao vién giang day:

+ St dung may tinh dé quan Iy thong tin: Pay 1a cach quan ly két qua dao tao
rat hiéu qua ma cuc nén ap dung, thdng qua cac phan mém vé quan 1y hd so cua nhan
vién cac thong tin dudi dang tom tat vé két qua dao tao s& duoc cap nhat trong may
dudi dang ho so va dugc Iuu giir. Cach thic quan Iy nay rat thich hop cho viéc quan
ly két qua dao tao nhan vién véi sé luong nhiéu va dé truy tim khi can mic du tén
kém chi phi nhung rat hiéu qua.
3.2.6.2 Két qua sau dao tao

* Péi véi can b nhan vién cua Vién thong Ninh Binh

Sau khoa dao tao vé nghiép vu ho s& nam virng vé muc tiéu, dinh hudng phat trién.
Tir d6 ho xay dung chién luoc phat trién chung cho Vién théng Ninh Binh dé ra chién
lugc nham phat huy trinh d6 chuyén man.

* Péi Vi cap quan ly

- Cén bd quan 1y: Sau khoa dao tao vé nghiép vu ho s& ndm vitng hon vé muc tiéu
va dinh hudng phat trién cua Vién thdng Ninh Binh. Tir d6 ho xay dung chién lugc
quan 1y va dao tao nhan luc, quan ly va gidm sat doi ngoi nhan vién, quan ly tai
chinh,...

3.2.7. Mt sé gidi phdp khdc
3.2.7.1. Tang cudng viéc giam sat chat lugng dao tao

- Thuc hién cong tac danh gia hiéu qua sau dao tao theo nhiéu cip do: Théng
thuong viée danh gia hiéu qua dao tao theo 4 cip do cua Kirpartric pho bién hién nay
bao gom: phan &ng ciia nguoi hoc (cap do 1); kién thuc thu nhan dugc (cip do 2);
anh huong t6i nang luc cua c& nhan (cap d6 3) va tac dong dén hiéu qua kinh doanh
ctia don vi (cap do 4). Tuy nhién dé thuan tién trong viéc 1ap ké hoach, xay dung cong
cu danh gia va phan bd ngudn luc doi hoi trong cac chuwong trinh dao tao cua Vién
thong Ninh Binh can phai phan loai rd danh gia theo loai hinh dao tao nao (kién thuc

hay chuy&n mén nghiép vu) va cip d6 dao tao (co ban hay nang cao).
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- Sir dung khuyén nghi tir két qua khao sat, danh gia dé hoan thién chuong trinh:
Viéc tham khao thém y kién caa hoc vién tir phiéu khao sat danh gia cudi khoa la rat
can thiét, 1a co so dé diéu chinh ndi dung chwong trinh phu hop véi thuc té. Tuy nhién
can lya chon nhitng ¥ kién mang tinh chat xay dyng, khach quan, phan anh dang thyuc
trang cua khoéa hoc.

- Thuc déy tuong tac gitta Trung tAm Dao tao va cac phong ban trong tit ca cac
budc cua quy trinh dao tao trong d6 dic biét chl trong budc khao sat nhu cau dao tao
va danh gia hiéu qua sau dao tao. Do day 1a hai khau quan trong nhat cia quy trinh
dao tao vi vay ddi véi can bo dao tao phai dac biét phai quan tdm trong viéc phéi hop
véi cac don vi thuc hién, vi néu khdng co su hop tac cua cac don vi nghiép vu s& 1am
anh huong rat 16n dén két qua dao tao, khi d6 s& 1am xuat hién nhu cau dao tao a0
hoac két qua danh gia hiéu qua dao tao sé& bi sai léch.

- Chuan hoa tai liéu, kiém dinh chat lugng chuong trinh trong diém: Viéc chuan
hoa tai liéu 1a rat can thiét trong qué trinh to chirc céc khoa dao tao, viéc chuan hoa
tai liéu s& 1am cho céc hoc vién dé tiép thu duoc kién thuc, tai liéu ¢ tinh hé théng
hoa nén c6 thé dung 1am ngudn tham khao trong tuong lai.

- Tang cuong dao tao va huan luyén niang luc cho ddi ngii giang vién noi bo:
Theo ké hoach dio tao nam, c6 nhiéu chuong trinh ddo tao voi su tham gia cua doi
ngil giang vién noi bo, day 1a nhitng can bo cé trinh do chuyén mdn tét va cé nhiéu
kinh nghiém trong linh vuc dam nhan. Thuyc té cho thay, c6 mot sé giang vién c6 ky
ning su pham chua t6t, phuong phap giang day chua 16i cubn hoc vién, trong noi
dung giang day chi thuan tly truyén dat mot chiéu...nén s& anh huéng toi hiéu qua
cua khéa hoc. Do viy dinh ky Vién thong Ninh Binh can t6 chirc cac khoa dao tao vé
Giang vién noi bonham trang bi kién thie va phuong phap giang day can thiét cho
can bo trude khi tham gia truc tiép trén 16p.
3.2.7.2.Truyén thdng manh mé& vin hda hoc tap tai Vién théng Ninh Binh

- Pay manh cdng tac truyén thong vé vin hoa hoc tap trong d6 dé moi nguoi
thau hiéu y nghia va hiéu qua cta viéc tu nd luc hoc tap ciia mdi ca nhan, vai tro cua

can bo quan ly trong viéc huan luyén kém cip nhan vién: Déi véi mdi ca nhan, dé
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nang cao niang luc cua ban than, viéc tu dao tao 1a diéu rat can thiét, diéu nay s& lam
giam thiéu thoi gian tap trung tai 16p hoc ma van c6 thé cha dong tim hiéu, nghién
ctu tai liéu dé nang cao kién thirc. Hién nay vin hoa tir dao tao tai Vién théng Ninh
Binhchua thuc su noi bat ma chi dién hinh & mot vai don vi hodc c& nhan tiéu biéu.
Do vay dé thiic ddy vin hoa hoc tap, phai c6 chinh sach truyén thong rong rai dén
tirng don vi, n6i rd vé tm quan trong cua viéc tu dao tao s& quyét dinh dén ning luc
cua nhan vién.

- Bam bao diéu kién hoc tap tot nhat thuc day nd luc hoc tap ca nhan nhu hé
théng tai liéu, cau hoi, didn dan vé chuy@n mén, hoi dap dao tao va phan hoi.

- Néu cao tam guong lanh dao trong hoc tap va chia sé kién thuc, kinh nghiém:
Pay 1a mot véan dé rat can thiét trong giai doan Vién thong Ninh Binhhién dang di
vao hoat dong 6n dinh ciing nhu hoan thién md hinh t6 chuc, qua d6 s& 1am cho cén
b6 c6 thém dong luc nham ludn hoc hoi, tiép thu nhitng kién thicc méi, rat ra bai hoc
kinh nghiém cua cac thé hé di trudc.

3.3. Kién nghi d6i véi tap doan buu chinh vién thong viét nam

- Chu trong cdng tac quy hoach nhan sy trong toan hé théng, tir trén xudng dudi.
C6 quy hoach phat trién nguon nhan luc toan Tap doan tai toan bd cac don vi, chi
nhanh. Thuc hién 1dng ghép cac muc tiéu, dinh hudéng, giai phap phét trién nhan luc
vao cac chuong trinh ké hoach, chién luogc phét trién caa don vi.

- Pay manh phat trién ngudn nhan luc chat luong cao trong toan hé théng: day
la yéu cau cap thiét, co lién quan dén cac van dé co ban nhu xac dinh muc tiéu phéat
trién cua Tap doan, du bao nhu cau nhan lyc, chuong trinh dao tao, boi dudng, chinh
sach ché do dai ngd, quan ly sir dung... Trong d6 cong tac dao tao, bdi dudng 1a hét
sirc quan trong, néu thyc hién tét s& dap tng cho sy phat trién bén viing cua Cong ty
trong thoi ky hoi nhap va phat trién.

- Tang cuong dau tu cho cac co so dao tao, lién két phdi hop gitra Truong dao

tao va cé4c chi nhanh, don vi dé hoat dong dao tao dat hiéu qua cao hon.
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KET LUAN

Cong tac dao tao nhan luc gitp cho Vién théng Ninh Binh, c6 thé giam thiéu
nhitng sai s6t trong hoat dong san xuat kinh doanh. Chic chin trong twong lai cling
véi sy phét trién caa nén kinh té sé thi cong tac dao tao nhan luc 1a mot nhiém vy vo
cuing quan trong va khang thé thiéu.

Thoéng qua viéc nghién ctiu co sé Iy thuyét vé hoat dong dao tao nhan luc, dé
tai da di sau va tap trung phan tich tinh hinh hoat dong dao tao nhan lyc tai Vién thong
Ninh Binh, tir d6 dé ra mot sé giai phap nham hoan thién céng tac dao tao nhan luc
tai Bon vi.

Mic du tac gia da c¢b gang tim hiéu tai liéu, phan tich, tong hop, danh gia ciing
nhu diéu tra bang hoi nhung cong tac dao tao nhan lyc tai Vién théng Ninh Binh can
phai gan lién vai chién luoc phét trién nhan lyc cua nganh. Vi vay, viéc xay dung cac
giai phap dong bo, toan dién can duoc tiép tuc quan tim va 1a huéng nghién cau cho
c4c cong trinh tiép theo.

Vi sy gilp dd tan tinh caa PGS.TS.Nguyén Thi Minh An, cting cac c6 anh
chi em dong nghiép trong Vién thong Ninh Binh nhung do kién thirc va thoi gian c6
han, nén dé tai s& khong trach khoi nhitng sai s6t trong qua trinh thuc hién, em rat
mong nhan duoc su dong gop y kién cua quy thay cd va cac anh chi em dong nghiép

taiVién thong Ninh Binh. Mét lan nita em xin chan thanh cam on!
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PHU LUC

PHIEU PIEU TRA KHAO SATPANH GIA VE CONG TAC PAO TAO CUA
VIEN THONG NINH BINH

Thong tin c4 nhan ngudi tham gia phéng van:

HO T8N g VTS H

Tham nién cONG tac:.......coovvviiiiiiiiiiii e,

DON VI CONG TAC .. et ettt et nnee s
Trinh d0 ChUuyBN MON:.. ... e e

Cau 1: Anh/chi c6 muén dwge dao tao khong?

[ ]R&t mudn

[ ] Mudn

[ IBinh thuong.

[ ]Khdng mudn

Céau 2: Anh/chi tham gia dao tao véi muc dich gi?
[ ] Thuc hién tét hon cong viéc hién tai

[ ] Thang tién

[ ] Tang luong

[ ] Hoc hoi thém

Cau 3: Anh/chi cam thiy ké hoach dao tao chia Vién théng Ninh Binh c6 hgp ly
khong?

[ ]Rathop ly
[JHop ly
[Jithoply
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[ ] Khong hop ly

Cau 4: Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé tinh thyc tién ciia chwong trinh dao tao?
[ ] Rat phu hop

[ ] Pht hop

[ ] 1t pht hop

[ ] Khéng pht hop

Céu 5: Sau dao tao Anh (chi) thidy kha ning trinh dd chuy@n mén cia minh nhw thé

nao?

[ ] T6t hon nhiéu
[ ] Tét hon

[ ] Khéng thay doi
[] Kém di

Cau 6: Chuwong trinh dao tao cé phu hop véi cong viéc anh (chi) dang 1am khong?
[ ] Rat phi hop

[]Pht hop
[ ] 1t pht hop
[ ] Khéng phi hop

Cau 7: Anh (chi) nhan thiy chwong trinh dao tao nay c6 hiru dung so véi thoi gian da
bé ra khéng?

[ ] Thoi gian quéa nhiéu

[ ] Thoi gian pht hop
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[ ] Thoi gian qua it

Cau 8: Panh gia cia anh/chij vé mirc dd hai long cia cac nhu ciu sau day ddi véi cong

tac dao tao caa Vién thong Biac Giang?

Mire do
£ .. . . Rat
. Rathai | Hai Binh Khéng .
TT Noi dung . . . R khéng
long long | thwong | hai long s
hai long
5 4 3 2 1
1 Panh gia mirc d6 hai long ké
hoach dao tao
5 banh gia mirc 4o phu hop
noi dung dao tao
3 banh gia mic do phu hop
nhu cau dao tao
A Muac do hap dan muyc tiéu
dao tao
. Muac do hai long té chic
thuc hién dao tao
6 Muac do hai long vé viéc

danh gié cong tac dao tao
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