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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan ban ludn van la cong trinh nghién ctru khoa hoc, doc 1ap cua
t61. Cac sb liéu, két qua néu trong luan van 1a trung the, c6 ngudn gdc rd rang va
chua timg duoc ai cong bd trong bat ky cong trinh nao khéc.

Tac gia luan van

(Ky va ghi ro ho tén)

VU THI HOA



LOI CAM ON

Trude tién, toi xin bay t6 161 cam on chan thanh nhat t6i TS Nguyén Thuy Dung
da chi bao tan tinh va tao moi diéu kién dé toi c6 thé hoan thanh luan vin mét cach
t6t nhat.

To1 tran trong guri 101 cdm on td1 cac can b, cac giang vién, cac lanh dao Khoa
Sau Pai Hoc noi riéng va toan thé cac giang vién, Ban lanh dao truong Hoc Vién Buu
Chinh Vién Thong da c6 nhitng gitp d&, dong gop chan tinh trong sudt thoi gian toi
tham gia hoc tap tai truong, dac biét 1a trong giai doan lam luan van tot nghiép.

Toi ciing rat biét on va xin giri 10i cam on téi Ban Lanh dao Vién thong Bic
Giang da tao diéu kién cho t6i tham gia hoc tap tai Hoc Vién Buu Chinh Vién Thong
noi 1a cai noi chip canh udc mo ciia khong biét bao nhiéu thé he, dong thoi tran trong
cam on Ban Lanh dao va toan thé can bo cong nhan vién Trung Tam Kinh Doanh
VNPT — Bic Giang di tao diéu kién gitip d& t6i tim hiéu, thu thap tai liéu, s6 liéu bao
cao phuc vu cho nghién ctru.

Trong thoi gian nghién ctru luan van con nhiéu vudng méc, 1y luan con han ché
khéng tranh khoi nhiing sai sot, kinh nghiém va tim nhin con non nét mong cac thay
o gido xem xét. Toi rat mong duoc sy quan tim, dong gop y kién cua cac thay co
gido va cac ban dé luan van duoc hoan thién hon.

To1 xin chan thanh cam on!
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Viét Nam dang budce vao ky nguyén maéi voi nhitng van hoi va thach thirc moi,
cac doanh nghiép mudn t6n tai va phat trién thi ngoai viéc phai c6 mot hé théng co
sO vat chat hién dai thicon phai phat huy mét cach tdi da ngudn luc con ngudi. Véi
moi trudng nhu hién nay, thi trudng lao dong bién dong that thudng trude tinh hinh
dich Covid luong that nghiép ngdy cang ting qua d6 nhu cau cong nghé ngay cang
16n, muc dich dé han ché viéc tiép xtic gan giita nguoi voi ngudi thi viéc quan tim
ctia cac doanh nghiép 1 1am thé nao dé nang cao ngudn luc, chat lugng cong viée va
hiéu suat lao dong? Lam thé nao dé duy tri hoat dong va phat trién san pham cua
doanh nghiép minh. Quan tri ngudn nhan Iyc hiéu qua ludn 1a mong mudn va gianh
duogc sy quan tdm hang dau ciia cac nha quan tri doanh nghiép. C6 thé noi rang. trong
tat ca cac yéu td mang lai sy thanh cong cho mot t6 chirc, mot doanh nghi¢p, ngoai
cac yéu td loi thé vé san phém, tai chinh, vi thé. .. thi yéu td dong vai tro quan trong,
1a yéu té can ban tao nén su ton tai va phat trién 1au bén cho doanh nghiép d6 chinh
1a yéu t6 con ngudi. Cling vi thé quan tri con ngudi luén duoc xem 13 kho nhat va
thuong dugc cac nha quan tri ddt 1€n vi tri vu ti€n hang dau. Loi thé canh tranh cta
doanh nghiép nhiéu khi nim chinh ¢ van dé quan tri nhan sy, quan tri nhan sy tét 1a
bai toan giup doanh nghiép phat trién va dat dugc muc tiéu dé ra. Dudi strc ép 1on
ctia thi truong trong nudc va ngodi nudce thi viée quan tri nhan sy, quan tri nguén luc
khong phai 14 bai toan co ban c6 thé giai dugc thong qua tién lwong ma doi hoi phai
c6 cai nhin tong quan hon vé& moi mit trong cudc sdng ctia ngudi lao dong dé dap tng
duogc thi truong nguén nhan lyc cia Viét Nam thoi nay. Dé ¢6 thé thu hat duoc nguén
luc, thu hat dugc nhan tai thidoanh nghiép khong chi dua ra cac chinh sach dai ngd
hap din ma con c6 cong viée thu hit duoc sy yéu thich cta ngudi lao dong, khong
nhing thé can c6 cic ché tai vé moi truong séng, cudc séng hay dau tu thich dang
cho d6i tugng uu tién trong doanh nghiép.

Trong bdi canh kinh té trong nudc va thé giéi dang kho khan thi viée tao dong
luc cho nguoi lao dong (NLD) ngay cang tré 18n cdp thiét. Trung Tam kinh doanh
VNPT - Bic Giang la mot trong dai gia dinh cia VNPT ngay 01/08/2014 1ap thanh
Trung Tam kinh doanh tryc thudc Vién thong Tinh, ngay 15/10/2015 tach vé



VinaPhone. San pham chu lyc ciia cong ty 13 mang vién thong cung cp cac dich vu
cho khéach hang nhu: Internet, dién thoai ¢ dinh, Gphone, dién thoai di dong, dich
vu s6 ... Mot trong nhirng yéu t6 gitip cho Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang
c6 nhitng thanh tyu phat trién trai dai trén toan tinh, git hai nhiéu thanh cong d6 chinh
1a yéu t6 ngudn nhan Iyc. Lam thé nao dé nguoi lao dong cong hién hét minh cho
doanh nghiép? Xuét phat tir nhan thirc vé tim quan trong cua linh vic nganh nghé
cia minh, dé dam bao xay dung do6i ngii NLD cho Trung Tam kinh doanh VNPT -
Bic Giang doan két phat trién, trong nhitng nim qua Trung TAm kinh doanh VNPT -
Bic Giang ludn c6 nhitng bién phap cai thién diéu kién song va lam viéc cho NLD
nham phat huy t6i da vai tro ctia céng tac nay dé phuc vu tot nhu cau séng caa NLD.
Tuy nhién, véi mdi doanh nghiép va khoang thoi gian khac nhau s& c6 nhiing phuong
thire tao dong luc khac nhau can diéu chinh theo thoi gian va diéu kién thuc té cua
ting doanh nghiép. Vi nhiéu vudng mac con ton tai tac gia nghién ctru luan van véi
dé tai: “Tao dong luc lam viéc cho can bg cong nhan vién tai Trung Tam kinh doanh
VNPT — Bic Giang” ¢6 y nghia quan trong va rat can thiét.

2. Tong quan vé vin dé nghién ciru:

Hién nay viéc tao dong luc cho ngudi lao dong phat huy dugce ngudn ning luong
bén trong cta nguoi lao dong dé ting duwoc ning suat lao dong va hiéu qua trong
doanh nghi¢p. Cho nén viéc tao dong luc khong chi cac doanh nghi¢p quan tdm ma
con thu hat cac nha nghién ctru khoa hoc cling tim hiéu sau vé nd vi mdi mot doanh
nghi¢p c6 nhiing dac thu khac nhau nén viéc tao dong luc rat quan trong.

Trén thé gi01, co kha nhiéu nghién ctru vé chu dé tao dong lyc lam viéc. Mot sb
cong trinh cua cac hoc gia ndi tiéng phai ké dén 1a:

Wallace D. Boeve di nghién ciru (2007): Boeve di dua trén hoc thuyét cua
Herzberg dé nghién ctru cac yéu to tao dong luc clia cac giang vién Khoa ddo tao tro
Iy bac si trong cac trudng Pai Hoc Y ¢ My, Ong con sir dung thém chi s6 mé ta cong
viéc JDI,cua Smith, Kendall (1969) vao cac yéu td bén ngoai va bén trong 6ng str
dung thuyét hai nhom yéu té ciia Herzberg. Qua d6 ong dua ra vin dé nhén t6 1am
thoa man cong viéc dugce phan lam 2 nhom: Nhom nhén té bén trong va nhom nhéan
t6 bén ngoai, nhan t bén trong duoc hiéu 14 cac yéu té vé cong viée, co hoi thing

tién... con bén ngoai 1a lwong, mbi quan hé véi ddng nghiép hodc cip trén.



Nghién ciru ctia Abby M. Brooks (2007):Két qua nghién ctru ciia M. Brooks d
chi ra rang viéc két hop gitra thiét 1ap muc tiéu va sy hai 1ong trong cong viéc 1a diéu
kién kha quan cho viéc danh gia do hai long va tao dong luc lao dong cho ngudi lao
dong vé viéc hiéu qua cong viée, ddo tao hay danh gia chat luong cong viée, gop ¥
kién cho lanh dao cap trén dé cai tién chinh sach ning cao ning suit lao dong dua
trén phwong phap nghién ctru phong van qua bang cdu hoi trong tim voi 181 ngudi
lao dong da va dang lam viéc toan thoi gian trén nudec M.

Nghién ctru ciia Nadeem Shiraz va Majed Rashid véi dé tai “The Impact of
Reward and Recognition Programs on Employee’s Motivation and Satisfaction,”
Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, chi ra nhimg diém
khac nhau trong mbi quan h¢ gitra dong luc lam viéc voi su hai long, trong d6 khac
biét nhat dugc néu rd & nghién ctru 1a phong céach lanh dao trong tao dong luc va co
hoi thing tién ciia nguoi lao dong.

Tai Viét Nam, viéc tao dong luc cho ngudi lao dong hién nay cling dugc su quan
tam cua cac nha khoa hoc va dwa vao cac nghién ciru trude dé cua cac hoc thuyét ap
dung vao timg doanh nghiép cu thé. Trong s6 d6 c6 thé noi dén mot sé dé tai khoa
hoc ctia céc tac gia sau:

Tac gia DS Thi Thu di dua ra cac co so 1y ludn vé cong tac tao dong luc trong
doanh nghiép véi dé tai “Hoan thién cong tac tao dong luc & Cong ty TNHH cira s6
nhiwra Chau Au (Euro Window)”, Truong Pai hoc Kinh té qudc dan, nim 2008. Nhung
mat han ché cua dé tai 1a chua cu thé duge sy anh huong cua cac chinh sach hay ché
dd trong cong tac tao dong luc ngay tai doanh nghi¢p dang nghién ctru, qua do vige
dua ra gidi phap chua thyc sy sat sao véi thuc trang cua nguoi lao dong.

Con voi tac gia Mai Qudc Bdo, tac gia sir dung phuong phéap dinh lugng va dinh
tinh dé phan tich danh gia thuc trong cong tac tao dong luc tai Téng cong ty xi ming
Viét Nam véi dé tai: “Hoan thién cong tac tao dong luc lao dong tai Téng cong ty xi
ming Viét Nam — Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dan. V&i phuong phap tuong déi cu
thé tac gia da dé xuat nhitng giai phap hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi lao
dong tai don vi nhu cach bé tri sir dung lao dong hop 1y, giai phap hoan thién bang

tinh luong hay cai thién diéu kién lam viéc cua nguoi lao dong...



Véi tac gia Vil Thi Uyén, tac gia d3 néu tong quan 1y ludn, phan tich va danh gia
thyc trang van dé tao dong lyc cho nguoi lao dong quén 1y trong doanh nghi¢p nha
nudc & Ha Noi thong qua dé tai nghién ctru luan an tién si kinh té: “Tao dong luc cho
lao dong quan Iy trong cac doanh nghiép Nha nuédc ¢ Ha Noi dén nam 2020”. Nghién
clru cua tac gia dua ra nhimg vu diém, nhugc diém trong cong tac quan 1y tao dong
luc ctia doanh nghiép, bén canh d6 xay dung ban mo ta va giai phap nham hoan thién
cong tac tao dong luc dé dua vao ap dung thuc té trong doanh nghiép.

Nhu vay, c6 kha nhiéu nghién ciru trong va ngoai nudc vé chu dé tao dong luc
cho nguoi lao dong. C6 thé nodi day 1a van dé ludn duoc quan tAm nham nang cao
hiéu qua trong cong viéc ctia ngudi lao dong ndi riéng va cua to chic ndi chung. Cac
nghién ctru trong nude va qudc té nghién ctru vé dong luc 1am viée trong cac bdi canh
cu thé do vy cac giai phap cling mang tinh dic thOcho cac to chirc d6. Thyc té Trung
Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang, cong tac tao dong luc lam viéc cho ngudi lao
dong chua dugc thyc hi€n mdt cach bai ban va khoa hoc. Hon thé nita chua c6 mot
nghién ctru nao thyc hién viéc danh gia hi¢u qua cong tac tao dong luc lam viéc tai
TTKD nhim c6 thém co s& cho viée dé xuat hoan thién cong tac tao dong luc cho
can b cong nhan vién tai Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang. Do vay day 1a
khoang tréng ma tac gia can nghién ctru sau hon dé cai thién cong tac tao dong luc
nham thic day tot qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh cia don vi minh.

3. Muc tiéu nghién ciru clia dé tai:
- Muc tiéu chung: Dé xudt gidi phdp nham tgo dpng lwc cho cdn bj cong nhin
vién tai Trung tam kinh doanh VNPT - Biic Giang.
% Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai:
- Nghién ctru vé dong luc 1am viéc cho can bo cong nhan vién tai Trung Tam
kinh doanh VNPT - Bac Giang
- D& xuit giai phap nham tao dong luc lam viée cho can bo céng nhan vién tai
Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang.
4. Po6i twong va pham vi nghién ciru:
- V& mitndi dung: Nghién ctru vé dong luc lam viéc cho can bd cong nhan vién
ctia Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang.
- Vé mit khong gian: tai Trung TAm kinh doanh VNPT - Bic Giang.



- V& mit thoi gian: S6 liéu phan tich chil yéu trong giai doan 03 nim va dinh
hudng trong thoi gian toi.
5. Phwong phap nghién ctru:
Phuong phap thu thap cac dir liéu thir cip, bao gdm dir liéu sin c6 bén trong va
bén ngoai Trung Tam kinh doanh VNPT — Béc Giang. Cu thé céc loai dir liéu,
thong tin thir cap:

1. Phuwong phap thu thap dir liéu thir cip

- Dir liéu thi cAp bén trong/ ndi bd: La nhing dit liéu bén trong TTKD VNPT —
Bic Giang nhu cac bao céo tong két nim vé doanh thu, chi phi dao tao, ché d6 luong
thudng, phuac lgi... Mot s6 dir liéu thir cép dugc thu thap noi b bén trong TTKD. Cu
thé trong nghién ciru ndy tac gia da thyc hién thu thap di liéu, thong tin lién quan dén
hoat dong kinh doanh, chinh sach tién luong, thuong va ché do phuc loi... cac vin
ban, quy ché, quy dinh d3 dugc ban hanh trong nhimg nim gan day duoc trién khai
tai TTKD. Viéc thu thap thong tin ndi bd gitup cho viéc thu thap thong tin mdt cach
dé dang nhanh va dam bao tinh khach quan, cho nén tac gia da sir dung phuong phap
nay dau tién trong qua trinh thu thap thong tin cta minh.

- Dr liéu thtr cép bén ngoai: Pay co thé 1a cac tai liéu da duoc xuat ban ¢ duoc
tir cac t6 chirc nghién ctru, cac to chire tai chinh, chinh phu, chinh quyén dia phuong,
s& ban nganh quan 1y chirc ning, cac t6 chic chuyén mén, ... Pic biét, tac gia thu
thong tin bén ngoai thong qua cac bai bao c6 ndi dung dé cap dén cong tac tao dong
luc cho NLD dugc dang tai trong céac tap chi khoa hoc chuyén nganh trong nhirng
nam gin day. Tham khao mét sb tai lidu lién quan co ché tra lwong thuong, ché do
phuc loi nhdm tao dong lyc cho NLD cia mot sé doanh nghiép da thanh céng ctng
nganh trong va ngoai nudc. Ngoai ra, luan van ciing tham khao mot so tai lidu gido
trinh viét vé quan tri kinh doanh, kinh té nguén nhan lyc v.v...

2. Phwong phap thu thap dit liéu so cip

Tac gia thu thip ¥ kién cta ldnh dao cAp Trung tdm, 1anh dao phong va nhan vién
tai Trung tdm Kinh Doanh VNPT — Bic Giang vé cong tac tao dong luc lam viéc ma
Trung tdm dang tién hanh, tir 46 thiy duoc nhitng van dé can hoan thién cho cong tac
nay. Phuong phap thu thap thong tin duoc thuc hién qua bang khao sat. Co s& thiét

lap bang cau hoi nghién ctru tao dong luc lam viéc cho NLD tai TTKD duya trén cac



co s6 1y thuyét ciia Herzberg vé tao dong luc 1am viéc cho NLD va mét s6 nghién
ctru trong nude. Bang khdo sat dugc trinh bay trong phu luc 1.

Noi dung diéu tra khio sat:

Phén 1: Phan hoi vé thong tin chung ctia NLD trong TTKD

Phan 2: Phin ndy cac cau hoi vé nhom nhan té duy tri (chinh sach tai PBH, diéu kién
lam viéc, cac yéu tb tién lvong...) trong TTKD VNPT — Bic Giang

Phan 3: Phan nay cac cau hoi vé cic nhom yéu t tao dong luc cho NLb (Vé dac
diém cong viéc, co hoi thing tién, dio tao phat trién...) trong TTKD VNPT — Bic
Giang.

V& cach thuc tién hanh khdo sat, tic gia dd gui phiéu khao sat online cho ngudi tra
161 nham tim hiéu vé thuc trang cong tac tao dong luc tai TTKD.

Trinh tuy khao sat diéu tra: Trén co s phiéu diéu tra da duoc thiét ké, tac gia tién hanh
1ap danh sach cac dbi tuong diéu tra va gui link phiéu khao sat online. Thoi gian tién
hanh khao sat tir ngay 01/08/2021 dén 31/08/2021.

Vé kich ¢& mau va phuong phap 14y mau: Vi CBNV trong TTKD VNPT — Bic Giang
cling c6 s6 lwong 16m vai 115 13 can bd cong nhan vién, hon 300 cong tac vién phan
bd khip tinh (tir giao dich vién, nhan vién dia ban dén nhan vién thu cude) va 1am
viéc rai déu ¢ cac don vi huyén nén viéc lay phiéu duoc thyuc hién theo phuong phap
phan ting va thun tién nhim dam bao tinh khach quan va dai dién. Tac gia da gui
120 phiéu, sb phiéu thu vé va c6 thé sir dung duoc 1a 100 phiéu (chiém ty 1¢ 86.96%).
Bang 1.1 dudi ddy mo ta dac dac diém ctia mau khao sat.

Bing 1. 1: Bang co cAu dic diém nhan su khio sat

S6 lwong Tham
M0 ta o Ty 1€ (%)
(nguoi) nién cOng tac
GD, PGD, >10 nim
. 10 10
Vi tri cong tac | Truong, P. Phong
Nhén vién 90 >1 nam 90
Nam 48 >1 nam 48
Gidi tinh
Nir 52 >1 nam 52




6. Két ciu ciia ludn vin

Phan m¢ dau.

Chuong 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN CONG TAC
TAO PONG LUC CHO CAN BO CONG NHAN VIEN

Chuong 2: THUC TRANG CONG TAC TAO BPONG LUC CHO CAN BO
CONG NHAN VIEN TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT - BAC GIANG

Chuong 3: GIAI PHAP CONG TAC TAO PONG LUC CHO CAN BO CONG
NHAN VIEN TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT - BAC GIANG.

Két luan



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SO LY
LUAN CONG TAC TAO PONG LUC CHO CAN BQ CONG
NHAN VIEN

Gidi thiéu chwong 1
Chuong 1 trinh bay tong quan tai liéu va co so 1y luan vé tao dong luc lam

viéc cho can bd cong nhan vién nhu cac 1y thuyét vé tao dong luc, ndi dung cong tac
tao dong luc lam viéc cho cdn bg cong nhan vién.

Noi dung chwong
1.1. Nhirng gia tri khoa hoc dwoc ké thira va khoang tréng can dwoc

nghién ctru.

P4 c6 rit nhiéu nghién ctu vé chu dé “Tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong”
& trong nudc va nudc ngoai véi nhicu y tudng, 1y luan, lap luan hay, trong d6 ciing
khong it cac giai phap d3 4p dung vao thuc té. Song do dic thu cua tirng doanh nghiép
va thoi diém 4p dung khac nhau nén dé ap dung vao thi truong Viét Nam con nhiéu
van dé can phai nghién ctru thém, cac nghién ctru déu dua trén sé liéu, danh gia va
céc hoc thuyét nham muc dich mo ra cac co hdi trong cach quan 1y ngudn nhén lyc,
cac giai phap, dinh hudng, dé xuat véi mong mudn phat huy dugc tdi da tiém ning,
nang luc cia ngudi lao dong va cong viée hay phat trién doanh nghiép vitng manh.

Vi su phat trién cta nén kinh té, su hoi nhap kinh té quéc té, hién thuc hoa tam
nhin va khat vong ctia Vi¢t Nam thi viéc van dé tao dong lyc cho nguoi lao dong ludn
dugc quan tam hon, muyc tiéu dé tim ra nguén lao dong chat luong phat trién 1 Viét
Nam vitng manh vang tam quéc té. Pa c6 nhiéu doanh nghiép dua ngudn lao dong
chat luong tham gia vao qua trinh phat trién san pham ciing nhu nghién ctru ra nhiing
san phém gitp cho Viét Nam khong phu thude vé cac nudc ban ma con dugce chia sé
cong nghé san xuat san pham ngay tai nudc ta. Viée quan 1y ngudn nhan luc trén thi
truong lao dong bién dong doi hoi cac nha quan 1y phai c6 nhitng k¥ nang va chién
lugc thu hit nhan tai, tao dong luc thong qua chinh sach hay dao tao khong con xa la

nita thém vao d6 con danh manh vao ché do dai ngd su quan tdm vé cudc song... Cac



nghién ctru da chi ra rat cu thé, lap luan chit ché va dua vao co sé thyc tién nhim
phat huy chat xdm vén dang tiém 4n ctia nguoi lao dong. tuy nhién cac nghién ciru
déu dua vao dic thu cua tung doanh nghi¢p nén viéc duara 1 cong cu cu thé dé quan

Iy ngudn nhan luc gan nhu chura dong nhat va con han ché.

Sau khi nghién ciru cac dé tai trong va ngoai nudc cé rat nhiéu cach ap dung
théng qua md hinh cua, Maslow va Herzberg dé nghién ctru. Cac mé hinh dua ra, ap
dung vao nghién ctru tai cac doanh nghiép chi ra giai phap va phuong hudng tao dong
Iuc lam viéc cho NLD.

Vi dé tai “Tao dong lyc cho cén bd cong nhan vién tai Trung tdm Kinh Doanh
VNPT — Bic Giang”, tac gia dung mo hinh thuyét hai yéu t6 cua Herzberg dé nghién
curu va ap dung tai Doanh nghi¢p cua minh dang cong tac:

- V6i mo hinh thuyét hai yéu t6 ciia Herzberg 1a mot mé hinh dugc ding va ung
dung thuc té, dugc danh gia la hiéu qua ¢ Viét Nam hién nay. M6 hinh nay dua
trén yéu t6 duy tri va tao dong lyc dé thac day diém manh von c6 ctia NLD ma
nguoi str dung lao dong chua khai thac hét.

- Débi v6i Trung tam Kinh Doanh VNPT — Bic Giang ciing dang 4p dung bién
phap tao dong lyc theo md hinh hai hoc thuyét ctia Herzberg nén tac gia sir
dung mo hinh nay dé danh gia thuc trang hién tai don vi.

- Trung tdm Kinh Doanh VNPT — Bic Giang 1a mot doanh nghiép nha nudc, hach
toan doc lap va co chién luoc phat trién riéng. Viéc tao dong luc cho NLD ciing
13 bai toan giup thuc ddy cic ¥ tudng, sang tao trong hoat dong san xuat kinh
doanh nham dem lai két qua thuc té 1a doanh thu, 1 1gi nhuén cho doanh nghiép.

1.2. Mot so khai niém co ban
1.2.1. Nhu ciu

Theo tac gia Bui Anh Tuin nghién ctru nim 2003 cho rang: “Nhu ciu 13 hién
tugng tam 1y clia con nguoi; 1a doi hoi, mong mudn, nguyén vong ciia con ngudi vé
vat chit va tinh than dé ton tai va phat trién”.

Niam 2011 theo nghién ciru ciia tic gia TS. Bui Thi Xuan Mai lai cho rang: “Nhu

cau rat phong pht va da dang, no thay d6i theo mdéi truong va bdi canh, 1a nhitng
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mong mudn ciia c4 nhan muc dich dé sinh tén va phat trién”.
Theo Gido su Hoang Phé (2018), trong cudn sach Tir dién Tiéng Viét — NXB
Hong Dirc thi nhu ciu c6 nghia 13 “diéu doi hoi cua doi sdng, tr nhién va xi hoi”
Hay theo tac gia Alfred Marshall (2015) trong cuén giao trinh Nguyén 1y kinh té
cho rang “Nhu ciu dugc hiéu 1a su can thiét vé mot diéu gi d6”. CO thé thiy, vé nhu
ciu cla cac ca thé sng 1a mot hé théng phurc tap, nhiéu ting 16p, va nhd c6 tinh da
dang cua ddi tuong da tao nén sy vo han cia nhu cau.

Nhu ciu ctia con ngudi rat da dang khi dap img duoc nhu cau vat chat thi con
ngudi thuong c¢6 xu hudng hudng thu duoc goi 1a nhu ciu tinh than, khi dap tng duoc
2 nhu cau tinh than va vat chat thi nguoi lao dong s& hudng tdi nhu cau xa hoi nhu
giao tiép, hoat dong thi¢n nguyén...

- Nhu cau vat chat: 1a dap ung cac nhu cau co ban dé dam bao cudc séng 1a in,
ubng, mic, dugc lao dong, nghi ngoi, bao vé...

- Nhu cau tinh than: 13 nhu ciu yéu va duoc yéu, lam viéc dugc ghi nhan, dugc
ngudi khac mong mudn, coi trong va kinh trong...

- Nhu cau x3 hoi: Ttr nén vin hoa hay méi trudng sdng, anh hudng tir gia dinh hodc
x4 hoi thi con ngudi s& c6 nhitng nhu cau riéng. C6 nhitng ngudi sé& 1a nhu cau duoc
x4 hoi chap nhan, nhu ciu vé giai tri hay thién nguyén gitp d& ngudi khac hoic cong
dong ngudi thude dbi tuong can gitp dd. ..

Nhu cau 1a mot cach thirc thé hién tAm 1y nguyén vong ctia con nguodi nham dap
g mong mudn cta ho, nhu ciu ciing bi anh hudng boi tim sinh 1y cta ting ca nhan
khi dap ung duoc nhu cau nay ho s& c6 xu huéng mot nhu cau khac. Khi nhu cau
cang lon thi viéc hdi thae ho sang tao phat trién dé dat duoc nhu ciu mong mubn cang
Ccao.

Thoa mén nhu ciu cua ngudi lao dong 1a dép tng vé& méi trudng lam viée, 1a thu
nhdp tuong xtrng véi nang luc lam viéc cua NLD, khich 1€ dong vién kip thoi va giup

nguoi lao dong sang tao.
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1.2.2. Pong luc

C6 nhiéu khai niém vé dong luc lam viéc, mdi khai niém déu c6 nhirng quan diém
khac nhau nhung nhin chung thi ching déu n6i 1én ban chét cua viéc nang cao dong
co lam viéc cua nguoi lao dong.

Theo tac gia Vii Thuy Duong, Hoang Van Hai (2008) thi “DPong luc lam viéc 1a
su khao khat va ty nguyén cia nguoi lao dong dé ting cuong nd luc lam hudng téi
viéc dat cac muc tiéu cia to chirc.

Trong gido trihh “Hanh vi to chitc” cia nhom tac gia Bui Anh Tuén, Pham Thay
Huong va ndm 2016 thi “Déng luc ctia nguoi lao dong 1a nhitng nhan té bén trong
kich thich con ngudi nd luc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning suét, hiéu
qua cao. Biéu hién ctua dong luc lam viéc 1a sy say mé lam viéc va san sang nd luc
nham dat duoc hiéu qua cao, muc ti€u cua t chuec, cling nhu su ghi nhan trong cong
viéc va sang tao vugt bac ban than ctia nguoi lao dong”

Nhu vay, co thé théy dong luc 1a mét thuat ngtr dugc s dung rat nhiéu trong doi
séng kinh té - chinh tri - xa hoi. Pong luc duogc hiéu 12 mot sy quyét tam thuc hién
cong vi¢c dugc giao voi sy san sang va nd lyc hét minh dé c6 mot két qua tot nhat
gitp t6 chirc dat duwoc muc tiéu con ngudi lao dong thoéa man dugc mong mudn cia
ban than. Pong luc 13 két qua tuong tac gitra doanh nghiép v6i ngudi lao dong, giira
t6 chtrc v6i ca nhan nd cb tac dung chi phdi, thuc day suy nghi va hanh dong cua
ngudi lao dong dé c6 duoc két qua mong mudn.

Trong mot doanh nghiép bat ky nao d6 ho déu mong mudbn ngudi lao dong cua
minh 1am viéc hiéu qua, hoan thanh cong viéc dugc giao xuét sic. Nhung cudc song
n6 nhu mot d6 thi hinh SIN ludn c6 dinh va ddy, phu thudc vao rat nhiu yéu t6 trong
d6 viéc tuyén dung nhan sy phi hop véi vi tri rat quan trong. Thém nita dé nhan vién
tam huyét v6i doanh nghiép thi cac chinh sadch dai ngd, cong tac tao dong luc rat quan
trong trong doanh nghiép dé c6 doi ngii lao dong lam viéc hing say, c6 trach nhiém
va nhiét huyét trong cong viéc.Dong luc 13 kich thich cac nhan t6 bén trong gitip con
ngudi tao ra ning suat, sang tao trong hoat dong san xuat kinh doanh dua ra hiéu qua

cao trong céng viéc, 1a sy say mé tim toi nhdm dwa ra cac giai phap ciing nhu san
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pham c6 ich cho doanh nghiép. Pong luc 1a tac dong vao ca nhan ngudi lao dong, ¥
thirc, suy nghi va tu duy la bai todn mudn thud khong c6 161 giai chinh xac cho cac
nha quan ly.

Nam 1973 Maier va Lawler dd nghién ctru dong luc 13 khao khat dwoc cdng hién
ctia mdi ca nhan ngudi lao dong, trong d6 ning luc phu thude vao bam sinh, kién
thire, tu duy, k¥ nang, kinh nghiém va théng qua dao tao... két qua da duogc thé hién
qua mo hinh thyuc hi¢n cong viéc 1a mét ham ) nang luc va dong luc lam viéc. Theo
cach khac “Pong luc dugc hiéu 13 cai thuc ddy, lam cho phat trién” duoc nodi dén
trong kinh té va “Dong luc 1a mét mirc d0 ma mdt ca nhan mudn dat téi va lua chon
dé gin két cac hanh vi cia minh” duoc nha nghién ctru Mitchell. ..

Pong lyc 1a mot nhan td bi an gitp ngudi lao dong lam viéc hidu qua, gitp doanh
nghiép/ t6 chirc dat dugc muc tiéu dé ra va cling 1am thoa min mong mudn ctia ngudi
lao dong. Ngoai viéc nang luc va ly thuyét dugc dao tao qua sach vo thi viéc dao tao
hay dong luc lam viéc rat quan trong mot la nham tao diéu kién cho nguoi lao dong
nam bat dugc cong vi¢c nhanh tu tin thyc hién, hai 1a trin an tinh than dé c6 muc tiéu
phan dau vi néu khong c6 dong luc dan téi bat man va kha ning roi khoi doanh
nghiép/ t6 chtic rét cao.

Pac trung cua dong luc

- Dong luc rat triru tuong va kho xac dinh;

- DPong luc thuong duge che dau boi ban chat that va cac yéu té khac nhu: yéu tb
tam li, quan diém x3 hoi,..

- Pong luc ludn bién doi theo thoi gian, khong gian va theo muc dich cua timg
nguoi lao dong. Vi du trong nén kinh té hién nay gitt dich covid dang oanh tic
thi viéc 6n dinh dong lwong, lo du com in 40 mic mdi ngay 1a dong luc chi yéu
cua nguoi lao dong con khi da on dinh vé dich thi nhu ciu cta nguoi lao dong la
van dé duoc phat trién, duoc tén trong, dugc khéng dinh va duoc ghi nhan...

1.2.3. Bong luc lam viéc

Nhiét huyét, nhiét tinh duoc tao ra tir dong luc lao dong, né lam cho con ngudi

hang say 1am viéc, phat huy hét kha ning lam viéc ctia ban than dé don vao cong viéc,

tao nén nang suat lao dong cao.
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+ Pong lyc 1a sy tim huyét, khat khao va ty nguyén cua ngudi lao dong nham
tdng cuong sy nd luc dé dat duoc muc dich cua t6 chire

+ Pong luc lam viée 1a nhitng nhan t6 tiém an bén trong kich thich con ngudi nd
luc 1am viée trong diéu kién cho phép tao ra ning suat lao dong va hiéu qua cao.

+ Dong luc lam viéc 1a nhitng yéu tb thic déy con nguoi thuc hién cong viéc mat
cach nhanh chong va chat luong. Pong luc 1am viée giup dung hoa cac nhu cau dé
dat dugc muc ti€u cua nguoi lao dong va phat trién hon 13 cau thi mot nhu ciu cao
hon.

Pong luc 1am viéc khong xudt phat tir bat ki mot ap lwc ndo, nd khdng phét sinh
tir cac ménh 1énh nhu biéu hién qua 161 n61 ma qua cac hanh dong cu thé, no xuit phat
tir tAm huyét ctia nguoi lao dong. Pong luc ca nhan 13 két qua cta rat nhidu ngudn
Iuc hoat dong dong thdi trong mdi con ngudi, trong mdi truong sdong va moi truong
lam viéc cia con ngudi. Vi vdy, hanh vi c¢6 dong luc trong to chirc 1a két qua tong
hop cua nhiéu yéu t6 nhu van hoa to chic, phuong thtrc 1anh dao, co cAu td chure, cac
chih séch,...

Khi ban vé& dong luc ctua ngudi lao dong trong to chirc, cac nha quan li nhan su
dua ra mot sd quan diém nhu sau:

- Pong luc gin lién véi cong viée,;vai to chirc va mdi trudng lam viée, khéng c6
dong luc chung chung khong gin véi cong viée cu thé ndo.

- Pong lyc khong phai 1a dic diém vé tinh cach ca nhan. Co nghia 1a khong c6
nguoi lao dong co6 dong luc va nguoi khong c6 dong luc.

- Ngudi lao dong néu khong c6 dong lyc thi van c6 thé hoan thanh cong viéc. Mt
khéc, nguoi lao dong néu mat dong liwc hoidc suy giam dong luc s& mat kha ning
thuc hién cong viéc, bat man va xu hudng ra khoi to chc.

- Trong trudng hop cac nhén tb khac khong thay d6i, dong luc s& dan toi ning suét,
hiéu qua cong viéc cao hon. Bén canh d6 khong nén cho rang dong luc 1a diéu tat
yéu dan téi ning suit va hiéu qua cong vi¢e vi su thuc hién cong viéc khong chi

phu thudc vao dong luc ma con phu thudc vao kha nang, chuyén mon cta nguoi
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lao dong, cac phuong tién, diéu kién lam viéc va céc ngué)n luc dé thue hién cong

viéc.

1.2.4. Tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong

Tao dong luc lao dong la van dé thuoc linh vuc quan tri nhan lyc trong t6 chuc.
Céc nha quén trj trong t6 chitc mudn xay dung doanh nghiép minh viing manh thi
phai ding cac bién phap kich thich ngudi lao dong lam cho ho c6 nhiét huyét va hing
say lam viéc, phat huy tinh sdng tao trong qua trinh lam vi¢c, lam nay sinh dong luc
trong mdi c4 nhan ngudi lao dong. Qua d6 dan dat nguoi lao dong dat dugc nhiing
muc tiéu ma ho dé ra v4i nd luc 1on nhét c6 thé. Tao dong lyc lao dong la téng hop
cac bién phap va cach ing xtr ctia to chirc,:cia nha quan 1y nham tao ra sy khao khat
va ty nguyén cta ngudi lao dong cd ging phan dau dé dat dugc cac muc tiéu cua
nguoi lao dong ciing nhu myc tiéu cia to chirc.

Do d6 tao dong luc dugc hiéu 1 sy van dung céc chinh sach, bi¢n phap, cac cong
cu quan 1y thich hop tac dong dén ngudi lao ddng nham 1am cho NLD kich thich dong
Iuc trong qua trinh 1am viée tir d6 thiic day ho hai long véi cong viéc, mong mudn va
nd lyc 1am viéc hon nira dé dong gbdp cho td chirc. Tao dong luc cho nguoi lao dong
la qua trinh phtre tap. Xét dudi goc do 1a nha quan 1y thi do 1a nhirng tac dong cua
nha quan ly [am ndy sinh dong lyc trong c4 nhan ngudi lao dong.

Trong lich sir di dién ra hai loai tac dong:

+ Mot 13, ;cudng buc nguoi lao dong thong qua cac bién phap siéu kinh té va
cudng birc kinh té, nhitng bién phap nay thudng dugc ap dung trong ché do tu ban
cht nghia. Nhung hién nay hinh thirc nay da phan khong duoc 4p dung rong rai vi
thé hé hién nay néu khong dap Gmg duoc nhu cau s& nghi viéc ludn.

+ Hai 13,;thuc hién kich thich nguoi lao dong thong qua cac bién phap khuyén
khith bang vat chit va tinh than di véi nguoi lao dong dé tao ra;dong luc lam viéc.
Hinh thirc ndy da va dang dugc ap dung rong réi trong céc to chirc, doanh nghiép hién
nay.

Tao dong luc gan lién voi loi ich va khi dong luc véi ngudi lao dong cang 16m sy

nhiét huyét, sy hai 10ng, tinh trach nhiém cang cao thi loi ich cho ngudi sir dung nguoi
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lao dong cang cao. Trén thuc té tuy thudc vao nhu cdu va muc dich cua ngudi lao
dong s& dua ra nhitng diéu kién tao dong luc dé thic ddy nguoi lao dong phat huy hét
nang luc cua minh vao cong viéc, khi d6 viéc tao dong luc cua nha quan ly da phat
huy duoc hiéu qua 1am ting ning suit lao dong ctia to chtrc minh d6 14 chién lugc
thanh cong.

Muc dich cua viéc tao dong luc:

— Lam cho nguoi lao dong dugc théa man nhu cAu vé vat chét 13n tinh than, dé
ho ¢6 niém tin va nhiét huyét trong céng viéc, gan bo va trung thanh véi to
chure

— Khai thac va sir dung c6 hiéu qua chat xam hodc strc lyc cia NLD dé phat huy
hét tiém niang von ¢ ciia NLD cho t6 chic.

—  Dé tao dong luc cho nguoi lao dong thi ngudi sir dung lao dong hoac cac nha

quan tri phai nam bat dugc NLD dang c6 nhu cau, mong mudn va cau thi gi. Nam

bét nhirng tai ning va st dung ngudn lao dong ding vi tri ciing 14 van dé rit quan

trong, qua do dé ndm bat duoc cac van dé can tao dong luc theo ding doi tuong.
Viéc tao dong luc co ban la thé hién su quan tam cua nguoi st dung lao dong

t6i NLD qua d6 ciing 14 sy quan tim t6i két qua ciia ngudi lao dong dat dugce nhu

thé nao dé dua ra ché do phuc loi phu hop véi nguoi lao dong, sy quan tim cang

16n thi nguoi lao dong c6 dong luc cang cao va hai long véi cong viée, c6 tinh két

ndi, gan bo va trung thanh vai to chirc hon.

1.3. Vai tro cia tao dong lwc cho can bg cdng nhan vién

Tir nhitng luan giai trén va qua nghién ctru mot s6 hoc thuyét, mot s6 quan diém
quan tri hoc, cé thé khéng dinh vai tro cta viéc tao dong luc dugc phan anh trén cac
khia canh sau:

- Déi véi xd héi: Mbi nguoi 1a mot nhan td trong xa hoi, cac nhan t6 hoi tu tao
1én mot nhom va viée tao dong luc thic déy nhau cung phat trién 1a nhu cu va xu
hudng ctia hién nay, viéc tao dong luc giup cho xa hdi ngay cang nang dong tao ra
ngudn lao dong co tri tué va nang luc dé céng hién mot cach téi da cho xa hoi. Ngoai

ra viéc tao dong luc giup ca nhan kham pha dugc nhitng diém tdt cua ban than hodc
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dat dugc muc tiéu dé ra tir d6 biét duoc gia tri cua ban than cling nhu hinh thanh gia
tri ctia t6 chuc trong xa hoi.

- P6i véi doanh nghiép: Tao dong luc cho ngudi lao dong gop phan vao sir dung
hiéu qua ngudn nhén luc; xdy dung vin hoa doanh nghiép, nang cao uy tin, thuong
hiéu cta doanh nghiép trén thi truong giup khai thac tdi da kha ning ctia ngudi lao
dong, gitt chan va thu hit dugc ngudi tai tiét kiém cac chi phi, nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh.

- Doi véi ban than nguwoi lao dong: Tao dong luc gitip ngudi lao dong khong
ngimg phan dau hoan thién minh hon va phat huy tinh sang tao ctia ngudi lao dong;
gitip ho cai thién thu nhap va théa méan cac nhu cau ca nhan dong thoi, gitp nhiing
nguoi lao dong gin bé véi nhau, gan bo voi cong viée va to chuc.

Véi mdi nha quan 1y hay mot to chtrc luén muén quan 1y tot nhan sy ciia minh
va tim kiém nhiing tai ning tiém an trong mdi ngudi lao dong thi viéc tao dong luc
dé kich thich viéc tim kiém d6 12 nhirng diéu ai ciing phai dau dau dé tim ra giai phap
cho rieng mih. Luong, thuong hay ché d6 phiic 10i? Cong viéc giao nhu nio 13 hop
Iy? Thtr thach 1a gi? Cong viée c6 lam thoa man duge nhu cau cua ngudi lao dong
hay khéng? ... Nhitng yéu t6 trén ludn 1a van dé quan tim cua nguoi lao dong va do
1a nhan t6 quyét dinh dén viéc hing say lam viéc, hai long, dbi phé hay bat man dan
dén tir bo doanh nghiép ...

1.4. Mt s6 hoc thuyét vé dong luc l1am viéc
1.4.1. Hoc thuyét vé nhu cau cia Maslow

Abraham Maslow bat dau nghién ctru 1y thuyét thang bac nhu cau ciia con ngudi
(Hierachy of Needs) vao nam 1943. Ong dua ra gia thiét rang trong mdi con ngudi
déu ton tai mot hé théng nhu cau 5 thit bac bao gff)m: nhu ciu sinh 1y, nhu cAu an toan,

nhu cau giao ti€p xa hdi, nhu cau ton trong, nhu cau ty hoan thién.
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Thap nhu cau

“Abraham Masiow-

So d0 1.1: Thap nhu cau caa Maslow
(Nguon: Maslow on Management, A.H. Maslow, 1998)

- Nhu cau sinh 1y: 1a nhitg nhu cau dam bao ton tai: in, udng, mic...A.Maslow
quan niém rang cac nhu cau co ban va thiét yéu dé ton tai ma khong dam bao duoc
thi khong thoa man duoc nhu cau duy tri cudc séng cia NLD dan t6i viéc khong cd
dong lyc trong cong viée va rdi bo to chie di tim mot chd khac c6 thé dap ung diéu
nay.

- Nhu cau an toan: 1 nhitng nhu cau ma sau khi ¢ day du cac diéu kién sinh hoat
co ban va nhu cau sinh 1y khong con 14 yéu té manh mé nhat thuc day con ngudi lam
viéc ma thay vao d6 1a nhu ciu an toan. Nhu cu nay chia lam 2 loai:

+ Nhu cdu an toan hién tai: dam bao duoc cudc song hién tai khong co nhiéu rai
ro. Vi du: C6 du kinh té dé lo cho cudc s6ng hién tai, dam bao an toan khi lam viéc,
V.V..

+ Nhu ciu an toan trong twong lai: Cudc sdng tuong lai dam bao, cong viéc 6n
dinh va c6 tiém ning. Nhung khong ai biét trudc cudc sdng twong lai s& nhu thé nao,
cong viée di vé dau? Rét bap bénh va khong luong trude duge ngay mai s& nhu nao.
Vi du: vao mot ngay dep troi diéu khong may xdy ra véi NLD bi thuong tat 1 phan
hodc tan tat, bénh tat... liéu diéu d6 c6 thuc sy an toan véi ngudi lao dong.

- Nhu cau giao tiép xi hoi: Maslow cho rang “con ngudi khong séng va lam viéc

mot cach c6 1ap” ma “song va lam viéc trong moi trueong xa hdi nhat dinh, trong moi
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quan hé nhét dinh vé&i cac thanh vién khac trong xa hdi”. Muc dich cua con nguoi 1a
song va lam viéc voi tap thé hoa dong cuing nhau tién bo.

- Nhu ciu t6n trong: 13 su tin tudng va théa min vé quyén luc, uy tin va dia vi
qua d6 dugc nguoi khac ton trong, thira nhan sy dong gbp ciia minh va dugc danh gia
tuyén duong trong tap thé.

- Nhu céu ty hoan thién la mong muén dat ti cuc dai cta nang lyc va hoan thién
chinh minh d¢ dat duoc muc tiéu.

1.4.2. Hoc thuyét ky vong ciia Victor Vroom

bay 1a cong thirc dugc V.ROOM dua ra:

Sirc manh = Mirc ham mé * Niém hy vong.

Trong do:

Strc manh 1a cuong do thic day con nguoi
—  Mtic ham mé 13 cudng do wu 4i ciia mot ngudi gianh cho két qua dat duoc.

Niém hi vong 13 x4c suat ma mot hanh dong riéng 1¢ s& dan téi mot két qua mong

mudn.
Thuyét mong doi hay hoc thuyét ky vong dugc V.Vroom dua ra vao nam 1964,
sau d6 dugc sira doi, bd sung bai mot vai hoc gia khac trong d6 bao gdm ca cac hoc

gia Porter va Lawler ( nam 1968).

7 \

N\ /

So do 1. 2: Mé hinh ky vong don gidn
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Theo hoc thuyét nay, dong luc 1a chirc ning cua su ky vong ca nhan, mot su nd
Iyc nhét dinh s& dem lai mot thanh tich nhat dinh, va thanh tich d6 c6 thé s& dan t6i
nhirng két qua hodc phan thudng nhu mong mudn. Cu thé 13, nhu cau cua con ngudi
dugc cam nhan tao nén hanh vi cia nguoi do, viéce tao 1ap hanh vi dugc thuc déy lam
cho mot cong viéc tién trién tot néu nhu ngudi d6 nhan thirc duoc mbi quan h¢ tich
cuc giira sy nd lyc va thanh tich.

Hoc thuyét nay dugc cac nha quan tri 4p dung bang viéc giao két qua va thoi gian
budc nguoi lao dong phai hoan thanh dung voi yéu cau, viée d6 phu thudc vio ning
luc va tin tudng ctia nguoi sit dung lao dong véi ngudi lao dong. Viéc nay dé ra nhiém
vu cua nguoi quan 1y phai biét tao ra nhitng dot phd, ky vong va muc tiéu dé nguoi
lao dong tin vao két qua co dugc khi hoan thanh cong viéc.

1.4.3. Hoc thuyét vé sw céng bang cia Stacy Adams

“Nam 1963 Thuyét Cong Bang duoc mot ma tdm Iy hoc hanh vi va quén tri dua
ra 1a mot hoc thuyét vé su dong vién nhan vién do John Stacey Adams. C6 rat nhiéu
hoc thuyét ndi tiéng di dua ra thuyét dong vién (Théap cip bac nhu ciu ciia Abraham
Maslow hay thuyét Hai yéu td dong vién cuia Frederick Herzberg) Thuyét Cong Bang
ciia Adams dua ra nhitng yéu t6 ngdm va mang tinh bién d6i tic dong dén su nhin
nhan va danh gia cia nhan vién vé cong ty va cong viéc cta ho.”

Noi dung cuia hoc thuyét nay dé cap dén van dé nhan thirc ctia nguoi lao dong vé
muc d6 duoc dbi xir cong bang va dung dan trong t6 chirc. Gia thiét co ban cua hoc
thuyét 1a moi ngudi déu mudn ddi xir cong bang, cac ca nhan trong td chirc c6 xu
huéng so sanh su dong gop ctia ho va quyén loi ho nhan duogc véi sy dong gop va cac
quyén loi cia nhirg ngudi khac.

Noi dung ciia hoc thuyét néi dén mirc do déi xir cong bang va ding dan trong
don vi/ t6 chtrc. Moi nguoi déu mudn duoc ddi xr mot cach cong béng, cac ca nhan
trong don vi/ to chirc ludn c6 sy so sanh giira thyc té ho dong gop va quyén loi ho
dugc v6i nguoi khac c6 that su cong bang. Hoc thuyét cong bang co thé dé cho ca
nhan nhan thay dugc 2 van d¢ 1a khong cong bang bét loi cho minh va khong cong

b'fmg ¢6 loi cho minh tir d6 ho s& co thé:



20

- V6i nhitng diém khong cong bang bt lgi cho minh thi ban than NLD s& lam
méo mo cac van dé lién quan tdi ban than va ngudi khac, cé nhiing thai do khong
chuin myc hay thiéu nghiém tic dé thay d6i két qua 1am cho van dé khong nhu mong
mudn. Bat man véi cong viéc... dan t6i roi bo tap thé.

- Vé6i nhitng diéu khong cong bang c6 1oi cho minh thi NLD trudc mét 1a vui
mimg nhung n6 chi 1a con gi6 thoang qua, thay vao d6 1a cam giac bat an khi nhan
thy gié tri that giita minh voi nguoi khac duge danh gia khong xéc thyc... diéu nay
dan toi moi budc di tiép theo cuia ho phai that than trong anh hudng téi tinh than va
cac mat tich cuc cua nhitng nguo1 nhu nay.

Do d6 dé tao dong luc, nguoi quan 1y can tao ra va duy tri su can bang giita sy dong
gop cua ca nhan va cac quyén loi ma cic ca nhan d6 duoc huong. Tu tudng cong
bang duoc J. Stasy Adams (1963) biéu dién nhu sau:

Cac quyén lgi ca nhan Cdc quyén loi cua nhitng nguoi khac

Dong gop cua ca nhan Dong gop cua nhitng nguoi khac

1.4.4. Hoc thuyét hai nhom yéu to caa Frederic Herzberg

Nam 1959, sau khi thuc hién cac cudc phong van v6i hon 200 nguoi ky su va ké
toan ctiia nganh cong nghiép khac nhau F. Herzberg va cac dong nghiép ctia minh da
rat ra nhiéu két luan rat bd ich. Ong dat rat nhiéu cau hoi nhu khi nao dong vién co
tac dung va nguoc lai, bang kinh nghiém chuyén mén cia minh 6ng da chia cac nhu
cau cua con ngudi thanh 2 loai: Thit nhdt, La Doc 1ap vi khi con ngudi ho cam thay
hai long vé cong viéc thi ho rat quan tim dén chinh cong viéc clia ban than va luon
chu dong trong cac cong viéc cua ho. Thur hai, 1a loai c6 anh hudng td1 hanh vi con
ngudi theo nhitng cach khac nhau 1a khi ho khong thay thoa min cong viéc ciia ban
than, ludn c6 thai do bat an trong cong viéc va lam viéc vdi thai do doi pho...

Thuyét hai nhan t6 ciia Herzberg dugc phén tich va dua trén két qua diéu tra &
Pittsburgh, Pennsylvania chi ra ring c6 hai nhom yéu tb tac dong 1én dong luc 1am

viéc cua nhan vién tai noi lam viéc:
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* Nhom yéu té duy tri (demotivate factor) thudc vé moi trudng to chire: Nhitng
nhan t6 ma Herzberg phat hién c6 tic dung gy ra bit mian nhung khong lam ting
dong luc lam viéc goi 1a nhan t6 duy tri. Nhirng nhan t6 duy tri c¢6 thé 1a nhirng yéu
t6 bén ngoai khong lién quan t&i cong viéc hodc doc 1ap véi cong viée; tinh 6n dinh
clia cong viée hay tién lwong, cac chinh sach, co ché dii ngd ciia doanh nghiép véi
NLD... Nhitng nhan t4 nay la:

- Luong thudng: Herzbeg dd phat hién ra mot didu ngac nhién do 1a tién luong
nhin chung khong c6 tdc dung tao dong Iuc cho NLD mac du viéc doanh nghiép cham
tra lwong hodc khong tra ciing c6 thé khién moi nguoi bat man. Vi quan diém nay
clia Herzbeg hoan toan trai ngugc véi quan diém cia truong phai cd dién. R3 rang
mot nhan vién chac chan khong thé vui vé tap trung 1am viéc khi com khong du an,
phai lo com 4o gao tién cho cudc séng, lvong thép, cong viéc bi de doa, lanh dao
khong c6 chuyén mén va khong bao vé dugc nhan vién... diéu d6 1am cho NLD bat
mén v6i chinh cong viéc va doanh nghiép dang gin bé. Frederick W. Taylor da viét
rang“;Khong thé khién cho mot nguoi lam viéc.hing say.hon nhimng nhan vién khac
trong mat thoi gian dai, trir khi ho;dugce hira;hen mdt khoan ting luong dang ké va.on
dinh”. Nhu hién nay, hau hét moi ngudi;di 1am véi myc dich kiém tién dé phuc vu
cudc séng nhung khi ching ta mai mé véi cong viée cua minh va thich tha véi no,
chung ta s& khong nghi tdi van dé luong béng. Mot vi du cu thé nhu t6i hién nay khi
di lam v6i mot nhiét huyét ctia nganh, 1 trach nhiém trong mat xich san xuét 1 ho trg
ddng nghiép vé cong nghé dé anh em co thé hoan thanh cong viéc cia minh, sy dam
mé trong cong viéc cudn hut t6i hoan thanh xuét sic cong viéc clia minh ma khong
nghi nhiéu vé chuyén luong thudng.;Tuy nhién tién lwong lai tré thanh cuc ky quan
trong khi nhan vién cé cam gidc minh bi tra luong khong théa dang hay khi cong ty
cham tré trong viéc tra lvong. Nhung néu c6 nhirng khoan thudng bang hién vét hoic
bang tién can ctr trén két qua hoat dong san xuat kinh doanh hay nhiing sang kién cua
nhom thuong cé tac dung dong vién rat 1on trong cong tac tao dong luc cho NLD

trong doanh nghiép. Diéu d6 c6 nghia dong tién duoc sir dung rat linh dong va co tac
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dung rat 16n trong cong tac tao dong luc, n6 dugc vi nhu mot cong cu hiru hi¢u trong
viéc tao dong luc cho NLD.

- Cac quy dinh quan 1y va cac chinh sach dai ngd cta doanh nghiép: Khi 1 doanh
nghiép duoc hinh thanh dé van hanh tron chu cac hoat dong can nhiing diéu khoan
va quy dinh chit ch& gitp cho nha quan 1y ciing nhu NLD thyc hién né nép quy cu
dé co nang xuét chit luong cho doanh nghiép. Cac chinh sach vé luong, thuéng, phu
cap hodc ché do dai ngo... 1a chia khoa quyét dinh chat lwong NLD trong doanh
nghiép. Néu céc chinh sach ctia doanh nghiép mau thuin véi muc dich cua cac bd
phan nguoi lao dong va ¢4 nhan thidiéu do6 s& mang lai hau qua khéng mong mudn
cho doanh nghiép. Viéc nhan vién phan d6i/ bt man/ biéu tinh hay cam thay khéng
hai long/hanh dong thai qué v&i mot s6 chinh sach hay quyét dinh duoc dua ra tir mot
phong ban nao d6 trong to chirc 1a kha pho bién. Quan diém nay cua Herzbeg 13 hoan
toan chihh x&c trong cac quy dinh quan 1y, chihh sach cua doanh nghiép c6 thé trd
thanh vat can dudng nhung khi NLD khong bi anh huong bai didu nay thi né 1a diéu
c6 loi cho doanh nghiép.

- Nhitng mdi quan hé giira c4 nhan vdi ca nhan: Herzbeg cho rang khi cac modi
quan hé ciia cac thanh vién trong tap thé xau di, khi d6 né co thé I rao can cia ting
thanh vién trong cong viéc. Nhung khi méi quan hé trong tip thé tét, sy doan két
twong tro 1an nhau trong cong viéc thi no lai 1a diém thuan loi, n6 s& khong gay ra su
khac biét ddng ké nao. Trong van dé nghién ciru vé nhu cu clia con ngudi trong cic
mdi quan hé thi viéc mong mudn ghi nhan/ thira nhan cong viéc hoan toan xac. Tuy
nhién, viéc cac méi quan hé nay c6 tac dung dén viéc tao dong luc va mirc d6 nao thi
lai 1a mot van dé con ton gidy muc ciia cac nha nghién ctru. C6 thé mang tinh tich cuc
khi n6 c¢6 chiéu huéng tét nhung ciing c6 thé mang tinh tiéu cuc trong tap thé hodc
cd nhan khi NLD khong thuc sy hai long, khong c6 dong luc lam viéc.

- Chét luong cua viéc giam sat: Nhiéu chuyén gia khong dong ¥ voi Herzbeg &
diém nay. Trong doanh nghiép su linh dao dong mot vai tro rat quan trong trong viéc
tao dong luc lam viéc, dac biét ddi voi mot tap thé nhan vién. Nhitng nhan vién ho sé&

khong danh nhiéu thoi gian dé quan tdm dén cap trén cua minh dang muodn gi hodc
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dang 1am gi, ho chi nghi dén khi ndo ho cin dén khi c6 khé khin vuéng méc can su
hd tro ctia cap trén hodc khi cap trén gy ap luc cho ho. Dya vao d6 c¢é nhitng phan
tth cac dang quyén luc ma nguoi 1anh dao co thé st dung ta c6 thé ké dén nhiing loai
Sau:

- Quyén luc ¢6 duoc do chirc vu dang dam nhan.

— Quyén lyc tir ning lyc ban than anh hudng téi nhing ngudi xung quanh va do
k¥ nang/ td chét 1anh dao cta ban than ban mang lai.

- Quyén luc tir su mén mo, k¥ nang thuyét phuc va van dung thuc té vao cudc
song ciing nhu quan 1y nhan su.

Céc quyén lyc thuong duoc diéu tiét mot cach nhip nhang dé thuyét phuc nhan
su cua minh, bén canh do luén lam mai va co6 gia tri hon trong cong cudc quan ly
nhan su.

- Cong viéc 6n dinh: V&i mot cong viéc 6n dinh duoc coi 1a viéc can nguoi tuc
la NLD khang dinh duoc minh trong cong viéc, chit dong trong cong viée, lam t6t
trong cong viéc duoc giao va la mat xich quan trong trong chudi cong viéc ciia doanh
nghiép; Vi nhitng ngudi thy dong ludn c6 tam 1y bat an va lam viéc theo hinh thic
d6i pho s& c6 nguy co mat viéc cam thay tinh than sa sut chat luong khong dat yéu
cau,

- Diéu kién 1am viéc: Herzbeg da phat hién réng diéu kién lam viéc khong anh
huong dén két qua 1am viéc ctia nhom, nhung néu diéu kién lam viéc khong du yéu
cAu s& trd nén toi té hon khi dé cong viéc s€ bi anh hudng theo hudng ti€u cuc. Vay
nén voi didu kién lam viéc t6t/ khong t6t no ciing déu anh huéng t6i tinh than cia
NLB, chit luvgng cong viée dem lai cho doanh nghiép.

- Su can béng cudc séng va cong vi¢c: Xu thé cua NLD hién nay kha da dang, ho
luén tim kiém diéu m&i mé kich thich ning lyc cua ban than va dé thiy sy dam mé
trong cong viéc, thoa man nhu cau cua cudc séng. Cho nén vai trd cua nha quan ly
nhan sy hién nay khong phai chi quan 1y vé con s6 ma con quan 1y vé doi song cia
NLB trong doanh nghiép, dem lai niém vui ciing nhu 4p luc dé cho NLD thay himg
th( va hanh phiic. M6i NLD khéng phai 13 nhitng robot lam theo 1énh dugc 1ap trinh
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¢6 sin, ho déu 1 con ngudi co hi nd 4i 6 va cd cude séng riéng cia timg ngudi. Cac
doanh nghiép khong thé dap tung hét dugc cac nhu ciu nguyén vong cua tirng ngudi,
bén canh d6 dé quan 1y dugc thi cic doanh nghiép di dua ra nhitng quy dinh chung
trong bd phan phong ban, cac ché do phuc loi phit hop véi timg dbi twong nham hop
thirc hoa cac yéu sach cua NLD...

* Nhom yéu té thic diy (motivator factor) thudc vé cong viée va nhu cau ca
nhan: la tac nhan cua sy hai long trong cong viéc:

Theo Herzberg dng cho rang nhom céc nhan té thic diy dem lai “sy thoa mén
trong cong viée” gdm cac nhan td sau:

- Dic diém cong viéc: Mot cong viéc co thé thu vi, ap luc, da dang, sang tao va
thach thirc N6 ¢6 anh hudng tich cuc hodc tiéu cuc téi NLD. Tu nhirng dac diém do6
dua dén cho timg nguoi NLD cai nhin tong quan vé cong viée, co thé 1a lam viéc rap
khuon hoac sang tao...

- Su thang tién (advancement): 1a co hoi thang tién ctia NLD, khi NLD c6 nhiing
bt pha trong cong viéc va hoan thién ban than trong doanh nghiép. Co hoi dén khi
NLBD c6 du ning lyc, dugc ghi nhin tir cic dong nghiép, cp trén va céc vi tri trong
doanh nghiép dang can ngudi tai.

- Y nghia ctia nhiing thanh tich ca nhan: La su nd luc phan du cta ban than dé
ra nhitng san pham c6 hiéu qua cho doanh nghiép va duoc doanh nghiép ghi nhan
thanh tich do6 thong qua khen thudng hoac biéu duong. Su dong vién kip thoi muc
dich khich 1€ ca nhan phat huy hi€u qua ning lyc ban than.

- Pat két qua mong mudn (achievement): 1a muc tiéu ctia c4 nhan dé ra va khi c6
g'fmg hét stre dé dat duoc muc tiéu do trong céc mbi quan h¢, trong cong vi¢c hay
ngoai doi thye duoc coi 1a “Biéu twong” nd 1a diéu rat quan trong chi phdi tinh than
cua nguoi lao dong.

- Sy thira nhan (recognition): La sy ghi nhan viéc hoan thanh tot mot cong viée
dugc ghi nhan thong qua céc thanh tich dat dugc.

- Trach nhiém (responsibility): Mdi NLD s& dugc gan mot cong viée nhat dinh

va ¢6 trach nhiém véi cong viéc duge giao, cac cong viéc d6 dugc dinh kem trach
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nhiém va quyén han nhét dinh va NLD c¢6 thé bi anh huong tdt/ xau phu thudc vao
chat luong cong viéc ctia minh trong khoang thoi gian yéu cau.

D4y 1a nhitng nhu cau co ban cia NLD khi 14 trong doanh nghiép, véi nhimng
NLP luén ¢6 2 trudong phai 1 thoa man va bat man.

Hién nay, hoc thuyét Herzberg d3 va dang duoc phd bién va khong mot nha quan
1y nao khong biét dén hoc thuyét clia 6ng. Vi nhirng tac dong tich cuc trong cong
viéc cho phép nhan vién c6 nhi¢t huyét, su kiém soét dinh hudng trong cong viéc va
¢6 trach nhiém cao gitip hoan thién cong viéc va chat luong.

Tuy nhién, hoc thuyét c6 tét dén dau di nita van ton tai mot sé han ché sau:

+ Phuong phap luan con han ché.

+ Do tin cay van 1a diéu ma cac nha khoa hoc hién nay con phai ban luan..

+ Sy thoéa man cua NLD khong c6 thude do

+ Herzberg dua ra gia thuyét vé moi quan hé giira su théa méin va ning suat nhung
trong gia thiét ciia 6ng khong da dong dén niang suit.

Trén thuc té co rat nhiéu hoc thuyét dua ra cac minh chimg hay gia thuyét vé dong
luc va tao dong luc, nhung mdi hoc thuyét déu ¢6 vu va nhuoce diém. Cho nén viée
van dung vao thuc té ta can linh déng ap dung cac wu diém cua cac hoc thuyét vao
doanh nghiép dé 1am sao dat hiéu qua cao nhat nham khuyén khich, dong vién NLD
lam viéc co chat luong, hang say dat hiéu qua cao nhu chiing ta mong mudn.

1.5. Noi dung céng tac tao dong lwc 1am viéc cho can b cdng nhéan vién
1.5.1. Cac yéu to duy tri dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong

Vén d& quan trong trude tién can 1am trong cong tac tao dong luc cho NLD &
doanh nghiép 1a x&c dinh duoc mong mudn hay nhu cau thyc té ciia ca nhan NLD.
Hiéu duoc mong mudn ciia NLD 13 nhén td quan trong gitp cho cac chinh sach cia
doanh nghiép gin két chit ché hon véi mong mudn, tim tu cuia NLD. Khi dat duoc
mong mudn mirc do hai 1ong ctia NLD vé cong viéc va to chirc ctia minh sé tang 1én
va vi vy s& cong hién nhiéu hon. Trén thuc té hoat dong cua cac doanh nghiép 16n
cho thay ho rat cha y dén céc yéu td vé nhu cau mong mudn cia NLD va coi d6 1a

mot chién lugce quan trong dé giit chan NLD, c¢6 nhing tap doan 16n dé giir chan nhan
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vién gioi di c6 ché do dii ngd bang cach dua ca gia dinh cua nhan vién dén dinh cu
ngay gan tru sé hay tao diéu kién vé nha & cho nhéan vién ...
Nhu ciu ctiia NLD c¢6 hai loai 1a nhu cau vé vat chat va nhu cau vé tinh than nhu:

- Nhu ciu veé vat chét 1a cac ché d6 dai ngo, vé luong, vé thudéng hodc cac quy
dinh tai chinh lién quan téi Tién.

- Nhu ciu vé tinh than c6 thé 13 cac quy dinh vé dao tao, méi truong lam viée
chuyén nghiép, gitip NLD phét huy hét kha niang cia ban than, khéng gay nham
chan trong cong viéc.

Vé6i nhirng nha quan 1y sau khi tuyén dung hodc nim bat dugce nhu cau, mong mudn
ctia nhan vién thudng ho sé tong hop va phan tich cac yéu cau cot yéu. Sap xép cac
d6i twong nhan vién va yéu cau quan trong nao duoc uu tién, dé dap tng dugc nhitng
mong mudn d6 s& phai co 1 hoi dong théng qua cac chinh sach 1am sao dé hoa nha
ca doanh nghiép 13n NLD, vi viéc dap tmg mong mudn ciia NLP rat quan trong. Do
1a dap tng nhu cau tit yéu sau 1a dap tng duoc ngudn luc nong cbt cia doanh nghiép
gitip doanh nghiép mé rong hay lui tan d6 1a chién luoc.

Kich thich vdt chdt théng qua tién hrong: “Tién luong 1 sy tra cong hodc thu nhép,
bét luan tén goi hay cach tinh thé ndo, ma co su biéu hién béng tién ma duoc an dinh
bang thoa thuan gitra nguoi sir dung lao dong va lao dong hoic bang phap luat, phap
quy quéc gia, do ngudi sir dung lao dong tra cho NLD theo mdt hop dong lao dong
duoc viét ra hay béng miéng, cho mot cong viéc da duoc thuc hién hay s€ phai thuc
hién, hoic cho nhimng dich vu da 1am hay s& phai 1am” - Theo T6 chirc lao dong Quéc
té (ILO)

Tién lwong c6 mot vai trd quan trong khong chi ddi véi nguoi lao dong ndi
riéng ma con d6i voi nén kinh té cua dat nudce néi chung. Pdi voi ngudi lao dong cd
cong viéc 6n dinh va dong luong hang thang 13 ngudn séng dé nudi séng ban than va
gia dinh ho, vay nén dé dap tmg cudc séng thi viéc du tién 1a dong lwong di dé chi
tiéu cudc séng co ban hang ngiy va trong thang ciia ho. Vay ngoai tién luong cac
doanh nghiép con khuyén khich viéc chuyén can hodc cac tién phu cip cong tac theo

tham nién, chirc vu hoic sang kién dé nguoi lao dong hing say git hai thanh qua
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trong cong viéc. Ngoai ra tién lwong khong théa dang voi cong sitc NLD bo ra hoic
bi trir lwong do nhiéu nguyén nhan khach quan dan téi anh hudng tdi cude sdng ciia
nguoi lao dong gay ra sy bat man va khéng dap tng coéng viéc cho nén tién luong
ludn 13 muc tiéu lao dong hang dau cua da sé NLD.

Vay nén cac doanh nghiép déu xay dung nodi quy, quy ché tién lwvong dé 4p dung
vao viéc chi tra cho NLD céc ché do tra lvong phai cht y dén cac nguyén tic sau:
+ Tao sy cOng bang trong doanh nghiép: Viéc tra lwong dua trén két qua lao dong
clia nguoi lao dong, bang két qua san xuat trong thoi gian dai. Su cong bang do 1a
niém vui sy dong vién cho ngudi lao dong hing say lam viéc.

+ Tao sy cong bang bén ngoai: Tic 1a di véi mat bang thi trudng lao dong chung
thi mtrc lwong phu hop khéng thap hoidc cao qua.

+ Pam bao tinh hop phap, phai tuan thil cac co ché, cac quy dinh trong cc vin ban
phap luat cua b luat lao dong ban hanh.

- Kich thich vit chdt théng qua tién thuéng, hoa hong...

Tién thudng 13 mot trong nhitng vii khi tiém nang khich 1¢ tinh than 1am viéc caa
ngudi lao dong, 1am ting thém thu nhdp va khuyén khich ho 1am viéc hing say
hon.Véi cac doanh nghiép viéc NLD c6 nhitng sang kién cai tao san xuat kinh doanh
nang cao chat luong san pham viéc thuong dong vién kip thoi gitp cho nhan vién co
niém tin, su hing khoi va phat huy tot nang luc ctia ban than gitp doanh nghiép ngay
cang 16n manbh.

Hang thang, hang quy t6 chirc cac cudc binh xét cong khai dé dua ra nhimng ca
nhan c6 thanh tich xuat sic nhat trong thoi gian qua dé binh xét nhan vién tién tién
hoic tiéu biéu trong thang, qua d6 thuc hién cong b ra toan thé CBCNV dugc biét
danh sach khen thudng.

Ngoai viéc khen thudng ca nhan thi doanh nghiép can quan tim t&i viéc khen
thuong tap thé, nhém vi trong 1 tap thé s& c6 nhiing thanh vién xuat sac tao 1én mot
hinh khéi théng nhat viing chac day manh tinh than 1am viéc nhém va doan két hon.
Viéc khen thudng khong nhit nhét luc nao cling bang tién thay vao d6 1a nhitng khoa

hoc bong gianh cho con em CBCNV hoic chuyén di du lich cho ca gia dinh NLP.
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Viéc quan tdm dén doi séng va nhu cau khong riéng ca nhan ma con gia dinh NLD
gitp cho ho yén tadm cong tac va trong gia dinh cling dong vién khich 1€ ho lam viéc
t6t dé c6 két qua trong nim.

Ngoai nhitng thanh vién xuét sic thi cac nha quan 1y can chd y cdc nhan vién da
gin b6 c6 tham nién trong doanh nghiép nham khich 16 ho duy tri phat huy tranh
budng loi nhitng c4 nhan di tan tuy lau ndm tir khi xay dung nén moéng dén gio, khi
luong NLD d6 ciing khé quan trong néu dé ho bat mén.

Mudn thyc hién dugc cac giai phap nay, cac DN can dam bao day du cac diéu
kién vat chat phuc vu cho cac hoat dong tang nguén thu, c6 cac nd1 dung chuong trinh
dao tao chat lugng cao. Can phai c6 mot khoang thoi gian dau tu nghién ciru dé dua
ra cac chinh sach phu hop, can dbi cac ngudn thu chi dé trich 1ap quy khen thuong.
Néu viéc d6i méi chinh sach khen thuéng dugc thuc hién, cic giai phap ting muc
khen thudng di vao thuc té, cong tac quan 1y khen thudng trong cac doanh nghiép
vira va nho s€ tré nén don gian, nhanh chong. NLD dugc danh gia mot cach kip thoi,
cong khai, khién ting dong luc lao dong trong DN.

- Kich thich vit chat thong qua cac ché do phuc loi, dich vu

Ngoai thudng thi phuc loi 1a mot phan ché @6 thu lao duoc chi tra cho NLD mot
cach gian tiép dudi dang cac hd trg vé cude séng, ché do bao hiém... Nhirng phuc loi
dugc coi 1a cac khoan tién cong, luong hay khuyén khich tai chinh va né dugc chia
1am 2 loai 12 bat budc va tu nguyén.

- Phuc loi bat budc: D6 1a bao hiém xa hoi, tro cip that nghiép, bao hiém y té

ma doanh nghiép phai thyc hién chi tra cho NLD khi tham gia lao dong san xuat

theo luat dinh méi thi ¢t 1 hop ddng 1 thang trd 1én 1a phai dong cac khoan bao
hiém nham dam bao quyén loi cho NLP khi ky hop dong lao dong.

- Phuc loi tw nguyén: La nhitng khoan nam ngoai phuc loi bit budc, c6 thé 1a

tién 4n ca, tién lam thém ngoai gid hodc hoa hong khi dat doanh thu...Cac khoan

phiic 1gi nay thuong khong cb dinh hang thiang ma bién dong theo nhu cau cua

doanh nghiép.
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1.5.2. Céac yéu t6 tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong

» Tao dong luc thong qua phdn tich cong viéc va tiéu chuan thuce hién cong viéc

cho NLD

Phén tich cong viéc 14 qua trinh thu thip cac thong tin lién quan dén cong viée
mot cach c6 hé théng bai ban cac thong tin quan trong c6 lién quan dén cac cong viée
cu thé trong t6 chirc/doanh nghiép dé 1am rd ban chat cong viéc. Phan tich nghién ctru
dic ta cong viee dé lam rd & ting cong viée cu thé gilp NLD hiéu va biét can phai
lam nhiém wvu, trach nhiém gi? NLD can thuc hién nhitng hoat dong nao va tai sao
phai thyc hién? NLD thyuc hién nhiém vu d6 nhu thé nao? Nhitng mdy thiét bi nao
duoc st dung? Dé thuc hién nhitng nhi¢m vu d6 NLD can c6 tiéu chuan trinh d6 nhu
thé nao? Phan tich cong viéc 1a cung cip cho cac nha quan tri ban tom tit cic nhiém
vu va trach nhiém cong viéc cu thé tir d6 dua ra mdi tuong quan cua cong viéc do
voi cong viéc khac, kién thirc va k¥ nang can thiét va cac diéu kién lam viéc dé thuc
hién cong viéc. Phan tich cong viéc 1d rang, chi tiét s& giup t6 chirc phan cong lao
dong hop 1y, tuyén chon ding NLD dbi véi timg cong viée, danh gia thuc hién cong
viéc chinh xac, ¢6 co s& danh gia khen thuong va ky luat...Ddi véi NLD, phan tich
cong viée rd rang s& gitip NLD hiéu duoc cong viée, biét duoc nhiém vu can phai lam
dé hoan thanh cong viéc cia minh va thuc hi¢n nhiém vu ddi vai cong viéc. Dya vao
phan tich cong viéec NLD ciing s& biét duoc khi nao ho dugc khen thudng va vi pham
diéu gi s& bi ky luat. Phan tich cong viéc 1a co s¢ dé bd tri lao dong diing ngudi ding
viéc diéu do gitp khai thac dugc hét kha nang cua NLD va tac dong tich cuc dén hiéu
qua, ning suét lao dong.
- Tao déng lwc théng qua dao taolva phat trién nguén nhan lc

Véi bat ky doanh nghiép 16n hay nho thi ngudn nhan luc dong vai tro rat

quan trong, ngudn nhin luc déng vai trd quyét dinh dén hung thinh cua doanh
nghiép nén n6 duoc coi nhu tai san quan trong ctia mdi doanh nghiép hién nay. Cho
nén cac doanh nghiép dang huéng téi nhu cau vé thi trudng cong nghé 4.0 ho da tao
moi diéu kién dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc dang c6 va tuyén thém nhén sy
c6 chat méi dé phat huy niang luc tré cai tién bo mdy tré hoa nhan su. Dao tao giup

NLPD ting tinh thoa man trong céng viéc hién tai, viéc nim ving kién thirc va k¥
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nang chuyén mon khién cho c4 nhén rét tu tin vé cong viéc. Mac khac, khi duoc dao
tao vé chuyén mon hoic cac kién thirc nang cao ca nhan s& cam thiy duoc to chiic
quan tAm va tin tudng. Viéc dao tao khong chi giup cho doanh nghiép c6 nhirng ké
hoach méi cho nhan sy ma con 13 mot dong luc dé ca nhan gin bé véi cong ty va
san sang dén nhan nhing thtr thach nghé nghiép méi, qua d6 gilp qua trinh thyuc hién
cong viée ctia ho nhanh hon, hiéu qua hon ¢6 thé gilp ho c6 duoc muc thu nhap cao
hon, dong gdp va nhan vé nhing gia tri 16n hon tir to chirc. Khi hoat dong dao tao va
phét trién duoc t6 chire cho NLD, NLD sé tin tudng hon vao nhimg chién lugc phat
trién 1au dai va sy phét trién bén viing cua to chire. NLD ciing 6 thé tin tudng vao
nhiing co hdi thing tién danh cho ho. Pé c6 mot chuong trinh dao tao phat trién thi

cac doanh nghiép hodc nha quan 1y phai tuan theo ké hoach cy thé nhu sau:

Xac dinh nhu cau dao tao

Cac Xac dinh muc tiéu dao tao
quy trnh Pa
danh gia Luwa chon ddi twong dao tao nh gia
dugc xac lai néu
dinh phan can

N Xac dinh chuwong trinh dao tao va lua Ny
nao boi sw : : ) thiét
c6 thé do chon phuwong phap dao tao

lwong
.. Du tinh chi phi
dugc bai
cac muc )
tieu Thiét 1ap quy trinh danh gia

So d6 1. 3: Quy trihh xay dung chuwong trinh dao tao
- Tao déng lwc thong qua bé tri, sir dung va tuyén dung nguon lao dong
Phan cong, bd tri lao dong phi hop véi cong viée 1a mbi quan tim hang dau cta cac
t6 chirc trong cong tac quan tri nhan luc. Viée b tri va sir dung ngudn nhan lyc ding

v6i kha nang cua NLD gitip cho ho phat huy duoc ki ning dang c6, ngoai ra ho ¢6 thé
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hoc hoi dé cai tién ra nhitng san phim tot hon dem lai hiéu qué trong cong viéc... Mt
khac, viéc str dung khong dung ngudn luc (Vi du: Phong ban hang can tuyén nhan su
Marketing nhung do yéu t6 khach quan nao d6 thi 1 nhan sy c6 bang dién tir vién thong
vao 1am...) viéc d6 anh huong t6i cong viée, mat thoi gian dao tao va gay kho khin
cho ngudi lao déng lam cho chit luong cong viée.
- Tao déng luc thong qua ddnh gid ndng sudt, chdt lwong cong viéc

Pénh gi4 ning suit va chat lugng cong viée 1a didu quan trong trong qué trinh
quan 1y nhan lyc ciia doanh nghiép, thé hién sy cong bang trong qua trinh thuc hién
cong viéc ctia nguoi lao dong. Viée danh gia thudng xuyén sé tang chat luong yéu
cau mdi NLD phai y thic nang cao cac k¥ nang chuyén mon nghiép vu ciia minh dé
dat két qua cong viéc, mat khac két qua cua viéc danh gia giup NLD céi thién duoc
quyén loi hodc co hoi cho ban than c¢6 mot twong lai sang hon.
Muc tiéu ciia danh gia ning suit, chat lrong cong viéc la:
- DPbi véi nguoi lao dong: Giup nguoi lao dong nhin nhan dugc nhitng vu, ngugc
diém cta minh dé biét kha nang minh dang c6 can tiét ché hodc phat huy nhimng gi
dang c6, dugc ghi nhan thong qua khen thudng va trau doi kién thuc dé 1am méi
mh.
- Pbi voi nguoi quan 1y: Gitp ho quan 1y dugc chit lwong ngudn nhén luc dang c6
dé dua ra chién lugc cho céc hoat dong dao tao, tuyén dung, chinh sach... nham co6
budc ngodat maoi cho doanh nghiép cua ho.
- Tao déng lwc théng qua co hi thang tién.
Khi cong viéc di vao 6n dinh va nam bat duoc kha nang cia minh trong cong viéc thi
phan 16n céi dich dén cia mdi nguoi lao dong 14 vi tri cAp cao trong nganh. Viéc
thang tién dya vao cac cong siic, tim huyét, thanh tich trong cong viéc trong doanh
nghi¢p/ td chtrc dé duoc ghi nhan tor 6 doanh nghiép sé tao diéu kién/nhirng co hoi
cho ngudi lao dong phét huy dugc kha ning hay té chat cia ngudi quan ly. Viéc ghi
nhan va d4nh gia diing ning luc ciia NLD gitp ho ¢ gang phan dau dé phat trién ban
than trudc 13 xtmg dang voi vi tri dang c6 va vuon xa hon nita, khéng nhiing thé ho

cling 1a than tugng, 12 tim guong dé cho ngudi lao dong khac nd luc phan.
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Dé thuc hién cong tac nay mot cach co hiéu qua ngudi quan 1y can vach rd nhimng
nac thang vi tri nghé nghiép cho NLD ddng thoi ¢6 nhimg chuong trinh dio tao phu
hop nhidm cung cip kién thirc chuyén mon, k¥ ning can thiét dé dap ung duoc yéu
cu cong viéc ¢ nhiém vu méi lam duogc diéu d6 thi cong tac tao co hoi thang tién
trong cong viéc moi dugc thuc hién mét cach hiéu qua. Can d¢é bat ding nguoi phu
hop voi vi tri cong viée va co dugc su ung hd tir nhitng NLD khéc dé 1am duoc diéu
nay viéc thang chtrc phai dugc xem xét mot cach nghiém tic, cong tam va danh gia
dung nang luc ciing nhu nhu cau ca nhan ciia NLD, can tién hanh cong khai trude tap
thé NLD duya trén nhitng thanh tich dong gop, két qua thuc hién cong viéc, ning luc
ctia NLD duogc dé bat.

- Tao dong luc thong;qua moi truong;va diéu kién lam viéc

Moi trudng va diéu kién lam viéc d6i véi NLD gém co so vat chat, ché do, chinh
sach, tinh than, mdi quan hé giita nhitng NLD trong t6 chtrc. Khi moi truong sach s&
va diéu kién lam viéc thuan loi s& tao cho NLD cam thiy thoai mai va yén tam khi
lam viéc, c6 diéu kién dé phat huy hét nhitng kha ning, ning luc cia minh. Néu moi
truong va diéu kién 1am viéc khong t6t s& khién cho NLD cam thiy cing thang, khong
yén tdm, chan nan, mét moi vé thé luc cling nhu mét méi ca vé tinh than dan dén hiéu
qua cong viéc khong cao, 1am viéc véi thai dd d6i pho, chong ddi, bat mén trong cong
viéc. Dé dam bao duy tri dugc trang thai lam viéc t6t cho NLD can tao ra méi truong
va diéu kién lam viéc cung cép dﬁy du trang thiét bi can thiét phuc vu cho cong viéc,
cung cép du trang thiét bi bao ho lao dong néu cong viéc yéu cu dé bao vé strc khoe
cho NLD va luén ddm bao cho NLD dugc lam viéc trong moi trudng an toan. Xay
dung bau khong khi 1am viée véi mot tap thé than thién, doan két, gitp dd, hd tro 1an
nhau d6 12 mot ndi dung quan trong trong cong tac tao mdi truong va diéu kién lam
viéc thuan loi. D& NLD trong td chirc doan két, than thién thi can tao diéu kién cho
ho chia s¢, tham gia cac hoat dong lam viéc nhom, td chirc cac phong trao thi dua,
céc phong trio thé thao, cac phong trao vin nghé... dé NLD c¢6 co hoi giao luu, trao

d6i, hoc hoi hiéu nhau hon trong cong viéc ciing nhu trong cudc séng. Khi d6 NLD
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s& thiy gin b6 véi td chire va than thiét véi dong nghiép hon, yéu thich cong viée va
tinh than 1am viéc thoai mai hon lam viéc vi sy phat trién chung cta to chirc.
Két ludn chwong

Chuong nay tac gia trinh bay tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan,
céc khai niém co ban, vai trd va mot sd hoc thuyét vé dong lyc lam viéc. Bén canh
d6 dua ra cac ndi dung trong cong tac tao dong luc l[am viéc cho nguodi lao dong, dua
vao hoc thuyét hai nhom yéu t6 cta Frederic Herzberg tac gia s& phén tich cu thé
cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Trung tdm kinh doanh VNPT

— Bic Giang ¢ chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TAO PONG LUC
CHO CAN BQ CONG NHAN VIEN TAI TRUNG TAM KINH
DOANH VNPT - BAC GIANG

Gidi thiéu chwong 2

Chuong 2 tac gia gidi thiéu khai quat vé co cau to chirc ctia Trung TAm kinh doanh
VNPT - Bic Giang, dua ra cac phan tich va dénh gia thuc trang trong cong tac tao
dong luc cho cén bd cong nhan vién tai Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang.

Noi dung chwong
2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang
2.1.1. Qua trhh hhh thanh va phat trién

Tén tiéng viét: Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang — Chi nhanh Tong
Cong ty Dich vu Vién thong.

Tén giao dich qudc té: Trung tdim Kinh doanh VNPT-Béc Giang.

Dia chi tru sé chinh: 34 Nguyén Thij Luu — Tran Pha - TP Béc Giang — Bic Giang.
Dién thoai: (84-0204)3529699.

E-mail: info@vnptbacgiang.com.vn

Website: www.vnptbacgiang.com.vn

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang duoc thanh 1ap va di vao hoat dong tir
ngay 01/08/2014. Pon vi dugc thanh 1ap trén co so sap nhdp cac bd phan kinh doanh,
ban hang ctia cac don vi cii truc thudc Vién thong Bic Giang.

Tu 15/10/2015, theo dé an tai co cu cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam, Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bac Giang duoc tach ra khéi VNPT Bac Giang
va trd thanh don vi kinh té truc thudc Tong Cong ty dich vu Vién théng (VNPT
VinaPhone).

Trung tm Kinh doanh VNPT — Bic Giang c6 tru so chinh dat tai 34 Nguyén Thi
Luu, Phuong Tran Pha, TP Bic Giang, tinh Bic Giang la don vi kinh té truc thudc,
hach toan phu thuéc Tong Cong ty Dich vu Vién théng (VNPT — Vinaphone); 1a mot

bd phan cdu thanh ctia hé thdng t6 chirc va hoat dong cia Téng Cong ty Dich vu Vién
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thong; thuc hién cac chi tiéu ké hoach do Téng Cong ty Dich vu Vién théng giao.
Puoc thanh l4p theo Quyét dinh sé: 862/QD-VNPT VNP-NS ngay 28/10/2015 cia
Téng Cong ty Dich vu Vién thong (VNPT-Vinaphone), ¢ tu cach phap nhan, c6 con
dau riéng theo tén goi, dugc dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat, dugc
mé tai khoan tai ngan hang, kho bac Nha nudc trén dia ban, duoc Téng Cong ty
DVVT giao cho quan Iy vdn, c&c tai san twong Gng v6i nhiém vy san xuét kinh doanh
va phuc vu cac nhu cau can thiét ciia don vi. Co6 quyén tu chu san xuét kinh doanh
theo phan cip cta Tong Cong ty DVVT, chiu su rang budc vé quyén loi va nghia vu
d6i v6i Tong Cong ty DVVT, ¢ bang cin ddi ké toan, cac quy theo quy dinh cua
Nha nudc, Tap doan va Quy ché quéan 1y tai chinh cia Tong Cong ty DVVT;
2.1.2. Co cau to chirc bd may tai Trung Tam kinh doanh VNPT — Bic

Giang

Cian cr mo hinh t6 chirc hoat dong ctia Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic

Giang kém theo Quyét dinh s6 1259/QD-VNPT VNP-NS ngay 03/11/2015 ciia Tong
cong ty Dich vu Vién thong va Hudng ddn mé hinh t6 chtrc ctia phong Ban hang khu
vuc theo thong tu 04/2012/TT-BTTTT kém theo Vin ban sé 1928/ VNPT VNP-NS
ngay 31/03/2017 cua Tong cong ty Dich vu Vién théng. Co ciu to chic bé may cua
Trung tam Kinh doanh VNPT — Bic Giang gom:
- Ban lanh dao (gém 02 nguoi): 01 Giam doc va 01 Phé Giam déc.
- Phong tham muu chuyén mon, nghiép vu gdm c6 03 phong:

. Phong Nhan sy — Tong hop;

° Phong Ké toan — K& hoach;

. Phong Diéu hanh — Nghiép vu.
- Céc don vi co s6 truc thudc gom: Phong khach hang To chirc — Doanh nghiép;

Dai Hb tro Khach hang; Phong Ban hang khu virc huyén, thanh phd.



36

BAN LANH DAO

Y

A

Y

Y

[PH(‘)NG TONG HOP-NHAN Su’j

EHONG KE HOACH-KE TOAIJ

E’HONG DIEU HANH-NGHIEP VL]

Giam séat
[ 1

=) @D @D

\ — [ —
\ \ A\ \J Y Y Y A\ A\ Y A\ \J
A . ) r
DAIHO PHONG ¢ ¢ . N N N . . :
RO RHACH P:F?KNVG P;?KNVG P:SK'\:/G PHONG PHONG || || PHONG PHONG PHONG P:SKNVG P;?KNVG
KHAGH NG 1C ! f BHKY BHkv [ kv YEN] || BHkv BHKV
i HAN THAH LANG VEN - IvieTven|  [franven| [ THE HiEP HOA| | Luc NAM Lye SON
HANG DN PHO GIANG DONG - L - NGAN PONG

AM,
PreSale,
AfterSale

Té truong Clra hang giao dich
Y Y ‘

(( NVKD dia ban )
\

'

' 1 1

v
(evenom). (evinucuse). (C BHuvergp ). ((CTV ). (8H VNPT xa/pBL )
L] L] Y 1] L]

Dich vy VNP tra sau

[ )(
v

v

va céc dich vy trén manghiiu tuyén ]) [[ Dich vy VNP trd tnrére ])

[[Khéch hang 16 chirc - doanh nghiép]) [[

Khéch hang ca nhan

)

Hh 2.1: By may té chiic cia Trung tm Kinh doanh VNPT — Bic Giang

Quan 1y va diéu hanh chung hoat dong cta Trung tim Kinh doanh VNPT — Bic
Giang, truc tiép chi dao cac cong tac: Kinh doanh, phat trién thi trudng, gia cude theo
dinh hudng cua Téng cong ty; T chire, can bo lao dong; Thi dua, téng hop, truyén
théng; Quan su, bao v¢€, hanh chinh quan tri; Cham séc khach hang; Thong tin tuyén

truyén, quang cdo gidi thiéu san phém, dich vu trén toan dia ban tinh; Chi dao trién

(Nguén: Phéng nhén sir rbzng hop)

khai tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y hoat dong san xuét kinh doanh;

Céc ndi dung cong viéc khac do Tong cong ty chi dao thuc hién.

Phong Nhin su — Tong hop
- Cdng téc hanh chinh
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- Cong tac to chirc cac chuong trinh cta don vi.

- Céc cong tac tuyén dung lao dong va chinh sach cho ngudi lao dong (tién luong,
khen thuong)

- Céng tac dau;tu xay;dung;co ban

Phong Ké todn- Ké hoach

- Cong tac ké hoach

- Cong tac;Ké;toan — Tai chinh

- Cong tac quan ly thu cuéec VT — CNTT

Phong Piéu hanh-Nghiép vu

Cong tac diéu hanh hé théng kinh doanh, dua ra chinh sach huéng dan ban hang...

HO tro k¥ thuat nghiép vu trong san xuét kinh doanh.

Giai quyét cac khi€u nai...

Cong tac tinh cudce.
Phéng Khéach hang Té chikc - Doanh nghiép
Kinh doanh, ban cac san pham, dich vu Vién théng — Cong nghé thong tin, phuc

vu d6i tuong khach hang la td chire, doanh nghiép trén dia ban.

Phat trién thi trudng, ban hang, chim soc khach hang dén ddi twong khach hang

1a t6 chtrc, doanh nghiép trén dia ban.

Hoach dinh, t6 chirc quan ly, diéu hanh, kiém soat, phan tich danh gia hoat dong
ban hang huéng dén khach hang doanh nghiép, to6 chirc theo chién lugc kinh
doanh cua Tong cong ty, Trung tim Kinh doanh VNPT — Bic Giang;

T6 chirc cac hoat dong tiép thi dau tu va kinh doanh ha tang;

Pé xuat xay dung va td chirc trién khai thue hién cac chi tiéu ké hoach ban hang

doanh nghiép da duoc Giam dbc Trung tam phé duyét

X4y dung, tham gia xdy dung va trién khai: chién lugc, ké hoach, chinh sach,
phuong an ban hang, khuyén mai; quang cao, thuc hién cham soéc khéach hang,
xay dung hinh anh thuong hi¢u cua VNPT theo dinh hudng, ké hoach, phan cép
ctia Trung tim Kinh doanh VNPT — Béc Giang;
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Xay dung va trién khai thuc hién céc chi tiéu ké hoach ban hang da dugc Giam
dbc Trung tam phé duyét; giao chi tiéu ké hoach vé san pham, san luong, doanh
thu, do phu thi truong, thi phan hang nim cho céc td truc thudc Phong Khach
hang T6 chirc-Doanh nghiép;

Theo dai tinh hinh thi trudng, nhu cau thi hiéu cua khach hang cling nhu ning luc
mang ludi 1am co s¢ dé xuat, xay dung cac san pham, giai phap phu hop yéu
cau ctia ddi twong khach hang doanh nghiép 1am co s¢ cho viéc ban hang dat
hi€u qua trén dia ban;

Kiém tra, phan tich, danh gia tong hop bao cdo va dé xuit to chirc thue hién cac
phuong an cai tién hoat dong ban hang va cac nghiép vu chuyén mén dinh ky,
dot xuét, theo quy dinh;

Hoach dinh, to chitc trién khai cong tac tuyén truyén quang céo, quang ba thuong
hiéu, khuyén mai. Phan tich, danh gia hiéu qua va dé xuat cac giai phap thuc
hién dé phat trién khach hang;

T6 chuc trién khai, kiém tra viéc thuc hién cac chuong trinh khuyén méi bao gdm
cac chuong trinh khuyén mai cuc b dé thuc day ban hang

Quan ly viéc tham gia nghién ctru phan tich, du bao nhu cau thi truong cac san
phﬁm va dich vu vién thong;

Chuyén cac yéu cau thiét 1ap dich vu ctia khach hang dén cac don vi c6 lién quan
dé thuc hién theo quy trinh;

Soan thao, dam phan, tham muu giup Giam doc Trung tam ky két Hop dong cung
cap cac dich vu vién thong theo phén cip, iy quyén;

Chju trach nhiém trudc Phap ludt vé viée sir dung con diu cua don vi theo quy
dinh.

Theo dbi tién trinh cung cap dich vu dén khach hang;

T6 chirc tiép thi ban hang, chu dong tim kiém, phan loai khach hang tiém ning va
truc tiép tiép thi tai dia diém cua khach hang 1a doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan

c¢6 nhu cau sir dung dich vu vién thong-cong nghé thong tin
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T6 chirc quan 1y va phat trién cac kénh ban hang; dé xudt trién khai, thuc hién
cong tac trién khai hé thong ban hang; Truyén thong, quang ba gidi thiéu va ban
cac san pham dich vu, giai phap theo gidy phép kinh doanh ctia Trung tam Kinh
doanh VNPT — Bic Giang

Thuc hién chinh sach hau mai, cham séc khach hang theo quy dinh

T chirc dau mbi tiép nhan thong tin, theo ddi, d6n dbc nhic nhé cac don vi co
lién quan khi khach hang c6 van d@é tryc tric, hu hong trong viéc st dung dich
vu

T6 chirc quan ly vat tu, thiét bi, tai san, chi phi, ngan sach dugc Trung tdm giao
cho don vi; quan Iy hoa don, chiing tir. Thyc hién mua sam, thanh quyét toan tai
chinh theo quy dinh;

T6 chue thuc hién cong tac an toan lao dong, vé sinh lao dong, phong chong chay
nd; To chirc thuc hién truc dan quan tu v¢ va an ninh quéc phong; Tb churc trién
khai huin luyén bao ho lao dong dinh ky theo quy dinh

Quan 1y cac thong tin cua khach hang, phan loai khach hang

Quan 1y trién khai dong nhat vé thuong hiéu;

Quan 1y, dao tao va phat trién k¥ ning ban hang, hd tro nhan vién vé san pham,
giai phap, nghi¢p vu ban hang, cham s6c khach hang va céach thirc mé rong thi
truong.

Dinh ky t6 chirc trién khai ké hoach danh gia chat lugng phuc vu cta nhan vién
ban hang, va cac clra hang theo bo tiéu chuan ciia VNPT va dé xuét, phdi hop
thuc hién cac giai phap nham khic phuc nhitng van dé ton tai yéu kém.

Pé xuit td chirc tap huin, huin luyén nghiép vu ban hang, cham séc khach hang
cho doi ngti ban hang va céc kénh ban hang.

Dé xuit chién lugc, cach trién khai — chim séc khach hang dam bao chat luong
trong san xuat kinh doanh.

Chap hanh cac ché d9, chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc, Tong cong ty va Trung
tam Kinh doanh VNPT — Bic Giang.
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Thuc hién cac ndi dung cong viéc khac do su chi dao ctia Giam dde Trung tam

Kinh doanh VNPT — Bic Giang.
Pai Hb tro Khach hang

T6 chuc, trién khai hoat dong ban hang, hd tro ban hang tir xa thong qua cac
phuong ti¢n dién thoai, tin nhén, internet...

T chuc, trién khai hoat dong giai dap cac thic mic, khiéu nai théng qua cac
phuong tién dién thoai, tin nhén, internet...

Huéng dan, ho tro khach hang thiét lap dich vu, str dung dich vy, cudce dich vu,
thanh toan cudc phi, cac quy dinh lién quan cua co quan quan ly Nha nude co
tham quyén, ctua Tap doan, Tong cong ty va don vi.

T6 chtrc thyc hién tiép nhan bao hong va HTKT dich vu vién thong - cong nghé
thong tin cua khach hang qua dién thoai s6 18001166 tong dai hd tro Mién Bic.

Tb chire thuc hién tiép nhan trd 101 danh ba ndi tinh qua s6 dién thoai 116.

T6 chuc tu van, tiép nhan va giai quyét don hang thong qua sb 02043119.

T6 chirc tiép nhan khiéu nai ciia khach hang qua dién thoai lién quan dén chét
luong dich vy, sy khong théa man, sy khong hai long cua khach hang vé dich
vu vién théng- cong nghé thong tin, tra 101 khach hang va giai quyét khiéu nai
theo phan cap

T6 chuc thu thap, phan tich, xtr 1y, phan loai va chuyén cac thong tin dén cac don
vi, bd phén c6 lién quan trong pham vi toan Trung tam Kinh doanh VNPT — Bic
Giang dé giai quyét kip thoi cho khach hang;

Ra phiéu lénh khac phuc phong ngira giri dén cac don vi, bd phan c6 lién quan va
yéu cau thoi gian khic phuc, hoan thanh cac vin dé khiéu nai cua khach hang
theo quy dinh;

Theo ddi, d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién, giai quyét, khéc phuc cua cac don vi,
bd phan c6 lién quan cho khéach hang;

Thong bao dén khach hang cac sy viéc da dugc khéc phuc va theo ddi xac nhan

thong tin vé su hai long ctia khach hang sau khi da giai quyét
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Thong béo dén cac don vi, bd phan co6 lién quan vé sy thoa méin hay khong thoa
mén ctia khach hang sau khi khic phuc va yéu ciu thuc hién tro lai néu khach
hang chua thdéa man;

Cung cap thudng xuyén thong tin vé dich vy cta Trung tdm va gidi thiéu cho
khach hang nhimg dich vu méi ciia Trung tdm, tu van va thuyét phuc khach
hang mua nhitng dich vu méi cta don vi théng qua hé théng mang

Trién khai thuc hién céc chinh sach chim soc khach hang, ké hoach thim do thi
truong truc tuyén, do luong su thoa man ciia khach hang, thim héi khach hang
sau lap dat va sau stra chia.

Théng ké, phan tich, bdo cao hoat dong SXKD ciia don vi; Tham gia dong gop dé
Xudt giai phap thuc hién, trién khai hiéu qua ké hoach san xuat kinh doanh cta
don vi;

Thuc hién cac ndi dung cong viéc khac do su chi dao ciia Gidm dbe Trung tam
Kinh doanh VNPT — Bic Giang.

Phong ban hang khu vuc cac huyén, thanh phb Bac Giang

Kinh doanh, ban cc san pham, dich vu vién thong — cong nghé thong tin phuc
vu doi tuong khach hang la ca nhan, hd t6 chire, doanh nghiép trén dia ban.

Diéu hanh cac chinh sach, cdc kénh ban hang, cac chuong trinh ban hang phuc
vu khach hang 13 t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban.

Hoat dong tiép thi, phat trién thi truong, ban hang, cham s6c khach hang véi doi
tuong khach hang 1a t6 chire, doanh nghiép trén dia ban.

T6 chitc phat gidy bio cude va thu cudce, thu no tai dia chi khach hang str dung
cac dich vu vién théng - CNTT;

Thuc hién cong tac thu ng cudc VT — CNTT phat sinh hang thang, cudc qua han,
no kho doi theo quy dinh; Tong hop ty 16 thu cudc thang, hé sé ng dong dén thoi
diém hang thang, bao cao Trung tim Kinh doanh VNPT — Bic Giang;

Téng hop s6 liéu, chung tir, hdéa don cudce, hop déng st dung dich vu... dé nghi

Trung tdm x0a ng theo quy dinh.
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Hoach dinh, t6 chtrc quan 1y, diéu hanh, kiém so4t, phan tich danh gia hoat dong
ban hang huéng dén khach hang ca nhan theo chién lugc kinh doanh cua Trung
tam Kinh doanh VNPT — Béc Giang;

DPé xuit xay dung va td chtrc trién khai thuc hién cac chi tiéu ké hoach ban hang
dd duoc Giam déc Trung tim Kinh doanh VNPT — Bic Giang phé duyét

X4y dung va trién khai: chién luge, ké hoach, chinh sach, phuong 4n ban hang,
khuyén mai; quang cdo, thuc hién chiam séc khach hang, xdy dung hinh anh
thuong hiéu cia VNPT theo dinh hudng, ké hoach, phan cap ciia Trung tim
Kinh doanh VNPT — Bic Giang;

Du bao, theo doi tinh hinh nang luc mang luéi, nhu cau thi truong, thi hiéu khach
hang tai dia phuong lam co s& cho viéc ban hang;

Kiém tra, phan tich, danh gia tong hop bao cao va dé xuat t6 chirc thuc hién cac
phuong an cai tién hoat dong ban hang va cac nghiép vu chuyén mén dinh ky,
dot xuét, theo quy dinh;

Quan 1y kénh ban hang theo phan cép;

Xay dung va trién khai chuong trinh ban hang qua cac kénh ban hang;

T6 chire trién khai, kiém tra viéc thyc hién cac chuwong trinh khuyén mai, bao gom
cac chuong trinh khuyén mai cuc b dé thuc day ban hang;

Quan ly viéc tham gia nghién ctru phan tich, du bao nhu cau thi truong cac san
pham va dich vu vién thong;

Chuyén céc yéu cau thiét 1ap dich vu ctia khach hang dén cac don vi c6 lién quan
dé thuc hién theo quy trinh;

Chju trach nhiém trudc Phap ludt vé viée sir dung con diu cua don vi theo quy
dinh.

T6 chirc quan 1y va phat trién cac kénh ban hang; dé xuat trién khai thuc hién cong
tac trién khai hé thong ban hang;

Truyén thong, quang ba gidi thidu va ban cac san pham dich vu, giai phap theo

gidy phép kinh doanh cta Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang;
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T6 chirc dau moi ti€p nhan thong tin, theo ddi, don doc nhac nhé cac don vi cod

lién quan khi khach hang co van dé tryc tric, hu hong trong viéc sit dung dich
Vi,

Quan 1y ho so dir liéu khach hang, phan loai khach hang theo phan cap;

Quan 1y trién khai dong nhat vé thuong hiéu;

Quan ly, dao tao va phat trién k¥ nang ban hang, ho tro nhan vién vé san pham,
giai phap, vé nghiép vu ban hang, vé cham soc khach hang va cach thirc mo

rong thi truong;

Pinh ky t6 chtc trién khai ké hoach dénh gia chat luong phuc vu ctia nhan vién
ban hang va cac cira hang theo bd tiéu chuan ciia VNPT va dé xuét, phdi hop

thuc hién cac giai phap nham khéc phuc nhitng van dé ton tai yéu kém;

Thuc hién cac ndi dung cong viéc khac do su chi dao cia Giam dbe Trung tam
Kinh doanh VNPT-Béc Giang.
2.1.3. Cac nganh nghé kinh doanh ciia TTKD

T chire tu van, xay dung, lap dit, van hanh, quan 1y, khai thac, bao dudng, sta

chita mang Vién thong, dich vu CNTT trén dia ban tinh Bic Giang.

Tb chirc kinh doanh va cung cép cac dich vu Vién thong — CNTT trén dia ban tinh
Bic Giang.

San xuat kinh doanh, cung cap dich vu, quan 1y va cung cap thiét bi Vién thong —

CNTT theo yéu cau san xuét kinh doanh ctia don vi va nhu cau ctia khach hang.

Kinh doanh cong nghé nén tang, quan tri doanh nghiép, phan phdi ban 1¢.
Kinh doanh dich vu y té s6 (VNPT-His, Lis-Park...)
Kinh doanh hoé don dién tor, VNPT Tracking, IVAN, CA, gido duc s0, chi ky s,

du lich thong minh, nong nghi¢p thong minh...
Kinh doanh Chinh quyén sé va smart city (Nhém dich vu Chinh quyén dién tir
(loffice, Portal, Igate))

T6 chure truyén hinh truc tuyén cac budi hop hoi nghi gifra cac ban nganh dac biét

cac hoi nghi vé phong chong dich cho cac van phong tinh uy va Uy ban nhan dén,
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2.1.4. Két qua kinh doanh

Gifra cong cudc chuyén ddi sb va su canh tranh cia nhiing ddi thu nhu Viettel
hay FPT trong nhitng nim gan day thi viéc khach hang roi mang mét sé dich vu do
VNPT cung cép kha nhiéu nhu dién thoai ¢d dinh, dich vu internet c6 day cong nghé
déng MegaVNN. VNPT d3 chuyén minh dé thuc hién thay doi cong nghé chuyén tir
dong sang quang, cai tién chat lugng dudng truyén ciing nhu dich vu cho khach hang
nhung khong tranh khoi nhitng kho khin vudng méc trong qua trinh trién khai. Giai
doan 2018 -2020, két qua hoat dong kinh doanh tai Trung tam kinh doanh VNPT Bic

Giang nhu sau:
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Bing 2. 2: Két qua hoat dgng kinh doanh ciia TTKD nim 2018-2020

Chénh léch
Chénh 1éch 2019/2018
Chi tiéu bVvT Nam 2018 | Nam 2019 2020/2019
Nam 2020
Séluong | Ty lé (%) S6 luong | Ty 1& (%)
, Triéu
1.Téng doanh thu & 490.73 489.625 490.483 -1.108 | 99,77% 858 | 100,17
ong
I1.S6 Thué bao phat Thué
L 205.181 203.333 336.889 -1.848 | 99,10% 133.556 | 165,68
trién bao
Thué
2.1 Di dong tra sau X 12.285 7.521 10.583 -4.764 | 61,22% 3.062 | 140,71
ao
) Thué
2.2 Di dong tra trude X 162.394 161.075 281.181 -1.319 | 99,19% 120.106 | 174,57
ao
2.3 Internet cdp quang- | Thué
_ 26.564 19.758 22.687 -6.806 | 74,38% 2.929 | 114,82
FiberVNN bao
2.4 Dich vu truyén hinh | Thué
3.938 14.979 22.438 11.041 | 380,37% 7.459 | 149,8
MyTV bao

(Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT- Bac Giang)
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Nhin chung, cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang co ban phat trién 6n dinh. Theo d6, doanh
thu cung cap dich vu tai Trung tim nam 2020 dat 490,483 triéu dong, bang 100,17%
$0 V&i nam 2019; s6 lwong thué bao nam 2020 caa Trung tam la 336.889 thué bao,
ting 165,68% so véi nam 2019; Pat duoc két qua nhu trén 1a do trong qua trinh hoat
d6ng, Trung tdm Kinh doanh VNPT-Béc Giang thudng xuyén trién khai cac chuong
trinh khuyén mai, tri 4n, diéu chinh chinh sach gia cudc, tiép thi ban hang mot cach
linh hoat, ting cuong phan cap, cho phép cac don vi chit dong dé xuat khuyén mai
mot s6 dich vu mang lai nhiéu loi ich cho khach hang. Tir 6, gop phan day manh
cong tac ban hang, gia tang doanh thu cho Trung tam va thu hat khach hang st dung
dich vu.

Trong tong doanh thu cung cap dich vu cia VNPT Béc Giang, doanh thu chil yéu
dén tir hoat dong kinh doanh dich vu di dong, hoat dong nay chiém téi 140% trong
tong doanh thu ctia don vi (ca dich vu di dong tra tredc va tra sau). Do nim 2020 dich
bénh dién ra phuc tap tai cac dia ban bén canh d6 cac nhu cau thiét yéu cho nganh
gido dyc ting cudng vé hoc online nén ty 1& phat trién dich vu bang rong ting 114,82%
so voi ndm 2019. Hién tai, mirc do phd cip dién thoai di dong tai Viét Nam néi chung
va Bic Giang néi riéng & mirc kha cao, trung binh c¢6 2 thué bao/ngudi.

Nhu vay, hoat dong kinh doanh cua Trung tam Kinh doanh VNPT-Bic Giang da
dat nhiéu két qua tich cuc véi mang kinh doanh chi luc 1a dich vu di dong. Trong thoi
gian t6i, mang kinh doanh dich vu Internet cap quang va dich vu truyén hinh MyTV c6
nhiéu co hoi phat trién do ty 1¢ sir dung Internet cap quang va cac tién ich trén nén
internet toc do cao ctia ngudi dan ting manh.

2.1.5. Thh hihh nhan su cia Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang

Thanh 1ap tir nam 2015, Trung tim Kinh doanh VNPT-Béc Giang da c6 nhiing
budc phat trién nhat dinh ca vé kinh té 1an nhan sy trong TTKD VNPT - Bic Giang.

Co céu lao dong TTKD VNPT - Bic Giang qua cic nim nhu sau:
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Bang 2. 3: Thh hhh nhén su giai doan 2018-2020

So sanh
Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
Chi tiéu 2019/2018 | 2020/2019

SL | % |SL [% SL [% +-| % +-| %

Téng s6 lao dong | 111 | 100 | 108|100 |115|100 |[-3 |-27 |7 |6.48

1. Phén theo dé tudi

- Duéi 30 tudi 5 4.5 4 3.7 30 |446 |-1 |-20 26 | 650.00

- Tir 31-50 tudi 101 ({90.99 |97 |89.81 (78 [89.29|-4 |-3.96 19 -19.59

- Trén 50 tudi 5 |45 |7 |6.48 |7 [6.25 |2 |40 0 |o0.00

2. Phén theo gioi tinh

-Laodongnam |57 |51.35|54 [50 50 |43.48|-3 |-526 |4 |-741

- Lao dong nir 54 |48.65|54 |50 65 (56520 (O 11 | 20.37

3. Phén theo trinh d¢

- Thac si 7 |631 |8 |741 |9 |7.83 |1 |14.29 [1 |12.50
- Dai hoc 56 |50.45|52 |48.15|78 |67.83|-4 |-7.14 |26 | 50.00
- Cao déng 13 [11.71]13 [12.04|15 |13.04|0 |0 2 |15.38
I-‘]gg;mgcép, cong | 35 3153 |35 |32.41|13 |11.30]0 |0 5y | 6286

(Nguén: Phong nhén sur ré-:ng hop)
Qua bang s6 lidu trén cho thiy, tinh hinh ngudn nhan lyc ctia Trung Tam kinh
doanh VNPT - Bac Giang qua 3 nim gan day (2018 - 2020) c6 nhiéu bién dong. Tong
s6 lao dong cta Trung Tam kinh doanh VNPT - Béc Giang va co ciu lao dong ciing
c6 su thay doi.
- Xét vé s6 long
Bang sb liéu trén cho ta thay sb luong can bo ¢dng nhan vién cua Trung Tam
kinh doanh VNPT - Bic Giang nhin chung ting 1én qua cac nam tir 2019-2020, tuy
nhién nam 2019 giam do nhan su diéu chuyén 2 khéi kinh doanh va k¥ thuét. Cu thé,
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nam 2019 gidm So v&i nam 2018 1a 3 nguoi (gidm 2.7%) va nam 2020 tang so voi
nam 2019 1a 7 nguoi (tang 6.48%).
- Xét vé gidi tinh

S6 luong nhan vién nit c¢6 téc do ting 1én (48.65% vao nam 2018 va 56.52% nim
2020), trong khi tbc d6 ting nhan vién nam giam xudng (tir 51.35% vao nim nim
2018 xubng 43.48% nam 2020). Diéu nay cho thay Trung Tam kinh doanh VNPT -
Bic Giang dang xay dung co cdu nhan sy dong déu hon.
- Xét vé trinh 6 chuyén mén

Véi su nd luc va cb ging khong ngimg trong viéc nang cao chat luong can bo
nhan vién, theo trinh d6 vin hoa phan 16n can bo nhan vién chu yéu la dai hoc va trén
dai hoc. Luc luong nay chiém ty 1& hon gan 70% vao nim 2019 va ting déu qua céc
nam. Ty trong lao dong co trinh do trung cap, céng nhan duoc thay d6i qua thoi gian
va dong luc tang chat lwong nhan su. Qua dé co thé thiy dugc rang, cong tac tuyén
dung tai Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang duoc chu trong k¥ cang, chat
luong két hop véi cac chuong trinh dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu
clia can bo nhan vién tai Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang.

- Xét vé dp tuéi lao dong

Dwé&i 30 tudi
24%

Tir41-50
20%

Twr31-40
50%

Biéu @6 2. 1. Biéu do thé hién theo nhom tudi tai thoi diém 30/06/2020

(Nguén: Phéng nhén sir réng hop)
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Nguén nhan lyc chiém sé lwong 16n trong Trung Tam kinh doanh VNPT - Béc
Giang dai déu cac nhom tudi, ngudn lao dong tré doi dao nhiét huyét chu dong hoc
hoi cac nhom tudi khac 1a dong luc phat trién cac dich vu cho thé hé doan vién thanh
nién trong nganh. Ho 1a nhimg lao dong c6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac, chu
yéu lam trong bd phan hd tro nhu: Ké toén tai chih, Hanh chih nhan sy, Tong dai
cham soc khach hang, B phan nghiép vu.

Do tudi tir 41-50: O do tudi ndy 1a sy diém tinh va chinh chin nhiéu tin nhiém nén da
phan déu ndm gitr vi tri quan trong trong TTKD, c¢6 tham nién va kinh nghiém trong
cong vigc. O nhiing vi tri cao nén ho lam vi¢c co ké hoach, thuc hién training cho doi
ngil tré tudi méi ra trudng nhitng kinh nghiém quy bau gop phan khong nhé trong
viéc nang cao chat luong nguén nhan luc tré cho don vi.

Qua bang tinh hinh nhan su c6 thé thay thé hé hién nay chu trong vé kién
thirc chuyén moén va nang cao trinh d9, co thé nhan théy sy thay doi rd rét vao nim
2020 ty 1¢ nguoi lao dong c6 trinh d6 trung cip da giam hon 20%, ty 16 NLD c6
bang dai hoc ting gan 20%. C6 thé thay raing TTKD VNPT — Bic Giang di rat quan
tam to1 nguén nhan lyc va chat lugng lao dong tai don vi, tao diéu kién cho nguoi
lao dong phat huy ning luc nang cao trinh d6 hoc véan phat trién nguén nhan lyc
hung manh cho don vi noi riéng va Tong cong ty nodi chung.

2.2 Phan tich va danh gia thuc trang cng tac tao dong luc cho can b céng
nhan vién tai Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang

Trong phan nay, dua vao khung phan tich theo 1y thuyét ciia Herzberg, tac gia
tap trung phan tich va dang gid cong tac tao dong lyc tai Trung tdm kinh doanh VNPT-
Bic Giang theo hai nhom yéu té duy tri va nhém yéu t6 tao dong luc. Noi dung phan
tich duoc két hop gitta dit liéu thir cip va so cAp qua khao sat bang phiéu hoi.
2.2.1. Phan tkh cac yéu té duy tritrong cong tac tao ddng luc cho can bé

céng nhan vién tai Trung tam kinh doanh VNPT — Bic Giang

2.2.1.1. Cac chinh sach va quan tri tai Phang ban hang

Nhim thiic ddy tinh than lam viéc va phat trién cac dich vu vién théng noi chung

va dich vu bing rong c6 dinh néi riéng, mdi mot giai doan hay thdi gian ngoai Tong
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cong ty s& c6 nhirng chinh sach thi dua ban hang nham thic day doanh thu cia cac

don vi. Mt khac, khi trién khai cac hoat dong ban hang déu kém theo cac chinh sach

d3i ngd ddi voi nhitng nhan vién xuét sic. Cu thé khi trién khai 1 chuong trinh bao

gdm cac phong ban nhu:

» Cac Phong BHKYV truc thudc, phong KHTCDN, Bai HTKH c¢6 nhiém vu

Pho bién ndi dung chuong trinh t6i toan thé CBNNV, LDTL va CTV duoc
biét dé trién khai thyc hién.

Trién khai cac hoat dong truyén thong vé chuong trinh trén dia ban dé kich
thich khach hang dang ky st dung dich vy, tao hi¢u ing lan tod trén cong
dong xa hoi.

Chia nhé muc tiéu va 1ap ké hoach ban hang hang tuan dé dat két qua muc
tiéu tdi da cua dia ban

Thuc hién phan ri chi tidu giam sat theo ngay d6i véi CBCNV, LDTL, CTV
tai don vi.

Céap nhat thong tin thi truong thudng Xuyén va phan anh kip thoi cac phat
sinh vuéng mic ctia don vi ¢ TTKD nim bat, xem xét giai quyét.

Phong Piéu hanh Nghiép vu

Hudng dan hd trg cac don vi trién khai thuc hién chuong trinh dat hi¢u qua
cao nhat.

Trién khai cac hoat dong truyén thong trén cac kénh va hudng dan cac don vi
truyén thong dé chuwong trinh dat két qua cao nhét.

Déi soat va cong bd so liéu giam sat, cong bd xac nhan khuyén khich kip thoi
cho NLD.

Thyc hién cac chire nang nhiém vu lién quan...

Phong Nhan sy - Tong hop, Phong KT-KH

Duya theo cic yéu cau nhiém vu va vin ban dé ra cua tap doan, phong ban s&

thuc hién cac nhi€ém vu dugc phan cong cho dia ban tinh.

Bang dudi ddy cho biét két qua khao sat ¥ kién ctia nhan sy vé cong tac tao dong

luc tai .... Thong qua cac chinh sach va quan tri tai phong ban hang
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Bang 2. 4: Panh gia ciia NLD vé chihh sach tai cac phong ban hang

DPonvi: %
Mirc 40 [Rat khéngKhéng [Tam haiHai long{Hoan
hai long  |hai long |long toan hail |
Chi tiéu long  [Tong

Thuong xuyén té chic cac
chuong trinh thi dua khen|
thuéng cho cac PBH tai don|
vi

Chinh sach phat trién dich vu

14% 9% 20% 45% 12% 100%

P . 3% 14% 22% 46% 15% 100%
cu thé 16 rang
Chinh sach hoa hdng cho
_ 5% 11% 31% 41% 12% 100%
nhan vién hop 1y
BN 1 R4t khdng hdilong M 2 Khdng hai ldng 3.Tamhaileng M 4.Hailong M 5.RAt hailong

40

20

Thurémg xuyén 16 chirc cac chwromg trinh - Céc chinh sach phat trién dich vu cuthé  Chinh sdch hoa héng cho nhan vién hop
thi dua khen thudng cho cac PBH tai rd rang Iy
dorn vi

Biéu dd 2. 2: Panh gia ciia NLD vé chhh sach tai phong ban hang
(Nguén: két qud diéu tra khde st ciia téc gid)

Theo diéu tra khao sat nhan thay ty 1& hai long va rat hai long cua cac tiéu chi khao sat
tuong d6i cao 1én t6i hon 50% bén canh d6 van con nhitng vudng mac vé cac chinh
sach vi khi dua ra cac chinh sach phat trién déu dua trén cac chién luge ving mién va
thoi gian. Khong phai PBH nao ciing thyuc hién t6t cac chinh sach dua ra, cac chinh
sach ban hanh d6i ltc khong cu thé yéu cau PBH phai trao ddi thong tin nhiéu dé ra
giai phap thuc hién. Vi du khi phat dong phong trao thi dua cudi tun vang tai cac PBH,
huy dong phat trién dich vu cai dit app My VNPT cho khach hang. Véi nhitng PBH
c6 lugng khach hang duy tri tdt dia ban hoat dong thuén 11 thi viéc phat trién dén tung

ho gia dinh 1a rat thuan tién, ngoai ra dia ban thwa dan cu nhu mot sé huyén nhu Son
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Dbong, Luc Ngan dia hinh hiém tr& thua dan viée phat trién theo thi dua rt kho khan
dan t6i viée thi dua con gip nhiéu han ché.
2.2.1.2. Diéukién lam vige

Mot moi truong lam viée vui vé va thuan loi luén 1a mét mong muén can thiét
cua NLD khi tham gia vao mot td chic hodc doanh nghi¢p. Mot t6 chirc mudn hoat
dong tt thi can c6 su gén két cia NLD va dé thuc hién dugc diéu nay thi td chirc
hodc DN 4y can phai duy tri bau khong khi 1am viéc thoai mai, thuan loi, tap thé va
c4 nhan quan tAm giup d& nhau, cac mdi quan hé giita ca nhin v6i nhau va cip trén
v6i cap dudi ludn hai hoa, than thién. Bén canh d6 1a chia s¢ kinh nghiém giup d&
nhau hoan thanh cong viéc dugc giao.

Bén canh do thi cac td chirc hodc doanh nghi¢p can cha ¥ quan tdm dén diéu kién
1am viéc cua ngudi lao dong. Thuong xuyén cai thién va ning cao diéu kién 1am viéc
clia can b cong nhan vién tai co quan minh nhung bén canh d6 khong quén viéc can
phai tudn thii cac quy dinh vé vé sinh an toan noi lam viéc, boi dudng kién thirc ATTT
cho NLD. Bai tri cac cong cu trang thiét bi phai hop 1y, ddm bao sach s& thodng mat
va déy du anh sang. Tao diéu kién 1am viéc tot nhat dé NLD c¢6 thé an tim cong tac,
thue hién t6t cong viée duge giao.

Nhu hién tai & TTKD VNPT — Béc Giang thuong xuyén kiém tra vé sinh vin
phong, noi lam viéc hang ngay theo hinh thirc chéo timg NLBD. C6 cudc kiém tra 5S
(San sang- Sach sé& - Sang loc — San soc — Sap xép), to chirc kiém tra cac quan tu
trang d6 bao ho ciia NLD dé danh gia chat luong st dung, bo sung thém néu can hoic
stra chita kip thoi dé NLD c6 diéu kién tét nhat 1am viéc.

Bang 2. 5: Bang danh gia cia NLD vé diéu kién lam viéc

Ponvi: %
Mirc d§ |Rat khong| Khéng | Tam hai [Hai long| Hoan
hai long [hai long| long toan hai X

Chi tiéu long | Tong
Diéu kién 1am viéc an toan 3% 10% 30% 42% 15% 100%
Khong gian lam vi€e sdp xep | 10% [20% |37% |229%  |100%
khoa hoc, thoang mat

Trang bi thiét bi cé}n thiét day| 3% 506 3004 42% 18% 100%

du phuc vu cong viéc
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B 1.R4t khéng hailong MM 2.Khdng hai lbng 3.Tamhdilong M 4.Hailong M 5.RAt hailong
40

20

Didu kién Iam viéc an todn Khéng gian 1am viéc sap xép khoa hoc,  Trang bi thiét bi can thiét day d0 phuc vu
thoang mat cong viéc

Biéu do 2. 3: Biéu @6 danh gia ciia NLP vé diéu kién lam viéc
(Nguén: két qud diéu tra khde sét ciia tdc gid)

Theo két qua khao sat ngudi lao dong cho thiy sb lugng ngudi danh gia vé didu kién
lao dong phan hoa kha rd rét trong 100 ngudi duoc khao sat. S6 ngudi hoan toan hai
long va hai long ctia cac tiéu chi chiém > 50% ty 1& dugc khao sat, thé hién sy danh
gia tuong ddi cao vé diéu kién lam viéc, cong tac bao hd cho NLD nham tranh cac
anh hudng hay rui ro vé tai nan lao dong cho nguoi lao dong. Nam 2020 — 2021 dién
bién dich bénh phirc tap nhung TTKD ludén dam bao diéu kién lao dong ciing nhu
bao ho gitip NLD tiép xtic voi khach hang ving dich dugc an toan, chua c6 ai trong
nganh nhiém bénh dam bao tinh an toan vé sinh lao dong. Bén canh nhiing tich cuc
thi van con nhitng mat tiéu cuc, vé phia TTKD da ghi nhan nhiing dong gop cia NLD
dé cai tién nhirng gi dang con thiéu sot vé co so vat chat hoic trang thiét bi cho NLD
dé ho c6 mdi truong 1am viée dat ning suit chét luong cao trong cong viéc.

2.2.1.3. Lwong va thuong

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang 14 don vi hach toan phu thudc cta
Tong Cong ty Dich vu Vién thong, quy lwong phu thudc truc tiép vao hiéu qua san
xudt kinh doanh ctia don vi, dugc hinh thanh trén co s¢ don gia tién lwong Téng Cong
ty tam giao va doanh thu tinh lwvong ké hoach.
a. Luong
Tién luong duoc hiéu 1a tién cong/ thu nhap ciia ngudi lao dong sau khi hoan
thanh cong viéc dugc tinh linh dong theo thoi gian c6 thé 13 gio/ngay/thang. Luong

dugc tinh theo san pham hodc mit bang thué nhan coéng chung trong khu vuc dam



54

bao tinh hop 1y nhat dé ngudi lao dong hai 1ong véi cong viée va stc lao dong bo ra,
lam sao dap ung dugc nhu cau can thiét nhat cudc séng cho ngudi lao dong.

Do d6, néu nguoi lao dong nhan thire thiy lvong minh nhan duoc qué thap,
chua du dap mg nhu ciu co ban ciia minh thi ho s& cam thay bat man trong cong
viéc, dan dén hiéu qua thuc hién cong viéc khong cao, tham chi con gay tac dong xau
dén qua trinh phat trién cua té chirc. Tuy nhién, khi mirc luong qua cao vé6i hidu qua
cong viéc ma nguoi lao dong tao ra s€ gay ra tam 1y chu quan, hay y lai tao nén suc i
trong cong viéc.

Mit khac khi tién luong ting mot thoi gian, s& xuat hién tam 1y d6 1a tat
yéu ho duogc nhan khi ban stc lao dong, vi vay cling it lam tang dong luc lao dong.
Vi vdy, thay bang viéc phai lién tuc tang luong dé thoa mén nhu ciu lao dong cua
ngudi lao dong, to chirc can quan tdm hon tdi tién thuong danh cho nhitng ngudi lao
dong co6 hidu qua cong viéc cao, ¢ thanh tich tét trong cong tac.

Viéc chi tra tién luong, tién cong phu hop véi két qua lao dong, san xuat 1a mot trong
bién phap thiét thuc nhat trong viéc tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong. Hién
tai Trung tdm kinh doanh VNPT — Bic Giang ap dung phuong phap tra luong theo
3Ps két hop véi don gid. Tuc 13 tién luong ctia ngudi lao dong bao gém tién lwong
chia theo phwong phap 3Ps va tién luong khuyén khich cho nguoi lao dong khi ban
dugc san pham

TLeni = Tlhapst TLpg + TLknac (néu co)
e Tién lwong chia theo phwong phdp 3Ps:

Xac dinh diém gia tri vi tri cong viéc P1, trong truong hop ca nhan dugc phan
cong cong viéc voi nhidu cong viée khac nhau thi ¢ thé diéu chinh ting/giam diém
vi tri cong viéc P1. Mirc diéu chinh tang giam diém P1 do Giam ddoc doanh nghiép
quyét dinh, t6i da khong quéa 20%.

Doanh nghiép quy dinh diém ning lyc tiéu chuan cho timg vi tri chirc danh (P2).
Can cir diéu kién thyc té dé diéu chinh diém nang lyc tiéu chuan P2 cua vi tri cong
viéc hop 1y, theo nguyén tic vi tri cong viéc c6 diém P1 cao hon thi c6 diém ning luc

tiéu chuan P2 cao hon va nguoc lai. Thyc hién viéc cham di€m nang lyc ¢4 nhan P2
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thuc té theo dinh ky it nhét 6 thzing/lﬁn dé xac dinh diém nang luc tiéu chuén cua vi
tri cong viéc ma ca nhan do dang dam nhén.

Xéc dinh mirc d6 dap tng ning luc tiéu chuin cua ting ca nhan ngudi lao dong
bang ty 1& diém gitta ning luc thyuc té ctia c4 nhan so véi diém nang luc tiéu chuan
cua vi tri cong viéc ca nhan d6 dang ddm nhi¢m. (P2=P2cn/P2tc).

Don vi can ddi ngudn tién luong P1P2 va P3 thang cho phu hop thuc té hoat
dong san xuét kinh doanh tai don vi.

Ty 1é nguon tién lwong P3 thang dugc xac dinh 1a 80% quy tién luong thyc hién
thang (Ty 1& nay s& duoc diéu chinh theo ting ky phan phdi do Giam doc Quyét dinh).
v' Tién lwong chi tra theo phwong phap 3Ps:

TLaps = TLp1p2i+ TLp3i

v Tién hrong theo chirc danh céng viéc va ning hyc ca nhin:

Qrrp1j X PriX (Neti/Nc)
Tleip2i = XiZ;  (PrixX (Nuwi/Nc))

Trong do:

- TLpipzi: Tién lwong c4 nhan i theo P1, P2;

- Niei : Tong ngay cong lam viéce thuc té quy doi duoc tra luong theo chirc danh
cong vi¢c trong thang.

- N¢ : Ngay cong chuén theo thang, duoc xac dinh bang tong s6 ngay duong lich
trong thang trir tong sb ngay thix 7, chi nhat trong thang.

- Qrhryj - Ngudn tién luong P1xP2 cua tap thé j dé tra cho c nhan i thudc tap
thé j theo vi tri cong viéc va ning luc ca nhan.

- P1i : La hé s lwong chitc danh ciia ¢4 nhan i

m: 13 tong sb lao dong trong tap thé
v Tién lwong theo hiéu qua cong viéc ciia c4 nhan (P3):

Tién lwong theo hiéu qua cong viéc gdm: Tién lwong theo két qua danh gia

BSC/KPIs cua ca nhan trong thang (P3).
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QHrzj X P1i X Kkpri X (Nt.i/Nc)
TLlesi = X%, (P1iX Kkpri X (Niti/Nc))

Trong do:

- TLpa, : Tién lwong c4 nhén i theo P3

- Qrrpsj: Nguon tién luong P3 cua tap thé j dé tra cho ca nhan i thudc tap thé j
theo céc chi tiéu BSC/KPIs c4 nhén;

- Kkpii: diém KPI tinh lwong thang dua trén mitc do hoan thanh cong viéc theo
thang cua cd nhan 1.

- Niti : Tong ngay cong lam viée thuc té quy doi duoc tra luong theo chirc danh
cong viéc trong.

- Nc : Ngay cong chuan theo thang, duoc xac dinh bang téng sé ngay duong
lich trong thang trir tong sé ngay thir 7, chu nhat trong thang.

- P1i : La hé sb luong chitrc danh cta ca nhan i

- m: 13 tong sb lao dong trong tap thé.

Mot ndi dung quan trong nhat dé chi tra tién lwong theo phwong phap 3Ps dat
hiéu qua cao nhat 13 xay dung cac chi tiéu va phuong phap giao khoan, danh gia theo
két qua thuc hién céac chi tiéu BSC, KPI ctia Doanh nghiép giao khoan cho c4 nhan
(tién lwong P3).

Hién nay Trung tdm kinh doanh VNPT — Bic Giang da xay dung duoc bo chi
tiéu BSC giao khoan cho timg c4 nhan va cac don vi truc thudc. Pong thoi hang
thang, thuc hién giao BSC tdi tirng don vi truc thude va ting ca nhan mot cach cu
thé. Trn co s& d6 ban hanh bd hudng dan danh gia BSC ti tap thé va ca nhan. Sau
day 1a bd hudng dan cham va danh gia bo chi tiéu BSC, KPI ciia c4 nhan dang ap
dung tai Trung tdm kinh doanh VNPT — Bic Giang

Pé bo chi tiéu KPI phu hop véi thuc té ctia nguoi lao dong, Trung tdm kinh
doanh trén co s& muc tiéu phat trién kinh doanh cua don vi trong timng giai doan s&
c6 diéu chinh bo chi tiéu KPI cho phu hop giup ngudi lao dong xac dinh rd muc tiéu

ctia ho can phai dat dugc trong thoi gian t6i.
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o Chi tra lwong don gia:

Ngoai viéc chi tra tién luong theo phuong phap 3Ps, Trung tim kinh doanh thyc
hién chi tra tién luong trén tirng san pham ngudi lao dong tao ra.

Tién lwong nay duoc thuc hién chi tra cho doi ngii ban hang truc tiép. Tién
lwong nay duoc chi tra truc tiép cho nguoi lao dong theo két qua kinh doanh cia ting
c4 nhan. T4t ca cac nhan vién kinh doanh s& cing hudng don gia theo quy dinh cua
TTKD va duoc chi tra tir quy tién luong theo don gid tap trung tai TTKD.

TLoc=DTprm x DGptM

Véi viée tra lwong don gia nay gitip ngudi lao dong sé biét duoc véi mdi san
phém ho ban ra ti thiéu duge bao nhiéu tién lvong, Nhu vay sé tao dugc dong luc
hon cho nguoi lao dong.

Tién lwong cua ngudi lao dong Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang ting
hang nam véi ty 18 10%/nam. Mic du thi trudong kinh doanh canh tranh gay gat, nhung
tién luong tai don vi duoc duy tri véi ty 16 ting cao hon nhimg nim trude. Diéu nay
thé hién su quan tim cua lanh dao Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang va
Téng Cong ty Dich vu Vién théng dén doi séng ciia nhan vién.

e Nding bdc luong

- Trinh tu xem xét nang bac lwong: Hang nim, cin clr vao nhu cau cong viéc,
tinh hinh san xuat kinh doanh, sau khi tham khao y kién cta Ban chip hanh cong
doan co so hodc ban chap hanh cong doan 1am thoi; Phong T6 chirc — lao dong ra
so4t va tong hop danh sach CBCNV di d nién han nang luong, giri cac to d6i, phong
ban dé tham khdo sau do6 trinh 1én Hoi dong lwong xét duyét, 1ap quyét dinh trinh
Giam ddc ky va thong bao toan TTKD.

- Pé nang béc luong: Nguoi lao dong trude 13 hoan thanh tbt cong viée duoc
giao, c6 sang kién hodc nhiing két qua but pha trong don vi dwa vao san pham dat
duogc va khong bi ky luat. Ngoai ra con tuy vao don vi dé xuit nng luong bat thuong
cho ngudi lao dong (Nhan tai co sang tao trong san xuat can ting luong dot xuat dé

gilt nguoi lao dong).
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Bang 2. 6: Panh gia ciia NLD vé lwong tai TTKD VNPT — Bic giang

Ponvi: %

Mire do

Chi tiéu

Rit khong
hai long

Khong
hai long

Tam hai
long

Hai long

Rit hai
long

Téng

Chinh sach tién luong va tra
lwong tai TTKD la cong bang
va hop ly

5%

16%

33%

33%

13%

100%

Mic lwong hign tai teong
xiPng v nang lec lam viée

c1a o1

0%

12%

36%

37%

15%

100%

Tién lrong dwoc tra ding

thot han

2%

10%

39%

29%

20%

100%

Tién lwong lam viéc ngoai
210 anh/chi nhan dugc 1a hop
Iy voi stic dong gop cia
mnh

7%

16%

28%

38%

11%

100%

Anh/chi co thé séng dya vao
thu nhap cua TTKD VNPT
Bic Giang

3%

9%

43%

30%

15%

100%

So v&i cac don vi tuong tu
khéc, anh/chi thiy thu nhap

4%

cua minh la cao

16%

37%

31%

12%

100%

Cau 4: Cac yéu to vé luong

I 1.Ratkhéng hailong M 2.Khoéng hai long

40

20

0
h tién Iuong va tra lwong tai TTKD Ia ¢dng bang va hop Iy

3.Tamhailong M 4.Hailong M 5.RAt hailéng

Tién lvong dwoc tra ding thei han

Anh/chi c6 thé séng dua vao thu nhap ctia TTKD VNPT Béc Giang

Biéu dd 2. 4: Panh gia ciia NLD vé lwong tai TTKD VNPT — Bic giang

(Nguén: két qud diéu tra khde st ciia téc gid)



59

Theo két qua khao sat cho thdy véi 100 két qua thu dugc, ty trong cac cau hoi
xung quanh mirc luong ctia can bd nhan vién trong TTKD VNPT — Bic Giang tuong
d6i dong déu véi ty 18 NLD hai long va rat hai 1ong twong dbi cao gan 50%. 2 nim
hién nay do anh hudng cua dich bénh nén doanh nghi¢p cling bi &nh hudng theo béi
doanh thu bap bénh nén céac chinh sach va lwong danh cho CBNV c6 thay dbi nhu
khéi lwong cong viéc kha nhiéu viéc 1am thém gid gan nhu 13 trach nhiém va nghia
vu cua nhan vién vi cong viéc chua hoan thanh, tuy nhién viéc lam thém gio khéng
dugc tinh thém lwong. Mot s6 phong ban danh gia 1a BSC (chat luong cong viéc) néu
chat luong cong viéc khong dat dong nghia lwong s& thap, viéc sd luong nhan vién
danh gia tam hai 1ong cling nam trong sb do.

Ngoai vi¢c c6 nhiing chinh sach phu hop cho CBNV khi cong tac tai don vi thi
ph& TTKD VNPT — Bic Giang ciing c6 nhitng hd trg kip thdi cho NLD bi anh hudng
boi dich bénh thong qua cic quy hd tro, chi tra cho viéc xét nghiém nham dam bao
an toan khi lam viéc tai co quan.

Tu cac chinh sach va dong luc Iam viéc nén du dich bénh médt s6 ca nhan cling
c¢6 nhitng thanh tich vuot bac nén mic luong twong ddi cao duoc danh gia va khao
sat trong 100 ngudi thi ty 16 12% rat hai long, 31% hai long va 37% tam hai 1ong véi
mirc lwong duge chi tra. Bén canh d6 sb luong rat khong hai long 4% va khong hai
long 16% dang roi vao NLD bi anh hudng boi dich bénh va khu vuc dia ban cham
soc ¢6 nhiéu khach hang roi mang anh hudng tdi doanh thu dia ban nén muc luong
giam sut 10 rét.

b. Thuong
Tién thudng v6i muc dich 1 khich 16 nguoi lao dong va né duge tuy bién
& don vi véi nhiéu hinh thirc khac nhau (Thuéng: Phong trao nu cudi VNPT, Sinh
nhat, Sang kién sang tao cap co so, sang kién sang tao cip Tap Doan...) Véi tién
thuong hodc thuong bang hién vat duoc cong khai téi toan bd CBCNV duoc biét
nham khich 18 ngudi lao dong phan khéi thay yéu nganh, yéu nghé, yéu to chirc va

yén tam cong hién stc minh cho t6 chuc hon.
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Ngoai nhitng yéu tb kich thich vat chat truc tiép, ngudi lao dong can cac
yéu t6 kich thich gian tiép tir t6 chtrc nhu cac ché do bao hiém xa hoi, tro cap xa hoi,
phiic loi. N6 thé hién quyén trach nhiém cia to chirc, doanh nghiép ddi véi ngudi lao
dong ciing nhu quyén loi ma ho dang dugc hudng. D6 13 nhitng phic loi cho nguoi
lao dong duoc chi tra ngoai lwong chinh, ché d6 phuc loi déng vai trd quan trong
trong viéc dam bao cudc sdng cho ngudi lao dong, doi khi né 1a can can dé ngudi lao
dong dua vao dé dé so sanh cac doanh nghié¢p voi nhau cai thién cudc séng cua ho.
Viéc c¢6 ché do phuc loai tét cling 1am ting uy tin ctia doanh nghiép trén thi truong,
lam cho ngudi lao dong cam thdy phan khoi khi dén lam viéc tai doanh nghiép, tir 6
khong nhiing gitip doanh nghiép tuyén mo va gin giit mot luc luong c6 chat luong
cao. Viéc tang thu nhap, ting nguoén luc lao dong ciia doanh nghiép ciing lam giam
ganh ning vé tinh trang that nghiép cta nudc ta hién nay.

Vi vay, xay dung mot hé théng chinh sach lwong, thuéng va phic loi hop
1y s& gitp to chirc, doanh nghiép dén gan hon véi ngudi lao dong, gitip ngudi lao
dong cam thiy an tim cong tac hon.

Hang quy trén co s¢ thuc hién BSC cua cac don vi truc thudc, Trung tam kinh
doanh thuc hién bd sung tién lwong khuyén khich BSC. Viéc chia thuéng nay thic
day cac don vi thuc hién BSC cua minh t6t nhét, cing hudng téi muc tiéu cia doanh
nghiép. Tién thudng cho ngudi lao dong bao gdm cac hinh thic:

- Thudng theo phong trao nu cudi VNPT hang thang véi nhitng nhan vién lao
dong gioi hodc chién binh sé hang thang theo chuong trinh cta Tap Poan.

- Thuong bang hinh thirc phan bd quy khen thudng theo ché d6 dii ngd cua Tap
Poan khi nang suét lao dong trén dia ban c6 doanh thu tét.

- Thuong sang kién, sang tao cai tién k¥ thuat hang nim;

- Khen thuéng khuyén khich cho ngudi lao dong gioi, don vi c6 dong gop nhiéu
cho Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang;

- Thuong khi doanh thu vuot chi tiéu ké hoach dé ra, do don vi tiét kiém chi phi
san xuét, quan ly vat tu, san lugng;

- Phan thuéng niam, Tét, ngay 1& cua dan toc va cac khoan thudong khac.

- Khen thuong cho con em CBCNYV khi dat thanh tich cao trong hoc tap.
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Ngoai cac khoan tién thudéng co tinh chat lvong nay, Trung tim kinh doanh
VNPT — Béc Giang con phat dong cac phong trao thi dua theo quy, theo thang cho
cac ¢4 nhan kinh doanh giéi. Thudng tién cho cac ca nhan c6 thanh tich tét hodc tao
diéu kién cho cac ca nhan co két qua xuit sic duge di tham quan nghi mét trong va
ngoai nudc. Phong trao thi dua nay tao dong luc cho nguoi lao dong khong ngung
san xuét vuot muec.

Bang 2. 7: Panh gia ciia NLD vé thwéng tai TTKD VNPT — Bic Giang

DPonvi: %
Mirc do R
o Rét khong h};rg'r? Tam hai| .. .. | R&thai| .
Chi tiéu hai long 9 long 9 long g
Anh/chi nhén duoc tién
_ x| 2% 8% 18% 50% |22% |100%
thirong trong cac dip 1€, tét

(Nguén: két qud diéu tra khde st ciia tée gid)
Khi dugc hoi vé ché do phuc loi hién nay thi c6 téi 62% s6 NLD danh gia rat hai
1ong voi ché do phiic 1gi ma TTKD VNPT Bic Giang dang ap dung. Tuy nhién vin
con 18% NLD khong hai long/ tam hai 61ong nguyén nhan 1a do hién tai mirc dong
bao hiém x4 hoi va bao hiém y té 1a theo murc lwong co ban chir khong phai theo mirc
lwong thuc linh ciia NLD nén ho cho rang khi dén tudi nghi huu tién huu tri s& thap
hon muc luong dang dugc hudng bay gio.

2.2.1.4. Ché dg phic loi

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang luén dam bao thuc hién cac khoan
phuc loi bat budc nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té, cac ché dm dau, thai san tir
tuat theo dung quy dinh cua phap luat, ngoai ra cong doan VNPT ciing khuyén khich
CBCNV sinh con c6 hd trg thém gitip cho can bd yén tdm hon. Tong cong ty ciing
rat quan tim dén stc khoé ctia can bd nhéan vién trong don vi qua d6 hang nim thuc
hién kham suc khée toan dién dinh ky hang ndm cho CBCNV — LD trong don vi
nhdm dam bao strc khoé san xuat, qua do6 phat hién sém va diéu tri bénh, hd trg NLD

phan nao giup ho cai thién sirc khoé va tdm Iy cho CBCNV khi ¢6 bénh.
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Bén canh d6, Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang con c6 cac khoan phiic
loi ty nguyén nhu: Tham quan nghi mat (Thyuc hién 2 dgt tham quan nghi mat trong
nam), c6 tién tham hoi hiéu hy, tién thudng trong mot s ngay 18 nhu ngay tét thiéu
nhi 1/6, trung thu, ngay thuong binh 1iét s, tién sinh nhat, thuéng khuyén khich cho
con cta ngudi lao dong c6 thanh tich trong hoc tap... T6 chic cic hoat dong Team
building nam tang tinh than 1am viéc ciing nhur néng cao tinh doan két trong CBCNV
trong don vi.

Cong doan Kinh doanh VNPT-Bic Giang va chuyén mén di sira d6i, b sung
mot s6 chinh sach lién quan téi quyén loi va nghia vu chim lo doi séng ctia ngudi lao
dong. Nang cao diéu kién 1am viéc va méi trudng, t6 chirc bép an tap thé cho nguoi
lao dong, nang cao thu nhap va lam tot cong tac bao ho lao dong, td chure tham hoi t
than phu mau hay Vq/ché)ng ctia NLD 6m dau... Ludn tao moi diéu kién t6t nhat dé
NLPD yén tdm cong tac va dat ning suit ciing nhu chét luong cao cho don vi

Bang 2. 8: Panh gia vé ché dd phuc li clia nguoi lao dong tai don vi

DPon vi: %
Murc do R
o Rét khong ﬁ;ﬂ% Tam hai | .0 R&thai e
Chi tiéu hai long 9 llong 9long g
Anh/chi van nhan duoc tién
luvong khi nghi phép, nghi 4% 13% 32% 38% 13% 100%
om dau, nghi cho viée
Anh/chi nhin duoc tién
) e g 4F i 2% 8% 18% 50% 22% 100%

thirong trong cac dip 1€, tet
Anh/chi dwoc déng bao hiém

. 3% 7% 22% 51% 17% 100%
day du
Anh/chi nhan thay ché d6  |0% 9% 28%  |44% 19%  |100%
phtc lgi cua TTKD la hoan
toan hop 1y
Anh/chi duogc hd trg toan bd | 5% 10% 23% 47% 15% 100%
cOng tac phitrong quatrih
lam viéc nhu tién di lai, lién
lac, an uéng, nghi ngoi...

(Nguén: két qud diéu tra khde st ciia tée gid)
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Dua trén két qua diéu tra khao sat cia tac gia c6 thé nhan thiy ché do phuc loi
ctia don vi kh4 t6t ty 18 hai 10ng va rat hai long dat két qua > 50%, bén canh d6 ty 1¢
rat khong hai 10ng va khong hai long van con t6n dong nguyén nhian mét sé chinh
sach con gidi han & mirc 6 nao d6 nhu gidi han viéc chi phi hd trg cong tac phi (Mt
hd tro cong tac phi di dudng toi da 300.000/ thang, tién dién thoai 50.000/ thang...)
va mot sd diéu kién khi cong tac khong duoc thudn tién...Tuy nhién viéc dua theo
dinh mirc ciia tip doan dua ra dé chi tra chinh sach cho NLD phu hop véi thoi diém
hién tai dé thoa dang nhat, ludn ludn tao diéu kién cho NLD dé tao dong luc cho nhan
vién yén tdm cong téc.
2.2.1.5. Moi truong lam vigc

Moi trudng 1am viéc bao gdm mdi trudng bén trong va moi trudng bén ngoai,
trong tirc 14 ndi bd nguoi lao dong tuwong tac véi nhau trong cong viée, ngoai tuc 1a
nhimng ca thé bén ngoai twong tic voi ngudi lao dong giai quyét cong viée. Dé cong
viéc thuan loi thi moéi trudng rat quan trong véi ngudi lao dong, véi nhitng nguoi
quan 1y thi viéc nam bat tim 1y hodc chuyén mén ctia NLD rat cu thé khi d6 dé giao
viéc hay ghép cong viéc lam viéc nhém duoc hai hoa, phdi hop an ¥ véi dong nghiép
dé cong viéc dat hi€u qua cao. Néu khong ndm bat dugc NLD thi rat kho khan trong
cong vi¢c, nd dan xen gitra cai to1 voi ¢ nhan lan cong vige dan dén tu y lam viéc
khong chi bao dugc gy bat man ndi bo va anh hudng toi chat lugng cong viée cia
don vi. V&1 moi truong bén ngoai hay véi khach hang cling vdy VNPT lu6én hudng
t6i chAm ngdn “Lanh dao tién phong, trén dudi dong long. Vi mai nha chung VNPT”
hay “Két nbi khach hang”, “VNPT cudc séng dich thyc”...

Tao mot mdi truong lam viéc ma trong d6 nguoi lao dong duoc thé hién v kién,
nang lyc ciia ban than, khong c6 sy chuyén quyén doc doan trong lanh dao. Néu c6
van dé gi thic méc vé tién lwong, chinh sach, co ché, cac nhan vién déu c6 quyén thic
mac tryc tiép voi can bo quan 1y... Vi mot moi trudng ludn ludn sé chia, ludn ludn
thau hiéu da tao mot tam 1y thoai mai cho CBCNV, khién ho cam thay minh 1a 1

thanh phan trong dai gia dinh VNPT luén luén nd lyc phan dau hét minh vi mai nha
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chung, khong khi Iam viéc vui vé than thi€n nhu & nha nén v&i moi trudng lanh manh

vé khong khi, kich thich vé cong viéc s€ dem lai hi¢u qua cao cho NLD tai don vi.

Bang 2. 9:Panh gia ciia NLD vé méi truong lam viéc tai TTKD VNPT — Bic giang

Don vi: %
Mirc d0 |Rét khong| Khéng | Tam hai [Hai 1ong| Rt hai
hai long |hai long| long long X
Chi tiéu Tong
Mé1 trieomg lam vige chuyén
i 2% 14% 29% 36% 19% 100%
nghiép
Git gidc nghiém chinh. 16
i 1% 11% 27% 43% 17% 100%
rang
Khong khi [am viéc thoai 1% 10% 26% 42% 21% 100%
mai, vui vé
Thuong xuyén t6 chirc cac 0% 11% |39% 23% 27% 100%
team building két noi
BN 1.RéZtkhdng hailang B 2.Khéng hai lang 3Tamhailong M 4Hailong MM 5.Rathailang

40

20

0

MGi trréng 1am vigc chuyén Gidr gidc nghiém chinh, ré

nghiép

rang

vu

Khdng khi lam viéc thodi mai,

ivé

Thurdrng xuyén t8 chirc céc
team building két ndi

Biéu d6 2. 5. Panh gia ciia NLD vé méi trwdng lam viéc tai TTKD VNPT — Bic giang

(Nguén: két qud diéu tra khde st ciia tde gid)

Theo két qua diéu tra khao sat cua tac gia vé moi truong lam viée tai TTKD

VNPT — Bic Giang nhan thiy méi truong lam viée tai day dat ty 1& hai long va rét

hai 1ong cao (vi du nhu nim 2020 phong nhan sy tong hop, tong dai 119 va phong

Diéu hanh nghiép vu lam viéc trong 1 phong nho khoang 20m2 tir 8 — 10 ngudi,

TTKD da cai tao cac kho khong dung thanh phong rong 16n hon c6 ngan cach gitra

cac nhan vién va khong gian cho tirng nguoi. Co khong gian riéng nhan vién bo tri

khong gian lam vi¢c cta ri€éng minh phu hop véi ban lam viée, thém chut cay canh
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gitip NLD thu thai khi nhin may nhiéu... Giap cai thién tim 1y va khong gian thoang
dang giup cho NLD hirng thua khi t1 van phong lam viéc). Tuy nam 2020 — 2021 dich
bénh dién ra khong dién ra cac hoat dong két ndi nhung viéc TTKD chdam lo cho NLD
rat tot, cac hoat dong diénra thuong nién nhu moi ndm nhu Team Building trong nam
nay hoan toan khong c6 nén viéc NLD khong c6 thoi gian xa stress s& cam thiy tam
hai 10ng trong nim nay. Véi nhitng ngudi tiép xuc v6i khach hang tai khu cach ly
nhung van dam béo tinh chuyén nghiép vé cong viée, gid gidc dung hen v6i khach
hang.

Thoi gian 1am viéc duoc phan rd cic mua (Mua dong lam viéc tir 7:30 dén 12h trua
va 1:30 dén 17h; Mua he thoi gian 1am viée tir 7:00 dén 11:30 va 1:30 dén 17h), cac
don vi trong TTKD dugc phan cap ra cac phong ban ¢6 nhiém vu rd rang chuyén biét.
2.2.2. Phan tth c4c yéu té tao ddng luc 1am viéc cho cén b céng nhan vién

tai Trung tdm kinh doanh VNPT — Bic Giang

2.2.2.1. Ghi nhgn thanh tich

Hoat dong ghi nhan/danh gia thuc hién cong viéc c6 anh hudng quan trong dén
dong luc lam viéc cia CBCNV béi vi thong qua do6 thanh tich, cong lao cia CBCNV
duoc ghi nhan. Trung tam Kinh doanh VNPT — Bic Giang da thuong xuyén thuc hién
danh gia va budc dau thu dugec mot sé két qua nhat dinh. Viéc thuc hién danh gia
dugc thuc hién qua nhiing budc sau:

- Céc thanh vién tham gia danh gia:

+ Trudng cac bd phan chuyén mon danh gia tryc tiép vé két qua thyc hién cong viéc
ctia nhan vién lam cin ¢t vao cac chi tiéu va tiéu chuan danh gia.

+ Phong Tb chtrc hanh chinh s& danh gia vé thai do, y thuc va sy céng hién cua
CBCNYV théng qua két qua thuc té.

+ Ban giam d6c danh gia cudi cung duya trén tong hop ciia phong T6 chirc hanh chinh.
- Chu ky danh gia: Trung tdm Kinh Doanh VNPT — Béc Giang danh gia thyuc hién
cong viéc theo thang.

- Pdi tugng danh gia: CBCNV trong Trung tam Kinh Doanh VNPT — Bic Giang
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- Cac ti€u thtrc va tiéu chi dung dé danh gia, thuc hién cong viéc cua CBCNV tai
trung tdm kinh doanh dugc quy dinh trong chuong trinh danh gia nhan sy theo dinh
ky. Thanh tich d6i voi CBCNV s& dugc danh gia vao mirc xép loai nhu sau:

Bang 2. 10: Hé s6 KPI thuc hién céng viéc cia ca nhan

Mikc Xép hang Hé s6 KPI (%)
1 Chua dat yéu cau 15%
2 Cén cai thi¢n 33%
3 Pat yéu cau — THt 35%
4 Vuot yéu cau 12%
5 Xuét sic 5%

(Nguoén: Phong nhan su)
Két qua khao sat y kién nguoi lao dong tai TTKD VNPT Bic Giang vé cong tac danh
gia thuc hién céng viéc, két qua duoc thé hién nhu sau:
Bang 2. 11: Panh gia ciia NLD vé ghi nhan thanh tth tai TTKD VNPT - Bic Giang

Donvi: %

Mirc d§ |Rat khéng| Khéng | Tam hai [Hai long| Rat hai
hai long [hai long| long long X
Chi tiéu Tong

Nhirng dong gop ctua anh/chi
luon duoc dong nghiép va 1% 20% 32% 34% 12% 100%
cap trén ghi nhan

Nhiing dong gop hiru ich cia
anh/chi luén dugc &p dung 0% 9% 37% 35% 19% 100%
rong rai tai don vi

heoc khen theong tnredc tip

thé khi dat dwoc thanh tich | 0% 9%  |28%  |40%  [23% |100%
tot
Danh gid thuc hién cong viéc| 1% 19% 31% 34% 14%

x B . 100%
dién ra cong bang
Chu ky danh gia/ghi nhan 4% 7% 31% 37% 20%

o A , 100%
cong viéc hop 1y
Tiéu chuin danh gia cong 3% 8% 29% 40% 19%

100%

wiéc thuec hién 18 rang

(Nguén: két qua diéu tra khde sét ciia tdc gid)

Qua bang s6 lidu khéo sat co thé théy viéc ghi nhan thanh tich con chua tdt, chua dat
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hiéu qua trong viéc tao dong luc cho NLD. Ty 1é rat khong hai long, khong hai 1ong
va tam hai 10ng & muc cao chiém 30 — 50% cac tiéu chi khao sat. Viéc danh gia, ghi
nhan sy dong gop ciia NLD van dua trén cam tinh d6i khi cau toan qua dan t6i thiéu
tinh kip thoi va chinh x4c. Cu thé khi héi nhitng dong gbép cia nhan vien/NLD c¢6
duoc dong nghiép va cap trén ghi nhan? Ty 18 rat khong hai long 1a 1%, khong hai
10ng 20% va tam hai long chiém t6i 32% cho thay viéc ghi nhan van con nhirng vudng
mic chua duogc giai quyét, cac tiéu chi danh gia hodc cac cong viée thuc hién chwa 13
rang can xem lai. Két qua danh gia chi dugc trao d6i, thong nhat gitta nhan vién kinh
doanh va can bd danh gia truc tiép. Sau d6 néu c6 chinh stra vé két qua danh gia thuc
hién cong viéc & cac budc tiép theo thi khong ¢ co ché phan hoi thong tin véi nhan
vién kinh doanh. Viéc danh gia con mang tinh chi quan va cam tinh, mot sé ngudi
lao dong lam viéc rat tot hoan thanh xuét sic nhiém vu trude thoi gian yéu cau voi
mot ngudi lam viée hoan thanh nhi€ém vy nhung khi dua ra danh gié thi ngudi hoan
thanh nhiém vu lai dugc danh gia cao hon. Cho nén, theo két qua diéu tra thi c6 dén
11% ngudi khong dong ¥ va rat khong dong y vai tiéu chi vé tiéu chuan danh gia thuc
hién cong viéc va 29% nguoi danh gia tam hai long.

2.2.2.2. Ddc diém céng viéc

Cong viéc luén gén 1ién v6i muc dich lao dong NLD chi thuc sy dam mé khi ho
dugc lam cong viéc ma ho yéu thich. Nha quan 1y can phai hiéu duoc rang, cach tao
ra hiéu qua cong viéc tot nhat 13 lam cho ngudi lao dong lam viée vi yéu thich cong
viéc chir khong phai 13 bi ép budc lam cong viéc d6. Bo tri st dung nhan luc sao cho
hop 1y ciing 1a mot yéu td quyét dinh dén tinh chat yéu thich cong viéc clia ngudi lao
dong. bé dat duogc hiéu qua cua viéc tao dong luc tir cong tac st dung va bd tri nhan
lyc cho ngudi lao dong, chung ta can thuc hién qué trinh b tri cong viéc cho ho dugc
coi la hop 1y khi nguoi lao dong lam cong viéc phu hop véi trinh do chuyén mon
dugc dao tao va dang s¢ trudong cua ho thi méi dem lai duge sy hung thi trong cong
viéc. Néu str dung nhan lyc khong dung v6i nganh nghé dugc dao tao thi khong nhimng

b6 phi kha ning tiém an trong ho ma khi d6 néu khong dung nganh nghé lai con mat
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thot gian va chi phi dao tao ho lam nhirng cong viéc khong ding véi chuyén moén cua
mh.

Tai Trung tAm kinh doanh VNPT — Bic Giang, trén két qua thuc hién KPIs hang
thang dong thoi can ¢ vao s trudng, so thich cua ting ca nhan s& bé tri, diéu chinh
lao dong tai cac vi tri thich hop cho mdi ca nhan dé ho c6 diéu kién phat huy hét ning
luc cua ban than.

Bang 2. 12: Panh gia ciia NLD vé dic diém cong viéc

Mirc d§ |Rat khéng| Khéng | Tam hai [Hai long| Rat hai
hai long |hai long| long long Tong

Chi tiéu
Cong vi¢e hién tai phu hop
v6i nganh nghé anh/chi dugc| 9% 7% 24% 46% 14% 100%
dao tao
Cong viéc anh/chi dang lam
c6 ké hoach va phén chia 1% 6% 36% 40% 17% 100%
cong viéc rd rang
Cong viéc anh/chi dang lam
khong qué cang thing 4% 11% 28% 39% 18% 100%
Cong viéc anh/chi dang lam | 2% 10% 34% 39% 15%
c6 dong luc phan dau, nhiéu 100%
co hoi phit trién
Anh/chi c6 thé cdn bang cude| 1% 11% 43% 31% 14%
song c4 nhén va céng vide 100%
hién tai
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Cau 1: Cac yéu 6 vé dac diém cong viéc

Bl 1.RAtkhong hailong Il 2 Khong hai léng 3.Tam hailong M 4 Hailong M 5.RAt hai long
40

20

0
«c hién tai phli hop v&i nganh nghé anh/chi dugc dao tao Céng viéc anh/chj dang lam co6 dong luc phan dau, nhiéu co héi phat trién

Biéu dd 2. 6. Panh gia ciia NLD vé diic diém cong viéc
(Nguén: két qud diéu tra khde st ciia téc gid)
Theo két qua khao sat cua tac gia vé dic diém cong viéc tai TTKD VNPT —
Bic Giang da phan duoc danh gia 1a hai 10ng va rat hai long ty 18 1én t6i hon 50%, co
ban moi ngudi duge phan cong cong viéc dung chuyén moén dugce dao tao. Ngoai ra,
su phan cong rd rang giup moi ngudi cé dong lyc lam viéc dé dugc ghi nhan thanh
tich va thang tién trong twong lai. Bén canh d6 cong viéc va su can bang cong viéc
van gip nhiéu vudng mic & mot sé thanh phan khong dung chuyén moén, voi nhitng
NLD khong ding chuyén mon don vi thuong tao diéu kién hoc bo sung chuyén moén
phuc vu cong viéc. Tuy khé khian nhung moi nguoi déu ¢d gang gitip d& nhau hoan
thanh cong viéc va nang cao k¥ ning chuyén mén van dung tot vao cong viéc duoc
giao.
2.2.2.3. Thdng tién
Su thiang tién trong cong viéce ciing 1a mot yéu té quan trong tac dong rat 16n dén
dong lyc Iam viéc ctia nhan vién dic biét 1a nhitng nhan vién c6 thadm nién. M&i nhan
vién déu c6 mong mudn duoc sy ghi nhan thanh tich, sy ghi nhan nay c6 thé bang
tién, co hoi phat trién nghé nghi¢p...Khi dat duoc diéu nay, ho cam théy nd luc cua
minh d3 duoc ghi nhan va s& tiép tuc cb gang phin ddu dé dat dugc nhitng nic thang

16m hon trong su nghiép. Mac du da danh gia nhiing ti€u chi dugc xem la quan trong
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nhat dé c6 thé thing tién, tuy nhién theo danh gia co hoi thing tién cho nhén vién &
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang thiéu su cong bang va hop 1y (43.6%).
Khi ¢6 nhu cau can tim vi trf 1dnh dao cip cao hon, vi du truéng phong, phu trach bd
phan, phé giam ddc, giam ddc bod phan, ban lanh dao doanh nghiép déu tuyén nguoi
& bén ngoai hodc Tong cong ty diéu phdi nhan lyc, c6 thé 1am chirc vu twong duong
O cong ty khac.

Bang 2. 13:Panh gia ciia NLD vé thing tién tai TTKD VNPT — Bic giang

Pon vi: %
Mikc d§ |Rat khong| Khéng | Tam hai [Hai Iong| Rat hai
hai long |hai long| long long X

Chi tiéu Tong
Anh/chi cé nhiéu co hoi
thing tién trong cong viéc 5% 18% 36% 35% 5% 100%
minh dang lam
/Anh/chi nim bét 16 duoc cac

A Tia 2R 1 N 1% 11% 41% 31% 16% 100%
diéu kién dé thang tién
Co hoi thing tien la cong |5, 15% [34%  |32% |16%  |100%
bing cho moi ngwéd 0 0 0 0 0 0
Thing tién 1a van dé luon | 6% 10% |29%  [39%  [16% |00,
dugc quan tdm trong co quan

» BN 1.R&f khéng hailong MM 2 Khéng hai lang 3Tamhailong MM 4.H&ilong MM 5.Rét hai long

30

20

10

Anhichi co nhidu co héithang  Anh/chi ndm bt 8 duoc cdc Co héi thang tidn 13 céng Thang tién 13 van 3& luén
tién trong céng viéc minh diéu kign dé thang tién bang cho moi ngudi dwroc quan tam trong co guan

dang l&m
Biéu d0 2. 7. Panh gia ciia NLD vé thing tién tai TTKD VNPT - Bic giang
(Nguén: két qud diéu tra khde st ciia téc gid)
M&i mot ngudi lao dong ludn tiém 4n nhitng k¥ ning va wu diém riéng ctia ban
than, dé phat huy ning lyc mot phan ciing do nhin nhan cta nha quan 1y va co hoi ma

doanh nghiép tao ra cho nguoi lao dong biét nim bat. Nam 2020 — 2021 TTKD d3 va
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dang ddi méi, dya theo nang lyc va trinh d§ nén by may quan tri cua khdi kinh doanh
cling thay d6i. Cai tién hon cu thé mot s6 1anh dao chii chdt ctia PBH déu 1a nhan su
tré c6 nang lyc va nhié¢t huyét lanh dao don vi (Vi du: Nam 2020 da bd nhiém bi thu
Doan thanh nién co s&, chuyén vién phong Diéu Hanh Nghiép vu vé cong tac chi dao
kinh doanh cho Phong Ban hang Yén Diing va dam nhiém chirc vu Giam Poc PBH,
dong chi da khéng ngirg nd luc vuon 1én dua PBH nam trong Top PBH c¢6 doanh
thu xuat sic nhit dia ban tinh...). Khéng nhitng thé doanh thu va cong viéc duoc danh
gia dinh ky nham dam bao chét luong tré nhung khong non trong nghé

Vi du nam 2021 PBH Viét Yén da tuyén thém cac vi tri nhan vién dia ban da
nhiém, khéng nhu moi ndm mot nhan vién s€ phu trach 1 nhiém vu chuyén biét 1 la
ban hang phat trién dich vu bang rong hodc cham séc dia ban, hodc la chuyén phat
trién sim sb, thu ng... Vay nén dé thich tmg véi cong viéc NLD ludn co nhiing thir
thach méi trong cong viéc dé thang tién tdi vi tri mong mudn. Dya theo s6 lidu khao
sét cho thay ty 1& hai 10ng va rat hai long twong di cao tir 45 — 50% so luong dugc
khao sat, bén canh nhitng hai long ngoai ra con mot sé nhan vién giéi nhung chua
gip co hoi tot nén viéc khong va rat khong hai 10ng s& & dbi twong nay.

2.2.2.4. Pado tqo va phét trién

Viéc chon nhan sy dé xay dung va dao tao dé phat trién nham tao co hoi thang
tién cho lao dong ciing 1a van dé can xem xét trong doanh nghiép vi do 1a su lya chon
khong nhitng anh hudng tdi nguodi lao dong nodi riéng va doanh nghi¢p noéi chung. Vi
chon nguoi dang nang lyc va tim huyét cong hién thi ho s& mang lai loi ich cho doanh
nghiép, khong nhiing thé con c6 kha ning xay dung thanh tich dang né, 1a tim guong
cho nhiing lao dong khac nhin vao noi theo. Con véi viéc chon nham s& lam mat co
hoi cia lao dong khac ma con mat thoi gian, kinh phi dao tao cua doanh nghiép vay
viéc ddo tao ludn dit ra co ché va chinh sach gan b6 voi doanh nghiép khi dao tao
xong muc dich vira kich hoat co hoi thing tién vira ting ning suat chat lugng ngudn
nhan lyc va nang suét lao dong. Nhan thiac dugc diéu do, Trung tdm kinh doanh
VNPT - Bic Giang luon tao diéu kién cho céac ca nhan duoc hoc tap dé nang cao trinh
d6. Cac ca nhan co thanh tich xuat sic duge ctr di hoc tap, trao ddi kinh nghiép trong

va ngoai nudc.
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Trén co so nang luc ciia ca nhan két hop voi két qua KPI cia cac ca nhan, Trung
tam Kinh doanh VNPT — Bic Giang s& b6 nhiém cac chirc danh thich hop ddi véi cac
c4 nhan, hoic quy hoach cac ca nhan d6 trong danh sach can bd ngudn cua don vi.
Thuc hién t6t cong tac thuyén chuyén hop 1y nhitng ngudi lao dong lam viée trong
don vi tr by phan nay sang bd phan khac ciing 1a thur thach nang luc cua nguoi lao
dong, str dung hi¢u qua nguén lao dong tai don vi.

Bing 2. 14. Panh gia ciia NLD vé dao tao va phat trién tai TTKD VNPT — Bic giang

DPon vi: %
Ml'l'c dﬁ Kh A
: X n on as ALy e
Rat khong|, .. . 9 | Tam hai| .. . | R4t hai z
AP hai long| "%, Hai long| |, Tong
Chi tiéu hai long long long
Cong tac ddo tao, huan luyén
nang cao trinh d6 cho nhan
o g R N 4% 12% 28% 40% 16% 100%
vién luén dugc TTKD quan
tam
N&1 dung dao tao rat bo ich
. . _ 1% 8% 23% 46% 22% 100%
cho cong viéc cua anh/chi
Tao diéu kién cho nhéan vién|
ham gia khoa hoc bdi dudn
tham gia khoa hoc boi dudng| o, 10% |24%  |43%  |21% | 100%
k¥ nang, nang luc cho nhan|
Vién
To6 churc cac budi dao tao ndil2% 7% 30% 39% 22%
bo chia sé k¥ nang va cong 100%
viéc
B 1.RAtknong héilong MM 2.Khéng hai lbng 3.Tamhailong WM 4Hailong MM 5.RAt hai long
40
20
Céngljtéc d&o tao, huan luyén néng cao trinh dd. Tao didu kién cho nhan vién tham gia khod hoc bdi dudng. ..
Mdi dung ddo tao rat bd ich cho céng viéc cda anh/chi T4 chirc cdc budi ddo tao ndi...

Biéu dd 2. 8. Panh gia ciia NLD vé dao tao va phat trién tai TTKD VNPT — Bic giang

(Nguén: két qud diéu tra khde sét ciia tdc gid)
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Nam 2020 — 2021 1a ndm chiu anh hudng cua dich bénh ¢ trong va ngoai nudc,
cac doanh nghiép phai c6 nhitng phuong an cai tién dé trau doi kién thirc cho CBNV
ciia minh, TTKD VNPT Béc Giang ciing khong ngirng ning cao cung cap dich vu
cho cac hoc sinh sinh vién. Bén canh d6 viéc dao tao nguén lyc nong c6t va nhéan vién
ctia minh ciing khong thé bo qua, voi dién bién dich bénh phirc tap viée dao tao online
d3 va dang trién khai tai tip doan noi chung va don vi néi riéng nén da phan NLD
déu duoc do tao bd tri ning luc phu hop, thoi gian cu thé khéng anh hudng téi chat
luong cong viéce cling nhu viéc trau ddi kién thire. Nhu cac khoa hoc dao tao trién
khai Vi dién tr (vi VNPT Pay), cac tmg dung théng minh ap dung va trién khai cho
khach hang, ngoai ra con ¢ cac khéa hoc bdi dudng nghiép vu nhu hoc cao hoc kinh
té, quan tri kinh doanh...

Qua khao sat cling c6 thé nhan thay ty 18 hai long va rat hai long twong ddi cao >
60% ciing c6 thé thay don vi chu trong cong tac dao tao va chat lugng ctia NLD.

Bang 2. 9. Cac khoa dao tao ciia TTKD VNPT — Bic giang

STT | Tén khoa hoc Poi twong Thaoi gian dao tao
1 Boi dudng nhan sy quan Iy cap 3 | Giam doc, Pho Giam | 15/05/2020
doc, Trudng ph(‘)ng 24/05/2020
2 Nhan su quan ly tré Pho phong, t0 truong 16/05/2020
25/05/2020
3 Tap huén tién lwong HRM Chuyén vién 08/07/2020
11/07/2020
4 Giang vién ndi bo Chuyén vién 15/03/2021
18/03/2021
5 Boi dudng nhan sw quan Iy cdp 3 | Giam dbc, Phé Giam | 16/06/2021
dbc, Truong phong 24/06/2021
6 Tap huén vé thiét bi Wifi Mesh Chuyén vién 15/08/2021
7 Str dung My VNPT, Vi VNPT Pay | CBCNV 18/08/2021
8 Trung cap chinh tri Giam doc, Pho giam doc
9 Boi dudng kién thirc quan 1y du an | Giam doc, Chuyén vién | 18/08/2021
20/08/2021

(Nguén: Phong nhan sw téng hop)
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2.3 Panh gia chung cong tac tao dong luc cho can by cdng nhan vién tai
Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang
2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

Véi phuong phap trd lvong 3Ps, 1am theo nang luc huong theo hi¢u qua nang
suat ca nhan, di thuc ddy dugc ngudi lao dong hing say trong cong tac. Cac co
ché phan phdi tién lwong dugc chia theo nguyén tic lam it huéng it, 1am nhiéu
huong nhiéu va khong l1am thi khong cé luong.

Co ché phan phéi tién luong duoc trién khai dong bd v6i hé théng danh gia hiéu
qua cong viéc thong qua viée giao cac chi tiéu BSC/KPI da gitp cac cip quan 1y
giao ding ngudi, ding viéc; danh gia dung duoc khdi luong cong viée cua
CBCNV, tir d6 tao dong luc cho nguoi lao dong. Véi co ché phan phéi tién luong
la mot cong cu gitp Ban lanh dao va quan 1y Trung tam Kinh doanh VNPT — Béc
Giang nam bat va danh gia ding dugc hiéu qua cong viéc. Pbi véi NLD, sau khi
hiéu 18 vé co ché, duoc hudng luong va thu nhap theo két qua cong viée, doi hoi
ban than phai luén nd luc phén d4u hoan thanh tdt nhiém vy, ludn bam sat cong
viéc va tim toi, sang tao dé hoan thanh t6t nhiém vuy.

Pam bao tién luong cua ca nhan gin véi két qua hoat dong kinh doanh cua tip
thé don vi va hiéu qua san xuét ctia ca nhan

Tra luong thoa dang d6i v6i ngudi c6 tai ning, c6 trinh 6 chuyén mon, ning suit
lao dong cao, dong gép nhiéu cho don vi; lao dong gian don tra luong theo mirc
twong duong véi mit bang tién cong cia lao dong theo mirc lwong co ban cia
nha nude ban hanh.

Trudc day phai van dong nguoi lao dong lam viée thém gio dé dap ing nhu cau
ctia khach hang thi hién nay véi BSC, ngudi lao dong ludn ludn san sang lam
viéc ké ca thtr 7, chii nhat, ngoai gio 1am viée, ngay 18, ngay tét. ..

Céc hinh thuire thi dua khen thudng cé phuong phép danh gid rd rang, minh bach
va cong khai.

Nhiéu khod hoc dao tao chét lugng chuyén mon nghiép vy, ddy manh tu duy cta

NLD dat nhiéu két qua cao.
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- Céc phuong phép tao dong luc cho NLD phong phu va da dang.
2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhan
> Nhirng han ché

« Thiéu cong cu CNTT dé khi c6 dugc cac so lidu mot cach kip thoi chinh xac
thi c6 thé phan tich, giao cac chi tiéu KPI phu hop ciing nhu danh gia online (truc
tuyén) cac chi tiéu KPI, BSC sat v6i timg nhiém vu ctia Trung tdm, cia nguoi lao
dong.

* V& co ché tién luong con bét cap, khi dua ra cac chinh sach thudng nang lén
ha xubng hodc sira d6i rat nhiéu vi dic thu trong nganh c6 nhitng co ché thuong phat.
Trong khi d6 khi trién khai/ duy tri hodc phét trién dich vu thuong mirc lwong cho
ngudi lao dong bién dong trong thang, co nhing thang thu khong du chi anh huong
t6i cudc song clia nguoi lao dong, 1am giam dong luc va hiéu qua cong viéc cia NLD
trong don vi.

« Mot sb chinh sach phtc loi con han ché do gi61 han muc chi trd cho NLD khi
tham gia san xuat kinh doanh nhu viéc chi phi xang xe, dién thoai cho nhan vién dia
ban...

« Chinh sach bd tri nguén nhan luc con han ché nhu viée bé tri st dung can bo
theo ding chuyén mon dao tao van chua dang, thuc té viéc phan bd ngudn nhan sy 1a
dung quy trinh nhung van con sd it 12 chua ding ngudi dung viéc din t6i nhiéu bt
cap trong qua trinh dao tao va nang suét lao dong tai don vi. Viéc bd tri chua ding
gdy anh huong khong nho t6i ca nhan nguoi lai dong, 1am giam dong luc phan dau
gy bat man trong suy nghi ciia ca nhan din dén nhiéu hé luy néu ho con lam viéc tai
don vi va cudi cing dan t6i viéc roi khoi don vi dang cong tac.

« V& viéc ghi nhan thanh tich ngoai ghi nhan thanh tich do doanh thu ban hang
cua nguoi lao dong thi viéc danh gia ghi nhan thanh tich con mang tinh hinh thire va
cam tinh, phan 16n nhan vién lam viéc thi trudng hodc v6i khach hang nhung khi
danh gia thi cac lanh dao cha chdt dwa ra ¥ kién. Hién tai Trung tAm kinh doanh
VNPT-Bic Giang chua thuc hién duoc viéc danh gia nang luc cia CBCNV so véi

nang luc tiéu chuan, van dua vao két qua thuc hién cong viéc dé danh gia nang luc.
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Viy nhitng ngudi lao dong khong lam viée truc tiép voi lanh dao ho s& khong nim
bat duoc nhitng diém manh cua NLD din toi thiéu sot trong viéc ghi nhan, mit khac
ngudi lao dong ciing nén chii déng bao cdo tinh hinh véi 1anh dao hang ngay nham
tranh viéc thiéu sot anh hudng truc tiép toi quyén loi ciia chinh ban than minh.

« Chinh sach dao tao c6 nhiéu vu diém gbdp phan vao viéc trang bi kién thirc, ky
ning cho CBCNV tuy nhién cac chuyén dé dao tao hay nhitng khoa hoc chwa ap dung
vao thuc té cong viéc hodc cac chuong trinh tring lip nhau giy ra sy ling phi trong
dao tao. Ngoai ra trong bdi canh hoi nhap quéc té doanh nghiép can phai xay dung
chién luoc nang cao ning liwc khong nhitng vé san pham ma con ngudn nhan lyc trong
qua trinh hoi nhap dang dién ra nhu hién nay. Ap dung cac phuong phap tao dong luc
nhu: tao diéu kién dao tao nang cao nang luc va thang tién, tao dong luc thong qua
bau khong khi 1am viéc 4p dung chua mang lai hiéu qua rd rét.

» Nhirng nguyén nhan

e Do 16i mon vé cach thirc sir dung cia ngudi dung nén viée ap dung cong nghé
thong tin vao viéc quan ly con gdp kho khan. Trinh do tin hoc cua tung can bd cong
nhan vién con han ché 13 nguyén nhan chua ap dung duoc CNTT vao quan 1.

e Co ché chinh sach tién luong chua rd rang, viéc xét duyét luong con phu thudce
vao cam tinh va danh gia cua 1anh dao cp trén. Chua c6 quy trinh hay mot mau biéu
16 rang dé danh gia cu thé.

e Do ngudn nhan lyc chat lugng cao ngay cang kho thu hiit nén viée bé tri tuyén
dung va chinh sach d3i ngod thu hat ngudn nhan luc ndy khé hon. Cac chinh sach hién
c6 dang twong ddng voi mot s doanh nghiép khac nén gip khé khin trong qué trinh
tuyén dung. Nguon kinh phi con phu thudc vao ngudn vén cta Tap doan nén viéc chi
phi cho quy phuc loi con eo hep.

¢ Viéc ghi nhan thanh tich con dya theo phan dnh va danh gia cua cép trén. Pa
phan phai c6 két qua kinh doanh hodc cac sang kién thuc té ap dung vao cudc song,
nhing sang kién hay y tudng hodc niang lyc khong duoc nhin nhan s& khong co danh

gia cu thé.
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e Chinh sach dao tao con wu tién 1anh dao va nhan sy chu chdt nén gay ra su
khong cong bang trong viéc xét tuyén dao tao. Dan t6i viéc lang phi cho chuong trinh
dao tao, mot sd can bo chu chdt hién nay tudi da cao khong phu hop véi khoa hoc.

Két luan chwong

Chuong nay di phan anh két qua nghién ctru théng qua viéc nghién ciru tai
lidu thir cap va duya trén cac két qua khao sat ¥ kién cua ngudi lao dong tai Trung Tam
kinh doanh VNPT - Béc Giang. Két qua phan tich di cho thiy rd thuc trang cong tac
tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic
Giang qua hai nhom yéu td duy tri va tao dong lyc. Tir nhitng wu nhuoc diém cua
danh gia va phén tich vé cong tac tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tai Trung
tam kinh doanh VNPT — Béc Giang s& gitp tac gia dua ra cac dé xut kién nghi dé
hoan thién chinh sach, ché d6 phut hop véi ngudi lao dong tai Trung Tam kinh doanh
VNPT - Bic Giang. Cac kién nghi va dé xuit sé& duge noi cu thé duge phat trién &

chuong tiép theo moi quy thay co theo doi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP CONG TAC TAO PONG LUC CHO
CAN BQ CONG NHAN VIEN TAI TRUNG TAM KINH
DOANH VNPT - BAC GIANG

Giéi thiéu chwong 3

O chuong 3 nay tac gia dé xuat hoan thién cong tac tao dong luc cho can bd cong
nhan vién tai Trung TAm kinh doanh VNPT - Bic Giang nhiam thiic day hiéu qua lam
viéc cua can by cong nhan vién tai VNPT Bic Giang trén co s& dinh huéng phat trién
ctia Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang.

Noi dung chwong 3
3.1. Muc tiéu phat trién ciia Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang
3.1.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu phat trién cia TTKD VNPT — Bac Giang la xay dung chién lugc kinh
doanh dich vu vién thong va cac dich vu CNTT dutng top dau ctia Tong cong ty va
doc quyén vé thi trudng cung cap san pham dich vu trong dia ban Bic Giang. Dua
trén co s& Tam nhin va chién luge lam chu vé san pham va cong nghé, sy cham soc
tan tam, tan tinh cua doi ngdi nhan vién s& gop phan cho san phim mang thuong
hiéu VNPT vuon xa. X4y dung mot mdi truong 1am viée canh tranh cong bang,
than thién va phat huy t6i da ning luc ciia NLD.
Dé dat dugc muc tiéu dai han d6, TTKD VNPT — Béc Giang can quan tdm dén viéc
nang cao chat lwong san pham dich vu va d6 ciing 13 muc tiéu luén duoc doanh nghiép
dat 1én vi tri hang dau. Nhan thac duoc tAm quan trong cua viéc nang cao chét lugng
san phém, dich vy, TTKD da dat ra muc ti€u co ban trong giai doan 2022 — 2025 t61
nhu sau:
- Nang cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu, thai d§ phuc vu khach hang cia nhan
vién va ning luc quan 1y cta can bd quan 1y nham dap tmg yéu cau phét trién mo
rong cua TTKD.
- Tung budc nang cao chét lugng san phém, dich vy; Chinh sach véi tung loai khach

hang cu thé, chién lugc kinh doanh sang tao; Poi ngii nhan vién chit va luong.
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- Nam 2020 vtra qua anh huong dich covid nhung TTKD cling khong lo 1a trach
nhiém véi khach hang, bén canh d6 con ting cudng toc do - giam cude nham phuc
vu cho khach hang t6t nhat. Ngoai ra, cac ving dich va khu cach ly luén c6 nhiing
duong truyén phuc vu nguoi dan dé phuc vu giai tri, cap nhat thong tin dich bénh va
theo chu trrong cia Pang va nha nude “O nha 13 yéu nudc” ... Tuy nhién, viée cb
ging van chua dimg lai can phai nd lyc phat trién 1én tAm cao méi. Dé dat dugc nhitng
muc tiéu va thanh tyu 6 khong chi mdi ca nhan, tap thé ma con nhiéu khia canh khac
nita trong d6 viéc tao dong luc va khoi day dong luc cho NLD la muc ti€u trong tam
phat trién cua TTKD.

3.1.2. Muc tiéu d6i véi nguon nhan luc

Trong giai doan nim 2020 — 2022, TTKD VNPT Bic Giang di xiy dung cac muc
tiéu d6i voi ngudn nhan lyc nhu sau:

- V& diéu kién lam viéc: Tao moi diéu kién thuén tién nhat vé co s vat chit va cong
cu gitip NLD phat huy hét ning lyc cia minh, céng hién cho TTKD phat trién manh
hon vé dich vu va khach hang. Qua diéu tra khao sat cta tic gia vé diéu kién lam viéc
ghi nhan mot sé ¥ kién 10% khong hai 10ng va 3% rat khong hai 1ong vé tinh an toan
trong cong viéc, mot sd cong cu phuc vu cho cong viée tiép xuc v6i khach hang hoic
khi tham gia san xudt chua cung tmg kip thoi cho NLD dén téi khong du an toan cho
nguoi lao dong va khach hang. Mot sé phong ban bd tri chua khoa hoc, noi thi trat
hep, noi thi rong chua phu hgp véi cong nang sir dung.

- Vé luong va thuong: Ngoai cac luong cing va thudng theo cac hinh thirc, con ¢o
cac ké hoach dong vién cho cac con em NLD. Tiép tuc dé xuat véi ban 1anh dao khen
thuong cho can bo cong nhan vién c6 thanh tich san xuat kinh doanh xuat sic nhat
theo thang/ quy/ nam.

- V& ché d6 phuc loi: Xay dung cac co ché chinh sach ddi ngd co tinh hip dan cao
gan lién v6i doanh thu ban hang dé thuc day doi ngii qua viéc tang thu nhap ca nhan.
Ngoai ra viéc phu cip con chua hip din nguoi lao dong vi du nhu phu cap thim nién,
viéc phu cdp con mang tinh ciu 1& nén dé xuat thuéng tham nién theo nam va mirc

tang dan theo thAm nién, m&i nam 1 triéu/ nim va thue hién ting thuong khuyén khich
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theo nim cong tac dé khich 1& ngudi lao dong gin bo, hon thé cang lau thi ho c6
khoan thudng twong déi sau 1 ndm lam viéc.

- V& quy m6 ngudn nhan lyc: Tinh dén hét nim 2020, sé lwong can bd cong nhan
vién trong TTKD la 115 nguoi. Do anh hudng cua dich Covid — 19 dén hoat dong
kinh doanh nhung ké hoach cia TTKD luén ddy manh viéc phét trién ngudn nhan luc
& nhiéu mang. Hién tai TTKD van tuyén cac CTV phu trach dia ban da nhi€ém va tré
ho4 ngudn nhan lyc.

- Tién hanh cong tac phan quyén, trao quyén cho cip dudi thé hién trong trach va
th nhiém dong thoi giam bét ganh ning cho cac bo cp cao.

- Vé dic diém cong viéc: Hoan thién mo hinh t6 chirc cia TTKD dam bao tinh gon
td chirc bd may va nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac don vi, theo d6: Nhi¢m vy
quan trong nhat 1a can phan dinh chirc ning, nhiém vu cla cac phong, tranh chong
chéo dan dén giam hiéu qua quan 1y; xay dung vi tri viéc 1am cua ting phong, ting
bod phan dé 1am co s& cho viéc bd tri nhan sy nham dat hiéu qua cao trong thuc thi
cong viéc.

- V& dao tao: Thuong xuyén thyc hién viéc dao tao, dao tao lai; nang cao trinh do,
nang luc va k¥ niang cho doi ngili can bo, nhan vién hién nay; dong thoi, bdi dudng

nang cao trinh do cho ddi ngli nhan vién méi dugce tuyén dung.

- Yéu td tiép theo 1a cach thirc danh gia két qua cong viéc va thanh tich ctia nhén sy.
Trén co s& nhitng danh gia cta can b nhan vién vé thang do nay, tac gia dé xuat
nhom giai phap nham hoan thién hon céc khia canh cua yéu té nay tai TTKT VNPT
- Bac Giang nhu sau:

Thir nhat, chi tiét hoa mtrc diém trong bang danh gia hiéu qua cong viéc. Cu thé
dugc phan ra céc loai:

Loai A: tir 11 dén 15 diém (Hoan thanh 95% - 100% nhiém vu cong viéc; Di
lam da 100% s budi quy dinh; Chap hanh di 100% ndi quy ky luat). Mdi % hoan

thanh tir mirc 95% tang thém 1 diém.
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Loai B: tir 6 dén 10 diém (Hoan thanh 85% dén 95% nhiém vu cong viéc; S
budi di 1am dat trén 98%; Chap hanh du 100% ndi quy ky luat). Mdi % hoan thanh
tir mirc 85% tang thém 0.5 diém.

Loai C: tir 1 d&én 5 diém (Dudi 85% cong viée; dudi 98% gid 1am; Noi quy ky
luat dudi 100%)

Khong xép loai: dudi 1 diém

Sau khi ¢6 cac két qua danh gid, ngudi danh gia giri bao cdo 1én Phong tong hop
nhan su. Ngoai y kién trong ban danh gia, TTKD VNPT Bic Giang c6 thé tién hanh
liy thém ¥ kién cua can bd nhan vién vé két qua danh gia d6 bang hom thu gop ¥ dé
danh gia mirc do chinh xac va cong bang trong sy danh gia cia cic phong ban.

Thir hai, TTKD VNPT Bic Giang ciing can day manh su phdi hop véi phong tong
hop nhan sy thyc hién cong tac tuyén truyén qua website ndi bo, email...pho bién dén
cac can bd nhan vién khac nhitng can bd nhan vién da co6 nhitng dong gop hiéu qua
cho TTKD VNPT Bic Giang.

- V& phat trién: Can dao tao phat trién cac k¥ nang mém, k¥ nang ban hang ddi véi
NLD lam viéc truc tiép v6i khach hang. Muc tiéu tao dong luc lao dong cho nguodi
lao dong phét huy hét kha ning ctia minh cdng hién cho don vi.
3.2. Mot s6 giai phap cong tac tao dong luc cho can bd cong nhan vién tai
Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang
3.2.1. Nhém yéu t6 duy tri

TTKD can xdy dung mot hé thong phan tich nhu cau cia CBCNV d¢é hiéu r6 nhu
cau thyc sy cia CBCNV. Nhimng van dé da lam duogc va nhitng van dé can tiép tuc
hoan thién dé gitp CBCNV duoc théa min hon va gin b6 1au dai v6i doanh nghiép.
Viéc nghién ctru ndy can mang tinh cong bang, khach quan qua d6 CBCNV thiy
dugc thién chi cia Cong ty. Theo tac gia, diéu tra khao sat 1a phuong phap phu hop
dé xé4c dinh nhu ciu cia CBCNV.

Phuong phép diéu tra khao sat can dugc tién hanh bang cach xay dung mau diéu
tra, khao sat CBCNV dé nhin nhén y kién, danh gia mong muén va nhu ciu cta ho

vo1 chuong trinh, chinh sach tao dong luc l1am viéc tai cong ty. Céc chi tiét nham tao
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nén tang virng chic dé thuc hién céac hoat dong xac dinh nhu cAu mot cach hiéu qua
nhat.

% Muc dich cia cuéc diéu tra khao Sat:

- Biét duoc nhu cau thyc té cia CBCNV dé ap dung nhitng chinh sach nhan su
phUhop.

- Biét duoc quan diém cua can b cong nhan vién vé cac hoat dong cua TTKD.

- Panh gia dugc cac yéu to quyét dinh su gin bo cta nhan vién.

- Cai thién cac van dé con ton tai

% Quy trinh cdc cude khdo sdt, diéu tra:

- Budc 1: Phong hanh chinh nhan su chuan bj ctia TTKD trong hoat dong, chih
sach nhan sy, quan hé lao dong.

- Budc 2: Thu thap y kién cia CBCNV

- Budc 3: Phong van

- Budc 3: Phong vén truc tiép CBCNV dé hiéu rd tAm tw, nguyén vong cua ho

- Budc 4: Tong hop két qua va 1ap bao cdo phén tich

Tuy nhién, nhugc diém cta phuong phap nay 1a tén kém, doi hoi ky niang diéu tra
thanh thao, nén theo tic gia modi nim nén tién hanh xac dinh mot 1an dé 1am co sd cho
viéc hoach dinh céc chinh sach tao dong luc cho CBCNV trong don vi.

Co ché luong thudng ludn 1a mdi quan tim hang dau cia CBCNV trong doanh
nghiép bén canh cac yéu td khac nhu nhu phuc loi xa hoi, quy ché dao tao, co hoi
thang tién, moi truong lam viée,... Voi co ché luong, thuong, chinh sach dai ngd hay
con dugc goi 1a ché d6 phuc loi tbt giup doanh nghiép thu hat nhan tai, kich thich,
thuc ddy ning sut lao dong va duy tri duoc doi ngii lao dong co tay nghé cao tranh
dugc tinh trang chay mau chat xam. Vi vay rat can nhiing giai phap tich cuc trong
qua trinh cai tién luong - thudng:

Mot 1a pho bién, giai thich rd cho ngudi lao dong hiéu vé quy ché tra luong dang
ap dung cia TTKD, cach tinh toan lwong, xép hé sd va chiic danh,... dé nguoi lao
dong hiéu rd vé muc luvong ma ho nhan duogc, théy duoc sy cong b?lng, tuy theo dac

thu nang lyc va trinh d6 lao dong. Vi du nhu véi vi tri 13 Giam D¢ TTKD thi nhiém
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vu s& phai c6 chién luoc gi dé ap dung vao dia ban cta minh nhu thé nao? Vi nhan
vién dia ban thi nhiém vy ctua ho s€ la quan ly dia ban giam thiéu khach hang ro1
mang.... Vi gia st mic lvong theo nang luc cia mot ngudi cao nhung nguoi st dung
lao dong lai cao bang trong cach tinh lwong, khong phu hop véi tinh chat cong viéc,
muc tiéu va két qué lao dong thi s& khong phat huy dwoc hiéu qua kich thich lao dong,
tham chi co thé giy ra tac dung nguoc lai.Viéc phan loai lao dong sé& giup cho TTKD
xéc 1ap nén mot co ché tra lwong cong bang hon.

Hai 13, thong qua trung cau ¥ kién hodc khao sat so bo ctia nguoi lao dong dé biét
dugc nhitng diém manh, diém yéu dé phat huy va khic phuc cho co ché tra lvong cua
nguoi lao dong hién tai. Qua d6 nha quan 1y co6 thé nam rd dugc cac thong tin phan
hoi tur nguoi lao dong, biét duoc mong mudn, quan diém, ché do, chinh sach, céac
phan hoi tich cuc hay tiéu cyc... dé dua ra nhitng chién luoc cy thé, cong bang tranh
dugc nhing sai 1am co ban trong quan 1y nhan lyc. Doanh nghiép ling nghe ngudi
lao dong thau hiéu va ho cam giac dugc ton trong dugc dong gop v kién ctia minh
trong co ché tra luong cta doanh nghiép, duoc coi nhu mot thanh vién trong gia dinh
chtr khong phai 1a nguoi lam thué.

Ba 1a xem xét chinh sach tién luong c6 tinh dén sy bién dong cua chi sb gia ca
trén thi truong dé 4n dinh mirc lwvong, diéu chinh lwong va cac géi hd trg phit hgp cho
nguodi lao dong va lam giam bdt cac ganh ndng cho nguoi lao dong.

Céc hinh thuce tra lvong ctia don vi con ton tai nhiing bat cap can hoan thién:

- Cdc hinh thirc tra lwong va viéc tra heong can phdi dwoc tién hanh mét cdch chi
tiét, cu thé, cong bang, chinh xac: Phong nhan sy phu trach quan 1y vé tra luong co
trach nhiém phai giai thich dugc nhing y kién ctia NLD vé tién lwong cia ho khi ho
c6 thac mac.

- Xay dung van ban quy dinh ré rang vé tiéu chuan, diéu kién tang lwong, dam bdo
céng khai, minh bach: Phong nhan su can xiy dung vin ban quy dinh nhiing tiéu
chuan cu thé, diéu kién xét duyét ting luong dugc ban Ban lanh dao cong ty phé
duyét, c6 van ban dén timg phong ban, dam bao phd bién rong rii dén toan bdo NLD

va thuc hién nghiém tac, cong khai, minh bach.
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- Xdy dung nhitng tiéu chi cu thé danh gid cho ting nhdn vién dé tra lrong cho
diing nguwoi ding viéc: Vi mdi vi tri chtre danh cong viéc ¢6 nhitng nhitng yéu cau
riéng, va cong ty can xay dung nhitng tiéu chi cu thé dé danh gia duoc hiéu qua cong
viéc cua timg NLD. Ddng thoi, can bd sung thém tiéu chi tham nién cong tac dbi voi
nhitng NLD d3 gan b6 v6i cong ty nhiéu nam.
- Tang cuong boi dudng va ndng cao trinh do chuyén mén ciia cdc can bé phu trach
hoat déng tién lwong: Trinh d6 chuyén mén cua cac can bd phu trach tién lwong can
khong ngumg trau doi, hoan thién dé phu hop véi sy phét trién va d6i mdi c6 thé xay
dung dugc mot quy ché tra lwong chinh xac, hop 1y va dat hiéu qua cao.
Viéc bd tri ngudn nhan luc phu hop véi cong viée cta ngudi lao dong dugc dio tao
1a van dé quan trong trong qua trinh quan tri nguon nhan lyc. Khi nhan viéc nguoi
lao dong da duoc danh gid qua ban tir thuat cua ban than, qué trinh phong van hoic
dugc thir viéc trong thoi gian ngin danh gia nang luc phu hop véi cong viée duoc
giao. Qua d6 co thé c6 nhing ké hoach cho nguoi lao dong bd tic hodc dinh huéng
cong viéc sao cho chét luong cong viéc dat hi€u qua mong muén. Qua diéu tra khao
sat cua tac gia thi viéc bd tri ngudn luc phu hop hién nay tai TTKD VNPT — Bic
Giang 9% rat khong hai 1ong, 7% khong hai 10ng dang roi vao nhitng ddi tuong trai
nganh khi vao chua c6 kinh nghiém chuyén mén con gap nhiéu kho khan vé k§ nang,
dé dap ung dugc khong don gian ngay 1, ngay 2 ma 1a qua trinh tich luy hoc hoi caa
ban than bang viéc tiép xuc v4i khach hang va déng nghiép. Dua vao cac danh gia dé
rt kinh nghiém trau ddi kién thtrc va tao diéu kién cho ngudi lao dong tham gia cac
khoda hoc phuc vu cong tac ciia minh tai don vi.
3.2.2. Nhom yéu t6 tao dong luc

Ngay tir ddu khi xac dinh muc tiéu dao tao 1a mot yéu t6 khong thé thiéu trong
cong tac dao tao dé phat trién ngudn nhan lyc, nang cao chit lugng ngudn nhén lyc,
nang cao nang suét lao dong va hi€u qua san xuét kinh doanh cho TTKD. Do d6, viéc
xéac dinh muc tiéu dao tao s& quyét dinh ndi dung ddo tao va ciing 1a tién dé dé co thé
danh gia cudi cing cho két qua dao tao. Tranh tinh trang dao tao tran lan vira tén kém

lai khong dat duoc két qua mong mudn.
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Da dang héa céc loai hinh dao tao, phuong thitrc dao tao dé phu hop véi ting dbi
tuong, tung ndi dung dao tao sé€ tao hung thi cho nguoi lao dong nang cao trinh do
chuyén mén, giup doanh nghiép ning cao ning suit lao dong va dat hiéu qua trong
san xudt kinh doanh. Pam bao va nang cao chit lugng nguén nhan luc, s€ tao ra duoc
nhirng 1oi thé canh tranh trén thi truong cho doanh nghiép. Ngudi lanh dao ciing can
phai thay dbi nhitng phuong phép quan 1y sao cho phu hop véi nhitng thay d6i vé day
chuyén cong ngh¢, ky thuat dé dap tmg dugc moi truong kinh doanh hi¢n dai. Muc
dich chinh trong ddo tao va phat trién c6 thé gitp cac nha lanh dao giai quyét cac van
dé mau thuin, xung ddt gitra cac ca nhan, gitra cac don vi va tap thé, dé ra cac chinh
sach vé quan 1y ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép c6 hiéu qua. Ngoai ra, viéc dao tao
cling gitip cho TTKD chuén bi doi ngii can bd quan 1y khi c¢6 cac yéu cau can thiét.

Két qua sau khi danh gia s& 1a can clr dé tra luong, tang luong, dé bat, hay thuyén
chuyén ngudi lao dong,.. Chinh vi vay, viéc xay dung hé thong danh gia hoan chinh
s& phan anh dugc chinh xac va cong bang két qua thyc hién cong viéc d6. Bé dat
duge muc dich noi trén thi tiéu chuan danh gia két qua thuc hién cong viéc phai ro
rang, day du, chinh x4c va phu hop véi timg d6i tuong. Ngoai ra dé danh gia hét tiém
nang cua nguoi lao dong can phai bo sung thém mot s tidu chi nhu tinh than trach
nhiém, kha ning phdi hop, tinh chu dong va sang tao,... c6 thé cong khai danh gia
gitra 1anh dao va nguoi lao dong hodc gitra nguoi lao dong vdi nhau. Viée xay dung
bang moé ta chi tiét cong viée, cac tidu chi danh gia can phai thyc hién mot cach phu
hop va c¢6 chon loc. Qua trinh téng hop va xir 1y thong tin s& gitip cho ngudi phan tich
va lanh dao TTKD VNPT — Bic Giang nhin nhan dugc vi tri lam viéc, nhu cau cua
ngudi lao dong dé xdy dung ban mo ta cong viée duoc chit ché va chinh xac. Ngoai
ra, viéc thao lun truc tiép giita 1anh dao, nguoi xir Iy thong tin va ngudi lao dong
gitip hoan thién hon viéc xay dung tiéu chuan cong viéc. Qua dé gitp nguoi lao dong
hiéu rd hon vé nhitng yéu cau trong cong viéc, qua do co thé dinh hudng rd muc tiéu
ctia ban than. Nhu vy, d6 con 1a co sé huéng dan nhan vién thuc hién cong viéc clia
minh mot cach hi€u qua, phu hop, dong gdp vao vi¢c hoan thanh ké hoach hoat dong

cua to chuc.
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3.3. Kién nghi
Céc can bd cong nhan vién trong don vi khéng nging hoc hoi trau doi ban than,
ludn c6 thai do cau thi.
X&c dinh rd rang cong viéc va trach nhiém ctia minh gan lién véi cong viée, lubn
trén trong viéc va gia tri cong viéc dem lai cho minh.
San sang dam duong cong viéc va thir thach méi ma TTKD dem lai, ting cudng
k¥ nang 1am viéc theo nhom dé hoan thanh tét cong viéc dugce giao.
Rén luyén k¥ ning mém va chuyén mén nghiép vu dé dap img duoc cong viée va
nam bat dugc thi truong cling nhu cong nghé, xu thé dang c6 dé tham muu nhiing
chién lugc gat hai nhitng thanh qua cho ban than va doanh nghiép.
Ban lanh dao Trung Tam kinh — Bic Giang can nhan thire rd vai trd tao dong luc
cho CBCNV trong don vi va tir d6 c6 sy quan tam thich dang, c6 chinh sach hoac
ché do dai ngd phu hop véi timg ddi twong CBCNV nham dam bao ko chiay méu
chét xam.
Ngoai viéc danh gia ciia ban 1anh dao phong ban thi can c6 nhiing ¥ kién nhan xét
khach quan cta nhitng thanh vién trong don vi tham gia lam truc tiép hodc phdi
hop véi nhitng nguoi lao dong, dua ra nhitng danh gia sat thuc khach quan tao don
vi. Tu do6 cling théy dugc su quan tdm cua lanh dao véi nhitng ¥ kién cua nguoi
lao dong trong phong ban gitp ngudi lao dong co thé chia sé thong tin hiru ich
khong nhitng vé cong viéc ma con trong cudc séng gitp cho cac nha quan 1y kip
thoi ¢6 nhitng diéu kién dong vién, khich 1¢ nguoi lao dong ctia minh...
Quan tdm dong vién CBCNV khi lam thém gi¢ hodc c6 nhiing hoc dong nho trong
qua trinh lam viéc nham gin két cac nhan vién voi nhau
Tao moi diéu kién thuan tién nhit cho CBCNV vé moi trrong lam vi¢c mang tinh
chuyén nghiép — chuyén biét diéu kién thuan tién nhat cho CBCNV dé co duoc
mdi truong tot nhat cho CBCNV.
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Két ludn chwong
Chuong 3 cta luan van 1a két qua nghién ctru sau khi 1am rd Iy luan va phan
tich thuc trang tao dong luc lam viéc cho can bd cong nhan vién tai Trung Tam kinh
doanh VNPT - Bic Giang nham:
- Dua ra cac bién phap tao dong luc lam viéc cho can bd cong nhan vién tai
Trung Tam kinh doanh VNPT - Béc Giang.
- Céc kién nghi nham hoan thién chh sach phuc lgi va dich vu tai Trung TAm
kinh doanh VNPT — Bic Giang.
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KET LUAN

Vi dé tai “Tao dong luc lam vi¢c cho can bd cong nhan vién tai Trung Tam kinh
doanh VNPT - Bic Giang” tac gia s& phan tich 1am rd van dé tao dong luc cho nguoi
lao dong nhim ning cao hiéu qua cong viée, khong nhirng dong luc vé vat chat ma
con tinh than. Dé c6 mot doanh nghiép viing chic khong chi linh dao ma con c6 nhan
vién tdim huyét voi cong viée, yéu nghé hing say dong gop nhitng tai ning va tri tué
dé doanh nghiép vimg budc di 1én. Do vay viéc nang cao chat luong nguén nhan lyc,
tao dong luc cho ngudi lao dong 1a cong viéc hét sitc quan trong, gop phan khong
nhd trong cong cudc xay dung mot doanh nghiép virng manh.

Lam thé nao dé khoi tao dong luc cho ngudi lao dong trong doanh nghiép noi
chung va Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang noi riéng 1a cau hoi dit ra cho
rat nhiéu doanh nghiép hién nay, trong d6 cau tra 10i lai phu thudc va cach thic xir Iy
— ché do cua timg don vi. Dé gitip dugc doanh nghiép tim ra cau tra 10i cho riéng
Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang. Tac gia di nghién ctru cach thie thyc té
danh gi4 cong tac tao dong luc trong doanh nghi¢p minh dang cong tac, dua ra cac
muc tiéu — chién luge — dé xuét cac phuong an cho doanh nghiép cling nhu cac gop
¥ vé nhitng van dé can cai thién nham rut ra kinh nghiém dé khac phuc trong danh
gia cong tac tao dong luc cho CBCNV.

Dé tai nghién ciru khong tranh khoi nhiing thiéu sot, tac gia kinh mong su dong
gop giup d& cua quy thay co cling nhu hdi dong khoa hoc. Véi dé tai nay tac gia s&
tiép tuc nghién ctru cai tién — bd sung va hoan thién dé dap ung véi chinh séch nhan
su ctia doanh nghiép phat trién hang nam.

Cubi cung, tac gia xin gui 101 cAm on sdu sdc nhat toi gido vién hudng dan cia
minh Ia TS. Nguyén Thity Dung mot ngudi thiy, nguoi chi rat tim 1y va nhiét tinh da
tan tinh huéng dan — gitp do tac gia dé tac gia co thé hoan thanh bai luan van nay

mot cach tdt nhat.
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PHU LUC
PHU LUC 1
PHIEU TIM HIEU PONG LUC LAM VIEC CUA CAN BO CONG
NHAN VIEN TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT — BAC GIANG
Xin chao Anh/Chi!

Toi tén 1a Vii Thi Hoa, hoc vién 16p cao hoc nganh quan tri kinh doanh —
Truong Hoc Vién Buu Chinh Vién Thong. Hién tai, to1 dang nghién ctru dé tai “Tao
dong luc lam viéc cho can bd cong nhan vién tai Trung Tam Kinh Doanh VNPT —
Bic Giang”. Tir d6 dé xuat mot sb giai phap nham nang cao dong lyc 1am viée cho
nguoi lao dong tai day.

T6i rat mong anh/chi gianh mot chut thoi gian (khoang 7 phut) gitp toi
hoan thanh phiéu tim hiéu nay.

Tran trong cam on sy hd tro cta anh/chi!

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

Xin anh/chi vui long cung cdp mét sé thong tin cd nhan (Ho tén ciia
anh/chj):

Cau héi 1: Xin anh/chi vui 10ng cung cip mot s6 thong tin vé gidi tinh

Mam

M
Cau hoi 2: Anh/chi nam trong do tudi nao

Dugi 30 tudi
Tir 31 dén 40 tudi
Tir 41 dén 50 tudi

Trén 50 tudi
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Cau hoi 3: Trinh d6 hoc van cua anh/chi

Trung Cap
Cao dang
Dai Hoc

Saubai Hoc

Cau hoi 4: SO nam cong tac ciia anh/chi tai TTKD VNPT - Bic Giang

<=7 nam

1-3 nam

3-5nam

5-10 nédm

= 10 nam

PHAN 2: NHOM NHAN TO DUY TR 1

Anh/chi vui 1ong danh gia mirc d6 hai long ctia minh theo cac cap do

1. R4t khong hai 1ong
2. Khéng hai long

3. Tam hai long

4. Hai long

5. Rat hai long

Cau 1: Cac yéu t6 vé chinh sach va quan tri tai Phong ban hang

Mirc d6 Rat | Khong |Tamhai| Hai | Hoan
khéng |hailong| long | long | toan hai
Chi tiéu hai long long

Thudng xuyén to chirc cac chuong trinh thi
dua khen thudng cho cac PBH tai don vi

Chinh sach phat trién dich vu cu thé 1 rang

Chinh sach hoa hdng cho nhan vién hop 1y
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Cau 2: Céc yéu to vé diéu kién lam viéc

Mirc do Rat | Khéng |Tamhai| Hai | Hoan
khéng | hailong | long long |toan hai
Chi tiéu hai long long
Diéu kién 1am viéc an toan
Khong gian lam viéc sép xép khoa hoc,
thoang mét
Trang bi thiét bi can thiét dﬁy du phuc vu
cong vi¢c
Céu 3: Cac yéu t6 vé moi truong 1am viée
Mikc dd Rat | Khong [Tam hail Hai | Rat hai
khéng |hailong| long | long long
Chi tiéu hai long
Mo trieomg lam vige chuyén nghigp
Git gidc nghiém chinh. 16 rang
Khéng khi lam viéc thoai mai, v ve
Thuong xuyén to chirc cac team building
két ndi
Cau 4: Cac yéu t6 vé luong
Mikc dd Rat | Khong [Tam hail Hai |Rat hai
khéng |hailong| long | long | long
Chi tiéu hai long

Chinh sdch tién lwong va tra lrong tai
TTKD la céng bang va hop 1§

Mirc lwong hign tai teong xirng vo1 nang

lirc lam viée cua to1

Tién hrong dwoc tra ding thoi han

Tién lvong lam viéc ngoai gio anh/chi nhan

duoc 1a hop 1y véi sttc dong gop ciia minh
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Anhicht co thé sérng dwa vao thu nhép cua
TTKD VNPT Biac Giang

So voi cac don vi tuong ty khac, anh/chi

thay thu nhap cta minh 14 cao

Cau 5: Cac yéu t6 vé ché do phuc loi

Mikc dd Rat | Khéng [Tam hail Hai | Rat hai
khéng [hailong| long | long long
Chi tiéu hai long
Anh/chi van nhan dugc tién luong khi nghi
phép, nghi dm dau, nghi cho viée
Anh/chi nhin dwoc tién thedng trong céc
dip 1€, tét
Anh/chi droc dong bao hiém dav da
Anh/chi nhan thay ché d6 phiic loi cua
TTKD la hoan toan hop ly
Anh/chi dugc ho tro toan bd cong tac phi
trong qua trinh [am viéc nhu tién di lai, lién
lac, dn udng, nghi ngoi...
PHAN 3: NHOM CAC YEU TO TAO PONG LUC/ THUC PAY
Cau 1: Cac yéu t6 vé dic diém cong viéc
Mikc dd Rat | Khong Tam hail Hai | Rat hai
khéng [hailong| long | long long
Chi tiéu hai long

Cong viéc hién tai phu hop voi nganh nghé
anh/chi dugc dao tao

Cong viéc anh/chi dang lam c6 ké hoach va
han chia cong vi¢c 10 rang

Cong viéc anh/chi dang lam khong qua
cang thang

Cong viéc anh/chi dang lam co dong lhec

han dau, nhi€u co hoi phat trién

Anh/chi co thé cdn bang cubc sdng ca nhin

va cong vigc hién tai
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Cau 2: Cac yéu t6 vé thang tién, co hoi thing tién

Mikce do Rit | Khéng Tam hai Hai | Rét hai
khéng | hailong| long | long long
Chi tiéu hai long
Anh/chi co nhiéu co héi thing tién trong
cing viéc minh dang lam
Anh/chi nam bat & duoc cic dicu kién dé
thing tién
Co hot thang tieén la cong bang cho mo1
ilzhiugl
Thing tién 1 van dé luén dugc quan tim
trong co quan
Cau 3: Cac yéu t6 vé ghi nhan thanh tich
Mikc dd Rat | Khéng |Tam hai| Hai |Rat hai
khéng |hailong| long long | long
Chi tiéu hai long

Nhiing dong gop cua anh/chi luén duge

ddng nghiép va cip trén ghi nhan

Nhirng dong gop hitu ich cua anh/chi luén

duoc ap dung rong rai tai don vi

Ehroc khen thueong tnirdce tip the khi dat
throc thanh tich tot

Danh gia thye hién cong viéc dién ra cong

bing

Chu ky dénh gid/ghi nhan cong viéc hop ly

Tiéu chuan danh gia céng viée thuc hién 16

rang
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Cau 4: Cac yéu t6 vé dao tao va phat trién
Mirc do Rat | Khéng |Tam hai| Hai |Rat hai
khéng |hailong| long long | long
Chi tiéu hai long
Cong tac dao tao, huan luyén nang cao trinh
do cho nhan vién luén dugc TTKD quan
tam
No1 dung dao tao rat bd ich cho cong viec
ctua anh/chi
Tao diéu kién cho nhan vién tham gia khoa
hoc boi dudng k¥ ning, ning luc cho nhan
Vién
T6 chuc cac budi dio tao ndi bod chia sé ky
nang va cong viéc
PONG LUC LAM VIEC
Miirc d6 Rat | Khong [Tamhai| Hai |RAt hai
khéng |hailong| long long | long
Chi tiéu hai long

T61 luon no luc hét strc minh dé hoan thanh

cong viéc dugc giao

T6i c6 thé duy tri nd luc thuc hién cong

vi¢c trong thoi gian dai

IAnh/chi ludn tich cyc tham gia cac hoat

dong tai co quan

T6i ludn no luc vi muc ti€u cong viée va

hoat dong cua co quan

NO lyc ciia toi gop phan hoan thanh muc

tiéu hoat dong ctia bo phan va ctia Co quan
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