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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day la cong trinh cta riéng t6i. Luan van nay dugc hoan
thanh dya trén qué trinh hoc tap, hiéu biét, c¢d géng tim to1 cia ban than va co su
huéng dan ciia TS. Nguyén Thi Viét Lé. Cac sd liéu, két qua néu trong ludn vin nay
1a do ban than t6i tu thuc hién diéu tra, phan tich, tong két, trung thuc va chua ting

dugc ai cong bd trong bat ky cong trinh nao khac.

Ha Noi, ngay 26 thang 01 nam 2022

Nguwoi cam doan

Vii Duy Thién



LOI CAM ON

Trude hét, em xin giri 101 cam on tran trong dén Hoc vién Coéng nghé Buu
chinh vién théng va Quy Thay Co da tan tinh giup d& em hoan thanh chuong trinh
cao hoc va viét luan van nay.

Pic biét, em xin bay to long biét on sdu sic dén TS. Nguyén Thi Viét Lé,
ngudi Co6 da danh rit nhiéu thoi gian va tim huyét hudng din nghién ctru dé giup em
hoan thanh luan van tot nghiép.

Mic du d3 c6 nhiéu cd géng dé hoan thién luan van nay béng tat ca sy nhiét
tinh va nang luc ctia minh, tuy nhién chic chan s& khong thé tranh khoi nhiing han
ché va thiéu s6t. Rt mong nhan duogc nhitng dong gdp quy bau ciia Quy Thay C6 va

cac ban.

Tran trong./.

Tac gia

Vii Duy Thién
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MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Hién nay, Viét Nam dang hdi1 nhap siu va rong vai cac nén kinh té, cac t6 churc
kinh té trén toan thé gidi, cung vé6i cude cach mang cong nghiép lan tht tu 1am thay
d6i phuong thirc san xuét, phuong thirc quan 1y ctia Nha nudc véi nhitng dot phat
chua tirng co vé cong nghé lién quan dén internet, cong nghé dam may.... Tac dong
manh mé& dén mdi qudc gia, chinh phu, doanh nghiép va ngudi dan trén toan thé gidi.
Moi doanh nghiép mudn thanh cong déu phai 4p dung cong nghé thong tin, tuy dong

hoa dé tang nang suat va giam chi phi.

Hoa don dién tir 1a mot trong nhitng san pham cia cong nghé thong tin, st
dung hoa don dién tir khong chi 1a mot giai phap ctia Nha nude ma con dem lai nhiéu
loi ich cho doanh nghiép. Hoat dong thwong mai dién tir dién ra & hau hét moi doanh
nghiép, to chirc, c4 nhan thi hoa don dién tir 13 giai phap giup thay thé hoan toan héa
don gidy véi loi ich nhu: tiét kiém thoi gian, chi phi cho doanh nghiép; giam thiéu
tinh trang gia mao héa don; thuan lgi cho cong tc quan ly; gia tang loi ich véi khach

hang, giao dich thanh toan dién tir tir 46 gia tang loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Nhan thay tam quan trong, loi ich cta héa don dién tr d6 1a thi truong day
tiém ning trong dinh hudng chuyén doi s6, VNPT la mot trong nhitng cong ty phan
mém tién phong tai Viét Nam trién khai va phat trién dich vu nay. Tuy nhién, hién
nay, VNPT dang phai chiu 4p luc béi su canh tranh rat khoc liét trong cac dich vu
cong ngh¢ thong tin ndi chung va dich vu hoa don di¢n tir ndi riéng cua cac cong ty
phan mém trong nudc va nudc ngoai tai Viét Nam dan t6i vi thé ctia dich vu héa don
dién tir cia VNPT dang bi de doa. Vay dé ding ving va duy tri vi thé 46, VNPT phai
¢6 nhiing chién Iuoc kinh doanh méi va hiéu qua nham nang cao hinh anh ctia VNPT
va dich vu hoa don dién tu.

Tuy nhién, thuc tién phat trién dich vu hoa don dién tir trén dja ban Béc Giang
van con nhiéu han ché va khé khan. Viéc tim ra giai phap nham trién khai, phat trién

dich vu ciing nhu gitp VNPT nang cao vi thé, thuong hiéu trén dia ban tinh Bic



Giang 1 van dé cap thiét. Xuit phat tir thyc té trén, tic gia mudn duoc dong gop vao
sy phat trién dich vu hoa don dién tu cling nhu sy phat trién 16n manh cia VNPT
thong qua dé tai ludn van “Phdt trién dich vu héa don dién tic VNPT-Invoice trén

dia ban tinh Bic Giang”.
2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Trong qua trinh nghién ciru, tim hiéu tai liéu thyc tién lién quan dén phat trién
dich vu, hién nay da c6 mdt s6 cac cong trinh nghién ctru khoa hoc dugc cong bo trén
cac sach, bao, tap chi, trong d6 c6 thé ké dén mot s6 nghién ctru ti€u bicu co the ké

dén nhu sau:

- Pao Lé Kiéu Oanh (2015), “Phdt trién dich vu ngdn hang bdan buén va ban 1é
tai Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét Nam”, Luan van thac sy Pai hoc Thuong
Mai. Luén vin di tap trung vao cac ndi dung ban 1é va ban budn ciia ngan hang Pau
tu va phat trién Viét Nam. Tuy nhién, luan vin cling chua tip trung nghién ctru sdu
vé tin dung ban 1é ciia ngan hang thuong mai. Viéc nghién ciru tin dung béan 1& cua
ngan hang thuong mai méi chi ding & viéc danh gia két qua phat trién tin dung ban
1é ctia ngén hang thuong mai. Chua di siu vao cac nhan t6 anh hudng va danh gia su

hai long cua cac bén lién quan dén phat trién tin dung béan 1¢ cia ngan hang.

- L& Hoang An (2017), “Phat trién dich vu ngdn hang bdn buén va ban 1é tai
Ngdn hang Pdu tw va Phdt trién Viét Nam”, luan vian thac sy Dai hoc Ngan hang
TP.HO Chi Minh. Luén vin d3 tip trung vao cac ndi dung ban 1¢ va ban budn cua
ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam. Tuy nhién, luan vin ciing chua tap trung
nghién ctru sdu vé tin dung ban 1é clia ngan hang thuwong mai. Viéc nghién ciru tin
dung ban 1é ctia ngan hang thuong mai méi chi dimg & viéc danh gia két qua phat
trién tin dung ban 1é ciia ngan hang thuong mai. Chua di siu vao cic nhan t6 anh
huong va danh gia sy hai long cua cac bén lién quan dén phat trién tin dung béan 1¢

cua ngan hang.

- Pé tai nghién ctru luan van cao hoc: “Phat trién kinh doanh dich vu thong tin

di dong tai VNPT Quang Tri”, hoc vién Dao B4 Hoang Tam - Truong Pai hoc kinh



té Hué thuc hién (2018). Dé tai phat trién kinh doanh dich vu thong tin di dong va
pham vi 12 VNPT Quéng Tri. Tac gia da phan tich thuc trang vé kinh doanh dich vu
thong tin di dong VNPT tai Quang Tri trong thoi gian 2014-2016, dé xuit mot sb giai
phap nham phat trién kinh doanh dich vu thong tin di dong VNPT tai Quang Tri dén
nam 2025.

Cho dén nay, chwa c6 cong trinh khoa hoc nghién ctru phat trién dich vu héa
don dién tir cia VNPT trén dia ban tinh Bic Giang. Do d6 gép phan phat trién dich
vu héa don dién tir cia VNPT trén dija ban tinh Bic Giang, tac gia lua chon dé tai
“Phdt trién dich vu héa don dién tr VNNPT-Invoice trén dia ban tinh Bdc Giang” lam

luan van thac si la can thiét.

Trén co s& ké thira nhitng cong trinh nghién ciru cua céc tac gia di trudc. Trong
luan vin nay, tac gia hé thong hoa co so 1y luan vé phat trién dich vy, danh gia thuc
trang phat trién dich vu hoa don dién tir cia VNPT trén dia ban tinh Bic Giang. Chi
ra nhitng tOn tai trong phat trién dich vu hoa don dién tir hién nay, tir d6 dé xuét giai
phap nham phét trién dich vu hoa don dién tir cia VNPT trén dia ban tinh Bic Giang
trong thoi gian toi.

3. Muc dich nghién ciru

- Nghién ctru, h¢ thong hda mot s6 van dé ly luan lién quan dén vi¢c phat trién

dich vu.

- Phan tich, danh gia thyuc trang phat trién dich vu hoa don dién tr cia VNPT

trén dia ban tinh Béc.

- Pé xuat nhitng giai phap nham hoan thién viéc phat trién dich vu héa don dién

tir cia VNPT trén dia ban tinh Bic Giang.
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
Doi twong nghién ciru

Phat trién dich vu hoa don dién tir cia VNPT.



Pham vi nghién ciru
- Vé khéng gian: Nghién ctru trén dia ban tinh Bic Giang.

- Vé thoi gian: Nghién ctru thuc trang phat trién dich vu hoa don dién t cia
VNPT trén dia ban tinh Bic Giang tir naim 2018-2020; tir d6 dé xuat mot s giai phap
nham phat trién dich vu hoa don dién tir cia VNPT trén dia ban tinh Bic Giang dén

nam 2025.
5. Phwong phap nghién ciru

Luan vin d3 sit dung mot sé phuong phép chinh yéu nhu sau dé lam noi bat

két qua cua chu dé nghién ctru:

- Phuong phép diéu tra khao sat: dwa vao so liéu tong hop tir phiéu diéu tra khao

sat thuc té mot s6 khach hang st dung dich vu ctia VNPT trén dia ban tinh Bic Giang.

- Phuong phép théng ké: dua vao so liéu thong ké tir cac ngudn bao céo cia

VNPT, cac tap chi, sach bao, internet..
6. Két cdu ciia ludn vin bao gom 3 chwong

Ngoai phan mé dau, két ludn, cac bang bi€u, danh muyc tai liéu tham khao va

phu luc, ndi dung chinh cua luan van duogc chia thanh 3 chuong:

- Chuong 1: Téng quan vé dich vu va phat trién dich vu

- Chwong 2: Thuc trang phat trién dich vu hoa don dién tor VNPT-Invoice trén
dia ban tinh Bac Giang

- Chwong 3: Giai phap nham phat trién dich vy héa don dién tir VNPT-Invoice

trén dia ban tinh Bac Giang



CHUONG I: TONG QUAN VE DICH VU VA PHAT TRIEN
DICH VU HOA PON PIEN TU VNPT - INVOICE

1.1. Khai quat chung vé dich vu
1.1.1. Khdi niém dich vu

Dich vu la cong viéc phuc vu tryc tiép cho nhiing nhu cau nhat dinh cta sb dong,
6 to chuc va dugce tra cong. Pinh nghia vé dich vu trong kinh té hoc duogc hiéu la
nhing thir tvong ty nhu hang héa nhung phi vat chat. Theo kinh té hoc, ban chat cia
dich vu 1a sy cung tng dé dap ing nhu cau nhu: Dich vu du lich, thoi trang, cham séc

suc khoe,...va mang lai lgi nhuan [2].

Theo Zeithaml & Britner (2000), dich vu 1a nhiitng hanh vi, qua trinh, cach thirc
thuc hién mét cong viéc nao do nham tao gia tri st dung cho khach hang lam thoéa

man nhu cau va mong doi cua khach hang.

Theo Kotler va Armstrong (2004) dich vu 1a nhitng hoat dong hay lgi ich ma
doanh nghiép c6 thé cong hién cho khach hang nham thiét lap, ciing ¢ va mo rong

nhitng quan hé va hop tac 1au dai cho khach hang.

Tém lai, c6 nhiéu khai niém vé dich vu duoc phat biéu dudi nhitng goc do khac
nhau nhung nhin chung thi dich vu 1a hoat dong c6 cha dich nhim dap tng nhu ciu
nao d6 cua con ngudi. Pic diém cua dich vu khong ton tai & dang san pham cu thé

(htru hinh) nhu hang héa nhung n6 phuc vu truc tiép nhu cau nhét dinh cta xa hoi.
1.1.2. Piic diém dich vu

- Tinh v hinh: Khong thé cam nhan duoc nhitng tinh chit co 1y hoa cua dich
vu bang cac giac quan [1]. Nguoi mua s& dwa vao nhirng hiéu biét cia ho vé chat
lugng dich vy, dia diém, con nguoi, trang thiét bi, tai liéu thong tin, uy tin va gia ca
ma ho thiy. Vi vy nhiém vu cta ngudi cung tng dich vu 13 can dua vao nhirng yéu

to ma khach hang quan tam dé c6 thé hiru hinh hoa san pham cua minh va c6 gang



néu 1én dugc nhitng bang chimg vat chit va hinh twong héa moén hang triru tuong cia
minh.

- Tinh khong d(‘ﬁng nhét: Dich vu khong dua ra mét ti€u chuén cu thé duoc:
Tuy tung thoi diém khac nhau ma chat luong dich vu co thé khac nhau va chat lugng
dich vu cao hay thap con phu thudc vao s cam nhdn cua tirng khach hang [1]..

- Tinh khong tach roi: Dich vu thuong duoc cung ing va tiéu dung mot cach
d6ng thoi, khac voi hang hoa vat chat thudng phai san xuét ra réi nhap kho, phan phéi
qua nhiéu nac trung gian, roi sau d6 médi dén tay nguoi tiéu dung cudi cing [1]..

- Tinh khong thé cat giir va tich trir: Dich vu chi co thé ton tai vao thoi gian
ma n6 dugc cung cap cho khach hang [1].

1.1.3. Cdc cdp dp ciia dich vu

Céc cap do cua dich vu cung cap cho khach hang:

Déi v6i san pham ndi chung ngudi ta phan biét 3 cap do:

« Cdp do thir nhat - San pham cot 161, dap tng loi ich co ban cho ngudi ding.

« Cdp do thir hai - San pham hién thyc (hay hitu hinh), 14 biéu hién cu thé cta
san pham c6t 16i cung cip cho khach hang (chét luong, cac thudc tinh, thiét ké, nhin
hiéu, bao gobi).

« Cdp do thir ba - San pham nang cao, bao gdm cac hang hoa hiru hinh va cac
dich vu, loi ich bd sung nham thoa man cac nhu cau nang cao cua khach hang va dé
phan biét véi cac san phdm canh tranh.

Ddi véi dich vu, do tinh v6 hinh va tinh khong tach rodi, viée chia thanh 3 cap
d6 xem ra khong con phu hop. Do vay nhiéu nha nghién ciru dé& nghi chia thanh 2
16p:

« Cap d6 thir nhdt — dich vu co ban, dp tmg loi ich co ban ciia khach hang.

« Cdp dé thik hai — dich vy thi cip, bao gom ca 16p san pham hoan chinh (hitu

hinh) va san pham nang cao



Dich vu co bdn

DV co ban (core service) 1a DV thoa méan nhu cau chinh ctia khach hang, 13 1y

do chinh dé khach hang mua DV (tuong tw nhu sdn phdm cot 16i) [1].

DV co ban sé tra 10i cau hoi: vé thyc chat khach hang mua gi? Khach hang
khéng mua mét DV, ma mua mot loi ich co ban ma ndé mang lai. Nha kinh doanh

khong mua dién thoai, ma ho mua mot phuong tién hé tro kinh doanh.

Tuy nhién, DV co ban khong phai 1a 1y do lam cho khach hang chon nha cung
cap DV nay hay khac trong s6 cac nha cung cip cung loai DV d6. N¢ 1a co so dé

khach hang Iya chon loai DV nao.
Dich vu thir cip

DV thir cip (secondary service) twong Gmg véi cip san pham hiru hinh va san
pham nang cao. Néi cach khac, DV thir cap 1a sy két hop cta ca yéu t6 hiru hinh va
vO hinh [1].

Céc yéu t6 hiru hinh rat quan trong d6i véi Marketing DV. Céc yéu té vo hinh
la cac DV kém theo lam tang thém loi ich cho khach hang. Nho cac DV thtr cdp ma
nha cung cip DV gitp cho khach hang phan biét DV ctia minh véi DV cua cac ddi
thu canh tranh. Cac DV thu cép rat da dang va thay ddi theo su canh tranh trén thi
truong. N6 giup cho khach hang lwa chon tiéu dung DV ctia nha cung cép ndo, tic 1a

n6 gitip cho nha cung cap DV ting kha ning canh tranh.

Trong cac DV thi cip, c6 nhitng loai bat budc phai c6 thi méi c6 thé thue hién
dugc DV co ban, va cac DV khong bt budc phai cé. Vidu mudn st dung DV Internet
thué bao thi phai c6 DV ding ky account, DV cap hoa don, thu tién tai nha. Tuy
nhién, nha cung cip DV Internet VDC d3 thay ddi phuong thirc hoat dong dé khach
hang tu truy nhap bang cach truy nhap v&i user name va mdt khdu la vanl268 hay
vnn1269, tirc 12 bé qua DV dang ky account. Nha cung cap Internet FPT d4 dung giai
phap thé Internet tra trudc dé giup khach hang bo qua viéc dang ky thué bao. Lam

nhu vay s& giam cac thii tuc phién ha cho khach hang va nang cao kha ning canh



tranh. Liéu c6 thé bo duge DV phat hoa don va thu tién tai nha khéng? Khach hang
di may bay ciing c6 thé khong can dit vé trude, khong can cé bita an trén may bay...
(cac hing hang khong gia ré di lam nhu vay dé giam chi phi va ting kha ning canh

tranh).
Nhitng thanh phan cau thanh trong mtc DV thi cap:
1.1.3.1. Cac dac tinh (features)

Mot chiéc may dién thoai di dong ngoai kha nang co ban la lién lac dugc & bat
ky dau trong ving phu séng, c¢6 thé c¢6 hoic khong cé cac dic tinh nhu: bao rung, bao

gio, quay s bang giong noi, truy cap Internet...

Déi voi DV ciing vay. Cac dic tinh s& tao ra cac DV khac nhau cing thoa man
mot loai nhu cau ¢t 161, nhung nham vao cac doan thi trudng khac nhau. Cung 1a DV
van chuyén hanh khach bang may bay, nhung c6 céac loai vé khac nhau: Hang nhat,
hang nhi, hang ba. Tau hoa thi c6 ghé ngdi, giwvong nam mém, cing%Ddi véi DV

chuyén tién thi c6 thém DV bao tra. Bi voi DV
chuyén buu kién thi c6 nhan tai nha, phat tai nha, bao phat, truy tim va dinh vi%
1.1.3.2. Kiéu cach

Kiéu cach (styling) cia mot san pham hiru hinh tao cho né mot nét khac biét.
Dbi véi DV ciing vay [2]. Kiéu cach (hay phong cach) hinh thanh béi su két hop giita
céc yéu té hitu hinh nhu trang tri noi that, noi phuc vu, kiéu cach, mau sic déng phuc
ctia nhan vién giao dich... va yéu t6 vo hinh nhu phong cach giao tiép voi khach hang
ctia d6i ngil nhan vién giao dich. Vao cac nha hang khac nhau ta cam thay cac kiéu
cach khac nhau. Lén may bay cua cac hang hang khong khac nhau ching ta cling cam

nhén duoc diéu do.
1.1.3.3. Bong goi

Do tinh v6 hinh ctia DV, dong goi (packaging) ¢ day khong phai 1a dung bao
bi goi boc. Pong goi DV 1a cach két hop giira cac yéu t6 vo hinh va hiru hinh dé tao
nén mot DV tong hop cung cap cho cac khach hang. Cac cach dong goi khac nhau



tao ra cac g6i DV khac nhau, mang lai tinh da dang ciia DV, dép tng cac nhu cau da

dang cua thi truong, nhu vay tang kha nang canh tranh cua doanh nghiép [3].

Vi du: M6t nha hang c6 thé dua ra cac goi DV nhu: Phuc vu gia dinh trong cac
phong nho, Am cung; phuc vu ti€c cudi, sinh nhat, hoi nghi ¥ trong mdt phong 16n,
sang trong; phuc vu lién hoan tai nha. Mot cong ty Buu chinh c6 thé cung cdp cho
khach hang doanh nghiép mét gbi DV bao gdm nhén tai nha, phat tai nha, chia nho
16 hang, dong goi, bao bi, thanh toan theo hinh thire ghi no.

1.1.3.4. Nhan hiéu

Nhian hiéu (brand) ciia DV ngay nay duoc ciac doanh nghiép rat coi trong. N6
gilp cho khach hang nhan biét duge DV, phan biét duoc DV ciia doanh nghiép véi
cac DV cung loai ctia cac d6i thi canh tranh. Néu mot nha cung cap DV xay dung
duoc mot nhan hiéu manh, ho s& c6 loi thé 16n trong canh tranh, khic phuc dugc tinh

vO hinh cia DV [1].

Nhan hiéu dbi vi DV ciing c6 cac yéu té twong tu nhu nhan hiéu san pham
hitu hinh. DV thuong it duge gan nhan hiéu hon so v&i san pham hiru hinh. Thong
thuong nhan hiéu DV 1a nhan hiéu chung ctia cong ty. Tuy nhién ciling c¢6 cac nhan
hiéu riéng cho tung loai DV ctia cong ty. Buu chinh Newzealand géan nhan cho cac

DV ctia minh bang cach két hop giita logo ctia cong ty va nhan riéng cho ting DV.
1.1.3.5. Cac yéu td hitu hinh

Dé nang cao kha ning canh tranh, cac doanh nghiép cung cap hang hoa thi
thém vao cap do 3 cua san pham (san pham nang cao) cac DV bo sung. Con cac doanh
nghiép cung cap DV thi lai thém cac yéu t hiru hinh vao DV thir cap. D6 1a cac yéu
t6 nhu trang tri noi that, noi giao dich, logo, d@)ng phuc cua nhan vién, cac an phrflm

quang cao, giao dich, cac thiét bi phuc vu cung cép DV nhu xe ¢, may moc...
1.1.3.6. Chét luong dich vu

Chat luong 13 yéu t6 quan trong ma khach hang danh gia va so sanh giita cac

DV canh tranh [1]. Hang ho4 hitu hinh c6 thé duoc thiét ké va san xuat theo mot tiéu
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chuén dinh luong trude. Tuy nhién, d6i véi DV, do rat kho do luong chit luong, khé
x4c dinh muc d6 quan trong cta cac yéu té chat luong dbi véi khach hang, va do d6
kho quan 1y, duy tri chat lvgng DV déng déu. Ban chat v6 hinh cia DV 1am cho nha
cung cap DV kho khan khi thiét ké DV sao cho khach hang chap nhan dugc.

1.2. Phat trién dich vu

1.2.1. Quan diém vé phit trién dich vu

* Khai niém “phat trién”

Phat trién 1a pham tru triét hoc chi ra tinh chit cta nhiing bién ddi dang dién ra
trong thé gidi. Phat trién 1a mot thudc tinh cua vat chat. Moi su vat va hién tuong cua
hién thyc khong ton tai trong trang thai khac nhau tur khi xuét hién dén luc tiéu
vong,...ngudn gdc cua phat trién 13 sy thong nhit va dau tranh gitra cac mat ddi lap”
[2].

Phat trién kinh té 13 pham tru kinh té xa hoi rong 16n, trong khudén kho mot dinh
nghia hay mot khai niém ngan gon khong thé bao ham hét dugc ndi dung rong 16m

cua no. Song nhat thiét khai niém doé phai phan anh dugc cac ndi dung co ban sau:

- Su tang 1én v€ quy mo san xuat, lam tang thém gia tri san lugng cua vat chat,
dich vu va su bién doi tich cuc vé€ co cau kinh té, tao ra mot co cau kinh té hop ly, cé

kha nang khai thac nguén lyc trong nudc va ngoai nudce.

- Sy tac dong cua ting truong kinh té lam thay ddi co cdu xa hoi, cai thién doi

song dan cu.

- Su phat trién 1a quy luat tién hoa, song no6 chiu tdc dong cua nhiéu nhén td,
trong d6 nhan t6 ndi luc cua nén kinh té c6 y nghia quyét dinh, con nhan t6 bén ngoai

c6 vai tro quan trong.

Tir trude dén nay, c6 nhiéu dinh nghia, khai niém khac nhau vé phat trién kinh
té, nhung mot cach chung nhét “phat trién kinh t€” duoc xem 14 tién trinh ma theo d6
cac nudc ting cuong kha ning san xuat cac hang hoa va dich vu dap tmg nhu cau

ngay cang ting cua xa hoi. Vi vay, phat trién kinh té 13 phuong thirc duy nhét gitp
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cho tit ca cac dan toc trén khip thé gisi song tot hon, dic biét 1a cac nudce c6 mirc thu
nhap thip va trung binh. Tuy nhién, trong qua trinh phat trién kinh té, dii muén hay
khong mudn, tit ca cac nude du nghéo hay giau déu phai déi mit voi nhimg thach
thirc 10n vé moi truong va nhitng van dé nay lai ludn lién quan chit ché dén cac nd

Iirc nham xo4 d6i, giam nghéo va cai thién mirc séng.
1.2.2. Vai tro ciia phdt trién dich vu

Trong méi truong kinh doanh hién dai véi su tham gia ngay cang nhiéu dbi
thu canh tranh c0 kha nang canh tranh manh mé, viéc phat trién dich vu 1a diéu ma
mdi doanh nghiép déu phai ¥ thire duoc tim quan trong ctiia nd. Kha ning canh tranh
mang lai cho doanh nghiép nhiing loi ich c6 thé thdy ngay tir dau hoic sau mot thoi

gian nhét dinh.
Vay vai tro ctia viée phat trién dich vu 12 gi?

- Phét trién dich vu giup cho doanh nghiép nang cao hiéu qua sir dung thiét

bi may méc cungcap dich vu khi cac thiét bi nay con du thira cong suat lam viéc.

- Giup doanh nghiép c6 thé giam muac d6 mao hiém trong kinh doanh khi
chung loai dich vu da dang hon. Thong qua viéc phat trién dich vu ma doanh nghiép
c6 thé da dang hoa dich vy, qua d6 lam ting san lugng ban hang va ting doanh thu.
Déng thoi, ¢ thé léy doanh thu va lgi nhuan cua céc dich vy nay dé “nubi séng” cac

dich vu bi thua 15 dé duy tri duoc hoat dong kinh doanh cho doanh nghiép.

- Gitip cho doanh nghiép c6 thé duy tri va phét trién mdi quan hé voi khach
hang. Boi vi, phét trién dich vu lam gia tang loi ich cta dich vy, 1am théa man dugc
nhu ciu cta khach hang ngay cang “kho tinh”, dan tao duoc nhiéu khach hang trung
thanh.

- Tang kha niang dép ung cac nhu cau khong duoc théa man trén thi truong,
d6ng nghia véi viéc 1am ting kha ning canh tranh cho doanh nghiép.

1.2.3. Cdc chién lwoc phdt trién dich vu

Dé phat trién dich vu chung ta can hinh thanh cin cir dé phat trién dich vu do.
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Sau day la mot s6 cach thirc phat trién dich vu:
Theo cép do phat trién cua dich vu

M6t dich vu bao gff)m hai cép do la: Dich vu co ban va dich vu thir cfip. Dung
trén quan diém nay thi phét trién dich vu 1a su thay doi ty 1¢ dich vu co ban (yéu to

v6 hinh) va dich vu thir cip (yéu té hitu hinh) trong mot dich vu téng thé.
Tir d6 ta ¢6 thé hinh thanh mot ma tran phat trién dich vu nhu sau:

Bang 1.1: Ma tran phat trién dich vu theo cap dé dich vu

Dich vu co ban
Cao Thap
Dich vu thir cap
Cao Dich vu hoan hao Mirc do vo hinh cao
Th?ip Mirc do htru hinh cao Dich vu thong thuong

Theo ma tran nay thi c6 thé phat trién dich vu theo 4 xu huéng sau:
+ Dich vu thong thuong

Doanh nghiép tién hanh “binh thuong” dich vu, véi mire d0 lgi ich co ban va
cac tinh ning gia ting cua dich vu 1a & mirc do thap. Pay 1a mot kiéu dich vu thong
thudng ma cac doanh nghiép tap trung vao thi truong c6 thu nhap thap, c6 thé chap
nhan nhitng dich vu thuan tay. Tuy nhién, néu dich vu d6 dang & giai doan dau trong
chu ky séng thi doanh nghiép c6 thé “nang cap” dich vu dé theo 2 huéng: Gia ting

yéu t6 vo hinh hodc gia ting yéu té hitu hinh.

Trong xu thé thu nhap clia ngudi tiéu dung ngay cang ting va nhu cau sir dung
dich vu méi c6 nhiéu tinh nidng hon thi xu huéng phat trién dich vu binh thudng theo

huéng gia ting yéu té hitu hinh duoc cac doanh nghiép coi trong va uu tién thuc hién.

Gia tang yéu t6 hiru hinh
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Theo cach nay doanh nghi¢p tap trung lam khac bi¢t dich vu cia minh thong
qua viéc phat trién thém nhiing tinh niang méi cta dich vu thtr cip. Dich vu ndy nham
vao cac khach hang mudén duoc phuc vu cao, khach hang cao cdp. Dy ciing 1a xu
hudng phét trién dich vy trong nén kinh doanh hién tai va trong tuong lai. Do dé, xu
huong nay duoc cac doanh nghi¢p hudng téi. Biéu hién cu thé cua loai hinh dich vu
gia tang yéu t6 hitu hinh 14 ngdy cang c6 thém nhiéu dich vu hau mai, dich vu chim

soc khach hang kem theo dich vu co ban.
Gia tang yéu t6 vo hinh

Pay 1a kiéu dich vy thién vé dich vy thuan tay, theo d6, cac doanh nghiép khi
phat trién dich vu phai nhan manh vao viéc cung cép cho khach hang nhimng loi ich

co ban va dé dang nhén thay khi sir dung dich vu ngay tir lan dau.

Dich vu kiéu nay gitip cho ngudi tiéu dung dé dang lya chon dich vu chir chua

thé théy su khac biét gitra cac dich vu cung loai cua cac dbi tha canh tranh.
+ Dich vu hoan hao

bay la loai dich vu cao cép v6i nhiéu tinh nang va loi ich vuot troi nham vao
khach hang c6 thu nhap cao, mudn dugc phuc vu cao. Trong dd, khong chi c6 1gi ich
co ban cua dich vu mang tinh dot pha va khac biét cao ma cac dich vu thu cép cua

dich vu ciing dugc nhan manh va gia ting.

Loai dich vu nay thuong dugc cung cip riéng biét v4i sd lwong nho, thong

thudng nd dugc cung cip cho nhitng “khach hang dic biét” nhung gia ca rat cao.

Vi viée xuét phat tir mét dich vu , chung ta co thé phat trién dich vu theo 4
xu huéng trén. Mdi cach thiic phat trién déu c6 nhiing diém manh, diém yéu. Do d6
khi phat trién dich vu, cac doanh nghiép can xac dinh 1o rang thir ty vu tién cua dich
vu ciu thanh 1a dich vu co ban va dich vu tht cép cling nhu thé manh cua doanh
nghi¢p trén thi truong dich vu hién tai va nhu cau tiém nang cho dich vy mubn phat
trién.

Dua vao cac ti€u chi cau thanh dich vu
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Thong thudng, mot dich vu dwge cdu thanh tir nhitng tinh ning hay loi ich.
Tuy nhién, khong phai liic nao cac tinh ning d6 ciing rd rang va don nhit ma n6 cd
su giao thoa rat nhiéu cac tinh ning khac nhau. Néu phat trién trén mot tinh ning nay

thi c6 thé phat trién dich vu va giit nguyén cac tinh nang khac.

Sy phat trién theo cach thic nay c6 mot xu huéng chung 13 tinh ning duoc
phat trién cta dich vu s& hién dai hon, mang tinh canh tranh cao hon va mang nhiéu
loi ich cho nguodi st dung hon.

Chung ta c¢6 thé hinh dung phuong phap nay theo mé hinh sau:

Bang 1.2: M6 hinh phat trién dich vu theo tiéu chi

Tiéu chi
Tiéuchil | Tiéuchi2 | Tiéuchi3 | Tiéu chi khac
Dich vu

Dich vu A

v

Dich vu B

Dich vu C

Dich vu ké tiép

- Dua vao thi truong tiéu thu dich vu

Sy phat trién va mé rong dich vu ludn gin lién véi cac chién lugc thi truong.
Céc chién luoc nay nham phat trién dich vu ca vé “chat” va khong gian cua mdt dich
vu. Trong d6, ban chat ciia su phat trién dich vu khong chi 1a dich chuyén tir dich vu
hién c6 sang dich vu méi, con c6 ca sy phat trién vé khong gian, dia diém tiéu thu san
pham hién ¢ hodc san pham méi. Theo quan diém nay thi ta c¢6 thé ma tran hoa cac

chién luoc phat trién dich vu nhu sau:
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Bang 1.3: Ma tran phat trién dich vu - thi treong Ansoft

Thj truong A .
Hién co Moi
Dich vu

_ Xam nhép siu hon vao _
Hién co ' o Mo rong thi truong
thi truong hiéntai

Méi Phat trién dich vu méi Pa danghoa dich vu

+ Chién lugc xam nhap thi truong

Pay 1a chién lugc ma cac doanh nghiép mong mudn tim kiém nhitng khach
hang maéi cho dich vu hién co, thi trudng mai co thé 1a thi truong vung khac, khu vuc

mai trong quoc gia hodc thi trudng nude ngoai.

Theo cach nay thi cac doanh nghiép van gitt nguyén san pham hién c6 va tap
trung vao hoat dong phat trién thi truong méi. Chién luoc nay thuong ap dung cho
nhirg san phdm ma nhu ciu tai thi truong hién c6 dang trong giai doan bio hoa va
suy thoai. Do vdy, cac doanh nghiép can phai du bao tét giai doan nay dé chu dong

chuyén hudng sang thi truong khac — noi ma nhu céau tiém nang con rat cao.

Khi thuc hién chién luoc nay thi cac doanh nghiép can chu y dén cac van dé
khac tai thi truong mdi ma doanh nghiép dinh phét trién nhu : Yéu té vin héa, thoi
quen tiéu dung cua vung dan cu do, cac dbi thu canh tranh dang hi¢én dién tai thi
truong. Nhitng yéu td nay cang trd nén dic biét quan trong khi doanh nghiép mudn
mo rong thi truong ra nude ngodi — noi ma cé nhiéu diéu khac biét v6i thi truong ndi
dia, ngay ca cach thirc tiéu dung, thoi quen tiéu dung va chat luong cia viée tiéu ding

cua ho.
+ Chién luoc phit trién dich vu méi

bay la chién lugc ma doanh nghiép dua dich vu moi vao thi truong hién tai
bang viéc nghién ctru, thiét 1ap va cung cp san pham dich vu méi tai thi truong dang

kinh doanh. Céac dich vu nay c6 thé 1a méi hoan toan chua tung ¢6 hodc co thé 1a méi



16

trén thi treong nay nhung di ¢ & thi trudng nao d6 ( khac ving trong qudc gia hoic

c6 tu thi truong nudc ngoal).

Chién lugc nay kha mao hiém cho cac doanh nghi¢p vira va nho, vi khi thi
phén va dich vu cua ho trén thi truong chua 16n, chua chiém dugc sy tin tudng cua
nhiéu nhom khach hang thi su chip nhan san phdm méi hay dich vu méi nay s& kho
khan hon so véi cac dbi thu canh tranh c6 thi phan 16n hon va long tin kha vimg chic
ctia khach hang. Tuy vay, c¢6 nhitng dich vu san pham méi nhung duoc cac doanh
nghiép di sau, doanh nghiép vira va nhé co thé phat trién va chiém linh trén mot doan

thi trudng nhé hon doan thi trudng ma cac doanh nghiép dan ddu nam gitr.

Noi tom lai, néu mudn dat dugc su thanh cong nhu thé, cac doanh nghiép nay
phai phan doan thi truong t6t va lwa chon mot thi trudng phu hop nhat dé tung ra san
pham mdi, d6 14 thi trudng nghach, ngoai ra cong ty ciing phai dinh vi dugc san pham
hay dich vu cua minh trudce khi tung ra thi truong.

+ Chién luogc da dang hoéa dich vu

Pay 1a chién lugce dua dich vu méi vao thi trudng méi. Hodc 1a thay d6i cac
yéu t6 hitu hinh cua dich vu tao ra nhiéu dich vu hon va phan doan ddi tuong khach
hang t6t hon.

1.3. Phat trién dich vu héa don dién tir VNPT-Invoice
1.3.1. Dac diém dich vu hoa don dién tir VNPT-Invoice
1.3.1.1. Khai niém

Hoa don dién tu 1a tdp hop cac thong di¢p dir licu dién tur vé: ban hang hoa,
cung ung dich vu. Cho phép céc don vi, td chitc co cac hoat dong ban hang hoa,
cung ung dich vu c6 thé phat hanh, khoi tao, 1ap, giri, nhén, luu trit va quan ly hoa
don bﬁng phuong tién dién ti. Pugc khoi tao, 1ap, xu ly va luu trit trén may tinh

theo quy dinh cua phéap luat vé giao dich dién tir (Theo Thong tu 32/2011/TT-BTC
ngay 14/03/2011).
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Dich vu HPDT la dich vu gitp cho cic t6 chirc, doanh nghiép c6 thé phat
hanh, phan phdi, xtr 1y cac nghiép vu va luu trir héa don dién tir thay thé cho viéc
phat hanh va st dung hoa don gifiy. O Viét Nam, dich vu HPDT dugce trién khai
chinh thirc tir nam 2011, dén nay da duogc nhiéu doanh nghiép lua chon s dung

thay cho hoa don gidy.

Pang chd y nhat 1a Nghi dinh 119/2018/ND-CP dugc ban hanh ngiy
12/9/2018 quy dinh vé HPDT khi ban hang hoa, cung cép dich vu. Va viéc thuc
hién HPDT sé& phai thyc hién xong ddi véi cac doanh nghiép, t6 chirc kinh té, to
chtrc khac, ho, ca nhan kinh doanh cham nhét 1a ngay 01/11/2020. Pay dugc xem la
buéc di quan trong thé hién quyét tam hudng ti Chinh phu sé va nén kinh té s6 &
Viét Nam bang viéc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin dé thuc hién ching ti,
hd so dién tu, thuc hién HPDT trén pham vi toan quéc. Trudc sy bung nd cua

chuyén d6i sd, viéc 4p dung HPDT 1a xu thé tat yéu ddi v6i doanh nghiép.

La don vi dau tién dua dich vu hoa don dién ti ra thi truong tur thang 10/2013,
dén nay dich vu Héa don dién tir cia VNPT da duogc trién khai rong khép trén ca
nudc, co gia tri twong dwong voi héa don gidy va duge nhiéu doanh nghiép danh gia
cao boi nhiing 1g1 ich ma dich vu nay mang lai. Hi¢n VNPT-Invoice dang duoc nhiéu
khach hang 16n stt dung nhu Vinamilk, Vingroup, Petrolimex... Tai Ha Noi, khong
chi nhiéu doanh nghiép 16n ma ngay ca cac doanh nghiép vira va nho ciing di lya
chon sir dung VNPT-Invoice. Gan day nhat, Trung tdm kinh doanh VNPT Ha Noi da
trién khai VNPT-Invoice véi hang loat khdi khach san 5 sao va hang tram khach san

16n nhd.
1.3.1.2. Lo1 ich dich vu
> Tiét kiém thoi gian va chi phi

Dé sir dung héa don gidy truyén théng, doanh nghiép s& phai dau tu nhiéu

khodan chi phi nhu: In an, van chuyén, luu trir héa don... Theo so li¢u khao sat cua
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Téng cuc Thué, chi phi cao nhat ma doanh nghiép sir dung héa don tu in 13 khoang

2.500 d6ng/to hoa don. Chi phi cao nhét dat in héa don 1 2.000 dong/to hoa don.

Trong khi d6, mot hoa don dién tir chi ¢ gia tir khoang 300 ddng. Chua ké,
doanh nghiép s& khong t6n chi phi van chuyén hay luu trit. Nhu vay ude tinh, loai

hoa don nay s& gitip doanh nghiép tiét kiém 80% chi phi so véi hoa don gidy.

Cung voi do, thoi gian giao - nhin hoa don s& dugce rat ngin tir vai ngdy xudng
vai phat bai toan bd quy trinh viét va xuat hoa don déu dugc thuc hién trén may tinh.
Sau vai cu click chudt, bén mua hang s€ nhan dugc hda don tai bat ky noi nao, chi

can c6 két ndi internet.
> Ngan chan tinh trang lam gia héa don

D61 vai hoa don dign tir, co quan thué€ s€ sir dung mot ma xac thuc riéng. Cuy
thé, nguoi ban s€ 1ap hoda don, ky dién tir ro1 giri 1€n hé thong cia co quan thué. Sau
do, co quan nady s€ cap mdt ma s6 duy nhat va gan lén héa don dién tir 6. Vi vay,

day 1a loai hoa don khong thé lam gia.

Doanh nghiép ciing c6 thé d& dang kiém tra ngudn goc hoa don thong qua ma
s6 trén bang cach truy cap website ctia nha cung cap dich vu héa don dién tir dé dbi
chiéu, kiém tra.

» Giam thu tuc hanh chinh

Mot trong nhitng dau viéc chiém nhiéu thoi gian va cong stc tai cac doanh
nghiép 1a thyc hién bdo cdo tinh hinh sir dung héa don mdi quy. Tuy nhién, véi hoa
don dién tir, doanh nghiép khong cin phai 14p bao cdo trén boi moi thong tin déu
dugc Tong cuc Thué luu trir qua hé thong phan mém.

> Giai phap hoa don dién tir doat Gii vang qudc té

La doanh nghiép tién phong trong céng cudc chuyén doi sé tai Viét Nam, Tap

doan Buu chinh - Vién thong Viét Nam (VNPT) di xay dung va phat trién nhiéu giai

phap cong nghé hién dai, wu viét, trong d6 phai ké dén hoa don dién tir VNPT invoice.
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Giai phap nay cho phép khach hang két ndi nhanh chéng véi cac phan mém
¢6 sin cta doanh nghiép nhu phdn mém ban hang, phan mém ké toan. Nho vy, qua
trinh xuit hoa don dién ra nhanh chéng, thuan tién. Dong thoi, doanh nghiép c6 thé
théng ké, bao céo, xuat dit liéu ra cac chuong trinh khai thué. .., tir d6 tiét kiém dang

ké thoi gian 1ap to khai thué.
1.3.1.3. Tinh ning va wu diém ciia VNPT-Invoice

- D& dang két ndi/tich hop v6i cac hé théng CRM, ERP, Ké toan, Tinh

cude,... dé lién thong va tu dong hoa toan bo dir liéu hoa don

- Cho phép xuat héa don dudi nhiéu hinh thirc: xuat hoa don 1é khi phat
sinh giao dich, xuét hoa don dinh ky theo 16

- Trién khai hé théng quan 1y va phat hanh hoa don tap trung tai Trung tam,

cho phép céc don vi thanh vién thuc hién Xuét, gtri va khai thac héa don
- Tich hop sin giai phap ky s6 cho hoa don

Pép g nhiéu dic thu quan 1y khac nhau cta doanh nghiép Diém ndi troi nhat

ctia dich vu HPDT cta VNPT so véi d6i tha canh tranh d6 1a:

- Tinh bao mat cao: 1a dich vu duoc cung cap boi Tong cong ty Buu chinh vién
thong Viét Nam, dich vu hoa don dién tir VNPT dang duoc biét dén 1a dich vu hang
dau trong viéc dam bao tinh bao mat tuyét d6i cling nhu tinh chinh xac, chat ché vé
chuyén mon nghiép vu. Dya trén h¢ théng luén dugc dam bao hoat dong lién tuc 24/7,
backup dir liéu chuyén nghiép cting vo sb cac dich vu di kém khac nhu: VNPT-TAX
- céng khai thué qua mang, VNPT-CA — dich vu chung thyc hoa don di¢n tur da tré
thanh thé manh dic biét cta hoa don dién tor VNPT so véi cac dich vu hoa don
dién tir khac.

- Thoi gian luu trit hoa don lau dai: véi chinh sach &p dung cho khach hang su
dung hoa don dién tir VNPT s& dugc mién phi luu trit trong thdi gian 10 nim trén hé
thdng server ctia VNPT, tir d6 giai quyét cac van dé vé chi phi luu trit, bao quan hoa

don ciing nhu tranh dwgc cac rai ro mat hay chay héa don.
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Chéng tan cdng tham nhap

Phuong phap Black box Penetration Testing 1a hinh thirc kiém tra hé théng c6
thé bi tn cong hay khdng bang céch gia lap cac vu tan cong thir nghiém. C6 thé hiéu
mot cach don gian, Penetration Testing (Pen test) chinh 13 danh gia do an toan bang
cach tan cong vao hé théng. Phuong phap nay chirng minh cho kha ning chéng tham
nhap tir bén ngoai cua VNPT Invoice. Doanh nghiép khdng con lo bi lam gia héa
don, khong bi sao chép, khong bi dot ngot mat dix liéu di thoi gian can tim ¢ thé 1a
10 nim vé trude. Pay ciing chinh 1a mbi quan tim hang dau cua doanh nghiép trong
st dung hoa don dién tir.

Chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé va Hoa don dién tir 1a xu hudng tat yéu
cua doanh nghiép trong cudc cach mang 4.0. VNPT Invoice di va dang dap tng tat
ca cac tiéu chuan, yéu cau cao cip nhat cua doanh nghiép 4.0 khi hoi tu day du cac
y&u to: Giai phap than thién, dé thao tac, bao mat dix liéu nghiém ngat, céng tac chim
soc ngudi dung tan tam, giai quyét van dé nhanh chéng, téi vu chi phi doanh nghiép.

- Khong can dau tu chi phi hé théng: khach hang duogc sur dung hé théng du
phong (backup) dir liéu tai 02 diém Ha No6i, H5 Chi Minh

- Hb tro sir dung dé dang: dé hd tro ti da cho cac doanh nghiép trong qué trinh
bat dau ap dung hoa don dién tr, viéc trién khai hoa don dién tix vo cung don gian
khi nhan vién k¥ thuat VNPT s& hd tro cac khau cai dat cling nhu hd so giri co quan
chtic nang, dong thoi huéng dan va tu van trong sudt qua trinh sir dung hoa don.
1.3.1.4. i tuong st dung

Khach hang 1a cac don vi, t6 chirc, doanh nghiép c6 phat hanh héa don/chiing
tir ding ké khai thué dén khach hang:

- Buu chinh, vién thong, truyén hinh
- Dbién, nudc, xang dau, hé thé)ng siéu thi

- Ngan hang, tin dung, ching khoan, bao hiém



21

- Nha hang, khach san, ban hang truc tuyén

- Céc doanh nghiép cung cip Dich vy, hang hoa khac. ..
1.3.2. Cdc chi tiéu vé phdt trién dich vu hod don dién tir VNPT-Invoice
1.3.2.1. Phat trién vé chiéu rong

Phat trién dich vu héa don dién tir VNPT-Invoice theo chiéu rong c6 nghia la
da dang hoa cac loai dich vu héa don dién tir. Khong chi duy tri cac dich vu hoa don
dién tir truyén théng nhu 1ap hoa don, chir ky sé ma con giup cac don vi sit dung keé
khai thué. Do @6, phat trién dich vu theo chiéu rong 13 cung cap dich vu méi dé dap
g moi nhu ciu m&i va ngay cang da dang cta khach hang.” (Nguyén Minh Kiéu,
2007)

a. S6 luong khach hang sir dung, doanh s san pham

Tiéu chi sb luong khach hang st dung dich vu hoa don di¢n tir 1a ti€u chi phan
anh thyc chét dich vu hoéa don dién tir d3 phat trién tot hay chua, c6 dap tng duoc

nhu cdu cua khach hang khong.
Chi tiéu nay duoc tinh bang sy gia ting sé lwrong khach hang va téc do ting
truong sb luong khach hang st dung dich vu HPPT. Pugc tinh bing cdng thirc sau:
A=KH (t2)- KH(to)

KH(t1)- KH(to)

KH(to)
Trong d6: KH(to): S6 lwong khach hang nam to
KH(t1): S6 lugng khach hang nam t
A: Su gia tang s6 lwong khach hang sir dung dich vu

G: Téc d6 tang truang sé lwong khach hang sir dung dich vu
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S6 lwong khach hang str dung dich vy hoa don dién tir ngay cang ting thé hién
khach hang quan tdm téi dich vu ctia ngan hang, mét khi thu hat duogc khach hang st
dung va tin dung mot san pham va dich vu cua Trung tam thi Trung tdm s& d& dang
16i kéo ho sir dung cac san pham dich vu khac diéu nay s& kéo cac san pham khac
cung phat trién. Sé lwgng khach hang ngay cang ting thi uy tin cua trung tim duoc
nang 1&n rd rét, diéu nay coé ¥ nghia rat 16n trong viéc gitt viing khach hang quen thuoc

va thu hat dugc nhirng khach hang méi.
b. Doanh thu tir dich vu

Doanh thu 12 mét chi tiéu tong hop phan anh quy md hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu HDBT. Thong qua chi tiéu nay, nguoi ta
c6 thé danh gia duoc su truong thanh va tée do phat trién trong kinh doanh cia cac

doanh nghiép qua céc thoi ky khac nhau.

Doanh thu 1a mét chi tiéu vo cing quan trong do d6 ngudi ta can phai co sy
danh gi4 sy phat trién doanh thu qua cac nam, dé tir d6 danh gia két qua cua qua trinh
kinh doanh d6ng thoi dua ra cac bién phap kip thoi nham nang cao hiéu qua kinh
doanh. Pé danh gia doanh thu qua cac nim ting hay giam, ngudi ta dung chi tiéu tdc
do tang doanh thu [8].

Doanh thu nam nay

Téc d6 tang doanh thu = v — x 100%
Doanh thu nam truéc

1.3.2.2. Phét trién vé chiéu sau

Phat trién dich vu hoa don dién tr VNPT-Invoice theo chiéu siu c6 nghia 13
cai thién va cai thién chat luong dich vy hién c6 va dich vy méi. Khi khong c6 su
khac biét giita cac don vi cung cap trong viéc da dang hoa cac loai dich vu. Chét
lugng cua dich vu hoa don dién tur 1a yéu td rat quan trong dong vai tro quyét dinh
trong canh tranh. Do d0, cac don vi cung cép can c6 ké hoach va chién lugc dé tang
cuong va cai thién dich vu hoa don dién tur trén co s¢ cung cép cho khéach hang nhiing

san pham tién loi va rit nhanh chong véi chi phi kha hop 1y
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a. Tinh da dang san phim
HDDT sé duoc ap dung cho cac loai hoéa don sau:
— Hoa don gia tri gia tang 01GTKT
— Hoéa don ban hang 02GTTT
— Hoéa don ban hang (danh cho t6 chirc, ca nhan trong khu phi thué quan) 07KPTQ
— Hoa don khac gom: tem, vé, the, phiéu thu tién bao hiém ...
— Phiéu xuat kho kiém van chuyén hang hda noi bo 03XKNB
— Phiéu xuét kho gtri ban hang dai ly 04HGDL
b. Tinh tién tich va dich vu hd trg di kém

V61 nhitng khach hang hién dai, thoi gian 1a vang bac. Do do, ho can nhirng
dich vu HDPDT nhanh nhat, tiét kiém thoi gian, cong strc nhat va mang lai hiéu qua
cao nhat. Khong chi don thuan phat trién mang lu6i rong khip, tmg dung cong nghé
hién dai ma Pon vi con phai don gian hoa t6i da moi thu tuc khi khach hang tién hanh

giao dich ciing nhu nhanh chéng xtr 1y su ¢d.
C. An toan va bao mat

Cin ct Piéu 1 Thong tu 32/2011/TT-BTC dinh nghia vé hoa don dién tir nhu
sau: hoa don dién tir 1a tap hop cac co sé dit li¢u, thong tin, bao cdo, théng ké dién tuo
vé cac loai hang hoa, dich vu, dugc ban ra thi truong, dugc khai tao, 14p ra hodc luu

giit bang cac phuong tién va thiét bi dién tu.

Ciing theo Thong tu 32/2011/TT-BTC, tai Diéu 4, tinh bao mat héa don dién
ttr duwoc xem la: Viéc thiét 1ap ra cac hang rao bao vé dir li€u thong tin va co so phﬁn
mém quan 1y héa don dién tir ctia doanh nghiép, nham giir cho cac thong tin trén hoa

don dién tir khong bj thit thoat hodc bi danh cép

Nhu vay, co6 thé théiy duoc réng viéc bao mat héa don dién tir dugc phap luat

Viét Nam rat duge cha trong. B&1 viéc bao mat thong tin n6i chung, bdo mat hoa don
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dién tir nodi riéng cua doanh nghiép 1a viéc l1am can thiét dé bao vé chinh hoat dong

kinh doanh ctia don vi, chong lai sy xAm nhap bat hop phap.
d. Su hai long cua khach hang

Mirc d6 hai 10ng cta khach hang phan anh chat luong cta san pham d6. Do
vy dé danh gia sy thanh cong ctia mot san pham can danh gia dugc mirc do hai long
ctia khach hang san pham d6. Pé ldy thong tin danh gia mirc do hai long cua khach
hang c6 thé thong qua hinh thire 1dy y kién cua khach hang thong qua phiéu khao sat
hay hom thu gop ¥,v.v...Thong qua két qua théng ké s& giup Pon vi c6 nhitng chinh
sach phu hop nham dap ung tot nhat nhu cau cua khach hang

1.4. Cac yéu td anh huwong dén viéc phat trién dich vu hoéa don dién tir

VNPT-Invoice
1.4.1 Yéu té bén ngoai doanh nghiép
1.4.1.1 M6i truong chinh tri - phap luat

Mot mdi truong chinh tri 6n dinh, mot hé thdng van ban phap luat hoan
chinh, dam bao tinh déng bd, nhat quén, 6n dinh va minh bach s& 1a nhan té thac day
nén kinh té n6i chung va trong linh vuc tai chinh - ké toan. Chinh vi vy, dé phat trién
dich vu héa don dién tir nha nudc can ban hanh cac vin ban, quy pham phap luat xac
dinh rd quyeén lgi va trach nhiém caa ngan hang, khach hang dé khach hang thay ré
quyén loi ciing nhu trach nhiém caa mdi bén khi sir dung cac dich vu hoa don dién
tir. Viéc stra doi khai niém sir dung héa don bat hop phap s& gop phan minh bach
chinh sach dé viéc 4p dung quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc héa

don dugc thuan loi.

Yéu t6 chinh tri, phéap luat dugc thé hién & mtc @ on dinh chinh tri caa qubc
gia, co so hanh lang phép 1y ... Cac san pham phan mém muédn duoc tiéu thu trén thi
truong phai tuan theo cac quy dinh caa Chinh phua vé chét lugng , miu ma ... Ching

cd thé 1a co hoi hodc 1a mbi de doa ddi véi cac san pham phan mém . Bé bao vé cac
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doanh nghiép trong nudc, cd nhitng su canh tranh lanh manh, nha nudc ban hanh luat

quyén s& hitu tri tué dé cac doanh nghiép khong bi danh cip ban quyén san pham.
1.4.1.2 Moi trudng kinh té

Hé thong chinh s&ch thué hién di 6 nhiéu chinh séch vu dai, hd tro cho sy phét
trién ctia nganh cdng nghé thong tin. Bé thém nang cao strc canh tranh cta doanh
nghiép cong nghé thdng tin, ddy manh thu hit dau tu phuc vu cho phat trién cong
nghé théng tin theo cac muc tiéu da dat ra trong diéu kién hoi nhap qudc té ngay cang
sau rong, Qudc hoi, Chinh phu thiy can thiét phai c6 thém cac chinh sach hd tro,
trong d6 c6 chinh sach wu dii thué nham thic diy hon nita Gng dung va phat

trién cdng nghé thdng tin tai Viét Nam.
Cu thé:

- Du 4n san xuat san pham ndi dung thdng tin sd, dich vu phan mém, san xuat
san pham cOng nghé thdng tin trong diém, dich vu khic phuc su ¢ an toan théng tin,
bao vé an toan thong tin dugc wu dai thué thu nhap doanh nghiép nhu muc dang ap
dung dbi véi du 4n san xudt san pham phan mém theo quy dinh cua Luat thué thu

nhdp doanh nghiép.

- Giam 50% s thué thu nhap ca nhan phai nop ddi véi thu nhap tir tién luong,
tién cong cua cac ca nhan nhan luc cong nghé cao lam viéc trong linh vyc cdng nghé
théng tin; dich vu cdng nghé cao trong linh vuc cdng nghé thdng tin, quan ly hoat
dong céng nghé cao trong linh vuc cong nghé théng tin; van hanh cac thiét bi, day
truyén san xuat san pham céng nghé cao trong linh vuc céng nghé théng tin; quan ly

an toan hé thong thong tin.
1.4.1.3 Moi truong cong nghé

Hé théng hoa don dién tir s¢ dugc xay dung trén nén tang kién tric ung dung
cong nghé 4.0 theo hudng trién khai hé théng dir liéu 16n (Big Data), phu hop véi yéu

cau vé xu ly s0 lugng 16n giao dich vé héa don, khoi chire nang xur Iy nghiép vu dugc
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thiét ké trién khai linh hoat, c6 d6 mé cao, theo mé hinh vira xay dung phat trién phan

mém, vira trién khai va van hanh ma khong anh hudng téi hoat dong cua Gng dung.
1.4.1.4 D6i thit canh tranh hién tai

S6 lugng, quy mo va strc manh cia timg ddi thu canh tranh déu c6 anh huong
dén hoat dong kinh doanh cling nhu chién lugc cua doanh nghi¢p. Mtrc d0 canh tranh
cang cao, gia canh tranh cang giam kéo theo loi nhuan giam. Do d6 yéu t6 canh tranh

veé gid 1a mdt nguy co doi voi 1ol nhudn cia cong ty.

Thong tin vé tirng d6i tha cu thé tai mdi khu vuc thi truong la co sé dé doanh
nghi¢p xac dinh dugc nhi€ém vu va cadc muyc ti€u canh tranh, 1a can ctr dé hoach dinh

cac chién lugc canh tranh thich hop va c¢6 hiéu qua trong timg thoi ky.

Can ctr nhiing ditr 1i€u thu thap duogc vé d6i thu canh tranh, cac nha quan tri
chién lugc s& danh gia va so sanh diém manh, diém yéu cua timg ddi thu twong tng
v6i doanh nghiép minh. Trong thuc té, bat ctr doanh nghiép 16n, nhoé trén thi truong
déu c6 diém manh va diém yéu riéng, mdi dbi thi c6 thai do va phan ung khac nhau
trong canh tranh. Vi vdy, viéc thu thap thong tin day du va kip thoi s& gitp doanh

nghiép chu dong trong cac chién luge canh tranh.
1.4.1.5 Khach hang

Khach hang 1a nhiing ¢4 nhan, t6 chirc ¢6 nhu ciu vé san phém hay dich vu ma
doanh nghiép cung cap. Mdi quan hé gitra doanh nghiép voi khach hang 1a mdi quan
hé giita nguoi mua va nguoi ban 13 mdi quan hé twong quan thé luc. Khach hang 1a
dbi tuong c6 anh huong rat manh trong cac chién lugc kinh doanh, quyét dinh su ton
tai va phat trién lau dai cua cac doanh nghiép. Trong nén kinh té thi truong, khach
hang 1a mdi quan tdm hang dau cua cac doanh nghiép, moi nd lyc cua doanh nghiép
déu hudng vao khach hang nham thu hut sy chi v, kich thich si quan tim, thic day
khach hang dén véi san pham hodc dich vu ctia doanh nghiép. Khi nghién ctru moi
truong kinh doanh dé hoach dinh chién lugc, thong tin vé khach hang dugc cac nha

quan tri thu thap, phan tich va danh gia dau tién. Qua do, nha quan tri c6 co so lya
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chon khach hang muc tiéu, phat trién cac chinh sach va chuwong trinh hanh d6ng nhim
dap tmg tot cac nhu cAu, mong mudn ciia khach hang trong timg thoi ky. Mit khac,
hiéu biét khach hang con giup doanh nghiép khong ngimg hoan thién tai cac hoat
dong marketing, xay dung mdi quan hé 1au dai v6i khach hang hién tai phat trién
khach hang moi.

Tom lai, khach hang trén thi trudng rat da dang, thong tin vé khach hang bién
dong thudng xuyén va anh hudng truc tiép dén hiéu qua cia cac hoat dong ctia doanh
nghiép. Vi vay, cac nha quan tri chién lugc can cap nhat thong tin vé khach hang dé
¢6 chién lugc kinh doanh thich hop, xir 1y kip thoi nhimng ric réi c6 thé xay ra mot

cach hiéu qua.
1.4.2. Yéu té bén trong
1.4.2.1. Quan diém ctia nha quan tri

La nhitng ngudi nim quyén quyét dinh 16n nhét tac dong manh mé nhiam kich
hoat, thiic day tién bo hay kim ham, s& anh hudng tich cyuc hay tiéu cuc dén phat trién

dich vu tham chi bac bé cac chuong trinh, dy an phat trién dich vu trong td chue.

Mait khac, mic do nd luc phén d4u nham phat trién su nghié¢p cua ngudi lanh

dao co thé 1a tAm guong, su khich 1€ cho nhéan vién noi theo.
1.4.2.2 Ngudn nhan lyc

Con ngudi 1 yéu t6 cbt 1561 trong moi hoat dong cua cac loai hinh doanh
nghiép, quyét dinh su thanh cong hay khong thanh cong cua doanh nghiép, cic to
chirc & mdi qudc gia. Trong cac doanh nghiép yéu t6 nay cuc ky quan trong vi moi
quyét dinh lién quan dén qu4 trinh quan tri chién lwogc déu do con ngudi quyét dinh,
kha ning canh tranh trén thi truong manh hay yéu, van hoa to chirc tét hay chua tét. ..
déu xuat phat tir con ngudi. Vi vy, nhan luc 13 yéu t6 diu tién trong cac ngudn luc
ma cac nha quan tri cta cac doanh nghiép c6 dinh huéng kinh doanh 14u dai cin xem

xét, phan tich dé quyét dinh nhi€ém vy, muc ti€u va nhiing giai phap can thuc hién.
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1.4.2.3 Nguén luc vat chét

Nguon lyc vat chat bao gom cac yéu to nhu: von san xuat, nha xuéng may
moc thiét bi, thong tin moi truong kinh doanh... Moi doanh nghiép c6 céac dac trung
vé cac nguodn luc vat chat riéng, trong d6 c6 ca diém manh lan diém yéu so véi cac

dbi thu canh tranh trong nganh.

Do d6, viéc phan tich va danh gia ding mirc cac nguon lyc vat chat la co s&
quan trong giup nha quan tri cac doanh nghiép hiéu dugc cac ngudn luc vat chat tiém

tang, nhitng han ché.. dé c6 cac quyét dinh quén tri thich nghi véi thuc té.
1.4.2.4. T6 chuc hé thong kinh doanh

- Tang doanh thu: kinh doanh theo hé thong phat trién, quy trinh t6 chirc chit

ché 12 nén tang 1am ting doanh thu cho doanh nghiép

- Nhitng van dé ctia khach hang dugc giai quyét nhanh chéng: viéc kinh doanh
hé thdng, theo t6 chirc gitup ban phan tich va do luong duge chinh xac cac mong mudn

ctia khach hang tir 46 viéc kiém tra, so sang va danh gia cling dé dang hon.

- Mang lai hiéu qua nhét quan: kinh doanh theo hé thong gitip viéc khic phuc
va stra 16i khi c6 van dé xay ra mot cach dé dang

- Tao diéu kién cho nhan vién phat trién: muc tiéu cta hé théng 1a sy doan két
va phat trién bén viing, day 1a co hoi dé cac nhan vién phat trién giup ho hoan thanh

cong vi¢c hiéu qua va nhanh chong.

- Tang loi nhuén, giam chi phi t6i da: Khi trién khai m6t mé hinh kinh doanh
hop 1y s& gitip giam céc chi phi can thiét. Tuy nhién, khi cat giam chi phi can luu y
dén chat lugng. Khi chi phi bi cit giam thuong cac doanh nghiép s& khong tra trong

dén chat luong. Khién chét lugng bi giam sut.

- Tao ra mot hé sinh thai bén virng: kinh doanh theo hé¢ théng tao tién dé thuan
loi cho sy phat trién mot hé sinh thai bén viing va c6 thé gitp to chitc mé rong loi thé
canh tranh. Cac doanh nghiép s& c6 dugc cach gidi quyét cac van dé nhanh chong va

d6i méi cach thirc sao cho pht hop va chuyén nghiép.
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1.4.2.5. Cac ngudn lyc vo hinh
Chung bao gdm nhiéu yéu t6 tiéu biéu nhu:
- Tu tudng chu dao trong triét 1y kinh doanh.
- Chién luoc va chinh sach kinh doanh thich nghi v6i méi truong.
- Co céu t6 chirc hitu hiéu.
- Uy tin doanh nghiép trong qua trinh phét trién.
- Su tin nhiém va trung thanh cua khach hang.
- Y tuwdng sang tao cia nhan vién.
- Vin hoa t6 chirc bén viing.

Tuy theo tiém luc san c6, quy md va gia tri nhitng nguodn lyc nay ciia mdi
doanh nghiép c6 su khac nhau va thay d6i theo thoi gian. Néu khong nhan dién va
danh gia dung mirc cac ngudn lyc vo hinh, nha quan tri doanh nghiép dé danh mat

cac loi theé san c6 cua minh trong qua trinh kinh doanh.
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CHUONG II: THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU HOA
PON PIEN TU VNPT-INVOICE TREN PIA BAN TINH BAC
GIANG

2.1. Khai quat vé Trung tim Kinh doanh VNPT Bic Giang

2.1.1. Tong quan vé Trung tam kinh doanh VNPT Biic Giang

Tén tiéng viét: Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang — Chi nhanh Tong
Cong ty Dich vu Vién thong.

Tén giao dich qudc té&: Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang.

Dia chi tru sé chinh: 34 Nguyén Thij Luu — Tran Pha - TP Béc Giang — Bic Giang.
Dién thoai: (84-0240)3529699.

E-mail: info@vnptbacgiang.com.vn

Website: www.vnptbacgiang.com.vn

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang dugc thanh 1ap va di vao hoat dong
tor ngay 01/08/2014. Pon vi dugc thanh 14p trén co s& sap nhap cac bd phan kinh

doanh, ban hang ctia cac don vi cii tryc thudc Vién théng Bic Giang.

Tir 15/10/2015, theo dé 4n tai co cAu ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam, Trung tm Kinh doanh VNPT — Bic Giang duoc tach ra khoi VNPT Bic Giang
va trd thanh don vi kinh té truc thudc Tong Cong ty dich vu Vién théng (VNPT
VinaPhone).

Trung tam Kinh doanh VNPT-Bic Giang c6 tru s¢ chinh dit tai 34 Nguyén Thi
Luu, Phuong Tran Pha, TP Bic Giang, tinh Bic Giang la don vi kinh té truc thudc,
hach toan phu thudc Téng Cong ty Dich vu Vién thong (VNPT-Vinaphone); 1a mot
bd phan cAu thanh cua hé théng td chirc va hoat dong cua Téng Cong ty Dich vu Vién
thong; thuc hién cac chi tiéu ké hoach do Téng Cong ty Dich vu Vién thong giao.
Puoc thanh l4p theo Quyét dinh s6: 862/QD-VNPT VNP-NS ngay 28/10/2015 cia
Téng Cong ty Dich vu Vién thong (VNPT-Vinaphone), ¢ tu cach phap nhan, ¢6 con
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déu riéng theo tén goi, dugc diang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat, dugc
mo tai khoan tai ngan hang, kho bac Nha nudc trén dia ban, duoc Tong Cong ty
DVVT giao cho quan Iy von va tai san twong tmg véi nhiém vu kinh doanh va phuc
vu ctia don vi. Cé quyén tu chi kinh doanh theo phéan cap ctia Téng Cong ty DVVT,
chiu sy rang budc vé nghia vu va quyén loi d6i v6i Tong Cong ty DVVT, cb bang
can d6i ké toan, cac quy theo quy dinh cua Nha nuée, Tap doan va Quy ché quan ly

tai chinh cia Tong Cong ty DVVT;
2.1.2. Chirc niing, nhiém vu ciia trung tam kinh doanh VNPT Bic Giang

Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang la don vi hach toan phu thude
VNPT, c6 tu cach phap nhan, dugc ding ky kinh doanh, c¢6 con diu riéng theo tén
go1, dugc mo tai khoan tai Ngan hang va Kho bac Nha nudc, chiu trach nhiém trudce
phap luat va trudc Tap doan, Tong Cong ty vé cac hoat dong ctia don vi minh trong
pham vi quyén han va nghia vu dugc quy dinh; Chiu trach nhi¢m ké thira quyén,
nghia vu phép 1y va loi ich hop phap khac vé dich vu VT - CNTT ctia Buu dién Tinh
Bic Giang cil theo quy dinh cta phap luat.

Nganh nghé kinh doanh chinh ctia Trung tim kinh doanh VNPT - Bic Giang la
kinh doanh cac san phém dich vu VT — CNTT, bao gém di dong, bang rong, c6 dinh,
truyén hinh, truyén dan, dich vu gia tri gia ting, giai phap CNTT, kinh doanh thiét bi
phan cimg. ... phuc vu cho viéc diéu hanh thong tin cta cac cap ty Pang, chinh quyén
dia phuong, dap Gmg nhu cu cua cic co quan, cac nha dau tu, cac doanh nghiép va

nhan dan trong toan tinh.

Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Giang thyc hién kinh doanh va phuc vy trén

cac linh vuc sau:

- T6 chue, xay dung, quan ly, van hanh, lép dat, khai thac, bao dudng, sua
chita mang vién thong trén dia ban toan tinh Bic Giang;

- T4 chirc, quan ly, kinh doanh va cung cr?ip cac dich vu VT — CNTT trén dia

ban toan tinh Bic Giang;
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- San xuét, kinh doanh, cung cip, dai 1y vat tu, thiét bi VT — CNTT theo yéu

cau san xuat kinh doanh ciia don vi va yéu cau cta khach hang;
- Khao sat, tu van, thiét ké, lép dat, bao dudng cac cong trinh VT — CNTT;
- Kinh doanh dich vu quang cao, dich vu truyén thong;
- Tb chtrc phyc vu thong tin dot xudt theo yéu cau cua cc cAp uy Dang, Chinh
quyén dia phwong va cip trén;
Kinh doanh cac nganh nghé khac trong pham vi dugc Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam cho phép va phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia trung tim kinh doanh VNPT Biic
Giang giai doan 2018-2020

Nhimng nim gan day, trong mdi truong kinh doanh véi sy canh tranh cta cac
doanh nghiép kinh doanh cung nganh khac ngoai VNPT, cung véi sy gia tang cia cac
dich vu dién thoai di dong thi viéc ro1 mang cua cac dich vu kinh doanh truyén théng
ctia VNPT nhu dién thoai c¢6 dinh, MegaVNN gap khé khin hon. Giai doan 2018 -
2020, két qua hoat dong kinh doanh tai Trung tam kinh doanh VNPT Bic Giang nhu

sau:
Biang 2.1: Két qua hoat dgng kinh doanh caa Trung tam 2018-2020
Chénh léch Chénh léch
Nim Nim 3 2019/2018 2020/2019
DVT Nam
2018 2019 2020
S6 Ty 1é S6 Ty 18
lwgng | (%) | lweng | (%)
1.Tong doanh | Tridu
. 490.73 | 489.625 | 490.483 | -1.108 | 99,77% 858 | 100,17
thu dong




Chénh léch Chénh léch
Nim Nim 5 2019/2018 2020/2019
DVT Nam
2018 2019 2020
S6 Ty 18 S6 Ty 18
lwgng | (%) lwgng | (%)
I1.S6 Thué Thué
L 205.181 | 203.333 | 336.889 | -1.848 | 99,10% | 133.556 | 165,68
bao phat trién | bao
2.1 bién
Thué
thoai di dong b 12.285 7.521 10.583 | -4.764 | 61,22% 3.062 | 140,1
ao
tra sau
2.2 bién
Thué
thoai di dong b 162.394 | 161.075| 281.181 | -1.319 | 99,19% | 120.106 | 174,57
ao
tra trudc
2.3 Internet A
) Thué -174,38 114,8
cap quang- 26.564 | 19.758 | 22.687 2.929
) bao 6.806 | % 2
FiberVNN
2.4 Dich vu A
. Thué 11.04 | 380,37
truyén hinh 3.938 | 14.979 | 22.438 7.459 | 149,8
bao 1%
MyTV

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT- Bic Giang

Nhin chung, cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua

Trung tam kinh doanh VNPT - Bac Giang co ban phat trién 6n dinh. Theo d6, doanh
thu cung cap dich vu tai Trung tim ndm 2020 dat 490,483 triéu dong, bang 100,17%

s0 v&i nam 2019; sb lrong thué bao nam 2020 cua Trung tam la 336.889 thué bao,

tang 165,68% so véi nam 2019; Pat duoc két qua nhu trén 1a do trong qua trinh hoat

dong, Trung tdm Kinh doanh VNPT-Béc Giang thudng xuyén trién khai cac chuong
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trinh khuyén mai, tri 4n, diéu chinh chinh sach gia cudc, tiép thi ban hang mot cach
linh hoat, ting cuong phan cip, cho phép cac don vi chit dong dé xuat khuyén mai
mot s6 dich vu mang lai nhiéu loi ich cho khach hang. Tir d6, gop phan ddy manh
cong tac ban hang, gia tang doanh thu cho Trung tdm va thu hat khach hang st dung

dich vu.
300000
250000

200000

150000
100000
50000
0 [ . - —

Dién thoai di dong trd Dién thoai di ddng trd  Internet cap quang- Dich vu truyén hinh
sau trwdc FiberVNN MyTV

B N3m 2018 ® Nam 2019 Nam 2020

(Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT Bic Giang)
Hinh 2.1: Biéu dé sé thué bao phat trién caa dich vu qua cic nim

Trong tong doanh thu cung cap dich vu cta Trung tdm kinh doanh VNPT Bic
Giang, doanh thu chu yéu dén tr hoat dong kinh doanh dich vu di dong, hoat dong
nay chiém t&i 140% trong tong doanh thu ctia don vi (ca dich vu di dong tra trudc va
tra sau). Do ndm 2020 dich bénh dién ra phtrc tap tai cac dia ban bén canh dé cac nhu
cau thiét yéu cho nganh gido duc tang cuong vé hoc online nén ty 18 phat trién dich
vu bang rong tang 114,82% so vai nam 2019. Hién tai, mirc do phé cap dién thoai di
dong tai Viét Nam noi chung va Bic Giang noi riéng ¢ muc kha cao, trung binh c6 2

thué bao/nguoi.
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Nhu vay, hoat dong kinh doanh cua Trung tim Kinh doanh VNPT-Béc Giang da
dat nhiéu két qua tich cuc véi mang kinh doanh chu luc 1a dich vu di dong. Trong
thoi gian t6i, mang kinh doanh dich vu Internet cap quang va dich vu truyén hinh
MyTV c6 nhiéu co hdi phat trién do ty 1¢ sir dung Internet cap quang va céc tién ich
trén nén internet téc do cao ctia ngudi din ting manh.

2.2. Thuc trang dich vu héa don di¢n tir VNPT-Invoice trén dia ban tinh

Bic Giang
2.2.1. Quy trinh ké hoach phidt trién dich vu VNPT — INVOICE

2.2.1.1. Quy trinh phat trién dich vu
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QUY TRINH
PTDV

& o

3. Chuan bi dua

1. Lap ke 2. Trién khai : ; .
hoach phat dich vu ?ﬁ?h vu vao khai
trien dich vu ac

5, Theo ddi va
toi wu dich vu

4. Pua dich
vu vao khai
thac

O v

Quy trinh phét trién dich vu duoc thuc hién qua 05 budc:

Hinh 2.2: Quy trinh phét trién dich vu

— Buée 1: Lap ké hoach phat trién dich vu

+ Xay dung ké hoach phat trién dich vu hang nam: thyc hién trude ngay 15/12

hang nam, 1én ké hoach phat trién dich vu cho nam tiép theo.
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+ Xay dung chu trrong cung cip dich vu va hop théng nhat ké hoach trién

khai cta timg dich vu cu thé.
— Buée 2: Trién khai dich vu
+ X4y dung phuong 4n kinh doanh, phwong an k§y thuat chi tiét.

+ Trién khai k¥ thuat hé théng dich vu dam bao dap tmg cac yéu cau tinh ning

phuc vu kinh doanh, cham soc khéch hang, quan tri/van hanh hé théng.
— Budre 3: Chuan bi dua dich vu vao khai thac

+ Chuan bi v€ mat chu truong, cung cap ndi dung dich vu (n€u co), cung cap

thong tin va cong cu CSKH.
+ Sin sang k¥ thuét chinh thirc cung cap dich vu.

+ Thuyc hi¢n cac thu tuc ban giao hé théng dich vu ttt P.PTDV sang P.KT dam

nhiém van hanh.
— Buwoc 4: Dua dich vu vao khai thac

+ DPon vi phy trach k¥ thuat dua hé théng vao chinh thirc cung cép dich vu sau

khi c6 quyét dinh/cong vin vé viéc chinh thire dua dich vu vao khai théc.

+ Thyec hién truyén théng cho dich vu.

Budrc 5: Theo doi va t6i wu dich vu
+ Thyc hién danh gia va t6i wu dich vu.
+ Theo di va diéu chinh CSKH, truyén thong, diéu chinh vé hé thong k¥ thuat.
+ Cham dut dich vu (néu can).

2.2.1.2 Lap ké hoach phat trién dich vu

1. Xay dung ké hoach cung cdp DVGTGT hang nim
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Déi voi cac dich vu méi c6 tiém ning khong nam trong ké hoach cung cap
DVGTGT hang nim, cac don vi trong Trung tdm chi dong dé xuat trién khai cung

4
A

cap.
2. Xay dyng chu truong cung cap dich vu
Cac budc thuc hién nhu sau:

Bwéc 1: Trung tdm kinh doanh VNPT Béc Giang phé duyét chii truong hoic
giao nhiém vu Trung tam trién khai dich vu.

Budéc 2: DVKD chil tri, P.PTDV phéi hop yéu cau d6i tac hoan thién PAKD,
PAKT.

Buée 3: DPVKD chu tri, P.PTDV phdi hop danh gia va bao cdo Trung tam kinh
doanh VNPT Bic Giang

Buéc 4: P.PTDV chi tri, PVKD phdi hop kick off, thong nhat ké hoach trién
khai dich vu chi tiét tai cudc hop kich off.

2.2.2. Két qud phat trién dich vu hod don di¢n tir VNPT-Invoice trén dia

ban tinh Bic Giang
2.2.2.1. Phat trién vé chiéu rong
a. SO luong khach hang

Trudce sy bung nd cia chuyén doi sd, viéc ap dung HPPT la xu thé tat yéu
d6i v6i tat ca cac doanh nghiép. Cac nha cung cp dich vu cang c6 nhiéu co hoi dé
thu hut khach hang str dung cac dich vu HDDT ctia minh. Déi tuong khach hang ma
Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Giang dang mu6n nham dén 1a cac doanh nghiép
vira va nho. Tinh hinh khach hang str dung dich vu HDDT cua Trung tam kinh doanh
VNPT - Bic Giang dugc trinh bay ¢ hinh sau:
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m S6 lwong khach hang

(Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT Bic Giang)

Hinh 2.3. S6 lweng khéch hang sir dung dich vu HPDPT ciia Trung tdm kinh doanh
VNPT-Bic Giang
Sd lrong khach hang str dung dich vu hoa don dién tir cia Trung tdm Kinh
doanh VNPT - Bic Giang ting manh theo timg nam. Cu thé, hinh 2.2 thé hién sb
luong khach hang doanh nghiép str dung dich vu HDDT ctia Trung tdm kinh doanh
VNPT - Bic Giang trong giai doan nam 2018- 2020.

Nam 2018, Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang bat dau trién khai hop
tac voi Cuc thué tinh Bic Giang trién khai héa don dién tir cho cac t6 chirc/doanh
nghi¢p trén toan dia ban nhu Bénh vién da khoa huyén Hi¢p Hoa, Bénh vién da khoa
Luc Ngan, Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang da phdi hop S¢ Gido duc tinh
Bic Giang cling nhu cac phong Giao duc trién khai dén céc truong hoc, don vi truc
thudc nén mdi chi c6 356 khach hang doanh nghiép st dung dich vu HDDT.
Sang nim 2019, s6 luong khach hang tang 1én 401 doanh nghiép trong nam 2019.
bac biét trong giai doan 2020, véi chinh sach quy dinh r6 rang dugc ban hanh, doanh
nghiép dong loat chuyén d6i hoa don gidy sang HPDT khién sd luong khach hang
dat con s 612 doanh nghiép.

b. Doanh thu
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Tir s6 lwong doanh nghiép sir dung HPPT cua Trung tdm kinh doanh VNPT -
Bic Giang, c6 thé nhan thiy twong ung doanh thu cua dich vy nay ciing c6 sy ting

truong dang ké trong giai doan 2018-2020
Don vi tinh: triéu déng

1200

974
1000

800

580

600

400

200

Ndm 2018 Ndm 2019 Ndm 2020

B Doanh thu

(Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT Bdc Giang)

Hinh 2.4. Biéu @6 doanh thu dich vu HPPT ciia Trung tdm kinh doanh VNPT
Bic Giang

Cu thé trong hinh 2.3, doanh thu ndm 2018 cua Trung tam kinh doanh VNPT
- Bic Giang 1a 580 tri¢u dong dén nam 2019 ting 1én 642 triéu dong ting 13% so Vi
nam 2018. Nam 2020 do sb luong khach hang ting nén doanh thu ciing ting 1én 974
triéu, tang 53% so voi nam 2019. Nhin chung doanh thu dich vu HDPDT cua Trung
tam kinh doanh VNPT - Béc Giang ting hang nim ciing khang dinh duoc vi thé cta
Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang trong linh vuc cung cap dich vu HDDT

noi riéng va dich vu CNTT néi chung.
2.2.2.2. Phat trién vé chiéu sau

a. Cung cip da dang cac goi dich vu
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Véi nén tang ha tang t6t cua VNPT, dich vu cong nghé thong tin van ludn
dugc chu trong phat trién. Dic biét véi ddi tuong khach hang da dang, tir Ngan hang,
Tap doan 16n, khach san, bénh vién dén nhitng doanh nghiép kinh doanh nhé, Trung
tam kinh doanh VNPT - Bic Giang déu c6 nhitng bd giai phap san pham phu hop cho
tung ddi tuong va dich vu HDDT [a mot trong s6 do. Hudng dén tao nén hé sinh thai
dich vu VT, CNTT tao su tin tuéng, thong nhat, gin két giira khach hang va Trung
tam kinh doanh VNPT - Bic Giang. Dic biét, dé gbp phan hd tro cac doanh nghiép
chuyén sang sir dung hoa don dién tir, Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Giang ciing
d3 ban hanh nhiéu chinh sach méi nhim phat trién manh hon dich vy nay. Theo do,
Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang ban hanh géi cudc tich hop dich vu Hoa
don dién tt VNPT-Invoice véi 4 phin mém: vnEdu, VNPT-Pos, VNPT-iGate,
VNPT-His.

Cu thé, géi tich hop vnEdu va VNPT-Invoice vu dai v6i nha truong chua sir
dung hd tro tich hop vnEdu va VNPT -Invoice, giam dén 25% cudc phi so6 lién lac
dién tir. Boi véi cac trudong chua str dung vnEdu va cac trudng di sir dung, dong gia
400 ddng/hda don khi sir dung goi cude dudi 10.000 hoa don, mire giam 1én dén gan
50% don gia hoa don dién tir thong thuong. Véi goi tich hgp VNPT-His va VNPT-
Invoice, VNPT wu déi cho khach hang 20% s6 lugng héa don khi khach hang ky hop
d6ng 1an dau. Géi tich hop VNPT-iGate va VNPT-Invoice, khach hang chua sir dung
phan mém sé& duoc vu dii 12 thang dung thtr phin mém VNPT-iGate, dong gia 500
ddng/bién lai. Con véi géi tich hop cac dich vu VNPT-Pos va VNPT Invoice, VNPT
wu dai cho khach hang 20% s luong hoéa don khi ky hop dong 1an dau.

Chién lugc san pham cua Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang la cung
cip da dang cac goi dich vu dé dap tmg duoc moi yéu cau st dung cua khach hang.
Ngoai ra Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang con dua ra rat nhiéu cac dich vu

phu hd tro cho dich vu chung do.

Pic biét véi dich vu HPDT ciia Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang, dé

da dang v€ mat mau ma cling nhu mang t&i cho khach hang nhiéu sy lga chon hon,
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hién tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang d4 thiét ké va dua 1én hé thong héa
don dién tir gid ré 10 mau hoa don co ban. Cac hoa don déu dam bao tiéu chuan theo
mAu cla co quan quan 1y thué va ngoai ra con c6 cac mau truyén thdng, phd bién

dang duoc nhiéu t6 chire, doanh nghiép sir dung.

Riéng voi dich vu HPDT ctia Trung tdm kinh doanh VNPT - Béic Giang, khach
hang c6 thé lya chon phuong thirc trién khai dich vu tiy theo hién trang ctia DN, voi
nhitg DN d3 c6 sin co sé ha tdng hoan toan ¢ thé mua giai phap HPDT thay vi
mua ca goi dich vu voi chi phi cao hon ma lai khong tdn dung dugc ha tﬁng san co.
Phuong thtic trién khai linh hoat, mirc gia phu hop va doi ngii k¥ thuat sdn sang hd
tro hé théng cua khach hang. Bén canh do, dé thu hut khach hang st dung dich vu
hoa don dién tt VNPT-Invoice, ddng thoi canh tranh véi cac nha cung cip khéc,
Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang di cho ra nhiéu bang gia, nhiéu Iya chon

6i theo nhu cau riéng cua timg ddi twong khach hang.
> Khach hang doanh nghiép vira va nhé

Doanh nghiép sir dung toan bd giai phap hoa don dién tir do VNPT trién khai kém
theo phi tich hop phan mém ké toan, chi phi thiét ké lai mau hoa don va thiét bi ky sd

chuyén dung theo yéu cau cta cac doanh nghiép.
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: Go6i Cuée | S6 Lwong | Gia Cuwéc |Phikhéi Tao Thanh Tién
HD300 300 sb 330.000d4 || 550.000d 880.000d
HD500 500 sb 462.000d4 || 550.000d 1.012.000d
HD1000 1.000 s6 737.000d4 || 550.000d 1.287.000d
HD2000 2.000s6 | 1.100.000d | 550.000d 1.650.000d
HD5000 5.000s6 || 2.365.000d | Mién phi 2.365.000d

HD10.000 | 10.000s6 || 3.960.000d | Mién phi 3.960.000d
HD MAX | 300.000.000 | 330d/s0 Mién phi 330d/s0
Ghicht || Gia trén dd bao gom 10% VAT

(Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT Bdc Giang)
Vi gia cude nay, doanh nghiép str dung dich vu con duogc:
- Mién phi thiét ké theo mau cia VNPT
- Phi thiét ké theo mAu riéng ctia Doanh Nghiép: 1.100.000d (Khong bt budc)
- Phi tich hop vao phan mém ké toan: 5.500.000d (Khong bit budc)

- Phi trén d3 bao gdm: Phi luu trit cho mdi hoa don trong vong 10 nim, tinh tir

ngay phat hanh hoa don.

- Voi khach hang dang ky: sb luong hoa don < 10.000 Hoéa don/lan, ding ky
theo go6i hoa don mac dinh tir HD300 dén HD10.000;

- Khong gi6i han thoi gian st dung. Hét nam tai chinh, cac héa don di ding ky

trong goi van con, thyc hién chuyén sang nam sau str dung ti€p.

- Str dung hét sé lwong hoa don quy dinh, khach hiang mua bd sung gbi hoa

don dé tiép tuc phat hanh

> Khach hang du an lon
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VNPT cung cip 2 phuong an cung cip dich vu linh hoat, tuy thudc vao ha

tang dang san c6 cua khach hang.
Phuwong an 1: Swr dung ha td‘ng ¢6 san ciia dich vu HPDT VNPT

Bang 2.3: Gia cwoi cho khach hang sir dung phwong an 1

ST Pon vi S6 Tén goi Gia o
Noi dung ] Ghi chu
T tinh lwgng cudc (VND)
y 2.150.00 |- Khong
Goi <5000 | HD 5000
0 giéi  han
3.600.00 |01 gian
Goi 10000 | HD 10.000 0 st dung
héa don
Phi goi cude N
1 - Mién phi
héa don
luu trie
>10.00 <
TS HD Max  |300dts |10  nam
0 - Chua bao
obm
VAT 10%
Phi két ndi - Pau tu 1
phan mém lan  duy
quan nhat. Phi
Iy/phan tich  hop
mém ké B phan mém
2 ~ | Goi 1 .
toan...voi khong
phan chiu  thué
mém HPDT VAT
cua VNPT - Bao gia
(néu cd) theo
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ST Pon vi S6 Teén goi Gia o
T Noi dung tinh lwong cwoc (VND) Ghi ehu

khdo  sat
yéu  cau
thuc té cua
khach
hang
- Pau tu 1
lan  duy
nhat
- Phi tich
hop phan

Khoi tao hé mém

3 thong, thicp Goi 1 0-2.000.000d khé,ng chiu

lap thué¢ VAT.

mau héa don Phi  phu
thuoc vao
yéu  cau
khoi  tao
hoéa don
cua KH

(Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT Bdc Giang)

Phuong dn 2: Khdch hang tw dau tw ha tang

M6 hinh két ndi:
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(Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT Bdc Giang)

Hinh 2.5: M6 hinh trién khai dich vu HDPPT

La dich vu Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang cung cip giai phap dé
khéach hang phat hanh héa don dién tir cho khach hang ctia minh, trong do:

- Trach nhiém Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang: Khao sat, tu vén,
xay dung giai phap. Tich hop hé thong VNPT-invoice véi phan mém ban hang, phan
mém ké toan, phan mém quan 1y cong ng. Chuyén giao toan bo giai phap cho khach

hang tur van hanh, khai thac str dung. Bao tri, bao dudng, ning cép, sira chira.

- Trach nhiém cua Khéch hang: Tu dau tu thiét bi ha t::flng, bao g@)m: May chu,
duong truyén internet, Firewall, thiét b luu trit, ...Tiép nhan chuyén giao. Chu dong
tu khai thac, van hanh, sir dung hé thong. Gia cude dich vu hoa don dién tir VNPT:

gdm phi dau tu ban ddu (nim dau tién), phi duy tri cic ndm tiép theo.
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Bang 2.4: Gia cwéc cho khach hang sir dung phwong an 2

Pon vi So Pon gia o
TT Noi dung ] Ghi chu
tinh lwgng VND
. . Theo khao .
Ban quyén phan B ] Chi thu 1 lan
. Goi 1 sat ,
mém (license) , duy nhat
thuc té
1 Phi tich hop phan
. op p‘ Theo khao .
mém voi phan B . Chi thu 1 1an
. . Goi 1 sat .
mém ké toan/ . duy nhat
thuc té
quan tri
15-20% (cua . .
Phi bao dudng, i Phin mém
|
2 nang VNDb/nam |1 P . . khong chiu
, phan  mém )
cap ] thué VAT
(license))

(Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT Bdc Giang)
Ngoai ra, néu khach hang mudn ti dau tu thiét bi, Trung tim kinh doanh VNPT
- Bic Giang cling san sang hd trg dé xuit thiét bi va sb luong can thiét.

Bang 2.5: Thiét bi ha tAng ban dau Trung tam kinh doanh VNPT - Bac Giang dé xuat
dé KH ty trang bi

Pon vi So Pon gia o
STT Noi dung . Ghi chu
tinh lwgng (VND)
Thiét bi HSM
(Hardware Security Doanh
1 Modules): Loai VND/cai 1 nghi¢p tu
PCI/LAN HSM, téc do dau tu
ky s6 1.500 PTS
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Pon vi So Pon gia o
STT N¢i dung ] Ghi cha
tinh lwong (VND)

Server chay trng dung
phat hanh HPDT: Cau
hinh t6i thiéu:

- CPU: 2xIntel® Quad
Core X5550

2 Xeon ® CPU, 2.66Ghz, | VND/cai 5
8M Cache

- Ram: 16G

- HDD: 2x300G,
support RAID:
0,1,10,5

3 Firewall VND/cai 2

(Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT Bdc Giang)

Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang 13 don vi cung cép dich vu HPPT
v6i nhiéu murc gia linh hoat phul hop véi timg dbi twong khach hang. Trung tam kinh
doanh VNPT - Bic Giang tu tin véi muc gia cia minh hoan toan du stic canh tranh
v6i cac d6i thi, ngay ca trong truong hop cac doi tha dua ra muc gia rat thap. Hon
nita, Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang véi loi thé 13 uy tin ctia nha cung cip
dich vu vién thong, cong nghé thong tin hang dau Viét Nam, sin sang cung cap combo
nhiéu dich vu, khong chi dimg lai ¢ dich va HPDT ma con nhiéu dich vu, tién ich di

kém dé dam bao ha ting va trai nghiém ngudi ding.
b. Tinh nang tién ich cia VNPT-Invoice

- Dé dang két ndi/tich hop véi cac hé thong CRM, ERP, K¢é toan, Tinh cudc,...dé

lién thong va ty dong hoa toan bg dir liéu hoa don
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- Cho phép xuat hoa don duéi nhiéu hinh thirc: xuat héa don 16 khi phat sinh giao
dich, xuat hoa don dinh ky theo 16

- Trién khai hé thdng quan 1y va phat hanh héa don tap trung tai Trung tm, cho

phép céac don vi thanh vién thyc hién XUuét, gtri va khai thac héa don
- Tich hop sin giai phap ky sé cho hoa don
- Pap ung nhiéu dic thu quan 1y khac nhau cua doanh nghiép

- Thoi gian luu trlr hoéa don 1au dai: véi chinh sach 4p dung cho khéach hang st
dung hoa don dién tit VNPT s& duoc mién phi luu trit trong thoi gian 10 nam trén hé
thong server ctia VNPT, tir d6 giai quyét cac van dé vé chi phi luu trit, bao quan héa

don ciing nhu tranh dugc cac rui ro mat hay chay hoa don.

- Khong can dau tu chi phi hé théng: khach hang duoc sir dung hé thong du phong
(backup) dit liéu tai 02 diém Ha No6i, Ho6 Chi Minh

- HO tro sir dung dé dang: dé hd tro ti da cho cac doanh nghiép trong qué trinh
bat dau ap dung hoa don dién tr, viéc trién khai hoa don dién ti vo cung don gian
khi nhan vién k¥ thuat s& hd tro cac khau cai dit cling nhu hd so giri co quan chire

nang, dong thoi hudng dan va tu van trong sudt qua trinh sir dung hoa don.
c¢. Tinh bao mat cia dich vu VNPT-Invoice

VNPT-Invoice 13 dich vu dugc cung cap bdi Tong cong ty Buu chinh vién
thong Viét Nam, dich vu hoa don dién tir VNPT dang duoc biét dén 1a dich vu hang
dau trong viéc dam bao tinh bao mat tuyét ddi cling nhu tinh chinh xéc, chat ché vé
chuyén moén nghi¢p vu. Dya trén hé théng ludén dugce dam bao hoat dong lién tuc
24/24, backup dit liéu chuyén nghiép cing vo sé cac dich vu di kém khac nhu: VNPT-
TAX — cong khai thué qua mang, VNPT-CA — dich vu ching thyc héa don dién tir
da tré thanh thé manh dic biét cia hoa don dién tir VNPT so véi cac dich vu hoa don

dién tir khac

d. Su hai long ciia KH vé dich vu VNPT-Invoice
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Qua Bang 2.6, cho théy dbi véi tidu chi “Chét luong dich vu Hoa don dién
tr ciia VNPT t6t” va “Dich vu Hoa don dién tir cia VNPT dap tng duoc nhu cau st
dung cua khach hang” dwoc danh gia voi diém trung binh cao nhat lan luot 13 4,05;
4,07. Dich vu HDDT la mét trong nhiing dich vu CNTT trién khai dau tién cta Tru ng
tam kinh doanh VNPT - Béic Giang, v6i kinh nghiém trién khai va hoan thién
vé giai phap nén c6 dén 88,3% khach hang hai long vé chat luong cua dich vy,
95,5% khach hang hai 10ng vé kha niang dap ung cua dich vu. Pic biét c6 0% sb
lugng khach hang dugc khao sat khong dong v voi tiéu chi danh gia dich vu nay.

Bang 2.6. Panh gia clia khach hang vé san pham dich vu

Piém Mirc danh gia (%)
Ky trun
» Tiéu chi danh gia
hi¢u 9 1] 2| 3| 4] s
binh
Chat luong dich vu Hoéa
SPO1 405 |00 [00 |[11,7 [720 |163

don dién tir cia VNPT tdt

Dich vu Hoéa don dién tir
cua VNPT dap ung duoc
SP02 . 4,07 |00 |00 4.5 84,2 | 11,3
nhu cau st dung cua khach

hang

Hoa don dién tir cia VNPT
¢6 nhiéu goi dich vu (theo
sb lugng hoa don, theo
SPO3 . 342 |00 |45 536 |376 |43
phuong an trién khai) cho
khach hang lya

chon




o1

Piém Mirc danh gia (%)
Ky trun
Tiéu chi danh gia
hiéu g

binh

Dich vu hoéa don dién tu
SP04 ctia VNPT duoc trién khai | 3,19 | 0.8 | 10,2 | 69,4 |18,3 |1.3

nhanh chdng

Khach hang dugc hd tro,
huéng dan, giai dap thic
SP05 méac chinh x4c va nhanh | 3,54 | 0.4 |52 64,2 |23.6 |6,6
chong trong qué trinh su

dung

Téng dai hd trg/cham soc
SP06 | khéach hang dap Umg dugc | 3,73 | 0,9 | 5.6 49,3 | 26 18,2
nhu cau khach hang

Ghi ch(: Mikc danh gia: 1-Rat khéng dong y; 2-Khéng dong y; 3-Binh thuwong; 4-
Pong y; 5-Rdt dong y

Nguoén: Trung tdm kinh doanh VNPT Bdc Giang

Véi tiéu chi “Hoa don dién tir cia VNPT c¢6 nhiéu géi dich vu cho khéach hang
lwa chon” dugc danh gia voi diém trung binh 1a 3,42. Piém danh gia thap hon so voi
2 tidu chi danh gia truéc d6. Piéu nay phan anh viéc khach hang doanh nghié¢p muén
nhiéu géi dich vu hon nira.

Tiéu chi “Dich vu hoa don dién tit cia VNPT duge trién khai nhanh chéng”

dugc danh gia véi diém trung binh thap nhat trong cac tiéu chi 1a 3,19. Sau khi khao

sat hién trang khach hang, chi 1-2 ngay la cung cap duogc cho khach hang account vao
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hé thdng demo. Diéu nay 1a diém cong so véi cac don vi cung cip hoa don dién tir
khac nhung ¢ 1 s6 vuéng méc trong viéc chuyén tir hé théng demo sang hé thong
that khién cho diém danh gia cho tiéu chi nay & Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic
Giang bi thip. Bén canh do, tiéu chi “Khach hang duoc hd tro, hudng dan, giai dap
thic mic chinh xac va nhanh chong trong qué trinh st dung” va “Tong dai hd
trg/cham séc khach hang dap tng dugce nhu cdu khach hang” duoc danh gia véi diém
trung binh 1a 3,54 va 3,73. Sau khi nhan vién ban hang, dai 1y trao doi s& cung cip
dau mbi nhan vién hd tro k¥ thuat dé giai dap hd tro thiac mac trong qué trinh ding
thir dich vu trén hé théng demo. Quy dinh ctia Trung tdm kinh doanh VNPT - Béc
Giang 1a nhan vién hd trg k¥ thuat — PreSale s& phai sin sang nghe dién thoai trong
gid hanh chinh dé hd tro khach hang, teamview vao hé thong demo xu 1y 151 va hudng
dan cach sir dung cho khach hang. Viéc chuyén mén hoa, cung cap riéng dau méi hd
trg cho cac khach hang dugc dénh gia cao nhung do sd lwong khach hang 16n, 1 nhan
vién hd tro k¥ thuat phai phu trach nhiéu khach hang, d6i khi khién téc d6 hd tro chua

duogc ti vy, khién khach hang phai doi va goi trong nhiéu lan.

2.2.3. Cdc yéu to anh hwéng dén phdt trién dich vu VNPT-Invoice trén dia
ban tinh Bic Giang

2.2.3.1 Céc nhan t6 bén trong VNPT dia ban tinh Bic Giang

- Con ngudi: La nhan t quan trong nhat, doi hoi c6 trinh d6 chuy@n mén cao,
c6 kha nang séng tao, nam bat tam ly nhu cau caa khach hang, nhay bén véi xu huéng
cdng nghé nhiam dua ra cac san pham méi dap &ng nhu cau ngay cang cao cua khach
hang. Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang c6 doi ngii lao dong trinh d dai hoc
chiém 100% Ia lrc luong lao déng chuyén sau trinh d6 cao. Tuy nhién can c6 chinh
sach thu hut lao dong va gitr chan lao dong c6 trinh do cao 1a yéu cau cap bach caa
VNPT.

- Ngudn vén: la nhan t quyét dinh dén viéc phat trién dich vy Trung tam kinh

doanh VNPT - Bic Giang la don vi kinh té truc thudc Téng Cong ty dich vu Vién
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thong cé tinh hinh kinh doanh 4n dinh va c6 chénh léch thu chi ting trueéng, day 1a

mét nhan té hd tro tich cyuc cho viéc phat trién dich vu Pa phuong tién.

- Gia cudc: ¢o tac dong manh mé dén quyét dinh str dung dich vu cua khéch
hang, vé nhan t6 nay VNPT dia ban tinh Bic Giang hién dang 1a nha mang c6 gia

cudc phi hop nhit so vai cac nha mang khéc.

- Truyén théng va quy trinh cung &ng: truyén thong nhu cau ndi giira nha cung
cap dich vu véi khach hang, gidp khach hang hiéu rd vé tinh ning va gia ca cua dich
vy, dong thoi gilp cho cac nha cung cap nam bat nhu cau mong muédn cua khéch
hang. Quy trinh cung tng 1a khau quan trong trong trién khai dich vu téi khach hang,
viéc dang ky sir dung dich vu don gian thuan tién s& anh huong dén tam ly cua khéch

hang mudn st dung dich vu.

- Cong nghé: Pay 1a 1 nhan t6 séng con dbi vai Doanh nghiép vién thong, nam
bat va dau tu kip thoi vao xu huéng cdng nghé sé tac dong dén toc do, chat luong,
pham vi, hanh vi str dung, va ndi dung cua dich vu da phuong ti¢én. VNPT ndi chung
va Bic Giang noi riéng ludn di dau trong d6i méi cong nghé tir 2G, 3G, 4G va sap toi
5G nham dem lai cho khach hang nhitng trai nghiém tot nhat, chat luong 6n dinh
nhat. VNPT hién 1a thuong hiéu trong TOP 10 doanh nghiép VN.

2.2.3.2 Cac nhan t6 bén ngoai VNPT dia ban tinh Bic Giang

- Tinh hinh phét trién kinh té tinh Bic Giang: Tinh Bic Giang 12 mét trong cac
tinh c6 toc d6 tang truang Kinh té, d6 thi héa cao nhét ca nude, thu nhap ciua ngudi
dan khéng ngimg ting 1én. Do vay ¢ anh huéng lén dén nhu cau st dung céac dich
vu da phuong tién phuc vu giai tri, mua sam online, gi4o duc, ngin hang dién tu,
games. .. Day 1a diéu kién thuan loi d¢ VNPT dia ban tinh Bic Giang ma rong va phat

trién dich vu Da phuong tién.

- Nhan té van hoa xa hoi: Bic Giang la manh dét giau truyén théng vin hoa,

dan tri cao, bén canh d6 Bic Giang nam tiép giap v4i Ha noi nén ciing chiu anh hudng



54

boi cac trao luu, xu hudng cdng nghé mai, ddy ciing 1a cac khia canh dé Doanh nghiép

vién thdng khai thac phét trién dich vu da phuong tién.

- Nhan té hoi nhap: Da s6 céc dich vu da phuong tién 1a su két hop véi cac dbi
tac nudc ngoai, hoac thdng qua céc cdng ty cung cap noi dung cua Viét Namvéi san
pham do doanh nghiép nuéc ngoai cung cap anh hudng dén gia dich vu da phuong
tién.

- Péi thi canh tranh: Bic Giang la thi truong tiém ning trong diém cua nhiéu
nha mang nén tinh canh tranh rat 16n, c6 tic dong khong nho dén su phat trién dich
vy da phuong tién, doi hoi VNPT phan tich diém manh diém yéu caa cac ddi tha dé
dua ra chién luoc kinh doanh phu hop

- Thi hiéu khach hang: Pay 1a nhan t6 doi hoi VNPT dia ban tinh Bac Giang
can quan tim dé dua ra chinh sach phat trién dich vu cho pht hop véi tirng phan khc
khach hang: loai dich vy, gia ca nhu thé nao..

Hién nay trén thi trudng c6 rat nhiéu nha cung cip hod don dién tir, c6 thé ké
ra nhu VIETTEL, BKAV, Thai Son, Einvoice, Meinvoice,... Néu xét theo nén tang
sir dung c6 thé chia ra 1am 2 loai chinh 14 ho4 don dién tir phién ban website va phién
ban phan mém. Ngoai ra, con c6 thé phan loai theo hoa don dién tir do bén thtr ba
cung cap va hoa don dién tir do chinh cong ty phan mém ké toan, ban hang ma doanh

nghiép dang str dung cung cap.

2.3. Panh gia chung vé phat trién dich vu dich vu VNPT-Invoice trén dia
ban tinh Bic Giang

2.3.1. Nhitng diém dat dwoc

Nhin chung chét luong dich vu VNPT-Invoice trén dia ban tinh Bic Giang

ngay cang cd nhiéu chuyen bién tich cuc so vdi nhitng nam trudce.
Mot 1a, s6 lugng khach hang st dung dich vu tang nhanh qua cac nam.

Thtt hai, doanh sb dich vu HPPT ciing ting nhanh qua cdc nim.
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Thir ba, chit luong dich vu HPDT cua Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic
Giang tot dugc khach hang danh gia cao.

Thu tu, céc tién ich cua dich vu da dang dap ung nhu clu cla céac loai hinh
doanh nghiép tir cac doanh nghiép nhé dén cac doanh nghiép 16n.

Tht nam, Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang cung cip combo nhiéu
dich vu, tién ich di kém dam bao ha tﬁng va trai nghi¢m nguoi dung.
2.3.2. Han ché, nguyén nhén
2.3.2.1. Han ché

Bén canh nhirng két qua dat duoc trong cong tac phat trién dich vu HPPT thi

van con ton tai nhitng han ché sau:

- Dich vu HPPT cua Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang chua c6 nhiéu
g61 dich vu cho khach hang lya chon.

- Hoat dong xtc ti€n quang ba con yéu

- Khéu hd tro, hudng dan, giai dap thiac mic ciia khach hang chua c6 quy trinh

day du nén thuong cham tré khién khach hang khong hai long.
- Gia ca hoa don dién tir cia VNPT van con cao hon cac dbi thu canh tranh

- Cong nghé, hinh thirc con khd méi, nhiéu doanh nghiép chua quen thao tac,

trinh do cong nghé thong tin ctia mot s6 khach hang con han ché.

- C6 kha nang gap mot s6 rui ro nhu 18i Internet, 156i hé théng, cup dién...

- Chua c6 su phd bién rong rdi, rd rang vé tinh phap 1y

- Can phai c6 hé thdng lién két 16n tir doanh nghiép tdi cac khach hang, ddi tac
va ca co quan thué nira

- Céac tinh ning ctia phan mém con han ché chua lién két voi phan mém ké toan,

giao dién phan mém chua bat mat.
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2.3.2.2. Nguyén nhéan

- Do phan mém héa don dién tir chua t6i wu héa duge hét cac tinh nang dich vu

cho khach hang Iya chon va sir dung.
- Quy trinh hudng din, giai dap thic mac khach hang con nhiéu bét cap.

- Chi phi dau tu dé str dung hoéa don dién tir khong nho khi phai c6 may tinh,
trang thiét bi ndi mang, dich vu duong truyén... Trong khi do, ha téng thong tin nhiéu
lac, nhiéu noi chua béao dam, nhat 13 & vung sau, vung xa. Voi doi tuong khach hang
DN nho va siéu nho, ho mudn tiét kiém chi phi t6i da v6i goi cude HP phi hop nhat
v6i nhu ciu cta ho vi thé Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang can cung cip
thém cac goi cude véi s6 lugng hoa don nho nhu HD100, HD200. .. Khi so sanh bang
gia dich vu ctia Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang va cac nha cung cip khac
thi khach hang sé& thay mirc gia thdp nhét trén thi truong khong phai 1 cta Trung tam
kinh doanh VNPT - Bic Giang. Vi vdy, VNPT Vinaphone can cha y két hop véi
chinh sach xtc tién dé nhin manh dén chit luong dich vu va uy tin ctia nha cung cap
dé khach hang nhan biét dugc murc gia canh tranh cia Trung tdm kinh doanh VNPT

- Bic Giang.

- M6t s6 DN khong mudn cong khai minh bach théng tin. Trién khai héa don
dién tir mang lai nhiéu tién ich giup cho Doanh nghiép quan Iy hoat dong san xuat
kinh doanh dugc dé dang, giam duoc chi phi. Tuy nhién nhiéu doanh nghiép lam in
khéng minh bach, muén lgi dung cach quan Iy cii dé dé bé gian 1an nham muc dich
map mo doanh thu, gian lan thué thi tim moi Iy do dé ngan can, tri hoan viéc trién

khai héa don dién tu day ciing la mot can tro khdng nho.

- Cac DN nho va vira thudng cham trong viéc tiép cin cong nghé, ngai thay doi.
Mic du d3 biét vu diém cua hoa don dién tir nhung nhiéu DN do s lugng str dung
khong nhiéu va sb luong hoa don gidy in con rat nhidu trong kho nén van con dang
“nghe ngéng” 1 trinh chuyén dbi theo yéu cu cia co quan thué. Hién gio théi quen
su dung tién mit cua nguoi dan cling 12 mét han ché, dan t6i hoa don dién tir “cham”

dugc ap dung va trién khai trén quy mé 16n.
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-Pé co du diéu kién st dung hoa don dién tir, mot trong nhirng diéu kién ma
cac DN phai ¢6 duoc chinh 1a hé thong may moc va trang thiét bi dam bao cho viée
van hanh va str dung hoa don nay. Ngoai ra, con phai c6 mot hé thdng nhan lyc véi
trinh d6 cao dé c6 thé st dung. D6 1a chua ké dén su phu thudc hoan toan vao may
méc khi ¢o sy c6 mat dién hay h¢ théng 161, hodc mat tin hiéu internet thi cac DN s&
gip van dé véi loai hinh hoa don nay. Nhu vdy, viéc chdm tré trong viéc xuit hang

hoa va anh hudng t61 cong viéc kinh doanh la di€u rat dé xay ra.

- Viéc chuyén mon hoa, cung cap riéng dau méi hd trg cho cac khach hang duoc
danh gia cao nhung do sd lugng khach hang 16n, 1 nhan vién hd tro k¥ thuat phai phu
trach nhiéu khach hang, d6i khi khién toc do hd trg chua duoc toi wu, khién khach

hang phai doi va goi trong nhiéu lan.
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CHUONG III: GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN DICH VU
HOA PON PIEN TU VNPT-INVOICE TAI PIA BAN TINH
BAC GIANG

3.1. Pinh huéng phat trién dich vu héa don dién tir VNPT-Invoice

Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang 1a don vi kinh doanh dich vu
Vinaphone trén dia ban tinh Bic Giang, Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang
duogc téng cong ty dich vu vién thong Vinaphone giao chi tiéu vé san lugng, doanh
thu trong ké hoach hang nam, do d6 da dé ra cho minh nhitng muc tiéu cy thé can
phai dat dugc trong nhirng nam toi:

- Tiép tuc gitt thi phﬁn dich vu va la nha mang c¢ thi phﬁn 16n nhét trén dia
ban tinh d6i véi dich vu HDDT.

- Giir khach hang hién c6 va phat trién khach hang méi, dam bao sé luong
doanh nghié¢p hoat dong trén dia ban stt dung VNPT-Invoice tang tir 10 dén 15%/nam.

- Hoan thién hé théng chim soc khach hang va ban hang, nang cao trinh do
cua ddi ngli nhan vién, thuong xuyén mo cac khoa dao tao k¥ nang, nghi€p vu chuyén

mon cho nhan vién.

3.2. Giai phap nham phat trién dich vu héa don dién tir VNPT-Invoice tai
dia ban tinh Bic Giang

3.2.1. Pa dang hoa dich vu hoa don dién tir VNPT-1nvoice
Mgt 14, da dang héa cac tinh nang cua dich vu:

Hién nay, cac tinh ning ctia dich vu mai chi phét trién & mac d6 nhét dinh
gidng vai mot sé dich vu khéc. Cac tinh ning hd trg cta dich vu ciing anh hudng 16n
dén quyét dinh caa khach hang, véi nhuge diém 1a ra doi sau nén phai phé bién rong
rdi thi khach hang quan tim dén 1a “su khac biét” — day chinh 1a diém dé tao diu an
cho khach hang, ngoai céc tinh nang co ban cua dich vu thi “sy khac biét” ¢ day co

thé s& dugc tao nén & cac tinh nang hd tro. Vay nén can nang cao chat lugng khong
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chi hoan thién nhitng tinh ning co ban, ma con phai khéng ngirng nghién ciru va két
hop véi nha cung cap khac dé phat trién thém céc tinh ning hd tro thay cho 16i cam
két cung cip dich vu tét nhat dbi véi khach hang. Mot sé tinh ning hd tro thém cho
khach hang nhu:

Dé c6 thé phat trién dich vu dong vai trd, mang dén loi ich cho khach hang sir
dung bang viéc dua ra cac dich vyu. Dé lam duoc diéu nay, Trung tdm kinh doanh
VNPT - Bic Giangcan thiét phai dwa ra duoc mot hé théng dich vu, khi khach hang
nhan théy viéc st dung dich vu dem lai nhiéu loi ich, tién lgi va dugc chﬁp nhan rong
rii & nhiéu noi thi dich vu s& ngdy cang phat trién va thu hut dugc nhiéu khach hang

st dung.
Hai la, da dang hoa cac loai hinh dich vu:

- Phaét trién tro thanh don vi cung cép da dich vu. Nhu vay VNPT c6 thé thu
thém phi dich vu va khach hang duoc huéng tién ich véi chi phi thap va thu tuc don
gian. Loai hinh dich vu nay giup VNPT phét huy duoc loi thé ciia minh d6 1 thi phan

vé thué bao di dong 16n cua thi truong Vién thong Viét Nam.

- Pay manh phét trién dich vy da phuong tién. M6 hinh nay mot s6 nudc phat
trién kha thanh cong nhu ¢ Philipin. Trién khai md hinh ndy VNPT c6 thé khai thac
hiéu qua tap khéach hang ¢ khap cac tinh dic biét 1a viing nng thon, bién dao, ving

nui...phat huy tot loi thé vé mat mang ludi rong khap.

- Nghién ctru va cho ra doi cac DV HDDT mai phu hop véi cac doanh nghiép
vira va nho va lua chon céc hinh thie marketing phu hop va ¢6 hiéu qua, ddy manh
tiép thi, thuc hién tét chinh sach khach hang. Quan tam dén su két hop hai hoa gitra
loi ich cua Trung tdm kinh doanh VNPT - Baic Giang voi loi ich caa KH, lgi ich cua
nén kinh té xa hoi.

- Pa dang hoa cac SP DV hoa don dién tir cung cap trén thi trudng theo hudng

nang cao chat luong DV truyén théng va phat trién cac SP moi
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3.2.2. Gidi phdp vé xic tién
Tién hanh quang ba dich vy nhan manh dén chét luong dich vy va uy tin cua
Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang bang cac phuong thirc méi c6 kha ning

tiép can nhanh chong dén khach hang qua méi truong Internet, cy thé:

- Facebook: Théng ké tir Facebook, trong nam 2018 Viét Nam c6 hon 49 tri¢u
nguodi dung mang xa hoi Facebook, sd ngudi st dung Facebook hang ngay vao
khoang 26 triéu ngudi va nguoi Viét danh khoang 2,5 tiéng mdi ngay dé vao
Facebook. Nhu cau lién két va chia sé thong tin ciia ngudi dung Internet ngay cang

tang dan dén sy 16n manh ctia cac mang xa hoi.

Khong chi c4 nhan ma con c6 cac to chirc sir dung mang xa hoi dé tiép can
khach hang. Khuyén khich cac dai Iy ban hang ctia Trung tdm kinh doanh VNPT -
Bic Giang thuong xuyén dung Facebook dé tiép xuc v6i khach hang, thong tin vé
dich vu dé khach hang c6 thé hiéu rd hon. Pé canh tranh v&i cac nha cung cip khac
trong viéc gioi thi¢u dich vu dén khach hang thi viéc ing dung mang xa hdi nhu

Facebook dé phuc vu cho hoat dong phan phdi rat can thiét.

Trén trang Facebook ctia Trung tdm kinh doanh VNPT - Béc Giang quan tri
vién s& cap nhat cac hoat dong nhiam truyén thong quang cao vé dich vu: gidi thiéu
vé dich vu, cac g61 cude, chuong trinh khuyén mai,... cia VNPT Vinaphone. Ngoai
ra, dé két ndi thudng xuyén v6i khach hang can c6 cac chuong trinh ting qua ngiu
nhién cho cac khach hang chia sé thong tin quang cao ciia VNPT Vinaphone Ién trang
Facebook cua ho, nhu vdy ban be cua ho cling sé theo doi dugc thong tin quang céo
nay. Trang Facebook riéng cua Trung tdm kinh doanh VNPT - Bac Giang sé& han ché
trao d6i vé cac van vé k¥ thuat khi khach hang c6 yéu cau giai quyét va s& huéng dan
khach hang lién hé véi tong dai hodc dai 1y cung cép dich vu, nhu vay khach hang

khac méi sé it b tac dong tiéu cuc va dan dén danh gia khong tét vé dich vu.

- Tiép thi trén cong cu tim kiém: Bang cach to61 wu hoa cong cu tim kiém

(Search Engine Optimization - SEO) nhu Google, Youtube, Facebook ... giup néng
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cao thir hang website ctia Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang trong két qua tim

kiém khi nguoi dung Internet st dung cac cong cu tim ki€ém nay.

- Quéng cdo tra tién dé dugc xuat hién trén trang két qua tim kiém, doanh
nghiép chi phai tra tién khi ai do click vao quang cao (nhu Quang cao Google

Adwords)
3.2.3 Tang cwong tinh bdo mdt

Bdo mat thong tin cho Doanh nghiép va khach hang phai luon luén dugce vu
tién hang dau. Vi nhimng thong tin ro ri s& anh hudng nghiém trong dén Doanh nghiép
cling nhu hoat dong kinh doanh. Bao mat thong tin bao cdo tai chinh duogc coi la cot
16i trong diéu hanh quan tri Doanh nghiép. Pic biét trong d6 13 cac giai phap nham

bao mat hoa don dién tir.

Néu héa don bj tht lac s& gay ra nhiéu phién toai cho ca ké toan va chu doanh
nghiép. Khong chi vé phat hanh chinh ctia co quan quan 1y ma con ton thém nhiéu
thot gian cong strc. Tat ca viéc d6 chi phuc vu cho vi¢c xac nhéan bao céo thué va thu
tuc hanh chinh. Trong thuc té van hanh, viéc bao mat thong tin hoa don dugc giao

khoan cho nhan vién ké toan.

Nang cao nhan thirc vé an ninh mang cho khach hang, trudc hét Trung tam
kinh doanh VNPT - Bic Giang can trang bi kién thirc, gido duc pho bién phap luat
trong linh vuc cong nghé thong tin di voi nhan vién ngan hang va khach hang, nhan
vién nguoi truc tiép giao dich va xur 1y cac khiéu nai cho khach hang va giup khach
hang hiéu duge tinh bao mat thong tin dich vu HDDT va trach nhi¢ém cia ho khi su
dung dé khach hang ting kha ning phong vé va canh giac trudc nhiing loai téi pham
lién quan. Khuyén cao khach hang phai giit bi mat thong tin truy cép, thong tin ca
nhan va cac dir liéu khac, khong chia sé véi bat ky ai. Ngoai ra, phai khuyén khich
khach hang nén thyc hién cac bién phap phong ngira nhu cai phan mém chéng virus,

chéng gian diép, thuong xuyén thay d6i mat khau,...
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3.2.4. Tang cwong ndang lwc thwc hién va dap irng

* Hoan thién quy trinh thu tyc theo hudng don gian héa, rat ngan thoi gian

dang ky va nang cao tinh chuyén nghi¢p

Tiép tuc trién khai ap dung va hoan thién chuong trinh giao dich mot cura, giam
lwong gidy t& can thiét, rat ngin thoi gian dang ky cho khach hang. Trung tdm kinh
doanh VNPT - Bic Giang nén nhanh chéng hoan thién website, cho phép khach hang
dang ky dich vu tryc tuyén, giam thoi gian khach hang phai hoan thién cac bude dang

ky tai Trung tam.

Ban lanh dao VNPT can nhanh chong xay dung, tong hop hoan thién va ban
hanh céc vin ban quy dinh cac budc thyuc hién, cac gidy to can thiét ctia tat ca cac san
pham dich vu HPPT, nhét 13 c4c san phAm mdi tai Trung tdm kinh doanh VNPT -
Bic Giang thanh mot chuan myc théng nhat nhu 1a cim nang cho cac nhan vién doi

chiéu theo khi tién hanh cong viéc diang ky dich vu cho khach hang.

Khuyén khich nhan vién sip xép cong viéc mang tinh khoa hoc, thuc hién
dung cac quy trinh di duoc quy dinh. Nhan vién can huéng din nhiét tinh, ti mi cho
khach hang nhiing thii tuc hanh chinh dung v6i quy dinh, xay dung dugc niém tin noi

khach hang bang sy tan tim, hét 1ong gitp d& khach hang cia minh.
* Nang cao chat luong hé théng xtr 1y giao dich HDDT ty dong

Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang can phai tip trung hoan thién hon
nita chat luong ctia hé thong xir 1y giao dich dién tir, nham dem lai sy hai long cho

khach hang ddi véi dich vu. Mot sb giai phap duge goi ¥ nhu sau:

- Tap trung xay dung hé thong co so dir liéu théng nhat, ddm bao quy trinh
hoat dong xuyén sudt trong toan hé thong.

- Tiép tuc dau tu, hoan thién hé théng cong nghé thong tin phuc vu phat trién
cac dich vu ngan hang dién ttr hién dai (nghiép vu thanh toan trong nudc va qudc

té...);

- Hoan thién h¢ thong cdc phan mém Quan tri rai ro Risk Management.. .;
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- X4y dung hé théng cong nghé théng tin hién dai, tudn thu cac tiéu chuin

qudc té, tao thé manh canh tranh riéng théng qua viéc canh tranh bang cong nghé.

- Nang cao nang luc xu ly cuia hé théng mang ndi bo, thiét bi chuyén mach...;

nang cap hé thong an ninh, bdo mat & muc cao...;

- Xay dung, bdi dudng doi ngii can b cong nghé thoéng tin chuyén nghiép, c6
trinh d6 nghiép vu cao, dap ing nhu ciu quan tri van hanh va 1lam cha cic hé théng

cong nghé hién dai.
3.2.5. Gia ting sw thudn tién vé gid phi

“Gia ca” 1a nhan t6 gy anh hudng 16n dén viéc thu hat khach hang cha y dén
san pham ctia ngan hang va cam nhan cua khach hang vé chat luong dich vu. Nham
nang cao tinh canh tranh vé gia, dam bao hai hoa loi ich giita Chi nhanh va khach

hang.

Xay dung cac goi cude riéng cho cac DN, TP 16n st dung nhiéu bd giai phép.
Vi du nhu vé6i khach hang 1a khoi khach san, ¢6 nhitng dich vu rét thiét thyc v6i nhu
cau nhu Wifi offload, Wifi Marketing, MyTV B2B, truyén hinh hoi nghi, HPPT,
SMS brandname....Khach hang khdi ngan hang can nhirng dich vu nhu bdo mat hé
théng DDoS, Wifi Marketing, tong dai, SMS brandname, HPDT.... Trung tam kinh
doanh VNPT - Béc Giang chu dong gidi thiéu theo bo giai phap va dua ra cac mirc
gia uwu dai cho tung dich vu khi stt dung b giai phap so véi khi dung don 1¢ dich vu
ctia nhiéu nha cung cap khac nhau. Phuong an gia cho dich vu s& duoc trién khai ngay
sau khi cac b giai phap nay hoan thién va ban giao cho khach hang, du kién trién

khai trong quy 2 nam 2022.

X4y dung bd phan quan 1y va phan loai khach hang nham xac dinh muc chi
phi va loi nhuan cta timg phan doan khach hang dé tir d6 dua ra cac SP dich vu ngén

hang dién tr cho phu hop
3.2.6. Ting tinh dé siv dung ciia héa don dién tir

Qua trinh qua 1y doanh nghiép, viéc st dung dich vu dién tr hay phin mém
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tin hoc nao ciing cé thé gip nhirng van dé kho khin nhat dinh. Khé khin cua doanh
nghiép phai dugc hd tro nhanh chéng kip thoi, nhanh chong va chinh xac. Dé giai
quyét vin dé nay can c6 phuong an tich hop véi phan mém ké toan d& dang dé dam
bao thong sudt dir liéu 1am giam tdi da cac budce nhép licu trén hé thong hoa don dién
ta. Hé théng hoéa don dién tir phai dugc thiét ké sinh dong, sir dung thuat ngir dé hiéu,
tranh gy nham l4n, tao cho diéu kién cho doanh nghiép st dung d& dang. Co s& dit
liéu hé théng hoa don dién tir phai dugc cip nhat khi c6 thong tin cua khach hang
m&i va goi ¥ hay tu dién cac thong tin ciia khach hang da c6 luu trit trong hé thong
tao sy thuan tién cho nguoi dung. Mat khac hé théng hoa don dién tir con phai ghi
nhan nhat ky dang nhap, va thao tac trén hé thong dé dé dang quén 1y, kiém soat dugc
qua trinh str dung. Tra ctru théng tin vé khach hang, hang héa, s6 luong va don gia
cling can thiét d6i voi nguoi st dung.

Phan mém héa don dién tir nén co6 giao dién gan giii voi nguoi sir dung, co
thé 13 giao dién nhdp thong tin gidng nhu hoa don gidy dé ddi v6i ngudi str dung
khoéng co kién thtrc vé tin hoc ¢ mirc d6 thap van sir dung dugc, dic biét khi doanh
nghiép dung thir phdn mém thi nhan vién van hanh hé thong héa don dién tir cam thay
tu tin khi str dung tir 46 doanh nghiép méi quyét dinh sir dung hoa don dién tir chinh
thirc. thuc té néu doanh nghiép co déy du co s& vat chat va diéu kién cong ty thuan
loi, nhan vién ¢6 du trinh do nhu may tinh, mang internet két nbi dé dang, cam théy
thoai mai khi thuc hién héa don dién tir thi viéc ho tham gia hé théng hoa don dién
tr hdu nhu rat dé dang va diéu d6 anh huéng manh nhét dén xu hudng chon héa don
dién tr
3.2.7. Mt sé gidi phdp khdc
3.2.7.1. Giai phap vé con ngudi

Tap huan vé k¥ ning giao tiép, k¥ ning ban hang, k§ ning quan 1y, viéc
tmg dung cac cong cu truc tuyén vao hoat dong kinh doanh...cho nhan su kinh
doanh, marketing, cham soc khach hang, dai ly ban lai. Bac biét trong thoi dai cong

nghé 4.0 phat trién manh m& nhu hién nay thi cac hoat dong kinh doanh va marketing
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qua cac kénh truc tuyén ngay cang phd bién doi héi nguoi kinh doanh phai nhanh
chong thich nghi va dap tng cac nhu cau ngay cang cao ctia khach hang. Cac 16p tap
huén noi b vé k¥ nang cho bo phan kinh doanh, cham s6c¢ khach hang,...dugc to
chtrc mdi 6 thang/1an do cac quan 1y bd phan truc tiép phu trach. Du kién mdi 16p kéo
dai trong 5 budi, ndi dung bao gdm: thao luan hudng giai quyét cho cac truong hop
lién quan trong qua trinh cung cap dich vu ma nhan vién kinh doanh, chdm séc khach
hang Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang chua xir 1y t6t; cac van dé ma nhan
vién c6 thé gap phai trong twong lai; k¥ ning can thiét dé xur 1y: phuong thirc tiép can
khach hang, thuyét phuc khach hang, xoa diu khach hang, quan 1y va sap xép cong
viéc hiéu qua; thai do lam viéc cua nhan vién; tam quan trong cua cac cong cu truc

tuyén trong kinh doanh.

Hoan thién bang tiéu chuan danh gia nhan su theo KPI dé dam bao tinh chinh
xac trong cong tac luong thuong cho ngudi lao dong, khich 1é nhan sy hoan thanh tot
nhiém vu dugc giao. Ngoai chinh sach tra luong theo hi¢u suét cong viéc thi dinh ky
s& danh gia nhan su (theo thang, quy, nim) dé khen thudng kip thoi nham khich 1¢
nhan su nd luc hoan thanh nhiém vu dugc giao, gop phén nang cao két qua hoat dong
ctia doanh nghiép. Ngoai ra, cic nhan sy co sang kién cai tién cong viéc, mang lai

hiéu qua cho doanh nghiép cling dugc khen thudéng hang thang.
3.2.7.2 Giai phap vé quy trinh

Xay dung mot Web portal (mdt nhém cac trang web - con goi 13 cong
thong tin dién tir) cho céac dich vu nham phuc vu khach hang thuc hién cac thu tuc
can thiét trong qua trinh st dung dich vu mgt cach nhanh chong, dap ung nhu cau
ctia khach hang ngay cang tot hon. Thong qua trang web, khach hang c6 thé tuong
tac, thuc hién cac thay doi vé dich vu HPDT va nhiéu dich vy khac ma khong can
phai dén diém giao dich. Ngoai ra, trang web nay s& lién két dén cac trang thanh
toan tryc tuyén ctia cac ngan hang dé khach hang c6 thé dé dang thanh toan phi str
dung dich vu mdt cach thuén tién nhat. Cac cong vi¢e lién quan dén noi dung trang

web s€ do Ban Ky thuat — Nghiép vu chiu trach nhiém thyc hién.
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Xem xét cac bude thyc hién trong timg quy trinh: Diang ky, trién khai dich
vu, hudng dan st dung, xtr 1y sy cd, giai quyét khiéu nai...dé cai tién vé tién do
bang cach: giao ké hoach trién khai, quy dinh khung thoi gian xtr Iy coéng viée cho
cac bo phan c6 lién quan. Néu cong viée can giai quyét gap kho khin va kéo dai
hon quy dinh thi nhan su truc tiép phai c6 bao cdo cip trén dé c6 hudng xir Iy kip

thoi. Hang tuan c6 danh gia két qua thuc hién dé nang cao hi€u suat cong viéc.

Yéu cau VNPT IT giam sat thudng xuyén hé théng phan mém HPDT, cap
nhat, lam méi giao dién hé théng demo, dong thoi dau tu nang cap may chi luu trix

dir liéu héa don kip thoi dé dam bao nhu ciu ngay cang 16n ciia khach hang
3.2.7.3. Giai phap vé phuong tién hitu hinh

Cai thién hinh anh cac diém giao dich nhdm tao cho khach hang cam giac
thoai mai, vui vé va an tdm mdi khi dén giao dich v&i Trung tam kinh doanh VNPT -
Bic Giang: T6 chtrc “Chuong trinh 5S: Sang loc - Sap xép - Sach sé& - San soc - Sin
sang” danh cho cac diém giao dich, vin phong. Hang thang, dai dién Cong doan va
phong Hanh chénh s& danh gia va cho diém dua vao cic tiéu chi: ngin nap, sach s&
va tinh tham my. Két qua nay s& duoc ghi nhan va dua vao cac chi tiéu danh gia khen

thuong cudi ndm cho don vi.

Trang bi cong cu lam viéc cho nhan vién ban hang AM, nhan vién k¥ thuat
vién PS tiép xuc voi khach hang dé tang tinh chuyén nghiép va hién dai. Linh hoat
trong viéc trang bi laptop hodc may ban dé tién cho viée di gi61 thiéu dich vu cho
khach hang. Nang cap ra soat sira va trang bi mdi néu thiét bi hong hoc hoic 16i

thoi.
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KET LUAN

Pé tai dugc thue hién nham danh gia thyc trang sir dung hoa don dién tu tai

dia ban tinh Bac Giang

Trong mdi trudng canh tranh gay gt trén moi linh vuc va linh vuc cong nghé
thong tin cling khong nam ngoai gudng quay phat trién. Chinh vi 6 VNPT phai co
nhitng chién lugc kinh doanh méi va hiéu qua nhim nang cao hinh anh ciia VNPT va

dich vu hoa don dién tir

Nghién ctru nay phan tich, danh gia cac nhan t6 cdu nén sy hai long cua khach
hang khi str dung dich vu hoa don dién tir VNPT-Invoice cua VNPT. Déng thoi, qua
cac nhan td nay cac nha kinh doanh sé& cap nhép lién tuc phan hoi tir khach hang dé
kip thoi diéu chinh, cai tién va phat trién dich vu.

Két hop gitra 1y thuyét va két qua thuc nghiém nghién ctru da dua ra mot sd
giai phap va kién nghi nham phat trién dich vu dich vy hoa don dién tit VNPT-Invoice

tai dia ban tinh Béc Giang
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PHU LUC 1: THONG KE MO TA MAU NGHIEN CUU

KET QUA PHIEU KHAO SAT

S6 lwong
STT Tiéu chi ]
( phiéu)

1 S6 phiéu khoa sat phat ra 100

2 S6 phiéu khoa sat thu vé 95

3 S6 phiéu thu vé hop 18 90

4 S0 phiéu thu vé khong hop 1€ 5

PAC PIEM PHIEU KHAO SAT
Chi tiéu S6 lwong Ty 18

1. Bang lam vi¢c tai doanh nghiép
Doanh nghiép, Tép doan 16n 0 0
Doanh nghiép vira va nho 75 83,33
Doanh nghiép si€u nho 15 16,67
2. Thoi gian sir dyng dich vu Hoa don dién tir
Dudi 6 thang 23 25,56
Tir 6 dén 12 thang 15 16,67
Tu 12 -18 théng 12 13,33
Tu 18 thang tro 1én 40 44,44
3. S6 lugng hoa don trung binh doanh nghiép ban st dung trong 1 nim?
Du¢i 500 hoa don 35 38,89
Twr 5000 — 10.000 héa don 12 13,33
Tur 500 — 5000 hoa don 19 21,11
Trén 10.000 — 300.000.000 héa don 14 15,56
Trén 300.000.000 héa don 10 11,11
4. Nganh nghé kinh doanh ciia doanh nghiép
Budn ban, kinh doanh nho 1¢& 45 50
Bénh vién 2 2,22
Khach san, nha hang 8 8,89
Ngan hang, tai chinh, bao hiém 25 27,78
Nganh nghé khac 10 11,11
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PHU LUC 2: KHAO SAT MUC PO HAI LONG CUA KHACH HANG VE

DICH VU HOA PON PIEN TU VNPT-INVOICE TAl BAC GIANG

Xin anh chi hay cho biét mirc d9 hai 1ong cia anh chi sau khi sir dung dich
vu hoéa don dién tir VNPT-Invoice

Mire @9 hiéu qua: Muc 1 1a Rat khong hai 1ong; Mac 2 1a Khong hai long;
Muc 3 1a Binh thuong; Muc 4 1a Hai long; Muc 5 la RAt hai long;

., Murc d¢ hi€u qua
Yeéu to danh gia

1 2 3 4

(1). Panh gia ctia khach hang vé thai dé phuc vu ciaa nhan

Vién

Thai do phuc vu cua nhan vién thu cudc

Thai do phuc vu cua nhan vién kinh doanh, cham s6c khach

hang

(2). Panh gia ciia khach hang vé thoi gian giai quyét cac
giao dich, vé trinh @9 nghiép vu ciia nhan vién VNPT Bic

Giang

Thoi gian phuc vu, giai quyét cac giao dich

Trinh do nghi¢p vu cia nhan vién giao dich

(3). Panh gia ciia khach hang vé hd tro thong tin sau ban

hang

Khach hang duogc hd tro qua dién thoat vé bao dich vu hoa

don dién tur.

Khach hang duoc hd tro tai cira hang ciia VNPT-Bac Giang
khi st dung dich vu

(4). Panh gia ciia khach hang vé hoat dgng duy tri khach
hang

Chét lugng dich vu

Cach thirc cham soc khach hang thuong xuyén lién tuc

Giai quyét nhitng mong muén cua khach hang khi sir dung
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Yéu t6 danh gia

Mirc d§ hiéu qua

1

2

3

4

dich vu

(5). Panh gia cia khach hang vé giai quyét thac mic, khiéu

nai

No1 dung tra 161 thac mac, khiéu nai

Thai d§ cia nhan vién tra 101 thac mac, khi€u nai

Thoi gian, tién dd tra 1061 thac mac, khiéu nai




