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MO PAU

1. Muc dich cia dé tai

Thé ky trude di dién ra cudc “cach mang cong nghiép”. C6 18 cudc “cach mang may
tinh” d4 ra doi vao nhitng nim dau thap ky 1980; nhung ngay nay khong con nghi ngo gi nira,
chung ta dang & vao giira cudc “cach mang chit lvong”- mét thoi ky bién d6i dang tac dong
t61 moi kiéu kinh doanh, xi nghiép, t6 chirc va moi nguoi. Trong bdi canh dat nudc dang
chuyén sang nén kinh té thi truong, giita cac doanh nghiép da co sy phan cyc, canh tranh ngay
cang gay git va quyét liét hon. Ma trong bat ¢t nén kinh té canh tranh nao, néu mot doanh
nghiép mudn dimg viing trong hoat dong kinh doanh thi viéc lién tuc giam gia thanh va cai
thién chat lugng 1a rat can thiét. i voi nganh BC-VT ciing vay- day 1a mot nganh san xuat
ha tang co so, chat lugng c6 ¥ nghia dic biét. Cac thong tin san xuét x4 hoi, tu nhan truyén di
cang nhanh, cang chinh xac, hoat dong cua cac thiét bi va ctia mang ludi cang tin cdy thi két
qua san xuat xd hoi, diéu hanh quan ly buon ban va diéu kién hoat dong kinh té xa hoi cua

con nguoi cang dugc nang.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Cung v&i xu hudng phat trién cong nghé, cac nha nha cung cap dich vu vién thong da
mang dén cho nguoi st dung nhirng tién ich dich vy thiét thuc, déng tho1 mé ra cac co hoi
trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh tir cac dich cung cap dudng truyén sb liéu-
kénh thué riéng dé tao két ndi gitra cac co sé trong khu vure rong 16n.

D3 c6 nhiéu cong trinh nghién vé chat lugng dich vu vién théng va kénh thué riéng:

1. Mai Anh Hao (2012), Ndng cao chdt lwong dich vu vién thong tai Buu dién Trung
wong. Luan vin Thac si, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. Noi dung: Phan tich
danh gia thuc trang chéit luong dich vu Vién thong tai Buu dién Trung wong, tir d6 chi ra
nhimng két qua dat duoc, nhitng ton tai va nguyén nhan. Dé xuat cic giai phap chii yéu nham
nang cao chat lugng dich vu Vién théng tai CucBuu dién Trung wong.

2. Nguyén Anh Ngoc (2011), Nang Cao nang liwc canh tranh dich vu kénh thué riéng
tai cong ty Vién thong lién tinh. Luan van Thac si Kinh doanh va quan ly, Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong. Noi dung: Phén tich cac yéu t6 anh hudng dén ning luc canh
tranh dich vu kénh thué riéng ctia Vién thong Ninh Binh va cac giai phap nang cao ning luc

canh tranh,
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3. Nguyén Thi Hong Thuay (2012), Phat trién dich vu gia tri gia ting trén nén mang
Truyén s6 lidu chuyén dung tai Buu dién Trung wvong- Luan van Thac si, Hoc vién Cong ngh¢
Buu chinh Vién thong. Noi dung: su can thiét va cac giai phap phat trién dich vu gia tri gia
ting trén nén mang Truyén sd liéu chuyén dung.

4. Nguyén Tuan Diing (2013) Ap dung mé hinh Servqual danh gia va dé xuit mot sb
giai phap nang cao cht lwong dich vu Kénh thué riéng qubc té ciia Cong ty Vién thong Qudc
té.

3. Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién ctru ctia dé tai 1a dé xuét giai phap nang cao chat lugng dich vu KTR
tai Vién thong Ninh Binh.

Pé thuc hién muyc dich nghién ctru ndy, dé tai dat ra cic nhiém vu nghién ctru cu thé
nhu sau:

- Hé théng hoa nhirng van dé 1y luén va thyc tién vé chat luong dich vu cua doanh
nghiép vién thong.

- Phan tich thuc trang dich vu kénh thué riéng ciia VNPT trén dia ban tinh Ninh Binh
giai doan 2017 — 2020.

- Nghién ctru va dé xuat nhitng giai phap nang cao chat lugng dich vu KTR tai Vién

thdng Ninh Binh trong giai doan tiép theo.

4. Poi twong va pham vi nghién cieu

Déi twong nghién ciru: d6i twong nghién ctru ctia dé tai 1a dich vy kénh thué riéng cia
VNPT trén dia ban tinh Ninh Binh.

Pham vi nghién ciru:

- Pham vi khong gian: D¢ tai tap trung nghién ciru tai Vién thong Ninh Binh.

- Pham vi dir liéu: cac dir liéu thic cép thu thap tir cac bao cao dich vu KTR tur giai
doan 2017-2020.

- No6i dung: Pé tai nghién ctru dich vu kénh thué riéng ctia VNPT trén dia ban tinh
Ninh Binh giai doan tir 2017 — 2020.
5. Phwong phap nghién cuu

Dé tai str dung phuong phap thu thap s liéu thir cap, day Ia nhitng ngudn sb liéu co

ban rat quan trong dé tong hop, phan tich va dua ra nhitng nhan xét, danh gia thuc trang va
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dé xuét giai phap phu hop véi muc tiéu cia dé tai. Ngudn thong tin thir cip duoc thu thap tir
cac ngudn sau:

- Céc tai liéu, thong tin, két qua nghién ctru trong va ngoai nudc, bao tap chi chuyén
nganh, tai liéu trén mang Internet vé chat luong dich vu kénh thué riéng.

- S6 liéu vé tinh hinh san xuét kinh doanh tai Vién thong Ninh Binh, dic biét 1a khdi
khach hang Té chitc doanh nghiép von 14 cac don vi c6 nhu cau cao vé dich vy Kénh thué
riéng.

- S6 liéu théng ké va két qua diéu tra thu thap vé kinh doanh vé dich vu kénh thué riéng
cua VNPT trén dia ban tinh Ninh Binh qua cac nam 2017-2020, va s6 liéu du bao nhu cau
dich vu KTR trong cac nam 2020-2025 trén dia ban tinh Ninh Binh.

6. Két cau luan vin

Véi muc dich va d6i twong, pham vi, phuong phap nghién ctru da dugc xac dinh, luan
van nay du kién duoc thiét ké thanh 3 chuong, di tir Iy thuyét dén thyc tién, cu thé nhu sau:

Luan van gém phén mé dau, két luan, tai liéu tham khao va 3 chuong, két cAu gém:

Chuong 1. Co s 1y thuyét

Chuong 2. Panh gia chat luong dich vu kénh thué riéng cia VNPT trén dia ban tinh
Ninh Binh.

Chuong 3. Giai phap nang cao chat luong dich vu kénh thué riéng ciia VNPT trén dia
ban tinh Ninh Binh.
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CHUONG 1. CO SO LY THUYET

Chuong 1 gi6i thiéu téng quan nhitng van dé 1y luin co ban nhat vé chat luong dich
vy, n€u 1én cac khai ni€m, y nghia, cac chi tiéu danh gia chit lugng dich vu cua doanh nghiép.

Phan tich cac nhan t6 anh hudng dén chét luong dich vu.

1.1. Chat hrong
1.1.1 Kh4i ni¢m chit lrong

Chét lugng 13 mot khai niém quen thudc véi cude sdng ngay tir thoi cd dai. Tuy nhién,
chat luong ciing 1a mot khai niém giy nhiéu tranh ci. Tuy theo d6i twong sir dung, “chat
lugng” ¢ ¥ nghia khac nhau nén cach hiéu vé chat luong ciing da dang.[10]

Theo Bill Conway — My : “Chdt lwong phu thujc vao cdch thirc quén 1y ditng din”.

Theo W. Edwards Deming — My : “Chat lugng 1a muc du bao vé do dong déu, do tin
cdy voi chi phi thip va pht hop véi thi trudng”.

Theo tiéu chuan Phap NF X 50 — 109 : “Chét luong 1a tiém ning ctia mot san pham
hay dich vu nham théa man nhu cau ngudi sir dung”.

Theo Oxford Pocket Dictionary : “Chat lugng 13 murc hoan thién, 1a dic trung so sanh
hay dac trung tuyét dbi, ddu hiéu dic thu, cac dir kién, cac thong s6 co ban”.

1.1.2 Cdc yéu té phin dnh chat lrong

MB&i san pham duoc tao thanh bai nhiéu yéu to khac nhau. Mdi thudc tinh thé hién mot
gi4 tri phan 4nh chat lugng cua san pham do:

Sy phu hop: Nha san xuat can dam bao chat lugng cta san pham du trén sy dong nhat
v6i cac thong sb k§ thuat.

Tuodi tho hay d6 bén ctia san pham: Thé hién tinh ning hoat dong binh thuong, dap tng
c4c tiéu chi vé tinh niang va tac dung ctia san pham trong mot khoang thoi gian nhét dinh trén
co s dam bao cac yéu cau vé diéu kién st dung va ché d6 bao dudng theo quy dinh.

1.1.3 Pdc diém ciia chit Irong

Chéat luong duoc do boi su dap (g nhu ciu. Mot san pham c6 chat lugng kém khong
phu thudc trinh d6 cong ngh¢. C6 quan diém cho réng: “Mot san ph.’flm o chat luong tdt nhat
nhung khéng tiéu thu hodc st dung déng nghia 13 t6 chirc da tao ra cac phé pham”. Pay la
mot két luan then chdt dé cac nha quan ly dinh ra chinh sach, chién luoc kinh doanh. Chat
lwong 1a sy dap tng nhu cau; trong khi d6 nhu ciu ludn bién dong nén chét luong ciing thay

d6i theo thoi gian, khong gian ciing nhu diéu kién st dung.



1.1.4 Tam quan trong ciia chit lrong

Dap ung ky vong cua khach hang

Ting uy tin, danh tiéng va hinh anh ciia doanh nghiép

Pap tng hoic vuot trén cac tiéu chuin nganh

Quan ly chi phi hi¢u qua
1.1.5 Cidc yéu té inh huéng dén chat hrong
1.1.5.1. Trinh d¢ t6 chirc quan trj va to chirc san xuat

Day la nhitng nhan t6 tac dong truc tiép, lién tuc dén chat luong san pham cua doanh
nghiép.

Céc yéu t6 san xuat nhu nguyén vat liéu, ky thuat — cong nghé thiét bi va ngudi lao
dong du ¢o & trinh do cao nhung khong biét td chirc quan 1y tao ra sy phdi hop dong bd, nhip
nhang an khép gifta cac khau, giita cac yéu t6 cia quan tri san xuét thi khong thé tao ra mot
san pham co chat lugng cao duoc.
1.1.5.2. Lyc luong lao dong

Luc lugng lao dong 1a nhéan t6 anh hudng co tinh chat quyét dinhdén chat lugng san
pham. Trinh d6 chuyén mén va y thirc ky luat, tinh than lao dong hop tac cua doi ngil lao
dong tac dong truc tiép dén kha ning c6 thé tu minh sang tao ra san pham, k¥ thuat cong nghé
v6i chit lugng ngdy cang hoan hao hay khong? C6 lam chil duoc ki thudt cong nghé nhap
ngoai dé san xuét ra san pham véi chat luvong ma k§ thuat cong nghé quy dinh hay khong? Co
kha niang 6n dinh va nang cao dan chét luong san pham véi chi phi kinh doanh chép nhan
duoc hay khong?
1.1.5.3. Kha nang vé k thuat cong nghé.

K§ thuat cong nghé quy dinh gidi han t6i da ctia chat lugng san pham: k¥ thuat cong
nghé nao thi cho chét lwong san pham twong tmg. Chét luong va tinh ddng bd ctia may moc,
thiét bi san xuét s& anh huong dén tinh 6n dinh ctia chat luong san pham do may méc do6 san
Xuat ra.
1.1.5.4. Nguyén vat liéu va hé thng té chirc bao dam ching

Pay 14 yéu té co ban ciia dau vao c6 anh hudng quyét dinh dén chit luong san pham
vi nguyén vat liéu tham gia truc tiép vao cdu thanh san pham. Mudn c6 san pham dat chat
luong (theo yéu cau cia thi truong, thiét ké...) thi nguyén vat liéu dé ché tao san pham phai

dam bao nhiing yéu cau vé chat lugng. M1 san pham dugc tao ra tir nhirng nguyén vat licu
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khac nhau, vi vdy chung loai, co cau tinh dong bd ctia chat luong nguyén vat liéu anh hudng
tryc tiép dén chit lvong san pham.
1.1.6 Quin tri chat rgng

Theo PM Book ctia Vién Quan Iy Dy an (PMI) thi: "Qudn Iy chdt heong dir dn bao
g5m tat ca cac hoat dong co dinh huong va lién tuc ma mot 16 chirc thue hién dé xdac dinh
duong 161, muc tiéu va trach nhiém dé dw an théa man dwoc muc tiéu di dé ra, né thiét lap
hé thong quan 1y chat lirong théng qua dwong 16i, cdc quy trinh va cdc qud trinh 1dp ké hoach
chdt lwong, dam bdo chdt lwong va kiém sodt chdt lwong".
1.2. Chat lwong dich vu
1.2.1. Dich vu

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé dich vu. Nhung nhin chung cac dinh nghia déu thong
nhat dich vu 12 san pham cta lao dong, khong ton tai dudi dang vat thé, qué trinh san xuat va
tidu thy xay ra dong thoi, nham dap tmg nhu cau ciia san xudt va tiéu ding.

- Theo Tur dién Tiéng Viét: Dich vu 1a cong viéc phuc vu truc tiép cho nhirng nhu cau
nhét dinh cua sb dong, co t chirc va dugc tra cong [Tu dién Tiéng Viét, 2004, NXB Pa Nang,
tr256]

- Tur dién Wikipedia: Dinh nghia vé dich vu trong kinh té hoc dugc hiéu 1a nhirng thir
tuong tu nhu hang hod nhung phi vat chit Theo quan diém kinh té hoc, ban chit cua dich vu
la sy cung tng dé dap trng nhu cau nhu: dich vu du lich, thoi trang, cham soc strc khoé...va
mang lai logi nhuan.

1.2.2 Chét Irong dich vu

Theo Gronroos, “chat lugng dich vu 1a két qua cia mot qua trinh danh gia khi khach
hang dua trén so sanh dich vu thuc sy ma khach hang da nhan dugc voi sy mong doi cua ho.”

Déng quan diém v&i Gronroos, Parasuraman va cong sy (1985) da nhan dinh “chat
luong dich vu 1a mot hinh thuc cua thai dg, 1a két qua tur sy so sanh gitra dich vu thyc té ma
khéach hang nhan thic dugce khi tiéu dung dich vu v6i sy mong doi cua ho. Chét lugng dich
vu ¢6 lién quan nhung khong twong dong véi su hai long cua khachs hang.”

1.2.3 Cic chi tiéu ddnh gii chat lwong dich vu
1.2.3.1. M6 hinh danh gia chét luong dich vu SERVQUAL
Day la phuong phap pho bién nhat dugc ap dung trong do ludng chat luong dich vu

ctia moi nganh nghé. Thong qua mdt cude khao sat giri cho khach hang, két qua thu thip duoc


https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C6%B0%E1%BB%9Bng_d%E1%BA%ABn_v%E1%BB%81_nh%E1%BB%AFng_ki%E1%BA%BFn_th%E1%BB%A9c_c%E1%BB%91t_l%C3%B5i_trong_Qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD_d%E1%BB%B1_%C3%A1n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87n_Qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD_D%E1%BB%B1_%C3%A1n
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=L%E1%BA%ADp_k%E1%BA%BF_ho%E1%BA%A1ch_ch%E1%BA%A5t_l%C6%B0%E1%BB%A3ng&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=L%E1%BA%ADp_k%E1%BA%BF_ho%E1%BA%A1ch_ch%E1%BA%A5t_l%C6%B0%E1%BB%A3ng&action=edit&redlink=1
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tong hop va danh gia dua trén 5 tiéu chi: Do tin cdy, Pam bao, Yéu t6 thuc té, Trach nhiém,
DPdng cam.
1.2.3.2. Mb hinh khoang céch vé chat lugng dich vu GAP
Trong tdm cua GAP 13 xac dinh khoang cach giita chat luong thuc té va chit lugng
dugc mong doi, nhitng bién cd sau khi dugc phan tich s& cho nha quan 1y thdy nguyén nhan
anh hudéng dén chét luong dich vu cia doanh nghiép.
1.2.3.3. M6 hinh tong hop chét luong dich vu
Mo hinh duoc Brogowicz va cong su cong bd dudi su tich hop tir hoat dong truyén
thong truyén thng, thiét ké - van hanh dich vu va cach hoat dong marketing, gitip nha quan
1y nhén ra cac khia canh anh huong dén chat luong dich vu. Ba yéu té ma mé hinh nay dé cap
dén la:
- Hinh anh cong ty
- Céac yéu t6 tac dong tir moi trudng bén ngoai
- Hoat dong marketing truyén thong
1.2.3.4. M6 hinh d4nh gia chat lugng dich vu dua trén két qua thuc hién SERVPERF
V&1 mo hinh SERVPERF, nguoi quan 1y s€ thuc hién do luong chét lugng dich vu dya
trén nhan thirc cua khach hang vé chat luong dich vu, tir d6 phan tich cac gia tri cua dich vu
cung cap di anh hudng nhu thé nao dén kha ning chi tién cua khach hang.
1.2.3.5. Chat lugng dich vu ban 1& va mé hinh gia tri nhan thac
Bang cach tip trung vao danh gia vé cac chi sb chat lugng dich vu (cu thé: chét luong
ky thuat, chat luong san pham, gia ca) tac dong dén gia tri cam nhan va thién chi mua sim
ctia khach hang, mo hinh ctia Sweeney va cong su chi cho nha quan 1y thay su khach biét gitra
nhirng gi khach hang nhan dugc va nhiing gi cong ty thuc su cung cap.
1.2.3.6. M@ hinh tién d¢ va trung gian
Mo hinh Dabholkar va cong su d nghién ctru va danh gia chat lugng dich vu qua cac
yéu tb vé sy tin cdy ma doanh nghiép di xay dung, sy quan tdm ciia doanh nghiép téi nguoi
dung, sy thoai mai khi trai nghiém dich vu cing cc diém dic trung cua timg nganh, cung cap
cho nha quan ly day di cac khai niém xung quang 1 dich vu tot va cho ho thdy méi lién quan
gitta cht luong dich vu v6i nhu cau khach hang.
1.3 Chat lwong dich vu Kénh thué riéng ciia cic doanh nghiép vién thong Viét

Nam
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1.3.1 Khii qudt vé dich vu kénh thué riéng

a. Khai niem dich vu kénh thué riéng.

Dich vu kénh thué riéng (Leased line) la dich vu cho thué kénh truyén dan vat Iy dung
riéng dé két ndi va truyén thong tin giita cac thiét bi dau cudi, mang noi b, mang vién théng
dung riéng caa khach hang tai hai dia diém cé dinh khac nhau.

Dich vy kénh thué riéng dap tmg dwoc nhu cau két ndi truc tiép theo phuong thirc diém
ndi diém giira hai dau cudi caa khach hang.

b. Poi twong khdch hang

Déi twong khach hang cua dich vu kénh thué riéng 14 cic co quan, t chirc, doanh nghiép
Viét Nam va nudc ngoai hoat dong hop phap tai Viét Nam. Riéng loai hinh kénh thué riéng
qudc té tam thoi chua cung cap cho dbi twong khach hang la ca nhan.

c. Lot ich cua viéc sir dung kénh thué riéng.

- Chi phi thué sir dung dich vu ¢é dinh hang thang.

- Toan quyén sur dung kénh lién lac lién tuc 24gio/ngay, 7 ngay/tuan.

- Chét luong dam bao tiéu chuan qudc té.

1.3.2 Dic diém phit trién thi truong dich vu kénh thué riéng

Dich vu kénh thué riéng 1a mot dich vu vién thong nén né vira mang nhiing dic diém
dic trung cta dich vu vién thong vira mang nhitng dic tinh riéng cta dich vu kénh thué riéng.

a. Pic diém chung cia dich vu vién thong:

* Dich vy vién thdng mang tinh vo hinh, nd khong phai 1a mot san pham vat chat cu
thé. bay ciing la dac diém co béan cta cac loai hinh dich vu. Tinh v hinh cta dich vu gay
nhiéu kho khan cho quan ly hoat dong cung cép dich vy, hoat dong Marketing dich vu va vi¢c
nhan biét dich vu. P& nhan biét dich vu thdng thuong phai tim hiéu qua nhiing dau mbi vat
chét trong moi truong hoat dong dich vu nhu céc thiét bj vién thong, noi cung cép dich vu,
ngudi cung cap dich vu do tinh v6 hinh cua dich vy, trong két cdu chi phi cua dich vu vién

thong khong c6 phan chi phi nguyén vat lidu chinh. Cac nha cung cap dich vu vién théng vuot

KET LUAN CHUONG
Chuong 1 da trinh bay khai quat vé nhirng co s¢ 1y luan vé chat luong dich vy, céc tiéu
chi danh gia chat lugng dich vu, khai quat vé dich vu kénh thué riéng ...
Nhirng van dé trén 14 nhitng co s 1y luan va thyc tién quan trong dé nghién ctru, phan
tich, danh gia thyuc trang va dé xudt giai phap phat trién kénh thué riéng cho Vién théng Ninh

Binh & cac chuong tiép theo.
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CHUONG 2. PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU KENH THUE
RIENG CUA VNPT TREN PIA BAN TINH NINH BINH GIAI
POAN 2017-2020

Chuong 2 di vio gidi thidu thong tin chung vé Vién thong Ninh Binh va phan tich thyc
trang chat luong dich vu kénh thué riéng ctia VNPT trén dia ban tinh Ninh Binh. Day la co
s& thyc tién dé tac gia dé xuét giai phap giup nang cao chat luong dich vu kénh thué riéng cia

VNPT trén dia ban tinh Ninh Binh & Chuong 3.
2.1. Gi6i thiéu tong quan vé Vién théng Ninh Binh

2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién Vién théng Ninh Binh

Vién thong Ninh Binh (hay Vién thong Ninh Binh) 14 don vi kinh té truc thudc, hach
toan phu thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Vién thong Ninh Binh tién than
la Buu dién tinh Ninh Binh.

Ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2008, Vién thong Ninh Binh chinh thirc duoc thanh lap
va bat dau di vao hoat dong trén co sé t6 chire lai cac don vi kinh doanh dich vu vién thong —
cong nghé thong tin va cac don vi truc thudc khac ciia Buu dién tinh Ninh Binh sau khi thuc
hién phuong 4n chia tach buu chinh vién thong trén dia ban tinh Ninh Binh.

2.1.2 Co cdu té chirc bg may — Chire néng tieng bé phan.

So dd to chirc bo may:

Ban Giam doc

l l l |

Phong Phong Phong Ban =
Nhén sy - Téng hop K¢ toan - K¢ hoach Ky thuit - Dau tr Quan y toa nha
¥ ¥ ¥
Trung tim Trung tam Diéu hanh Céc Trung tim Vién
Céng nghé théng Tin Théng tin théng

Hinh 2.1: So' @6 co' cAu t6 chirc Vién thong Ninh Binh
(Nguon:So do bo may - phong Nhdn sie tong hop Vién théng Ninh Binh 2020)
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2.1.3 Bio cdo két qui tinh hinh sdn xuit kinh doanh tir nim 2018 — 2020
Pic diém hoat dong san xuét kinh doanh cua Vién thong Ninh Binh 1a vira hoat dong

kinh doanh lai vira hoat dong cong ich phuc vu sy chi dao ciia Pang, Nha nudce va chinh quyén

dia phuong. Diéu nay duoc thé hién nhu sau:

Bang 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Vién théng Ninh Binh cdc nim 2018-2020

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim Nim Nam | 2019/2018 | 2020/2019
_y 2018 2019 2020 (%) (%)
Téng doanh thu 345256 | 397.125 | 418590 | 115,02 105,4
Chi phi ban hang 5.895 6.426 9.726 109 151,36
Chi phi quan 1y doanh nghiép | 3.001 3.259 4.341 108,59 133,19
Loi nhuan sau thué 30258 | 35.258 | 38.960 | 116,52 110,5
S8 Tugng lao don binh quan 109 118 130 108,26 110,17

(Nguon: Bdo cdo tong két cac nam 2018, 2019 va 2020 cua Vién théng Ninh Binh)

Theo s6 liéu tong hop trén cho thay doanh thu ctia Vién thong Ninh Binh trong ba nim
qua tir naim 2018 dén 2020 c6 sy thay ddi 16 rét. Téng doanh thu tir tit ca cac mang dich vu
va khach hang da tang dan qua cac nam cu thé; nam 2018 Tong doanh thu dat 345.256 tri¢u
ddng va con sd nay ting 1én 397.125 triéu déng vao nim 2019 va dat toi 418.589 triéu dong
vao nam 2020. Piéu d6 din dén loi nhuan ma trung tam thu dugc cling ting din qua cac nim
cu thé; nam 2018 téng loi nhudn sau thé dat 30.258 triéu déng, con sd nay tang lén 35.258
triéu dong vao nam 2019 va ting tiép dén 38.960 triéu dong vao nim 2020 (Ty 16 ting lién
hoan tang 2019 so v4i nam 2018 1a 116,52 % va nam 2020 so véi nam 2019 la 110,50%).

2.1.4 Dic diém co cdu lao dpng cia Vién thong Ninh Binh
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Bang 2.2: S6 liéu lao ddng niam 2020 ciia Vién théng Ninh Binh.

Lao dong .
. i . Lao dong thwra . . z
, A Nhan sw quéan chuyén . Lao déng Laodong | Tong
STT Pon vi truc thugc i A hanh phuc .; o £
ly mon truc tiep thué lai S0
vu
nghiép vu )
1 | Ban Giam déc 2 0 0 0 0 2
2 | Phong Nhan sy Téng hop 2 6 8 0 1 17
3 | Phong Ké toan ké hoach 2 5 1 0 0 8
4 | Phong K¥ thuat dau tu 2 4 0 0 0 6
5 | Trung tim Cdng nghé thdng tin 2 0 0 13 0 15
6 | Trung tAm Diéu hanh thong tin 1 0 1 24 0 26
7 | Trung tdm Vién thdng Ninh Binh 2 0 0 18 5 25
8 | Trung tdm Vién thong Hoa Lu 1 0 0 10 5 16
9 | Trung tam Vién théng Gia Vién 1 0 0 11 5 17
10 | Trung tdm Vién thdng Nho Quan 1 0 0 10 7 18
11 | Trung tdm Vién thong Tam Diép 1 0 0 10 4 15
12 | Trung tdm Vién thong Yén Mo 1 0 0 9 4 14
13 | Trung tam Vién théng Yén Khéanh 1 0 0 11 6 18
14 [Trung tdm Vién thong Kim Son 1 0 0 10 6 17
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Lao dong

. . . Lao dong thwa R R 2
) . Nhan sw quan chuyén . Lao dong Lao dgng Tong
STT Pon vi truc thugc i X hanh phuc 2 o £
ly mon y truc tiép thué lai SO
u
nghiép vu '
Téng céng 20 15 10 126 43 212

(Nguén:Bdo cdo lao déng - phong Nhdn sw tong hop Vién théng Ninh Binh 2020)




2.1.4.1 Co céu lao dong theo gi6i tinh
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Bang 2.4: Co ciu lao dong theo gi¢i tinh (nim 2018-2020)

2018 2019 2020
STT Nam S6 Ty | Sb Ty | Sé Ty
lwgng lé lwong Ié lwong 1
1 Lao dong Nam 161 94% 201 | 96% 206 | 97%
2 Lao dong Nix 10 6% 9 4% 6 3%
3 171 | 100% 210 | 100% 212 |100%

(Nguoén:Bdo cdo lao déng - phong Nhdn sw tong hop Vién théng Ninh Binh 2020)
2.1.4.2. Co chu lao dong theo trinh do
Bang 2.5: Co ciu lao dong theo trinh dd (nim 2018-2020)

2018 2019 2020
Nam Sélwgng |Ty1é |Sblwong |Ty1é |Sélwong | TyIé
Thac s§ 11 6% 11 5% 14 7%
Pai hoc 74 43% |89 42% |90 42%
Cao Dang 13 8% 37 18% |44 21%
Trung cap 37 22% |45 21% |32 15%
So cap 36 21% | 28 13% |32 15%
Tong cong 171 210 212

(Nguon:Bdo cdo lao déng - phong Nhdn sw tong hop Vién théng Ninh Binh 2020)
2.1.4.3. Co ciu lao dong theo do tuoi

Bang 2.6: Co ciu lao dong theo dd tudi (2018-2020)

2018 2019 2020
Nam X > 1A X o 1A X o TA
SO lwgng | Tylé | SO lwgng | Ty 1€ | SO lwgng | Ty I€

Dudi 30 25| 15% 30| 14% 35  17%
Tir 30 dén 40 53| 31% 70| 33% 72| 34%
Tir 40 dén 50 75| 44% 94 | 45% 0| 42%
Tt 50 trd 1én 18| 11% 16| 8% 15 7%
Tong cong 171 210 212

(Nguon:Bdo cdo lao déng - phdng Nhdn sw tong hop Vién théng Ninh Binh 2020)
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2.2 Thuce trang dich vu kénh thué riéng cia VNPT trén dia ban tinh Ninh Binh

2.2.1 Qui trinh thurc hién cung cip dich vu Kénh thué riéng ciia VNPT

So d6 2.1. So dd quy trinh cung cip dich vu kénh thué riéng ciia VNPT

13
Nemxétxaly —
Nghiém thu véi VT tinh
19 |
1.5 & phifu khach hang
1.10
Nem xétxirly - _¥
Lap d3t hé théng thiét bi cho
KH
1.11 !
Déng phidu khich
Ky hop dong von KH hang
1? ¥

Ky hop dong véi KH
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2.2.2 Qui trinh thure hién xii Iy s cé dich vu Kénh thué riéng ciia VNPT

1.1 { Bon mé dich vu ]

1.

[

Déng phiéu khich

Xem xét xirly
Tar vén, xir b
phia khach
hang
s : \ Tét .
- Péng phifu khach [+ Tot
hang +

So d0 2.2. So' dd quy trinh xir Iy su ¢6 khach hang sir dung dich vu kénh thué riéng ciia VNPT
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2.3 Phan tich, danh gia dich vu kénh thué riéng cia VNPT trén dia ban tinh
Ninh Binh

2.3.1 Phin tich cdc so li¢u ddnh gii vé dich vu kénh thué riéng ciia VNPT trén
dja ban tinh Ninh Binh trong giai doang 2017-2020
BIEU PO

HNam 2017 mNam 2018 Nam 2019 Ndam 2020

12137

9141

N
—
()]
[<e]

o
i
o
o0

DOANH THU KENH THUE RIENG

Hinh 2.5: Doanh thu kénh thué riéng tir 2017 - 2020

2.3.2. Thurc trang trién khai cic chinh sdch tiép thi
2.3.2.1. Chinh sach san pham

Dich vu internet kénh thué riéng , internet truc tiép VNPT (hay con goi la internet
Leased Line). La dich vu VNPT cho thué dudng truyén dan vat 1y dung riéng trén ha tang
truyén dan cap quang.

Kénh truyén internet Leased Line VNPT, khong sir dung duong truyén ding chung
nhu dich vu internet cap quang FTTH binh thuong.
2.3.2.2. Chinh sach gia

Vién thong Ninh Binh 1a don vi hach toan phu thudc Tap doan Buu chinh Vién thong

nén khong thé chu dong trong viéc quy dinh gia cudc dich vu Kénh thué riéng néi riéng va
cac dich vu vién thong khac noi chung, diéu nay d4 gy ra kho khin khong nho trong viéc

canh tranh gié cta trung tam.


https://vnptgroup.vn/goi-cuoc-internet-vnpt/
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2.3.2.3. Chinh sach phan phbi

- Kénh tryuc tiép: théng qua Bo phan kinh doanh Kénh thué riéng

Khach

VNPT >

hang

So d6 2.3: M6 hinh kénh phan phoi truc tiép dich vu Kénh thué riéng tai VNPT

- Kénh gian tiép:

VNPT Trung gian Khach hang

So d0 2.4: M6 hinh kénh phén phoi gian tiép dich vu Kénh thué riéng tai VNPT

2.3.2.4. Chinh sach xtc tién

Trong bbi canh thi truong canh tranh khdc 1iét, cac nha cung cép dich vu nd luc tim
kiém va thu hat khach hang véi muc dich phat trién thi truong, ting thi phan ctia doanh nghiép
minh, thoi gian qua Vién thong Ninh Binh dé thyc hién mét sé hinh thirc quang cdo, tiép thi
Sau:
2.3.2.5. Chinh sach con nguoi

Pao tao nhan vién 1a mot khau rat quan trong trong bat ky doanh nghiép nao, nhat 1a

cac doanh nghiép cung cip dich vu cong nghé cao nham nang cao chat lugng nguén nhan lc.
Bit ké nhan vién nao ciing dugc tham gia cac khoa dao tao k§ nang phl hop voi cong viée
minh dam nhan nhu: k¥ ning ban hang, k¥ nang xtr Iy su ¢b k¥ thuat, k§ ning cham soc khach

hang
2.4 Banh gia chung dich vu kénh thué riéng ciia VNPT trén dia ban tinh Ninh

Binh

2.4.1 Nhitng két qui dat dwpe
Nhitng chinh sach ddy manh phat trién thi truong dbi voi dich vu Kénh thué riéng

trong thoi gian qua d4 gilp cho VNPT dat duoc mot sd két qua bude dau nhu sau:
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S6 luong thué bao va doanh thu ting qua cac nim, chimg t6 chat lugng dich vu Kénh
thué riéng cua VNPT ngay cang dugc cai thién, uy tin ctia nha cung cip dich vu ngay cang
dugc nang cao. Dén thoi diém hién tai, VNPT van la nha cung cap dich vu chiém thi phan 16n
nhét tai mién Trung.

2.4.2 Cic ton tai va nguyén nhin

Maic du Trung tdm dat duoc nhiéu két qua trong viéc gidi thi¢u dich vu Kénh thué
riéng t&i khach hang song van ton tai nhiéu han ché va kho khan trong cong tac thuc hién

Vé chinh sach san pham

VNPT c6 mot s6 dich vu ¢ thé thay thé dich vu Kénh thué riéng nhu: dich vu cap
quang Fiber, dich vu Truyén sb liéu nén 1am giam kha ning phat trién cua dich vu.

Vé chinh sach gia

Vién thong Ninh Binh 1a doanh nghiép hach toan phu thudc nén cac chinh sach cude
phu thuoc kha nhiéu vao chinh sach cuéc cua Tap doan. Do @6, VNPT chua chi dong duogc
trong cac chinh sach diéu chinh gia cuoc lam giam loi thé so vai cac ddi thu canh tranh truc
tiép.

Gia cudce dich vu cuia VNPT thudng cao hon so véi gia cude cac dich vu thay thé va
dich vu ctia nha cung cap khac, 1am giam kha ning canh tranh véi ddi thu.

Can c6 cac chinh sach gia cudc linh hoat doi véi nhirng khach hang 16n, dac biét 1a
khach hang st dung dich vy 1au nam cua VNPT.

Vé chinh sach phén phoi

Tuy mang ludi phan phdi cia VNPT rat rong nhung chua xay dung dugc nhiéu kénh
phan phéi. S6 luong thué bao phat trién chi yéu tir b phan kinh doanh ctia Trung tam.

Vé chinh sich quy trinh cung ing

Do co ché quan 1y nén khi trién khai dich vu phai thong qua nhiéu don vi trong trung
tdm va cac Vién thong tinh. Do d6, dich vu trién khai dén khach hang con cham tré , khdng
dat tién do lam nhiéu khach hang khong hai 10ng. Bén canh dé, vi duoc cung cip thong qua
nhiéu don vi, nén khi xay ra su ¢ thi viéc xt ly ciing ton nhiéu thoi gian 1am giam chat lugng
dich vu.

Vé chinh sich con ngudi

VNPT la doanh nghi¢p nha nudc hach todn phu thugc nén moi chinh séach, co ché dai
ngd con gidi han, thuong thay d6i cham hon so v&i ddi thi canh tranh hay cac don vi khac co

linh vyc kinh doanh twong ty trén thi truong nén dd mat nhiéu chuyén gia giéi du ho di gan
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b6 v6i Trung tAm trong mot thoi gian dai, dugce ddo tao va tao diéu kién lam viée tét & VNPT.
Co ché hach toan, co ché ké hoach chua t kip theo co ché thi truong, do do viéc tao dong luc

cho ngudi lao dong con yéu.
KET LUAN CHUONG 2

Chuong II cung cip cai nhin tong quan vé Vién théng Ninh Binh va phan tich hién
trang va cac chi tiéu vé chat luong dich vy Kénh thué riéng, nhimng két qua dat duoc va nhimng
ton tai han ché trong san qua trinh cung cap dich vu Kénh thué riéng tai Vién théng Ninh
Binh. Pay sé& 14 co so quan trong dé tac gia dé xuét giai phap nang cao dich vu kénh thué riéng
cua VNPT trén dia ban tinh Ninh Binh.

CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU
KENH THUE RIENG CUA VNPT TREN PIA BAN TIiNH NINH
BINH

3.1 Muc tiéu, phwong huéng nang cao chit lwgng dich vu kénh thué riéng ciia
VNPT trén dia ban tinh Ninh Binh dén nim 2025 va tim nhin dén nim 2030

3.1.1. Muc tiéu phét trién ciia Vién théng Ninh Binh

Xac dinh viéc xay dung co so vat chét, ha tﬁng dich vy, mang ludi thong tin quéc gia
hién dai, phuc vu su nghi¢p cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc, dac biét 1a phuc vu phat
trién cong nghé thong tin 1a nhiém vu trong tdm trong sudt thoi ky qua do. Buu chinh, vién
thong trong mbi lién két véi tin hoc, truyén thong phai thuc sy 1a mot nganh mii nhon, phai
di trudc, di tit don dau phat trién manh hon nita gép phan thiic day, tao diéu kién cho cac
nganh kinh té xa hoi phat trién, phuc vu viéc day nhanh Gng dung, phat trién cong nghé thong

tin trong moi linh vyc va trong toan xa hoi.
3.1.1.2. Muc tiéu chung
Tién phong, dot phé trong linh vuc ing dung cong nghé hién dai, sdng tao dua ra cac

giai phap nham tao ra san pham, dich vu méi, chat lugng cao, véi gia cudc phu hop dap tmg

nhu cau va quyén duoc lya chon cua khach hang.

Lubn quan tam, lang nghe, thau hiéu, chia s¢ va dap ing nhanh nhat moi nhu cau cia

khéch hang.



20

Gan két cac hoat dong san xuat kinh doanh vdi cac hoat dong nhan dao, hoat dong x4

Sén sang hop tac, chia sé véi cac ddi tac kinh doanh dé cung phat trién. Hon nita Vién
thong Ninh Binh con cht trong day manh phat trién hoat dong san xuét kinh doanh, ning cao
nang luc, vi tri ciia cong ty voi muc tiéu phuc vu moi nhu cau, ddi tuong khach hang, dua
dich vu vién thong t&i khach hang véi chat luong t6t nhat. Khong dung lai & muyc tiéu "vuon
xa, tod rong" don thuin, véi sy quan tim dau tu thich dang cua Vién théng Ninh Binh , chit
lrong mang ciling khong nguing nang cao, mé rong kénh thué riéng trén dia ban tinh.
3.1.1.2. Muc tiéu cu thé
3.1.2. Phurong hudng phdt trién ciia Vién théng Ninh Binh

Thay rd tim quan trong ciia VT-CNTT (CNTT) trong viéc thic day phat trién Kinh té
- X4 hoi trén dia ban, véi quan diém quy hoach phat trién Vién thong CNTT phu hop véi qui
hoach chung ctia ca nude va phu hop véi ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong, ngay
26/01/2018 UBND tinh Ninh Binh ban hanh quyét dinh s6 53/QD-UBND vé viéc phé duyét
diéu chinh tong thé phat trién buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin tinh Ninh Binh
dén nam 2020 va dinh hudng dén nam 2030.

3.2 Gaiai phap nang cao chat lwong dich vu kénh thué riéng ciia VNPT trén dia
ban tinh Ninh Binh

3.2.1 Gidi phdp gid cho khich hang va chinh sdch sin phim
3.2.1.1. Chinh séach gia cho khach hang.

Gia cude s& quyét dinh cach nguoi tiéu dung st dung dich vu. Tai Viét Nam, gia cudc
dang & mirc d6 thiic day thi trudng phat trién manh mé&. Mot s6 giai phap vé gia dé phat trién

thi truong dich vu kénh thué riéng cua Vién thong Ninh Binh:

Bang 3.1: Chinh sach gia cho khach hang sir dung dich vu kénh thué riéng cia VNPT

Loai khach | Cwéc cai dat, nang Cude thué cong

hang cap

Khéch hang | Téi da 1a mién cude | Giam toi da 1én dén 35% cude thué cong

maoi cai dat tuy theo tung | (dam phan véi khach hang trén tirng truong
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truong hop khach
hang c6 mtrc d canh

tranh khac nhau

hop, voi muc giam tuy theo mirc d¢ canh

tranh)

Néu khach hang thanh toan trudc phi sir
dung 12 thang, s& dugc giam 10% tong cudc
phi phéi thanh toan trong 12 thang. Néu
khach hang thanh toan trudc phi sir dung
dich vu 24 thang, s& dugc giam 30% tong
cudc phi phai thanh toan trong 24 thang.
(Pay la mirc gidm thém ngoai muc 35% ma

trung tam c6 thé ap dung)

Khach hang
hién tai
khong co
thay do6i vé
su dung

dich vu

Tuy theo mic d canh tranh trén dia ban
trung tdm quan 1y, c¢6 thé thong bao dam
phéan lai véi tung truong hop khach hang
theo cac chinh sach vu dai trén dé ban hang

va gitr khach hang

Khéch hang
hién tai c6
nhu cau

nang cap

Mién phi nang cap

duong truyén

Ap dung gidng nhu d6i véi khach hang.

3.2.1.2. Chinh s&ch san pham

Trung tam nén dua ra cac chinh sach nham nang cao chét luong dich vu kénh thué

riéng nhu:

Lén ké hoach dinh ky 6 thang / 1an, b phan k¥ thuat cia Trung tdm sé& tién hanh bao

dudng mién phi hé théng mang cho khach hang, tu van cho khach hang vé cac giai phap cong

nghé mai.

Rut ngén thoi gian khao sat, lép dit kénh nham cung cép dich vu kénh thué riéng mot

cach nhanh chong.
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3.2.2 Gidi phdp diu tw,quén ly hiéu qui mang lwdi ciia Vién théng Ninh Binh
3.2.2.1 Pau tu phat trién co so ha ting mang

a. Truyén din va cu triic mang
b. Mang ngoai vi
c. Ting cuong bio duéng mang cap cho kénh truyén din
3.2.2.2 Nang cao cong tac quan Iy mang Vién thong Ninh Binh
3.2.3 Gidi phdp quy trinh cung cap dich vu
» Quy trinh cung &ng dich vu
Hién nay, chét luong dich vu dang la van dé ma khach hang quan tam nhét. Dich vu
khong 6n dinh do bang thong qudc té md cham dan dén nghén, cam két chat lugng dich vu
khong rd rang dan dén khiéu nai, thiéu chinh sach cung cap dich vu chéat luong cao cho cac
khach hang 16, sy ¢6 kénh quéc té thudng xuyén xdy ra 1a nhitng van dé ma Vién thong Ninh
Binh gap phai.
» Quy trinh chim séc khach hang
Cac nha mang canh tranh nhau khéng chi vé chat luong, gia cudce, dich vu, khi cude
vién thong gifta cac nha mang 13 twrong dwong nhau, chiéu thirc canh tranh chinh ctia cac nha
mang 13 tim su hai 10ng ctia ngudi tiéu dung, khi iy khau chiam séc khach hang dic biét quan
trong.
3.2.4 Gidi phdp riit ngin thoi gian cung cip dich vu kénh thué riéng va hé tro’ xir
Iy s cé
Noi dung cua giii phap:
Xay dung mo hinh diéu hanh méi: dé rit ngin quy trinh so véi hién tai Vién thong
Ninh Binh s& x6a bo diém diéu hanh tai cac trung tdm vién thong, dua cac diém diéu hanh
dén tan céac t6 ky thuat, dong thoi dua mang may tinh dén tan t6 k¥ thuat, dong thoi dua mang
may tinh dén tan t6 k¥ thuat, dong thoi dua mang may tinh dén tan to k¥ thuat dé cac phiéu
lap dat dugc truyén ty dong dén cac ca nhan. Cai tién quy trinh diéu hanh sta chita, hd tro

dich vu :



23

HIEN TAI A A e A
:}k\. Nhan vién ky thuat
bai HTV DHSC cac TTVT > TS Ky thu7
MOT
> Trong gi& hanh chinh Nhan vién k¥ thuat

Dai HTKH119 T8 trudng t8 ky " - mmmmm
/ thuat

> Ngoai gid hanh chinh

£ = e =

<=P Diéu hanh qua mang may tinh <@ = = P Diéu hanh bing dién thoai

Hinh 3.1 Cai tién quy trinh hd tro sira chira dich vu
(Nguon: Phong KTDT — Vién thong Ninh Binh)

¢. Xdy dung mang may tinh, cAp dién thoai thong minh cho tirng c4 nhin phuc vu mé
hinh diéu hanh méi :
3.2.5 Gidi phdp vé té chiic, quin tri
3.2.5.1 Noi dung cua giai phap

a. Pao tao chuyén siu vé quan tri mang tin hoc :

b. Pao tao vé cong nghé truy nhap Kénh truyén riéng va kién thirc tin hoc

c. Pao tao vé quan tri kinh doanh, vé k§ niing ban hang, giao tiép, chim séc khach
hang
3.2.6 Mot 56 gidi phip khic
- Quan triét t&i tmg can bo CNV Vién thong Ninh Binh viéc nang cao chat luong dich
vu Vién thong va CNTT noi chung va Kénh truyén riéng ndi riéng gan lién véi co ché tién
lwong thu nhap ciia don vi va ca nhan. Tuyén truyén phd bién rong rai hon nita cac quy ché
ctia don vi t6i déng dao CB CNV nhu quy ché tién lwong, quy ché phan chia ndi bo, quy ché
tai chinh.... Dong thoi ¢6 co ché thuéng phat thich dédng trong viéc dam bao va nang cao chat

lugng dich vu.
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3.3 Kién nghi
3.3.1 Kién nghj voi Tap doin Buu chinh vién théng Viét Nam

- Pua ra co ché dé ning cao chit luong phuc vu khach hang, day 13 diéu ma tit ca cac
doanh nghiép cung cap, kinh doanh dich vu quan tdm hang dau hién nay trién khai dén timg
VNPT tinh thanh.

- Chu trong phat trién chién luoc canh tranh bang chat lugng dich vu, cai thién va nang
cao uy tin ctia doanh nghiép d6i véi xa hoi va khach hang.
3.3.2 Kién nghj vdi B truyén théng va Théng tin

+ Thuc hi¢n dinh ky do kiém cac chi tiéu chat luong dich vu cua tung doanh nghiép,
cong bd cong khai két qua cua tirng doanh nghiép, c6 ché tai phat voi cac doanh nghiép khong
dam bao chi tiéu nhu da cam két.

+ Kiém soat gia cude di kém véi chat lugng dich vu tranh truong hop gia cude giam ma

chat lugng di xudng anh hudng xau téi hoat dong cung cap dich vu vién thong néi chung.

KET LUAN

Quia trinh hoi nhap vién thong dang dién ra manh mé, Tap doan BCVT sé& phai canh
tranh gay gat véi cac Tap doan vién théng quéc té hung manh trong giai doan téi. Nganh kinh
doanh dich vu truyén dir liéu noéi chung va dich vu kénh thué riéng néi riéng ngay nay dem
lai nguon doanh thu dang ké hang nam. Trong giai doan hoi nhap cua dat nuéc, kénh thué
riéng 1a mot thi truong day tiém ning va hap dan nhung ciing nhiéu thach thirc. Do do, cac
nha cung cap dich vu kénh thué riéng néi chung va Vién thong Ninh Binh noi riéng phai xay
dung cac giai phap kinh doanh phat trién dich vu nhiam thu hat khach hang.

Luan vin véi dé tai “Chat lwong dich vu kénh thué riéng ciia VNPT trén dia ban
tinh Ninh Binh” da dat duoc muc tiéu dé ra, bao gém:

- Hé théng hoéa Iy luan vé chat luong, chat luong dich vu va phat trién thi trueong dich
vu kénh thué riéng.

- Phan tich thuc trang dich vu kénh thué riéng ciia Vién thong Ninh Binh va danh gia
dich vu kénh thué riéng cta Pon vi.

- D& xuat mot sé giai phap nang cao chit lwong dich vu kénh thué riéng cua Vién thong
Ninh Binh



