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LOI CAM DOAN

Tac gia xin cam doan Luan van “Van hod doanh nghiép tai VNPT Ninh
Binh” 1 cong trinh nghién ctru nd luc ca nhan, dugc thuc hién dudi su huéng dan
ciia TS. Nguyén Thi Van Anh. Cic két qua, phan tich, két luan trong luan vin
nay (ngoai cac phan duoc trich dan) déu 1a két qua lam viéc cua ca nhan tac gia.
Cac noi dung nghién ctu va két qua trong Luan vin 13 trung thuc va chua ting
duogc ai cong bd trong bat ci cong trinh nghién ciru nao trude day. Nhitng s6 lidu
trong cac bang biéu phuc vu cho viéc phan tich, nhan xét, danh gia dwoc chinh tac
gia thu thap tir cac ngudn khac nhau c6 ghi trong phan tai liéu tham khao.

Néu phat hién cd bat ky su gian 1an nao t6i xin hoan toan chiu trach nhiém
truéc Hoi dong, ciing nhu két qua luan van cia minh.

Tran trong cam on!
TAC GIA

Tran Ngoc Huéng
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LOI CAM ON
Téc gia xin chan thanh cam on sy giup d& cia TS. Ngyén Thi Van Anh d3
nhiét tinh hudng dan trong qua trinh thuc hién ban luan vian nay. Tac gia xin cam on
tap thé, can bd Giang vién cua truong Hoc vién Cong nghé Buwu chinh Vién
Thong vé nhirng kién thirc di giang day trong chuong trinh Cao hoc Quan tri kinh
doanh. Tac gia cling xin cam on lanh dao cac co quan lién quan, cac nha chuyén
mon, cac dong nghiép di tao diéu kién thuan loi va dong gop ¥ kién quy bau giup
do tac gia trong qué trinh nghién ctru ludn van nay.
Cubi cung, tac gia xin gui 101 cam on dén lanh dao va cén b cia VNPT-
Ninh Binh va gia dinh da tao diéu kién, dong vién, giup d& va dong gop y kién dé
tac gid hoan thanh ban luén van nay.

Tran trong!

TAC GIA

Tran Ngoc Huéng
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1. Tinh cép thiét ciia dé tai:

Trong nhiing nam gan day, thuat ngit "van hoa doanh nghiép" da trd nén phd
bién hon va vin héa doanh nghiép duogc coi 1a "tiéu chi" khi néi dén kinh doanh.
Dic biét, trong xu thé hoi nhap kinh té thé gi6i hién nay, cac doanh nghiép dang
phai duong dau véi canh tranh khdc liét thi VHDN chinh 13 “tai san v hinh”, 1a
mot loai vii khi sic bén gitp cac doanh nghiép co thé chiém dugc uvu thé trén thi
truong. Van héa doanh nghiép gitp tao dung niém tin cho mdi ngudi 1am viée trong
moi trudong, 13 soi diy gin két nhitng ngudi cing cong ty, tao tiéng noi chung gitra
cac thanh vién va hudng téi muc ti€u nang cao nang luc canh tranh cta cong ty.
Mot cong ty c6 vin hoa tich cuc s& gitp thu hut va gitr chan nhan tai, két ndi céc
thanh vién trong cong ty, xay dung niém tin va niém tu hao vé cdng ty, tao sy 6n
dinh va giam thiéu rui ro trong cong ty. C6 thé ndi, vian héa doanh nghiép la chia
khoa cta sy phat trién bén viing ciia doanh nghiép. Xay dung vin hoa doanh nghiép
hién nay dang 13 nhu cau cép thiét va 1a viéc dau tién cac doanh nghiép can lam.

Xay dyng va phat trién vin hoa doanh nghiép dang trd thanh xu thé duoc
nang tdm chién luge ¢ nhidu cdng ty, tap doan kinh té hién nay. Tuy nhién, thyc té
cho thay hau hét cic cong ty Viét Nam van chua thiy duoc tim quan trong va sirc
manh ctia vin hoéa doanh nghiép. Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(VNPT) noi chung va VNPT Ninh Binh noéi riéng, thudc loai hinh Doanh nghiép
nha nudc, tuy c6 bé day truyén théng kinh doanh, phuc vu va xay dung VHDN,
nhung viéc dinh hudéng phat trién VHDN chua that sy bén viing, chua ngang tam
véi tdm nhin va st ménh caa VNPT.

Dé tai: “Vin héa Doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh” s& gitp don vi nhan
thirc sau sic hon tdm quan trong cila viéc xay dung Van hoa Doanh nghiép va c6
nhitng giai phap hitu hiéu nham nang cao Vin héa Doanh nghiép trong don vi. Vi
vay, viéc lya chon dé tai nay la cép thiét, co y nghia vé mat 1y luan va thuc tién.

2. Tong quan vé dé tai nghién ciru
Nghién ctru vé van hoéa doanh nghi¢p nhiéu nha nghién ctru, nha khoa hoc

trén thé giéi da quan tm. CO thé néi, van hoa doanh nghiép ddi véi cac nudc cong



nghiép chinh 1a ddu 4n cua cic cong ty. O Viét Nam, khai niém vin héa doanh
nghiép xuét hién kha muon nhung ciing duoc nhidu nha khoa hoc, nha nghién ctru
quan tdm dau tu tim hiéu va nghién ctru. C6 rat nhidu nghién ctru khoa hoc ra doi vé
van hoa doanh nghiép két hop giita Iy luan va thyc tién duoc dua vao nghién ctru,
giang day, ciing nhu cdm nang vé nhiém vu xdy dung va phat trién vin hoa doanh
nghiép trong cac cdng ty dang hoat dong trén dit nudc ta.

Mot sd sach tham khao va nghién ciru vé vian héa doanh nghiép di duoc
xuat ban tai Viét Nam nhu:

- PGS.TS. P4 Minh Cuong - “Vin héa kinh doanh va Triét 1y kinh doanh” -
NXB. Chinh tri qudc gia, (2001). Pay 1a mdt cong trinh nghién ciru trinh bay c6 hé
théng thudc loai dau tién & nudc ta vé cac vin dé van hoa kinh doanh, vin hoéa
doanh nghiép, triét 1y kinh doanh...tir phuong dién co s 1y luan va thuc tién cia
thé gigi va Viét Nam. Tuy nhién, cubn sach chuyén khio nay chua c6 chuwong riéng
trinh bay sau vé vin hoa doanh nghiép.

- PGS.TS. Nguyén Manh Quan - “Pao duc kinh doanh va Vian hoéa doanh
nghiép" - NXB. Pai hoc Kinh t& Qudc dan, (2007). Pay la gido trinh cia Trudng
Pai hoc Kinh té Qudc dan. Tac pham nay trinh bay mot cach sinh dong khai niém,
biéu hién, cac hinh thirc vin hoa doanh nghiép, cac yéu td tao nén van hoa doanh
nghiép tir viéc bién soan tai liéu trén cua Hoa Ky, ma khong di sau vao thuc trang
va hoat dong kinh doanh ctia nganh Viét Nam.

- PGS.TS. Db Thi Phi Hoai — “Vin héa doanh nghiép” — NXB Tai Chinh,
(2009). Day 1a cubn gido trinh dé cap mdt cach tong quat van dé 1y thuyét vé van
hoa doanh nghiép, tim quan trong ciing nhu cach thic xay dung vin hoéa doanh
nghiép.

- PGS.TS. Duong Thi Liu — “Vin hoéa kinh doanh” — NXB Pai hoc Kinh té
Qudc Dan, (2012). Pay la mot tic pham lién quan dén cac ly thuyét vé van hoa
doanh nghiép va cac yéu to ciia van héa doanh nghiép. Phan 16n noi dung nghién

clru dé cap dén thyc trang van hoa doanh nghiép ¢ Viét Nam ciing nhu vin héa



doanh nghiép quéc té. Ngoai ra, tic pham con gi6i thiéu cac doanh nghiép rat cu thé
va hitu ich. tinh hudng vin hoa.
Trong linh vyc buu chinh vién thong, GS.TS. Bui Xuan Phong d3 xuit ban
mot s6 bai bao trén cac an pham Khoa hoc, Cong nghé va Kinh té Buu chinh cua
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam nhu:
- “Duy tri va phat trién van hoa doanh nghiép vi sy phat trién bén viing va
hoi nhap quoc té cia VNPT (3/2010).

- “Néi vé qué trinh xay dung vin héa doanh nghiép” (thang 4 nam 2010).

- “Duy tri va phat trién hon nita vin hoa doanh nghiép vi sy phat trién bén
vitng ctia VNPT va hoi nhap qudc t&” (6/2010).

Nhu véy, su phong phti cuia nhiing cong trinh nghién ctru vé mit hinh thirc
thé hién 14n ndi dung da cho thiy sy hip din cua dé tai. Tai VNPT Ninh Binh thi
van dé vé VHDN van chua dugc nghién ciru mot cach tong thé va hé thong. Vi vay,
viéc nghién ciru VHDN tai VNPT Ninh Binh dam bao dugc tinh méi va khong
trung lap véi cac cong trinh nghién ctru trude d6 vé VHDN. Trén co s¢ tham khao
nhimg két qua nghién ctru trude két hop véi nhitng quan diém ca nhan thong qua
hoat dong thuc tién tai doanh nghié¢p, tac gia da chon dé tai “Vin hoa doanh nghi¢p
tai VNPT Ninh Binh” dé nghién ctru. Pay 1a mot dé tai mang tinh thoi su, xuat phat
tir nhu cau khach quan ctia doanh nghiép va can thiét dé nghién ctru.

3. Muc tiéu nghién ciru

Dé tai nghién curu nham 1am 16 cac khai niém, ndi dung c6 lién quan dén Van
hoa doanh nghiép, phan tich, danh gia cac cip d6 va mo hinh vin hoa doanh nghiép
tai VNPT Ninh Binh.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru
4.1. Poi twong nghién ciru

Nghién ctru vé cong tac xdy dung va quan tri vin héa doanh nghiép tai
VNPT Ninh Binh.

4.2, Pham vi nghién curu.

- Vé khéng gian :



Luan van nghién ctru van hoa doanh nghiép ctia VNPT tai dia ban tinh Ninh
Binh.

- Vé thoi gian :

Luan van nghién ctru cac thong tin, dir li€u thuc té vé van hoa doanh nghi¢p
trong thoi gian 2018-2020 tai VNPT Ninh Binh, cac sé liéu phong van, didu tra
khao sat tir 3/2021 dén 8/2021. D& xuét giai phap cho VNPT Ninh Binh d&én nim
2025.

5. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap luan: tng dung phuong phap luan duy vat bién chirng; phuong
phap duy vat lich str; Phuong phap phén tich, danh gia c6 hé thong, dam bao tinh
khoa hoc, 1y luén, lich st va 16gic gitta cac cau hoi dat ra. Phuong phap thuc hién
s& soi sang ly thuyét dua trén dénh gia thuc té va str dung ly thuyét 1am kim chi
nam cho thuc hanh. Phuong phép thu thap thong tin: Thyc hién mot sé phuong
phép thu thap thong tin:

- Phwrong phap khdo sat diéu tra:

Phuong phap nay duoc st dung phiéu diéu tra 1a bang hoi nham thu thap
thong tin vé doi séng, moi truong van héa tai VNPT Ninh Binh véi s6 phiéu phat ra
la 250 phiéu. Tac gia xdy dung ndi dung Phiéu khao sat theo cac bién do luong dé
thu thap nhiing thong tin can thiét ching minh cho van dé can nghién ctiru. Co cau
mau diéu tra khao sat duoc tao dung phu hop theo ndi dung cta van dé nghién ciru.
Cac mau phiéu diéu tra duoc tao dung v61 nhitng cau hoi thé hién mac do danh gia
ctia ngudi lao dong véi timg dic diém vin hoa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh.
Phiéu khao sat duoc in va g truc tiép dén cac ca nhan dang lam viéc tai cac bd
phan, phong ban ctiia VNPT Ninh Binh. S6 lugng diéu tra, khao sat dugc quan ly
chat ché. Thong tin so cép duoc nhap, théng ke, xur 1y sb liéu trén may tinh bﬁmg
phan mém Excel.

-Phirong phap Phong van, khdo sdt truc tiép

+Muc dich: Phong van nhitng nguoi c6 hiéu biét hodc co lién quan dén vin

hoa tai VNPT Ninh Binh, phong van ngiu nhién mot s6 thanh vién trong cac bo



phan dé 1am rd cAc van dé ma céc loai hd so hodc khao sat giai quyét. Cude khao
sat van chua duogc giai quyét.

+Phuong phap thuc hién: Két hop hai hoa giira phong van chuan bi (c6 miu),
phong van khong chuan bi (khong c¢6 mau) hodc chuan bi ting phan (cau hoi mé))
nhim danh gia ding nhan thic va hanh vi cia ngudi lao déng VNPT Ninh Binh vé
chu dé van hoa doanh nghiép.

-Phirong phdp xir Iy, phdn tich théng tin: Tiép can va thu thap thong tin,
danh gia s6 liéu trong 5 nam (2015-2020) tr& lai ddy tai Phong Ké hoach kinh
doanh, vin phong tong hop VNPT Ninh Binh. Sir dung cac phuong phéap thong ké;
phuong phap phan tich. Phuong phap thuc hién, tic gia s& két hop nghién ciru 1y
luan voi tong két thyc tién nham lam rd nhitng ndi dung co ban ctia chu dé luan
van. Ngoai ra, luan an con ké thira va phat trién cac két qua cua cong viéc khac.
Qua trinh nghién ctru lién quan dén chu dé ndi dung nham 1am r6 nhitng khia canh
chinh cua tac pham.

6. Két ciu ciia luin vin

Ngoai phin mé diu va két lugn, lugn vin dwoc két cau thanh 3 chuwong

Chuong 1: Co s¢ 1y ludn vé Vian hoa doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang van hoa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh

Chuong 3 : Mot s6 giai phap hoan thién cong tac xay dung va phat trién vin
hoéa doanh nghi¢p tai VNPT Ninh Binh



CHUONG 1. CO SOLY LUAN VE VAN HOA DOANH
NGHIEP

1.1. Khai niém va dic diém vin héa doanh nghiép
1.1.1. Khdi ni¢m vé vin héa doanh nghiép

Ngay nay, c6 nhiéu dinh nghia vé vin hoa doanh nghiép phan anh cach tiép
can tor goc do quan ly thyc hanh trong doanh nghiép véi tu cach mot cong cu quan
Iy van dung dé diéu hanh doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi trudng toan
cau hoa. Khi c4c doanh nghiép dang ngay cang phat trién manh mé thi VHDN (vin
hoa doanh nghiép) da va dang dugce quan tim nhiéu hon. Khai niém vian héa doanh
nghiép van chua nhat quan, cic nha kinh té tiy theo goc nhin ctia mdi ngudi, moi
nén vian hoa, mdi doanh nghiép ma dua ra dinh nghia khac nhau.

Edgar H.Schein - nha xa hdi hoc nguoi My dua ra dinh nghia: "VHDN la
tong thé nhirg thu phap va quy tic giai quyét van dé thich Gmg bén ngoai va thong
nhat bén trong cic nhan vién,nhiing quy tic da t6 ra hitu hiéu ¢ trong qua khir va
van dé cap thiét o trong hién tai". Nhitng nguyén tic va nhitng thu phap nay la yéu
t6 khoi ngudn trong viéc cac nhan vién lya chon phuong thirc hanh dong, phan tich
va ra quyét dinh thich hop. Theo TS P4 Minh Cuong - Trudong Pai hoc Thuong mai
Ha Noi: "Vin hoa doanh nghiép (vin hod cong ty) 1a mot dang cta van hoa to chirc
bao gdm nhitng gia tri, nhitng nhan t6 vin hod ma doanh nghiép tao ra trong qua
trinh san xuit, kinh doanh, tao nén cai ban sic cta doanh nghi¢p va tac dong tdi tinh
cam, 1y tri va hanh vi cta tit ca cac thanh vién cta no". Ong Hoang Hai Puong,
Téng giam doc Cong ty co phan phat trién bong da VN thi cho rang: “Chung toi noi
ném na: néu doanh nghiép 1a chiéc may tinh thi vin hod doanh nghiép 1a hé diéu
hanh” [5, tr. 11]. C6 thé hiéu VHDN la tong thé nhiing quy tic dugc thong nhét boi
cac nhin vién bao gdm nhing gia tri vin hoa dugc tao ra trong qua trinh van hanh
doanh nghiép, c6 tdc dong tdi tinh cam, 1y tri va hanh vi cua cac ca nhan. Pay chinh
13 nhan td quan trong nhét quyét dinh dén chat lugng va su tdn tai cta doanh

nghiép.



Vin hoa doanh nghiép bao gém cac yéu té phap luat va dao dirc. Vin hod
doanh nghiép khong thé hinh thanh mot cach ty phat ma phai duoc hinh thanh
thong qua nhiéu hoat déng cua ban than mdi doanh nghiép, mdi doanh nhén, cta
nha nudce va céc to chirc xa hoi.

VHDN 14 mét hé thong cta cac gia tri do doanh nghiép sang tao va tich liy
qua qua trinh hoat dong kinh doanh, trong méi quan hé véi moi trudng xa hoi va tu
nhién ctia minh. N6 bao gdm tong thé cac truyén thong, cic cdu tric va bi quyét
kinh doanh xé4c 1ap quy tic (mg x{r ciia mot doanh nghiép, toan bd phuong thirc kinh
doanh, quan 1y diéu hanh kinh doanh, phong cach tng xir trong quan hé voi déi tac
va trong ndi bd doanh nghiép, nhitng quy tic ing xt bat thanh vin, 1a lyc lugng vo
hinh tr¢ thanh quy dinh cta phap luat nhung dugc cic chu thé tham gia thi truong
hiéu va chap nhan [8]. Mdi dinh nghia vé vin hoa hay VHDN déu néu 1én dic diém
nay hay dic diém kia cta van hoa.

Mdi mét doanh nghiép, mdi t6 chic 14 mot cong dong thu nhé ciia xa hoi
duoc tap hop bdi cac ca nhan khac nhau vé trinh do van hoa, dan toc... Dé cong
ddng 4y c6 sc manh riéng, doanh nghiép can xay dung cho minh mot ban sic
riéng, d6 1a VHDN. “Van hoa doanh nghiép 1a toan bd cac gia tri, cac chuan muc,
cac quan niém va hanh vi ctia doanh nghiép duoc xay dung trong sudt qué trinh ton
tai va phat trién doanh nghiép; chi phdi suy nghi va hanh vi ctia moi thanh vién
trong doanh nghiép; tao nén su khac biét gitra cac doanh nghiép va duoc coi la
truyén thong, ban sic riéng ctia mdi doanh nghiép” [5, Tr.13]. Khai niém vin héa
nay kha phu hop doanh nghiép dang thuc tip nén tac gia s& 4p dung vao dé tai ctia
minh.

1.1.2. Pic diém ciia viin héa doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép ton tai khach quan ngodi y thuc cta chung ta. C con
nguoi, gia dinh va xa hoi 14 ¢6 van hoéa. Vin hoa rat quan trong, né doc lap véi
chdng ta. Van hoa khong c6 nghia 1a dep. Cho du chiing ta c6 nhan thirc dugc nd

hay khong, n6 van ton tai. Mot dic diém cta vin héa doanh nghiép ciing giéng nhu



bat ky loai hinh vin hoa nao khac 13 van hda ton tai khi mot nhom ngudi ciung
chung séng va lam viéc.

Van hoa doanh nghi€p dugc hinh thanh trong thoi gian kha dai: Van héa doanh
nghiép mang dic trung riéng cua doanh nghiép d6, duogc hinh thanh trong sudt quéa
trinh ton tai, phat trién song hanh véi thoi gian hoat dong cua chinh doanh nghiép.
Chinh dic diém nay tao nén tinh lich sir riéng biét cta timg doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép mang tinh bén vitng: Do duoc phét trién va ton tai cliing
v6i thoi gian hoat dong doanh nghi¢p nén van hoa tao ra tinh gid tri. Doanh nghié¢p
cang phat trién thi gia tri 46 cang duoc nhan rong tir gia tri ndi bo thanh gia tri
ving, qudc gia va hoi nhap quoc té. Tinh gia tri Ay s& tao ra sy khac biét, tinh duy
nhat va sy bén vimg cho doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép c6 hé thong:

Vin hoa doanh nghiép tinh dén tit ca cac gia tri cO quan hé mat thiét véi
nhau. Hé thdng tin hoc cho phép ban phan biét toan bd nén vin hoa véi mot tap hop
cac gia tri van hoa doanh nghiép rdi rac. Ban than cac yéu t6 van hoa co quan hé
mat thiét voi nhau trong nhimg thoi diém lich st va trong mot thoi gian dai, vi vay
viéc xem xét mot cach hé thdng vé vian hoa doanh nghiép gilp ching ta c6 cai nhin
toan dién nhat vé thé gidi, van hda ndi chung va van héa doanh nghiép néi riéng.
1.1.3. C4C yéu té anh huwéng dén sw hinh thanh vin héa doanh nghiép
1.1.3.1 Véan hod Dan tdc (VHDT)

Sy phan anh cta van hoa tdc nguoi trong van hoéa dan gian 13 diéu tit yéu.
Bén than van hoa doanh nghiép 1a mot tiéu van hda trong vin hoa toc ngudi. Mdi ca
nhan trong vin héa dan gian ciing thudc vé mot nén van héa cu thé, voi mot phan
tinh cach cua ho tuong tng véi cac gid tri. Nhom hoat dong vi lgi nhuan, nhirng
ngudi ndy s& lan téa nhitg gia trj tot dep, tong hoa nhimg gia tri nay 14 mot phan
cua gia tri van hoa.

Viéc xac dinh c4c gia tri van hoa tdc nguoi thé hién trong van hoa doanh
nghi¢p 1a mot viéc hét stre kho khan vi van hoa toc nguoi 1a mot pham tru rat rong

va triru tuong. Cudn sach ndi tiéng ciia Hofstede (nha tdm 1y hoc nguoi Ha Lan)



“HAu qua cua vin hoa da dé cip dén tac dong cua vin hda trong cac to chic thong
qua mot md hinh goi 1a“ M6 hinh Hofstede “trong d6 tac gia dua ra bon bién sb
chinh thudng gip ¢ moi nén vin hoa dan téc cling nhu cac vin héa doanh nghiép,
cu thé 1a: sy twong phan giita ca nhan va cha nghia tap thé; Phan cip quyén luc; Sy
khén ngoan; Chu nghia nir quyén so v6i Chu nghia nir quyén.

£ Sy dbi lap giita chu nghia ca nhan va cha nghia tap thé:

Khi thao luan vé sy twong phan gitra cht nghia ca nhan va cha nghia tap thé
trong cac cong ty dén tir cac quéc gia khac nhau, Hofstede ty chia minh thanh hai
nhom: nhom cap cao va nhom cip thap. O nhom thap hon ¢6 hai nhom. Mot sé dic
diém nhu: cong ty giéng nhu mot gia dinh, céng ty bao vé loi ich cua nguoi lao
dong, hoat dong dua trén su trung thanh, tan tdm va su tham gia cua nhém. Trong
nhom cép cao c6 mot sd dic diém nhu: doanh nghiép it mang tinh chat gia dinh
hon, cac nhan vién dai dién cho loi ich cua ban than, c4c thuc hanh khuyén khich sy
sang tao cua ca nhan.

Sy phén cap quyén lyc:

Moi nén vin hoa déu c6 hé théng phan cip quyén luc do thuc té 14 cic ca nhan
trong mot x4 hoi khong thé hoan toan gidng nhau vé thé chat, tri tué va kha nang.
Tuy nhién, viéc chap nhan n chia khdng can dbi. Quyén luc cia cac thanh vién ¢
c4c nén van hoa khac nhau 1a khong gidng nhau. Do d6, viéc tim hiéu cac bién so
ndy can tip trung vao viéc so sanh c4c mirc do chap nhan sy phan cip quyén luc
giira cac nén van hoa. Hofstede ciing duoc chia thanh hai cap do: thip va cao.

Trinh d6 thap thé hién nhiing dic diém sau: it tap trung, it phan quyén, it khac
biét trong hé thdng tién luong, lao dong chin tay dugc danh dong véi lao dong tri
6c. Cap cao ¢ cac dic diém: tap trung nhiéu hon, phan quyén 16n hon, c6 nhiéu cap
quan ly hon, lao dong tri 6¢ duogc coi trong cao hon lao dong chan tay. Cung voi su
phan cap quyén Iyc 1a sy phan céng trach nhiém gitta moi nguoi.

O cac nude trinh d6 thap, moi ngudi c6 xu hudng "binh quan” va trach nhiém

khong duge phan cdng rd rang. Nguoc lai, C4c cong ty & cac qubc gia co thir hang
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cao. Pham vi quyén va nghia vu cua timg vi tri dugc xac dinh rd rang. Tinh dbi lap
giita nam quyén va nit quyén

Bién s6 nay phan 4nh mdi quan hé giita gi6i tinh va vai tro cua ting giGi
trong cong viéc. Nghién ciru ciia Hofstede dua ra nhitng phat hién kha tha vi vé tinh
d6i 1ap giita nam quyén va nit quyén thé hién trong VHDN & cic DN thudc céc
quéc gia khac nhau:

O cac nude khdng c6 nam gidi (Thuy Dién, Pan Mach, Thai Lan, Phan Lan,
V.Vv.): phan biét gidi tinh khong dang ké, cac cong ty khong can thiép vao doi song
riéng tu clia nhan vién, sé luong phu nit tham gia tp trung vao coéng viéc chuyén
mon, k¥ nang giao tiép dugc chu trong, khong chi & phan thudng vat chat, ma con
1a su khuyén khich vé& mat xa hoi va tinh than.

O céac qubc gia chu yéu 1a nam gigi (Nhat Ban, Uc, Y, Mexico ...): su khic biét
vé gidi rat rd rang, vi loi ich cua cac cong ty, quyén riéng tu cua ca nhan co thé bi
can trd, s6 luong phu nit 1am cong viéc chuyén nghiép, quyét tim chién thang trong
canh tranh va sy cong béng dugc nhin manh, cong viéc duogc coi la mbi quan tam
chinh cua cudc sdng.

Tinh can trong phan 4nh mtc d6 ma thanh vién cia nhitng nén vin hoa khac
nhau chip nhan cac tinh thé réi ren hodc su bat on, 13 cach suy xét khi dua ra quyét
dinhNghién ctru ctia Hofstede chi ra rang: Chi s6 cao nhat ciia bién s6 nay thudc vé
cac nudc thude nén van hoéa Latinh (Chau Au, Chau M¥), Nhat Ban va Han Qudc 13
nén vin héa cé tinh cin trong cao, con ¢ cac nudc khac gia tri cua bién sb nay
tuong doi thap.

+ Muc do thap: it nguyén tic thanh vin; it quan tim dén viéc xay dung co cau
hoat dong; tap trung nhiéu hon vao cai chung; d6 bién thién cao; mirc d6 chap nhan
rui ro cao; tac phong it quan liéu

+ Trinh d6 cao: nhiéu nguyén tic thanh vin; tip trung xdy dung co cdu hoat
dong bai ban hon; tap trung vao vi¢c bién n6 thanh hién thuc; tiéu chuin héa cao, it

bién dong; khong mudn chap nhan rii ro; nhitng cach quan liéu hon.



11

1.1.3.2 Nha lanh dao - Ngudi tao ra nét dic thu cuia van hoa doanh nghiép

Nguoi lanh dao khong chi 12 ngudi quyét dinh co cdu t6 chirc va cong nghé
ctia cOng ty ma con 1a ngudi tao ra cac biéu twong, tu tudng, ngdn ngit, tin ngudng,
nghi 18, ... ciia cong ty Pang xay dung va Piéu hanh doanh nghiép, tu twéng, nhan
cach cuia nguoi 1anh dao s€ dugc phan anh trong van hoéa doanh nghiép. Hinh thanh
mot hé thong gid tri, niém tin va hon hét 14 mot khai niém chung cho toan cong ty
doi hoi mot qua trinh 1au dai, théng qua nhiéu hinh thirc nhu: ting cuong lién hé
giita ngudi quan 1y va nhan vién, sit dung cic cAu chuyén, huyén thoai, truyén
thuyét ... nhu mot cach hiéu qua dé truyén dat va vun dip cac gia tri van hoa chung,
t6 chirc cac 18 hoi, 18 ky niém, mit tinh, biéu tuong, huy hiéu. Tuy nhién, trong mot

cong ty, cac thé hé lanh dao khac nhau ciing sé tao ra CAC gia tri.
1.1.3.3 Nhirng gia tri Van hoa hoc hoi duoc

Co6 nhiing gia tri van héa khong thudc van hoa dan toc va cling khong phai
do nguoi 1anh dao tao ra ma do tip thé nguoi lao dong trong cong ty tao ra, duoc
goi 1a kinh nghiém hoc duoc, c¢6 ¥ thirc hay ¥ thirc va anh hudng cua tong thé. vé
hoat dong ctia cdng ty. CONng ty c6 thé tich cuc hodc tiéu cuc. Hinh thirc cua cac gia
tri hoc dugc thuong rat phong phu, dugc st dung phd bién 1a: kinh nghiém tap thé
cua Cac cong ty, cac gia tri hoc dugce ciua cac cong ty khac, cac gia tri van héa thu
dugc trong quan hé vadi cac nén vin héa khac. Gia tri duge dong gop bdi mot hoac

nhiéu thanh vién, xu hudng hoic trao luu xa hoi méi.
1.1.3.4 Méi truong kinh doanh

Nhiing tac dong ctia moi trudng doanh nghiép nhu co ché chinh sach cia nha
nudce, phap luat va hoat dong cuia doi ngli cong chirc cling tao ra nhiing lgi ich va
nhitng rao can nhét dinh d6i v6i sy hinh thanh va phat trién ctia van hoa doanh
nghiép ndi chung, VHDN noi riéng.

Moi truong kinh doanh trong giai doan mé ctra hoi nhdp s€ dua vao nhiing
1u6ng van héa méi, tan tién, hién dai, tu duy nhan thic chi dong va c6 tinh toan

cau. Diéu nay rat tot cho sy phat trién cia chinh doanh nghié€p cung cac ca nhan
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trong doanh nghiép. M¢& ctra hoi nhép s€ di cung vdi sy giao thoa van héa, day 1a 1a
mot diém manh néu nha quan ly biét tan dung nhung cling s€ tr¢ thanh théach thic
néu nha quan 1y khong nhin nhan dugc ding dén,

1.1.4. Vai tré ciia viin héa doanh nghiép doi véi sw phat trién ciia doanh nghigp.

Tht nhit: vin hoa doanh nghi¢p trudce hét 1a cong cu thuc hién chién lugc
xac dinh r& dinh huéng kinh doanh cua cong ty, duoc cu thé hda bang dinh hudng
thi truong muc tiéu (khach hang, thi trudng, nhu cau, linh vuc, hoat dong chinh) va
dinh huéng san xuat (chinh sach san pham, chat luong, gia ca, dich vu va loi thé
canh tranh)..

Tat ca cac thanh vién clia mot to chirc hay mot cong ty déu tham gia vao viée
thue hién chién lugce. Pang cha ¥ 13 mdi ngudi tham gia vao mot t6 chic va hoat
dong cua t6 chitc d6 déu c6 nhimg nhiém vu, vi tri va loi ich khac nhau. Ho c¢6
nhirng k¥ nang / kha nang hanh dong khac nhau. Chang la nhirng banh xe khac
nhau ciia cing mot chiéc xe. Didu nay tuy khac nhau nhung ho phai doan két trong
hanh dong va phéi hop hanh dong dé dua cb xe tién vé phia trudc. Piéu nay chi co
thé dat duoc bang cach thiét 1p cac quy tic hanh dong thong nhat huéng dan va
diéu chinh viéc ra quyét dinh va hanh dong cia tat ca moi ngudi ddi véi cac cong ty
xay dung, tirc 1a xac dinh phong cach hon nira..

Thur hai, van hoa doanh nghiép la phuong thuce tao dong luc cho nguoi lao
dong va gan két luc luong cho t6 chiic, cong ty. Ly thuyét vé van hoa doanh nghiép
dua trén hai yéu td: gia tri va con nguoi. Trong vin héa doanh nghiép, gia tri 1a Y
nghia va niém tin duoc thé hién trong triét Iy hanh dong, bao gdm quan diém (nhan
thirc), suy nghi va phuong phap ra quyét dinh ma céc bén lién quan trong cong ty
hoic t6 chirc lya chon. N6 dung nhu mot thude do dé danh gia cac quyét dinh, dong
luc cho hanh dong va c4c muc tiéu can phan dau. Cac gia tri va triét 1y duoc to chire
va cong ty lya chon 13 nhiing tiéu chuan chung ma tat ca cac thanh vién cua to6 chirc
phan dau. Cudc thi két thic dé cac bén lién quan bén ngoai c6 thé danh gia va danh
gia td chire. Céc gia tri va triét ly théng nhit méi tao nén stc manh tap thé va tao

nén hinh anh cua to chirc Yéu t6 Iy tinh thér hai trong ly thuyét vian héa doanh
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nghi¢p xoay quanh con nguoi vi con nguoi; Khong phai cong ty xac thuc van hoa
doanh nghi¢p ma chinh la con nguoi: Nguoi 1anh dao dong vai tro 1a nguodi khéi
xudng, thanh vién cia t chirc dong vai tro 12 nguoi cung cdp dich vu. Chinh nhitng
nguoi da bién nhiing gia tri dugc cong b6 chinh thire thanh hién thuc. Thuc. Mit
khac. Gia trj 1am cho hanh dong va nd luc cia mdi ca nhan co y nghia. Con ngudi
thé hién cac gia tri; Gia tri nang tam con nguoi. Gi4 tri mang moi ngudi dén véi
nhau.Gia tri tao ra dong luc thiuc ddy moi nguoi hanh dong va khién moi ngudi tu
nguyén cam két hanh dong vi muc tiéu chung.
1.2. Céc biéu hién ctia viin h6a doanh nghiép
1.2.1. Cdc biéu trung trwe quan ciia vin héa doanh nghiép

Biéu tuong truc quan duoc nhin khi tir bén ngoai dén, chung bao gom tt ca
cac hién tuwong va su vat, sy vat ma chldng ta nhin thdy, nghe thdy, cam nhan
duge... Khi ching ta tiép xtc v&i van héa cia mot to chirc nhu: logo, phuong
cham, kién trdc, tru sd. Cach bai tri trong vin phong, hinh thirc nhin mac san pham
dich vy, ing x{r giao tiép trong cira hang, phong hop, 1& ky niém noi bo ... Pay la
hinh thirc biéu hién bén ngoai ctia van héa doanh nghiép, truyén tai hinh anh khéc

biét va dic trung ctia cong ty trong con mat ctia khach hang va Déi tac.
1.2.1.1. Kién trac

Kién trac cong ty dién hinh bao gdm thiét ké ngoai that va noi that cta vin
phong. Bang cach nhin vao kién triic cong trinh bén trong va bén ngoai cua cong ty,
khach hang hodc dbi tac c6 thé phan nao danh gia dwoc van hoa cua cong ty. Kién
tric ciia cOng ty cling c6 anh hudng quyét dinh dén 4n twong dau tién cua khach
hang hay ddi tac. Néu kién tric cua cdng ty khong duoc thiét ké, hang muc Trong
mot bo tri hai hoa c6 thé dé dang gay nham 1an cho ngudi xem, ¢ thé dan dén cai
nhin sai 1éch v& vin héa cong ty. Trong mdi cong trinh kién tric ctia cdng ty déu co
nhimg gia tri quy gia. Gid trj lich sir gin lién voi su ra doi va 10n manh caa cong ty.
T6 chirc, cac thé hé quan 1y va nhan vién.

1.2.1.2 Logo khau hiéu
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D6 1a nhirng cau néi slc tich, mau sic kién trdc va trang tri, tao dong luc va
sttc hdp dan dé thé hién sit ménh va tim nhin. Khau hiéu va logo Ia sy thé hién don
gian nhit caa cong ty lién quan dén triét Iy kinh doanh va hoat dong cua cong ty.

Nhin chung, nhitng ciu vin ngan gon, ndi dung sdu sic, mang triét ly, tam
nhin chién luoc va 1a gia trj ¢t 161 cua cong ty, c6 tac dung dong vién, thuc day tinh
than 1am viéc cia mdi nhan vién. Cac thanh vién. Nhitng khau hiéu, logo khong chi
dugc treo va dan khip noi ma con can duge truyén ba rong rai cho dén khi an siu
VAo tiém thire ciia mdi nguoi. Cac cau khau hiéu 1a kim chi nam dinh huéng va ghi
nhé hanh vi cta cac thanh vién trong céng ty. Kinh doanh va thu hat khach hang.
Biéu trung va khau hiéu thé hién tinh c4ch mong muén ciia mdi céng ty va hon hét
14 phai doc dao va khac biét.
1.2.1.3 An pham dién hinh

Ching 1a nhiing tai liéu chinh thic c¢6 thé gitp khach hang va déi tac hiéu ro
hon vé cdu trac vin hoa ciia mot to chirc. D6 14 cac san pham nhu: sach, hd so, ky
yéu, ban tin ndi bd, khau hiéu chién dich., Cap sach, thiép chuc mung, lich, phong
bi, danh thiép. , Brochure ... Nhiing san pham nay gilp 1am rd muc tiéu, phuong
cham, niém tin va cac gia tri cia to chic. Nguyén tac, triét 1y quan 1y, thai do lam
viée, dbi vé6i cong ty, ddi véi nguoi tiéu dung, dbi v6i x4 hoi. Chung ciing gitip cac
nha nghién ctru so sanh va ddi chiéu tinh dong nhét giita cac bién phap dugc ap
dung va cac phuong phap khac, triét Iy dugc t6 chirc ton trong, ddi véi cac bén lién
quan bén ngoai, day 1a co sé dé xac dinh tinh kha thi va hiéu qua cia vin hoa doanh
nghiép.
1.2.1.4. Giai thoai

Khi dua cac hoat dong vao thuc tién thuong c6 nhitng su kién, vi du dién
hinh vé viéc thuc hién thanh cong hay that bai cia mot gia tri hodc triét Iy ma cac to
chtrc, cong ty co thé 1dy d6 1am bai hoc kinh doanh. Nhiing vi dy hodc trai nghiém
dién hinh, mau myc va dé hiéu vé van hoa ciia cong ty. Nhimg cau chuyén nay
thuong 1a nhitng cau chuyén truyén miéng vé cac su kién co that tiéu biéu cho céc

gia trj va triét 1y ctia van hoa cong ty. Cong ty duoc truyén tir cac thanh vién cua to
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chtrc cho cé4c thé hé sau, cho nhitng ngudi méi. Mot sb cau chuyén tré thanh giai
thoai do C&c su kién lich str va giai thoai thuong chira cac hinh mau co thé duoc
nhan cé4ch hoa trong truyén thuyét véi nhitng phim chit va tinh cach, gia trj va niém
tin ¢ thé dai dién cho to chirc néi chung. Nhiing cau chuyén hoat dong. lam song
lai nhitng gi4 tri ban dau cua td chirc. T6 chirc va giup t6 chic thong nhat nhan thire
clia tt ca cac thanh vién.

1.2.1.5 Nghi I&, hoi hop

Nghi 1&: Nghi thtic 1 biéu twong cia vin héa doanh nghiép. D6 12 nén vin
hoa mang yéu té chinh tri, t6n gido hay tam linh duoc cong dong doanh nghiép ton
trong va gin gitr. Pay 1a mot gia tri van hoa cua doanh nghiép. D6 c6 thé 1a nhing
nghi thtrc trong cac cudc hop, sinh hoat tap thé, giao lvu vin hoa vin nghé... Nhimg
hoat dong nay tao nén mot nét riéng trong vian hoa cua bt ky cong ty nao. Khi nhac
dén mot cong ty, nguoi ta nghi ngay dén mot nét vin héa dic trung trong 18 nghi,
trong t6 chtrc hoi hop va cac hoat dong chung vén 13 thé manh ctiia mot cong ty. Co

4 loai nghi 1& co ban: Chuyén giao, ciing ¢6, nhic nho, lién két, dugc thé hién nhu

Sau:
Bang 1.1. Bon loai nghi I& trong té chire va tac dong tiém ning
.1 Minh .
Loai hinh Tac dong tiém ning
hoa
i Khai mac, gidi thiéu thanh | Tao thuan lgi cho viéc thdm nhap
Chuyén ~
giao Vién mai, chirc vu mai, 1€ ra | vao cuong vi mai, vai tro méi
mit. ..
Cing c6 cac nhan t6 hinh thanh
Cung cb L& phét phan thudng ban sic, ghi nhan cong lao va ton
thém vi thé cua thanh vién
. . Duy tri co cAu x4 hoi va lam tan
Sinh  hoat van hoa, y i vg
Nhéc nho A A thém nang luc tac nghiép cua to
chuyénmon, khoa hoc & SHP
chirc
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Khéi phuc va khich 1¢ chia sé tinh
Lién két L& hoi, lién hoan, Tét cam Va su cam thdng nham gan bo
v6i c4c thanh vién véi to chirc
(Nguon: PGS. TS. Nguyén Manh Qudn — Chuyén dé vin héa doanh nghiép - 2012)

Cac nghi 18 thuong duoc thyc hién theo mot cach nhat dinh, cic nghi thirc

thuong duogc thiét ké dudi dang hinh thirc chinh thirc va duoc sir dung triét dé dé
chay cac nghi 1&. Nhiing dic diém vé hinh thic va noi dung cua nghi 1& khong chi
thé hién nhiing gia tri, triét 1y ciia vin héa doanh nghiép ma to chirc mudn 1am noi
bat ma con thé hién quan diém va cach lam ciia c4c nha quan ly. Su nghiém tdc khi
thuc hién nghi 1€ 1a dau hiéu phan anh nhan thirc cta cac thanh vién trong t6 chirc
vé y nghia va tAm quan trong ctia cac gid tri va triét Iy,

Hoi hop: HOi Hop 1a mdt hoat dong quan trong trong quy trinh. Qué trinh
thuc hién cong viéc ctia mot to chirc. Cac cude hop 13 ché do thuong xuyén va dinh
ky, quyét dinh chat luong cong viéc ciia to chirc va do d6 phai duoc to chuc theo
hudng phat huy hiéu qua cao hon. Hop trién khai cong viée cta to chirc, tong két,
tong két hay hoi nghi, dai hoi doanh nghiép ...
1.2.1.6. Trang phuc

Moi nguoi s€ danh gia van hoa ciia mgt cong ty thong qua trang phuc ctua
nhan vién. Vi vay, khi thiét ké quan 4o, cac nha quan ly cdng ty can luu y dén su
nang dong, sang trong, lich sy va van hoa. Thong minh, hop thoi trang ndy sé mang
theo khi nhan vién ctia ban mic n6 vao. Pong phuc con gilp gan két nhan vién dén
gan v6i cong ty hon. Trong cac cong ty 16n, nhan vién tir cac phong ban khac nhau.
Ho khong biét su phan chia, nhung ho cé thé dé dang nhén ra ban déng hanh cua ho
qua trang phuc ctua ho. Ngoai ra, trang phuc cling la cai mang lai sy khac biét gitra
doanh nghiép nay véi doanh nghiép khac, gitta van héa cua doanh nghi¢p nay vai
doanh nghiép khac.

Nhitng bo dong phuc dep con thé hién trinh d6 van hoa ciing nhu tinh thim
my cta nhan vién cong ty, chinh vé bé ngoai tao 4n twong tot vé hinh anh doanh

nghiép, dong thdi gdp phan quan trong VA0 sy thanh cong cia cong ty. Thiét ké
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ddng phuc cho nhan vién 13 mét khoan dau tu dang gia d6i voi cac cong ty vi chung
1a cong cu xay dung thuong hiéu hiéu qua va thuyét phuc nhat khi khoac trén minh
bd ddng phuc mang thuong hiéu cta coéng ty va cong ty s& co thém nhiéu ddi tac va
khach hang mai.
1.2.1.7. Ung xir va giao tiép trong doanh nghiép

Ngébn ngit duoc sir dung dé giao tiép giira nhan vién va gidm sat vién; giira
nhan vién va nhan vién; v6i khach hang, ddi tac ... 1a nhimg yéu t6 quan trong nhat
g6p phan tao nén vin hoa doanh nghiép tao ban sac. Khi nhan vién cong ty sir dung
ngdn ngir trang trong, lich sy va than thién. V&i khach hang va déi tic s& mang lai
cho ho cam gidc tin twong va an toan. Khi giam dbc diéu hanh sir dung ngén ngir
than thién va vui vé, nhan vién cling cam thiy tu tin, ho Yéu cong ty, yéu cong viéc
ciia minh. Thém nita ... Cach g xir trong giao tiép trong cong ty tuy "c tién ciing
mua duoc" nhung lai mang lai gia tri tinh than rat 16n. Do d6, ngudi dung ciia ban
phai ludn suy nghi thau ddo va suy nghi k¥ trudc khi n6i va hanh xtr vi didu nay co
thé khién khan gia tirc gidn, mat long tric an, v.v., khong phu hop. Ngon ngit giao
tiép tao ra vin hoa ciia cac ca nhan va cong dong sir dung no.
1.2.2. Cdc biéu trung phi triwe quan ciia van héa doanh nghiép
1.2.2.1 Lich sir phat trién va truyén thong

Ching 13 biéu tugng cho nhing gia tri va triét Iy di duoc chat loc trong qua
trinh hoat dong va duoc cac thé hé khac nhau cia to chirc ton trong va duy tri. Va
phuong cham hanh dong can duoc kién tri theo dudi. Lich st phat trién va truyén
thong 12 yéu té cau thanh cta van hoa doanh nghiép, boi chiing 6 tac dung gido duc
truyén théng, truyén tai gia tri va tén vinh nhitng con nguoi xuét sic, gin két cong
ty phat trién bén vimng. , Su tiép ndi gitra cac thé he.
1.2.2.2 St ménh, tim nhin, gia tri cot 15

Str ménh: La 1y do tdn tai cta to chuc, cac to chic thuong thé hién s& ménh
clia minh bang mot “tuyén bd st ménh” ngan gon va s(c tich gii thich t6 chirc ton

tai dé lam gi va phai lam gi dé ton tai.
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Tam nhin: D6 13 mot hinh anh, tiéu chuén, hinh anh va ly tudéng trong tuong
lai ma cong ty mudn dat dugc hodc tré thanh. Nguoi quan 1y nén dat cau hoi, vi du
5 nam t6i, 10 nim nita... Muc tiéu cua cong ty 1a gi, ban 1anh dao s& dua t6 chirc
dén dau? tinh hinh kinh doanh dang phat trién?

Gi4 tri c6t 16i: Chung 1a nhirng nguyén tic va nguyén tic co ban va bén viing
ctia to chie. Co nhitng nguyén tic ton tai bat chip thoi gian. Ty ban than ho, khong
6 su chi trich tir bén ngoai, ho co gia tri va pham vi. Quan trong d6i vé6i to chic.
Gié tri cbt 161 thdng qua viéc lwa chon tinh xac thuc c6 thé duge xac dinh bang cach
xac dinh gia tri ndo thuc su ¢t 18i va mat khéc, phai chiu duoc thir thach cua thoi
gian. Do d6 dinh nghia vé tam nhin, st ménh va cac gia tri cot 15i 1a tuyén bd chién
lugc cua to chire, viée thiét ké va xay dung chung la diéu can quan tam.
1.2.2.3 Gia tri niém tin va thai do

V& ban chat, gia tri 12 khai niém phan 4nh nhén thtic ctia con ngudi vé nhiing
gi ho theo dudi, nhiing chuan myc dao dirc ma ho tin ré“mg can duoc thue hién. Moi
nguoi ludn ton trong cac gia tri. Niém tin 1a mét khai niém. Khai niém dung dé chi
nhimg gi con ngudi cho 1a dung va sai, n6 1a “diém twa tinh than” va tao dong luc
cho con nguoi. Niém tin ludn chira duyng nhitng gia tri va triét Iy nhan thirc. va no 1a
ngudn strc manh gitip moi nguoi hanh dong. Thai do 1a chat két ndi niém tin véi gia
tri thong qua cam giac. Thai do dugc dinh nghia 1a théi quen suy nghi theo kinh
nghiém dé phan (g mot cach nhat quan, mong mudn hoic khong thé cudng lai dbi
véi CAc su vat hoac hién tugng..
1.2.2.4 Triét 1y kinh doanh

Chung 13 nhitng y tudng va nguyén tic hanh dong trong hoat dong kinh té
cia mot cong ty. Theo quy dinh, ching lién quan dén nhitng van dé co ban vé st
ménh, phuong chdm hoat dong, cach tng xtr, giao tiép trong va v6i cong ty. Triét ly
doanh nghiép thé hién quan diém cta chinh ho vé cong ty do ngudi quan 1y cia ho
tao ra Triét 1y doanh nghiép luén dugc duy tri, bd sung va phét trién hon nira trong
qua trinh dao tao va phat trién.

1.2.2.5. Bong luc ca nhan va to chirc



19

Diy 1a nhitng dong luc thuc diy moi ngudi hanh dong va 1a moéi trudng ma
t6 chtrc dugc “chia s¢”. Nhitng yéu t6 tao dong luc nay sé thé hién trong hanh vi
hang ngay cua nhan Vvién trong cong ty.

1.3. Nguyén tiic va quy trinh xay dung vin héa doanh nghiép
1.3.1. Nguyén tic xdy dung vin héa doanh nghiép

Xiy dung dinh huéng va tim nhin chién lwoc

Nguyén tic dau tién ma nhimg nha diéu hanh doanh nghiép phai dam bao
chinh 13 xac dinh mot ké hoach 1o rang va dat ra mot dinh hudng chién luge cho
cong ty ctia minh. Viéc 1am nay gitp cong ty dua ra quyét dinh nén tip trung, phan
bod nguff)n luc nhu thé nao dé c6 thé dem lai loi nhuén ti da. D6 cling phai la mot
qué trinh ma céc nha lanh dao doanh nghiép phat hién ra nhitng y tuong méi, nhitng
diém yéu, diém manh ciia doanh nghiép, nhig co hoi va thach thic ma doanh
nghiép da, dang va s& phai d6i mit.

Khi xay dung ké hoach chién lugc, tim nhin dinh huéng, ngudi linh dao
cling phai twong tic véi nhan vién va thay doi tu duy ctia ho dé dap ung cac cam két
ctia cong ty vé dinh huéng phat trién. ban phai ghi nhd. N6 chéc chin s& anh hudng
dén hoat dong cua ho..

X4y dung cach danh gia ré rang vé hiéu qua hoat dong ciia cong ty

Con dudng dé phat trién van hoa doanh nghiép hudng téi thanh cong 1a bat
dau qua trinh thao luan gitta nhig nguoi quan li cac phong ban vé muc tiéu, hiéu
qua ho mong mudn dat duoc trong cac khoang thoi gian han dinh.

Céch danh gia muc tiéu, hi€u qua dugc vach ra cang cu thé bao nhiéu cang
t6t bay nhiéu. Mdi cdng viéc phai phuc vu cho chién lugc tong thé va nhitng muc
tiéu nay phai dugc ca cp quan Iy va nhan vién ciia cong ty dong y Chi khi cong ty
c6 thé thuc hién duoc..

Xay dung moi truwong lam viéc trong sach va c6i mé

Céc véan dé trong kinh doanh lién quan dén giao tiép giita cac ca nhan. Mot
noi 1am viéc ¢éi mo, noi nhan vién c6 thé tu do chia sé thong tin va kién thic chic

chén sé& tao diéu kién thich hop dé thanh cong. Pat duoc cac muc tiéu da dinh.
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Trong cac cudc hop hodc thao luan, giam déc diéu hanh khéng thic day moi
truong 1am viée coi md s& khong nhan dugce phan hoi tir nhan vién, nhan vién s&
khong 1am viéc hét kha ning ctia minh, ho s& khéng con mudn tim toi nhitng y
tudng moi, ap dung C4c cai tién, chuyén doi.

Loai bé vain dé tranh gianh quyén lhre

Sy tranh gianh quyén luc trong cong ty s& can tré cac modi quan hé tin tudng
1an nhau gifra cac thanh vién. Nhiing vi¢c lam thiéu lanh manh nhu thién vi, két be
kéo canh, phao tin s& tré nén pho bién néu nhimng ngudi diéu hanh khong c6 nguyén
tac dtng ddn va phuong thirc quan Iy nhan sy chuyén nghiép.

Pé giai quyét van dé quan hé quyén luc ndi bd, cac cong ty phai bat dau
bang viéc phat trién mot méi trudng 1am viée coi md, cho phép bat ddng vé mot van
de, tap trung vao cac muyc ti€u cua t6 chirc. muc tiéu chinh, hoa gidi nhirng khac biét
va thuc ddy sy hoa hop tap the.

Xac dinh céc gia tri cot 16i

Dé phat trién mot nén van hoa cua cong ty, khong co gi thay thé su sang tao
ciia mot tinh than tap thé manh mé trong nhan vién. Bé 1am duoc diéu nay, tit ca
c4c thanh vién trong cong ty phai cam két cling nhau chia sé nhitng niém tin va gia
tri cot 15i giéng nhau. Gia trj ¢dt 15i tao ra co s& dé hinh thanh cac quy tdc va tinh
than ciia cong ty. Quan 1y t6 chirc do d6 co thé thuc day hodc loai bo tam Iy cé
nhan. Hé thong niém tin va gia tri nay khong chi cho phép nhan vién cé cam giac vé
thanh tich ma con c6 ¥ thirc dung dan vé su kién dinh cta chinh ho, voi cc nguyén
tac ma ho yéu quy.

1.3.2. Quy trinh xdy dung vin hoa doanh nghiép

Ngay khi doanh nghiép duoc thanh lap thi c6 rat it ngudi quan tam téi viéc
phat trién vin hoa doanh nghiép. Thong thudng, vin héa doanh nghiép sé& tu hinh
thanh ciing voi sy phat trién ciia to chirc. Day 1a cach xdy dung va phét trién van
hoéa sai lam, vi van héa doanh nghiép can xay dung phat trién phu hop véi dinh

hudng chién luoc cta doanh nghi¢p. Sau mot thoi gian, khi nhin nhén lai thi td chirc
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d6 méi c6 thé “dinh hinh” duoc vin hoa doanh nghiép, do vay. Qua trinh xiy dung

van héa doanh nghi¢p chung hién nay

Phan tich danh Lap ké hoach
gid nén van xdy dung van
hoa doanh hoa doanh

nghiép hién tai nghiép

[rién khai xay
dung van hoa
doanh nghiép

Hinh 1.1: Phén tich, danh gia nén viin héa hién c6 cia to chirc, doanh nghiép

Pé xay dung duoc vin hoa doanh nghiép 1y tudng thi to chirc can phai c6 su
danh gi4, phan tinh van hoa hién tai cia minh. Khi da c6 sy danh gia chuan xéac va
két hop véi chién luoc phat trién dai han thi to chire s& hinh thanh duoc nén van hoa
phu hop.

Dé danh gia, phan tich van héa hién co, cac doanh nghiép co thé dua vao mot
s6 yéu té co ban nhur:

Tuyén dung: Mot trong nhitng yéu té ma doanh nghiép dé& dang danh gia nén
van hoa chinh 13 sy tuyén dung. Néu doanh nghiép ludn phai lién tuc tuyén dung
nhan vién v6i nhiéu dot khac nhau thi cho thdy vin hoa cta doanh nghiép d6 dang
c¢6 van dé. Pidu nay cho thdy nhan vién s& co sy khong hai long vé cach thic quan
Iy, vé& ché d6 hay moéi trudng 1am viée tai doanh nghiép nén ho méi khong thé gin
bo 1au dai.

Nhitng thoi quen cta nhin vién: Doanh nghiép cdn nim bat dugc cac thoi

quen ctia nhan vién nhu: c6 chap hanh ding ky luat khong, di lam ding gid khong,
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¢6 xin nghi nhiéu khéng va c6 hoan thanh cong viéc khong... Nhitng yéu t6 nay s&
cho doanh nghiép thiy dugc méi trudng va vin héa dang ton tai trong to chirc minh.

Giao tiép noi bo: Nhitng giao tiép ndi bd s& cho thdy dugc nhirng hanh vi,
thai do, 101 n6i ctia nhan vién trong to chirc. Mot van hoa doanh nghiép 1y tuong thi
su giao tiép ndi bd sé& dién ra thoai mai, lanh manh va ¢6 su hd trg 1an nhau.

Moi quan hé gitra cAp quan 1y v6i nhan vién: Tai nhiéu doanh nghiép thuc té
thi mdi quan hé gitra cip quan 1y va nhan vién thuong han ché. Ho it khi giao tiép
hay tuong tac v6i nhau ngoai trir lién quan t&i cong viéc cu thé. Nén van héa 1y
tudng s& co su coi ma, than thién gitra hai nhom ddi tuong nay.

Ngoai ra, dé danh gia van hoa doanh nghiép hién tai thi c6 thé dya thém vao
céc yéu to nhu: Sy hai 10ng cta nhan vién, ché do khen thuéng, nhiing ndi lo ling
ctia nhan vién, su doan két gilta cac thanh vién, su thau hiéu...

Lén ké hoach cu thé dé xdy dung vin héa doanh nghiép

Khi doanh nghi¢p da c6 mot ké hoach chi tiét, cu thé thi viéc xay dung nén
van hoa 1a vo cing dé dang va mang lai hiéu qua cao. Pé xay dung vin héa 1y
tuong, mdi doanh nghiép can dya vao 4 tiéu chi: Phong cach va moi trudong lam
viéc, giao tiép noi bd, su ra quyét dinh, hanh vi va thai d ciia moi nguoi.

Mot trong nhiing yéu to quan trong cua ké hoach chinh 14 ban 13anh dao. Ho
s¢ l1a nhitng nguoi “cam can nay myuc” dé xay dung dugc nhitng muc tiéu, tam nhin,
ké hoach va gitip nhan vién thyc hién duoc ké hoach d6 trong mot thoi gian ngén
nhét.

Trién khai xdy dwng vin héa doanh nghiép

Dé trién khai xay dung van hoa doanh nghiép thi td chirc thuc hién theo cac
budce sau:

- Xay dung riéng mot bo phan phu trach viéc trién khai van héa doanh
nghi¢p

T6 chirc, doanh nghiép can xay dung mot by phén riéng dé thuc hién viéc
trién khai x4y dung va 1én ké hoach trién khai vin hoa cong ty. B6 phan nay s& phu

trach viéc 1én ké hoach, xay dung muyc tiéu, hoat dong, thoi gian. Thong thuong, vi
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tri nay s& duoc nhiéu t6 chic giao cho phong truyén thong ndi bd. Vi kinh nghiém
lam truyén thong thi phong truyén thong noi1 bo s€ xay dung dugc ké hoach va thuc
hién ké hoach d6 mot cach dé dang hon.

-Phé bién, truyén dat van héa dén toan bé doanh nghiép

Sau khi d3 1én ké hoach trién khai cu thé thi bo phan phu trach sé& tién hanh
phd bién vé cac quy dinh, quy ché, chinh sach chung. Khi toan thé nhan vién da
ndm dugc van hoa lam viée thi ban 13nh dao cung bd phan phu trach can cb nhirng
dong thai nham khich 18, dong vién nhan vién dé thay d6i. Khi mdi nhan vién thay
d6i s& giup van hoa doanh nghiép ngiy cang hoan thién hon.

-On dinh va khéng ngieng phat trién, hoan thién vin héa doanh nghiép

Pé xay dung dugc mot vin hoa doanh nghiép 1y tuong thi khong thé thuc
hién trong mdt sém mot chiéu. D6 s& 1a ca mot qua trinh bén bi duge xay dung va
hoan thién mdi ngay thong qua viéc lan toa vin hoéa doanh nghiép vao cic hoat
dong hang ngay, cu thé, trong cac chinh sach khen thudéng, danh gia nhan vién.

-Do lvong va danh gia

Vin héa doanh nghiép can dugc bdi dudng va hoan thién ting ngay. Dé lam
duoc diéu d6 thi bo phan phu trach can cé su do ludong, danh gia dinh ky dé c6 thé
thay d6i néu cam thay khong phu hop va c6 thé giai quyét, xtr Iy duoc nhimg van dé
phat sinh, ton dong. Thong qua cac hoat dong do luong, danh gia gitp doanh nghiép
thay dugc hiéu qua cta vin héa mang vao két qua hoat dong ctia doanh nghiép

Khao sat: Bo phan phu trach can thuc hién nhirng cudc khdo sat dé thu thap
nhing phan hoi ctia nhan vién. Tir d6 danh gia sy hai long clia nhan vién véi doanh
nghiép.

Po luong: Sau khi da co khao sat bo phan phuy trach can do luong hiéu qua
thue hién vin hoa doanh nghiép theo cac chi sé: Chi s Attrition Rate/ Churn Rate
(AR/ CR) — Ty 1¢ nhan vién ty nguyén nghi viéc, chi s Net Promoter Scores (NPS)

cua nhan vién.
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1.4. Cac hoat dong phat trién vin héa doanh nghiép
1.4.1. Nhin thirc ding din vé vin héa doanh nghigp

Thé gidi dang thay d6i va phat trién trong mé hinh phing. Mot t6 chirc bién
dong ti€u cuc co thé mang dén nhirng tac dong tich cyc hodc ti€u cuc téi toan cau.
Ban chét toan cau héa trong qua trinh thay d6i va phat trién ndy dit ra nhiéu van dé
d6i v6i moi qudc gia nodi chung va moi cong ty noi riéng, trong d6 c6 vin dé dit ra
1a hinh thanh, phat trién va phat huy cac yéu t6 vin héa trong hoat dong kinh doanh.

Nhan thirc dung dan vé van hoa doanh nghiép gitp timg thanh vién nim duoc
gia tri c6t 161, kim chi nan dé dinh huéng tu duy hanh dong cho muc tiéu chung cia
doanh nghiép

Nhan thirc ding dan vé vin héa doanh nghiép hiéu duoc triét Iy kinh doanh
ctia doanh nghiép thong qua phong cach lanh dao, diéu hanh cua d6i ngil lanh dao
tao nén am hudng chung cua toan bd doanh nghi¢p

Vin hoa, bao gdm cac gia tri cdt 18i, khong phai la bat bién. Vi vay, mot khi
ching ta da c6 mot nén tang van hoa diy du, diéu quan trong 13 phai lién tuc ddnh
gid va dé cao nhirng gié tri tot dep. Truyén ba nhimng gia tri d6 cho nhan vién mdi,
d6ng thoi luge boé nhitng gia tri khong con phu hop.

Trong bdi canh hoi nhap ngay cang siu rong v4i nén kinh té thé giGi, van hoa
doanh nghiép ngoai viéc phat huy nhiing gia tri ban sac dan tdc, can c6 nhitng gia tri
cot 16i mang hoi thd thoi dai, hoi nhap voi sy da dang van hoa cia thé gidi, thé hién
trong cic quan hé kinh doanh quéc té. Sy hdi nhap nay bao gém ca sy tiép thu cac
tinh hoa vin héa thé giéi, két hop hai hoa ban sac vin héa dan toc, tao ra nhiing gia
tri, niém tin, 1y tuong, cach lam riéng biét cua chinh doanh nghiép do.

1.4.2. Néing cao hinh dnh thong qua cdc biéu trung triwe quan

Dé nang cao hinh anh doanh nghiép thong qua céc logo triuc quan, cac cong ty
nén tap trung nang cao hang loat hinh anh chu dao, ndi bat, dé nhin thdy d6i voi cac
d6i tac khach hang, chang han nhu: kién trdc bén trong va bén ngoai; Nghi 1&, hoi
hop, phong tuc, v.v. nhu sau: Kién trac noi ngoai that: Kién tric ngoai that 1a mot

phan quan trong cta ban sic, ban phai Iya chon mau sic va kién tric sao cho hop 1y,
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trang nha va dam bao tinh hién dai va dan toc. Sap xép cong ning vin phong hop 1y,
mdi ngudi c6 mot khong gian riéng nhung hai hoa véi bdi canh chung, khong bd
cuc 16n x0n, btra bon va phu hop véi moi truong lam vi¢e cua tirng b phan. Phan
16n cac cong ty khi xay dung kién triic vin phong, tru s¢ déu mudn 16ng ghép trong
cac cong trinh kién trac nhiing nét van hoa riéng biét, doc dao, biéu hién stc manh
va thanh cong cuia doanh nghiép.

Nghi 1&, hoi hop: Xac dinh day 13 mot trong nhitng hoat dong gbép phan tao
nén nét van hoa riéng cia ting doanh nghiép. Phai duy tri va phat trién cac nghi 18
theo diing ban sic nganh nghé, phat huy tdi da nhitng nét vin hoa dic trung di tao
nén dau 4n doanh nghiép. Trang phuc: Trang phuc can duoc quan tim dén su ning
dong hudng dén su sang trong, lich su, tur kiéu dang cho dén chét liéu vai va quan
trong hon la nhin trang phuc c6 thé “nhan dién” dugc nhan vién cua doanh nghiép
nao, tham chi c6 thé ca thé ho4, biét dugc nguoi lam bd phan nao trong timg doanh
nghiép.
1.4.3. Néng cao hinh anh thong qua cdc biéu trung phi truc quan

Nhu trén dd dé cap, cac biéu trung phi truc quan bao gdm: Lich sir phat trién
va truyén théng; st ménh, tAm nhin, gia tri cot 15i; gia tri niém tin va thai do; triét ly
kinh doanh; dong liwc c4 nhan va to chirc... ctia doanh nghiép. Pay chinh 1a nhiing
gia tri biéu hién bén trong cta vin hoa doanh nghiép, c6 tinh bén viing cao, it khi
thay doi.

X4y dung vin hoa tir cac biéu trung phi truc quan khong phai 1a mot 1at cat
ma la mot qua trinh, can thuc hién lién tuc “mua dim tham lau”, phat huy nhiing gia
trj truyén théng, nhirmg gia tri c6t 161 bién nhitng niém tin, nhan thirc va hanh dong.
Ngudi gan bo v6i doanh nghiép chwa han da 1a nhitng nguoi gioi nhat, nhung phai
1a nhirng ngudi phu hop nhit vé vin hoa, cach lam. Doanh nghiép phai c6 chién
luge 18 rang, c6 nhitng giai phap hiru hiéu dé t6 chirc gido duc, truyén thong, két
hop vé6i cac hoat dong tap thé, 1ong ghép khéo 1éo cac gia tri van hoa phi tryc quan
dé timg thanh vién “ngdm” va hanh dong theo céc gia trj d6. Cac hoat dong truyén

thong, gido duc phai duge d6i méi, dé hiéu, dé& lam, dé tiép thu, tranh ho hao, kho
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ctmg. Chi khi tt ca cac thanh vién séng va 1am viéc theo nhiing gia tri, nhitng niém
tin, nhitng 1y tuéng do, hinh anh thong qua cac biéu trung phi truc quan méi duoc
cling c¢b va nang cao.

Trong céc gia tri phi tryc quan, ¢6 1& chi c6 st ménh, tdm nhin chién lugc 1a
nhirng biéu trung c6 thé thay doi theo ting giai doan. Sau mdi giai doan, can tong
két, phan tich, dua ra nhitng dinh huéng méi, bd sung vao st ménh, tim nhin chién
lugc cho phu hop véi ting giai doan phat trién.

1.4.4. Truyén thong ndi bé va truyén thong bén ngoai ciia vin héa doanh nghiép

Dé phat trién, cac doanh nghiép khong nhitng phai dii manh vé co sé vat chat
k¥ thuat, trang thiét bi cong nghé tién tién, ngudn von dau tw, ngudn nhan lyc...ma
con phai nd luc xay dung va quang ba thuong hiéu, xay dung nén tang tu tudng vin
hoa, chinh 1a di tim va hoan thién bo gen di truyén cta doanh nghiép - trong d6
truyén thong ndi bd va truyén thong ngoai vi van hoa doanh nghiép dong vai tro rat
quan trong trong xay dung nén tang tu tuong ctia doanh nghiép.

Truyén thong ndi bd

Kénh giao tiép nay gan lién v6i moi quan hé twong tac giira doi ngii quan 1y
v6i ngudi lao dong, ciing nhu gitta cac nhan vién, anh hudng truc tiép dén viéc hinh
thanh van hoéa doanh nghiép.

- No6i dung truyén thong: Tac dung cua giao tiép ndi bd budc dau duge thé
hién & mdi quan hé giao tiép giira ngudi quan 1y va ngudi lao dong. Quy trinh giao
tiép hai chiéu linh hoat tir nguoi quan 1y dén ngudi lao dong va tir ngudi lao dong
dén nguoi quan 1y s& gitip ngudi quan 1y hiéu dugc tim tu, nguyén vong cia ngudi
lao dong, chia sé, chia sé nhirng khé khian, y kién va dong gop, dic biét 1a dé xuét
c4c sang kién cai tién k¥ thuat nham dé ting ning suat va chat lugng ciia san pham
hop nhét.

- Hinh thirc truyén thong: Trong thoi dai bung nd vé thong tin, nhan vién cé
thé nhan thong tin tir rat nhiéu nguén, tham chi c6 thé bi nhiéu loan thong tin theo
“co ché tin d6n” néu nhu khong c6 nhitng kénh truyén thong ndi bd chinh thirc va

thong di¢p chinh thuce tir 1anh dao doanh nghiép.
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Tat nhién, du doanh nghiép trang bi day du cic phuong tién truyén thong nhu
website, email, ndi san nhu trén da dé cap, nhung truyén thong trén nhiing phuong
tién d6 van khong thé thay thé cho nhitng cudc gip g& trao doi truc tiép, nhiing
cudc truyén Itra cua lanh dao doanh nghiép. O d6, nhan vién cd thé phat biéu v kién,
bay t6 quan diém, dong gép vao chién lugc phat trién cua cong ty va cing nhau giai
quyét cac van dé trong cong viée cling nhu trong cudc séng.

- Thoi diém truyén théng: Nhitng ban tin ndi bd trong cong ty thuong s& cap
nhat theo ting ngdy, sé& day vao email ndi bé cia CBCNV cong ty tir 46 CBCNV
nam bat duoc hoat dong ctia doanh nghiép minh. Ngoai ra cac 4n pham cua doanh
nghiép, ra hang tuan, hang thang, pho bién dén timg don vi trong doanh nghiép dam
bao ngudi ndo cling c6 an pham cua doanh nghiép minh dé doc...Tuy ting hinh
thtrc, mdi hinh thire thé hién mot cach khac nhau & mdi kénh truyén thong, dua vao
d6 s& dua ra dugc nhitng thoi diém phu hop dé ngudi dugc nghe, doc. . .tiép can mot
cach hiéu qua nhat.

Truyén thong ngoai vi

Noi dung truyén thong: Trong qué trinh phat trién doanh nghiép, viéc gidi
thiéu va quang ba C4c gié tri ciia doanh nghiép ra nudc ngoai 1a vo cliing can thiét.
Kénh giao tiép nay lién quan mat thiét dén méi quan hé giira cong ty va khach hang.
N6 yéu cau rang théng tin dugc truyén dat cho khach hang phai trung thuc va trung
thuc. Thong tin vé c4c tiéu chuan chat luong cia san pham va dich vu cta cong ty.
Hoat dong kinh doanh phai dugc thuc hi¢n ding nhu quang céo.

- Hinh thirc truyén thong: Cac doanh nghiép thudng lwa chon cac hinh thic
nhu: Quang cdo qua truyén hinh, sach, bao va cic phuong tién truyén thong
khéc...Bén canh d6 cac doanh nghi€p con lya chon cac hoat dong tur thi€n va cac
hoat dong xa hdi vira mang muc dich xa hoi, vira xay dung hinh anh, mang loi ich
kinh doanh cho doanh nghiép, ngoai ra su giao tiép, ing xur giita nhan vién doanh
nghiép v&i khach hang ciing tac dong dang ké t6i uy tin ctia doanh nghiép, day ciing

13 hinh thtc truyén théng voi bén ngoai.
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- Thoi diém truyén théng: Tuy tirng tinh hinh thyc té tai doanh nghiép dé dua
ra thoi diém truyén thong thich hgp. Doanh nghiép phai chon thoi diém thich hop
dé truyén thong sao cho hai hoa loi ich ctia doanh nghiép va loi ich cua khach hang,
danh tring vao tm 1y cua khach hang ¢ ting thoi diém nhu vay méi dat hiéu qua
cao.

1.4.5. Dwa van hoa doanh nghiép vao cdac hoat dong ciia doanh nghiép

Trén co s& nhan thirc ding din, diy du vé cac gia tri cdt 161, viéc bién ting
nhan thuce riéng ré thanh nhitng hanh dong chung cling 14 mdt qué trinh khé khan,
phuc tap cua td chirc. Boi mdi nguoi duge dao tao, rén luyén trong mdt moi truong
van hoa khac nhau, tap hop lai trong mdt moi trudng méi v6i nhitng gia tri, niém
tin, 1y twong chung, can phai c6 thoi gian dé timg nguoi diéu chinh. Dé chimg t6 sy
ding ddn cua nhiing gia tri do, diéu quan trong 1a dua duoc 1y luan vao thuc tién.
Doanh nghiép can 16ng ghép cac gia tri c6t 16i vao qué trinh xay dung cac ndi quy,
quy ché, quy dinh trén co s¢ cac vin ban phap quy ctia Nha nuée ban hanh va trién
khai 4p dung dam bao chit ché, phu hop. Doanh nghiép phai coi triét Iy kinh doanh,
tam nhin thuong hiéu nhu mot b¢ do tu tuong viing chic cho moi hoat dong, anh xa

vao trong timg ké hoach, timg hanh dong.

K¢ét luan chwong 1

Tir rat nhiéu nhitng nghién ctu, nhitng dinh nghia, quan diém vé vin hoa
doanh nghiép cho ta thdy du bang nhiéu phuong thirc thé hién khac nhau, tuy nhién
tuu chung lai, vin héa doanh nghiép bit ngudn tir gia tri c¢dt 161 ctia van hoa doanh
nghiép 14 tinh thdn va quan diém gia tri cua cong ty. NG bao gom triét 1y kinh
doanh, dao duc kinh doanh, tim nhin va cac gié tri. N6 duoc mic nhién "dat toi"
trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Trén thuc té, vin hoa tén tai mot cach khéch
quan va mdi cong ty déu ¢ van hoa riéng. Ching t6i khong thé biét cong ty nay co
van hoa hay khong. Vin héa doanh nghiép 1a tit ca vé cach van hda dugc thé hién
va liéu cong ty c6 phat hién ra nhimng gia tri tot dé phat huy ching va thay doi

nhirng gi4 tri x4u hay khong.
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CHUONG 2: THUC TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP
TAI VNPT NINH BINH

2.1. Tong quan vé VNPT Ninh Binh
2.1.1 Lich sit hinh thanh va phdt trién

Vién thong Ninh Binh khi d6 1a Buu dién tinh Ninh Binh dugc thanh 1ap theo
Quyét dinh sb: 1700 - QB/TCCB ngay 23/09/1992 cta Tong cuc trudng Tong cuc
Buu Dién va chinh thic di vao hoat déng theo t6 chiac mai ké tir ngay 01/10/1993.
Tai thoi diém d6 c6 69/122 thanh phé truc thudc trung wong, quan, huyén, thanh
phé truc thudc tinh chua nhan duoc thong bao nao trong ngay hom do, mat do dién
thoai méi dat 0,36 dién thoai trén 100 dan, 93/122 thanh phd truc thudc trung wong
chua co dién thoai, tinh chua c6 thong tin. vé thong tin lién lac di dong, SMS, dién
thoai thé, Internet ... toan bd mang vién thong chi gom cac tong dai doc 1ap, duong
truyén st dung 100% 0 vi séng.

- Nam 1993 Buu dién tinh Ninh Binh duoc lép dat, trang bi Téng dai k¥ thuat
s6 Starex TDX-1B voi 01 Host va 07 téng dai v¢ tinh dat tai 07 huyén trong tinh;
truyén dan st dung cac tram Viba AWA 1504

- Nam 1997 lap dat mang thong tin di dong (Vinaphone) duoc phu song tai
trung tam tinh Ninh Binh.

- Nam 1999 duoc lap dit bo sung Tong dai ki thuat sé Starex VK, dong thoi
lap dat truyén dan quang theo 02 vong Ring ndi cac thiét bi mang dé dap ung nhu
cau phuc vu thong tin tdt hon.

Dén nay, mang ludi vién thong da cung cap cho 145/145 huyén, thanh phd
truc thudc Trung wong 100% dich vu vién thong, Internet va thong tin di dong.

Vién thong Ninh Binh tién than tir Buu dién tinh Ninh Binh trudc day, duoc
thanh 1ap theo quyét dinh sé: 660/QD-TCCB/HPQT ngay 06 thang 12 nim 2007
cua Hoi déng quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Niam 2007 duoc
sur déng y cua Chinh phu, Tap doan VNPT thuc hi¢n phuong an chia tach Buu dién
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cac tinh, thanh phé thanh 2 don bi doc 1ap 1a Buu chinh va Vién thong tai cac dia
phuong. Vién thong Ninh Binh chinh thic di vao hoat dong ké tir ngay 01/01/2008.
- Tén goi day du bang tiéng Viét: VIEN THONG NINH BINH
- Tén giao dich qudc té: NINH BINH TELECOMMUNICATIONS
- Tén viét tit: VNPT NINH BINH
- La don vi truc thudc Tap doan Buu chinh Vién thdng Viét Nam.
- Dia chi try s&: Buong 30/6, Phuong Nam Thanh, TP.Ninh Binh, tinh Ninh
Binh.
Vién thong Ninh Binh 1a don vi thanh vién truc thudc Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam c6 nhiém vu str dung va khai thac co so ha tﬁng mang ludi ky
thuat va cung cép cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin téi khach hang trén
dia ban tinh Ninh Binh.
Cung véi cac don vi thanh vién khac trong Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam (VNPT) Vién thong Ninh Binh hoat dong trong mét day truyén cong
nghé vién thong lién hoan, théng nhét trén ca nudc, c6 mdi lién hé mat thiét véi
nhau vé to chirc mang ludi, loi ich kinh té, tai chinh, phat trién cac dich vu vién
thong dé thuc hién cac muc tiéu, ké hoach do Tap doan VNPT giao cho hang nam.

2.1.2. Co céu t6 chivc bd mdy qudn Iy
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Ban Giam doc

Phong
Quan ly
Mang
va Dich

vu

Phong
T6 chic
Can bo
lao

dong

Phong

hoach
Kinh

doanh

Phong
Ké toan
théng
ké tai
chinh

Phong
Pau tu
XDCB

Phong
Hang
chinh
quan

tri

Van
phong
Téng

Trung tam Tin hoc
- T6 chuyén mén

- T6 chuyén mon

Trung tim Truyén dan

chuyén mach va UCTT

- T6 chuyén mon

- T6 chuyén mon

Cac Trung tam Vién

thong huyén, thanh phd
- cac bai VT, tram VT
- cac T6 Kinh doanh

Hinh 2.1. So' @6 md hinh té chirc by may caa Vién thong Ninh Binh

Co cau t6 chire cia Vién thong Ninh Binh theo kiéu truc tuyén chirc ning, Vién

thong Ninh Binh c6 ba cip quan 1y:

Cép 1: Quan Iy cip cao (Giam ddc, Pho giam dbc, Ké toan truong).

Cép 2: Quan Iy cip trung gian (Cac phong chtic ning).

Cép 3: Quan Iy cap co s¢ (Cac trung tim truc thudc).

Chtrc nang nhiém vu chu yéu ctia cac bd may quan ly

B0 may to chirc ciia Vién thong Ninh Binh bao gdm: Ban Giam déc, khéi

san xuat gian ti€p va khoi tryc ti€p san xuat.

Co cau tb chirc ciia Vién thong Ninh Binh dugc xdy dung theo mé hinh truc

tuyén chtrc ndng, dung dau 1a Ban Giam ddc chiu trach nhiém diéu hanh cac hoat

dong san xuat kinh doanh ctia don vi, sau do6 1a khoi cac cac phong chirc nang tham
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muu gitp viée cho Ban Giam dbc (lao dong gian tiép) va cac don vi san xuét (bd
phan san xuat truc tiép).

Khéi cdc phong chive ning: gdbm Vian phong Tong hop; Phong T6 chuc -
Cén bo - Lao dong; Phong Ké toan - Théng ké - Tai chinh; Phong Quan 1y Mang -
dich vu; Phong Pau tu — XDCB; Phong Ké hoach - Kinh doanh; Phong Hanh chinh
- quan tri. Cac phong churc nang ¢6 nhiém vu tham muu déng gop trong cong tac
chuyén mén theo ting linh vuc, d& xudt nhirng chinh sach, co ché giup Ban Giam
dbc quan 1y diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cia toan don vi.

Khéi don vi sin xudt: gdbm Trung tdm Tin Hoc, Trung tAim Truyén din
Chuyén mach va Ung ctru thong tin va 08 Trung tdm Vién thong cac huyén, thanh
phd 1a: Trung tdm Vién thong Ninh Binh, Trung tim Vién théng Hoa Lu, Trung tim
Vién thong Gia Vién, Trung tim Vién thong Nho Quan, Trung tdm Vién thong Tam
Diép, Trung tAm Vién thong Yén Mo, Trung tAm Vién thong Kim Son, Trung tim
Vién thong Yén Khanh. Cac don vi nay truc tiép san xuat kinh doanh, tiép xtic khach
hang va ban hang, thuc hién cic co ché chinh sich cua san pham dich vu dén cho

khéch hang.
2.2. Panh gia hoat dong xiy dung vin hoa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh

bé danh gia murc do nhan thic cta can bo nhan vién VNPT Ninh Binh vé
van hoa doanh nghiép,tac gia da thuc hién khao sat theo bang hoi (Phu luc 01)
d6i véi CBCNV VNPT Ninh Binh.

Déi trong diéu tra: Lanh dao Cong ty, bd phin quan 1y cip trung (Truéng/phd
phong, BGD cac trung tam) va cac nhan vién tai try s chinh ctia Cong ty.

Pham vi khao sat: Khéo sat duoc tién hanh tai tru s& VNPT Ninh Binh

Thoi gian khao sat tir 01/08/2021-30/08/2021

Qua trinh khao sat dugc thuc hién voi sb lugng phiéu phat ra 1a 250 phiéu, thu

vé 250 phiéu, trong d6 248 phiéu hop 1¢, 02 phiéu khdng hop 1¢.
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Bang 2.1 Thong tin ca nhan va sy hiéu biét co ban vé viin héa doanh nghiép

STT Co céu S6 lwong Ty 18 (%)
Thong tin chung
Giditinh Nam 119 48,17%
N 129 52,2%
D¢ tudi Dudi 30 79 32%
Tu 30-45 121 48,8%
Trén 45 48 19,35%
Vi tricong tic | Lanh dao Céng ty 04 1,7%
Quan ly cép trung 26 10,48%
Nhan vién 218 88%
Thoigian cong | <5 nam 130 52,4%
tac Tu 5-10 nam 70 28,2%
>15 nam 48 19,3%
Hiéu biét vé van héa doanh nghiép néi chung
ba tirng nghe 202 81,4%
Chua tirng nghe 46 18,5%

2.2.1. Quy trinh xdy dwng van hoa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh

Nguon: Két qua khdo sat CBCNV-VNPT Ninh Binh(Phu luc)

VNPT Ninh Binh 1a doanh nghi¢p truc thudoc Tap doan cd anh huong rat

nhiéu tir van hoéa chung cua ca tip doan trong suét hon 10 nim hinh thanh va phat

trién. C6 thé n6i van hoa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh di c¢6 ngay tir khi thanh

lap, tuy nhién, theo thoi gian hoat dong voi nhiing gi tri dic trung riéng biét vé con

nguoi, dia 1y, van héa ving mién da tao ra mot VNPT Ninh Binh v&i1 am hudng van

hoéa riéng. Quy trinh xay dung van héa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh da duogc

thuc hién theo cac budc

Phén tich ddinh gid nén vin héa doanh nghiép ciia VNPT Ninh Binh hién

tai
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Tuyén dung: VNPT Ninh Binh c¢6 it dot tuyén, 1 ndm tuyén 1-2 1an theo chi
tiéu cua Tap doan VNPT tuyén dung, rat it su thay ddi vi tri, thay d6i nhan su theo
cach dao thai nhan sy ma chu yéu nhan vién duge dé cir 1én vi tri cao hon sau nhiéu
nam kinh nghiém. Va Tap doan ludn c6 cac chinh sach bdi dudng cho can bd con
yéu kém, khuyén khich nhan sy hoc 1én trinh d6 cao hon nhu Thac si, Tién si dé
phuc vu tét cong viéc ctia minh. Chinh vi thé nhan vién & day thuong gin bé 1au dai
v6i cong viéc cua minh. Piéu nay cho thiy nhan vién co sy hai long vé cach thirc
quan 1y, vé ché do hay méi truong 1am viéc tai VNPT Ninh Binh nén ho méi gan b6
lau dai.

Nhiing thoi quen cua nhan vién VNPT Ninh Binh: VNPT Ninh Binh luén
nam bt duoc céc théi quen ctia nhan vién nhu: ¢6 chap hanh dung ky luat khong, di
lam dung gid khong, c6 xin nghi nhiéu khong va c6 hoan thanh cong viéc khong. ..
Ban quéan 1y nhan sy nam bat duoc thoi quen nay thong qua chdm van tay va bao
céo tién lwong ciia mdi lao dong.

Giao tiép trong ndi bd VNPT Ninh Binh: Giao tiép noéi bd VNPT Ninh Binh
gifta cac ca nhan trong don vi thudong cd1 mo, giap do nhau trong cong viéc, hay hoéi
tham ciing nhu dong vién khi mdi c4 nhan ¢ chuyén budn, 6m dau...Mdi phong
ban thuong c6 mot quy riéng dé tham hoi dam hi cling nhu 6m dau. Chinh vi thé da
tao nén mot gia dinh VNPT Ninh Binh 4m 4p va yéu thuong.

Ngoai ra, danh gia van héa VNPT Ninh Binh hién tai dang dya thém vao céac
yéu t6 nhu: Sy hai 10ng ctia nhan vién vé chinh sach quan 1y lao dong, vé chinh sach
tién lwong vao cudi mdi nim dé dua ra nhitng giai phap khac phuc kip thoi.

Lén ké hoach cu thé dé xdy dwng vin héa doanh nghiép ciia VNPT Ninh
Binh

Ban 1anh dao VNPT Ninh Binh da xay dung dugc nhitng muc tiéu, tam nhin,
ké hoach va gitp nhan vién thyc hién dugc ké hoach do6 trong mot thoi gian ngén
nhat.

-Tam nhin va sur ménh



35

Tam nhin cuia VNPT Ninh Binh néi riéng vad VNPT néi chung duogc thé hién
rat rd trong cac tiéu chi phat trién cia VNPT, b tiéu chi xac dinh phuong hudng
lau dai va gia tri c¢6t 16i ma VNPT phan ddu. TAm nhin: VNPT luén nd luc Gng
dung hiéu qua cong nghé CNTT tién tién nhim mang lai nhiing gia tri t6t dep cho
cudc sdng cho ngudi tiéu dung Viét Nam. Vi mong mudn d6, VNPT Ninh Binh
dang tirng budc xay dung van hdéa doanh nghiép mang nét dac trung riéng, vdi gia
tri cot 161 ma cac thanh vién VNPT Ninh Binh ludn tam niém: Ky cuong hudng t6i
chuyén nghiép; hoan thi¢n t6 churc theo huong dich vu hang nhat; tich cuchuodng toi
sy sang tao cua tap thé: gén két ndi bod va véi cong d@)ng va xa hdi; Lam viéc va
hanh dong trung thyc Nhitng gia tri ndy ciing 13 chuan muyc trong cong viéc, ndi
quy, quy ché ctia moi hoat dong kinh doanh cua VNPT Ninh Binh.

-Str ménh: VNPT ludn l1a Tap doan giit vi tri s6 1 tai Viét Nam vé phat trién
VT- CNTT,c6 kha ning vuon ra thi trudng thé gidi, c6 du stc canh tranh véi cac
tap doan vién thong 16m.

-Gid tri cot 16i

Gié tr1 mang tinh Viét Nam: VNPT da di hon 70 ndm lich s ctia dat nudc,
v6i hon 10 nam hoat dong cua minh, VNPT Ninh Binh dong vai tro 1a doanh nghiép
chu lyc, ludn ganh véc trong trach vura 1a kinh doanh, vira phuc vu Bang, Nha nudc
va nhén dan.

Gia tri con nguoi: Gid tri tot dep ma VNPT Ninh Binh cam két hudng téi 1a
cung cip dich vu tot nhét cho khach hang; nang cao doi sdng vat chit tinh than cia
ngudi lao dong; Mang lai loi ich cho ddi tac; Pong gop vao nhiing diéu tot dep cia
cong dong.

Tat ca 1a: “Vi con ngudi, huéng dén con nguoi va giita nhitng con nguoi”.

-Triét Iy kinh doanh

Vuot thac ghénh, cang manh mé&: Vuot kho khan, qua thing tram, khong
ngung 16n manh, vuon cao, vuon xa. VNPT Ninh Binh khéng dinh ban linh tién

phong va ndi luc hung cuong.
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Vuon xa, mang niém vui: Nhu dong séng ché i, VNPT Ninh Binh mang
thong diép niém vui sum vay dén véi nguoi dan trén moi mién dat nude.

Mang mot niém tin, vuon ra bién 16n: VNPT Ninh Binh vitng vang tién ra
bién cung ban bé nam chau, nudi dudng udc mo, thuc hién hoai bao.

Trién khai xdy dung vin héa doanh nghiép ciia VNPT Ninh Binh

Dé trién khai x4y dung vin hoa doanh nghiép thi to chirc c6 thé thuc hién
theo cac budce sau:

- Xay dung riéng mot bo phdan phu trach viéc trién khai van héa doanh
nghiép cua VNPT Ninh Binh

VNPT Ninh Binh da xay dung Phong T6 chtrc Can bo lao dong 1a mot bd
phan riéng dé thuc hién viéc trién khai xay dung va lén ké hoach trién khai van hoa
VNPT Ninh Binh. B phan nay phu trach viéc lén ké hoach, xay dung muc tiéu,
hoat dong, thoi gian

-Phé bién, truyén dat van héa dén toan bé VNPT Ninh Binh

Sau khi d3 1én ké hoach trién khai cu thé thi b phan phu trach sé& tién hanh
phé bién vé cac quy dinh, quy ché, chinh sach chung. Khi toan thé nhan vién da
nim duoc vin hoa 1am viée thi ban lanh dao cung bo phan phu trach can ¢c6 nhiing
dong thai nham khich 1&, dong vién nhan vién dé thay d6i gitp van hoéa doanh
nghiép ngay cang hoan thi¢n hon.

Xac dinh nhirng thai do, hanh vi tac dong tdt dén khach hang, cong viéc. Va
nguoc lai VNPT Ninh Binh cling xem xét rd cac hanh vi, thai d§ gy tré ngai cho
viéc t6i uu hiéu qua hoat dong cua t6 chc.

VNPT Ninh Binh di trién khai cho nhan vién uu tG tham gia vao qué trinh
nay dé ho théy minh dugc lam chu va ¢6 trach nhiém bao v¢, 1am theo cac gia tri.

D01 ngii 1anh dao va quan ly VNPT Ninh Binh ludn cha trong, 1am guong va
phan hoi, diéu chinh cic truong hop “pham luat”. Pong thoi ghi nhan, ton vinh
nhiing hanh vi phu hgp.

-On dinh va khéng nging phdt trién, hoan thién van héa doanh nghiép ciia

VNPT Ninh Binh
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Dé xay dung dugc mot vin hoa doanh nghiép cia VNPT Ninh Binh 1y tudéng
thi can ca mot qua trinh bén bi dugc xdy dung va hoan thién mdi ngay thong qua
viéc lan toa van héa doanh nghiép vao cac hoat dong hang ngay, cu thé, trong cac
chinh sach khen thudng, danh gia nhan vién.

-Do luong va danh gia

Phong Té chtrc Can b lao dong ludn c6 su do ludng, danh gia dinh ky dé co
thé thay d6i néu cam thay khong phu hop va c6 thé giai quyét, xtr Iy duoc nhiing
van dé phat sinh, ton dong. Thong qua cac hoat dong do ludng, danh gia gitp doanh
nghiép thdy duoc hiéu qua ctia vin hoéa mang vao két qua hoat dong cua doanh
nghiép.

Khao sat: Phong Tb chitc Can bd lao dong cia VNPT Ninh Binh da thyc
hién nhiing cudc khao sat dé thu thap nhitng phan hoi ciia nhan vién. Tir d6 danh gia
su hai long cua nhan vién v&i doanh nghiép.

2.2.2. Cdc biéu hién vin héa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh

2.2.2.1 Cdc biéu trung truc quan cua van hod doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh
4 Kién tric:

Hinh 2.2 Phoi cinh bén ngoai VNPT Ninh Binh
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Hinh 2.3. Phong hep, tiép khach

#+ Kién triic ngoai that

Nhin vao hinh anh ta thdy, kién tric ngoai that van phong VNPT Ninh Binh
van dya trén co so kién trac chung ctia Tap doan. Mic du trong giai doan xay dung
try s& chinh thirc, VNPT Ninh Binh hién tai dang thué toa nha, nhung van dam bao
ngay tir khi thiét ké, toa nha VNPT Ninh Binh da mang kién trac dic trung cta
VNPT. Toa nha van phong VNPT Ninh Binh ddm bao khang trang, lich suy. Mau
sic kién trac dua trén cac mau chu dao trén nhan dién thuong hi¢u VNPT. Tuy
nhién, xét v& vi tri, van phong VNPT Ninh Binh khong thuc sy quan trong b%mg Vi
tri dit chudi siéu thi, ctra hang ban 1é cia VNPT Ninh Binh, vi hé théng siéu thi ctira
hang 13 noi ban hang, giao dién truc tiép voi khach hang. VNPT Ninh Binh da cha
trong xay dung, phat trién chudi siéu thi, cira hang v6i nhitng vi tri dic dia, d& tim,
dé quan sat va quan trong nita 1a dam bao phu hop vdi vin hoa cua cong dong dan
cu xung quanh (Hinh 2.2.) .

4+ Kién tric ni thit
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Cong ning ndi that duoc bd tri xuyén sudt, hién dai, c6 hé théng phong hop,
hoi truong va hé thdng cau truyén hinh, giao ban xa dap tng nhu cau hoi hop, 1am
viéc cua VNPT Ninh Binh.

Céch b tri, sap xép bén trong phong 1am viéc di duoc nghién ctru, dam bao
tinh gon gang, ngin nip. O VNPT Ninh Binh, mdi nhan vién déu c6 mot cabin lam
viéc riéng, dam bao mdi nguoi di 4m2 mat san; vach cabin mau xanh nudc bién,
ban lam viéc mau nau, co ban theo mau trén nhan dién thuong hiéu. Mbi nguoi
duoc trang bi mdt may tinh dé ban, 01 dién thoai ndi bo, gia dé tai liéu, ta dung vat
dung ca nhan. Trén ban lam viéc, nhan vién co thé tu trang tri, tao thanh mot
“khoang troi” riéng, dugc khuyén khich trang tri bang ca anh ngudi than, con
c4i...nhim muc dich tao nén cam giac than thudc, can bo nhan vién dugc lam viéc
nhu chinh tai ngdi nha cua minh; nang cao hi¢u qua cong viéc. Nhin chung & VNPT
Ninh Binh, can b9, cong nhan vién da duogc trang bi co s¢ vat chat, thiét bi phuc vu
cong vi¢c hién dai, khoa hoc, dap ting yéu cu lam viéc cia mot VNPT cong nghé
Cao.

Xac dinh day chinh 1a bo mat, 1a hinh anh, giao dién chu yéu cua minh vodi
khach hang, dbi tac, VNPT Ninh Binh da nghién ctru, xay dung mot hé théng nhan
dién thdng nhat, xuyén sudt trén toan qudc, tir khu trung bay san pham, khu trai
nghiém san phém, dich vy, khu vuc giao dich, dam bao tinh khoa hoc, than thi¢n.
Mau sic trang nhd, lich su, dé gy thién cam (v6i ban thuy tinh, ghé tring, khu trai
nghiém mau xanh, quay giao dich mau nau nhat...)(Hinh 2.3.)

+ An phé‘;m

Trong giai doan vira qua, VNPT Ninh Binh d3 nd luc trong viéc xay dung
nén nhing 4n pham nhu bd Sach ky yéu “VNPT Ninh Binh 5 nim d6i méi”;

Website: Ninhbinh.vnpt.vn; cac khau hiéu, cham ngdn hanh dong, nhimng an
phiam quang céo trén bao chi, phong bi, file tai liéu, tai dung qua...Cac 4n pham
duogc thiét ké than thién, hién dai, d& doc, d& nhd, mang tinh toan cau va duoc
chuyén dén tat ca can bo, cong nhan vién. Bit dau tir 2016, can bd, cong nhan vién

c6 thé ding ky dé gia dinh cling c6 thé nhan dugc nhimg 4n phim ciia VNPT Ninh
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Binh v&i muc dich tao nén mot mdi quan h¢ than thiét, sy hiéu biét va thong cam
chung gifra gia dinh, co quan va nguoi lao dong.

Ngoai cac 4n pham chinh, cac 4n phdm khac nhu td roi, chim ngén hanh
dong, chi tieu k¥ thuat, chi ti€u kinh doanh...luén dugc lam méi véi giao dién than
thién, dé nhé. Tai cac phong hop, noi sinh hoat tip thé, VNPT Ninh Binh d3 xdy
dung cac hé thdng bang biéu vé 8 gia tri cbt 161, phwong cham hanh dong, cac muc
tiéu chuyén dich, cac chi tiéu phin dau trong timg nim...duoc duc rit,
tom tat, trinh bay dep mat, ngin gon dé moi ngudi ¢6 thé nhin thdy hang ngay.

Dé phat trién van héa doanh nghiép cia VNPT Ninh Binh thi tap thé ban
lanh dao VNPT Ninh Binh ciing xac dinh phai tao ra duoc nhitng 4n pham cé chat
lugng, mang gia tri chuyén tai cao, tao ra dugc nét riéng biét dac trung riéng ctua
VNPT Ninh Binh nhung ciing phai hai hoa véi san pham ctia minh, phi hop véi van
hoa cua dan toc Viét Nam. Chinh vi vdy ma c6 dén 132/228 CBCNV (chiém
53,2%-bang 2.2) cho rang hinh thirc 4n pham chinh 13 yéu t6 cau thanh quan trong
qua két qua khao sat CBCNV tai VNPT Ninh Binh, gop phan phat trién vin hoa
VNPT Ninh Binh ngay cang tién bo, hoan thién. (Két qua khdo sdt théng tin danh
gi& vé cac biéu trung truc quan tai VNPT Ninh Binh qua Cac nhdn dinh ciia hoc

vién Tran Ngoc Huong -Phuy luc 03 ).

Bang 2.2 Panh gia tam quan trong vé yéu té 4n pham trong biéu twéng truc quan tai
VNPT Ninh Binh

] ‘ DPonvi: %
1T Tinh hinh thwe t¢ | Hoan | Khdng Binh | Pong | Hoan
dang dién ra toan | dong thuwong y toan
khong | y/khong dong
dongy | kién y

1 An pham dién hinh sinh (4,03 31,45 [53,23 [11,29 |0
dong, dep mat, cO tinh

truyén théng cao

Nguon: Két qua khdo sat CBCNV-VNPT Ninh Binh, tdc gid tong hop
* Nghi 1&, hoi hop
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Nghi 18 hoi hop cua VNPT néi chung va VNPT Ninh Binh néi riéng ké thira
tor sy nghiém tuc, chuan muc cta nghi 18 VNPT. Trude khi bude vao nghi 18, hoi
hop, truc ban thuc hién chinh dbn trang phuc, chao bao cdo chi huy, thyc hién dung
ménh Iénh clia ngudi chu tri.

C6 v kién cho rang, nghi 1& cia VNPT hoi khé cimg, ning vé ménh 1énh.
Tuy nhién, day chinh la mot nét riéng ctia doanh nghi¢p, né dam bao tinh nghiém
tuc, chat ché, tao nén su tip trung tdi da cho tung thanh vién, tranh dugc viéc vura
tham gia hoi hop vira lam viéc riéng nhu mot sb to chic khac. Khi thanh nét riéng,
thanh quy dinh trong van hoa nghi 18 hoi hop, viéc chinh ddn trang phuc, chao bao
cdo chi huy chu tri da tr¢ thanh mot kham pha tha vi khi lanh dao cac bd nganh,
hoic khach hang, ddi tac duoc tham gia. N6 ciing phan anh duoc s nghiém tic cta
mot doanh nghiép, tao ra su tin cay dbi v6i khach hang, ddi tac.

Bai hdt truyén thong — VNPT ca:

Bai hat “Vuon t61 uédc mo” do nhac si Pham Tuyén sang tac trong dot thi
sang tac ca khuc nhan dip ky niém 50 ndm truyén thong nganh Buu Dién, nim
1995. Pay 1a bai hat thanh cong, c¢6 ¥ nghia sdu sic va c6 stc lan toa 16n.

Hang nam, VNPT Ninh Binh t6 chitc dinh ky Hoi nghi Thi dua quyét thang,
danh gia toan bg cac hoat dong thi dua trong nam, ton vinh nhiing tap thé ca nhan
c6 thanh tich xuét sic. Hoi nghi thuong dugc t6 chirc trong thé, két hop cac hoat

dong van hoa, thé thao, tao nén mot dot sinh hoat chinh tri sau rong.
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Bang 2.3. C4c I& nghi va 1 hoi hang nim ctiia VNPT Ninh Binh

Cac nghi i _
STT 12 Y nghia Thoi gian
€
Hang nim, VNPT Ninh Binh déu to chirc Dai
hoi dai biéu nguoi lao dong dé danh gia két qua
SXKD cta ndm trude, trién khai nhi¢ém vy nim
Pai hoi dailsau, bau ban thanh tra nhan dan. Ngudi lao Pugc to
01 |biéu nguoi dong duoc tham gia vao qué trinh xay dung, chirchang
lao dong ftrién khai ké hoach SXKD hang nam; dugc thé nam
hi¢n nhitng tdm tu, nguyén vong ciia minh va
dong gop y kién nham dua t6 chirc ngay cang
di 1&n, phét trién.
Theo thong 16 VNPT Ninh Binh, ngay dau tién
di 1am sau nghi Tét Nguyén Dan 13 ngay phat ,
N . Puoc to6
. . |dong Lé ra quan ddu ndm. Lanh dao VNPT .
Lechao | . _ _ chtrc vao
Ninh Binh phat di thong di€ép ndm mai va chic o
02 donndm | , . ] y ngay dau
~ [Téttoan VNPT. Tung dong chi trong Ban lanh |
maoi i . tien cua nam
dao phat bi€u cam tudng cuia minh, c6 ca cac .
mai
chuong trinh van hdéa van nghé cay nha 14 vuon
cua chinh can by, cong nhan vién...
Duoc VNPT Ninh Binh t6 chirc thudng nién vao
__ |ngay 06/12. Va 5 niam mot lan, dugc to chirc
L¢ thanh - . .
X thanh mot sy kién 16n ctiia toan VNPT , la dip  [T0 chuc vao
03 lapdoanh | 2 I . g ngay 06/12
danh gia tong két nhirng thanh tyu sau 5 nam, \ <
nghiép hang ndm

t6n vinh nhitng tap thé c4 nhan c6 thanh tich

t6t, tri An nhitng doi tac, khach hang da dong
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hanh cung su 16n manh cua Cong ty.

DPuoc t6 chirc vao ngay 15/08 hang nam La ngay| Duoc to

Ngay truyén thong ctia nganh Buu dién (theo Nghi chue vao

04 truyén |quyét ctia Ban Can sy Pang Tong cuc Buu Dién,| ngay 18/08
thong nam 1980). Dong thoi, day cling 1a ngay truyén | hang ndm
thong ciia VNPT.
Duogrc t6 chirc vao cac ngay le, ngay ky niém
trong dai cuia dat nudc, cua nganh. Cac ngay ky ,
, . Puoc to6
niém cua cac td chirc quan chung nhu Poan
chue vao
thanh nién, Cong doan, Phu nir cling dugc quan N
, , , , | cacngay le,
tam, t0 chirc s61 nd1, rong khap. Ngoai viéc gan
7 ‘ .| ngayky
cac hoat dong cua cac to chirc quan ching voi '

. . . ~ | niém trong
To chttc | do1 song SXKD, céch thire t6 chure cac ngay Ie, ,
] N . dai cua dat

cac ngay lé,ngay ky ni€ém cua quan chiing da thuc su tao ra
05 nudc, cua
ngay ky [nhiing nét riéng trong sinh hoat van hoa. Dac . ]
nganh (vi
niém  |biét hon, tr ndm 2017, Ban lanh dao Cong ty
, du: Ngay
con ding ra to6 chic cac Pém da hoi cho chi em .
30/5 va
(thi trang phuc da hoi, thi tai ndng, choi céc tro .
, 01/5; ngay
choi...). Nhitng hoat dong nay mang tinh chat .
. 22/12; ngay
thuong ky va dugc dan dung k¥ ludng, dau tu 8/3...)

cong phu vé6i nhiéu y nghia

thiét thuc.

(Nguon: Phong hanh chinh Nhén sw, VNPT Ninh Binh)

Tuy nhién, trong viéc to chirc hoat dong nghi 1€ van con mdt s6 han ché sau:
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- Do dic diém hoat dong cia VNPT Ninh Binh phan tan trén dién rong, dén
cap huyén trén dia ban ca tinh nén nghi 1 hoi hop khong thé triéu tap dong du toan
thé CBCNV. Céc hoat dong 1& hoi 16n, du da duoc td chuc truc tiép qua cau truyén
hinh nhung ciing chi dai dién di tham dy, phan déng van phai dam béo tién do
SXKD.

- Ap luc SXKD ngay cang ning né, nhiéu cip lanh dao tai Chi nhanh huyén,
thanh phd chua thue sy quan tim, con tap trung nhiéu cho SXKD.

TAt nhién, ngoai mot sb han ché nhu trén, cong tac td chuc cac su kién tap
thé ctia VNPT Ninh Binh di duoc t6 chirc bai ban, chit chg, mang lai nhitng hiéu
qua va dau an tich cyc. Cac hoat dong duoc ngudi lao dong huéng ting nhiét tinh,
cac nghi thire di tao co hoi cho ngudi lao dong trao doi ¥ kién, ting cudng doan két,
thong nhat, ting cuong su thong cam, gan két, tinh cam gita ngudi lao dong, can bo
quan ly v&i nguoi lao dong, gitra cac thanh vién trong VNPT Ninh Binh.

Ché do td chuc hoi hop: Trong VNPT Ninh Binh, ché d6 hoi hop duoc duy
tri thuong xuyén nhu ché do giao ban ngay, tudn, so két thang, quy, tong két nim;
giao ban tuln, so két thang, quy, tong két nim do Giam déc VNPT Ninh Binh chu
tri.

Viéc hoi hop, trién khai cong viéc cua VNPT Ninh Binh qua hé théng cau
truyén hinh truc tiép thuc su 1a budc dot pha cua VNPT. Toan thé can bo, cong
nhén vién c6 thé dugce triéu tap tham gia hoi hop khi can. Cac chinh sach, nhiém vu
méi, nhiém vu kho déu c6 thé duoc dua ra léy v kién tap thé, tri tué tap thé va co thé
trién khai thuc hién ngay lap tirc. Néu trién khai theo dudng cong van thong thudng,
ménh 1énh s€ b1 cham lai va cﬁp dudi c6 thé khong nam bt dugc toan bd quy trinh
thi tu cac budc. Trong diéu kién canh tranh quyét liét, c6 khi chi chdm 1 ngay da c6
thé that bai.

Vé cam nhan cua CBCNV véi cac hoat dong nghi 1&, hoi hop trong VNPT
Ninh Binh, qua thim do y kién cho thay, c6 143/248 CBCNV (chiém khoang
57,6%-Bang 2.2) khi dugc hoi vé cam nhan cta ho vdi cac nghi 18, hoat dong nd1 bod

ctia VNPT Ninh Binh.(Két qua khdo sat thong tin danh gia vé cac biéu trung
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triee quan tgi VNPT Ninh Binh qua cac nhdn dinh ciia hoc vién Tran Ngoc Huéng
-Phu luc 03).
# Trang phuc

VNPT Ninh Binh 1a doanh nghi¢p Nha Nuéc, vi vdy trang phuc c6 phan
khac so véi nhitng doanh nghiép khac, quy dinh cu thé nhu sau:

Ngay lam viéc binh thuong: Dbi v6i Can b, cong nhan vién khdi vin phong
VNPT Ninh Binh mang méc trang phuc lich sy ding véi quy dinh (trang phuc nam
13 so mi, quan 4u; ni¥ 14 trang phuc vin phong theo mua).

Trang phuc hoi hop: Ché d6 hoi hop giao ban ngay, tuan; so két thang, quy;
téng két nam; CBCNV la hop déng lao dong mang mac lich su, cudc hop véi ddi
tac bén ngoai, tuy vao tinh chat quan trong cta cudc hop, don vi chi tri s& yéu cau
trang phuc vé6i thanh phan tham gia.

L& hoi: Pdi voi nhitng ngay 18 hay hoi nghi, dai hoi trong VNPT Ninh Binh
nhu L& dén nim méi, L& phat dong thi dua, Hoi nghi Thi dua dién hinh tién tién,
DPai hoi Pang...nt mac 4o dai truyén théng, nam méc comle thit ca vat.

Mot diém khac biét tai VNPT Ninh Binh, ngay tht 6 hang tuan 13 ngay tu do
(free style) trong mang mic trang phuc. Mdi ngudi ¢6 thé lua chon cho minh mot bo
trang phuc dep nhét, tao cam giac thoai mai thay vi nhimg bo ddéng phuc thudng
ngay, thanh nhitg nét cham pha day mau sic sau mot tuan 1am viéc vat va.

Tuy nhién, theo két qua tham do y kién, c6 dén 132/248 (chiém khoang
53,2%-bang 2.2) CBCNV chua thuc sy hai long vé ddng phuc cta nhan vién ban
hang siéu thi. (Két qua khdo sat thong tin danh gia vé cac biéu trung triec quan
tai VNPT Ninh Binh qua C&c nhdn dinh ciia hoc vién Tran Ngoc Hudng -Phu luc
03).

+ Ung xir va giao tiép trong VNPT Ninh Binh

Ngbn ngit giao tiép va cach Gmg xir gitta nhan vién — nhan vién; nhan vién —

lanh dao, nhan vién, lanh dao — khach hang 1a yéu t6 quan trong trong viéc phat

trién van hoa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh.
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Ung xr va giao tiép trong VNPT Ninh Binh dugc quy dinh mot cach cu thé
(trich b quy tic g xir cia VNPT Ninh Binh) nhu sau:

- * Quan hé va Gng xi véi dong nghiép: “G VNPT khéng ai 14 36 0 ca”

- Séng co trach nhiém

- Ton trong 1in nhau

- Khi khéng dong nhat vé quan diém nao dé

- Khi khéng biét mot didu gi do

- Khi mic 161

- * Ung xir cia lanh dao VINPT: “G VNPT, lanh dao phai héi tu du 3
yéu té: Vira la ngudi quan 1Y, vira 13 ngirdi chi huy, vira lachuyén
o1a™

- Léanh dao & 14 ngudi Grong mau ?

- Quan tim, dé‘:ng cam vdi nhin vién

- Lanh dao véi 4 chiu, 4 biét va 10 chir trong hanh ddng

- Lanh dao va van hoéa tir chire

- Khi nao thi nén tir chire?

- * Ung xtt gitta CBCNV VNPT v khach hang-“Chiing ta phai
phue vu khach hang nhir timg ca thé riéng biét”.

- Mim cwéi, chao don khach hang vdi thai @6 théin thién

- Khéch hang cé quyén biét tit ca cdc thong tin vé dich vu cia
VNPT, mbéingudi VNPT c6 nghia vu dap (tng moi théng tin d6
dén clng.

- Lam cho khach hang hai long ngay ca khi dich vu cia VINPT
1am khachhang phién long/thit vong nhat:

- * Ung xir gifta CBCNV VNPT va ddi tac: “Dai tac 1a ngudi
cing ching ta tao ra san pham, dich vu™

- I:T'ng xr trong viéc lwa chon ddi tac

- Thén trong voi viéc nhin qua cap

Hinh 2.4. Trich b quy tic ing xir cia VNPT Ninh Binh
(Nguon: Phong hanh chinh VNPT Ninh Binh)
Nhin chung, vé cach ung xir, cac thanh vién VNPT Ninh Binh luén ddi xir
than thién, cong bang véi nhau. Nhan vién VNPT Ninh Binh rd rang 1a nguoi chu
dao, lang nghe moi y kién khi tiép xuc voi khach hang. trao doi véi khach hang vé

dich vu, san phém cling nhu nhiét tinh gidi dap cac thac mic cta khach hang, mang
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dén cho khach hang sy hai long va tién loi ti da. Diéu nay da tao nén mot nét dep

riéng trong van héa VNPT Ninh Binh.
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- Tinh hinh thyec té dién ra: - Mau thé hién:
Tuyén bd sir ménh, tim nhin 16 rng Hoan toan
Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Cong ty la co s& dé khong dong y
phét trién VHDN Khong dong
Chién lugc kinh doanh phii hop v6i dinh huéng phat —3/kong ¥ kién
- | Binh thuong
trién cua Cong ty !
Triét ly lfinh doanh rd rang, stc tlich ‘ Pong ¥
(ia tri co6t 161 duge nhan vién tham nhuan
O cong ty mang dam nét 1 gia dinh 16n, “la ng6i nha
chung”

Hoan toan dong y
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Hinh 2.5. Biéu d6 danh gia cac yéu t6 cAu thanh vin héa doanh nghiép tai VNPT
Ninh Binh

2.2.2.2 Céc biéu trung phi truc quan cta vin hoa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh
+ Lich sir hinh thanh va phat trién VNPT Ninh Binh

VNPT- Ninh Binh la don vi truc thudc Tap doan VNPT, c6 nhiém vu trién
khai cac hoat dong tiép thi, truyén thong, ban hang tai dia phuong, phuc vu gan
50.000 thué bao Pién thoai c¢b dinh, 200.000 thué bao di dong va thué bao Internet,
10.000 thué bao MyTV. Véi phuong cham hoat dong lay khach hang lam trung tim,
phat trién bén vitng trén nguyén tic can ddi hai hoa gitra 3 yéu td: Ngudi tiéu dung -
Nguoi lao dong - Hiéu qua thuong mai, VNPT Ninh Binh mong mudn duy tri va
khéng dinh vi thé chu lyc cia VNPT trong linh vuc vién thong va CNTT Viét Nam
noi chung va Ninh Binh ndi riéng.

Trong nhiing ndm qua VNPT- Ninh Binh Iuén chu dong, sang tao, phuc vu
t6t, luon vi loi ich cua khach hang va gop phan 1am ting thém gia trj tét dep cho
cudc séng theo diing sy ménh cua minh va st ménh d6 con duoc thé hién ngay trén
hinh anh thuong hiéu cta Trung tam.

Str ménh, Tam nhin, Gi4 tri c¢bt 161 S& ménh:

VNPT Ninh Binh ludn coi sang tao 1a strc séng, coi thich Gmg nhanh 1a dong luc
canh tranh, khong ngimg nd luc tao ra nhitng san phém, dich vu chat luong cao, gia
thanh hop 1y gdp phan vao muc tiéu ting trudng khach hang; Ludn ddi xur véi khéch
hang nhu mét con nguoi riéng biét.Dua san pham dén tay ngudi tiéu dung mot cach
t6i tru nhat.

Tam nhin:

Tré thanh don vi ding dau trong linh vuc kinh doanh vién thong, cong nghé
thong tin trén dia ban Ninh Binh trong d6 1ay san pham coéng nghé thong tin va vién
thong 1am chu lyc, hudng ti su phat trién bén viing.

Gia tri cot 16i: Co 8 gia tri cot 16i

- Gia trj thir nhat: Thyc tién 13 tiéu chuan kiém nghiém chén Iy.

- Gia tri thtr hai: Truong thanh qua nhitng thach thirc va tht bai.

- Gia tri thu ba: Thich ing nhanh la strc manh canh tranh.
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- Gia trj thr tu: Sang tao 1a sirc sdng.

- Gia tri tht nam: Tu duy hé théng.

- Gia trj thir sau: Két hop Déng - Tay.

- Gia trj tht bay: Truyén thong va hién dai
- Gia tri thtr tdam: VNPT la ng6i nha chung.

* Gia tri, niém tin va thai do

- N6i Ién gia tri: Can bd quan 1y va ngudi lao dong VNPT Ninh Binh luon tham
nhuan tu tuong, phat huy tinh than tu giac hoc hoi, trau dbi, ning cao vé moi mit.
Hoc hoi khong ngimg 14 trach nhiém cia tat ca moi ngudi. Cac thanh vién khuyén
khich dugc tao ra, dong gop, gia tri va dugc cong nhan.Hang tram nghin doanh
nghiép trong nude pha san, dung hoat dong.

- Vé niém tin: Cudc khing hoang dai dich covid tir nam 2019, anh huéng khong
nho dén nén kinh té Viét Nam. Hang trim nghin doanh nghiép trong nudc pha san,
ngimg kinh doanh, VNPT Ninh Binh ciing khong ndm ngoai khé khin chung nay,
lwong nhan vién bt dau sut giam. Mic du vy, trude dinh hudng va tim nhin chién
luge cua lanh dao cac cdp, CBCNV VNPT Ninh Binh déu tin tudng vao cac quyét
sach do Ban giam ddc dé ra dé ting truong doanh thu ciing nhu that chit moi chi
phi trong VNPT Ninh Binh, mé rong thém hé thong kénh phan phdi dé tranh thu
day manh doanh thu...Su tu tin trong 1anh dao cia CBCNV la diéu rat quan trong
dé xay dung VNPT Ninh Binh ngiy cang phat trién vé vin hoa va kinh doanh. Vé
thai d6: Nguoi lao dong lubn giit virg tinh than doan két, khong ngai gian khd, moi
cong vi¢e déu hoan thanh véi thai do ding myc, tuyét dbi tin tudng vao sy lanh dao
ciia Dang, dic biét I sy ldnh dao caa VNPT Ninh Binh. Nho vao cac gid tri, niém
tin va thai d@ ma VNPT Ninh Binh da day cong xdy dung dugc, van héa doanh
nghi¢p tai VNPT Ninh Binh da dugc hinh thanh trén co s& nhéan thuc tu gidc va
luén ¢6 nhu cau hoan thién déi véi tung cd nhan, bo phan, cu thé nhu:

Déi véi ban giam dbc: Ho ludn ton trong va thuc hién nghiém tuc moi chuan
muc dao duc va tac phong, dén noi lam viéc dang gid va moi hoat dong déu dua

trén cac quy dinh cta t6 chirc di ban hanh. Pang ty, ban giam ddc thong qua cac
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phong ban phu hop. Vé cac hoat dong ngoai khoa, du rat ban ron nhung moi thanh
vién trong Ban giam dbc déu tham gia, gop vui vao cic chuong trinh (Da hoi thanh
nién, ky niém cac ngay 8/3, 26/3, 20/10...). Khong nhitng tham gia, nhiéu chuong
trinh, 1anh dao con thé hién vai trd hat nhan trong cac su kién.

D4i v6i nhan vién, thue hién nghiém tuc va triét dé cac quy dinh, quy tic do
VNPT Ninh Binh dé ra nhu di 1am, tham gia hoi hop dung gid, mic dong phuc, thuc
hién cic chuan muc giao tiép tng xir; hoa dong, vui vé, nhin hoa, chia sé trong
cong viéc va cudc séng. .. Mdi c4 nhan cé vai trd, nhiém vu khac nhau, song ho da
cung tuong trg, phdi hop, gitip d& 13n nhau dé hoan thanh nhiém vu, cing 16n 1én
trong ngdi nha chung VNPT, theo mot khau hiéu hanh dong “Growing together”

+ Triét 1y kinh doanh

Mbi khach hang 1a mot c nhan ctia con ngudi, mot ca nhan riéng biét, phai
dugc duy tri tot, can than dé hiéu su hiéu biét va hiéu biét va riéng biét cia ho.
Khong nging dbi méi, cung khach hang tao ra nhitng san pham va dich vu ngay
cang hoan thién hon.

- Co s6 cho sy phat trién ctia mot cong ty 1a X8 hoi. VNPT tim cach tai dau tu
cho xa hoi béng cach két hop cac hoat dong san xuat, thuong mai véi cac hoat dong
xa hoi va nhan dao .

- Poan két, nhan hoa trong ngdi nha chung VNPT.

VNPT n6i chung va VNPT Ninh Binh néi riéng dugc sinh ra trong bdi canh
nganh buu chinh vién thong Viét Nam doc quyén sudt may chuc nim, gin nhu
khong c6 khai niém khach hang ma chi c6 khai niém thué bao. Muén kinh doanh
thanh cong, VNPT phai nghi khac nhitng cong ty con lai. C6 nghia VNPT phai [am
nguoc lai ho, phai coi mdi khach hang 1a mot ca thé riéng biét, mot con ngudi cy
thé, ho can duoc léng nghe va dugc phuc vu mot cach riéng biét. Ho khong phai 1a
mot "thué bao" ma la mdt “con nguoi", véi nhitng nhu cau, xtc cam co that, can
dugc dap ung.

Trén thyc té, nhitng nim qua, thay vi tip trung quang céo nhin hiéu, san

pham, VNPT Ninh Binh d3 lam t6t viéc gan cac hoat dong SXKD véi cac hoat dong



51

tir thién, nhan dao. Cac Chuong trinh xuyén sudt tir nim 2015-2020 dén nay nhu
“Tiép ltra truyén théng”, “Nu cudi cho em”, tri gid hang ty dong, di gop phan “dong
dinh” thuong hiéu VNPT Ninh Binh vao tinh cam, nhan thic cua xa héi, khach
hang

+ Dong luc ca nhin va to chirc

VNPT Ninh Binh timg n6i “Con nguoi vi dai vi 1am duogc nhitng diéu vi dai,
nhung chua phai 1a vi nhan. Thi thach 16n s€ l[am nén con nguoi vi dai”. C6 nghia
cang kho khin bao nhiéu néu vuot qua thi minh cang thanh con ngudi gioi bay
nhiéu. O VNPT Ninh Binh, diéu dau tién ngudi 1am cin 13 c6 tam véi cong viée va
t6 chirc. Thi hai 13 ¥ chi vuot kho, thi ba la tai ning, ¢ tai thi lam nhiéu s& thanh
cong. tiém nang 16n, chi cin co thir thach thi nhitng k¥ ning nay méi duge “bat mi”.

VNPT Ninh Binh manh dan giao viéc dé thir thach, ghi nhan tat ca nhiing
dong gop dé tao dong luc cho ca nhan. Cac sang kién ¥ tudng déu duoc ghi nhan,
khen thudng; cac sang kién mang lai gia tri 1am loi 16n duoc thuong 5% tir gia tri
lam loi.

VNPT Ninh Binh ciing tao co hdi phat trién cho tit ca moi ngudi. Cac vi tri
quan 1y duoc giao va danh gia cong viéc bang van ban hang thang. Néu két qua
kém, chi dat dud1 85%, can b quan 1y sé& bi nhéc nhé, dé)ng thoi ¢6 su hd tro, giap
dd tir cAp trén truc tiép. Néu lién tyc khong hoan thanh nhiém vu trong 2 quy, vi tri
s& duoc thay thé, trao co hoi cho nhitng ngudi khac.

Cong ty ciing di xdy dung quy ché “nhay viéc” cho moi thanh vién. Moi
CBCNV, CTV hoan thanh tot nhiém vy ctia minh déu c6 thé dang ky thi tuyén vao
cac vi tri quan 1y trong Cong ty. Phong Nhan sy c6 trach nhiém tong hop va to chirc

thi tuyén theo quy dinh.

2.3. Panh gia hoat dong phat trién vin héa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh

Vin héa doanh nghiép cia VNPT Ninh Binh duwa trén nén tang vin hoa
VNPT, dugc ké thira va phat trién tai VNPT Ninh Binh. Trudc khi tién hanh thyc
hién qua trinh phét trién vin héa doanh nghiép cuia VNPT Ninh Binh, ching toi
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cling phai tim hiéu tién trinh phat trién van héa doanh nghiép chung nhat 12 nhu thé
nao? Sau d6 dua trén co sé 1y thuyét dy, ching toi gan véi thuc té tai VNPT Ninh
Binh va dwa ra dugc qué trinh phét trién vin héa doanh nghiép caa VNPT Ninh
Binh. Chiing t6i s& phat trién van hoa doanh nghiép cia VNPT Ninh Binh dua trén
tat ca nhitng dic diém chung vé van hoa cia VNPT Ninh Binh, nhitng hoat dong
cia vian hoa doanh nghiép, cac gia trj cbt 161 va triét 1y kinh doanh cua
VNPT...Theo ching ti, day chinh 13 bién phap hay nhat dé phat trién van hoa
doanh nghiép cia VNPT Ninh Binh. Va trén thuc té, ching t6i dang ap dung nhiing
bién phap nay, dén nay di dat dwoc nhiing thanh qua dang ké vé kinh doanh ciing
nhu cac linh vuc khac, gop phan tao dung nén mot nén vin hoa VNPT Ninh Binh
tién tién, chuyén nghiép, ddm da ban sic riéng va ludn phat trién di theo hudng hién
dai, tién bo. (Péong chi Pham Ngoc Minh — Gidm déc VNPT Ninh Binh).

2.3.1. Nhan thikc vé cdc gid tri van héa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh

Ban lanh dao va toan thé CBCNV VNPT Ninh Binh déu da nhén thic duge
rang su phat trién bén viing cac gia tri vin héa cia VNPT Ninh Binh khong chi
duoc thé hién & doanh sd, loi nhuan hang nam. Yéu td van hoa doanh nghi¢p chinh
12 nén tang cho sy phat trién lau dai cia VNPT Ninh Binh.

Giai doan vira qua, VNPT Ninh Binh d ludn luén cha trong dén viéc truyén
thong phét trién van héa VNPT tai VNPT Ninh Binh va nhiing giai phap dé tiép
tucphét trién hoan thién nén tang tu tuong vian hod VNPT trén dic thd nganh
nghé cua VNPT Ninh Binh, d& vian hoa VNPT thuc sy 1a dong luc, 1a niém tin,
la soi day xuyén sudt dé toan thé nguoi VNPT Ninh Binh neo bam, 16n manh.

Ban lanh dao VNPT Ninh Binh d3 ludn quan tim dén viéc boi dudng kién
thirc nghé nghiép, tinh than doan két trong doanh nghiép cho minh va cho ting
nhan vién. Nhimg tdm guong tr hoc tdp nang cao trinh d6 vé& moi mit chinhla
nhitng hinh anh dep vé cac thé hé lanh dao. Xuat than tir nhiing vi tri khac nhau,
nganh nghé khac nhau, nhung linh dao VNPT Ninh Binh, phong ban, trung tim déu

la nhitng tAm guong tu hoc.
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Bén canh do6, phai xay dung dugc mot méi truong lam viéc lanh manh, phat
huy téi da ning lyc cia timg c4 nhan la mot yéu cau xuyén sudt trongqué trinh
phat trién VHDN tai VNPT Ninh Binh. Mot méi trudng ma trong d6 timg thanh
vién doan két, gén bo, chia s¢ v41 nhau, moi nguoi déu c6 co hoi thang tién, sé tao
ra moi truong lam viéc chuyén nghi¢p, nang dong, kich thich duogc su sang tao, ch
trong x4y dung mai truong lam viée binh dang, lanh manh, céng bang; moi ngudi
déu duoc giao viée va danh gia chat lugng cong viéc bang vin ban; chim diém
chat luong cbng viéc (Kpi) hang thang, quy, nim,lay cin ci dé tra luong, thudng,
xét nang lwong, nang bac hang nim va xem xét khi ludn chuyén, thi tuyén vao cac
vi tri quan 1y, tao co hoi thing tién binh dang cho moi ngudi. VNPT Ninh Binh
cling 1a don vi tién phong trién khai khoan cong viéc dén ngudi lao dong, mdi ngudi
c6 mot “thira rudng” dé cd thé tham canh vatao thu nhip cho minh, nhin thay thu
nhap ctia minh, ngudi 1am nhiéu dn nhiéu,lam it an it...d3 thue sy 1a mot budc dot
pha, 1am chuyén bién siu sic vé nhan thirc cho toan thé CBCNV.

VNPT Ninh Binh ciing thuong xuyén té chic cac budi sinh hoat chuyén dé
truyén thong vé van héa doanh nghiép, vé cach hanh xtr, img xtir ¢O vin hoa, xay
dung m0i truong van hoa noi lam viéc.

Nhin chung, nhan thuc ctia doi1 ngli CBCNV trong VNPT Ninh Binh vé
VHDN khaday du, dic biét tai khdi co quan chiic ning phong ban, trung tim. Moi
nguoi déu thay rd dugc vai trd, tim quan trong cuat VHDN va nhitng yéu cau phat
trién VHDN trong giai doan tiép theo. Hang nam, két qua kiém tra nhan thic vé
VHDN duoc t6 chire chit ché qua hé thong Elearning v6i mot ngan hang 200 cau
hoi vé lich str, truyén théng, vin hoa. Két qua hang nim trén 98% dat yéu cau.

Tuy nhién, nhén thirc ciia nguoi lao dong chua thuc sy déng déu, y chi cua
nguoi quan 1y doi khi khong phu hgp véi nhan thire ciia nguoi lao dong, dac biét 1a
tﬁng 16p dudi. Do 4p luc SXKD ban ron, cang théng nén tai cac don vi co sd, €O
chiéu hudng “nghe tai nay, ra tai no”. Con cd hi¢n tuong “hoc tu”, tap trung doc,
nhd, tham gia thi nhan thirc...mot thoi gian sau kiém tra lai, nhiéu nhan vién khong

nam dugc nhirng khai niém co ban.
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Tac dong manh

* Mau thé hién néi dung:

[1Nang cao hinh anh doanh nghiép
[ Doanh s6 ban hang va cung cap dich vu
I Thu hut, giir chan nhan tai
I Thu hit cdc nha dau tu

I T:ng kha ning canh tranh
I T:ing su hai long cua khach hang

T. D binh thuong

141 14 13 14

Khong tac dong

Hinh 2.6. Tac dong cia nhan thic dén viéc thuchién vin héa doanh nghiép tai
VNPT Ninh Binh

2.3.2. Ning cao hinh dnh thong qua cdc biéu trung truc quan tai VNPT Ninh

Binh

Céc biéu trung vin hoa doanh nghiép gitip nang cao hinh anh nhan dién

doanh nghiép thong qua cic biéu trung truc quan va phi truc quan tai VNPT Ninh

Binh. Céc biéu trung truc quan n hu kién trac, logo, khau hiéu; biéu trung phi truc

quan la céac triét 1y kinh doanh, logo khau hiéu. Nhan dinh vé muc d6 quan trong

nay, két qua khao sat trong bang 2.4 danh gia dugc mic do can thiét va quan trong

cua cac yeu to nay

Bang 2.4. Nhan dinh vé mic d§ quan treng cia cac yéu t, b phan trong hé théng
VHDN tai VNPT Ninh Binh

Pon vi: %
TT Mikc dd can thiét, tim quan trong Can thiét Binh | Khéng cin
vaquan | thwomg | thiét va
trong quan trong
1 | Cac biéu trung truc quan: Kién trac dic 93,14 6,86 0
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trung, logo khau hiéu, 4n pham dién hinh,

trang phuc, chd lam viéc, thiét bi...

Nguon: Két qua khdo sat CBCNV-VNPT Ninh Binh(Phu luc)

Qua két qua nghién ctru khao sat (Bang 2.4), ta thdy duoc tim quan trong cta

cac biu trung truc quan la rat can thiét va quan trong. Trén 90% s6 nguoi dugc

khao sat déu cho rang ca hai bi€u trung truc quan va phi truc quan déu co6 vai tro

quan trong trong viéc xay dung, ndng cao hinh dnh, mdt nhan t6 quan trong cau

thanh nén van hoa doanh nghiép cia VNPT Ninh Binh.

Bing 2.5 Panh gia vé cac biéu trung truc quan ciaa VNPT Ninh Binh

DPonvi: %
Hoan | Khéng Hoan
7T Tinh hinh thye té toan dong Binh | Pong | toan
dang dién ra khong | y/khon | thuwong y | dong
dongy | gy kién y
1 | Kién tric noi that, ngoai 0 4,03 7944 121 444
that khang trang hién dai
2 | Logo dé nhan biét, ndi bat, 0 12,1 746 7,660 5,65
mang ban sic riéng cua
VNPT Ninh Binh
3 | Pong phuc nhan vién gon 15,32] 5323 24,19 7,26 0
gang, lich su
4 | An pham dién hinh sinh 4,03 31,45 5323 11,29 0
dong, dep mat co tinh truyén
thong cao
5 | L& nghi/ hoi hop to chirc 4,03 32,66 57,66 4,03 161
trang trong, chuyén nghi¢p
6 | Cong ty co nhiéu cau 0,81 12,1 60,89 1815 8,06
chuyén, giai thoai ndi tiéng
7 Ngon tr dugc st dung 0 10,08 27,42 42,34 0,81
lich su, than thién
8 | Van hda vin nghé dic sic 0 0 5806 36,29 5,69
9 Hoat dong tir thién duoc 0 0 18,55 52,82 28,63
chltrong va phat dong




56

thuong Xuyén

10 | Ché do hop hanh hop ly 2,02 14,92 74,19 7,26 1,61
11 | Cé&c hoat dong ngoai gio 3,23 11,69 4153 24,19 19,35
duge to chirc thudng xuyén
Bo quy tic tng xu chi 2,02 3,63 1331 72,18 887
tiét dé sir dung

12

Nguon: Két qua khdo sat CBCNV-VNPT Ninh Binh(Phu luc)
Céc nét dac trung riéng biét d6 cua van hoéa VNPT Ninh Binh dé chinh 1a :

Cic kién tric dac trung ’
Ngoai kién trac tru s6¢ VNPT Ninh Binh, VNPT Ninh Binh da tap trung nhan

manh dén kién triic cua cdc chi nhanh trén toan tinh. Bo nhan dién da duoc diéu
chinh 3 1an trong 5 nim qua theo hudng hién dai nhung gan giii, thuan tién. Cac khu
vuc trai nghiém bat mat, thudn tién, day du cac thiét bi, dich vu tao diéu kién cho
khach hang c6 thé trai nghiém, lua chon cac san pham tdi wu cho minh. Nhiing tiéu
chi thé hién trong phong cach, kién tric cia VNPT Ninh Binh nhu sau:
- Vé kién trac ngoai that:

+ Thé hién sy hai hoa chung véi canh quan.

+ Chi ra dugc su thuan loi trong hoat dong san xuat kinh doanh va nhing nét
dac trung cua VNPT.

+ Thé hién nét van hoa riéng cua thiét bi théng qua cac logo trén nhan.
Thuong hiéu doanh nghiép vé mau sac, thiét ké.

+ Pai dién mot phén hodc toan bo triét 1y kinh doanh cia VNPT.
- V& Kién tric noi that:
+ B6 tri trang thiét bi, ti dung san pham, cach thirc trung bay, quay giao dich hop 1y
va khoa hoc theo tiéu chuén 5S: “Sang loc, sép Xép, sach s&, sin soc, san sang”.
+ Noi lam viéc thdng thoang, tao cam giac dé chiu cho nhan vién va khéach hang.
+ Khu trai nghiém hién dai, day du san pham, dich vu.
+ Phong cho giao dich ¢6 nudc ubng, bao doc, to roi san pham, an pham van hoa

VNPT va hoa tuoi dé khach hang c6 thé nghién ctru, thu gidn.
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+ Nhéan vién c6 trang thiét bj 1am viéc hién dai, thuén tién, dap tng cao nhét nhu
cau khach hang va phat trién k§ nang ca nhan.

Cac hoat dng nghi 1& mang tinh quﬁn chung cao
Ngoai viéc t0 chirc cac nghi 1€ nay theo dung quy dinh cia VNPT, cac nghi

1& khac da dugc nghién ctru, to chirc mang tinh quan chiing cao.

Céc nghi 1& cha yéu tai VNPT Ninh Binh tip trung vao:

+ L& chao murng nhan vién méi

+ L& gi6i thiéu cho giam déc diéu hanh méi dugc bd nhiém

+ Vinh danh cac md hinh tién tién.

+ L& chia tay nhan vién nghi huu, chuyén cong tac

+ L& trao giai tai cac cudc thi

Nhin chung, nhitng nghi 18 ndy di dugc t6 chirc ddy du, chit ché, trang trong,
dugc quan tdm tim toi, d6i mdi ca vé hinh thirc, ndi dung, tranh nham chan, c6 y
nghia truyén tai cac gid tri vin hoa cia VNPT. Ngoai ra, cac nghi 18 tim linh, truyén
théng nhu Dang huong dau nam, Dang huong nghia trang liét s§ hang thang; to
chtrc chuc Tét cac co quan don vi trén ca nude ciing duge quan tim chu dao, duy tri
thuan phong my tuc ctia dan toc...Phat trién, duy tri 18 nghi, 18 hoi ciing 1a gop phan
phat trién vin hoa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh.

Nhirng nét méi vé nhirng giai thoai trong don vi
Céac giai thoai vé cac hoat dong ca nhan hodc tip thé trong qua trinh hoat

dong ctia don vi c6 xu hudng da dang vé nhiéu mat, nhiéu hoat dong. Céc giai thoai
Xudt phat tir nhitng tim guong dién hinh trong qua trinh SXKD. Cac dip tén vinh
nhing tim guong lao dong xuét sac, nhiing giai thoai van dugc truyén thong, nhac
nhd CBCNV vé mét thoi gian khé, nhitng thanh qua, nhitng kinh nghiém...1a
nhitng bai hoc quy bau cho cac thé hé di sau.

Mot nét méi, tir nam 2016, VNPT Ninh Binh d3 td chirc treo anh 1anh dao
qua cac thoi ky trong phong Giam déc. Py 14 su ghi nhén, ciing 14 su bat budc “soi
minh” cta ldnh dao dwong nhiém véi lich st, truyén théng cia VNPT Ninh Binh,

gan trach nhi¢m ctia minh véi sy 16n manh va trao gui cua céac thé hé di trude.
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VNPT Ninh Binh ciing d3 vinh danh cic nhan vat dién hinh cua thang, quy,
nam, nhiing tap thé dat don vi quyét thang...trén Bang tin don vi, hing ngay mdi
ngudi déu c6 thé nhin thiy, ghi nhé, day ciing 1a mot hinh thirc dé quang ba hinh
anh ciia VNPT Ninh Binh dén véi khach hang.

Ngoai ra, nhitng tim guong tiéu biéu, cach lam hay, nhitng cu chuyén méi
c6 gia tri tiép tuc dugc bd sung, truyén thong, tré thanh nhimg nét dep duoc luu gitt
trong “bao tang giai thoai” cia VNPT Ninh Binh. Viéc t6 diém thém nhiing nét dic
sdc cua cac cau chuyén thanh giai thoai s€ kich thich su hoc tap, noi theo, thé hién
hanh dong...d6i véi cac thé hé di sau, 13 nhitng “liéu thudc bd” khi CNCNV gip
nhirng khé khan, thach thirc trong thyc tién cudc séng.

Giao tiép irng xir tao thanh nét riéng ciia don vi minh
Trong VNPT Ninh Binh vi¢c giao tiép gitra lanh dao, nhan vién va giira cac

thanh vién v4i nhau 1a sy ing xtr thuong xuyén. VNPT Ninh Binh da c6 nhitng quy
dinh cu thé trong tmg xr giao tiép.

Trong cac trudng hop giao tiép voi dbi tac nuwdc ngoai, thong nhat xung ho,
hoi Ong (Ngai), Ba kém ho tén, chtrc danh, co quan. Khi cac dbi tac 13 nguoi trong
nuéc va khong phai luc lugng vii trang, thong nhéat xung ho Ong, Ba, Anh Chi kém
ho tén, chitc vu, co quan. Trong sinh hoat binh thuong, cé thé xung ho theo tap
quan thong thudng, tao cam giac than mat, gan giii.

Nhin chung giao tiép cia Ngudi VNPT c6 nét dic trung, nhung nhin chung
1a linh hoat va thong nhat, tao dugc su chinh quy khi can thiét, dong thoi ciing than
mat, gan gili khi trd chuyén, tmg xir.

2.3.3. Ning cao hinh dnh thong qua cdc biéu trung phi truc quan tai VNPT Ninh
Binh

O VNPT, cac biéu trung phi tryc quan dugc coi nhu “phan mém” cia vin

hoa doanh nghiép, bao gom triét Iy kinh doanh, gia tri cot 15i, tim nhin thuong hiéu,

phuong cham hanh dong...
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Qua két qua nghién ctru khao sat(Bang 2.4), ta thdy dugc tAm quan trong ciia

cac biéu trung phi truc quan 14 rat can thiét va quan trong. Phiéu dugc cho can thiét

va quan trong chiém 229/248 phiéu.

Bing 2.6: Y kién vé doi ngii quan 1y, Ianh dao ciia VNPT Ninh Binh trong viéc
phat trién van hoa doanh nghiép

] ] Pon vi: %
STT Biéu trung phi truwc | Hoan | Khong Binh | Pong | Hoan
quan toan | déong thuwong y toan
khéng | y/khong dong
dongy | kién y
1 Lanh dao la tam guong vé 0 8,06 41,53 4234 8,06
van hoa doanh nghiép
2 Can bd quan tri cO Kinh 7,66 22,18 42,74 15,32 12,1
nghiém va nang luc, huéng
dan chi dao cip dudi nhiét
tinh
3 Lanh dao va can by quan ly 4,44 10,08/ 32,26 40,73 12,5
thuc hién nghiém tuc, uy tin,
guong mau trong viéc thuc
hién bd quy tic tng xir va
gia trj cdt 16i cia VNPT
4 Phong cach lanh dao cua 0 0 36,29 51,61 12,1
ngudi dung dau 6 ca tinh
thé hién ban sic riéng
5 Lanh dao va can bg quan ly 0,81 8,06 50,4/ 34,27 7,26
luén luén tao duge niém tin
va sy khdm phuc cta nhén
Vién

Nguon: Két qua khdo sat CBCNV-VNPT Ninh Binh(Phu luc)
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Doi ngii lanh dao ciing co vai trd quan trong trong phat trién vin hoa doanh
nghiép tai VNPT Ninh Binh qua két qua bang khao sat 2.5. Poi ngii lanh dao 6 vai
trd nhu thé nao trong viée phat trién van hdéa VNPT Ninh Binh?

“Co nhiéu y kién cho rang vin héa doanh nghiép dugc phat trién dya trén
tinh cach, phong thai ciia nhitng ngudi 1anh dao. D6 khong phai 1a ¥ kién sai, tuy
nhién ching ta phai chu y dén x4y dung va phat trién sao cho phu hop ca véi suy
nghi, tinh cam cta cac thanh vién con lai trong VNPT Ninh Binh. Tét ca phai dat
duogc su déng nhét thi méi c6 du diéu kién thuan loi va y chi quyét tam dé tao
dung, duy tri, phat trién mot nén vin héa VNPT Ninh Binh tién bo di 1én. Tuy
nhién, vai trd cta ngudi lanh dao rit quan trong, ho chinh 1a tim guong phan anh
trung thyc vé trinh d6 phat trién vian hod cia VNPT Ninh Binh. Nhin vao phong
thai, cach ung xtr ciia lanh dao,ching ta dé dang nhin thiy vin hoa ciia VNPT
Ninh Binh. Lanh dao ciing 13 tim guong cho moi nguoi trong VNPT Ninh Binh
noi theo.”(Pong chi Pham Pinh Hung - PGB VNPT Ninh Binh).

Thuec té trong giai doan vira qua, viéc nang cao hinh anh thong qua cac biéu
trung phi truc quan ciing d3 duoc 1anh dao cac cp tap trung xay dung cac giai phap
va to chtrc thuc hién. Ngudi VNPT nhén thirc, trong su thay d6i khong ngung, triét
Iy 13 céi it thay doi nhét. Gitr triét 1y 1 giup doanh nghiép duy tri, xuyén sudt giup
VNPT Ninh Binh dat dugc tinh thong nhat trong nhan thirc, hanh dong. Chinh vi
vay, tat ca cac hoat dong SXKD, VNPT Ninh Binh déu bam vao triét 1y kinh doanh
va nhitng gia tri ¢t 16i. Nhitng phuong chidm hanh déng ciing déu dwoc rat ra tir
thuc tién, duogc kiém nghiém quan thuc tién. Céac gia tri phi trgc quan dugc léng
ghép kha sinh dong vao cac hoat dong sinh hoat gido duc chinh tri, 1ong ghép vao

dién dan cua céc to chuc quan ching, tao ra mgt nét riéng, dé nhd, dé thude.
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Bang 2.7 Panh gia vé cac biéu trung phi truc quan cia VNPT Ninh Binh théng

. ] Ponvi: %
STT Biéu trung phi truc | Hoan | Khdng Binh |[Pong | Hoan
quan toan | dong thwong toan
khong | y/khong dong
dongy |V kién y
1 | Tuyén b6 st ménh, tim 3,23 6,05 41,53 | 29,03 | 20,16
nhin ré rang
2 | Lich st hinh thanh va 0 6,45 746 | 1653 | 242
phattrién cia VNPT Ninh
Binh 14 co s& dé phét trién
VHDN
3 | Chién luoc kinh doanh 2,82 3,63 68,15 | 24,19 | 1,21
phu hgp véi dinh hudng
phéttrién cia VNPT Ninh
Binh
4 | Triét ly kinh doanh r 0 2,42 58,06 | 3548 | 4,03
rang, suc tich
5 |Gia tri cot I8i duge nhan| 0 8,06 44,35 | 33,06 | 14,52
vién thAm nhuan
6 | O VNPT Ninh Binh mang | 0,81 8,06 3831 | 496 | 3,23
dam nét lgia dinh 16n, “la
ng6i nha chung”

Nguon: Két qua khdo sat CBCNV-VNPT Ninh Binh(Phu luc)

Nhu trén da néi, nhimg biéu trung phi truc quan mang tinh bén viing, it thay

d6i, va nhiém vy ciia VNPT Ninh Binh 1a quang b4, truyén thong dé nhiing gia tri

d6 bién vao hanh dong cua ting thanh vién. VNPT d3 lam tét bing nhitng cudc gip

chinh thirc va phi chinh thire ctua lanh dao, nhitng cudc dbi thoai gitra 1anh dao va

nhan vién, tim ra tiéng nodi chung trudc nhiing van dé mdi, linh vuc kho, nhiing
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nguy co, thach thirc. Va qua d6, moi ngudi thiy rd duoc co hoi va trach nhiém cia
minh dé c6 dong co 1am viéc dung dan.

VNPT Ninh Binh ciing lién tuc xay dung cho minh nhitng tim nhin méi dé
diéu chinh phuong cham hanh dong. Khi xdy dung tim nhin, VNPT Ninh Binh xac
dinh: “phai nhin xa hon va dic biét phai biét cach tai dinh nghia nganh cta minh dé
c6 su khac biét, tao khong gian sdng méi cho nhan vién ctia minh, cho su ting
truong, tao khong gian xanh dé d& phai d6 mau nhiéu, chién dau nhiéu. Cai gi ma
minh 1am t6t hon ngudi khac thi phai tap trung vao lam. Nhimng cai gi nguoi khac
chua lam thi minh lam, 1am roi ma thiy nguoi khac 1am tt hon thi phai chuyén cho
ho l1am. Nhiing gi ma moi ngudi dang lam va lam tot, thi minh tranh va nghi ra cai
méi ma 1am...”. Quan trong hon, giai doan vira qua, VNPT Ninh Binh di gin duoc
cac muyc tiéu gidi phdp SXKD, xay dung thuong hiéu theo ding nhiing gia tri phi
tryc quan, dong nhat giira noi va lam, giira nhan thic va hanh dong, tao dugc niém
tin cho CBCNYV, dac biét trong nhitng giai doan kho khan, thach thirc.

2.3.4. Truyén thong ngi bj va truyén thong bén ngodi ciia van héa doanh nghiép
tai VNPT Ninh Binh
- Noi dung truyén thong tai VNPT Ninh Binh

Trai qua nhiéu nam xay dung, truong thanh, van hoa VNPT tai VNPT Ninh
Binh da duogc xay dung, dac rut, hoan thién qua cac thé hé ndi tiép nhau. Cac gia tri
ngay cang mang tinh phd quat cao, dugc kiém nghiém qua thyc tién lao dong san
XuAt va tré thanh mot ph?m trong tinh cdm, nhan thic va hanh dong cua can bg cong
nhan vién.

Céan bo, cong nhan vién khi bit dau gia nhip vao ngdi nha chung VNPT déu
dugc dao tao lai, trong d6, cac gia tri cdt 161 nén tang la mdt ndi dung dao tao bat
budc. Hoc vién dugc nghién ctru, hoc tdp va dugc danh gia chat ché, cong bﬁng.
Vé6i quan diém, ngudi VNPT trude hét phai 1a nhimg ngudi pht hop véi van hoa,
cach lam cua VNPT, cac k¥ nang, nghié€p vu déu co thé dao tao duoc, nhung su phu
hop chinh 1a yéu té quyét dinh co thé ton tai va phat trién trong ngdi nha chung

VNPT cua nhirng ngudi moi.
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- Hinh thirc truyén thong:

Thong qua lao dong san xuét, nguoi lao dong sé& tiép tuc dugc truyén thong,
duoc truyén Itra tir cac cép lanh dao. Hang nam, céc hoat dong van hoa bo tro s&
dugc to chire c¢6 hé thdng, bai ban. Céac bai giang vé dao dirc Ngudi VNPT, vin hoa
VNPT 14 nhitng ndi dung bit budc, cac cdp lanh dao 13 ngudi truc tiép 1én
doan...Qua do6, truyén thong cho can bd nhan vién nhan thic dung, hanh dong
dung. Cudi nam can bo nhan vién déu phai trai qua ky thi kiém tra vé& vin hoa,
truyén théng, nhan thitc vé nhitng muc tiéu, chién lugc cia VNPT Ninh Binh, Tap
doan, gilr gin va phat trién nhirng gia tri, ban sac van hoa cua VNPT Ninh Binh, Tap
doan.

Ngoai ra, trén website ndi bd, c6 mot chuyén muc riéng vé van hoa VNPT
Ninh Binh, c6 nhiing bai phan tich sau vé ting gia tri, phuong cham hanh dong,
phan 4anh nhitng guong tiéu biéu, nhitng hanh dong xau xi...

- Thoi diém truyén thong:

Ngoai viéc truyén thong thuong xuyén nhu do tao cho nhan vién méi, 1én
16p gido duc theo bd gido an hang thang, t6 chic ddi thoai thudng ky, duy tri
chuyén muc vin hod trén cac 4n pham...trudc cac su kién 16n nhu thay doi mé hinh
td chuc, trude khi budce vao thue hién cac nhiém vy méi, nhiém vu kho, lanh dao
VNPT Ninh Binh thudng to chiic truyén thong, lam cong tac tu tudng va giai dap
nhimg van dé lién quan dén nhan thirc, tu tudng va vin hoa cho toan thé can bo
nhan vién.

“Trong qua trinh tién hanh phat trién vin héa doanh nghiép, chiing toi da gip
rat nhiéu kho khin, tir cac yéu td ciu thanh nén vin hoéa doanh nghiép cho dén céc
yéu to anh huéng dén qua trinh phat trién van hoa doanh nghiép. Boi dé phat trién
vin héa doanh nghiép cia VNPT Ninh Binh thi trude hét chiing t6i can xac dinh cac
yéu td cau thanh, lua chon yéu td nao phu hop nhét véi thue tién tai VNPT Ninh
Binh. Sau d6 1a dén qu4 trinh tiép can va truyén thong dén toan bo CBCNV trong
VNPT Ninh Binh, ddy ciing 13 1 c¢ong viéc rat khé khin cia chiing toi, nguyén nhan

thi nhu trén da néi. Ngoai ra, ching toi ciing Xac dinh, luu y déncéac yéu t6 bén
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trong va bén ngoai doanh nghiép c6 anh huéng mot cach sau sic va quan trong dén
qua trinh phat trién van hoa doanh nghiép.”( Pong chi Pham Ngoc Minh).
2.3.5. Vin hod doanh nghiép trong cdc hoat dopng ciia VNPT Ninh Binh

- Pang uy, Ban Giam déc VNPT Ninh Binh x4c dinh rd, vin héa chi ngdm
duoc khi 4nh xa vao giai quyét cic cong viéc hang ngay & timg noi, ting chd. Néu
mdi mot tinh hudng déu duoc anh xa van hoa thi vin hoa s& ngdm vao trong mau
ctia minh. D6 1a cach truyén thong vin hoa tot nhat. Boi vdy, van héa VNPT Ninh
Binh phai tré thanh ban sic clia ngudi quan 1y va phai dugc ngudi quan 1y bién vao
cong viéc hang ngay.

- Lanh dao chi huy cho dén nhan vién binh dang, doan két nhan hoa, quan
tam toi timg sd phan, hoan canh cua timg nguoi, ting gia dinh (trg cip khé khin,
xdy dung nha tinh nghia cho nhiing can by nhan vién c6 hoan canh dac bi¢t kho
khan, quan tdm kham chira bénh cho chi em hiém muén.. .) thuc su da gén két duoc
tung thanh vién. Moi nguoi da cdm nhan dugc sy quan tdm sau sic cua tap thé dén
ban than minh, nd luc phén dau lao dong san xuat, vi su 16n manh cua VNPT Ninh
Binh, tap doan.

- VNPT Ninh Binh thuong xuyén huy dong t6i da duoc su nd luc cua ting
CBCNV qua viéc phat dong cac dot thi dua cao diém phin dau hoan thanh nhiém
vu SXKD nhu: “120 ngay dém vé dich trudc thoi gian”; “45 ngay dém hoan thanh
nhiém vu trude thoi han”; cac cude thi “Ban hang gioi”, “Cham soc khach hang
g161”. Qua cac hoat dong do, ban lanh dao danh gia dugc nang lyc thyuc su cua tung
CBCNV, tir d6 s& hiéu nhau hon giita lanh dao cac cép va nhan vién. Cung véi
phong trao thi dua, Cong doan véi cac co quan thudng xuyén quan tdm dén doi
song vat chat, tinh than cho nguoi lao dong, dam bao diy du cac ché do, chinh sach
cho nguoi lao dong nhu Bao hiém xa hoi, Bao hiém y t&, Bao hiém than thé; t6 chuc
tham kham stc khoe dinh ky cho CBCNV hang nam, t6 chirc tham hoi hiéu hy...
quan tam gia dinh, con cai nhan vién...

Mot nét dep cua VNPT Ninh Binh, hang nam, lanh dao VNPT Ninh Binh
déu co thu chuc Tét va ting qua cho gia dinh CBCNV, trong d6 thong béo nhiing
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thanh tyu VNPT Ninh Binh dat dugc trong nidm, giri gim nhitng théng diép nim
m&i va nhimg 10i chic chan thanh dén ting gia dinh CBCNV, biéu hién sy quan
tam sau sic khong chi dén nhan vién ma con dén ca gia dinh ho, xdy dung mdi lién
hé tbt dep gitra gia dinh va VNPT Ninh Binh. Bén canh do, cac hoat dong thé thao,
vin hoa cling duoc t6 chirc c6 hé thdng, s6i ndi, 16i cubén doéng dao moi ngudi tham
gia, tao nén mdi doan két, gin bo giira cac thanh vién trong ngdi nha chung.

- VNPT Ninh Binh cling thuong xuyén gido duc cho CBCNYV y thirc trach
nhiém vé&i cong dong, phat huy truyén théng “udng nudc nhd ngudn — dén on dép
nghia” theo dung triét Iy kinh doanh “gin céc hoat dong SXKD véi cac hoat dong
xa hoi. Nhitng nim qua, CBCNV di dong gop duoc hang ty dong tir thu nhap cua
minh cho cac quy tir thién nhu quy Vi nguoi nghéo, quy ung hd dong bao bio lut,
quy Pén on dap nghia... VNPT Ninh Binh ciing ding ra dam nhan chiam séc hang
chuc nghia trang liét sy trén cac dia ban dong quan. Ngay mung mdt, ngay ram hoic
cac ngay 18, CBCNV t6 chirc dén don dep, trong ciy, ding huong cac anh hung liét
sy, thuc su 1a nét dep tam linh, gido duc cho moi ngudi nhé dén coi nguén dan toc,
tor d6 c6 nhan thire, thai do ding dén hon trong cong viéc cuia minh.

Céc hoat dong cu thé nay da tap hop duoc luc luong, 1am cho nguoi lao dong
c6 thai do ding dan, yén tam, hing say, phan khoi gin bo véi cong viée, gan bo véi
VNPT Ninh Binh.

2.4. Panh gia chung vé viin héa doanh nghiép VNPT Ninh Binh
2.4.1. Nhirng thanh twu da dat dwoc

Trai qua gan 12 ndm hinh thanh va phat trién, VNPT Ninh Binh da tao cho
minh mot chd dimg viing chic trén thi truong. VNPT Ninh Binh phat trién nhanh,
bén viing, trong d6 linh vyc van hoa doanh nghiép da déng mot vai tro then chét.
C6 thé danh gia qua trinh phat trién van hoa tai VNPT Ninh Binh di dat dugc
nhing két qua sau:

Mot 1a, VNPT Ninh Binh da xdy dung dugc thuong hi¢éu VNPT tr¢ thanh

mot thuong hi¢u manh trén thi trudng dich vu vién thong, dugc khach hang, ddi tac
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tin twdng, hai long. San phdm cung tng ngdy cang da dang, phong phu, tir cac khau
trude va sau ban hang, bao hanh.

Hai 13, VNPT Ninh Binh d3 x4y dung, hoan thién mot nén tang tu tuéng, vin
hoa doanh nghiép ddc trung VNPT Ninh Binh trén co so c4 thé hoa vin hoa Cong ty
me; dua vao truyén thong, phat trién, 4nh xa triét dé vao nhan thtrc, hanh dong cua
CBCNYV, vao qué trinh SXKD cua VNPT Ninh Binh va da mang lai hi¢u qua tich
cuc, mang ¥ nghia quyét dinh trong qué trinh phat trién nhanh, bén viing cia VNPT
Ninh Binh giai doan vtra qua.

Ba la, Xay dung va duy tri dugc mot méi truong lam vi¢c hién dai, lanh
manh; dam bao sy cong bﬁng trong thu nhap va tao co hoi thang tién cho moi thanh
vién; quan tam chu dao dén doi séng vat chét, tinh than, s6 phan, gia dinh cua ting
nhan vién.

Bon 13, da xay dung dugc mot doi ngii quan 1y, tir phong, ban dén céc trung
tam, chi nhanh tinh - dac biét 1a doi ngii trudng si€u thi, ctra hang trudng co tri thue,
phong thai 1am viéc chuyén nghiép, ning dong, céi mé va “ngdm” van hoa VNPT.
bay 1a luc lugng giao di¢n chu yéu, thé hién van hoa cach 1am VNPT véi khach
hang, co hiéu biét sau rong, séng cO nguyén tc, rat than thién va gén g, la luc
luong hat nhan truyén thong vin hoa chii yéu tdi tirng nhan vién ciing nhu khach
hang.

2.4.2. Han ché va nguyén nhin

Bén canh nhiing thanh tyu da duoc, thi cong tac xay dung van hoa doanh
nghiép tai VNPT Ninh Binh van con ton tai mot sb han ché:

- Thir nhit, vé mit nhan thuc: Mong mudn caa lanh dao 1a rat 16n, cac giai
phap dua ra dé nang cao nhan thiic ciing da dang va phong phu. Tuy nhién, mot s6
CBCNV, nhan thitc v& VHDN chua thuc su ngang tam. Tham chi mot sb 13nh dao
tré tai cac phong, ban, trung tim dang c ging thé hién minh bang viéc quan 1y chat
ché béng ménh Iénh hanh chinh, béng diéu hanh “rat”, bﬁng chdm diém chat lugng,

bang luong, thudng ma chua coi vin hoa 13 dong luc phat trién bén vimg. Nhéin
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thirc cia CBCNV, dic biét tai co sd, tiép xuc truc tiép khach hang lai c6 phan long
1€o0, chua dugc quan tdm ding murc.

- Thir hai, vé c4c biéu trung truc quan: Hé thdng chi nhanh da duoc nghién
ctru, diéu chinh nhung chua thyc su bat mét, chua thyuc su dé lai 4n tuong manh voi
khach hang. Pac biét tai nhitng noi co nhiéu cay xanh, h¢ théng nhan dién, bang
biéu ciia VNPT Ninh Binh - chu yéu 1a mau xanh thuong hiéu, d& bi nhoa, 1an.

Déng phuc ctia nhan vién chua dugc déng nhat, mau chua thuc sy dep, chua
thuc sy mang lai ddu 4n quang céo hinh anh VNPT.

Luc lugng kiém tra kiém soat lam viéc lién tuc nhung van ton tai nhirng
khuyét diém dang ké trong trung bay, trai nghiém.

- Cic biéu trung phi truc quan: Vin hoa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh
da duoc xay dung va khang dinh dugc sy dung dan, tuy nhién nhiing gia tri mai,
mang ban sac riéng cia VNPT Ninh Binh chua nhiéu, chu yéu dang c4 thé hoa theo
nhiing gia tri cdt 18i chung cua Tap doan.

- Cong tac truyén thong: Cong tac truyén thong chua xuyén sudt, tinh ké
thtra, tinh hi€u qué chua cao. Cong tac dao tao, gido duc xay dung van hoa tai Chi
nhanh tinh, dac biét cho 16p nhan vién — la Cong tac vién, hinh anh VNPT, an luong
VNPT nhung lai khong phai la nguoi VNPT...chua duge quan tAm dang muc, con
co phén hinh thirc, 16ng 180, chua mang lai hiéu qua. Cac hoat dong nghi 1€, hoat
dong van hoa van nghé, sinh hoat tap thé con c6 chiéu hudng lip di lip lai, chua c6
nhiéu d6i méi, sang tao.

- Anh xa, dua VHDN vao cac hoat dong cia VNPT Ninh Binh con c6 nhiing
bat cap nhét dinh. Khi thwong truong ngay cang la chién trudng, nhip séng kinh
doanh gap gap, cang thang, nhiéu quyét dinh, nhiéu viéc lam chua thuc su gan voi
triét 1y, van hoa VNPT Ninh Binh.

Mic du doi séng va luong, thuong cia VNPT Ninh Binh kha cao so v&i mat
bang chung xa hoi va cac doanh nghiép cuing nganh, tuy nhién so véi cac don vi
hach toan phu thudc (VNPT Ninh Binh 1a don vi hach toan doc lap), luong cta
CBCNV con thép, chi bang 55% luong so voi cac don vi hach toan phu thudc trong
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Tap doan. Do vay, VNPT Ninh Binh con gap khé khan trong vi¢c gitr chan nguoi
tai, van c6 xu hudng tim cach chuyén vé lam viéc tai cac don vi hach toan phu
thudc; ciing c6 tic dong dén tAm tu, tinh cam va vin hod tng xtr ciia ngudi lao
dong.

Ly do cho nhitng c6 phiéu nay c6 thé dugc trich dan Ia:

- Thir nhit, vé nhan thac: Van con mot sd can bd quan ly nhan thic chua
ngang tam vé lanh dao va quan ly; dang nang vé quan Iy diéu hanh hon 12 lanh dao,
thién vé sir dung cac bi¢n phap ménh Iénh, hanh chinh hon 1a strc manh mém cia
vin hoa. VNPT Ninh Binh cang to ra, cang dé mat kiém soat, dic biét 1a trong nhan
thirc cua nhan vién. Mat khac, khi thu nhap duogc tang 1én, doi séng ciia CBCNV t6t
1én thi mot bo phan bat dau c6 tu twdong huong thu, nhin nhau, bat dau xuat hién
viéc chay chot dé tién than, truc loi c4 nhan, gay mat doan két ndi bo, y thic nd luc
can cu trong cong viéc giam di. Tham chi thdy minh thu nhap tét hon khach hang,
tw cho minh vi thé cao hon, xay ra hién tuong trich thuong, thd o véi khach hang.
Chinh nhirng nhan t4 tiéu cuc ton tai lam anh huéng dén xay dyng vian hoa.

- Thi hai, vé cé4c biéu trung truyc quan: Hé théng nhan dién, dac biét tai cac
chi nhanh van con qua phy thudc vao mau sic chi dao trén nhan dién Cong ty me,
chua dau tu nghién ctru dé tao nén du 4n riéng, chua thuc su bat mat (chi phu hop
v6i tru s van phong, con nhitng khu vuc tiép xuc khach hang, rat can yéu to bat
mat). Pong phuc ciia nhan vién chua dugc dong nhét trén toan hé thong 1a do van
dang trong qua trinh thir nghiém, chua tim ra mot mau chung, dam bao tinh tham
my, thong nhat trén toan qudc.

- Thir ba, vé cac biéu trung phi truc quan: Mot phan do quan diém cua Tap
doan, phat trién van hoa VNPT co ban phai dong nhat trong tat ca cac co quan don
vi. Cac gia trj phi tryc quan trong van hod VNPT duogc danh gia 1a rat day du, lai
dang duoc bo sung hoan thién ting ngay. Phan nita, do ldnh dao VNPT Ninh Binh
chua chi trong dau tu nghién ciru dé xay dung nén nhiing gia tri méi, riéng biét clia

VNPT Ninh Binh.
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- Thir tu, vé cong tac truyén thong: VNPT Ninh Binh chua c6 mot b phan
chuyén trach nghién ciru, phat trién vin hoa c6 kinh nghiém, di tim (nhiém vu phat
trién vin hoa c6 thoi diém nim trong Phong Kinh doanh; lic lai dua vé& Phong Nhan
su tong hop) nén chua cé nhitng giai phap dong bd dé nghién ctru, dic rat, ké thira.
Chu yéu bo phan nay dang thuc hi¢n theo dinh hudng, chi dao ctia lanh dao VNPT
Ninh Binh, chua 1am dwgc chie ning tham muu, dinh huéng, xay dung chién lugc,
tam nhin

- Thit nam, viéc dua van hoa doanh nghiép vao cac hoat dong cia VNPT
Ninh Binh: Phuong chdm hanh dong cia VNPT giai doan vira qua 1 “cai duy nhét
khong thay doi chinh 1a sy thay d6i”, viéc thay d6i nhiéu, nhanh chinh 1a dong luc
dé phat trién, nhung ciing c6 lac chua thé hién dugc nhitng gia tri van hod, chua

thuc sy két hop dugc gitra “tinh” va “dong”, giita phat trién va bén viing.
Két luan chwong 2

Chuong 2, luan vin d3 phan tich thuc trang cong tac xdy dung va phat trién
van héa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh thong qua cac bao cdo tong két danh gia
qua cac nam. Ngoai ra, tic gia ciing tién hanh khao st can bd nhan vién tai VNPT
Ninh Binh thong qua cic bang mau hoi dugc xay dung dua trén nén tang 1y thuyét
vé cac cap do vin hoa. Tong hop tir két qua thu thap duoc, luan vin chi ra dugc
nhing thanh tyu cling nhu han ché con t6n tai trong van héa doanh nghiép hién nay
tai VNPT Ninh Binh. Tir d6 13 co s& dé xuat mot so giai phap nham hoan thién cong

tac xay dung va phat trién vin hoa tai VNPT Ninh Binh trong thoi gian t6i.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG
TAC XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH
NGHIEP TAI VNPT NINH BINH

3.1. Pinh huéng phit trién cia VNPT Ninh Binh trong giai doan 2020- 2025
3.1.1. Pinh hwéng phat trién chung cia VNPT Ninh Binh

Trong xu thé hién nay, cac dich vu vién thong truyén thong dang chiu sirc ép
ngay cang 16n cac dich vy truyén thong moi. Nguoi dung dang c6 rat nhiéu sy lua
chon trong phuong thirc lién lac nhu thong qua cac mang xa hoi Facebook, Zalo,
Wechat, Skypee...di¢u nay lam giam dang ké s6 luong sir dung dich vu vién thong
truyén thong va 1am thay d6i thoi quen tiéu dung cta khach hang. Trong bdi canh
d6 cac nha mang nhu Vién théng Ninh Binh can c6 nhiing chién lugce dé duy tri va
tiép tuc phat trién thi truong :

Tap trung dau tu vao chét lugng mang

- Tao su khac biét voi mang chét luong cao va st dung thé manh nay dé xay
dung hinh anh thuong hiéu cuc tdt.

Nhay cam thi truong: La mdt nha diéu hanh tao ra sy khac biét bﬁng cach
thich tmg v6i nhu cau cua thi truong va ngudi tiéu dung rat nhanh chong. Cac goi
dich vu khac biét: Tro thanh nguoi din dau thi truong béng cach cung cép cac goi
dich vu méi doc ddo thu hut ngudi dung.

Bén canh do, phai xdc dinh ddi thu canh tranh truc tiép cua minh va cé
nhimg quyét sach phu hop dé gianh lai thi phan. Pi thil canh tranh cta Vién thong
Ninh Binh chinh 14 Viettel. La doanh nghiép Vién thong "sinh sau dé muon" nhung
16 rang khong thé phu nhan sy thanh cong va stc lan téa nhu thuong hiéu cua
Viettel.

Xay dung VNPT Ninh Binh viing manh toan dién, c6 moi trudong lam viéc
“than thi¢n, van minh, nghia tinh, VNPT Ninh Binh la mét gia dinh”, dya trén nén

tang tu tuong VNPT va truyén thong VNPT Ninh Binh. 100% CBCNV tan tuy, yéu
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mén ga"ln b6 vo1 VNPT Ninh Binh; don vi an toan tuyét ddi vé moi mat. Phan diu
VNPT Ninh Binh dat danh hiéu cao quy cua Dang.

Thay d6i cin ban vé chit trong hoat dong cua cac t6 chirc quan chung, xay
dung 03 t6 chirc quan chiing virng manh xuét sic.

Xay dung Pang by trong sach virng manh, ning cao nang luc lanh dao va
stre chién d4u cua cac cip uy, t6 chic dang cac cip; Xay dung d6i ngii dang vién co
phém chit va ban linh chinh tri, dao duc tdt, co trinh do nang luc chuyén mon ngay
cang dap ung yéu cau phat trién cia VNPT Ninh Binh. Ty 1¢ vi pham ky luat duéi
0,3%. bang bd VNPT Ninh Binh dat tiéu chuan Trong sach Viing manh.

* Kinh doanh ban 1¢:

- Tap trung vao kinh doanh céc san phém, dich vu vién thong, cong nghé
thong tin phuc vu nhu cau tiéu dung ca nhan.

- Pic biét chu trong dén cong tac cham séc khach hang, coi day 1a gia tri cot
16i dé canh tranh véi doi thu.

* Kinh doanh phan phdi:

- Tiép tuc ddy manh kinh doanh phan phdi cac san pham Cong nghé thong
tin va dich vu vién thong bang cach chii dong nghién ctru xu thé cong nghé va nhu
cau thi truong, chii dong tim kiém thém cac hang,...

- T6 chitc Trung tdm Phan phdi thanh 3 bd phan: Quan Iy, Tim kiém va
kénh. Nhanh chéng nang cao trinh d6 quan 1y, tuyén chon tuyén dung nhan su c6
nang luc va trinh do trién khai.

- Xay dyng chinh sach ban hang cho timg nhém khach hang dé dam bao an
toan trong kinh doanh. Xay dung mdi quan hé mat thiét giita Hang - Trung tam
Phan phdi - Pai Iy nham dam bao kinh doanh bén viing.

- Xay dung chinh sach cong no va kiém soat hang ton, han ché rui ro trong
kinh doanh. Thiét 1ap cac quy trinh hoat dong va tmg dung cong nghé thong tin vao

c4c hoat dong san xuat va thuong mai.
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3.1.2. Quan diém xdy dwng va phdt trién vin héa doanh nghiép ciia VNPT Ninh
Binh
3.1.2.1 Phat trién vin hoa VNPT Ninh Binh trén nén tang 1ay con nguoi lam gbe

Lanh dao 1 nhitng ngudi quyét dinh quan trong trong phat trién hoan thién
van hoa cia VNPT Ninh Binh. Thoi quen, ing xtr, tdc phong lam viéc...cia hg anh
huong to 16n ddi véi sb con lai cia VNPT Ninh Binh. VNPT Ninh Binh ciing da
xay dung duogc nguén nhan luc tré, khoé, co trinh do0 nhan thirc cao va tran déy
nhiét huyét. Cac san pham ciia VNPT Ninh Binh chinh 13 két tinh cua tri tué va sirc
tré. Thanh qua cia VNPT Ninh Binh 13 cong sirc cta ca tap thé CBCNV doan két,
nd luc phan d4u va cong hién.

Ban lanh dao VNPT Ninh Binh luon quan tim dén viéc bdi dudng kién thirc
nghé nghiép, tinh than doan két trong doanh nghiép d6i v4i cac nhan vién. Huéng
cho ho nhiing suy nghi tich cuc, cho ho thiy duoc nhiing loi ich cu thé ma timg ca
nhan cting nhu VNPT Ninh Binh s€ dat dugc khi VNPT Ninh Binh phat trién va 1on
manh, trong d6 van hoa doanh nghiép dong mot vai trd then chét. Quan tam sau sic
t6i s6 phan cia timg ca nhan, liy d6 1am dong lyc dé gin bo giira gia dinh, c4 nhan,
t6 churc.
3.1.2.2 Phat trién van héa VNPT Ninh Binh théng qua viéc xdy dung mdi truong
lam viéc lanh manh

Moi truong 1am viéc lanh manh 1a mét moi trudong trong d6 con ngudi trong
VNPT Ninh Binh doan két, gén b6, chia sé voi nhau, cung nhau tao dyng moi
truong lam viéc chuyén nghi€p, nang dong. Cac thanh vién trong VNPT Ninh Binh
lam viéc va canh tranh mot cach binh dang, cong bang, moi ngudi déu cd co hoi
thang tién nhu nhau, c¢6 thu nhap theo dung cong sirc, thanh qua lao dong ciia minh.
Moi trudng 1am viée tot hay x4u s& c6 anh huong dén tac phong, thai do lam viéc
ctia nhan vién. Néu mot moi trudng ma cac thanh vién ludn ganh ghét d6 ky 1an
nhau, thing tién bang cach ninh not, chay chot; trong t6 chirc c¢6 nhiing ngudi khong

lam nhung van cé thu nhap...thi chic chan din dén tinh trang nhin nhau, tha hoa vé
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dao duc va mat doan két ndi b, gay ton hai dén viéc phat trién bén viing cia VNPT
Ninh Binh.

Co6 dugc mot moi truong lam viéc lanh manh, s€ c6 dugc su canh tranh lanh
manh, nhitng ngudi ¢6 ning luc s& duge thing tién va thu nhap tdt, phat huy duoc

stc manh tap thé va kha nang sédng tao cua turng ca nhan.

3.1.2.3. Phat trién vin héa hudng t6i loi ich khach hang

Khach hang dugc danh gia cam nhan ban dau cia minh vé VNPT Ninh Binh
thong qua vin hoa tng xir, tic phong lam viéc, giao tiép ctia nhan vién trong VNPT
Ninh Binh. Cho nén VNPT Ninh Binh lu6én cht trong hudng cac hoat dong cua
minh dén su hai long cta khach hang; ling nghe, ddp g moi nhu cau cia khach
hang. Pdi tuong khach hang da dang, mdi noi c6 mot nén vin héa khac nhau nén
VNPT Ninh Binh phai thich nghi, ca thé ho4 san pham, chang han c¢6 noi ban hang
tryc tiép ho chap nhan, c6 noi phai ban o siéu thi 16n méi mua, dén nha go cira
khéng cho vao. Mot s6 noi thich khuyén mai nhiéu, mét sé noi khac thi khong ...

Khach hang ngay cang thong thai, tinh té, c6 thé san pham dich vu cua
VNPT Ninh Binh dép ung tdt nhu cau cua ho, nhung néu thai do, tac phong cua
nguodi nhan vién ban hang khong tot ciing gay anh hudng dén viéc quyét dinh mua
san pham. Vi vay, phat trién vin héa doanh nghiép cua

VNPT Ninh Binh da lu6n chu trong dén cam nhan, suy nghi ctia khach hang
va trén thuc té, cach thuc tiép can, ing xt cua VNPT Ninh Binh da duoc khach

hang tng ho, danh gia cao.

3.1.2.4. Phat trién van héa VNPT Ninh Binh mang tinh dan toc va hdi nhap

Viéc di san va phét huy cc gia tri van hoa truyén thong trong bdi canh toan
cau hoa la cip bach, truéc mat, chién luge va lau dai nham xdy dung va phat trién
nén van hoa Viét Nam tién tién. Thadm nhuan ban sic dan tdc.

Gop phan xay dung nhin cach con ngudi theo yéu cau, dé vin héa thyc sy 1a
nén tang, dong luc thac déy san xuit kinh doanh cia VNPT Ninh Binh phat trién.
Dua trén nhimng gia tri vin hoa truyén thong co ban cta dan toc gom: yéu nudc,

thuong noi, quy trong. vi con ngudi, doan két, ¥ thic cong dong; Diing cam, bat
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khuit, dtrc tinh can kiém, dirc do, dire tinh gian di, trung thuc, trung thanh, lac quan
... Dé ké thira va phat huy c4c gia tri van hoa truyén théng Viét Nam trong bdi canh
ho6i nhap hién nay, cAn dam bao cac yéu ciu co ban sau:

- Ké thira quan trong va c6 chon loc

Véi nhitng gié tri truyén théng dam da ban sic dan toc, duoc lich st va thoi
gian kiém nghiém, quy trong va duoc cong dong ghi nhan, can ké thira va phat huy.
Nguoc lai, lac hau ddi vai nhirng mat lac hau, can tré su tién bo. thong qua hoac
kién quyét loai bo.

Vi du: tu tudng tiéu nong (cuc bd “vua thua chinh quyén nhan dan”, chu
nghia binh quan...). Di san phai gin voi qué trinh xdy dyng x4 hoi méi, van hoa
maoi1 va con ngudi mai.

Céc gia tri truyén thong khong c6 nghia 13 bat bién, trai lai, n6 khong nging
dugc diéu chinh phu hop véi cude sdng hién tai. Boi 18, trong ké thira vian hoa, cai
moi bao gid ciing ra doi dua trén cai cii, cai cii 1 tién dé dé cai mdi ra doi va phat
trién. Piéu ndy ciing c6 nghia 1a néu khong c6 truyén thong, khong c6 thoi gian hién
tai va trong tuong lai. Dé phat trién cong ty theo hudng cong nghiép hoa, hién dai
hoa khong thé khong dua trén nén ting truyén théng. Nghi quyét Trung wong lan
thi nam (khoa VIII) da chi rd: Nén vian hoa tién tién c6 cac dic diém: yéu nudc va
tién bo; nodi dung trong tam la doc lap dan tdc va chu nghia xa hoi; hudng dén con
nguoi trong moi viée, v.v ... "Ban sdc van hoa dan tdc ciia nén vin hoa Viét Nam
bao gém nhitng gia tri bén virg, nhitng tinh hoa dugc hun duc qua hang nghin nim
dau tranh dung nudc va gitt nude, d6 1a 10ng yéu nudc ndng nan, y chi quat cudng
ctia cac dan toc, tinh than doan két, y thirc cong déng doan két nhan dan, gia dinh va
cac dan toc trong nudc; nhan &i, bao dung, trong nghia tinh, dao dtrc, can ci, sang
tao trong cong viéc; tinh té trong ng xtr, gian di trong 16i sbng ... va phat huy céc
gi4 tri vin héa truyén thong gan véi viée tiép thu tinh hoa van hoa nhan loai.

Ban sdc dan toc phai gin lién véi viéec md rong giao luu qudc té, tiép thu co

chon loc nhirng gi tot dep, tién bd trong nén vin hoa cua cac dan toc khéac. Su giao
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lru vin hod 12 mot tat yéu khach quan vi ban than su giao lvu. Hoi nhap nhung ban
sdc van hoa dan toc duge cac yéu td ngoai lai bod sung dé 1am gidu thém ban sic.
3.1.2.5. Phat trién vin héa VNPT Ninh Binh thong qua viéc thim thau vao cac hoat
dong cu thé

Xay dung va nang cao chat lugng cac hoat dong, dac biét cac hoat dong nghi
18, hoat dong tap thé, vin hoa vin nghé v6i quan diém phai d6i méi ca vé noi dung
1an hinh thtrc thé hién. Long ghép cac hoat dong vin hoa vao cc hoat dong tap thé,
dé vin hoa di vao nhan thirc hanh dong ctia moi ngudi mot cach tu giac, khong
guong ¢p.

Trong giai doan vira qua, c6 thé néi, thanh cong 16n nhat cia VNPT Ninh
Binh, d6 1a viéc 4nh xa nhiing gia tri van hod vao coéng viéc hang ngay. Nhiing van
dé dac rat ra tir thuc tién SXKD déu dugc anh xa, 1y giai dudi giac do vin hoa
VNPT Ninh Binh. Xac dinh mdi ngudi, thdi gian séng va 1am viéce tai co quan ciing
bang thoi gian sdng vé6i gia dinh, ho ¢6 hanh phuc tai noi 1am viéc méi c6 thé hoan
thanh tot nhiém vu ctia minh, sy ung xu, diéu hanh cua lanh dao déu dua trén nhiing
chuan muc VNPT, tir viéc néi di doi véi 1am, manh dan trao quyén cho cap dudi,
danh gid con nguoi trén nang luc thuc tién, trao co hoi cho tat ca moi nguoi cho dén
tham gia cac hoat dong xa hoi...
3.2. Mot so giai phap nham hoan thién va phat trién vin héa doanh nghiép tai
VNPT Ninh Binh
3.2.1. Ning cao nhin thirc ciia cin by nhin vién vé vai tro ciia vin héa doanh
nghiép

Mbdi CBCNV VNPT Ninh Binh phdi nhan thitc rd vai tro, trach nhiém cta
VNPT Ninh Binh d6i v6i su phat trién kinh té - x hoi va xung kich, sang tao, thuc
hién c6 hi€u qua cac chu truong chinh sach cia VNPT Ninh Binh.

Tai VNPT Ninh Binh di c6 nhiéu giai phap dé dua vao ap dung, truyén
thong va phat trién van hoa. Tuy nhién két qua chua thyc sy nhu mong mudn, con

tdn tai nhirng han ché yéu kém nhét dinh. Dé nguoi lao dong cam hoa dugce van hoa
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doanh nghiép, ngudi diéu hanh VNPT Ninh Binh vi vdy phai thuc hién cac nhiém
vu sau:

- Trudc tién, vé nhan thirc, phai nhat quan trong nhén thirc, hanh dong cia
Pang uy, Ban Giam ddc ciing nhu linh dao cic co quan don vi vé tim quan trong
ctia vin hoa doanh nghiép ddi vé6i su phat trién cia VNPT Ninh Binh, dic biét trong
giai doan 2015-2020, khi miéng banh thj phan trong nganh nhap khiu va phan phdi
ban 1¢ thiét bj ngay cang bé di, canh tranh ngay cang quyét liét. Giai doan nay, vin
hoa s& phat huy hét vai tro cta sitc manh mém, quyét dinh sy phat trién nhanh, bén
vitng cia VNPT Ninh Binh.

Pay manh nang cao chét luong dao tao vin hoa doanh nghiép cho nhan vién
Xay dung tai liéu dao tao chi tiét, d& tiép can K& hoach moi cac chuyén gia dao tao
day dan kinh nghiém va nhiing ngudi diéu hanh VNPT Ninh Binh phat biéu va
truyén ltra. Pao tao di ddi v6i kiém tra nhan thire, xem mitc do tiép thu, nhan thirc
dé diéu chinh phu hop.

Quan tim, chu trong dén viéc x4y dung va phét trién vian héa VNPT. Ninh
Binh coi day 1a cong trinh quan trong nhét. Trong giao tiép vin hoa, cic phuong
thic cia VNPT ddi v&i nhan vién kinh doanh coi sy tudn thu van héa 13 tiéu chi
quan trong nhat. Quan tdm dén nhitng y kién dong gdp cua CBVC tai co so dé hoan
thién hon nita quy tac Gmg xir, ndi quy, quy ché; xay dung hinh anh dep cia VNPT
Ninh Binh vé tinh than trach nhiém cao, tan tuy, tan tuy trong cong viéc; Bao ton va
phat huy céc gia tri hién c6 nhim hudng toi muc tiéu cao nhat 1a phat trién bén vimng
VNPT Ninh Binh. Xdy dung céc chuong trinh sinh hoat, nghi 1& chung, 16ng ghép
hai hoa vin héa giao tiép vao cac hoat dong dé vin héa thdm sdu vao ¥ thirc
CBCNV mbdt cach ty giac, khong guong ép, hoan thién cac an pham van hoa dé van
héa VNPT Ninh Binh duoc lan toa va lan téa dén moi thanh vién. Nang cao chit
luong nguén nhan lyc cda VNPT Ninh Binh, tir tuyén dung, dao tao dén trién khai,

lay ndng khiéu van héa lam tiéu chi chinh.
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3.2.2. Hoan thién cdc biéu truwng triec quan vé vin héa doanh nghiép

3.2.2.1. Xay dung cac kién trac dic trung
Vi tri VNPT Binh Binh thudéc Puong 30/6, Phuong Nam Thanh, TP.Ninh

Binh, tinh Ninh Binh chua 1a vi tri ddc dia. C6 thé do tinh chét doanh nghiép nha
nude, VNPT Ninh Binh khé c6 thé xoay XO dé thué cac vi tri tét nhanh gon; nhung
chi nhanh c6 thé thay d6i vé:

Hinh anh nhéan dién hé thong phong giao dich ciing can dugce nghién ctru,
diéu chinh. Hién nay, mau sic nhan dién van 1a mau xanh, mau tréng, trong d6 mau
xanh nhat van 1a cha dao - déu 12 nhimg gam mau “lanh”, né chi dap tmg duoc sy
hai hoa ma chua thuc su ndi bat, phu hop v61 nhan dién si€u thi, ctra hang, 1a noi
tap trung dong nguoi, nhon nhip tap nap, thuong phi hop véi nhitng gam nong, bat
mat.

Giai phap c6 thé st dung cho VNPT Ninh Binh nhu sau:

- Van dya trén 02 mau chi dao va nhan dién chung nhung c6 thé pha cach di
dé thay d6i, bat mat hon, noi bat hon (vi du: tir mau trang chuyén sang mau vang
cam, léy mau cam 1am mau cha dao cho thiét ké caa minh).

- Thiét ké hinh anh tinh gon hon, khong rudm ra dé ton 1én dugc diém ma
minh can nhan manh (vi du: ¢6 thé nhdn manh vé logo hoic mau sic)

- Bén trong phong giao dich can thay ddi vé cach bay tri san pham. Cac loai
san pham can dugc by bién ngin nap, chia rd tig loai cho ting quay khac nhau.

- Thiét ké b6 sung thém hé thdng dén mau néng, dung dén dé ting cudn hut
thi giéc.
3.2.2.2. Chii trong d& cao vé nhirng giai thoai tot trong VNPT Ninh Binh

Vin héa giai thoai t6t thuong dé di vao long ngudi, an siu bam ré néu nd
dugc phat huy tot. Khoi dau doanh nghiép cho dén hién tai, nhiéu giai thoai dugc
truyén tung, trd thanh nhitng ky niém dep cta ngudi trong cudc cling nhu nhitng bai
hoc nhe nhang tham thia ddi v&i cac thé hé di sau.

C6 thé khang dinh, VNPT Ninh Binh 1a don vi c6 sy luin chuyén can bo
nhanh nhat, nhiéu nhat trong cac doanh nghiép Viét Nam. O VNPT Ninh Binh su
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duy nhat khong thay doi, d6 1a su thay doi, thay d6i 1a nhu ciu ty than ctia doanh
nghiép, dé 1am mé&i minh, refresh lai chinh minh.

Chinh vi vay, cac giai thoai, néu khong duoc luu gitt, phat trién, rat co thé s&
mai mot, di theo chinh su luan chuyén can bo cia VNPT Ninh Binh. Sy thay doi
qua nhiéu va nhanh, nhiéu khi chi sau vai nim, can bo nhan vién khong con nhé mé
hinh t6 chtrc cia miy nim nim trude day, khong nhd hét lanh dao cia tim co quan,
don vi...

Can c6 mot bd phan “chép sir”, ghi chép, luu giit lai toan bo nhiing ching
duong, nhiing ¢t mdc, md hinh td chirc tung giai doan, nhitng ¢4 nhan Xuét séc,
nhiing giai thoai da ton tai theo lich sir hinh thanh va phét trién cia VNPT Ninh
Binh.

Céc hoat dong tap thé hang nim, nén 10ng ghép va coi giai thoai nhu nhiing
cau chuyén truyén théng “on nghéo, ké kho™, dé moi nguoi nhd dén mot thoi gian
kho, nhé dén nhitng tim guong sang, nhitng cach lam hay, ¢ tic dung gido duc
khong kém nhiing bai giang thuong ngay.

3.2.3. Hoan thign cdc biéu trung phi trwe quan vé vin héa doanh nghiép

3.2.3.1. Xay dung niém tin vao VNPT Ninh Binh

Pé c6 duge sy hai 1ong cia CBCNV, lanh dao VNPT Ninh Binh phai tiép
tuc quan tdm sau sic dén sb phan, viéc lam, thu nhap, ddm bao déy du cac ché do,
chinh sach cho nguoi lao dong. Trén co s& diéu kién lam viéc déy du, hién dai co
san, can tiép tuc cai thién moi trudng 1am viée. Giai quyét hai hoa cic mdi quan hé,
danh gia dung ning lyc, trinh do clia can bd cong nhan vién. T6 chic chit ché co
ché “nhay viéc”, sip xép nhan su dung voi ning luc, cong bang hop 1y. Pam bao
thu nhép tang trvong hang nam tr 10-15% theo dung dinh hudéng cua Tap doan.
Kién quyét thyc hién phuong cham “nudc mudn trong thi phai chay”, danh gia thai
loai lao dong khong phu hop, dic biét d6i voi nhitng truong hop khong phu hop vé

van hoa.
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Hang nim, VNPT Ninh Binh nén thué mét t6 chirc trung gian, danh gia khao
sat vé murc d6 hai long ctia nhan vién, kip thoi chi ra nhitng diém bat cap, ton tai dé

co su dieu chinh.

3.2.3.2. Xay dung cac tiéu chuan vé hanh vi va thai do cho can bd, nhan vién

Tiép tuc hé thong hoa, vin ban hoa bd quy tic ing xtr, xdy dung cc ché tai
va dua vao thuc hién, quy dinh nhitng hanh vi va thai dg cua can bg, nhan vién. Cac
chuan myc hanh vi dugc dua vao ap dung ciing s& 1a can cr phap 1y va dao dic dé
danh gid mc 40 phu hop cua ting thanh vién voi VNPT Ninh Binh.

VNPT Ninh Binh can to chirc thuc hién nhitng quy dinh vé I8 tiét tic phong,
giao tiép, ung xir cia CBCNV, thanh mot nét dep riéng trong sinh hoat vin hoa:
Quy dinh chao héi: Pam bao phi hop vdi tudi tac, chirc vu va moi trudng cong tac.
Tty nhitng mbi quan hé cu thé ma cé cach chao hoi khac nhau, song nén tuan theo
cac quy tic sau:

+ Vin hoa trong bit tay, chao hoi: Budi sang, gip nhau lan dau, két hop chao
hoi va bat tay. Khong phan biét cip trén cip dudi, ngudi nhin thdy trudce sé chao
trude. Sau do, cp trén chi dong dua tay ra bét cap dudi.

+ Nguyén tic bat tay: Cap trén, ngudi 16n tudi, phy nit s& 1a ngudi chi dong
dua tay trudc dé bat tay dbi twong giao tiép. Khong bét tay khi tay uét, tay khong
sach Bit tay phu nit phai nhe nhang, khong lic, khong nim lau.

+ Pong phuc VPNT.

+ Lo1 chao phai thé hién thai d¢ than thién, nghiém tlc

+ Nguoi duoce chio phai chao dap 18.

Duy tri van héa, ing xr v&1 moi trudong lam viée

+ Giir gin v¢ sinh noi lam viéc va nhitng noi cong cdng trong co quan

+ Sap xép do dac noi lam viéc gon gang, ngin nap, sach s&

+ Trong gi® lam viéc; Di ding, n6i nhd, khong gay on do 1am anh huéng dén
hoat dong cuia ddng nghiép hoic cac bd phan Khac.

+ C6 y thirc bao vé ciy xanh, giit gin tai san, trang thiét bi cua co quan.
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+ Hién tai, VNPT Ninh Binh van dang thué Céng ty vé sinh moi truong dé
thyc hién v€ sinh van phong, cham soéc cay xanh. Ciing chinh vi viy, CBCNV
thudng co tu tudng v lai, dé kha bira bon. Nén gin trach nhiém cua minh véi méi
truong lam viéce, dé tu can bd, nhan vién lam vé sinh va chim soc cay xanh. Mot
tuadn mot lan, cac don vi td chirc téng v¢ sinh, sép dat lai trat ty ndi vy trong ngoai
noi lam viéc.

+ Thuyc hién tot noi quy, ky luat co quan. Khong thuc hién cac hanh vi tin
ngudng nhu cung 1€, boi toan, cd bac, mé tin di doan. Thuc hanh tiét kiém trong cac
hoat dong (tiét kién dién, nudc, ga, st dung 0 to, van phong phﬁm. ..)

+ Giir gin thuan phong my tuc, dao 1y cua déan toc, ky luat cia VNPT va gia
trj c6t 161 VNPT.

+ Khong hut thude 14 trong phong lam viéc va trong hoi hop (hit thude 1a
phai dung vi tri c6 bién bao cho phép)

+ Bén canh d6 can thuc hién quy dinh v& vin héa, Gmg xur trong hdi hop va

van hoa, ng xur trong nha an; khi st dung thang may...

3.2.3.3. Giao luu kinh té gin vdi giao luu vin hoa

Trong giai doan hoi nhap, viéc két hop va giao luu cac nén van héa véi nhau
dé cung phat trién 1a diéu tat yéu. Van hoa doanh nghiép cia VNPT Ninh Binh c¢6
nhitng nét chung cua van hoa cua Tap doan va van héa doanh nghi¢p Viét Nam
nhung bén canh d6 cling cd nhitng nhitng nét riéng cua minh. Van hod c4 nhan
trong VNPT Ninh Binh 14 vin ho4 da dia phuong ban séc, ciing chinh 14 tai san doc
dao cia VNPT Ninh Binh. Giao luu van hoa khong 1am mét di ban sic ma thong
qua giao Iuu s€ mang lai nhiéu thuin loi vé dia ban, san xuit va hoat dong cua
VNPT Ninh Binh, mién 14 ¢6 sy chon loc, ké thira dua trén nhiing gié tri co ban cia
van héa doanh nghiép.

VNPT Ninh Binh cin chi dong trong cac hoat dong giao luu kinh té, giao
luru van hoé véi chinh cac dbi tac, khach hang cua minh. Péc bi¢t cac ddi tac nudc
ngodi, viéc to chirc giao luu vin hod cling 14 su manh dan xo04 di nhimg khoang

cach vé mau da, sic toc, khoang cach dia ly; tim hiéu, tiép thu nhiing nét dep trong
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vin hoa doanh nghiép cua timg ddi tac, ting dia phuong, ving mién, qudc gia, 1a co
hoi dé phat trién nhitng gid tri van hoa mdi cia minh.

Don gian nhat 13 nhitng hoat déng giao luvu vin hoa vin nghé, thé duc thé
thao. C6 thé to chtrc mot giai bong d4, moi tit ca cac nha cung cap (ca trong nudc
13n cac ddi tac nude ngoai) tham gia, tao ra nhitng san choi sdi ndi, hoat dong ¥
nghia, gin bo, sy thau hiéu gitta VNPT Ninh Binh va cac dbi tac, khach hang, nha
cung cép. Hodc c6 thé té chirc 1ién hoan vin hoéa vin ngh¢, c6 sy tham gia cua cac
thanh phﬁn néu trén, tao ra mot hoat dong da mau sdc, tron 1an A, Au...doan két,
vui vé, thiét thuc cai thién doi séng van ho4 tinh than.

Trong nhitng nam tdi, viéc phat trién SXKD cta VNPT Ninh Binh dinh
hudng ra cd mdt s6 nugc VNPT dang dau tu, cac hoat dong giao luu van hoa sé con
da dang hon, nhiéu mau sic hon. Quan trong, VNPT Ninh Binh phai dau tu, xdy
dung cho minh mdt doi ngti hat nhan van hoa van nghg, thé duc thé thao (duy tri cac
cau lac bo thé thao, ciu lac bd ngh¢ thuat...) c6 van ho4, trinh dg, k¥ nang, du stc
chuyén tai nhimg gia tri van hoa cia VNPT Ninh Binh trong cac hoat dong giao
luu.

3.2.3. Ning cao chit lwong truyén théng vin héa doanh nghiép

Vé truyén thong ndi bd, VNPT Ninh Binh phai thanh lap riéng mot bo phan
chuyén trach vé VHDN, bd phan nay cé nhiém vu nghién ctru, tu van cho 13nh dao
VNPT Ninh Binh dé diéu chinh, xay dyng nhiing gi tri, niém tin, quy tic méi, dic
trung cia VNPT Ninh Binh. Tt 6, xay dung cac ké hoach, to chire dao tao, truyén
thong va phat trién nhirng gia tri van hoa VNPT Ninh Binh.

Tap trung bdi dudng mot doi ngii bao cao vién, tuyén truyén vién c6 vin hoa
va c6 nang luc, kinh nghiém truyén tai nhiing thong diép vian hoa ciia doanh nghiép
dén véi CBCNV. Xay dung nhiing chién lugc truyén thong nga‘m han, dai han,
nhitng muyc tiéu can dat duoc trong ting giai doan cu thé dé trién khai thyc hién. T6
chtic timg dot truyén thong van ho4 tai cac don vi co sd, dic biét cho doi ngii Cong

tac vién, dé ho nhan thirc, hanh dong theo ding cach nghi, cach 1am cia VNPT
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Ninh Binh. Qua nhiing dot truyén thong do, to chirc danh gia, rat kinh nghiém dé
diéu chinh va duy tri.

Quan trong hon, lya chon nhirg ngudi dung dau tai cic don vi co so ciing
phai dat tiéu chi van hod 1én hang dau, vi hanh dong, ung xir va k¥ nang truyén
thong vin hod cua luc lwong nay rat quan trong d6i véi nhan vién.

Vé thong diép, tiép tuc lua chon, xdy dung nhiing thong diép ngén, d& nhd,
dé thuoc, dé ap dung; nhimg guong nguoi tot, nhimg cach 1am hay... dé dua vao
truyén thong hang tuan, hang thang.

Vé hinh thirc, ngoai céc hinh thirc truyén thong nhu linh dao gip g& noi
chuyén, truyén thong qua Cong thong tin ndi bo, Noi san, qua cac hoat dong xi
hoi...nén tim toi nhimg giai phap khac dé lam mdi thong tin. Luu ¥, nén chd trong
truyén thong bang nhiing phuong tién ma CBCNV, khach hang c6 thé phan hoi.
Nhitng phan héi ndy chinh 14 co sé dé danh gia hiéu qua truyén thong va diéu chinh.

V& truyén thong ngoai vi, can rat bot thoi gian, tan suit quang cao trén béo
in, truyén hinh, tap trung tim ra nhitng van dé x4 hoi ma VNPT Ninh Binh c6 thé
g6p phan giai quyét, tai dau tu cho xa hoi dé tim sy chia sé, ung ho cua khach hang
(c6 thé dé xuat tham gia lam cac chuong trinh kham chita bénh Vi cong dong cho
ddng bao ving cao; 101 cach thoat nghéo, dau tu thiét bi cho trudng hoc, cho tram y
té x4...).

Trong giai doan bung nd mang xi hoi, gan nhu mdi CBCNV VNPT Ninh
Binh déu c6 tai khoan cua cac trang Facebook, Zalo, Mocha, Yume...Dac diém cua
nhiing trang mang nay la su tuong tadc nhanh, hi¢u qua, sinh dong, suc lan tod cuc
l6n. Lén mang xa hoi dé giao luu, chia s¢ 12 mot nhu cau tu than, vi vay néu tan
dung kha ning tuong tac ciia cac mang xa hoi dé truyén thong, phat trién vin hoa
cling 12 mot giai phap rat hitu hiéu.

Bo phan chuyén traich VHDN cua VNPT Ninh Binh can chi dong lap nén
nhitng trang xa hdi tap thé, két ndi cac thanh vién cia VNPT Ninh Binh. Hang tuan,
quan tri trang s¢ dua ra nhiing thong di€p van hod, nhiing gid tri mdi, nhiing cach

lam hay, tham chi c¢6 thé dua 1én nhiing hanh dong kém vin hod dé phé binh nhe
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nhang (yéu cau phai nhe nhang, tinh té, khong hé hao khau hiéu), moi ngudi chic
chin s& tham gia, doc, binh luan (comment), cac gia tri s€ di vao nhan thirc mdt
cach nhe nhang nhét, van hoa nhat. Dé dinh huong du luédn, phai c6 by phan quan tri
ting trang dé diéu chinh khi can thiét.

Pic biét, moi nguoi s& c6 hang trim ban be, trong d6 c6 ngudi than, khach
hang, dbi tac. Khi mdi ngudi comment, like, tat ca ban bé cta ho déu nhan duoc,
hiéu qua truyén thong sé& ting theo cp s6 nhan.

Tuy nhién, chi nén ding mang xa hoi dé truyén thong nhiing gia tri van hoa
tdt dep. R4t than trong khi dua ra van dé, dic biét nhirng van dé tiéu cuc 1én mang
x3 hoi. Néu comment di theo chiéu hudng xau, s& lan toa tiéu cyc nhanh theo cip sd
nhan, rit dé gdy ra khung hoang truyén thong.

3.2.4. Pdy manh dwa vin héa doanh nghiép vao cdc hoat déng ciia VNPT Ninh
Binh

Dbi véi bat ctr mot doanh nghiép nao ciing vy, van hoa doanh nghiép 1a
diéu kién tién quyét, quyét dinh sy phét trién bén viing cia VNPT Ninh Binh 4y.

Vin héa doanh nghiép chinh 1a bo gen di truyén nhiing quan diém, niém tin,
1y tudng cuia cac thé hé can bo, nhan vién cia VNPT Ninh Binh néi riéng va ngudi
VNPT néi chung; 14 nhan t6 tao ra ban sic riéng cho VNPT Ninh Binh, tao nén sy
gan két gitra cac thanh vién trong VNPT Ninh Binh. Nhén thtc rd duoc su quan
trong ctia viéc duy tri va phat trién vin héa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh, ban
lanh dao luén quan tam dén viéc bao ton va nhan rong bd gen van hoa, dé cac gia tri
van hoa VNPT ngiy cang hoan thién, tré thanh diém tya tinh than cho timg ngudi
trong nhitng thanh cong ciing nhu nhiing giai doan khé khan, boi 18, “néu mot ngay
ta mat sach, van hod 1a tha duy nhat ta c6 thé con lai”.

Mot t chire chi ¢6 thé duy tri vin hoa ciia minh néu cac van dé cia n6 duoc
gidi quyét mot cach vian hoa. Van héa cia VNPT Ninh Binh chi c6 thé lan toa va co
y nghia khi n6 thuong xuyén dugc st dung, dua vao hoat dong hang ngay. Can b9,
cong nhan vién chi hiéu duoc gia tri thuc su cua van hoa khi cac gia tri van hoa éy

xuit hién mot cach thuong xuyén trong moi linh vuc, moi hoat dong cia VNPT
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Ninh Binh. Néu VNPT Ninh Binh chi diéu chinh, bit cac 15 hong hé thdng bang cac
quy trinh, quy dinh thi bd may chéac chan s& trd nén than trong, cimg nhac.

Qua trinh phat trién nhanh 1a diéu bit budc trong méi trudng canh tranh hién
nay, nhung déu phai soi xét, quy chiéu bang hé thdng triét 1y, nén tang van hoa ciia
VNPT Ninh Binh, tranh viéc lam dung nhitrng ménh Iénh hanh chinh don thuan. Cac
ké hoach, muc tiéu, chuong trinh hanh dong cua VNPT Ninh Binh va cac don vi
déu phai tinh dén yéu t6 vian hoa va tinh lan toa, bén vimng cua t6 chirc trong qua
trinh trién khai thuc hién. Co nghia, cac ké hoach, muc tiéu déu phai tinh toan toan
dién cac yéu t6 con ngudi, nhirng ai 1am, duoc trao quyén dén dau; to chic 1am thé
nao, cac yéu té phuong tién dam bao, sy hd tro, phdi hop; viéc danh gia, ché tai
thudng phat ra sao...

Céc hoat dong thi dua, can thay doi cach lam (do con mot sd phong trao, dic
biét ctia cac to chirc quan chung, phat nhung chua dong, con hoi hinh thirc) theo
huéng phai tao ra gia tri, ban hang, phat trién khach hang, tao ra doanh thu ting
thém, tiét kiém chi phi...phai dua ra duoc con sb cu thé, do dém duoc, danh gia
duoc. No1 di do1 voi lam, ndi duoc lam duoc, manh dan trao quyén cho cép dudi,
can bd, nhan vién cung lam, cung chia sé thdo gd kho khan...l1a nhiing gia tri van
hoa can duogc thé hién trong doi séng SXKD hang nay.

Viéc trién khai thang lgi cac phong trao thi dua, huy dong duoc tat ca ngudn
luc, tri tug, stic sang tao cua tung thanh vién, cling chinh la viéc dua van hoa VNPT
Ninh Binh vao cudc séng. Két thiic cac phong trao, phai 1am tdt cong tic so tong
két, it kinh nghiém, thuong phat rd rang, nhimng tim guong sang trong lao dong
san xuét can duoc vinh danh, ghi nhan va truyén thong. Ngoai nhitng phan thudng
xtng dang vé vat chat, viéc vinh danh, ghi nhan va nhan rong nhiing guong dién
hinh tién tién 1a mot viéc 1am thé hién vin hoa vi con nguoi cua VNPT Ninh Binh.

Céc 16i hé théng, dong thoi voi viée phan tich, xir 1y theo quy trinh, ciing
luon phai duge phan tich dudi goc d6 vin hod, hién twong, nguyén nhan xay ra 16i
dé co nhitng tmg xir vin hoa ding véi triét Iy cia VNPT Ninh Binh trong ting tinh

hudng cuy thé.
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3.3.5 Phdt trién cdc phong trao, nghi 1é, nghi thirc

Céc hoat dong nay tao thanh vin héa bé mit phan anh doi séng va hoat dong
ciia VNPT Ninh Binh. Tuy khéng truc tiép anh huong dén két qua kinh doanh,
nhung anh huéng cia né d6i v6i nhan thire cia ting thanh vién trong VNPT Ninh
Binh ciing rat 16n. N6 thé hién dugc ndi ham cia van hoa doanh nghiép, can két hop
hai hoa gitra nghi 18 cia VNPT nghiém trang, chin chu voi nhitng nét s6i dong cua
mot doanh nghiép cong nghé hién dai. Két hop duogc ca hai yéu t6 nay, day s& 1a
nhimg diém nhan quan trong trong nghi 1& cia VNPT Ninh Binh (c6 thé phbi hop
cac yéu td cong nghé hién dai dé tang tinh sinh dong trong cac nghi 18).

Céc phong trao hoat dong, nhat 1a cac hoat dong tap thé, can dau tu ky hon
vé hinh thirc thé hién. Phai luon ludn doi méi, ké ca cac hoat dong bé ndi, van hoa
nghé thuat. Su tim toi hinh thtrc thé hién, phat huy nhitng nhan té mdi, 16ng ghép
ndi dung gido duc truyén thong mot cach khéo 1éo, vin hod doanh nghiép sé& tu
ngim vao tu tudng tinh cam mdi ngudi. Néu lan nao ciing gidng nhau, ciing con
nguoi diy, ndi dung day, tham chi ho hao, guong ép, thé moc thi CBCNV khong
thé cam nhén duoc.

Tang cuong duy tri mot s6 nét khac biét trong nghi 18 cia VNPT Ninh Binh
nhu viée t6 chitc Chao cd. N6 toat 1én tinh chinh quy, chit ch& caa VNPT, hudng
moi nguoi tdi trach nhiém cong dan cua minh, moi nguoi s€ v thirc hon trong cac

hoat dong SXKD.

3.3. Mot s6 kién nghi khac.
3.3.1 VNPT can to chirc hudn luyén, hé tro tw vin, nang cao kién thirc vé VDN
cho cac VNPT tinh thanh
Tuy VHDN hinh thanh ty phat rat lau va gan diy VNPT di c6 chua truong
phat trién VHDN bai ban va quy cii hon, tuy nhién van chua duoc sau rong, dé nghi
VNPT dic biét quan tdm dén cong tac phat trién VHDN.
VNPT céan t6 chirc huin luyén, hd trg tu van, nang cao kién thirc vé VHDN

cho cac VNPT tinh thanh, giup cho cac VNPT tinh thanh c¢6 tim nhin dinh huéng,
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kha ning t6 chirc quan 1y, diéu hanh doanh nghiép, tim cac giai phap phat trién
VHDN.

3.3.2. VNPT cdn néng cao chit liwong dich vu véi khdch hang, phong cdch giao
tiép ciia CBCNV

Giai doan tiép theo, VNPT can tip trung nang cao phuong phap, tac 1am viéc
chuyén nghié¢p, thai d§ lam viéc c6 trach nhi¢m, nhiét tinh, tan tuy khi tiép xuc voi
khach hang, ddi tac. C6 thé noi, giai doan trude, VNPT van dang tip trung “chay
nhanh” dé chiém linh thi phan; mat nao d6, chua thuc sy quan tim dung muc trong
nang cao chit luong dich vu khach hang va phong cach giao tiép, vi viy van con
mot sb ton tai chua duogc khic phuc.

Pé ling nghe va dap tng t6t nhat ting nhu cau riéng biét cia khach hang,
phai lién tuc nghién ctru tiép can, dua ra nhitng san pham méi, dap tng ca yéu cau
cong nghé, thoi trang, gia ca. Can bo, nhan vién phai tim dén khach hang, ddi tac
bé“mg mot trai tim, mot nu cudi chan thanh nhat. Tat nhién, c6 duoc didu do, mdi
nguoi phai yéu cong viéc ctia minh, yéu Cong ty va yéu cudc sdng ctiia minh.

Dé nang cao phong cach giao tiép, co quan quan 1y VNPT va cac chi nhanh
tinh can quan tdm t6 chirc tap huan nghiép vu giao tiép khach hang cho bd phan
thudng xuyén tiép xuc voi khach hang. Thuc hién kiém tra thuong xuyén cong tac
tiép xtc khach hang cia cic bo phan lién quan. Pong thoi xir Iy nghiém cac vi
pham ctia nhan vién trong giao tiép va cham soc khach hang.

Trong xu thé ban hang online dang phat trién, VNPT ciing can tap trung khai
thac mang Thuong mai dién tir, dam bao sy tién loi téi da cho khach hang va tinh
phé) cap dich vu (nhanh, thuén tién, chi phi ré).

VNPT can xay dung cic chuong trinh chim séc khach hang dic sic, tao dau
an bt dep cho khach hang, dic biét voi doi tuong khach hang Previlege. Trong moi
siéu thi, ctra hang, nén bd tri Hop thu goép ¥ cua khach hang, dong gbp vé chét
luong dich vy, cach thirc phuc vu, coi ddy 1a mot kénh phan hoi hitu hi¢u dé diéu

chinh chit luvgng phuc vu cta toan hé thong.
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3.3.3 Co quan qudn Iy ciia VNPT cén to chivc ludn chuyén nhan vién giia cdc
viing mién, tao nén nhitng méang mau sic sinh dong trong van hod bin hing

Chinh sach luan chuyén can bd quan Iy nhitng nim qua da duoc trién khai
manh mé, tao nén nhirng dAu 4n 10 nét trong dao tao, luan chuyén st dung nhan lyc.
Tuy nhién, v6i nhan vién, dac biét 1a nhan vién ban hang, VNPT dang thuc hién chu
trrong dia phuwong hoa. Viéc dia phuwong hoa, bén canh diém manh 13 hiéu 13 vin
hoa tiéu dung dia phuong, cac mbi quan hé gén giii, sau rong....cling boc 10 mot sb
han ché. Thong thuong mot nguoi, du giéi nhung lam mot viée 1ap di 1ap lai trong
thoi gian dai, s& trd thanh nham chén, mat di tinh sang tao. Néu duogc luan chuyén
sang mot vi tri khac, mot moi truong khac, anh s& phai nd luc dé thich nghi, sé tao
nén gia tri mai.

Kién nghi tic gia mudn dua ra, can xay dung chinh sach luan chuyén cé thoi
han 3-6 thang d6i v6i nhan vién ban hang. Pay ciing ¢ thé 1a cach dé timg nhan
vién refresh, 1am m&i lai chinh minh va ciing 13 diém nhén trong vin ho4 giao tiép,
ung xu va la thé manh ctia mot tap doan 16n.

3.3.4. VNPT cdn dau tw vé trang phuc

Trong diéu kién hién tai, nhan vién ngoi tai vin phong ciia VNPT khong can
phai mang mic ddng phuc. Tuy nhién, v6i mot doanh nghiép hién dai, cdn nghién
clru va to chirc may dong phuc cho nhéan vién. Su thong nhat vé hinh thirc, mau sic
ddéng phuc trong vin phong s& tao ra nhirng nét dep van hod (tham chi khi di ra
duong voi b dong phuc mang trén minh, CBCNV sé& ¢6 ¥ thirc tét hon trong viée
gin giir hinh anh ciia minh (trén thirc té, da c6 don vi mac dong phuc theo ngay, mdi
ngay trong tudn quy dinh mic mot mau thong nhat).

Riéng d6i v6i nhan vién & cac chi nhanh trén toan qubc can dau tu nghién
ctiru ky dé thiét ké, doi méi, tir chat liéu, mau sic (thim chi co thé t6 chirc thi thiét
ké trang phuc cho Cong ty) dé c6 dugc mot hé thdng dong phuc dep, hién dai, thong
nhat, phit hop véi thoi tiét khi hau timg ving mién va kha ning thao tac van dong

cua nhan vién.
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Két luin chwong 3

Thong qua dinh hudng, tam nhin va chién lugc cia VNPT Ninh Binh két hop
muc tiéu phat trién VHDN ctua VNPT Ninh Binh, trong chwong 3, tic gia dd dua ra
mot s6 giai phap nham phét trién VHDN tai VNPT Ninh Binh bao gém: nhom gii
phap gitip hoan thién cac biéu trung, nang cao chit luong truyén théng vin hod va
mot s giai phap phat trién VHDN b6 tro khac.

Tir nhitng giai phap ndy, tac gia mong mudn c6 thé tiép tuc cing cd cac gia
tri san c6 va phat trién nén nhimng gia tri VHDN méi, dé tir ¢6 xay dung mot VNPT
Ninh Binh c6 mét nén VHDN viing manh hon trong twong lai.
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KET LUAN

Trong thi truong khic nghiét hién nay, vin héa doanh nghiép khéng chi 1a
gia tri trung tdm va co s& cho sy phat trién bén viing ma con 1a loi thé canh tranh
then chdt ctia moi cong ty. Nghiép chudng. Piéu nay dit ra yéu cau phai khong
ngirng hoan thién va phat trién van hoa doanh nghiép dé tao 1ap ban sic cho riéng
minh, gianh duoc lgi thé canh tranh trén thi treong. Tim hiéu thyuc trang van hoa
doanh nghi€p cia VNPT Ninh Binh vé1 nhitng nd1 dung dugc trinh bay trong luan
van s& giup VNPT Ninh Binh phan nao nhin nhan dugc nhitng uu diém va han ché
ctia vin hoéa doanh nghiép, déng thoi tim ra nhimg giai phap hop 1y dé xdy dung va
hoan thién vin héa doanh nghiép. ngoai viéc gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
nham thyc hién chién luoc phat trién chung cua tap doan. Nhitng nghién ctru va giai
phap ma tac gia dua ra trong luan vin hy vong s& 14 tai liéu tham khao hiru ich dé
VNPT Ninh Binh &p dung vao cng tac quan ly van hoa doanh nghiép tai don vi.
Tuy nhién, viéc xay dung va phat trién hon nita vin hoa doanh nghiép 13 mot van dé
16n, doi hoi nhiéu cong strc va ngudn luc, tuy nhién trong pham vi han ché cua luan
van v6i kién thie con han ché, vi vay, du voi su cd géng cao nhat, ludn van sé
khong tranh khoi nhirng thiéu sot. Nhiéu diéu can dugc chinh stra va nghién ctu
thém dé goép phan nang cao chit lwong va sy phat trién cua vin hoa doanh nghiép
tai VNPT Ninh Binh. T4c gia rat mong nhan duoc su hudng din va dong gop vy kién
cua cac giao su dé luan van duge toan dién hon va c6 thé trién khai vao thuc tién

cong tac quan tri doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh.
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PHU LUC

Phu luc 01 . ) )
MAU PHIEU PIEU TRA

(Poi twong: Danh cho CBCNV VNPT Ninh Binh)

Kinh chao cac anh chi!

Pé gop phan xiy dung va phat trién Vin héa doanh nghiép tai VNPT Ninh
Binh, noi cac anh chi dang cong tac, t6i mudn 1am rd mot s6 ndi dung khao sat va
danh gia thyc tién phat trién Van hoa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh. Thong
qua két qua ndy, chung toi s& tim toi, dé xuét nhiing giai phap nham diy manh phat
trién van hoa doanh nghiép & VNPT Ninh Binh, huéng téi su phl hop,hiéu qua
hon. R4t mong nhan dugc sy quan tdm nhiét tinh cta cdc Anh/chi détbi cd thé
hoan thanh tt cong trinh nghién ciru ciia minh.

Xin chan thanh cam on anh/chi!
Phin |: Thong tin ca& nhan va su hiéu biét co ban vé VHDN tai VNPT Ninh
Binh
(Vui long khoanh tron vao phuwong an luva chon)

Céu 1: Théng tin c& nhéan

Ho va tén (khong bat

budce)
Gidi tinh : a. Nam b. N
Tubi : a. Dudi 30 b. 30-45 C. trén 45

Vi tri cong tac

Thoi gian cong tac

Trinh do hoc van : a. Trén dai hoc b. Pai hoc/ cao dang
c. Trung cip nghé d. PTTH

Cau 2: Anh/ chi da tirng nghe vé vin hoa doanh nghiép néi chung?

A. bi timg nghe vé van dé nay
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B. Chua timg nghe van dé nay
Céu 3: Theo Anh/ chi viéc thwec hién VHDN tai VNPT Ninh Binh s€ anh

hwéng nhu thé nao dénnhirng van dé sau:

Néi dung Tac dong Tac dong | Khdng tac

manh binh thwong | dong

Néang cao hinh anh doanh nghiép

Doanh s6 ban hang va cung cap

dich vu

Thu hat, gitr chén nhéan tai

Tang kha nang canh tranh

Tang su hai 1ong cua khach hang
PHAN Il. THONG TIN CHI TIET VE VAN HOA DOANH NGHIEP
TAI VNPT NINH BINH
(Panh dau “X” véi sw lwa chon cia Anh/chi)

Cau 1: Xin Anh/ chi nhan dinh vé mirc @9 quan trong ciia cac yéu to, bd phan
trong hé thong VHDN tai VNPT Ninh Binh:

Cén Khéng
thiét . can
. e . Binh L
TT Mirc do can thiéet, tam quan trong va thiet va
thuwong
quan quan
trong trong

Céac biéu trung tryc quan: Kién tric

dic trung, logo khau hiéu, 4n phim

: dién hinh, trang phuc, chd lam viéc,
thiét bi.....
Logo phi hinh anh: triét ly kinh doanh,
2 st ménh, tdm nhin, gia tri cdt 161, niém

tin va thai do ...
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Cau 2: Xin Anh/chi danh gia gi vé cac biéu trung trwe quan tai Cong ty

gua cac nhan dinh sau:

STT Tinh hinh thwe ¢ | Hoan |Khong | Binh | Pong | Hoan
dang dién ra toan | dong thwong y toan
khong | y/khéng dong
dongy | kién y
1 Kién trlc noi that, ngoai that
khang trang hién dai
2 Logo dé nhan biét, noi bat
mang ban sac riéng VNPT
Ninh Binh.
3 Pong phuc nhan vién gon
gang, lich su
4 An pham dién hinh sin dong,
dep mat, c6 tinh truyén thong
cao.
) Lé& nghi/hoi hop to chirc trang
trong, chuyén nghiép
Cong ty c6 nhiéu cau chuyén,
° giai thoai ndi tiéng
Ngon tir dugc st dung lich
! su, than thién
8 Vin hoa vin nghé dic sac
Hoat dong tir thién dugc chu
9 trong va phat dong thuong
Xuyén
10 | Ché d6 hop hanh hop ly
1 Cac hoat dong ngoai gio

duge to chirc thudng xuyén
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12 Bo quy tic tng xir chi tiét d&

su dung

Cau 3: Anh/chi c6 danh gi4 gi vé cac biéu trung phi trwe quan cia VNPT

Ninh Binhthong qua nhirng nhan dinh sau:

1 Tuyén bd st ménh, tam nhin rd

rang

2 Lich st hinh thanh va phét
trién caa VNPT Ninh Binh 14 cof
so dé phét trién VHDN

3 Chién lwgc kinh doanh phu
hop voi dinh hudng phéttrién|
ciia VNPT Ninh Binh

4 Triét ly kinh doanh rd rang,

suc tich

5 Gia tri cot I8i duwoc nhan

vién thAim nhuan

6 O VNPT Ninh Binh mang dam
nét 1 gia dinh 16n, “la ngdi nha

chung”

Cau 4: Anh/ chi cho y kién vé ddi ngii quan ly, 1anh dao ciia VNPT Ninh
Binh trongviéc phat trién vin héa doanh nghiép thong qua nhirng nhin dinh

sau:

1 Lanh dao la tam guong vé

van hda doanh nghiép

2 Can bo quan tri cd Kkinh
nghiém va nang luc, hudng dan

chi dao cdp dudi nhiét tinh
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3 Ldnh dao va can bd quan ly
thyc hién nghiém tac, uy tin,
guong mau trong viéc thuc hién
bd quy tic Gng Xt va gia tri cot

10i cua VNPT

4 Phong cach lanh dao cua
nguoi dung dau cO ca tinh thé

hién ban sic riéng

5 Lanh dao va can bo quan ly
luén ludn tao dugc niém tin va

su kham phuc ctia nhan vién

Cau 5: Xin Anh/chi cho y kién vé giai phap nham phat trién vin héa doanh
nghiép trong VNPT Ninh Binh?

TT Néi dung gidi phdp Ritcan | Cin | Khong

can

1 | Tiép tuc hoan thanh cac chi tiéu kinh
doanh va ké hoach SXKD dén niam

2025 ma Tap doan giao cho

2 Phat trién van héa VNPT Ninh Binh trén

nén tang lay con nguoi lam gbc

3 | Phat trien van héa VNPT Ninh Binh
thdng qua viéc xay dung moi trueong lanh

manh

4 Phat trién vin hdéa VNPT Ninh Binh

hudng t6i lgiich khach hang

5 | Nang cao cong tac dao tao vé vin hoa
doanh nghiép trong VNPT Ninh Binh

6 | TO chirc cac hoat dong nham nang cao
vai tro caa VHDN
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7 Nang cao nhan thirc cia CBCNV Cong
ty vé vai trd cia VHDN

8 | Xay dung cac giai phap dbi véi cac biéu
trung truc quan va phi truc quan

9 | Xay dung céc giai phap dbi vai cong tac
truyén thong tai VNPT Ninh Binh

10 | Phét trién cac hoat dong VHDN tai

VNPT Ninh Binh

Trdn trong cam on anh/chi!




Phu luc 02 )
CAU HOI PHONG VAN CHUYEN SAU

Kinh thua c4c dong chi!

T6i 1a Tran Ngoc Hudng, hién nay t6i dang 1am ludn van Thac si, nghién ctru
vé Pé tai: “Vin héa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh, c6 nhimg thanh tich to
16n trong giai doan vira qua. Dé hoan thanh t6t duge Dé tai Ludn vin, cling nhu c6
thé dua ra duoc mot sd nhiing giai phap nham tiép tuc phat trién van hoéa doanh
nghi¢p cia VNPT Ninh Binh mgt cach hi¢u qua, to1 rat can sy chia sé, gitp do cua
cac dong chi. Chinh vi vdy, t6i mubn cac dong chi bat chit thoi gian dé cho toi
phong van mot s6 ¥ kién xoay quanh van dé nay.

R4t mong duoc su gilp d& cia cac dong chi!

1. Xin ddng chi hiy cho biét dong lwc thic diy phat trién vin héa doanh
nghiép tai VNPT Ninh Binh?

Pong chi Pham Ngoc Minh - Giam ddc VNPT Ninh Binh:

Ngay tur khi thanh 1ap VNPT Ninh Binh, cung véi qua trinh hoat dong san
xuat kinh doanh, quang ba san pham, thwong hiéu, ban 1&nh dao VNPT Ninh
Binh déu c¢6 chungmot suy nghi @& VNPT Ninh Binh c6 thé phat trién bén viing thi
song song nhiém vu dinh vi thwong hi¢u, xay dung chién lugc san xudt kinh doanh,
phat trién ngudn nhén lyc...thi VNPT Ninh Binh phai xay dung va phét trién vin
hoa doanh nghiép.

Chung ta dang séng trong mot thé gisi phang. Dat nudc hoi nhap ngay cang
sdu v6i thé gidi, dé ton tai va phat trién thi moi doanh nghiép phai c6 1 ddu 4n, mot
ban sic riéng. Trong khi cac doanh nghiép trén thé gidi da c6 mot bé day dang ké
trong xay dung phét trién vin hoa doanh nghiép thi & Viét Nam, khai niém nay van
con kha méi mé. VNPT 1a mot trong nhitng doanh nghiép Viét Nam dau tién co y
thirc rit sém trong viéc phat trién vin hoa doanh nghiép. Chi khi chung ta c6 mot
nén tang tu tudéng rd rang, twong minh, cé nhing gia tri cbt 16i xuyén subt trong

nhan thic va hanh dong cua ting can bg, nhan vién, chiing ta méi cod thé SXKD



hiéu qua, c6 thé boi ra bién 16n. D6 chinh 1a déng luc dé thic day phat trién vin hod
doanh nghiép trong VNPT Ninh Binh giai doan vira qua.

2. Pong chi cho biét sw cin thiét phai phat trién vin héa doanh nghi¢p ciia
VNPT Ninh Binh?

Ddng chi Pham Dinh Hung — Phé Giam déc VNPT Ninh Binh:

Dbi v6i bat cir mot doanh nghiép nao ciing vy, van hoa doanh nghiép 1a
diéu kién tién quyét, quyét dinh sy phét trién bén virng cia VNPT Ninh Binh ay.

Vin hoa doanh nghiép chinh 13 bo gen di truyén nhiing quan diém, niém tin,

Iy twong ciia cac thé hé can b, nhan vién cia VNPT Ninh Binh néi riéng va nguoi
VNPT néi chung; 1a nhan td tao ra ban sic riéng cho VNPT Ninh Binh, tao nén sy
gin két giira cac thanh vién trong VNPT Ninh Binh.
Nhéan thtc r6 dugc su quan trong cua viéc duy tri va phat trién van hoéa doanh
nghiép tai VNPT Ninh Binh, ban lanh dao ching t6i nghi ngay dén viéc bao ton va
nhan rong bo gen van hoa 4y, dé cac gia tri van hoa VNPT ngdy cang hoan thién,
tré thanh diém tya tinh than cho ting nguoi trong nhimng thanh cong ciling nhu
nhimng giai doan kho khin, boi 18, “néu mot ngay ta mat sach, van hoa la thir duy
nhét ta ¢ thé con lai”.

Vi vdy, t6i nghi rang phai khong ngimg phat trién van hoa doanh nghiép tai
VNPT Ninh Binh, bdi chi ¢6 nhu vay thi VNPT Ninh Binh méi c6 thé phat trién
bén ving, san xuat kinh doanh hiéu qua va giit dugc 10ng tin cua dong dao khach
hang.

3. Xin @déng chi Giam doc cho biét VNPT Ninh Binh da phat trién vin héa
doanh nghiép ciia minh nhw thé nao?

Dong chi Pham Ngoc Minh — Gidm déc VNPT Ninh Binh: Vin héa doanh
nghiép ctia VNPT Ninh Binh dua trén nén tang vin hoa VNPT, duoc ké thira va
phat trién tai VNPT Ninh Binh. Trudc khi tién hanh thyc hién qua trinh phat trién
vian hoa doanh nghiép ctia VNPT Ninh Binh, ching t6i ciing phai tim hiéu tién trinh
phat trién vin hoa doanh nghiép chung nhét 1a nhu thé nao? Sau d6 dya trén co so

ly thuyét ay, ching t6i gan voi thyc té tai VNPT Ninh Binh va dua ra dugc qué



trinh phat trién vin héa doanh nghiép ctia VNPT Ninh Binh. Chung t6i s& phat trién
van héa doanh nghiép ciia VNPT Ninh Binh duya trén tit ca nhiing dic diém chung
vé vin hoa cia VNPT Ninh Binh, nhitng hoat dong cua vin héa doanh nghiép, cac
gia tri c6t 16i va triét 1y kinh doanh cia VNPT...Theo chung ti, day chinh la bién
phéap hay nhat dé phat trién vin hoa doanh nghiép cia VNPT Ninh Binh. Va trén
thue té, chung t6i dang 4p dung nhitng bién phap nay, dén nay da dat duoc nhimg
thanh qua dang ké vé kinh doanh ciing nhu céac linh vyc khac, gop phan tao dung
nén mot nén van héa VNPT Ninh Binh tién tién, chuyén nghiép, ddm da ban sic
riéng va ludn phat trién di theo hudng hién dai, tién bo.

4. Trong qua trinh phat trién vin héa doanh nghiép cia VNPT Ninh Binh,
VNPT Ninh Binh da gip phai nhirng kho khin gi? Thua dong chi?

Dong chi Pham Ngoc Minh: Dé xiy dung dugc nhitng nén tang triét Iy va
nhimg gié tri van hod VNPT nhu hdém nay 1a mot qua trinh vat va va kho khin
v6i chlng tdi. Vi ching ta da biét, dit nuGc md cira hoi nhap, nhiéu gia tri vin
hoa truyén thong bi dut gy trude sy “d6 bod” 6 at cua van hoa ngoai lai. Phuong
thirc, tic phong lao dong ciia nguoi Viét van nang kiéu néng nhan, ludi biéng, trung
binh chil nghia, dén dau hay day...trong khi doanh nghiép Viét Nam vira thoét ra
khéi thoi bao cép, duong nhu con rat la 1Am v&i khai niém van héa doanh nghiép.
VNPT bit tay xay dung vin hoa doanh nghiép v&i kinh nghiém gan nhu con s6
khong tron trinh, vira hoc cic doanh nghiép trén thé gidi, vira Xay dung vira diéu
chinh...cho dén hdm nay.

Trong qué trinh tién hanh phat trién van hoa doanh nghiép, chiing t6i da gap
rat nhiéu kho khin, tir cac yéu t6 cAu thanh nén vin hoéa doanh nghiép cho dén céc
yéu t6 anh huéng dén qua trinh phat trién van hoa doanh nghiép. Boi dé phat trién
vin héa doanh nghiép cia VNPT Ninh Binh thi trude hét chiing t6i can xac dinh cac
yéu td cau thanh, lua chon yéu td nao phu hop nhét véi thuc tién tai VNPT Ninh
Binh. Sau d6 1a dén qu4 trinh tiép can va truyén thong dén toan bo CBCNV trong
VNPT Ninh Binh, ddy ciing 13 1 cong viéc rat khé khin cia chiing t6i, nguyén nhan

thi nhu trén da noi. Ngoai ra, ching toi ciing xac dinh, luu y déncéac yéu t6 bén



trong va bén ngoai doanh nghiép c6 anh huéng mot cach sau sic va quan trong dén
qua trinh phat trién van hoa doanh nghiép.

Chung t6i rat ¥ thire duoc rang du khd khin, nhung phai 1am bang duoc,
phai thuc su c6 mot bd gen kho¢ manh thi VNPT Ninh Binh méi phat trién manh
mé& va bén vitng duoc. Vin hod 13 qué trinh, phai khong ngimg phat trién nhiing gia
tri d6, lam cho n6 ngay cang hoan thién, tién b, thing hoa hon nira.

5. Theo dong chi, qua trinh phat trién viin héa doanh nghiép c¢é nén tich riéng
ra khoi qua trinh hoat dong kinh doanh ciia VNPT Ninh Binh hay khéng?

Dong chi Tran Quéc Viet — Gidm doc Trung tém kinh doanh: Vin héa
doanh nghiép 1a yéu t6 gan lién voi moi hoat dong kinh doanh ctia VNPT Ninh
Binh. Vin hoa VNPT la ctia nguoi VNPT, phat trién van hoa VNPT ciing 1a nhiém
vu ciia mdi ngudi VNPT. Néu tach 1 bo phan ra khoi doi sbng SXKD dé chuyén
tam phat trién van hoa VNPT Ninh Binh, chic chin d6 1a nhimg gia tri van hoa
thiéu strc sdng, vi van hoa VNPT Ninh Binh phai 12 san pham cua qua trinh twong
tac trong lao dong san xuat cia VNPT Ninh Binh. Vin hoa VNPT Ninh Binh gitip
cho mdi thanh vién gin két v6i nhau, ciing lao dong san xuat, ciing hudng nhimng
thanh qua lao dong do minh tao ra, va cting chinh nho su gén két, su nd luc lao
dong san xuat, xdy dung VNPT Ninh Binh...sé& tao ra nhiing gi4 tri van ho& mdi,
hoan thién nhirng gid tri cil.

C6 thé néi, ting thanh vién cia VNPT Ninh Binh déu rat ty hao vé truyén
théng va nhitng gia tri vin hoa cbt 16i cia VNPT, né mang duoc hdn via, ddu 4n
cua nguoi VNPT cac thé hé, vira mang tinh triét ly sau sac lai mang dam chét tré
trung, nang dong, sang tao, vi con nguoi. Xin khéng dinh, van héa doanh nghiép
phai ludn gan véi qua trinh hoat dong kinh doanh ctia VNPT Ninh Binh.

6. Theo dong chi, trong hai biéu trung cau thanh nén viin h6a doanh nghiép thi
biéu trung trie quan hay biéu trung phi trwe quan 1a quan trong nhat?

Béng chi Trin Qué'c Viét: Thuc ra, van hoa la mot thuc thé théng nhat, khé
ma chia tach. Tuy nhién, néu tach ra dé dénh gia, trong ca hai biéu trung nay thi

bi€u trung nao cling quan trong. Bédi moi mdt yeu to co vi tri, vai tro khac nhau



trong qua trinh phat trién vin héa VNPT Ninh Binh. Biéu trung truc quan c6 vai trd
thé hién van héa VNPT Ninh Binh bang hién vat, 1 nhitng thi c6 thé nhin thay,
cAm,nim....con biéu trung phi truc quan 13 nhitng gia tri vin héa VNPT Ninh Binh
théng qua cam nhén, ca ciia nhan vién VNPT Ninh Binh 1an khach hang. Ca hai
biéu trung d6 phai dugc chl trong phét trién va gin giit nhu nhau.

7. Theo dong chi vin héa dan toc cé6 anh hwéng nhwr thé nao dén phat trién viin
hoa VNPT Ninh Binh?

Dong chi Pham Pinh Hung — PGP VNPT Ninh Binh: Vin hoa dan toc
chinh 14 nhitng gia trj c6t 16i chung ma bét ky doanh nghiép, t6 chirc hay ca nhan
nao ciing phai liy d6 1am nén tang. D6 1a yéu t tién quyét, c6 vai trd quan trong tao
nén nén vin hoéa . Chung ta hinh dung, chung ta xay dung hoan toan “Tay hoa” nén
tang tu tuong ctia Cong ty thi chic chan s& rat xa la voi can cbt ciia nguoi Viét, va
s& khong dugc chap nhan. P6i véi VNPT Ninh Binh ciing vdy, ching toi ciing phét
trién nén vin hoéa cia minh dua trén nhiing dac diém cua van hoa dan tdc, co su
hoa tron nhiing gia tri sdng tao cia phuong Tay, nghia la phai gitt dugc dtc tinh
cham chi, chiu thuong chiu kho can cui ciia ngudi Viét nhung ciing phai c6 su ning
dong, linh hoat sang tao ctia phuong Tay. V4i van hoa am tinh ndng nghiép l0a
nudc Viét Nam minh, phai c6 su két hop hai hoa trong van hoa VNPT Ninh Binh,
Tay qué nguoi Viét khong chiu dugc.

Xin chan thanh cam on sy gitp d& va chia sé cta cac dong chi. Chic VNPT Ninh

Binh ngay cang phat trién thinh vuong!



Phu luc 03 ) ) o
KET QUA PIEU TRA THUC TE VE VAN HOA VNPT

NINH BINH
PHAN |: THONG TIN CA NHAN VA SU HIEU BIET CO BAN VE VHDN
(200 CBCNV)
STT Co ciu S6 lwong Ty 18 (%)
Cau 1
Gioitinh Nam 119 48,17%
Nir 129 52,2%
Do tudi Duéi 30 79 32%
Tir 30-45 121 48,8%
Trén 45 48 19,35%
Vi tricong tac | Lanh dao VNPT Ninh Binh 04 1,7%
Quan ly cap trung 26 10,48%
Nhéan vién 218 88%
Thoigian cong | <5 nam 130 52,4%
tac Tir 5-10 nim 70 28,2%
>15 nam 48 19,3%
Cau 2 DPia ting nghe vé van hda doanh
nghiép noi chung?
ba tirng nghe 202 81,4%
Chua tirng nghe 46 18,5%

Cau 3: Viéc thue hién VHDN sé anh hwéng nhw thé ndo dén nhirng van dé

sau:

Noi dung Tac dong manh Tac dong binh  |Khdng tac dong
thuong

Nang cao hinh anh 219 88,3% 29 11,6% 0 0,0%




doanh nghiép

Doanh s6 ban hang va cung|136 54,83% (83 335% 29 11,6%
cép dich vu

Thu hat, gitt chan nhan tai [170 68,5% 43 17,3% 35 14,1%
Thu hiat cac nhadautw  [131 52,8% 82 33% 35 14%
Tang kha nang canh tranh 171 69% 42 17% 34 13,7%
Tang sy hai long ciua khach177 71,3% (36 145% 35 14%
hang

PHAN II. THONG TIN CHI TIET VE VAN HOA DOANH NGHIEP VNPT

NINH BINH

Cau 1: Xin Anh/ chi nhan dinh vé mirc 46 quan trong ciia cac yéu td, bd phén
trong hé théng VHDN tai VNPT Ninh Binh:

TT |Mikc dd can thiét, tim quan trong

Can thiét vaBinh

Khéng can

thiét  val

do. ..

gia tri niém tin va thai

guan trong thwong
quan trong
Cac biéu trung tryc quan: Kién tric dic
1  |trung, logo khau hiéu, an pham dién hinh,231 17 0
trang phuc, chd lam viéc, thiét bi.....
Céc biéu trung phi truc quan: Triét ly kinh
doanh, s ménh, tdm nhin, gia tri c6t 16i,
2 229 19 0




Cau 2: Xin Anh/chi d4anh gia gi vé cac biéu trung true quan tai VNPT Ninh

Binh quacéac nhén dinh sau:

TT Tinh hinh thwe ¢ | Hoan |Khéng | Binh | Pong | Hoan
dang dién ra toan | dong thwong y toan
khéng | y/khéng dong

dongy |y kién y

1 Kién trdc ndi that, ngoai that | 0 10 197 30 11

khang trang hién dai

2 Logo dé nhan biét, noi bat, | 0 30 185 19 14
mang ban sic riéng cua
VNPT Ninh Binh

3 Pong phuc nhan vién gon |38 132 60 18 0

gang, lich su

4 An pham dién hinh sinh| 10 78 132 28 0
dong, dep mit, c6 tinh

truyén thong cao

5 L& nghi/ hoi hop t6 chic | 10 81 143 |10 4

trang trong, chuyén nghiép

Ccong ty cO nhiéu Ccau
6 o . 2 30 151 45 20
chuyén, giai thoai ndi tiéng

Ngbn tir dugc sir dung lich

7 0 25 68 105 |2
su, than thién

8 Vin hoa vin nghé dic sic |0 0 144 90 14
Hoat dong tir thién duoc chu

9 trong va phat dong thuong |0 0 46 131 71
Xuyén

10 Ché d6 hop hanh hogp ly 5 37 184 18 4

11 Cac hoat dong ngoai gio |8 29 103 60 48




duoc to chirc thudng xuyén

B quy tic Gng xu chi tiét

12 ) 9 33 179 |22
de su dung
CAau 3: Anh/chi c6 danh gi4 gi vé cac biéu trung phi trwe quan cia VNPT
Ninh Binh théng qua nhirng nhin dinh sau:
1 Tuyén bd sit ménh, tam nhin 15 103 72 50
rd rang
2 Lich st hinh thanh va phét 16 185 41 6
trién caa VNPT Ninh Binh
la co s dé phat trién VHDN
3 Chién lugce kinh doanh phu 9 169 60 3
hop voi dinh hudng phat
trién ctia VNPT Ninh Binh
4 Triét ly kinh doanh rd rang, 6 144 88 10
slic tich
5 Gia tri cot 16i duoc nhan 20 110 82 36
vién thAm nhuén
6 O VNPT Ninh Binh mang 20 95 123 |8
dam nét 1gia dinh lon, “I3
ngbi nha
chung”
Cau 4: Anh/ chi cho y kién vé ddi ngii quan ly, l1dnh dao cia VNPT Ninh
Binh trongviéc phat trién vin hoa doanh nghiép thong qua nhirng nhan dinh
Sau:
Lanh dao la tam guong vé 20 103 105 20

van hdéa doanh nghiép




Can bd quan tri cO Kinh
nghiém va nang lyc, hudng
dan chi dao cép dudi nhiét

tinh

19

55

106

38

30

Lanh dao va cén bd quan ly
thyc hién nghiém tuc, uy tin,
guong mau trong viéc thuc
hién bo quy tic Gng xu Vi

gia tri cbt 16i cua VNPT

11

25

80

101

31

Phong cach ldnh dao cua
ngudi dung dau c6 ca tinh

thé hién ban sic riéng

90

128

30

Lanh dao va can by quan ly
luén luén tao duge niém tin
va su khdm phuc cua nhén

Vién

20

125

85

18

Ciu 5: Xin Anh/chi cho y kién vé giai phap nham phat trién vin héa doanh
nghiép trong VNPT Ninh Binh?

TT

Noi dung gidi phap

Rat can

Can

Khéng

can

Tiép tuc hoan thanh cac chi tiéu kinh
doanh va ké hoach SXKD dén nam2025

ma Tap doan giao cho

138

110

0

Phat trién vin héa VNPT Ninh Binh trén

nén tangldy con nguoi lam goc

121

119

Phat triéen van héa VNPT Ninh Binh

thdng qua

viéc xay dung moi truong lanh manh

130

103

15




4 Phat trién van h6a VNPT Ninh Binh huéng 109 126 13
t6i loi
ich khach hang

5 Nang cao cong tac dao tao vé vin hoa 146 102 0
doanh nghiép trong VNPT Ninh Binh

6 T6 chirc cac hoat dong nham nang cao 135 113 0
vai tro cua VHDN

7 Nang cao nhan thitc cia CBCNV Céng 116 128 4
ty vé vai trd cia VHDN

8 Xay dung cac giai phap d6i voi cac bicu 105 62 81
trung tryc quan va phi trgc quan

9 Xay dung cac giai phap doi véi cong tac 124 115 9
truyén thong tai VNPT Ninh Binh

10 Phét trién cac hoat dong VHDN tai 149 97 2

VNPT Ninh Binh




