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1
MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai:

Mot cdng ty c6 van hoa tich cuc sé gilp thu hat va
gitt chan nhan tai, két ndi cac thanh vién trong cong ty,
xay dung niém tin va niém ty hao vé cong ty, tao sy 6n
dinh va giam thiéu rai ro trong cong ty. Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) noi chung va VNPT
Ninh Binh ndi riéng, thuoc loai hinh Doanh nghiép nha
nudéc, tuy c6 bé day truyén théng kinh doanh, phuc vu va
xay dung VHDN, nhung viéc dinh huéng phét trién
VHDN chua thét sy bén vimg, chua ngang tim véi tam
nhin va st ménh cua VNPT.

Pé tai: “Vin héa Doanh nghiép tgi VNPT Ninh
Binh” s& gilp don vi nhan thac sau sic hon tam quan
trong cua viéc xay dung Van hoa Doanh nghiép va co
nhitng giai phap hitu hiéu nham nang cao Vian héa Doanh
nghiép trong don vi. Vi vay, viéc lua chon dé tai nay la
cap thiét, co y nghia vé mat Iy luan va thyc tién.

2. Tong quan vé dé tai nghién ciru

Nghién ctru vé vin hoa doanh nghiép, nhiéu cong
viéc, nhiéu nha nghién ciu, nha khoa hoc trén thé gioi
duoc giai quyét. Co thé ndi, van hoa doanh nghiép dbi Vai
cac nudc cdng nghiép chinh 12 ddu 4n cua céc cong ty



3. Muc tiéu nghién ciru

Dé tai nghién ciru nham 1am rd cac khai niém, noi
dung c6 lién quan dén Vian hoa doanh nghiép, phan tich,
danh gia cac cap d6 va mo hinh vin hoa doanh nghiép tai
VNPT Ninh Binh.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru
4.1. Pdi twong nghién ciru

Nghién ctu vé cong tac xay dung va quan tri vin
hoa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh.

4.2. Pham vi nghién ciu.

- Vé khéng gian :

Pé tai tap trung nghién ctu thyuc trang va dé xuat
hoan thién cong tdc xdy dung van hda doanh nghiép cua
VNPT tai dia ban tinh Ninh Binh.

- Vé thoi gian :

Luan vian nghién cttu cac thong tin, dir liéu thuc té
vé van hoa doanh nghiép trong thoi gian 2018-2020 tai
VNPT Ninh Binh, c4c sb liéu phong van, diéu tra khao sat
tir 3/2021 dén 8/2021. Bé xuat giai phap cho VNPT Ninh
Binh dén nam 2025.

- Vé noi dung nghién curu:

Luan van tap trung nghién cau va phéan tich thuc
trang vin hoa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh tir d6 dé
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xuat, kién nghi cac giai phap nhiam xay dyng vin hoa
doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh phu hop véi dinh
huéng phat trién.

5. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap luan: ing dung phuong phap luan duy
vat bién ching; phuong phdp duy vat lich si; Phuong
phap phan tich, danh gia c6 hé thong,..

- Phwong phép khdo sét diéu tra:

+Dbdi twong khao sat: CBCNV VNPT Ninh Binh

Diéu tra mau: Thyc hién diéu tra 250 ngudi cua
VNPT Ninh Binh, trong do: Truéng phong VNPT Ninh
Binh: 04 nguoi; Quan ly cip trung: 26 ngudi;

Nhan sy: 218 ngudi, s phiéu bau 1a 250 nguoi, sd
phiéu thu vé 1a 250 nguai, trong d6 s6 phiéu hop Ié 1a 248
ngudi, sé phiéu khdng hop 18 1a 02 ngui.

-Phurong phéap Phong vdn, khao sat tryec tiép
-Phuwong phdp xu Iy, phdn tich thong tin
6. Két cau ciia luin viin

Ngoai phan mé dau va két lugn, lugn vin dwoc
két cdu thanh 3 chwong

Chuong 1: Co so Iy luan vé Vin héa doanh nghiép.
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Chuong 2: Thuc trang van héa doanh nghiép tai
VNPT Ninh Binh

Chuong 3 : Mot sb giai phap hoan thién cong tac
xay dung va phét trién vin hoa doanh nghiép tai VNPT
Ninh Binh

CHUONG 1.CO SO LY LUAN VE VAN HOA
DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va dic diém vin héa doanh nghiép

1.1.1. Khai ni¢m vé vin héa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép dugc hiéu 1a tong thé cac
gia tri van hoa da duoc xay dung trong suét qua trinh ton
tai va phét trién cua mot cong ty; dén cac gia tri, quan
niém, phong tuc va truyén thdng duoc gan chit trong cac
hoat dong cua cong ty. Van hoa doanh nghiép s€ tao ra su
cong huong chung dinh hudng hanh vi cia moi thanh vién
trong viéc theo dudi va thuc hién cac muc tiéu.

1.1.2. Péc diém ciia vin héa doanh nghigp.

-Van hoa doanh nghiép dugc hinh thanh trong thoi
gian khé dai: Van hoa doanh nghiép mang dédc trung riéng
cua doanh nghiép do, dugc hinh thanh trong suét qué trinh
ton tai, phét trién song hanh voi thoi gian hoat dong cua
chinh doanh nghiép.

-Vin héa doanh nghiép c6 hé thong
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-Vin héa doanh nghiép tinh dén tat ca cac gia tri co
guan hé mat thiét véi nhau.

1.1.3. C4c yéu té anh hwéng dén sw hinh thanh vin héa
doanh nghiép

1.1.3.1 Van hoa Dan téc (VHDT)

1.1.3.2 Nha lanh dao - Nguwoi tao ra nét diac thu caa
van hoa doanh nghiép

1.1.3.3 Nhirng gié tri Vin hoa hoc héi dwoc
1.1.3.4 Méi trewong kinh doanh

1.1.4. Vai tro ciia vin héa doanh nghiép doi véi sw phét
trién ciza doanh nghigp.

Thir nhat: vin héa doanh nghiép trudc hét 1a cong
cu thuc hién chién luoc xac dinh rd dinh huéng kinh
doanh cua cong ty, dugc cu thé hoa bang dinh huéng thi
truong muc tiéu (khach hang, thi truong, nhu cau, linh
vuc, hoat dong chinh) va dinh huéng san xuat (chinh sach
san pham, chat luong, gia ca, dich vu va loi thé canh
tranh)..

Thtr hai, van hoa doanh nghiép 1a phuong thirc tao
dong luc cho ngudi lao dong va gan két luc luong cho to
chuc, cong ty.
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1.2. C4c biéu hién ciia viin héa doanh nghiép

1.2.1. CAc biéu trung truc quan cia vin héa doanh
nghiép

Biéu tuong truc quan dugc nhin khi tir bén ngoai
dén, ching bao gom tét ca céc hién twong va sy vat, su vat
ma chlng ta nhin thay, nghe thay, cam nhan duoc... Khi
ching ta tiép xtc véi van hoa cua mot to chire nhu: logo,
phuong cham, kién tric, try sé. - Cach bai tri trong van
phong, hinh thirc nhin mac san pham dich vy, tng xu giao
tiép trong cira hang, phong hop, 1& ky niém noi bo ... Pay
la hinh thac biéu hién bén ngodi cia vian héa doanh
nghiép, truyén tai hinh anh khac biét va dic trung cua
cong ty trong con mat caia khach hang va Bai tac.

1.2.1.1. Kién tric

Kién tric cong ty dién hinh bao gom thiét ké ngoai
that va noi that cua van phong.
1.2.1.2 Logo khau hiéu

D6 1a nhitng cau noi sdc tich, mau sac kién trac va
trang tri, tao dong luc va suac hap dan dé thé hién st ménh
va tim nhin. Khau hiéu va logo 1a sy thé hién don gian
nhét caa cong ty lién quan dén triét ly kinh doanh va hoat
dong cua cong ty.

1.2.1.3 An pham dién hinh
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Ching 1a nhitng tai liéu chinh thic c6 thé gidp
khach hang va dbi tac hiéu rd hon vé ciu trac van hoa cua
mét td chirc. D6 1 cac san pham nhu: sach, hé so, ky yéu,
ban tin ndi bd, khau hiéu chién dich., Cap sach, thiép chic
murng, lich, phong bi, danh thiép. , Brochure ...

1.2.1.4. Giai thoai

Khi dua cac hoat dong vao thyuc tién thuong co
nhitng su kién, vi du dién hinh vé viéc thuc hién thanh
cong hay that bai cia mot gia tri hoac triét Iy ma cac to
chuc, cong ty cé thé lay d6 1am bai hoc kinh doanh.

1.2.1.5 Nghi 13, hoi hop

1.2.1.7. Ung xur va giao tiép trong doanh nghiép

Ngon ngir duoc st dung dé giao tiép giira nhan
vién va gidm sat vién; gitra nhan vién va nhan vién; vai
khach hang, ddi tac ...
1.2.2. C4c biéu trung phi truc quan cia vin héa doanh
nghiép

1.2.2.1 Lich str phét trién va truyén thong

Chung 1a biéu tuong cho nhitng gia tri va triét ly da
duoc chit loc trong qua trinh hoat dong va duoc cac thé hé
khéc nhau cua to chic ton trong va duy tri.

1.2.2.2 St ménh, tam nhin, gié tri cét I6i
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Str ménh: La ly do tdn tai cua to chic, cac td chic
thuong thé hién st ménh cia minh bang mét “tuyén b st
ménh” ngin gon va slc tich giai thich t6 chic ton tai dé
lam gi va phai 1am gi dé ton tai.

Tam nhin: D6 1a mot hinh anh, tiéu chuan, hinh anh
va ly tuong trong twong lai ma céng ty mubn dat duoc
hoac tro thanh.

Gia tri cét 16i: Chang 1a nhitng nguyén tic va
nguyeén tic co ban va bén viing caa to chuc.
1.2.2.3 Gia tri niém tin va thai do

Vé ban chat, gia tri 12 khai niém phan anh nhan
thac cua con nguodi vé nhitng gi ho theo dudi, nhiing
chuan muc dao dirc ma ho tin rang can duoc thuc hién.

1.2.2.4 Triét ly kinh doanh

Chung 1a nhitng y tuang va nguyén tac hanh dong
trong hoat dong kinh té cua mét cong ty.

1.2.2.5. Pong lyc ca nhan va to chirc

Pay 1a nhitng dong luc thuc diy moi ngudi hanh
dong va 1a moi trudng ma to chic duoc “chia sé”. Nhitng
yéu té tao dong lyc nay s& thé hién trong hanh vi hang
ngay cua nhan vién trong cong ty.
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1.3. Nguyén tic va quy trinh xdy dung vin héa doanh
nghiép

1.3.1. Nguyén tic xay dung vin héa doanh nghiép
-Xay dyng dinh huéng va tam nhin chién luoc

-Xay dyng cach danh gia ré rang vé hiéu qua hoat
dong cua cong ty

-Xay dung moi truong lam viéc trong sach va coi
mo

-Loai bo van dé tranh gianh quyén hyc
-Xéc dinh cac gia tri cot 16i

1.3.2. Quy trinh x&y dung vin héa doanh nghiép

Phén tich danh Lap ké hoach
gia nén van xay dung van
hoa doanh hoa doanh
nghiép hién tai nghiép

Trién khai xay
dung van hoa
doanh nghiép
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1.4. Cac hoat dong phat trién viin héa doanh nghiép
1.4.1. Nhdn theee ditng ddin vé vin héa doanh nghiép

1.4.2. Nang cao hinh dnh thdng qua cac biéu trung truc
quan

1.4.3. Nang cao hinh dnh théng qua cac biéu trung phi
treec quan

1.4.4. Truyén thoéng ndi bg va truyén théng bén ngoai
Cua van hoa doanh nghiép

1.4.5. Pwa van hoa doanh nghiép vao cac hoat dong
cua doanh nghiép

Két luan chuong 1

CHUONG 2. THUC TRANG VAN HOA DOANH
NGHIEP TAI VNPT NINH BINH

2.1. Tong quan vé VNPT Ninh Binh
2.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién

2.1.2. Co cdu té chirc bg may qudn Iy
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Ban Giam dic

Phong

Quan ly
Mang va
Dich vu

Phong
T6 chirc
Can bo
lao dong

Phong
ké
hoach
kinh
doanh

Phong Ké
toan thong
ké tai
chinh

Phong Phong Vin
Dau tu Hang phong
XDCB chinh Tong
quan hop
tri

Trung tdm Tin hoc
- T4 chuyén mén

- T4 chuyén mén

Trung tam Truyén dan
chuyén mach va UCTT

- T6 chuy&n mén

- T6 chuy&n mén

Céac Trung tam Vién thong
huyén, thanh ph

-cac bai VT, tram VT

- cac T4 Kinh doanh

Hinh 1.1: So' d6 md hinh té chic bé may cia Vién thong

Ninh Binh

2.2. Danh gia hoat dong xiay dung vian hdéa doanh
nghiép tai VNPT Ninh Binh

2.2.1. Quy trinh xay dung van héa doanh nghigép tai
VNPT Ninh Binh

Quy trinh xdy dung van hoa doanh nghiép tai
VNPT Ninh Binh da dugc thuc hién theo cac budc



12

Phén tich danh gid nén van héa doanh nghiép cua
VNPT Ninh Binh hién tai

Lén ké hoach cu thé dé xay dung vin héa doanh
nghiép cua VNPT Ninh Binh

Trién khai xay dung van héa doanh nghiép cua
VNPT Ninh Binh

2.2.2. C4c biéu hién vin héa doanh nghiép tai VNPT
Ninh Binh

2.2.2.1 CAc biéu trung truc quan cia vin hod doanh
nghiép tai VNPT Ninh Binh

+ Kién truc:

£ Kién trac ngoai that

£ Kién trac ni that

+ An pham

+ Nghi I, hdi hop

Nghi & hoi hop cua VNPT néi chung va VNPT

Ninh Binh noi riéng ké thira tir sy nghiém tdc, chuan myc
ctia nghi 1 VNPT,

+ Trang phuc
+ Ung xir va giao tiép trong VNPT Ninh Binh
Nhin chung, vé céch tng xtr, cac thanh vién VNPT
Ninh Binh luén dbi xtr than thién, cong bang véi nhau.
Nhan vién VNPT Ninh Binh r6 rang la nguoi chu dao,
ling nghe moi y kién khi tiép xtc véi khach hang. trao doi
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véi khach hang vé dich vy, san pham ciing nhu nhiét tinh
giai dap céc thic mic cua khach hang, mang dén cho
khach hang su hai 1ong va tién lgi toi da. Diéu nay da tao
nén mot nét dep riéng trong van héa VNPT Ninh Binh.

100:’/1:
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40 41
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<+ Giai thich:
- Tinh hinh thirc té dién ra: - Mau thé hi¢n:
Tuyén bo sir m¢nh, tdm nhin 16 ring Hoan toan
Lich st hinh thanh va phat trién cia Cong ty la co so dé tkhﬁng qﬁ“mg y
phat trién VHDN ‘ o ’ | ;fkhflfrfé;o;'li %c:lng
2 oCh1c-n luge kinh doanh phtt hop véi dinh huéng phat 1 Bink thurong
trién ctua Cong ty

( cong ty mang dam nét | gia dinh 16, “1a ngoi nha M 11040 toan dong y

Triét Iy kinh doanh 15 rang, sic tich Péng ¥
Gid tri cot 161 duoc nhan vién tham nhudn
chung”
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Hinh 2.5: C4c biéu trung truc quan tgi VNPT Ninh
Binh

2.2.2.2 Céc biéu trung phi truc quan cta vin hoa doanh
nghiép tai VNPT Ninh Binh

% Lich st hinh thanh va phat trién VNPT Ninh Binh
# Gia tri, niém tin va thai do

# Triét ly kinh doanh

# DPong luc ca nhan va t chic

100%
4
Q0

80

74,5
70

60
50

40 a1

30

20

10

N

* Giai thich:
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- Tinh hinh thyec té dién ra: - Mau thé hi¢n:
Tuyén bd sir ménh, tim nhin 16 ring | Hoan toan
Lich sir hinh thanh va phat trién cua Cong ty la co so dé khong dong y
phat trién VHDN I, Khong dong
Chién Iugc kinh doanh phii hop véi dinh huéng phat —/Kpong y kién
- Binh thuong
trién cua Cong ty

Triét Iy kinh doanh rd ring, stic tich Déng y
Gia tri ¢dt 161 duoc nhan vién tham nhuin .
Hoén todn dong y

O cong ty mang dam nét 1 gia dinh 16n, “Ia ngéi nha
chung”

Hinh 2.6: CAc biéu trung phi truc quan tai VNPT
Ninh Binh

2.3. Panh gia hoat dong phat trién vin héa doanh
nghiép tai VNPT Ninh Binh

2.3.1. Nhdn thac vé cac gid tri vin héa doanh nghigp tai
VNPT Ninh Binh

VNPT Ninh Binh d4 luén ludn chu trong dén viéc
truyén thdng phét trién van héa VNPT tai VNPT Ninh
Binh va nhiing giai phap dé tiép tuc phat trién hoan
thién nén tang tu tuong van hoa VNPT trén dac tho
nganh nghé cua VNPT Ninh Binh, d vin hod VNPT
thuc sy 1a dong lec, 1a niém tin, 12 soi day xuyén sudt dé
toan thé ngudi VNPT Ninh Binh neo bam, 16n manh.
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Tac dong manh T. B binh thudng Khéng tac don
* Mau thé hign néi dung:
[INang cao hinh anh doanh nghiép
[ Doanh sé ban hang va cung cap dich vu
I Thy hat, gitt chin nhan tai
I Thu hat cac nha déu tr
I T:ing kha nang canh tranh
I Tang sy hai long cua khich hang

Hinh 2.7 Tac dgng cia nhdn thic dén viéc thuchién
van héa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh

2.3.2. Nang cao hinh dnh théng qua céc biéu trung truc
quan tgi VNPT Ninh Binh
Ta thdy duoc tdm quan trong cta cac biéu trung

truc quan 13 rat can thiét va quan trong. Trén 90% so
ngudi duwoc khdo sat déu cho rang ca hai bidu trung truc
quan va phi truc quan déu ¢ vai trd quan trong trong
viéc xay dung, nang cao hinh anh, mot nhan t6 quan
trong cau thanh nén vdn hoda doanh nghiép cia VNPT

Ninh Binh.
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-C4c kién tric dic trung

-Cé4c hoat dong nghi 1& mang tinh quan ching cao
-Nhirng nét mai vé nhitng giai thoai trong don vi
-Giao tiép (tng xur tao thanh nét riéng caa don vi minh

2.3.3. Nang cao hinh @nh théng qua céc biéu trung phi
truc quan tei VNPT Ninh Binh

O VNPT, céc biéu trung phi truc quan dwoc coi
nhu “phan mém” cua vin hoa doanh nghiép, bao gom triét
ly kinh doanh, gia tri cot 16i, tAm nhin thuong hiéu,
phuong chdm hanh dong...

2.3.4. Truyén thong néi bg va truyéen thong bén ngoai
Ciia van hoéa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh
- Noi dung truyén théng tai VNPT Ninh Binh

- Hinh thuc truyén théng:
- Thoi diém truyén thong:

2.3.5. Duwa van hoéa doanh nghiép vao cac hogt dégng cua
VNPT Ninh Binh

- Pang uy, Ban Giam déc VNPT Ninh Binh xac
dinh r3, vin hoa chi ngdm duoc khi &nh xa vao giai quyét
cac cdng viéc hang ngay ¢ ting noi, ting chd. Néu mdi
mot tinh hudng déu duoc anh xa vin hoa thi vin hoa s&
ngam VAo trong méau cua minh. D6 1a cach truyén thdng
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vian héa tot nhat. Boi vay, vian hoa VNPT Ninh Binh phai
trg thanh ban sic cua ngudi quan Iy va phai duoc ngudi
quan Iy bién vao céng viéc hang ngay.

2.4. Panh gia chung vé hoat dong xiy dung vin héa
doanh nghi¢p VNPT Ninh Binh

2.4.1. Nhiing thanh twu da dat duwec

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhitng thanh tyu da duoc, thi cdng tac
xay dung vin héa doanh nghiép tai VNPT Ninh Binh van
cOn ton tai mot s6 han ché:

- Tha nhat, vé mat nhan thac: Mot s6 CBCNV,
nhan thirc vé VHDN chua thyuc sy ngang tam.,

- Thir hai, vé cac biéu trung truc quan: Hé thdng
chi nhanh di dugc nghién ciu, diéu chinh nhung chua
thuc su bat mat, chua thuc sy dé lai 4n twong manh véi
khach hang.

Pong phuc cua nhan vién chua duoc déng nhat,
mau chua thuc sy dep, chua thuc sy mang lai diu an
quang cao hinh anh VNPT.

Luc luong kiém tra kiém soat lam viéc lién tuc
nhung van ton tai nhitng khuyét diém dang ké trong trung
bay, trai nghiém.
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- C4c biéu trung phi truc quan: Vin hoa doanh
nghiép tai VNPT Ninh Binh di dwgc xay dung va khang
dinh duoc sy dung din, tuy nhién nhitng gié tri mai, mang
ban sic riéng caa VNPT Ninh Binh chua nhiéu, chu yéu
dang céa thé hoé theo nhiing gié tri cét 16i chung cua Tap
doan.

- Cong tac truyén thdng: Cong tac truyén théng
chua xuyén subt, tinh ké thira, tinh hiéu qua chua cao.

- Anh xa, dua VHDN vao cac hoat dong caa VNPT
Ninh Binh con c6 nhitng bat cap nhat dinh

Két luin chwong 2

CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN
CONG TAC XAY DUNG VA PHAT TRIEN VAN
HOA DOANH NGHIEP TAI VNPT NINH BINH

3.1. Pinh huwéng phat trién cia VNPT Ninh Binh trong
giai doan 2020- 2025

3.2. Mot s6 giai phap nhim hoan thi¢n coéng tic xiy
dung va phat trién vin héa doanh nghiép tai VNPT
Ninh Binh

3.2.1. Nang cao nhgn thizc ciia can bg nhan vién vé vai
tro cia vin hoa doanh nghigép

- Trudc tién, vé nhan thac, phai nhat quan trong
nhan thtrc, hanh dong cia Pang uy, Ban Giam déc ciing
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nhu lanh dao cic co quan don vi vé tam guan trong cua
vin hoa doanh nghiép d6i véi su phat trién cua VNPT
Ninh Binh.

3.2.2. Hoan thién céc biéu trung truc quan vé vin héa
doanh nghiép

3.2.2.1. Xay dung cac kién truc dic trung

3.2.2.2. Chu trong dé cao vé& nhitng giai thoai tét trong
VNPT Ninh Binh

3.2.3. Hoan thi¢n cac biéu trung phi truc quan vé vdin
héa doanh nghiép

3.2.3.1. Xay dyng niém tin vao VNPT Ninh Binh

3.2.3.2. Xay dung cac tiéu chuan vé hanh vi va thai do cho
can bo, nhan vién

3.2.3.3. Giao luu kinh té gin véi giao luvu van hoa

3.2.3. Nang cao chdt lweng truyén théong vin héa doanh
nghiép

Vé truyén thong noi bo, VNPT Ninh Binh phai
thanh 1ap riéng mot bo phan chuyén trach vé VHDN, bo
phan nay c6 nhiém vu nghién ctu, tu van cho lanh dao
VNPT Ninh Binh dé diéu chinh, xay dung nhiing gia tri,
niém tin, quy tic méi, dic trung cua VNPT Ninh Binh. T
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d6, xay dung cac ké hoach, t6 chirc dao tao, truyén thong
va phat trién nhiing gia tri vin hoa VNPT Ninh Binh.

3.2.4. Pdy manh dwa vin héa doanh nghigp vao cac
hoat dong ciia VNPT Ninh Binh

3.3.5 Phat trién cac phong trao, nghi 1€, nghi thic
3.3. Mot so kién nghi khac.

3.3.1 VNPT cdn té chizc hudn luyén, hé tre s vdn, nang
cao kién thirc vé VHDN

3.3.2. VNPT cdn nang cao chdt lweng dich vu véi khach
hang, phong cach giao tiép ciia CBCNV

3.3.3 Co quan quan ly cia VNPT cdn té chic luan
chuyén nhan vién giga cac ving mién, tao nén nhing
Mdng Mau Sdc sinh dpng trong véin hod bdn hang

3.3.4. VNPT can ddu tw vé trang phuc

Két ludn chwong 3
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KET LUAN

Tim hiéu thuc trang vin héa doanh nghiép cua
VNPT Ninh Binh véi nhitng noi dung dugc trinh bay
trong luan van s& gidp VNPT Ninh Binh phan nao nhin
nhan duoc nhitng vu diém va han ché caa vin hoa doanh
nghiép, dong thoi tim ra nhitng giai phap hop 1y dé xay
dung va hoan thién van héa doanh nghiép. ngoai viéc gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong nham thuc hién chién
lugc phat trién chung cua tap doan. Nhitng nghién ctiu va
giai phap ma tac gia dua ra trong luan van hy vong s¢€ la
tai liéu tham khao hiru ich @& VNPT Ninh Binh &p dung
vao cong tac quan ly van hoa doanh nghiép tai don vi.



