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LOI MO PAU
1. LY DO CHON BE TAI

Trong nhitng nim gan day, chinh sach m& cira va hoi nhap ciia Nha nudc da
mé ra mot 16i di méi cho nén kinh té Viét Nam 1a budce ngoat danh dau su di 1én cua
nén kinh té Viét Nam. Trong nén kinh té thi truong, cic doanh nghiép c6 diéu kién
dé hoat dong va phat trién nhung ciing tao ra sy canh tranh gay git trong nén kinh
té, doi hoi & cac doanh nghiép phai c6 nhiing chinh sach chién luoc ding dan, kip
thoi thi méi ¢ thé try vitng dugc. Vi vdy, ngay nay van dé ma cac doanh nghiép
phai quan tAm 13 nang cao ning suit lao dong, ha gia thanh san phim, san pham lam
ra c6 chat luong tot, miu ma dep, dap ung dugc nhu ciu ngay cang cao cia khach
hang. Pé c¢6 dugc nhitng diéu nay, trude hét doanh nghiép can co duoc doi ngii lao
dong co6 trinh d9, c6 trach nhiém, hang say lam viéc va co y thirc gén bo 1au dai voi
Doanh nghiép. Dé thu hat, khai thic moi tiém ning, sttc sang tao ctia ngudi lao
dong nhim nang cao ning suit lao dong va hiéu qua san xuit kinh doanh viéc tao
dong luc lao dong cho nguoi lao dong 1a hét stc can thiét.

Mic di dong luc lao dong khong phai yéu té duy nhét c6 anh huéng téi ning
suat ctia nguoi lao dong. Tuy nhién, day 1a yéu té c6 tinh chat quyét dinh toi ning
suat, chat lugng cong viéc clia ngudi lao dong. N6 kich thich nguoi lao dong lam
viéc ¢6 dong co, muc dich tir d6 lam tang hi¢u qua thuc hién cong viéc cua ho. Khi
khoa hoc k¥ thuat cong nghé ngay cang phat trién va khong con 13 sy khac biét giira
cac doanh nghiép thi cdc nha quan tri bat dau chii trong dau tu vao nguén nhan luc
dé tao lgi thé canh tranh cho minh. Viéc xay dung mot doi ngii nhan sy chuyén
nghiép da kho, viéc tao dong luc dé kich thich dong vién dé d6i ngii ndy phat huy
hét kha nang, tri tué, ting cudng nd luc nham hudng téi dat dugc muc tiéu cia to
chuc lai cang 1a thu thach thé hién nghé thudt va khoa hoc cua cac nha quan tri nhan
luc trong cudc cach mang 4.0.

Nhan thire duoc diéu ndy sau mot thoi gian lam viée tai Vién thong Bic Giang

(VNPT Bic Giang) di sau vao thuc tién hoat dong kinh doanh cta Vién thong va



két hop voi von kién thirc dugc trang bi trong lac dang theo hoc tai truong Hoc
Vién Céng Nghé Buu chinh Vién thong, Cao hoc vién chon dé ti: “Tgo déng luc
lam viéc cho cdn by céng nhén Vvién tai VNPT Bic Giang” 1am luan vin tot

nghiép thac si nganh quan trj kinh doanh bao dam ca vé 1y luan va thuc tién.
2. TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Tong quan 1y thuyét

Pong luc va tao dong luc cho nguodi lao dong 1a mdt chu dé quan trong duogc
quan tdm nghién ctru béi nhiéu hoc gia nude ngoai. Ngay tir cudi thé ky 19, dau thé
ky 20, véi muc dich kich thich va tang cuong hiéu xuat lam viéc, hiéu qua lao dong,
cac nha nghién ctru 1y thuyét thudc trudng phéi co dién trén thé giéi da tap trung
vao cac nghién ctiru vé phan cong, chuyén mén hoa coéng viéc dé c6 thé to chirc lao
dong mot cach chit ché va hiéu qua nhat. Chinh nhiing nghién ctru dit nén mong
nay da khién cho khoa hoc quan tri noi chung, quan Iy ngudn nhan lyc néi riéng
phat trién manh mé trong thé ky 20 va thé ky 21.

C6 rat nhiéu hoc thuyét vé tao dong lyc trong lao dong cho théy ¢4 nhiéu cach
tiép can khac nhau vé tao dong luc. Tuy nhién, tat ca cac hoc thuyét déu c6 mot két
luan chung 1a: viéc ting cudng dong luc d6i voi nguoi lao dong s& dan dén ning cao
thanh tich lao dong va cac thiang lgi 16n hon ciia to chic.

Céc hoc gia ndi tiéng nghién ctru vé dong luc va tao dong luc c6 thé ké dén
nhu Abraham Harold Maslow (1943) v6i Thap nhu cau, Douglas Mc Gregor (1960)
v6i Ly thuyét X va Y, Frederick Winslow Taylor (1911) véi Ly thuyét vé cay giy
va cu ca rot; Fridetick Herzberg (1959)vé6i biéu db hai yéu tb tao dong luc bén trong
va bén ngoai ctia nguoi lao dong; Vroom & Brown (1964) véi thuyét ky vong;
Adams (1965) véi thuyét cong bang, Thuyét nhu cau thuc ddy cta David Mc

clelland...
2.2. Téng quan thuec tién

Céc tac gia c6 thé ké tén nhu GS, TS Lé Hiru Tang va GS.TS Nguyén Duy
Quy v6i dé tai “Van dé phat huy va st dung dung dan vai trd dong luc ctia con

ngudi trong sy phat trién kinh té - xa hoi”, tac gia Nguyén Trong Diéu véi dé tai



nghién ctru “Nghién clru co s¢ khoa hoc hoan thién ché d6 cong vu ¢ Viét Nam™...
Ngoai ra, c6 rat nhiéu luan 4n nghién ctru nhu Luén an tién s¥ kinh t& “Tao dong luc
cho lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép nha nudc trén dia ban thanh phd Ha
Noi dén nam 2020” cua tac gia Vi Thi Uyén (2007), ludn an tién sy kinh t& “Anh
huong cia dong luc lam vi¢c 1€n hi¢u qua lao dong tai cac Doanh nghiép cé von
nha nude & Viét Nam”cua tic gia Mai Anh (2008). Vii Thi Uyén (2008) véi dé tai:
Tao dong lyc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghiép nha nuwoc o Ha Noi.
Lu4n 4n tién si kinh té, Truong Pai hoc Kinh t& Quédc dan. Luan an d3 hé thong hoa
dugc cac 1y luan can ban vé lao dong quan 1y, vai tro ciia ho trong doanh nghiép.
Luan an phan tich vé nhu ciu, su thoa man, cach phat trién nhu cau méi... nham tao
dong luc lam vi¢e cho lao dong quan ly trong doanh nghiép.

Luu Thi Bich Ngoc va cong su (2013), v6i dé tai Nhitng nhan té tac dong dén
dong luc lam viéc cua nguoi lao dong trong khdch san. Tap chi Khoa hoc Dai hoc
su pham thanh phd HO Chi Minh s6 49 nam 2013. Dé tai chi ra ring nguoi lao dong
c6 dong thoi dong luc bén trong va dong luc bén ngoai. V&i ¥ nghia do, cac nha
quan 1y nén sir dung mot hdn hop cac phuong phéap - bao gom ca tién thuong, khen
ngoi cong nhan hiéu qua, thac diy con ngudi, tao sy hai 1ong cong viéc, nhim
khuyén khich nguoi lao dong cip dudi lam viéc hiéu qua hon. Tuy nhién, cac giai
phap tac gia dua ra con kha chung chung chua dua ra duoc mot quy trinh tong thé.

Tran Duong Ngoc Oanh (2018), Gidi phdp nham ndng cao déng luc la viéc
cho nguoi lao dong tai Cong ty C6 phian May, da xudt khau 30/4. Luan van thac si,
treong Dai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh. Téc gia hé théng hoa cac co so 1y ludn vé
dong lyc va tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong; trinh bay cac dac diém va
cac yéu td tac dong dén viée tao dong lyc lam vi¢c cho nguodi lao dong; dua ra cac
mo hinh chon méu. Tiép d6, tac gia trinh bay tong quan vé Cong ty C6 phan May,
da xuit khau 30/4; tién hanh khao sat vé thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc
cho cong nhan. Thong qua két qua khao sat, tic gia danh gia thuc trang va cam nhan
cua nguoi lao dong vé dong luc 1am viéc tai Cong ty vé ban than cong viéc, dao tao
- thang tién, 1anh dao, ddng nghiép, tién luong, phic loi, diéu kién 1am viéc va thi
dua, khen thudng. Tir d6, tac gia dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao dong luc

1am viéc cho ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan May, da xuat khau 30/4.



Huynh Thi Bich Tuyén (2019), Gidi phdp ndng cao déng lyc lam viéc ciia
nhdn vién kinh doanh Céng ty TNHH MTV Tai chinh Prudential Viét Nam - Khu
viee Ho6 Chi Minh. Luén vin thac si, truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh

Pé tai duoc thuc hién véi muc tiéu dé xuét gidi phéap cai thién dong luc lam
viéc cua nhan vién cong ty. Tac gid da dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va
dinh lugng két hop v6i thao ludn nhom. Nghién ctru da xac dinh dugc 9 yéu td tac
dong dén dong lyc 1am viéc ciia nhan vién va 33 bién quan sat do luong cac yéu tb
thong qua nghién ctru dinh tinh. Trén co s& d6, tic gia di tim ra 4 yéu t6 con ton tai
anh huong dén dong luc Iam viéc cua nhan vién nhu: chinh sach phuc loi, van dé vé
lwong, hd tro cua cap trén va cong viée 1au dai tai cong ty. Nghién ctru dé xuét cac
giai phap c6 thé thyc hién dugc tir goc nhin cta tic gia nhung chua duoc kiém
chtng thuc té. Tung giai phap van chua dugc kiém ching tinh hiéu qua cua no,
muc tac dong dén dong luc lam viéc cua nhan vién nhu thé nao. Vi vay, can mot
nghién ctru kiém dinh lai mirc do tic dong cua cac giai phap dén dong luc cta nhan
Vién cong ty.

Ping Phuong Anh (2019) véi dé tai: Tao dong lec lam viéc cho dgi ngii can
bé nhdn vién tai Cong ty c¢6 phan Euro Window. Luin van thac si, trudng Pai hoc
Kinh té TP. H6 Chi Minh. Trong nghién ctru ndy, tic gia ctia luan vin di tién hanh
hé théng hoa co s¢ 1y luan veé tao dong luc lam viéc tai doanh nghiép, két hop véi
viéc phan tich thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc tai Cong ty cd phén Euro
Window. Nghién ctru nay ciing thuc hién danh gia cac yéu td tic dong dén dong luc
lam viéc ctia can bo nhdn vién tai Cong ty ¢ phan Euro Window, bang viéc khao
sat 150 can bo nhan vién véi cac kiém dinh Cronbach’s alpha, EFA va phan tich hbi
quy boi duoc sir dung. Két qua di dua ra duoc mé hinh sau yéu t6 c6 tic dong
duong dén bong luc 1am vige, sép theo thu ty gidm dan: Phat trién va co hoi thang
tién, diéu kién 1am viéc, su hd tro cua 1anh dao, luong thudng va phuc loi, quan hé
v6i ddng nghiép, thuong hiéu. Tir d6, nghién ctru dé xuit cac giai phap tao dong luc
cho ngudi lao dong tai cong ty trong thoi gian téi. Bén canh nhiing két qua dat
duoc, luan van ton tai mot sd van dé han ché nhu chua di sau phan tich thyc trang

tao dong luc thong qua céc cong cu tai chinh va phi tai chinh.



Lé Tién Pat - Bach Hitu Phiic (2020) véi dé tai: Tao déng luc cho nguoi lao
dong - nghién ciru dién hinh tai Cong ty TNHH Nha hang JW, Luin vian thac si,
truong Pai hoc Thuong mai. Trong thot dai 4.0 va xu thé hoi nhap dién ra manh
m&, nhan thirc v& quan tri nhin luc dang c6 nhitng thay ddi trén pham vi toan cau.
Nghién ctru cin c&t hoc thuyét va van dung linh hoat cac két qua nghién ctru cia
Carole L., Massey, Tom K. Jr., & Brown, Roger G. (1998), Guay, F et al., (2010)
nham xac dinh nhém 6 nhan t6 Hé thong tién lwong, thudng; ghi nhan dong gop;
mOi truong lam viéc; phan cong cong viéc; muc tiéu nghé nghi¢p va co hogi thang
tién trong mo hinh nghién ciru ciia minh. Két qua nghién ciru cia dé tai cho thay ca
6 nhan to déu tac dong manh téi tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai Cong
ty TNHH Nha hang JW.

V& Truong Hai (2020), Cdc yéu té dnh hwéng dén téi dong lec lam viée cia
can bo cong chire, vién chire S6 Cong thuwong Pong Nai. Ludn vin thac si, Truong
Pai hoc Kinh té Tp. Ho Chi Minh. Trén co sé tiép can nhiing hé théng 1y thuyét
nghién ctru Ve dong lyc lam viéc va dong luc lam viéc cho ddi tuong CBCC, mo
hinh 1y thuyét ban dau dua ra 5 nhan t6 v6i 29 bién quan sét, cu thé bao gom: Moi
truong va diéu kién 1am viéc; Thu nhap va phuc lgi; Co hoi dao tao va thang tién;
Su quan tAm, hd tro cua lanh dao va Quan hé xa hoi. Dé tai da dat duge mot sb két
qua sau: (1). Hé thdng hoa co sé 1y luan vé tao dong luc lam viée cho ngudi lao
dong, dé xuit mo hinh nghién clru cac yéu td tac dong dén dong luc lam viéc cua
can bo cong chic, vién chirc So Cong thuong tinh Pong Nai. 2). Trén co s md
hinh nghién ctru, tac gia tién hanh diéu tra va xir Iy s liéu bang SPSS 20.0 nham
danh gid mirc d6 tac dong cua 05 nhan td doc 1ap: Méi truong va diéu kién lam viéc
(MTLV); Thu nhép va phuc loi (TN_PL); Co héi dao tao va thing tién (DTTT); Su
quan tdm, hd tro ctia 1anh dao (HTLD) va Quan hé xi hoi (QHXH). Két qua nghién
ctu cho théy ca 5 nhan t6 trén déu tac dong dén bong luc lam viéc cua CBCC;
trong d6 nhan t6 Thu nhap va phuc loi 13 nhin t6 quan trong nhit (B = 0,275), tiép
dén 12 nhan t6 Pao tao va thang tién (B = 0,256). Phat hién trén ctia nghién ctru 14 co
s dé dé xudt cac ham ¥ giai phap nhim gia ting su gin két ciia nhan vién va tao

dong luc cho nhén vién



Qua tong quan trén, c6 thé rit ra mot sé nhan xét: Tuy theo hudng tiép can
khac nhau, nghién ctru clia céc tic gia déu c6 vu diém va nhuoc diém nhat dinh, kho
c¢6 thé noi ap dung hoan toan mot khung 1y thuyét sé mang lai hiéu qua tt nhat cho
cong tac tao dong luc trong t6 chirc. Cac nghién ctru vé 1y thuyét hé théng chung
cling di duoc nghién ctru, phat trién cho phu hop véi dic thu cua ting nganh khoa
hoc. Céac nghién ctru tién phong huéng dén muc tiéu sir dung 1y thuyét hé thong
trong cong tadc quan tri nhan sy cua cac tac gia trong va ngoai nudc da mo ra co hoi
moi dé quan 1y tot hon, hiéu qua hon ngudn nhan lyc trong t6 chirc, khai thac t6i da
tiém nang ctia con ngudi vao sy phat trién chung cua to chirc. Tai Viét Nam, van dé
dong luc va tao dong luc ciing di duoc quan tdm nghién ciru tir sau cong cudc doi
m&i dat nudce, voi pham vi nghién ciru tir rong (van dé dong luc, tao dong luc trong
phat huy sitc manh ngudn nhén lyc ciia Qudc gia) dén hep (van dé dong luc, tao
dong luc trong phat huy sitc manh ngudn nhan luc & mot dia phwong, co quan, to
chtrc, Doanh nghiép). Cac nghién ctru di cung cp twong ddi day di luan ctr khoa
hoc va thyc tién cho cong tac quan 1y nhan su & cac cip, phat huy tinh tich cuc sang
tao va hiéu qua cta nguoi lao dong. Tuy nhién cho dén nay, ddi voi VNPT Bic
Giang, thi dong luc lam viéc cua can bd cong nhan vién tai VNPT Bic Giang hién
chua c6 mot dé tai ndo tap trung nghién ctru. Vi vay, viéc nghién ctu vé tao dong
luc lam viéc ctia can bo cong nhan vién va hoan thién cong tac tao dong luc cho can
bo cong nhan vién tai VNPT Béc Giang dam bao tinh 1y luan va thuc tién ciing nhu
Khong trung lap voi cac dé tai nghién ciru trude day.

3. MUC PICH VA NHIEM VU NGHIEN CUU CUA DE TAI

3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cta dé tai 1a dé xuét giai phap nham hoan thién cong tc
tao dong luc lam viéc cho can by cong nhan vién cuia VNPT Bic Giang trong diéu
kién hoat dong kinh doanh hién nay.

3.2. Nhiém vu nghién ciru ctia dé tai

Nham dat dugc muc dich nghién ctru cia deé tai, d€ tai can thyc hi¢n cac nhi€ém

vu nghién ctru sau:



- Xay dung khung co s 1y luan vé dong luc va tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

- Phan tich danh gia thuc trang tao dong luc lao dong cho cén by cong nhan
vién tai VNPT Bic Giang.

- D& xuit giai phap hoan thién cong tac tao dong luc 1am viée cho can bd cong

nhan vién tai VNPT Bic Giang.
4. DOl TUGNG VA PHAM VI NGHIEN CUU CUA DE TAI
4.1. Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctru 1a hoat dong tao dong luc l1am viéc cho ngudi lao dong

trong doanh nghiép.
4.2. Pham vi nghién ctru

Dé tai nghién ctru hoat dong tao dong luc lam viéc cho can b cong nhan vién
tai VNPT Bic Giang, v6i cac dir dugc th cép dugc thu thap tor nam 2017 dén nam

2020 va céc giai phap dé xuat hudng toi nam 2025.
5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA BE TAI
5.1. Phwong phap thu thap dir li¢u

- Dit liéu thir cap: Phan 1y thuyét dugc tong hop tir nhidu ngudn tai liéu nhu
sach, giao trinh, tap chi...cac dir liéu cua don vi dugc thu thap tir cac tai liéu, bao
c40 nodi bd cua phong Nhan su - Tong hop va cac phong ban chirc niang khac dé
phan tich thyc trang nguén nhan luc, phan tich cac chinh sach vé tao dong lyc lam
viéc cho ngudi lao dong cua don vi.

- Dit liéu so cap: Str dung bang hoi duogc thiét ké sin.

+ Doi twong didu tra: Can bd cong nhan vién dang lam viéc tai VNPT Bac
Giang.

+ Noi dung bang hoi: Cac nhan t anh huong dén dong luc lam viée, muic do
hai 1ong voi cong viéc ctia can bd cong nhan vién tai VNPT Bic Giang.

+ Cac phiéu khao sat dwgc phat tir 05/01/2021 dén 15/01/2021, trong d6: S6
phiéu phat ra 1a 196 phiéu; S phiéu hop 1 cudi cing thu vé 1a 180 phiéu.

5.2. Phwong phap nghién ciru



- Phwong phdp thong ké: Cac sb liéu dugc thong ké dudi dang bang, co nhan
xét va danh gia dé tim hiéu rd hon vé cac hoat dong ctia don vi.

- Phwong phdp phan tich, tong hop va so sanh: Thong qua cic théng tin va sb
liéu thu thap duoc tién hanh phan tich mirc do hai 10ng cua ngudi lao dong, xem xét
murc do thda man ctia nguoi lao dong trong tirng hoat dong tao dong luc cu thé: Thu
lao lao dong, b tri lao dong, dao tao nguén nhan lyc... Tt d6 dua ra nhan xét, danh
gia nhiing vu diém, nhitng han ché va nguyén nhan giy ra han ché cua ting hat
dong d6. Sau khi phén tich, ddnh gia s& phai tong hop lai dé dua ra danh gia chung
va dé xuat giai phap nang cao hoat dong tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong
tai don vi.

- Phuwong phdp diéu tra xd héi hoc: Phuong phap phong van thong qua bang
hoi d6i vai toan bo can bo cong nhan vién tai VNPT Bic Giang. Noi dung bang hoi
duoc thiét ké sin véi cac tiéu chi phan sanh vé dong luc 1am viée, mtc d6 hai 10ng
v6i cong viée ciia can bd cong nhan vién tai VNPT Bac Giang.

- Phwong phdp xir Iy s6 liéu diéu tra khdo sat: Sau khi thu thap dir liéu, tac gia
tién hanh tong hop cac dit lidu va xtr 1y dit liéu. Ngoai ra, nham do luong muirc do
tac dong cua céc yéu t6 dén tao dong lyc lao dong, tac gia thuc hién cac kiém dinh
v6i sy hd trg ctia phan mém SPSS nhu sau:

- Kiém dinh do tin cqy cua thang do:

Theo Nguyén Dinh Tho (2011), mot thang do dugc coi 1 c6 gia tri khi nd do
luong dung dai luong can do, co ¥ nghia 1a phuong phap do luong dé khong co sai
léch mang tinh hé thong va sai léch ngdu nhién. Diéu kién dau tién can phai co d6 1a
thang do ap dung phai dat d¢ tin cay. Céac thang do trong nghién ctru ndy dugc dua
vao kiém dinh bang Cronbach’s Alpha. Nghién ctru cia Nguyén Dinh Tho (2011)
cling chi ra: Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré 1én 1a c6 thé sir dung duoc trong truong
hop khai niém dang do luong 1a méi hodc méi dbi v6i ngudi tra 10i trong bdi canh
nghién ctru

- Pdnh gid thang do bang phan tich nhan t6 kham phd (EFA):

Thuc hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA) nhim kham phé cdu tric va khai
niém nghién ciru, loai bo cac bién do luong khong dat yéu cau. Tuy nhién, trude khi

danh gia cac khia canh nay, viéc kiém dinh Bartlett va KMO duoc thuc hién dé xem



xét mic do quan hé gilta cic bién nham bao dam kha ning sir dung EFA trong
nghién ctru. Cu thé, trinh ty va cac yéu cau khi thuc hién EFA trong nghién ctru nay
s€ qua 3 budc nhu sau:

- Panh gia chi sb Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) dé xem xét sy thich hop cua
phan tich yéu t6 kham pha (EFA), chi s6 KMO phai 16n hon 0 (Nguyén Dinh Tho,
2011).

- Kiém dinh Bartlett ding dé xem xét gia thuyét cac bién khong c6 tuong quan
trong tong thé. Kiém dinh Bartlett phai c6 y nghia théng ké (Sig < 0,05) thi cac bién
quan sat co twong quan véi nhau trong tong thé (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2008).

Céc trong sd yéu to (factor loading) nhé hon 0,5 trong EFA s& tiét tuc bi loai
dé dam bao gia tri hoi tu giita cac bién (Nguyén Pinh Tho, 2011).

- Phdn tich hoi quy tuyén tinh:

Phén tich hoi quy cho nghién ctru nay dugc tién hanh nhu sau: Phuong phép
dua bién vao phan tich hdi quy 13 phuong phap dua céc bién cing mot lugt (phuong
phap Enter). Hé s6 xac dinh md hinh R? hiéu chinh dugc dung dé xac dinh do phu
hop ctia mé hinh. Kiém dinh F dé xem xét mtrc d6 phu hop ctia mé hinh hdi quy
tuyén tinh tong thé. Kiém dinh dé bac bo gia thuyét cac hé s hoi quy cua tong thé
bang 0. Ngoai ra, dé bao dam két qua 1a dang tin cay, viéc do tim cac vi pham vé gia
dinh ctua mo hinh hdi quy tuyén tinh dugc thuc hién. Cu thé, gid dinh vé quan h¢
tuyén tinh giita bién phu thudc va bién doc 1ap sé dugc kiém tra bang biéu do phan
tan, kiém dinh twong quan hang Spearman duoc dung dé do tim vi pham vé gia dinh
phuong sai ctia phan du khong d6i, gia dinh vé phan phdi chuan cia phan du duoc
kiém tra théng qua biéu d6 Histogram va P-P plot va cudi cung gia dinh v& hién
tuong da cong tuyén duoc kiém tra dua trén do chép nhén cua bién (Tolerance)

hoic hé s6 phong dai phuong sai (VIF).
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6. KET CAU LUAN VAN

Véi muc dich va ddi teong, pham vi, phuong phap nghién ciru da duoc xéac
dinh, luan vin duoc thiét ké thanh 3 chuong, di tir Iy thuyét dén thuc tién, cy thé
nhu sau:

Chuong 1: Co s¢ 1y ludn vé dong luc va tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang tao dong luc lam viéc cho can bd cong nhan vién tai
VNPT Bic Giang

Chuong 3: Giai phap hoan thi¢n cong tac tao dong luc lam viéc cho can bd

cong nhan vién tai VNPT Bac Giang
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CHUONG I
CO SO LY LUAN VE PONG LUC VA TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. PONG LUC LAM VIEC VA TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG

1.1.1. Pong luc lao dong ctia nguwoi lao dong

Trong bat ky mdt t6 chirc ndo cling mong mudn nguoi lao dong ctia minh hoan
thanh cong viéc voi hiéu qua cao dé gop phan thuc hién thanh cong cac muc tiéu
ctia to chirc. Theo Guay, F et al (2010) trong tap thé lao dong ludn c6 nhitng ngudi
lao dong lam viéc hdng say nhiét tinh, cé két qua thyc hién cong viéc cao nhung
cling c6 nhimng nguoi lao dong 1am viéc trong trang thai ué oai, thiéu tap trung, két
qua thuc hién cong viéc thap. Theo Broussard, S.C and Garrison, M.E.B (2004), cac
nha kinh t& hoc cho rang d6 chinh 1a dong luc lao dong ctia mdi ca nhan ngudi lao
dong, va thuc té c6 rat nhiéu quan niém khac nhau vé dong luc lao dong nhu sau:
“Pong lwc la 1y do dé thiee hién hanh vi” hay “Péng lwc la cdi thic ddy con nguroi
lam hodc khéng lam mét diéu gi d6”. Mot to chire chi ¢6 thé dat dugc niang suét khi
c6 nhitng nhan vién lam vi¢c tich cuc va sang tao. biéu d6 phu thudc cach thac va
phuong phap ma nhitng ngudi quan 1y st dung dé tao dong luc lao dong cho nhan
vién.

Theo UNC (2015) chi ra ré“mg Dong luc tai noi lam viéc dugc dinh nghia 1a su
san sang nd luc & muc do cao ddi véi cac muc tiéu cua td chuc dua trén kha nang
dap tng mot s6 nhu cAu c4 nhan . bong luc l1am viéc ludn mang tinh ty nguyén,
khong hoan toan phy thudc vao nhiing dic diém tinh cach ca nhan no co thé thay
d6i thuong xuyén phu thudc vao cac nhan td khach quan trong cong viéc. Pong luc
lam viéc thé hién duéi nhiéu khia canh khéc nhau nhu sy nhiét tinh, chim chi, bén
bi... Nhu vay, dong luc Xuét phét tir ban than ctia mdi con ngudi. Vi vdy, nha quan
1y phai c6 nghé thuat dé ting cuong tinh ty gidc, tw nguyén cua ngudi lao dong dé
tao ra dong luc lam vi¢c nham thu duoc két qua thyc hién cong viéc that tdt va co

khi ngoai mong doi.
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Nhu vay, trong pham vi nghién ctru cua dé tai c6 thé hiéu: Dong luc lam viéc
la sy san sang no luc lam viéc thé hién thong qua cach lam viéc, thai do cua ho doi

Vvéi nhitng céng viéc cu thé ma moi nguoi lao dong dang dam nhiém.
1.1.2. Tao dong lwc lam viéc cho Ngudi lao dong

Theo Nguyén Vin Manh - Pham Hong Chuong (2012): “Tao déng luc lao
dong la viéc van dung cdc chinh sach, bién phdp, cach thirc quan li tac dong toi
nguoi lao dong, tdc déng t6i méi truong lam viée va cde moi quan hé xung quanh
nham lam cho nguwoi lao dong cé déng luc lam viée, hai long hon véi cong viée.”
Trong mot sd nghién ctru gan ddy nhu Nguyén Vian Tinh (2017); Lé Thanh Dung
(2018) cho rang: Tao dong luc lam viéc 13 hé thdng cac bién phéap, chinh sach, cach
g xir cua to chire tac dong dén nguoi lao dong nham 1am cho ngudi lao dong hai
long hon véi cong viée va nd luc phén d4u dé dat dugc cac muc tiéu cua ban than va
t6 chuc .

Tao dong luc 1am viée 13 viée stir dung cic bién phap nhat dinh dé kich thich
nguoi lao dong lam viéc mot cach ty nguyén, nhiét tinh, hang say va c6 hiéu qua
cong viée tdt nhat. Tao dong luc cling chinh 1a tao ra su hép dan cua cong viéc, két
qua thyc hién cong viéc, cta tién luvong, tién thudng... dé huéng hanh vi cia nguoi
lao dong theo mot quy dao nhat dinh.

Nhu vay, trong pham vi nghién ctru cta dé tai co thé hiéu: Tao dong lyc la he
théng cdc chinh sach, bién phdp, thi thudt quan 1y tdc déng dén nguoi lao dong
nham lam cho nguweoi lao dong c¢é dong lwc trong cong viée. Viée tao dong luc nhu
thé nao va béng cach nao 1a hoan toan phu thudc vao diéu kién, chinh sach, cach
nhin nhan van dé cua tung td chtrc. Do vay, dé co thé dua ra duoc mot ké hoach cho
cong tac tao dong luc & mot td chirc, vao mot giai doan hay mot thoi diém nhét dinh
thi phai dya trén co so ciia sy tim hiéu, phan tich ki vé cac bdi canh chung, diéu

kién lam viéc, tinh chat ciing nhu dic thu cong viéc thuc té cta chinh to chirc d6.
1.1.3. Y nghia ciia viéc tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong

Trong nghién ciru cia Lé Thanh Dung (2018) va Tran Xuan Cau (2008) da chi

ra dong luc lam viéc c6 vai tro do1 vdi chinh nguoi lao dong, t6 chire va ca xa hoi.

1.1.3.1. Déi vdi xi hji
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- Bong lyc lam viéc giip cac cd nhan co thé thuc hién dwoc muc tiéu, muc
dich cua minh, doi sdng tinh thin cia mdi ngudi s& trd nén phong phi hon, tir d6
hinh thanh nén nhiing gia tri méi cho xa hoi.

- Céc thanh vién cua xa hdi dugc phat trién toan dién va co cudc séng hanh
phtc hon khi cac nhu cau cua ho dugc thoa man.

- Pong luc 1am viée gian tiép xdy dung xa hoi ngay cang phon vinh hon dua
trén su phat trién cia cic doanh nghiép.Tao dong lyc lam viéc sé thic day ting
ning suit lao dong. Néu ting ning suat lao dong véi mot cap do nhanh va véi quy
mo 16n sé& tao diéu kién tang thu nhap kinh té quéc dan cho phép giai quyét thuin
loi gifra tich 1y va ti€éu dung. Thong qua tao dong lyc lam viéc s€ lam tdng ndng
suat lao dong va 1am cho ctia cai vat chat trong x4 hoi ngay cang nhiéu dan dén ting
truong kinh té. Ting truong kinh té lai tac dong lai khién cho ngudi lao dong co
diéu kién théa man nhitng nhu ciu ctia minh ngay cang phong phu va da dang. Doi

séng moi nguoi dugc hanh phuc 4m no, x3 hoi s& 6n dinh, ph@)n vinh.
1.1.3.2. Déi voi to chirc

- Ngudn nhan luc trong to chitc s& duoc sir dung hiéu qua nhat, ton it chi phi
nhat ma vin co thé khai thac t6i wu cac kha ning cta nguoi lao dong va nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Hinh thanh nén tai san quy gia cua t6 chic d6 13 doi ngii lao dong gioi, o
tam huyét, gin b6 voi t6 chirc dong thoi thu hit duge nhidu ngudi tai vé lam viée
cho t6 chirc.

- Tao ra bau khong khi lam viéc hing say, thoai mai, gép phan xay dung vin

hod doanh nghiép, nang cao uy tin, hinh anh ctia Cong ty.
1.1.3.3.. Péi véi nguwoi lao dong

- Lam ting ning suat lao dong c4 nhan: Khi c6 dong lyc lam viéc thi nguoi lao
dong s& thiy yéu thich cong viéc va lam viéc hing say, két qua 1a ning suat lao
dong ca nhan duoc ning cao rd rét. Ning suét ting 1én dan téi tién lwong ciing duoc
nang cao hon trudc va nang cao thu nhdp cho nguoi lao dong.

- Phat huy duogc tinh sang tao: Tinh sang tao thuong dugc phat huy khi con

nguoi cam thay thoai mai, ty nguyén khi thuc hién mdt cong viéc nao do.
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- Tang su gin bo voi cong viée va cong ty hién tai: khi dd cam thiy yéu thich
va cam nhan duoc su tha vi trong cong viéc thi s€ hinh thanh bén trong ho su ga"ln
b6 véi to chire hién tai cta minh.

- Thém mot loi ich nita dbi véi nguoi lao dong do6 1a khi cong viéc duogc tién
hanh thuan 1o1 thi ho s€ thfiy dugc cong sttc minh bo ra 1a c6 ich va dat dugc hiéu
qua cao. Piéu d6 tao cho ho cam thiy c6 y nghia trong cong viéc, cam thdy minh

quan trong va co ich va tir d6 khong ngirng hoan thién ban than minh hon nira.
1.1.4. Co s& 1y thuyét vé dong luec 1am viéc ciia ngudi lao dong
1.1.4.1. Thuyét thap nhu cau ciia Abraham Maslow (1954)

Theo 1y thuyét vé nhu cau ciia Abraham Maslow, ong chia nhu ciu cua con
nguoi thanh 05 nhém co ban va sip xép theo thir tu tir thdp dén cao. Nhiing nhu cau
& nhom cao hon chi ¢6 thé dap ung khi da thoa man nhitng nhu cau ¢ nhom thap
hon: Nhu cau sinh 1y, vat chit; Nhu cau an toan; Nhu ciu xi hoi; Nhu ciu duoc ton

trong; Nhu cau tu hoan thién.

Nhu ciu
tw hoan thién

/ Nhu ciu \
duoc tontrong
/ Nhu cau xa hdi
/ Nhu ciu vé an toan
/ Nhu cdu vé sinh I¥ (vt chat) \

Hinh 1.1. CAp @9 nhu cau ciia Maslow (1954)

(Nguon: Gido trinh QTNL, NXB Lao dgng x& héi, Ha Ngi — PGS.TS Lé Thanh Ha)
Theo d6, trong hoc thuyét ciia minh Maslow di chi ra rang nhu cau cta ngudi
lao dong s& dao dong tir nhu ciu cip thip dén nhu cau cdp cao theo thir ty nim thir

tu:
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- Nhu céu sinh 1y 12 nhitng nhu ciu dau tién va co ban nhat nhu nhitng nhu cau
can thiét dé duy tri sy song nhu thd, nghi ngoi, dn udng va cic nhu cau khac can
thiét cho su sdng con ctia ¢4 nhan. Co thé thdy rang day 1a nhu ciu dau tién, va né
cling chi phéi mong mudn cia ngudi dan, vi vay néu khong dugc thda man ¢ cap do
co ban nay, n6 s& khong dat duge nhu cau cao hon.

- Nhu céu an toan, sau khi dat duogc nhitng nhu ciu co ban nhit vé nhu ciu
sinh 1y, ngudi lao dong s& yéu cau mirc d6 nhu cau tiép theo bao gém sy 6n dinh va
an toan vt Iy trong moi trudng sdng ca nhan. Hodc co thé hiéu don gian 1a trong
nhu ciu ndy, cong nhan s& tranh duoc cac moi de doa va dau hiéu nguy hiém tai noi
lam viéc.

- Nhu cau x4 hoi 1a cip do thir ba trong kim ty thap nhu cau ciia Maslow sau
khi dap g nhu ciu an toan lién quan dén mong muén két ban, duoc yéu thuong va
chép nhdn trong mot cong déng nhét dinh. Moi nguodi sé cam théy tréng réng khi
khong c6 ban bé va nguoi than va ho s& ¢ gang lam quen v&i moi ngudi xung
quanh.

- Nhu cau ton trong 13 nhu cau lién quan dén ton trong ban than va ngudi khéc.
C)ng Maslow di chia thanh hai loai: thir nhat 1a mong muén, dia vi, théng tri, uy tin,
, thé hién ban than va loai tht hai 1a mong muén tin tudng, stcc manh, thanh tich.
dugc rdi ... Trong mot t6 chirc, diéu d6 dugc thé hién thong qua nhitng ky vong ciia
ho vé su thing tién nghé nghiép hoic phan thudng cho sy cong hién cua ho.

- Cudi cung, thir tu cao nhét 14 nhu cau tu thyc hién cac nhu cau tuong ung voi
viéc hoan thanh céc thach thirc, va thuc té noi chung 1a tr¢ thanh nguoi tdt nhit ban
c6 thé dat duoc. Theo d6, trong doanh nghiép dé dap ung nhu cau nay, can tao co
hoi cho ngudi lao dong duoc sang tao, phat trién va tham gia ddy du cac khoa dao
tao k¥ nang dé c6 kha niang va dé tir d6 ho tu tin hon khi 1am cong viéc c6 nhing

thur thach moi.
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1.1.4.2. Thuyét hai nhén t6 ciia Herzberg (1959)

Hoc thuyét nay chi ra dugc mot loat cac yéu td tac dong té1 dong luc va su
thoa man cia ngudi lao dong, ddng thoi cling gy dugc anh hudng co ban tdi viée
thiét ké va thiét ké lai cong viéc & nhiéu cong ty. Tuy nhién, cac nha nghién ctru phé
phan ring hoc thuyét nay khéng hoan toan phu hop véi thuc té vi trén thuc té, dbi
v6i mot ngudi lao dong cu thé, cac yéu td ndy hoat dong dong thoi chir khéng tach
ro1 nhau nhu vay.

Y .

Khéng hai long Khéng bat man Hai long kha
va khoéng co nhung khong co quan va c6 dong
dong luc dong luc luc
/ Nhitng nhan t6 duy tri \ /Nhfrng nhan té thic day \
- Luong thudng ] - Pic diém cong viéc
- Chinh sach va quy dinh quan ly - Su thang tién
cua doanh nghiép o - Y nghia cuia nhitng thanh tich
- Nhitng moi quan h¢ gitra ca ca nhan
nhan vai ca nhan - biavi
- Chat lugng cua viéc giam sat - Sy thira nhan
- Cong viéc on dinh - Trach nhiém
- bicu kién lam viéc - Tham gia vao viéc ra quyét
- Su cén bang chinh s&ch, va cong dinh
Viéc - Sy phat trién ca nhan
+ Sy hai long chung + Dong luc cao

+ Ngan ngtra sy khdng hai l1ong + Sy hai Ic‘mg cao
K / ksu cam két manh mé /

Hinh 1.2. M hinh 2 nhan t6 cia Herzberg (1959)

Nguén: Alshmemri, M., Shahwan-AKl, L., & Maude, P. (2017)

- Nhém nhan t thiic diy — Motivator: Herzberg (1959) dua ra nhém 5 nhan t6

14 c4c nhan td thudc bén trong cong viéc, tao nén sy thoa man, bao gém: dia vi,
trach nhiém, nhitng thanh tich c4 nhan, sy thang tién, su thira nhan. Pic diém cua
nhém nay 13 néu khong dugc thoéa man thi dan dén bat man, néu dugc théa man thi

s€ c6 tac dung tao dong luc.
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- Nhom nhan t6 duy tri — ygiene: Herzberg (1959) chi ra rang cac nhén té nay
thudc vé mdi truong lam viée cliia ngudi lao dong, bao gém: chinh sach quan 1y cta
t6 chirc, lvong thuong, nhitng méi quan hé c4 nhan véi ca nhan, cong viéc on dinh,
chét luong cua viéc gidm sat, diéu kién 1am viéc va su can béng cudc Séng va cong
viéc. Cac nhan t6 nay khi duoc t6 chire tot s& co tac dung ngin ngira sy khong thoa
min d6i voi cong viée ctia nguoi lao dong.

1.1.4.3. Thuyét X, Y ciia McGregor (1960)

McGregor d3 xay dung va phat trién mot loat quan diém triét hoc vé con
nguoi véi thuyét X va thuyét Y. Thuc chat, hai thuyét nay hoan toan ddi lap va
tuong phan nhau vé ndi dung trong viéc nhin nhan vé hanh vi cia con nguoi trong
qua trinh lao dong san xuat. Trong khi thuyét X cho rang nhan vién chi c6 thé lam
viéc hiéu qua voi nhiing bién phap manh tay va hinh thirc ha khac thi thuyét Y cho
rang nhan vién 13 nhitng ngudi tu giac va ho s& tim thiy su thoa min trong cong
viéc va nd luc phén d4u dé hoan thanh cong viéc.

Nha quan 1y theo thuyét X thuong xuyén tin tudng duy nhat vao ban than ho
trong viéc xac dinh nhitng cong viéc nio 1a ding dan va sir dung cong cu kiém soat,
ra ménh 1énh. D6i 14p v6i d6 1a nha quan 1y theo truong phai thuyét Y, ngoai viée
tin twéng vao ban than minh, ho c6 khuynh hudéng lam viéc thuong xuyén véoi doi
ngii nhan vién va st dung cach thirc Gy quyén, giao pho cho cip dudi nhiéu hon.

Nha quén 1y theo thuyét X c6 dic diém sau:

(1) Ra quyét dinh khong can t6i sw dong gop v kién ciia nhan vién.

(2) Doi hoi va dé cao cong viée 1a trén hét.

(3) Sir dung cong cu ky luat va gay ap luc v6i nhan vién dé dat duge muc tiéu.

(4) Hanh dong kién quyét va cimg rin voi nhan vién luong biéng.

(5) Khong thich nguoi khac phé binh.

Nha quan 1y theo thuyét Y c6 dic diém sau:

(6) Ra quyét dinh bang su nhat tri va hd tro gitp d& cua ngudi khac

(7) Khuyén khich sy sang tao va d6i méi doanh nghiép.

(8) Tao co hoi hudn luyén, giup d& dong vién nhan vién.

(9) Quan tAm t&i sy phat trién ctia nhan vién.
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(10) Khuyén khich tinh than 1am viéc tap thé, nhom.
1.1.4.4. Thuyét vé sy cong bang cia Stacy Adam (1963)

Theo Bell, R. L. (2011), Thuyét can bang 1a mét 1y thuyét vé sy dong vién do
J.Stacy Adam mét nha tdm 1y hoc hanh vi va quan tri dwa ra vao nim 1963.Thuyét
cong bang ctia Adam dua ra cac yéu t6 ngdm va mang tinh bién d6i tic dong dén sy
nhin nhén va danh gia cta ngudi lao dong vé t chirc va cong viée ctiia ho. Noi dung
ctia hoc thuyét nay J.Stacy Adam dé cap dén van dé nhan thirc cuia nguoi lao dong
vé murc 6 duge ddi xtr cong bang va ding dan trong to chic. Gia thuyét co ban cua
hoc thuyét 1a moi ngudi déu mudn duoc dbi xir cong bang cac ca nhan trong to chirc
cO xu hudng so sanh sy dong gop cua ho va quyén loi cua ho nhan duoc so vo1 su
déng gop va quyén loi clia c4 nhan khac nguoi lao dong khac trong to chirc. Nguoi
lao dong s& cam nhan duoc ddi xir cong bang khi thay ty 1¢ quyén loi va sy dong
g6p ctia minh ngang bang véi ty 16 d6 & nguoi khac.

Do d6 dé tao dong luc cho nguoi lao dong thi nha lanh dao va quan 1y can tao
ra va duy tri su can bang giita dong gop clia ngudi lao dong va cac quyén loi ma ca
nhan ngudi lao dong d6 duoc hudng. Nhu vy hoc thuyét ndy mang dén cho nha
lanh dao va quan Iy thém mét yéu tb tao dong luc cho ngudi lao dong do6 1a sy cong
bang tuy nhién khong phai nguoi lao dong nao cling quan tdm va coi d6 1a yéu t6
quan trong nhat. Cac nha quan tri thay rang dé tao dong luc cho ngudi lao dong thi

su cong bang ciing rat quan trong.
1.1.4.5. Thuyét vé sit ky vong ciia Victor Vroom (1964)

Theo Vroom (1964) nhan dinh ring ca 3 yéu té du kién nay s& anh huong dén
dong luc theo nhiéu mtc do da hudng, dé mot nguoi c6 dong co manh thi ca 3
thanh phan ctia mo hinh tién lidu trén phai manh. Va, néu 1 trong 3 thanh phan do6
khong c6 (vi duy, tinh phurong tién va gia tri cao nhung tién liéu hoan toan ving mit)
thi c4 nhan ciing khong c6 dong luc lam viéc. Pén cudi thap ky 1960, Porter va
Lawler cong bd phién ban mé rong mé hinh tién lidu ciua Vroom, dugc goi 1a mod
hinh tién li€u Porter va Lawler hay gon hon 1a m6 hinh Porter va Lawler. Méc du
nhirng tién dé co ban cua mé hinh Porter va Lawler gidng véi mé hinh cia Vroom

nhung céc cach thirc thi phirc tap hon. M6 hinh nay cho thay viéc ting cudng nd luc
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khong tu dong gia tdng hiéu qud cua c4 nhan bé1 vi cac ca nhan khong nhan thuce
day du hay rd rang vé cach thirc thuc hién cac nhiém vu can thiét. Néu khong thiu
hiéu lam thé nao dé dinh hudng nd luc hiéu qua thi cdc ca nhan du c6 nd lyc ciing
khong gia tdng hi€u qua cong viéc tuwong ung.

Ly thuyét ndy goi ¥ cho cic nha quan Iy rang can phai lam cho ngudi lao dong
hiéu duoc mdi quan hé truc tiép gitta nd luc - thanh tich, thanh tich - két qua hoic
phan thuéng ciing nhu can tao 1én sy hap dan cia cac két qua/phan thuong doi voi
ngudi lao dong. Ly thuyét cia Vroom dugce chimg minh chinh xac va logic nhung
no6 lai kho ap dung duogc vao thuc té. No khoéng cu thé va phtrc tap hon so véi cach

tiép can cia Maslow va Herzberg.
1.2. HOAT PONG TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO DPONG
1.2.1. Xéc dinh nhu ciu tao dong lwc cho ngwoi lao dong

Thuyét thap nhu cu ctia Abraham Maslow (1954) da chi ra nhu ciu ctia con
ngudi duoc chia thanh nam loai va duoc sip xép theo th tu tir thap dén cao trong
d6 nhom nhu cau bac thip bao gdm nhu cdu vé sinh Iy vat chit, nhu cau vé an toan,
nhu cau vé xa hdi va nhu cau bac cao bao gdm nhu cau tén trong va nhu cau ty hoan
thién minh. Hé thong nhu cu cua con ngudi rat phire tap va ludn ludn bién dbi tuy
nhién khi mot nhu cau dugce dap ing va théa man thi nhu ciu tiép theo tré nén quan
trong. Tai mot thoi diém nhat dinh nhu ciu nao manh nhéat sé& kich thich con nguoi
hanh dong va mgt khi nhu cu do da duogc thoa man thi nhu cau dé sé khong con la
dong luc dé dan dén hanh dong cua con ngudi nira.

Nguoi lao dong cling vy, hanh vi cia ngudi lao dong xuat phat tir viéc nham
muc dich thoa man nhu cau ctia ban than nguoi lao dong nhu nhu cu ¢6 mirc luong
cao, nhu cu duoc thang tién, duoc dé bat, duoc khen thudng hay duogc nguoi khac
t6n trong....TUy vio ting giai doan nghé nghiép, quy mé cua to chirc hay khu vuc
dia 1y ctia doanh nghiép, vin héa ctia mdi nudc ma nguoi lao dong co nhu ciu khac
nhau. Do d6 dé tao dong liuc cho ngudi lao dong 1am viée hiéu qua nhiam ting ning
suat lao dong thi to chtrc hay chinh 1 nha linh dao nha quan 1y phai xac dinh duoc
nhu ciu va mong mudn cta ngudi lao dong ddi voi cong viée 1 gi, va nhu ciu nao

13 wu tién hang dau cua ngudi lao dong dé tir d6 nha 1anh dao hay quan 1y co thé dua
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ra nhirng bién phap phu hop nham théa man nhu cau cta ngudi lao dong tir d6 tao
dong luc ting ning suit cling nhu hiéu qua cong viée. Trong td chirc dé tao dong
luc lao dong hi¢u qua thi nha lanh dao, nha quan 1y can phai xac dinh xem nhu cau
nao ctia ngudi lao déng 1a nhu cau cép thiét cua dai bd phan nguoi lao dong va phan
loai nhu ciu theo tirng nhom ngudi lao déng nhu nhu cau cua lao dong nit, nhu cau
ctia lao dong nam, hay nhu cau cta bo phan quan ly... dé tir 46 dua ra nhiing bién
phap phu hop voi timg nhom nguoi lao dong va xay dung ké hoach tao dong luc
hop 1y théa min nhu ciu c6 su uu tién nhu ciu cap bach trude va sau.

Pé xac dinh dugc nhu cau cua nguoi lao dong nha 1anh dao va nha quan 1y co
thé dung phuong phap khao sat diéu tra qua cac cau hoi duoc thiét ké sin hodc co
thé xac dinh qua phuong phap phong van trao doi truc tiép giita nha linh dao, nha
quan 1y va ngudi lao dong. Két qua thu thap dugc qua cac phuong phép nén trén s&
dugc phan loai theo nhu cau thuc té cua nguoi lao dong theo cac nhom doi tuong va
tir 46 dua ra nhiing bién phap hay xay dung ké hoach phu hop nham dép tng thoa
mén nhu cau cta timg nhom d6i twong ngudi lao dong.

Theo gi4do trinh Gido trinh Quan tri nhan lyc cia Nguyén Ngoc Quan -
Nguyén Van Piém (2012) d nhic t6i ndi dung tao dong lyc 1am viéc cho ngudi lao
dong thong qua cac hinh thic tai chinh va phi tai chinh. Ngoai ra, mot s6 két qua
nghién ctru gan day nhu Nguyén Thi Hong Hai (2018), Piang Phuong Anh (2019),
Lé Tién Pat - Bach Hitu Phtic (2020), Ngé Thi Tam (2019) ciing dong ¥ voi quan
diém can tach biét ndi dung tao dong lyc 1am viéc thdong qua cac hinh thirc tai chinh
va phi tai chinh.

1.2.2. Tao dong luc qua cac cong cu tai chinh

1.2.2.1. Lwong va cdc hinh thirc trd lwong

Tién luong c6 mot vai trd rat 16n khong chi d6i voi ban than nguoi lao dong
ma con ddi véi nén kinh té cua dat nudc. Tién lwong ludn gin voi ngudi lao dong 1a
ngudn séng chu yéu cua ngudi lao dong va gia dinh ho. Tién luong 13 dong luc co
ban thiic day con ngudi 1am viéc, kich thich nhan vién nang cao ning luc 1am viéc
clia minh tao ra ning suit lao dong cao. Tién lwong phai dam bao tai san xuat sirc

lao dong co6 nghia tién luong phai du dé cho nhan vién nudi song ban than anh ta va
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gia dinh anh ta & muc t6i thiéu. Pay 1a dic diém co ban nhit ma chi doanh nghiép
phai dam bao cho nhan vién, c6 nhu vy méi dam bao diéu kién tdi thiéu giup nhan
vién tao ra sy hang hai cho chinh hg trong qua trinh lao dong.

Tién lwong phai chiém tir 70% dén 80% trong tong s6 thu nhap cua nhan vién.
Tién lwong phai gin chit v6i sb luong va chat luong lao dong ma nhan vién da cong
hién, c¢6 nhu vay méi dam bao duoc sy cong bang trong phan phdi san pham xa hoi
tir d6 sinh ra long tin va sy c6 ging tir nhan vién vi ho da thay dugc nhing gi ho
nhan duoc phi hop véi nhitng gi ma ho da dong gop vao cho doanh nghiép. Tién
lwong phai tra theo sb luong va chat lugng lao dong da hao phi. C6 nghia 13 cac nha
quan tri trong doanh nghiép phai thiét 1ap nén mot hé théng dinh murc lao dong cho
tat ca cac cong viéc trong doanh nghiép va phai giao cac chi tiéu d6 cho cac ca nhan
nhan vién. Pay 13 nguyén tac gan tién luong véi lao dong dé dam bao duoc su cong

bang trong phan phoi.
1.2.2.2. Thuwong va cac hinh thirc trd thuong

Tat ca nhan vién déu muén duoc thuong cho nhiing cdng hién hay nhitng dong
g6p cua ho theo nhitng cach nhat dinh. Tién luong theo ban chit nguyén thuy cua
n6 1a khoang tién bo sung mang tinh linh hoat trén co so cu thé hoa qua trinh san
xudt, phan phoi lai nham quan triét nguyén tic phan phdi theo lao dong, tra diing
sttc lao dong da hao phi. Tién thuong khéc tién lwong va cac khoan phu cap, nd ¢o
thé co, ¢ thé khong, ¢ thé it, co thé nhidu. Tién thuong chi ap dung khi nguoi lao
dong tan tdm véi cong vige, co su sang tao, diing cam vuogt khd khan dé hoan thanh
xudt sic nhiém vu.

Thudng phai dam bao theo cac nguyén tac:

+ Trong thudng phai coi trong chi tiéu sé luong, chi tidu chat lwong va ca chi
tiéu an toan.

+ Pam bao mdi quan hé hop 1y vé mic thuéng trong cing don vi.

+ Két hop ti da cac dang loi ich. Thanh tich cua tap thé c6 su dong gop cia

ca nhan, tong so tién thuong phai nhd hon so tién lam lgi.

1.2.2.3. Cdc ché dp phu cip
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Phu cap 1a 1 khoan tién b6 sung ma khi xac dinh luong cip bac, lvong chic vu
chua tinh hét cac yéu td khong on dinh so véi diéu kién lao dong va diéu kién sinh
hoat binh thuong. Phy cAp nhim dii ngd nhan vién phai lam viéc trong ché do
khong binh thuong, diéu kién sinh hoat khéng 6n dinh, thuong xuyén cé nhiéu khé
khan tir d6 ning cao trach nhiém trong lao dong, khuyén khich nhan vién lam viéc
trong céc noi xa x0i, héo lanh anh hudéng dén doi sdng vat chét, tinh than nhan vién,
nhd vay gop phan diéu phdi 6n dinh lyc luong lao dong xa hoi. Phu cap 1a quan hé
diéu chinh tién luong va thu nhap giita cac nghanh, cic ving.

Céac ché do phu cép: Phu cép chirc vu lanh dao bd nhiém; Phu cép khu vuc;
Phu cip thu hat; Phu cdp luu dong; Phu cap nguy hiém doc hai; Phu cip dat do;

Phu cép trach nhiém; Phu cép lam dém
1.2.2.4. Cac khodn phiuc loi

Céc khoan phuc lgi ma nhéan vién dugc huong rit da dang va phu thudc vao
nhiéu yéu t6 khac nhau nhu quy dinh cua chinh phu, tdp quéan trong nhan dan, mirc
d6 phat trién kinh té, kha ning tai chinh va yéu t6 hoan canh cu thé cta doanh
nghiép. Phiic loi thé hién su quan tdm cia doanh nghiép dén doi séng cta nhan
vién, c6 tic dung kich thich nhan vién trung thanh, gin bo v6i doanh nghiép. Phlc
loi doanh nghiép gom c6: Bao hiém y té va xa hoi; Huu tri; Nghi phép; An trua do

doanh nghiép tai trg
1.2.3. Tao dong luc qua cac cong cu phi tai chinh
1.2.3.1. Méi trwong lam viéc

Khi lam viéc trong mdi truong khong an toan, nhan vién s€ khong cha tdm
hoan toan vao cong viéc, dan dén khong hoan thanh nhiém vu. Vi vay can thiét co 1
moi truong lam viéc an toan, v¢ sinh, hop 1y, phuc vu déy du..., cho nguoi lao dong
hoan thanh t6t nhiém vy. Thiét ké 1 méi truong hop 1y, thoai mai trong cong ty s&
mang lai loi ich: Nang cao ning lyc lao dong va Giam chi phi vé y té va phuc hoi
sttc khoé cho ngudi lao dong. Lam cho nhdn vién ludn hiéu 15 : cong ty ludn quan

tam dén ho.

1.2.3.2. Mé td va thiét ké cong viéc hop Iy



23

bé tao dong lyc lam viéc cho nhan vién, nha quan 1y thuong bd tri theo hai
dang sau: B tri ngudi dung viée va bd tri viée ding ngudi;

Sau khi da x4c dinh nhiém vu can giao va cac k¥ nang can thiét, nha quan tri
giao viéc nén xem xét nhirng diéu sau:

- Bit ky nguyén vong thing tién va phat trién ndo ma nhan vién bay to trudc
day déu co thé lién két véi nhiém vy dugc giao nay. Nha quan tri can xét lai ai 1a
ngudi da bay to sang kién va yéu cau thir thach méi.

- Sy sén sang cua cip dudi. Pung giao thém viéc cho mot ngudi dang bi qua
tai, du cho ho 1a nguoi tan tdm va dang tin cay.

- Mtc dd hd trg ma nhan vién sé cin tir nha quan tri dé hoan tat nhiém vu
duogc giao.

- Nhan vién mat bao nhiéu thoi gian cho cong viéc. Tranh giao thém viéc cho
nhirg nhan vién méi cho dén khi ho 1am xong nhitng cong viéc chinh cta ho.

- S6 nhiém vu trude ddy ma ban di giao cho ngudi 6. C6 giao viéc dong déu
giita tat ca cac nhan vién dé tranh bt ky cam giac thién vi nao.

- Kha ning phan chia nhiém vy giita hai hodc nhiéu nguoi dé sir dung cac k¥
nang tot nhat.

Nguodi nhan vién c6 xu hudng thich [am nhirng viéc tao cho ho co hdi stir dung
nhimg ki ning tot nhat ciia ban than, nhung dong thoi cong viéc ciing phai mang

tinh thach thuec, cong viéc khong mang tinh thach thie thi s& din dén sy nham chan.
1.2.3.3. Ddnh gia thuwc hién cong viéc cia nhdn vién

M3di ¢4 nhan déu muén dugc ddi xtr nhu nhitng ca nhan riéng biét, chir khong
phai 12 banh xe trong guéng mdy. Khi ho hoan thanh tét cong viéc, duoc dénh gia
tt didu d6 s& gitip nhan vién cam thiy duoc su quan trong trong cong viée ctia moi
c4 nhan va tién bd cua to chirc. Pong thoi vé phia ban ciing gitip nhan vién d6 thoa
mén nhu cau hoan thanh cong viéc, dugc cong nhan, nhu cau xa hoi va nhu cau tu
trong. Tuy nhién ban phai chic chin 1a ban di danh gia va khen ngoi ding, vi néu

khong ho s& nhan ra ban khong thanh that trong khen ngoi, s& dan dén hau qua xau.
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1.2.3.4. Chinh sach dao tao huén luyén

Pao tao duogc xem la hinh thirc dong vién hi€u qua, cu thé 1 vé mit tinh than
diéu nay gitip c4 nhan hoan thanh cong viéc tot ton, néu ho khong dap tmg du nhu
cau khi dugc dao tao huin luyén ho s& nhanh chong thich nghi véi méi truong méi
dap tng cac nhu cau cua cong viéc. Cap nhat cac kién thirc, k¥ ning méi giup cac
nhan vién Ung dung cac thanh tyu k¥ thudt mai, cong nghé méi1 mot cach dé dang
trong cong viéc. Pao tao huan luyén gitp cho nhan vién co dugc k¥ ning can thiét
cho co hoi thing tién. Pao tao huan luyén giup théa méin nhu cau thing tién cia
nhan vién. Cac hinh thirc dao tao:

- Do tao lién tuc: md 16p dan xen vao giita cac ngay nghi, cudi ngay..., nham
b6 sung kién thirc cho nhan vién va nang cao trinh d6 chuyén maon.

- Pao tao ngan ngay: Cong tac véi cac trung tdm ddo tao, cac trudng chuyén
nghiép mé cac 16p dao tao ngin ngay khoang 3 - 6 thang..., nhim muc dich phd
bién, nang cao trinh do nhan vién, 4p dung cong nghé méi.

- Pao tao dai ngay : Cho mot sb6 nhan vién tot, dao tao nham huong dén céc vi

tri chu chot trong cong ty.
1.2.3.5. Co hdi thing tién

Hau hét moi ngudi di 1am khong chi vi nhu cau thu nhap ma con c6 nhimng nhu
cau khéac nhu giao tiép hay dugc cong nhan..., Mot trong nhirng nhu cau d6 1a dia vi
cao. Khi doanh nghiép tao cho ho thang tién, ho s& lam viéc hét sttc minh dé dat
dugc vi tri d6. Vi vy tao co hoi thang tién 1a mot trong nhiing hinh thirc tao dong

luc lam viéc cho nhan vién.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG TOI DONG LUC cua NGUOI LAO
DONG

1.3.1. Nhén t6 thudc vé nguoi lao dong

Diic diém ngwoi lao dpng: Nhu do tudi, gidi tinh, so thich, muc tiéu, moi
truong séng cia ngudi lao dong ciing tac dong khong nho dén dong luc lao dong.
Nha quan 1y néu biét & dic diém ca nhan cta ngudi lao dong dé b tri cong viec

hop 1y s€ c6 tac dung to 16n dén viéc tao dong luc cho nguoi lao dong, bén canh do6
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néu nha quan tri biét két hop gilta muc tiéu ca nhan cung véi myc tidu cia to chic
huéng muc tiéu c4 nhan vao véi muc tiéu cua td chic s& 1am cho ngudi lao dong
gin bo cong hién tan tuy voi cong viée va to chie do vay to chic phai hiéu ré muc
ti€u ca nhan cuia nguoi lao dong va phai c6 nhitng bi€n phap hudng muc tiéu ca
nhan phi hop véi muc tiéu cua t6 chie dé 1am duoc didu d6 nha quan 1y va lanh
dao phai ludn quan tam, tim hiéu va tiép can véi ngudi lao dong cua td chirc minh.

Ning lue thuc té cia ngwoi lao dpng: Nhu hoc van, trinh do chuyén mén,
kinh nghiém. Mdi ngudi lao dong déu c6 ning lyc riéng va khac nhau nén dong luc
kién ho 1am viéc tich cuc va nang suét hon cling khac nhau va khi ho c6 dﬁy du diéu
kién dé phat huy kha ning ctia minh thi dong luc lao dong sé& ting 1én.Nang luc va
yéu to di truyén ciing 13 két qua cua sy rén luyén, nang luc 13 co s tao ra kha ning
cho nguoi lao dong, danh gia ding nang luc cua nguoi lao dong 1a co s¢ dé nha
quan 1y st dung t6t nguoi lao dong trong to chirc ctia minh.Vi vy trong qua trinh
lam viéc nha lanh dao va quan 1y luon thiét ké cong viéc sap xép b tri nguoi lao
dong vao cong viéc phu hop voi ning luc dé phat huy t6i da nang luc chuyén mén.

Tinh cdch ciia nguwoi lao dpng: tinh cach ciia mdi nguoi lao dong 1a yéu t6
bén trong mdi con nguoi va duge thé hién quan diém cia ngudi lao dong trude mot
su viéc hay su kién ndao d6. Quan diém ctia nguoi lao dong c6 thé mang tinh tich
cuc hay ti€u cuc vi vay tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong con chiu anh
huong tir tinh cach ctia chinh nguoi lao dong.

Thdi d¢ ciia ngwoi lao dpng déi véi cong ty va doi véi cong vige ciia nguoi
lao dong: Trong qué trinh tao dong luc cho nguoi lao dong nha 1anh dao va quan tri
can chu y dén yéu té nay, khi nguoi lao dong co thai do ding dan, tich cuc dbi véi
cong viéc ho dang 1am va d6i véi cong ty ho s& co nhitng hanh vi dung dan va theo
chiéu hudng tich cuc qua d6 s& nang cao dugc ning suét lao dong ciing nhur chat

lugng cong viéc.
1.3.2. Nhén t6 thudc ban than cong viéc

Nguoi lao dong s€ cam thay thé nao khi nhan dugc mot cong viéc khong nhu
mong muon cua hg, nguoc lai ho s€ cam thay nhu thé nao khi nhan dugc mot cong

viéc phu hop véi kha nang, s¢ truong ctua ho ... nhiitng van dé nay s€ anh hudng rat
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16n dén nang suat lao dong, hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong vi vay nha quan
tri cAn quan tim dén nhu cau, kha ning cta ngudi lao dong dé vira tao diéu kién cho
ngudi lao dong phat huy kha ning cta ho vira tao ra duoc sy thoa man ddi voi
nguoi lao dong.

-Tinh 6n dinh ciia céng viéc: Néu cong viée c6 mirc d6 on dinh cao thi nd s&
tao ra sy yén tam cho nguoi lao dong. Tt d6, dong luc ctia nguoi lao dong cling 16n
hon va ho c6 thé hoan thanh cong viéc t6t hon.

- Sw phikc tap ciia cong viée: Cong viéc cang phirc tap cang khién ngudi lao
dong hao ton nhiéu stc luc va tri lyc. Tuy nhién nhiing viéc nay thuong c6 thu nhap
cao, no cling tac dong kha 16m té1 dong luc cho nguoi lao dong.

- Sw hdp din ciia cong vige: Trong qua trinh lam viéc néu nhu ngudi lao dong
cam thay cong viéc ¢ su hap dan thi n6 s& 1am cho ngudi lao dong cam thay hing

khoi va nang suit lao dong ciing ting theo.
1.3.3. Nhén t6 thudc vé doanh nghiép

Chit lwong ngwoi qudn Iy: Chat luong cta ngudi quan 1y 13 yéu t6 tac dong
tryc tiép hang ngay dén nguoi lao dong, mot nguoi quan 1y tt sé tao ra dong luc
thac déy nguoi lao dong nhiéu hon va tao ra hiéu qua cong viéc cao hon. Chét
lugng ngudi quan 1y duoc thé hién & pham chét, nang lyc va hanh vi cua ho.

Déi voi cac nha quan 1y, c6 hai phat hién quan trong lién quan dén viéc xay
dung long quyét tAm va tao dong luc cho cip dudi 1a phong cich hoa dong va tng
ho theo hudng tich cuc. Nhiing loi ich ctia phong cach hoa dong: su gan giii va chia
sé 1a yéu td quan trong dé cic nha quan 1y d& dang nhén ra cac co hdi quan tri. Mot
khi ngudi quan 1y giai thich 1y do dua ra quyét dinh nhu vay, cap dudi sé dé dang
chép nhan hon va s€ nhanh chéng thuc hién ching. Nhitng 1o1 ich tir sy ing hg theo
huéng tich cyc: thu nhap hang thang 1a quan trong doi voi ngudi lao dong nhung
chua hén 1a tat ca, dong lyc thuc déy ho ¢6 ca hitu hinh 1an v6 hinh. Ho cén nhiéu
hon ngué)n luc nhu sy hd trg vé& hanh chinh hay co hoi dugc tham gia vao cac
chuong trinh huin luyén, hoat dong xa hdi ...

Ngoai ra, chat luong ctia ngudi quan 1y con duoc thé hién & su ghi nhan cia

cap trén doi voi cap dudi. Diéu nay dugce thé hién ¢ sy hai long cua nhan vién trong
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viéc ghi nhan cac thanh tich ma ho dat dugc. Su ghi nhan nay co thé duoc thuc hién
bang nhiéu hinh thirc khac nhau va tiy theo mong mudn cua tirng nhan vién: c6
nhan vién thi chi thich tang luong, nhung lai ¢6 nguoi lai thich khen thudng trude
tap thé, dugc giao cong viée thtr thach hon, hoic giao quyén nhiéu hon ....Trong
do6, su tran trong, noi biéu dwong, thoi diém biéu dwong ciing 13 nhimng yéu tb can
duogc chu trong.

Dé viéc ghi nhan thanh tich nhan vién tao dong luc thic déy nguoi lao dong
nd luc nhidu hon, doi hoi ngudi lam cong tac quan 1y phai phéi hop véi cong ty phai
xay dung duoc quy trinh dé cir nhan vién xuat sic dam bao céc tiéu chi: Pam bao
tinh cong bang, khach quan; Pam bao tinh kip thoi; Pam bao tinh xuyén sudt trong
nam; Giai thuong phai mang tinh khich 1€, dong vién.

Trong thuc té, khi duoc lam lam viéc voi ngudi quan 1y gidi 1a mot may man
16n cta nguoi lao dong, ho dugc huin luyén, dugc chia sé kinh nghiém lam viéc,
dugc truyén cam himg va mé ra tam nhin rong hon. Vi vay, vai trd clia ngudi quan
Iy c6 ¥ nghia rat 16n trong viéc tao ra dong luc thuc diy nguoi lao dong cbng hién
that sy va gin bo that su voi to chire. Co thé ndi ngudi quan 1y gioi dong vai trd nhu
mot ngudi thay di theo cing voi ho va dd co khong it ngudi thanh cong nhd nguoi
quan 1y gioi.

Nhén té moi trwong lam vige: Co so vat chat va trang thiét bi lam viéc: Pay
1a yéu t6 tao ra su thoai mai, gop phan nang cao hiéu qua lam viéc cua mdi ngudi va
tao diéu kién thuan lgi cho cong tac tao dong luc lam viéc cho nhan vién. Déng
thoi, diéu kién co s& vét chat va trang thiét bj phu hop s& gitp ngudi lao dong han
ché nhiing rii ro trong qua trinh thao tac, khiac phuc duge cac yéu té khong tot tir
moi truong xung quanh nhu yéu t6 thoi tiét, 6 nhidm khong khi, tiéng dn ...Thong
thuong bo phan hanh chinh nhan sy ctia cong ty s& ho trg trong viéc xdy dung md
hinh va dap ung cac diéu kién lam viéc tot nhat cho nhan vién nhu: chat lugng vin
phong, ban ghé, ké ta luu trit hd so va cac trang thiét bi may tinh ...

Mdi quan hé v6i dong nghiép: Khi ma yéu 6 tién lwong va cac diéu kién vé co
sO vat chit twong dbi du dap tng nhu cau sinh hoat hang ngay thi nguoi lao dong
thuong c6 xu hudng doi hoi cac nhu cau tinh than khac d6 13 hoat dong giao tiép,

sinh hoat nhém, ho mong mudn dugc song va lam vi¢c trong mdt tap thé cé tinh
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than déng doi. bé xay dung dugc mot tap thé viing manh, cac thanh vién san sang
ho tro va giup d& nhau khi gip kho khan, nguoi quan 1y dong vai trd quan trong
trong viéc dinh huéng muyc tiéu cua timg thanh vién va nhom. Cung véi viéc huan
luyén vé chuyén mén thi ngudi quan 1y giam sat phai xac dinh nhiém vu tién phong
trong viéc x4y dung tinh than tip thé, t6 chirc va tip hop duoc con ngudi. Bén canh
d6, nguoi quan 1y cling phai ludn ¢ su chuan bi tét cac giai phap dé xur Iy cac mau
thudn phat sinh thudng ngay.

An ninh, an toan lao déng: Nguoi lao dong s& co6 dong luc 1am viéce t6t hon
khi ho thuc su tu tin va an tdm khi ¢én noi lam viéc cling nhu viéc dua ra cac quyét
dinh ctia minh. Pay 1a yéu t6 thé hién trach nhiém cua to chirc dbi véi nguoi lao
dong, tiy thudc vao dic thi kinh doanh va quy mé cua to chirc dé xay dung cac noi
quy thich hop. N6 bao gém nhiéu yéu t6 nhu an ninh tai cong sd, viéc tuan thu cac
chuan muc dao dirc, khong xam hai hay quiy rdi, dam béo an toan trong viéc sir
dung thiét bi, trach nhiém cta to chtic trong viéc bao vé quyén loi nguoi lao dong
khi xdy ra tranh chap, mau thuan.

Chinh sdch tién lwong, tién thuéng va phiic lpi: Tién luong 13 biéu hién bang
tién cua chi phi nhan cong ma don vi tra cho ngudi lao dong theo thoi gian, khéi
luong, chét luong va hiéu qua cong viéc ma ho da céng hién, chiu sy tac dong cua
quy luat cung cau trén thi truong lao dong, 1a thu nhap chii yéu ciia ngudi lao dong.
Tién thuong 13 khoan tién nham khich 1& dong vién cho ca nhan hay nhom khi ho
hoan thanh t6t muc tiéu dat ra. Tién thuong ¢ thé duoc tinh theo thang, theo quy va
cling c6 thé theo nam.

Trong thuc té, néu viée xay dung ché do tién luong khong rach roi, viéc khen
thudng tuy tién thi trude sau gi cling tao nén su bat min va méat dong luc lam viéc
ctia nhan vién. Yéu t6 tién lwong va tién thuéng cé y nghia rat quan trong trong viéc
tao dong luc thuc day nguoi lao dong, tién luong phai dam bao duogc su can bang
giita cong sirc bo ra va cudc sdng cua ho, tién thudng phai dam bao du kich thich
nguoi lao dong quyét tam nhiéu hon. Khi thuc hién ndi dung niy cin quan tim céc

yeu to sau:
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+ X4y dung chinh sach tién luong, tién thuong dung dan: chinh sach phai gop
phan thu hut lao dong c6 trinh dd, duy tri duoc ddi ngli nhan vién gioi, kich thich,
dong vién dé nang cao ning suat lao dong.

+ Can ctr dé tra lwong thudng hop 1y: viée tra luong thudng hop 1y s& dam bao
tinh cong bang, khoa hoc trong cong tac tra lwong, kich thich nguoi lao dong tu giac
lam viéc, khong nging ning cao ning sudt lao dong, chat luong san pham, thuc
hanh tiét kiém t6t hon.

Cic khodn phu cip, tr cdp hang thdng: Cac khoan phu cip cb dinh gidng
nhau trong timg cap bac nhu chi phi bita an, chi phi dién thoai hang thang, chi phi
xdng dau ...Cac khoan phu cip theo tinh hinh thyc té cta timg c4 nhan nhu trg cap
xa nha, tro cdp nha ¢ ... Trong thyc té, cic khoan phu cdp nay tuy khong nhiéu
nhung mot 12 yéu té quan trong tao dong luc thuc diy nguoi lao dong, thé hién sy
quan tAm cta cong ty dén cudc séng nguoi lao dong. S6 tién nay thong thudng duoc
thanh toan ciing véi tién luong hang thang va diéu chinh hang nam theo tinh hinh
thi truong. Hién nay, tuy theo mo hinh hoat dong cua tung cong ty, vi¢c xay dung
cac chinh sach phu cip va trg cip c6 nhiéu diém khac nhau twong tu nhu cac chinh
sach vé tién luong va phiic 1oi, mot sé cong ty giam tién lwong cin ban va nang cac
khoan hd trg 1én va nguoc lai.

Co hoi dwoc dao tao va thang tién nghé nghigp: Viéc dam bao su hoi nhap
ctia mot nhan vién 1a can thiét, tiép theo d6 1a viéc tao cho ho céc co hdi duge huin
luyén va dao tao cic k¥ ning can thiét. Bao gdm céac kién thirc vé chuyén mon
nghiép vu nhu: k¥ ning giao tiép, quan 1y thoi gian, xay dung ké hoach, vuot qua
phan dbi ... Su phat trién bén viing cia mot doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao
cach nhin nhan ctia nguoi quan 1y trong chién luoc ddo tao nhan su. Cong tac huin
luyén va dao tao co thé dugc thuc hién bén ngoai thong qua cac trung tim nghiép vu

hay ngay tai cong ty boi cac cap quan 1y c6 kinh nghiém.

1.4. MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT CAC YEU TO ANH HUONG
PEN BONG LUC LAM VIEC

Tir céc ly thuyét vé tao dong luc 1am viée ciia Herzberg (1959); Victor Vroom

(1964); Stacy Adam (1963) va cac dé tai nghién ctru ctia Tran Duong Ngoc Oanh
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(2018); Pang Phuong Anh (2019); Huynh Thi Bich Tuyén (2019); Lé Tién Dat -
Bach Hiru Phuc (2020); V5 Trudng Hai (2020) vé thuce tién tao dong luc lam viée
cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép tai Viét Nam, cao hoc vién da tap hop
cac yéu tac dong dén dong luc 1am viée cua ngudi lao dong trong doanh nghiép.
Tuy nhién, do cac dac thu vé cong viéc can by nhan vién tai VNPT Bic Giang, hoc
vién da tién hanh 1ay ¥ kién 1anh dao doanh nghiép va y kién ctia can bd huéng din
khoa hoc nham chon lya cic yéu té phu hop thuc tién véi VNPT Bic Giang. Két
qua cudi cung cho thdy 7 yéu t6 gdbm: Moi trudng lam viéc (MT), Luong thudng
(LT), Pao tao & Thang tién (TT), Ban chét cong viéc (BC), Panh gia thanh tich
(DG), Quan hé lanh dao (LD) va Quan hé dong nghiép (DN) duoc ki vong sé& tac

dong dén Dong luc lam viéc (DL) cua can bo nhan vién tai VNPT Bic Giang.

Moi trudong lam viée (MT) H1(+) >
Lwong thuwdéng (LT) >
H2(+) bong luc
Pao tao & Thiing tién (TT) " »| lam viéc cia
H3(+
can b nhan
Ban chat cong viéc (BC) Ha(¥) P vién tai
VNPT Bic
Panh gi4 thanh tich (DG) H50) > a
Giang
Quan h¢ lanh dao (LD) >
H6(+)
Quan hé dong nghiép (DN) H7(+) >

Hinh 1.3. M6 hinh céc yéu t6 tac dong dén dong lwc 1am viéc ciia doanh nghiép
Nguon: Tac gia nghién cizu dé xuat

Céc gia thuyét duoc ki vong nhu sau:
- Gid thuyét H (1) Moi trudng lam viée co tac dong tich circ dén dong luc lam

viéc;
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- Gid thuyét H (2) Co ché luong thudng phi hop c6 tac dong tich cuc toi dong
luc I1am viéc cua nguoi lao dong trong doanh nghiép;

- Gid thuyét H (3) Chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan luc cta doanh
nghi¢p phu hop co6 tac dong tich cuc td1 dong luc lam viéc ciia nguoi lao dong;

- Gid thuyét H (4) Cong viéc phu hop vé6i ning luc va trinh d6 cua ngudi lao
dong c6 tac dong tich circ dén dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong.

- Gia thuyét H (5) Ngudi lao dong dugce danh gia cong bang co tac dong tich
cuc té1 dong lyc lam viéc cua nguoi lao dong;

- Gid thuyét H (6) Lanh dao c6 moi quan hé tot v6i nhan vién co tac dong tich
cuc té1 dong lyc lam viéc cua nguoi lao dong;

- Gid thuyét H (7) Mdi quan hé véi dong nghiép tét co tac dong tich cuc téi
dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong;

Phuong trinh hdi quy c6 dang nhu sau: Pong luc lam viéc =B1*Luong
Thudng + B2*Pao tao thing tién + B3*Moi trudng lam viéc + p4*Panh gia thanh
tich + p5*Ban chat cong viéc + B6*Quan hé ddng nghiép + p7*Quan hé lanh dao

Noi dung thang do cia cac yéu t6 dugc ké thira tir cic nghién clru ciia nhém
tac gia Tran Duong Ngoc Oanh (2018); DPang Phuong Anh (2019); Huynh Thi Bich
Tuyén (2019); Lé Tién Pat - Bach Hitu Phiic (2020); V& Truong Hai (2020), két
hop véi ¥ kién dong gop ctua nhoém lanh dao VNPT Bic Giang va y kién gop ¥ cia

can bd hudng dan khoa hoc thang do nghién ciru duoc tong hop dudi bang nhu sau:

Bang 1.1: Cac yéu t6 tac dong dén dong lrc 1am viéc ciia ngwoi lao dong trong

doanh nghiép

Moi trudng lam viéc (MT) Ngudn

1 Ban lan}} ‘dao cc31 trong cai thién moi truong va phuong tién lam vigc Herzberg
cho nguoi lao dong (1959): Lé

2 | Noi lam viéc dam bao an toan, thoai mai, sach s€ Tién Pat -
Nguoi lao dong dugc cung cap ddy dit may moc va thiét bi phuc vu B%Ch Hiru

3 A N ¥ PR 0 Phac (2020)
cong vi¢c

Lwong thuéng (LT)

4 Nguoi lao dong nhan duogc tién thudng tuong xtmg véi thanh tich dong Herzberg
gop (1959); Tran

5 | Doanh nghiép c6 cac chinh sach luong thudng, phic loi, trg cap rd Duong
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rang va cong khai Ngoc Oanh
5 Tién lwong/ thuong dam bao cudc séng cua ban than va gia dinh nguoi (12_)0;;18;;
lao dong - Phu:ohg Anh
7 Nguoi lao dong thay mic lugng/ thuéng cia minh tuong xing va phu (2019)
hop
Pio tao & Thiing tién (TT)
8 g:r)lanh nghiép cé ké hoach dao tao phat trién cho nguoi lao dong ro Herzberg
9 - — (1959), L&
9 Céc chuong trinh boi dudng, dao tao va phat trién nguon nhan lyc ctia | Tién Pat -
doanh nghiép phu hop Bach Hiru
Nguoi lao dong dugce tham gia cac khoa tap huén can thiét dé lam viéc Phuc
10 | « (2020),
tot hon
At x A A 1n A N 1 2 z. | VO Truong
11 Cﬁo’ h(_)} thal}g tién tai doanh nghiép la cong bang va binh dang cho tat Hai (2020)
ca moi nguoi
Ban chit cong viéc (BC)
12 | Nguoi lao dong hiéu duoc dinh huéng phat trién cta doanh nghiép .
Huynh Thi
13 Cong viéc nguoi lao dong dang lam phu hgp voi s¢ trudng va nang luc | Bich Tuyén
cua minh (2019);
14 Cong viéc nguoi lao dong dang lam c6 bang mo ta cong vi¢e va dugc Dang
phan cong r6 rang Ph%ggfg?nh
15 | Cong viéc doi hoi nhiéu ky ning
Danh gia thanh tich (DG)
16 Cac chuong trinh ton vinh, cong nhan thanh tich dugc t6 chirc trang | Herzberg
trong, d€ lai an tugng doi voi nguoi lao dong (1959),
17 Cac chinh sach khen thuong cua doanh nghiép la ngudn dong vién rat \\//rlgg?:,
16n d6i voi ng,u:cn lao dong (1964):
18 Nhitng cai tién, giai phap hitu ich cua nguoi lao dong dugc 4p dung | Stacy Adam
rong rai trong doanh nghiép (1963);
e | Dang
19 Sl.g:; gh1q nhan nhiing qong g6op ca nhan cua nguoi lao dong vao sy phat Phuong Anh
trién cia doanh nghiép. (2019)
Quan hé lanh dao (LD)
20 | Lanh dao ludn hd trg, dong vién ngudi lao dong khi can thiét Herzberg
21 Lanh dao s& tham khao y kién cua nguoi lao dong dbi v6i cong viee do | (1959) Pang
nguoi lao dong phu trach khi can thiét. Pé‘gi%% ?_r}h
. 4 s , L€
29 Anh/ Chi ¢6 the thédo luan v6i lanh dao cua Anh/ Chi mot s van d€ | Tién Pat -
khac ngoai cong viéc Bach Hitu
23 | Lanh dao luon ghi nhén déng gop cuia Anh/ Chi véi don vi Phuc (2020)

Quan hé dong nghiép (DN)
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24 | Pdng nghiép cia ngudi lao dong 13 ngudi dang tin ciy Ding
DPdng nghiép ludn hd trg, phdi hop v6i nhau dé hoan thanh tdt cong Phuong Al}h
2 | vige (2019); Lé
: . , L Tién Dat -
26 | bong nghiép thuong xuyén cho 161 khuyén hiru ich khi can thiét Bach Hitu

27 | Ddng nghiép tai don vi 1a nhitng ngudi hoa ddng, than thién va dé gn | Phlc (2020)

DPong luc lam viée (DL)

28 Nguoi lao dong ludén nd luc hét sirc minh dé hoan thanh céng viée

duogc giao
. A . . . . A i Vo Truong
29 Nguoi lao.d(_)ng ludn no lyc vi muc tiéu cong viéc va hoat dong cua | 13i (2020);
doanh nghiép Huynh Thi
30 Nb luc ctia nguoi lao dong gop phan hoan thanh muc tiéu hoat dong Bich Tuyén
ctia bd phan va cia doanh nghiép (2019)

31 | Nguoi lao dong cam thay hing tha khi 1am viéc tai doanh nghiép

Nguon: Tac gid nghién ciru dé xuat
Thang do nghién ctru 1 co s dé hoc vién xay dung bang héi khao sat danh
gid ctua can b cong nhan vién tai VNPT-Bac Giang vé tao dong lyc lam viéc cua

don vi.
TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 gi6i thiéu nhitng vin dé tong quan vé dong luc va hoat dong tao
dong luc cho ngudi lao dong. Qua do, gitip cho hoc vién hiéu sdu hon vé 1y thuyét
tao dong lyc lao dong cho nguoi lao dong. Pac biét, ké thira két qua nghién ctru
trong cac nghién ctru tudc ciing gitp tac gia tong hop dwoc moé hinh danh gia muc
do tac dong cac yéu td dén tao dong luc lam viéc cho can by cong nhan vién tai
VNPT Bic Giang. Pay sé 1a khung co so 1y luan nén ting nham phan tich thyc

trang tao dong luc lam viéc tai VNPT Bic Giang ¢ nhitng chuong sau.
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CHUONG 11
THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CAN BQ CONG NHAN
VIEN TAI VNPT BAC GIANG

2.1. TONG QUAN VE VNPT BAC GIANG
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia VNPT Bic Giang

Vién thong 1a nganh san xuét kinh doanh c6 vi tri quan trong dac biét trong
nén kinh té Qudc dan, Vién thong Viét Nam noi chung va Vién thong tinh Bic
Giang n6i riéng di c6 sy dong gop to 16n cho su phat trién kinh té xa hoi, an ninh,
quéc phong, nang cao dan tri. Tiép nbi va phat huy truyén thong sir vang ctia nganh
Vién thong Bic Giang ngiy nay ciing 16n manh va phat trién khong nging ca vé
lugng va chat; dong gop tich cuc cho su nghiép xdy dung va phét trién ciia qué
huong van hién va cach mang. Linh vuc Buu chinh, Vién thong ludén duy tri dugc
tdc do phat trién manh, bao dam tot thong tin lién lac phuc vu cong tac chi dao diéu
hanh ciia cac céc cip, cac nganh va nhu ciu cta nhan déan.

VNPT Bic Giang la don vi hach toan phu thudc, truc thudéc Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam. VNPT Bic Giang la mot by phan va 1a mdt nhan tb
g6p phan cho su phat trién ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam noi chung
va ha tang Vién thong Cong nghé thong tin trén dia ban tinh Bac Giang ndi riéng.
Ngay 01/01/2008, Buu dién (VNPT) dugc tach thanh hai phan 1a Buu chinh va Vién
thong. Tai mdi tinh c¢6 hai don vi ddc lap 1a Buu dién tinh va VNPT tinh. Cung
trong mo hinh d6, VNPT Bic Giang duoc thanh 1ap ngay 01/01/2008 véi tén goi
nhu sau:

- Tén day du: Vién thong Bac Giang

- Tén viét tat: VNPT Bic Giang

- Tén tiéng Anh: VNPT BacGiang

- Pia chi: S6 34 dudng Nguyén Thi Luu, phuong Tran Pht, TP. Bic Giang,
tinh Bic Giang.

- Dién thoai: (0204) 3 855171, fax: (0204) 3 859461

- E-mail: info@vnptbacgiang.com.vn

- Website: www.vnptbacgiang.com.vn
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2.1.2. Co céu td chirc, chire ning nhiém vu VNPT Bic Giang

Sau khi thyc hién chia tach Buu chinh va Vién thong, mot lan nita Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam lai thyc hién téi co cdu bang cach tach khéi kinh
doanh va khéi k¥ thuat, tai mdi tinh hinh thanh VNPT tinh/Thanh phé truc thudc
Tap doan va Trung tdim Kinh doanh VNPT tinh/Thanh phd thuéc Téng Cong ty
Dich vy Vién thong. Cung chung mot md hinh, VNPT Béc Giang di tach thanh
VNPT Bic Giang (phu trach phan k¥ thuat) va Trung tdm Kinh doanh VNPT Bic
Giang (phu trach phan kinh doanh).

Sau khi thuc hién chia tach kinh doanh va k¥ thuat, VNPT Bic Giang tiép tuc
diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh thuc té, tinh gon bd may nham ting ning luc
canh tranh, tao dong luc d6i méi va phat trién. Dé dam bao cho hoat dong san xuét
kinh doanh ctia minh cé hiéu qua, co cau to chirc cia VNPT Bic Giang theo md

hinh nhu sau:

Giam doc
Phé Giam déc Phé Giam ddc
Cac phong ban chi¥c Cac trung tim tnre
Ki thust Ké hoach | | Téng hop Céng nghé || Dicuhanh 10 Trung
dau K& toan Nhin sy théng tin || thong tin tim
HuyvénTP

Hinh 2.1: Co céu t6 chirc cia VNPT Bic Giang

Nguon: Téng hop nhan sy VNPT Bac Giang

Ban Gidm doc: Gom cac Giam dbc va Phé Giam déc.

Giam dbc: La dai dién phap nhan cia VNPT Biac Giang, c6 quyén diéu hanh
cao nhit tai VTBG va chiu trach nhiém truéc Tong giam ddc Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam vé quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia VNPT Bic
Giang.

Cac Pho Giam ddc: Chiju trach nhiém trudc Giam dbc va phap lut vé viée

diéu hanh mot s6 linh vuc do Giam dbc phan cong trong hoat dong san xuat kinh



36

doanh tai VNPT Bic Giang va thuc hién cac nhiém vu khéc theo quy dinh cua Nha
nuée. Tai Vién théng Bic Giang gom 2 Pho giam dbc d6 1a: 1 Pho Giam dbc phu
trach k¥ thuat va 1 Ph6 Giam dbe phu trach kinh doanh;

- Cac Phong ban chirc nang:

+ Phong Nhan sy tong hop: Hudng dan cac don vi truc thudc xdy dung ké
hoach lao dong, ké hoach tién lwong, ké hoach ddo tao,... Tham dinh va trinh Giam
dbc phé duyét 1am co s thuc hién. Quan 1y céac loai hinh hop dong lao dong tir 1
nam tr¢ 1én, hop déng lao dong theo mdt cong vige nhét dinh. Thuc hién dong Bao
hiém y té, bao hiém xa hoi tap trung cho can bd céng nhin vién trong toan VNPT
Bic Giang. Téng hop moi linh vyc hoat dong cia DN dé bao céo 1én Giam dbc,
d6ng thoi trién khai chi thi ciia Giam ddc xudng cac don vi co sd cap dudi.

+ Phong K¢é hoach ké toan: Quan 1y vén, tai san tai VNPT Bac Giang dam bao
theo ding quy dinh ctia Nha nuéc va cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam.

Tong hop s6 liéu kinh doanh kinh té tai chinh. Kiém tra tinh hinh thyc hién ké
hoach san xuat kinh doanh, cung cép s6 liéu, tai liéu vé ké toan, xay dung ké hoach
tai chinh, cdn ddi ngudn von san xuat kinh doanh, dau tu trong linh vuc Vién thong
hang ndm va dai han. Chu tri tham muu cho Giam déc trong cong tac xay dung
chién luoc kinh doanh hang thang, quy, nam. Huéng dan cac don vi trién khai hoat
dong kinh doanh dong bo. Xay dung ké hoach doanh thu, chi phi hang niam, trung
han va dai han trinh Giam déc phé duyét. Tham dinh trinh Giam déc giao nhi¢m vu
cu thé cho cac don vi tryc thudc. Chu tri trong cong tac ky két hop déng mua ban
vat tu, hang hoa thyc hién nhiém vu san xuét kinh doanh, dang ky cac chuong trinh
quang cao cia VNPT Bic Giang véi co quan chtrc ning c¢6 tham quyeén. ..

+ Phong K§ thuat dau tu: Xay dung cac dyu an dau tu thiét bi nha tram, thiét b
téng dai, thiét bi mang ngoai vi, thiét bi phu trg,...trinh céac cép c6 tham quyén phé
duyét. Lap va trinh ké hoach stra chita tai san hang nim tai VNPT Béc Giang. Chu
tri trong cong tac danh gia hién trang tai san, diéu chuyén tai san nham sir dung hiéu
qua tai san ¢ dinh tai VNPT Béic Giang. Quan 1y hé théng mang ngoai vi, mang
cap quang, hé théng cac thiét bi chuyén mach, truyén dan va thiét bi phu trg; Xay

dung phuong an phong chéng bio lut, giam nhe thién tai hang nim cho mang luéi
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Vién thong — Cong nghé thong tin; Quan tri chéat lugng cac dich vu Vién théng —
Cong nghé thong tin cung cap cho thi trudng; Chu tri Xdy dung bo dé thi tuyén
dung lao dong, thi nang bac, thi chuyén ngach hang ndm; Xay dung, nghiém thu cac
ung dung cong ngh¢ thong tin thuc hién nhi€ém vu san xuét kinh doanh.

- Cac Trung tdm tryc thudc gdm co:

+ Cac Trung tdm doc: TT Diéu hanh thong tin, TT Cong nghé Thong tin.

+ Cac Trung tdm vién thong huyén, thi xa, thanh phd: gom c6 10 Trung tam,
bao gém: Trung tdm vién thong thanh phé Bac Giang, TTVT huyén Lang Giang,
TTVT huyén Luc Nam, TTVT huyén Luc Ngan, TTVT huyén Yén Thé, TTVT
huyén Tan Yén, TTVT huyén Hiép Hoa, TTVT huyén Viét Yén, TTVT huyén Son
bong, TTVT huyén Yén Diing. Cac don vi kinh té truc thudc thuc hién ché do hach
toan phu thudc, duoc to chitc va hoat dong theo phan cap cia VNPT Bic Giang, c6
con dau riéng theo tén goi, dugc ding ky kinh doanh, dugc mo tai khoan tai ngin
hang, kho bac Nha nudc trén dia ban don vi tri dong, chiu trach nhiém trudc Phap
luat v& moi hoat dong cua don vi trong pham vi quyén han va nghia vu theo Vién

thong Bac Giang.
2.1.3. Pic diém hoat dong kinh doanh ciia VNPT Bic Giang

Vé linh vuc hoat dong cia VNPT Béc Giang Nganh nghé kinh doanh:

- T6 chitc xay dyng, van hanh, lip dat, quan ly, khai thac, sira chita, bao
dudng mang Vién thong trén dia ban tinh Bic Giang.

- T6 chuic, quan 1y, kinh doanh va cung cip cac vién thong — Cong nghé
Thong tin trén dia ban tinh Bic Giang.

- San xuat, cung ung, kinh doanh, thiét bi Vién thong — Céng nghé Thong tin
theo nhu ciu san xuat kinh doanh ctia don vi va nhu ciu cua khach hang.

- Khao sat, tu vén, thiét ké, lip dat, bao dudng cac cong trinh Vién thong —
Cong ngh¢ Thong tin.

- Kinh doanh dich vy truyén thong, dich vu quang céo.

- T6 chirc phuc vu thong tin dot xuat theo yéu cau cua cap tiy DPang, Chinh

quyén dia phwong va cip trén.
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- Kinh doanh cac nghanh nghé khac trong pham vi dugc Tap doan Buu chinh

Vién thong Viét Nam cho phép va phu hop voi quy dinh ctia phap luat.
2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia VNPT Bic Giang

VNPT Bic Giang 13 mot trong nhitng doanh nghiép chu dao trén dia ban tinh
Bic Giang. Doanh thu ctia don vi gdbm 8 nhom dich vu, trong d6 tap trung chu yéu &
nhoém dich vu di dong (trd trude va tra sau), dich vu bang rong c6 day (Internet cap

dong MegaVNN, Internet cap quang FiberVNN, truyén hinh MyTV), cu thé nhu

Sau:
Bang 2.1: San lwong doanh thu cac dich vu ciia VNPT Bic Giang
Pon vi: Ty dong
. Nam Nam Nam Nam
T Dich vu 2017 2018 | 2019 | 2020
T(fng doanh thu 444,018 493,362 | 488,072 475,151
Di dong (trong d6 di dong

1 | tra trudc tinh theo tiéu 217,883 226,511 | 212,042 218,812

dung TKC)

2 |Bang rong 169,954 201,48 | 204,224 | 191,886
2.1 | FiberVNN 150,54 194,13 203,19 182,620
2.2 | MegaVNN 19,414 7,35 1,034 9,266

3 | Cé dinh 15,241 12,235 9,698 12,391

4 | Truyén din 9,258 11,368 | 14,458 11,695

5 |MyTV 15,459 13,126 15,36 14,648

6 |[CNTT 5,384 17,381 20,492 14,419

7 |Ha tang 4,035 4,076 4,817 4,309

8 ggﬁglal )(th“‘mg mai, keénh 6,804 7.185| 6,980 6,990

Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh giai doan 2017 - 2020

Nhu viy, doanh thu ctia VNPT Béc Giang tip trung chu yéu tir dich vu di

dong va dich vu bang rong ¢ day, trong khi d6 dich vu dién thoai c¢6 dinh déu giam

dan trong cac nam... Dya trén s6 liéu doanh thu, chiing ta nhan thy cong tac dau tu
can tap trung vao viéc xay dung ha tang cho hai nhom dich vu nay 1a cha yéu.

- Doanh thu dich vu ¢6 dinh: Giam dan qua cac nim véi ty 1& giam trung binh

trong giai doan 2017-2020 1a 16,60%. Nguyén nhan 1a do khich hang c6 xu hudng

chuyén d6i dich vu tir ¢6 dinh sang di dong, day 1a xu thé chung trén pham vi ca
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nudc. Tuy nhién, do da dau tu vao ha tﬁng ¢ dinh, chi phi khau hao d3 hét nén can
tan dung dé tiép tuc duy tri khach hang dé dem lai doanh thu cho don vi. Dong thoi,
st dung ha téng tuyén cot, tuyén céng bé da duoc trang bi cho dich vu ¢d dinh dé
thi céng cac tuyén cap quang phuc vu nhu cau truyén dan va phat trién thué bao
Internet cap quang FiberVNN, ngidm hoa mang cip ngoai vi khu vuc d6 thi theo
dinh huéng cia UBND tinh Bic Giang.

- Doanh thu dich vu di dong: C6 sy bién dong khong dong déu qua cac nim do
c¢6 su canh tranh quyét liét giira cdc nha mang trong viéc cung cap dich vu di dong,
ddc biét 1a su canh tranh v&i ddi thu 16n nhat cia VNPT 1a Viettel. Tang trudng
trung binh trong ca giai doan 2017 - 2020 1a 1,70%. Sau khi tap trung dau tu xay
dung thém nhiéu tram BTS méi, doanh thu dich vu di dong da tang déu qua cac
nam tir 2017-2020. Tuy nhién, trong nam 2020 doanh thu tir dich vu di dong da co
su sut giam so m&i nam 2019 1a 6,39%. Pay vura 1a nhitng thanh qua dat dugc sau
khi thuc hién cac dy an dau tu trong nhitng nim gan day, tuy nhién cling can phai
c6 nhitng thay d6i linh hoat hon trong co ché chinh sach, gia cudc.

- Doanh thu dich vu bang rong MegaVNN: Giam dan qua cic nim nhu cau su
huodng thi truong sit dung cac dich vu khong day, dich vu FiberVNN c¢6 bang thong
161, toc do duong truyén nhanh hon.

- Doanh thu dich vu FiberVNN: Tang dan qua cac nim nhung co sy ting
truong cao qua cac nim dot bién & giai doan 2017 dén 2020. C6 duogc didu nay 1a
do cac dy an dau tu vé ha ting k¥ thudt mang cdp quang va nang cip hé thong
duong truyén cia VNPT Bic Giang dd mang lai hiéu qua vuot bic mang t6i trai
nghiém su dung hoan hdo cho khach hang: trong ca giai doan 2017-2020 dich vu
FiberVNN tang truong to1 78,90%. VNPT Bic Giang xac dinh dich vu FiberVNN
1a dich vu chinh, s& dan thay thé dich vu Internet cap dong MegaVNN trong tuong
lai.

- Doanh thu dich vu MyTV: Do nhu cAu st dung dich vu truyén hinh tuong tac
méi ctia khach hang ngay cang ting, dich vu MyTV ctia VNPT Bic Giang voi loi
thé vé toc do, tién ich va chat luong hinh anh da chiém duogc sy tin tudng cua khach
hang. Tuy nhién, ngay nay khach hang cé nhiéu su tiép cin va lya chon hon trong

viéc xem truyén hinh giai tri qua Internet, youtube,... qua d6 doanh thu dich vu
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khong dong déu, chiém ty trong khong cao trong co cdu doanh thu ciia don vi.
Trong ca giai doan doanh thu tir dich vu MyTV van giam trung binh & muc 3,90%.

- Doanh thu dich vu CNTT: bao gém chit ky sd, vnEdu, chinh quyén dién tt,
HIS, Tracking, Hoa don dién tir, eCabinet, Dich vu thong minh, VNPT Pharmacy,
VNPT IVAN... tdng trudng trung binh trong ca giai doan 92,70%.

2.2. PHAN TiCH THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CAN
BO CONG NHAN VIEN CUA VNPT BAC GIANG

2.2.1. Pic diém vé ngudn nhan lue ciia VNPT Bic Giang.

Bang 2.2 Co ciu nhin sy tai VNPT Bic Giang giai doan 2018 - 2020

Chénh léch Chénh léch

Chi ticu 12‘1;1'3 12‘15113 12‘1(?213 2019/2018 | 2020/2019
H- | % | +H- | %
Tdng nhan su 186 | 198 | 202 | 12 | 645 | 4 | 2,02
(3, co cautheo trinh dhoc | o5 | 195 | 202 | 12 | 645 | 4 | 2,02
- Trén dai hoc 23 42 55 19 82,61 13 | 30,95
- Pai hoc 145 | 142 | 138 | -3 | (207) | -4 | (2,82
- Cao déng 18 14 9 -4 [(22,22)| -5 |[(35,71)
(ii) Theo gidi tinh 186 | 198 | 202 | 12 | 645 | 4 | 2,02
- Nam 56 54 48 2 | (357) | -6 |(11,11)
- Nit 130 | 144 | 154 | 14 | 1077 | 10 | 6,94
(ﬂl% ffh”uf;’;“gn;ehfﬁf‘e’z ) 8 9 15 | 1 | 1250 | 6 | 6667
- Luan chuyén cong tac 4 5 6 1 2500 1 20,00
- Nghi viéc 4 4 9 0 - 5 125,00

(Nguon: Téng hop nhan si VNPT Bdc Giang)

Niam 2018, téng sb nhan su cia VNPT Bic Giang 13 186 ngudi. Nam 2019,

téng s6 lao dong 1a 198 ngudi ting thém 12 nguoi vai ty 18 ting 14 6.45% so vai
nam 2018. Tong sé nhan sy tai VNPT Béc Giang tinh dén 31/12/2020 13 202 ngudi,
tang thém 4 lao dong vdi ty 1€ tang 1a 2,02% so véi nam 2019. Trong nhiing ndm
gan day, VNPT Bic Giang d3 phat trién vé khd nhanh, thé hién qua viéc mé rong

dia ban kinh doanh théng qua sb luong diém giao dich, s6 lvong khach hang va mé
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rong quy md cac phong ban. Tuy nhién, trong giai doan nay ghi nhan 32 bién dong
vé nhén sy va chi yéu 1a nghi viéc. Nam 2020, ghi nhan nhiéu trudng hop ngudi lao
dong xin nghi viéc nhat voi 9 truong hop, ting 125% so v6i nam 2019, nguyén
nhan duoc xac dinh cha yéu 1 chuyén sang cong tac tai cac don vi vién thong khac
trong tinh nhu Viettel, FPT hodc chuyén sang tu kinh doanh. C4c nhan vién xin
nghi déu phan hdi chua tét vé quan hé véi lanh dao, ddng nghiép hodc hé thong
lwvong thuong. Hoat dong mo rong quy mod va thiéu hut lao dong do nghi viéc da
khién nhu cau tuyén dung tai VNPT Béc Giang ting lén.

Trinh d6 can bo nhan vién tai VNPT Bic Giang ngay cang dugc nang cao ca
vé chét lugng, sb lugng nhan sy ¢o trinh do trén Pai hoc ngay cang tang, muc tang
82,61% nam 2019 va 30,95% nam 2020. Chat luong trinh d§ chuyén mon, tinh
nang dong sang tao, dao dirc nghé nghiép ciia cac can bd nhan vién 1a nhitng yéu to
quan trong gép phan quyét dinh ning luc canh tranh cia VNPT Bic Giang trén dia
ban tinh. Trinh do can bo nhan vién duoc nang cao di gitp tiét kiém vé mit thoi
gian cho khach hang ciing nhu hiéu qua hoat dong cia VNPT Bic Giang, dong thoi
dem lai su hai 1ong cua khach hang. Ty 1é nit gidi nhiéu hon nam gidi tai VNPT
Bic Giang la do dic thu kinh doanh cia VNPT Béc Giang voi s6 luong khach hang
lién hé rat 16n va ap luc cao, can dtrc tinh can than, nhiét tinh cua can b nhan vién

nit dé phuc vu khach hang dugc chu dao.

2.2.2. Thye trang xac dinh nhu ciu tao dong lwc 1am viéc cho can b cong

nhin vién cia VNPT Bic Giang.

Qua khéo sat thyc tién cho thdy VNPT Bic Giang chua tién hanh hoat dong
nao nham xac dinh nhu ciu cua can bo cong nhan vién dé lam can ctr dé xay dung
cac bién phap tao dong lyc. Vi chua xac dinh nhu cau cua can bd cong nhan vién
nén chua biét dugc nhu cau ndo 1a can thiét, cip bach nhat véi can bo cong nhan
Vién nén cac bién phap tao dong lyc lam viéc cia VNPT Bic Giang chua mang lai
hiéu qua cao, chua sdp xép wu tién tip trung vao bién phap nio trude, bién phap nao
sau nén con dai trai. Piéu nay, gay 1anh phi cic ngudn lyc cia to chirc.

Nham xéac dinh nhu cau thuc té cia can bd nhéan vién tai VNPT Bic Giang va

dua vao d6 dua ra nhirng bién phap phu hop gilp nang cao hon cong tac tao dong
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luc 1am viée, hoc vién d3 tién hanh diéu tra nhu cau cua can bod cong nhan vién tai
VNPT Bic Giang théng qua phiéu khao sat y kién ctia 200 can bo coéng nhan vién
(180 phiéu khao sat hop 1¢). Cac nhu cau duoc xay dung dya trén nghién ctu cia
Herzberg (1959), Lé Tién Pat - Bach Hitu Phiic (2020). Két qua khao sat cho két

qua nhu sau:

Bang 2.3. Mitc dd wu tién nhu ciu ciia can b nhén vién tai VNPT Bic Giang

Nhu cau Can bg cong nhén vién

Heé thdng lwong thuong 1

Dao tao va thing tién

Piéu kién lam viéc

Quan h¢ tai co quan (1anh dao, dé)ng nghiép)

Danh gia thanh tich

o |O1 | W IN

Ban chat cong viéc

(Nguon: Két qud khdo sét)

Qua bang khao sat thay rang nhu cau vé hé thong luong thudng ciing nhu dao

tao & thing tién ding & mirc quan trong nhit ddi voi can bd coéng nhan vién. Cap
lanh dao c6 thé xem day 1a co s¢ dé dua ra nhimng bién phap tao dong luc phu hop
véi can bo nhan vién dé cong tac tao dong luc dat hiéu qua cao. Tranh tinh trang cac
bién phép tao dong luc dan trai dan dén hiéu qua chua cao va gay lang phi céc

ngudn lyc ciia VNPT Bic Giang.
2.2.3. Thue trang tao dong luc bing cong cu tai chinh.
(i) Ché dp tién lwong

VNPT Bic Giang tuan tha ché do luong cua Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam va phu hgp voi cac quy dinh ctia Phap luat hién hanh tai Viét Nam. Xay
dung va thuc hién ché do lvong trén co s& danh giad hoan thanh cong viéc; vigc tra
lwong can bd cong nhan vién do phong ké toan chiu trach nhiém tinh toan chi tra.
Nguyén tic tra lwong, thanh toan luong cho toan thé cdn bo nhan vién vao ngay
cudi cung cua thang. Céach thirc nhin lwong bang chuyén khoan théng qua hé thong

tai khoan cua Agribank.
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Tién lwong hang thang (TLi) ctia can bd nhan vién dugc tra hang thang can bo

cdng nhan vién, gdbm 2 phan:
TLi=TLci + TLcdi

(Nguon: Phong Téng hop nhan s VNPT Bdc Giang)

Trong do:

« TLi:Tién luong thang ctia nguoi thi i.

« TLci: Tién lwong cing clia nguoi thi i.

« TLcdi: Tién lwong theo chic danh ciia nguoi thir i.

Tién lwong ctng (TLci) : Pugce tinh trén co s tham nién va hé sé chirc danh

hién huong. Cong thure tinh nhu sau:

_ TL cqps1 X Heqy X TNyix 2 Ny
Thei = 100 *N
cdi

(Nguon: Phong Téng hep nhan sy VNPT Bac Giang)
Trong do:
« TLci: Tién luwong ctng cua nguoi thir i, téi da bang 25% tién luong chirc
danh hién hudéng ctia nguoi thi 1.
« TLcdhsl: Tién luong chirc danh hé s6 1.
« Hedi: Hé s6 chirc danh ctia ngudi thi i.
~ *TNci: Tham nién cua nguoi thir i, gdom tham nién tich liiy + thim nién quy
doi (néu co).
« Nhli:Ngay cong lam viéc thyc té huéng luong cia ngudi thi i.
« Ncdi: Ngay cong lam viée theo ché do
Tién lwong chirc danh

Nhli

TLegi = TLlespsixHegixK; x X (Hdti)

cdi
(Nguén: Phong Téng hop nhan s VNPT Bdic Giang)
Trong do:
« TL cdhs1:Tién luong chtrc danh hé s6 1.
« Hedi: Hé s6 chirc danh cta ngudi th i.

» Ki: H¢ s0 hoan thanh cong viéc ctia nguoi thi 1.
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« Nhli: Ngay cong huong luong thuc té cua nguoi thi i.
« Ncdi: Ngay cong lam viée theo ché do.
« Hdti: Hé sb doanh thu cta c4 nhén i

Hé s6 lwong chirc danh (Hedi) duoc xép theo nguyén tic:

- Lam cong viéc & vi tri nao s& huong hé sb luong chirc danh cia cong viée &
vi trf d6, cung 1am vi tri cong viéc nhu nhau duoc xép cing mot thang luong, bang
luong.

- Hé sb lvong chirc danh dugc xay dung can ctr vao trinh dé chuyén mon, vi
tri chitc danh dam nhén, tinh chat phtrc tap cua cong vi¢e, trach nhiém ddi véi cong
viéc, thoi gian lam viéc va hiéu qua cong viéc va dam bao tién luong chic danh
khong théip hon tién luong lam cén ctr thyc hién cac ché do bao hiém. Hé sd hoan

thanh cong viéc Ki dugc danh gia va phan loai trén co s¢ cac ti€u chi sau:

Bang 2.4. Bang danh gia cong viéc clia cin bd nhan vién tai VNPT Bic Giang

ap dung cho niam 2020
Tiéu chi banh Tén x& Ki
N6i d biém | gia chi diéngl Phén loai loari) Quy
o1 qung t6i da tiét : dbi
Hoan thanh dung tién d6 40 v>= 80d A 105

cong viéc dugc giao

bam bao hiéu qua cong
viéc va chat luong cong | 40 68<=Y<=79d | B 1.02
viéc dugc giao

Che”ip hanh dang ndi quy,

ky lut cua VNPT Bic | 10 Y@ | 6o<=y<=6sa | c | 1.00
Giang

CQ déng gc')p’sémg tao, y

kien, d¢ xuat duoc dp | .4 <60 d D 0.9

dung hi€u qua trong cong
viéc

(Nguon: Phong Téng hop nhan s VNPT Bdc Giang)

Theo cach tinh hé s6 hoan thanh cong viéc Ki: 3 muc dau tién kha hop 1y, tuy

nhién muc D (khi téng diém Y<60d, Ki =0,9 khong tao dong lyc lam viéc cén bo
cdng nhan vién) va can phai c¢6 diéu chinh vé mirc tinh nay.

Hé s6 doanh thu ctia ngudi thir i (Hdti): dugc tinh theo ty 18 hoan thanh doanh

thu (doanh thu thyc hién trén doanh thu ké hoach) cua tirng phong/ ban trong VNPT

Bic Giang. Riéng nhiing phong nhu: phong tong hop nhan sy, phong ké toan khong
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giao chi tiéu doanh thu thi hé s6 doanh thu thuc hién theo két qua kinh doanh cua
toan VNPT Béc Giang. Viéc 4p dung phuong phép tra lvong ndy mang tinh khuyén
khich can b nhan vién lam viéc t6t hon va cong tac tra luong duoc tién hanh cong
bang va hiéu qua hon.

Trén thyc té, trong coéng thirc tinh lvong can bd cong nhan vién tai VNPT Bic
Giang luon bao gébm 2 phan:

+ Phan luong co ban mang tinh chat ¢ dinh sé& tao tdm 1y yén tdm can bo cong
nhan vién. Can bo nhin vién s& nhan thdy cong viéc ciia minh ludn c6 tinh 6n dinh,
dam bao duoc cudc séng cua minh.

+ Phan luong theo hiéu qua coéng viéc s& khuyén khich can bo nhan vién cb
géng, nd luc 1am viéc dé c6 muc thu nhdp cao hon vi khi d6 can by nhan vién s€
thay phan thu nhap bién d6i nay phu thudc vao hiéu qua cong viéc, tinh hinh kinh
doanh ciia VNPT Bic Giang nén can b nhan vién s€ c6 trach nhiém, dong luc lam
viéc cao hon dé nang hiéu qua cong viéc va thu nhap cta minh.

DPé dam bao ca nhan nhan thiy su dong gop cho t6 chirc, gin bo véi td chic,
thiy dugc hudng tién 1én trong muc thu lao cia minh khi dong gop lau dai tai to
chtre; VNPT Bic Giang con c6 chinh sach nang luong. Viée nang luong khong phai
1a ca nhan duogc tu xét 1én ma phai dya vao danh gia cia VNPT Bic Giang vé ning
luc ctia ca nhan sau thoi gian l[am viéc, mdt phﬁn cho ca nhan théy can phai nd luc,
phan diu méi nhan duogc két qua. Viée xét nang lwong dugc cin cir vao Bang danh
gia cong viéc cia can bo nhan vién gdm cac tiéu chi vé: Hoan thanh ding tién do
cong viéc dugc giao; Hi¢u qua cong viéc va chét luong cong viéc dugc giao; vige
Chap hanh ding noi quy, ky luat cia VNPT Bac Giang va nhiing déng gop sang
tao, v kién, dé xuét duoc ap dung hi€u qua trong cong viéc. Khi cac ti€u chi dat

100% diém s& duogc xét nang luwong.
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(ii) Chinh sach khen thuong

Bén canh tién lvong, VNPT Bic Giang ciing coi trong cong tac khen thuong
dé khuyén khich can bo cong nhan vién hing say 1am viéc dé co két qua tot hon.
Hang thang, hang quy, cac trudng phong va ban giam déc VNPT Béic Giang tién
hanh hop va danh gia, xét thanh tich thi dua cta cac ca nhan va cac phong ban trong
VNPT Bic Giang dé tién hanh khen thudng.

Hién nay hinh thirc thuong VNPT Bic Giang dang ap dung chu yéu 14 thuong
tién can bo cong nhan vién voi cac hinh thirc nhu sau:

- Khen thudéng dbi voi hoan thanh nhiém vu: Ap dung dbi voi cac don vi thuc
hién vugt mirc ké hoach dé ra, thuong cho tap thé cac don vi hoan thanh cong vige
trudc thoi han dugc giao, nhitng ¢4 nhan can bd nhan vién khi c6 nhiing sang kién
dong gop méi tich cuc va ap dung duge trong thuc tién s& duoc thuéng véi mirc
tién thuong qui dinh nhu sau: Thudéng hoan thanh tét véi vi tri 13 lanh dao trong
VNPT Bic Giang: 5.000.000/ Inguoi /1 nam; Thuong thém trach nhiém diéu hanh:
100.000/1ngudi / 1 ndm; Thudng tap thé phong/ ban hoan thanh nhiém vu trude
thoi han dugc giao: 1.000.000/1 tap thé; Thudng can bo cong nhan vién khi co
nhirng phat kién déng gbp méi tich cuc, mang lai gia tri 16n cho VNPT Biéc Giang:
500.000/ 1 phat kién ap dung duoc trong thyc tién/ 1 lan.

Nhin chung quy ché thuong cia VNPT Bic Giang di day dii vé danh muc céc
khoan khen thudng, tuy nhién, vé gia tri khen thudng gitta cac chirc danh c6 mirc
chénh léch cao va mang nhiéu tinh hinh thirc.

(iii) Ché d¢ phiic lgi

Ngoai tién lwong, can bo nhan vién ciing rat quan tim dén nhiing phic loi
dugc nhan nhu chi phi di lai, an trua, bao hiém... Hién nay, VNPT Bic Giang thuc
hién cac phiic lgi bat budc theo quy dinh ciia phap luat. Sau khi két thic thoi gian
thir viéc, can by nhan vién duoc ky hop déng lao dong chinh thuc va dugc hudng
day du cac ché do Nha nuéc quy dinh. VNPT Béc Giang thuc hién diy du ché do
bao hiém x4 hoi can bd cong nhan vién dé can bd nhan vién thay rang minh dugc
bao dam khi 14m bénh; Vi nhitng lao dong nir duwoc huong diy da cac ché do vé

thai san.
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Céan b nhan vién duoc nghi lam viée, hudng nguyén luong nhitng ngay 18, tét
theo quy dinh ctia nha nuée. Can bd nhan vién duoc nghi vé viée riéng ma van
huong nguyén luong trong nhirng truong hgp sau day:

- Ban than két hon: Nghi 03 ngay.

- Con két hon: Nghi 01 ngay.

- Cha, me chét (ké ca bén ché)ng, v0), vo hoac chéng, con chét duoc nghi 03
ngay.

- P6i voi Lao dong nit c6 thoi gian cong tac tai VNPT Bic Giang tir 24 thang
trg 1én tinh tir thoi diém ky két hop dong dén thoi diém sinh dé duoc hudng cac
quyén loi sau day:

Truong hop 1: Nghi sinh 06 thang theo quy dinh ciia Nha nuéc. Hudng tro cap
thai san do Co quan BHXH chi tra theo ché d6 hién hanh.

Truong hop 2: Do dic thu cong viée kinh doanh, VNPT Bic Giang khuyén
khich can bo nhan vién di lam tr¢ lai sau khi sinh 4 thang. Trong truong hop nay,
can bo nhan vién dugc hudng thém cac ché do tai VNPT Bic Giang: Tro cép thai

san 6 thang lwong dong BHXH; Huéng luong ciia VNPT Bic Giang
2.2.4. Thue trang tao dong luc bing cong cu phi tai chinh.
(i) Phdn céng, bé tri lao dong

DPé mdi can bd nhan vién thyc hién t6t cong viéc ciia minh VNPT Bic Giang
can chu trong cong tac phan cong, bd tri lao dong phu hop va 1am dung kha ning so
truong ciia minh dé phat huy hét kha ning cua timg c4 nhan. Nam bat duoc van dé
do, ngay tur khi tuyén dung bo phan nhan sy da rat coi trong tuyén dung dugc can bo
nhan vién phu hop nhat véi timg vi tri can tuyén. VNPT Béac Giang da chu trong
dén van dé phan cong, b tri can bd nhan vién theo dung chuyén nganh duoc dao
tao phu hop véi vi tri viéc 1am, tao diéu kién dé can bo nhan vién phat huy chuyén
mon, nghi€p vu cua minh.

Viéc phan cong, bd tri lao dong trong VNPT Bic Giang dwa vao thuc té cong
viéc hoan thanh. Can b nhan vién ¢6 co hdi duoc chuyén viéc khac phu hop hon
nhd chinh sach ty gi6i thiéu, tu dé cir. Dé tao dong luc can bd cong nhan vién thi

VNPT Bac Giang da xem xét dén nhu cau ctiia can bg nhan vién, can bd nhan vién
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néu khong yéu thich céng viéc hién tai thi khong thé phan ddu hoan thanh tét nhiém
vu. Vi vay, VNPT Bic Giang ludn tao diéu kién vé viéc 1am dé can bo nhan vién

yén tam, gin bé voi VNPT Béc Giang.
(ii) Xay dung tiéu chudn, vi tri viéc lam

Tt viéc phan tich nhiém vy, chirc nang tirng vi tri cong viéc ¢ tirng phong/ ban
vi trf cong tac, thiét 1ap bang mo ta cong viéc, phong Tong hop nhan sy co thé xay
dung cac tiéu chuan co ban ma can bd nhan vién phai can c6 dé dap tng duoc vi tri
cong viéc d6. Vi du tiéu chuan thyc hién cong viéc cua nhan vién kinh doanh la
phai tot nghiép cac trudng dai hoc, hoc vién va c6 pham chéat dao dirc tot va phai
thong thao t6i thiéu 2 ngdn ngit bao gdm Tiéng Anh va Tiéng viét. D6i voi ki thuat
vién phai t6t nghiép chuyén nganh dién ttr, vién thong hodc cong nghé thong tin cac
trudng Pai hoc chinh quy hoiic Hoc vién Buu chinh Vién Théng.

Viéc phan tich cong viéc cho tung vi tri, tung b0 phan tai VNPT Bic Giang da
duoc thuc hién nhung két qua mdi chi xay dung dugc bang Mo ta cong viéce, chua
xay dung duogc tiéu chuan thyc hién cong viéc ddi voi tung vi tri cong viéc. Pay
chinh 1a nguyén nhan khién hoat dong danh gia cong viéc tai VNPT Béc Giang van
con cam tinh, thiéu chinh xac.

Cong tac phan tich vi tri viéc 1am tai VNPT Bac Giang thuong tién hanh 1
lan/ nim nén khéng dugc cdp nhat lién tuc, chi tién hanh diéu chinh, bo sung ddi
v6i nhitng vi tri m&i phat sinh do nhu cau phat trién thuc té cia VNPT Béc Giang.
Viéc phan tich cong viéc cling nham muc dich thiét ké lai cong viéc cho phu hop, dé
can bo nhan vién mdt hiéu o hon cong viéc va trach nhi€ém cua minh, tuy nhién
cong tac phan tich cong viéc cia VNPT Bic Giang chua dugc sat sao va con qua so
sai, chua tuong xung véi ndi dung cong vigce.

(iii) Tao méi trwong lam viéc than thién va diéu kién lam viéc thugn loi

Nhitng nim qua, ldnh dao VNPT Biac Giang di thé hién su quan tam d6i véi
nguoi lao dong thong qua hoat dong tao mai trudng lam viéc than thién va diéu kién
lam viéc thuan loi. Cu thé, hé théng van phong mdéi dugc cai tao khang trang. Ngoai
ra, mdi quan hé giita cac dong nghiép trong don vi ludn dat dugc su coi mo, than

thi€n, gan bd va san sang gitip do nhau trong cong viéc; cap trén ludn cd gang lang



49

nghe dé gan giii hon véi can bd nhan vién va giap d& can bo nhan vién ctia minh
trong kha ning c6 thé. Vé diéu kién 1am viéc, VNPT Bic Giang rit chi trong méi
truong 1am viéc thong thoang, nén cong tic vé sinh noi lam viéc dugc tién hanh
thudng xuyén hang ngay dé dam bao vé sinh, an toan can bd cong nhan vién. Vin
phong mdi phong duoc bd tri riéng mot khu vue; mdi ca nhan duge bd tri thanh mot
ban lam viéc riéng biét. Thém vao do, cac phong déu co diéu hoa, trang bi may tinh

ban hodc laptop dé tién 1am viéc, phong hop ¢6 may chiéu, micro, hé thong loa...
(iv) Danh gida thuc hién cong viéc

Hién nay, c&c quy dinh vé danh gia thuc hién cong viéc tai VNPT Bic Giang
duoc ap dung théng nhét cho tat ca can bo nhan vién. Panh gia thuc hién cong viéc
trong VNPT Bic Giang 1a sy danh gia c6 hé thong va chinh thtc tinh hinh thyc hién
cong viée cta can bd nhan vién trong quan hé so sanh véi tiéu chuan da duoc xay
dung.

Muc dich danh gia thuc hién cong viéc cia VNPT Bic Giang bao gom: phan
tich danh gia chat lugng cong viéc clia can bd nhan vién 1a can cir dé tién hanh tra
lwong, khen thudng, nang luong...; 13 cin ¢ str dung va sap xép bo tri lao dong phu
hop: giao nhiém vy, bd nhiém, diéu chuyén, chidm dut hop déng...; 1a co s& dé to
chirc c6 ké hoach ddo tao can bd cong nhan vién dam bao trinh d§ phu hop véi nhu
cu cong viéc thuc té.

Pon vi hién lira chon phuong phap thang do danh gia d6 hoa 1am phuong phéap
danh gia thyc hién cong viéc. Trong phuong phap nay, ngudi danh gia s& cho y kién
danh gia vé thyc hién cong viéc cua ddi tuong danh gia dya trén y kién chu quan
clia minh theo mdt thang do tir thip dén cao (gom 05 mirc: xuét sac, kha, dat yéu
cau, dudi mic yéu cdu va muc do ti thiéu). CAc tidu chi lam cin ct dé danh gia
gém: mirc do hoan thanh nhiém vu; s6 ngay cong lam viéc thyc té trong thang va
tinh hinh chap hanh noi quy ky luat. Qua céc tiéu thirc nay Phong Tong hop nhan sy
s& phan loai dwa theo 4 murc do: A - Xuit sic; B — Khé; C - Trung binh; D — Kém.

(v) Chinh sdch dao tao

Nhitng ndm qua, hoat dong dao tao tai VNPT Bic Giang chi dugc tién hanh

dao tao khi can, khi thuc té cong viéc doi hoi can dao tao nang cao trinh do (trién
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khai san pham méi, cong nghé mdi). Hau hét cac hoat dong dao tao nay dugc tién
hanh khi ban giam ddc ra chi thi. V& hinh thirc ddo tao, chu yéu tién hanh theo
phuong thirc dao tao kém cap tai chd d6i vé6i can bd nhan vién mai. Sau thoi gian
dau dugc dao tao tai VNPT Béc Giang thi can bd nhan vién phai tu rén luyén, hoc

héi nang cao trinh d6, ki ning nghé nghiép ciia ban than.

Bang 2.5. Két qua dao tao, bdi dwdng nhan luc cia VNPT Bic Giang giai doan

2018 — 2020
Hinh thirc dao tao DV tinh 2018 2019 2020
. Nguoi 186 198 202
Tong nhan su
% 100 100 100
. . .. Nguoi 33 36 65
Tong s6 dugc dao tao, boi dudng
% 17,74 18,18 32,18

(Phong Tang hgp nhan sy VNPT Bdc Giang)

Bang trén cho théiy, s6 luong can bg nhan vién dugc dao tao ting dan theo céc
nam, tinh dén nam 2020 luong can b nhan vién dugc dao tao chiém gﬁn 40%. Tuy
nhién, don vi chi tip trung dio tao vao ddi twong can bd quan 1y cap trung va luc
lwong can bo nhan vién nong c¢dt. Cac loai hinh dao tao chu yéu la dao tao theo hinh
thire nge‘m han, b6 sung. Do d6 hoat dong dao tao cua VNPT Bic Giang rat chua dat
duogc hi€u qua trong viéc tao dong luc lam vi¢c cho hau hét can bd nhan vién tai don

V.
(vi) Tao co hgi thing tién can by cong nhdn vién

VNPT Bic Giang dua trén két qua danh gia thyc hién cong viéc ma cén bd
nhan vién s& dugc thuyén chuyén, b nhiém 1én nhing vi tri: Phé phong, Truong
phong ... Ban giam ddc va phong tong hop nhan sy s& xem xét cac tiéu chuan vi tri
viéc lam va ning lyc ¢4 nhan dé c6 dinh hudng sip xép phu hop. Tuy nhién, viéc bd
nhiém, diéu dong khoéng qua su binh bau ma chi dua vao sy tién cir ctia cac trudng
phong va ban giam ddc. Vi thé, viéc bd nhiém chua dam bao duogc tinh cong khai,
cén bd nhan vién chua nhin thiy co hoi thing tién rd rang trong cong viéc, chua tao

duoc dong luc 16n can bd cong nhan vién. Trudec mdi dot dé bat, cat nhic, Lanh dao
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don vi ciing khong cong khai cac vi tri, tiéu chuan dé cac can bo nhan vién phan
d4u, canh tranh lanh manh, day la han ché rét 16n trong cong tac tao dong luc lam
viéc can bg cong nhan vién cia VNPT Bic Giang.

2.3. NHAN TO ANH HUONG TOI BPONG LUC LAM VIEC CUA CAN BO
CONG NHAN VIEN TAI VNPT BAC GIANG

2.3.1. Pac diem mau nghién ctru

Cac phiéu khao sat dugc phat tir 05/1/2021 dén 15/1/2021, trong do:
- S6 phiéu phat ra 12 196 phiéu.
- S6 phiéu hop 18 cudi cung thu vé 1 180 phiéu.

Théng ké s liéu thu thap dugc nhu sau:

Bang 2.6. Pic diém miu tham gia khao sat

M5 ta S6 lwong Ty 18 (%)
Nir 62 34,44
Gidi tinh

Nam 118 65,56

<30 tudi 62 34,44

) 30 - 35 tudi 76 42,22

Do tudi .

36 - 40 tudi 28 15,56

> 40 tudi 14 7,78

<2 nim 38 21,11

2 -4 nam 90 50,00

Kinh nghiém

5 - 10 nim 34 18,89

> 10 nam 18 10,00

Cao ding 9 5,00

Dai hoc 138 76,67

Trinh @6

Thac si 30 16,67

Khéc 3 1,67

<10 triéu 86 47,78

Thu nhap 10 - 15 triéu 79 43,89

> 15 tridu 15 8,33
Tong 180 180 100,00

Ngusn: Phan tich sé liéu tir tac gid
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Ty 1& nit giéi tham gia khao sat 16n hon nam gi6i. Trong d6 nam chiém
34.44% va nir chiém 65.56% sb phiéu khao sat hop 18. Ty 18 nay trong thuc té tai
VNPT Bic Giang khong chénh 1éch qua nhiéu. Co cdu vé gidi tinh duoc cho 1a phu
hop voi cong viée tai VNPT Béc Giang. Nhom tudi tré chiém da sé phiéu khao sat
va cling phu hop véi ty 16 cua ca VNPT Béc Giang. Nhdm 30 — 35 nhiéu nhét véi
76 phiéu twong tng 42.22%, tiép dén 1a < 30 tudi voi 62 phiéu chiém 34.44% con
lai 12 35 — 40 va > 40 chiém lan lugt 15.56% va 7.78%. Co cau vé do tudi phu hop
v6i nganh nghé kinh doanh. Lyc lwong can bd nhan vién cua VNPT Bic Giang ¢
trinh d6 kha t6t. Hon 80% can bd, can bd nhan vién ¢ trinh d6 tir dai hoc tré 1én.
Con lai mot phan 16n can bo nhan vién c6 bang cao dang dang dam nhiém céc vi tri
huéng dan thu tuc tai cdc quay trung tim huyén.

Nhu vay, s6 luong phiéu hop 1¢ dua vao phan tich dap ung yéu ciu va dam
bao tinh dai dién cho tong thé nghién ciru. D¢ sir dung mé hinh danh gia tao dong
Iuc 1am viéc cho can bd cong nhan vién tai VNPT Bic Giang, tic gia thuc hién phan
tich hoi quy dé phan tich anh hudng cua cac bién doc 1ap (Tién luong, dao tao va
thang tién, quan hé lanh dao, quan hé déng nghiép, diéu kién lam viéc, ban chat

cong viée, danh gia thanh tich) dén bién phu thudc 1a bién dong luc lam viéc.
2.3.2. Kiém dinh Crobach’s Alpha

Bang 2.7. Kiém dinh d tin cdy thang do

. ~ s Phwong sai Cronbach's
Bu’en duge ma Trung bmh. th_iing thang do néu Tlr.oA:ng guan Alpha néu loai
hoa twong ing | do neu loai bien e A bién tong Iy

loai bién bién

LT1 9,97 10,211 0,907 0,839
LT2 10,21 11,095 0,715 0,904
LT3 10,06 10,203 0,769 0,887
LT4 10,19 10,269 0,777 0,883
Cronbach's Alpha thang do Luong thuéng =0.906

TT1 10,24 9,814 0,901 0,833
TT2 10,36 10,242 0,757 0,882
TT3 10,38 10,025 0,755 0,883
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TT4 10,36 9,783 0,727 0,896
Cronbach's Alpha thang do Pao tao & Thing tién =0.901

MT1 6,69 4,873 0,881 0,759
MT2 6,86 5,264 0,739 0,879
MT3 6,91 4,879 0,738 0,885
Cronbach's Alpha thang do Mo6i truong lam viéc=0.888

DG1 10,43 11,039 0,892 0,852
DG2 10,55 10,819 0,765 0,894
DG3 10,51 11,011 0,774 0,890
DG4 10,48 11,290 0,760 0,895
Cronbach's Alpha thang do Panh gia thanh tich =0.908

BC1 10,09 10,126 0,893 0,835
BC2 10,19 10,165 0,757 0,881
BC3 10,18 10,530 0,744 0,886
BC4 10,11 10,397 0,737 0,889
Cronbach's Alpha thang do Ban chit cong viéc =0.901

DN1 10,08 9,357 0,901 0,825
DN2 10,29 9,771 0,750 0,880
DN3 10,25 9,920 0,737 0,884
DN4 10,22 10,092 0,722 0,889
Cronbach's Alpha thang do Quan hé ddng nghiép =0.898

LD1 9,77 10,333 0,893 0,839
LD2 9,90 9,878 0,783 0,879
LD3 9,84 10,762 0,766 0,882
LD4 9,87 11,084 0,711 0,901

Cronbach's Alpha thang do Quan hé 1anh dao =0.902
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DL1 10,10 4,783 0,931 0,860
DL2 9,70 3,932 0,788 0,876
DL3 9,68 4,018 0,757 0,887
DL4 9,67 3,931 0,772 0,883
Cronbach's Alpha thang do Bong luc lam viéc=0.903

(Nguon: Két qua phan tich di liu)

Bang trén cho thy: Cac thang do cua (i) Luong thudng; (ii) Pao tao va thing

tién; (iii) Moi trudng lam viéc; (iv) Panh gia thanh tich; (v) Ban chat cong viéc; (Vi)
Quan hé ddng nghiép; (vii) Quan hé 1anh dao; (viii) Pong luc lam viéc déu cho két
qua dg tin cay nhan dugc cua nhém la > 0,6 va cac hé sb tuong quan bién téng déu
16n hon 0,3, nhu vay thang do dat do tin cdy va dam bao yéu cau trong phan tich

tiép theo.
2.3.3. Phén tich nhén t6 kham pha
(i) Thang do nhém nhan t6 bién déc lip

Bang 2.8. Kiém dinh KMO and Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,754
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 3513,901
df 351
Sig. 0,000

(Nguon: Két qua phan tich da lidu diéu tra cua tac gid)
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Component

1

DG1

0,943

DG4

0,868

DG3

0,867

DG2

0,863

TT1

0,947

TT3

0,868

TT2

0,864

TT4

0,839

LT1

0,951

LT3

0,867

LT4

0,867

LT2

0,837

LD1

0,945

LD2

0,878

LD3

0,862

LD4

0,836

BC1

0,943

BC2

0,866

BC3

0,854

BC4

0,847

DN1

0,944

DN2

0,856

DN3

0,853

DN4

0,836

MT1

0,947

MT3

0,881

MT2

0,879

(Nguon: Két qua phan tich di lidu diéu tra cua tac gid)

Két qua phan tich EFA cho dong thoi 7 bién doc 1ap va phu thudce cho thay c6

7 nhan té duoc trich tai Eigenvalue >1, két qua phan tich KMO 1a 0,754 (dat yéu

cau > 0,6) va téng phuong sai trich bién thién 1a 79,37% dat yéu cau, khi d6 c6 thé

no6i rang 1 nhan té nay giai thich 79,37% bién thién cua dit liéu. Két qua kiém dinh

Bartlett’s 1 3513.901 véi muc § nghia sig = 0.000 < 0.05, diéu nay chimg t6 dit liéu

dung dé phan tich nhan t6 1a hoan toan phu hop.
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(ii) Thang do nhdn t6 bién phu thudc

Bang 2.10. Bang kiém dinh KMO and Bartlett's

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,788
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 603,051
df 6
Sig. 0,000

Két qua phan tich EFA cho KMO 14 0,788 (dat yéu ciu > 0,6) va téng phuong
sai trich bién thién 1a 81,207% dat yéu cau. Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 603,051
v6i mirc ¥ nghia sig = 0.000 < 0.05, diéu nay chtng to dit liéu ding dé phan tich
nhan t6 13 hoan toan phu hop.

2.3.4. Phén tich hdi quy

2.3.4.1. Phén tich twong quan

Muc do twong quan giira cac yéu td trong mé hinh d6i véi bién phu thude tao
dong luc lam viéc: Cac thang do s€ duogc tinh gia tri trung binh va dat bién lai tuong
ung voi cac gia tri trung binh do:

Bang 2.11. Kiém dinh twong quan Pearson

Correlations

DongL | Luon | Moi | DaoTa | BanCh | DanhGi | Quan | QuanHe
ucLam | gThu | Tru | oThang | atCong | aThanh | HeLan | DongNg
Viec ong | ong | Tien Viec Tich hDao hiep

Pear
son
Corr 1

Dongl_u elati
cLamvVi [ON

ec Sig.

taile
d)

Pear
LuongT | son

huong Corr
elati

.399™ 1
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on

Sig.

taile
d)

0,000

MoiTru
ong

Pear
son
Corr
elati
on

355"

0,037

Sig.

taile
d)

0,000

0,620

DaoTao
ThangTi
en

Pear
son
Corr
elati
on

427

0,096

0,094

Sig.
(2-
taile
d)

0,000

0,201

0,208

BanCha
tCongVi
ec

Pear
son
Corr
elati
on

284

0,062

0,015

0,043

Sig.

taile
d)

0,000

0,407

0,839

0,571

DanhGi
aThanh
Tich

Pear
son
Corr
elati
on

170"

-.154"

0,043

-0,032

-0,027

Sig.

taile
d)

0,023

0,040

0,564

0,667

0,716

QuanHe
LanhDa
0

Pear
son

Corr
elati

268"

0,031

0,028

-0,017

-0,036

-0,044
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on

Sig.

taile
d)

0,000

0,683

0,713

0,817

0,636

0,562

Pear
son

Corr
elati

QuanHe | on

DongNg
hiep

0,098

-0,054

-0,075

0,004

-0,131

0,038

-0,118

Sig.

taile
d)

0,191

0,468

0,314

0,953

0,079

0,614

0,114

180

180

180

180

180

180

180

180

(Nguon: Két qua phan tich di lidu diéu tra cua tac gid)

Tién hanh kiém dinh su tuong quan gilta cac bién nham do mtrc d¢ lién hé

chit ch@ gitra cac bién cho thiy yéu t& Quan hé dong nghiép c6 twong quan yéu véi

két qua tao dong luc cho ngudi lao dong. Cac gia tri sig. (1-tailed) déu nhé hon 0,05

va 0.01 thé hién sy trong quan thuén va c6 ¥ nghia théng ké giita cac bién doc lap

va bién phu thudc.

2.3.4.2. Kiém dinh mirc @ phit hop ciia mé hinh

Bing 2.12. Két qua phan tich hdi quy

Model Summary®

Std.
Adjusted | Error of
Model R R Square R Square | the
Estimate
1 7952 0,632 0,617 0,41434
ANOVA?
Model sum of | gf Mean | Sig.
Squares Square
Regression 50,755 7 7,251 | 42,234 | .000°
1 | Residual 29,529 172 0,172
Total 80,284 179

a. Dependent Variable: DongLucLamViec

b. Predictors: (Constant), QuanHeDongNghiep, DaoTaoThangTien, DanhGiaThanhTich,
QuanHeLanhDao, MoiTruong, BanChatCongViec, LuongThuong

(Nguon: Két qua phan tich di lidu diéu tra cua tac gid)
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Gia tri ctia mdi nhan t6 dugc dung dé chay hoi quy 1a gia tri trung binh cua cac
bién quan sat thudc nhan t6 d6. Phan tich dwgc thyc hién bang phuong phap Enter.
Céc bién duoc dua vao cung mot lac dé xem bién nao duge chép nhan.

Két qua phan tich cho thdy mé hinh hdi quy dua ra twong d6i phu hop véi mirc
¥ nghia 0,05. Hé s6 R? hiéu chinh = 0,617 c6 nghia cac bién doc 1ap 1a: Luong
thudng, Pao tao va thang tién, quan h¢ 1anh dao, quan hé déng nghiép, mai truong
lam viéc, ban chat cong viéc, danh gia thanh tich anh huong dén 61.7% su thay doi
cta bién phu thudc (dong lyc lam vi¢e), con lai 1a 38.3% la do sy anh hudng cua
cac bién ngoai va anh huéng do sai s6 ngau nhién.

Kiém dinh F sir dung trong bang phén tich phuong sai 14 phép kiém dinh gia
thuyét vé do phu hgp ctia mé hinh hdi quy tién tinh tong thé. Trong bang phan tich
ANOVA, ta thiy gié tri sig. rat nho (sig. = 0,000), nén mé hinh hdi quy phu hop voi

tap dir liéu va co thé sur dung duoc.

Bang 2.13. Két qua hdi quy va mirc dd dnh hwéng ciia tirng nhén to

Standar-
Unstandardi-zed | dized Collinearity -
Coefficients Coeffici . Statistics
Model ents t Sig.
B Std. Beta Toler VIF
Error ance
(Constant) 1163 | 0,276 4209 | 0,000
LuongThuong | 0,236 | 0,030 0,374 7929 | 0,000 | 0962 | 1,040
MoiTruong 0184 | 0,029 0,299 6409 | 0000 | 0981 | 1,019
iﬁOTaOThangT 0235 | 0,030 0,363 7780 | 0,000 | 0980 | 1,020
. i%inChatcongV 0181 | 0,030 0,284 6,073 | 0000 | 0975 | 1,025
?&?}he'ﬂha”h 0147 | 0,029 0,239 5002 | 0000 | 0971 | 1,030
(()QuanHeLanhDa 0189 | 0,029 0,300 6414 | 0000 | 0981 | 1,020
ghuiigHeDongN 0132 | 0,031 0,203 4297 | 0000 | 0960 | 1,041
a. Dependent Variable: DongLucLamViec

(Nguon: Két qua phan tich di lidu diéu tra cua tac gid)
Ta thay hé s6 phong dai phuong sai VIF ctia mdi bién déu nhé hon 2 (cao nhét
1a 1,040) nén hién tugng da cong tuyén khong c6 anh huéng dén két qua giai thich

ctia md hinh. V& quy tic 1a khi VIF vuot qua 2 1a ¢6 dau hiéu cta hién tuong da
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cong tuyén theo nghién ctru ctia Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008).
Phuong trinh hdi quy thé hién mérc d6 anh hudng cua cac yéu tb t6i tao dong luc
cho nguoi lao dong tai VNPT Bic Giang véi cac bién doc 1ap nhu sau:

Pong lwc 1am viée = 0.374*Lwong Thudng + 0.363*Pao tao thing tién +
0.299*M3#i trwong lam viée + 0.239*Panh gia thanh tich + 0.284*Ban chit cong
viéc + 0.203*Quan hé dong nghiép + 0.300*Quan hé linh dao

Két qua hoi quy cho thay cac bién doc 1ap déu ¢ Sig. nho hon 0,05 nén cic
bién déu c6 ¥ nghia & d6 tin ciy 95%. Véi do tin cay 95% cac bién doc 1ap trén déu
anh huong dén bién phu thudc va cac hé s6 doc déu mang dau duong nén céc bién
déu c6 anh hudng cung chiéu véi tao dong luc lam viéc can bd cong nhan vién tai
VNPT Bic Giang.

Tam quan trong cua cac bién doc lap ddi vai bién tao dong luc lam viéc duoc
xac dinh can ¢t vao hé sb Beta. Néu gia tri tuyét ddi cua hé sb Beta cua yéu td nao
cang lon thi cang anh hudng quan trong dén dong lyc lam viéc cia can bd nhan
vién. Do do, anh hudng quan trong nhat dén dong luc lam viéc ctia can bd nhan vién
1a yéu t6 Luong thuong (Beta = 0,374), tiép theo 1a yéu t6 Dao tao thing tién (Beta
= 0,363), Moi truong lam viéc (Beta=0,299), Quan h¢ 1anh dao (Beta=0,300), Ban
chat cong viéc (Beta=0,284), Panh gia thanh tich (0,239) va cudi cung 13 Quan hé
dong nghiép (Beta=0,203). Két qua phan tich hoi quy cho thdy diém twong dong

gitra phan xac dinh nhu cau cua can bg nhan vién tai VNPT Bac Giang.

2.4. PANH GIA THUC TRANG CONG TAC TAO BONG LUC LAM VIEC
CHO CAN BO CONG NHAN VIEN CUA VNPT BAC GIANG

2.4.1. Nhirng thanh tyu dat duoec.

VNPT Bic Giang 1a don vi ding dau khu vuc Béc giang vé linh vuc xay dung,
van hanh, lép dat, quan ly, khai thac, stra chira, bdo dudng mang Vién thong nén
nhan duoc nhiéu sy quan tim, hd trg ciia ca UBND tinh Bic Giang va Tap doan
VNPT. Thong qua phan tich thyc trang tao dong luc lam vi¢c cadn bd cong nhan
vién tai VNPT Bic Giang, ¢6 thé thdy mot s6 vu diém trong cong tac nay nhu sau:

Thir nhdt, VNPT Bic Giang c6 doi ngii can bd nhan vién nhiéu ning luc, kién

thirc chuyén mon tot, day nhiét huyét trong cong viéc, c6 kha ning tiép thu nhiing
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kién thirc, cong nghé mai dé phuc vu cho cong viée. Theo két qua khao sat cho thay
trinh d6 can bo nhan vién tai VNPT Béc Giang ngay cang duoc ning cao ca vé chit
lugng, sb lugng nhan sy co trinh dd Pai hoc va sau Pai hoc ngay cang tang, dac bi¢t
) luong can bd nhan vién cé trinh do sau Pai hoc c6 muc ting nhanh, nam 2019
muc tang 1a 82.61% va 30,95% trong nam 2020.

Thir hai, VNPT Bic Giang da xay dung cach tinh luong r6 rang, minh bach,
hang thang tra lwvong dy du va ding han can bd cong nhan vién. Theo két qua khao
sat c6 73.89% danh gia tir 3 diém trd 1én dbi vé6i ¥ kién cho rang VNPT Bic Giang
¢6 cac chinh sach lwong thuong, phuc 10i, tro cp ro rang va cong khai. Tién luong
phu thudc vao ngay cong lam viéc thuc té va theo mic d6 dong gop cia can bd
nhan vién nén da khuyén khich moi nguoi tich cuc 1am viéc hon do phan luong
g6m 2 phan: luong ¢ dinh va phan luong bién doi. 50.56% phiéu khao sat cho rang
tién lwong/ thudng twong xing voi thanh tich dong gop/

Thir ba, VNPT Bic Giang da tao ra dugc mdi truong vat chat twong doi tot,
tao diéu kién lam viéc hién dai, déy dua can bd cong nhan vién. Theo két qua khao
sat ¢6 tdi 52,22% can bd nhan vién cho rang Ban linh dao VNPT Bic Giang coi
trong cai thién moi truong va phuong tién lam viéc, 75.56% can bo nhan vién danh
gia muc 3 diém trd 1én dbi v6i ¥ kién cho rang noi 1am viéc dam bao an toan, thoai
mai, sach s&. Panh gia vé may moc va thiét bi dugc cung cip day du ciing nhan
duoc déng thuan cao cua can by nhan vién voi ty 1€ 77,22% sb phiéu hoé1 khao sat.
Nhirng két qua ndy da tao tim ly thoai mai gop phan nang cao ning suét lam viéc va
hiéu qua cong viéc. (Két quda phdn tich s6 liéu theo mire diém danh gid)

Thir tw, vé dao tao va phat trién: day co thé duoc xem la chinh sach dugc
VNPT Bic Giang dac biét quan tdm va dugc danh gia khd cao & cac mat nhu:
VNPT Bic Giang to chiic cac 16p ddo tao va phat trién k§ nang, nghiép vu can bo
cong nhan vién; Cong tac dao tao giup can bd nhan vién lam viéc hi¢u qua hon véi
nhirng kién thirc di tiép nhan dugc. Thong qua qua trinh dio tao nay di gitp can bd
nhan vién c6 kha ning lam viéc cao. Két qua khao sat cho thiy 52.78% can bo nhan
vién danh gia VNPT Bic Giang c6 ké hoach dido tao phat trién rd rang véi muc
diém tir 4 tro 1én. Khoang 50% céac danh gia cho thdy cac chuong trinh boi dudng,

dao tao va phat trién ngudn nhan luc hién nay tai VNPT Béc Giang 1 rat phu hop
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va co hoi thang tién tai VNPT Béc Giang 1a cong bang va binh dang cho tat ca moi
nguoi

Thir ndm, ché do phiic 1oi co ban nhu bao hiém y té, bao hiém x3 hoi, bao
hiém that nghiép, ché d6 thai san, 6m dau.. va ché do va cac ngay 1& Tét quan trong
duoc thuc hién dﬁy da. Hién nay, VNPT Bic Giang da dua ra muc ho trg dz‘iy du va
quy dinh rd rang vé ché d6 phic loi ngay tir khi ki hop dong lao dong.

2.4.2. Nhirng ton tai va nguyén nhan.
2.4.2.1. Han ché ton tai

Bén canh nhiing két qua dat duoc trong cong tac tao dong luc can bd cong
nhan vién, VNPT Bic Giang con ton tai mot sd han ché nhu sau:

Thir nhat, han ché vé dao tao, thang tién:

- Két qua khao sat cho thdy 23.89% s phiéu khao sat danh gia VNPT Bic
Giang chua c6 vin ban cu thé quy dinh 16 trinh thing tién can bo céng nhan vién.
Hon nita, viéc dé bat chic danh Truéng phong, Pho phong VNPT Bic Giang déu
do cap trén quyét dinh, khong c6 su tham khao ¥ kién hay binh bau trong tip thé.
Diéu d6 co6 thé lam giam dong lyc phan dau cta can bd nhan vién, khién cho ho
khong c6 muc tiéu nd luc. Muc d6 hd tro trong qué trinh dao tao can by cong nhan
vién méi chi ap dung chii yéu véi ddi tuong 13 can bd quan 1y cia VNPT Bic
Giang, hodc can by nong cbt; cac dbi tuong con lai chua duoc dau tu, chd trong
dang muec.

Thit hai, han ché vé hoat dong thiic ddy quan hé lanh dao, dong nghiép

VNPT Bic Giang da c6 quan tdm dén viéc to churc cac hoat dong van héa van
nghé, thé duc thé thao; cham lo stc khoe thé chit can bo cong nhan vién. Tuy nhién
cac hoat dong nay chua dugc t6 chic thuong xuyén, chua mang tinh da dang nén
chua thyc sy phat huy hiéu qua. Két qua khao sat cho thiy c6 30.56% phiéu khao
sat cho rang Lanh dao khong tham khao ¥ kién cta ho khi cin thiét va 23.33% y
kién cho riang lanh dao khong ghi nhan dong gép cta ho véi don vi. 27.22% danh
gia cho rang ho khong nhan duoc su hd tro can thiét tir dong nghiép trong VNPT
Bic Giang.

Thit ba, han ché vé hé théng lwong thuéng:
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- 25% céan b nhan vién dugc khao sat cho rang danh gid tién thuong chua
tuong xing voi thanh tich ho dong gop. 23.9% can bd nhan vién duge hoi cho ring
mtc luong thudng con chua dam bao duge cude sdng ciia can bd nhan vién. Va thu
nhap dugc danh gia 13 thip hon so véi cac don vi khac kinh doanh cung linh virc
nhu FPT Telecom, Viettel Telecom khoang tir 10% dén 15%. Céch tinh hé sé hoan
thanh cong viéc Ki: 3 muc dau tién kha hop 1y, tuy nhién muc D (khi tong diém
Y<60d, Ki =0,9 khong tao dong luc lao lao dong cho ngudi lao dong) va can phai
c¢6 diéu chinh vé mirc tinh nay.

- 26.11% céan bd nhéan vién tham gia khao sat cho rang qua trinh ting luong va
x¢t tang luong chua c6 su thong thoang; cac chi ti€u chua ré rang. Khi xét tang
lwong thudng mang tinh chat dinh tinh, chua xay dung dugc bang tiéu chi danh gia
can bo nhan vién dé dat mac hoan thanh xuat sic nhiém vu nén khoéng c6 can ctr dé
kiém tra lai nhiing lao dong dugc x€t hoan thanh xuét sic nhiém vu. Céc chinh sach
phuc loi, hién nay VNPT Bac Giang méi chi 4p dung cac loai hinh phuc loi bat
budc. Trong khi d6 mot nhom can b nhan vién lai ¢c6 nhu cAu wu tién vé ché do

phuc loi, vi thé VNPT Bic Giang sé& can khic phuc han ché nay.
2.4.2.2. Nguyén nhén ciia han ché:

i. Nguyén nhan khéch quan

Thit nhat, Chinh sach thué déng vai trd quan trong trong su phat trién kinh té
xd hoi ciia mbi qudc gia. Trong do, cac chinh sach thué s& anh huong truc tiép dén
su phat trién ciia mdi doanh nghiép. Xét trong pham vi ciia VNPT Bac Giang thi
can bd nhan vién tai VNPT Bic Giang s€ chiu anh hudng truc tiép cia thué thu
nhap c4 nhan. Trong s lao dong cia VNPT Biac Giang c6 khong it lao dong 1a lao
dong chu chét trong gia dinh, mic du duoc giam trir gia canh nhung van phai chiu
mot phan thué thu nhap c4 nhan 16n. Hon nita, gia ca cac mit hang thiét yéu nhu:
nha, dién, nudc, xang dau ... déu c6 xu hudng ting cao trong nhitng nim gan day.
Vi vdy, luat thué thu nhap c4 nhan ting s& anh hudng dén can bo cong nhan vién tai
VNPT Bic Giang. Bén canh d0, cic chinh sach khac ciia nha nudc lién quan déu s&

tac dong va chi phdi hoat dong cia VNPT Bic Giang.
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Thit hai, Su thay ddi cta thi trudng lao dong: Vé6i dac thu hoat dong trong linh
vuc cong nghé va vién théng, nhu cau rit cao vé6i lao dong chit luong cao, am hiéu
cong nghé thong tin; thanh thao ngoai ngtt,... Trong thoi gian to1, thi truong lao
dong tiép tuc phat trién theo chiéu hudéng ddi méi cong nghé, thuc hién chuyén doi
s6, nang cao quan ly; phat trién quy mé doanh nghiép tao nhiéu chd lam méi thu hut
lao dong voi nhiéu nganh nghé da dang, dac biét nhu cau viéc lam chét lugng cao.
Pay 1a co hoi va ciing 1a thach thirc doi véi VNPT Béc Giang. S& ngay cang nhiéu
cac doanh nghiép méi dugc hinh thanh trong twong lai va c6 nhu cau vé lao dong
chét lugng cao. Pong nghia, nguoi lao dong c6 nhiéu lua chon hon va VNPT Bic
Giang s€ ngay cang phai hoan thién chinh sach tao dong luc lao dong tai VNPT Bic
Giang minh.

Thir ba, Chinh sach tao dong luc cua cac doanh nghiép khac: trén dia ban tinh
¢ rat nhiu cic doanh nghiép nodi chung va linh vuc cong nghé hoat dong. Mdi
doanh nghié¢p lai quan tam dén dén cac noi dung tao dong luc khac nhau nham phu
hop véi ngudn luc cia minh. Trong d6, mét sb trung tAm méi cua FPT Telecom chi
thuc hién cac hoat dong tao dong luc bﬁng kich thich tai chinh nhu nang mirc Iuong,
thudng cao hon tir 25% dén 30% so v6i muc lwong, thuong tai VNPT Bic Giang.
Trong khi d6, cac hoat dong tao dong luc theo phi tai chinh lai khéng dugc cac cac
don vi coi trong.

ii. Nguyén nhén chii quan

Thir nhdt, nguyén nhan dan téi han ché vé luong thuong: hé thong luong
thuong s& duge quy dinh dua trén thadm niém cong tac, diéu nay khién cho muc
lwong ciia can bd nhan vién trong VNPT Béc Giang ting cham khong theo kip thi
truong. Viée xay dung cac chinh sach, ché do lién quan dén quyén loi vét chét va
tinh than cta can bd nhan vién con mang tinh thy dong; chua manh dan dau tu tai
chinh cho cac cong tac lién quan dén tao dong lyc 1am vigc.

Thir hai, gita tuyén dung, danh gi, st dung can bo ciing nhu dao tao nhan sy
chua c6 su gin két chat ché 1am anh huong muc tiéu cudi cung 14 tao dong luc 1am
viéc can bd cong nhan vién. Piéu nay phin nao dugc phan anh qua mot sd vi tri

cong tac tai VNPT Béc Giang, nhu can bd kinh doanh khi dugc tuyén dung khong
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qua coi trong viéc chuyén nganh dugc dao tao la gi, ma tap trung tG1 tham nién cong
tac ciing nhu mtrc doanh s ma can bd nhan vién d6 c6 thé dam bao.

Thir ba, nguyén nhan dan t&i han ché vé danh gia thanh tich. VNPT Bic Giang
chua dua ra dugc céac tiéu chi cu thé dé danh gia viéc thuc hién cong viéc ctia can
bd nhan vién. Kho khin ma VNPT Bic Giang vudng phai chinh 14 ngudn kinh phi
chi riéng cho cac hoat dong nay con eo hep va do cac diéu phdi ngudn vén cta ban
giam déc VNPT Bic Giang chua sip xép dugc hai hoa hop 1y cac ngudn quy phuc
loi.

Thir t, nguyén nhan dan t&i nhitng han ché vé dao tao, thing tién 1a do mot s6
truong hop can bd quan 1y c¢é kinh nghiém 1am viéc 1au tai VNPT Bic Giang va
duoc dé bat 1én cac vi tri cao. Khi c6 chi tiéu ddo tao, lai wu tién cho cac vi tri lanh
dao tir cao xudng thap, nén da giy ra sy khong cong bang trong xét duyét dio tao va
thang tién. Chinh vi vy, VNPT Bac Giang can dam bao bao su cong bang trong
viéc xét duyét dao tao trong nhitng nam tiép theo

Thir nam, Tru s& lam viée, co s& vt chat caa mot sb trung tdm huyén da
xudng cap, dién tich nho trong khi s6 lugng khach hang dong, khong xur 1y kip thoi
do phu thudc vao dbi tac cung cap stra chita, thay thé nén dan dén hién twong khach
hang phan nan, khong hai 1ong, rdi bo sang don vi khac dé sir dung dich vu vi vay
hiéu qua kinh doanh bi d&nh hudng va thu nhap cua can bd nhan vién cling giam, anh

huong téi viée tao dong lyc lam viéc cadn b cong nhan vién.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong II cung cip cai nhin tong quan vé VNPT Bic Giang va hién trang vé
tao dong luc lao dong cia VNPT Bic Giang. Ngoai ra, két qua phan tich hdi quy
cling cho thiy anh huéng quan trong nhit dén dong luc 1am viéc cua can bd nhan
vién tai VNPT Bic Giang 1a yéu t6 Luong thudng (Beta = 0,374), tiép theo 1a yéu té
bao tao thang tién (Beta = 0,363), Mé1 truong lam viéc (Beta=0,299), Quan hé lanh
dao (Beta=0,300), Ban chat cong viéc (Beta=0,284), Panh gia thanh tich (0,239) va
cudi cung 1a Quan hé dong nghiép (Beta=0,203).

Pay sé& 1a co s quan trong dé tac gia dé xuat giai phap hoan thién cong tac

tao dong luc lam viéc cho can bo cong nhan vién cia VNPT Bic Giang ¢ chuong 3.
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CHUONG III
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
CAN BQ CONG NHAN VIEN TAI VNPT BAC GIANG

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN KINH DOANH VA MUC TIEU PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC CUA VNPT BAC GIANG

3.1.1. Pinh hwéng phat trién kinh doanh ciia VNPT Bic Giang

VNPT Bic Giang duoc tap doan VNPT rat quan tdm va dat nhiéu ki vong vé
su phat trién kinh doanh trén dia ban tinh Bic Giang. Do d6, Lanh dao don vi da dé
ra cho minh nhitng dinh hudéng nhitng nam t&i nhu sau:

- Trién khai chién lvgc VNPT 4.0, cha trong cac chién lugc thanh phén gén
tryc tiép v4i hoat dong ctia Ban nham nang cao hiéu qua cac hoat dong phat trién
mang/dich vu, chét luong mang/dich vu.

- Tham gia cong tac nghién ctru cua Tap doan dé dé xuit cac phuong an phat
trién ha tﬁng mang ludi thong minh, ddm bao tinh linh hoat, dap ung thuc hién
chuyén d6i s6 va cac yéu cau phuc vu cung cap dich vu trong twong lai.

- Ra soat, danh gia hiéu nang hoat dong cua mang luoi, dé xuit va trién khai
cong tac tdi vu hda mang dam bao nang cao chat lugng mang.

- P6i méi viéc hop luc giita cac don vi trong viéc dé xuat nhu cau phét trién
mang, déng b0 véi viée toi uu, st dung hi€u qua h¢ théng, thiét bi da trang bi; trong
cong tac diéu hanh nang cao chét lugng mang, dich vu va ting trai nghiém khach
hang.

- Xay dyng coéng cu quan tri quy trinh phdi hop vé cong tic quan 1y, an toan,
an ninh mang gifta cac don vi; Thuong xuyén ra soat, danh gia dé diéu chinh phu
hop theo ting giai doan phat trién ctia VNPT Béc Giang

3.1.2. Muc tiéu phat trién ngudn nhan hre cia VNPT Bic Giang

Nhu d3 thé hién ¢ trén, VNPT Bic Giang c6 nhitng dinh hudng hét stc rd
rang trong ké hoach hoat dong sip t6i, do vy mot ké hoach vé con nguoi ciing
duoc ban 1anh dao VNPT Bic Giang quan tam, dac biét la vé tao dong luc lam vi¢e

can bg cong nhan vién:
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- Nang cao trinh do cua can by nhan vién vaéi ty 1€ dai hoc va trén dai hoc Ién
90%.

- Hoan thién cong tac dao tao nguén nhéan lyc nham nang cao trinh do, nang
luc cta can bd nhan vién. Tién hanh kiém tra, tuyén chon nhiing can b nhan vién
du diéu kién va c6 mong mudn nang cao trinh do tir 46 lén ké hoach ctr di hoc hay
dao tao tai to churc, du toan kinh phi va murc ho tro. Nhitng can by nhan vién chua
duoc to chire lya chon nhung c6 mong muén hoc tap nang cao thi lanh dao cling hét
strc tng ho va tao diéu kién vé thoi gian va cong viéc phu hop.

- C6 nhiing thay doi, timg budc hoan thién chinh sach tién luong va thudng
d6i voi can bd nhan vién. Tiép tuc dé xuat voi lanh dao vé viéc khen thudng cho cac
c4 nhan, don vi ¢6 thanh tich xuét sic trong cong tac va lao dong.

- Tiép tyc tién hanh cong tic phan quyén, trao quyén cho cap dudi, tao sy tu
chu trong cong viéc, nang cao trach nhiém cho can bo cap dudi, déng thoi giam bt
ganh ning cho can bo cap cao trong to chic.

- Déy manh céc sinh hoat tap thé nhu cong doan, thanh nién, Pang... tao su

gan két giira cac thanh vién trong to chic.

3.2. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TAO PONG LUC
LAO PONG CHO CAN BO CONG NHAN VIEN CUA VNPT BAC GIANG

Trén co s& x4c dinh nhu cau ctia cadn bd nhan vién va ndi dung phan tich céac
yéu t0 anh hudng dén tao dong luc lam viéc can bd cong nhan vién tai VNPT Bac

Giang. Hoc vién dé xuét cac giai phap nhu sau:

3.2.1. Giai phap nhim cai thién lwong thuwéng, phu cip cho can bd nhan

vién tai VNPT Bic Giang.

Cin ctr phuong trinh hdi quy trong muc 2.3. ¢6 thé thdy, yéu t6 luong thudng
tac dong manh nhét dén dong lyc lam viéc ciia cd by nhan vién tai VNPT Bic
Giang. No6i dung phan tich thyc trang tao dong luc tai don vi da cho théy 25% can
bd nhan vién duoc khao sat cho rang danh gia tién thuéng chua tuwong xtng véi
thanh tich ho déng gop; 23.9% can by nhan vién dugc héi cho rang mirc luong
thuéng con chua dam bao dugc cudc sé)ng cua can bd nhan vién. Thu nhdp dugc

danh gia 1a thip hon so v&i doanh nghiép khac trén dia ban khoang tir 10% dén
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15%. Theo cac nghién ctru cia McGregor, D. (1960) va Bell, R. L. (2011) déu chi
ra rang viéc hoan thién cong tac tién lwong, thudng, phu cip s& giup ngudi lao dong
yén tdm cong tac va cong hién hét minh cho doanh nghiép. Tién lwong dugc chi tra
cong bang va dua trén két qua thuc hién cong viée s& gitip ngudi lao dong nd luc
thue hién cong viée. Bén canh do6, cic chinh sach thuéng va phu cip twong xting
v6i dong gop ciia ngudi lao dong giup ho hing say va cé dong luc 16n dé thue hién
cong viéc. Nhu vay, tir nhitng phan tich nhu trén cho thay giai phap 13 yéu cau cap
thiét va can phai thuc hién ngay. Chi tiét giai phap nhu sau:

Thir nhat, vé ché do lwong, thiréng cdn bo céng nhan vién tai VNPT Bdc
Giang

- Thay d6i hé s6 K(i) trong cong thtc tinh luong: Theo cong thirc vé tinh tién
lwvong cho nguoi lao dong VNPT Bac Giang thi anh hudng cia két qua danh gia
thue hién cong viéc dén tién luong hang thang 13 khong nhiéu. Nhu vay, can diéu
chinh twong tng vé6i hé s6 Ki\Pl. Cu thé nhu sau: Xép loai A: hé s6 quy doi 1a 1.15;
Loai B: hé s quy ddi 1 1.07, Loai C hé s6 quy di 1a 1.00 va Loai D hé sé quy d6i
12 0.85. B¢ xuat dua ra nham muc dich dong vién, khuyén khich nhiing lao dong
hoan thanh xuit sic nhiém vy, nham can bing gitta mirc tang va giam tién luong do
tang do dan cach hé s6 danh gia thuc hién coéng viéc, phu hop véi mong mudn duge
tra lwong twong xtng véi két qua thuc hién cong viéc cia minh.

- Xéac dinh tién lvong hiéu suit dang: VNPT Bic Giang can phéi coi trong
danh gia cong viéc trén co s¢ ra soat mo ta cong vi¢e cia tung vi tri viéc lam, trong
d6 danh gia cong viée bang cach xac dinh sy twong quan vé gia tri cong viée cu thé
trong mdi twong quan so sanh vdi cac cong viéc cia VNPT Bic Giang. Bén canh
d6, danh gia thuc hi¢n cong viéc cong béng dé xac dinh nguoi lao dong lam cung
mot vi tri viéc 1am, nhung co két qua thuc hién cong vi¢c khac nhau thi dugce tra
luong khac nhau.

Thir hai, vé thudng va phu cdp cdn bé cong nhdn vién tai VNPT Bdc Giang

- Pa dang hinh thtrc thudng: ngoai thudng bang tién c6 thé thudong bang cac
hinh thirc khac nhu béng hién vt cu thé nhu thudng cho ¢4 nhan c6 thanh tich Xuét
sic mot chuyén du lich cho ¢4 nhan d6 va gia dinh ho, cac khoa hoc cho ho (da

bong, boi 16i, thé duc...).
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- V& phu cap: Hién nay cac khoan phu cap di c6 nhung con thap, chua hap
dan nguoi lao dong, dic biét 1a phu cip tham nién. Phu cp tham nién 13 khoan phy
cAp c6 thé giit chan nguoi lao dong lam viée 1au hon & Pon vi. Khéng can 4p dung
tién thudng 16n d6i voi can b can bo nhan vién 1am viée tir 5 ndm trd 1én vao ngay
sinh nhat. Nén ap dung thudng tham nién theo dang bac thang, ctr thém mdi nam la
tang bac thuong. VD: thém nién 1 nim thuong 1 tridu dong, cr thém 1 nam thi
thuong thém 1 triéu dong nita kém theo két qua thuc hién cong viéc 2 ki lién tiép tir
kha tré 1én. Nhu vay méi lam cho can bg can bo nhan vién cam théy duoc khich 1€,
gan bo hon.

- Ban lanh dao VNPT Bic Giang can ap dung ché d6 thanh toan ngay phép
cho can bd can bo nhan vién. Nhitng ngay phép con ton lai tir ndm trude s& dugc
thanh toan bang tién mit vao ngay 30/6 cua nam ké tiép. Nhu vay méi khién cho
cén bd can bd nhan vién hai long, khong con cam gidc am we khi khong duoc nghi.

- Ché d6 nghi mat ciing can phai diéu chinh lai: Pbi véi nhitng nguoi khong
tham gia nghi mat duoc 13 rat thiét thoi. Can c6 chinh sach thanh toan ché do nghi
mat cho can b can bo nhan vién. SO tién thanh toan c6 thé chi 1a % hay 1/3 so véi

murc chi phi cho nhitng nguoi di nghi.

3.2.2. Giai phap nhim hoan thién chinh sach dao tao va thing tién ciia

can bd nhan vién tai VNPT Bic Giang

Thir nhat, cdi thién su cong bc‘ing va binh dcfng vé dao tao gitta cac can bo
nhan vién

Hién tai, VNPT Bic Giang chua xay dung cac tiéu chudn cu thé 1am cin ctr dé
lya chon dbi tuong cu di dao tao ma phu thudc chu yéu vao dinh hudéng va quyét
dinh cta lanh dao, d6i khi cir luan phién nham giai quyét quyén lgi, hodc chi dinh
d6i v6i cac khoa dao tao & nude ngoai. Dé giai quyét van dé nay, tac gia dé xuat
giai Lanh dao va Phong Tong hop nhan sy can tién hanh xay dung céc tiéu chuan
lua chon ddi tuong dao tao dua trén cac co so sau:

- Muc tiéu va noi dung khoa dao tgo. Can bd nhén vién dugc lya chon cir di
dao tao 1a ngudi dang c6 nhu cdu cin dao tao vé cac kién thire, k§ ning ma khoa

hoc cung cap dé phuc vu cho cong viéc.
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- Can cir vao két qua danh gia thuc hién cong viéc, lya chon can by nhan vién
c6 két qua lam viéc thap, chua dap Gng duoc yéu ciu coéng viée do thiéu hut cac
kién thirc, k§ niang ma c6 thé bu dip thong qua khoa dao tao nham cai thién két qua
thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong.

- Khi lua chon d6i tuong cu di hoc phai xem xét dén kha nang hoc tap cua
nguoi lao dong.

- Xét duyét cho nhitng ngudi c6 nhu cau nguyén vong hoc tip ma viéc dao tao
nguoi lao dong d6 mang lai hi€u qua cong viéc cao

Thi hai, Cdi thién sw phit hop ciia chwong trinh béi dudng, dao tao

Phong Tong hop nhan sy cia VNPT Bic Giang can xac dinh nhu cau ddo tao
d6i v6i can bo nhan vién dua trén két qua phan tich k¥ niang va kinh nghiém hién
cO. Tac gia dé xuat Phong tién hanh khao sat nhu cau bang diéu tra x4 hoi hoc nhu
Sau:

- B1: Xac dinh cac kién thuc, ky nang can thiét dé thuc hién cong vigce. Cac
kién thirc ki ning nay c6 thé xac dinh cin cir vao ban yéu cau cta cong viéc ddi véi
nguoi thuc hién, tham khao y kién cac chuyén gia, nguoi quan li ¢6 kinh nghiém va
c6 thé 1a chinh ban than ngudi lao dong.

- B2: X4c dinh mtc d6 yéu ciu cua ting kién thirc ki ning va dung diém dé
biéu hién mirc do yéu cau d6. Tir d6 hinh thanh duong ning luc can thiét cho ting
vi tri cong viéc.

- B3: Panh gia kha ning dap (mg cac yéu cau vé kién thirc ki nang cia ngudi
lao dong theo céc tiéu thic & trén va ding diém dé biéu hién mic do twong tng. Tir
d6 hinh thanh dudng nang lyc thyc té cia ngudi lao dong.

- B4: Xur Iy thong tin, két qua so sanh gitta dudng ning luc thuc té va duong
nang lyc can thiét s& chi ra nguoi lao dong con yéu & nhiing kién thirc va ki ning
nao. Trén co s& do xac dinh duoc nhu ciu dao tao 1a gi va dao tao & mirc dg nao.

3.2.3. Giai phap nhim cai thién méi trudong lam viéc.

Mic du trong thoi gian qua, VNPT Bic Giang di quan tAm cai thién méi

truong co so vat chat lam viéc cho can by nhan vién bang cac hoat dong sura chira,

bao dudng cac trung tam, phong lam viéc cho can bd nhan vién. Tuy nhién, tan suat
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thuc hién con chua du. Dé dat duoc hiéu qua hon nita trong viéc xay dung moi
treong 1am viée cho ngudi lao dong, hoc vién dé xuat mot sd giai phap dé xiy dung
moi trrong lam viée thuan 1gi nhu sau:

- Ning cdp hé thong mdy tinh di cil, yéu tai cdc trung tam giao dich vién
théng cap huyén.

Cu thé 1a tai TTVT huyén Luc Ngan, TTVT huyén Yén Thé, TTVT huyén Tan
Yén, TTVT huyén Hi¢p Hoa, TTVT huyén Viét Yén. Hé¢ théng may vi tinh dugc
tan dung lai va bat dau phat sinh nhiéu 15i, thao tic cham, treo may khi tac nghiép
nhiéu tac vu. Pay la viéc can lam ngay, ké hoach trang bi c6 thé kéo dai tir 6 thang
dén 12 thang to1, trudce mét c6 thé lya chon linh vuc cép bach nhét dé thyc hién tai
TTVT huyén Hiép Hoa, TTVT huyén Viét Yén trudc roi dén TTVT huyén Luc
Ngan, TTVT huyén Yén Thé, TTVT huyén Tan Yén

- Stka chita cdi thién co sé vt chat tai TTVT huyén Hiep Hoa, TTVT huyén
Viet Yen, TTVT huyén Son Bong, TTVT huyén Yén Diing.

Ban, ghé hong rat nhiéu can duoc stra ngay; bao dudng diéu hoa dinh ki nhim
cai thién méi trudng khong khi do st dung diéu hoa cii. Can dam bao vé sinh cac
thiét bi 1am viéc cua nguoi lao dong; cai tao hé théng hut mui, khir mui. Tham trai
san can dugc dinh ky v¢ sinh, ddm bao khong khi [am viéc trong lanh cho nguoi lao
dong...

Ngoai ra, ciing can thiét trang bj thém 10 vi song, ti lanh, may loc nudc... gidp
nhan vién tai cac trung tim c6 thé ham néng hodc bao quan thirc n tét hon, c6 rat
nhiéu can bo nhan vién mang com di lam tir sang dé dén trua déu bi ngudi va khoé

1%

an.

3.2.4. Cai thién quan hé nhin sy trong ndi b té chirc, nhit 1a quan hé
giira 1anh dao va can by nhan vién

Thir nhat, ¢ phat huy tot hon nita cho nhan té nay 1a xay dung long tin cta
can bo nhan vién ddi véi cip trén, ngoai viée chuyén mén nén quan tim dén can bo
nhan vién ngoai noi lam vi€c, cung tham gia cac hoat dong véi can bd nhan vién dé

tao su gan bo, hi€u nhau hon tao can by cong nhan vién cam giac rang ho dang
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dugc 1anh dao quan tam dén con duong sy nghiép cua ho, va hg tin tudng réng s€
thanh cong hon nira trong tuong lai.

Thir hai, khi can b nhan vién pham sai 1am, hay két qua khong dat nhu mong
mudn thi cdp trén ding khién trach hodc chti b6i can bd nhan vién mot cach qua
tho 15. Thay vao d6, cip trén nén binh tinh giai thich tinh hinh va chi ra nhiing co
hoi, tiém nang con phat trién nhu thé nao, can lam gi dé thanh cong. Khi can bo
nhan vién biét rang lanh dao s& khong trach va tin tudng vao ho thi ho sé& c6 sang

kién, quyét tam dé hoan thanh myc tiéu dugc giao.

3.2.5. Hoan thién cach thirc danh gia két qua cong viéc va thanh tich ciia

nhan sy

Yéu t6 thir tu tac dong dén tao dong luc lam viéc cia can bo nhan vién tai
VNPT Bic Giang la cach thirc danh gia két qua cong viéc va thanh tich ciia nhan su.
Trén co s& nhitng danh gia cua can bd nhan vién vé thang do nay, tac gia dé xuat
nhoém giai phap nham hoan thién hon cac khia canh cta yéu to nay tai VNPT Bic
Giang nhu sau:

- Thit nhdt, chi tiét héa mirc diém trong bang danh gia hiéu qua cong viéc. Cu
thé:

Loai A: tir 11 dén 15 diém (Hoan thanh 95% - 100% nhiém vu cong viéc; Pi
1am da 100% s budi quy dinh; Chap hanh da 100% ndi quy ky luat). Mdi % hoan
thanh tir mérc 95% ting thém 1 diém.

Loai B: tir 6 dén 10 diém (Hoan thanh 85% dén 95% nhiém vu cong viéc; S6
budi di lam dat trén 98%; Chap hanh du 100% noi quy ky luat). Mi % hoan thanh
tir murc 85% ting thém 0.5 diém.

Loai C: tir 1 dén 5 diém (Dudi 85% cong viée; dudi 98% gio 1am; Noi quy ky
luét dudi 100%)

Khong xép loai: dudi 1 diém

Sau khi c6 cac két qua danh gia, ngudi danh gia gti bao céo 1én Phong tong
hop nhan su. Ngoai ¥ kién trong ban danh gia, VNPT Bac Giang c6 thé tién hanh
1y thém y kién cta can bd nhan vién vé két qua danh gia d6 bang hom thu gop y dé

danh gid mac d9 chinh xac va cong bang trong sy danh gia ctia cac phong ban.
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- Thir hai, VNPT Béc Giang ciing can diy manh sy phdi hop véi phong tong
hop nhan su thuc hién cong tac tuyén truyén qua website ndi bd, email...phd bién
dén cé&c can bo nhan vién khac nhitng can b nhan vién di cé nhitng dong gop hiéu

qua cho VNPT Bic Giang.
3.2.6. Giai phap hoan thién cong tic danh gia thuc hién cong viéc

Thir nhat, & viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc c6 hiéu qua thi VNPT
Bic Giang can phai c6 thém céac khoa dao tao danh riéng cho cac nha linh dao va
nhitng nguoi 1am cong tac danh gia vé ki ning danh gia thyc hién cong viéc cua can
bd nhan vién. Ngoai ra, Lanh dao VNPT Bic Giang clng Phong tong hop nhan sy
cling nén thao luan voi can bo nhan vién vé nodi dung va pham vi danh gia, chi 1o
linh vuc can danh gia, chu ki thuc hién danh gid va thao luan véi can bo nhan vién
vé két qua danh gia. Piéu quan trong hon trong danh gia thyuc hién cong viéc 13 can
chi ra cac phuong hudng, cach thic cai tién thuc hién cong viéc, dé ra céc chi tiéu
mai can b cong nhan vién.

Thir hai, cung véi giai phap mang tinh k¥ thuat, VNPT Bic Giang can tao diéu
kién dé ca ngudi quan 1y va nguoi lao dong déu duoc tham gia vao qua trinh xdy
dung cac ti€u chi, tiéu chuén, quy trinh danh gia thyc hién nhiém wvu. Diéu nay
khong chi giup nang cao tinh sat thuc cua hé¢ théng danh gia thuc hién cong viéc ma
con giup cho ngudi quan 1y va nguoi lao dong hiéu rd hon vé nhiém vy cta ban
than minh.

Do d6 rét can thiét phai xay dung cdac tiéu chi danh gié thuc hién cong viéc cu
thé cho tig chirc danh cong viée. Céc tiéu chi nay dua trén ban mé ta cong viée
ctia chirc danh d6 ma don vi ndo ciing can phai c6. Viéc xdy dung chi s KPI dya
trén cac chi tiéu mang tinh dinh lugng s€ tranh dugc vi¢c danh gia trén co s¢ cam
tinh, ddm bdo tinh lwong diing véi danh gia thuc hién nhiém vy, thuc déy dong luc

cho nguoi lao dong, nham dam bao nguyén tic cong bang trong tra lwong.

3.3. MOT SO KIEN NGHI

Hoc vién kién nghi VNPT Bic Giang can tao mot mdi truong lam viéc chuyén
nghiép, hién dai, phat huy t6i da quyén duoc l1am viéc, cdng hién, phat trién, ton

vinh cho nguoi lao dong, ddng thoi can tiép tuc duy tri cam két hd trg, quan tim va
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cham soc doi séng van hoa tinh than cia can bd can bd nhan vién, khuyén khich su
doan két bang nhiéu ché do va hoat dong xd hoi nhu: bao hiém, nghi dudng hing
nam, tham hoi dong vién kip thoi nguoi lao dong va nguoi than khi 6m dau, gitp do
gia dinh nhiing can b gip hoan canh kho khin. .. va diéu phdi ngudn luc dé VNPT
Bic Giang co diéu kién tdt nhat trong viéc hoan thién cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong.

Trong cong tic dao tao ngudn nhan luc can ting cuong cong tac dao tao va
dao tao lai, ddo tio theo hudng chuyén sau tirng nghiép vu chuyén mén. Ddi véi can
bd vién chire tai cac VNPT Bic Giang c6 nhu cau nguyén vong hoc tap nang cao
trinh d§ vao cac chuyén nganh thiét thuc vai cong viéc dam nhén, co6 trinh d§ ngoai
ngtr, tin hoc tbt, c6 nang luc trién vong phat trién, c6 ban cam két phuc vu lau dai
cho céac don vi, dugc co quan cur di hoc thi bén canh ché d6 lvong, thudng cling can

xem xét hd trg mot phan hoc phi va kinh phi dao tao cho ngudi lao dong.
TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 nhdm vao viéc dé xuit cac giai phap tao dong luc cho ngudi lao
dong va cac giai phap hoan thién cong tac tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong

nhim nang cao ning suat lao dong, hiéu qua kinh té tai VNPT Bic Giang .
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KET LUAN

Tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong 1a vin dé co vai trd ngdy cang tré
lén quan trong d6i véi muc tidu On dinh va phat trién ngudn nhan lyc cua doanh
nghiép. Khi quy trinh va cac yéu t6 tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong cua
Doanh nghiép 13 hop 1y, théa min nhitng nhu ciu cua ngudi lao dong s& lam cho
ngudi lao dong yén tdm 1am viéc gin bé hon v4i Doanh nghiép. V&i nhimg noi
dung di nghién ctru 1am 1 mot s van dé vé 1y thuyét cling nhu nghién ctru diéu tra
thuc té tai VNPT Bic Giang cua luan van da dugc trinh bay trén day. Tac gid hy
vong c6 thé dua ra cai nhin tong quat vé vai tro cta tao dong luc va cic giai phap
tao dong luc 1am viéc thong qua hé thdng dii ngd, cac nguyén tic xay dung hé
thong va cac bién phap khich 18 tinh than nay mot cach khoa hoc va hop 1y, tir d6 16i
kéo nguoi lao dong phat huy cao nhat kha ning cua ho, két hop thanh mot khoi
théng nhat dé cung dat toi muc dich chung cia VNPT Bic Giang ciing nhu Tép
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam noi chung.

Luén van duoc tién hanh trong madt thoi gian con han ché, pham vi chua thyc
su 16n va 13 cong trinh nghién ciru doc 1ap cho nén khong thé tranh khoi nhiing
thiéu sot. Vi vay, néu c6 diéu kién tiép tuc nghién ctru tac gia s& mo rong quy md
nghién ciru ra toan bd hé théng VNPT va tim hiéu thém cac yéu td khac co thé s&
tac dong dén tao dong luc can bd cong nhan vién tai VNPT Bic Giang. Kinh mong
nhan duogc su chia sé, dong gop cua cac quy thiy cb va ban doc dé van dé nghién

ctru dugc hoan thién hon.
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PHU LUC I
PHIEU KHAO SAT

Xin kinh chao Anh/ Chi

Hién t6i dang thuc hién nghién ctru vé dé tai Tao dong lwe lam viée cho cin
bé cong nhén vién tai VNPT Bic Giang. Dé thyc hién thu thap thong tin, toi tién
hanh khdo sat thong tin tir anh/chi 12 cin bd nhan vién 1am viéc tai VNPT Bic
Giang. Su gitip d& ctia anh/ chi s& dong gop rat 16n vao két qua ciia nghién ctru nay.
R4t mong anh/chi danh mét it thdi gian quy bau cta minh dé tra 101 bang cu hoi
dudi day.

Téi xin cam két thong tin ctia anh/chi chi st dung cho muc dich nghién ctru
clia dé tai trén, khong nham vao bat ky muc dich nao khac. Cac thong tin niy sé
duogc gitr bi mat va chi dugc cung cip cho ngudi tra 10i khi ¢6 yéu cau.

PHAN I. NOI DUNG THONG TIN CA NHAN

1.1 Gii tinh * CONam CIN@

1.2 P tudi *

O Dudi 30 O Tir 30 dén 35

O Tir 36 dén 40 O Tir 40 tré 1én

1.3 Thoi gian cong tac tai VNPT Bic Giang *

[0 Duéi 2 nam O Tir 2 dén dudi 5 ndm
[0 Tir 5 dén dudi 10 ndm [0 Tir 10 nam trg 1én
1.4 Trinh d9 hoc vén *

[0 Cao dang 1 Pai hoc

[ Thac si [0 Khac (Tién si, PGS, GS ...)

1.5 Thu nhap hang thing *
[ Duéi 10 triéu dong [ Tir 10 dén dudi 15 triéu dong
[0 Trén 15 triéu dong
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PHAN II. NOI DUNG XAC PINH NHU CAU CUA CAN BQ NHAN VIEN

(Mo’i Anh/ Chi chi dwoc tich vao mot 6 dwoc cho la quan trong nhd't)

Nhu ciu Luwa chon
Quan hé tai co quan (linh dao, ddng nghiép) O
banh gia thanh tich U
Ban chat cong viéc O
Hé thong lwong thudng O
Pao tao va thing tién O
Diéu kién lam viéc O

PHAN III. NOI DUNG PANH GIA NHAN TO TAO TAC PONG LAM VIEC
CHO CAN BOQ NHAN VIEN

(Mo”Ni Anh/ Chi chi dwoc tich vio mét 6 tai méi danh gid theo quy wéc: 1 — Rat khong
dong y; 2 — Khéng dong y; 3 — Phan van/ Khéng y kién; 4- Dong y; 5 - Rat dong y)

X X DPIEM DANH
PANH GIA GIA

Moi truong lam viée (MT) 11213(4]|5
MT1 Ban lanh dao VNPT Bic Giang coi trong cai thién moi

truong va phuong tién lam viéc cho Anh/ Chi

Noi lam viéc cia Anh/ Chi dam bao an toan, thoai mai,
MT2 ~

sach sé
MT3 | Anh/ Chi duge cung cap diy du may moc va thiét bi phuc

vu cong viéc
Lwong thuwdéng (LT) 112345
LT1 Anh/ Chi nhan dugc tién thuong twong xtng voi thanh tich

dong gop
LT2 VNPT B’a‘ic Giang c6 cac chinh sach luong thudng, phic

loi, tro cap rd rang va cong khai
LT3 Tién luong/ thudong dam bao cudc séng cua ban than va gia

dinh Anh/ Chi

So véi cac don vi tuong tu khac, Anh/ Chi théy thu nhap
LT4 a1

ctia minh la phu hop
Pao tao & Thiing tién (TT) 1/2|3]4]|5
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VNPT Bic Giang c¢6 ké hoach dao tao phét trién cho Anh/

Tl Chi 10 rang

T2 Cac chuong trinh boi dudng, ,déo tao va phét trién nguén
nhan lyc hién nay tai VNPT Bac Giang 1a rat phu hop

t13 | Anh/ Chi dugc tham gia céc khéa tap huén can thiét dé lam
viéc tot hon

TT4 Co hoi thang tién tai VNPT Béic Giang 1a cong bang va

binh ddng cho tt ca moi ngudi

Ban chit cong viéc (BC)

Anh/ Chj hiéu dugc dinh hudng phat trién cia VNPT Bic

BCL Giang

BC? Cong viéc Anh/ Chi dang lam phu hop véi sé truong va
nang lyc cua minh

BC3 Cong viéc Anh/ Chi dang 1am c6 bang mo ta cong viéc va
dugc phan cong 10 rang

BC4 | Cong viéc doi hoi nhiéu k¥ ning

Danh gia thanh tich (DG)

DG1 Cac buéj t6n vinh, cong nhén thanh tich dugc t6 chirc trang
trong, dé lai an tugng sau sac do1 véi Anh/ Chi

DG2 Cac chinh sach khen thuong cua VNPT Bic Giang 1a nguon
dong vién rat 1é6n doi voi Anh/ Chi

DG3 Nhiing cai tién, giai phap htru ich cua Anh/ Chi dugc ap
dung rong rai trong VNPT Bdc Giang

DG4 Moi nguoi trong VNPTVBéc Giang ghi nhan dong gop cua
Anh/ Chi vao sy phat trién cua VNPT Bac Giang

Quan hé¢ lanh dao (LD)

LD1 Lanh dao ludn hd trg, dong vién Anh/ Chi khi can thiét

Do | Lanh dao s& tham khao y kién Anh/ Chj doi véi cong viée
do Anh/ Chi phu trach khi can thiét.

L D3 | Anh/ Chi cé thé thao luan véi lanh dao ctia Anh/ Chi mot s
van dé khac ngoai cong viéc

LD4 | Lanh dao luén ghi nhan dong gép ctia Anh/ Chi véi don vi

Quan hé dong nghiép (DN)
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DN1 | Ddng nghiép cuia Anh/ Chj 1 ngudi dang tin cay

DN?2 Béng nghiép ludn hd trg, phdi hop véi nhau dé hoan thanh
tot cong vi¢e
DPdng nghiép thuong xuyén cho 16i khuyén hitu ich khi can

DN3 £
thict

DN4 Déng nghiép tai don vi 1a nhiing ngudi hoa déng, than thién
va dé gan

Pong luc lam viéc (DL) 112345

DL1 Anh/ Chi luén nd luc hét sitc minh dé hoan thanh cong viéc
duoc giao

DL2 Anh/ Chi luQn nd luc vi muc tiéu cong viéc va hoat dong
cua VNPT Bac Giang

DL3 N& luc cua Anh/ Chi gbp phan hoan thanh muc tiéu hoat
dong ctia bd phéan va cia VNPT Bac Giang

DL4 Anh/ Chi cam thdy hung tha khi lam viéc tai VNPT Bic
Giang

PHAN IV. NOI DUNG GOP Y PANH GIA KHAC

(Anh/ Chi vui long cho biét thém nhitng gép y danh gid khdc vé céng viéc hodc nhan

t0 tao dong luc lam viéc doi voi ban than minh)

Chan thanh cam on sw giup do'cia Anh/ Chj!
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PHU LUC II

KET QUA PHAN TiCH SPSS

1. Kiém dinh Crobach’s Alpha

Bién dwoc ma

Trung binh
thang do néu

Phuong sai
thang do néu

Twong quan

Cronbach's
Alpha néu loai

hoa twong &ng loat bién loat bién bién tong ik
LT1 9,97 10,211 0,907 0,839
LT2 10,21 11,095 0,715 0,904
LT3 10,06 10,203 0,769 0,887
LT4 10,19 10,269 0,777 0,883
Cronbach's Alpha thang do Luong thuéng =0.906
TT1 10,24 9,814 0,901 0,833
TT2 10,36 10,242 0,757 0,882
TT3 10,38 10,025 0,755 0,883
TT4 10,36 9,783 0,727 0,896
Cronbach's Alpha thang do Pao tao & Thang tién =0.901
MT1 6,69 4,873 0,881 0,759
MT2 6,86 5,264 0,739 0,879
MT3 6,91 4,879 0,738 0,885
Cronbach's Alpha thang do Mai truong lam viéc=0.888
DG1 10,43 11,039 0,892 0,852
DG2 10,55 10,819 0,765 0,894
DG3 10,51 11,011 0,774 0,890
DG4 10,48 11,290 0,760 0,895
Cronbach's Alpha thang do Péanh gia thanh tich =0.908
BC1 10,09 10,126 0,893 0,835
BC2 10,19 10,165 0,757 0,881
BC3 10,18 10,530 0,744 0,886
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BC4 10,11 10,397 0,737 0,889
Cronbach's Alpha thang do Ban chit cong viéc =0.901
DN1 10,08 9,357 0,901 0,825
DN2 10,29 9,771 0,750 0,880
DN3 10,25 9,920 0,737 0,884
DN4 10,22 10,092 0,722 0,889
Cronbach's Alpha thang do Quan hé déng nghiép =0.898
LD1 9,77 10,333 0,893 0,839
LD2 9,90 9,878 0,783 0,879
LD3 9,84 10,762 0,766 0,882
LD4 9,87 11,084 0,711 0,901
Cronbach's Alpha thang do Quan hé 1anh dao =0.902
DL1 10,10 4,783 0,931 0,860
DL2 9,70 3,932 0,788 0,876
DL3 9,68 4,018 0,757 0,887
DL4 9,67 3,931 0,772 0,883
Cronbach's Alpha thang do Bong luc lam viéc=0.903
2. Phén tich nhén t6 kham pha
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,754
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 3513,901
df 351
Sig. 0,000
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Component

3

4

DG1

0,943

DG4

0,868

DG3

0,867

DG2

0,863

TT1

0,947

TT3

0,868

TT2

0,864

TT4

0,839

LT1

0,951

LT3

0,867

LT4

0,867

LT2

0,837

LD1

0,945

LD2

0,878

LD3

0,862

LD4

0,836

BC1

0,943

BC2

0,866

BC3

0,854

BC4

0,847

DN1

0,944

DN?2

0,856

DN3

0,853

DN4

0,836

MT1

0,947

MT3

0,881

MT2

0,879
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

0,788

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

603,051

df

6

Sig.

0,000

Correlations

DongL
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ong
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Tien
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atCong
Viec
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QuanHe
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hiep
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cLamVi
ec

Pear
son
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elati
on

Sig.
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d)

LuongT
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Pear
son
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elati
on

399"

Sig.
(2-
taile
d)

0,000

MoiTru
ong

Pear
son
Corr
elati
on

.355™

0,037

Sig.

taile
d)

0,000

0,620

DaoTao
ThangTi
en

Pear
son
Corr

427

0,096

0,094
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elati
on

Sig.

taile
d)

0,000

0,201

0,208

BanCha
tCongVi
ec

Pear
son
Corr
elati
on

284"

0,062

0,015

0,043

Sig.

taile
d)

0,000

0,407

0,839

0,571

DanhGi
aThanh
Tich

Pear
son
Corr
elati
on

170"

-.154"

0,043

-0,032

-0,027

Sig.

taile
d)

0,023

0,040

0,564

0,667

0,716

QuanHe
LanhDa

Pear
son
Corr
elati
on

.268™

0,031

0,028

-0,017

-0,036

-0,044

Sig.
(2-
taile
d)

0,000

0,683

0,713

0,817

0,636

0,562

QuanHe
DongNg
hiep

Pear
son
Corr
elati
on

0,098

-0,054

-0,075

0,004

-0,131

0,038

-0,118

Sig.

taile
d)

0,191

0,468

0,314

0,953

0,079

0,614

0,114

180

180

180

180

180

180

180

180
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3. Kiém dinh mirc dd phit hop ciia mé hinh

Model Summary®

: Std. Error
Model R R Square Adjusted R of the
Square i
Estimate
1 7952 0,632 0,617 0,41434
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean F Sig.
Square
Regression 50,755 7| 7,251 42,234 .000°
1 | Residual 29,529 172 0,172
Total 80,284 179

a. Dependent Variable: DongLucLamViec

b. Predictors: (Constant), QuanHeDongNghiep, DaoTaoThangTien, DanhGiaThanhTich,
QuanHeLanhDao, MoiTruong, BanChatCongViec, LuongThuong

.| Standar-
Unstandardi- X S
dized Collinearity -
zed .y o
Coefficients Coeffici- _ Statistics
Model ents t Sig.
B std. Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) -1,163 | 0,276 -4,209 | 0,000
LuongThuong 0,236 | 0,030 0,374 7,929 | 0,000 0,962 1,040
MoiTruong 0,184 | 0,029 0,299 6,409 | 0,000 0,981 1,019
DaoTaoThangTien 0,235 | 0,030 0,363 7,780 | 0,000 0,980 1,020
1
BanChatCongViec 0,181 | 0,030 0,284 6,073 | 0,000 0,975 1,025
DanhGiaThanhTich 0,147 | 0,029 0,239 5,092 | 0,000 0,971 1,030
QuanHeLanhDao 0,189 | 0,029 0,300 6,414 | 0,000 0,981 1,020
QuanHeDongNghiep | 0,132 | 0,031 0,203 4,297 | 0,000 0,960 1,041
a. Dependent Variable: DongLucLamViec




