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PHAN MO DAU
Tinh cip thiét cta dé tai nghién ciru

Trong nén kinh té cua quédc gia, thué khong chi 12 ngudn thu chu yéu cua
Ngan sach Nha nudc ma con 1a cdng cu diéu tiét nén kinh té phat trién theo dinh
huéng x& hoi chi nghia, tao méi truedng thuan loi cho san xuat kinh doanh phat trién
va giai quyét cac van dé kinh té xa hoi cua dat nuéc dam bao céng bang xa hoi, hoi
nhap qudc té. Trong qua trinh hinh thanh va phat trién hé thdng thué, doi ngii cong
chuc thué ludn 1a nhan té, 1a luc lwong quyét dinh sy thang loi caa nganh thué. Doi
ngil cong chuc thué 1a nguoi dai dién cho nha nudce thuc hién cac quy dinh cua phap
luat trong thuc thi nhiém vu dé dam bao thu dng, thu da va thu kip thoi tién thué
phai nop cta ngudi ndp thué vao ngan sach nha nudce. Bén canh d6 céng chic thué
cling phai biét lang nghe nhitng d6ng gop, kién nghi ciia ngudi dan vé chinh séach
thué dé kip thoi dé xuat gop phan xay dung mét hé thong chinh sach phap luat thué
phl hop voéi thyc tién.

Hién nay, truéc xu thé hoi nhap, todn cau hoéa va dic biét 1a sy phat trién
manh mé& caa cach mang 4.0, nganh thué Viét Nam ciing phai cai cach, doi mdi,
thay doi tir chat luong phuc vu ngudi nop thué dén nang cao trach nhiém, ky cuong,
ky luat khi thuc hién cdng vu cta céng chic thué.

Cuc thué Thanh phd Ha Noi ciing khong nam ngoai nhitng yéu cau do, vi
vay viéc phat trién nguon nhan luc c6 trinh d6 chuyén mén, ki nang tot, c6 kha
nang thuc hién cadc muc tiéu cta Cuc Thué nham dap @ng nhu cau phat trién cua
Thanh phd 1a rat can thiét va thuc su cap bach. Véi ly do trén, hoc vién lya chon dé
tai: “Phdt trién nguon nhan luc tgi Cuc thué Thanh phé Ha Ngi” dé nghién ctu
va dé xuat cac giai phap nham phat trién ngudn nhan luc tai Cyc thué Thanh phd Ha
Noi ddng thoi gép phan vao su phét trién caa ca nganh thué.

Tong quan vé van dé nghién ciru

Trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam trong nhitng ndm qua viéc nghién ctru vé

phat trién ngudén nhan lyc trong cac t6 chic hién da dugc cac hoc gia quan tdm



nghién ctru. Dudi day 1 nhitng nghién ciru tiéu biéu vé chit luong ngudn nhan luc
trong td churc cong tai Viét Nam:

O nudc ta, tir sau Pai hoi Pang lan the VIIL, vin d& ngudn luc con ngudi,
ngudn nhan luc chit luong cao trong sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuéc di duge cic nha khoa hoc di sdu nghién ciru thdng qua nhiéu cong trinh
nghién ctru khoa hoc, nhiéu bai viét. Quan diém coi con ngudi 1a ngudn tai nguyén
vO gia va su can thiét phai dau tu vao viéc bao toan, phat trién va ning cao chét
lugng ngudn tai nguyén nay, ldy d6 1am don bay dé phat trién kinh té - xa hoi da
dugc cac nha khoa hoc x4c dinh va 1am 13. Cac cong trinh khoa hoc cip Nha nudc
KX-05 "Nghién ciu van héa, con nguoi, nguon nhdn lec dau thé ky XXI"
(11/2003). Pé tai ndy c6 nhitng cong trinh dang cha ¥ nhu: "Anh hwéng ciia tién bé
khoa hoc, kj thudt va céng nghé dén viéc nghién ciru va phdt trién con nguwoi va
nguon nhan lic nhitng nam dau thé ky XXI" cua TSKH Lwong Viét Hai; "Phdt trién
nguon nhan lec Viét Nam dau thé ky XXI" cua TS Nguyén Hiru Diing; "Mot s6
nhitng thay déi cia quan Iy nguon nhan lec Viét Nam trong qud trinh chuyén doi
nén kinh té trong co ché thi trirong" ctiia TS Vi Hoang Ngan. ..

Nhitng bai viét, nhitng céng trinh khoa hoc dugc ding trén cac sach béo, tap
chi viét vé: "Tai nguyén con nguoi trong qud trinh céng nghiép héa, hién dai héa
ddt nuwéc" cia Nguyén Quang Du (thong tin 1y luan sé 11/1994); "Nguon nhén lic
trong céng nghiép héa, hién dai héa ddt nwéc" cua GS,TS Nguyén Trong Chuan
(Triét hoc sb 2 - 1994);

Nghién ctru "Phdt trién nguon nhan lwc kinh nghiém thé giéi va kinh nghiém
nude ta" (NXB chinh tri qudc gia Ha Noi 1996) do hai tac gia Tran Van Tung va Lé
Ai Lam dong chu bién. Nghién ctru nay da néu ra nhiing kinh nghiém phat trién
ngudn nhan lyc & pham vi qudc gia va ¢ chinh sach phat trién ngudn nhan lyc cia
mot s6 nude trén thé gidi. Miac du chi tap chung vao cc sang kién phat trién nguon
nhan lyc ¢ goc do vi mo nhung thong qua d6 giup nguoi doc nhan thire sau hon vé
tam quan trong cua viéc phat trién ngudn nhén lyc va cach thirc tu duy trong viéc dé

ra cac giai phap cho van dé nay.



Nghién ctru “ Phdt trién nguén nhén e théng qua gido duc va dao tao va
kinh nghiém Péng A > (2003) tac gia Lé Thi Ai Lam. Nghién ciru di gidi thiéu cac
thanh tyu dat dugc cua cac nude trong khu vuc, cac chinh sach thanh cong vé gido
duc va dao tao cua cac nudc Dong A.

Két qua cia cac nghién ciru trén di dua ra nhiéu van dé 1y luan, thyuc tién vé
chat luong, phat trién ngudén nhan lyc. Nhitng ndi dung nghién ciru dé sé 1a ngudn
tai liéu tham khao cin thiét cho viéc nghién ciru vé phat trién ngudn nhan lyc tai
mot s6 nganh, t6 chirc cu thé. Tuy nhién, nghién ctru vé phat trién ngudn nhéan lyuc
trong t6 chirc cong dic biét 1a nganh thué co rat it. Vi vay viéc nghién ctru vé phat
trién nguon nhan lyc tai Cuc thué Thanh phd Ha Noi s& 1a dé tai nghién ctru bo sung
ca vé 1y luan phat trién ngudn nhan lyc cling nhu nghién ciu cu thé vé phat trién
ngudn nhan luc tai mot to chirc cong tir 46 dé xuat cac giai phap cu thé.

Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru chu yéu cua dé tai luan vin 13 1am 18 co so 1y thuyét
lién quan dén phat trién ngudn nhan luc néi chung va nguén nhan lyc nganh thué
hién nay cta Viét Nam dong thoi dé xuét cac giai phap nhim thuc hién tét hon nira
cong tac phat trién nguén nhan luc tai Cuc Thué Thanh phé Ha Noi thoi gian tdi.

Nhi¢m vu nghién ctru dugc dat ra bao gém:

- Hé thdng hoa va 1am 13 nhiing 1y luan chung vé phat trién nguon nhén luc

- Nghién ctru thyc trang phat trién nguén nhan luc tai Cuc thué Thanh ph6
Ha Noi trong thoi gian qua; chi ra nhitng mat han ché, nguyén nhan co ban cua han
ché trong phat trién ngudn nhan luc ctua Cuc thué hién nay.

- Tim dinh huéng, dua ra bién phap khéc phuc, d6i méi dé ting cudng phat
trién nguén nhén lyuc tai Cuc thué Thanh phé Ha Noi dé phat trién nguén nhan luc
ngay cang chit luong va hiéu qua.

Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi tuong nghién ctru: 1a nhig van dé 1y luin va thuc tién vé phat trién
nguén nhan lyc, hoat dong quan tri va phat trién nguén nhan lyc tai Cuc thué Thanh

phd Ha Noi.



Pham vi nghién ctru:

Vé khong gian: nghién ctru dugc thuc hién tai Cuc thué Thanh phé Ha Noi1
dbi vé6i can bd cong chtrc lam viéc tai day.

V& thoi gian: nghién ctru phat trién ngudn nhan luc ciia Cuc thué Thanh phd
Ha Noi trong giai doan 2016 dén 2020. Day 1a giai doan chuan bi va bat dau cho
cudc cach mang cong nghé 4.0 doi hoi nganh thué Viét Nam néi chung va Cuc thué
Thanh phé Ha Noi néi riéng can phai cai cach va thay doi nham phuc vu tot hon cho
ngudi ndp thué, dong thoi cling can phai nang cao trach nhiém, ky cuong, ky luat
trong thyc thi cong vu ddi v4i cong chic thué.

Phwong phap nghién ciru:

Trong qué trinh nghién ctru, hoc vién d sir dung két hop cac phuong phap
nghién ctru dinh tinh va dinh luong trong luan van, cu thé:

Phuong phap tong hop, phan tich: thu thap, nghién ciru sach, tap chi, dé tai
nghién ctru vé quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc.

Phuong phap théng ké va phén tich thong ké: tong hop, phan tich, khai quét
cac ndi dung vé co SO 1y luan va thyuc tién cua hoat dong su dung nguén nhan luc tai
Cuc thué Thanh phé Ha Noi.

Phuong phap khao sat, phong van va quan sat truc tiép vé cong tac quan tri
va phat trién nguén nhén lyc tai Cuc Thué Thanh phé Ha Noi qua cac bang cau hoi
khao sat, cAu hoi phong van dé co thém thong tin chi tiét kiém ching voi cau hoi
khao sat.

Phuong phap so sanh: ding dé chi ra su khac biét giira hoat dong phat trién
nguén nhan lyc tai Cuc thué thanh phé Ha Ndi va cac Cuc thué khac tir d6 dé xuit
c4c giai phap va kién nghi vé phat trién ngudn nhan luc cho Cuc thué Thanh phd Ha
Noi.

KET CAU CUA LUAN VAN

Trong luin vin ndy, ngoai phdn mé dau, danh muc chir viét tit, bang tinh,

biéu do, muc luc, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan van duoc hoc vién

chia thanh ba chuong nhu sau:
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TRONG TO CHUC

1.1. Ngudn nhén lyc trong to chirc
1.1.1 Nguén nhan lyc va chit lwong nguén nhén lyc

Nguén nhan luc la nguén luc séng, 1a thuc thé théng nhét cua cai sinh vat va
cai x4 hoi khi xét vé y nghia sinh hoc, khi xét vé ¥ nghia kinh té thi ngudn nhan luc
1a tong hop cac nang luc lao dong trong mdi con ngudi ciia mdt qubc gia, mot ving
lanh thd, mot dja phuong di duoc chuan bi & mirc d6 nhit dinh va c6 kha niang huy
dong vao qué trinh phat trién kinh té xa hoi cta dat nudc, ving dia phuong cu thé.

Trong doanh nghiép, theo GS.TS Bui Van Nhon: “Ngudn nhéan lyc doanh
nghiép 14 luc luong lao dong ciia tig doanh nghiép, 14 s6 ngudi cé trong danh sach
ctiia doanh nghiép, do doanh nghiép tra lwong” (2,72) — sach Quan 1y va phat trién
nguodn nhan luc x3 hoi xuat ban nim 2006.

Trong t6 chuc, theo gido trinh Quan tri nhan lyc cta Pai hoc kinh té quéc
dan, do Thac si Nguyén Van Piém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan chu bién (nim
2004): “Ngudn nhan lyc ciia mot to chirc bao gdm tat ca nhitng nguoi lao dong lam
viéc trong td chirc d6, con nhan luc duoc hiéu 1a nguén luc cia mbi con nguoi ,ma
ngudn luc ndy bao gdm tri luc va thé luc” (24,tr8)

Ngudn nhén lyc cta xi hoi bao gdm nhiing ngudi trong do tudi lao dong va
nhirng ngudi ngoai do tudi lao dong nhung c6 kha ning hoic s& tham gia lao dong.
Khi d& cap dén ngudn nhan lyc ngudi ta thudng néi dén sb lugng va chét luong cia
ngudn nhan Iyc. S6 lugng ngudn nhan lyc phu thude vao ty 1¢ ting dan sd tu nhién
va d6 tudi lao dong. Chat luong nguén nhan luyc phu thudc vao su nghi¢p gido duc,
dao tao va thé chat nguoi lao dong, yéu t di truyén, nhu cau st dung lao dong & dia
phuong. Trong mét chimg muc niao d6, ngudn nhan luc déng nghia véi ngudn lao
dong, nhung ndi vé ngudn nhan luc 13 ndi dén chit lwong cua lao dong.

Chat luong ngudn nhan luc cua to chice 13 mic do dap Gng, pht hop vé chét
lugng nhan luc theo cac loai co cAu ma t6 chirc thu hut, huy dong dugc voi chét

lugng nhan lyc theo cac co cau nhan lyc d6 ma hoat dong cua t6 chirc yéu cau.



DPé danh gia ngudn nhan lyc nguoi ta thuong danh gid vé sé luong ngudn
nhan luc va chat luong ngudn nhan lyc.

Chat luong ngudn nhan lyc thé hién céc chi tiéu cha yéu sau:

+ Chi tiéu vé trang thai strc khoe ctia ngudn nhan lwc: mot ngudi co sire khoe
khong don thuan 1a ngudi d6 khong co bénh tat ma stc khoe ¢ day dugc hiéu theo
dinh nghia chung nhat chinh 13 trang thai thoai mai vé& vat chat, tinh than, 1 tong
hoa nhiéu yéu té tao nén giita bén trong va bén ngoai, giita thé chat va tinh than.
Tinh trang suc khée dugc danh gid qua mdt sb chi tiéu nhu tudi tho binh quan,
chiéu cao va cén ning trung binh cia nguoi lao dong, phan loai stirc khoe, dan so
trong do tudi lao dong khong c6 kha ning lao dong va suy giam stc khoe, mot sb
chi tiéu vé y té, bénh tat. ..

+ Chi tiéu vé trinh do vin hoa cua nguén nhan lyc: Chi tiéu nay rat quan
trong khi phan anh chat lwong ngudn nhan lyc. Trinh d6 van héa cao tao kha ning
tiép thu va van dung mot cach nhanh chong nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat cong
nghé vao thuc tién. Nhitng chi tiéu vé trinh d vin hoa bao gém: ty 1& nguoi 16n biét
chir, ty 1€ di hoc chung, ty 1€ di hoc ¢ cac cép tiéu hoc, trung hoc co s0, trung hoc
phd thong...

+ Chi tiéu danh gia trinh d6 chuyén mén, k¥ thuat ciia ngudn nhan lyc: trinh
dé chuyén mon Ia su hiéu biét, kha nang thuc hanh vé chuyén mon, kha nang chi
dao quan ly ting cong viéc chuyén moén nhat dinh. Trinh d6 chuyén mon cua ngudn
nhan luc chu yéu duoc do béng ty 1€ can bd cao d'fmg, ty 1€ can bd dai hoc, ty 1€ can
bo trén dai hoc...

+ Chi s6 phat trién con nguoi (HDI). Chi sb nay chinh 13 thudc do téng hop
su phat trién con nguoi trén ba phuong dién 1a sirc khoe, tri thirc va thu nhap. Ba
phuong dién nay phan dnh c4c khia canh: mgt cudc séng dai 1au va khoe manh duoc
do bang tudi tho trung binh, kién thirc duoc do bang ty 16 nguoi 16n biét chir va ty 18
nhép hoc cac cép giao duc tiéu hoc, trung hoc va dai hoc, muc séng duoc do béng
GDP thuc té dau nguoi... Chi sb HDI khong nhitng danh gia su phat trién con
ngudi vé mit kinh t& ma con dé cap va tap trung vao chit luong cudc séng ciing nhur

su cong bang trong xa hai.



+ MOt s6 chi tiéu khac: ngoai nhiing chi tiéu c6 thé lugng héa nhu trén, con
c6 nhiéu chi tiéu dinh tinh dé thé hién nang lyc pham chét cia ngudi lao dong théng
qua qua cac mat nhu truyén théng dan toc bao vé T6 qudc, truyén théng vé vin hoa,
van minh dén tdc, phong tuc tdp quan, 16i séng...

S6 luong ngudn nhan luc duge danh gia dya trén cac chi tiéu cha yéu sau: ty
1¢ ngudn nhan lyc trong dan s, ty 18 luc luong lao dong trong dan sb, ty 1é tham gia
luc lugng lao dong cia nguoi trong do tudi lao dong , ty I¢ lao dong co6 viéc lam
trong luc luong lao dong.

1.1.2 Nguén nhan lyc trong té chivc- co quan hanh chinh Nha nwéc

Co quan hanh chinh Nha Nuéc dugc thanh 1ap dé thuc hién chirc ning quan
Iy hanh chinh nha nuéc, nghia la thuc hién hoat dong chép hanh va diéu hanh. Hoat
dong chap hanh va diéu hanh 1a hoat dong dugc tién hanh trén co so Hién phap,
Luat, Phap 1énh dé thuc hién phap luat.

Hoat dong ctia co quan hanh chinh Nha Nudc mang tinh thuong xuyén, lién
tuc va tuong doi 6n dinh, 13 cau nbi truc tiép nhat dua dudng 16i, chinh sach phap
luat vao cudc séng.

Co quan hanh chinh nha nuéc 1 hé thong rat phic tap, c6 s6 lugng dong dao
nhat, ¢c6 moi lién hé chit chg, tao thanh mot hé théng théng nhat tir Trung wong dén
dia phuong va chiu sy lanh dao, chi dao ctia mét trung tim thong nhat 1a Chinh phu.

Tham quyén cta co quan hanh chinh nha nudc chi gidi han trong pham vi
ctia hoat dong chap hanh va diéu hanh.

Céc co quan hanh chinh nha nuéc déu truc tiép hodc gian tiép true thudc co
quan quyén lyc nha nude va chiu sy lanh dao, giam sat, kiém tra cua cac co quan
quyén luc nha nudc twong Umg va chiu trach nhiém bao cdo cong tac trudc co quan
quyén luc do.

Cén b, cong chirc nha nudc:

Cén bo la cong dan Viét Nam, duoc bau cir, phé chuan, b6 nhiém gilr chuc
vu, chtrc danh theo nhiém ky trong co quan ctia Dang, Nha nuée, to chtc chinh tri
x4 hoi ¢ trung wong, cap tinh, cip huyén trong bién ché va huong luong tir Ngan

sach Nha nudc (diéu 4, khoan 1 Luat can by cong chirc nam 2008)



Cong chure 13 cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung, b nhiém vao ngach,
chtrc vu, chitc danh trong co quan cta Pang cong san Viét Nam, Nha nudc, to chirc
chinh tri xa hdi ¢ trung vong, cép tinh, cr?ip huyén; trong co quan, don vi thudc
Quan ddi nhan dan ma khong phai 1a s§ quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan
quéc phong; trong co quan, don vi thuéc Cong an nhan dan ma khong phai 1a si
quan, ha si quan chuyén nghi¢p va trong bd may lanh dao, quan 1y ctia don vi su
nghi¢p cong 1ap ctia Bang Cong san Viét Nam, Nha nudc, td chtrc chinh tri - x3 hoi
(sau ddy goi chung 14 don vi su nghiép cong lap), trong bién ché va huong lwong tir
ngan sach nha nudc; ddi voi cong chire trong bd may lanh dao, quan 1y cia don vi
su nghiép cong 1ap thi luong dugc dam bao tir quy luong cua don vi su nghié€p cong
1ap theo quy dinh ctia phap luat (diéu 4, khoan 1 Luat can bd cong chirc nam 2008)

Vién chirc 1a cong dan Viét Nam duogc tuyén dung theo vi tri viéc lam, lam
viéc tai don vi sy nghiép cong lap theo ché d6 hop dong 1am viéc, huong luong tir
quy luong cua don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh cta phap luét (diéu 2, luat
vién chttc nam 2010)

1.1.3 Pdc diém nguén nhén lwc cdn bj cong chire trong t6 chirc

La mot doi ngil chuyén nghiép: B may Nha nudc co chirc ning to chuc,
quan 1y, diéu hanh xi hoi, giai quyét cac mdi quan hé ddi noi, dbi ngoai phirc tap,
cic van dé dit ra trong xa hoi nham dam bao cho x3 hdi 6n dinh va phat trién. Do
do, tinh chuyén nghiép ctia can b cong chirc dugc quy dinh boi dia vi phap 1y va
bao gom cac yéu t6 nhu: c6 niang luc, trinh do chuyén mén cao, c6 k§ niang nghiép
vu hanh chinh, 6 thoi gian, tham nién cong tac dé thuc thi cong vu.

La nguoi thue hién cong quyén: Cong vu 1a loai lao dong dic thu dé thé hién
nhiém vu quan 1y nha nuéc, thi hanh phap luat, dwa phép luat vao doi séng, nham
quan 1y str dung c6 hiéu qua tai san chung va ngudn ngan sach ciia nha nudc dé
phuc vu nhi€ém vu chinh tri. Cong vu thé hién mdi quan h¢ gitta Nha nudc véi cong
dan va to chirc x4 hoi. Pay 1a mdi quan hé cua quyén luc, trong d6 cong dan, t6
chtrc phai phuc ting quyét dinh cta ngudi thuc hién céng vu, cong chirc dang thuc
thi cong quyén, phuc vu céng quyén trong mot thim quyén cu thé nhat dinh. Thim

quyén 16n hay bé phu thudc vao tinh chat cong viéc va cap bac chiic vu ma ngudi
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cong chirc duoc trao git thuc hién. Quyén hanh dé c6 giéi han nhit dinh do phap
luat quy dinh, cong chirc khong thé str dung quyén hanh d6 thanh diéu kién dé c6
thé muu loi c4 nhan.

Puogc Nha nudc dam bao 191 ich khi thuc thi cong vu: Khi phuc vu trong nén
cong vu, cong chirc dugc nha nudc dam bao quyén loi vé vat chéat. Céan bo, cong
chtrc duge tra lwong, phu cip theo quy dinh ctia Nha nude. Can bd cong chirc dugce
khen thudng khi co cong lao ximg dang duoc tap thé xac nhan va cling bi xtr 1y khi
¢6 cac hanh vi vi pham quy dinh. Bén canh viéc dam bao vé loi ich vat chit, can bo
cong chuc ciling duge dam bao vé loi ich tinh than can thiét nhu dugc quyén hoc
tap, nang cao trinh dg, dugc quyén tham gia cac hoat dong xa hoi tror nhitng viéc do
phap luat cam d6i voi can bo cong chic.

* Phan loai can b9, cong chuc:

Can ctr vao ngach duoc bd nhiém, can bd cong chirc bao gém:

+ Loai A: bd nhiém vao ngach chuyén vién cao cap hoic twong duong

+ Loai B: b6 nhiém vao ngach chuyén vién chinh hoic twong duong

+ Loai C: b6 nhiém vao ngach chuyén vién hoic tuong duong

+ Loai D: bd nhiém vao ngach can su hodc tuong duong hodc ngach nhan

Vién

Can ctr vao vi tri cong tac, can bo cong chirc bao gom:

+ Can b0, cong chuc gitr chirc vu lanh dao, quan 1y

+ Can b0, cong churc khong gitt chure vu 1anh dao, quan ly

Cin cir vao cip bac quan 1y cua t6 chirc, can bd cong chire duoc chia thanh
cac nhom:

+ Nhom cap cao: nhitng ngudi chiu trach nhiém diéu hanh va phdi hop hoat
dong cua cac bg phan trong don vi, dai dién cho don vi trong mbi lién hé vai moi
truong bén ngoai.

+ Nhom cip trung: nhitng ngudi két ndi giita cip cao va cap co so. Ho la
ngudi trién khai quyét dinh cta cip cao t6i cap co so va giup cip cao theo ddi quy

trinh thuc hién quyét dinh & cp co so.
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+ Nhom cép so so: nhitng ngudi ddi dién véi nguoi lao dong truc tiép, 1a
nhimg ngudi cudi ciing thuc hién cac quyét dinh quan 1y.

Cin ctr vao phan cap quan 1y, can bo cong chirc dugc chia thanh cac cap:

+ Cén b, cong chic hanh chinh cip Trung wong

+ Can b, cong chire hanh chinh cap Tinh

+ Cén b, cong chuc hanh chinh cdp quan, huyén

+ Can b, cong chire hanh chinh cap xa, phuong, thi trén.

* Chét lwong doi ngii CBCC trong co quan hanh chinh Nha nudc la mot
trong cac tiéu chi phan anh trinh do vé quan 1y kinh té va xa hoi cia mot qubc gia,
né thé hién béng trinh do chuyén mon, nghiép vu cling nhu su hiéu biét vé kinh té,
chinh tri, xd hoi cia CBCC. Chét luong cta d6i ngii CBCC trong co quan hanh
chinh nha nudc khi danh gia can phai so sanh véi tiéu chuan thyc hién cong viéc ma
ho dam nhan cung két qua da thyc hién dé danh gia chét luong cao hay thap.

Do vay, khai niém vé chat luong d61 ngi CBCC trong co quan nha nudc
dugc khai quat nhu sau: la téng hoa cua cac yéu td thé luc, tri lyc, thm luc cua
CBCC dugc thé hién qua qua trinh thuc hién chirc nang, nhiém vu dé dat dugc muc
tiéu cudi cung 13 phat trién ban than va phat trién t6 chirc theo diing muc tiéu to
chuc da dé ra.

Chat luong doi ngli CBCC c6 tinh twong d6i 6n dinh, chat lwong cao hay
thip déu anh hudng boi tac dong cia didu kién khach quan va chu quan, thudng
xuyén van dong, khong bit bién. Chit luong CBCC phat trién theo yéu cAu nhiém
vu va chiu sy tic dong manh mé& cta thuc tién va nd ciing phu thudc vao qua trinh
rén luyén, boi dudng va phin ddu cua ban than mdi CBCC.

Ngoai ra, co quan hanh chinh nha nudc cling cé vai tro quan trong trong viéc
kién tao, boi dudng va nang cao cac yéu t6 dé cdu thanh nén chét luong cua doi ngii
CBCC thé hién qua viéc xac dinh cac tiéu chuan chirc danh khi tuyén dung, bo
nhiém dén viéc dao tao, st dung va phat trién cling nhu tao dong luc lam viéc doi
véi CBCC.

* Céc tiéu chi va chi tiéu dé danh gia chat luong CBCC:
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Cin ctr vao chirc ning, nhiém vy, cac yéu ciu cu thé trong timg thoi ky dbi
v6i CBCC dé xay dung céc tiéu chi danh gia chat luong can bo cong chirc gdm cic
dau hiéu, diéu kién, dic trung va cac chi sd dinh tinh, dinh luong dé 1am cin c
nhan biét va danh gia chat lugng d6i ngii CBCC.

Cin ¢ vao cac khai niém vé chat luong CBCC, ba nhém tiéu chi danh gia
chét lugng CBCC trong co quan nha nuéc thuong duoc st dung dé danh gia bao
gdm: tiéu chi vé thé luc, tiéu chi vé tri luc va tiéu chi vé tam luc.

Nhom tiéu chi thé lwc: gdm cac yéu t6 lién quan dén sirc khoe va do tudi.

- V& strc khoe: “Strc khoe 1a mot trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat,
tinh than va xa hoi chtr khong c6 bénh hay thuong tat” — theo T chuc Y té thé gisi
WHO. Do d6, CBCC c6 sirc khoe tot s& c6 kha nang mang lai thanh cong cao trong
cong viéc nho su bén bi, déo dai va su tap trung cao cho cong viéc, ho khong bi chi
phéi boi cac yéu td vé sire khoe. Khi CBCC ¢6 thé luc tot ho s& c6 kha nang tiép thu
cac kién thirc, k¥ ning trong qua trinh thyc thi cong vu mot cach nhanh chéng. Theo
quyét dinh s6 1613/QD-BYT ngay 15/08/1997 ctia B6 Y té vé viéc ban hanh tiéu
chuén phan loai strc khoe dé kham tuyén, kham dinh ky cho ngudi lao dong thi c6 5
loai trang thai suc khoe: Loai 1: rat khoe, loai 2: khoe, loai 3: trung binh, loai 4:
yéu, loai 5: rat yéu dé danh gia vé sirc khoe cho nguoi lao dong.

- V& d6 tudi: do tudi duge quy dinh dbi véi CBCC dé tao mat bang chung
nham bao dam kha ning lam viéc, sy ké thira va d6i méi CBCC. Tudi doi cia
CBCC khong phai 13 yéu t6 quyét dinh dén pham chit, ning luc cling nhu trinh d6
chuyén mon cia CBCC nhung 1a mdt ti€u chi xa hdi quan trong dé xac dinh vi tri,
vai tro va uy tin cia CBCC d6i véi t6 chirc. Nguoi can bd cong chirc can c6 tudi doi
phu hop voi chire trach nhiém vu dugc giao hodc c6 kinh nghiém cong tac du hoac
hon dé dam bao phat huy 1au dai cho cong viéc dugc phan cong dam nhiém.

Nhom tiéu chi tri luc: gém trinh do hoc van, chuyén mon, trinh do chinh tri
va muc do ddm nhén cong viéc.

- V& trinh dd hoc van: Tiéu chi nay phan anh chét luong CBCC, trinh d§ hoc
van ctia CBCC can dugc quan tdm vi chinh yéu t6 nay thé hién kha ning tiép thu,

van dung nhiing tién bo khoa hoc cong ngh¢ khi thuc hién nhiém vu. Dac biét trong
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thoi dai cong nghé 4.0 thi trinh d6 hoc vén 1a rit quan trong dé dam bao rang ngudi
lao dong c6 thé thich nghi va tiép thu cac kién thirc méi trong linh vuc cong tac nhu
thé nao dé ho c6 thé chu dong, linh hoat va sang tao trong giai quyét cong viéc.

- V@ trinh d6 chuyén mon: trinh do chuyén moén cua CBCC thé hién & viéc
hoc duge dao tao boi dudng qua cac khoa dao tao cua td chirc cling nhu qua trinh tu
dao tao cua CBCC trong qua trinh lam viéc. Hién nay, trinh d6 chuyén mon cua
CBCC dang dugc chia ra thanh céc trinh d6 nhu so cap, trung cap, cao dang, dai
hoc va trén dai hoc. Trinh d§ chuyén moén cua CBCC can duogc quan tam, xem x¢&t
khi phan cong cong viéc dé dam bao cong viéc dugc phan cong cho CBCC phu hop
voi trinh d6 chuyén mon cua ho.

- V& trinh d6 chinh tri: Trinh do chinh tri 1a yéu cau co ban ddi véi CBCC
trong bat ky thoi ky ndo vi trinh d6 chinh trj thé hién & sy tuyét ddi trung thanh véi
muc dich, 1y tudng ciia Bang, ngud1 CBCC ludn kién dinh, viing vang véi muc tiéu
va con duong xa hdi chu nghia ma Pang va nhan dan da lya chon. CBCC la nhiing
nguoi luén nhiét tinh cach mang, guong mau, tin tuy, co tinh than trach nhiém véi
cong viéc, hét long phuc vu To quéc, phuc vu nhan dan.

- V& muc d6 dam nhiém cong viéc: dé danh gia mic do0 dam nhiém cong
viéc can xem xét dén cac chi tiéu dé danh gia hoan thanh cac nhiém vu dugc giao.
banh gia ddm nhiém cong viéc thuc chét 1a so sanh gitta viéc thuc hién nhiém vu
ctia CBCC véi céc tiéu chuan da duge xac dinh trong ban mo ta cong vi¢c. Dya trén
két qua danh gia viéc dam nhiém cong viéc cia CBCC c6 thé thyc hién dé lam két
qua ctia viéc phan loai CBCC. Néu CBCC thuong xuyén khong hoan thanh cong
viéc ma khong chiu su anh huéng cia cac yéu td khach quan thi CBCC d6 duoc
danh gia khong dép ung dugc yéu cau cong viéc, khong co kha niang dam nhiém
cong viéc dugc giao.

Mudn danh gid chinh xac viéc thuc hién cong viéc cia CBCC thi co quan
phai phan tich cong viéc khoa hoc, phai xay duyng dugc ban mo ta cong viéc, ban
tiéu chuan nghi¢p vu thuc thi cong viéc va ban ti€u chuin hoan thanh cong viéc.
Khi phan tich can quan tdm dén ca cac yéu t6 khach quan va chu quan dé dua ra két

qua chinh xac vé viéc hoan thanh, khong hoan thanh nhiém vu ctia CBCC.
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- V& kha ning nhén thirc va mtrc d6 sin sang dap tng cong viée: tiéu chi nay
dung dé dénh gia CBCC vé viéc san sang thay doi cong viéc trong tuong lai. Hién
tai hau hét viéc danh gia CBCC déu danh gia dua trén co so trang thai tinh cia
CBCC, tuy nhién trén thuc té thi cong viée cling nhu ban than CBCC 1a luén thay
ddi do cac nhan t6 khach quan nén néu cac CBCC khong nhan thic dugc su thay
d6i vé cong viéc cliia minh theo yéu cau ctia sy phat trién thi s& khong chii dong cap
nhat kién thirc, nang cao k¥ ning, thay d6i thai d6 lam viéc cling nhu hanh vi caa
minh thi khong thé dam nhan dugc cong viée trong twong lai. Pé danh gia duoc
CBCC theo tiéu thirc vé kha ning nhan thirc va mirc d6 san sang dap img cong viéc
thi t6 chtrc phai thuc hién diéu tra, thu thap thong tin qua cac bang hoi hay truc tiép
phong van CBCC dé nam duoc nhitng nhan thirc cia CBCC ciing nhu chuan bi cac
diéu kién can thiét cho su thay doi.

- V& phong cach lam viéc ctia CBCC: day 1a cach thic 1am viée thé hién tinh
cach cia mdi ngudi va nd thudng mang tinh 6n dinh, dic trung. Phong cach lam
viéc phu thudc vao nhiéu yéu td nhu phém chét, trinh do, 16i séng, nang luc, chic
nang, nhiém vu ma CBCC dugc phan cong thuc hién. Phong cach lam viéc cé anh
huong téi viée d6i mai, nang cao hiéu qua cong tac cta to chc.

Nhém tiéu chi vé Tam Iyc: Pham chat chinh tri 13 rat quan trong ddi véi
CBCC. CBCC phai 14 nhitng ngudi c6 tinh than yéu nudc siu sic, hét long phuc vu
nhan dan, kién dinh trong moi hoan canh, luén ludn nd luc phén dau vuot qua kho
khin dé thuc hién c6 két qua duong 16i cua Pang, chinh sach phap ludt cia Nha
nudc.

Pao dirc cong vu 13 tip hop nhitng nguyén tic, quy tic, chuan muc x3 hoi
nham diéu chinh va dénh gia img xir cia con ngudi trong cidc moi quan hé 1an nhau
va trong xa hdi. Pao duc cong vu chinh 1a dao dirc ciia nguoi CBCC phan anh mbi
quan hé caa CBCC véi ngudi dan, dong nghiép trong qua trinh thyc thi nhiém vu.
Pao duc cong vu cia CBCC dugc danh gid thong qua hanh vi, thai do va cach cu
xur cua ho khi thyuc thi nhiém vu qua sy tan thanh hay khong tan thanh, ca ngoi hay
phé phan. Sy tan thanh hay phé phan ddi voi CBCC lubn gin véi myc tiéu xa hoi,

lgi ich toan dan va tinh nhan van. Tuy nhién né cling bi phu thudc vao céc yéu to



15

chi phdi hanh vi trong céng vu nhu hanh vi d6 dang phap luat? C6 hiéu qua? Thai
d6 tng xtr c¢6 dung muyc hay khong? Hanh vi d6 c¢6 dat duoc tiéu chuan vé Iy va tinh
khong? Bén canh d6 viéc danh gia chat lugng can bd hién nay con phu thudc nhiéu
vao sy tin nhiém cta can bd, dang vién va nhan dan cling nhu sy tin nhi€ém cua céc
cip 1y, cac co quan tham muu dbi voi CBCC din dén trong ciing mot hoan canh
khach quan ma mdi noi chit lugng CBCC mdi khac, khéng gidng nhau.

1.2. Phat trién ngudn nhan lyc trong t6 chic:

1.2.1 Phat trién nguon nhan lyc:

Phat trién nguon nhéan luc 1a gia ting gia tri cho con nguoi trén cac mit dao
dutrc, tri tu€, k¥ nang lao dong, thé luc, tAm hon... dé ho c6 thé tham gia vao luc
luong lao dong, thuc hién tbt qué trinh san xudt va tai san xut tao ra nhiéu san
pham, gop phan lam giau cho dat nudc, xa hoi.

O gbdc d§ vi mo, phat trién nguén nhan lyc 1a hoat dong dao tao, nhung trén
thuc té, phat trién ngudn nhan luc c6 y nghia rong hon.

O goc d6 vi mé, phat trién ngudn nhan luc 1a cac hoat dong dau tu nham tao
ra ngudn nhan luc xa hoi voi sd luong va chat luong dap ung duge nhu cau phat
trién kinh té - xa hoi cua dat nudc va dam bao sy phat trién cia mdi ca nhan phu
hop vé6i yéu cu clia méi trudng.

Trong mdi t6 chirc, phat trién ngudn nhan lyc 1a phat trién vé sd luong va
chét luong théng qua thuc hién cac chirc ning cta cong tac phat trién ngudn nhan
luc nham tao ra dugc mot doi ngli nhan lyc phu hgp vé1 muc ti€u va dinh hudng
phat trién ciia to chirc trong ting thoi ky nhét dinh.

Khai niém phét trién ngudn nhan lyc trong to chirc di duoc nhidu tac gia dé
cap dén nhu:

Trong luan an tién sy “Phdt trién nguon nhan luc théng qua gido duc va ddao
tao & mét sé nmede Pong A — Kinh nghiém doi véi Viét Nam”(2002) cua tac gia Lé
Thi Ai Lam: “Phat trién ngudn nhan lyc 14 cac hoat dong nham nang cao va khuyén
khich déng gop tot hon kién thic va thé luc cia ngudi lao dong, dap tmg tét hon

cho nhu cau san xuét” (6, trang 14)
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Theo cudn “Phdt trién nguon nhdn luc théng qua gido duc va ddo tao, kinh
nghiém Péng A” (2003) cta Vién kinh té thé gidi: “ Phat trién ngudn nhan luc 1a
cac hoat dong nham nang cao va khuyén khich déng gop t6t hon kién thirc va thé
lwc ctia nguoi lao dong, dap tng tt hon cho nhu ciu san xuit. Kién thic c6 dugce
nho qua trinh dao tao va tiép thu kinh nghiém, trong khi do thé luc c6 duoc nho ché
d6 dinh dudng, rén luyén than thé va chim soc y t&” (29, Tr.16-17)

Phat trién nguén nhan lyc dya trén cac ndi dung chu yéu sau:

Pam bao vé s6 luong va co cAu ngudn nhan luc: sé lwong ngudn nhén luc
can dam bao du sb luong theo chién lugc cua t6 chirc va dam bao ty 1¢ lao dong
theo gidi tinh, do tudi, theo trinh d6 hoc van va chuyén mén nghiép vu. Bé dam bao
vé s6 luong va co cau nguén nhan luc, t6 chirc can hoach dinh, du bao duoc yéu cau
vé s lugng, co cau va chét luong, ting mirc ning luc can co ctia ngudn nhéan lyuc
phuc vu yéu cau cua t6 chue. Tiép theo d6 to chirc can thuc hién viée tuyén dung dé
lra chon ngudn nhéan luc phu hop. Cudi cung to chirc can bd tri, st dung ngudn
nhan luc hop 1y. BS tri ngudn nhan lyc 1a khau quan trong vi day 13 thoi diém ngudi
lao dong can dugce xac dinh dang vi tri cia minh. Do vay, b tri nguén nhén luc can
dam bao ca muc tiéu ctia ngudi lao dong va to chirc. Pbi v6i ngudi lao dong thi can
¢6 noi lam viéc va cong viéc thich hop. Pdi véi t6 chire 1a tim duwoc ngudi phit hop
v6i nhu cau cua t6 chtre. Khi duge bd tri dung viée ngudi lao dong sé c6 du kha
ning dé dam nhiém cong viéc tir d6 phat trién ban than va cdng hién cho sy phat
trién cua t6 chuc.

DPam bao nang cao chat lwong ngudn nhan lyc théng qua viéc phét trién trinh
d6 chuyén mon nghiép vu, phat trién trinh d6 lanh nghé, phat trién k¥ ning 1am viéc
theo nhom va phat trién thé luc cua ngudi lao dong, nang cao pham chat ciia ngudi
lao dong.

Theo GS.TS. Bui Vin Nhon trong sach Quén 1y va phat trién ngudn nhan luc
xa hoi (nam 2006):

“Phat trién ngudn nhén lyc 13 tong thé cac hinh thirc, phuong phép, chinh

sach va bién phap nham hoan thi¢n va nang cao chat lugng cho ngudn nhan lyc (tri
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Iic, thé chat va pham chit tim 1y x4 hoi) nhdm dap Gng doi hoi vé ngudn nhan luc
cho su phat trién kinh té x3 hoi trong ting giai doan phat trién” (79, Tr.98)

Chat luong ngudn nhan luc duge giai thich qua khai niém trén nhu sau:

“Thé luc cua ngudn nhan lyc: sitc khoe co thé va stc khoe tinh than” (79,
Tr.99)

“Trf lyc clia ngudn nhan lwc: trinh d6 vin hoa, chuyén mén k§ thuat va nang
k¥ nang lao dong thuc hanh cuia nguoi lao dong” (79, Tr.102)

“Pham chat tdm 1y xa hoi: ky ludt, tu gidc, co tinh than hop tac va tic phong
cong nghiép, co tinh than trach nhiém cao” (79, Tr.106)

“Chi tiéu tong hop: t6 chtrc phat trién lién hop qudc da khuyén nghi va dua
ra chi s6 dé dénh gia sy phat trién con ngudi HDI (HDI duoc tinh tir 0,1 -1). Theo
phuong phap nay, sy phat trién con ngudi duge dua trén ba yéu td co ban nhat: stc
khoe: 1a tudi tho binh quan cua dan s6; trinh d6 hoc van: 1a ty I¢ dan sb biét chit, s6
nim di hoc cia mot ngudi; thu nhap: tong san pham trong nudc GDP/ngudi
(79,Tr.108).

Trong gi4o trinh Kinh té ngudén nhan lyc ciia truong Pai hoc Kinh té qudc
dan do PGS.TS. Tran Xuan Cau chii bién nim 2008:

“Phat trién nguén nhan lyc la qua trinh phat trién thé luc, tri luc, kha nang
nhan thire va tiép thu kién thic tay nghé, tinh ning dong xa hoi va stic sang tao cia
con ngudi; nén vin hoa; truyén thdng lich sir ... Vi cach tiép can phat trién tir goc
d6 x4 hoi thi phat trién ngudn nhan luc 13 qua trinh ting 1én vé mit sd lugng (quy
mo) ngudn nhan luc va ning cao vé mit chat lugng ngudn nhan luc, tao ra co cu
ngudn nhén lyc ngay cang hop ly. Véi cach tiép can phat trién tir goc d6 ca nhan thi
phat trién ngudén nhan luc 12 qué trinh 1am cho con ngudi trudng thanh, c6 ning luc
x4 hoi (thé Iy, tri luc, nhan cach) va tinh nang dong xa hoi cao” (7.Tr104)

Khai niém nay chi qua trinh phat trién ngudn nhan luc dé cung cip ngudn
nhan luc c6 chit luong cho dit nude ndi chung. Néu ap dung khai niém nay vao
doanh nghiép thi phat trién ngudn nhan luc 13 sy thay d6i vé sé luong, chat luong va

co cau lao dong s€ co trung lap vai mot sO bién phap cua quan tri nhan luc trong
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doanh nghiép. Su thay d6i sé lwong nhan luc c6 dugce thong qua tuyén dung. Su
thay d6i vé co cau lao dong doi hoi su thay ddi trong b tri nhan luc.

Theo gido trinh Quan tri nhan lyc truong Pai hoc Kinh t& qubc dan niam
2004:

“Phat trién ngudn nhan luc (theo nghia rong) 13 téng thé cac hoat dong hoc
tap c6 td chirc duoc tién hanh trong nhitng khoang thdi gian nhét dinh dé nham tao
ra su thay d6i hanh vi nghé nghiép cta nguoi lao dong” (38.Tr161)

Khai niém nay chua nhin manh dén muc tiéu cudi cung ciia phat trién ngudn
nhan luc 14 phat trién to chirc, phét trién ca nhan nguoi lao dong.

Theo khai niém nay, phat trién ngudn nhan luc bao gém ba hoat dong 14 gido
duc, dao tao va phat trién.

“Gido duc: duge hiéu 1a cac hoat dong hoc tap dé chuan bi cho con nguoi
budc vao mot nghé nghiép hodc chuyén sang mot nghé mai thich hop hon trong
tuong lai.

Pao tao: duoc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap nham gitp cho nguoi lao dong
c6 thé thuc hién c6 hiéu qua hon chirc nang nhiém vu ctia minh. D6 1a qua trinh hoc
tap thong qua d6 ngudi lao dong s& nam vitng hon vé cong viéc ctia minh tir d6 gitp
nang cao trinh do, k¥ nang ctia nguoi lao dong nham thyuc hién c4c nhiém vu duoc
giao hi€u qua hon.

Phat trién: 1a cac hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi céng viée trude mat
clia ngudi lao dong, nhim mo ra cho ho nhitng coéng viéc méi dura trén co s nhitng
dinh huéng tuong lai ctia to chire” (38.Tr161)

Hoat dong giao duc, dao tao va phat trién déu duge hiéu 1a cac hoat dong hoc
tap véi nhitng muc ti€u khac nhau va n6 nhan manh dén vai tro cua ngudi hoc chua
nhan manh dén vai tro ciia nguoi day.

Theo sach Cam nang vé phat trién ngudén nhan luc cua tac gia Leonard
Nadler nam 1984:

“Phat trién nguén nhan lyc 1a cac kinh nghiép hoc tap co t6 chirc duogc dién
ra trong nhiing khoang thoi gian nhét dinh nham ting kha nang cai thién két qua

thuc hién cong viéc, ting kha nang phét trién cia to chirc va ca nhan” (176.Trl3)
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Khai niém nay duogc giai thich:

“Cac kinh nghiém hoc tap c6 to chirc: con ngudi hoc bang nhitng cach khéc
nhau. Mot s ngudi hoc mot cach ngiu nhién. Tuy nhién trong phat trién ngudn
nhan lyc ching ta quan tam dén viéc hoc c6 chua dinh, nguoi hoc cam két hoc tap
voi muc tiéu, ké hoach rd rang va cé sy chuan bi cho sy danh gia. Hoc ¢6 chu dinh
duoc to chirc chinh thirc hodc khong chinh thirc. Hoc chinh thure lién quan dén viec
st dung trang thiét bi, tai liéu. Hoc khong chinh thirc thuong cé nhan hoa hon 1a hoc
chinh thtec.

Pé tang kha ning cai thién két qua thyc hién cong viéc: phat trién ngudn
nhan lyc khong thé hira rang kinh nghiém hoc tap s& thay doi két qua thyc hién
cong viéc. Két qua thuc hién cong viéc bi anh hudng boi nhiéu yéu té va nhiéu nhan
t6 nam ngoai su quan 1y ciia nguoi lam cong tac phét trién ngudn nhan luc. Nguoi
quan 1y truc tiép méi 12 nhan t6 hang dau trong viéc anh hudng dén két qua thuc
hién cong viéc ctia nguoi lao dong. Vi vy, thong qua hoat dong phat trién ngudn
nhén luc chi co thé tang kha nang cai thién két qua thuc hién cong viéc, kha nang
phat trién t6 chire” (176.Tr15)

“Nang cao két qua thuc hién cong viéc: Phan 16n hoat dong phat trién ngudn
nhan luc déu quan tam truc tiép dén két qua thyc hién cong viéc: vé ca cong viéc
hién tai va cong viéc twong lai. Pay la hoat dong dinh hudng cong viéc va cac to
chtrc cung cép nguff)n nhan luc thuc hién dé cong tac phat trién nguén nhan luc co
tac dong dén két qua thuc hién cong viée” (176.Trl5)

“Phat trién to chire: t6 chitc cung cap co hoi hoc tap cho ngudi lao dong giup
ngudi lao dong phat trién tir 6 s& gitip to chirc phat trién. N6 khong c6 nghia 13
phat trién nghé nghiép ma né thuong gan véi cong viée twong lai cua to chirc. Sy
thay d6i 1a thuong xuyén dién ra va trong t6 chirc néu c6 mot sb ngudi luén duoc
khuyén khich dé nghi vé sy phat trién khong lién quan dén cong viée thi ho s& sin
sang di cung t0 chic trong nhidu dudng huéng khong du doan trude dugc”
(176.Tr16)

“Phat trién ca nhan: khai niém nay rat rong, chu yéu 1a n6i dén kinh nghiém

hoc tap khong lién quan dén cong viéc ma con nguoi tim kiém dé c6 dugc su thoa
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min tinh than. Hién nay dang co tranh luan li¢u td chirc c6 chiju trach nhiém cung
cap viéc hoc nay cho nguoi lao dong hay khong? Diéu nay thé hién vin hoa cua dat
nuée, cia to chire ciing nhu sy sin ¢6 vé ngudn luc cho viée hoc nay” (176.Tr16)

Khai niém nay nhin manh dén muc tiéu cudi cung cua phat trién ngudn nhan
luc chinh 13 phat trién t6 chirc c¢6 sy két hop gitra muc tiéu phét trién c4 nhan, muc
tiéu phat trién t6 chtrc. Tuy nhién khai niém nay ciing khang dinh cac hoat dong
phat trién ngudn nhan luc chi ting kha ning nang cao két qua thuc hién cong viéc
va kha ning phat trién t6 chirc vi chi khi ngudi hoc thyc su mudn 4p dung cai da
hoc dugc vao cong viéc thi médi co thé tao ra su thay d6i. Mt khac khai niém nay
cling néu 3 vai trd hang dau cua nguoi quan 1y tryc tiép trong viéc ning cao két qua
thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong.

1.2.2 Y nghia ciia phdt trién nguén nhan luc

Ngu?)n nhan lyc 1a mdt tai san quan trong nhét cua t6 chiec, 1oi ich do nguén
nhan luc tao nén khong thé xac dinh duoc mot cach cu thé ma nd co thé tao ra mot
gia tri to 16n. Nguén nhan lyc cta td chic 13 muc tiéu va dong luc cho hoat dong
ctia t6 chtre.Nguodn nhan luc 13 yéu td co ban cdu thanh nén t6 chirc, 13 diéu kién cho
t6 chic ton tai va phat trién. Do d6, mot to chitc dugc danh gia co phat trién hay
khong 14 nho vao chat lugng ngudn nhan luc cua t chic do.

Phat trién nguon nhén lyc cé y nghia dbi véi ca nhan vién va to chirc.

D4i v6i nhan vién: truc tiép giup nhan vién 1am viéc tot hon, dic biét khi
nhan vién lam viéc khong dép ung duoc cac tiéu chudn miu hodc khi nhan vién
nhan cong viéc moi; Tao cho nguoi lao dong c6 cach nhin, cach tu duy mdi trong
cong viée cua ho, 14 co s¢ dé phat huy tinh sang tao ctia ngudi lao dong trong cong
viéc, duy tri va nang cao chat lwong ctia ngudn nhan luc; Giam bét sy giam sat vi
nguoi lao dong dugce dao tao 1a ngudi co kha nang tu giam sat; Tao cho nguoi lao
dong co6 cach nhin, cach tu duy méi trong céng viée ctia ho 1 co so dé phat huy tinh
sang tao cua nguoi lao dong trong cong vigc.

Déi v6i to chire: Pap tng yéu ciu cong viée cia to chire hay ndi cach khac 1a
dé dap ung nhu ciu ton tai va phat trién cua t6 chirc; Nhd phat trién ngudn nhén lyc

ma céc td chuc co thé dung ving va thang loi trong canh tranh, ndng cao tinh 6n
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dinh va ning dong; Phat trién ngudn nhan luc gitp t6 chic st dung may moc,
phuong tién k¥ thudt hién dai va tao diéu kién ap dung tién bd khoa hoc k¥ thuat va
quan 1y vao to chirc; Phat trién ngudn nhan luc 1a diéu kién quyét dinh dé mot to
chtrc ¢6 thé di 1én trong canh tranh; Phat trién ngudn nhan lyc c6 thé giup cac nha
quan tri giai quyét duogc cac xung d6t mau thuin giita cic ca nhan va giita cong
doan v6i nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhan liwc hiéu qua.

Mudn nang cao chit lwong ngudn nhéan luc phai két hop dong thoi hiéu qua
ctia ba qua trinh: thu hut, sir dung va dao tao phat trién ngudn nhan luc trong d6 dic
biét coi trong cong tac dao tao va phat trién ngudén nhan lyc. Phat trién ngudn nhan
luc c6 chét luong cao c6 thé coi 1a chia khoa cho sy phat trién bén vimg ciia mot to
chtic trong bdi canh hoi nhap va toan cau hoa.

C6 bon cach tiép can dé phat trién ngudn nhan lyc d6 13 gido duc chinh thic,
danh gia, kinh nghiém cong viéc va cac mdi quan hé ca nhan. Mot s6 don vi da st
dung két hop cac cach trén dé phat trién ngudn nhan luc cia minh.

- Giao duc chinh thurc: cac chuong trinh gido duc chinh thirc 1a cac chuong
trinh phat trién nguoi lao dong: gdm cac khoa dido tao ngan ngay do tu van hay
truong dai hoc thuc hién, do 1a cac chuong trinh cua truong dai hoc. Cac chuong
trinh nay bao gém céc bai giang cua chuyén gia kinh doanh, cac gido su trudng dai
hoc hodc cac chuong trinh dao tao thong qua cac hoat dong ngoai khoa, cac tro choi
mao hiém... Chuong trinh cao hoc, dao tao tir xa cling duoc nhiéu t6 chire, co quan
lwa chon dé cir nhan vién tham gia. Hinh thirc ddo tao nay thuong duoc chon khi
dao tao dé phat trién k¥ nang lanh dao, quan 1y va diéu hanh.

- Panh gia: La viéc thu thip théng tin va cung cap thong tin phan hdi cho
ngudi lao dong vé hanh vi, cach giao tiép hay k¥ ning cta ho. Viéc danh gia duoc
st dung dé tim ra ngudi lao dong cd ning luc, c6 kha ning quan 1y tir d6 thiy duoc
diém manh, diém yéu cua ho. Ngoai ra viéc danh gia ciing dugc thuc hi¢n ddi voi
cac vi tri 1anh dao dé phat hién ra nhimg nha quan 1y c¢6 tiém ning dé duoc bd
nhiém lén cac vi tri cao hon.

C6 nhiéu cach danh gia khac nhau nhu:
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+ Danh gia két qua thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong: thuc té cach
danh gia nay thuong duoc ap dung dé danh gia vé nhu cau dio tao. Thong qua dédnh
gia két qua thuc hién cong viéc co thé tim ra nguyén nhan cua viéc thuc hién cong
viée tot hay khéng tot, tir d6 c6 bién phap khic phuc hay nhan rong nham gitp
nguoi lao dong hoan thanh cong viéc hoac phat hién ra nguoi lao dong c6 kha nang
dé phat trién ho.

+ Panh gia thong qua viéc kiém tra tam 1y ctia nguoi lao dong: viéc kiém tra
tam 1y nham do luong k¥ ning, dic diém c4 nhan va cach giao tiép cua ngudi lao
dong. Cach kiém tra nay nham phat hién ra cac tinh cach can thiét dé c6 thé thanh
cong khi quan 1y hay khong. Panh gia qua viéc kiém tra tim 1y c6 thé thuc hién
dugc qua viée ngudi lao dong ty danh gia, ddng nghiép danh gia hodc ngudi quan 1y
danh gia bang cac hinh thirc nhu phong vén, thuc hién cac phiéu khao sat vé cong
viéc, kinh nghiém 1am viéc ciing nhu vé nguyén vong, dé xuit va mong mudn cia
nguoi lao dong ddi véi cong viéc.

- Céc kinh nghi€ém cong vi¢c: 1a cac mbi quan hé¢, cac van dé, nhu cau, nhiém
vu va cac dic diém khac ma ngudi lao dong gip trong cong viée cua ho.

Kinh nghiém cong viéc 1a rat quan trong vi hau hét nguoi lao dong phat trién
déu thong qua kinh nghiém cong viéc. Dé thanh cong, nguoi lao dong ludn ludn dua
vao kinh nghiém cong viéc gitp ho nhu phat huy nhiing ky ning, kinh nghiém va
moi quan hé di c6 va phat trién thém nhitng k¥ ning méi dé pha hop voi yéu ciu
nhiém vu dé thyc hién yéu ciu coéng viéc nhanh chong, hiéu qua.

Nhung nhu cau cua cong viéc vé thuc hién cac nhiém vu mdi, linh vuc méi
ma ngudi lao dong chua co kinh nghiém s& 1am cho ho phai hoc hoi, tham gia bdi
dudng tir do sé rut ra dugc cac kinh nghiém cho ban than trong qué trinh thuc hién
nhiém vu.

Kinh nghiém cong viéc c¢6 thé gitp phat trién ngudi lao dong gdm ma rong
cong viéc, luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc, bé nhiém, chuyén xudng vi tri
thip hon va nhitng cong viéc tam thoi.

Mo rong cong viéc: 1a viéc tang thém cac thach thirc hodc trach nhiém méi

cho cong viéc hién tai cua nguoi lao dong. Viéc md rdng cong vi¢e doi voi ngudi
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lao dong duogc thuc hién thong qua cac du an dac biét hoac thay ddi vai tro cua
nhoém lam viéc hodc phuc vu khach hang theo cach mai.

Luan chuyén cong viéc: 1 qua trinh chuyén mot cach c6 hé théng ca nhan tir
cong viée ndy sang cong viéc khac. Viée luan chuyén cong viée thuong duge thuc
hién giira cac bd phan, don vi trong cing mdt co quan hodc trong mot hé thdng cac
co quan Nha nudc.

Luan chuyén cong viéc gitp cho ngudi bi luan chuyén c6 duoc cai nhin tong
thé vé myc tiéu va hiéu rd hon vé cac chirc nang nhiém vu ciia cdc phong ban trong
cong ty. Pong thoi ho s& nam dugc cic k§ nang trong cac linh vuc méi giup cho
cong tac phdi hop giita cac bd phan trong cong ty ngay cang chit ché.

Thuyén chuyén, bo nhiém va chuyén xudng vi tri thap hon:

Thuyén chuyén 13 viéc chuyén nguoi lao dong t6i cong viéc khac & bd phan
khac ctia cong ty va thuong thi nguoi lao dong khong bi tang trach nhiém cong viéc
va tién luong

B6 nhiém 1a viéc chuyén nguoi lao dong dén vi tri m&i ¢ thach thac hon,
trach nhiém nhiéu hon va quyén lyc hon so véi vi tri trude ddy

Chuyén xudng vi tri thip hon: 1a viéc thay ddi cong viéc ma trach nhiém,
quyén luc cia ngudi lao dong vai cong viée giam xudng. Chuyén xubng vi tri thap
hon c¢6 thé 1a chuyén xudng vi tri khac cing muac do quan 1y nhung c6 nhiéu chirc
nang hon hoac cé thé bi giang chtrc do két qua thyc hién nhiém vu khong dam bao.

Viéc thuyén chuyén va chuyén xudng vi tri thap hon thuong khé duoc nguoi
lao dong chap nhan d6 1a co hoi phat trién do ngudi lao dong thuong cé tam 1y phét
trién s& 1a duoc bd nhiém lam cho gia tri ban than tai cong ty ting 1én, tién luong
cling tang theo. Viéc b6 nhiém thuong dugc thuc hién chu yéu & céc to chirc dang
da phat trién con ddi véi cac to chirc dang thay doi co ciu hodc di xudng thi it c6 co
h¢i dé b6 nhigm.

- Cac mbi quan hé c nhan: nguoi lao dong c6 thé phat trién cac ky ning
cling nhu kién thire théng qua mdi quan hé véi cac thanh vién c6 nhiéu kinh nghiém

trong to chirc thong qua viéc huéng dan, kém cip ctia cac thanh vién d6. Viéc kém
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cip, chi bao va huan luyén, huéng dan 1a méi quan hé c4 nhan duge dung trong phat
trién nguoi lao dong.

Nguoi kém cip thuc hién ca viée hd trg nghé nghiép va hd trg tim 1y. HO tro
nghé nghiép gdm hudng dan, dwa ra cic cong viée thach thic. HO tro tam 1y thong
qua ban be béng nhitng 101 khen ngo1, tao co hdi cho ngudi duge hudng dan tim su
vé nhiing lo ling trong cong viéc. Di voi ngudi kém cip ciing ¢ co hoi phat trién
cac k¥ ning cia minh nhu k¥ ning giao tiép, truyén dat, dong thoi ngudi kém cip
cling thdy dugc gia tri ciia ban than dbi vai to chic va lam ting cam giac tw hao cua
ho. Hinh thtrc kém cip nay duoc sir dung trong ca dio tao va phat trién ngudi lao
dong.

Huan luyén, hudng dan 13 viéc ngudi duoc phan cong nhiém vy hay ngudi
quan 1y 1am viéc cung ngudi lao dong dé dong vién, gitip d& nguoi lao dong phat
trién cac k¥ ning dong thoi sé dua ra nhitng gdp ¥ va hudng dan cu thé.

1.2.3 Muc tiéu ciia phdt trién nguén nhén lwc

Muc tiéu ctia phat trién nguén nhan lyc 12 nham sir dung t6i da ngudn nhan
Iyc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua t6 chirc thong qua viéc gitp cho ngudi lao
dong hiéu rd hon vé cong viéc, trinh do tay nghé va chuyén mén nghiép vu dugc
nang cao va thuc hién nhiém vu dugc giao mot cach tu giac, doc 1ap véi thai d§ [am
viéc tot hon va nang cao kha nang thich rng ctia ho véi cong viéc du kién thuc hién
trong tuong lai.

Pé thuc hién tot cac muc tiéu vé phat trién nguén nhén luc thi ca td chirc va
ngudi lao dong can c6 cac trach nhiém sau:

Poi véi t6 chire: T6 chitc c¢6 thé gitp cho ngudi lao dong phat trién nghé
nghiép thong qua céc chuong trinh hoat dong nhu:

- Thiét lap thong bao vé cac vi tri nghé nghiép: to chic cung cap thong tin vé
céc co hoi nghé nghiép trong c6 chirc va cho phép ngudi lao dong xin 1am ung vién
cho cac vi tri nghé nghiép do.

- Phat trién hé théng kém cip, chi bao: t6 chirc cAn tim ra nhitng nguoi phu

hop va san sang kém cap cho nhéan vién de giap ho phat trién. T6 chuc can tim ra
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nhirng ngudi nay dé phat trién dong thoi ciing phai xay dung duoc nhitng chuong
trinh kém cap hi¢u qua.

- Sir dung can bd quan 1y cép trung nhu chuyén gia tu vn nghé nghiép: giup
nhan vién phan tich kha ning, mbi quan tdm cua ho dén cong viéc tir d6 tim ra
nhiing giai phap phi hgp nham phat trién ca nhan dé phu hop nhu cau phat trién cia
t6 chirc ma ho dang 1am viéc. Cac chuyén gia s& giup nhan vién xac dinh duoc muc
tiéu nghé nghi¢p va lap ké hoach hanh dong cling nhu dong vién ho thuc hién ké
hoach nay.

- Thuc hién cac cudc hoi thao vé nghé nghi¢p: thong qua cac cudc hoi thao s€
gitip nguoi lao dong nhin nhan dugc cu thé hon vé cong vi¢c cua ho va giup ho co
trach nhiém hon d6i v&i nghé nghiép ciia ho. Nguoi tham gia sau d6 sé& tu nhan thic
va dinh nghia duoc nhitng thanh cong vé nghé nghiép cta ho va tir d6 ho sé& 1ap ra
duoc ké hoach hanh dong phu hop dé hoan thién su lya chon nghé nghi¢p va phat
trién nghé nghiép ctia minh.

- Lap ké hoach nhan lyc: to chic s& phan tich, dy doan vé thay doi ciia moi
truong ciing nhu nhu cu kinh doanh ciia minh tir 6 dua ra ké hoach cung cap nhan
luc phu hop. Ké hoach nhan luc chinh 1a ké hoach dé dam bao ca vé sb luong va
chat luong lao dong dé thuc hién céc hoat dong cua td chre, 1a qua trinh danh gia,
xéac dinh nhu cdu vé nguén nhan luc dé dap tmg muc tiéu céng viée cua to chirc va
xay dung ké hoach lao dong dé dap tng dugc cac nhu cau do.

- Cung cip cac thong tin phan hdi cho nhin vién: qua viéc cung cip cic thong
tin danh gia cho nhan vién sé gitp cho nhan vién thay duoc t6 chirc dang danh gia
diém manh, diém yéu cta minh tir d6 phat hién ra kha ning nghé nghiép va gbp
phan vao viéc giup ho xac dinh muc tiéu két qua cong viéec ma ho can dat dugc.

- Giup nguoi lao dong 1ap ké hoach phat trién: K& hoach ndy can c6 su trao
d6i, thong nhat giita nguoi quan 1y va nguoi lao dong dé dam bao ké hoach phai
thuc té, cu thé, c6 kha niang dat dugc va phu hop véi ca nguoi lao dong va ngudi sir
dung lao dong.

- Tao ra vin hoa phat trién: trong t6 chirc can tao ra vin hoa tin tudng 14n nhau

dé tir 6 moi ngudi c6 thé néi thing, gop y 1an nhau dong thdi moi nguoi cling can
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biét ling nghe, thau hiéu tao ra su chan that ton trong 1an nhau. Nguoi quan 1y va
nguoi lao dong ludn dong hanh va cing nhau phét trién: ngudi quan 1y hd trg nguoi
lao dong nang cao ning luc, kha ning nghé nghiép nhim muc tiéu phuc vu khach
hang tdt nhat con nguoi lao dong cam két thuc hién tdt cac chirc nang nhiém vu
dugc giao dé nang cao hiéu qua cua to chirc. Ngudi 1anh dao cdn dam bao moi
thanh vién cua to chitc déu hiéu va thuc hién theo ding muc tiéu va st ménh cua td
chuec.

Poi véi nguoi lao dong:

- Tu nhan biét vé nghé nghiép: ho 1 nguoi chiu trach nhiém vé phat trién nghé
nghi¢p cua minh: dua ra quyét dinh vé viéc & lai tO chirc, nhan céc cong viéc da
dugc phan cong dé hoan thanh hay khong, ho ciing 12 nguoi xac dinh mong mudn
c4 nhan cta ban than ho trong viéc phat trién nghé nghiép thong qua dao tao va tu
hoc tap.

- Lap ké hoach nghé nghiép: ngudi lao dong lap ké hoach nghé nghiép cho
chinh ho dé phu hop véi ké hoach ngudn luc cia to chirc. Lap ké hoach nghé nghiép
la mdt qua trinh xac dinh muc ti€u ctua ban than dé dua ra cac hoat dong nham dat
duoc cac muc tiéu d6. Qua trinh nay duogc coi 1a qua trinh c4 nhan hdéa gdm cac nodi
dung nhu: lap ké hoach cudc séng, 1ap ké hoach phat trién dé nang cao nang luc va
chuyén mon, lap ké hoach vé két qua thuc hién cong viéc dé nang cao hiéu qua
cong viéc.

- Nhén biét vé t6 chirc: ngudi lao dong can biét cac co hoi nghé nghiép trong t6
chire, ho can phat hién ra cac vi tri ma t6 chirc can va xem minh ¢ phu hop véi cac
vi tri d6 khong.

- Nhén biét ban than: nguodi lao dong can ty nhan biét ban than minh vé sy
quan tdm dén nghé nghiép gia tri, ning luc dé 1ap ké hoach nghé nghiép nhim nang

cao nghé nghiép.
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1.3 Nhén t6 anh hwéng dén phat trién ngudn nhan lue trong t6 chirc
1.3.1 Nhén t6 bén ngodi té chirc:

La cac nhén t6 vé diéu kién tw nhién, diéu kién xa hoi, diéu kién kinh té, cac
chu trwong ctia Dang, lut phap, chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc vé cong tic can
bo; yéu cau hoi nhap kinh té quéc té: su phat trién cua khoa hoc cong nghé.

- Piéu kién ty nhién: d6 1a vi tri dia 1y, dién tich dat dai, trit lugng tai nguyén
khoang san cua ving kinh té, cua qudc gia. Néu cac diéu kién ty nhién trén thuan
loi s& tao diéu kién phat trién kinh té dan dén phat trién nguén nhan lyc dé dang va
nguoc lai sé gap kho khan.

- Piéu kién xa hoi: Quy mo dan sd, toc do phat trién dan sé anh hudng truc
tiép dén phat trién nguén nhan luc. Moi truong gido duc, y té, thé thao tt s& lam
tang ning suat lao dong twong lai. Ngoai nhiing yéu t6 nay phat trién nguon nhan
luc con bi tic dong boi nhidu yéu t khach quan nhu tinh ning dong xa hoi va sirc
sang tao cla con nguoi lién quan dén moi trudng phap luat, thé ché va cac chinh
sach...tao dong luc dé con ngudi phat trién, phat huy tai ning va stc sang tao cua
minh trong xa hoi va t6 chic.

- Piéu kién kinh té&: Nén kinh té phat trién nhanh chéng doi hoi ngudn nhan
luc tri thire phai phat trién theo dé gitp to chirc tn tai va phat trién.

Chu truong ctia Pang, Luat phap, chinh sach, quy dinh cia Nha nudc vé
cong tac can bo: Pang ta ludn chim lo dén cong tic can bd xac dinh: “can bo 1a
nhan t quyét dinh su thanh bai ctia cach mang, gin lién voi vAn ménh cua Pang,
ctia dat nudc va ché do, 1a khau then chdt trong qué trinh xay dung Dang”. Vi hon
20 nam thyc hién dudng 16i d6i méi, Pang ta khong ngimg ddi méi tu duy, doi mai
nhan thic trong viéc xdy dung dé ra cac dudng 16i chu truong vé cong tac can bo.
do d6 c6 thé khang dinh rang yéu t6 phap luat, chinh sach, quy dinh cia Pang, Nha
nude vé cong tac can bo 1a mot yéu t6 thic déy manh mé chit luong dd1 ngii can bod
cong chuc trong co quan hanh chinh nha nudc & ca hién tai va tuong lai.

- Yéu cau hoi nhap kinh té quéc té: Hoi nhap kinh té quéc té 1a co hoi dé moi
t6 chirc, ca nhan c6 thé tiép can duogc véi tién bo trong quan 1y, trong lao dong san

xuat. Do vay, nén hanh chinh nha nudc ciing phai c6 nhiing thay ddi vé thé ché
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quan 1y cho phu hop véi cac yéu cau dit ra trong qua trinh hoi nhap kinh té qubc té.
Viéc thay d6i thé ché kéo theo su thay d6i trong yéu cau vé chat luong cua doi ngi
can bd cong chirc trong cac co quan hanh chinh nha nudc, chat lugng can bo cong
chtrc can duoc nang cao dé dap tmg duoc yéu cau hoi nhap kinh té quéc té.

- Su phat trién cta khoa hoc, cong nghé: Khoa hoc va cong nghé phat trién
tao diéu kién phat trién mot nén hanh chinh hién dai, cung cép cac dich vu dién tir
da dang, phong pht tao co hdi kinh doanh, 1g1 nhudn cho doanh nghiép thi cling doi
hoi ddi ngii can b cong chirc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc phai c6 kién
thire, k¥ nang phu hop twong (mg véi sy phat trién do.

1.3.2 Nhén té bén trong té chirc:

- Phan tich cong viéc: Phan tich cong viéc 1a mot qua trinh nham xac dinh
cac loai cong viéc phai thuc hién, tinh chat va dic diém cua tung loai cong viée,
quyén han, trach nhiém, k¥ nang thyc hién cong viéc. Viéc phan tich cong viéc cang
chinh xéc, ty mi s€ gitip nha quan tri lyva chon duoc nhan luc phu hop va nguoc lai
khi phan tich cong viéc khong dam bao sé din dén viéc lya chon nguén nhan luc
lang phi hodc khong dam bao va anh hudong dén chat lugng ngudn nhan lyc ciing
nhu két qua hoat dong cua to chic.

- Thu hut va tuyén chon nhan liwc: nhan luc duogc lya chon thong qua viée tim
kiém, lya chon dé dap ung nhu cau nhan luc cua don vi ca vé sb luong va chét
lugng. Qua trinh nay duoc thuc hi¢n qua cac budce sau:

Chuén bj cong tac tuyén dung ddi v6i cac vi tri ma t6 chire dang thiéu

Thong bao vé viéc tuyén dung qua cac kénh thong bao tuyén dung

Thu nhan ho so va tién hanh nghién ciru hd so cla cac ing vién

T6 chirc phong van, kiém tra nang lyc ctia ngudi du tuyén

So sanh, lya chon va ra quyét dinh vé viéc tuyén dung
Cong tac tuyén chon nhan luc rat quan trong vi khi tuyén chon duoc nhédn luc phu
hop s& gitip cho t6 chic phat huy duoc niang luc, ngay cang phat trién con CBCC
cling s& phat huy téi da kha ning cling nhu su cdng hién ciia minh véi cong viée.

- Pdo tao va phat trién nguén nhan Iyc: Pao tao va phat trién nhan luc 1a qua

trinh giang day, huéng din va bdi dudng nham nang cao trinh d6 chuyén mén, tay
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nghé, trinh d6 hiéu biét va cac phim chat dbi voi CBCC. M&i cong viée déu can dén
nhimg lao déng c6 trinh d6 chuyén moén nhét dinh nén sau khi don vi da tuyén dung
dugc nguoi lao dong can c6 ké hoach cu thé dé dao tao giip CBCC va nguoi lao
dong lam quen vdi cong viéc, phat huy duoc sé truong va thich nghi véi cong viée
dugc giao. Ngay nay, khoa hoc va k§ thuat ngdy cang phat trién thi yéu cau vé trinh
d6 chuyén mon, ning luc cia CBCC ngay cang cao nén mdi co quan, don vi can
quan tam nhiéu dén viéc dao tao nhan su.

- Khuyén khich va dai ngd: Khuyén khich va dai ngd c6 anh huong 16n dén
dong luc cia CBCC, nguoi lao dong va anh huong dén hiéu qua cong viéc. Dai ngd
nhan sy co thé thong qua véat chit va tinh than. Dai ngd vat chat: 13 thé hién viéc
thoa man nhu cau vé vat chit cia ngudi lao dong thong qua tién luong, tién thudng
va phuc lgi xa hdi. Bai ngo tinh than: do 1a viéc quan tam va thoa man nhu cau tinh
than ctia con nguoi nhu: nguoi lao dong thiy co niém vui trong cong viée, duoc ton
trong va quy trong, duoc thing tién trong cong viée, duoc quan tam giup dd,
khuyén khich mdi khi gap kho khan. Khuyén khich va dii ngd nhén lyc thich déng,
phU hop sé& gitip don vi gitt dugce ngudi tai, ting duoc sy gan bo ciia nguoi lao dong
v6i don vi dong thoi ciing tao dugc dong luc thic ddy tinh than lam viée va kha
ning cong hién ctia nguoi lao dong.

Kha ning tiép thu ctia d6i ngiit CBCC va nguoi lao dong: day 1a yéu t6 rat quan
trong va can duoc bo phin quan 1y nhin sy cua don vi chl y va quan tim dé xdy
dung chuong trinh dao tao, bdi dudng phu hop. Chuong trinh dao tao phu hop véi
kha ning tiép thu ctia CBCC thi ho méi tiép thu dugc t6i da luong kién thic can
thiét dé thyc hién nhiém vu tét hon.

Y thirc hoc tap, rén luyén, tu hoc tap, tu rén luyén cua CBCC: Viéc dao tao,
boi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mon cé dat duoc hiéu qua hay khong phu
thudc vao y thirc hoc tap, rén luyén cia CBCC. Hién nay, trong mdt s6 don vi van
con tinh trang di hoc chi dé diém danh cho du, khong c6 y thuc hoc tap, rén luyén
nén hiéu qua cua cong tac dao tao va bdi dudng chua cao giy that thoat, lang phi

ngan sach nha nudc.
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CHUONG 2: THU'C TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TAI CUC THUE THANH PHO HA NOI

2.1. Tong quan vé Cuc thué Thanh phd Ha Noi
2.1.1 Théng tin co bin vé Cuc thué Thanh pho Ha Nji:

Cuc thué Thanh phé) Ha No6i dugc thanh lap theo quyét dinh s 314/TC-Qb
ngay 21/8/1990 ctiia B6 Tai chinh. Can cir Nghi quyét s6 15/2008/NQ-QH12 ngay
29/5/2008 cta Qudc hoi khoa XII, ky hop tht 3 vé viéc diéu chinh dia gigi hanh
chinh thanh phé Ha No6i va mot s tinh lién quan, Bo Tai chinh ban hanh quyét
dinh s6 1640/QD-BTC ngay 28/7/2008 vé viéc thanh 1ap Cuc thué Thanh phé Ha
Noi truc thudc Téng cuc Thué trén co s& hop nhat Cuc thué Thanh phé Ha Noi
(cii), Cuc thué Ha T4y (cii) va Chi cyc thué huyén Mé Linh. Vin phong Cuc thué
Ha Noi hién nay dat tai s6 187 Giang Vo, phuong Cat Linh, quan Pong Pa, Tp Ha
Noi.

Thuce hién quyét dinh sb 41/2018/QD-TTg ngay 25/9/2018 cia thi tudng
Chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chic cua Tong
cuc Thué, thuc hién quyét dinh s6 1836/QD-BTC ngay 8/10/2018 cta Bo trudng
B¢ Tai chinh quy dinh chttc nang, nhi¢m vy, quyén han va co céu td chitc cua Cuc
thué truc thudc Téng cuc thué, thuc hién Quyét dinh sé 320/QD-BTC ngay
28/02/2019 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh sé luong phong thuc hién chirc
nang tham muu, quan 1y thué va phong thanh tra — kiém tra thudc cuc thué cac
tinh, thanh phd tryc thudc trung wong, ngay 28/3/2019, Cuc thué Thanh phd Ha
No6i di ban hanh Quyét dinh s6 11999/QD-CT cua Cuc trudng cuc thué vé nhan sy
cia cic phong thudc cuc thué TP Ha N¢i (quyét dinh c6 hiéu luc tir ngay
1/4/2019). Theo d6, Cuc thué Ha Ngi c¢6 21 phong, gom vin phong Cuc, 10 phong
chtrc ning, 10 phong thanh tra — kiém tra thué.

Tai cap chi cuc,Cuc thué Ha Noi da ra soat, danh gia lai co cu to chuc cua
cac Chi cuc quan huyén, thi xi va trién khai sap xép lai ding quy dinh. Cu thé,
theo quyét dinh s6 923/QD-BTC cua Bo truong Bo Tai chinh vé viéc hop nhit Chi
cuc tryc thudc Cuc thué Ha Noi. Hién tai Cuc thué Ha No6i d3 hop nhat duoc 10/30
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chi cuc: hop nhét chi cuc thué huyén Soc Son, chi cuc thué huyén Mé Linh thanh
chi cyc thué khu vie Séc Son — Mé Linh (dit try so tai huyén Séc Son), hop nhat
chi cuc thué huyén Ung Hoa, chi cuc thué huyén M¥ Btrc thanh chi cuc thué khu
vuce Ung Hoa — M§ buc (try s¢ dit tai huyén My Duc), hop nhét chi cuc thué
huyén Thanh Oai va huyén My DPuc thanh chi cuc thué khu vyc Thanh Oai — My
buc (tru s¢ dat tai huyén Thanh Oai), hop nhét chi cuc thué huyén Phu Xuyén va
chi cuc thué huyén Thuong Tin thanh Chi cuc thué khu vuc Thudng Tin — PhU
xuyén (tru s dat tai huyén Thuong Tin), hop nhéat Chi cuc thué huyén Thach That
va chi cuc thué huyén Quédc Oai thanh chi cuc thué khu vuc Thach thit — Quéc oai
(tru so dat tai huyén Thach Thét). Céac chi cuc thué khu vuc thudc Cuc thué Ha
Noi ¢ tu cach phap nhan, con diu riéng va duoc mé tai khoan tai kho bac nha
nudc theo quy dinh cia phap luat.

Qua hon 30 nim xay dung va phat trién, Cuc thué thanh phd Ha Noi da
khong ngung vuon 1én, hoan thanh xuét sic nhiém vu thu ngan sach va la mot
trong hai Cuc thué c6 sé thu hang nim 16n nhét ca nuée. Nhitng dong gop cua Cuc
thué Thanh phé Ha Noi da gop phan dac luc vao thuc hién thang loi cic muyc tiéu
phat trién kinh té - x3 hoi cta thu d6 ciing nhu cta ca nudc.

Dé hoan thanh xuit sic nhiém vu duoc giao, cuc thué thanh ph6 Ha Noi da
khong nging ctng cd, phat trién doi ngil can bd cong chirc, ngudi lao dong va bo
may td chtrc dé ludn 1a mot tap thé co trinh do chuyén mon, doan két, théng nhat.

Theo quyét dinh ctia BO Tai chinh vé viéc sép xép, kién toan lai bd may cép
phong cia Cuc thué Ha Ngi thi cac phong thudc cuc thué Ha Noi sé dugc sap xép
lai theo huéng tinh gon, giam tir 24 phong xudng con 21 phong. Do dé viée xay
dung phuong an sau tinh gon cho cac phong 1a rat quan trong dé tranh chong chéo,
trung lép khi thyc thi nhiém vu, Cuc thué d3 wu tién xay dung phuong an nhan sy
ctia cac phong thay d6i chirc ning nhiém vu trude nhu cac phong thanh tra — kiém
tra, phong quan ly h¢ kinh doanh ca nhan va thu khac, nhan sy van phong Cuc...

Hién tai, Cuc thué thanh phé Ha No6i di va dang thyc hién cong tac ludn

phién, luan chuyén, chuyén d6i vi tri cong tac thuong xuyén nhim gop phan tao
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diéu kién cho cong chuc trong don vi thong thao nhiéu cong viéc, va cham nhiéu
nhiém vu nang cao chat lugng dao tao tai chd. Bén canh d6 Cuc thué cling thyc
hién cong tac tinh gian bién ché theo Nghi quyét s6 39/-NQ/TW ngay 17/4/2015
va Nghi dinh s6 104/2014/ND-CP caa Chinh pha ddi véi Cuc thué thanh phd Ha
Noi di duoc cip co thim quyén phé duyét.

2.1.2 Két qua cdc mdt cong tic tai Cuc thué thanh phé Ha Npi:

Niam 2020 Cyc thué TP Ha Noi trién khai nhiém vu thu NSNN trong bdi canh tinh
hinh quéc té, trong nudc co nhirng bién dong 16n do tdc dong cua dai dich Covid —
19; kinh té thé gidi roi vao tinh trang suy thoai, hau hét cac nganh, linh vuc kinh
té chiu anh hudong nang né, nhiéu hoat dong kinh té xa hoi ngung tr¢. Song duogc
su quan tdm chi dao truc tiép, sat sao cua Thanh uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dan thanh phé, B Tai chinh, Téng cuc thué va su phéi hop chat ché cua céc
S, ban nganh, cac quan, huyén, thi xa trong cong tac thu NSNN; su nd luc phén
dau vuot qua kho khan, thach thuc dé 6n dinh phat trién san xuét cia cac doanh
nghiép va ngudi nop thué; sy doan két nhat tri, nd lyc va tinh than trach nhiém cao
ctia toan thé CBCC nén cac mit cong tac thué nam 2020 cta Cuc thué TP Ha Nbi
da dat dugc nhiing két qua tich cuc:

Két qua thu NSNN: Tong thu NSNN nidm 2020 trén dja ban thanh phd do
nganh thué quan ly thuc hién 267.585 ty déng, dat 102,8% du toan dugc giao, ting
6,6% so voi thuc hién nam 2019.

Két qua trién khai thuc hién cic mit cong tac thué:

Céng tdc tuyén truyén, dong hanh, hé tro doanh nghiép, nguoi ndp thué:-tiép
tuc dugc doi méi, trién khai kip thoi,
hiéu qua ¢ tat ca cac khau, cac bo phan, cac linh vuc. V&i phuong cham hd tro tbi
da, tao moi diéu kién thuan loi nhit cho doanh nghié€p, NNT thuc thi chinh sach
phap luét thué ngay ca trong bdi canh dich bénh Covid — 19 bung phat va dién bién
phtrc tap trong nhitng thang dau nim 2020, Cuc thué da chu dong xay dung va khan
trrong trién khai nhiéu bién phap, giai phap, phuong thirc tuyén truyén, hd tro, thao

& kho khin, vuéng mac cho NNT, cu thé:



33

-Thudng xuyén phdi hop véi cic co quan bao chi, thong tin truyén théng cua
Trung wong va Thanh phd dé tuyén truyén cac chinh sach phap luat thué, dic biét 1a
chinh sach gia han thoi han ndp thué, tién thué dat, chinh sach mién giam tién thué
dat, tién thué, phi va cac chinh sach hd trg ctia Chinh phii, Bo tai chinh: Phat song
truyén hinh 104 budi; bao, tap chi 1.606 tin bai. anh; phat thanh, truyén thanh
32.125 budi va phat hanh nhiéu luot vin ban, an phém, to roi.

-Trude bdi canh dai dich Covid — 19, bén canh viéc trién khai nhitng hinh thirc
tuyén truyén hd trg truyén théng, Cuc thué TP Ha Noi di diy manh cac phuong
thirc tuyén truyén qua thu dién tir, qua cac kénh: Website, Facebook, Youtube...
dudi hinh thire tin bai viét, xdy dung video tuyén truyén mot cach linh hoat, sang
tao, vira dam bao hiéu qua trong cong tac tuyén truyén hd tro NNT, vira dam bao
cong tac phong chdng dich bénh va phu hop ca trong tinh hinh mai. Nam bat kip
thoi cac kho khin, vudng mic caa NNT dé giai quyét ngay hodc bao cdo, kién nghi
cap c6 thAm quyén xem xét, giai quyét.

-HJ tro, tra 10i truc tiép tai co quan thué qua dién thoai va tra 161 béng van ban
vé cac vudng mic ctia NNT: tra 10 truc tiép tai co quan thué cho 48.080 lugt NNT,
56.645 cudc dién thoai hoi, 1.947 cong van hoi caia NNT. Chu dong t6 chic 53 budi
d6i thoai voi 3.156 NNT trén dia ban thong qua hinh thirc truc tiép va truc tuyén.
Noi bat trong d6, Cuc thué TP Ha Noi da t6 chirc thanh cong Hoi nghi d6i thoai véi
doanh nghiép bang hinh thic tryc tuyén tai 26 diém cau véi 1.400 doanh nghiép
tham du.

-Viéc trién khai “thdng dong hanh ciing NNT thyc hién quyét toan thué¢” hang
nam tiép tuc duoc Cuc thué duy tri nhung nam 2020 da dugc thyc hién da dang
dud6i nhiéu hinh thirc nham phu hop véi diéu kién thuc té. Pic biét dé dam bao thuc
hién dong thoi cong tac tiép nhan hd so quyét toan thué va cong tac phong chdng
dich bénh Covid — 19, Cuc thué da thuong xuyén tuyén truyén, huéng dan NNT ndp
hd so qua Hé thong thué dién tir (etax) va giri ho so ban gidy qua duong buu dién.

Két qua dén thoi diém ngay 30/3/2020 tong s6 hd so quyét toan thué giri qua
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phuong thirc dién tr dat 98%, sé hd so nhan qua dudng buu dién ting gip 3 1an so
vo1 nam 2019.

-Lan dau t6 chirc Hoi nghi tuyén duong, khen thuong NNT thyc hién tt chinh
sach, phap luat thué theo hinh thuc “truc tuyén”, dugc phat song truc tiép va tuong
tac trén cic nén tang sb. Hinh thic méi ndy dd duoc cong ddng doanh nghiép,
doanh nhan, NNT doén nhan tich cuec.

-Tiép tuc phdi hop vdi cac co quan thong tan béo chi thuc hién cong khai trén
phuong tién thong tin dai ching va trang Web ctia co quan thué theo quy dinh danh
sach cac don vi ng thué: cong khai 7 dot danh sach cta 3.515 don vi ng tién thué,
phi, tién sir dung dat, tién thué dit voi tong s6 no 13 8.155 ty dong.

-Chu dong tiép nhan va phan hoi kip thoi cac thong tin ciia co quan truyén
thong vé cong tac quan ly thué, gop phan ning cao hinh anh va vi thé ciia nganh
thué tha do: Cuc thué duy tri bo phan diém tin bao hang ngiy, cap nhat kip thoi va
phan hoi cac thong tin truyén thong lién quan dén cong tac thué.

Céng tdc ké khai va ké todn thué:

-Cong tac dang ky thué luon dugc Cuc Thué quan tam chi dao, ddm bao kip
thoi, theo dbi day du ddi twong thong qua viéc phdi hop véi S6 Ké hoach va Pau tu
van hanh t6t hé théng cap ma s6 thué va phan cap quan 1y thué tu dong. Ting cudng
kiém soat cac doanh nghi¢p bo dia chi kinh doanh, giai thé, pha san... trién khai thu
thap thong tin ctia cac cd nhan c6 thu nhap thong qua hoat dong dich vu dién tur trén
cac trang mang xa hoi Youtube, Google, Facebook, cua cac hd ca nhan cho thué
nha, cung cép dich vu luu tra dé cung cép va yéu cAu cac Chi cuc thué ra soat,
huéng dan ké khai va dua vao quan 1y thué; Phdi hop voi Cuc théng ké thuc hién ra
soat hoan thién co s& dir liéu quan 1y NNT.

-Cong tac don ddc, kiém soat viéc ké khai thué hang thang, quy cia NNT ludn
dugc chu trong, ngay cang chat ch€ qua d6 phat hién kip thoi cac truong hop ké
khai khong dung, khong du dé co bién phap chan chinh, xir 1y kip thoi nén ty 1& hd
so khai thué nop ding han binh quan hang thang ludn dat trén 98%. Thuong xuyén
kiém soat, ddnh gia va thong bao ty 1& ho so khai thué phat sinh s thué phai nop dé
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cac don vi 1am co s& so sanh, danh gia dong thoi ting cudng cong tac ra soat, kiém
tra, gidm sat. Ngoai ra Cuyc thué da chu dong theo doi, quan tri chat ché s6 thué
dugc gia han theo Nghi dinh sb 41/2020/ND-CP cua Chinh phi khi dén thoi han
phai nop dé c6 thu nhic nhd dén timg doanh nghiép, NNT, qua d6 co ban da thu du
s6 thué duoc gia han trong nim va khéng dé ng méi phat sinh.

-Chu dong phdi hop véi Kho bac Nha nude thuc hién trao doi thong tin hang
ngay dam bao s6 liéu thu NSNN duoc cap nhat chinh xac, kip thoi vao hé théng.

-Cong tac hoan thué ludn duoc quan tim, thyc hién dung quy trinh, chinh sach
dong thoi thudng xuyén kiém tra, kiém soat chat ché dic biét doi véi cac truong
hop c6 d4u hiéu rui ro theo chi dao ciia B Taichinhsv va Téng cuc Thué. Nam
2020 Cuc thué da thuc hién chi hoan thué GTGT cho 1.419 ho so véi s6 tién thué
GTGT dugc hoan 13 7.064 ty dong, trong d6 s6 hd so hoan thué xuat khau va du 4n
dau tu 12 982 hd so véi s tién duoc hoan 13 6.162 ty dong dd gdp phan hd trg vé
ngudn von cho doanh nghiép phat trién san xuat kinh doanh.

Céng tac thanh tra, kiém tra thué, chong thdt thu va mo réng co s6 thué:

bé phén d4u hoan thanh nhiém vu cong tac thanh tra, kiém tra nim 2020, Cuc
thué TP Ha Noi da dé ra chuong trinh, giai phap trién khai linh hoat nham nang cao
chat lugng déng thot tap trung nhan dién rai ro hd so khai thué ngay tai tru s co
quan thué dam bao 100% doanh nghiép déu duoc phan tich rai ro trudc khi ban
hanh quyét dinh thanh, kiém tra. D6i véi cac doanh nghiép giap khé khian do anh
huong tir dich bénh, Cuc thué thuc hién chuyén tir thanh kiém tra tai tru s6 NNT
sang kiém tra giam st trong diém tai Co quan thué, qua d6 van dam bao s luong
va hiéu qua cong tac thanh kiém tra. Ngoai ra Cyc thué tap trung thanh kiém tra cac
doanh nghiép c6 rui ro cao vé thué, trién khai thanh kiém tra cac chuyén dé dién
rong va chuyén sau nhu: doanh nghiép cé giao dich lién két, chuyén gia, chuyén
nhuong bat dong san, thuong mai dién tur, am 16 nhiéu nam, hoan thué.

Két qua: Nam 2020 toan nganh hoan thanh 19.573 cudc thanh kiém tra, dat
102,1% so vé6i ké hoach giao dau nam va dat 104,7% so v&i ké hoach diéu chinh.

Téng sb thué truy thu, truy hoan va phat 1a 2.566 ty dong, giam thué GTGT duoc
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khau trir 1a 369,6 ty dong, giam 16 6.135 ty ddng. Trién khai hiéu qua dbi v6i hoat
dong thwong mai dién tu, kinh doanh qua mang, phdi hop véi ciac Ngan hang
thwong mai ting cuong kiém tra, giam sat va thu thap thong tin cac nha cung cip
tmg dung cho thué nha, ban hang qua mang ddi voi ca nhan kinh doanh phat sinh
thu nhap tir Google, Youtube, Facebook... qua d6 thuc hién thu 156 ty dong tién
thué thu nhap c4 nhan ddi v6i 303 c4 nhan (gdm 289 c4 nhan tu ké khai theo huéng
dan, 14 c4 nhan qua thanh tra, kiém tra v6i tong thu nhap cua cac ca nhan khoang
2,228 ty dong), da téng hop 756 thong tin vé chil co s& cho thué nha, cung cap dich
vu luu tri ¢6 ding ky str dung Gng dung cho thué nha véi 2.307 dia diém luu tri dé
dua vao quan ly thu.

Cung v&i cong tac thanh tra, kiém tra, Cuc thué ludn chi dong va phdi hop tich
cuc v6i co quan Bao Hiém x3 hoi Thanh phd va Lién doan lao dong Thanh phé thuc
hién kiém tra vé trich déng bao hiém xa hoi va kinh phi cong doan. Nam 2020 Cuc
thué da phat hién 1.404 don vi vi pham, c6 dau hiéu vi pham vé bao hiém x4 hdi,
1.997 don vi vi pham, co dAu hiéu vi pham vé kinh phi cong doan.

Ngoai ra, Cuc thué da chu dong phéi hop chat ché voi co quan Cong an trong
cong tac chong that thu, phat hién, ngan chin xu 1y kip thoi cac hanh vi gian 1an,
tron thué, mua ban, sir dung héa don bat hgp phap. Nam 2020 Cuc thué di chuyén
h6 so phdi hop dén co quan Cong an 287 vu viéc dé nghi xdc minh hoéa don lién
quan dén 4.906 s6 hoa don vé6i s6 thué GTGT 1a 236 ty dong.

Cong tac qudan 1y, dén doc va cuong ché thu héi no thué:

Cong tac quan 1y no va cudng ché no thué tiép tuc duge Cuc thué Thanh phd
Ha Noi xac dinh 1a nhi€ém vu trong tam xuyén subt trong chi dao, diéu hanh trién
khai nhi€ém vu cong tac thué nim 2020. Bén canh viéc giao nhiém vy, chi tiéu thu
no va trién khai cac giai phap quan 1y no theo quy trinh, quy dinh (nhu thyc hién t6t
cong tac chuan hoa co s¢ dir liéu, ung dung manh mé coéng nghé thong tin, cudng
ché tai khoan ngin hang, hoa don, thu hoi gidy chirmg nhan ding ky kinh doanh,
cong khai danh sach cic doanh nghiép no thué hang thang...), Cuc thué di chu
dong trién khai cac giai phap:
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Tham muu phat huy hiéu qua Ban chi dao don déc thu hdi ng dong cuia Thanh
phé va tai cac quan, huyén thi xa. Tiép tuc tham muu ij ban nhan dan Thanh phé
khong cp phép du an dau tu méi, didu chinh quy hoach du an ddi véi cac chu dau
tu con dang no dong vdi NSNN, phdi hop véi S¢ Ké hoach va dau tu dé thu hoi
gidy ching nhan diang ky kinh doanh.

Kiém soét chat ché dir liéu ké khai, ndp thué ctia doanh nghiép, du béo don
dbe sb no dong thué mai phat sinh, s6 thué gia han dén ky nop. Thuc hién thanh tra
d6t xudt va toan dién ddi v6i cac truong hop no thué 16n, chiy v, ¢ dau hiéu chiém
dung tién thué.

Thudng xuyén ra soat tham muu t6 chirc lam viéc véi cac doanh nghiép no
16n, chay ¥ thué dé thao g& kho khin, don déc nop NSNN kip thoi.

Két qua cong tac no thué nam 2020 ciia Cyc thué: Tong ng dén thoi diém ngay
31/12/2020 (bao gdm ng dang khiéu nai, cho xur 1y, chd diéu chinh) 1a 22.797 ty
ddng, giam 2.654 ty ddng (-10,4%) so v4i 31/12/2019, trong d6 no ¢6 kha ning thu
giam con 13.227 ty d@)ng, hoan thanh vuot mirc nhiém vu Téng cuc Thué da giao tai
Cong vin s6 3095/TCT-QLN.

Cuc Thué thyc hién thu hdi va xir Iy ng dong thué duoc 8.261 ty déng, hoan
thanh vuot chi tiéu Téng cuc thué giao. Ban hanh quyét dinh cudng ché trich tién tir
tai khoan ddi vai 14.505 don vi véi s6 tién no 1a 13.264 ty dong; Ban hanh quyét
dinh cudng ché no bing bién phap théng bao hoa don khong co gia tri sir dung ddi
v6i 7.791 don vi véi s6 tién ng 1a 8.945 ty dong; Phdi hop S¢ Ké Hoach va Pau tu
Ha Noi thuc hién thu hdi 12 Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh cta 27 trudong
hop véi s6 tién no 1a 188 ty dong.

Thuc hién Chi Thi s6 03 ngay 19/03/2020 ctia B6 Tai chinh vé viéc trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 94/2019/QH14 ngay 26/11/2019 ciia Qudc hoi vé khoanh
no tién thué, x6a no tién cham nop ddi v&i NNT khong con kha nang nop NSNN:
Cuc Thué da cha dong ra soat danh sach NNT thudc dién khoanh no, x6a no; To
chtre tap hudn dén ting don vi, timg can bo lam cong tac quan 1y ng va cic cong

chtrc ¢6 lién quan trién khai Nghi quyét 94/2019/QH14 va thong tu huéng dan cua
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Bo Tai chinh. Dén thoi diém ngay 31/12/2020, Cuc thué di thyc hién khoanh no d6i
v6i 114.949 NNT vdi s6 tién no 1a 7.324 ty dong, trong d6 khoanh no gbe 1a 3.903
ty dong; Cuc thué da thuc hién giri x4c minh miu 01/VBXN d6i v6i 80.975 NNT
ng tién thué véi so tién 1a 3.942 ty dong, cong khai thong tin dbi voi 63.236 NNT
ng thué véi sb tién 13 2.293 ty dong.

Céng tac quan Iy cdc khoan thu tir dat:

Nhéan dinh dugc tinh hinh khé khan, thach thic trong cong tac thu ngan sach
d6i voi cac khoan thu tir dét, trong d6 c6 tac dong tir chinh sach gia han thoi han
ndp tién thué dat (Nghi dinh s6 41/2020/NB-CP), mién giam tién thué dat nam 2020
(Quyét dinh s6 22/2020/QD-TTg) cia Chinh phi, Cuc thué da chu dong dé ra cac
giai phap, chi dao quyét liét, sat sao trong cong tac quan ly, don déc thu ngan sach
d6i vai cac khoan thu tir dat. Ngoai ra, Cuc thué thudong xuyén chi dong phdi hop
v6i Lién nganh Thanh phd ra soat, danh gia ngudn thu tir cac du an, ngudn thu dau
gi4, ghi thu, ghi chi cho cac du an BT dé kip thoi tham muu UBND thanh phé cac
cip ting cudng chi dao, ddy nhanh tién do, tao ngudn thu kip thoi cho ngan séch
nha nuée. Két qua naim 2020, Cuc thué thuc hién thu NSNN ddi véi khoan thu tir
dat vueot mtc du toan duoc giao: tién st dung dat dat 134,1% du toan, tién thué dat
dat 157,7% du toan, tién sir dung dat PNN dat 103,8% du toan. Két qua thu NSNN
nam 2020 ting trudng kha so v6i cung ky va da dong gop tich cuc vao két qua thu
NSNN néi chung.

Két qua thye hién cong tac cai cach hanh chinh, hi¢n dai héa nganh Thué:

Thoi gian qua, bén canh viée tip trung thuc hién quyét liét cac giai phap quan
ly thu, Cuc Thué TP Ha Néi ludn quan tam déy manh cai cach thu tuc hanh chinh
thué, hién dai hoa quan 1y thu thué, diéu nay di giup co quan thué, NNT giam chi
phi va thoi gian tudn thu phap luat thué. Tir d6 gbp phan cai thién hon nita moi
truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh quéc gia, cu thé:

Tich cyc tham gia y kién vao cic du thao Luat, Nghi dinh, Thong tu hudng
dan va hé théng chinh sach thué, phi, 1& phi theo yéu cau ctia B6 Tai chinh, Tong

cuc Thué. Pong thoi Cuc thué ciing kién nghi cip thim quyén cét giam, don gian
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hoéa tha tuc hanh chinh gop phan vao két qua chung ciia nganh nhu giam sb gid thuc
hién thii tuc hanh chinh, s6 1an khai thué ctia NNT.

Phéi hop véi cac nganh, cac cép tiép tuc duy tri, thyc hi¢n tdt co ché “mot cira
lien thong”, tién t&i “mot cira lién théng dién tr”; phdi hop véi cac SO, nganh,
chinh quyén cac quan, huyén, thi xa dé két ndi tao co so dir lidu tap trung phuc vu
t6t cho cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cta timg nganh va caa thanh phd.

Tiép tuc duy tri va déy manh trién khai cac dich vu cong truc tuyén cép do 3-4
& tit ca cac khau trong qua trinh quan 1y thué: c6 182/304 dich vu cong tryc tuyén
do nganh thué cung cap dat cip do 3-4, trong d6 c6 150 dich vu cong da dugc tich
hop thanh cong 1én Céng dich vu cong quéc gia, dat 161 % ké hoach duoc giao nam
2020.

Tuyén truyén hd tro chinh sach thué, trao d6i thong tin véi NNT bang phuong
thire dién tir giap viéce trao ddi, hd trg NNT dugc nhanh chong, kip thoi, thuan tién;
ké khai, nop thué, hoan thué bang phuong thtc dién tir. Tiép tuc trién khai dé an
thuong mai dién ttr va dé an ndp thué khong dung tién mit d6i véi ho kinh doanh.

Pay manh trién khai dé an hoa don dién tir: Cuc Thué d3 xay dung va bam sat
ké hoach, 10 trinh va muc tiéu da dit ra nam 2020; kip thoi trién khai cac chi dao,
huéng dan ciia BO Tai chinh, Tong cuc Thué va Thanh phd; Thuong xuyén tuyén
truyén vé chu truong, loi ich cua viéc sit dung hoa don dién tu dé giip doanh
nghiép, NNT hiéu va déng hanh cing co quan thué. Két qua nam 2020 Cyc thué da
hoan thanh trién khai mé rong ap dung héa don dién tir trude thoi han 3 thang theo
chi dao cta Thanh uy, liily ké dén thoi diém hién tai trén dia ban thanh phé co
143.500 doanh nghiép t6 chirc thong bao phat hanh hoa don dién tir thanh cong (dat
99,5%).

Cong tac ndi nganh:

Céng tdc t6 chirc cdn bo, dao tao béi dudng phdt trién nguon nhdan luc:

Thuc hién cha truong sip xép to chitrc b may cia Bo Tai chinh, Tong cuc
Thué nham cy thé hoéa Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/7/2017 cua Ban chip

hanh Trung wong khoa XII quy dinh mét sé van dé vé d6i méi, sap xép, td chirc bd
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may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua, nam 2020 Cuc
Thué TP Ha Noi da tiép tuc tién hanh sip xép bd may tai cip Chi cuc Thué mot
cach ddng bo, hiéu qua. Cu thé: ngay 26/2/2020 Cuc Thué d3 trién khai hop nhat 4
Chi cuc thué thanh 02 chi cyc thué khu vuc, giam tir 27 xudng con 25 chi cuc Thué
(giam 2 Chi cuc thué va giam 4 doi thué). Can ctr yéu cdu nhiém vu cong tac, Cuc
thué tiép tuc ra soat to chirc b may tai cac Chi cuc thué dé giam tiép 06 ddi thué
lién phuong va ting 07 doi kiém tra thué tai cac Chi cuc thué quan theo mé hinh
loai 1. Pén nay tong s6 doi thué 1a 244 doi thué (giam 07 ddi thué so véi cudi nim
2019).

Nghiém tic trién khai thyc hién cac quy dinh ctaa Chinh pha, B6 Tai chinh,
Téng cuc Thué trong cong tac bd nhiém, bd nhiém lai va cong tac luan phién, luan
chuyén, diéu dong, chuyén doi vi tri cong tac. Thyuc hién Quyét dinh s6 686/QP-
BTC ngay 19/04/2019 cta Bo Tai chinh, Cuc thué da ra soat va day manh cong tac
luan chuyén, diéu dong, chuyén d6i vi tri cong tac, dic biét véi cac chire danh 1a
lanh dao phong, 1anh dao chi cuc Thué, 1anh dao ddi thué. Bén canh do, cong tac
phan cong lai cong viéc trong ndi bo don vi dugc thuc hién thuong xuyén, hi€u qua
g6p phan tao diéu kién cho cong chirc thong thao nhiéu cong viée, nang cao chat
lugng dao tao tai chd

Tang cwong ky ludt, ky cwong hanh chinh, thwc hién tot cong tdc kiém tra néi
bé, gidi quyét don thw khiéu nai té cdo va théng tin qua dwong ddy néng:

Thudng xuyén chi dao, quan triét cac cap lanh dao, cic can bd cong chirc ting
cuong chap hanh ky cuong, ky luat trong cong tac chuyén mon ciing nhu trong giao
tiép, ung xu véi NNT trong qua trinh thyuc thi cong vy, dac biét 1a cdc by phan
thuong xuyén tiép xtc voi NNT nhu bo phan kiém tra, bd phan mdt cua...

Chu trong, ting cudng cong tac kiém tra ndi b dbi véi cac don vi vé viéc chap
hanh chinh sach ché do nhim phat hién, ngan chan va chan chinh kip thoi nhitng sai
sOt, sai pham trong qua trinh thue hién, gop phan thuc hién t6t ky luat, ky cuong
hanh chinh trong ndm 2020. Cuy thé, Cyc thué da thuc hién 209 cudc kiém tra ndi bd

(77 cudc kiém tra trong ké hoach, 132 cudc kiém tra cong vu).
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Nghiém tic thuc hién ké hoach phong, chéng tham nhiing, thie hanh tiét kiém
chdng lang phi ndm 2020; cong tac tiép dan dugc thuc hién ding quy dinh cua phap
luat; cong tac giai quyét don thu khiéu nai, td cao duoc thuc hién kip thoi, dung quy
dinh ctia Luét khiéu nai, t6 cdo va cac vin ban huong dan, dam bao ding trinh tu,
thu tuc.

Céc cbng tac khac:

Cong tac Phap ché: thuc hién hiéu qua cong tic tham dinh cic hd so mién,
giam, hoan thué dam bao chit ché, ding quy dinh; gidm sat dong thoi chuyén tiéu
chi gidam sat trén hé thong giam sat ty dong ddi véi cac hd so duge phan cip theo
quy dinh. Tham muu, thuc hién kip thoi, hiéu qua cong tic phdi hop véi cac co
quan tu phap, tham gia t6 tung vé thué dbi v4i cac vu an diing theo quy dinh. Pong
thoi Cuc thué cling thudng xuyén ra soat cac chinh sach, quy trinh, quy ché, tha tuc
hanh chinh.

Cong tac Quan 1y 4n chi: Cong tac quan 1y hoa don, an chi luén dugc Cuc thué
quan tam trién khai thuc hién hiéu qua. Cong tac quan 1y, theo ddi, bao cdo vé hoa
don ctia NNT duogc duy tri thuong xuyén, qua do phat hién kip thoi nhitng sai 1éch
vé s0 liéu, thiéu sot vé thi tuc hanh chinh va hudng dian NNT theo quy dinh.

Cong tac Tai vu - Quan tri: Cong tac quan 1y tai chinh, tai san va dau tu xay
dung co ban duoc thuc hién theo dung quy trinh, quy dinh. Thuc hién kip thoi, hi¢u
qua viéc xay dung, giao du toan chi cho cac don vi, dam bao tdt nhu cau chi tiéu,
dap tng tbt yéu cau thuc hién nhiém vu cong tac thué cua toan nganh va ché do
chinh sach cua can bg cong chirc.

Cong tac Van phong: Viée tiép nhan, trinh, luan chuyén van ban dugc thuc
hién nhanh chong, kip thoi, chinh xdc theo dung quy trinh ISO 9001:2008, Nghi
dinh 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu vé cong tac vin thu va cac quy
ché, quy dinh cua Cuc thué TP Ha Noi; tiép tuc trién khai ung dung quan ly van ban
dién tir Edoc-TC trong toan nganh. Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cac quy
dinh ctua phap luat, cua nganh vé cong tac luu trlr, dac biét 1a quy dinh vé lap ho so

cong viéc va viéc ndp luu ho so, tai liéu vao luu trit co quan.
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2.2. Thue trang phat trién ngudn nhan lyc tai Cuc Thué TP Ha Noi
2.2.1 Té chirc by mdy ciia Cuc thué TP Ha Nji

Hién nay, Cuc Thué TP Ha Noi c6 21 phong, trong d6 gdm 9 phong tham muu
va 12 phong truc thu. Cuc thué quan 1y doanh nghiép Nha nudc (doanh nghiép do
Nha nuéc nim giit 100% voén diéu 18); doanh nghiép c6 vén nha nuéc (doanh
nghiép do Nha nudc nam giit 100% von diéu 18), doanh nghiép c6 von dau tu nudce
ngoai, doanh nghi¢p khac c6 quy mo kinh doanh 16n; doanh nghi¢p du an hoac
doanh nghiép truc tiép thyc hién dg 4&n BOT, BT, BTO... theo quy dinh cua phéap
luat dau tu; doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh chinh thudc nganh nghé kinh
doanh dac thu nhu hoat dong tai chinh, ngdn hang, bao hiém, chirng khoan, kinh
doanh bat dong san, ké toan, kiém toan, ludt su; doanh nghi¢p thanh lap va hoat
dong trong khu ché xuét, khu cong nghiép, khu kinh té, khu cong nghé cao; doanh
nghiép c6 quan hé lién két; doanh nghiép co phat sinh hoat dong san xut kinh
doanh trén nhiéu dia ban ké khai tap trung tai tru s& chinh va phan bo s6 ndp ngan
sach cho cac dia ban.

Cian ct quyét dinh s6 1836/QD-BTC ngay 08/10/2018 cua Bo Tai chinh quy
dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu té chic cua Cuc thué truc thudc

Téng cuc Thué, mé hinh t6 chirc ciia Cuc Thué TP Ha N6i nhu sau:



Bang 2.1: So dd md hinh t6 chuc cia Cuc thué TP Ha Noi

Pho Cuc
trudéng

Cuc truwéng

Phong tai vu quan tri An chi
Phong cong nghé thong tin
Phong Thanh tra kiém tra s6 1
Phong Thanh tra kiém tra s6 2
Phong Thanh tra kiém tra s6 3
Phong Thanh tra kiém tra s6 4

Pho Cuc
truéng

Phong Tuyén truyén hd trg NNT
Van phong Cuc

Phong Kiém tra ndi bd

Phong Thanh tra kiém tra s6 5
Phong Thanh tra kiém tra s6 6
Phong Thanh tra kiém tra s6 7

Pho Cuc
truéng

Phong quan 1y ng va cudng ché ng thué
Phong T chirc can bo

Phong Nghiép vu du toan phap ché
Phong Ké khai va Ké toan thué

Phong Thanh tra kiém tra s 8

Phong Thanh tra kiém tra s6 9

Phong Thanh tra kiém tra s6 10

2.2.2 Céng tdc té chire, co cdu nguon nhan lic:

Pé thyc hién dung cha truong ctia BO Tai chinh vé phét trién va nang cao chat

luong ngudn nhan luc két hop vai viée dao tao doi ngii CBCC dé tiép can va thong

thao nhiéu linh vuc cong viéc ¢ nhi€u vi tri khac nhau nén Cuc thué da rat quan tam

dén cong tac to chirc can bg, bo nhi€ém lai,quy hoach cén b 1anh dao, luan phién,

luan chuyén va diéu dong chuyén doi1 vi tri cong tac theo dung chi dao ctia Tong cuc

Thué.

2.2.2.1 S6 luong va co cdu CBCC theo bo phan quan 1y:
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Bang 2.2: Co ciu Can bd cong chirc Cuc thué TP Ha Noi theo by phan quan ly:

Niam 2018 Niam 2019 Niam 2020
STT Tén phong S6 | Ty | S6 | Tyie | S8
lwgng % lwgng % lugng | Ty 1€ %
Tong sb 744 | 100% | 722 | 100% | 705 | 100%
1 | Van phong cuc 17| 2.28% 29 | 4.02% 32| 4.54%
2 | Phong to chirc can bo 16 | 2.15% 20 | 2.77% 21 | 2.98%
Phong tai vu quan tri An chi
3 | (Phong cii: Phong quan tri tai vu) 30 | 4.03% 36 | 4.99% 39 | 5.53%
Phong Quan 1y An chi 14 | 1.88%
4 | Phong cong nghé thong tin 28 | 3.76% 25 | 3.46% 26 | 3.69%
5 | Phong Tuyén truyén hd trg NNT 36 | 4.84% 37 | 5.12% 39 | 5.53%
6 | Phong Kiém tra noi bo 28 | 3.76% 27 | 3.74% 28 | 3.97%
7 | Phong quan Iy cic khoan thu tir dat 32 | 4.30% 29 | 4.02% 26 | 3.69%
Phong quan 1y ho kinh doanh cé nhéan
8 | vathu khéc 29 | 3.90% 26 | 3.60% 28 | 3.97%
9 | Phong quan Iy ng va cudng ché ng thué 29 | 3.90% 25 | 3.46% 25 | 3.55%
Phong Nghiép vu du toan phap ché
(Phong cii: Phong tong hop nghiép vu
10 | du toan) 17 | 2.28% 23 | 3.19% 22| 3.12%
Phong Phap ché 18 | 2.42%
11 | Phong Ké khai va K¢é toan thué 50| 6.72% 54 | 7.48% 53| 7.52%
Phong Thanh tra gia chuyén nhugng 20| 2.69%
Phong Thanh tra kiém tra so 1
12 | (Phong cii: phong Kiém tra 1) 40 | 5.38% 39 | 5.40% 33| 4.68%
Phong Thanh tra kiém tra s6 2
13 | (Phong cii: phong Kiém tra 2) 38| 5.11% 36 | 4.99% 31| 4.40%
Phong Thanh tra kiém tra so 3
14 | (Phong cii: phong Kiém tra 3) 34 | 457% 34 | 4.71% 33| 4.68%
Phong Thanh tra kiém tra s6 4
15 | (Phong cii: phong Kiém tra 4) 37| 4.97% 32 | 4.43% 32 | 4.54%
Phong Thanh tra kiém tra s6 5
16 | (Phong cii: phong Kiém tra 5) 35| 4.70% 43 | 5.96% 41| 5.82%
Phong Thanh tra kiém tra s6 6
17 | (Phong cii: phong Kiém tra 6) 37| 4.97% 39 | 5.40% 38 | 5.39%
Phong Thanh tra kiém tra s6 7
18 | (Phong cii: phong Thanh tra 1) 42 | 5.65% 39 | 5.40% 37| 5.25%
Phong Thanh tra kiém tra s 8
19 | (phong cii: phong Thanh tra 2) 39| 5.24% 41 | 5.68% 34| 4.82%
Phong Thanh tra kiém tra s6 9
20 | (phong cii: phong Thanh tra 3) 39| 5.24% 40 | 5.54% 39| 5.53%
Phong Thanh tra ki€m tra so 10
21 | (phong cii: phong Thanh tra 4) 39 | 5.24% 48 | 6.65% 48 | 6.81%

Nguén: Cuc thué TP Ha Ngi va s6 liéu tdc gia ty tinh toan
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Nam 2018 Cuc thué cé 24 phong, Can cir quyét dinh sé 1836/0D-BTC ngay
08/10/2018 Cuc dd co cdu lai cdc phong ban giam xuéng con 21 phong.

Qua bang trén thi mic d¢ chuyén mon hoa theo nhom linh vyc rat rd rét tai
Cuc thué TP Ha Noi. CBCC duogc phan bd vao 21 phong véi chirc ning, nhiém vu
khac nhau. Cong viéc dugc phan theo linh vuc chuyén mén doc 1ap dé thuc hién
theo hinh thirc chuyén mon hoa dé hiéu qua cong vi¢c s€ cao hon. Tuy nhién, viéc
phan cong theo hudng chuyén mén hoa ciing c¢6 anh huong dén chat luong cong
viéc va hi¢u qua cong viéc khi thyc hién cong tac luan phién, luan chuyén can bd
ctia Cuc thué. Do d6, viéc dao tao trinh d6 nghiép vu dé can bo dap ung ngay yéu
cau cong viéc sau luan phién, luan chuyén 1a mot thach thic 16n doi vdi nganh thué.
2.2.2.2 S6 luong va co cau CBCC theo chiic ning:

Bang 2.3: Co cAdu CBCC Cuc thué TP Ha Noi theo chirc ning:

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Chi tiéu Sé Sé Sé
lwong Ty 1€ % lugng | Tylé % | luwgng Ty 1€ %
Tong sb 744 100% 722 | 100% | 705 100%
Lanh dao Cuc 4 0.54% 4 0.55% 4 0.57%
Céc phong tham muu 279 37.50% 272 | 37.67% | 281 39.86%
Céac phong truc thu 461 61.96% 446 | 61.77% | 420 59.57%

Nguén: Cuc thué TP Ha Ngi va sé6 liéu tac gia ty tinh toan

Ty 1€ CBCC hién dang cong tac tai cac phong tham muu va céc phong truc

thu hién nay tai Cuc Thué TP Ha Noi kha hop 1y. Diéu nay di thé hién cong tac
tham muu d3 dugc Cuc thué rat quan tAm, dic biét trong cong tac tuyén truyén phd
bién chinh sach dugc Cuc thué dua 1én hang dau trong cong tic quan ly thué dam
bao huéng dan NNT ké khai va nop thué day du, dung thdi han va giam bét cac Vi
pham x4y ra trong linh vuc thué, hoa don. Bén canh do, ty 1€ CBCC cong tac tai cac
phong tryc thu c6 giam nhung van cao hon ty 16 CBCC tai cac phong tham muu 1a
mot ty 16 hoan toan phu hop véi tinh hinh thyc té quan 1y thué hién nay. Trong
nhirng nim gan dy, do anh hudng chung ctia nén kinh té nén cac doanh nghiép gip
nhiéu khé khin trong kinh doanh din dén nay sinh tdm 1y va thoi quen chdy i no

thué, ké khai thiéu thué, trén thué nén Cuc thué di chu dong bd tri CBCC tai cac
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phong truc thu cao hon nhdm quan 1y, gidm sat viéc ké khai, kiém tra hd so khai

thué.

2.2.2.3S6 luong va co cAu CBCC theo dd tudi:

Bang 2.4: Co cAiu CBCC Cuc thué TP Ha Noi theo dd tudi:

s en Nam 2018 Nam 2019 Niam 2020
Chi tiéu - - .
So lwong | Ty 1€ % So lwong Ty 1€ % So lwong Ty 1€ %
Téng ) 744 | 100% 722 100% 705 100.00%
Duéi 35 tudi 165 | 22.18% 198 | 27.42% 211 29.93%
Tir 35 - 50 tudi 399 | 53.63% 369 | 51.11% 358 50.78%
Trén 50 tudi 180 | 24.19% 155 | 21.47% 136 19.29%

Nguén: Cuc thué TP Ha Ngi va s6 liéu tdc gia ty tinh toan

Do yéu cau nhiém vu cia ting thoi ky nén co cau to chirc bd may bén trong
ctia cac don vi trong nganh thué ciing c6 nhitng bién doi theo dé phu hop véi tinh
hinh chung.

S6 lugng CBCC ¢ d6 tudi dudi 35 chiém 30% trén tong sb lao dong cia
Cuc thué. bay Ia luc luong lao dong tré, nang dong va da dugc dao tao co ban. Tuy
nhién day 1a lyc luong lao dong mdi vao nganh, chua c6 nhiéu kinh nghiém trong
cong tac nén can duoge dao tao, bdi dudng thém.

So luong CBCC c6 do tudi tir 35 dén 50 tudi chiém mot ty trong rat cao,
trung binh trén 50% so véi tong sb lao dong. Pay 1a luc lwong nong cdt cua Cuc
thué, ho c6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac va da déng gop rat nhidu trong cong
cudc thuc thi nhi€ém vu ctia nganh, dac biét 1a ctia Cuc thué TP Ha Noi.

Sb lwong CBCC ¢ do tudi trén 50 chiém 19%, day 1a sb lao dong c6 kinh
nghiém cong tac tir nhitng ngay dau thanh 14p nganh thué. Ho da s 13 nhitng nguoi
chuyén sang tir nganh tai chinh, c6 nhiéu kinh nghiém thuc té nhung hién nay viéc
ap dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y thué 1a mot tré ngai ddi véi ho.

Véi ty 1€ CBCC trong cac do tudi lao dong trén cua Cuc Thué TP Ha Noi vé
co ban 1a phu hop voi thuc té. Tuy nhién, trong thdi gian téi Cuc thué can tiép tuc
dao tao va bdi dudng ddi ngil cong chirc tré mot cach bai ban, chuyén sau, nhiéu ky

ning dé dap Gmg yéu ciu coéng viéc mang tinh phuc vu nhu hién nay. Pong thoi
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cling nén dao tao mdt doi ngli can bd ké can, du ngué)n cho luc lugng cén bd chuin
bi dén tudi nghi huu.
2.2.2.4 S6 luong va co cdu CBCC theo gidi tinh:

Bang 2.5: Co cdu CBCC Cuc thué TP Ha Nbi theo gi6i tinh:

Niim 2018 Nim 2019 Niim 2020
Chi tiéu Sé Sé Sé
lugng | TyI1é % lugng | Tylé % | lugng Ty 1€ %
Tong sb 744 100% 722 100% | 705 | 100.00%
Nam 270 | 36.29% 250 | 34.63% | 219 31.06%
nit 474 |  63.71% 472 | 65.37% | 486 68.94%

Nguén: Cuc thué TP Ha Ngi va s6 liéu tdc gia ty tinh toan

Hién nay tai Cuc Thué TP Ha Noi, ty 1¢ CBCC nix nhiéu hon CBCC nam.

Nam 2020 ty 18 nit 12 69%, ty 1é nam 13 31%. Ty 1é nit ting dan déu va ty 1¢ nim

giam dan déu trong nhirg nim gan day. Ty 1¢ nay kha phu hop véi yéu cau quan Iy

theo chirc niang nhiém vy ciia nganh thué va phu hop véi dic diém cong viéc. Can

bd nit ¢6 nhiéu vu diém trong viéc hudng dan, giai thich va thuyét phuc NNT do ho

thuong mém déo, cham chi va kién tri. Tuy nhién véi ty 1 nit gip doi ty 1é nam

cling 1a mot tré ngai cho Cuc thué do CBCC nit thudong hay phai nghi lam do thai

san, con Om dau nén anh huéng dén viéc diéu hanh cong viéc, cac CBCC phai cang
dang cong viéc ctia nhau trong thdi ky nghi ché do.
2.2.2.5 S6 luong va co cdu CBCC theo trinh do:

Bang 2.6: Co ciu CBCC Cuc thué TP Ha Ngi theo trinh d¢:

_ Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Chi tiéu S S6 S
lwong Ty 1€ % lwong Ty 1€ % lwong Ty 1€ %
Tong sb 744 100% | 722 100% 705 | 100.00%
Thac si 220 2057% | 225| 31.16% | 225| 31.91%
Pai hoc 497 66.80% | 476 | 65.93% | 459 | 65.11%
Cao déng 10 1.34% 6 0.83% 7 0.99%
Khac 17 2.28% 15 2.08% 14 1.99%

Nguén: Cuc thué TP Ha Ngi va s6 liéu tdc gia ty tinh toan
Trong nhitng nim gan day co cdu CBCC c6 thay d6i theo trinh d6 hoc van do nhiéu
nguyén nhan nhu: do nén kinh té ngdy cang phat trién, xu thé hoi nhap véi khu vuc

va thé giéi nhanh nén dé dap tng yéu cau quan 1y, Cuc thué da tao diéu kién thuin
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loi cho CBCC tham gia cac khoa dao tao dai han, ngin han tir d6 ciing gbp phan
tang ty 1é thac si trong nhitng nim gan day. Ngoai ra, do dic thu CBCC cia Cuc
thué dwoc chuyén nganh tir nganh Tai chinh sang nén lwong can bd chuan bi dén
tudi nghi huu nhiéu do d6 nhitng nim gan ddy da tuyén dung dugc mot lugng 16n
CBCC c¢6 trinh d¢ thac si, dai hoc ... Tuy nhién, dé dap ung duoc yéu cau nhiém vu
trong cong tac quan Iy NNT, vé mat sé luong thi CBCC Cuc Thué da dap tmg duoc
nhung vé mat chét lugng thi chua ddm bao vi mdt s CBCC duoc tuyén dung cé
trinh d6 thac si nhung khong thudc linh vyc Thué, thiéu k¥ ning 1am viéc chuyén
nghiép theo nhom, thiéu k¥ ning tong hop. Do vay, trong thdi gian toi, Cuc thué

van tiép tuc dao tao, bdi dudng nham bd sung kién thirc va k¥ ning cho CBCC.

500 -
450
400 -
350 -
300 - M Thac si
250 - = bai hoc
200
150 -
100 -
50 -
|

Cao ding

W khac

Sé lwong

Sé lwong Sé lwong

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Hinh 2.1 Biéu d6 co ciu CBCC cuc thué TP Ha N@i theo trinh dd
2.2.2.6 Sb luong va co cAu CBCC theo trinh d6 1y luén chinh tri:
Bang 2.7: Co cdu CBCC Cuc thué TP Ha Ngi theo trinh dd 1y ludn chinh tri:

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Chi tiéu Sb S6 So Ty 1
lwgng | Ty 1€ % | lwgng | Ty 1€ % | luwong %
Tong sb 744 | 9.01% | 722 | 13.16% 705 | 15.04%
Cao cip LLCT 7] 0.94% 15| 2.08% 21| 2.98%
Trung cap LLCT 60 | 8.06% 80 | 11.08% 85 | 12.06%

Nguén: Cuc thué TP Ha Néi va sé liéu tac gia ty tinh toan
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Qua bang 7 ta théy, Cuc thué TP Ha Noi duge dao tao vé trinh do 1y luan chinh tri
chua nhiéu. Trong nhitng nim téi cdn quan tdm dén cong tac dao tao 1y ludn chinh
tri khong nhiing cho CBCC gitt chttc vu lanh dao phong ma con ca CBCC khong
gilt chtrc vu lanh dao nham trang bi kién thirc, nhan thtc ding dén vé chinh tri trong
tinh hinh hién nay dé déi ngii CBCC nay nim dugc thach thirc, co hoi, diém yéu,
diém manh va xu hudng chinh trj thé gidi cling nhu tinh hinh chinh tri trong nuéc tir
d6 c6 nhan thirc ding dan va cé 1ap truong tu tudng viing vang trude 4m muu va
dién bién hoa binh cia cac thé luc phan dong.

2.2.2.7 S6 luong va co cdu CBCC theo ngach chuyén mén:

Ngach chuyén mon ctia CBCC tai Cuc Thué TP Ha Noi hién nay chua déng déu do
khi tuyén dung thi tuyén dung theo cic ngach chuyén mon cia Tong cuc thué:
ngach kiém tra vién thué, kiém tra vién thué chinh, chuyén vién, chuyén vién chinh.
Sau khi trang tuyén s& bd tri cong viéc va luan phién, ludn chuyén CBCC theo quy
dinh can cr vao nhu cau sir dung lao dong cua tirng phong ban.

Bing 2.8: Co cAu CBCC theo ngach chuyén mén

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Chi ti¢u Sb Ty1é | Sb So Ty 18

lwgng % lwgng | Ty 1€ % | lwong %
Tong sb 744 | 100% | 722 | 100% 705 | 100%
Kiém tra vién chinh 10 | 1.34% 15| 2.08% 18 | 2.55%
chuyén vién chinh 5| 0.67% 7] 097% 12| 1.70%
Kiém tra vién 378 | 50.81% | 425 | 58.86% 472 | 66.95%
chuyén vién 351 | 47.18% | 275 | 38.09% 203 | 28.79%

Nguén: Cuc thué TP Ha Ngi va s6 liéu tac gia ty tinh toan
Bang 8 trén day cho thiy sb luong chuyén vién chinh va kiém tra vién chinh cta
Cuc thué TP Ha Noi dang rat thap, chua dat dugc 10%, ngach kiém tra vién gan gap
d6i ngach chuyén vién. Trong thoi gian téi Cuc thué TP Ha noi phai tap trung dao
tao dé co6 thém CBCC du diéu kién dy thi nang ngach va dé)ng tho1 bao cao Téng

cuc Thué dé xin thém chi tiéu dy thi.



50

500 -
450
400

350 -
300 - ® Kiém tra vién chinh

250 - chuyén vién chinh

200
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Hinh 2.2: Biéu d6 s6 lwgng va co ciu CBCC theo ngach chuyén vién
* Panh gia vé cong tac to chirc, co' cAu ngudn nhan lwe:
Dé xem xét cong tac to chic, co cdu ngudn nhan luc c6 anh huong dén phat trién
ngudn nhén lyc tai Cuc thué TP Ha Noi hay khong thi phai danh gia théng qua viéc
phong van chuyén siu va khao sat vé cong tac nay. Qua qua trinh phong van bang
phiéu hoi (phu luc 02) dbi véi 350 CBCC tai Cuc thué TP Ha Noi lién quan dén
cong tac tuyén chon va sir dung nhan luc thong qua cu hoi sau:
Cdu 2: Anh/chi danh gia thé nao vé cong tdc tuyén chon va sw dung nhan lyc tai
Cuc thué TP Ha Ngi?
Két qua phong véan cho thiy da phan CBCC déu hai 10ng vé cong tac tuyén chon va
st dung nhan lyc tai cuc thué TP Ha Noi. Tai budi phong van di thu thap duoc mot
s6 yéu t6 anh huong dén viéc tuyén chon du sb luong va sir dung ngudn nhan luc
hiéu qua tai Cuc thué TP Ha Noi nhu sau:
V& viéc tuyén chon du sé lwong ngudn nhén lyc gdm cac yéu to:
- Hoat dong tuyén dung dua trén ké hoach va nhu cau st dung nhan lyc cta t6 chuc
- Kénh thong tin dang tuyén
- Cong tac tuyén dung

- Bai thi va cau hoi phong van
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- T6 chirc da tuyén duoc ngudi nhr mong mudn
V& sir dung ngudn nhan lyc hiéu qua gdm cac yéu to:
- Cong tac phan cong nhiém vy cho CBCC
- Cong tac luan phién, luan chuyén
- Khéi luong cong viée da giao
- Trinh d§ ngoai ngi
- Trinh d6 tin hoc.
2.2.3 Céng tdc dao tao, béi dwong nguon nhéin lic:
2.2.3.1 Cong tac dao tao nguén nhan luc:
Xac dinh “d6i mai, sang tao, nang cao nang suét lao dong cua céan bd thué; tang
cudng phdi hop nang cao chat luong, hiéu qua trong thuc thi nhiém vu quan ly
thué” 1a mot trong hai khau dot phé trong thyc thi nhiém vu cua Cuc thué TP Ha
Noi, Cuc thué luén quan tdm va trién khai cic chuong trinh dao tao khong nhimng
nham nang cao trinh dé chuyén mén nghi€p vu ma ca phém chét, dao dirc. Mic du
trong bdi canh tinh hinh dich bénh Covid — 19 dién ra phirc tap, phai 4p dung nhiéu
bién phéap gian cach theo Chi thi 15, Chi thi 16 ctia Thu tudéng Chinh phu, Cuc thué
TP Ha Noi di trién khai cic phuong an dao tao bdi dudng méi mang tinh sang tao
va d6i méi nhu: bién soan tai lidu bdi dudng vé k¥ nang thanh — kiém tra dé gui cho
CBCC nghién ciru nham nang cao nghiép vu; Phdi hop véi cac don vi dao tao mo
cac 16p tap huén truc tuyén cho cong chirc vira dam bao thuc hién nghiém Chi thi
16 cia Thu tuéng vira hoan thanh ké hoach dao tao, boi dudng da dé ra gop phan
nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vy, dao duc cong vu cho CBCC, qua d6 duoc
Téng cuc thué danh gia cao va dugc CBCC nhiét liét huéng ung.

Hang nam, vao cudi thang 12 cac Phong s& can cir VAo nhu cau ciia minh lap
ké hoach can dao tao, boi dudng giri van phong Cuc thué. Ké hoach dao tao cua cac
phong phai xac dinh r6 ndi dung, muc ti€u dao tao va dbi tuong dao tao bam sat vao

muc tiéu ctia Cuc thué trong timg thoi ky, giai doan. Ngoai ra Cuc thué ciing to
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chirc mot sb chuong trinh dao tao mang tinh chit dinh ky: dao tao ISO, dao tao can
b6 mai, dao tao phong chéng chay no...

Vé phuong phép dao tao: Cyc thué TP Ha Noi chil yéu ap dung phuong phap
dao tao ngan han (dudi 12 thang) cho CBCC: Cyc t6 chic cac khoa dao tao nang
cao chuyén mén nghiép vu theo cac chuyén dé thanh tra, kiém tra. Ngoai ra, cin cr
vao ké hoach va chi tiéu tuyén dung néu c6 thém cac cong chic méi duoc tuyén
dung thi cac cong chirc cii s& duoc phan cong huéng dan cong chirc méi theo dung
quy dinh. Trong qua trinh huéng din ciing tién hanh dao tao bd sung thém vé
chuyén mén, k¥ ning trong giai quyét cong viéc.

V& chi phi dao tao: hing ndm Cuyc thué phé duyét kinh phi dao tao nhan su
va Vin phong cuc cin ¢t vao nhu cau dao tao cta cac phong dé xdy dung cac ké
hoach dao tao phu hop: dao tao ngén han, dao tao dai han, dao tao chuyén sau, dao
tao co ban...

Vé két qua dao tao: Ddi voi cac CBCC duoc t6 chirc bén ngoai nhan ddo tao
thi sau mdi 1an dao tao déu co chirng chi, ching nhan nop vé Cuc thué. Pbi voi
nhirng 16p dao tao ngén han do Cuc thué dao tao thi sau mdi dot dao tao déu phai co
bai kiém tra, bai thu hoach dé danh gia két qua dao tao. Két qua dao tao vé chuyén
mon, nghi¢p vu cling 1a mot trong nhiing ti€u chi dé Cuc thué TP Ha Noi xem xét
trong viéc diéu chuyén, luan phién, luan chuyén CBCC.

Bang 2.9: cong tic dao tao tai Cuc thué TP Ha Ni

, , Boi duwdmg chuyén mén nghiép vu

Tong so - Pao tao ly

Boi
lwgt Quan ly Nha L luén chinh

Niam Tin hoc chuyén mon dudng
nguwoi nuéc tri

khéc
2018 1164 25 95 1012 32
2019 1694 22 110 1520 42
2020 4446 30 121 4223 72

Nguo”‘n

: Cuc thué TP Ha Ngi va s6 liéu tdac gia ty tinh toan
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2.2.3.2 Cong tac bdi dudng ngudn nhan lyc:

Cuc thué Thanh phé Ha Noi xac dinh viéc nang cao hi¢u qua cua td chirc bo
may, chat lwong ngudn nhan lyc va chip hanh ky cwong, ky luat 1a rat quan trong
d6i voi sy phat trién cua co quan. Cuc thué d3 quan tdm dén:

- Tang cudng trach nhiém cia ngudi ding dau trong cong tac bdi dudng phat
trién nhan luc nham nang cao hiéu qua cong tac quan 1y thué vé moi mit.

- Thyc hién t6t Luat Can bo, cong churc va cac van ban phap luat cé lién
quan, thuc hién t6t cong tac luan phién, luan chuyén, b nhiém can bo theo diing
quy dinh cua Nha Nudc, ciia nganh.

- Néang cao hiéu qua cia cong tic boi dudng, bdi dudng chuyén siu vé
chuyén mon nghiép vu cho ddi ngii CBCC cia Cyc thué nham nang cao hiéu qua
cong viéc.

- Tang cudng cong tac kiém tra trong ndi bo dé giam sat viéc thyc hién dung
cac quy trinh, quy dinh cua nganh. Pong thoi chan chinh kip thoi 1& 16i 1am viée, ky
cuong ky ludt trong co quan dam bao toan bd CBCC hiéu, thuc hién nghiém cac
quy dinh vé 18 1i tac phong 1am viéc.

- Xt ly nghiém cac truong hgp cac hanh vi ti€u cuc, vi pham cac quy dinh
ctia nganh nham giir nghiém ky cuong, ky lut. Tang cuong cong tac bdi dudng cho
CBCC vé cac k¥ nang dé mg xir phu hop, nhanh nhay trong cac tinh hudng giai
quyét cong viéc khong dé xay ra cac ruai ro khi thyc thi nhiém vuy.

* Panh gia vé thwc trang cong tac dao tao va bdi dudng ngudn nhin lue:

bé danh gia vé thuc trang cong tac dao tao va boi dudng nguén nhan luc tai Cuc
thué TP Ha Noi can duogc thyuc hién thong qua qua trinh phong van bang phiéu hoi
(phu luc 02) d6i véi CBCC thong qua cau hoi sau:

Cau 3: Anh/chi ddnh gid thé nao vé hoat dong dao tao, phdt trién va danh gid
ngué‘n nhén luc tai Cuc thué TP Ha N§i?

Két qua phong van cho thdy da phan CBCC déu hai long vé cong tac dao tao dam

bao chat luong, dap ung duoc yéu ciu ngay cang cao cho cuc thué TP Ha Noi. Tai



54

budi phong van da thu thap duoc mot sb yéu td lién quan dén viée dao tao dam bao
chat lugng ngudn nhan luc dap tng duge yéu ciu ngay cang cao ctia Cyc thué TP
Ha No1 nhu sau:
- Puoc tham gia day du cac khoa tip huin
- Noi dung ddo tao dap tng duoc yéu cau thyc tién
- Giang vién dao tao
- Co s6 vat chat phuc vu cong tac dao tao
- Quan ly va danh gia hiéu qua cac chuong trinh dao tao.
2.2.4 Céng tic dinh gid va xép loai nguon nhdn liwc tai Cuc thué Thanh
pho Ha Néi
2.2.4.1 Cong tac danh gia va xép loai ngudn nhan lyc:

banh gia nhan lyc va xép loai nhan luc tai Cuc thué TP Ha Ndi duge thuc
hién thudong xuyén theo ting quy. Cuc thué TP Ha Noi di xay dung phan mém danh
gia gém mot hé théng céc tiéu chi, chi sb dé qua do6 xac dinh dugc su céng hién ddi
v&i mie dd hoan thanh nhiém vu cia CBCC. Két qua danh gia la co so dé tra luong
tang thém, quy hoach, st dung, dai ngg, khen thuong, ky luat, b6 nhiém, dao tao,
bdi dudng va phét trién cong chirc mot cach phu hop. Hoat dong danh gia va xép
loai cong chirc dugc Cuc Thué thuc hién theo quy dinh ctia Luat can bd, cong chirc
va nghi dinh dinh s6 56/2015/ND-CP ngay 9/6/2015 cta Chinh phu vé danh gia va
phan loai can bg cong chirc, vién chuec.

Bang 2.10: cong tac danh gia va xép loai nguén nhan lyc

Két qua danh gia
3 Tong sb Hoan thanh | Hoan thanh s Khong hoan
N PR .
am CBCC xuat sic tot nhiém Hoa.rl thanh thanh nhiém
en : nhiém vu
nhiém vu vu : : vu

2018 744 25 709 10

2019 7122 32 678 12

2020 705 35 640 30 5

Nguo”‘n: Cuc thué TP Ha Ngi va s6 liéu tac gia ty tinh toan
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Hién tai & Cuc thué TP Ha Néi thi chi c6 CBCC thudc khdi truc thu (Phong
thanh tra, kiém tra, Phong TNCN, Phong quan 1y Dat) co tiéu thirc ddnh gia sat
nhat: danh gia theo sb thu thuc té cua cic phong. Cong tac danh gia két qua thuc
hién cong viéc dé tir 46 co6 thé danh gia ngudn nhan lyc tai Cyc thué TP Ha Noi da
duoc thuc hién nhung chua chuyén nghiép, chua dung cac phuong phap khac nhau
dé danh gia va chua thong tin phan hoi cho ngudi dénh gia 1y do tai sao lai co su
danh gia nhu vay tir cac cap lanh dao.

Cuc thué TP Ha Nai dang thyc hién danh gia thuc hién cong viéc cua CBCC,
nguoi lao dong theo hai phuong phap sau:

- Phuong phap thang do danh gia dd hoa: ngudi danh gia s& cho ¥ kién danh
gia vé viéc thyc hién cong viéc ciia ddi tuong duoc danh gia theo ¥ kién chu quan
ctia minh theo mot thang do tir thap dén cao.

- Phuong phap quan 1y bang muc tiéu: nguoi 1anh dao bd phan véi timg cong
chtrc, nguoi lao dong xay dung cac muc ti€u thuc hién cho thoi ki tuong lai. Nguoi
lanh dao st dung muc tiéu d6 dé danh gia nd lyc ctia nhan vién va cung cip céc
thong tin phan hodi cua ho. Do mdi phuong phap déu c6 nhitng vu diém va nhuoc
diém khac nhau nén Cuc Thué di két hop 2 phuong phap ndy nham khic phuc
nhuge diém va phat huy uu diém cia ca 2 phuong phap. Cuc thué TP d3 s dung
phuong phép thang do dd hoa cho phiéu danh gia cho diém va phan ké hoach cong
tac thi sir dung phuong phap quan 1y bang muc tiéu.

Cac tiéu chi do luong thuc hién cong viéc:

Hé thé)ng danh gia thuc hién cong viéc tap trung vao thai do, hanh vi thyuc hién cong
viéc chir khong phai chu trong dén két qua cong viéc hay pham chét ctia nguoi lao

dong khi thuc hién cong vi¢e d6. Chi tiét cac tiéu chi danh gia:
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Di¢m ]
Pidm tw Piém
STT Noi dung t6i da cha}m, du’q;c
de duyét
xuat
| | Tiéu chi 1: Thye hién nhiém vu chinh tri dwogc giao gom 75
Vé thue hién nhi¢m vy chuyén mén dugc giao trong ky
danh gia ‘chung cho tat ca ca nhan (theo khoi luwgng, chat
1 | lwong, tién do, hiéu qua cong viéc & tirng vi tri, tirng thoi 65
gian, bao gom ca nhiém vu thu’o’ng xuyén, dot xuat)
(khdng bao gdm cac cong viéc & tiéu chi 1.2), cu thé:
Hoan thanh 100% cong vi¢c dwoc giao dung tién dp dam .
1.1 | bdo chat lugng (tuy theo chat lwgng tot, khd, trung binh dé 65
cho diem):
Chat lugng t6t: Giai quyét dung quy trinh, quy dinh hién hanh
dam bao hi€u luc, hi€u qua c6 tu duy sang tao, doi mdi; tham
a X O [ R , , 21 A Z- 65
muu d€ xuat hiéu qua, cé tac dong, lan toa; co su noi bat, noi
troi
Chat lwong kha: Giai quyét dang quy trinh, quy dinh hién
b | hanh dam bao hiéu lyc, hi¢u qua co6 tu duy sang tao, d61 moi; 62
tham muu dé xuat hiéu qua
Chét luong trung binh: Giai quyét dang quy trinh, quy dinh
C A1 59
hién hanh
12 Hoan thanh tir 90%- dwoi 100% cong viéc dwoc giao (tuy 60
' theo chit lu’ang tot, kha, trung binh dé cho diém):
Chat luong tot: Giai quyét dung quy trinh, quy dinh hién hanh
dam bao hi¢u luc, hi€u qua c6 tu duy sang tao, do6i moi; tham
a U A TP . , Xe 1 Ap LAt 60
muu dé xuat hiéu qua, cé tac dong, lan toa; co su noi bat, noi
troi
Chat luong kha: Giai quyét diing quy trinh, quy dinh hién
b | hanh dam bé:O hiéu lyc, hi¢u qua co6 tu duy sang tao, d6i mai; 57
tham muu dé xuat hi¢u qua
Chat lugng trung binh: Giai quyét ding quy trinh, quy dinh
c A1 54
hién hanh
13 Hoan thanh tir 70%- dwéi 90 % cong viéc dwgc giao (tiy 55
' theo chat lwong tot, khd, trung binh dé cho diém):
a | Dat chit lugng kha tré lén 55
b | Chét luong trung binh tré xubng 50
14 Hoan thanh dwéi 70% cong viéc dwgc giao (tity theo chit 35
" | lwong tot, kha, trung binh dé cho diém):
a | Dat chit lugng kha tré 1én 35
b | Chét lugng trung binh tré xubng 25
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Chim diém danh cho c4 nhan trong ky dwgc giao khoi
lwong cong viéc nhiéu hon va tinh chit cong viéc kho hon
s0 véi mit bang chung (ngoai cong viéc chung tai diém
1.1. con dwoc giao thém cac cong viée tong hop bao cdo,
xdy dung chwong trinh ké hoach, nghién ciru chuyén séu,
nghién ctru chuyén dé, dé 4n, giai phap....doi héi co tw duy
sang tao, am hiéu chuyén mén, diu tw nhiéu thoi gian, tri
lye hoiic 1ap dwoge thanh tich ddt xuat mang lai hiéu qua
cao), cu thé:

10

Hoan thanh 100% cong viéc dugc giao ding tién 4o dam bao
chat lu:ong tot Bugc danh gia co két qua xur ly, giai quyét
cong viée xuat sic, ¢6 tu duy, sang tao hodc thé hién la nguoi
¢6 bé day kinh nghiém va k¥ nang xt 1y cong viéc noi troi; co
su nghién ctru, tim toi tham muu giai quyét cong viéc mang
lai hiéu qua cao va co nhitng dong gop dang ké.

10

Hoan thanh 90% dén dudi 100% cong viéc, dam bao chat
luong va dugc danh gia co ket qua xu ly, giai quyet cong viéc
t6t, phat huy sang kién, cai tién hodc c6 su d6i méi, van  dung
nhing kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém vao cong viéc tot va
¢6 trach nhi¢m cao trong cong viéc.

Hoan thanh 70 d&én dudi 90% cong viéc, dam bao chét luong
va dugc danh gia két qua xu 1y, giai quyét cong viéc kha, co
kinh nghiém va trach nhi¢m trong cong viéc.

Hoan thanh duéi 70% cong vi¢c dam bao chét luong va duoc
danh gia két qua xu ly, gidi quyét cong viéc co chat lugng,
hi€u qua, cé tinh than trach nhi€m cao trong cong viéc.

Tiéu chi 2: Panh gia vé ning lue, trinh d9 chuyén mén
nghiép vu; tinh than chii dong, sang tao trong thue hién
nhiém vu dwoc giao; kha ning tap hop trong don vi dé
trién khai thwe hién nhiém vu va xdy dung don vi doan
két, thong nhat.

10

Puogc danh gia c6 nang luc ndi trdi; ludn co tinh than chu
dong, sang tao trong thyuc hién nhiém vu dugc giao; c6 kha
nang t6t vé tap hop trong don vi dé trién khai thuc hién nhiém
vu va xay dung don vi doan két, théng nhit.

10

Pugc danh gia c6 nang luc cao; ludn cé tinh than chu dong,
doi méi trong thuc hién nhi¢m vu duoc giao; c6 kha nang vé
tap hop trong don vi dé trién khai thuc hién nhiém vu va xay
dung don vi doan két, thong nht.

Puoc danh gid c6 nang luc; c6 tinh than chi dong trong thuc
hién nhiém vu dugc giao; co thé tdp hop trong don vi dé trién
kha}l thuc hién nhi€ém vu va xay dung don vi doan Kkét, thong
nhat.
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Puogc danh gia con han ché vé nang luc, tinh chu dong sang
tao, tinh than chu dong trong thuc hién nhiém vu dugc giao
chua cao; kha ning tap hop trong don vi dé trién khai thuc
hién nhiém vu va xdy dung don vi doan két, thong nhat chua
dat yéu cau.

Tiéu chi 3: Panh gia vé tinh gwong miu, chip hanh
dwong 16i, chii truong, chinh siach cia Déing va phap luét
cua Nha nuéc; vé pham chét chinh tri, dao dirc; cé 16i
song lanh manh, chap hanh nghiém ky luit, ky cwong
trong co quan, to chirc, don vi;

Ludn ludn thé hién tét vai tro va vi tri ciia ban than vé cac ndi
dung trong tiéu chi

Bi to chirc, ca nhan phan 4nh vé tinh tudn thu cac ndi dung
lién quan dén tiéu chi; qua kiém tra két luan thong tin phan
anh 1a dung hodc hau hét noi trong thong tin phan anh 13 ding
thi mdi 1an trir 01 diém.

Tiéu chi 4: Panh gia vé tw twong, thai do va dam bao
dung muec trong glao tlep, Xt sw ¢0 van héa trong giai
quyet cong viéc; 16 song, tac phong va 18 16i 1am viéc
trong thuc thi cong vu;

- Thuong xuyén chap hanh, to chirc, thuc hién tbt cac noi
dung trong tiéu chi va khong dé xay ra vi pham

- Bi co quan, to chirc hoic ca nhan phan 4nh vé tac phong,
thai dg, van hoa ting xir va céc ndi dung lién quan dén tiéu
chi; qua kiém tra két luan thong tin phan anh 1a dung hoic
hau hét ndi trong thong tin phan anh 1a dung thi mdi 1an trir
01 diém.

Tiéu chi 5: Panh gia vé viéc néu cao tinh thin trong cong
tac, tin tuy gidi quyét cong viée; thwe hién tot viéc phong,
chdng cac hanh vi cira quyén, hach dich, giy khé khin,
phién ha, tiéu cwe, tham nhiing, tham 6, ling phi; phdi
hop chit ché, c6 hiéu qua véi ca nhan, td chirc c6 lién
quan trong qua trinh thuc hién nhiém vu;

- Pam bao thyc hién tot cac ndi dung trong tidu chi va khong
c6 vi pham

- Mbi cong van chan chinh, phé binh ctia Cuc Thué hoic cta
cap trén va S nganh c6 ndi dung lién quan dén nhiém vu
dugc Phong, VP, D61 phan cong cho ca nhan thyc hién thi trir
01 diém

- Trong ky néu cong chirc c6 két luan mic khuyét diém, sai
pham phai | kiém diém, ha bac thi dua... (chua dén murc xur Iy
ky luat) mdi 1an trir 01 diém. Thoi gian bj trir diém tuong tmg
v6i1 thoi gian bi két luan ha bac thi dua.
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- Trong ky néu cong chirc bi xur 1y ky lut tir mirc khién trach
trd 1én trir 05 diém va xép loai khong hoan thanh nhi¢m vu

TONG DIEM: 100

XEP LOALI:

Cong chirc, nguoi lao dong s& ty danh gia vao mau phiéu danh gia theo céc
chi tiéu trén, sau d6 Trudng phong s& danh gia lai va cung nhan vién thong nhat két
qua. Tiép theo, mot ban tong hop két qua s& do doi truong gilt, mot ban luu tai doi,
con mot ban s& giri dén Phong T chirc can bo vao dau thang sau.

Cin ¢t vao bang ty danh gia cta cong chuc, cua truong phong dé xac dinh
s6 diém ma cong chuc d6 nhan dugc ddi véi viée thuc hién cong vi¢c cua minh
trong thang do, quy dé dé xac dinh viéc hoan thanh nhiém vu, hoan thanh tt nhiém
vu va hoan thanh xuit sic nhiém vu, khong hoan thanh nhiém vu cua cong chic,
nguoi lao dong (Hoan thanh xuat sac nhiém vu: tong diém trong ky dat tir 90 diém
tro 1€n, trong do tiéu chi 1 — Muc I phai dat tir 70 diém tro 1én; Hoan thanh tét
nhiém vu: téng diém trong ky dat 80 diém dén dudi 90 diém; hoan thanh nhiém vuy:
Tong diém trong ky dat 70 diém dén duéi 80 diém; khong hoan thanh nhiém vy:
Téng diém trong ky dudi 70 diém hodc diém chim trong ky c6 1 tiéu chi dat 0
diém). Tir day, cac ca nhan, don vi sé biét duoc diém yéu kém ciing nhu diém manh
ctia minh dé stra d6i va phat huy; tb chtic cling s& c6 nhimng chinh sach khen thudng
va ky luét cho nhiing don vi, c4 nhan lam tdt va 1am chura tot.
2.2.4.2 Quy trinh danh gia thyc hién cong viéc dé xép loai ngudn nhan lyc:

Theo quy dinh thi viéc danh gia thuc hién cong viéc tai Cuc thué TP Ha Noi
dugc thue hién hang thang. Cuc thué da 4p dung viéc xay dung hé thong danh gia
thue hién cong viée trén mdy tinh hang thang, cu thé:

Pbi v6i cac phong gian thu: 12 cac phong khong lién quan dén sb thu vao
Ngan sach nha nudc s& thuc hién theo mot mau biéu lién quan dén cong tic chip
hanh quy dinh ctia nganh va giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

Déi v6i cac phong truc thu: 1a cac phong lién quan dén cong tac dén dbc thu
ndp, thanh kiém tra s& thuc hién cac miu biéu lién quan dén cong tac chap hanh quy

dinh cua nganh va viéc thuc hién ké hoach da giao.
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Quy trinh danh gia thuc hi¢n cong viéc theo cac budce sau:

Budc 1: 1ap va phé duyét ké hoach cong tac:

Cin ct vao ké hoach cua Cuc Thué, tit ca cac cong chuc, ngudi lao dong
trong toan Cuc phai 1ap ké hoach cong tic theo thang (mau 01-KHCT). Riéng
truong phong cac phong thué 1ap ké hoach cong tac mau (02-KHCT)

Lanh dao Cuc va trudng phong sé& phé duyét ké hoach cong tac, cu thé nhu sau:
Lanh dao Cuc: phé duyét ké hoach cong tac cua trudng phong

Truong phong: phé duyét ké hoach cong tic cua cac cong chirc, ngudi lao dong
thudc phong minh quan 1y (bao gdm ca phé phong)

Ké hoach cong tac duoc phé duyét vao ngay 5 hang thang thanh 2 ban, 01 ban gui
cho phong to chirc can bd dé theo ddi, danh gia, 01 ban dugc luu tai bo phan.

Budc 2: danh gia thuc hién cong viéc cudi thang:

Cong chire, ngudi lao dong tu danh gia thyc hién cong viée ciia minh trén hé thong
phan mém danh gid vao ngay 02 hang thang theo phuong phap cho diém.

Truong phong thuc hién danh gia cong chirc, ngudi lao dong trong phong ciing theo
phuong phap cho diém cho cong chic, ngudi lao dong trong phong.

Lanh dao cuc thuc hién danh gia thuc hién cong viéc cua cac trudng phong.

Lanh dao Cuc, truong phong thuc hién danh gia thuc hién nhiém vu ctia cong chure,
nguoi lao dong cong khai, trao doi truc tiép voi nhau. Néu khong c6 su théng nhat
s& bao c4o cap cao hon dé di dén két qua thong nhét.

Lanh dao Cuc, Truéng phong s& tong hop két qua danh gia giri vé phong t6 chirc
can bd ciia Cuc Thué dé danh gia phan loai cong chuc thyc hi¢n nhiém vy.

Budc 3: Téng hop va xur 1y thong tin danh gia:

- Tong hop thong tin danh gié:

+ Phong To chirc can b s& c6 trach nhiém thu thap, tong hop va luu trit két qua
danh gia nhan sy trén toan hé thong.

+ Viéc téng hop nham xac dinh mirc d6 hoan thanh cong viéc va chat luong danh
gia ctia cong chirc, ngudi lao dong tai Cuc dé bao cao Tong cuc Thué hang nam.

- Xu ly thong tin danh gia
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+ Trén co so théng tin di duoc tong hop, tién hanh xdy dung ké hoach dao tao, dé
bat hoic kién nghi cac giai phdp nang cao chat lwong nhan sy.

+ Doi hanh chinh - nhan sy s& xem xét va so sanh chét luong danh gia cua timg don
vi, cach danh gia cta cap quan 1y nhim dam bao sy thong nhit vé cach thirc cho
diém.

+ Két qua danh gia s& dugc st dung dé 1am co s cho viéc diéu chuyén, xét ting
luong, bd nhiém can bo, khen thudng ky luat.

Qua quy trinh danh gia thuc hién cong viéc cua chi cuc, thi Cuc da rat quan tam dén
viéc danh gia thuc hién cong viéc cua cong chirc, nguoi lao dong trong chi cuc.
Déng thot viée danh gia thé hién su khach quan, cong béng, minh bach va hi¢u qua.
Qua viéc danh gia thyc hién cong viéc, cong chirc, nguoi lao dong s€ biét duge két
qua thuc hién cong viéc, diém manh, diém yéu ctia ban than dé khic phuc va hoan
thién. Ban lanh dao Cuc Thué cling nam duoc két qua thuc hién cong viéc cua
nguoi lao dong dé c6 ké hoach diéu chinh phu hop: ké hoach dao tao, dé bat, khen
thudng, ky luat kip thoi.

2.2.5 Céng tdc tao dong lwe lam viéc tai Cuc thué TP Ha Ni:

2.2.5.1 Cong tac tao dong luc lam viéc thong qua cong cu Tai chinh:

Kich thich CBCC lam viéc théng qua tién hrong va phu cdp: tién luong 1a
phan thu nhap co ban cia CBCC, ngoai tién lwong CBCC con nhan dugc cac khoan
phu cip quy dinh theo diing chirc ning nhiém vu. Hién nay ché do lwong va phu cap
ctia CBCC Cuc thué TP Ha Noi duoce thyc hién theo ding ngach bac da quy dinh
ctia nha nudc. Quy lwong cua Cuc thué TP Ha Noi duoc xac dinh trén co s& nim
trude va cac bién dong vé viée ting lwong, tuyén dung thém va nghi viéc du tinh
trong nam dé xay dung quy luong, sau d6 Cuc thué TP s& trinh Tong cuc thué phé
duyét.

Nguyén tic chi tra lvong: luong cia CBCC dugc chi tra theo hé sb luong
duge Nha nude quy dinh va tra 1 1an trude ngay 15 hang thang. D6i véi cip lanh
dao s& cO cac khoan phu cép chirc vu, phu cdp dang, doan theo quy dinh va ciing

duogc chi tra cung tién luong.
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Hang thang, can cur vao bang tu danh gia da duoc truong cac phong danh lai
dé phan loai can bo cong chirc sau d6 hang quy phong to chirc can bo s& tong hop
lai dé bao cdo ban 1dnh dao Cuc lam cin ¢t xac dinh muc d6 hoan thanh nhiém vu
trong quy dé thuc hién chi tra phan thu nhap ting thém trong mdi quy (0.2% luong
co ban)

Kich thich CBCC lam viéc thong qua khen thuong, phuc loi: Khen thuong
kip thoi s& khuyén khich, tao dong luc cho CBCC phan ddu hoan thanh xuét sic
nhiém vu dugc giao. Hién tai ché d6 khen thudng tai Cuc thué chua duoc kip thoi,
m&i chi dimg lai & viéc khen thudng ddi véi nhitng ca nhan c6 thanh tich xuat sic
trong cong tac, ca nhan co sang kién cai tién cong viéc. Phuc loi 1a phan thu lao gian
tiép duoc tra cho ngudi lao dong dudi dang cac khoan hd trg: tro cap cho CBCC va
nguoi lao dong vé ché do, nghi 6m dau, nghi mat strc, hiéu, hi... chi kham strc khoe
dinh ky, ho tro quy tir thién va cac hoat dong xa hoi cua dia phuong.

- Chi phic loi tap thé: Hang ndm cuc thué déu t6 chtrc kham strc khoe dinh
ky cho toan thé CBCC, t6 chirc tham quan hang nim theo dung quy dinh.

- Chi phuc lgi ¢4 nhan: nguoi lao dong dugce nghi viéc nhung hudng nguyén
luong trong cac ngay 18 theo quy dinh: tét dwong lich, tét am lich, ngay chién thing,
ngay qudc té lao dong, ngay qudc khanh va ngay gid t6 Hung vuong. Pong thoi
trong nhimg ngay 1& trén, CBCC cia cuc thué s& dugc nhan cac khoan tién thudng
theo dung quy dinh ctia Bo Tai chinh va quy ché cta Cyc. Ngoai ra Cuc thué ludn
quan tam dén céc ché do phuc lgi khac cua CBCC nhu két hon, phu nit c6 con nho,
gia dinh c6 viéc hiéu...
2.2.5.2 Cong tac tao dong luc lam viéc thong qua cong cu phi Tai chinh:

Phdn tich cong viéc: Cuc thué TP Ha Noi 1a mot co quan nha nudc nén vi¢e
xay dung dé 4n nhén sy 1a yéu cau bat budc dé xac dinh chinh xac vi tri viéc lam, s
lwong viée 1am dé phu hop véi co cau va nhiém vu duoc giao. Do d6, phéan tich
cong viée s& gitp Cuc thué co co s¢ dé sap xép, co cau lai cho phit hop voi cong tac

td chtrc dé hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao. Tuy nhién, Cuc thué chua chu dong
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phan tich va danh gia cic cong viéc dd co nén viée sip xép cong viée thudng bi
dong.

Phdn céng, bé tri cong viéc: do nhiém vu thu ngin sach ting hang nim nén
viéc phan cong bd tri cong viéc la rat can thiét nham thyc hién tét nhiém vu duogc
giao. Tuy nhién, do tinh chit coéng viéc nén luc lwong CBCC duoc phan cong cho
bd phan truc thu nhiéu hon bo phan gian thu dan dén su chénh 1éch giita hai khoi
truc thu va gian thu. Thém vao d6, CBCC thuong thich lam viéc tai cac by phan
truc thu dé c6 co hdi co xat, hoc hoi céc k¥ nang, kinh nghiém nén thuong khong
muén dugc phan cong sang cac bd phan khac. Do d6, Lanh dao cuc thué can chu
dong xem xét, danh gid phan cong cong viéc dam bao cong bang gitta cac CBCC
lam & cac bg truc thu va bg phéan gian thu.

Tao dong luc lam viéc cho cong chirc ¢6 ¥ nghia rat 1on d6i voi hiéu qua
hoat dong ctia to chirc hanh chinh nha nudc. Boi 1& cong chirc 1a mot mat xich quan
trong khong thé thiéu cua bat ky nén hanh chinh ndo. Do d6, Cuc thué TP Ha Nbi
luén quan tam dén cong tac tao dong luc lam viéc cho CBCC tai van phong Cuc:
Ban lanh dao thudng xuyén khuyén khich cac cong chirc dé ho ngay cang cam thay
hang say, niang dong va nhiét tinh hon trong cong viéc. Pong thoi Ban lanh dao Cuc
thué ciing ludn tim hiéu rd nhitng céng viée cip dudi mong chd dugc thue hién nhu
phan déng goép giuap CBCC cam nhan duoc nhimg diéu hap dan, 1y thu trong nhiém
vy, cong vi¢c thuong ngay cua ho.

Tai cuc thué TP Ha Noi moi truong lam viée cling dugc chu trong va quan
tam trong nhimg nim gan day: cai thién méi trudng lam viée tai Cuc thué TP Ha
Noi v6i diéu kién vat chét t6t va hd tro hiéu qua cho d6i ngii CBCC la mot bude
tién dan theo hudng tién tién hién dai dong gop vao dién mao kién tric chung cia
thi d6 thé hién su uy nghiém cta co quan cong quyén, vira thé hién sy hai hoa, than
thién dé thu hat 10ng dan (ngudi ndp thué) nguoi ban dong hanh cua co quan thué
trén con duong xay dung dat nude Viét Nam xa hoi chu nghia.

* Panh gia vé cong tac tao dong luc lam viéc:
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Dé danh gia vé cong tac tao dong luc lam viéc tai Cuc thué TP Ha Noi can duoc
thuc hién qua qua trinh phong van bang phiéu héi (phu luc 02) déi véi CBCC théng
qua cau héi sau:

Cau 4: Anh/chi danh gid thé nao vé ché dé hrong, thuéng, dai ngd va co hdi phat
trién nghé nghiép tai Cuc thué TP Ha Néi?

Két qua phong van cho thdy da phan CBCC déu chua hai long vé cong tac tao dong
luc 1am viée tai cuc thué TP Ha Noi. Tai budi phong van da thu thap dugc mot sb
yéu td lién quan dén viéc tao dong luc lam viéc tai Cuc thué TP Ha Noi nhu sau:

Vé thuc hién chinh sach tién luong, thudng, co hoi phat trién bao gém:

- Mtic thu nhap tuong xtng v6i chat lugng cong viée

- Khen thuong kip thoi va dang vai thanh tich dat dugc

- Cong tac b6 nhiém can bod

- Cong tac quy hoach cén bo

- Lanh dao quan tdm dén CBCC

Vé dau tu co sd vat chat va trang thiét bi:

- Tru s& dap ung duoc yéu cau tiép don va phuc vu NNT

- CBCC dugc trang bi déy du trang thiét bi phuc vu cong vi¢e

- Trang thiét bi hién dai

- Trang thiét bi dap tng dugc cong viée

- Hd so luu trit khoa hoc.

2.2.6 Két qua khdo sdt cong tic phdt trién nguon nhin luc tai Cuc thué
Thanh phé Ha Néi:

Két qua diéu tra khao sat dugc tong hop tir 350 phiéu hoi va cau hoi phong
van (cau hoi 1 va cau hoi 5,6), két qua cho thiy da phan y kién cia CBCC Cuc thué
Thanh phd Ha Noi déu cho ring cong tac tuyén dung cong chirc tai Cuc di thuc
hién dung quy trinh quy dinh va khach quan, cong khai, minh bach véi cac ky thi
dugc t6 chirc bai ban, giam sat chit ch&. Tuy nhién ciing c6 mot sd ¥ kién cho ring

Cuc thué chua thuc sy can cur vao thyc t€ cac chuc danh, vi tri cong viéc dé tuyén
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dung, chua bam sat dinh huéng chung cta cong tac td chirc can bd nhu tré hoa doi
ngil dong thoi v6i nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu.

Bang 2.11 Tong hop Két qua khao sat:

STT | Cic tiéu chi danh gia phat trién ngudon nhan hrc Piém trung binh
| Tuyén chon dii s6 lrgng ngudn nhan luc 4.1
Hoat dong tuycf:n dung dya trén ké hoach va nhu cau st dung
1 nhan lyc cua to churc 3.8
2 Kénh thong tin ding tuyén da dang va phong phu 4.0
3 Cong tac tuyén dung khach quan, cong khai, minh bach 4.5
Bai thi va ciu hoi phong van danh gia dugc chinh xac ning luc
4 cua ung vién 4.3
5 T chirc da tuyén chon dwoc ngudi phit hop nhit 3.9
bao tao dam bao chit lwgng ngudn nhan lue dip ing duoc
11 yéu cau ngay cang cao 4.0
Pugc tham gia day di cac khoa tap huan theo yéu cau cong
1 viéc 4.3
2 Nbi dung ddo tao dap g yéu cau thyc tién 3.7
3 Giang vién dép mg duoc yéu cau dio tao 3.7
4 Co s& vat chit phuc vu cho cdng tac dao tao 41
5 Quan 1y va danh gia hi€u qua cac chuong trinh dao tao 4.2
11 Sir dung ngudn nhén lue hiéu qua 4.0
1 Phan cong nhi€ém vu cho CBCC phu hgp 4.1
2 Cong tac luan phién, luan chuyén phu hop, theo quy dinh 4.1
3 Khéi luvgng cong viée duoc giao phit hop véi ning luc, trinh do 4.0
4 Trinh d§ ngoai ngit dap ing yéu ciu 3.8
5 Trinh d6 tin hoc dap g yéu cau hién tai 4.0
v Panh gia hiéu qué cong viéc 3.78
1 H¢ théng cac tiéu chi danh gia cong viéc sat thuc té 3.5
2 Két qua danh gia khach quan 3.6
Cén bo cong chirc ¢ y thire va trach nhiém khi thyc thi nhiém
3 vu 3.9
4 CBCC thyc hién tdt cac quy dinh cua phéap luat va cia nganh 4.1
5 CBCC dugc dbi xir cong bang, khong phan biét 3.8
V Thuec hién chinh sich tién lwong, thwéng, co hdi phat trién 3.6
1 Mirc thu nhap twong ximg v6i chit lugng cong viée 3.2
2 Khen thudng kip thoi va dang voi thanh tich dat duoc 3.4
3 Cong tac bd nhiém can b dung céc tiéu chun 3.8
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4 Cong tac quy hoach duogc thuc hién khach quan, cong khai 3.6
Lanh dao quan tam dén CBCC (tam tu, nguyén vong, hoan
5 canh) 4.0
Vi Piu tr co s¢ vt chit va trang thiét bi 3.2
1 Try so dap g duge yéu ciu tiép don va phuc vy NNT 3.2
2 CBCC dugc trang bi dﬁy du trang thiét bi phuc vu cong viéc 3.5
Trang thiét bi may moc hién dai, dap ting duogc cong viéc hién
tai 3.6
4 Trang thiét bi dugc dap ung kip thoi dé phuc vu cong viée 3.0
5 HO so luu trir dam bao khoa hoc, dé tim 3.0

Qua bang két qua khao sat trén thi Cuc Thué TP Ha Néi d3 tao diéu kién d¢é CBCC
dugc tham gia rat nhiéu khoa tip hudn, dio tao theo yéu cau cong viéc. Tuy nhién
viéc dao tao doi khi con mang tinh hinh thirc chua sat véi cong viéc. Nguyén nhan
c6 thé ké dén chinh 1a sy thay d6i ché do chinh sach qua nhanh, tai liéu tap huan
chua duoc cap nhat kip thoi. Ngoai ra cac chuong trinh dao tao thuong kho khan,
cimg nhic do lién quan chu yéu dén luat, Nghi dinh, thong tu ma chua dao tao cac
k¥ nang mém trong giao tiép xir 1y cong viéc. Pay 1a van dé dat ra cho cac phong t6
chtrc cac 16p dao tao cho CBCC: nén lya chon ndi dung, chuong trinh giang day
cling nhu doi ngil gido vién giang day nén c6 k¥ ning giang day ngoai trinh do kién
thire dé thu hat va hip dan ngudi hoc.

Két qua khao sat CBCC tai Cuc thué TP Ha Noi ciing cho thdy cong tac phan
cong va luan phién CBCC dugc danh gia rat cao voi gia tri trung binh 14 4.1. S& di
c6 duoc két qua nhu vay 1a do Cuc thué da quan tam dén cong tac phan cong cong
viéc va luan phién déi v6i CBCC: Ban lanh dao ludn danh gia ding ning luc cia
CBCC tir d6 phan cong cong viéc rat phu hop, dong thoi ludn ling nghe ¥ kién,
nguyén vong cua CBCC trudc khi thuc hién diéu dong, luan phién dé 1uén tao su
dong thuan va chap hanh ciia CBCC tai Cuc thué. Tuy nhién viéc phan cong cong
viéc va luan phién can duoc quan tim nhiéu hon nita vi néu trong thoi gian dai néu

khong c6 su thay dbi vé vi tri cong viée sé tao sttc y cho CBCC, s& phat sinh sy
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nham chan dbi véi cong viée, khong co dong luc dé phat huy sang kién, cai tién 18
16i lam vige.

Cong tac danh gia, phan loai CBCC hang quy, ndm dat mtc kha véi gia tri
trung binh 1a 3.8. Nguyén nhan chii yéu dugc ngudi tham gia khao sat dua ra 1a do
hé théng cac chi ti€u danh gia cong viéc chua thuc su khoa hoc, sat véi cong viéc
thue té ma van mang tinh 1y thuyét. Chinh vi vay mét s két qua khao sat cho rang
két qua danh gia, phan loai CBCC chua thyuc su khach quan va phan anh duoc dung
ning lyc ctia nguoi duoc danh gid. Thuc té cho thay hoat dong danh gia CBCC
khong thé tranh khéi su cam tinh, ¥ chi cha quan ctia ngudi danh gia nén céc tiéu
chi danh gia can chi tiét, cu thé dong thoi co thé dinh luong duge khéi lugng cong
viéc va két qua giai quyét cong viéc dé 1am tiéu chi danh gia.

Qua bang khao sat thi chi tiéu vé tién luong, thuong, co hoi phat trién nghé
dugc danh gia thip voi gia tri trung binh 1a 3.6. Pa s6 nhiing ngudi duoc hoi déu
cho rang mirc thu nhdp duogc tra chua twong xtng véi hiéu qua cong viéc dong thoi
viéc khen thuong ciing chua twong xtmg vai thanh tich cia CBCC da dat duogc. Két
qua nay ciing phan anh dung thyc trang vé thu nhap ciia CBCC hién nay: tién luong
thip nhat cia CBCC khong bang mirc lwong thp nhit binh quan cic ving caa khu
vuc doanh nghiép, van ap dung mirc luong co sé va muic luong cu thé d6i véi
CBCC ma chua cin ¢t vao vi tri viéc lam dé ap dung chi tra lwong. Bén canh do6 thi
cong tac quy hoach bd nhiém tuy da duoc thuc hién khach quan, cong khai, minh
bach nhung chua thyc su chon dugc nguodi uvu ti nhét vi gifra cadc phong cua Cuc
thué dang c6 su chénh léch vé trinh d6 chuyén mon ciing nhu ning luc ldnh dao cua
CBCC nén viéc cong khai, minh bach chon ngudi thyc su wu ti dé quy hoach tai
tirng phong chua thue sy ddng nhét, pht hop v6i mét bang chung cua cac phong. Vi
vay, dé phat trién ngudn nhan luc Cuc thué TP Ha Noi cin quan tdm hon nita dén
chinh sach tién luong, co hoi phat trién nghé nghiép cho CBCC dé c6 thé giit chin
ho trude bdi canh nén kinh té c6 nhiéu bién dong, muc lwong cia CBCC dugc danh

gia 1a chua phu hop, ché d6 dii ngd chua co, co hoi phat trién nghé nghiép chua
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thue sy 16 rét d& CBCC c6 thé yén tim cong tic va cong hién ning luc, trinh d6 cta
minh cho su phat trién ctia nganh.

Chi tiéu dau tu co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu nhu cau 1am viéc va
phuc vu NNT dugc danh gia khong cao. Thuc té hién nay tru s& lam viéc cua Cuc
Thué chua dép ung duoc véi quy mé CBCC do tru s& Cuc thué duge xay dung
trude day véi quy md CBCC bang mot nira CBCC hién nay. Dién tich xdy dung
nho, ho so, tai liéu can phai luu trit nhiéu do lwong doanh nghiép quan 1y ngay cang
tang 1én. Do d06, nhiéu phong phai cai tao coi ndi ra ca hanh lang ctia Cuc thué nén
khéng gian lam viéc chat hep, khoang khong gian khong cd, khong khi lam viéc
ngdt ngat voi lugng hd so nhiéu gy anh huong dén suc khoe ciia CBCC va tac
dong dén tam 1y phuc vu cia CBCC va ca tim Iy ciia NNT khi dén lam viéc véi co
quan thué. Thiét bi 1am viéc cung cip cho CBCC di duoc quan tim nhung do phai
doi qua trinh dau gia, xét duyét cac trang thiét bi nén nhiéu khi chua kip thoi: mot
s6 trang thiét bi khi dugc phan cho cac phong sir dung thi khong con phu hop véi
nhu cdu gy lang phi, mot s trang thiét bi thi khéng du nhu may in, may scan din
dén tan suét str dung cac may nay nhiéu dé gdy hong héc lam ting chi phi stra chita,
thay thé thiét bi ting cao. Cuc thué TP can quan tdm hon dén cong tac dau tu co s
vat chat, trang thiét bi: c6 ké hoach cai tao, stra chita hang nam dé nang cao hi¢u
suat cta try s& lam viéc, danh gia va phan bo phu hop kip thoi cac trang thiét bi
phuc vu nhu ciu cong viéc cia CBCC. Ngoai ra Cuc thué ciing thudong xuyén dé
xuat dé xin kinh phi dé hd tro trong vi¢c cai tao, md rong try so lam viéc tao moi
truong, khong gian 1am viéc thoang ding, trong lanh khong anh hudng dén sirc
khoe cua CBCC.
2.3 Két qua dat dwoc, ton tai va han ché trong cong tac phat trién nguén
nhan lyc tai Cuc thué TP Ha Néi:
2.3.1 Két qua dat dwoc:

béi véi cong tac sir dung nhan lyc thi Cuc thué da thuc hién tdt viéc sép xép,

b tri va st dung lao dong theo diing huéng dan cua Toéng cuc Thué: bd tri cong
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viéc phu hop vé6i ning lyc, trinh do tir d6 CBCC c¢6 co hoi dé phat huy tot nhat kha
nang, nang lyc cua ban than.

Pbi v6i cong tac dao tao, boi dudng CBCC da duoc Cuc thué TP Ha Noi
quan tdm va thyc hién kha day du theo dung quy trinh, quy dinh. Cyc thué da lam
t6t cong tac 1ap ké hoach, cac chuong trinh ddo tao, boi dudng ngay tir dau nim.
Céac ké hoach, chuong trinh dao tao, boi dudng luon dugc cu thé hoa mot cach toi
da va c6 sy diéu chinh qua cac khoa hoc nham hoan thién va phi hop véi ngudi hoc
hon. Noi dung dao tao theo hudng chuyén sau, di vao ky ndng quan ly va xir 1y ting
vu viéc doi voi tig tinh chét cong viéc. Ngoai ra Cuc thué ciing to chirc cac khoa
dao tao vé van hoa img xtr va k¥ nang giao tiép, thai d6 phuc vu, tac phong lam viéc
cho CBCC. Nbi dung cac khéa dao tao ludn sat thue té va yéu cdu quan 1y da phan
nao khich 16 CBCC ngay cang chii dong hon trong giai quyét cong viéc dé hoan
thanh nhitng yéu cau cao hon ctia cong viéc.

D6i voi cong tac quy hoach can bo, cong chirc: Trong thoi gian qua Cuc
Thué TP Ha Noi da thuc hién tot viéc ra soat, danh gia CBCC theo ding quy dinh,
quy trinh tir 6 phan loai dugc CBCC. Cin ctr c¢ong tac phan loai CBCC, Cuc thué
TP Ha Noi da chu dong thuc hién coéng tic quy hoach can bo dé ludn dam bao co
nguén can bo hién tai va lau dai dé phuc vu nganh.

2.3.2 Nhitng ton tai, han ché trong céng tic phdt trién nguén nhén lyc tai
Cuc thué TP Ha Npi:

Bén canh nhiing két qua dat duoc trong cong tac quan tri va phat trién nguén
nhan luc tai Cuc thué TP Ha Nbi, trong giai doan 2020 - 2025 Cuc thué TP Ha Noi
can phai tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cta cong tac td chirc can bd, cong tac
dong vién, khen thudng va cong tac quy hoach, bo nhiém cing cac ché do dai ngd
khéc, cu thé:

Cong tac tuyén dung CBCC: Theo két qua phong van sau tai Cuc Thué TP
Ha Noi thi cong tac tuyén dung van con nhiéu van dé can duoc quan tam, dac biét 1a
dam bao vé chat lugng, tim duoc nhitng tng vién co kién thirc, k¥ ning, thai do lam

viéc phu hop, yéu nganh, yéu nghé. Hién tai, cong tac tuyén dung CBCC cua Cuc
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thué phu thudc vao Téng cuc Thué - Vu T chirc Can bd nén viée lya chon cong
chtrc cho cac vi tri cong viéc chua dugce phu hgp véi dac trung vung, mién. Ngoai
ra, Cuc thué TP chua cu thé hoa dugce chi tiét cong viéc theo cho tirng vi tri viéc lam
nén chua xac dinh dugc chinh xac sé lugng bién ché thuc su can thiét dé dé& xuat
cho phu hop véi quy mé quan 1y. Do vay, hién nay vi¢c xay dung ban mo ta chuc
danh cong viéc la thuc sy can thiét va cép bach ddi voi Cuc thué TP Ha Noi.

Cong tac luan chuyén CBCC: Cong tac luan chuyén d6i v6i can bo dia ban
duogc thue hién thudng xuyén. lién tuc theo quy trinh nén da dap tng duoc phan nao
nguyén vong ciia CBCC. Tuy nhién, nhu da dé cap ¢ trén, Cuc thué TP chua xdy
dung dugc ban mo ta cong viéc cu thé, chi tiét dén tung vi tri cong tac nén khi luan
chuyén can bd ciing gy ra rao can ddi véi can bd cong chirc duoc luan chuyén
khién ho c6 suy nghi ngai luan chuyén hoic néu phai luan chuyén s& phai nd luc va
can thém thoi gian dé thich nghi vé1 moi truong méi, yéu cau nhiém vu méi. Hién
tai, cong tac luan chuyén CBCC tai Cuc Thué TP Ha N6i méi chi quan tam dén yéu
t6 thoi gian lam vi¢c cua can bd tai mdt vi tri cong tac chir chua quan tam nhiéu dén
nang lyc, so trudng, kha ning dap ung cong viéc & vi tri mai clia can bd. Pidu nay
cling anh hudng khong nho dén chat luong giai quyét cong viée ciia Cuc Thué TP
Ha Noi. C6 thoi diém gan nhu 80% CBCC cua mot phong thudc danh séch luan
chuyén do di qua thoi gian cong tac dan dén luong CBCC duoc bo sung qua moi,
chua nam hét viée, giai quyét hd so qua thoi gian quy dinh... Pay chinh 14 mét trong
nhitng van dé bat cap ddi voi cong tac luan chuyén tai Cuc thué TP Ha Noi nén viéc
dao tao, huéng din vé chuyén mon nghiép vu cho CBCC tré thanh ap luc 16n cho
Lanh dao Cuc Thué va cac can bd chi chét vi trong mot don vi cong tic o dén hon
30% CBCC la can bo moi duge luan chuyén, chua du kién thic, kinh nghiém ddi
v6i cong viée méi. Pay 1a mot trong nhirng nhom rui ro tiém tang néu khong duoc
kip thoi dao tao vé chuyén moén, nghi€p vu s€ anh hudng dén cong tac quan ly thué,
gay thit thoat ngan sach do c6 thé xay ra tinh trang bo lot, bo x6t ddi twong quan 1y.

Cong tac quan tri va st dung ngudn nhan luc: Tiép tuc ra soat, danh gia lai

toan bo bd may t6 chirc dé kién nghi, diéu chinh va sip xép lai nhan su cho phu hop
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v6i quy trinh nghiép vu tranh chdng chéo, vuéng mic vé chirc ning, nhiém vy cia
cac phong dé dap Gmg dung chu truong gon nhe va nang cao hoat dong cua to chirc
bd may. Ngoai ra, Cuc Thué can tiép tuc stra d6i hodc kién nghi stra ddi dé hoan
thién cac chtrc ning, nhiém vu cta phong, xdy dung quy ché hoat dong cta phong
cu thé, 1o rang déng thoi thuc hién nhanh viéc phan cong CBCC theo vi tri, chirc
danh cong viéc dua trén nang luc va trinh do chuyén mon, b6 tri, st dung CBCC
theo hudng chuyén sau, chuyén mon hoa. Pac biét, trong thoi dai cong ngh¢ 4.0 thi
Cuc thué TP Ha Noi nén ung dung cong ngh¢ tin hoc vao cong tac quan tri nhan su
nhu ty dong hdéa mot s cong viéc quan 1y ngudn nhan luc va dap tng yéu cau quan
1y ngudn nhan lyc theo phwong phéap hién dai. Bén canh d6, Cuc thué can nghién
ctru ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO vé quan 1y ngudn
nhan lyuc.

Cong tac quy hoach bo nhiém va thi dua khen thuéng, cac ché do dai ngo:
qua két qua khao sat, phong van cho thay c6 rat nhiéu CBCC mubn duogc thé hién
trinh d6 ning luc cla ban than va dugc cp trén cong nhan nén viée danh gia phan
loai CBCC hang nam 14 rat quan trong. Sau khi danh gia, phan loai CBCC chinh
xac Cuc thué s& tim ra dugc cac can bd ¢ nang luc, pham chat ciing nhu trinh d6
chuyén mén nghiép vu phuc vu cho cong tic quy hoach, tao ngudn can bd. Ngoai
ra, Cuc Thué TP ciing nén phat dong cac phong trao thi dua khen thudng chir khong
chi dimng lai & viéc viét sang kién d& CBCC c¢6 thém nhiéu co hoi phat huy hét ning
luc, trinh d¢ chuyén moén cua minh. Cong tac thi dua khen thudéng nén dugc cong
khai, minh bach céc két qua va thanh tich dat duoc dé¢ CBCC c6 thé nhin nhan, danh
gi4 va phan dau dé dat dugc cac két qua tot hon trong cac ky thi dua tiép theo. Hién
nay tai Cuc thué TP Ha Noi cling nhu céac cuc thué khac trén ca nudc ché do dai ngo
ddi v6i CBCC chua thuc sy dam bao do chi tiéu ké hoach dit ra nam sau ludn cao
hon niam trudc, khéi lugng cong viée ludn ting cao nhung bd may CBCC thi phai
tinh gon do d6 CBCC va nguoi lao dong phai ki€ém nhi€ém va lam viéc thém gio

nhung ché d6 dii ngd chua phu hop vdi cong stc ho bo ra nén doi khi lam cho
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CBCC khong mudn cbng hién va phat huy ning lyc cua ban than cho co quan, cho
nganh.

2.3.3 Nguyén nhén ciia nhitng han ché trong viéc phdt trién nguon nhén
Iy tai Cuc thué TP Ha Ni

Nhdm nguyén nhan khach quan:

- Thir nhat: hién tai hé théng vin ban quy pham phap luit va van ban huéng
dan lién quan dén cong tac can bo chua thuc sy hoan thién dé theo kip véi tinh hinh
thuc té cta nén kinh té thi truong. Cac vin ban hudng dan thé hién chu truong cua
Pang va Nha nudc chua cu thé con mot sd bat cap khi ban hanh do anh hudéng ving
mién, co quan quan 1y cip trén ban hanh khong phu hop véi cap co so. Cac quy
dinh vé CBCC khi can stra d6i, bo sung phai trinh cac cip c6 thim quyén dé phé
duyét chinh stra bo sung nén doi khi chua kip thoi, cham hon so voi thuc té.

- Thtr hai: B¢ Tai chinh chua c6 xay dung dugc chinh sach tao dong luc ddi
v6i CBCC dé kich thich CBCC trong nganh cung thi dua, phan dau nang cao trach
nhiém, tinh than 1am viéc, kich thich sang tao va yén tdm cong tac, cong hién cho
nganh, cho xa hoi.

- Tht ba: Viéc dao tao, bodi dudng hién nay chua hoan toan chu trong dén
viéc nang cao chét luong can bd ma con mot s6 bo phan can bo tham gia chi dé
hoan thién du bang cip, chimg chi. Viéc dio tao chua gin voi cong tac quy hoach
can bo, dao tao theo ngach bac con ning vé hinh thirc va noi dung, chua sat voi hoat
dong thuc tién cua cong tac thué hién nay. Ngoai ra viéc dao tao, boi dudng mai chi
ding lai trén co so 1y thuyét, chua c6 hé thong danh gia chét luong thyc té sau moi
khoa dao tao nén chua thong ké va tong két chinh xac hiéu qua sau dao tao ddi véi
muc tiéu phat trién ctia nganh. Cac két qua dao tao méi chi phan anh dugc sb luong
CBCC da dugc cu di dao tao cht chua danh gia dugc két qua cua cong tac sau dao
tao

Nhom nguyén nhan chu quan:
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- Tha nhat: Viée st dung CBCC da dugc dao tao, cé trinh do nang lyc & cac
mang cong tac khac nhau cua Cuc thué TP Ha Noi chua duoc thoa dang do quy
dinh cua viéc luan phién, luan chuyén CBCC theo thdi gian cong tac, Do d6 CBCC
phai co thoi gian hoc hoi, dao tao lai khi luan chuyén sang cic mang cong tac khac
anh hudng dén két qua lam viéc va phat huy ning lyc cuia CBCC.

- Tht hai: Cong tac danh gia, phan loai CBCC chua thyc su gén voi chat
lugng cong viée, con kha nhiéu chi tiéu danh gia chua thuc té, con rudm ra va
chung chung. Viéc danh gia tai mot sé phong ban con mang tinh cdo bang, chua
thuc sy cong br?mg ddi véi CBCC, coi déy chi 1a mét thu tuc dé thuc hién ma théi.
Chinh cach suy nghi, danh gia trén phan nao da lam giam dong luc lam viéc boi
CBCC c6 thé c6 cai nhin phién dién vé cong tac danh gia, phan loai CBCC nén két
qua cling khong chinh x4c. Cong tac danh gia phan loai CBCC duogc thyc hién hang
thang, quy, ndm nhung viéc danh gid méi chi thuc hién theo hudng mot chidu (tir
cao xudng thip), chua co su tham gia cta cip dudi voi cap trén nén d6i khi cép trén
chi nhin nhan dugec mét sé khia canh ma bo qua nhirng khia canh khac. Do d¢,
CBCC dugc danh gia doi khi cam thy khong cong bang va ho luén cam thdy minh
& thé bi dong, luén chiu moét ap luc vo hinh tur cép trén, ludn so bi cép trén danh gia
thap.

- Thtr ba: Ché db tién lwong chwa phu hop v6i mirc séng thuc té, giira cac
ving, mién, cling nhu cong viéc phai thuc hién. Tam 1y cia da sé6 CBCC khi lam
viéc va cong hién déu mong mudn c6 muc lwong phi hop dé dam bao duoc yéu cau
cua cudc séng, tao tam ly on dinh dé yén tdm cong tac. Tuy nhién, hién nay ché do
lwong, phu cip tro cap cia CBCC trong nganh déu phai thuc hién theo quy dinh cua
Nha nuée, mic lwong khong duge hudng theo vi tri cong tac. Tai Cuc thué TP Ha
Nbi lyc lwong CBCC 1a can bo tré dang ngay mot nhiéu, c6 it thoi gian cong tac do
méi duoc tuyén dung nén mirc lvong khoéng cao nhung khéi lugng cong viée phai
giai quyét ngay cang nhiéu khién ho bi ap luc, khong yén tdm cong tac do khong
dam bao cudc sdng. Chinh ché d tién luong duoc thuc hién theo thang, bang luong

ctia Nha nude khong theo vi tri viéc 1am nén thu nhip cia CBCC thap hon thu nhap
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tir cac cong viée twong tu & cac don vi ngoai nha nuée din dén viée kho giir chan
nguoi tai, kho khuyén khich, tao dong luc cho ho sang tao va céng hién.

- Thir tu: diéu kién lam viéc, co so vat chat va moi trudng 1am viéc con han
ché: Van phong chat hep, khong du khong gian lam viée, luu trit hd so, tai liéu. Doi
voi1 cac chure danh 1anh dao phong nhu trudng phong chua trang bi dugc phong l[am
viéc riéng ma ngdi chung véi CBCC. Thiét bi van phong va cac thiét bi phuc vu
cong viéc chuyén mén tai Cuc Thué chua dugc bao tri thuong xuyén, dinh ky dan
dén tinh trang hong hoc phai sira chita gy t6n kém va giy trc ché cho nguoi st
dung khi phai dirng viéc cho sira thiét bi.

Thong qua céc sb liéu phan tich, luan van da néu dugc thyc trang vé cong tac
phat trién nguén nhan luc trong giai doan nam 2018 — 2020 tai Cuc thué TP Ha Noi.
Déng thot luan van cling da chi ra nhitng mét dugc, nhiing tdn tai va nguyén nhan
ctia nhitng han ché, ton tai trong cong tac ndy. Qua d6 dua ra nhiing giai phap dé
khic phuc nhitng ton tai va tiép tuc hoan thién cong tac phat trién ngudn nhan luc

tai Cuc Thué TP Ha Nai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP, KIEN NGHI PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC TAI CUC THUE THANH PHO HA NOI
3.1 Pinh hwéng hoat dgng va phat trién nguon nhan luc cia Tong Cuc
thué

3.1.1 Pinh huéng hoat dong ciia Tong cuc Thué:

Thuc hién chu trrong cua Chinh phu, B Tai chinh vé déy manh cai cach thu
tuc hanh chinh, thao g& khé khan, tao moi diéu kién thuan lo1 dé doanh nghi¢p hoat
dong va phat trién. Tong cuc Thué da chi dao co quan thué cac cap, tranh thu sy chi
dao, lanh dao cia cap uy, chinh quyén dia phuong, su phdi hop cac ban nganh, thuc
hién ddng bd cac bién phap quan 1y thu ngan sach; kiém soat chat ché ngudn thu,
tang cudong chdng that thu gin véi ddy manh cai cach thil tuc hanh chinh, diy manh
cong tac huéng dan NNT thuc hién cac Nghi dinh, Nghi quyét ciia Chinh phu vé
thao g& kho khin cho san xuét kinh doanh; ting cuong quan 1y, han ché no dong
thué, gop phan tao méi truong san xuat kinh doanh binh dang va khai thac ting
thém ngudn thu cho ngan sach nha nude. Vi vdy, Tong cuc thué da tap trung trién
khai cac nhiém vu:

- Quyét liét trién khai thyc hién day du, ddng bd hiéu qua cic chic ning, quy
trinh quan ly, giai phap cong tdc cia nganh, dam bao thu dung, thu du, thu kip thoi
cac khoan thu vao NSNN, phén d4u hoan thanh du toan dugc giao nam 2020.

- Pay manh cong tac tuyén truyén va hd trg NNT: tiép tuc phdi hop hiéu qua
V6i cac co quan bao chi, phat thanh, truyén hinh dé day manh tuyén truyén, pho
bién phap luat thué, cong tic quan 1y thué véi cac ndi dung méi bang nhiéu hinh
thirc da dang, phong phu.

- Thyc hién hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra trong bdi canh yéu cau dam
bao muc tiéu kép vira phong chéng dai dich Covid -19 vira phyuc hdi va phat trién

kinh té - xd hoi trong trang thai binh thuong méi. Thuc hién phan tich rui ro, tap
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trung vao cac linh vuc, nganh nghé rui ro cao, ddy manh chéng chuyén gia, tron
thué. Déng thoi tiép tuc trién khai hién dai hoa cong tac thanh tra, kiém tra thué,
nang cao ning luc can bd thanh tra, kiém tra dé nang cao chét lwong, hiéu qua cong
tac thanh tra, kiém tra.

- Trién khai thyc hién dong bo cac bién phap quan Iy no thué., nang cao hiéu
qua cong tac thu ng, xtr Iy no thué: Thyc hién kién quyét cac bién phap cudng ché
d6i v6i cac truong hop phai cudng ché no thué hodc phai chuyén sang cac bién
phap tiép theo dé thu hdi kip thoi tién thué ng vao NSNN. Pong thoi, cong khai
thong tin nguoi ndp thué chay y ng thué trén cac phuong tién thong tin dai ching
theo diing quy dinh cta phép luat.

- Tang cudng cong tac quan 1y ké khai thué, ké toan thué va hoan thué
GTGT: tiép tuc ddy manh cai cach Gmg dung céng nghé thong tin vé hd tro ké khai
thué, dich vu thué dién tir theo kién trac va cong nghé méi véi nhiéu tién ich dé hd
tro NNT thuc hién khai thué thuan tién, chinh xéc.

- Tang cuong cong tac hoi nhap qudc té: trién khai cac hoat dong tiép tuc
hop téc véi cac co quan thué cac nude, dam phan, ky két hiép dinh thué va tiép tuc
trao ddi théng tin voi cac co quan thué nude ngoai ddi voi ting trudng hop cu thé;
phdi hop véi Dién dan toan cau thuc hién cac cong viée tién toi tham gia ky két
Hiép dinh da phuong vé hd trg hanh chinh thué (MAC) theo 19 trinh va ké hoach
hanh dong thong nhét.

- Tang cuong cong tac dao tao, nang cao trinh d§ chuyén moén, nghié¢p vu va
y thirc trach nhi¢ém cua CBCC; P6i méi hinh thirc dao tao, boi dudng, d?ly manh
g dung céng nghé thong tin vao cong tac dao tao, boi dudng.

- Tiép tuc trién khai thyc hién cong tac phong chdng tham nhiing, thyc hanh
tiét kiém, chéng ling phi; thyuc hién t6t cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu
nai, tb cdo.

- Déy nhanh qud trinh tham dinh, phé duyét du an, ké hoach lya chon nha
thau dbi voi cac du an thudc thdm quyén theo quy dinh, day nhanh tién d6 giai ngan

von dau tu dugce giao.
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3.1.2 Pinh hwéng phdt trién nguon nhén lwc ciia Tong cuc thué

- V& cong tac to chirc bd may: Tiép tuc trién khai to chirc bd may co quan
thué theo hudng ting cudng ning luc cho cac Vu, don vi thude Tong cuc. Tiép tuc
trinh Bo Tai chinh ban hanh quyét dinh sira d6i bd sung mot sb diéu ctia Quyét dinh
s6 110/QD-BTC ngay 14/1/2019 cia Bo truong B Tai chinh quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co cau to chic cia cac Chi cuc thué truc thude Cuc thué.
Pong thoi Tong cuc Thué dé nghi cac Cuc thué trinh Téng cuc cac phuong an sap
xép, to chirc lai bd may d6i véi cac Chi cuc Thué dap Gmg duoc tiéu chuan, dicu
kién dé nang cép cac Doi thué thanh phong thudc Chi cyc.

- V& cong tac quan 1y can bo:

Tiép tuc d6i méi phuong phap quan 1y, diéu hanh, 6n dinh cong tac to chirc,
ting cuong va tiép tuc phat huy doan két ndi bo; ludn coi dan chu, cong khai minh
bach 1a diéu kién tién quyét cho tinh déng thuan va doan két ndi bd ¢ co quan thong
qua viéc thue hién ding cac quy ché, quy dinh.

Thyuc hi¢n cong tdc quy hoach, luan phién, luan chuyén, bd nhiém va bd
nhiém lai theo dung quy dinh cua B¢ Tai chinh. Chu dong déy manh, trién khai
cong tac diéu dong, luan phién, luan chuyén, chuyén di vi tri cong tac ddi voi cong
chirc 1am cOng tac thanh tra, kiém tra ndi bd va thuc hién céc tiéu chi luan phién
luan chuyén ro rang, dam bao cong khai, minh bach tao su déng thuan trong CBCC.

Po6i moi phuong phap danh gid, xép loai can b cong chirc dam bao danh
gia, phan loai ding tao su cong bang giita cic phong, ban; tim cich dong vién,
khuyén khich kip thoi déi véi CBCC, tao dong luc 1am viée dé yén tdm cong tac,
cong hién va phan dau.

Chu trong nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng dé cac
CBCC déu co day di ning lyc, kién thirc chuyén mén va k¥ nang lam viéc mang lai
hiéu qua cong viéc cao nhét; dic biét cha trong dén cong tac boi nang luc can bd
trong cong tac quan 1y, diéu hanh nhdm nang cao ning luc nhan thirc va thyuc tién
dap Gmg yéu cau ngdy cang cao cua nganh. Dong thoi chim lo dén cong tac boi

dudng va st dung cén bg trong dién quy hoach c6 hi¢u qua.
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Khuyén khich xdy dung, trién khai rong cac sang kién, cai tién nhim ting
nang suat, hiéu qua cong viéc. D& xuat khen thuéng kip thoi nhiing tap thé, c4 nhan
dat thanh tich xudt sic trong cong viéc nham khuyén khich, nhan rong nhitng yéu t6
tich cyc. Bén canh d6 co quan thué ciing xir Iy nghiém nhing trudng hop cé hanh vi
tiéu cuc, nhiing nhidu, vi pham phép ludt trong qué trinh thyc thi cong vu nham giix
nghiém ky cuong ky luét.

Tang cuong kiém tra, kiém soat nham tiét kiém chi phi dé dau tu trang thiét
bi mai, hién dai thay thé thiét bi cii lac hau phuc vu tdt cho cong tac chuyén mon va
nang cao hiéu qua cong vigc.

Xay dyng méi truong lam viéc lanh manh, than thién va cai thién diéu kién
1am viéc chuyén nghiép, an toan dam bao vin héa to chiic trong co quan duoc phat
trién, duy tri nhim phat huy hon nita tinh sang tao trong cong viéc, tinh doan két
gitra cac CBCC trong co quan.

3.2 Giai phap phat trién ngudn nhan luc cho Cuc thué TP Ha Néi:
3.2.1 Gidi phdp néng cao hiéu qud cong tic t6 chirc, co' céu nguon nhén
lwe tai Cuc thué TP Ha Nji:

Cuc Thué TP Ha Noi can xem xét viée bd tri CBCC vao ting vi tri cong viéc
cu thé dé CBCC c¢6 thé phat huy duoc hét thé manh, s& truong ciia minh dé phuc vu
va cbng hién cho nganh trong thoi dai méi. Sau day 1a mot sb giai phap vé cong tac
td chtrc, co cAu nguén nhan lyc Cuc Thué TP Ha Noi ¢6 thé tham khao:

Tht nhat, ra soat lai toan bo vi tri viéc 1am tai Cuc thué Thanh phé, téng hop
lai ting vi trf viéc 1am dang c6 va xem xét két qua danh gia cta timg CBCC d6i voi
vi tri dang 1am viéc ¢ twong tng véi trinh dd bang cap cua ho khong. Tir d6 Cuc
thué can xac dinh chinh xéc, cu thé vi tri viéc 1am theo mét sd nguyén tac co ban: vi
tri vi¢c lam phai duogc xac dinh va diéu chinh phu hop voi chirc ndng, nhi¢m vy, co
ciu ctia Cyc thué dam bao tinh khoa hoc, khach quan, cong khai, minh bach va phu
hop véi thuc tién; dua vao vi tri viéc lam dé xay dung ban mo ta cong viéc can cu

vao chirc nang, nhi€ém vy, quyén han, tinh chat, dac diém, nhu cau, quy mé cong
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viée ciing nhu ddi twong phuc vu va thuc trang bd tri luan phién, luan chuyén st
dung CBCC cua don vi.

Th hai, tién hanh sép xép, bé tri lai lao dong:

Cén cr ban mo ta cong viéc so sanh vdi yéu cau thue hién cong vige dé tién
hanh b tri, luan chuyén vi tri sao cho phu hop.

Poi v6i truong hop CBCC dang dugc bd tri, sap xép sai nganh nghé hoic
khong ding kha ning thi Cuc thué TP nén 1ap ké hoach dé sap xép lai dam bao bd
tri cong viéc phu hop, hiéu qua. Néu thdy CBCC d6 chua du nang lyc, thiéu hut k¥
nang thi Cuc thué nén nghién ctru, dang ky cac khoa dao tao, boi dudng dé ho duoc
dao tao lai va c6 co hoi lam viéc, phat trién ban than.

Pbi v6i CBCC tré nén duoc bd tri cac cong viéc co tinh sang tao, va cham va
canh tranh dé ho c6 thé phat huy thé manh ctia minh.

Déi v6i lao dong 1au nam hay lao dong c6 tham nién cong tac thi nén sap xép
bé tri cac cong viéc mang tinh chat 6n dinh nhung ciing nén thuong xuyén lam mai
cong viée tranh dé ho roi vao tinh trang cam thay nham chan, khong c6 hing thu
khi 1am viéc. Tuy nhién ciing nén sip xép dan xen luc lugng lao dong tré vao lao
dong lau nam dé hoc c6 thé trao ddi, hoc héi kinh nghiém 1an nhau va tao nguén
nhan lyc ¢6 kinh nghi¢m, kién thtrc cho tuong lai.

Ngoai ra, Cyc thué TP Ha Noi ciing can luu ¥, xem xét va bo tri nhan sy cho
phu hgp véi trinh d§ chuyén mon, nang luc, s¢ thich, nguyén vong va gidi tinh cta
CBCC tao diéu kién cho ho phat huy hét kha ning. Pong thoi Cuc thué TP Ha Noi
can b tri luan phién, ludn chuyén CBCC dinh ky theo ting vi tri cong viéc dé
phong ngira, ngin chan tinh trang tham nhiing, cira quyén, sach nhidu khi CBCC
lam vi¢c tai mét vi tri qua lau.

3.2.2 Néng cao chit lwong cong tic dao tao va béi dwong nguon nhéin luc

Trinh do khoa hoc k¥ thuat ngay cang phat trién va hién dai nén nhu cau hoc
tap, dao tao va bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho cac CBCC
tai Cuc thué dé dap ung nhiing doi hoi trong cong viée 1a thuc su can thiét va duoc

CBCC quan tam. Dudi moi hinh thirc dao tao nhdm théa mén nhu cau vé hoc tap,
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nang cao trinh d6 chuyén mén déu thuc ddy CBCC tich cuc trong moi hoat dong xa
hoi, hang say lao dong dé c6 hiéu qua hon. Khi CBCC dugc dao tao bai ban, ding
quy trinh thi ho s& c6 nén tang kién thrc virng chic, khong vi pham quy trinh quy
dinh dan dén khong sai sOt va hiéu qua cong viéc sé dugc tang 1én.

-Vé nhu ciu dao tao va bdi dudng ngudn nhan lyc:

Hién tai, Cuc thué méi chi xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng CBCC thong
qua viéc danh gia c¢6 phan chil quan ctia cic truong phong, chua dugc cac cip quan
tam thuc su va thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

Do d6, dé thuc hién tét viéc xac dinh nhu cau dao tao hién nay tai Cuc thué
TP Ha Nbi, hoc vién dé xuit mot s6 noi dung sau:

Tht nhat, dé xac dinh duge nhu cau dao tao chinh xac can phai xem xét ban
mo ta cong viéc chi tiét tir d6 Ban 13nh dao Cuc thué va cac phong mai co thé nhin
nhan rd dugc yéu cau va doi hoi dbi véi timg cong viée: nang luc, kién thie chuyén
mon, k¥ nang lam viéc va phém chit chinh tri, dao ddc nhu thé nao. Sau d6 ddi
chiéu véi yéu cau thuc hién nhiém vy tai vi tri d6 dé xac dinh xem CBCC con thiéu
nhimng k¥ nang gi dé dao tao bd sung.

Thi hai, thuc hién khao sat nhu cau dio tao thong qua viéc phat phiéu tham
do va phong van truc tiép dbi voi CBCC dang lam viée tai Cuc thué dé qua d6 c6
thé thu thap dugc nhitng mong mudn, nhu cau vé dio tao bodi dudng cuia CBCC. Pbi
v6i phong vén truc tiép thi phong T chirc can bo s& cir cong chirc trong phong thuc
hién phong van. Trong qua trinh phong van cong chirc d6 s& giai dap nhitng vudng
méc, kho khin va tu van, dinh huéng cho CBCC vé ké hoach hoc tap, dao tao va
bdi dudng cta Cuc dé CBCC duogc phong van sé& dinh huéng dugc nhu ciu va mong
muén hoc tap cua minh, ho khong roi vao trang thai dugc dao tao, boi dudng mot
cach thy dong nhu hi¢n nay dé la Cuc thué mo cac 16p dao tao va boi dudng theo
suy nghi cht quan cua cac trudng phong sau d6 CBCC tham gia tdp huin, dao tao
theo su chi dao, sép Xép cua lanh dao don vi ma chua that su duoc di hoc theo dung
mong mudn ctia minh. Dbi v6i cac phiéu khao sat thi cong chirc phong td chirc can

bd s& chu dong phat phiéu cho CBCC dé tham gia khao sat. P4i v6i hinh thirc khao
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sat ndy s& 1am cho nhiéu CBCC cam thdy thoai mai, tu tin & dé xuit nhu cau dao
tao ctia minh, khong e dé khong dam dé cap nhu phong véan truc tiép. Thong qua
cac hinh thire trén, phong Té chirc can bo sé tong hop két qua va danh gia nhu cau
ctia CBCC d¢ béo cdo xin ¥ kién cta Ban lanh dao Cuyc t6 chirc cac 16p dao tao, bdi
dudng theo dang nhu cau cua CBCC.

-Vé ké hoach va chuong trinh dao tao, boi dudng nguén nhan luc: Hién tai
Cuc Thué da xay dung ké hoach dao tao va boi dudng theo quy trinh khé chit ché,
tuy nhién ndi1 dung ctua ciac chuong trinh dao tao con chung chung, mang tinh 1y
thuyét, chua di vao thuc té. Do d6, dé hoan thién chwong trinh dao tao, bdi dudng
can thuc hién bién soan céc chuong trinh theo ting vi tri viéc [am thanh nhi¢m vu
thuong xuyén hang nam.

Trude ngay 15 thang 10 hang nam, phong T6 chirc can bd s& can cir vao ké
hoach dao tao da dugc phé duyét cuia cac phong, ban, don vi dé téng hop lai va xac
dinh nhu cau dao tao, bdi dudng. Sau d6 phong T6 chirc can bo sé& trinh Cuc trudng
xem xét va phé duyét. Sau khi Cuc truéng phé duyét thi phong T6 chic can bd giri
ban ké hoach dao tao dén cac bd phan co6 lién quan dé thuc hién trién khai cong tac
dao tao cho don vi. Yéu cau khi xay dung ké hoach dao tao phai xay dung mot ké
hoach cuy thé, rd rang va phu hop véi yéu cau vé phat trién chat luong ngudn nhan
luc trong thoi ky cai cach, phat trién va hién dai hoa cua nganh. Tai ké hoach dao
tao phai trinh bay chi tiét timg vi tri, linh vuc cong tac nhu lanh dao quan 1y , cong
chtc thira hanh, kiém soat thué. Cac chuong trinh dao tao phai dam bao khong
trung lap, két hop hop 1y giira 1y thuyét va thuc hanh.

Trién khai thuc hién ké hoach dao tao: Sau khi ké hoach dao tao d3 duoc Cuc
trudng phé duyét, phong T6 chirc can bd va cac phong lién quan chuan bi to chic
cac hoat dong dao tao. bé cong tac trién khai dao tao dat hiéu qua cao nhat thi phai
chuan bj chu déo cho cong tic dao tao. Phong to chic can bd s& cin cr vao tiéu
chuan cta cac chic danh, ngach bac cong chirc va vi tri cong vige dé lwa chon
nhirng murc d6 wu tién khac nhau dé xem ai c6 nhu cau can dao tao trude va dao tao

nhiing gi dé bo sung kip thoi nhimng kién thirc, k§ nang con thiéu hodc con yéu.
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Murc d6 uu tién trong lya chon nhu cAu dao tao c6 thé chia thanh hai nhém 1a mirc
dd can thiét va mic d6 thanh thao, & mdi mirc d6 s& chia thanh muic d6 cao va muc
do thép. Ngoai ra dé cong tac trién khai dao tao duoc hiéu qua thi phai Iya chon ca
giang vién, tai liéu va phuong phép, thoi gian, dia diém va thiét bj hd tro.

Danh gia hoat dong ddo tao: Sau khi két thic dao tao can phai danh gia va
theo doi chat lugng, hiéu qua sau dao tao dé 1am cén ct cho viéc to chirc cac khoa
dao tao tiép theo:

Déi voi cac khoa ddo tao do Cuc thué to chirc: ngay sau khi két thuc khoa
dao tao can to chiic ngay cac hoat dong danh gia dé kiém tra chat lugng hiéu qua
ctia cong tac dao tao thong qua cac bai kiém tra hodc cac phiéu danh gia. Thong qua
cac thong tin thu thap dugc sé gitip cho Phong T6 chitc can bo danh gia duoc chat
luong cia khoa dao tao dé kip thoi rat ra nhimg kinh nghiém can thiét dé phuc vu
cac khoa dao tao sau.

Déi v6i cac khoa dao tao do By, nganh va cac don vi ngoai nganh t6 chuc:
phai yéu cu nhimg coéng chirc khi dugc dao tao vé phai ¢ bao cdo bang vin ban
bao cao Phong td chirc can bd trong do thé hién rd két qua hoc tap: danh gia thai do,
tinh than hoc tap, ndi dung, phwong phap dao tao va quan diém, nhan thirc vé khoa
dao tao cling nhu c6 cac dé xuét, kién nghi.

Ngoai ra Phong to chirc can bd can thudng xuyén theo ddi chit luong, hiu
qua cong viée clia cong chirc sau dao tao cling nhu kha ning truyén dat lai cta cac
cong chirc duge dio tao d6 trong cong tac tir 46 c¢6 bién phap diéu chinh phu hop dé
lra chon di hoc 1an sau.

3.2.3 Nang cao higu qud cong tic dinh gid va xép loai nguon nhén luc:

Pé phat trién ngudn nhan luc ctia Cuc thué thi viéc nang cao tinh than trach
nhiém, y thirc to chire ky luat va k¥ ning lam viéc ciia CBCC ciing 14 nhan té quyét
dinh dén sy thanh cong hay that bai cua co quan va t6 chac. Do do, viéc hoan thién
quy trinh danh gia két qua cong viéc tai Cuc thué goép phan vao viéc khai thac, sir
dung hop 1y ngudn nhan liwc hién c6. Viéc danh gia két qua cong viée s& gitip cho

lanh dao Cuyc thué thiy dugc diém manh, diém yéu cia CBCC trong co quan tir d6
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s& ¢6 chinh sach phu hop dé dao tao, tuyén dung, luan phién, luan chuyén nhim
khic phuc diém yéu va phat huy diém manh. Cong tac danh gia két qua cong viéc
cling 13 can ctr dé thyc hién luan phién, luan chuyén CBCC cho phu hop véi ting vi
tri, cong viéc gop phan hoan thanh nhiém vu dugc giao voi két qua cao nhét, t6t
nhat.

Viéc danh gia két qua va xép loai ngudn nhan luc duoc khach quan, chinh
xac va hiéu qua can xdy dung céac tiéu chi dé danh gia va xép loai mirc d6 hoan
thanh nhiém vu chuyén mén dbi véi CBCC tai co quan thué sat véi diéu kién thuc
tién 1a rat can thiét va 1a co s& dé nhan xét, danh gia phan loai cong chire. Két qua
danh gia va phan loai mirc 0 hoan nhi¢m vu cia tirng CBCC trong cac bd phan la
co s& dé Hoi déng thi dua khen thuéng Cuc thué xem xét dé xuét cic danh hiéu
khen thuong tai Cuc thué va thanh phd. B tiéu chi danh gia tot co cac tac dung:
gitip Hoi dong thi dua khen thudng danh gia dung thuc chat thanh tich cia tap thé,
c4 nhan trong viéc binh xét, xép loai thi dua; ning cao chit luong, hiéu qua phong
trao thi dua yéu nudc va danh gia, phan loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu ddi voi
tap thé, c4 nhan; 1am can cr dé chi tra tién lvong, tién thu nhap ting thém (thu nhap
quy, nam) cho CBCC.

Cuyc thué TP Ha Noi da xay dung bang tiéu thirc danh gia dbi véi CBCC va
ngudi 1anh dao rét chi tiét, cu thé va phu hop véi timg thoi ky. Bang tiéu thirc danh
gia dugc dinh lugng va chia thanh tirng mac do theo céc thang diém dé xac dinh:
CBCC hoan thanh xut sic nhiém vy, hoan thanh tdt nhiém vu va hoan thanh nhiém
vy, khong hoan thanh nhi¢m vu.

Sau khi da danh gia, Xép loai ngué)n nhén luc, Cuc thué TP Ha Noi can quan
tdm va nang cao chat lugng cong tic quy hoach can bd vi quy hoach can b 1a mot
ndi dung quan trong dé dam bao phat trién ngudn nhan luc bén viing trong tuong
lai. Cuc Thué can tap trung vao cac nodi dung:

- Tao ngudn nhan luc dé xdy dung quy hoach CBCC tir cac phong. Khi cac
phong lya chon nguén nhan luc dé dua vao quy hoach cin quan tdm dén cac tiéu

chuén vé CBCC, ban linh chinh tri cia CBCC phai virng vang, kién dinh v6i duong
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16i ctia Pang, co tinh quyét doan va kha ning xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong
quan ly. Nhitng CBCC dugc dua vao quy hoach phai 1a nhitng ngudi luén guong
mau, di dau trong viéc thuc hién chu trwong, duong 16i chinh sach phap luat cua
Nha nude, ciia nganh va dia phuong. Déi véi can bd cong chire tré phai duge dao
tao chinh quy, giéi ngoai ngit, tin hoc. D6i v6i nhitng CBCC d3 dugc chon dé dua
vao quy hoach thi Cuc thué can bdi dudng, kiém tra va quan ly CBCC dé chuan bi
cho két qua thyc hién quy hoach. Hién nay, Cuc thué can thuc hién cong tac quy
hoach theo hudéng mo dé tao diéu kién cho cac CBCC chua dugc quy hoach s¢ phén
dau con CBCC di dugc quy hoach thi khong nging phat trién va hoan thién ban
than. Piéu nay sé& tao nén su canh tranh 1an nhau trong cong tac quy hoach.

- Hoan thién cic quy ché, quy trinh trong xdy dung quy hoach ddi ngii
CBCC dam bao thuc hién khoa hoc, theo dung nguyén tac, chuan muc.

- Thyc hién tét céng tac quy hoach can bd théng qua viée: phd bién cong
khai quy hoach ddi v6i cac CBCC thude dién quy hoach dé ho nd luc phén dau va
cac CBCC khac s& gop v, hd trg CBCC thudc dién quy hoach. Dong thoi tién hanh
kiém tra, xem xét xem nguoi dugc quy hoach cé du diéu kién bd nhiém khong. Tao
diéu kién cho cac CBCC trong quy hoach c6 co hoi reén luyén, tich Iy kinh nghiém
& nhiéu mat cong tac dé ho c6 thé boc 16 dugce hét cac diém manh cia minh.

3.2.4 Ning cao higu qud hoat dpng tao déng lwc lam viéc doi véi nguon
nhdn lyc:

- Hoan thién chinh sach tién thudong va khen thuéng ciing nhu cac chinh sach
d3i ngod ddi véi CBCC:

Tién thudng 12 mot trong cac yéu td khuyén khich CBCC trong cong viée dé
dat duogc nang suét lao dong, c6 tinh than trach nhiém véi cong viéc. bé tao dong
luc 1am viéc cho CBCC, Cuc thué Thanh ph6 Ha Noi can co cac chinh sach thuong
thang, quy, nim hodc thuéng dot xuit ddi véi CBCC khi ho c6 thanh tich xudt séc.
Pong thoi viéc nang luong trude han d6i voi CBCC ciing phai dugc thyc hién luan

phién va xem xét dén tat ca CBCC dé ho déu c¢6 co hdi duge nang luong trudc han
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tir 46 tao theo niém vui, phn khéi thuc ddy CBCC céng hién va hoan thanh nhiém
vu.

Cong tac khen thudng phai kip thoi, minh bach va cong khai. Khi CBCC da
dat duoc tiéu chi dé nhan thudng thi lai bi gidm murc thu nhap tang thém thi vo hinh
chung 13 tong thu nhap cua CBCC khéng thay doi 1am cho muc tiéu phan du cua
CBCC bj suy giam. Cong tac tra thuéng ciing rat quan trong vi néu tra thuong
khong minh bach s& khong tao duoc sy dong thuan cia CBCC voi to chirc giy ra
mdi quan hé x4u giita to chirc va CBCC. Ngoai ra muc thuong ciing phai du 16n dé
kich thich CBCC vi néu tién thudng thap sé dan toi thai d6 xem thudng tién thuong
ciia CBCC tir d6 dong luc 1am viéc cia CBCC sé& bi giam sut dong thoi CBCC ciing
thong quan tdm dén ché d6 tién luong va thuong.

Can da dang hoa cac chinh sach khen thudng: thuong cho cac sang kién cai
tién, cac y tudng sang tao...Cuc thué Thanh phé Ha No6i nén khuyén khich CBCC
viét sang kién trong cai tién cong viéc nhim nang cao ning suat lao dong, tiét kiém
chi phi, chdng lang phi ctia cai vt chat.

Quyét dinh khen thudéng phai dugc trao ting cong khai, nghiém tic nham thé
hién dugc su ton vinh ctia co quan ddi voi CBCC dugce khen thudng nham théa man
nhu cau duoc khen thuong dong thoi ciing 13 cach dé khuyén khich dbi véi cac
CBCC khac hoc tap va cb gang phan ddu, noi theo.

- Hoan thién cac chuong trinh phuc lo1i, dich vu:

Ché do phuc loi tot ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 can thiét dé thu hat va
gilr chin ngudi tai, gitip ho yén tAm cong tac, tr hao phin dau va ludn thoa man véi
cong viéc cia minh. Cuc Thué Thanh phé Ha Noi can quan tdm hon nira toi ché do
phuc loi danh cho CBCC dam bao d6i bén cung co loi: Ché do phuc loi tét s& 1am
phuc hoi tinh than va stc khoe, giam bét kho khan vé kinh té cho CBCC, con vé
phia td chirc n6 c6 tac dung tao ra hiéu qua lam viéc, tao sy g.’fm bo gitta CBCC va
t6 churc.

Cuc thué can tham khao thém mot s hinh thic phuc loi nhu:
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Tao cac san choi sau gio 1am viée nhu choi cAu 16ng, bong ban, da bong... dé
CBCC vira nang cao sirc khoe vira c6 thém co hdi giao luu giai téa cing thing sau
gid 1am viée gitip CBCC trong co quan sé& than thiét va hiéu nhau hon.

Quan tam dén doi séng ctia CBCC dé ndm bét duoc diéu kién va hoan canh
ctia CBCC va ¢6 sy hd tro, gitp d& kip thoi.

T6 chirc cac chuong trinh nghi mat, tham quan cho khong nhitng CBCC
trong co quan ma con cho cé gia dinh CBCC tham gia. Pay chinh 1a cach tao dong
luc tdt nhat boi khong chi ban than nguoi lao dong ma ca gia dinh ho s€ cdm nhan
dugc sy quan tim cua co quan d6i véi CBCC va gia dinh.

- Cai thién co s& vat chat va diéu kién 1am viéc: véi du toan thu duogc Téng
cuc thué giao ngay cang cao, Cuc Thué TP Ha Noi dtng trude ap luc vé sb thu véi
s6 lugng CBCC khong ting nén néu diéu kién co s vat chat khong dam bao sé& dan
dén tinh trang CBCC khong gan b6 véi nganh, tim cong viéc khac c¢6 mirc thu nhap
cao hon hoic twong xtng nhung c6 diéu kién 1am viéc tot hon. Do d6 Cuc thué can
lap phuong an, dé xuat Tong cuc Thué cip kinh phi dé stra chita, cai tao try so lam
viéc hién dai hon, dép ting yéu cau cong viéc, cu thé:

Thi nhat 13 méi trudng lam viéc:

+ Phan cong lao ddng phai phu hop gitra cong viéc dugc phan cong va nguoi
dugc phin céng dam bao nguyén tic cac phong déu du ca vé sd luong va chat luong
lao dong dé dap tng duoc cong viée duoc giao.

+ Néu ra dugc cac quy tic lam viéc r6 rang dé dam bao tinh théng nhat khi
lam viéc.

+ Xay dung gia tri vin hoa ctia to chiic, phd bién va truyén dat cho tat ca
CBCC trong co quan biét, thuc hién dé tang tinh than doan két.

+ Ludn t6n trong nhiing déng gop cia CBCC dong thoi luén ghi nhan nhimng
loi ich ma ho mang lai dudi nhiéu hinh thtrc khac nhau.

+ Tao diéu kién cho CBCC c6 diéu kién phat trién, sadng tao trong cong viéc

dé c6 nhitng ¥ tudng quy gia phuc vu co quan.
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+ Ludn tim hiéu, ling nghe nguyén vong, tim tu cia CBCC trong co quan.

+ Ludn giam sat chit ché viée thyc hién ndi quy, quy dinh ciia co quan nhim
tao ra mdt moi truong co tinh ky luat, ky cwong, cong khai va chuyén nghiép.

Thir hai 14 cai thién diéu kién noi lam viéc:

+ Sép xép noi 1am viéc hop 1y, gon gang giup CBCC cam thiy thoai mai,
khong cang théng khi thyc hién nhiém vu.

+ Trang bi may moc, thiét bi phu hop tao diéu kién cho CBCC lam viéc hiéu
qua, tiét kiém thoi gian va chi phi.

+ Moi truong lam viéc dam bdo vé sinh, khong bi 6 nhiém khéi bui, tiéng
on...

3.3 Kién nghi ddi véi cac co quan cap trén, cac don vi c6 lién quan:

Trudc tinh hinh kinh té vi mo trong va ngoai nudc tiép tuc gip nhiéu kho
khan, thtr thach do anh hudng ning né cta dich bénh Covid — 19, viéc phdi hop, két
ndi trao ddi thong tin gitra cac BO, nganh con han ché do co s& vat chat, ha tﬁng con
chua dong bo , thong nhat nhung nganh thué da trién khai nhiéu bién phat ting
cuong quan ly ky luat, ky cuong trong toan nganh, xur 1y nghi€ém minh nhiing vi
pham theo dting quy dinh cua phép luat. Hién nay, Cuc thué TP Ha Noi dang quan
Iy mot s6 lugng 16n ngudi ndp thué, dia ban quan 1y rong, da dang vé loai hinh kinh
té, hinh thirc hoat dong khac nhau, y thic tuan thii phap luat cia NNT khong dong
déu. Vi moi truong kinh doanh ngdy cang hoi nhap sau rong va xi hoi thong tin
ngay cang da dang dudi nhiéu hinh thirc phong phi, clng véi do, cac phuong thire
kinh doanh méi phét trién nhanh, da dang nén cac hanh vi tron thué, gian lan thué
cua NNT ngay cang tinh vi, phirc tap. Ngoai ra, Tinh dac thu ctia hoat dong quan 1y
thué 12 moi truong cong tac phirc tap vé nghiép vu, mang tinh chuyén mén cao; co
ché quan 1y, hé thong vin ban phap luat chua dong bo, ludn thay doi; yéu cau cua
hoi nhap doi hoi thil tuc giai quyét cong viéc phai nhanh, tao thuan loi cho khach
hang... Nhitng yéu t6 d6 1a ap luc co tac dong thudng xuyén va truc tiép dén viéc
xdy dung d6i ngii cong chirc thué dé thuc hién muc tiéu hién dai hoa va hoi nhap

qudc té, tirc cong tac phat trién nhan lyc thué trong tinh hinh hién nay. Nhan luc
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thué truée khi duoc tuyén dung vao nganh dén tir cac co quan, doanh nghiép,
truong dai hoc, co s& dao tao, day nghé bén ngoai nén khong cé du nguén. Cong
chtrc dén tudi nghi theo ché do thi khong cé co ché 1am viéc theo dang cb van, tu
van... cling s& khong con c¢6 lién quan dén qua trinh hoat dong quan 1y nha nudc vé
thué.

Cong tac tuyén dung, bd sung nhan luc vao nganh Thué dwoc thuc hién
thudng xuyén, lién tuc theo dung quy dinh hién hanh dam bao sb luong, chat lugng,
co cAu vira thuc hién theo Nghi dinh tinh gidn bién ché cua Chinh phu. Nhan lyc
Thué duoc bd sung theo cac hinh thirc nhu: Thi tuyén, xét tuyén, chuyén nganh.
Tong cuc Thué xay dung ké hoach tuyén dung hang nam, bao cdo B Tai chinh dé

t6 chirc tuyén dung nhén lyc chung cho toan nganh.

Viéc bd sung theo hinh thirc chuyén nganh thuong duoc thuc hién theo ting
truong hop phét sinh cu thé, c6 nhu cau cap thiét tir phia co quan Thué, ciling nhu
ngudi xin chuyén sang cong tac tai co quan Thué dang 1a cong chirc, vién chitc & co
quan khac du diéu kién vé do tudi, kinh nghiém va linh vuc cong tac, c6 stc khoe,

thoi gian cong téc...

Hinh thic xét tuyén duge thuc hién theo hai ddi tuong: Xét tuyén ddi vai
vién chirc cho cac don vi su nghiép va xét tuyén cong chitc trong nhirng truong hop
dac thu: Xét tuyén vién chtrc cho cac don vi su nghiép phai can cr vao nhu ciu
cong viéc, vi tri viéc lam, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép va quy tién luong ciia
don vi sy nghiép cong lap. Sd lugng xét tuyén vao cac don vi sy nghi¢p thuong
khong nhiéu, chi trong truong hop don vi sy nghiép méi duoc thanh lap thi c6 thé
can xét tuyén véi sb luong 16n. Thong thudng khi c6 don vi méi thanh 1ap thi Tong
cuc Thué s& xdy dung dé an tuyén dung bang hinh thic thi tuyén; Xét tuyén cong
chire trong trudng hop dic thu tai ving mién nén mét s don vi trong nganh Thué
gip phai nhidu khé khin trong viéc tim ngudn tuyén dung. Trong may nim vira qua,
mét sd cuc Thué tai cac tinh vung sau, vung xa, bién gioi kho khan thuong khong

tuyén dung dugc hét chi tiéu tuyén dung di ding ky. Xét tuyén cong chirc duoc
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thuc hién ddi véi cac don vi dong trén dia ban cé hé¢ ) phu cép khu vuc tir 0,5 tré
Ién. Thi sinh du xét tuyén vao don vi nay phai cam két phuc vu tai don vi xét tuyén

tlr it nhAt 5 nam trd 1én.

Do d6, hoc vién kién nghi mot s6 van dé sau day:

- Toéng cuc Thué cin nang cao chat lugng cong tac tuyén dung dap tng yéu
ciu ngay cang cao trong qua trinh hoi nhap, phat trién theo mot sd tiéu chi sau:

Thr nhat, cong tac tuyén dung cong chirc thué phai vira dap tmg doi hoi

trudc mat, vira dap ing yéu cau hién dai hoa thué trong hdi nhap quoc té.

Luat Can b, cong chic néu 18 viée tuyén dung cong chirc phai cin ¢t vao
yéu cau, nhiém vy, vi tri viéc 1am va chi tiéu bién ché va théng qua thi tuyén theo
nguyén tic cong khai, minh bach, khach quan, dung phéap luat, dam bao tinh canh
tranh. Hinh thtrc thi, ndi dung thi tuyén cong chirc phai phu hop véi nganh, nghé,
dam bdo lya chon dugc nhitng nguoi co phém chét, trinh d6 va nang luc dap Ung
yéu cau tuyén dung. Dé dap tng yéu cau hién dai hoa thué trong hoi nhap quéc té,
cong tac tuyén dung cong chirc thué phai vira dap ung doi hoi trudc mat, vira dap

g yéu cau hién dai hda thué trong hoi nhap qudc té.

Pé danh gia vé cong tac tuyén dung, can thong qua céac chi sé sau ddy: Hinh
thirc tuyén dung 1 thi tuyén, xét tuyén, hay chuyén nganh. Qua d6 dé xac dinh
ngudi moi tuyén dung da c6 thoi gian, kinh nghiém cong tic chua, tir d6 c6 ké
hoach dao tao, boi dudng ngudi méi duoc tuyén dung nham sém dép Gng yéu cau
cong viéc dé ho vira dap tng dugc doi hoi mat 13 ¢o du nhan luc dé tién hanh nhiém
vu hai quan, dff)ng tho1 b phan nhan lyc dugc tuyén dung dé phai c6 kha nang tiép
thu dugc nhiing kién thire, k§ niang chuyén méon dap tng yéu cau hién dai héa thué
trong hoi nhap qudc té; cong chirc duoc tuyén co ding v6i khung ning luc, vi tri
viéc lam khong. Cong chirc duoc tuyén c6 thé cé tiéu chuan vé mat ho so 1a day du
theo yéu cau, tuy nhién nhiéu nguoi dugc tuyén dung van chua thuc sy dung theo
khung ning lyc cta cong viée dang can bd sung 13 c6 kha ning tiép thu dugc nhiing

kién thtrc, k¥ ning chuyén mon dap Gng yéu cau hién dai héa thué trong hoi nhap
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quoc té. Néu lya chon nguoi méi tuyén dung dung theo khung nang lyc thi ban than
cong chirc do s€ som thyuc hién va dap img yéu cau cong viéc va chat lugng cua viée

tuyén dung 13 c6 hiéu qua hon.

Thi hai, nhan luc dugc tuyén dung phai c6 nén kién thirc co ban, dé trén nén
tang d6 tiép tuc dao tao bdi dudng kién thirc k§ ning dap umg yéu cau hién dai hoa

thué trong thoi ky hoi nhap qubc té.

Ngay sau khi cong chtic duoc tuyén dung vao nganh Thué thi cong viéc uu
tién dau tién 1a to chirc cho ho dwoc dao tao (hoic dao tao lai), bdi dudng dé dap
g yéu cau lau dai cua cong viéc. Tuy nhién nhén luc duge tuyén dung phai ¢6 nén
kién thirc co ban, dé trén nén tang do tiép tuc dio tao boi dudng kién thie k¥ ning
dap ung yéu cau hién dai hoa hai quan trong hoi nhap qudc té. Cung voi do, cong
tac boi dudng cho can bo, cong chic lau nam trong nganh ciing gitp cho can bo,
cong chire duoc bd sung nhitng kién thirc méi, nhirg k¥ ning mém trong qua trinh
thuc hién nhiém vu dugc giao. Cong tac dao tao (hoic dao tao lai), bodi dudng duoc
danh gia theo cac chi sé sau: (i) Tinh kip thoi dé dap ung cong viéc cua cong tic
dao tao (hoac dao tao lai). DPdi v6i can bd mabi duoc tuyén dung vao nganh, lai chua
¢6 kinh nghiém lam viéc & don vi khéc thi can phai c6 ké hoach ddo tao cip bach,
ngay sau khi duoc tuyén dung. Nhu vy can bd d6 méi co nhitng k§ ning dé 1am
viéc.

Thi ba, tuyén dung coéng chic phai duge xay dung mot cach dong bo véi

qua trinh st dung, dao tao, quan ly, danh gia cong churc.

Cong chirc sau khi dugc tuyén dung s& tién hanh bd tri theo vi tri viéc lam,
phan cong nhiém vu dudi sy lanh dao, quan 1y ctia cac cap. Trong qua trinh thyc thi
nhiém vy, cong chirc d6 s& hoc hoi duge nhitng kinh nghiém nhét dinh. Khuyén
khich cong chuc ty hoc tdp nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vy, viéc dao tao
con thong qua cac 16p tap trung, dao tao qua cong viéc hang ngdy va tir dong
nghiép. Lanh dao truc tiép ctia cong chirc méi tuyén dung phai c6 trach nhiém dao

tao, boi dudng, st dung sao cho co6 hi¢u qua nhat.



91

- Téng cuc Thué xem xét viéc xay dung va t6 chirc bd may quan ly thué theo
mo hinh két hop giita quan 1y thué theo chirc ning voi quan 1y thué theo ddi twong.
Déng thoi Téng cuc Thué cling nén thyc hién trién khai mé hinh quan ly mét cach
d6ng bo gin voi doi mai phan cap quan 1y.

- V6i luong thong tin phai thu thap 16n, trong khi yéu cau vé bo may thi cat
giam do d6 nganh thué can ap dung cac cong nghé méi nhu dit liéu 16n, phan tich
dir li¢u, tri tu¢ nhan tao, cong nghé khéi, chudi...do d6 can dao tao can bd cong
chtrc thué nang cao ning lyc img dung cong nghé thong tin.

KET LUAN

Trong bdi canh hién nay, khi Viét Nam dang day manh tién trinh hoi nhap
sau rong véi nén kinh té khu vuc va thé giéi. Véi xu thé do, sé lwong doanh nghiép
ctia Viét Nam dang ting ca vé sd luong va chét lugng, quy mo cia cac hoat dong
kinh t& ngay cang dugc mo rong, hiéu qua kinh doanh ngay cang cao sé tao ra
ngudn thu cang lé6n cho NSNN. Cudc cach mang cong nghiép 4.0 tac dong to 16n
dén sy phat trién kinh té, chinh tri, xa hoi, an ninh qudc phong, mdi truong va ké ca
vai tro caa can bo coéng chuc néi chung, can bd, cdng chic cip co s ndi riéng.
Chinh diéu nay, di mang lai nhiéu co hoi ciing nhu thach thic d6i vai moi quéc gia
trén thé gioi, trong dé c6 Viét Nam. Vi vay, mot trong nhitng yéu cau cap bach hién
nay la phai xay dung ddi ngii can bd, cdng chirc co s¢ gioi vé chuyén mon nghiép
vy, ¢6 trinh d6 quan 1y nha nudc phd hop véi vi tri viéc 1am, c6 kién thic chuan vé
tin hoc, ngoai ngit, c6 kha ning tiép nhan cac xu thé céng nghé mai, biét ap dung
cdng nghé thong tin vao quan 1y nha nudc & dia phuong, thay doi tu duy tir quan ly
- cai tri sang tu duy hd tro, phuc vu, kién tao, sang tao, ddng hanh thac day su phét
trién, tap trung xay dung chinh quyén tuong tac, ddi tac, liém chinh, kién tao, vi
nhan dan phuc vu. Do vay, nguon nhan luyc nganh thué ciing can phai duoc phéat
trién dé dap ung cac yéu cau trén. Thong qua viéc nghién ctu phat trién ngudn nhan
luc bang phuong phép dinh tinh, dinh lwong, phuong phap tu duy khoa hoc va

logic, luan vin da dat duoc cac két qua sau:
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Nghién ciru mét cach toan dién vé phat trién ngudn nhan lec va rat ra nhiing
nhan t6 anh huong dén phat trién ngudn nhan luc tai Cuc Thué TP Ha Noi.

Luén vin d3 phén tich thyc trang céng tac phat trién ngudn nhan lyc tai Cuc
thué thanh phé Ha Noi trong nhitng nim qua ddng thoi tong két danh gia vé nhiing
mit thanh cong va nhitng mat han ché, phan tich nguyén nhan cua nhirng han ché
do.

Cudi cung 12 luan van d3 dua ra cac giai phap nham hoan thién cong tac phat
trién nguon nhan luc tai Cuc thué thanh phd Ha Noi gop phan dam bao duogc yéu
cau vé quan Iy nham dap @ng nhu cau caa cudc cach mang 4.0.

Tac gia xin chan thanh cdm on dén c6 gido hudng dan TS. Lé Thi Ngoc
Phuong, cac thiy cb gido ciia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng va cac
ban dong nghiép tai Cuc Thué TP Ha Ni da tao diéu kién giup d& dé t6i hoan thanh
luan van.

Xin chan thanh cam on!



93

, DANH MUC CAC TAI LIEU THAM KHAO
Tieng Viét
[1] Nguyén Thi Minh An (2017), Bai giang quan tri ngudn nhén lyc, Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong
[2] Trin Xuin Ciu (2014), Gido trinh kinh t& ngudn nhan lyc, Pai hoc Kinh té
Qudc dan
[3] Cong trinh khoa hoc ctia Nguyén Quang Du "Tai nguyén con nguoi trong qua
trinh céng nghiép héa, hién dai héa dat medc" thong tin 1y ludn s6 11/1994
[4] Tran Kim Dung (2003) “Qudn tri nguén nhéin lwc”, NXB Théng Ké
[5] Ngo Thuy Duong (2017), Phét trién nguon nhan luc tai Cuc thué tinh Pak L3k,
luan vin thac sy trudng Pai Hoc Kinh Té - Pai Hoc Pa Ning
[6] Lé Thanh Ha (2003) “Qudn tri nguon nhan lec”, NXB Lao dong & X4 hoi
[7] Nguyén Ngoc Hung (2012), “Tam nhin lanh dao véi phdt trién nguén nhan lyc
doanh nghiép thoi ky héi nhdp, Ky yéu ngay Nhan sw Viét Nam 20127, NXB Thong
tin va Truyén Thong, Ha Noi, trang 77-81
[8] Lé Ai Lam (2003) « Phdt trién nguén nhdn lwc théng qua gido duc va dao tao
va kinh nghiém Pong A 7, NXB Khoa hoc — Xa hoi
[9] Nguyén Qudc Khanh (2011) “qudn tri nhdn liec — Thau hiéu tirng nguwoi trong to
chirc”, NXB Tai chinh
[10] Nguyén Ngoc Quan & Nguyén Van Diém (2012), Qudn tri nguén nhdn
luye,NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan
[11] Ngb Hoang Thi (2004) “Pdo tao nguon nhan lwc”, NXB Tré
[12] Nguyén Pha Trong, Tran Xuan Sam (2003), Ludn cir khoa hoc cho viéc ning
cao chat lwong dgi ngii can bé trong thoi ky cong nghiép héa — hién dai héa ddt
miede, Nha xuét ban Chinh tri quéc gia, Ha Noi
[13] Tran Vian Tung va Lé Ai Lam (1996), Phat trién nguon nhan lic — kinh nghiém
thé gici va thuc tién nmiede ta, NXB Chinh tri Qubc gia, Ha Noi
[14] Pham Thi Sang (2013), Phat trién ngudn nhan lyc tai Cuc thué tinh Binh Dinh,

luan vin thac sy truong Pai Hoc Pa Nang



94

[15] Béo céo tong két tinh hinh thuc hién nhiém vu céng tac thué nim 2020 cua Cuc
thué Thanh phd Ha Noi va ké hoach nhiém vy cong tac thué nam 2021

[16] Cong trinh khoa hoc cap Nha nudec KX-05 (11/2003) "Nghién ciru vin héa,
con ngueoi, nguon nhan lyc dau thé ky XXI"

[17] Quyét dinh sé 1836/QD-BTC ciia Bo trudng Bo Tai chinh quy dinh chirc ning
nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc cia Cuc Thué TP Ha Noi

[18] Quyét dinh s6 320/QD-BTC cua Bo truong BO Tai chinh quy dinh sb luong
phong thyc hién chirc nang tham muu, quan 1y thué va phong thanh tra kiém tra
thué thudc Cuc thué tinh va thanh phé

[19] Quyét dinh s6 923/QP-BTC ciia B truong Bo Tai chinh vé viéc hop nhat chi
cuc thué truc thudc Cuc thué Thanh phé Ha No1

[20] Quyét dinh s6 11999/QD-CT cua Cuyc truong Cuc thué Thanh phé Ha Noi vé
nhan su cac phong thudc Cuc thué TP Ha Noi

Tiéng Anh

[21] Gary Dessler (2003), Human Resource Management, 9th edition, Pearson
Education, Inc

[22] Fombrun, C., Tichy, N. M., and Devanna, M. A. (Eds.) (1984), Strategic
human resource management, New York: Wiley

[23] Quang, T and B. Van der Heijden (2009), “The Changing Face of Human
Resource Management in Vietnam” in The Changing Face of Vietnamese 96
Management, Quang Truong and C. Rowley (eds.), London: Routledge, pp. 24-45
[24] Thang, N. N., Quang, T and Buyens, D. (2010), “The Relationship between
Training and Firm Performance: A Literature Review”, Research and Practice in

Human Resource Management, 18(1): 28-45



95

PHU LUC
Phu luc 1: Phiéu khao sat

, ” PHIEU KHAO SAT ' )
PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C TAI CUC THUE TP HA
NOI

Xin chao anh/chi, T6i hién 1a hoc vién cao nam cubi tai khoa Quan tri kinh
doanh, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. Téi dang trong qu trinh hoan
thién luan van thac sy: Phat trién nguff)n nhén luc tai Cuc thué TP Ha Noi. Dé luan
van nay phan anh trung thuc va day da nhét hién trang, toi rat mong dugc su gilp
d& v6i nhitng danh gia ctia anh/chi vé cong tac phat trién ngudn nhan luc tai Cuc
thué TP Ha Noi. Cac thong tin anh/chi cung cip chi dugc sit dung cho muc dich
nghién ctru va khong dugc chia sé dudi bat ky hinh thirc nao. Phiéu khao sat gom 5
mitc d6 tir 1 14 khong dong ¥ dén 5 1a hoan toan dong y. Anh/chi hiy danh dau (x)
vao 6 ma minh cho 13 phu hop nht.

A. Thoéng tin chung
1.Giéi tinh:

o Nam

2. Do tudi

o Dudi 30

3.Trinh do hoc véan

0 Sau dai hoc

o Pai hoc

4.Tham nién cong tac

o Dué1 5 ndm o Tu 5-15 nam
B. Panh gia hoat dong phit trién ngudn nhan lue
Anh/chi hiy ddnh d4u (x) vao 6 ma minh cho 1a phil hop nhét.

o Nu
o Tu 30 - dudi 50 o Tu 50 tré 1én

0 Cao ding
0 Trung cap

o Trén 15 nam

Hoan

Cac tiéu chi danh gia phat trién nguon toan Khéng Kh}opg A Ho‘an
STT o N A Y coy bong y toan
nhan lyce khéng dong y <X A
: A kién dong y
dong y

Tuyén chon dii s6 lwgng ngudn nhén lwe

Hoat dong tuyén dung dya trén ké hoach va

1 | nhu ciu str dung nhan lyc cua td chirc

Kénh thong tin dang tuyén da dang va phong
2 | pha

Cong tac tuyén dung khach quan, cong khai,
3 | minh bach

Bai thi va ciu hoi phong van danh gia duoc
4 | chinh x4c ning luc ctia ng vién

T6 chire da tuyén chon dugc nguoi phu hop
nhat
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Pao tao dam bio chit lwong ngudn nhin
lwe dap wng dwoc yéu cau ngay cang cao

Pugc tham gia day di cac khoa tap huan theo

1 | yéu cau cong viéc
2 | Noi dung dao tao dap tng yéu cau thyc tién
3 | Giang vién dap g dugc yéu cau ddo tao
4 | Co sé vat chat phuc vu cho cong tac dao tao
Quan ly va danh gia hi€u qua cac chuong trinh
5 | dao tao
I11 | Sir dung ngudn nhén lye hi¢u qua
1 | Phan cong nhiém vu cho CBCC phu hop
Cong tac luan phién, luan chuyén phu hop,
2 | theo quy dinh
Khéi lugng cong viée duoc giao phut hop véi
3 nang luc, trinh d
4 | Trinh d6 ngoai ngit dap g yéu cu
5 | Trinh d6 tin hoc dap ing yéu cau hién tai
IV | Panh gia hiéu qua céng viéc
Hé¢ théng cac tiéu chi danh gia cong viéc sat
1 | thucte
2 | Két qua danh gia khach quan
Can b cong chirc ¢o y thirc va trach nhiém
3 khi thuc thi nhiém vu
CBCC thuc hién tdt cac quy dinh cua phap
4 | luét va cua nganh
CBCC duogc doi xtr cong bang, khong phan
5 | biét
Thuyec hi¢n chinh sach tién lwong, thuwéng,
V | co hoi phat trién
Miic thu nhép twong xtmg véi chat lugng
1 | cong viéc
Khen thudéng kip thoi va dung vai thanh tich
2 | dat duoc
3 | Cong tac bd nhiém can bo dung cac tiéu chudn
Cong tac quy hoach dugc thuc hién khach
4 | quan, cong khai
Lanh dao quan tdm dén CBCC (tdm tu,
5 | nguyén vong, hoan canh)
VI | Piu tw co sé vit chit va trang thiét bi
Tru s& dap tng dugc yéu cau tiép don va phuc
1 | vuNNT
CBCC dugc trang bi déy du tran thiét bi phuc
2 | vucdng viéc
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Trang thiét bi may moc hién dai, dap tng
dugc cong viéc hién tai

Trang thiét bi dugc dap tng kip thoi dé phuc
vu cOng viéc

Hb so luu trit dam bao khoa hoc, d& tim

Xin chan thanh cam on sy gitp dd cua cac anh/chi!

Phu luc 2: Ciu héi phéng van siu:

1. Anh/chi danh gia thé nao vé& hoat dong quan tri va phat trién ngudn nhan lyc tai
Cuc Thué Thanh ph6 Ha No6i?

2. Anh/chi danh gia thé nao vé cong tac tuyén chon va st dung nhan luc tai Cuc
thué TP Ha Noi?

3.Anh/chi danh gia thé nao vé hoat dong dio tao, phat trién va danh gia ngudén nhan
lyc tai Cyc thué TP Ha Noi?

4. Anh/chi dénh gia thé nao vé ché d6 luong, thuong, di ngd va co hoi phat trién
nghé nghiép tai Cuc thué TP Ha Noi?

5.Anh/ chi danh gia thé nao vé nhiing diém manh va han ché cta cong tac phat trién
nguén nhan lyc no61 chung tai Cuc thué TP Ha Noi?

6. Anh/chi c6 thé goi y mot s6 dinh huéng, chién luoc va cac giai phap nham nang
cao hi¢u qua phat trién nguén nhén lyc tai Cuc thué TP Ha Noi trong 5 ndm t41?

Xin chan thanh cam on anh/chi d3 tra 161 phong van!




