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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru

Trong nén kinh té cua qudc gia, thué khong chi 1a ngudn thu chi yéu cua Ngan
sach Nha nudc ma con la cong cu diéu tiét nén kinh té phat trién theo dinh hudng x4
hoi chii nghia, tao moi trudong thuan loi cho san xuat kinh doanh phat trién va giai
quyét cac van dé kinh té xa hoi cua dat nude dam bao cong bang xa hoi, hoi nhap qudc
té. Trong qua trinh hinh thanh va phat trién hé thng thué, doi ngii cong chuc thué ludn
la nhan td, 1a lyc lwong quyét dinh sy thang loi cua nganh thué. Poi ngil cong chirc
thué 1a nguoi dai dién cho nha nuéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat trong thyc
thi nhiém vy dé dam bao thu dung, thu du va thu kip thoi tién thué phai nop cua nguoi
nop thué vao ngan sach nha nudc. Bén canh d6 cong chic thué ciing phai biét ling
nghe nhiing dong gop, kién nghi ciia ngudi dan vé chinh sach thué dé kip thoi dé xuat
gop phan xay dung mot hé thong chinh sach phap luat thué phu hop vai thyc tién.

Hién nay, trudc xu thé hoi nhap, todn cau hoa va dac biét I1a sy phat trién manh
mé& ctia cach mang 4.0, nganh thué Viét Nam ciing phai cai cach, doi méi, thay doi tir
chat lwong phuc vu ngudi nop thué dén nang cao trach nhiém, ky cuong, ky luat khi
thuc hién cong vu ciia cdng chirc thué.

Cuc thué Thanh ph Ha Noi ciing khong nam ngoai nhitng yéu cau dé, vi vay
viéc phat trién ngudn nhan luc cé trinh do chuyén mén, ki nang tét, c6 kha ning thyc
hién cac myc tiéu caa Cuc Thué nham dap (ng nhu cau phat trién caa Thanh phd 1a rat
can thiét va thuc su cip bach. Vai ly do trén, hoc vién lya chon dé tai: “Phadt trién
nguén nhan luc tgi Cuc thué Thanh phé Ha Ngi” dé nghién ctu va dé xuat céc giai
phap nham phat trién ngudn nhan luc tai Cuc thué Thanh phd Ha Noi dong thoi gop
phan vao su phat trién cua ca nganh thué.

2. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ciru cht yéu cta dé tai luan van 1 1am 16 co sé 1y thuyét lién
quan dén phat trién ngudn nhan luc nodi chung va ngudn nhan luc nganh thué hién nay
ciia Viét Nam ddng thoi dé xuét cic giai phap nham thuc hién tét hon nita cong tac
phat trién nguén nhén luc tai Cuc Thué Thanh ph6 Ha Noi thoi gian téi.

Nhi¢m vu nghién ctru dugc dat ra bao gém:

- H¢ théng héa va 1am rd nhimg 1y luan chung vé phat trién nguon nhén luc
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- Nghién ctru thuc trang phat trién ngudn nhén luc tai Cuc thué Thanh phd Ha
Noi trong thoi gian qua; chi ra nhimg mit han ché, nguyén nhan co ban cta han ché
trong phat trién ngudn nhan lyc ciia Cyc thué hién nay.

- Tim dinh huéng, dua ra bién phap khic phuc, d6i méi dé ting cudng phat
trién nguén nhan luc tai Cuc thué Thanh phé Ha Noi dé phat trién ngué)n nhan luc
ngay cang chat luong va hiéu qua.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1 Doi twong nghién civu:

1 nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé phat trién ngudn nhan luyc, hoat dong
quan tri va phat trién nguén nhan lyc tai Cuc thué Thanh phé Ha Noi.

3.2 Pham vi nghién cuwu:

Vé khong gian: nghién ctru dugc thyc hién tai Cuc thué Thanh phé Ha Noi doi
vG1 can bo cong chuc 1am vige tai day.

V& thoi gian: nghién ctru phat trién ngudn nhan luc ctua Cuc thué Thanh phd Ha
Noi trong giai doan 2016 dén 2020. Pay 1a giai doan chuan bi va bat dau cho cudc
cach mang cong nghé 4.0 doi hoi nganh thué Viét Nam noi chung va Cuc thué Thanh
phd Ha Noi néi riéng can phai cai cach va thay d6i nham phuc vu tot hon cho nguoi
ndp thué, dong thoi ciing can phai nang cao trach nhiém, ky cuong, ky luat trong thyc
thi cong vu ddi v6i cong chirc thué.

4. Phuwong phap nghién ctru:

Trong qué trinh nghién ctru, hoc vién di st dung két hop cac phuong phap
nghién ctru dinh tinh va dinh luong trong luan van, cu thé:

Phuong phép téng hop, phan tich: thu thap, nghién ctru sach, tap chi, dé tai
nghién ctru vé quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc.

Phuong phép thong ké va phan tich thong ké: tong hop, phan tich, khai quat cac
ndi dung vé co so 1y luan va thuc tién cta hoat dong st dung nguén nhan luc tai Cuc
thué Thanh phd Ha Nbi.

Phuong phap khao sat, phong van va quan sat truc tiép vé cong tac quan tri va
phat trién ngudn nhan luc tai Cuc Thué Thanh phd Ha Noi qua cic bang cau hoi khao

sat, cau hoi phong van dé cé thém thong tin chi tiét kiém ching voi cau hoi khao sat.



3

Phuong phéap so sanh: dung dé chi ra sy khac biét giita hoat dong phat trién
ngué)n nhén luc tai Cuc thué thanh phé Ha Noi va cac Cuc thué khac tir d6 dé xuét cac
giai phap va kién nghi vé phat trién nguén nhan lyc cho Cuc thué Thanh phd Ha Noi.

5. B6 cuc ciia luin vin

Trong luan van nay, ngoai phén mé& dau, danh muc chir viét tit, bang tinh, biéu
dd, muc luc, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luin vin dugc hoc vién chia
thanh ba chuong nhu sau:

Chuong 1: Co s& 1y ludn vé phat trién ngudn nhan lwc

Chuong 2: Thuc trang phat trién ngudn nhén lyc tai cuc Thué TP Ha Noi

Chuong 3: Giai phap kién nghi phat trién ngudn nhan Iyc tai Cuc thué TP Ha Noi

6. Tong quan tinh hinh nghién ctru:

Trong nhitng nim qua viéc nghién ctru vé phat trién nguén nhan luc trong cac
t6 chirc hién da duogc cac hoc gia quan tim nghién ctru. Dudi day 1a nhitng nghién ctru
tiéu biéu vé chat lwong ngudn nhan lyc trong to chirc cong tai Viét Nam:

Céac cong trinh khoa hoc cAp Nha nuéc KX-05 "Nghién ciru vin héa, con
nguwoi, nguon nhdn e dau thé ky XXI" (11/2003). B¢ tai nay c6 nhiing cong trinh
dang chu ¥ nhu: "Anh huéng ciia tién bé khoa hoc, ky thudt va céng nghé dén viéc
nghién cieu va phdt trién con ngwoi va nguon nhan e nhitng nam dau thé ky XXI" cua
TSKH Luong Viét Hai; "Phadt trién nguon nhan lyc Viét Nam dau thé ky XXI" cia TS
Nguyén Hitu Diing; "Mét so nhitng thay doi cia quan 1y nguén nhdn lec Viét Nam
trong qud trinh chuyén déi nén kinh té trong co ché thi truong" cia TS Vil Hoang
Ngan...

Nhiing bai viét, nhitng cong trinh khoa hoc dugc dang trén cac sach bao, tap chi
viét vé: "Tai nguyén con nguoi trong qud trinh cong nghiép héa, hién dai héa dit
nuée" cia Nguyén Quang Du (thong tin 1y luan sé 11/1994); "Nguon nhdn lyc trong
céng nghiép héa, hién dai héa dat nuwée" cia GS,TS Nguyén Trong Chuén (Triét hoc
s6 2 - 1994):;

Nghién ctru "Phdt trién nguon nhén lyc kinh nghiém thé gidi va kinh nghiém
nude ta" (NXB chinh tri qudc gia Ha Noi 1996) do hai tac gia Tran Vin Tung va Lé
Ai Lam dong chu bién. Nghién ciru nay da néu ra nhimng kinh nghiém phat trién ngudn
nhan luc & pham vi qudc gia va c6 chinh sach phat trién ngudn nhan lyc cia mot sb

nudce trén the gigi. Mac du chi tap chung vao cac sang kién phat trién nguén nhan lyc
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& goc d6 vi moé nhung théng qua dé giup ngudi doc nhan thirc sdu hon vé tim quan
trong ctia viéc phat trién ngudn nhan luc va cach thic tu duy trong viée dé ra cac giai
phap cho van d¢é nay.

Nghién ctru “ Phdt trién nguon nhdn e thong qua gido duc va dao tao va kinh
nghiém Péng A > (2003) tac gia Lé Thi Ai Lam. Nghién ctru da gidi thiéu cic thanh
tyu dat dugc cia cac nudc trong khu vuc, cac chinh sach thanh cong vé giao duc va
dao tao cua cac nudc Pong A.

Két qua cua cac nghién ctu trén da dua ra nhiéu van dé 1y luan, thuc tién veé
chat luong, phat trién nguon nhan lyc. Nhiing ndi dung nghién ctru d6 s& 1a nguon tai
liéu tham khao can thiét cho viéc nghién ctru vé phat trién ngudn nhan lyc tai mot sd
nganh, t6 chtic cy thé. Tuy nhién, nghién cru vé phat trién ngudn nhan luc trong to
chtic cong dic biét 1a nganh thué co rét it. Vi vay viéc nghién ciru vé phat trién nguén
nhan lyc tai Cyc thué Thanh phé Ha Noi s& 1a dé tai nghién ciru bo sung ca vé 1y luan
phat trién nguon nhéan luc ciing nhu nghién ciru cu thé vé phat trién ngudn nhan lyc tai

mot td chirc cong tir d6 dé xuét cac giai phap cu thé.
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CHUONG 1: MOT SO VAN PE LY LUAN VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TRONG TO CHUC

1.1. Tong quan vé ngudn nhan luc trong to chirc

1.1.1 Cdc khdi ni¢gm vé nguon nhén lwc va chit lwong nguon nhéin luc

Trong doanh nghiép, theo GS.TS Bui Vin Nhon: “Ngudn nhan lyc doanh
nghiép 1a lyc luong lao dong cia timg doanh nghiép, 13 sé ngudi co trong danh sach
ciia doanh nghiép, do doanh nghiép tra lwong” (2,72) — sach Quan ly va phat trién
ngudn nhan lyc xa hoi xuat ban nim 2006.

Trong t6 chtre, theo gido trinh Quan tri nhan lyc cua Pai hoc kinh té quéc dan,
do Thac si Nguyén Van Piém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan cha bién (ndm 2004):
“Ngudn nhén lyc ctia mot t6 chirc bao gdm tat ca nhitng nguoi lao dong 1am viée trong
t6 chtrc d6, con nhan lyc duoc hiéu 1a ngudn lyc ciia mdi con nguoi ,ma ngudn luc niy
bao g6m tri lyc va thé luc” (24.tr8)

Chat luong ngudn nhan lyc cia to chirc 1a muc do dap ung, phu hop vé chat
lugng nhan luc theo cac loai co cdu ma to chire thu hut, huy dong duoc voi chét luong
nhan lyc theo cdc co cAu nhan luc d6 ma hoat dong cua td chirc yéu cau.

1.1.2 Khdi ni¢m nguén nhén lyc trong té chivc — Cac co quan hanh
chinh Nha nuwoc

Co quan hanh chinh Nha Nuéc dugc thanh 1ap dé thuc hién chirc ning quan 1y
hanh chinh nha nudc, nghia la thuc hién hoat dong chép hanh va diéu hanh. Hoat dong
chap hanh va diéu hanh 13 hoat déng duoc tién hanh trén co s& Hién phap, Luét, Phap
1énh dé thuc hién phap luat.

Cén b, cong chirc nha nudc:

Cén b0 la cong dan Viét Nam, duogc bau ctr, phé chuin, bd nhiém gilt chuce vy,
chtc danh theo nhiém ky trong co quan cua Pang, Nha nudc, td chtrc chinh tri xa hoi
& trung wong, cip tinh, cAp huyén trong bién ché va huong luong tir Ngan sach Nha
nuéc (didu 4, khoan 1 Luat can bo cong chirc nam 2008)

Cong chuc 1a cong dan Viét Nam, dugc tuyén dung, bd nhiém vao ngach, chuc
vu, chirc danh trong co quan cua Dang cong san Viét Nam, Nha nudc, to chtc chinh
tri xa hdi ¢ trung wong, c?ip tinh, cép huyén; trong co quan, don vi thudc Quan doi
nhan dan ma khong phai 1a s§ quan, quin nhin chuyén nghiép, céng nhan qudc phong;

trong co quan, don vi thuoc Cong an nhan dan ma khong phai 1a si quan, ha s7 quan
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chuyén nghi€p va trong b0 may lanh dao, quan 1y cia don vi su nghiép cong lap ctua
DPang Cong san Viét Nam, Nha nuéc, to chire chinh tri - x3 hoi (sau dy goi chung la
don vi su nghiép cong 1ap), trong bién ché va huéng luong tir ngan sach nha nudc; d6i
vo1 cong chire trong bo may 1anh dao, quan 1y ctia don vi su nghiép cong 1ap thi luong
dugc dam bao tr quy lvong cua don vi sy nghi€p cong 1ap theo quy dinh cua phap luat
(diéu 4, khoan 1 Luat can bo cong chirc nim 2008)

Vién chirc 12 cong dan Viét Nam duoc tuyén dung theo vi tri viéc 1am, 1am viéc
tai don vi su nghiép cong lap theo ché d6 hop dong lam viéc, huong luong tir quy
lwong cua don vi sy nghiép cong 1ap theo quy dinh cua phép luat (diéu 2, luat vién
chtrc nam 2010)

1.1.3 Diic diém nguon nhdn lwc cdn bj cong chive trong té chirc

La mot doi ngii chuyén nghiép: B6 may Nha nudc cé chirc nang t6 chirc, quan
1y, diéu hanh xa hoi, giai quyét cac mdi quan hé ddi ndi, déi ngoai phirc tap, cac van
dé dat ra trong xa hoi nham dam bao cho xa hoi 6n dinh va phat trién. Do do, tinh
chuyén nghiép cta can bd cong chitc duoc quy dinh boi dia vi phap 1y va bao gdm céc
yéu td nhu: ¢6 ning luc, trinh d6 chuyén mén cao, c6 k§ nang nghiép vu hanh chinh,
c6 thoi gian, thAm nién cong tac dé thuc thi cong vu.

La nhitng ngudi thuc hién cong quyén: Cong vu 14 loai lao dong dic thu dé thé
hién nhiém vu quan 1y Nha nudc, thi hanh phap luat, dua phap luat vao doi sng, nhim
quan 1y sir dung c6 hiéu qua tai san chung va ngudn ngan sach cua nha nudc phuc vu
nhiém vu chinh tri.

Pugc nha nudc dam bao loi ich khi thyuc thi cong vu: khi phuc vu trong nén
cong vu cong chirc duge Nha nude dam bao quyén loi vé vat chat: duoc tra lwong, phu
cap theo quy dinh.

* Chat lugng ddi ngii CBCC trong co quan hanh chinh Nha nuéc 1a mot trong
céc tiéu chi phan anh trinh do vé quan 1y kinh té va xa hoi ciia mot qudc gia, né thé
hién bang trinh d6 chuyén mén, nghiép vu ciing nhu sy hiéu biét vé kinh té, chinh tri,
x4 hoi ctia CBCC. Chét lugng cua doi ngtit CBCC trong co quan hanh chinh nha nudc
khi danh gia can phai so sadnh vdi ti€u chuan thuc hién cong viéc ma ho dam nhan
cung két qua da thuc hién dé danh gia chét luong cao hay thip.

Do vay, khai niém vé chat lugng doi ngli CBCC trong co quan nha nudc duoc

khai quat nhu sau: la téng hoa cua cac yéu td thé luc, tri luc, tm luc cuia CBCC duoc
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thé hién qua qud trinh thyc hién chtrc nang, nhi¢ém vy dé dat duoc muc tiéu cudi cung
13 phat trién ban than va phat trién t6 chitrc theo dting muc tiéu t6 chirc di dé ra.

1.2. Tong quan vé phat trién ngudn nhan luc trong t6 chirc:

1.2.1 Khdi ni¢m phdt trién nguén nhén lyc:

Phat trién ngudn nhan luc 13 gia ting gia tri cho con ngudi trén cac mat dao
dtrc, tri tu¢, k¥ nang lao dong, thé lyc, tAm hon... dé ho c6 thé tham gia vao luc lugng
lao dong, thuc hién t6t qua trinh san xuét va tai san xut tao ra nhiéu san pham, gop
phan 1am gidu cho dat nudc, xa hoi.

Trong gi4o trinh Kinh té ngudn nhan lyc ciia truong Pai hoc Kinh té qudc dan
do PGS.TS. Tran Xuan Cau chu bién nim 2008:

“Phat trién ngu6n nhan lyc 1a qua trinh phat trién thé luc, tri luc, kha nang nhan
thire va tiép thu kién thtrc tay nghé, tinh niang dong xa hoi va stic sang tao ciia con
ngudi; nén van héa; truyén thong lich sir ... Vi cach tiép can phat trién tir goc do xa
hoi thi phat trién ngudn nhan luc 12 qua trinh ting 1én vé mat sb lugng (quy mo) ngudn
nhan luc va nang cao vé mat chat luong nguén nhan lyc, tao ra co ciu nguén nhan luc
ngay cang hop ly. Vi cach tiép can phat trién tir goc dd ca nhan thi phat trién ngudn
nhan lyc 1a qua trinh 1am cho con nguoi trudng thanh, c6 nang luc xa hdi (thé luc, tri
lyc, nhan céach) va tinh ndng dong xa héi cao” (7.Tr104)

1.2.2 Y nghia ciia phdt trién nguéon nhan luc

Phat trién nguon nhan lyc c6 y nghia ddi v6i ca nhan vién va to chirc.

Déi véi nhan vién: truc tiép gitp nhan vién lam viéc tot hon, dic biét khi nhan
vién lam viéc khoéng dap tng duogc cac tiéu chuin mau hodc khi nhan vién nhin cong
viéc moi; Tao cho nguoi lao dong co cach nhin, cach tu duy méi trong cong viée cua
ho, 13 co s¢ dé phat huy tinh sang tao ctia ngudi lao dong trong cong viée, duy tri va
nang cao chat lugng ciia nguén nhan luc; Giam bét sy giam sat vi ngudi lao dong
dugc dao tao la nguodi c6 kha nang ty gidm sat; Tao cho nguodi lao dong c6 cach nhin,
cach tu duy méi trong cong viée ciia ho 13 co s& dé phat huy tinh sang tao cua ngudi
lao dong trong cong viéc.

Déi voi to chirc: Pap tmg yéu cau cong viée cta to chirc hay néi cach khac 1a
dé dap tmg nhu cau ton tai va phat trién cta to chirc; Nho phat trién ngudn nhén luc
ma céc t6 chirc c6 thé dimg ving va thing loi trong canh tranh, nang cao tinh 6n dinh

va ning dong; Phat trién ngudn nhan luc giup t6 chirc sir dung may moc, phuong tién
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k¥ thuat hién dai va tao diéu kién ap dung tién bo khoa hoc k¥ thuat va quan 1y vao to
chirc; Phat trién ngué)n nhén lyc 1a diéu kién quyét dinh dé mét t6 chuc c6 thé di 1én
trong canh tranh; Phat trién ngudn nhan lyc c6 thé gitp cac nha quan tri giai quyét
dugc cac xung d6t mau thudn giita cac ca nhan va giita cong doan véi nha quan tri, dé
ra cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhén lyc hiéu qua.

1.2.3 Muc tiéu ciia phdt trién nguén nhén lyc

Muc tiéu ctia phat trién ngudn nhan lyc 1a nhim sir dung t6i da ngudn nhén luc
hién c¢6 va nang cao tinh hiéu qué cia doanh nghi¢p thong qua viéc gitp cho nguoi lao
dong hiéu rd hon vé cong viéc, trinh d6 tay nghé va chuyén mén nghiép vu dugc ning
cao va thuc hién nhi€ém vu duogc giao mét cach tu giac, ddc lap voi thai do lam viéc tot
hon va nang cao kha ning thich tng cta ho v&i cong viéc du kién thuc hién trong
tuong lai.

Dé thuc hién tdt cac muc tiéu vé phat trién nguén nhan luc can c6 su tham gia cua
ca to chire va ngudi lao dong:
1.3 Nhéan t6 anh hwéng dén phat trién nguon nhén lwe trong té chire
1.3.1 Nhdn té bén ngodi té chirc:

L4 c4c nhan t6 vé diéu kién ty nhién, diéu kién xa hoi, diéu kién kinh té, cac
chu truong cua Pang, ludt phap, chinh sach, quy dinh cua Nha nudc vé cong tac can
bo; yéu cau hoi nhép kinh té quéc té: su phat trién cua khoa hoc cong nghé.

1.3.2 Nhén t6 bén trong t6 chirc:

- Phan tich cong viéc: Phan tich cong viéc 14 mot qua trinh nham xac dinh cac
loai cong viéc phai thuc hién, tinh chit va dic diém cua tung loai cong viéc, quyén
han, trach nhi¢m, k¥ ndng thuc hién cong vi¢c. Viéc phan tich cong vi¢c cang chinh
xac, ty mi s€ gitp nha quan tri lya chon dugc nhan luc phu hgp va ngugc lai khi phan
tich cong viéc khong dam bao s& dan dén viéc lua chon nguén nhan lyc 1ang phi hodc
khong dam bao va anh huéng dén chat lugng ngudn nhéan lyc cling nhu két qua hoat
dong cua td chc.

- Thu hut va tuyén chon nhan lyc: nhan lyc dugc lya chon thong qua viéc tim

kiém, lya chon dé dép ting nhu cau nhan lyc cua don vi ca veé s6 lugng va chat lugng.
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CHUONG 2: THU'C TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC TAI CUC THUE THANH PHO HA NOI

2.1. Tong quan vé Cuc thué Thanh pho Ha Ngi
2.1.1 Théng tin co bin vé Cuc thué Thanh phé Ha Ni:

Cuc thué Thanh phé Ha Noi duoc thanh 1ap theo quyét dinh s 314/TC-QP
ngay 21/8/1990 cua Bo Tai chinh. Can cr Nghi quyét s6 15/2008/NQ-QH12 ngay
29/5/2008 cua Qudc hoi khoa XII, ky hop thi 3 vé viéc diéu chinh dia gidi hanh
chinh thanh phd Ha Noi va mot sb tinh lién quan, Bo Tai chinh ban hanh quyét dinh
s6 1640/QD-BTC ngay 28/7/2008 vé viéc thanh 1ap Cuc thué Thanh phd Ha Nai truc
thuoc Téng cuc Thué trén co s& hop nhat Cuc thué Thanh phé Ha N1 (cti), Cuc thué
Ha Tay (cil) va Chi cuc thué huyén Mé Linh. Vin phong Cuc thué Ha Noi hién nay
dit tai s6 187 Giang V&, phuong Cat Linh, quan DPdng Da, Tp Ha Noi.

2.1.2 Két qua cdc mdt céng tic tai Cuc thué thanh phé Ha Npi:

Niam 2020 Cuc thué TP Ha Noi trién khai nhiém vu thu NSNN trong bdi canh tinh
hinh quéc té, trong nudc c6 nhitng bién dong 16n do tic dong cua dai dich Covid —
19; kinh té thé gidi roi vao tinh trang suy thoai, hau hét cic nganh, linh vyc kinh té
chiu anh hudéng nang né, nhiéu hoat dong kinh té x4 hoi ngung tré. Song duogc su
quan tdm chi dao truc tiép, sat sao cua Thanh uy, Ho1 déng nhan dan, Uy ban nhan
dan thanh phd, Bo Tai chinh, Téng cuc thué va sy phdi hop chit ché cua cac SO, ban
nganh, cac quén, huyén, thi xa trong cong tac thu NSNN; su nd luc phén dau vuot
qua kho khan, thach thirc dé 6n dinh phat trién san xuat cua cac doanh nghiép va
nguoi nop thué; su doan két nhat tri, nd luc va tinh than trach nhiém cao cta toan thé
CBCC nén cac mat cong tac thué nam 2020 caa Cuc thué TP Ha Noi da dat dugc
nhirng két qua tich cuc.

2.2. Thuc trang phat trién ngudn nhén e tai Cuc Thué TP Ha Noi

2.2.1 Té chirc bp mdy ciia Cuc thué TP Ha Nji

Hién nay, Cuc Thué TP Ha Noi c6 21 phong, trong d6 gdm 9 phong tham muu va
12 phong tryc thu. Cuc thué quan 1y doanh nghiép Nha nuéc (doanh nghiép do Nha
nude ndm giit 100% von diéu 18); doanh nghiép c6 vén nha nuéc (doanh nghiép do
Nha nude nam giit 100% von diéu 18), doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai, doanh

nghi¢p khac c6 quy mé kinh doanh 16n; doanh nghiép du an hoac doanh nghi¢p truc
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tiép thuc hién du 4&n BOT, BT, BTO... theo quy dinh ctua phéap luat dau tu; doanh
nghi¢p cé hoat dong kinh doanh chinh thuoc nganh nghé kinh doanh dac thu nhu hoat
dong tai chinh, ngan hang, bao hiém, chiing khoan, kinh doanh bat dong san, ké toan,
kiém toan, luat su; doanh nghiép thanh l4p va hoat dong trong khu ché xuét, khu cong
nghiép, khu kinh té, khu cong nghé cao; doanh nghiép c6 quan hé lién két; doanh
nghiép ¢ phat sinh hoat dong san xuat kinh doanh trén nhiéu dia ban ké khai tap trung
tai tru s& chinh va phan bd s ndp ngan sach cho céc dia ban.

2.2.2 Cong tdc té chire, co céu nguon nhan lyc:

a. S6 luong va co cdu CBCC theo bd phan quan 1y:

Muc d6 chuyén mon hoa theo nhém linh vuce rat 1o rét tai Cuc thué TP Ha Noi.
CBCC duogc phan bd vao 21 phong v&i chitc nang, nhiém vu khac nhau. Cong viéc
duoc phan theo linh vuc chuyén mon ddce lap dé thuc hién theo hinh thirc chuyén moén
hoa dé hiéu qua cong viéc s& cao hon. Tuy nhién, viéc phan céng theo hudng chuyén
mon héa cling ¢ anh hudng dén chat lugng céng viée va hiéu qua cong viée khi thuc
hién cong tac luan phién, luan chuyén can bd ctia Cuc thué. Do d6, viée dao tao trinh
d6 nghiép vu dé can bo dap ing ngay yéu cau cong viéc sau luan phién, luan chuyén 1a
mot thach thire 16n d6i voi nganh thué.

b. S6 luong va co cdu CBCC theo chirc ning:

Ty 1€ CBCC hién dang cOng tac tai cac phong tham muu va cac phong truc thu
hién nay tai Cuc Thué TP Ha Noi kha hop 1y. Piéu nay da thé hién cong tac tham muu
da duoc Cuc thué rét quan tam, dic bi¢t trong cong tac tuyén truyén phé bién chinh
sach duoc Cuc thué dua 1én hang ddu trong cong tac quan 1y thué dam bao huéng din
NNT ké khai va nop thué day du, ding thoi han va giam b6t cac vi pham xay ra trong
linh vuc thué, hoa don. Bén canh do, ty 1€ CBCC cong tac tai cdc phong truc thu cé
giam nhung van cao hon ty 16 CBCC tai cic phong tham muu 1a mét ty 1& hoan toan
phtt hop véi tinh hinh thuc t& quéan 1y thué hién nay. Trong nhiig nim gan day, do anh
hudng chung ciia nén kinh té nén cac doanh nghiép gip nhiéu khoé khan trong kinh
doanh din dén nay sinh tdm 1y va thoi quen chay i no thué, ké khai thiéu thué, trén
thué nén Cuc thué da chu dong bd tri CBCC tai cac phong truc thu cao hon nhim quan

1y, giam sat viéc ké khai, kiém tra ho so khai thué.
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c. S6 lugng va co ciu CBCC theo do tudi:

Do yéu cau nhiém vu ciia timg thdi ky nén co cau t6 chirc by may bén trong ciia
cac don vi trong nganh thué ciing c¢6 nhimng bién d6i theo dé phu hop véi tinh hinh
chung.

Véi ty 1€ CBCC trong cac do tudi lao dong trén ctua Cuc Thué TP Ha Ndi vé co
ban 1a phu hop voi thuc té. Tuy nhién, trong thoi gian ti Cuc thué can tiép tuc dao tao
va bdi dudng ddi ngii cong chirc tré mot cach bai ban, chuyén sau, nhiéu k¥ ning dé
dap ung yéu cau cong viéc mang tinh phuc vu nhu hién nay. Pong thoi ciing nén dao
tao mot do1 ngii can bg ké can, du nguén cho luc lugng cén bd chuan bi dén tudi nghi
huu.

d. S6 lwong va co ciu CBCC theo gidi tinh:

Hién nay tai Cuc Thué TP Ha Noi, ty 16 CBCC nit gap d6i ty 16 nam ciing 1a
mot trd ngai cho Cuc thué do CBCC nit thuong hay phai nghi 1am do thai san, con dm
dau nén anh hudng dén viée diéu hanh cong viée, cac CBCC phai cang dang cong viéc
ctia nhau trong thoi ky nghi ché do.

e. SO luong va co cau CBCC theo trinh do:

Trong nhitng nim gan diy co cdu CBCC c6 thay d6i theo trinh d6 hoc van do nhiéu
nguyén nhan nhu: do nén kinh té ngay cang phat trién, xu thé hoi nhap véi khu vuc va
thé gi6i nhanh nén dé dap tmg yéu cau quan 1y, Cuc thué da tao diéu kién thuan lgi cho
CBCC tham gia cac khoa dao tao dai han, ngan han tir d6 ciing gop phan ting ty 18
thac s trong nhiing nam gan day. Trong thoi gian téi, Cuc thué van tiép tuc dao tao,
boi dudng nham bd sung kién thirc va k¥ nang cho CBCC.

f. S6 lwong va co cdu CBCC theo trinh d6 1y luan chinh tri:

CBCC ciia cuc thué TP Ha Noi dugc dao tao vé trinh d6 1y luan chinh tri chua nhiéu.
Trong nhiing nim t6i can quan tam dén cong tac dao tao 1y luan chinh tri khong nhiing
cho CBCC giir chirc vu lanh dao phong ma con ca CBCC khong gitt chic vu lanh dao
nham trang bi kién thtrc, nhan thtc diang dén vé chinh tri trong tinh hinh hi¢n nay dé
d6i ngii CBCC nay nim duoc thach thirc, co hoi, diém yéu, diém manh va xu huéng
chinh tri thé gi6i cling nhu tinh hinh chinh tri trong nudce tir d6 ¢6 nhan thire ding din
va c6 1ap truong tu tudng viing vang truéc 4m muu va dién bién hoa binh cia cac thé

luc phan dong.



12

g. S6 lugng va co ciu CBCC theo ngach chuyén mon:

Ngach chuyén mon cua CBCC tai Cuc Thué TP Ha Noi hién nay chua déng déu do
khi tuyén dung thi tuyén dung theo cac ngach chuyén mén cua Tong cuc thué: ngach
kiém tra vién thué, kiém tra vién thué chinh, chuyén vién, chuyén vién chinh. Sau khi
trang tuyén s& bd tri cong viéc va luan phién, luan chuyén CBCC theo quy dinh cin cir
vao nhu ciu sir dung lao dong cta timg phong ban.

2.2.3 Céng tdc dao tao, béi dwong nguon nhain luc:

a. Cong tac ddo tao nguodn nhan luc:

Hang niam, vao cudi thang 12 cac Phong sé& cin cir Va0 nhu cdu cta minh lap ké
hoach can dao tao, boi dudng g1 van phong Cuc thué. K& hoach dao tao cua céc
phong phai xac dinh rd ndi dung, muc tiéu dao tao va dbi tuong dao tao bam sat vao
muc tiéu ctia Cuc thué trong timg thoi ky, giai doan. Ngoai ra Cuc thué ciing t6 chirc
mot s6 chuong trinh dao tao mang tinh chat dinh ky: dao tao ISO, dao tao can bd mai,
dao tao phong chdng chay no...

Vé phuong phap dio tao: Cuc thué TP Ha Noi chil yéu ap dung phuong phép
dao tao ngan han (duéi 12 thang) cho CBCC

V& chi phi dao tao: hang nim Cuc thué phé duyét kinh phi dao tao nhan sy va
Vin phong cuc cin ¢t vao nhu ciu dao tao cta cac phong dé xay dung cac ké hoach
dao tao phu hop: dao tao ngén han, dao tao dai han, dao tao chuyén sau, dao tao co
ban...

Vé két qua dao tao: Ddi véi cac CBCC dugc t chirc bén ngoai nhan dao tao thi
sau moi 1an dao tao déu co ching chi, chirng nhan nop vé Cuc thué. béi véi nhiing 16p
dao tao ngén han do Cuc thué dao tao thi sau mdi dot dao tao déu phai c6 bai kiém tra,
bai thu hoach dé danh gia két qua dao tao.

b. Cong tac boi dudng ngudn nhan luc:

Cuc thué Thanh phé Ha Noi xac dinh viéc nang cao hi€u qua cua td chuc bod
may, chat lwong ngudn nhéan luc va chip hanh ky cuong, ky luat 13 rat quan trong ddi
v6i su phat trién cta co quan. Cyc thué di quan tim dén:

- Tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau trong coéng tac boi dudng phat

trién nhan lyc nham nang cao hi¢u qua cong tac quan ly thué vé moi mat.
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- Thyc hién tdt Luat Céan bo, cong churc va cac van ban phap luat c6 lién quan,
thue hién ot cong tac luan phién, luan chuyén, bd nhiém can bo theo dung quy dinh
cua Nha Nudc, cua nganh.

- Nang cao hiéu qua cta cong tac bdi dudng, bdi dudng chuyén siu vé chuyén
mon nghiép vu cho d6i ngii CBCC cuia Cuc thué nham nang cao hiéu quéa cong viéc.

- Tang cudng cong tac kiém tra trong ndi bd dé giam sat viéc thyc hién ding
cac quy trinh, quy dinh cua nganh. Pong thoi chan chinh kip thoi 1& 16i 1am viéc, ky
cuong ky ludt trong co quan dam bao toan by CBCC hiéu, thuc hién nghiém cac quy
dinh vé 1& 16i tac phong lam viéc.

- XU 1y nghiém céc truong hop cac hanh vi ti€u cuc, vi pham cac quy dinh ctua
nganh nham gitt nghiém ky cuong, ky luat. Tang cudng cong tac bodi dudng cho CBCC
vé cac k¥ ning dé ung xir phu hop, nhanh nhay trong céc tinh hubng giai quyét cong
viéc khong dé xay ra céc rui ro khi thuc thi nhiém vu.

2.2.4 Cong tic danh gid va xép logi nguén nhén lyc tai Cuc thué TP Ha Nji
a. Cong tac danh gia va xép loai ngudn nhan luc:

banh gia nhan lyc va xép loai nhan luc tai Cuc thué TP Ha Noi dugc thuc hién
thuong xuyén theo tirng quy.

b. Quy trinh danh gi4 thuc hién cong viéc dé xép loai ngudn nhan luc:

Theo quy dinh thi viéc danh gia thuc hién cong viéc tai Cuc thué TP Ha Noi
duogc thue hién hang thang. Cuc thué da ap dung viéc xay dung hé thdng danh gia thuc
hién cong viéc trén may tinh hang thang.

2.2.5 Céng tdc tao dong lwe lam viéc tai Cuc thué TP Ha Npi:
a. Cong tac tao dong luc lam vi¢c thong qua cong cu Tai chinh:

Kich thich CBCC lam viéc théng qua tién lwong va phu cdp

Kich thich CBCC lam viéc thong qua khen thuong, phuc loi
b. Cong tac tao dong luc lam viéc thong qua cong cu phi Tai chinh:

Phan tich cong viéc

Phan cong, bo tri cong viéc
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2.2.6 Két qud khdo sdt cong tic phdt trién nguén nhin lwc tgi Cuc thué
Thanh phé Ha Npi:

Két qua diéu tra khao sat duoc téng hop tir 350 phiéu hoi va phong vén, két qua
cho thiy da phan y kién cia CBCC Cuyc thué Thanh phd Ha Noi déu cho rang cong tac
tuyén dung cong chuc tai Cuc dé thuc hién ding quy trinh quy dinh va khach quan,
cong khai, minh bach vé1 cac ky thi dugc td chirc bai ban, giam sat chat cheé. Tuy
nhién cling c6 mot ) v kién cho rﬁng Cuc thué chua thuc sy cdn ct vao thuc té cac
chtic danh, vi tri cong viéc dé tuyén dung, chua bam sat dinh huéng chung cua cong
tac to chlrc can bd nhu tré hoa doi ngii déng thdi voi ning cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu.

2.3 Két qua dat dwoc, ton tai va han ché trong cong tac phat trién ngudn
nhan luc tai Cuc thué TP Ha Nai:
2.3.1 Két qua dat dwoc:

béi véi cong tac st dung nhan lyc thi Cyc thué da thyc hién tot viéc sép Xép, bd
tri va str dung lao dong theo dung huéng dan cua Tong cuc Thué: bd tri cong viéc phu
hop véi ning luc, trinh d6 tir 46 CBCC ¢6 co hdi dé phat huy tot nhat kha ning, nang
luc cua ban than.

boi véi cong tac dao tao, boi dudng CBCC da dugc Cuc thué TP Ha Noi quan
tam va thuc hién kha day du theo dung quy trinh, quy dinh. Cuc thué da lam tét cong
tac 1ap ké hoach, cac chuong trinh dao tao, bdi dudng ngay tir du nim. Cac ké hoach,
chuong trinh dao tao, boi dudng luén dugc cu thé hoa mot cach toi da va co su diéu
chinh qua cac khoa hoc nham hoan thién va phi hop v6i ngudi hoc hon. Noi dung dao
tao theo hudng chuyén su, di vao k¥ ning quan 1y va xt 1y timg vu viéc dbi voi timg
tinh chat cong viéc. Ngoai ra Cuc thué ciing to chic cac khoa dao tao vé vin hoa ng
xu va ky nang giao tiép, thai do phuc vy, tac phong lam viéc cho CBCC. Noi dung cac
khoa dio tao ludn sat thuc té va yéu cau quan 1y da phan nao khich 1&é CBCC ngay
cang chu dong hon trong giai quyét cong viéc dé hoan thanh nhitng yéu cau cao hon
cua cong vigc.

Déi voi cong tac quy hoach can bo, cong chirc: Trong thoi gian qua Cuc Thué
TP Ha Noi da thyuc hién t6t viéc ra soat, danh gia CBCC theo dung quy dinh, quy trinh
ttr d6 phan loai dugc CBCC. Can cu cong tac phan loai CBCC, Cuc thué TP Ha Noi da
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chu dong thue hién cong tac quy hoach can bo dé ludn dam bao cd ngudn can bo hién
tai va lau dai dé phuc vu nganh.

2.3.2 Nhitng ton tai, han ché trong céng tic phdt trién nguén nhén luc tai
Cuc thué TP Ha Ngi:

Bén canh nhiing két qua dat duoc trong cong tac quan tri va phat trién ngudn
nhan luc tai Cyc thué TP Ha Noi, trong giai doan 2020 - 2025 Cyc thué TP Ha Noi can
phai tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua cong tac td chirc can bo, cong tac dong
vién, khen thudng va cong tac quy hoach, bd nhiém cing cac ché do dai ngd khac, cu
thé:

Cong tac tuyén dung CBCC: Cuyc thué TP chua cu thé héa duoc chi tiét cong
viéc theo cho tirng vi tri viéc lam nén chua xac dinh dugc chinh xac ) luong bién ché
thue su can thiét dé dé xuat cho phu hop véi quy mé quan 1y. Do vay, hién nay viéc
xay dung ban mo6 ta chirc danh cong viéc 1a thyc sy can thiét va cép bach dbi véi Cuc
thué TP Ha Noi.

Cong tac luan chuyén CBCC: Cuc thué TP chua xay dung dugc ban mo ta cong
viéc cu thé, chi tiét dén ting vi tri cong tac nén khi luan chuyén can bd ciing gy ra rao
can ddi véi can bo cong chire duoc luan chuyén khién ho ¢é suy nghi ngai luan chuyén
hodc néu phai luan chuyén s& phai nd lyc va can thém thoi gian dé thich nghi voi moi
truong mai, yéu cau nhiém vy méi.

Cong tac quan tri va sir dung ngudn nhéan lyc: Cuc Thué can tiép tuc stra doi
hodc kién nghi stra d6i dé hoan thién cac chirc ning, nhiém vu ciia phong, xay dung
quy ché hoat dong ctia phong cu thé, rd rang dong thoi thye hién nhanh viéc phan cong
CBCC theo vi tri, chirc danh cong viéc dua trén nang lyc va trinh d6 chuyén mon, bd
tri, st dung CBCC theo hudng chuyén sau, chuyén mén hoa. Pac biét, trong thoi dai
cong nghé 4.0 thi Cuc thué TP Ha Noi nén tng dung cong nghé tin hoc vao cong tac
quan tri nhan sy nhu ty dong hoa mot s6 cong viéc quan 1y ngudn nhan lyc va dap ing
yéu cau quan 1y ngudn nhan luc theo phuong phap hién dai. Bén canh d6, Cuc thué
can nghién ctru ap dung hé théng quan 1y chéat lugng theo tiéu chuan ISO vé quan ly
ngudn nhan lyc.

Cong tac quy hoach bo nhiém va thi dua khen thudng, cac ché do dai ngd: Hién

nay tai Cuc thué TP Ha Noi cling nhu cac cuc thué khéc trén ca nudc ché do dai ngo
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ddi voi CBCC chua thue sy dam bao do chi tiéu ké hoach dit ra nim sau ludn cao hon
nam trude, khdi lugng cong viée ludn ting cao nhung bd may CBCC thi phai tinh gon
do d6 CBCC va ngudi lao dong phai kiém nhiém va 1am viéc thém gid nhung ché do
d3i ngd chua phu hop véi cong strc ho bo ra nén doi khi 1am cho CBCC khéng mudn
cong hién va phat huy ning lyc ciia ban than cho co quan, cho nganh.

2.3.3 Nguyén nhdén ciia nhitng han ché trong viéc phdt trién nguén nhan luc
tai Cuc thué TP Ha Nji

*Nhdm nguyén nhéan khéch quan:

- Tht nhét: hién tai hé théng vin ban quy pham phap luat va vin ban huéng dan
lién quan dén cong tac can bo chua thyc sy hoan thién dé theo kip vé1i tinh hinh thyc té
ctia nén kinh té thi truong.

- Thtr hai: Bo Tai chinh chua c6 xay dung dugc chinh sach tao dong luc dbi voi
CBCC d¢ kich thich CBCC trong nganh cung thi dua, phan ddu nang cao trach nhiém,
tinh than 1am viéc, kich thich sang tao va yén tdm cong tac, cong hién cho nganh, cho
xa hoi.

- Th ba: Viéc dao tao, bdi dudng hién nay chua hoan toan chu trong dén viéc
nang cao chét luong can bd ma con mot s6 bo phan can bd tham gia chi dé hoan thién
da bang cép, ching chi.

*Nhoém nguyén nhan chu quan:

- Tha nhat: Viéc st dung CBCC da dugc dao tao, c6 trinh d§ nang luc & cac
mang cong tac khac nhau ciia Cyc thué TP Ha Noi chua duoc thoa dang do quy dinh
ctia viée luan phién, luan chuyén CBCC theo thdi gian cong tac

- Thtr hai: Cong tac danh gid, phan loai CBCC chua thyc sy gan vé6i chat lugng
cong viée, con kha nhiéu chi tiéu danh gia chua thyc té, con ruom ra va chung chung.

- Thtr ba: Ché d6 tién lwong chwa phu hop véi muc song thuc té, gitta cac vung,
mién, cling nhu cong viéc phai thuc hién.

- Tht tu: diéu kién lam viéc, co s vat chat va moi truong lam vi¢c con han ché:

Vian phong chat hep, khong du khong gian lam viéc, luu triv ho so, tai liéu.



17

CHUONG 3: GIAI PHAP, KIEN NGHI PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI CUC THUE THANH PHO HA NOI
3.1 Pinh hwéng hoat ddng va phat trién nguon nhan luc cia Tong Cuc thué
3.1.1 Pinh hwéng hoat dong ciia Tong cuc Thué:

- Quyét liét trién khai thuc hién ddy du, dong bo hiéu qua cac chirc ning, quy
trinh quan 1y, giai phap cong tac cua nganh, dam bao thu ding, thu du, thu kip thoi cac
khoan thu vao NSNN, phan d4u hoan thanh dy toan duoc giao nam 2020.

- Piy manh cong tac tuyén truyén va hd trg NNT: tiép tuc phéi hop hicu qua
v6i cac co quan bao chi, phat thanh, truyén hinh dé diy manh tuyén truyén, pho bién
phap luat thué, cong tac quan ly thué voi cac noi dung méi bang nhiéu hinh thirc da
dang, phong phu.

- Thuc hién hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra trong bdi canh yéu cau dam
bao muc tiéu kép vira phong chong dai dich Covid -19 vira phuc hoi va phat trién kinh
té - x3 hoi trong trang thai binh thudng méi.

- Trién khai thuc hién dong b cac bién phap quan 1y no thué., ning cao hiéu
qua cong tac thu ng, xur Iy ng thué.

- Tang cudng cong tac quan 1y ké khai thué, ké toan thué va hoan thué GTGT.

- Tang cuong cong tac hoi nhap qubc té: trién khai cac hoat dong tiép tuc hop
tac voi cac co quan thué cac nude, dam phan, ky két hiép dinh thué va tiép tuc trao doi
thong tin véi cac co quan thué nudc ngoai ddi véi timg trudng hop.

- Tang cudng cong tac dao tao, nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu va y
thirc trach nhiém ctia CBCC; D6i mdi hinh thirc dao tao, bdi dudng, diy manh tng
dung cong nghé thong tin vao cong tac dio tao, bodi dudng.

3.1.2 Pinh hwéng phdt trién nguon nhén lwc ciia Téng cuc thué

- V& cong tac to chic bd may: Tiép tuc trién khai t6 chirc bd may co quan thué
theo hudng tang cudng nang luc cho cac Vu, don vi thudc Téng cuc. Tiép tuc trinh B0
Tai chinh ban hanh quyét dinh stra d6i b6 sung mot sé diéu cia Quyét dinh sd
110/Qb-BTC ngay 14/1/2019 cua B truong B Tai chinh quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co cu t6 chirc cua cac Chi cuc thué truc thudc Cuc thué.

- V& cong tac quan 1y can bo: Tiép tuc d6i méi phuong phap quan 1y, diéu hanh,

on dinh cong tac to chirc, ting cuong va tiép tuc phat huy doan két ndi bo; ludn coi dan
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chu, cong khai minh bach 14 diéu kién tién quyét cho tinh dong thuan va doan két noi
bd & co quan thong qua viée thyc hién dung cac quy ché, quy dinh.

Thuc hién cong tac quy hoach, luan phién, ludn chuyén, bo nhiém va bd nhiém
lai theo dung quy dinh ctia B Tai chinh.

D61 méi phuwong phap danh gia, xép loai can bd cong chirc dam bao danh gia,
phan loai dung tao sy cong bang gitta cac phong, ban

Chu trong nang cao chit lwong, hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng dé cac
CBCC déu c6 day du ning lyc, kién thirc chuyén mén va k¥ ning lam viéc.

Khuyén khich xay dung, trién khai rong cac sang kién, cai tién nham ting ning
suét, hiéu qua cong viéc.

Tang cudng kiém tra, kiém soat nham tiét kiém chi phi dé dau tu trang thiét bi
moi, hién dai thay thé thiét bi cii lac hau phuc vu tt cho cong tac chuyén mon va nang
cao hi¢u qua cong viéc.

Xay dung moi trudng lam viéc lanh manh, than thién va cai thién diéu kién lam
viéc chuyén nghiép, an toan dam bao vin hoa to chirc trong co quan dugc phat trién,
duy tri nham phat huy hon nita tinh sing tao trong cong viéc, tinh doan két gitta cac
CBCC trong co quan.

3.2 Giai phap phat trién nguén nhan luc cho Cuc thué TP Ha Néi:
3.2.1 Gidi phdp ning cao hiéu qud cong tic té chirc, co cdu nguén nhén lyc
tai Cuc thué TP Ha Nji:

Thir nhét, ra soat lai toan bd vi tri viéc 1am tai Cuc thué Thanh phd, téng hop lai
ting vi tri viéc 1am dang c6 va xem xét két qua danh gia cua timg CBCC d6i véi vi tri
dang lam viéc co tuong ung véi trinh do bang cip cua ho khong. Tir d6 Cuc thué can
xac dinh chinh x4c, cu thé vi tri viéc lam.

Tht hai, tién hanh sép Xép, bd tri lai lao dong: Can ctr ban mo ta cong viéc SO
sanh véi yéu cau thuc hién cong viéc dé tién hanh bé tri, luan chuyén vi tri sao cho
phu hop.

Ngoai ra, Cuc thué TP Ha Noi ciing can luu ¥, xem xét va bd tri nhan sy cho
phu hop véi trinh d§ chuyén mon, nang luc, sé thich, nguyén vong va gigi tinh cua

CBCC tao diéu kién cho ho phat huy hét kha ning.
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3.2.2 Néng cao chit lwong céng tic dao tgo va béi dwéng nguon nhéin luc

Trinh d6 khoa hoc k¥ thuat ngay cang phat trién va hién dai nén nhu cau hoc
tap, dao tao va bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho cac CBCC tai
Cuc thué dé dap mg nhitng doi hoi trong cong viée 1a thuc sy can thiét va dugec CBCC
quan tam.

-V& nhu ciu dao tao va bdi dudng ngudn nhan lyc:

Hién tai, Cuc thué mdi chi xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng CBCC thong
qua viéc danh gia c6 phan chil quan cua cac trudng phong, chua dugc cic cip quan
tam thuc su va thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

-Vé ké hoach va chuong trinh dao tao, boi dudng nguén nhan luc: Hién tai Cuc
Thué da xay dung ké hoach ddo tao va boi dudng theo quy trinh kha chit chg, tuy
nhién nodi dung cua cic chwong trinh ddo tao con chung chung, mang tinh 1y thuyét,
chua di vao thuc té. Do d6, dé hoan thién chuong trinh dao tao, boi dudng can thuc
hién bién soan cdc chuong trinh theo tung vi tri vi¢éc lam thanh nhiém vu thuong
xuyén hang nam.

3.2.3 Nang cao higu qud cong tic dinh gid va xép loai nguon nhan lyc:

Dé phat trién ngudn nhan lyc ctia Cuc thué thi viéc ning cao tinh than trach
nhiém, y thic to chic ky luat va k§ nang lam viéc cia CBCC ciing 13 nhan té quyét
dinh dén sy thanh cong hay that bai cua co quan va td chire. Do d6, viéc hoan thién
quy trinh danh gia két qua cong vi¢e tai Cuc thué gop phﬁn vao viéc khai thac, st dung
hop 1y ngudn nhan lyc hién co.

3.2.4 Néng cao hi¢u qud hoat dpng tao dong luc lam viéc doi véi nguon nhin
luc:

- Hoan thién chinh sach tién thuéng va khen thuéng ciing nhu cac chinh sach
dai ngo dbi voi CBCC.

- Hoan thién cac chuong trinh phuc 191, dich vu.

- Cai thién co s& vat chat va diéu kién lam viéc..

3.3 Kién nghi ddi véi cac co quan cap trén, cac don vi c6 lién quan:
Tong cuc Thué can nang cao chat luong cong tac tuyén dung dap Gng yéu cau

ngay cang cao trong qua trinh hoi nhap, phat trién theo mot sb tiéu chi sau:
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Thi nhat, cong tac tuyén dung cong chirc thué phai vira dap tng doi héi trude

mat, vira dap ing yéu cau hi¢n dai hda hai quan trong hdi nhap quoc te.

Thtr hai, nhan luc duoc tuyén dung phai co nén kién thirc co ban, dé trén nén
tang do6 tiép tuc dao tao boi dudng kién thirc k§ ning dap ng yéu cau hién dai hoa

thué trong thoi ky hoi nhap qudc té.

Thi ba, tuyén dung coéng chirc phai duoc xay dung mot cach dong bd voi qua

trinh str dung, dao tao, quan ly, danh gia cong churec.

Tong cuc Thué xem xét viée xay dung va to chirc bd may quan 1y thué theo mé
hinh két hop giita quan 1y thué theo chirc ning véi quan 1y thué theo ddi twong. Pong
thoi Tong cuc Thué cling nén thuc hién trién khai mé hinh quan Iy mot cach dong bo

gan vo1 do1 moi phan cap quan 1y .
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KET LUAN

Trong béi canh hién nay, khi Viét Nam dang diy manh tién trinh hoi nhap sau
rong véi nén kinh té khu vuc va thé gisi. Véi xu thé do, sé luong doanh nghiép cua
Viét Nam dang ting ca vé sé luong va chat luong, quy mé cua céc hoat dong kinh té
ngay cang duoc ma rong, hiéu qua kinh doanh ngay cang cao sé tao ra ngudn thu cang
I6n cho NSNN. Cudc cach mang cong nghiép 4.0 tac dong to Ion dén sy phat trién
kinh té, chinh tri, xd hoi, an ninh quéc phong, méi trudng va ké ca vai trd cua can bod
cdng chtc n6i chung, can b, cdng chic cap co so noi riéng. Chinh diéu nay, dd mang
lai nhiéu co hoi ciing nhu thach thire dbi voi moi qudc gia trén thé gidi, trong d6 c6
Viét Nam. Vi vay, mét trong nhiing yéu cau cap bach hién nay 1a phai xay dung doi
ngil can bd, cdng chic co sd gidi vé chuyén moén nghiép vu, cé trinh d6 quan ly nha
nudc phi hop vai vi tri viéc 1am, c6 kién thac chuan vé tin hoc, ngoai ngir, c6 kha
ning tiép nhan cac xu thé cdng nghé mai, biét 4p dung cdng nghé thdng tin vao quan
Iy nha nudc & dia phuong, thay d6i tu duy tir quan ly - cai tri sang tu duy ho trg, phuc
vy, kién tao, sang tao, dong hanh thac day su phét trién, tap trung xay dung chinh
quyén tuong tac, ddi tac, liém chinh, kién tao, vi nhan dan phuc vu. Do vay, ngudn
nhan lyc nganh thué ciing can phai dugc phét trién dé dap tng cac yéu cau trén. Théng
qua viéc nghién ctu phat trién ngudn nhan luc bang phuong phap dinh tinh, dinh
lugng, phuong phap tu duy khoa hoc va logic, luan van di dat duoc cac két qua sau:

Nghién cttu mot cach toan dién vé phat trién nguon nhan lyc va rt ra nhing
nhan té anh huong dén phat trién ngudn nhan luc tai Cuc Thué TP Ha Noi.

Luan van da phén tich thuc trang cong tac phat trién nguon nhan lyuc tai Cuc
thué thanh phd Ha Noi trong nhitng nim qua dong thoi téng két danh gia vé nhiing
mat thanh cong va nhitng mat han ché, phan tich nguyén nhan caa nhitng han ché dé.

Cudi cung 1a luan vin da dua ra cac giai phap nham hoan thién cong tac phét
trién ngudn nhan luc tai Cuc thué thanh phé Ha Noi gop phan dam bao dugc yéu cau

vé quan ly nham dap tng nhu cau caa cudc cach mang 4.0.



