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LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan, ludn vin t6t nghiép “Hoar déng truyén thong marketing tai
Trung tdm kinh doanh VNPT-Bdc Giang” 14 cong trinh nghién ctru doc 1ap cua ban
than. Céc s6 liéu thong ké, két qua khao sat trong ludn vin 1 trung thuc, rd rang va c6
ngudn gbe cu thé. Két qua nghién ctru duoc trinh bay trong luan vin chua timg dwoc
cong bé trong bét ky cong trinh nao khac.
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Pham Thuy Linh
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Trudc tién, toi xin bay to 161 cam on chan thanh nhat t6i TS. Nguyén Thuy
Dung da tan tinh chi bao va tao moi diéu kién dé t6i c6 thé hoan thanh luin vin mot
cach tot nhat.

To1 xin gui 101 cadm on tdi céac Thﬁy C6 khoa Sau Pai hoc - Hoc vién Cong
nghé Buu chinh vién thong d c6 nhitng huéng din, gitip d& toi trong sudt thoi gian
tham gia hoc tap tai truong, dac bi¢t 1a trong giai doan doan lam ludn van tdt
nghiép.

Trong qué trinh thuc hién, do con vai han ché vé 1y luan, kinh nghiém, thoi
gian nghién ciru nén luan vin khong thé tranh khoi nhiing sai sot.

T6i rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop cua cac Thay, CO gido va
cac ban dé luan van dugc hoan thién hon.

Tran trong cam on.
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I. MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai:

Dich vu vién thdng vira 12 cdng cu truyén thdng cua Pang va nha nudc, vira
la mot nganh dich vu thudce két cu ha tang cua nén kinh té qudc dan. Dich vu vién
thong 12 mot bo phan khong thé thiéu cua nguoi dan trong thoi dai ngay nay va la
mét trong bdn tru cot 1am ra hiéu qua dong gop vao su ting trudng cua nén kinh té
quéc dan. Trong thoi gian qua, dich vu vién théng cua Viét Nam da dat duogc rat
nhiéu thanh tuu noi bat véi tée do ting truong vuot trdi so vai cac nganh dich vu
khac. Nam 2016, theo sd liéu tir B6 Thong tin va Truyén thdng, doanh thu cua linh
vuc nay dat 365.500 ty dong (16,5 ty USD), ting 7,5% so v&i ndm 2015, déng gop
khoang 27,32% vao tong doanh thu toan Nganh.

Hién nay, ké tir khi Viét Nam gia nhap WTO, Viét Nam d3 danh dau mét
budc ngoat trong tién trinh hoi nhap quéc té va da dem lai nhitng tac dong manh mé
va sau rong dén moi linh vuc cua Poi sdng kinh té - x4 hoi. Cac doanh nghiép budc
phai canh tranh gay gét hon truéc rat nhiéu déi thi. Thi truong vién thong ciaa Viét
Nam van duoc danh gia 1a “manh dat mau ma” cho cac doanh nghiép phat trién boi
nhitng budc tién vuot troi, dac biét 1a tng dung cdng nghé thong tin hién dai nham
dap &ng nhu cau tiép can va st dung céc dich vu cong nghé thdng tin cho cong
dong.

Trung tdm Kinh doanh VNPT-Béc Giang 1a don vi truc thugc Téng Cong ty
Dich vu Vién théng, thuc hién kinh doanh céc dich vu Vién théng Cong nghé thong
tin tai tinh Bac Giang. Hién nay, trén thi truong Kinh doanh dich vu Vién théng tai
tinh Bic Giang c6 nhiéu doanh nghiép dang canh tranh thu hit khach hang, gianh
giat thi phan va khach hang ca nhan. Su tham gia ctia cac doanh nghiép vién thdng
khac nhu Mobifone, Viettel, FPT trén dia ban tinh Bic Giang di tac dong manh mé&
dit ra bai toan kho trong viéc gitr khach hang va tao ra khach hang trung thanh déi
v6i VNPT Bic Giang. Nganh kinh doanh dich vy vién thdng voi cac san pham dic
thl, phu thugc nhiéu vao céng nghé doi hoi cac nha quan tri doanh nghiép phai

nhan thitc, ndm bat va thich nghi cac hoat dong cua minh véi cau trac moi trudng,



thi treong va nhu cau tiéu ding san pham dich vu vién théng trén thi truong. Trudc
su canh tranh gay gat, hoat dong trruyén théng marketing hiéu qua 1a yéu té khong
thé thiéu ddi vé6i don vi, trong d6 c¢6 VNPT Bic Giang. Viéc nang cao ning luc
canh tranh cia don vi thdng qua hoat dong truyén théng marketing 1a chién luoc
quan trong giGp Trung tdm Kinh doanh VNPT- Bic Giang tao dugc vi thé va xay
dung dugc thuong hiéu trong mit khach hang.

Nhan thirc dugc tam quan trong cua cac hoat dong truyén théng marketing
cho su phét trién caa Trung tdm Kinh doanh VNPT- Bic Giang va dé danh gia duoc
diém manh, diém yéu cua cong tac truyén thong marketing tai don vi so véi ddi thu
tac gia da quyét dinh lya chon dé tai “Hoat ddng truyén thong marketing tai
Trung tdm kinh doanh VNPT-Bic Giang” lam dé tai nghién ctu véi mong mudn
gilp cho Trung tm Kinh doanh VNPT-Bic Giang c6 thé phat trién, gianh duoc
nhiéu sy tin tuang cua khach hang va chiém linh duoc thi phan nhiéu hon.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru:

Hién nay cac Tap doan vién thong lon tai Viét Nam nhu VNPT, Viettel, FPT,
CMC ... déu c6 céc trung tm nghién ctu phat trién va phat trién (R&D). Cac trung
tam nghién ctru phat trién nay luon dua ra cac giai phap va chién luoc truyén thong
marketing cho cac doanh nghiép cua minh.

C6 mot s6 dé tai lién quan véi chii dé nghién ciu nay ciia mot sb tac gia nhur:

Quéch Hiru Son (2018) vai luan van thac si Giai phap marketing cho san
pham gé cua cong ty cé phan VINAFOR Pa Nang trén thi trieong néi dia, Pai hoc
Pa Nang. Luan van nghién ciru co so ly luan co ban vé marketing trong doanh
nghiép. Trén co so tim hiéu thyc té, tién hanh phan tich, danh gia mot cach toan
dién viéc hoach dinh va thuc hién chién luoc marketing tai cong ty hién nay nham
hudng toi viéc xay dung giai phap marketing cho thi truong ndi dia mang tinh thyc
tién d6i voi san pham gd cua cong ty.

Nguyén Tan (2018) véi luan van thac si Gigi phap marketing cho phan mém
Evomed cua cong ty Evolus tgi thi rirong thanh phé Hé Chi Minh, trudng Pai hoc

Kinh té, thanh phé H6 Chi Minh. Luan vin tap trung danh gia thuc trang chinh sach



marketing hién tai cia phan mém EvoMed tai cong ty phan mém Evolus, tir d6 rat
ra vy, nhuge diém va nguyén nhan; tir d6 dé xuat mot sé giai phap marketing tai thi
truong thanh phd H6 Chi Minh cho phan mém EvoMed.

Nguyén Manh Hung (2016) véi luan vin thac si Chién lwoc marketing cua
VNPT Ha Ngi. Luan vian hé théng héa mét sé co s¢ Iy thuyét vé chién luoc
marketing cua doanh nghiép, tir d6 1am nén tang cho doanh nghiép; phan tich danh
gia thuc trang chién lwoc marketing cua doanh nghiép trén co s van dung nhiing
nguyén 1y va co s& Iy thuyét va dé xuat quan diém va céc giai phap nham hoan thién
chién lugc marketing cho doanh nghiép.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru:
3.1 Muc tiéu nghién ctru:

Pénh gia thyc trang hoat dong truyén thong marketing tai Trung tdm kinh
doanh VNPT Bic Giang va dua ra cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
truyén théng Marketing cua Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang.

3.2 Nhiém vu nghién ctu:

- Hé thdng hoa co sa ly luan vé hoat dong truyén théng Marketing.

- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong truyén thong Marketing tai Trung
tam Kinh doanh VNPT-Bic Giang trong giai doan 3 nim 2019-2021.

- Pua ra mot s6 giai phap nhiam nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong
marketing cho Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Giang trong thoi gian toi
4. P6i twong va pham vi nghién ctru:

Poi twong nghién ciu: Hoat dong truyén théng tai Trung tam Kinh doanh
VNPT-Bic Giang

- Pham vi nghién cuu:

+ V& khong gian: Trung tam Kinh doanh VNPT-Bic Giang.
+ V& thoi gian: dé tai nghién ctu thuc trang hoat dong truyén thong

marketing cia VNPT Béc Giang giai doan 2019 — 2021.

5. Phuwong phap nghién ciru:
5.1. Phuong thirc va cau hdi diéu tra



Dé tim hiéu sau hon thyc trang truyén théng marketing, tir d6 dé xuat mot sb
giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong nay, tac gia da thuc hién phong van
chuyén sau ddi twong diéu tra 1a cac khach hang trén dja ban tinh Bic Giang. Déi
tuong khao sat: 1 1anh dao trung tam, 1 truong phong chirc nang (Phong PHNV), 5
giam déc phong BHKYV huyén, thanh phé, 1 PGD Pai HTKH, 2 chuyén vién phong
chirc nang, 15 nhan vién kinh doanh c6 tham nién tir 3 nam tr¢ 1én. Pay 1a nhirng
lanh dao, quan ly va nhan vién c6 tham nién cong tac tir 1 nam tai Trung tdm, dang
tryc tiép hoac gian tiép trién khai cac cong viéc co lién quan dén hoat dong truyén
thong marketing. Do d6, phuong phiap chon mau trong nghién ctu ctu nay la
phuong phap chon mau thuan tién nhim dam bao tinh khach quan va c6 thé khai
thac sdu duoc van dé nghién ciu.

Bang cau hoi gom 8 cau la cac cau hoi khao sat vé hoat dong truyén thong
Marketing cua Trung tdm kinh doanh VNPT- Bic Giang. Noi dung bang cau hoi
dugc thé hién tai Phu luc 1. S6 lwong nguoi tham gia phong van 1a 25 theo danh
sach duoc trinh bay trong phu luc 2.

Cac cuoc phong van dugc thuc hién truc tiép tai phong 1am viéc cua ddi
tugng duoc phong van hoic théng qua dién thoai. Mot sb thong tin can dugc bo
sung hoic can dugc lam rd hon tac gia di goi dién bd sung dé hoan thién dit lidu
nghién cuu.

5.2. Phuong phap xu ly dir liéu

Dit liéu duoc ghi chép can than, sau d6 duoc so sanh vai ly thuyét, trao doi
V6i gido vién hudng dan. Tiép theo budc nay, tac gia s dung phuong phap phan
tich tong hop dé tim ra nhitng biéu hién mang tinh phé bién, thé hién thuc trang noi
bat vé cdng tac truyén thong marketing tai TT kinh doanh VNPT Bic Giang, tir d6
cd thé rut ra nhitng nhan xét vé wu diém, han ché vé hiéu qua caa hoat dong Truyén
thong Marketing caa Trung tdm kinh doanh VNPT — Bic Giang lam co s dé xuét

cac giai phap tai chuong 3.



6. Két cAu ciia luin vin

Ngoai phan M& dau, Két luan, Tai liéu tham khao, Phu luc, Luan vin duoc
cAu tric 1am 3 chuong:

Chwong 1: Tong quan vé hoat dong truyén théng marketing trong doanh
nghiép

Chuwong 2: Thyc trang hoat dong truyén thdng marketing tai Trung tdm kinh
doanh VNPT-Bic Giang

Chwong 3: Mot s6 giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong

truyén théng marketing cho Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Giang.



CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING TRONG DOANH NGHIEP
1.1.  Téng quan nghién ciru va co sé Iy luan vé hoat dong truyén thong

Marketing trong doanh nghiép
1.1.1. Téng quan cdc céng trinh nghién citu nwéc ngoai:

O cac nudc trén thé giéi trong mot vai nim gan déy, cung véi su phat trién
manh mé& cua marketing trén thé gidi, viéc ung dung cac cong cu cua truyén théng
marketing vao hoat dong kinh doanh da duoc cac nha nghién ciu Iy luan vé quan tri
kinh doanh va marketing dé cap trong mot s gido trinh, tai liéu tiéu biéu trén thé
gidi dac biét 1a tai cac qudc gia co su phat trién. Mot sé gido trinh, tai liu tiéu bicu
ch thé ké dén:

- Philip Kotler (1967), “Marketing communication” (ngudi dich Vi Trong
Hung — 2003), Nha xuit ban Théng ké.

Cudn sach gilp cung cip nhitng hiéu biét co ban nhat vé quan tri marketing.
Thay d6i ban chat trong tu duy marketing 1a chuyén tir quan diém theo dudi viéc
ban hang sang quan diém theo dudi khach hang. Nhiing khach hang tét 1a mot tai
san ma khi duoc quan 1y va phuc vu tét s& dem lai mot nguon loi 16n va lau bén.
Cuén sach ciing trinh bay kha cu thé va chi tiét quy trinh cua hoat dong truyén
thong marketing, 1am co s& dé nghién ctu cling nhu xay dung chuong trinh truyén
théng marketing caa mdi cong ty.

- George Belch & Michale Belch (2003), “Advertising and Promotion: An
Integrated MarketingCommunications Perspective”, Nha xuit ban McGraw-
Hill/lrwin

Cubn sach trinh bay nhiing tién dé co ban nhat caa truyén thong marketing
truyén théng marketing (IMC). Sitc manh tong hop c6 thé duoc tao ra néu truyén
thong marketing duoc xem xét nhu mot tong thé chir khong phai mot ké hoach

quang cé&o, quan hé cdng chdng hay xuc tién trong sy cd 1ap.



Bén canh cac cudn sach va gido trinh vé& Truyén théng marketing, con cd cac
bai bao nghién ctru vé truyén thdng marketing va coi truyén thong marketing 1a su
phét trién tat yéu cua hoat dong truyén théng marketing caa don vi. Cu thé:

Véi tac gia Holm, O. (2018) ¢ bai viét “Integrated marketing
communication: from tactics to strategy" ("Truyén théng marketing: tir Chién thuét
dén Chién luoc") ding trén tap chi Corporate Communications: An International
Journal, tap 11, s6 1 da dé cap t6i cac ndi dung vé chién lugc va chién thuat cua
truyén théng marketing truyén thong marketing. Cac dé xuat dua ra nhiing dinh
hudong va phuong thirc cho cidc don vi kinh doanh, DN vuot qua cac kho khan,
nhitng rao can ddi véi truyén thong marketing va nang cao hiéu qua truyén théng
marketing. Cac DN can phai duoc quan tam & cip do quan tri d& dam bao kha ning
truyén théng, hoach dinh cac cong cu truyén théng marketing trd nén hiéu qua,
khong thuc hién truyén thong theo cach thic 18i thoi ma can cap nhat va thich nghi
Vvé6i nhitng thay doi cua thi truong.

Trong bai viét “Evidence of Integrated Marketing Communications in Social
Marketing” (Chung c cua truyén théng marketing trong Marketing X4 hoi) cua tac
gia Jacinta, H., Bulmer, S. & Eagle, L. dang vao nam 2011 trén tap chi "Journal of
Social Marketing" tap 1 s 3 da cho rang truyén théng marketing khéng nhiing wng
dung trong cac hoat dong marketing thuong mai ma con phai ing dung vao hoat
dong marketing x& hoi. Trong bai bao di dua ra nhitng kinh nghiém vé hoat dong
truyén thong marketing duoc sir dung trong cac chwong trinh xtc tién hoat dong
cham séc sic khoe tai cac truong hoc véi cac ddi tugng ngudi hoc va ngudi lao
dong.

Trong khi d6 Kitchen, PJ. (2019) trong bai bao "New paradigm - Integrated
Marketing Communications - under fire” (M6 hinh méi - Truyén théng marketing -
dudi Ngon Itra) dang trong tap chi "Competitiveness Review: An International
Business Journal incorporating Journal of Global Competiveness" da chi ra rang
giai doan méi 1a giai doan cua truyén thdng marketing truyén thdng marketing, va

hoat dong nay da phat trién manh mé. Kitchen da thyc hién hé théng qua trinh phéat



trién cua truyén thong marketing va phan tich, danh gia rang viéc c6 duoc hoat dong
truyén théng marketing 1a mot trong nhitng lgi thé canh tranh quan trong cua hoat
dong marketing va kinh doanh cua cac don vi.

Bai bao cua Mishra, S. & Muralie, S. (2010), “Managing Dynamism of
Integrated Marketing Communications: Anarchyto Order” (Quén 1y dé ché Truyén
théng marketing: Tha tu Quan Iy hd loan), Journal of Marketing & Communication
d3 hé thdng hoa lai qua trinh phét trién cua truyén thong marketing, da nghién ctu
phan tich vé hai van dé chinh cua truyén thong marketing. D6 1a tiép can ddi véi
truyén thong marketing va phuong thirc do ludng va danh gia hiéu qua caa truyén
thong marketing. Két luan chinh dugc dua ra do6 l1a truyén thdng marketing nén
dugc do luong & trén ca hai cip d6 gom chu thé thuc hién hay don vi thuc hién céac
hoat dong truyén théng marketing va cap do 1a déi tuong chiu tic dong cua truyén
thong marketing d6 1a khach hang hodc ngudi tiéu dung cudi ciing san pham dich
vu cua don vi.

Trong bai bao cua Peltier, JW., Schibrowsky, JA., Schultz, DE. (2019),
“Interactive integrated marketing communication: combining the power of
integratedmarketing communications, the new media and database marketing”
(Tuong tac Truyén théng marketing: phdi hop quyén luc cua Truyén thdng
marketing- phuong tién truyén théng méi va marketing dua trén co sé dir liéu),
dang trén tap chi "International Journal of Advertising" da c6 nghién ctru Vé su tac
dong qua lai hay tuong tac giita nhitng cdng cu truyén thong trong d6 c6 cac cong
cu truyén thong dién tar moi dua trén goc do tiép can phan doan thi truong theo co
so dir liéu khach hang. Cac don vi kinh doanh can phat trién cac phuong thirc va
con dudng thu thap thong tin c& nhan khac nhau nhét 1a phai tan dung cac phuong
tién truyén thdng truyén théng va dién tir dé thu thap théng tin. Tir do, cac dit lidu
nay duoc tap hop dé phét trién cac chién lugc va cdng cu truyén thong theo dinh
huéng khach hang nham téi da hoa tac dong téi khach hang.

Reid, M. (2015) trong “Performance Auditing of Integrated Marketing

Communication (IMC) actions and outcomes” (Kiém soat Két qua Thuc hién cua



Truyén thong marketing Truyén thdng marketing (IMC) Hanh dong va Két qua Bau
ra) dang & tap chi Journal of Advertising, khang dinh gi4 tri cia Truyén thong
marketing truyén théng marketing déi véi thuong hiéu chang han nhu su nhan biét
thuong hiéu, 1ong trung thanh thwong hiéu, doanh s6 ban, méi lién hé gitra qua trinh
IMC va hiéu qua vé mit thuong hiéu (brand outcomes)

1.1.2. Téng quan cac cong trinh nghién citu trong nwéc:

O trong nuéc, nhitmg nim gan day, tai Viét Nam viéc nghién ctu vé truyén
thong noi chung, chién lugc truyén thong marketing néi riéng ciing di bat dau dugc
gidi nghién ctru ly luan va giang day quan tam. C6 thé ké dén maot sé gido trinh, tai
liéu va cdng trinh nghién ctu tiéu biéu sau:

- V& Thi Cam Ly (2011), “Xay dung chién lugc truyén thong marketing cho
san phém bia tai cong ty Bia Hué”, luan van thac si, Truong Pai hoc Pa Nang.

Luan van tap trung vao nghién ctu thyuc trang truyén thong marketing cua
cong ty Bia Hué théng qua ly thuyét vé truyén théng marketing va chién luoc
truyén thong marketing. Tir d6 dua ra nhitng giai phap khic phuc han ché trong xay
dung chién lugc truyén thdng marketing nham gidp cho hoat dong truyén thong caa
cbng ty hoan thién hon.

- Nguyén Thién (2013), “Hoat dong truyén thong marketing ddi véi dich vu
hoc truc tuyén cua cong ty TNHH Tri tué nhan tao Artificial Intelligence”, luan van
thac si, Truong Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.

Dao tao truc tuyén 1a mot trong nhirng linh vic ngay cang phat trién tai Viét
Nam, luan van da nghién ctu hiéu sau hon vé linh vuc truyén thong marketing doi
véi dich vu nay, tir d6 c6 nhitng dé xuat nham hoan thién va phat trién hoat dong
truyén thong marketing cho cong ty TNHH Tri tué nhan tao Artificial Intelligence.

- Nguyén Hong Kim (2015), “Giai phap truyén théng marketing cho san phdm
bia Larue tai cong ty TNHH VBL Da Ning”, luan vin Thac si, trudng Pai hoc Da
Ning.

Luan van tiép can nghién ctu Iy thuyét mé hinh truyén thong caa doanh

nghiép, p dung vao nghién cau thuc trang truyén thong marketing cho san pham
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bia Larue. Tir d6 dua ra cac giai phap theo cac budc cua md hinh truyén thdng
nham khic phuc nhiing han ché ma cong ty TNHH VBL Da Ning dang gap phai
trong xay dung chién lugc truyén thong.

Ngoai nhiing luan van trén con c6 nhitng 4n pham séch cua cac gido su, Tién
sT va cac nha khoa hoc nghién ctu vé truyén thong marketing, dién hinh Ia:

- Luc Thi Huong, An Thi Thanh Nhan (2010), “Quan tri xuc tién Thuong mai
trong Xay dung va Phat trién thuong hi¢u”, NXB Lao BDong-Xa Hoi.

Cubn sach md ta nhitng hoat dong truyén théng marketing co ban ciia doanh
nghiép, gitp thuong hiéu chiém tron trai tim va khdi 6c caa khach hang bao gém:
Cong cu xuc tién marketing truyén thong, quang cdo, xUc tién ban hang, quan hé
cdng ching va ban hang c& nhan. Cuén sach dua ra cac hinh thuc st dung lién hoan
va dong bo cac cong cu trén giup doanh nghiép dat muc tiéu doanh s, thi phan, va
tang truong bén viing.

- Nguyén Vin Dung (2009), “Thiét ké va quan 1y truyén thong marketing”,
NXB Lao Dong.

Tai liéu cung cap cho doc gia cac ly thuyét co ban va hién dai trong linh vuc
truyén thong tiép thi truyén théng marketing (Intergrated marketing
Communication-IMC) va da dang cac tinh huéng hién dai va tinh té vé marketing ¢
cac nén kinh té phat trién va cac nén kinh té dang phat trién & Chau A.

- Nguyén Bach Khoa va Cao Tuin Khanh (2008), gido trinh “Marketing
thuong mai”, NXB Thong tin va truyén thong.

Gi4o trinh néu ra nhimg quan diém vé marketing, ciing nhu truyén théng
marketing. Trong gido trinh, tac gia ciing néu ra cac kénh truyén théng, cac cong cu
truyén théng marketing ciia minh. Pay ciing 1a ngudn tu liéu chu yéu, cung cap co
s& 1y luan vé truyén thdng cho tac gia.

1.1.3. Nhieng gia tri khoa hgc dirgc ké thira va khodng tréng can dwec nghién
cuu

Nhu vay, theo tim hiéu cuaa tac gia tir nhitng cong trinh nghién ciru khoa hoc

lién quan dén truyén thong marketing va chinh sach truyén théng marketing &
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trong nuéc va qudc té cua cdc DN cho thiy (khoang tréng nghién ctru) chua co
cong
trinh nao nghién ctu vé téng thé hoat dong truyén thdng marketing caa Trung tam
kinh doanh VNPT Bic Giang. Pic biét 1a chua co cac nghién ctru V& chinh sach
truyén thdng marketing néi chung va trong kinh doanh san pham dich vu vién thong
noi riéng, va nhitng nghién cu vé chinh sach truyén théng marketing dugc xay
dung dua trén cac nghién ciru dic diém hanh vi mua cia nguoi mua va tiém ning
nham dap (ng nhu cau thong tin cua cac ddi twong nay, vé truyén thong marketing
hd tro cac hoat dong marketing khac thuc ddy cac khach hang di dén quyét dinh
mua va hanh dong mua. Trén thuc t&¢ méi chi c6 cac chinh sach truyén thong
marketing cua cé4c tap doan va DN trén thé gi6i, nhung 1a cic nghién ctu caa mot
chuong trinh truyén thdng cho tung thi truong cia DN. Cac nghién ciu ¢ trén moi
chi nghién citu mot khia canh nao d6 ciia truyén thong marketing chua nghién cau
vé chinh sach truyén thong marketing trong linh vuc kinh doanh céc san pham dich
vu vién théng. Céc cong trinh nghién ctu da dé cap rat nhiéu vé céc hoat dong
trueyefn thong MKT: Iap ké hoach, ... day 1a khoang tréng nghién ctu va tac gia s&
thuc hién nghién ciru mot cach chuyén sau cac van dé vé trueyefn thong MKT tai
TTKD.....Nhu vay, dé tai luan an duoc lya chon nghién ctru dam bao dugc tinh doc
Iap va khong bi trung lap vai cac cong trinh nghién ctu trude day.
1.2.  Khai quéat vé truyén thong Marketing
1.2.1. Bdn chdt cac hoat dgng truyén théng [6]

Hoat dong Marketing hién dai rat quan tam dén chién luge xtc tién hdn hop.
Diy 12 mot trong bdn cong cu Marketing—mix ma doanh nghiép co6 thé s dung dé
tac dung vao thi truong muc ti€u nham dat dugc muc tiéu kinh doanh cta doanh
nghiép. Ban chit ctia hoat dong truyén théng chinh 13 truyén thong vé san phim va
truyén thong vé doanh nghiép dé thuyét phuc ho mua. Vi vay c6 thé goi day goi 1a
hoat dong truyén thong Marketing.
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Nhitng doanh nghi¢p kinh doanh hién dai thuong t6 chirc diéu hanh mot hé
thong truyén thong phuc tap. Mot sé dang chil yéu thudng duoc cac doanh nghiép
st dung trong cac chién luoc truyén thong la:

- Qudng cdo: Bao gdm moi hinh thirc gidi thiu gidi thiéu mot cach gian tiép
va dé cao nhitng ¥ tuéng, hang hoa, dich vu dugc thuc hién theo yéu cu cua chu
thé quang c4o ma chu thé truyén thong phai thanh toan cac chi phi.

- Xiic tién bdn: La nhiing bién phap tic dong tic thoi ngin han dé khuyén
khich viéc mua san pham va dich vu. [1]

- Quan h¢ céng ching: La viée kich thich mot cach gian tiép nham tang nhu
cau vé hang ho4, dich vu hay uy tin cia mot don vi kinh doanh bang cach dua ra
nhing thong tin vé ching trén cac an pham, cac phuong tién thong tin dai chung
mot cac thuan loi nhat. [1]

Quan hé cong chiing con la con 1a hoat dong t6 chtc du luin xd hoi — du luan
thi truong. Cac hoat dong nay co thé tién hanh thong qua céac hinh thirc nhu cac bai
viét, cac bai phat biéu, quyén gop tur thi€n, tham gia tai trg cac hoat dong xa hoi nhu
hoat dong thé thao, van hoa. ...

Muc tiéu ctia quan hé cong chung 1a khuyéch chuong hinh anh san pham, tao
hinh anh cua doanh nghi€p va ngan chan cac su kién, thong tin bat loi vé doanh
nghiép.

- Bdn hang truc tiép: Khong giébng nhu hoat dong quang cio hay xtc tién
ban, ban hang ca nhan 1a mbi quan hé truc tiép gitta ngudi ban va khach hang. Do
vay, ban hang c4 nhan 1a sy gidi thi€u bﬁng miéng vé hang hoa va dich vu cua
ngudi ban hang qua cac cudc ddi thoai gilta mot hay nhiéu khach hang cua doanh
nghiép nham muc dich ban hang.

St dung hinh thirc ban hang c4 nhan ¢ nhitng wu diém riéng, boi khach hang
c6 thé hiéu vé san pham. Khi d6i ngii ban hang c6 trinh d6 cao, khach hang s& dugc
ho huéng dan rd dang vé cach sir dung san pham ciing nhu hiéu r& hon vé cong
dung cta san pham, thuyét phuc vé gia tri ciia san phim. Thém vao do, thong qua

hoat dong ban hang, cac nhan vién c6 thé thu thap vé thong tin ctia khach hang vé
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tinh hinh san pham, nhu cau cta khach hang, d6i thu canh tranh mot cach chinh xac
nhat.

- Marketing truc tiép: 13 mot hé thong tuong tac cua marketing co st dung
mot hay nhiéu phuong tién quang céo dé tic dong dén mot phan Gng dap lai do
ludng dugc hay dat duge viée giao dich tai mot diém bat ki.[2]

Néu nhu quang c4o nham tao ra su biét dén va quan tAm, kinh thich tiéu thy dé
khuyén khich mua hang, ban hang truc tiép dé hoan tat viéc ban hang, thi Marketing
truc tiép co gang két hop ca ba yéu td nay lai dé di dén chd ban hang truc tiép
khdng qua trung gian.

Dé thyc hién chién luoc truyén thong mot cach ¢ hiéu qua can phai nghién
ctru k¥ ludng cua ban chat truyén théng va nhimg phuong thic hoat dong truyén
thong nhu thé nao.

1.2.2. Céc méi quan hé trong qué trinh truyén théng. [6]

Hé théng truyén thong Marketing ctia doanh nghiép 1a mot hé thong t6 chirc
chat ché trong d6 stir dung phdi hop hai hoa cac cong cu truyén thong thinh hop véi
diéu kién cua Cong ty & timg thoi ky. Pé nhan biét cac mdi lién hé trong qua trinh
truyén thong qua d6 nang cao hiéu qua ctia qué trinh truyén thong ta c6 thé minh

hoa hé thdng truyén thong Marketing theo so dd sau:

| * =1

Cén Cac Nhiin Cac Negw Truyen Céng
gty dang g dang tity [ miéng 1 ching
= i truyEn \
R tr]';.men [} ngwot | th: | | dung
ong
thong trung = - T
gian

Hinh 1.1: So' d6 hé thong truyén thong Marketing
Hé thong truyén thong ctia Cong ty hoat dong rat phirc tap. Cong ty co thé qua

cic tO chirc chuyén mon hoa dé thuc hién cac hoat dong truyén thong, soan thao
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céc ndi dung va lya chon cac cong cy, thué cac chuyén gia Marketing thiét ké céac
chuong trinh xtc tién ban hodc hoi cho trién 13m...Dé tang cuong hiéu qua cua hoat
dong truyén thong, khong nhirng phai gay du luin xi hoi, tao dung hinh anh cua
cong ty, huan luyén nhan vién ban hang phai biét cu xir va niém no trong hoat dong
giao tiép ma con duy tri mdi quan hé tdt v6i nhitng ngudi trung gian, ngudi tiéu
dung va cong chung cé tiép xuc v6i cong ty. Nhirng ngudi trung gian cua Cong ty
cling phai duy tri mdi quan hé véi nguoi tidu dung va cong chung cua Cong ty.
Nhitng nguoi tiéu dung truyén miéng dudi dang tin d6n. Pong thoi qua cac nhom
d6 ma hinh thanh céc thong tin nguoc chiéu véi Cong ty.
1.3.  Cac bwéc tién hanh hoat dong truyén thong Marketing [6]
1.3.1. M6 hinh biéu dién céc phan ti ciia qua trinh truyén thong:

Nhitng nguoi 1am Marketing can hiéu rd hoat dong cuia hé thong truyén thong.
Mo hinh truyén thong giai dap cac cau hoi. Ai noi gi? trong kénh nao? cho ai? hiéu
qua nhu thé nao? Hai yéu t6 quan trong nhat cta truyén thong 1a nguoi truyén tin va
nguoi nhan tin. Hai yéu t6 khac dai dién cho céng cu truyén thong 1a thong diép va
phuong tién truyén thong. Bén yéu t6 khac dai dién cho chirc ning truyén thong 1a
mi hoa, gia ma, dap Gmg va phan hdi. Méi quan hé trong qua trinh truyén thong

duoc dién ta theo mdi quan hé sau:

Thoéng
diép
Chii thé »| Ma hoa Giai Nguoi
Phuong ma nhan
tién
truyén
théna

1

<« Nhiéu |—

V

\ 4

Phan hoi

Phéan ing |
dap lai
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Hinh 1.2: So dd cac phan tir trong qua trinh truyén thong

- Chii thé truyén théng (nguoi giri). DO 1a cong ty, cac ca nhan, hodc co quan,
cac t6 chtrc ¢6 nhu cau giri théng tin cho khach hang muc tiéu ctia minh.

- M4 hoé: La tién trinh chuyén ¥ tuéng thanh nhimg hinh thirc c6 tinh biéu
tuong.

- Théng diép: Tap hop nhiing biéu tuong (ndi dung tin) ma chi thé truyén di.

- Phuirong tién truyén thong: cac kénh truyén thong ma qua dé cac thong diép
dugc gt td1 ngudi nhan.

- Gidi ma: La tién trinh trong d6 nguoi nhan xir 1y cac thong diép dé nhan tin
va tim hiéu y tuong ciia nguoi gui.

- Nguoi nhdn: La d6i tugng nhan tin, nhan thong diép do chu thé giri toi va 1a
khach hang muc ti€u ctia cong ty.

- Phan ung dap lai: La tap hop nhitng phan itmg ma ngudi nhén cé dugc sau
khi tiép nhéan va xir 1y thong diép.

- Phdn héi: Mot phan su phan tng ciia ngudi nhan dugc truyén cho lai cho
chu thé (nguoi gui).

- Sur nhiéu tap: La tinh trang bién 1éch ngoai du kién do moéi trudng trong qua
trinh truyén thong lam cho thong tin dén véi nguoi nhan khong trung thuc.

1.3.2. X&c nhdn ngwoi nhén tin:

Ngudi nhan tin chinh 1 khach hang muc tiéu cia cong ty bao gom khach hang
hién tai va khach hang tiém ning, nhitng nguoi quyét dinh hay nhitng nguoi tac
dong t6i viéc mua hang cua cong ty. Poi twong nhan tin ¢ thé 13 c4 nhan, nhém
ngudi hay t6 chire, nhirng gidi cu thé hay quang dai quan chung.

Viéc xac dinh ddi twong nhan tin c6 ¥ nghia rat 16n dbi v6i chu thé truyén
thong, n6 chi phéi to1 phuong thirc hoat dong, soan thao ndi dung thong di€p, lua
chon phuong tin truyén thong ... Nghia 14 né anh huong téi nhitng viéc noi cai gi?

N6i nhu thé nao? No6i & dau?
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1.3.3. Xac nhdn phdn #ng cia ngwoi nhgn tin:

Muc tiéu cudi ciing cua truyén thong 14 tao ra hanh dong mua ctia nguoi nhan
tin. Can phai xac dinh trang thai hién tai ctia khach hang, va qua truyén thong s&
dua ho dén trang thai ndo va qua d6 anh huong gi téi hanh dong mua cta ho. Tuy
theo tirng trang thai ma hoat dong truyén thong cho thich hop.

Co séu trang thai khac nhau cia khach hang muc tiéu ma nguoi thuc hi¢n
truyén thong can biét, d6 1a: nhan biét, hicu, c6 thién cam, tin twéng va hanh dong
mua.

Cong viéc cuia ngudi truyén thong 1a xac dinh xem da sd ngudi tiéu ding dang
& muc do nao dé co chién luge truyén thong thich hop dé dua ho toi muc do co loi
hon cho cong ty.

1.3.4. Lwa chon phwong ti¢n truyén thong:

C6 hai loai kénh truyén thong: d6 1a kénh truyén thong truc tiép va kénh
truyén thong gian tiép. Nguoi phat tin phai cin ¢t vao d6i tuong nhan tin cling nhu
ngodn ngit cua doi tugng truyén thong ma chon kénh truyén théng cho phi hop.

- Kénh truyén thong tryuc tiép:

Trong kénh truyén tin tryc tiép thi doi hoi ¢ hai hay nhiéu ngudi giao tiép véi
nhau. Mot bén 12 ngudi giri tin va mot bén 13 ngudi nhan tin. Cac kénh truyén thong
tryc tiép tao ra hiéu qua thong qua nhitng co hoi c4 nhan hoa viéc gidi thiéu hoic
nhitng thong tin nguoc.

Céac kénh truyén thong truc tiép co thé duoc chia nho thanh cic kénh gidi
thiéu, kénh chuyén vién va kénh xa hoi. Kénh gidi thiéu tryc tiép bao gom nhing
chuyén vién ban hang cua doanh nghiép tiép xuc truc tiép véi ngudi mua trén thi
truong muc tiéu. Kénh chuyén vién bao gdm nhitng chuyén vién doc 1ap phat biéu y
kién ctia minh v&i ngudi mua muc tiéu, kénh chuyén vién xa hoi bao gdm hang x6m
lang giéng, ban ba, cac thanh vién trong gia dinh va nhiing cong sy néi chuyén vai
nhiing ngudi mua.

- Cac kénh truyén thong gian tiép:
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Nhitng kénh truyén thong gian tiép tai thong diép ma khong cin c6 sy tiép xtc
hay giao tiép truc tiép. Chung bao gém nhitng phuong tién truyén thong, bau khong
khi va cac su kién.

1.3.5. Lwa chon va thiét ké thong diép:

Sau khi d3 x4c dinh r& phan Gng dap lai mong mudn cua céng chung nhan tin
muc tiéu. Ngudi truyén thong chuyén sang giai doan soan thao mét thong diép co
hiéu qua. Thong di¢p phai thu hat dugc sy chu y, tao ra dugc sy quan tam, kich
thich dugc sy mong mubn va thuc day hanh dong mua cua khach hang.

Viéc soan thao thong diép doi hoi phai giai quyét bon van dé sau:

- Néi dung théng diép: Nguoi truyén thong phai hinh dung duge diéu gi mudn
n6i v6i cong chung muc tiéu dé tao ra phan tmg dap lai mong mudn. Mot s6 nguoi
cho rang thong diép c6 strc thuyét phuc tdi da khi chiing khong théng nhét trong
mot chiing muc ndo d6 v6i niém tin cta cong ching.

- Két cdu théng diép: Hiéu qua cta thong diép phu thudce vao bd cuc cling nhu
ndi dung ctia nd. Ciu trac cua thong diép phai logic va hop 1y nhim ting cuong
nhan thirc va tinh hap dan vé ndi dung ddi v6i ngudi nhan tin.

- Hinh thirc théng diép: Thong diép duoc dua qua cac phuong tién truyén
thong dé t6i ngudi nhén tin, vi vay thong diép can c6 nhitng hinh thuc sinh dong.
Pé thu huat su cha ¥, thong diép can mang tinh méi la twong phan, hinh anh va tiéu
dé phai 16i cudn, kich ¢& va vi tri phai dic biét.

1.3.6. Chgn lgc nhiing thugc tinh ciza nguén tin:

Ngudn tin duoc truyén di can c6 do tin ciy nhu thé nio, néu cang cao sé ting
cudng tinh thuyét phuc. Vi vay can lam cho ngudn tin c6 dd tin ciy cao. Co tb ba
yéu lam ting do tin cdy ctia ngudn tin duoc truyén di 1a tinh chuyén mon, sy trach
nhiém va tinh kha ai.

- Tinh chuyén mén: La mac d6 chuyén mén ma bén truyén tin dat to1, duoc xa

hoi thira nhan c6 the thé hién quan diém cia minh veé linh vuc chuyén mén nao do.
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- Tinh tin cdy: Lién quan t&i viée ngudn tin phat di dwoc khach hang cam nhan
va danh gid khach quan va trung thuc téi dau, c6 uy tin té1 mirc nao trong xa hoi va
cong dong.

- Tinh kha Gi: md ta mirc mén mo cua coéng ching d6i v6i ngudn tin téi mirc
d6 ndao. Nhitng phim chat nhu that tha, tinh hai hude va tu nhién khién cho ngudn
tin chd nén kha ai.

1.3.7. Thu thgp théng tin phdan héi:

Sau khi thong diép duoc truyén di, nguoi phat tin phai tién hanh nghién ciru
hiéu qua cta né ddi voi khach hang muc tiéu c6 nhan duoc thong tin d6 hay khong,
trang thai ctia ho khi tiép nhan thong tin do, thai do ctia ho nhu thé nao ... Can phai
thu thap thong tin ddy du va chinh xac mdi c6 thé danh gia dung hiéu qua cia qua
trinh truyén thong. Tir d6 ¢6 cac diéu chinh dé huéng cac hoat dong truyén thong di
vao ding muyc dich va tang cuong hiéu qua cua ching.

1.4.  Xac dinh hdn hep xc tién va ngan sach danh cho truyén thoéng
1.4.1. Xdc dinh h¢ théng xuc tién hén hep

Dé Iwa chon phu hop tdi vu cac phuong tién truyén thong cac cong ty phai
nghién ctru k¥ 5 coéng cu cta hoat dong truyén thong sau quang cio, kich thich tiéu
thu, quan hé cong chung, ban hang truc tiép, Marketing truc tiép, qua d6 cong ty s&
tim kiém dugc nhitng cach dat duoc hidu qua bang cach thay cong cu khuyén mai
nay bang cong cu khuyén mai khac cho dén khi dat duoc mirc do tiét kiém nao do.

Doanh nghiép c6 thé sir dung cac cong cu truyén thong doc 1ap khi doanh
nghiép dua ra it muc tiéu cho hoat dong truyén thong. Nguoc lai, ddi v6i doanh
nghiép dua ra nhidu hoat dong cho qua trinh truyén thong thi co thé tién hanh cac
hoat dong truyén thong phdi hop.

Khi xay dung mot hé théng khuyén mai, cong ty can nghién ctru co ciu cta hé
théng khuyén mai d6 1a kiéu chién lugce koo hay chién luoc déy, cac trang thai cta

khéach hang, cac giai doan cua chu ky song cua san pham.
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1.4.2. Cdc phwong thirc xdc dinh ngan sach cho hoar déng truyén théng

Céc nhan vién Marketing chiu trach nhiém vé 1ap ngan sach truyén thong rat
kho ra quyét dinh do c6 nhiéu yéu t6 can trd, trong d6 c6 hai yéu té co ban sau: Thir
nhdt, c6 qua it hodc khong co san dir liéu dung dé luong hoa mbi quan hé giira ngin
s&ch truyén thong va doanh thu dy tinh. Ngoai ra yéu cau vé thoi gian va chi phi dé
thu thap cac thong tin can thiét ciing 1a 1y do khién doanh nghiép khong tién hanh.
Thir hai, doanh thu dugc dy tinh dya trén gia thiét 1a ca moi truong, thi truong va
chién luoc tiép thi cia doanh nghiép déu 6n dinh. Tuy nhién trén thuc té ludn ludn
c¢6 nhitng bién dong khong ludng trude duoc.

Tur tré ngai nay chiing ta xem x0t ndm gidi phap xac dinh ngan sach cho hoat
dong truyén thong hién nay duoc sir dung phd bién nhat.

- Phuong phdp phan tram theo doanh thu: Pay 1a mot trong nhitng giai phap
dugc sir dung nhiéu nhat do tinh don gian cua nd. Theo phuong phap nay, doanh
nghiép chi cin an dinh ngin sach cho truyén thong bang mot mirc ty 1é phan trim
nao d6 so véi doanh sé ban hang trong qua khir. Thong thudng, cac doanh nghiép
1y doanh sé ban cta nim truéc hodc chu ky kinh doanh trude dé an dinh.

- Phwong phdp theo kha ndng t6i da: Nguoc lai voi hai phuong phap trén,
phuong phap nay khong dua vao cac dir liéu trong qua khir ma dua vao tinh hinh tai
chinh hién tai. Theo phuong phap ndy, ngan sach danh cho cong tac truyén thong 1a
tat ca kha nang tai chinh cua doanh nghiép sau khi ddm bao duoc mot s6 loi nhuan
co ban nao d6. Str dung phuong phap nay c6 kha ning chi nhiéu qua mirc can thiét
hodc khong chi du dé tan dung thoi co trén thi trudng.

- Phuong phdp ngang bang canh tranh: Phuong phap ndy yéu cdu doanh
nghiép danh cho truyén thong mot mirc ngan sach bang mirc ngan sach cia cac dbi
thu canh tranh trén cung mdt khu vyc thi truong hodc trong cung mét chu ky kinh
doanh. Dé thuc hién phuong phap nay, doanh nghiép phai c6 trong tay s6 liéu day
du va chinh xac vé ngan sach danh cho truyén thong cua céc d4i thu hién tai, mot

diéu qua that khong may dé dang. Hon nita, khong c6 bang chimng nao cho thiy viéc
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duy tri ngang mirc canh tranh s& ngin duoc nhitng cudc chién tranh truyén thong
giao tiép.

- Phuwong phap can cw vao muc tiéu va nhiém vy: Phuong phap nay doi hoéi
cac nhan vién Marketing 1ap ngan truyén thong tién bang cach (1) xac dinh cac muc
ti€u cia doanh nghiép; (2) xac dinh nhirng nhi€ém vu phai thuc hi¢n dé dat duoc cac
muc tiéu trén; (3) udc dinh chi phi dé hoan thanh nhitng nhiém vu dé. Tong cac chi
phi nay chinh 14 ngin sach danh cho truyén théng. Tuy nhién, dé 4p dung phuong
phap nay can phai hiéu & vé méi quan hé giira muc tiéu va cac nhiém vu tuong
tmg. Néu mot nhiém vu dugc 4n dinh khéng pht hop véi muc tiéu duge giao thi s&
khong thé nao dem lai hiéu qua 16n.

1.5.  Céc cdng cu truyén thong chi yéu [13]
1.5.1. Qudng cao

Quang c4o 1a mot trong 5 cong cu chu yéu cta hoat dong truyén thong ma cac
cong ty st dung dé huéng thong tin thuyét phuc ngudi mua va cong ching muc
tiéu. Quang céo 1a mot hinh thuc trung bay gian tiép va khuyéch truong y tudng,
hang hoa hay dich vu dugc nguoi bdo tro tra tién. Quang cédo 1a mot cach phat thong
di€p c6 hi€u qua vé chi phi, dugc str dung rong rai trén thé gioi.

Khi xay dung chuong trinh quang cao nhitng nguoi lam quan ly Marketing
bao gid cling bat dau tir viéc phat hién thi truong muc tidu va dong co cla nguoi
mua. Nhiém vu bo phan quang cdo 1a xay dung céac chién dich do cong ty quang cdo
dé xuit, va dam nhiém quang céo bang thu truc tiép, trung bay hang hoa & cac dai
1y va céc hoat dong quang cdo khac ma cong ty quang cao thuong khong lam.

Dé hoat dong quang c4o c6 hiéu qua cao, cAn phai nim chéc ndi dung cin ban
clia cac bude trong qua trinh truyén théng va dam bao cac hoat dong quang cdo tuan
theo mot qua trinh théng nhat. Duéi day 1a nhitng hoat dong co ban trong hoat dong

quang cao.
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15.1.1. Xéc dinh cac muyc tiéu quang cao:

Budc diu tién trong qua trinh quang céo 1a x4c dinh muc tiéu quang cdo. Muc
tiéu chi phdi toan bd qua trinh quang cdo. Nhitng muc tiéu nay phai xuét phat trude
do6 tur thi truong muc ti€u, xac dinh vi tri trén thi truong va vé Marketing — mix.

Tuy theo nhitng diéu kién cu thé d6 ma cac cong ty cd cac muyc tiéu quang cdo
khac nhau. Cac muc tiéu quang cdo c6 thé duoc xép loai tuy theo ¥ muén 1a thong
tin thuyét phuc hay thong tin nhic nho.

Quang cdo thong tin chii yéu hinh thanh trong giai doan tung san pham ra thi
truong, khi d6 muc tiéu la tao ra nhu cau ban dau.

Quang céo thuyét phuc tré nén quan trong & giai doan canh tranh, khi cac muc
ti€u cua cong ty la tao ra nhu cau va c6 chon loc dbi véi mot nhan hiéu cu thé. Hau
hét cac quang cdo déu thudc dang nay.

1.5.1.2. Xéc dinh ngan sach quang céo:

Sau khi xac dinh dugc cac muc tiéu quang cédo cong ty co thé bit tay vao xay
dung ngan sach quang céo cho ting san pham cta minh. Vai tro ciia quang céo l1a
nang cao duong cong nhu cau san phiam dé xac dinh ngan sach gianh cho quang
cdo, trude hét, can can cir vao muc tiéu quang cdo cua cong ty can chi y toi viéc
phan phdi ngan sach truyén thong cho quang céo va cho hoat dong truyén thong
khac. Ngan sach quang cdo can phai phan bd mot cach hop 1y cho ting loai san
pham, céc thi trudng can hoat ddng quang cao clia cong ty.

Bon phuong phép duoc s dung dé xac dinh ngan sach quang cdo da duoc
trinh bay trong muc III cia chuong nay. Ngoai ra khi xac dinh ngan sach cho quang
c4o con phai quan tim dén nhitng yéu t6 nhu:

- Giai doan trong chu ky séng ciia san pham
- Thi phan va co s¢ tiéu ding

- Canh tranh

- Tén sut quang céo

- Kha ning thay thé ctia san phim
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1.5.1.3.  Thiét ké thong diép quang cio:

Thong diép quang cdo 1a sy tong hop va phdi hop cac yéu td tir nglt mau sic,
am thanh, biéu trung, logo nham chuyén tai y tudng cua chu thé quang cdo t6i cong
ching nhan tin muc tiéu.

Nhitng nha quang cdo dung nhiéu giai phap dé hinh thanh ¥ tuéng dién ta muc
tiéu quang cdo. Mot s nguoi st dung phuong phap bang cach quy nap bang cach
n6i chuyén voi khach hang, cac nha trung gian, cac nha nghién ciru, dbi thu canh
tranh dé tim ra mot noi dung truyén dat. Mot s6 khac st dung phuong phap suy dién
dé hinh thanh noi dung thong diép quang cdo. Ngudi quang cdo can co nhiéu
phuong an thiét ké thong diép quang cao duoc sang tao mot cach doc lap, thi xac
suat tim duoc mot quang cao xuit sic cang 16n hon. Qui trinh thiét ké thong diép

quang cdo dugc thé hién & so do sau:
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Hinh thanh y tuéng quang cao

A 4

Hinh tuong héa y tuéng
(budc nhay sang tao)

/\

Loi thong diép quang céo Hinh anh, mau sic, am thanh, biéu
tuong, logo...
A 4 \ 4
Tur ngit Céc yéu té minh hoa

\/

Trinh bay maket quang céo

Thong diép quang céo

Hinh 1.3: So' d6 quy trinh thiét ké théng diép quang co

Nhin chung, ndi dung cta quang cdo dugc danh gia dua trén tinh hap dan, tinh
ddc dao va tinh tin cdy. Thong diép quang cdo phai n6i 1én dugc nhitng diéu dang
mong udc hay tha vi vé san pham. N¢ ciing cAn no6i 1én nhimng khia canh cta quang
c4o, nhing khac biét so véi cac san pham khac. Cong ty can phai phan tich ba tinh
chét nay trong nodi dung thong diép quang céo ctiia minh. Nguoi lam quang cdo phai
danh gia cac thong diép khac nhau. Trudc hét thong diép phai ndi 1én diéu gi d6
dang dugc mong mudn hay quan tdm vé san phiam. Thong diép phai néi 1én dugc
diéu gi d6 ma tat ca cac san pham cua d6i tha canh tranh khong c6. Cudi cling thong

diép phai trung thuc hay cé bang ching.
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Nhitng ngudi 1am quang cdo can thir nghiém trudce cac phuong an quang cdo
dé Iya chon thong diép quang cao duoc nhiéu ngudi quan tim nhét. Cudi ciing cong
ty phai thuc hién thong diép dé dam bao cho sy thanh cong cia quang cdo. Tac
dung cua thong diép khong chi phy thudc vao ndi dung truyén dat ma con phu thudce
vao cac phuong tién truyén dat nira.

Khi chuan bi mot chién dich quang cdo nhitng 1am quang cdo phai trinh bay rd
cac muc tiéu, luan c&r va vin phong quang cdo mong mudn, tit ca cic yéu tb trén
phai tao nén mdt thong diép c6 dong.

Yéu t6 hinh thirc, nhu kich thuéc mau sic hinh anh, ¢& chir 13 nhimg yéu to
anh hudng rat 16n dén mot chuong trinh quang cdo, chinh vi vay ¢ nhitng quan tam
dic biét trong qua trinh thiét ké.

1.5.1.4. Truyén tai thong diép quang céo:

Viéc lya chon phuong tién quang cdo 1a van dé tim kiém nhiing phuong tién
truyén thong c6 hiéu qua cua chi phi cao nhat dé dam bao s lan tiép xic mong
mudn v&i cong chiing myc tiéu. Doanh nghiép c6 thé Iya chon phuong tién quang
c4o qua phan tich mot sé yéu td sau:

- Pham vi hoat déng cia phwong tién: Mo ta kha niang tiép xuc véi cong
ching muc tiéu, d6 chinh 1a s6 lugng ngudi sir dung phuong tién trong mot thoi ky
nhat dinh va thuong dugc xac dinh bang s6 phat hanh hodc tan sb ciia chuwong trinh.
Tong pham vi hoat dong cua phuong tién duoc xac dinh bang cach cong pham vi
hoat dong cua timg phuong tién riéng biét trir di phan khan gia hodc doc gia tring
1ap.

- Tan s6 phdt: La s6 1an xuit hién cua thong diép trén phuong tién do.

- Piém déanh gid chung: (GRP) La thudc do tac dong chung cta quang cdo. N6
dugc xac dinh theo cong thirc sau

GRP = pham vi hoat dong trung binh * tan sb phat trung binh

- Chi phi phan ngan (CPM): Chinh 1a lwong chi phi quang c4o tinh cho mdt

ngan cong chiing nhan tin muc tiéu.

CPM= Chi phi phuong tién/ pham vi hoat dong* 1000
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- Chi phi cho mét diém (CPP):

CPP=Chi phi phuong tién /GRP

- Su phu hop cuia thi truong muc tiéu voi doi tuong ciia phuong tién

- Kha nang tac dong cua quang cao

- Hiéu qua cua tan s tich luy...

Nhitng dic tinh quan trong nhit cia phuong tién quang cdo ma cac cong ty
quan tdm khi lya chon 1a mrc d6 trung thanh ctia khac hang muc tiéu ddi voi cac
phuong tién quang céo nhat dinh, su thich hop v&i hang hoa, dic thu cia thong tin
va chi phi.

Dudéi day la mot sb dic tinh noi bat ctia mot sd phuong tién quang cdo ma mot
s6 cong ty thuong sir dung:

- Bdo viét: Uu diém 1a dé sir dung kip thoi, pho bién rong tai thi truong dia
phuong, duoc chép nhan rong rai, do tin cay cao. Nhuoc diém 1a tudi tho ngén, s6
luong doc gia han ché.

- Tap chi: Uu diém 13 c6 sy lua chon theo dan sé va dia 1y cao, c6 uy tin c6
quan h¢ lau dai. Nhuoc diém 1a thoi gian doi1 lau, mot $6 luong phat hanh lang phi.

- Ti vi: & cac nudc co nén kinh té phat trién quang céo trén ti vi rat phat trién.
Quang cdo qua ti vi khai thac duoc lgi thé am thanh, hinh anh ngdn ngir, mau sic,
d6i tuong khan gia rong, thudc nhiéu tang 16p xa hoi, khi ning truyén thong nhanh
dé dang tao duoc su chi y. Nhuoc diém 1a thoi luong co6 han, chi phi cao, khan gia
it chon loc, thoi gian qua ngin.

- Radio: Uu diém 1a ngudi nghe nhiéu, chi phi thap, linh hoat vé dia 1y, han
ché & chd chi gidi thiéu bang am thanh, kha ning gy chu y thap, tudi tho ngan.

- Cdc loai quang cdo khdc: Cong ty c6 thé st dung cac loai quang cao khac
nhu qua pand, ap pich, qua thu, qua bao bi, qua miéng...

Moi loai phuong tién co6 lgi thé va nhitng han ché riéng nhét dinh. Chinh vi
vay, khi sit dung doanh phai nghién ctru xem x§t mdt cach ky ludng sao cho phu

hop v6i san phim cua cong ty.
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Dé lya chon dugce phuong tién truyén thong thich hop, ngudi quang cdo phai
thong qua cac quyét dinh vé pham vi, tin suit, cudng do tac dong cua quang céo.

1.5.1.5. Danh gid hiéu qua cua hoat dong quang cao:

Viéc 1ap ké hoach va quan 1y hoat dong quang co tot chu yéu phu thudc vao
viéc lugng dinh hiéu qua cta quang cdo. Hau hét cac cach do ludong hiéu qua hoat
dong cua hoat dong quang cdo déu mang tinh tng dung, dé& cap t6i nhimmg chién
dich quang céo cu thé.

Pénh gia hiéu qua cia hoat dong quang cdo 1a rat can thiét nhung ciing rat kho
khan. Trudc hét nguoi quang cdo phai dwa vao doanh sb ban dé danh gia hiéu qua
clia quang cdo va hiéu qua cua hoat dong truyén thong quang cdo

a. Nghién ctru hiéu qua tiéu thu:

Hiéu qua do ludong cua quang céo thuong rat kho do luong dugc anh huong
ctia n6. Ngoai quang cdo ra muc tiéu thu con phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhu
tinh chat cua san pham, gia ca cua san pham, kénh phan phdi va cac hoat dong cia
d6i thii canh tranh. Nhitng yéu t6 khac nay it nhiéu déu c6 thé kiém soat dugc va ré
nhat 13 do tic dong cua quang cio t6i hoat dong tiéu thu san phadm. Cac nha quang
cdo cd gang do ludng tac dong cua quang cdo dén két qua tiéu thu bang cac phuong
phap nghién ctru sb lidu lich sir va phuwong phap thir nghiém. Phuong phap lich st
doi hoi phai tim mdi twong quan gitra mirc tiéu thy trong qua khtr va chi phi quang
céo trong qua khir theo phwong phap dong thoi hay chi bang nhimg phwong phap
thong ké tién 1én.

Mot s sir dung phuong phap danh gia hiéu qua bang cach so sanh giira mirc
khéi lwong ban gia ting v6i chi phi quang cdo trong thdi ky di qua. Hodc ¢6 thé sir
dung phuong phap thiét ké thi nghiém dé do luong tic dong hiéu qua ciia quang céo
té1 murc ban.

b. Nghién ctru hiéu qua cia hoat dong truyén thong
Nham xac dinh xem mdt quang cao truyén thong c6 hiéu qua hay khong, viéc

thir nghiém bai viét c6 thé tién hanh trudc khi dang tai trén cic phuong tién truyén
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thong va sau khi di ding tai trén cac phuong tién bao chi trén hé thdng truyén
thanh.

C6 ba phuong phap chil yéu dé thir nghiém trudc quang cdo.

Thir nhét 13 phuong phap danh gia truc tiép, tic 1a d& nghi ngudi tiéu dung
danh gia cac phuong an khac nhau. Cac két qua danh gia nay duoc sir dung dé danh
gia két qua chu ¥, doc hét, nhan thirc, tic dong va dan toi hanh dong cua quang cio.
Mic du phuong phap dinh luong ciia quang cao chua hoan hao, sé diém danh gia
cao hon van cho biét hiéu qua cao hon.

Thir hai 13 phuong phap thir nghiém tip quang cdo yéu cau ngudi tiéu dung
nghe va xem mot loat quang céo trong mot thoi gian ma ho cam thay can thiét. Sau
d6 dé nghi ho nhd lai tit ca cac quang cdo d6 va ndi dung cia chiing c6 hay khong
¢6 su hd tro ctia ngudi phong van. Mitc d6 ghi nhd cta ho cho thay kha ning cua
mot quang cdo dugc chi y dén va thong diép c6 dé hicu dé nhé.

Thir ba 13 phuong phap thir nghiém trong phong thi nghiém sir dung cac thiét
bi dé do cac phan ung tim 1y cua ngudi tiéu dung dbi véi quang cao. Nhung cach
tric nghiém nay cho biét kha ning thu hat su chi ¥ cta cic quang cdo, nhung
khoéng cho biét gi vé su tac dong ctia nd 1én niém tin, thai do hay y dinh quang céo.
1.5.2. Xuc tién ban (kich thich tiéu tha, khuyén mai) [2]

Xic tién ban 1a nhém céng cu truyén thong st dung hdn hop cac cong cu cd
dong, kich thich khach hang nham ting nhanh nhu cau san pham tai chd tirc thi.
Xtc tién ban hang con goi la khuyén mai c6 tac dung truc tiép va tich cuc td1 viée
tang doanh sb bang nhiing lgi ich bo sung cho ngudi mua. Thuc chét day 1a cong cu
kich thich dé thuc day cac khau: cung tng, phan phdi va tiéu dung déi véi mot hoic
mot nhom cac san pham cua doanh nghiép.

1.5.2.1. Xéc dinh nhiém vu cta xuc tién ban hang.
Viéc xac dinh nhiém vu cua xtc tién ban hang xuét phat tor myc tiéu chién

lugc Marketing ctia doanh nghiép ddi v6i san pham hang hoa & thi truong muyc tiéu.
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Déi véi ngwoi tiéu ding: thi khuyén khich ho tiéu dung nhiéu hon, tao nén
mot s6 ngudi tiéu dung thir trong s6 nhitng ngudi chua st dung, 161 kdo nhiing
ngudi tiéu ding san pham cia ddi thu canh tranh.

Doi véi cdc thanh vién trung gian: khuyén khich cac thanh vién trung gian
ting cudng cac hoat dong phan phdi nhidu hon, ddy manh cic hoat dong mua ban,
cliing ¢b va mé rong kénh phan phdi, thuc hién du trit hang ho4 trén thi truong, phan
phdi thuong xuyén lién tuc, nhim md rong mua tiéu thu san phadm hang hoa cia
cong ty.

1.5.2.2. Lua chon cac phuong tién xuc tién ban.

Dé hoan thanh muyc tiéu nay c6 rat nhiéu cac cong cu kich thich khac nhau. C6
thé phan chia cac cong cu xtc tién ban thanh cac nhém sau:

-Nhom cong cu tao nén lgi ich kinh té tryc tiép thuc day tiéu dung bao gom:
hang mau, phiéu ting, hang chung, qua ting...

Hang mau c6 chirc ning khuyén khich dung thtr. Hing mau c6 thé phan phdi
tai cra hang hodc giri dén tin nha qua dudng buu dién hay qua doi ngii nhan vién
tiép thi.

Phiéu thuong 1a gidy chimg nhan cho khach hang dugc giam mot khoan tién
nhat dinh khi mua mot khéi lwong hang hoa nhét dinh cta doanh nghiép.

Goi hang chung: 13 géi hang doanh nghiép gidi thiéu mot sd hang hoa song
ban véi gia ha.

Qua tang: 1a hang dugc cho khong hoac ban véi gia ha. Qua tang thuong duogc
phan phdi véi viéc mua hang.

- Nhém céng cu thiic ddy hoat ddng ciia cdc trung gian trong kénh phdn phoi.
Cac nha san xuét dung k¥ thuat nham tang cuong sy hop tac, déy manh su tiéu thu
ctia cac nha phan phdi nhu ban budn, ban 1¢, cac dai 1y ...cac k¥ thuat thong dung 1a:

Tai tro vé tai chinh khi mua hang 14 khoan tién duoc giam khi mua hang cua
doanh nghiép trong khoang thoi gian nao do.

Tai tro quang cdo, cac nha quang cao duoc tai trg dé khuyén khich ho gidi

thiéu san pham ctia cong ty.
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Hang mién phi 1a nhitng 16 hang duoc ting thém cho cac nha dai 1y khi ho
mua hang t6i mot muc nao d6. Ciing c6 thé dung tién mit thay cho qua ting ddi véi
nha phéan phdi hodc ting cho lyc lwong ban hang cia doanh nghiép dé ho ddy manh
tiéu thy san pham cia cong ty.

- H61i nghi khach hang, hoi chg va trién 1am thuong mai

Céc doanh nghiép thuong t6 chirc khach hang dé giup cho doanh nghiép tiép
can khach hang, tim hiéu can k€ hon nhu cau cua ho déng thoi thu nhan thong tin
phan hoi.

Hoi chg trién 1dm nhdm gidi thiéu san pham, gidi thiéu doanh nghiép véi
khach hang. Duy tri sy ¢c6 mat, uy tin ciia doanh nghiép ciing nhu san pham hang
hoa cua doanh nghiép trén thi trrong tao long tin cho khach hang va céng chdng.

- Trung bay san pham tai noi ban, str dung céc cira hang gidi thiéu va ban san
pham.

- Cac cugc thi va tro choi: Nhitng hoat dong nay tao co hoi cho khach hang,
cac nha phan phéi, hoac luc lugng ban nhan dugc mot khoan lgi ich vat chat. Su
may rai ciia cac trd choi nham ting thém sy hap dan va thu hat sy huong tng cua
nhiéu nguoi.

1.5.2.3. Soan thoa thi diém va trién khai chuong trinh xtc tién ban

Pé thyc hién tot hoat dong xtc tién ban can phai co6 chuong trinh pht hop voi
diéu kién hoan canh ctia cong ty. Mudn vay phai giai quyét cac van dé sau:

- Cuong dé kich thich: can phai kich thich dén muc d6 nao. Pé dam bao thing
loi can phai c6 mot mirc do t6i thiéu. Cudng do kich thich ty 1& nghich véi nhip do
tiéu ding, vi vdy, nhu cau cang giam nhiéu cang phai kich thich manh. Tuy theo
ting cong ty di v6i tirng mat hang cu thé trong thoi gian va dia diém thi truong cu
thé ma c6 murc d6 kich thich phu hop.

- Déi twong tham gia. Can c¢6 quy dinh cu thé nhitng d6i tugng tham gia
chuong trinh xtic tién ban ciia cong ty. Tat ca moi ngudi tham gia hay chi mot nhém

nao do.
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- Phurong tién phé bién tai liéu. Cac phuong tién xtc tién nhu phiéu thudng,
qua tdng, goi hang ha gia, cac cudc thi..., dugc st dung nhu thé nao? Can quyét dinh
vé phuong thirc phan phét vi ching s& c6 mic d6 bao quat, yéu cau chi phi va
cuong do tac dong khac nhau.

- Thoi gian kéo dai chwong trinh. Néu thoi gian khuyén khich qua ngén, nhiéu
nguoi tiéu dung khong ¢6 co hdi thu dugc loi ich do chuong trinh mang lai. Nguoc
lai néu kéo qua dai thi tic dung thoéi thiic mua ciing bi suy giam di rat nhiéu. Do d6
can tuy theo diéu kién cu thé ma doanh nghiép thuc hién trong mot khoang thoi gian
hop 1y.

- Lyra chon thoi gian dé thue hién chwong trinh xuc tien ban. Thoi diém cu thé
cho cac dot khuyén mai phu thudc va dic diém san pham va dic diém thi truong.

- Xdc dinh ngan sach xiic tién ban. Ngan sach kich thich c6 thé dugc xac dinh
theo hai cach. N6 co thé dugc xay dung tir dudi 1én, nghia 1a nguoi 1am Marketing
lwa chon ting bién phap khuyén mai rdi ude tinh tong chi phi ctia chiing cach thong
dung hon la xay dung ngan sach kich thich tiéu thu theo ty 1¢ % thong thudng cia
tong ngan sach khuyén mai, ty 18 % nay thay doi tuy theo thi truong, theo chu ky
song ciia san pham va theo chi phi khuyén mai ctia ddi thii canh tranh.

Sau khi di soan thao chuong trinh xtuc tién ban can duoc thi diém tinh thich
hop. Khi da chic chan chuong trinh 6 méi duoc dua vao thyc hién.

1.5.2.4. Panh gia két qua cuia chuong trinh xtc tién ban

Hiéu qua ciia chuong trinh xuc tién ban dugc dénh gia dua trén két qua lam
tang doanh s6. Phuong thirc ph6 bién nhat 1 xem x6t k¥ nhitng s liu trude, trong
va sau khi 4p dung bién phap khuyén mai. Chang han, trudc khi thuc hién cong ty
chiém thi phan 1a 6% trong thoi gian 4p dung bién phap khuyén mai né tang vot 1én
10% va giam ngay xudng 5 % sau thoi gian khuyén mai rdi ting dan 1én 8% thoi ky
sau khuyén mai. Nhu vy, rd rang thdy duoc tic dung cia xtic tién ban. Viéc
khuyén mai da thu hut dugc nhimg ngudi ding thir méi va ciling kich cac khach

hang hién c6 mua nhiéu hon. Do hoat dong khuyén khich ban ma trong thoi gian
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thuc hién thi phan tang 1én 10% va sau khi két thuc ty phan 13 8% ching to6 nhiéu
khach hang mai da tin tudng va tiéu dung hang hoa ctia cong ty.

Tom lai kich thich tiéu thu van tiép tuc dong mot vai trd ngay cang to 16n
trong toan bd hé théng khuyén mai. Pé st dung c6 hiéu qua kich thich tiéu thu can
phai xac dinh rd muc tiéu lya chon nhitng cong cu thich hop, xay dung chuong trinh
khuyén mai, thir nghiém trude né, thyc hién va danh gia két qua thu duoc.

1.5.3. Quan h¢ céng dong:

Quan hé cong dong (PR) 1a mot cong cu Marketing quan trong. Cong ty khong
chi c6 quan hé tot v6i khach hang va nguoi cung tmg va cac dai 1y ciia minh ma
phai c6 cac moi quan hé véi dong dao cong chiing co quan tim. Cong chiing dugc
dinh nghia 1 moi nhom ngudi c6 quan tim hay anh huong thuc té hay tiém 4n dén
kha nang cong ty dat dugc nhirng muc ti€u cia minh.

Cong chlng c6 thé tao thuan loi hay gay tré ngai cho cong ty dat duoc nhiing
muc tiéu ctia minh. Mot cong ty khon ngoan phai c¢6 nhiing bién phap cu thé dé giai
quyét t6t cac quan hé véi cong chiing then chdt. Quan hé cong chung 1a dé theo doi
thai d6 cua cong chung thudc cac td chirc phan phdi thong tin va giao tiép dé tao
dung uy tin. Khi xay ra cac du luan x4u phai ding ra dan xép tao ra du luan xa hoi
tdt vé céc tin ddn va hinh anh bat loi do.

Céc hoat dong chil yéu ctia quan hé cong dong:

+ Quan hé véi bdo chi: nham dang tai cac thong tin ¢ gia tri trén cac phuong
tién truyén thong dai chiing dé thu hut sy cht ¥ dén mot con ngudi, san pham, dich
vu hay mét t chuc.

+ Tuyén truyén san phdam: 1a nhitng nd lyc khac nhau nhdm cong bd vé nhimng
san pham cy thé.

+ Truyén théng ciia cdng ty: hoat dong nay bao gém truyén thong déi ndi va
d6i ngoai nham lam cho moi ngudi hiéu sau hon vé cong ty.

+ Van dong hanh lang: 1a viéc 1am vi€c vdi cac nha 1ap phap va cac quan chuc
trong chinh phu dé c6 dong tng ho hay huy bo mot dao luat hay mot quy dinh nao
do.
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+ Tham muu 1a d& xuit v6i ban lanh dao nhitng kién nghi vé cac van dé co

lién quan dén cong chung va vé vi tri hinh anh cua cong ty.
1.5.3.1. Nhirng quyét dinh cha yéu trong Marketing quan hé véi cong ching;

a. Xac dinh muc tiéu MPR

Muc tiéu Marketing quan hé voi coéng chung ciing xudt phat tir muc tiéu
Marketing cua cong ty. Nhin chung MPR déng gop vao cac muc ti€u sau:

+ Tao ra sw biét dén: PR co thé dang tai tu lidu trén cac phuong tién truyén
thong dé thu hut sy chi y dén san pham, dich vu, con nguoi, to chirc hay y tuong.

+ Tao dung tin nhi¢m.

+ Kich thich luc lugng ban hang va dai ly.

+ Giam bét chi phi khuyén mai.

b. Lwa chon thong diép va phwong tién quan hé véi cong chang.

Thong diép trong quan hé cong dong thuong 14 nhitng cau chuyén 1y thu, cac
bai viét hay vé san pham hodc doanh nghiép. Pay 1a mot nghé thuat sang tao, & ddy
nguoi tuyén truyén dang tao tin tirc chir khong con tim tin tirc nira, mdi su kién 1a
co hoi tao ra vo sb cau chuyén hudng tdi nhiéu nhém cong ching.

Cac cong cu trong quan hé véi cong chung thuong 13 cac xuit ban pham, cac
su kién, bai n61 chuyén, hoat dong cong ich...

c¢. Thuc hién ké hoach MPR

Viéc trién khai cong tac tuyén truyén doi hoi phai quan tim dic biét cong ty
can c6 ké hoach chi tiét va cu thé trong vi¢c sang tao va lya chon céac thong diép tur
luc luong bién tap trong hodc ngoai cong ty, lwa chon phwong tién truyén tin. Van
dé quan trong 13 khai thac dugc quan hé c4 nhin véi nhirng ngudi bién tip & cac
phuong tién truyén tin dé dam bao duoc dang tai.

d. Panh gia két qua MPR:

Ciing gidng nhu quang cdo, danh gia két qua cua hoat dong PR 14 rat kho vi
nhiing tac dong ctia n6 khong truc tiép va khong dé nhan biét.

C6 mot sé phuong phap danh gia c6 thé ap dung.

+ Po luong s 1an thong tin suat hién trén phuong tién thong tin dai chiing.
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+ Do ludng sy thay d6i thai do ctia khach hang v6i san pham.

+ Po luong sy thay dbi doanh s6 va loi nhuan ngudi ta so sanh chi tiéu doanh
s6 trude va sau chién dich, néu chién dich c6 hiéu qua s€ lam doanh ) tang 1€n sau
chién dich.

1.5.4. Ban hang trec tiép:

Khong gidng nhu quang cdo hay xuc tién ban, ban hang c4 nhan bao gém
nhimg mdi quan hé truc tiép gifra ngudi ban va cac khach hang hién tai va tiém
nang. N6 1a mot loai anh huong ca nhan va 13 mot qua trinh giao tiép phuic tap. Tam
quan trong ctia hoat dong ban hang truc tiép phu thudc vao ban chét san pham, nhu
cau ctia nguoi tiéu dung va giai doan trong qua trinh mua.

Tham gia vao hoat dong ban hang gdm rat nhiéu nguoi trong doanh nghiép
nhu nguoi nhan don dit hang, nguoi ban tryc tiép... luc lugng ban hang nay can
duoc to chuc va quan ly mét cach khoa hoc.

1.5.4.1. Qué trinh ban hang:

Cong ty thuong dit cac muc tiéu khéc nhau cho ngudi ban hang cua ho.
Nhitng nhiém vu chi yéu ctia nguoi ban hang la:

+ Tham do tim kiém nhiing khach hang méi

+ Cung cép cac dich vu cho khach hang, tu van vé cac van dé cua ho, trg gitp
ky thuat, giao hang.

+ Nghién ciru va thu thap nhitng thong tin vé thi truong.

+ Panh gi4 tinh chat khach hang va diéu phdi hang hoa

Béan hang truc tiép la mot nghé thuat hon 1a khoa hoc. Boi vi qua trinh ban
hang phai rat sang tao, voi diéu kién nhu nhau, mot nguoi ban dugc dao tao cod thé
ban dugc nhiéu hon mot ngudi ban khong duge dao tao. ngudi ban phai hiéu 16 qua
trinh ban hang. TAt nhién qua trinh ban hang s& khac theo quy mé cua cong ty, dic
diém ciia san pham, dic diém cua thi trudng va nhiéu thir khac. Vé co ban qua trinh
ban hang gom céc budc sau:

+ Tham do va danh gid. Budc dau tién trong quy trinh ban hang 1a xac dinh

khach hang tiém ning. Mic du cong ty cung cip nhitng thong tin song ngudi ban
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can phai tiép xac v6i nhiéu khach hang, phat trién nhirng mdi quan hé riéng cua
minh duy tri va khai thac tt cac mdi quan hé do.

+ Tién tiép xiic. Ngudi ban hang can biét vé cong ty, khach hang tiém ning va
nhimg ngudi mua cta doanh nghiép cang chi tiét cu thé cang tét. Co thé suy nghi vé
cach thire tiép can nao 1 tot nhat nhu tham Viéng truc tiép, dién thoai hoac thu tir va
phac thao muc ti€u ban hang cua minh.

+ Tiép xic: Nhan vién ban hang phai biét cach tiép xtic chio mdi nguodi mua
dé c6 mdi lién hé tét ban dau. Trong tiép xtc, ngoai hinh va trang phuc phu hop
cung véi nhitng cau hoi then chét va chi ¥ ling nghe 13 rit quan trong. Nguoi ban
can phai phan tich dé hiéu nhu cau ctia nguoi mua.

+ Gidi thiéu va chirmg minh: Nhan vién ban hang trinh biy san pham voi
ngudi mua tudn theo quy luat nhan thirc ciia truyén thong nham dat dugc su cha ,
duy tri su quan tam, khuyén khich s ham muén va nhan dugc hanh dong. Co nhiéu
kiéu gi6i thiéu khi ban hang nhu trinh bay theo khuan mau, theo cong thirc, theo
kiéu thoa mén nhu cau.

+ Xur 1y nhitng tir chéi: Khach hang hau nhu ludn tir chéi, sy tir chdi d6 phan
16n mang tinh chét tim 1y do khach hang khong wa bi quiy rdy, wa thich nhin hiéu
hozc ngudn cung cip quen thudc, khong mudn tir bo sy wa thich ctia minh, khong
thich phai quyét dinh... ngoai ra con c6 su chong ddi 16gic nhu phai phan ung vé gia
ca, thoi diém giao hang hodc dic tinh ndo d6 ctia san pham.

Dé hiéu rd ndi dung phan khang, c6 thé néu cau hoi dé chinh ngudi mua tra 10
vé sy phan khang ciia ho va bién n6 thanh mét trong nhitng nguyén nhan cua viéc
mua hang.

+ Theo dbi: Pay la budc cudi cung song rat quan trong nham kiém tra danh
gia sy hai long cua khach hang va kha ndng mua hang lap lai cua ho.

Ngay sau khi két thuc ban, nhan vién ban hang phai bo sung nhiing thong tin
can thiét va méi cho khach hang nhu: vé thoi gian, cac diéu khoan mua... nhan vién

ban hang phai co thoi gian biéu theo ddi khi c6 don hang dau tién va quan tim dén
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viéc van hanh c6 thong sudt hay con truc tric. Cac cudc thim viéng s& ting cudng
mbi quan h¢, han ché rui ro st dung cua khach hang va duy tri stcc mua tiém nang.
1.5.4.2. Quan tri ban hang:

Quan tri ban hang 13 qua trinh phén tich, 1ap ké hoach, thuc hién va kiém tra
nhirng hoat déng ban hang. N6 bao gom viéc thiét 1ap cac muc tiéu cho nhan vién
ban hang, thiét ké chién luoc cho luc luwgng ban, tuyén md, lya chon, huin luyén,
giam sat va danh gia nhiing nguoi ban cua doanh nghiép.

Chién luge cho luc luong ban hang thuong duogc xac lap theo nhiing dinh
hudng khac nhau nhu ban hang theo nhoém nguoi mua, theo hdi nghi khach hang,
theo tiép xtic c4 nhan... cdu tric luc lugng ban hang lién quan dén viéc t6 chirc luc
luong ban hang theo 1anh thd, theo san pham, theo ddi twong khach hang hay theo
céu trac hon hop. Quy mé cua luc lugng ban thuong dugc xac dinh dua trén khoi
lwong cong viéc ban can lam.

Doanh nghiép phai dua ra céc quyét dinh vé tuyén chon, va dao tao luc lugng
ban. Mbi cong ty thudng dua ra hé théng tiéu chuan riéng dé tuyén chon. Ho ciing
thudng c6 nhitng chuong trinh dio tao can than nhitng nhan vién ban hang cua ho.

Qua trinh quan tri ban con quan tam dén giam sat hoat dong ctia nhan vién ban
hang. Pua ra cac bién phap khuyén khich ho tich cuyc hoat dong béng ché d6 tra thu
lao va tién thuong. Nguoi quan tri cling thudng xuyén danh gia hoat dong ctia nhan
vién ban hang ctia minh dé c6 nhitng diéu chinh phu hop.

1.5.5. Marketing trzec tiép
1.5.5.1. Ban chat Marketing tryc tiép:

Hau hét cac cong ty déu dua chu yéu vao quang cdo, kich thich tiéu thu va ban
hang truc tiép dé déy manh ti€u thu cac san phém va dich vu cia minh. Ho st dung
quang céo dé tao ra sy biét dén va quan tdm, kich thich tiéu thu dé khuyén khich
mua hang, va ban hang tryc tiép dé hoan tat viéc ban hang.

Marketing truc tiép c6 gang két hop ba yéu to trén dé di dén chd ban hang truc

tiép khong qua trung gian. N6 1a hé théng twong tac ctia Marketing c¢6 sir dung mot
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hay nhiéu phwong tién quang céo dé tac dong dén mot phan tng dap lai cia khach
hang hay mét giao dich tai bat ky mot dia diém nao.

Ngay nay Marketing truc tiép déng vai trd quan trong va ngdy cang 16n hon
trong cic cong cu xtc tién. Nhimg nguoi lam Marketing truc tiép nay st dung cac
phuong tién quang céo tra 101 trc tiép dé ban hang va tim hiéu vé mot khach hang
6 tén va c6 chuyén mon da dugc nhdp vao co sd dir liéu khach hang nham thiét 1ap
mdi quan hé thudng xuyén va ngay cang phong pha hon. Ho chiao hang cho nhiing
khach hang cii va nhitng khach hang c6 trién vong va c6 nhiéu kha nang nhéat, mong
mudn va sin sang mua san pham hay dich vu d6. Néu thanh cong, thi ho s& tranh
thu duoc mtrc do hudng ing cao hon nhicu ddi véi cac bién phap khuyén mai cua
minh.

Nhiing cong cu chil yéu ctia Marketing truc tiép 1a:

- Marketing bang catalog. Doanh nghiép giri cac catalog t6i khach hang tiém
nang qua duong buu dién, dya trén cac catalog nay, khach hang s€ dat hang ciing
qua duong buu dién nay.

- Marketing bang thw truc tiép. Cong ty gii qua buu dién nhimg thu chao
hang, t& quang cdo, to gip va cac hinh thirc chao hang khac cho khach hang qua do
hy vong ban dugc san phflm hay dich vy, thu thap hay tuyén chon duoc danh sach
khach hang cho lyc lugng ban hang, thong bao thong tin hay giri qua ting dé cam
on khach hang.

- Marketing qua dién thoai. Cong ty st dung dién thoai dé chao hang truc tiép
dén cac khach hang chon lgc. Cong ty cling vo thé dat mot s6 dién thoai mién phi dé
khach hang dit mua hang ma ho biét qua quang cdo trén truyén hinh, truyén thanh,
giri thu tryc tiép, catalog hay khiéu nai va gép y v6i doanh nghiép.

- Marketing truc tiép trén truyén hinh. Truyén hinh duoc st dung theo hai
cach dé ban san pham truc tiép cho nguoi tiéu dung. Cach thir nhat 1a phat cac
chuong trinh giéi thiéu san pham va cho khach hang s6 dién thoai mién phi dé dat

hang. Cach thtr hai, st dung toan bo chuong trinh cho ban san phém va dich vu.
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- Marketing ddp vmg truc tiép trén truyén thanh, tap chi va bdo. Céc tap chi,
bao va hé thdng truyén thanh ciing duoc st dung dé chao hang truc tiép cho khach
hang. Nhitng nguoi nghe hay doc vé mdt mit hang nao dé s& quay sb dién thoai
mién phi dé mua hang.

- Mua hang dién tuw (computer Marketing). Khach hang mua hang qua may
tinh ndi mang, dit hang, thanh toan truc tiép qua mang internet.

Marketing truc tiép dd va dang dugc cac nha san xuit va ban 1¢, doanh nghiép
dich vu, céc t6 chirc phi lgi nhuan st dung. N6 ciing phat trién trong thi trudng yéu
t6 san xuat. Marketing truc tiép mang lai nhiéu loi ich cho khach hang nhu lya chon
va dit hang thuan tién, tiét kiém thoi gian. Pi v6i nguoi ban Marketing truc tiép
cho phép chon loc khach hang trién vong k¥ hon, xac dinh thoi gian tiép can chinh
xac hon, gitt dugc bi mat cho hoat dong Marketing trudc cac dbi thu canh tranh.

1.5.5.2. Nhimng quyét dinh cha yéu trong Marketing truc tiép:

Khi chudn bi mét chién dich Marketing truc tiép nguoi 1am Marketing phai
quyét dinh muc tiéu, ddi tuong chién dich chao hang, cac thir nghi¢ém khac nhau va
luong dinh muc d6 thanh cong cua chién dich. Sau ddy 13 mot sé quyét dinh quan
trong.

a. Xac dinh muc tiéu.

Muc tiéu ctia Marketing truc tiép 13 1am cho khach hang tiém ning mua hang
ngay lap tirc qua mic do phan tng dap lai. Chién lugc Marketing truc tiép cling con
c6 muyc tiéu khéc 1a 1ap dugc danh sach khach hang trién vong cho lyc luong ban
hang, cung cap thong tin dé cung cb hinh anh cua nhan hiéu va uy tin cua cong ty.
Nguoi lam Marketing truc tiép phai xac dinh rd rang cic muc tiéu cta chién dich.

b. Xac dinh khach hang muc tiéu.

Nguoi 1am Marketing phai xac dinh ra nhitng dic diém cau khach hang hién
¢ va khach hang trién vong c6 nhiéu kha nang nhat, mong mudn thiét tha va sin
sang mua. Cong ty phai xac dinh va phat hién cac khach hang muc tiéu thong qua
viéc st dung tiéu chuan phan khic thi trudng. Co thé xac dinh nhitng khach hang

trién vong tdt can ctr vao nhitng bién nhu tudi tac, gidi tinh, thu nhép, trinh do hoc
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van, nhitng hang dit mua qua buu dién truéc ddy.... Sau khi xac dinh xong nhitng
khach hang muc tiéu ngudi lam Marketing truc tiép can c6 dugc tén tudi cta nhiing
khach hang c6 trién vong nhét trén thi truong muc tiéu d6 dé 1am co so cho chién
lugce chao hang.

- Lua chon chién lugc chao hang.

Nhitng ngudi lam Marketing truc tiép phai xac dinh xac dinh chién luoc chao
hang qua viéc phdi hop nim yéu té: san pham, chao hang, phuong tién truyén
thong, phuong phap phan phdi va chién luoc sang tao. Tuy theo ting cong cu
Marketing truc tiép dugc st dung ma ho lya chon va phéi hop céc yéu td nay voi
nhau mot cach hop 1y dé tang kha ning tac dong t6i khach hang. Mdi phuong tién
truyén thong déu c6 nhitng quy tic riéng dé dam bao sir dung c6 hiéu qua. Bao goi
san pham hap din s& lam tang sic dan cta chao hang truc tiép qua catalog va tivi.
Thu chao hang hoic thong diép chio hang phai dugc thiét ké hop 1y dé ting strc hap
dan va muac do phan ung dap lai. Hiéu qua Marketing qua dién thoai phu thudc vao
viéc chon dung ngudi thue hién huan luyén k§ hon va c¢6 ché do thu lao hop 1y...

- Thir nghiém céc yéu t6 Marketing truc tiép.

Nguoi lam Marketing truc tiép can thir nghiém céac yéu t cua chién luoc chao
hang trong thuc té thi trudng dé danh gia két qua trudce khi 4p dung cho toan b thi
truong. Ho c6 thé thir nghiém tinh chat ctia san pham, thong diép quang cdo, gid ca,
phuong tién truyén thong, danh sach khach hang...

- Panh gia két qua cua chién dich Marketing truc tiép

Nguoi lam Marketing truc tiép can danh gia két qua ciia Marketing truc tiép
qua ty I¢ dat hang, mua hang cua khach hang. Ho cling phai tinh todn chi phi, doanh
thu va loi nhuan cho chién dich Marketing truc tiép. Tat nhién két qua ciia chién
dich Marketing truc tiép khong chi danh gia bang két qua kinh doanh truc tiép ma

con phai danh gia qua kha néng tao 1ap quan h¢ lau dai cua cong ty véi khach hang.
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1.6.  Vai tro truyén thong Marketing trong kinh doanh:
1.6.1. Nhéng dac trung co bdn cua kinh doanh hién dai
1.6.1.1. Bung nd nén kinh té toan ciu.

Ngay nay nén kinh té thé giéi dang ding trudc mot xu thé 16n dé 1a xu thé
toan ciu hoa. Xu thé nay tdc dong manh to1 hoat dong san xuét kinh doanh cua rit
nhiéu céng ty & nhiéu nudc khac nhau. Sy bién d6i nén kinh té rat nhanh chong, véi
su phét trién vuot nhiéu khoang cach vé dia 1y va vin hoa. N6i chung sy khac biét
vé dia 1y va vin hoa ngay cang bi thu hep khi xuat hién vé mang Internet, may Fax,
dién thoai toan cau, chuong trinh truyén hinh qua vé tinh di khap thé gidi. Sy thu
hep khoang cach d6 cho phép cac cong ty mé rong dang ké thi truong dia 1y ciing
nhu ngudn cung Gmg cta minh. Ngay nay nhiéu cong ty thudc cic ngang khic nhau
phat trién nhitng san pham ciia minh bang mot day chuyén lap rap toan cau, va ban
chung & nhiéu thi truong khac nhau trén thé gioi.

Céc cong ty 1on déu thuc hién toan cau hoa kha nhanh va dat hiéu qua cao, ho
ap dung mot chién lugc Marketing duy nhat hay markering khong phéan biét cho
toan bg thi truong.

Viét Nam véi viéc chuan bi ra nhap APTA va td6 chitc WTO, thi xu thé toan
cau hod anh huong kha 16n t6i cac doanh nghiép trong nudc. Toan cau hoa lam ting
cac thach thirc ddi v6i cac doanh nghiép:

- M¢& cua thi truong lam gidm, thdm chi loai bo hang rao thué quan. Viéc
truyén tin rat nhanh chdng, ting cuong trao ddi, lam ting manh khdi luong cua
thuong mai qudc té. Diéu nay gay nhiéu khé khan d6i véi cac doanh nghiép nudc ta
khi ma hau hét chua kip chuin bi dé canh tranh véi cac hang san xuét va kinh doanh
nudc ngoai.

- M¢& rdng pham vi canh tranh, budc cac doanh nghi€p phai phat trién manh
céc hoat dong & bén ngoai bién gidi. Pay 1a mot thach thire to 16n ddi véi cac doanh
nghiép Viét Nam

Tuy nhién, toan cau hoa cling tao ra cac co hoi cho cic doanh nghiép Viét

Nam:
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- Tang tinh dong nhit cua nhu cau thé gi6i, ngudi tiéu dung & cac thi trudng
khac nhau ngay cang c6 nhu cau va mong mudn gidng nhau, diéu nay lam cho su
khac bi¢t gitra cac khtc thi truong khong con nira.

- Nho thi trudng bén ngoai Cong ty c6 thé dat duge mirc doanh sb tbi vy, co
co s& dé mo rong quy md san xut cho phop Cong ty theo dudi chién luoc ha thap
chi phi.

1.6.1.2. Canh tranh trén thé gidi dién ra rt gay gat.

Trong nén kinh té thi truong canh tranh khong chi dién ra giita cac doanh
nghiép trong cac thanh phan kinh té cta dat nude, ma con phai déi mat véi sy canh
tranh cua cac quoc gia khac trén thé gidi. Canh tranh 13 mot tat yéu, 1a mot qui luat
phd bién cua kinh té thi trudng. Nhung canh tranh khong phai 1a sy huy diét ma 13
su thay thé: thay thé nhiing ngudi yéu bang nhiing nguoi c¢6 kha nang hon, thay thé
nhiing doanh nghiép yéu bang nhiing doanh nghiép c6 kha niang hon. Do vdy canh
tranh 13 dong lyc dé mdi cong ty khong ngimg cb gang vuon 1én, nhim nang cao
sttc canh tranh va yéu cau ton tai phat trién ciia minh dong thdi gop phan vao su
phat trién kinh té cua dat nude
1.6.1.3. Cach mang khoa hoc-cong nghé dién ra véi toc do cao:

Hi¢én nay véi sy phat trién vuot bac cua khoa hoc cong nghé trén thé gidi,
ngay cang nhiéu may modc hién dai, vat liéu mdi dugc phat minh. Diéu nay tao ra
budc phat trién méi cho tat ca cic nganh san xuat. Pong thoi n6 dat ra yéu cau doi
moi cong nghé, thay thé cac ddy chuyén san xuét cii ddi v6i cac nha san xuat.

Déi voi cac doanh nghi¢p Viét Nam hau hét con non tré hoat dong san xuét
kinh doanh trong diéu kién hién nay c6 thuan loi 1a ching ta c6 thé tiép xic ngay
v6i khoa hoc cong nghé hién dai béng viéc thue hién chién lugc di tit don dau. Tuy
nhién, do su phat trién chong mit cua khoa hoc cong nghé thi nhitng day chuyén
san xuit ma chung ta nhap vé rat nhanh bi lac hau. Véi nhitng nguén luc hién tai thi
céc doanh nghiép cua ta kho c6 thé thay doi cong nghé diy chuyén san xuat ..., mot

cach lién tuc theo kip cac nudc c6 nén kinh té phat trién. Diéu nay dé ddy t6i tinh
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trang ngdy cang tut hau hon so voi thé giéi. Pay qua 1a mot thach thuc 16n ddi voi
cac doanh nghiép nudc ta.
1.6.2. Vai tro cia truyén thong Marketing trong kinh doanh hién dai

Trong nén kinh té thi trudng, cac cong ty phai d6i dau véi sy canh tranh gay
gét va su ddo thai tan nhan néu ho khong x4c dinh cho minh mdt chién luge kinh
doanh phu hop.

San pham c6 chat lugng tbt, gia ha khong c6 nghia 1a ngudi mua sé mua ngay.
Ho phai biét dugc su ton tai vé san pham va cong ty ...nhimng diéu d6 doi hoi phai
c6 mot chién lugc truyén thong phi hop véi cong ty.

Trong xu thé hdi nhap hién nay, canh tranh luén dién ra timg ngay, ting gio,
thi mét chién luoc truyén thong diang dén sé& thu duoc rat nhiéu loi ich. Ho s& tao
dung va duy tri tt mdi quan hé vai khach hang ctia minh, tao nén sy yéu thich cua
khach hang va xay dung dugc hinh anh tét vé cong ty trong tam tri cia khach hang.

Truyén thong Marketing giup cho cong ty thuc hién dugc nhitng coéng viée
nhu truyén tin mot cach chinh xéac, tao an tuong vé san phém, nhic nhd ho vé
nhirng loi ich ma san pham mang lai, gitip cho cong ty xay dung va bao vé hinh anh

ctia minh trong tdm tri khach hang.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG

MARKETING TAlI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT BAC GIANG
2.1. Giéi thiéu tong quan vé Trung tam Kinh doanh VNPT-Bic Giang:
2.1.1. So lwgc lich sw hinh thanh, chirc nang nhiém vu
2.1.1.1. So luoc lich st hinh thanh

Tén tiéng viét: Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang — Chi nhanh Téng
Cong ty Dich vu Vién thong.

Tén giao dich qudc té&: Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang.

bia chi tru sé chinh: 34 Nguyén Thi Luu — Tran Pht - TP Bic Giang — Bic
Giang. Dién thoai: (84-0240)3529699.

E-mail: info@vnptbacgiang.com.vn

Website: www.vnptbacgiang.com.vn

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang duoc thanh 13p va di vao hoat dong tir
ngay 01/08/2014. Pon vi dugc thanh 14p trén co s¢ sap nhdp cac bd phan kinh doanh,
ban hang cua cac don vj cii truc thudc Vién thong Bic Giang.

Tir 15/10/2015, theo dé an tai co ciu ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam, Trung tam Kinh doanh VNPT — Bic Giang duoc tach ra khoi VNPT Bic
Giang va tré thanh don vi kinh té tryc thuoc Tong Cong ty dich vu Vién thong
(VNPT VinaPhone).

Trung tdm Kinh doanh VNPT-Béc Giang c6 tru s& chinh dit tai 34 Nguyén Thi
Luu, Phuong Tran Pha, TP Bic Giang, tinh Bic Giang la don vi kinh té truc thudc,
hach toan phu thudc Téng Cong ty Dich vu Vién thong (VNPT-Vinaphone); 1a mot
bd phan cAu thanh cta hé thé)ng td chic va hoat dong cua Téng Cong ty Dich vu
Vién thong; thuc hién cac chi tiéu ké hoach do Téng Cong ty Dich vu Vién thong
giao. Pugc thanh lap theo Quyét dinh sb: 862/QD-VNPT VNP-NS ngay 28/10/2015
ciia Tong Coéng ty Dich vu Vién thong (VNPT-Vinaphone), c¢6 tu cach phap nhan,
c6 con dau riéng theo tén goi, dugc dang ky kinh doanh theo quy dinh ciia phap
luat, dugc mé tai khoan tai ngan hang, kho bac Nha nudc trén dia ban, duoc Téng

Cong ty DVVT giao cho quan 1y von va tai san trong tng v6i nhiém vu kinh doanh
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va phuc vu ctia don vi. C6 quyén ty chu kinh doanh theo phan cép ciia Téng Cong
ty DVVT, chiu sy rang budc vé nghia vy va quyén lgi ddi véi Téng Cong ty DVVT,
c6 bang can dbi ké toan, cac quy theo quy dinh cua Nha nude, Tap doan va Quy ché
quan 1y tai chinh ciia Téng Cong ty DVVT;

2.1.1.2. Chtrc nang va nhi¢m vu

Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang 1a don vi hach todn phu thuoc
VNPT, c6 tu cach phap nhan, dugc ding ky kinh doanh, c6 con dau riéng theo tén
goi, duwoc mo tai khoan tai Ngan hang va Kho bac Nha nuéc, chiu trach nhiém truéc
phap luat va trudc Tap doan, Tong Cong ty vé cac hoat dong cia don vi minh trong
pham vi quyén han va nghia vu dugc quy dinh; Chiu trach nhiém ké thtra quyén,
nghia vu phap Iy va loi ich hop phap khac vé dich vu VT - CNTT cua Buu dién
Tinh Bic Giang cil theo quy dinh cta phéap luat.

Nganh nghé kinh doanh chinh caa Trung tdm kinh doanh VNPT - Bac Giang
la kinh doanh céc san pham dich vu VT — CNTT, bao gém di dong, bang rong, ¢b
dinh, truyén hinh, truyén dan, dich vu gia tri gia ting, giai phap CNTT, kinh doanh
thiét bi phan ctmng.... phuc vu cho viéc diéu hanh théng tin cua cac cip uy Pang,
chinh quyén dia phuong, dap Gtng nhu cau cua cac co quan, cac nha dau tu, cac
doanh nghiép va nhan dan trong toan tinh.

Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang thuc hién kinh doanh va phuc vu trén

cac linh vuc sau:

- T6 chie, xay dung, quan ly, van hanh, lép dat, khai thac, bao dudng, stra chira
mang vién thong trén dia ban toan tinh Bic Giang;

- T6 chue, quan ly, kinh doanh va cung cép cac dich vu VT — CNTT trén dia ban
toan tinh Bac Giang;

- San xuét, kinh doanh, cung cép, dai ly vat tu, thiét bi VT — CNTT theo yéu cau
san xuét kinh doanh cta don vi va yéu cau ciia khach hang;

- Khao sat, tu van, thiét ké, lép dat, bdo dudng cac cong trinh VT — CNTT,;

- Kinh doanh dich vy quang cao, dich vu truyén thong;
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- Té chirc phuc vu théng tin dot xuit theo yéu cdu cia cac cip uy Pang, Chinh
quyén dia phwong va cip trén;
Kinh doanh cac nganh nghé khac trong pham vi duoc Tap doan Buu chinh Vién
théng Viét Nam cho phép va phu hop véi quy dinh caa phép luat.
2.1.2. Co ciu té chirc Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang
Cian cir mo hinh t6 chirc hoat dong cia Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic
Giang kém theo Quyét dinh sé 1259/QD-VNPT VNP-NS ngay 03/11/2015 cua
Tong cong ty Dich vu Vién thong va Huéng dan md hinh t6 chtic cta phong Ban
hang khu vuc theo théng tw 04/2012/TT-BTTTT kém theo Vin ban sb 1928/ VNPT
VNP-NS ngay 31/03/2017 ctia Tong cong ty Dich vu Vién thong. Co ciu to chirc bd
may cua Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Giang gom:
- Ban lanh dao (gom 02 ngudi): 01 Giam ddc va 01 Pho Giam ddc.
- Phong tham muu chuyén mon, nghiép vu gom ¢ 03 phong: Phong Nhan su- Tong
hop; Phong Ké toan- Ké hoach; Phong Diéu hanh - Nghiép vu.
- Céc don vi co s6 tryc thudc gom: Phong khach hang To chirc-Doanh nghiép;

Dai Hb tro Khach hang; Phong Ban hang khu virc huyén, thanh phd.
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Hinh 2.1: B may té chic ciia Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Giang
(Nguon Phong Nhan sy- Téng Hop)

a. Banlanh dao:

Quan 1y va diéu hanh chung hoat dong ctia Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic
Giang, truc tiép chi dao cac cong tac: Kinh doanh, phét trién thi truong, gia cudc
theo dinh hudéng ctua Tong cong ty; T6 chirc, can bd lao dong; Thi dua, tong hop,
truyén théng; Quan sy, bao v¢, hanh chinh quén tri; Cham s6c khach hang; Thong
tin tuyén truyén, quang cdo gi6i thiéu san pham, dich vu trén toan dja ban tinh; Chi
dao trién khai img dung cong nghé thong tin trong quan 1y hoat dong san xuat kinh
doanh;

Céc ndi dung cong viéc khac do Tong cong ty chi dao thuc hién.
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b. Phong Nhin su- Tong hop
- Cong tac hanh chinh
- (Cong tac td chuc, lao dong, tién luong, thi dua khen thudng
- Cong tac Pau tu XDCB
C. Phong Ké todn- Ké hoach
- Cong tac ké hoach
- Cong tac Ké toan-Tai chinh
- Cong tac quan ly thu cuéc VT-CNTT
d. Phong Diéu hanh-Nghiép vu
- Cong tac Piéu hanh kinh doanh
- Cong tac K¥ thuat nghiép vu

e. Phong Khdch hang Té chirc-Doanh nghiép:

- Kinh doanh, ban cac san phém, dich vu Vién thong-CNTT, phuc vu doi
tugng khach hang 13 t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban.

- Theo ddi tinh hinh thj truong, nhu cau thi hiéu cua khach hang ciing nhu
nang luc mang ludi phuc vu doi tuong khach hang la t6 churc, doanh nghiép trén dia
ban;

- Soan thao, dam phan, tham muu giup Giam doc Trung tam ky két Hop
ddng cung cip cac dich vu vién thong theo phan cip, uy quyén; Chiu trach nhiém
trude Phép luat vé viéc str dung con d4u cta don vi theo quy dinh.

f. Dai hé tro Khdach hang:

- Gidi dap cac thac méc, khiéu nai vé dich vu, tiép nhan tra 101 danh ba no1
tinh thong qua cac phuong tién dién thoai, tin nhén, internet ...;

- Tiép nhan bao hong va hd tro ky thuat, hd trg khach hang thiét lap dich vy,
st dung dich vu, cudce dich vy, thanh toan cudc phi, cac quy dinh lién quan cta co
quan quan 1y Nha nuée c¢6 thim quyén, cua Tap doan, Toéng cong ty va don vi;

- Tb chirc, trién khai hoat dong ban hang, hd trg ban hang tur xa, tiép nhan va

giai quyét don hang.
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9. Phong bdn hang khu vwe cdc huyén, thanh phé Bic Giang:

- Kinh doanh, ban cac san pham, dich vu Vién thong-CNTT;

- Theo doi tinh hinh thi truong, nhu cau thi hiéu cua khéach hang, nang lyc
mang lu6i phuc vu d6i twong khach hang 1a c4 nhan, ho t6 chirc, doanh nghiép trén
dia ban;

- T6 chitic phét gidy bao cudc va thu cudc, thu no tai dia chi khach hang st
dung céac dich vu VT — CNTT; Hoach dinh, td chirc quan ly, diéu hanh, kiém soat,
phan tich danh gia hoat dong ban hang huéng dén khach hang ca nhan theo chién
luge kinh doanh cta Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang.

2.1.3. Co ciu lao dpng Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang

Thanh 1ap tir ndm 2015, Trung tdim Kinh doanh VNPT-Bic Giang d c6 nhiing
budc phat trién nhét dinh ca vé kinh té 1in nhéan sy trong TTKD VNPT - Bic Giang.
Co céu lao dong TTKD VNPT - Bic Giang qua cic nim nhu sau:
> Xét vé s6 lwong

Don vi: Nguoi
113
112
111
110
109
108

107

106
Nam 2018 Nam 2019 Ndam 2020

Hinh 2.2: S6 lwong nhan cin by cong nhén vién cia Trung tim kinh doanh VNPT-
Bic Giang

Qua biéu dd cho ta thdy sd lugng can bd cdng nhan vién ctua Trung Tam kinh
doanh VNPT - Bac Giang nhin chung ting 1én qua cic nam tir 2019-2020, tuy nhién

nam 2019 giam do nhén sy diéu chuyén 2 khdi kinh doanh va k§y thuat. Cu thé, nim
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2019 giam so véi ndm 2018 1a 3 nguoi (giam 2.7%) va nam 2020 tang so véi nam
2019 14 4 nguoi (tang 3.7%).
> Xét vé gidi tinh

Don vi: Nguoi

B Nam BN

57.5
57
56.5
56
55.5
55
54.5
54
53.5
53
52.5

Nam 2018 Ndm 2019 Nam 2020

Hinh 2.3: Biéu dd co ciu lao dong ciia Trung tim kinh doanh VNPT-Bic Giang theo
gidi tinh
S6 luwong nhan vién nit c6 toc do ting 18n (54 ngudi vao nim 2018 va 56 nguoi
nam 2020), trong khi téc d6 ting nhan vién nam giam xudng (tir 57 ngudi vao nam
nam 2018 xudng 56 ngudi nim 2020). Picu nay cho thdy Trung Tam kinh doanh
VNPT - Bic Giang dang xay dung co cau nhan sy dong déu hon.
> Xét vé trinh dg chuyén mén

Don vi: Nguoi
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Hinh 2.4: Biéu db co ciu lao dong ciia Trung tim kinh doanh VNPT-Bic Giang theo
trinh d¢ chuyén mén

V6i sy nd luc va cd ging khong ngimg trong viéc nang cao chét luong can bo
nhan vién, theo trinh do van hoa phﬁn 16n can bd nhan vién chu yéu 1a cao dan, dai
hoc va trén dai hoc. Luc lugng nay chiém ty 1€ hon gﬁn 70% tang déu qua cac nam.
Ty trong lao dong co trinh do trung cip, cong nhan khong thay ddi. Qua do6 co thé
thdy duoc rang, cong tac tuyén dung tai Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang
duoc chu trong k¥ cang, chat luong két hop véi cac chuong trinh dao tao, ning cao
trinh d§ chuyén moén nghiép vu cua can bd nhéan vién tai Trung Tam kinh doanh
VNPT - Bic Giang.

» Xét vé nhom tuoi
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Dwéi 30 tudi
5%

Twr 41 - 50
19%

Tir31-40
70%

Hinh 2.5: Biéu d6 co ciu lao djng ciia Trung tim kinh doanh VNPT-Bic Giang theo
nhém tubi

Nguoén nhan lyc chiém sé lwong 16n trong Trung Tam kinh doanh VNPT -
Bic Giang tap trung cao & nhom tudi tir 31- 40. Ho 1a nhiing lao dong c6 nhiéu kinh
nghiém trong cong tac, chu yéu lam trong bo phan hd tro nhu: Ké toan tai chinh,
Hanh chinh nhéan su, Téng dai cham soc khach hang, Bo phan nghiép vu.

Do tudi tir 41-50: chu yéu 1a nhitng ngudi nim giit vi tri chii chdt trong
Trung Tam, c6 trinh d6 Thac si va cé kinh nghiém lau nam trong cong viéc, tir d6
gitip hd trg cong tac dinh hudng phét trién Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic
Giang, kém cip doi ngii nhan vién con tré, non yéu vé mat kinh nghiém ciing nhu
cac k¥ nang mém khac cin thiét cho cong viéc, nhat 1a nhém tudi tir 20-25 1a doi
ngil tré mai ra trudng, chi co 1y thuyét trén giang dudng, it kinh nghiém thuc té.

Co thé théy & cac do tudi khac nhau, NLD c6 cac nhu ciu khac nhau, chinh
vi vy ma Trung Tam kinh doanh VNPT - Bic Giang can chi trong t6i yéu t6 nhém
tudi dé xay dung cac bién phap tao dong luc cho phu hop gitip phat trién ngudn
nhan lyc ctia Trung TAm kinh doanh VNPT - Bac Giang ngay mot phat trién.

Nhin vao bang co cdu trén, ta nhan thay chat lwong ngudn nhan lyuc 13 trong

dbi cao, vi dugc dao tao qua trudng 16p, O trinh do chuyén mon cao. Két hop gitra
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trinh d6 hoc vén va tinh tré héa cta ngudn nhan luc Trung Tam kinh doanh VNPT -
Bic Giang d3 thuc sy quan tAm toi viée nang cao chat lwong ngudn nhéan lyc nham
tao dong luc phat trién doi ngii nhan lyc ngay mot vitng manh.
2.1.4. Két qud hoat djng kinh doanh ciia Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic
Giang trong giai doan 2016-2020
Nhitng nim gan ddy, trong méi trudng kinh doanh véi su canh tranh cia cac
doanh nghiép kinh doanh cung nganh khic ngoai VNPT, cung voéi su gia tdng cua
cac dich vu dién thoai di dong thi viéc roi mang cua cac dich vu kinh doanh truyén
théng ctia VNPT nhu dién thoai ¢d dinh, MegaVNN gdp kho khan hon. Giai doan
2018 -2020, két qua hoat dong kinh doanh tai Trung tdm kinh doanh VNPT Bic

Giang nhu sau:

Bang 2.6: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Trung tAm 2018-2020

Chénh léch Chénh léch
Nam Niam Niam 2019/2018 2020/2019
Chi tieu | DVT
2018 2019 2020
S6 Ty 1é S6 Ty 18
lwgng (%) lwong | (%)
1.Tong Tri¢u
. 490.73 | 489.625 | 490.483 | -1.108 | 99,77% 858 | 100,17
doanh thu | dong
11.S6 Thué
Thué
bao phat " 205.181 | 203.333 | 336.889 | -1.848 | 99,10% | 133.556 | 165,68
. ao
trién
2.1 Pién
thoai di Thué
12.285 7.521 | 10.583 | -4.764 | 61,22% 3.062 | 140,71
dong tra bao
sau
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2.2 Pién
thoai di Thué

162.394 | 161.075 | 281.181 | -1.319 | 99,19% | 120.106 | 174,57
dong tra bao
trudc
2.3
Internet Thué
) 26.564 | 19.758 | 22.687 | -6.806 | 74,38% 2.929 | 114,82
cap quang- | bao
FiberVNN
2.4 Dich
vu truyén | Thué

3.938 | 14.979| 22.438|11.041 | 380,37% 7.459 | 149,8

hinh bao
MyTV

Nguén: Trung tam kinh doanh VNPT- Bdic Giang

Nhin chung, c4c chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
Trung tam kinh doanh VNPT - Béic Giang co ban phat trién 6n dinh. Theo do,
doanh thu cung cip dich vu tai Trung tdim nim 2020 dat 490,483 triéu dong, bang
100,17% so v&i nam 2019; s6 lurong thué bao nam 2020 cua Trung tam la 336.889
thué bao, ting 165,68% so véi nam 2019; Pat dugc két qua nhu trén 1a do trong qua
trinh hoat dong, Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Giang thuong xuyén trién khai
cac chuong trinh khuyén mai, tri an, diéu chinh chinh sach gia cudc, tiép thi ban
hang mot cach linh hoat, ting cuong phan cip, cho phép cac don vi chi dong dé
xuat khuyén mai mot sé dich vu mang lai nhiéu loi ich cho khach hang. Tir d6, gop
phan ddy manh cong tac ban hang, gia ting doanh thu cho Trung tdm va thu hut
khach hang sir dung dich vu.

Trong tong doanh thu cung cdp dich vu cia VNPT Bic Giang, doanh thu chu
yéu dén tir hoat dong kinh doanh dich vu di dong, hoat dong nay chiém t&i 140%
trong tong doanh thu cta don vi (ca dich vu di dong tra truéc va tra sau). Do nim
2020 dich bénh dién ra phirc tap tai cac dia ban bén canh d6 cac nhu cau thiét yéu

cho nganh gido duc ting cuong vé hoc online nén ty 1¢ phat trién dich vu bang rong
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tang 114,82% so voi nam 2019. Hién tai, mic do phé cap dién thoai di dong tai Viét
Nam néi chung va Bic Giang néi riéng ¢ muc kha cao, trung binh co 2 thué
bao/nguoi.

Nhu vay, hoat dong kinh doanh cua Trung tam Kinh doanh VNPT-Béc Giang da
dat nhiéu két qua tich cuc véi mang kinh doanh cha luc la dich vu di dong. Trong
thoi gian t6i, mang kinh doanh dich vu Internet cap quang va dich vu truyén hinh
MyTV ¢6 nhiéu co hdi phat trién do ty 18 sir dung Internet cap quang va cac tién ich
trén nén internet toc do cao ctia ngudi dan ting manh.

2.2. Thuc trang hoat dong truyén thong Marketing tai Trung tdm Kinh doanh
VNPT-Bic Giang

2.2.1. Quy trinh hogr déng truyén théng cia Trung tdm Kinh doanh
VNPT-Bic Giang:

Trung tam kinh doanh VNPT - Bac Giang hién nay, chua thuc hién day du
cac budc cua Quy trinh hoat dong truyén théng dac biét véi cac bude “Po ludong két
qua” va “Quan ly truyén théng Marketing truyén théng marketing”, hoac mot sé su
kién truyén thong da thuc hién du cic budc nhung chét lwong & ting budc chua
cao. Vi dy: chua c6 nghién ctu cy thé vé dbi twong muc tiéu truyén théng do vay
thudng xac dinh chung, dya trén cam tinh, viéc do ludng hiéu qua truyén théng méi
thuc hién theo khia canh hiéu qua kinh doanh thuc té, chwa thuc hién theo céc tiéu
chi danh gia vé truyén thong.

Mot s loai hinh ké hoach truyén thong Marketing cua Trung tam Kinh
doanh VNPT-Bic Giang nhu sau:
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Su kién do tap doan Vvien _ttlongr]]?éc“ Giao cho Trung tam
thuc hién > Glang tiép nhan noi kinh doanh
i ’ dung su kién
\ 4
< Trinh cac cép lanh |« Giao cho bo phan

Trién khai thuc hién

dao phé duyét chuyén trach

y
y

A

Khéng dong y

Ngusn: Trung tdm kinh doanh — VNPT Bdac Giang

Hinh 2.7: Quy trinh hoat ddng truyén thong caa Vién théng Bic Giang trude diy

Quy trinh thuc hién cac hoat dong truyén thong nay dwgc miéu ta tai hinh
2.7. Hién nay trung tdm kinh doanh van ap dung nguyén mé hinh nay cho hoat dong
truyén thdng cia minh véi viéc thuc hién nhiém vu tir don vi cha quan 1a Téng cong
ty dich vy vién théng Vinaphone. Quy trinh ké hoach truyén thong theo cac chuong
trinh sy kién dugc cua tong cdng ty dich vu Vién théng — VNPT Vinaphone. Quy
trinh ké hoach truyén thong theo cac chuong trinh, su Kién cua téng cong ty duoc
thé hién & hinh 2.7.

TTKD VNPT-Bic
Giang tiép nhan noi
dung

Giao cho phong diéu
hanh nghiép vu

Giao cho b6 phan
chuyén trach 1én KH

Su kién do Tong
cong ty thuc hién

\4

A

A

< Trinh cac cap lanh
dao phé duyét

Trién khai thuc hién

y
y

A

Khong dong y

Nguaén: Trung tam kinh doanh — VNPT Bdc Giang ndm 2015
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Hinh 2.8: Quy trinh hoat déng truyén thong cia TTKD VNPT Bic Giang theo
chwong trinh, sw Kién caa tong cong ty

Theo quy trinh nay, trong nim ké hoach, dwa trén chi tiéu kinh doanh ma
Tdng Cong ty Dich vu Vién thong - VNPT VinaPhone giao thuc hién cho mdi dich
vy, Vi du quy 1, ndm 2020, Trung tdm duoc giao mot sé chi tidu cy thé nhu: Phat
trién 9000 thué bao di dong, 3600 thué bao BRCP... Tir c4c chi tiéu nay, Lanh dao
Trung tdm s& dwa ra chuong trinh truyén théng pht hop, mac kinh phi duy tru, sau
d6 giao cho bo phan chuyén trach 1a Phong Biéu hanh nghiép vu 1&n ké hoach trién
khai mau ma, market, an pham truyén théng, noi dung truyén théng, lap du toan
kinh phi, phwong tién truyén thdng can si dung, muc tiéu cua chuong trinh truyén
thong, thoi gian thuc hién truyén thdng. Sau khi 1&n ké hoach trién khai day du voi
cac noi dung trén Phong Diéu hanh nghiép vu trinh Lanh dao Trung tam phé duyét
va thuc hién in an cac 4n pham, to roi, poster, bandroll quang céo, video clip,
voice... kém theo cong vin hudng dan chuyén cac don vi thyc hién.

Ddi véi cac don vi truc thudc, 1anh dao cac don vi ban hang sau khi tiép nhan
yéu cau tir Trung tdm s& giao nhiém vu cho cac chuyén vién phong diéu tra thong
tin Ve thi trudng trén dia ban don vi... tién hanh trién khai va giao nhiém vu cu thé
dén timg nhom/ca nhan. Cac phuong tién truyén théng chu yéu duoc st dung dé
thuc hién hiéu qua cu thé: phat thanh, truyén hinh, tuyén truyén tryc quan tai céc
diém giao dich, sir dung mang xa (facebook...) va treo bandroll, rai td roi, dién dan.
2.2.2. C&c buwéc tién hanh hogr déng truyén thong Marketing tai TTKD VNPT-
Bdc Giang néi dung va cdng cu truyén théng da thuc hign
2.2.2.1 Ké hoach truyén théng

Tac gia da thyc hién tong hop y kién cua cac ca nhan tham gia phong van sau
bao gdm céc 1anh dao phong DPHNV va 10 nhéan vién kinh doanh c6 thim nién tbi
thiéu tir 5 ndm tro 1én vé cong tac 1ap ké hoach truyén thong Marketing theo tiéu chi
SMART di dugc cu thé hoa trong bang dudi day:

Buwéc 1: Phén tich téng quan méi truwong bén ngodi
Budc nay gitp Trung tdm kinh doanh VNPT Biéc Giang dinh vi dugc minh

dang & dau va dang phai d6i mit v6i nhitng diéu gi, khong hiéu duoc tong thé thi
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kho 1ap ra dugc mot ké hoach truyén thong thuong hi¢u hoan hdo. Quan trong hon
biét minh c¢6 nhitng diém manh, diém yéu nao dé chdéng choi lai véi ddi tha cua
minh trong linh vuc vién thong.
Buwéc 2: Xdc dinh muc tiéu truyén thong

Muc tiéu truyén thong ¢ cac du an, cac hoat dong xa hdi co dac diém phai do
luong cu thé va muc tiéu do phai dat dugc trong mot khoang thoi gian hitu han.
Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Giang da c6 mdt cai nhin tong quan vé cac loai
hinh truyén thong marketing.
Buwoc 3: Xac dinh cong chung muc tiéu

Tir budce nay tré di, cac bude sau d6 déu can dya vao nhitng phan trude dé
xéac dinh dugce chinh xac. Cong chung muc tiéu chinh 13 dbi twong truc tiép ma
Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Giang muén truyén thong tiép can téi ho.
Buéc 4: Xdc dinh thong diép cdn truyén tdii

Thong diép gitp Trung tim kinh doanh VNPT - Béic Giang trién khai hiéu
qua ké hoach truyén thong ctia minh. Cac thong diép s& ngam toan bd qué trinh
truyén théng ctia ban, no sé& 1a diéu chiém nhiéu su quan tim khong kém bén canh
san phém. Khong chi mang dén chudi dich vu da dang ngay cang duoc ca nhan hoa,
VNPT di va dang khién chudi gia tri d6 c6 ¥ nghia gia tri nhan vin cao ca. Do 1a
hun duc tinh yéu t6 quéc, niém ty hao dan toc va tao sitc manh doan két khi cing ca
nudce chung tay chéng dich Covid-19.
Buéc 5: Xdc dinh kénh truyén thong hop Iy

Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang da sir dung nhiéu kénh truyén
thdng cac nhau nhu cac bai bao, nhitng kénh anh c6 nhiing birc anh, mang xa hoi co
thé dua nhimg clip, radio... O Viét Nam c6 hon 300 kénh phat thanh va truyén
hinh, 7 dai truyén hinh, hon 800 t& béo, tap chi, d6 1a chua ké t6i quang cao ngoai
troi OOH, quang cdo tai diém ban, ... cing hang trim phuong tién truyén thong

méi trén nén tang mang xa hoi.
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Buwéc 6: Lén chién thudt truyén thong chi tiét va ngén sdch
Véi budce nay, nhitng hoat dong chi tiét s& duoc miéu ta va tinh dén. Can mo

ta rd san pham s& dugc ra mit vao thoi diém nao 1 hop 1y va tinh chi tiét ngan sach
hét bao nhiéu. Lap ké hoach truyén théng chi tiét s& kém theo d6 13 ngan sach chi
ra hop 1y véi ting giai doan. Trung tdm kinh doanh VNPT - Béic Giang luén 1am
sao cho ké hoach va chi phi bo ra phai hop 1y va hiéu qua. Dya vao nhitng budc trén
dé suy tinh xem moi trudng va cach 1am chuan nhét dé giam thiéu rai ro vé mirc tbi
thiéu.
Buwoc 7: Do lwong va bdo cdo

Pay 1a budc cudi cua ké hoach truyén thong nham do ludng muc tiéu ma ta da
dé ra ngay lac ban dau. Tong hop lai va dtc két ra kinh nghiém dé tranh gip phai &
nhing chién dich tiép theo. Hay xem x¢ét lai hiéu quéa qua trinh thuc hién cta Trung
tam kinh doanh VNPT - Bic Giang, nhitng thuéc do danh gia mot ké hoach truyén
thong hiéu qua la:

o Tan suat xuat hién trén bao

o Tuong tac véi cong ching hau chién dich

o Phan hdi cta cong chiing vé chién dich caa ban

o Do ludng sb lidu twong tac voi thuong hiéu

Tiéu chi danh gia: Dya trén téc d6 phat trién hang nim cua céc dich vy sau

khi str dung truyén thong marketing.

Y kién danh gi4 chung: Ban than ca nhan va trung tam kinh doanh VNPT

Bac Giang thay lap ké hoach truyén thong Marketing theo tiéu chi SMART c¢6 hiéu
qua va di vao hoat dong kha thi.

Y kién c4 nhan 13 nén dau tu hon nira vao Mé hinh truyén théng marketing
nay dé toc do ting trudng cua nguoi st dung cac dich vu cua trung tam kinh doanh

VNPT Bic Giang ting manh hon nira.
2.2.2.2 Ngan sach danh cho truyén thong

Bang 2.2: Pau tw ngan sach cho hoat ddng truyén thdng

Pon vi: Triéu dong
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Cong cu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Quang cao 50 55 65
Xuc tién ban 40 50 55
Quan hé cong dong 30 40 45
Bén hang tryc tiép 60 80 120
Marketing truc tiép 50 80 90

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT Bdc Giang

Nhin qua bang dau tu ngan sach cho hoat dong truyén thong ta thay hoat
dong truyén thong cang ngay cang duoc quan tam hon, ngan sach rot vao hoat dong
truyén thong ngay cang ting theo cac nam déy 13 tin hiéu dang mirng cho hoat dong
truyén théng. Hai kénh truyén thong Marketing nhan duoc sy dau tu nhiéu nhat 12
ban hang truc tiép va Marketing truc tiép.
2.2.2.3 Céc cong cuy truyén thong;

a. Quang cao:

Hoat dong quang cao dugc Trung tdm kinh doanh VNPT-Bic Giang t chirc
theo tirg chwong trinh hay dich vu cu thé. B4i véi hoat dong khuyén méi, chuong
trinh 13 do cac don vi cha quan nhu Tong céng ty Dich vu Vién thdng... thuc hién,
Trung tam kinh doanh VNPT-Bic Giang cung cap thué bao khach hang cia minh
trén dia ban Tinh, don vi cha quan dich vu s& nhan tin t6i thué bao cua khach hang.
Chang han nhu chuong trinh khuyén méai thé nap cho thué bao di dong, tin nhan
quang ba dén tat ca cac thué bao cia Vinaphone.

Hoat dong quang cdo 1a mét trong nhiing hoat dong truyén thdng lam cho
khach hang biét dén san pham dich vu nhiéu nhat, Trung tam kinh doanh VNPT
Bic Giang trong viéc quang ba san pham dich vu chu dong do minh thyc hién hoic
theo chuong trinh cua Tong cong ty Vinaphone déu rat hay st dung hoat dong
truyén thong nay. Phuong tién truyén thdng quang cdo phd bién duoc st dung la
truyén hinh, nhung day 1a phuong tién c6 chi phi cao nhat va thuong phai han ché

sir dung vi kinh phi cung cap khé han hep.
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Nhin chung, viéc phan bé ngan sach cho hoat dong quang cdo con chua
tuong xing voi quy moé chuong trinh dit ra cling nhu xem xét tiy thudc vao diéu
kién tai timg don vi truc thudc, Trung tdm kinh doanh VNPT-Bic Giang thuong
dua ra muc chi chung cho hoat dong truyén thdng cua timg nam d6i voi timg don vi
truc thuoc theo muac doanh thu ma don vi d6 dat dugce dé cac don vi tu hach toan chi
phi va can dbi cac khoan phai chi nén muc dau tu cho mdi mét chwong trinh quang
céo lai phu thudc hoan toan vao cac sé liéu kinh doanh (chi phi/doanh thu) tai ting
don vi. Chinh vi vay, mdi mot chuong trinh truyén thong khi thuc hién tan suat
quang c&o khéng nhiéu va khong thuong xuyén, khi két thic mot chwong trinh chua
c6 sy danh gia, do luong két qua.

b. Xuc tién ban

» Cdc hoat dong

Cac hoat dong xdc tién ban cua Trung tam tap trung vao nguoi tiéu ding
cudi cung (thudng duoc goi 1a khuyén mai) véi nhitng dic diém: gay su chd y, cung
cap lgi ich, kich thich mua sam ngay. Hoat dong khuyén mai duoc &p dung trong
cac chuong trinh khuyén méi do Tong Cong ty Dich vu Vién théng — VNPT
vinaphone thyc hién (trudc ddy 1a Tap doan VNPT). Khuyén méi nap thé cho tat ca
c4c thué bao tra trudc trén toan quéc mdi thang téi thiéu tir mot dén hai lan véi
nhitng wu dai: taing 50% gia tri thé nap va tang thém 50% ngay sir dung hay khuyén
mai thoa sirc Alo danh cho thué bao hdoa mang tra sau.... nham ting mc tiéu ding
tai khoan chinh, ting doanh s6 ban hang, ting sé lwong thué bao hoat dong trén
mang dé ting thi phan mang Vinaphone. Ngoai don vi cha quan dich vu Ia
Vinaphone, cac don vi chu quan dich vu khac nhu VDC véi chuong trinh khuyén
mii “Mega VNN — Két ndi dam mé” nham kich thich khach hang sir dung dich vy,
tang doanh thu va luu lugng stir dung.... hay VASC véi hang loat cac chuong trinh
khuyén mii trong nam tiy thudc vao ting thoi diém: “Ding MYTV, tring smart
TV nam 20197, “Ngay vang Home TV va Home Combo -giam ngay 20% khi dang
ky home combo tron géi internet, di d6ng, truyén hinh nim 20207, “MyTV s6i dong
cuing World Cup 2018, “Tung buing khuyén mai MyTV chao mirng Quéc Khanh
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mung 2/9” hang nam, “MyTV s6i dong cung Euro 2020”.Trai nghiém tha vi-Gia tri
vuot tréi” nam 2019. Véi hang loat nhitng wu dai nhu mién phi cudc lap dat, hoa
mang, khuyén mai 50% gi4 ban bo giai ma Set Top Box nhim muc dich thu hut
nhitng ngudi thir méi hoidc nhitg ngudi muén chuyén dich vy, khen thuong nhiing
khach hang trung thanh, tang ti 16 mua lai dé chiém linh thj truong nham ting doanh
thu va loi nhuan. Mot trong nhitng chuong trinh ¢6 quy md 16n nhit trong thoi gian
gan day don vi da thuc hién d6 1a chuong trinh : “Thank you 25-Sin Apple” nhan
dip ki niém 25 nam sinh nhat VinaPhone, tao sic hat I6n tir khach hang trén dia ban
tinh.

» CA4ch thite té chirc

Viéc khuyén mai Trung tam thuc hién theo cac chuong trinh cua cac Pon vi
cha quan, khi ¢ théng bao tir cac don vi ndy, Trung tdm thyc hién truyén thong dén
khach hang theo céc hinh thuc:

- Cang bang ron, khau hiéu, bang quang c4o tai cac truc duong, diém dan cu.

- Thong béo trén cac phuong tién thong tin dai ching: Pai phat thanh Bac
Giang, cac béo giy trén dia ban tinh.

- Nhan tin dén s6 thué bao di dong cua khéach hang.

Nhu vay c6 thé nhan thiy 13 hoat dong khuyén mai da duoc két hop véi cac
hoat dong truyén thong khac nhu quang cao hay Marketing tryc tiép.

Ngoai ra con c6 hoat dong truyén théng két hop nham cung lac dua toi khach
hang nhiéu dich vu cung lac nhu viéc két hop khuyén mai lap MyTV trong dip
khuyén mai “MyTv soi dong cung Euro 2020” két hop véi Internet thanh goi dich
vu téng hop truyén hinh-internet véi chi phi ldp dat va thué bao giam di rat nhiéu.

Hinh thac cac hoat dong truyén thong cho chwong trinh khuyén mai chu yéu
van thuc hién lap di theo nhitng cach thirc cii hang nim. Sau moi hoat dong nay
thuong dugc béo cdo doanh sé ban ting 1én nhung hiéu qua thyc sy thi khong do
luong dugc.

c. Quan h¢ cong dong
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Cac hoat dong cua quan hé cong ddng ma Trung tdm kinh doanh VNPT -Bic
Giang da thyc hién 1a trong ddi da dang, nhu: Quan hé béo dai, tham quan co S0,
hoat dong x& hoi, to chirc sy kién, tai tro, tai licu. ..

Viéc lya chon cac hoat dong quan hé cdng chung cuaa Trung tdm kinh doanh
VNPT - Béc Giang dua vao cac yéu té nhu:

- Lwa chon chuong trinh tai trg trong ké hoach nim dd duoc sip xép. Cin
ctr vao ké hoach nim nay, nhan vién phong Diéu hanh nghiép vu sé& 1én truong trinh
lam viéc véi d6i tac dé thong nhat cong viéc cling nhu chuong trinh truyén théng
duoc thuc hién.

- Nhitng hoat dong truyén théng, 1a nhiing hoat dong thudng nién ma trudc
day VNPT Bic Giang d3 thyuc hién vi du trao hoc bong cho hoc sinh, sinh vién hay
hién mau nhan dao.

- Céc chuong trinh dugc phat song thuong xuyén trén DPai phat thanh va
Truyén hinh Bic Giang, dac biét 1a chuong trinh duwoc phat song trén truyén hinh
ma dugc dong dao nguoi dan quan tdm. Chuong trinh nao thu hut duwgc khan gia
cha yéu do Pon vi tu x4c dinh.

- Cac hoat dong thuong nién duoc to chic boi cac co quan nha nudc trén
dia ban tinh nhu khai trrong mua du lich, 1€ hoi hay ky niém.

Mot s6 hoat dong quan hé cong ching tiéu biéu ma don vi da thuc hién trong
nam 2020-2021 la:

v" Trao hoc béng cho hoc sinh ngheo vugt kho: Trao hoc béng cho 60 hoc sinh
ngheo vuot kho tai cac huyén Son Pong, Luc Nam, Luc Ngan.

v Tai tr¢g chuong trinh “Hanh trinh lich st vin hoa”: Trung tim 1a nha tai trg
chinh cta chuong trinh.

v' T6 chuc tham hoi, tri an cac ddi twong chinh sach, ngudi c6 cong nhan ngay
2717

v' Tham gia hién méau tinh nguyén nam 2020: Vi sy tham dy ctia 50 CBCNV,
DPoan vién Thanh nién ctua Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Giang tai chuong

trinh “Hanh trinh do”.
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v" Chic mung cac don vi bao chi trén dia ban Tinh nhan ky niém 95 nam ngay
thanh 1ap Bao chi cach mang Viét Nam (21/6/1925 — 21/6/2020).

v’ Tai trg dudng truyén phuc vu Hoéi nghi truc tuyén Xtc tién tiéu thu Vai
Thiéu tinh Bic Giang nam 2020 va 2021, L& hoi trai cay tinh Luc Ngan 2020.

v Ung ho céc luc lugng tuyén dau, cac bénh vién di chién diéu trj bénh nhan
Covid 19 trén dia ban tinh Bic Giang.

v' Cung Pang uy khdi DN chung tay hd trg cac tinh mién Nam vuot qua dai
dich Covid 19.

v" Chung tay cung ba con ndng dan Yén Diing tiéu thu néng san khi dich bénh
Covid dién bién phtc tap tai dia ban véi muc tiéu thu 1én téi 20 tan dua héu, dua Ié.
Céc san pham néng san cua ba con Yén Diing duoc giri toi cac anh chi VNPT trén
dia ban Ha Noi.

v' Tai tro cudc thi Olympic tiéng Anh cip tinh nam hoc 2020 — 2021.

v' Trao thudng cho hoc sinh dat giai huy chuong Pong tai ky thi Olympic Vat
ly Chau Au.

v' Tang khau trang mién phi tai cac diém giao dich.

d. Ban hang tryec tiép

Hoat dong ban hang truc tiép duogc Trung tim ddy manh bang céch to chirc
cac buoi hoi nghi hoi thao ban hang, trung bay hang mau, huéng dan cho nhan vién
thuyét trinh ban hang, thuyét phuc khach hang. Pay manh phong trao thi dua lam
viéc trong t6 chirc nham tao ra su than thién trong viéc tiép xtc véi khach hang, xay
dung hinh anh, an tugng tét dep trong 1ong khach hang.

Cac hoat dong khai truong diém ban hang, té chic hoat dong giGi thiéu san
pham méi ciing dugc chl trong nham dua t6i cac dbi tuong khach hang thdng tin tot
nhat vé san pham, dich vu cua Pon vi. Poi ngii nhan vién tiép thi duoc phan cong
quan ly tirng khu vuc lang xa dé gidi thiéu, tu van, hudng dan khach hang sir dung
cac dich vy VT-CNTT, 1am hop ddng cung cap va su dung dich vu tai nha khach
hang, ban cac san pham VT-CNTT tai noi khach hang yéu cau. Mang luéi 13 phong

ban hang trén khip dia ban Tinh (Bao gom 12 Piém GD trén dia ban céc huyén,
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thanh phé va 1 diém giao dich cua phong Khach hang T4 chiic Doanh nghiép) l1a
nhitng luc luong tryuc tiép thuc hién cac chuong trinh ban hang nay. Ngoai doi ngi
la nhan vién tiép thi, Trung tdm con sir dung doi ngii cong tac vién 1a nhan vién thu
cude va cac phét thanh vién tai cac thon xa dé phat trién dich vu.

Mot s6 hoat dong tiéu biéu ma Trung tdm thuc hién trong thoi gian qua
ch thé ké dén:

v' Khai truong DGD méi ngay 05/08/2020 tai thi trdn Tan An, huyén Yén
Diing. Rat nhiéu khach hang dugc nghe gidi thiéu truc tiép vé san pham. Trong
hai ngay t6 chtrc da ky ngay duoc gan 250 thué méi.

v' Ngay 15/8/2018 t6 chtic hoi nghi ton vinh diém ban 1é tiéu biéu xuat
sic. Cac ca nhan c6 thanh tich ban hang hang xuét sic di duoc dé nghi dién
thuyét, chia s& kinh nghiém tiép xuc truc tiép khach hang, cach thuyét phuc hiéu
qua dbi voi timg ving dan cu cy thé.

v M céc gian hang luu dong tai cac hoi cho, hdi thdo, 18 hoi trén dia ban
tinh nham gi6i thiéu cac san pham cta VNPT t6i truc tiép cho KH: L& hoi trai
cay huyén Luc Ngan, L& hoi Yén Thé, 1& hdi chua Vinh Nghiém, chua B&, hoi
cho thuong mai Pong Bic,....

e. Marketing truc tiép

Trung tam kinh doanh d sir dyng hinh thic truyén thong thuong mai (thu
truc tiép, email, chio hang qua dién thoai,..) véi khach hang nhim mang dén mot
thong diép nao d6 vé mot san pham dich vy hay chwong trinh ctia minh.

Trung tim Kinh doanh da tién hanh cac hoat dong Marketing truc tiép nhu
thiét 1ap hé thdng téng dai cham séc khach hang 0889156156 dé giai dap nhitng
thic mac, khiéu nai caa khach hang mét cach nhanh chéng thuan tién va huéng dan
khach hang nhitng thao tac ki thuat don gian dé xir Iy su cb. Tong dai ciing thyuc
hién viéc gui tin nhin théng béo toi khach hang dé gigi thiéu cac san pham dich vu
mai, san pham, chuong trinh khuyén mai.

Ngoai ra Trung tdm kinh doanh VNPT-Bic Giang con phdi hop véi Trung
tam CNTT cua VNPT Bic Giang thiét lap cac dia chi e-mail tu dong dé giri thong


http://www.vnptthanhhoa.vn/407/-Hoi-nghi-ton-vinh-diem-ban-le-tieu-bieu-xuat-sac-2015--Tiep-tuc-day-manh-hop-tac-hieu-qua--toan-dien-giua-Doanh-nghiep-va-he-thong-%C4%90iem-ban-le.html
http://www.vnptthanhhoa.vn/407/-Hoi-nghi-ton-vinh-diem-ban-le-tieu-bieu-xuat-sac-2015--Tiep-tuc-day-manh-hop-tac-hieu-qua--toan-dien-giua-Doanh-nghiep-va-he-thong-%C4%90iem-ban-le.html
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tin dén khach hang, dic biét 1a cac khach hang c4 nhan trong cac don vi hanh chinh
su nghiép, doanh nghiép trén dia ban tinh khi c6 cac chuwong trinh khuyén méi hay
mét san pham dich vu méi dugc Trung tam tung ra thi treong.
2.2.2.4 Cac phuong tién truyén thong tuong tac
» Facebook

Véi loi thé tuong tac cao, két ndi d& dang voi cong dong, Facebook 1a
mot kénh truyén thong Marketing duge TTKD VNPT-Bic Giang st dung
nhiéu, di va dang mang lai hiéu qua nhét dinh trong hoat dong kinh doanh tai
don vi. Trung tdim dang duy tri hoat dong truyén thong twong tac qua facebook

theo 02 hudng:

- Truyén thong tuong tic ndi bo (Po 1a trang Franpage kin): Thanh
phan nhom nay bao gom facebook c4 nhan cua lanh dao Trung tdm, Chuyén
vién chuyén quan dich vy, Lanh dao va Nhan vién kinh doanh cac Phong Ban
hang nhan. Tat ca cac chinh sach kinh doanh, thong tin di thil, truyén thong
ndi bo. ... ciia toan Trung tim s& dugc chia sé lién tuc 24/24. Mdi ca nhan/don
vi s& chiu trach nhiém vé tinh bao mat ctia thong tin twong tac trong Nhom (cd

quy dinh chit ch& bang vin ban).

€) Trung tim Kinh doanh VNPT -B- X 4+ ° = =] X
€ C @ facebookcom/groups/202966601342484 Ak cOND :
i Apps [ Mail @ chatoot ) VNPTMesting - Ho KHdokiéms @ Madoc [E GEN visss ) eOffice ¥ BIS SMCS |- SMRS @ MOKHOA § wifi VNPT » Rescing st |
G N c® & @Gun H O B v
-~
vinaphone
#THANK YOU, 25!
Trung tam Kinh doanh VNPT -
Bac Giang
& Nhom Riéng tu - 108 thanh vién
VESYEPU D090 <
Q
@  Linh oi, ban dang nghi gi thé? Gidi thigu

Hinh 2.8. Giao dién trang Facebook
(Nguon: TTKD - VNPT Bdc Giang )
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- Truyén thong twong tac bén ngoai: Facebook ciing 1a kénh truyén
trong dang dugc Trung tdm duy tri trong viée tiép can véi khach hang muyc
tiéu va tuong tac voi khach hang trung thanh. Bén canh trang Fanpage Trung
tam, moi Phong Ban hang déu tu thanh 1ap trang Franpage riéng. Tat ca chinh
sach ban hang, hoat dong thién nguyén hoac hinh anh dep cua Trung tdm kinh
doanh s& dugc dang, chia sé thong qua Fanpage c4 nhan. Khach hang thic
mac/ding ky dich vu ciing s& duoc Ban quan tri Fanpage giai dap, tiép nhan
va xu 1y kip thoi.

» Fanpage:

@ VNPT-VinsPhone Ble Ging |- X | + e ~ B9 X
« C @ facebookcom/VNPTVinaPhoneBGG Qax ¢c Q@ »@ :
3 Apps [ Mail @ chatoot P VNPTMeeting-Hoi.. [l KHdokiémiTs @ Maosc [@ GEN [ visss PP eOffice 2 BIS @ SMCS | SMRS @ MOIKHOA P wifi NPT » Reading list
[ £ JERET o D4 2 &P 5 @ 1O s v
£ ) #THANK YOU, 25!
vinaphone
25
VNP
Tnaphone GNP
£
ot Gio
Gigi thiéu
0%
o
@
0 cu

Hinh 2.9. Giao dién fanpage
(Nguon: TTKD - VNPT Bdc Giang)
» Website:

C (0 & wptbacgiang.coman LR I
€, fn N 2
® & oW

TRANGCHU  GIOITHIEU -  TRACUGC  MEGAFUN  DICHVY 18001166  THANHTOANTRUCTUYEN  LIENHE  APPCTV

s inin VNPT

JJ) VNPT BAC GIANG

¥ Danh muc
Dich vy vién théng

Dich vy CNTT 1 Sudung

géi Home
¢ “3\/1 tron giai tri
Tin tdog hop <
e i LS A

TIEN icH GUl TRE KET NOL THE THAD
VA GAME THEO NHu CAU

» sén pham - Dich vy Xem thm »

Hinh 2.10. Giao dién website
(Nguon: TTKD - VNPT Bic Giang)
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Website chinh théng ciia VNPT Bac Giang ngoai nhiing ndi dung tinh
con ¢6 ndi dung danh cho khach hang tuong tac. Bao gdm muc “Hd trg khach

hang” dich vu va muc “Tra cudc”.

> Zalo: Trang Zalo chinh thitc ciia VNPT Bic Giang:

12:46

VNPT VinaPhone Bac Giang

@ Kinh chao cac anh chi! Chao
muing cac anh chi dén va&i Trang
Zalo chinh thifc ctia VNPT - Bic
Giang.

MG&i Cac anh chi bAm Menu bén
dusi hodc bam # theo hudng dan
sau

#1 Téng dai tu van

#2 Chat v&i Support

#3 Tu van céc dich vu Vién théng
: Géi cudc, Sim, Lap internet
Home combo, tra clfu cu phap
#4 Doanh nghiép can lap Cap
quang

#5 Dbang ky thanh CTV ban hang
Vinaphone )

#6 Khuyé&n mai méi nhat

#7 Dang ky ngay cac goi cudc

D%i ngu tuyén dau
vé cé nhaén tai cac

&y Tin nhan coo [ &N

Hinh 2.11. Giao dién Zalo cia VNPT Bic Giang
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2.2.2.5. Mot s két qua khao sat vé hoat dong truyén thong Marketing ctia Trung
tam kinh doanh VNPT — Bac Giang:

Pé danh gia vé hiéu qua cua cac hoat dong truyén thong ma Trung tAm da
thuc hién, viéc khao sat y kién khach hang vé cac hoat dong ndy ciing rat quan
trong. T4c gia Luan van tién hanh thiét ké, thuc hién cong viéc khao sat ddi voéi
khach hang trén dia ban tinh Bic Giang, nhitng ngudi dugc lra chon ngau nhién co
thé dang hay chua st dung dich vu ctiia Pon vi.

Ddnh gid két qud thu dwoc

Két qua thu dugc tir cac cau hoi phong van khach hang phan anh khach quan
vé két qua hoat dong truyén théng caa Trung tdm kinh doanh VNPT — Bic Giang.
Cau hoi phong van c6 tai Phy luc 1. Cac sb liéu nay duoc phan tich ciing véi thuc té

ciia Pon vi 1am ndi bat Ién thuc trang cua hoat dong truyén thong Marketing cua

Trung tam VNPT — Bic Giang.

Bang 2.3. Két qua phéng van sau hoat déng truyén thong Marketing cia

Trung tam VNPT - Bic Giang

Cau hei

wn
>

lwgng

Bat hop ly hoat dong truyén thong Marketing

Caul

25

Ngan sach rét vé cho hoat dong truyén thong Marketing con
cham.

Phén b6 ngan sach con chua hop 1y, cac phuong tién truyén
thong mang lai hiéu qua cao, phu hop véi xu thé hién nay
nhu facebook, zalo... thi lai duoc dau tu it.

Ngan sach cho hoat dong con eo hep, don vi kho ¢o thé mo

rong cac hoat dong truyén thong tai dia ban.

Céau 2

25

TTKD VNPT-Bic Giang déu dang st dung 5 cong cu
truyén thong bao gdom: quang cdo, xlc tién ban, quan hé
cong dong, ban hang tryc tiép va maketing truc tiép. Tuy
nhién, 2 cong cu dugc don vi st dung chu yéu 1a xuc tién

ban va ban hang truc tiép. Khoang 75% ngudi dugc tham
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gia phong van cho riang cac hoat dong quan hé cong dong
cia TTKD VNPT-Bic Giang chu yéu la tu thién, chua co
suc lan téa rong rai do kinh phi eo hep.

Viéc xtc tién ban hang online con chdm. Ban hang qua hinh
thuc telesales d3 duogc trién khai tai don vi nhung do $6
lwong khach hang phai goi Outboud qua 16n ma sb luong
nhén vién kinh doanh tai don vi it nén nhiéu khi qua tai,
khién kénh ban hang nay dat hiéu qua chua cao, chu yéu
dang trién khai tai Pai HTKH.

Hinh thtrc ban hang online nhu facebook, zalo... dang dugc
c4 nhan tai don vi thuc hién trién khai, buéc dau mang lai
hiéu qua tich cuc. Tuy nhién, kénh zalo , facebook cua
TTKD hoat dong chua thyc sy hi¢u qua, kha nang tiép can
khach hang chua cao do chi phi dé chay quang céo trén cac

trang xa hdi chua dugc phé duyét.

Cau 3

25

Nhirng kénh truyén thong hi¢n tai dang st dung chua c6 do
phu cao. S6 luong ngudi biét téi dich vu con nhiéu han ché
vi cac kénh truyén thong tai dia phuong nhu bao, dai cia
tinh chua thuc sy la kénh hép dan dé khach hang xem
thuong xuyén.

Phuong tién truyén théng bang bang quang cdo con chua
dugc tra trong.

Phai quan tdm hon nita vin dé chim séc khach hang qua
dién thoai.

Pa sb ngudi duge phong van cho ring cac chuong trinh
truyén thong hién nay ctia don vi con kha don diéu va chua
d6i mai thuong xuyén. Website dugc thiét ké kha don gian

vura chua c6 kha ndng tuong tac voi khach hang.
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Cau4

25

Chua c6 thude do cu thé vé két qua thuc hién hoat dong
truyén thong nén khong co6 sy rut kinh nghiém, khéc phuc
thiéu sot.

Chua c6 phuong phap dénh gia bai ban vé cac cong cu
truyén thong, hoat dong nao phu hop véi cong cu nao, dbi
tuong khéach hang nao.

Vi¢c lua chon chi mang tinh cdm tinh, chung chung.

Caub

25

Truyén thong bang bang quang cdo con chua duge chi
trong.

Viéc quang cdo cia don vi qua cic phuong tién truyén
thong: truyén hinh, béo dai con han ché khién khach hang it
biét téi thuong hiéu cia VNPT Bic Giang. Chu yéu 1a qua
hinh thtrc to roi, poster...Tuy nhién, quang cao cua don vi
qua truyén hinh hién nay cha yéu qua cudc thi Hanh trinh
lich sur van hoa thi it khan gid quan tdim hodc qua chi qua
cc ban tin thoi sy dua tin vé hoat dong cua doanh nghiép

nén khong dé duoc an tuong lau dai véi nguoi xem.

Cau b6

25

Doi1 khi con chdm dua thong tin 1€n trang web, fanpage cua
VNPT Bic Giang.

Website dugc thiét ké kha don gian vira chua c6 kha ning
twong tac voi khach hang.

Fanpage tai don vi hién tai da s6 13 nhan vién kinh doanh,
Cong tac vién tai ndi bd don vi, chua tiép can duoc voéi

luong 16n khach hang.

Cau7

25

Céc hoat dong xtc tién ban duoc st dung chu yéu qua hinh
thirc khuyén mai giam gia. Hinh thire nay cha yéu sir dung
dung dé 16i kéo khach hang tir nha mang khic nhung lai

khién cho doanh thu cua don vi ting khong nhiéu, khong
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nén ap dung trong thoi gian dai vi t6n kém chi phi.

Do tinh hinh dich bénh Covid nén cac hinh thirc dugc to
chirc rét tt, mang lai hi¢u qua cao cho don vi tai thoi diém
cach day 2 nam nhu hoi nghi tri 4n khach hang hang, Piém
ban, hoi cho trién 1am ...déu bj han ché. Khi dich bénh giam
bét, cac don vi déu dé nghi td chirc hoi nghi tri 4n, hoi
cho... nham cham soc cling nhu gi6i thiéu, truyén thong cac

san phém, dich vu t61 khach hang.

Cau 8

25

Phan bd ngudn chi phi truyén thong Marketing kip thoi, phu
hop v&i quy md doanh thu, khach hang.... tai ting don vi.
Pé nghi cong tac phé duyét cac chuong trinh quan hé cong
chung, cac chuong trinh quang céo ...cho don vi can nhanh
chong, kip thoi hon.

Trién khai cac chuong trinh xtic tién ban hang: khuyén mai,
bbc tham trang thudng.... vira nham chim séc khach hang,
vira nang cao hiéu qua truyén thong marketing cho VNPT.
Ddi v6i cac poster quang cdo cho cac chuong trinh ban hang
tir Tinh, dé nghi Trung tdm thyc hién in tap trung roi phan
bd cho don vi dé tiét kiém dugc chi phi va thuan tién cho
don vi trong qua trinh san xuat kinh doanh.

Can dau tu st dung nhiéu kénh quang cdo online nhu
facebook, cho dién ti, Youtube, ....Dong thoi chil trong
hoan thién lai cac kénh hién tai: facebook, zalo.....

Dao tao ndi bd cong tac truyén thong Marketing cho toan bo

nhan vién kinh doanh, CTV ....tai don vi.

(Nguon: Két qud nghién cizu cua tac gid)
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2.3. Panh gia chung vé hoat dong truyén théng tai Trung tdm kinh doanh
VNPT- Bic Giang:

2.3.1 Nhiing diém dat dwoc

2.3.1.1. Hinh thirc va ndi dung truyén thong kha phong phu

Da dang héa dua ra cc dich vy tot nhat trén co sé cua su phan tich nhu cau
cua thi truong tir d6 phuc vu cho mét tap khach hang rong lon do d6 doanh thu hoat
dong kinh doanh tir cac dich vu khdng ngung tang 1én. Kéo theo su gia tang cho tap
toan tap doan.

Cac hoat dong truyén théng Marketing duoc dién ra kha lién tuc, véi hinh
thire twong ddi da dang, phong phu: quang cao, khuyén mai, tai trg, hoat dong cong
déng..., giup cho khach hang c6 mét cai nhin tong quat, day du nhat vé cac san
pham, dich vu cta Trung tm. Noi dung truyén thong ciing kha phu hop véi doi
tuwong khach hang can hudng dén.

Hoat dong khuyén mii ciing danh dtng 1 tim 1y ngudi ding, thu hat dwgc
lugng khach hang 1én trong Tinh véi thu nhap trung binh, thdp nhung nhu cau vé
truyén hinh, dién thoai di d6ng ngay cang cao.

Ludn c6 mot bo phan véi nhiém vu duy nhat cap nhat nhitng thay d6i lién tuc
cua thoi dai vé cong nghé tir 6 xay dung sang tao, 4p dung cho VNPT Bic Giang.
2.3.1.2. Hoat dong truyén thong da dugc hoach dinh va lap ké hoach o rang

Cong tac 1ap ké hoach truyén thong da duoc thyc hién kha chuyén nghiép.
Lén ké hoach truéc cho ca nim, cac hoat dong nay dugc huéng dén déi twong
khach hang rd rang, dia chi, chuong trinh cy thé.

Don vi bén canh viéc hang nam thuc hién cac chuong trinh tir Tap doan
VNPT va Téng cong ty Vinaphone thi con Ién ké hoach cong viéc caa riéng minh,
phU hop véi dic th véi ddi teong khach hang trén dia ban Tinh.

M& rong két ndi voi cac doi tac trong va ngoai nude dugc 1én ké hoach ré
rang ti mi va tan dung cdng nghé tién tién cia cac nudc co nén cong nghé phat trien

hon.
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2.3.1.3. Pi khai thac duoc nhiing loi thé cua doanh nghiép vao cac théng diép
truyén thong

Trung tdm kinh doanh VNPT — Béc Giang da biét tan dung nhiing wu thé cua
minh trong viéc tiép can va chao hang ddi vai cac khéach hang to chic. Véi dac tha
1a don vi vién thong c6 thAm nién nhat trén thi truong Viét Nam, thwong hiéu
VNPT vén ¢ sic hit rat [6n dic biét véi dbi tuong khéach hang to chic.

Dbi voi khach hang c4 nhan, Trung tim di khai thac triét d& ngudn khach
hang cii va tiép tuc khai thac gia tri khach hang ¢ dich vu méi. Bong thoi, dua ra
chinh sach khuyén mai hop 1y dé khuyén khich khach hang chuyén d6i sang dich vu
mai, mang lai loi ich cao hon cho ca khach hang va Doanh nghiép
2.3.2 Nhitng diém con han ché

Nhitng két qua da dat duoc caa Trung tdm Ia tich cuc va dang ghi nhan, tuy
nhién van con nhiéu ton tai trong thuc trang hoat dong truyén thong Marketing cua
Pon vi. Nhitng han ché nay dugc phan tich tir hai khia canh la Két qua thuc té va
Tong thé hoat dong truyén thong.

- Céng viéc truyén thong cho dén nay van c6 hai bo phan 1a Trung tim
kinh doanh va Trung tdm chdm séc khach hang déu c6 kha nang thyc hién, dé xuat
cac chuong trinh truyén thong. Chinh vi diéu nay ma cac miu mé, market, 4n pham,
ndi dung, théng diép truyén thong khéng dwoc théng nhat lam anh huéng dén
thuong hiéu Vién thong Bic Giang va doi khi gay hiéu nham cho khach hang khi st
dung dich vu.

- Cac hoat dong truyén thong cua Tong cong ty Vinaphone (trudc day la
ctia Tap doan VNPT) va Trung tdm nhiéu khi chua théng nhét, thuc hién theo
chuong trinh chung ciia Cép trén thi nhiéu khi khong phi hop véi dic thu ving
mién cua Pon vi, hoat dong riéng do Pon vi thuc hién lai thiéu dinh huong, khong
thdng nhat.

- Nhiing kénh truyén thong ma Trung tdm st dung chua c6 d6 phu cao, sir
dung kénh truyén thong véi chi phi kha cao nhu: truyén hinh, phat clip, ding

bdo...nhung s6 nguoi theo doi va biét dén dich vu con nhi€u han ché vi kénh
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truyénhinh Bic Giang, béo trén dia ban Tinh chua thuc sy hip din dé khach hang
c6 thé xem thudng xuyén, chinh diéu nay ciing 1am han ché viéc truyén thong qua
truyén hinh, bdo chi ciia Pon vi.

- Chua c6 thudce do cu thé vé két qua thyuc hién hoat dong truyén thong nén
khong cé su rat kinh nghiém, khic phuc thiéu sét. Chua c¢6 phuwong phap danh gia
bai ban vé cac cong cu truyén thong, hoat dong nao phu hop véi cong cu nao, ddi
tuong khach hang nao. Viéc lya chon chi mang tinh cdm tinh, chung chung.

- Viéc quan 1y cong tac truyén thong chua xuyén xudt, nhat quan, xay ra
hién tugng cdc don vi truc thudc hiéu, thuc hién khac nhau cung mdt ndi dung
truyén thong 1am cho khach hang kho nam bat, hiéu biét vé san pham.

- Viéc giam sat nhan vién thyc hién truyén thong, dac & cac hoat dong nhu
ban hang c4 nhin hay Marketing truc tiép chua duoc thuc hién diy du din dén
nhiéu khi nhan vién thuc hién qua loa, chiéu 1¢, dai khai da khong mang lai hiéu qua
cho hoat dong truyén thong ma tham chi gy nén tac dung nguoc, giy 4c cam cua
khach hang ddi voi san phém dich vu cua Pon vi.

- Chua c6 chién lugc dé truyén thong marketing, tan dung ting thé manh
cua cac hoat dong truyén thong thanh thé manh téng thé. Viéc hudéng muc tiéu,
cham soc, 161 kéo khach hang theo tirng ddi tuong cu thé chua dugc chi trong. Hoat
dong truyén thong tong thé cho nhirng san phim dich vu tién ning ciing chua duoc
coi trong.

2.3.3. Nguyén nhan ciia han ché

Nguyén nhan cta nhitng han ché trén Ia:

Th nhat, TTKD VNPT-Bic Giang chwa c6 bo phan Marketing riéng biét va
chua c6 nhan vién chuyén trach thyc hién nén hiéu qua marketing chua cao va di
cham hon so véi cac ddi thu khac. Nhan luc chuyén trach rat thiéu va yéu, lao dong
duoc bd tri cho truyén thong Marketing lai 1a nhitng nhan vién du thtra tir cac hoat
dong khéc, dong thoi cling khong thé tuyén méi nhan vién c6 chuyén mon trong
linh vuc ndy do gidi han vé bién ché, danh wu tién cho nhirng vi tri khac dugc cho 1a

can hon, ciing nhu danh gia hoat dong nay 1a don gian dé thyc hién.
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Thi hai, sb luong thué bao di dong cua TTKD VNPT-Béic Giang co ting
nhung s6 lugng thué bao ao van con kha Ion, va Trung tam chua thé kiém soat duoc
hét. S6 luong thué bao ao nay gay khé nhiéu kho khin cho TTKD VNPT-Bic Giang
nhu kho kiém soét, can kiét kho sé va khién thuong hiéu caa VNPT bj giam sut.
Diéu nay xay ra la do don vi ludn c6 chuong trinh khuyén mai 16n cho thué bao maéi
kich hoat va chinh sach khuyén khich diém ban I¢ kich hoat thué bao.

Tha ba, hién tai TTKD VNPT-Bic Giang va VNPT Bic Giang vé co cau to
chtrc véi hai don vi chuyén trach 1a khéi kinh doanh va khéi ky thuat hoat dong doc
lap khién cho viéc phdi hop s& 1ong 1éo hon, tham chi xuét hién sy ganh ty vé quyén
loi giita cac nhan vién. Su hd tro nhiéu khi khong kip thoi nén da ting xay ra
truong hop nhan vién kinh doanh khéng hiéu rd vé ky thuat, giai thich khéng thau
dao véi khach hang hay nhan vién k¥ thuat khdng thuc hién kip thoi cac yéu cau hd
trg khach hang khi bén kinh doanh dé nghi hoic cac chinh séach truyén thdng, béan
hang dan dén nhitng 4n twong khdng tt cua khach hang vé dich vu dugc cung cap.

Thi tu, TTKD VNPT-Bic Giang chua thuc su dau tu va chu trong cho chinh
sach cham soc khach hang ndi bo nhu cac ddi thu canh tranh khac nhu Viettel va
Mobifone dang 1am kha tét cong tac nay. Do d6, s6 luong khach hang caa Trung
tam chua thuc su nhiéu va tiém niang nhu cac d6i thu canh tranh khéc.

Thi nam, ngan sach truyén thong Marketing tai TTKD VNPT-Bac Giang
VNPT- Béc Giang hién dugc xac dinh chung giita cac hoat dong theo quy dinh cua
Tong cong ty Vinaphone vai cac hoat dong caa Trung tam.

Tha sau, Vién théng Bic Giang truéc kia va Trung tdm kinh doanh
VNPT - Bic Giang hién nay chwa that sy quan tdm, quyét liét trong cong tac danh
gia hiéu qua cta cac chuong trinh khuyén mai, dong thoi khéng cu thé héa duoc cac
tac dong anh huong cua chuong trinh khuyén méi téi thi truong cling nhu két qua
kinh doanh cua don vi. Tham chi hoat dong kinh doanh van dugc danh gia 1a on
dinh khi c6 sy sut giam thi phan

Nhu vay, c6 thé thiy cac nguyén nhan gay nén cac han ché ton tai cua hoat

dong truyén thong Marketing tai TTKD VNPT-Béc Giang nam ¢ cac van dé sau:
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- Quy trinh hoat dong truyén thong chua dwgc hoan thién

- Noi dung va cong cu truyén thong chua dam bao chét luong, khong tao
duoc dot pha

- Ngudn luc thuc hién truyén thong thiéu va yéu

- Viéc thong tin va nghién ctru Marketing chua dugc chu trong
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO
HIEU QUA HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING CHO TRUNG
TAM KINH DOANH VNPT-BAC GIANG

3.1. Pinh hwéng hoat dong ciia Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang

Véi nhiém vu phét trién va kinh doanh céc dich vu cua Tap doan VNPT,
TTKD VNPT-Biéc Giang giit mét vai trd quan trong trong viéc thuc hién muc tiéu
chuyén dich tir cung cap cac dich vu vién thdng thuan tdy sang cung cap céc dich vu
truyén thong marketing gita VT-CNTT, truyén thong, dem lai nhiéu tién ich méi,
nhiéu gia tri méi, phuc vu moi d6i tugng khéch hang tir c4 nhan, dén cac doanh
nghiép, co quan Nha nudc. Dong thoi, chién lugc phét trién VNPT 4.0 giai doan
2022 - 2025, khang dinh vai tro va vi thé cua VNPT trong cong cudc Chuyén dbi Sb
Quéc gia

M6 hinh tap trung kinh doanh, giao dich mét cira s& khac phuc duoc nhiing
nhugc diém chong chéo tiét giam chi phi, giam cap trung gian trong diéu hanh kinh
doanh. Pic biét mo hinh “tat ca trong mot” nay sé& dem lai sy tién loi cho cac khach
hang tir viéc dang ky sir dung, bao hanh, bao dudng tat ca cac dich vu ngay tai cing
mot diém giao dich.

Bén canh d6, hé théng kénh ban hang day dic tai 10 huyén/Thanh phd, trai
dén tan x& va ca ving sau ving xa gio day sé dugc diéu hanh xuyén suét mot céach
c6 hé théng voi cac chinh sach dong bo, hop ly s& 1a mot diém manh 16n, dem lai
suc canh tranh cho céac dich vu VNPT Vinaphone.

TTKD VNPT-Bic Giang di xay dung mot chién lugc manh mé dé mo rong
thi truong, dong thoi sé tich cuc ap dung céc tién bo cong nghé vao quan tri, kinh
doanh trong thoi gian téi dé ting stc canh tranh.

a. Muc tiéu, nhiém vu chung:
Cac chi tiéu hoat dong SXKD chu yéu trén dia ban:
- Loi nhuan hang niam ting trén 50% so véi moc thye hién ndm 2020.
- Hoan thanh va vuot chi tiéu ké hoach ndp ngan sach nam 2021 va cac nam

tiép theo.
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b. Muc tiéu tang truong cac dich vu mili nhon nhu sau:

- Dich vu di dong: Khoi phuc dich vu sau anh hudong dich bénh, ting
truong Mobile Data va cac dich vu sd, san pham dich vu tich hop gia ting tién ich
khach hang. Binh quan tang truong 17,2%/mam, trong do6, di dong
tra trudce tang 26,6% va di dong tra sau tang 2%, GTGT va Data tdng truong 28%;

- Dich vu bang rong: Giit viing vi tri s6 1 vé& doanh thu va thi phﬁn dich vu
bang rong cb dinh, ting truong binh quan 17,4%/nam; trong d6, FiberVNN ting
truong 121%.

- Dich vu MyTV: Téi vu ha ting nang murc thué bao dat ti thiéu 80% thué
bao FiberVNN trén toan dia ban

- Dich vy truyén s6 liéu ting truong 15%/nam so voi mbc 2015;

- Dich vu CNTT ting truéng 100%/nim trén co sé tiép tuc ddy manh
phat trién cac dich vu trén hé sinh thai vnEdu; cac ung dung CNTT cho
nganh Y té, BHXH; cong thong tin dién tir, quan 1y hanh chinh cong, quan ly
doanh nghiép... Tro thanh don vi hang dau vé Cong nghé thong tin, tru cot chinh
trong hoat dong chuyén d6i s Qudc gia.

c. Vé kinh doanh

- Tiép tuc md rong, van hanh, khai thac va lam chu kénh phan phéi; ap
dung cac quy trinh quan tri, theo di, danh gia kénh phan phdi mét cach chat ché,
khoa hoc. Phat trién cac diém ban 1¢ Vina Phone thanh cac diém ban da dich vu.

- Phat huy loi thé v& quy mo d6i ngii kinh doanh chuyén biét thanh nhitng loi
thé phat trién thi phan, khach hang. Gép phan vao muc tiéu phan déu nam 2022
Vinaphone 1 mang ¢ chit luong cham soc khach hang tt nhat trong cac doanh
nghiép vién thong. Ting cuong va théng nhat hoat dong truyén thong, quang ba
thuong hiéu, dich vu nham thu hut khach hang.

- Van hanh t6t cac chinh sich kinh doanh cua Tap doan, Tong Céng ty
Dich vu vién thong; xay dung va déng bd gitra 2 don vi cac chinh sach kinh doanh
linh hoat, hip dan phu hop véi dic thu ciia Bic Giang va tinh hinh canh tranh trén

dia ban. Trién khai cac giai phap kinh doanh tap trung vao cac dich vy miii nhon: di
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dong, bang rong, dich vu CNTT va GTGT...; Tiép tuc trién khai chinh sach chuyén
d6i thué bao ddng - quang dam bao giit vitng khach hang, ting trudng thi phan dich
vu di dong, dich vu bang rong c¢d dinh, dich vu truyén hinh.

- Thuc hién tét, hiéu qua cic chuong trinh truyén thong nhim quang ba
thuong hiéu, dich vu dé thu hit khach hang. Tuyét d6i khong lam “nhiéu” thong tin
vé thuong hiéu VNPT khi truyén thong dén khach hang.

- Trién khai cic chuong trinh chim séc khach hang nham chiém thién
cam, niém tin véi khach hang; thuc hi¢n tdt cac chuong trinh ”Nu cudi VNPT”.

- Tang cudng cac hoat dong lién két, hop tac, phdi hop vé6i cac ddi tac dé phat
trién khach hang méi. Tap trung cung cip san pham dich vu CNTT dap tng dinh
huéng thué ngoai san pham dich vu CNTT ctia Chinh pha nhu linh vuc chinh quyén
dién tu, dich vu cong, dic biét trong cac linh vyc chuyén nganh gido duc, y té, bao
hiém xa hoi, thué...

- Chu dong, tich cuc tham gia trién khai thuc hién D& 4n Pua Viét Nam sém
tré thanh nuéc manh vé CNTT-TT; Quy hoach phat trién vién thong Bac Giang dén
nam 2025.

3.2. Mot so giazi phap nhim ning cao hiéu qua hoat dong truyén thong
Marketing ciia Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang.

3.2.1. Gidi phdp vé quy trinh hoat dpng truyén thong

3.2.1.1. Hoan thién quy trinh ké hoach truyén thong

Hién tai cong tac 1ap ké hoach cho truyén théng Marketing tai Trung tam
kinh doanh VNPT — Bic Giang con bi dong chii yéu phu thudc vao kinh phi Tong
Cong ty Dich vu Vién thong - VNPT Vinaphone giao va hau nhu don vi khdng c6
su chu dong cho hoat dong nay.

Viéc dinh hudng va 1ap ra ké hoach sét véi yéu cau cua thi trudng cling nhu
phU hop véi tiém luc cua don vi 1a mot trong nhitng muc tiéu cua doanh nghiép.
Vi thé, ké hoach truyén théng Marketing phai c6 cac noi dung chi tiét phan anh
ting hoat dong hudng téi ciing nhu du kién nhiing két qua dat duoc sau mdi

chuong trinh. Pong thoi ké hoach ciing phai dé cap dén thoi gian trién khai, thuc
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hién; dia diém, hinh thic hoat dong, kinh phi hoat dong va tinh kha thi cua ké
hoach.

Hién nay, dé hoan thién quy trinh ké hoach truyén théng Marketing ddi voi
Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang phai bao gém nhiing van dé cu thé sau:
v/ Bam bao thuc hién du cac budc caa quy trinh ké hoach truyén théng:

Can phai thiét 1ap phan Panh gia hiéu qua cua hoat dong truyén thong dé
danh gia mot cach khéach quan vé két qua thuc hién cia mdi chuong trinh truyén
thong, cac chuong trinh truyén théng tiép theo phai rdt ra va phan tich chi tiét hiéu
qua, kinh nghiém va cac vudng méc, khé khan trong qué trinh thyc hién dé kip thoi
stra chira nhitng sai 1am méc phai, tim ra dugc nguyén nhan vi sao hoat dong truyén
thong chua hiéu qua.

v Doi véi viéc xac dinh két qua truyén thong:

Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Giang can dya vao bao cdo két qua thuc
tir nhitng chuong trinh truyén thong Marketing trude d6 két hop véi nhiéu yéu té
khac nhu @6 hap dan cua chwong trinh, nhu cau tiéu thu thyuc té, dong thai caa dbi
thu canh tranh dé du kién duoc cac chi tiéu co ban nhu: sb thué bao phat trién duoc
trong chién dich truyén théng, s6 lugng thué bao roi mang, s6 thué bao thuc tang.

Déi véi mot doanh nghiép kinh doanh dich vu VT - CNTT, thuc té cho thiy
chi c6 chi tiéu thué bao thuc ting méi 1a thude do hidu qua thyc su cua truyén thong
Marketing. Khi c6 s liéu két qua du kién ciia dot truyén théng, cac nha quan ly méi
c6 can cir dé so sanh, danh gia két qua thu dwoc thuc su sau khi chién dich két thic.
Cong tac thu thap va xir ly so lidu, két qua thuc té sau mdi chuong trinh truyén
thong hét sirc quan trong. Day chinh 1a tham s6 dé don vi can cir vao d6 xac dinh ké
hoach dat duoc va kinh phi truyén thong Marketing cho nim sau theo don gia Tap
doan VNPT va Tong Cong ty Dich vu Vién thong - VNPT Vina Phone ban hanh.

Ngoai viéc dinh luong két qua truyén thong dat duoc, Trung tdm kinh doanh
VNPT - Bic Giang phai tiép tuc lang nghe, thu thap nhitng dénh gia cua khach hang

vé chit lugng dich vu, phong cach phuc vu, do hai 10ng cia khach hang, 6 hap dan
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cua chuong trinh truyén thong...dé khic phuc nhitng yéu diém cua cac chuong
truyén thong Marketing trén dia ban toan tinh.

v Déi véi viée xac dinh ngan séch truyén thong va phuong phap

Ngoai nhiém vy xac dinh tong kinh phi gianh cho truyén théng trong ban ké
hoach caa don vi. Trung tdm kinh doanh VNPT — Béc Giang can lap chi tiét ngan
sach cho tirng chi tiéu dich vu trong ting thoi diém, giai doan can tiang tbc hoan
thanh ké hoach.

Ngoai viéc xac dinh ngan sach cho tung dot truyén thong nho, Trung tam
kinh doanh VNPT - Bic Giang can phan bd ngan sach cho ting loai hinh dich vu
dua trén két qua doanh thu dich vu d6 dem lai, xu huéng tiéu ding cua khach hang,
mirc dau tu cua d6i thu canh tranh cho dich vu do...

Trong tinh hinh canh tranh nhu hién nay Trung tam kinh doanh VNPT - Bic
Giang phai linh hoat ap dung két hop, phéi hop dong bo cac phuong phép that linh
hoat, phU hop véi dic diém doanh nghiép va muc tiéu kinh doanh can huéng toi.
Pic biét, don vi phai chd y téi phuong phap ty 1& phan trim doanh s6 va phuong
phap cin ¢t vao muc tiéu, nhiém vy, day 1a hai phuong phap tuong ddi sat véi thuc
té tai Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Giang.

Ngoai ra, Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Giang con phai cin ctr vao do
nhay cua thi truong, co hodi va thach thic, muc tiéu va nhiém vu can phai hoan
thanh dé diéu chinh, uéc tinh chi phi truyén théng sao cho hop 1y.
3.2.1.2. Hoan thién quy trinh quéan 1y hoat dong khuyén mai

Hoat dong khuyén méi tai Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang dugc
thuc hién nhu 14 cong cu dic luc nham kich thich, khuyén khich khéch hang st
dung dich vu. Tuy nhién, tir thuc trang trién khai cho thay, trong cic van ban nhu:
T& trinh vé viéc trién khai chuong trinh, quyét dinh thuc hién cia Lanh dao don
vi, ké hoach chi tiét thuc hién déu dat ra muc tiéu, két qua can dat duoc (s6 thué
bao phét trién va thuc ting, doanh thu thuc thu, luu lugng...) nhung chi mang tinh
dinh tinh, thuong khéng danh gia chinh xac dugc hiéu qua, hiéu ung cua hoat

dong truyén thong mang lai khi trién khai cac chuong trinh, chién dich ban hang.
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Thuc té cho thiy Vién thong Bic Giang truéc kia va Trung tdm kinh doanh
VNPT - Bic Giang hién nay chua that sy quan tam, quyét liét trong cong tac danh
gia hiéu qua cta cac chuong trinh khuyén mai, ddng thoi khéng cu thé hoa duoc cac
tac dong anh huong cia chuong trinh khuyén méi téi thi truong cling nhu két qua
kinh doanh cua don vi. Mit khac khong cé diéu kién rang budc giira két qua dat
duoc va chi phi cua mot chuong trinh khuyén mai, din dén tinh trang ké hoach chi
ludn hoan thanh va vuot dinh mac con doanh thu ¢é chiéu hudng giam di do mot
I6p khach hang c6 tm ly cho ¢ khuyén mai méi si dung dich vuy.

Quan ly hoat dong khuyén méi cua Trung tdm can phai bao gdm cac budc
sau:

Budc 1: Quan ly xay dung ké hoach tong thé

Bao gom: Tén chuong trinh khuyén méi, myc tiéu khuyén mai, thoi gian
khuyén mai, d6i tugng khach hang, pham vi khuyén méi, dich vu khuyén méi, hinh
thire khuyén mai, kinh phi va két qua khuyén mai.

Budc 2: Bao cao ké hoach khuyén mai tong thé

Noi dung: Tén chuong trinh khuyén mai, muc tiéu va thoi gian khuyén mai,
dich vu khuyén mai, hinh thic khuyén méi, kinh phi va két qua khuyén mai.

Budc 3: Quan ly thyc hién chwong trinh khuyén méi

Truéc khi to chirc thyc hién chuong trinh khuyén mai, yéu cau Phong Diéu
hanh nghiép vu phai thuc hién nghiém chinh cac budc danh gia, tong hop phan tich
cu thé: Phan tich so bo thi truong muc tiéu, xac dinh muc tiéu khuyén mai, xac dinh
d6i twong khach hang hudng dén, xac dinh hinh thirc khuyén mai.

Budc 4: Quan 1y bao cdo két qua thuc hién ké hoach khuyén méi

v’ Két thiic cac chuong trinh khuyén mai theo dinh ky thoi gian dat ra, don vi
bao cao thuc hién ké hoach khuyén mai. Trong d6, yéu cau phai danh gia duoc két
qué cta cac chuong trinh khuyén mai da thyc hién trong ky ké hoach.

v/ Trong qué trinh trién khai thuc hién ké hoach khuyén mai, tly theo yéu

cau dot xuat tir Tong cong ty Vinaphone va cac Ban chirc ning c6 lién quan, Trung
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tam bao cdo két qua thuc hién khuyén mai sau mdi chuong trinh khuyén mai hozc
béo cao hang thang.

v Nham phuc vu cho viéc phan tich, danh gia két qua cua hoat dong khuyén
mii, don vi thuc hién tong hop bdo co theo cac yéu cau sau: Hinh thirc khuyén
mai, dich vu khuyén méi, ndi dung chuong trinh khuyén mai.

v' Két thic thuc hién ké hoach kinh doanh theo quy, Trung tdm tién hanh
tong két, danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach khuyén mai va xac dinh phuong
huéng hoat dong khuyén mai cho nam tiép theo.

3.2.2. Gidi phap vé ngi dung va cdng cu truyén thong
3.2.2.1. Lya chon ¢ong cu truyén théng

Hién nay, vé&i su canh tranh rat quyét liét, manh mé& caa cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu VT-CNTT, Trung tdm kinh doanh VNPT- Bic Giang da xay
dung dugc va dang c6 nhing loi thé rd rét so vai d6i tha canh tranh nhu: 1ong tin
cua khach hang, c6 mdi quan hé tét vai chinh quyén dia phuong...véi nhiing loi thé
nay thi Trung tdm kinh doanh VNPT- Bic Giang sir dung cac cong cu truyén thong
kha hiéu qua, dic biét nhu: quang cdo, khuyén mai, quan hé cong ching.

a. Quang céo

Xay dung va lva chon chién lugc quang cdo gém ba nhiém vu quan trong
sau: xac dinh dbi twong va muc tiéu, xay dung ndi dung quang céo, va lya chon
chién lugc truyén thong. Chuong trinh quang céo sé& la két qua cia ba nhiém vu nay.
Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang can c6 sy thay ddi I6n vé noi
dung va cach thizc thé hién, cu thé 1a phai chuyén tir mic d6 nhan biét san pham,
dich vu sang wa thich. Noi dung quang cao phai dac trung, doc dao, co lugng thong
tin cao thé hién rd tinh wu viét cua don vi.

Trong su hop tac véi Béo, dai phat thanh truyén hinh Trung tam kinh doanh
VNPT - Bic Giang can phat huy va thyc hién tét cac chién luoc sau:

v Tao an tuong vai khach hang bang nhitng doan video quang céo sang tao

hon, hap dan hon.
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v Thiét ké nhitng to roi, bandroll (bing rén) quang cdo dep, hip dan hon
tao 4n twgng manh véi khach hang. Quang céo trén bién ngoai troi dit tai cac tru
s& chinh, cac trung tdim thuong mai, vung dong dan cu.

v/ Thudng xuyén phét to roi gi6i thidu céc dich vu tién ich, Iong ghép hudng
dan khéch hang st dung dich vu trong d6 va qua cac s dién thoai Hotline.
b. Khuyén mai

Khuyén méai bao gém nhiéu cach thirc nham kich thich thi truong dap tng
manh hon va nhanh hon. Mot s6 yéu t6 da gop phan cho sy phat trién nhanh chong
cua khuyén mai, nhat 1a trong thi truong tiéu thy.

v'O trong doanh nghiép cac nha quan tri phai dung trudc nhitng ap luc rat
I6m 12 gia ting doanh sb hién tai.

v" O bén ngoai thi doanh nghiép dung trudc su canh tranh gay gat hon vé
cac san pham, dich vu c6 tién ich, gia ca canh tranh nhau.

v Cbng dung cua quang c4o yéu dan bai phi ton qué cao, cong véi céc
rang budc vé cac yéu cau caa Sé, Phong Vin hoa trén dia ban trong viéc cap phép
trién khai.

Ngoai cac hinh thuc khuyén mai hién nay Trung tam kinh doanh VNPT -
Bic Giang c6 thé &p dung thém céc hinh thire nhu: ting qua trong cac dip hoi cho,
tang qua khi khach hang mua s6 lugng 16n, ¢ thé sir dung chuong trinh “cong diém
thudong” d6i voi thué bao tra trudc va tra sau.

Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang c6 thé sir dung mét trong nhiing
cach thirc sau day:

v/ Hang miu: hang ting khong hodc hang c6 tinh phi ton thap
Phiéu thuéng: nham tiét kiém chi phi mua cho khach hang
Giam gia: b6t gia so vé6i gia gbe.

Tang pham: nhu mil bao hiém, 40 mua, but, moc chia khoa...

Phan thuong khach quen: tich diém nhan qua...

NN NN

Céc cudc thi, rat thim trang thudng va trd choi: voi dé tai lién quan dén

cac san phém, dich vu cua Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Giang.
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Riéng véi cac dai ly thi c¢d thé sir dung mot sb ki thuat dé tao mdi quan hé
hop tac nhu:

v' Chiét khau: kich thich ban hang va gidi thiéu san phim méi, dich vu
moi. ..

v’ Tai tro: nhu tai trg quang cao bandroll, to roi, bang hiéu...hay tai trg trung
bay dé ho 1am ndi bat san phém, dich vu ctia minh.

v/ Tang hang mién phi: 1a hang ting theo san pham, dich vu khi ban nhu mua
dién thoai kém sim...

v Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang c6 thé lién két v6i doanh
nghiép khac dé mua san pham lam qua ting thuéng, dong thoi cung cap dich
vu cho ho véi gia vu dai. ..

c. Quan hé cong chung:

Muc dich cua quan hé cong ching la cung cip cac thong tin dé tic dong dén
nhan thic cua cong chang ddi véi doanh nghiép.

Trung tam kinh doanh VNPT - Bac Giang chuyén tai thong diép qua nhiéu
kénh thong tin khac nhau (béo chi, sy kién, giao tiép ca nhan, tai liéu...) Cong ching
tiép nhan cac kénh thong tin dé dinh hinh nén nhan thic cia ho ddi voi doanh
nghiép hoic san pham caa doanh nghiép. Trong qua trinh truyén tin, doanh nghiép
c6 thé gap phai mot sé can tré hoac thuan loi tir moi trudng xa hoi, nhung doanh
nghiép van phai dat két qua cudi cung 1a 1am cho cong ching hiéu, quan tam va ang
ho minh.

Trong dia ban Bac Giang thi Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Giang da
c6 sin loi thé 1a ky két thoa thuan hop tac voi UBND tinh va véi cac co quan chirc
nang, cac doanh nghiép 16n ciing nhu cac to chic x& hoi khac trong dia ban nén viéc
trién khai cac chwong trinh giy quy, ung ho, su kién...s& thuan loi rat nhiéu.
Céac phuong tién truyén thong dai ching ma Trung tam kinh doanh VNPT -
Bic Giang c6 thé &p dung nhu: moi tham dy su kién, tra loi phong van béo chi,

phét biéu trude cdng chung.
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Ngoai ra can phai xay dung, stra chita, tao bé mit giao dich cho khang trang
sach sg, tién loi cho khéach hang, gilp khach hang cam thiy gan giii, than thién va
thoai mai, niém yét nu cudi VNPT tai noi 1am viéc, tao cac phong trao thi dua dé
cac nhan vién nd luc hon nita viéc 1am méi va lam dep hinh anh cua don vi, tao
niém tin noi khach hang.

Giao nhiém vu cho nhan vién kinh doanh quan ly, huéng dan cho cac dai ly
va cac diém giao dich vai ké hoach: cung cip day du tai liéu, thong tin hudng dan
st dung dich vu, cac chi tiéu chat lwgng, cac bang gia cude, va loi ich caa ting loai
dich vu.

Khuyén khich dai 1y thuong xuyén tiép xdc véi khach hang dé kip thoi phét
hién va stra chira nhitng sai st trong qué trinh cung cap dich vy, tao méi quan hé
than thién, hiéu biét gitra khach hang véi doanh nghiép.

Thuc hién cong viéc dinh ky khao séat y kién cia khach hang dé tim hiéu
“phan anh, tam tu, nguyén vong” cuia khach hang, kiém tra viéc thuc hién “Vién
thong Bac Giang phuc vy” caa nhan vién.

d. Marketing online

Trudc day, Vién thong Bac Giang di c6 website dé quang ba thuong hiéu
(www.vnptbacgiang.vn). Website méi chi don thuan gigi thiéu vé don vi, nhiing
san pham dich vu va gia ca cuia san pham dich vu d6, chua c6 nhiing théng tin
hap dan khac dé thu hat khach hang, tin khuyén mai chua duoc cap nhat lién tuc
thuong xuyén. Tuy nhién Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Giang lai chua
Website riéng dé chuyén trach vé gigi thiéu san pham, ban hang. Vi vay, tac gia
kién nghi ngay trong thoi gian téi, Trung tam kinh doanh VNPT - Bic Giang
can phai c6 ngay Website riéng, dé cap nhat, b6 sung thuong xuyén thong tin vé
tat ca cac san pham dich vu cua don vi, cac chuong trinh truyén théng Marketing. ..
Website cua Trung can dugc thiét ké co ban dap ung:

v Noi dung va hinh thac: Hinh thirc trang web phai bat mat, hién dai, cung
cap day du nhiing thong tin vé& san pham, dich vu, chuong trinh khuyén méi, tin tic

theo mot cach mai la hap dan, tranh kiéu liét ké.
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v Khach hang héa website: Kha ning website c6 thé diéu chinh dé phi hop
Vv6i nhitng nguoi sir dung khac nhau hoic cho phép ngudi sir dung c6 thé ca nhan
hoa trang web. Néu don vi khdng muédn 1ap dién dan (forum) riéng thi co thé két
hop giita chirc nang cuia forum va chirc ning trang ca nhan cua khach hang dé ho c6
thé trao doi thong tin, két ban, viét bai.

v Forum hay chtrc ning ma khach hang c6 thé giao tiép véi nhau: Xay dung
lien két forum hoidc chirc ning binh luan dé khach hang cd thé dong gop, chia sé y
kién, viét bai...

v Kha ning thuong mai: Kha nang khach hang c6 thé xem xét cac thong tin
vé san pham dich vu va lién hé ngay voi cong ty dé dang ky lap dat sir dung dich vu
qua trang web bang cach dién théng tin vao form c6 san trén trang web. Tham chi
khach hang co thé giéi thiéu nguoi s dung dich vu cho doanh nghiép, bang cach
dién thong tin chinh xéac cua khach hang tiém niang dang muén lap dat dich vu vao
form online cua cong ty dé doanh nghiép xac nhan.

Bén hang online 1a hinh thtc phé bién hién nay, nhat la trong thoi diém dich
Covid-19 di&n bién phuc tap. Khdng chi tiép can khach qua website, kénh thuong
mai dién tir ma cac doanh nghiép, nguoi ban hang nho 1€ con st dung mang xa hoi
nhu Facebook, Instagram va Zalo dé ting don.

Néu dinh ban hang online trén Zalo hay dang tim cach thay doi dé c6 thé ban
hang hiéu qua hon, nhiéu don hon trén ung dung nay, VNPT Bic Giang can phai
ban hang théng qua chinh tai khoan c& nhan hay Zalo shop ( Zalo VNPT Bic
Giang). Mai hinh thirc déu s& c6 nhitng uu diém khac nhau va khdng phai ai ciing
phu hop.

Tai khoan Zalo c& nhan: Hau nhu ai ciing c6 it nhat 1 tai khoan nay roi va
danh s&ch ban bé cua ching ta trén Zalo s& chu yéu 13 ngudi than, ban bé va nhiing
ngudi quen biét trong cng viéc, tirng gap truc tiép hay lién hé. Khi ding tai khoan
nay dé ban hang thi wu diém 1a c6 thé tan dung céc lién he d6 dé c6 mot luong

khach hang cb dinh, dang tin cdy, dong thoi ho ciing s& gilp ban giéi thiéu thém
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nhitng khach hang tiém ning khac. Cudi cung, tai khoan c& nhan dé sir dung, tat ca
déu mién phi.

Zalo shop (Zalo Official Account - Zalo OA): Hiéu don gian thi Zalo OA
cling giéng nhu fanpage trén Facebook va duoc thiét ké chuyén ding cho muc dich
ban hang vai cac tinh nang chuyén nghiép hon. Tuy vay, ban hang qua kénh nay
yéu ciu lugng ngudi theo ddi 16n va can dau tu nhiéu hon vao quang céo, quan ly
shop cting phuc tap hon so véi tai khoan ca nhan.

Tang cuong thém céac kénh ban hang online bang Face, Instagram va Zalo va
dau tu thém ngan sach dé chay quang cao ban hang cho VNPT Bic Giang.

e. Van dung linh hoat céc hinh thac Marketing truc tiép

v/ Hién nay tai Trung tdm kinh doanh VNPT — Bic Giang dang thuc hién cac
hinh thitc Marketing truc tiép 1a Marketing qua thu, Marketing qua dién thoai,
Marketing qua Internet, giri thu truc tiép toi cac khach hang c6 nhu cau sir dung
dich vu, gui thu dién ta...tuy nhién dé hiéu qua rd rét, dat muc tieu VNPT can
phai thuc hién.

v Ung xir séng tao: Di voi nhan vién chao hang tiép xuc qua dién thoai doi
hoi sy huan luyén ky ludng, day 1a thanh phan tac dong rat I6n dén hanh vi mua cua
khach hang. Tir 101 néi cho dén trang phuc ciing phai that sy thuyét phuc va bat mat,
truyén dat duoc y tuéng can nhan nhu. Boi voi chirc ning Marketing truc tiép qua
dién thoai thi don vi can thiét ké phuong thuc tra 1oi tu dong 24/24 dé giai dap cac
yéu cau cua khach hang mot cach nhanh chéng va tién loi.
3.2.2.2. Pam bao su nhat quéan trong thong diép truyén thong

Thong diép truyén théng caa Trung tdm kinh doanh VNPT — Bic Giang doi
véi cac dich vu vién thong can duoc nghién ciu xay dung dua trén hanh vi/quyét
dinh mua sam cua cac nhom khach hang muc tiéu. C6 thé thay quyét dinh mua sam
loai hinh dich vu vién thong ctia cac nhom khach hang muyc tiéu tai Viét Nam chu
yéu dua trén co s Iy tri hodc cam xuc. Bén canh d6 viéc tiép tuc khai thac cac cach

thire thé hién bang 16i hay khéng bang 161 déu c6 su nhat quan theo quan diém, triét
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ly kinh doanh cua doanh nghiép, d6 1a Tap doan VNPT va Téng cong ty kinh doanh
dich vy vién thong VNPT - Vinaphone.

Véi bé day phat trién, Vinaphone trude day va Tong cdng ty kinh doanh dich
vy vién théng VNPT — Vinaphone hién nay da duy tri duoc sy nhat quéan trong
thong diép truyén tai, tir khau hiéu “Vinaphone - Khdng ngimg vuon xa” véi hinh
khéi thé hién tinh ndi mang, voi cach viét don gian va phia cudi ghi rd rang “San
pham cua VNPT” sau d6 1a logo caa VNPT. Con néu la don vi thanh vién thi c6 thé
duoc ghi ro rang tén don vi d6 ngay sau chit VNPT.

3.2.3. Gidi phdp vé nguon luc thwe hién truyén théng
3.2.3.1. Piéu chinh co ciu ngan sach truyén thong

Nhu d3 mé ta thuc trang tai chuong 2, ngan sach truyén thong Marketing tai
Trung tam kinh doanh VNPT- Bac Giang hién dugc xac dinh chung giita cac hoat
dong theo quy dinh cua Tong cong ty Vinaphone vai cac hoat dong cua Trung tam.
Ngoai trir chuong trinh cham soc¢ thué bao Vinaphone tra sau va CSKH céc dich vu
khac, phan con lai véi tén khoan muc chi 1a Quang céo, truyén théng chu yéu la cac
hoat dong tai tro sy Kién va bién quang cdo, pano truyén théng ngoai troi. Ngan
sach truyén thong hién tai chua duoc phan bo riéng cho truyén thdng chung (truyén
thong tinh cho thwong hiéu doanh nghiép) va truyén thong cho tirng dich vu dua
trén co s& ké hoach doanh thu. Ngan séch truyén thong ciing dang duoc chi theo
phuong phap kha chi doi véi timg chuong trinh truyén thong trong nim. Trung tim
kinh doanh VNPT- Bic Giang can dé ra nguyén tic xac dinh ngan séch truyén
théng dua trén ké hoach chi san xuat kinh doanh ma don vi duoc phé duyét.

Theo d& xuat nay, cin ctr ké hoach chi san xuit kinh doanh duoc phé duyét,
Trung tdm kinh doanh VNPT - Bac Giang phan bd ngan sach truyén thong hang
nam thanh hai phan chinh: Truyén thong cho thuong hiéu chung cua doanh nghiép
(bao gom cac phuong tién truyén thong tinh, c¢6 dinh nhu bién hiéu, thiét ké,

phuong tién, pano, p phich...) va Truyén thong cho ting dich vu.
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Hoat dong truyén thdng thuong hiéu chung ciing s& dwgc phan bé chi tiét dén
ting cong cu truyén théng cu thé, nhu quang cdo bao nhiéu phan trim, quan hé
cdng ching bao nhiéu phan tram...
3.2.3.2.T6 chirc bo phan Marketing chuyén trach

Nhu trong phan danh gia thuc trang thi ching ta thiy rang co cau nhan luc
cua Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang chua hop 1y nhat 1a b phan phu
trach truyén théng Marketing thuoc Phong Biéu hanh nghiép vu.

Xét vé lau dai thi viéc thanh lap mot phong ban chirc nang dam nhiém cong
viéc Marketing cho doanh nghiép la rat can thiét. Khi thanh lap phong ban chuc
nang moéi 1a Marketing thi can xét dén su tuong quan giira cac phong ban trong t6
chtc.

Véi co cau hién nay, giai phap nay dé xuat thanh lap phong “Marketing va
Truyén thong” gom 6 dén 8 ngudi, VSi Sy co cau nhan sy tir cac phong Dicu hanh
nghiép vu, Ban hang Doanh nghiép va Tong dai cham séc khach hang, déng thoi
tuyén dung thém dé dam bao chat lwgng. Nhiém vu cua phong “Marketing va
Truyén thong” nhu sau:

= Tryc tiép, tiép can khach hang dé tu van, gigi thiéu dich vu, phdi hop dau
tu mang cap thir cap trén cdng trinh ctia nha dau tu khac.

= Chu dong l1én ké hoach truyén thdng, xay dung chuong trinh truyén
thong hiéu qua, thiét ké thong diép truyén théng va chiu trach nhiém vé cac két
qua truyén thang.

= Chiu trach nhiém thyc hién toan bd cac chuong trinh truyén thdng theo ké
hoach cua Tap doan va cic chuong trinh do Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic
Giang chu dong thuc hién.

= Tryc tiép chuan bi va dam phan tat ca cac loai hinh Hop dong cung cap cac
dich vu caa Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang, cac Hop dong dau tu khai
thac cac mang cap thir cap trén cong trinh ciia cac nha dau tu khéc.

= B40 c4o tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh, tinh hinh thi truong theo

y&u cau caa Tong cong ty Vinaphone, Lanh dao TTKD VNPT- Bic Giang.
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3.2.3.3. Phat trién ngudn nhan lyc Marketing pht hop

Nhan luc Marketing 1a yéu té quan trong quyét dinh hiéu qua st dung céc
ngudn lyc khac cua doanh nghiép. Boi vi con ngudi 1a chu thé tién hanh moi hoat
dong kinh doanh nham thyc hién muyc tiéu caa doanh nghiép. Do d6 yéu té con
ngudi tré nén dic biét quan trong va 1 yéu té ning dong nhét.

Mot sb giai phap nham phat trién ngudn nhan lyc Marketing caa Trung tam
kinh doanh VNPT- Bic Giang bao gom:

Xay dung chinh séch thu hat nhan lyc c6 chuyén mén cao vé Marketing.
Bén canh ché d¢ dii ngd ca vé vat chat 1an tinh than cin tao moi truong lam viéc
coi ma gidp ca nhan c6 kha nang phat trién ban than.

Pao tao, bdi dudng, phat trién doi ngii nhan vién c6 kha ning hoach dinh
chién luoc, thuc thi chién lugc, nam bat duoc xu thé cua thi truong dé tir d6 dé xuat
ra nhitng chuong trinh truyén théng Marketing phii hop va hiéu qua.

Xay dung co ché khuyén khich dé nang cao ning luwc caa cic nhan vién tham
gia. Ché d6 khuyén khich bao gom ca vat chat va tinh than. Vat chat c6 thé bang
luong, thudng, qua tham hoi vao dip I8 tét...con tinh than chinh Ia sy quan tim dén
doi sdng cua nhan vién, tao diéu Kién cho nhéan vién dugc thé hién ban than, tu
khang dinh minh.

3.2.4. Ning cao hiéu lwc xdy dung va trién khai ké hoach chwong trinh truyén
thong Marketing

DPé dam bao muc tiéu truyén thong marketing dat hiéu qua cao, VNPT Bic
Giang can phai sir dung phuong phép xac dinh ngan sach truyén thong theo Muc
tiéu nhiém vu va nang cao hiéu luc xay dung ké hoach chwong trinh truyén thong
marketing mot cach rd rang va cy thé.

Mot trong nhitng quyét dinh marketing khé khan nhat dat ra 1a chi bao nhiéu
cho truyén thong marketing. Diéu nay phu thudc vao nhiéu yéu td nhu: Nang luc tai
chinh caa cong ty, tinh hinh thi trudng va ddi tha canh tranh, vé cung cau... Do vay,
gitta cac giai doan khac nhau can cé ngan quy cho hoat dong truyén thdng

marketing khac nhau.
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Téng cong ty can két hop cac phuong phap xac dinh ngan quy véi nhau
nham dua ra dugc ngudn ngan quy ph hop dam bao hiéu qua vé mat truyén théng va
ca vé mat chi phi. Can phan bd ngan séch cho nhitng cong cu chinh dé tao thanh
phdi thic truyén thong markeing. Pbi voi VNPT Bac Giang hién nay, cé thé phdi
két hop phwong phap cin ctr vao muc tiéu va nhiém vu tai thoi diém hién tai va dua
trén nang luc tai chinh cua Tap doan va co thé phdi hop véi nghién ctu ngan quy
ctia d6i thii canh tranh dé dua ra ngudn ngan quy truyén thdng marketing.

Xac dinh chinh xac pham vi dia Iy truyén thong marketing. D4i véi truyén
thong marketing truyén thdng 1a dia diém, khu vuc ma truyén théng marketing dién
ra, tuy nhién di véi truyén thong marketing truc tuyén thi gan nhu khong c6 gidi
han.

3.3. Kién nghi:
3.3.1. Poi véi Tong Céng ty Dich vu Vién thong

Dé cac giai phap truyén thdng Marketing duoc thuc hién thuan loi, Tong
cong ty Vinaphone sém c6 hudng dan thong nhat vé quang ba thuong hiéu trén dia
ban. Hién nay, céc hoat dong vé truyén théng, quang ba thuong hiéu con han ché.

Nghién ctru, dé xuat va cing véi Tap doan VNPT va Toéng cong ty
Vinaphone tap trung dau tu xdy dung ha tang, sin sang cung cap cac dich vu VT -
CNTT dap (g yéu cau trién khai Chinh quyén dién ti caa Tinh.

3.3.2. Poi véi VNPT Bic Giang.

v’ Chli trong, quan tdim dén dich vu 5G, diy dugc xem 1a budc phat trién tiép
theo caa dich vy di dong. Cac ddi thi canh tranh di c6 nhitng budc chuan bi quan
trong cho loai hinh dich nay. Pon vi ciing can phai d& xuat ngay véi Tap doan
VNPT va Téng cong ty Vinaphone vé ké hoach cu thé ciia minh.

v/ Pau tu nang cap Trung tdm truyén thdng marketing dit liéu tinh va cung
cap kha nang két ndi mang dién rong cua tinh. Ung dung ha tang dién toan dam
may dé luu trir dir liéu tap trung. Tiép tuc khai thac hiéu qua Trung tam di lidu
internet tiéu chuan quéc té. Cung cap hé théng may chu cho cac Béo, cac tén mién,

webhosting cho UBND mét s6 Huyén, S¢ Ban nganh trong tinh.
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v' Phéi hop xay dung va van hanh Cong thong tin diéu hanh cho nhiéu
huyén, nganh, dia phuong, don vi.

v Van hanh tbt mang truyén s liéu chuyén dung cho cac co quan nha nudc,
co quan Pang cua tinh, dam bao két néi lién théng, phuc vy tét hon cho viéc trién
khai cac ting dung CNTT theo mo hinh tap trung cho toan tinh.

v’ Tiép tuc nang cap dich vu két ndi internet bang rong, internet cap quang
gom cép quang trung ké, cap quang truy cap, cap dong céc loai..., tién tdi cung cap

dich vu dén 100% sé Huyén, thi thanh phé trong tinh va cac x4 trén toan tinh.
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KET LUAN:

Trong bdi canh hai nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong nhu hién nay,
cac doanh nghiép noi chung va cac doanh nghiép vién thong ndi riéng dang phai
chiu anh hudéng cua su canh tranh ngdy cang gay gat va doi hoi cac doanh nghiép
phai khdng nging hoan thién chién lwgc marketing dé thich nghi va hoat dong hiéu
qua trén thi truong. Ban lanh dao Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Giang di nhan
thare duoc vai tro caa hoat dong Marketing do d6 ¢6 su quan tdm ding muc tGi hoat
dong nay. Bé xay dung hé théng truyén thong marketing hoan chinh, pht hop véi
tinh hinh tai chinh, quy md thi trudng...cta trung tim khong phai la sy dé dang ma
la két qua cua sy nd lyc phan dau khdng mét moi cua can bo cong nhan vién trong
toan trung tdm. Tir d6 c6 thé duy tri va giir virng thi truong hién c6 caa minh, ting
budc mé rong thi truong, dé tiép tuc dat tc do ting truong cao.

Mic du da hét sic ¢ gang, nhung do han ché vé thoi gian va kinh nghiém,
nhitng vain dé trinh bay trong ban luan vin nay chac chan kho tranh khoi nhitng sai
sot, ti rat mong nhan duoc sy dong gop cua quy thay co cling nhu hoi dong khoa
hoc dé van dé nghién ciru duoc hoan thién hon.

Qua day toi ciing xin giri 161 chan thanh cam on t&i gido vién huéng dan TS.
Nguyén Thiy Dung clng tap thé lanh dao, cdng nhan vién Trung tdm Kinh doanh
VNPT-Bic Giang da gitip dd, tao diéu kién gilp tot nhat dé t6i hoan thanh tét luan
van cua minh.

Xin trén trong cam on./.
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PHU LUC 1: PHIEU TiM HIEU VE HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING CUA TRUNG TAM KINH DOANH-VNPT BAC GIANG

Xin chao anh/chi

Hién nay, t6i dang tim hiéu vé hoat dong truyén théng marketing ciia Trung
tam kinh doanh-VNPT Bdc Giang nham tim ra nhitng gidi phdp ndng cao hiéu qud
hoat déng nay. Déi tiwong khdo sdt: 1 lanh dao trung tam, I truéng phong chirc
nang (Phong PHNV), 5 giam déc phong BHKV huyén, thanh pho, 1 PGP Pai
HTKH, 2 chuyén vién phong chitzc nang, 15 nhdn vién kinh doanh cé tham nién tir 3
nam tré 1én. Téi rat mong nhan dwoc y kién va nhdn xét cia cdc Anh/Chi theo ndi
dung duwéi ddy. Rat mong cdc Anh/Chi vui long chia sé y kién ciia anh/chi vé mét s6

noi dung sau:

Ciu 1: Vé ngdn sach danh cho truyén thong

Anh/chi cho biét Trung tdim Kinh doanh-VNPT Bic Giang (TTKD) c¢6 quan tim
dén truyén thong marketing khong va trong nam 2020 ngan sach danh cho truyén
thong chiém bao nhiéu % ngan sach TTKD chuyén vé cho don vi?

Ciu 2: Vé cong cu truyén thong

Anh/chi cho biét Trung tdm Kinh doanh-VNPT Bic Giang (TTKD) da st dung
cong cu truyén thong nao va st dung cong cu d6 nhu thé nao? Coéng cu do6 co hiéu
qua nhu thé nao?

Ciu 3: Vé phwong tién truyén thong

Trung tdm Kinh doanh-VNPT Bac Giang (TTKD) da sir dung phuong tién truyén
thong nhu thé nao?

Cau 4: Anh/chi danh gia Trung tim Kinh doanh-VNPT Bic Giang (TTKD) d4 trién
khai cong tac truyén thong nhu thé nao? Pi hiéu qua chua? Cé diém gi can khac
phuc?
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Céau 5: Anh/chi danh gia cac chuong trinh quang cao ctua Trung tdm Kinh doanh-
VNPT Bic Giang (TTKD) nhu thé nao? Cac chuong trinh quang céo ¢ gy duogc
an tuong v6i ngudi xem khong?

CAu 6: Anh/chi d4nh gia vé ndi dung thong tin dwa trén cac trang web, fanpage cua
Trung tdm Kinh doanh-VNPT Béc Giang (TTKD) nhu thé nao?

CAu 7: Cac chuong trinh xtic tién ban ciia Trung tdm Kinh doanh-VNPT Bic Giang
(TTKD) dugc to chitc nhu thé nao?

Cau 8: Theo Anh/chi, Trung tdm Kinh doanh-VNPT Bac Giang (TTKD) can phai
lam gi dé hoat dong truyén thong marketing cia don vi dat hiéu qua hon?




97

PHU LUC 2: DANH SACH NGUOI THAM THAM GIA PHONG VAN

1. Thanh phén tham gia phéng van:

STT B6 phan S6 lwong ngwoi
1 | Lanh dao trung tdm 01
2 | Trudéng phong chirc nang 01
3 | Giam dbc phong BHKYV huyén, thanh phd 05
4 | Pho Giam déc phong BH Online 01
5 | Chuyén vién phong chirc nang 02
6 | Nhan vién kinh doanh c6 thdm nién tur 3 nam tr¢ 1én 15

2. Chi tiét khach moi tham gia phéng van:

Po Tham
TT Ho va tén G,'m tudi Chirc vu Ten dm) vilbd nen
tinh Z: phan cong tac
(tuoi) >
(nam)
1 | Nguyén Thi Ngoc Thiy | Nir 44 | Pho Giam déc | Ban giam déc 24
2 | Nguyén Manh Huing Nam | 38 | Truong phong | Phong PH-NV 15
3 | Tran Thi Hai Yén Nit | 44 |Pho Giam déc |Pai HTKH 22
N x . Y Phong BHKV
4 | Bui Thi Thu Xuyén N 47 | Giam doc TP Béc Giang 27
5 | HaThi Thanh Huyén | N&t | 36 | Giam déc Phong ~ BHKV I,
Lang Giang
. Y Phong BHKV
6 | Pham Quang Hai Nam | 49 | Giam doc Tan Yén 30
3 . ., Z Phong BHKV
7 | Nguyen Trong Thtrc Nam | 42 | Giam doc Yén Thé 19
8 | Giap Tién Diing Nam | 43 | Gism déc Phong ~BHKV |,
Hiép Hoa
x 7 - A Phong biéu
9 | Nguyen Thi Thu Thao N 27 | Chuyén vién hanh-Nghiép vu 3
y Ny N o Phong Ké toan-
10 | bang Thi Thay N 39 | Chuyén vién K& hoach 9
11 | Lé Phing Hung Nam | 42 Nhan vién kinh | Phong BHKV 16

doanh

TP Bac Giang
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Do Tham
T Ho va tén Giel| & | Chicvy | Temdonvilby | nién
: tinh z: : phan cong tac
(tuoi) >
(nam)
x et Nhéan vién kinh | Phong BHKV
12 | Nguyen Chi Hudng Nam | 33 doanh TP Béc Giang 12
T Nhan vién kinh | Phong BHKV
13 | Nguyen Minh Ngoc Nam | 37 doanh Lang Giang 4
9 Nhéan vién kinh | Phong BHKV
14 | Phan Van Quang Nam | 38 doanh Yén Diing 10
C 2 \ Nhén vién kinh | Phong BHKV
15 | Mai Quoc Hoan Nam | 39 doanh Viet Yén 15
A R - Nhan vién kinh | Phong BHKV
16 | bong Thi Minh Phuong | Ni 33 doanh Viet Yén 14
17 | Chu Van Thuat Nam | 47 |NnanvienkinhjPhong BHKV |
doanh Tan Yén
. e . Nhén vién kinh | Phong BHKV
18 | Ninh Thi Thuy Duong N 31 doanh Yén Thé 3
x A . Nhan vién kinh | Phong BHKV
19 | Nguyen Xuan Thinh Nam | 42 doanh Hiep Hoa 22
20 | Luu Thi Cim Lé Nt 36 Nhan vién kinh | Phong BHKV 19
doanh Luc Nam
: N Nhén vién kinh | Phong BHKV
21 | Truong Thi Phuong N 28 doanh Luc Nam 5
PR S Nhéan vién kinh | Phong BHKV
22 | Ng0 Tuan Tung Nam | 35 doanh Luc Ngan 4
23 | Than Thi Thuy Nt 31 Nhan vién kinh | Phong BHKV 9
doanh Luc Ngan
25 | Hoang Van Thanh Nam | 26 Nhan vien kinh PhongA BHKV 6
doanh Son Bjng
x . . A A Phong  Khéach
Nguyen  Thi  Minh - Nhén vién kinh | . 2 ,
25 Phurong N 37 doanh AM hang To6 chuc 15

Doanh nghiép




