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I. MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai:

Trung tdm Kinh doanh VNPT-Béc Giang 1a don vi truc thudc Téng Cong ty Dich vu
Vién thdng, thuc hién kinh doanh céc dich vu Vién théng Cong nghé thdng tin tai tinh Béc
Giang. Hién nay, trén thi truong Kinh doanh dich vu Vién thang tai tinh Bic Giang c6 nhiéu
doanh nghiép dang canh tranh thu hat khach hang, gianh giat thi phan va khach hang cé nhan.
Su tham gia caa cac doanh nghiép vién théng khac nhu Mobifone, Viettel, FPT trén dia ban
tinh Bic Giang di tac dong manh mé dit ra bai toan kho trong viéc giir khach hang va tao ra
khach hang trung thanh di véi VNPT Biéc Giang. Nganh kinh doanh dich vu vién théng véi
cac san pham dic thu, phu thudc nhiéu vao cong nghé doi hoi cac nha quan tri doanh nghiép
phai nhan thac, nim bét va thich nghi céc hoat dong caa minh véi cau trac moéi truong, thi
truong va nhu cau tiéu ding san pham dich vu vién thdng trén thi truong. Trudc sy canh tranh
gay gat, hoat dong trruyén thong marketing hiéu qua 1a yéu t6 khdng thé thiéu déi vai don vi,
trong d6 ¢c6 VNPT Bic Giang. Viéc nang cao ning lyc canh tranh cua don vi théng qua hoat
dong truyén théng marketing 1a chién lugc quan trong gidp Trung tdm Kinh doanh VNPT-
Béc Giang tao duoc vi thé va xay dung duogc thuong hiéu trong mat khach hang.

Nhan thire duoc tim quan trong cia cac hoat dong truyén thong marketing cho su phat
trién caa Trung tm Kinh doanh VNPT- Bic Giang va dé danh gia duoc diém manh, diém
yéu cua cong tac truyén thdng marketing tai don vi so véi doi tha tac gia da quyét dinh lya
chon dé tai “Hoat ddng truyén théng marketing tai Trung tdm kinh doanh VNPT-Bic
Giang” lam d¢ tai nghién cttu véi mong mudn gitp cho Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic
Giang c6 thé phat trién, gianh dwoc nhiéu sy tin twang cua khach hang va chiém linh duoc thi

phan nhiéu hon.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru:

Hién nay cac Tap doan vién thong lon tai Viét Nam nhu VNPT, Viettel, FPT, CMC ...
déu cé céc trung tdm nghién ctiu phat trién va phét trién (R&D). Céc trung tdm nghién ctu
phét trién nay luén dua ra cac giai phap va chién lugc truyén thong marketing cho céc doanh
nghiép cia minh.

C6 mot s6 dé tai lién quan véi chii dé nghién ciru nay ciia mot sb tac gia nhur:

Quéach Hitu Son (2018) véi luan vin thac si Gidi phap marketing cho sdn pham gé cua

cong ty cé phan VINAFOR Da Nang trén thi trieong ngi dia, Pai hoc Da Ning. Luan van
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nghién ciru co so ly luan co ban vé marketing trong doanh nghiép. Trén co sé tim hiéu thuc
té, tién hanh phan tich, danh gia mot cach toan dién viéc hoach dinh va thuc hién chién luoc
marketing tai cong ty hién nay nham huéng téi viéc xay dung giai phap marketing cho thi
truong noi dia mang tinh thuc tién ddi véi san pham gd cua cong ty.

Nguyén Tan (2018) véi luan van thac si Gigi phap marketing cho phan mém Evomed
cua cdng ty Evolus tai thi rieong thanh phé Hé Chi Minh, truong Dai hoc Kinh té, thanh phd
Ho Chi Minh. Luan vin tap trung danh gia thuc trang chinh sach marketing hién tai cia phan
mém EvoMed tai cong ty phan mém Evolus, tir d6 rat ra vu, nhuge diém va nguyén nhan; tir
d6 dé xuat mot s6 giai phap marketing tai thi truong thanh phé H6 Chi Minh cho phan mém
EvoMed.

Nguyén Manh Hung (2016) véi luan vin thac si Chién lwoc marketing cia VNPT Ha
Ngi. Luan van hé théng hoa mot sé co so Iy thuyét vé chién luoc marketing caa doanh nghiép,
tir d6 1am nén tang cho doanh nghiép; phan tich danh gia thuc trang chién lugc marketing cua
doanh nghiép trén co s& van dung nhimg nguyén 1y va co s& ly thuyét va dé& xuat quan diém

va céc giai phap nham hoan thién chién lugc marketing cho doanh nghiép.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru:

3.1 Muc tiéu nghién ciru: Panh gia thyc trang hoat dong truyén théng marketing tai
Trung tam kinh doanh VNPT Bic Giang.
3.2 Nhiém vu nghién ctu:
- Hé thong hoa co s ly luan vé hoat dong truyén thong marketing
- Phén tich, ddnh gi4 thuc trang hoat dong truyén théng marketing tai Trung tm Kinh
doanh VNPT-Bic Giang trong giai doan 3 naim 2019-2021
- Pua ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat déng truyén théng marketing

cho Trung tdm Kinh doanh VNPT-Béc Giang trong thoi gian tgi

4. Doi twong va pham vi nghién ctru:

Pbi tuong nghién ciru: Hoat dong truyén thdng tai Trung tam Kinh doanh VNPT-Bic
Giang

- Pham vi nghién ctu:

+ V¢é khong gian: Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bac Giang.

+ V& thoi gian: dé tai nghién ctu thuc trang hoat dong truyén thong marketing cua
VNPT Bic Giang giai doan 2019 — 2021.



5. Phuwong phap nghién ctru:

5.1. Phwong thirc va cdu héi diéu tra

Bang cau hoi gdm 8 cau 1a cac cau hoi khao sat vé hoat dong truyén thong Marketing
cua Trung tam kinh doanh VNPT- Bic Giang. NoOi dung bang cau hoi dugc thé hién tai Phu
luc 1. S6 lugng ngudi tham gia phong van 12 25 theo danh sach dugce trinh bay trong phu luc
2.
5.2. Phuwong phap xu ly dir liéu

Dit lidu duge ghi chép cin than, sau d6 duoc so sanh véi 1y thuyét, trao d6i véi gido
vién hudng dan. Tiép theo budc nay, tac gia sir dung phuwong phap phan tich tong hop dé tim
ra nhitng biéu hién mang tinh phé bién, thé hién thuc trang ndi bat vé cong tac truyén thong
marketing tai TT kinh doanh VNPT Béc Giang, tir d6 c6 thé riit ra nhirng nhan xét vé wu diém,
han ché vé hiéu qua cta hoat dong Truyén thong Marketing ctia Trung tdm kinh doanh VNPT

— Bic Giang lam co so dé xuat cac giai phap tai chuong 3.

6. Két ciu ciia ludn vin

Ngoai phén Mé dau, Két luan, Tai liéu tham khao, Phu luc, Luan van dugc cu tric lam
3 chuong:

Chuwong 1: Tong quan vé hoat dong truyén thong marketing trong doanh nghiép

Chuwong 2: Thyc trang hoat dong truyén thdng marketing tai Trung tdm kinh doanh
VNPT-Bic Giang

Chuwong 3: Mot sé giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong truyén

théng marketing cho Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Téng quan nghién ciu va co sé |y luan vé hoat dong truyén thong

Marketing trong doanh nghiép
1.1.1. Tong quan cdc cong trinh nghién cieu nwéc ngoadi:

- Philip Kotler (1967), “Marketing communication” (nguoi dich Vii Trong Hung —
2003), Nha xuat ban Thong ké.

Cubn sach giup cung cap nhirng hiéu biét co ban nhat vé quan tri marketing. Thay doi
ban chit trong tu duy marketing 13 chuyén tir quan diém theo dudi viéc ban hang sang quan
diém theo dudi khach hang. Nhitng khach hang tot 1a mot tai san ma khi dugc quan 1y va phuc
vu tot s& dem lai mot ngudn loi 16n va lau bén. Cudn sach cling trinh bay kha cu thé va chi
tiét quy trinh cua hoat dong truyén thong marketing, 1am co s& dé nghién ctru cling nhu xay

dung chuong trinh truyén thong marketing cia mdi cong ty.

1.1.2. Téng quan cac cong trinh nghién civu trong nuéc:

O trong nudc, nhitng nam gan day, tai Viét Nam viéc nghién ctru vé truyén thong noi
chung, chién lugc truyén thong marketing noi riéng ciing di bat dau duoc gidi nghién ctru 1y
luan va giang day quan tim. C6 thé ké dén mot sd gido trinh, tai liéu va cong trinh nghién ctru
tiéu biéu sau:

- V& Thi Cam Ly (2011), “X4y dung chién lugc truyén thong marketing cho san pham
bia tai cong ty Bia Hué”, luan van thac si, Truong Pai hoc Pa Nang.

Lu4n vin tip trung vao nghién ctru thuc trang truyén thong marketing cua cong ty Bia
Hué thong qua 1y thuyét vé truyén thong marketing va chién lugc truyén thong marketing. Tir
d6 dua ra nhitng giai phap khiac phuc han ché trong xay dung chién lugc truyén thong

marketing nhim gitip cho hoat dong truyén théng cua cong ty hoan thién hon.

1.1.3. Nhang gia tri khoa hoc dwoc ké thira va khodng tréng cdan dwec nghién ciru

Nhu vdy, theo tim hiéu cua tac gid tir nhitng cong trinh nghién ciru khoa hoc
lién quan dén truyén théng marketing va chinh sich truyén théng marketing &
trong nudc va qubc té cua cic DN cho thay (khoang tréng nghién ctru) chua co cong
trinh ndo nghién ctru vé tong thé hoat dong truyén thong marketing ctia Trung tdm kinh doanh

VNPT Bic Giang.
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1.2.  Khai quat vé truyén thong Marketing
1.2.1. Bdn chdt cac hoat déng truyén thong [6]

Hoat dong Marketing hién dai rat quan tam dén chién luoc xuc tién hdn hop. Pay la mot
trong bon céng cu Marketing—mix ma doanh nghiép c6 thé sir dung dé tac dung vao thi truong
muc tiéu nhim dat dugc muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Ban chit cua hoat dong
truyén thong chinh 13 truyén théng vé san phdm va truyén théng vé doanh nghiép dé thuyét

phuc ho mua. Vi vy c6 thé goi diy goi 1a hoat dong truyén thong Marketing.

1.2.2. Cac méi quan hé trong qua trinh truyén thong. [6]

Hé thong truyén thong Marketing cua doanh nghiép 12 mot hé thong t6 chirc chat ché
trong d6 sir dung phdi hop hai hoa cac cong cu truyén thong thinh hop véi diéu kién ctia Cong
ty & ting thoi ky. Pé nhan biét cac mdi lién hé trong qua trinh truyén thong qua d6 nang cao
hiéu qua cta qua trinh truyén thong ta c¢6 thé minh hoa hé thong truyén thong Marketing theo

so do sau:

Cén Céc Nhitn Céc Npwdi Truyén Céng
gty dang g dang tifn [® miéng 1 ching
& i truyén )
i tr]':\fen || ngudi | th: | | ding
ong
thong trqng =] -— PR
gian

“1 1T

Hinh 1.1: So' @6 hé thong truyén thong Marketing
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1.3.  Céac bwéc tién hanh hoat dong truyén thong Marketing [6]
1.3.1. M6 hinh biéu dién cac phdn ti cia qua trinh truyén thong:

Nhitng ngudi 1am Marketing can hiéu rd hoat dong ctia hé thong truyén thong. M6 hinh
truyén thong giai dap cac cau hoi. Ainoi gi? trong kénh nao? cho ai? hiéu qua nhu thé nao?
Hai yéu t6 quan trong nhat cta truyén thong 13 ngudi truyén tin va ngudi nhan tin. Hai yéu to
khac dai dién cho cong cu truyén thong 1a thong diép va phuong tién truyén thong. Bén yéu
t6 khac dai dién cho chirc ning truyén thong 1a ma ho4, gia mi, dap ung va phan hoi. Mbi

quan hé trong qua trinh truyén thong duoc dién ta theo mdi quan hé sau:

Hinh 1.2: So' d6 cac phan tir trong qua trinh truyén thong

Thong
diép
Chi thé | Mahoa Giai Nguoi |
Phuong ma nhéan
tién
truyén
thona

1

<« Nhiéu |—

¥

Y

A

Phén hdi

Phan ung |
dap lai

A

1.3.2. Xdc nhdn ngwoi nhdn tin:

Nguoi nhén tin chinh 1a khach hang muc tiéu ciia cong ty bao gdm khach hang hién tai
va khach hang tiém niang, nhitng nguoi quyét dinh hay nhitng ngudi tac dong t6i viéc mua
hang cua cong ty. Doi twong nhan tin c6 thé 1a c4 nhan, nhém nguoi hay t6 chic, nhitng gidi
cu thé hay quang dai quan ching.

1.3.3. Xdc nhdn phdn vrng ciia ngwoi nhdn tin:

Muc tiéu cudi cing cua truyén thong 13 tao ra hanh dong mua cta ngudi nhan tin. Can
phai x4c dinh trang thai hién tai cia khach hang, va qua truyén thong sé dua ho dén trang thai
nao va qua do6 anh hudng gi t61 hanh dong mua cua hg. Tuy theo tirng trang thai ma hoat dong

truyén thong cho thich hop.



1.3.4. Lwa chon phwong tién truyén théng:

C6 hai loai kénh truyén thong: d6 1a kénh truyén thong truc tiép va kénh truyén thong
gian tiép. Nguoi phét tin phai cin clr vao déi tugng nhan tin ciing nhu ngén ngit cua di tuong
truyén thong ma chon kénh truyén thong cho phu hop.

1.3.5. Thu thdp thong tin phdn hoi:

Sau khi thong diép duoc truyén di, ngudi phat tin phai tién hanh nghién ctu hiéu qua
ctia n6 d6i v6i khach hang myc tiéu c6 nhan duoc thong tin d6 hay khong, trang thai ctia ho
khi tiép nhan thong tin d0, thai d6 ctia ho nhu thé ndo ... Can phai thu thip thong tin ddy du
va chinh xac m&i ¢ thé danh gia ding hiéu qua cia qua trinh truyén thong. Tir d6 c6 cac diéu
chinh dé hudng cac hoat dong truyén thong di vao dang muc dich va ting cudng hiéu qua cua
chung.

1.4.  Xac dinh hén hop xic tién va ngan siach danh cho truyén théng
1.4.1. Xdc dinh hé théng xiic tién hon hop
1.4.2. Cdc phwong thivc xdc dinh ngdn sdch cho hoat dpng truyén thong

- Phwong phdp phan tram theo doanh thu

- Phwong phdp theo khd ndng t6i da

- Phuwong phdp ngang bang canh tranh

- Phuwong phdp can cir vao muc tiéu va nhiém vu
1.5.  Cac cong cu truyén thong chii yéu [13]

1.5.1. Qudng cdo

Quang c4o 1a mét trong 5 cong cu chu yéu cua hoat dong truyén théng ma cic cong ty
stt dung dé hudng thong tin thuyét phuc ngudi mua va cong chung muc tiéu. Quang céo la
mot hinh thirc trung bay gian tiép va khuyéch truong y tudng, hang hoa hay dich vu dugc
ngudi bao tro tra tién. Quang céo 1a mot cach phat thong diép c6 hiéu qua vé chi phi, dugc st
dung rong rai trén thé gioi.

15.1.1. Xéc dinh cac muyc ti€éu quang cao:

Budc dau tién trong qua trinh quang cdo 1a xac dinh muc tiéu quang cdo. Muc tiéu chi

phéi toan bo qua trinh quang céo. Nhirng muc tiéu nay phai xuét phat trude dé tir thi trudong

muc tiéu, xac dinh vi tri trén thi truong va vé Marketing — mix.



1.5.1.2. Xéc dinh ngan sach quang céo:

15.1.3. Thiét ké thong diép quang cdo:

1.5.1.4. Xac dinh nhiém vy cua xuc tién ban hang.

1.5.1.5. Luya chon cac phuong ti¢n xtic tién ban.

1.5.1.6. Soan thoa thi diém va trién khai chuong trinh xtc tién ban
1.5.1.7. Danh gia két qua cua chuong trinh xtc tién ban

1.5.2. Quan hé cfng dong:

Quan hé cong dong (PR) 1a mot cong cu Marketing quan trong. Cong ty khong chi co
quan hé tot voi khach hang va nguoi cung Gng va cac dai 1y cia minh ma phai c6 cac moi
quan h¢ véi dong ddo cong ching c6 quan tdam. Cong ching dugc dinh nghia la moi nhom
ngudi c6 quan tdm hay anh hudng thyc té hay tiém an dén kha ning cong ty dat dugc nhiing
muc ti€u cua minh.

1.5.3. Bdn hang truc tiép:

Khéng gidng nhu quang cao hay xtc tién ban, ban hang c4 nhan bao gdm nhitng mbi
quan hé tryc tiép gitra ngudi ban va cac khach hang hién tai va tiém nang. N6 1a mot loai anh
hudng ca nhan va 1a mot qua trinh giao tiép phtrc tap. TAm quan trong ctia hoat dong ban hang
tryc tiép phu thudc vao ban chit san pham, nhu cau cta nguoi tiéu dung va giai doan trong
qua trinh mua.
1.5.3.1. Qué trinh ban hang:
1.5.3.2. Quan tri ban hang:

1.5.4. Marketing trwc tiép
1.5.4.1. Ban chat Marketing tryuc tiép:

Hau hét cac cong ty déu dua chi yéu vao quang cdo, kich thich tiéu thu va ban hang truc
tiép dé dﬁy manh ti€u thu cac san phérn va dich vu cua minh. Ho str dung quang cao dé tao ra
su biét dén va quan tam, kich thich tiéu thu dé khuyén khich mua hang, va ban hang truc tiép
dé hoan tat viéc ban hang.

Marketing truc tiép cd gang két hop ba yéu t6 trén dé di dén chd ban hang tryc tiép
khong qua trung gian. N6 1a hé thong twong tac ciia Marketing c6 sir dung mot hay nhiéu
phuong tién quang cdo dé tic dong dén mot phan ung dap lai ciia khach hang hay mot giao

dich tai bat ky mot dia diém nao.
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1.5.4.2. Nhiing quyét dinh chu yéu trong Marketing tryc tiép:

Khi chuén bi mét chién dich Marketing truc tiép nguoi lam Marketing phai quyét dinh
muc tiéu, doi tuong chién dich chao hang, cac thir nghiém khac nhau va lugng dinh muc do
thanh céng cua chién dich. Sau ddy 1a mot sé quyét dinh quan trong.

a. Xac dinh muc tiéu.

Muc tiéu ciia Marketing truc tiép 13 1am cho khach hang tiém ning mua hang ngay lap
tirc qua mirc do phan ung dap lai. Chién luoc Marketing truc tiép ciing con c6 muc tiéu khac
1a 14p dugc danh sach khach hang trién vong cho luc lwvong ban hang, cung cip thong tin dé
cing ¢6 hinh anh cta nhan hiéu va uy tin cua cong ty. Nguoi lam Marketing truc tiép phai
xac dinh rd rang cac muyc tiéu cuia chién dich.

b. Xac dinh khach hang muc tiéu.

- Lya chon chién luoc chao hang.

Nhitng nguoi 1am Marketing truc tiép phai xac dinh xac dinh chién luogc chao hang qua
viéc phdi hop nam yéu té: san pham, chio hang, phuong tién truyén théng, phuwong phap phan
phéi va chién luge sang tao.

- Panh gia két qua cua chién dich Marketing truc tiép

Nguoi lam Marketing truc tiép can danh gia két qua cua Marketing truc tiép qua ty 18
dat hang, mua hang cia khéach hang. Ho cling phai tinh toan chi phi, doanh thu va lgi nhudn
cho chién dich Marketing truc tiép. Tat nhién két qua cua chién dich Marketing truc tiép
khong chi danh gia bang két qua kinh doanh tryc tiép ma con phai danh gia qua kha ning tao
1ap quan h¢ lau dai ctia cong ty vdi khach hang.

1.6.  Vai tré truyén thong Marketing trong kinh doanh:
1.6.1. Nhiing ddc trung co bdn ciia kinh doanh hién dai
1.6.1.1. Bung nd nén kinh té toan cau.

1.6.1.2. Canh tranh trén thé gi6i dién ra rat gay gat.

1.6.1.3. Cach mang khoa hoc-cong nghé dién ra véi téc do cao:
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CHUONG 2: THU'C TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT BAC
GIANG

2.1. Gi6i thiéu tong quan vé Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Giang:
2.1.1. So lwgc lich swr hinh thanh, chirc nang nhiém vu

2.1.1.1. So luogc lich str hinh thanh

Tén tiéng viét: Trung tdm Kinh doanh VNPT — Béc Giang — Chi nhanh Téng Cong ty
Dich vu Vién thong.

Tén giao dich qudc té: Trung tim Kinh doanh VNPT-Bac Giang.

Pia chi try s¢ chinh: 34 Nguyén Thi Luu — Tran Phu - TP Bac Giang — Bac Giang. Pién
thoai: (84-0240)3529699.

E-mail: info@vnptbacgiang.com.vn

Website: www.vnptbacgiang.com.vn

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang dugc thanh 1ap va di vao hoat dong tir ngay
01/08/2014. Bon vi dugc thanh lap trén co s sap nhap cac bd phan kinh doanh, ban hang cia
cac don vi cii truc thudc Vién thong Bic Giang.

Tir 15/10/2015, theo dé an tai co cdu cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam,
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang duoc tach ra khoi VNPT Biac Giang va tro thanh
don vi kinh té truc thudc Téng Cong ty dich vu Vién thong (VNPT VinaPhone).

Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Giang c6 tru so chinh dit tai 34 Nguyén Thi Luu,
Phuong Tran Phu, TP Béc Giang, tinh Bic Giang 1a don vi kinh té truc thudc, hach toan phu
thudc Tong Cong ty Dich vu Vién thong (VNPT-Vinaphone)
2.1.1.2. Chtric nang va nhi¢m vu

Nganh nghé kinh doanh chinh caa Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang la kinh
doanh cac san pham dich vu VT — CNTT, bao gom di dong, bang rong, ¢ dinh, truyén hinh,
truyén dan, dich vu gia tri gia ting, giai phap CNTT, kinh doanh thiét bj phan cung.... phuc
vu cho viéc diéu hanh thong tin cia cac cap ty Dang, chinh quyén dia phuong, dap tng nhu
CAu cua cic co quan, cac nha dau tu, cac doanh nghiép va nhan dan trong toan tinh.

2.1.2. Co céu to chirc Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang
Cin ctr md hinh t6 chirc hoat dong cua Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Giang kém
theo Quyét dinh s6 1259/QD-VNPT VNP-NS ngay 03/11/2015 ctia Tong cong ty Dich vu

Vién théng va Hudng dan mé hinh t6 chirc cua phong Ban hang khu vuc theo thong tu
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04/2012/TT-BTTTT kém theo Van ban sb 1928/VNPT VNP-NS ngay 31/03/2017 ctia Téng

cong ty Dich vu Vién thong. Co céu t chirc bd may cua Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic
Giang gom:
- Ban lanh dao (gém 02 nguoi): 01 Giam déc va 01 Phé Giam déc.
- Phong tham muu chuyén mén, nghiép vu gdm c6 03 phong: Phong Nhén su- Tong hop;
Phong K¢é toan- Ké hoach; Phong Diéu hanh - Nghiép vu.
- Céc don vi co so truc thudc gdm: Phong khach hang T6 chirc-Doanh nghiép; Pai Hb
trg Khach hang; Phong Ban hang khu vyuc huyén, thanh phd.

BAN LANH DAO
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Hinh 2.1: B may té chitc cia Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Giang
(Nguon Phong Nhan sy- Tong Hop)
2.1.3. Co ciu lao dpng Trung tém Kinh doanh VNPT-Bic Giang
Thanh 1ap tir ndm 2015, Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Giang da c6 nhiing budc phat
trién nhit dinh ca vé kinh té 1an nhan sy trong TTKD VNPT - Béc Giang. Co ciu lao dong
TTKD VNPT - Bic Giang qua cac nim nhu sau:
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> Xét vé s6 lwong

Don vi: Nguoi
113
112
111
110
109
108

107

106
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Hinh 2.2: S6 lwong nhén cin bd cong nhan vién cia Trung tim kinh doanh VNPT-Bic Giang

Qua biéu d6 cho ta thay sb luong can bo céng nhan vién cua Trung TAm kinh doanh
VNPT - Bic Giang nhin chung ting 1én qua cac nam tir 2019-2020, tuy nhién nim 2019 giam
do nhan su diéu chuyén 2 khéi kinh doanh va k¥ thuat. Cu thé, nam 2019 gidm so véi nam
2018 la 3 nguoi (giam 2.7%) va nam 2020 tang so véi nam 2019 1a 4 nguoi (ting 3.7%).
2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang
trong giai doan 2016-2020

Nhirng nim gan ddy, trong mdi trudng kinh doanh véi sy canh tranh ctia cac doanh nghiép
kinh doanh cung nganh khac ngoai VNPT, cung v6i sy gia tang cia cac dich vu dién thoai di
dong thi viéc 101 mang cua céc dich vy kinh doanh truyén théng ctia VNPT nhu dién thoai ¢d
dinh, MegaVNN gip kho khin hon. Giai doan 2018 -2020, két qua hoat dong kinh doanh tai
Trung tam kinh doanh VNPT Bac Giang nhu sau:
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Chénh Iéch Chénh léch
Nam Niam Nam 2019/2018 2020/2019
Chi tiéu bVT
2018 2019 2020
S6 Ty 18 S6 Ty 18
lwgng | (%) lwgng | (%)
L.Tong doanh Triéu
. 490.73 | 489.625| 490.483 | -1.108 | 99,77% 858 | 100,17
thu dong
I1.S6 Thué bao | Thué
, 205.181 | 203.333| 336.889 | -1.848 |99,10% 133.556 | 165,68
phat trién bao
2.1 bién thoai Thué
12.285 7.521| 10.583| -4.764|61,22% 3.062 | 140,71
di dong tra sau | bao
2.2 Dién thoai
Thué
di dong tra X 162.394 | 161.075| 281.181| -1.319(99,19% 120.106 | 174,57
ao
trudc
2.3 Internet céap
Thué
quang- o 26.564 | 19.758 | 22.687| -6.806 | 74,38% 2.929 | 114,82
ao
FiberVNN
2.4 Dich vu
. Thué
truyén hinh o 3.938| 14.979| 22.438| 11.041 | 380,37% 7.459 | 149,8
ao
MyTV

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT- Bac Giang

2.2. Thuc trang hoat dong truyén thong Marketing tai Trung tam Kinh doanh

VNPT-Bic

Giang

2.2.1. Quy trinh hoat dgng truyén thong cia Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bdc

Giang:

Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang hién nay, chua thuc hién day du cac

budce ctia Quy trinh hoat dong truyén thong dic biét véi cac bude “Po ludong két qua”

va “Quan ly truyén thdng Marketing truyén thong marketing”, hoac mot s6 su kién

truyén thong da thuc hién du cac budc nhung chit luong ¢ timg budc chua cao. Vi du:
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chua c6 nghién ctru cy thé vé dbi twong muyc tiéu truyén thong do vay thuong xac dinh
chung, dua trén cam tinh, viéc do luong hiéu qua truyén thong méi thyc hién theo khia
canh hi¢u qua kinh doanh thuyc té, chua thuc hién theo cac tiéu chi danh gia vé truyén
théng.
Mot s6 loai hinh ké hoach truyén théng Marketing ciia Trung tAm Kinh doanh
VNPT-Bic Giang nhu sau:

Hinh 2.6: Quy trinh hoat dong truyén thong ciia Vién thong Bic Giang truéc

Su kién do tap Vién thong Bic Giao cho Trung tam
. i » Giang tiép nhan ndi kinh doanh
doan thuc hién dung sy kién
\ 4
Trién khai thuc hién Trinh cacA cap lfmh Giao chAo bQ,phan
> dao phé duyét > chuyén trach
Khong dong y

Nguon: Trung tam kinh doanh — VNPT Bdic Giang

day

TTKD VNPT-Bic

Sy kién do Tong SR VIR At Giao cho phong
cong ty thuc hién » Giang tiép nhan noi diéu hanh nghiép vu
dung

" ) o Trinh céc cip lanh Giao ?ho l?é b hf?m
Trién khai thuc hién . dao phé duyét chuyén trach 1én
KH
Khong dong y

Nguon: Trung tam kinh doanh — VNPT Bdc Giang niam 2015
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Hinh 2.7: Quy trinh hoat dong truyén thong cia TTKD VNPT Bic Giang theo
chwong trinh, sir kién ciia tong cong ty

Theo quy trinh ndy, trong nam ké hoach, dya trén chi tiéu kinh doanh ma Téng Cong
ty Dich vu Vién thong - VNPT VinaPhone giao thyc hién cho mdi dich vu, vi du quy 1, nim
2020, Trung tam dugc giao mot s6 chi tiéu cu thé nhu: Phat trién 9000 thué bao di dong, 3600
thué bao BRCD...

2.2.2. Cac buwéc tién hanh hoat déng truyén thong Marketing tei TTKD VNPT-Biic
Giang ngi dung va cong cu truyén théng da thuc hién
2.2.2.1 K& hoach truyén thong

Buwéc 1: Phén tich tong quan méi trwong bén ngoai

Buwéc 2: Xdc dinh muc tiéu truyén thong

Buwoc 3: Xac dinh cong chung muc tiéu

Buwéc 4: Xdc dinh théng diép can truyén tdi

Buéc 5: Xdc dinh kénh truyén théng hop Iy

Buwdc 6: Lén chién thudt truyén thong chi tiét va ngin sdch
Buwoc 7: Do luwong va bao cdao

2.2.2.2 Ngan sach danh cho truyén thong

Bdng 2.2: Bau tw ngdn sdch cho hoat déng truyén théng

Don vi: Triéu dong

Cong cu Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Quang céo 50 55 65
Xuc tién ban 40 50 55
Quan hé cong dong 30 40 45
Bén hang tryc tiép 60 80 120
Marketing truc tiép 50 80 90

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT Bdc Giang

2.2.2.3 Céc cong cu truyén thong;
a. Quang cao:

b. Xtc tién ban

c. Quan hé cong dong

d. Ban hang truc tiép
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e. Marketing truc tiép.

2.2.2.4 Cac phuong tién truyén thong twong tac
» Facebook
» Fanpage:
> Zalo: Trang Zalo chinh thitc ciia VNPT Bdc Giang:

2.2.2.5. Mot s két qua khao sat vé hoat dong truyén thong Marketing ctia Trung tAm
kinh doanh VNPT — Bac Giang:

Két qua thu dugc tir cic cau hoi phong van khach hang phan 4anh khach quan
vé két qua hoat dong truyén thong cia Trung tdim kinh doanh VNPT — Bic Giang.
Cau hoi phong van co tai Phu luc 1. Céac sd liéu nay dugc phan tich cung véi thuc té
cia Pon vi lam ndi bat 1én thuc trang cua hoat dong truyén thong Marketing cua
Trung tam VNPT — Béc Giang.

2.3. Danh gia chung vé hoat dong truyén thong tai Trung tim kinh doanh
VNPT- Bac Giang:

2.3.1 Nhitng diém dat dwoc

2.3.1.1. Hinh thtrc va ndi dung truyén thong kha phong pht

Pa dang hoa dua ra cac dich vu tdt nhat trén co s cua su phan tich nhu cau cia
thi truong tor d6 phuc vu cho mot tap khach hang rong 16n do dé6 doanh thu hoat dong
kinh doanh ttr cac dich vu khong ngung tang 1én. Kéo theo sy gia tang cho tap toan tap
doan.
2.3.1.2. Hoat dong truyén thong da duoc hoach dinh va 1ap ké hoach rd rang

Cong tac lap ké hoach truyén thong da duogc thuc hién kha chuyén nghiép. Lén ké
hoach trudce cho ca nam, cac hoat dong nay dugc hudng dén ddi tuong khach hang ro rang,
dia chi, chuong trinh cu thé.
2.3.1.3. P khai thac dugc nhing loi thé ciia doanh nghiép vao cac thong diép truyén
thong

Trung tdm kinh doanh VNPT — Bic Giang da biét tan dung nhimng wu thé cia minh
trong viéc tiép can va chao hang ddi véi cac khach hang to chirc. Vi ddc thu 1a don vi vién
thong c6 tham nién nhét trén thi truong Viét Nam, thuong hi¢u VNPT van ¢o stre hat rat 16n

dic biét v6i dodi tuong khach hang t6 churc.
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2.3.2 Nhitng diém con han ché
Nhiing két qua da dat dugc cua Trung tam Ia tich cyc va dang ghi nhan, tuy
nhién van con nhiéu ton tai trong thuc trang hoat dong truyén théng Marketing cua
Don vi. Nhitng han ché nay duoc phan tich tir hai khia canh 1a Két qua thuc té va Téng

thé hoat dong truyén thong.

CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG
CAO HIEU QUA HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING
CHO TRUNG TAM KINH DOANH VNPT-BAC GIANG

3.1. Pinh huéng hoat dong ciia Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang

a. Muc ti€u, nhiém vu chung:
Céc chi tiéu hoat dong SXKD chi yéu trén dja ban:
+ Loi nhuan hang nam tang trén 50% so voi méc thuc hién nim 2020.
+ Hoan thanh va vuot chi tiéu ké hoach ndp ngan sach naim 2021 va cac
nam tiép theo.

b. Muc ti€u tang truong cac dich vu mili nhon nhu sau:

+ Dich vu di dong binh quan tang trudéng 17,2%/mam, trong do6, di dong
tra trudc tang 26,6% va di dong tra sau tang 2%, GTGT va Data tang trudng 28%;

c. Vé kinh doanh

Tiép tuc mo rong, van hanh, khai thac va lam chu kénh phén phéi; ap
dung cac quy trinh quan tri, theo ddi, danh gia kénh phan phdi mot cach chit ché, khoa

hoc. Phat trién cac diém béan 1é Vina Phone thanh cac diém béan da dich vu.
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3.2. Mot s6 giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong truyén thong
Marketing ctia Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang.
3.2.1. Gidi phdp vé quy trinh hoat dong truyén théong
3.2.1.1. Hoan thién quy trinh ké hoach truyén thong
Hién nay, dé hoan thién quy trinh ké hoach truyén théng Marketing d6i véi
Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang phéi bao gdm nhimg van dé cu thé sau:

v" Pam bao thuc hién dd cic budc cda quy trinh k& hoach truyén théng

Can phai thiét 1ap phan Danh gia hiéu qua cua hoat dong truyén thong dé
danh gia mot cach khach quan vé két qua thuc hién ciia mdi chuong trinh truyén
thong, cac chuong trinh truyén thong tiép theo phai rat ra va phan tich chi tiét hiéu
qua, kinh nghiém va cac vuéng mac, khé khin trong qua trinh thyc hién dé kip thoi
stra chita nhitng sai 1dm mdac phai, tim ra duoc nguyén nhan vi sao hoat dong truyén
thong chua hiéu qua.

v Dbi véi viéc xac dinh két qua truyén thong

Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang can dua vao bao cdo két qua thuc tir nhitng
chuong trinh truyén thong Marketing trudc d6 két hop véi nhidu yéu té khac nhu do hap dan
cua chuong trinh, nhu cau tiéu thu thuc té, dong thai ctia ddi thu canh tranh dé du kién duoc
cac chi tidu co ban nhu: s6 thué bao phat trién duoc trong chién dich truyén thong, s6 luong
thué bao roi mang, sb thué bao thuc ting.

v D6i v6i viée xac dinh ngan sach truyén thong va phuong phap

Ngoai nhiém vu x4c dinh tong kinh phi gianh cho truyén thong trong ban ké
hoach ctia don vi. Trung tdm kinh doanh VNPT — Bic Giang can lap chi tiét ngan
sach cho timg chi tiéu dich vu trong ting thoi diém, giai doan can tiang toc hoan

thanh ké hoach.

3.2.1.2. Hoan thién quy trinh quan 1y hoat dong khuyén mai

Quan ly hoat dong khuyén mai ctia Trung tdm can phai bao gdm céc budc sau:

Budce 1: Quan 1y xay dung ké hoach tong thé
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Bao gom: Tén chuong trinh khuyén mii, muc tiéu khuyén mai, thoi gian
khuyén mai, d6i twong khach hang, pham vi khuyén maii, dich vu khuyén mai, hinh

thirc khuyén mai, kinh phi va két qua khuyén mai.
Budc 2: Bao céo ké hoach khuyén mai tong thé

Noi dung: Tén chwong trinh khuyén mii, muc tiéu va thoi gian khuyén mai,

dich vu khuyén mai, hinh thirc khuyén mai, kinh phi va két qua khuyén mai.
Budc 3: Quan ly thyc hién chuong trinh khuyén mai

Truéc khi to chirc thuc hién chuong trinh khuyén madi, yéu cau Phong Piéu
hanh nghiép vu phai thuc hién nghiém chinh cic budc danh gia, tong hop phan tich
cu thé: Phan tich so bo thi truong muc ti€u, xac dinh muc ti€u khuyén mai, xac dinh

d6i twong khach hang hudng dén, xac dinh hinh thirc khuyén mai.
Budc 4: Quan 1y bao cdo két qua thuc hién ké hoach khuyén mai

v/ Két thuc cac chuong trinh khuyén mai theo dinh ky thoi gian dat ra, don vi
béo céo thuc hién ké hoach khuyén mii. Trong d6, yéu cau phai danh gia dugc két

qua ctia cac chuong trinh khuyén mai da thuc hién trong ky ké hoach.

3.2.2. Gidi phap vé ngi dung va céng cu truyén thong
3.2.2.1. Lya chon cong cu truyén thong
a. Quang cao

Xay dung va lya chon chién lugc quang cdo gom ba nhiém vu quan trong
sau: xac dinh d6i twong va muc tiéu, xdy dung ndi dung quang cdo, va lwa chon
chién lugc truyén thong. Chuong trinh quang cdo sé 1a két qua cua ba nhiém vu nay.
Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang can c6 sy thay ddi 16n vé& ndi
dung va cach thirc thé hién, cu thé 1a phai chuyén tir mic d6 nhan biét san pham,
dich vu sang wa thich. Noi dung quang cdo phai dic trung, doc dao, c6 lugng thong
tin cao thé hién rd tinh vu viét caua don vi.
b. Khuyén mai

Khuyén mii bao gém nhiéu cach thirc nham kich thich thi truong dap tmg
manh hon va nhanh hon. Mot s6 yéu to da gop phan cho sy phat trién nhanh chéng

ctia khuyén mai, nhat 1a trong thi truong tiéu thu.
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v'O trong doanh nghiép cic nha quan tri phai dimg truc nhiing ap luc rat

16n 1a gia tdng doanh s hién tai.

v" O bén ngoai thi doanh nghiép dtmg trudc sy canh tranh gay gat hon vé cac

san phém, dich vu c6 tién ich, gia ca canh tranh nhau.

v/ Cong dung ciia quang cdo yéu dan bai phi tén qua cao, cong véi cac rang

budc vé cac yéu cau cua S¢, Phong Van hoa trén dia ban trong viéc cap phép trién khai.
¢. Quan hé céng chung

Muc dich cta quan hé cong chung 1 cung cap cac thong tin dé tic dong dén

nhan thtrc ciia cong chiing ddi véi doanh nghiép.

Trung tam kinh doanh VNPT - Béac Giang chuyén tai thong diép qua nhiéu
kénh thong tin khac nhau (b4o chi, su kién, giao tiép ca nhan, tai liéu...) Cong chiing
tiép nhan cic kénh thong tin dé dinh hinh nén nhéan thic ciia ho ddi véi doanh
nghiép hodc san pham cta doanh nghiép. Trong qua trinh truyén tin, doanh nghiép
co thé gap phai mot s6 can trd hodc thuan lgi tir méi truong xa hoi, nhung doanh
nghiép van phai dat két qua cudi cung 1a lam cho cong chung hiéu, quan tim va ung

h0 minh.
d. Marketing online

v' Noi dung va hinh thirc: Hinh thirc trang web phai bat mét, hién dai, cung
cip ddy du nhimg thong tin vé san pham, dich vy, chuong trinh khuyén mai, tin tirc

theo mdt cach méi la hép dan, tranh kiéu liét ké.

v' Khach hang hoéa website: Kha ning website co thé diéu chinh dé phu hop
v6i nhitng ngudi st dung khac nhau hodc cho phép nguoi sit dung cé thé cid nhén
hoa trang web. Néu don vi khong mudn 1ap dién dan (forum) riéng thi co thé két
hop gitta chitc ning cua forum va chirc ning trang ¢4 nhan cua khach hang dé ho co

thé trao doi thong tin, két ban, viét bai.

v' Forum hay chitc ning ma khach hang c6 thé giao tiép véi nhau: Xay dung
lién két forum hodc chirc ning binh luan dé khach hang co thé dong gop, chia sé ¥

kién, viét bai...
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v Kha niang thuong mai: Kha niang khach hang c6 thé xem xét cic thong tin
vé san pham dich vu va lién hé ngay voi cong ty dé ding ky lip dit s dung dich vu
qua trang web bang cach dién théng tin vao form c6 sin trén trang web. Tham chi khach hang
c6 thé gi6i thiéu ngudi st dung dich vu cho doanh nghiép, bang cach
dién thong tin chinh xac ctia khach hang tiém ning dang mudn lip dit dich vu vao
form online ctia céng ty dé doanh nghiép xac nhan.

e. Van dung linh hoat céac hinh thirc Marketing truc tiép

v/ Hién nay tai Trung tdm kinh doanh VNPT — Bic Giang dang thuc hién céc
hinh thitc Marketing truc tiép 1a Marketing qua thw, Marketing qua dién thoai,
Marketing qua Internet, giri thu tryc tiép t6i cic khach hang c6 nhu cau st dung
dich vy, gui thu di¢n tu...tuy nhién dé hiéu qua ro r¢t, dat muc tiéu VNPT can

phai thuc hién.

v Ung xur sang tao: PSi véi nhan vién chao hang tiép xtc qua dién thoai doi
hoi sy hudn luyén k¥ ludng, ddy la thanh phan tac dong rat 16n dén hanh vi mua cua
khach hang. Tur 10i néi cho dén trang phuc ciing phai that su thuyét phuc va bat mit,
truyén dat duwoc y twong can nhan nhi. P6i v6i chitc niang Marketing truc tiép qua
dién thoai thi don vi can thiét ké phuong thuc tra 1oi ty dong 24/24 dé giai dap cac
yéu cau cta khach hang mot cach nhanh chong va tién loi.
3.2.2.2. Pam bao sy nhat quan trong thong diép truyén thong

Thong diép truyén thong cua Trung tdm kinh doanh VNPT — Bic Giang dodi
v6i cac dich vu vién thong can dugc nghién ctu xdy dung dua trén hanh vi/quyét
dinh mua sam cta cic nhom khach hang muc tiéu. C6 thé thay quyét dinh mua sim
loai hinh dich vu vién thong cua cac nhoém khach hang muc tiéu tai Viét Nam chu
yéu dua trén co so ly tri hodc cam xuc. Bén canh do viéc tiép tuc khai thac cac cach
thirc thé hién bang 10i hay khong bang 16i déu c6 sy nhat quan theo quan diém, triét
1y kinh doanh cta doanh nghiép, d6 1a Tap doan VNPT va Toéng cong ty kinh doanh
dich vu vién thong VNPT - Vinaphone.

3.2.3. Gidi phdp vé nguén liwc thwe hign truyén thong
3.2.3.1. Piéu chinh co cau ngan sach truyén thong
Nhu da mo ta thuc trang tai chuong 2, ngan sach truyén thong Marketing tai

Trung tam kinh doanh VNPT- Bic Giang hién dugc xé4c dinh chung gilra cac hoat
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dong theo quy dinh ctia Téng cong ty Vinaphone vdi cic hoat dong cua Trung tam.
Ngoai trr chuong trinh cham s6c thué bao Vinaphone tra sau va CSKH cac dich vu
khac, phan con lai v6i tén khoan muc chi 1 Quang céo, truyén thong cha yéu 1a cac
hoat dong tai tro su kién va bién quang céo, pano truyén théng ngoai troi. Ngin
sach truyén thong hién tai chua dwgc phan bo riéng cho truyén théng chung (truyén
thong tinh cho thwong hiéu doanh nghiép) va truyén thong cho tiung dich vu dua
trén co s& ké hoach doanh thu. Ngin sich truyén thong ciing dang dugc chi theo
phuong phap kha chi ddi véi timg chwong trinh truyén théng trong nim. Trung tim
kinh doanh VNPT- Bic Giang can dé ra nguyén tic xac dinh ngin sach truyén

thong dua trén ké hoach chi san xuét kinh doanh ma don vi duoc phé duyét.

Theo dé xuit nay, can cu ké hoach chi san xuét kinh doanh duoc phé duy¢t,
Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang phan bd ngin sich truyén thong hang
nim thanh hai phan chinh: Truyén théng cho thwong hiéu chung cia doanh nghiép
(bao gdm cac phuong tién truyén thong tinh, c6 dinh nhu bién hiéu, thiét ké,
phuong tién, pano, ap phich...) va Truyén thong cho tig dich vu.

Hoat dong truyén thong thuwong hiéu chung ciing s& duoc phan bo chi tiét dén
timg cong cu truyén thong cu thé, nhu quiang cédo bao nhiéu phan trim, quan hé
cong chung bao nhiéu phan tram...
3.2.3.2.T6 churc bo phan Marketing chuyén trach

= Truc tiép, tiép can khach hang dé tu van, giéi thiéu dich vu, phdi hop dau

tu mang cap tht cap trén cong trinh ctia nha dau tu khac.

= Chi dong lén ké hoach truyén thong, xdy dung chuong trinh truyén
thong hiéu qua, thiét ké thong diép truyén thong va chiu trach nhiém vé cac két

qua truyén thong.

* Chiu trach nhiém thyc hién toan by cac chuong trinh truyén thong theo ké
hoach ctia Tap doan va cac chuong trinh do Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang chil

dong thuc hién.

= Tryc tiép chuan bi va dam phéan tat ci cac loai hinh Hop dong cung cip céc
dich vu cua Trung tdm kinh doanh VNPT - Bic Giang, cac Hop dong dau tu khai

thac cadc mang cép thur cap trén cong trinh cua cac nha dau tu khéc.
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= B4o c4o tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh, tinh hinh thi truong theo

yéu cau cua Tong cong ty Vinaphone, Lanh dao TTKD VNPT- Bic Giang.
3.2.3.3. Phat trién ngudn nhan lyc Marketing phu hop
Mot sb giai phap nham phat trién ngudn nhan lyc Marketing ciia Trung tim

kinh doanh VNPT- Bic Giang bao gom:

Xay dung chinh sich thu hit nhan lyc cd6 chuyén moén cao vé Marketing.
Bén canh ché do dai ngd ca vé vat chat 13n tinh than cin tao méi truong lam vige
cdi mé gitp ca nhan cé kha nang phat trién ban than.

DPao tao, bdi dudng, phat trién doi ngli nhan vién c6 khd nang hoach dinh
chién luge, thuc thi chién lwge, nim bat duoc xu thé cua thi truong dé tr do dé

xut ra nhitng chuong trinh truyén thong Marketing phil hop va hiéu qua.

Xay dung co ché khuyén khich dé nang cao ning lyc cuia cac nhan vién tham gia. Ché
d6 khuyén khich bao gdm ca vat chat va tinh than. Vat chat c6 thé bang luong, thuéng, qua
tham héi vao dip 18 tét...con tinh than chinh 1a sy quan tdm dén doi séng cua nhan vién, tao
diéu kién cho nhan vién dugc thé hién ban than, tu khang dinh minh.

3.2.4. Néing cao hiéu luc xdy dwng va trién khai ké hoach chwong trinh truyén
thong Marketing

Pé dam bao muc tiéu truyén thong marketing dat hiéu qua cao, VNPT Béc Giang can
phai sir dung phuong phép xac dinh ngan sach truyén thong theo Muyc tiéu nhiém vy va nang
cao hiéu lyc xay dung ké hoach chuong trinh truyén thong marketing mot cach rd rang va cu
thé.

Mot trong nhitng quyét dinh marketing khé khan nhat dat ra 14 chi bao nhiéu cho truyén
thong marketing. Diéu nay phu thudc vao nhiéu yéu té nhu: Nang luc tai chinh ctia cong ty,
tinh hinh thi truong va ddi thii canh tranh, vé cung cau... Do vy, giita cac giai doan khac nhau

can c6 ngan quy cho hoat dong truyén thong marketing khac nhau.

3.3. Kién nghi:
3.3.1. Péi véi Tong Cong ty Dich vu Vién thong

Dé cac giai phap truyén théng Marketing dugc thue hién thuan loi, Téng cong
ty Vinaphone sém c6 hudng din théng nhit vé quang ba thuong hiéu trén dia ban. Hién

nay, cac hoat dong vé truyén thong, quang ba thuwong hiéu con han ché.
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v Nghién ctru, d& xuét va cing véi Tap doan VNPT va Tong cong ty Vinaphone tap
trung dau tu xay dung ha tdng, sin sang cung cdp cac dich vu VT - CNTT dap mg yéu cau

trién khai Chinh quyén dién tir caa Tinh.

3.3.2. Péi véi VNPT Bic Giang.

v/ Chi trong, quan tdm dén dich vu 5G, day duoc xem 1a bude phat trién tiép theo cua
dich vu di dong. Céc ddi thii canh tranh da c6 nhiing budc chuan bi quan trong cho loai hinh
dich nay. Pon vi cling can phai dé xuét ngay voi Tap doan VNPT va Tdng cong ty Vinaphone

ve ké hoach cu thé cua minh.

v/ Pau tu ning cap Trung tAm truyén thong marketing dit liéu tinh va cung cap kha
ning két ndi mang dién rong cua tinh. Ung dung ha ting dién toan dam may dé luu trir dix
lidu tap trung. Tiép tuc khai thac hiéu qua Trung tdm dit liéu internet tiéu chuan qudc té. Cung

cép hé théng may chu cho cac Bao, cac tén mién, webhosting cho UBND mot sb Huyén, S&

III. KET LUAN:

Trong bdi canh hdi nhap kinh t& quéc té ngdy cang sdu rong nhu hién nay, cac doanh
nghiép néi chung va cac doanh nghiép vién thong noi riéng dang phai chiu anh huong cia su
canh tranh ngay cang gay gat va doi hoi cac doanh nghiép phai khéng ngimg hoan thién chién
lugc marketing dé thich nghi va hoat dong hiéu qua trén thi truong. Ban lanh dao Trung tdm
Kinh doanh VNPT-Bic Giang di nhén thirc dugc vai tro ctia hoat dong Marketing do d6 ¢o
su quan tim dung muc t6i hoat dong nay. Dé xay dung hé théng truyén thong marketing hoan
chinh, phut hop véi tinh hinh tai chinh, quy mo thi trudng...cla trung tdm khong phai 1a sy dé
dang ma 1a két qua cua sy nd lyc phan dau khong mét moi cua can bd cong nhan vién trong
toan trung tam. Tir d6 c6 thé duy tri va gitt vitng thi truong hién c6 ctia minh, timg budc mé
rong thi truong, dé tiép tuc dat toc do tang trudng cao.

Mic du da hét strc ¢b gang, nhung do han ché vé thoi gian va kinh nghiém, nhitng van
dé trinh bay trong ban luan vin nay chac chan khé tranh khoi nhiing sai sot, t6i rit mong nhan
duoc su dong gop cua quy thay cd ciing nhu hoi dong khoa hoc dé van dé nghién ctru duogc
hoan thién hon.

Qua day tdi ciing xin gui 16i chan thanh cam on téi gido vién huéng dan TS. Nguyén
Thuy Dung cuing tap thé 1anh dao, cong nhan vién Trung tim Kinh doanh VNPT-Béc Giang
da giup d5, tao diéu kién giup tot nhat dé t61 hoan thanh tét luan vin ctia minh.

Xin tran trong cam on.



