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I. MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

VNPT Bic Giang 1a mdt cong ty con truc thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam, hang nim cong ty déu phai thuc hién nhirng chi tiéu cua Tap doan trong d6 c6 nhirng
chi tiéu vé hoat dong marketing nhu thi phén kinh doanh, s lugng khach hang tiép can, ...Dé
thuc hién nhitng chi tiéu do, cong ty can phai xay dung chién luge marketing rd rang dé phat
huy thé manh canh tranh, khic phuc nhitng diém han ché trong qua trinh hoat dong.

Tuy nhién, viéc xay dung chién lugc truyén thong marketing tai VNPT Bac Giang con
nhiéu han ché. Pon vi chua c6 bo phan xay dung truyén théng marketing riéng, cic muc tiéu
ctia truyén thong marketing chua rd rang cu thé, khién b phan marketing kho c6 thé trién
khai thuc thi va danh gia viéc thuc hién chién lugc, ngan sach thuc hién truyén thong
marketing con nhiéu han ché, ... Nhitng nguyén nhan nay khién cho VNPT Béc Giang chua
hoan thanh cac muc tiéu vé hoat dong marketing dugc giao.

Nhén thitc duge tam quan trong ciia van dé trén, tac gia lua chon dé tai: “Hoat dong
truyén thong Marketing ciia VNPT Bic Giang d6i v6i dich vu Home” 1am luan van thac

~

sy.
2. Tong quan vé van de nghién ciru

Truyén thong marketing 12 mot yéu té quan trong trong chién lugc marketing hdn hop.
Céc hoat dong truyén thong Marketing dong vai trd nhu mot chiéc cau ndi gitta doanh nghiép
va khach hang. Khéach hang can théng tin vé san pham, nha cung cap trong khi cac doanh
nghiép can gigi thiéu minh, san pham ma minh cung cip tai khach hang. C6 thé ndi, truyén
thong marketing 1a mét thanh té quan trong, tro dic luc cho céc chién lugc marketing hdn
hop cua doanh nghiép. Chinh vi su quan trong ndy ma truyén théng marketing khéng nhiing
duoc cac nha nghién ctru marketing quan tdm ma con 1a chu dé nghién ciu cua rat nhiéu céc
luan &n tién si, luan vin cao hoc tai Viét Nam

Mot s6 nghién ciu tai Viét Nam ciing da dé cap dén hoat dong truyén thong marketing
tai Viét Nam nhu Nguy@n Viét Lam (2013) da nghién cru cAc giai phap dé ting cuong hoat
dong truyén thdng marketing tich hop (IMC) ciing nhu 1y giai vai trd quan trong cua truyén
thong marketing tich hop; Nguyén Dinh toan va Vii Minh Dirc (2014) di do luong hiéu qua
cua hoat dong PR (quan hé cong chiing) va dua ra nhitng khuyén nghi doi véi cac doanh

nghiép Viét Nam trong qua trinh thuc hién quan hé cong ching; Bui Anh Tuan va Nguyén
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Tuyét Mai (2014) da nghién ctu vé marketing quan hé trong thi truong B2B; Lé Thi Lan
Huong (2012) d3 nghién ciru nhitng yéu té anh hudng dén hoat dong truyén théng marketing
d6i véi cac doanh nghiép tai Viét Nam, Nguyén Thién (2013) nghién ctzu hoat dong truyén
thong marketing d6i vai dich vu hoc truc tuyén tai cong ty trach nhiém hitu han tri tué nhan
tao artificial intelligence... Cac nghién ctu trén cung cap mot s6 thong tin vé ly thuyét ciing
nhu thue tién mot sé hoat dong truyén théng Marketing tai Viét Nam..

Céc nghién ciru trén chi khai quat chung vé van dé truyén thong marketing chtr khong
noi riéng vé hoat dong truyén théng marketing d6i véi dich vu vién thong tai VNPT Bic

Giang.
3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc tiéu nghién cvuu
Muc tiéu chinh nghién ctru cua dé tai 1a dé xuat ra cac giai phap nham hoan thién hoat

dong marketing tai VNPT Bic Giang.
3.2. Nhiém vu nghién curu
Pé thuc hién muc tiéu trén, dé tai can hoan thanh cac nhiém vu sau:
Mét la, nghién ctru tong quan vé hoat ddng marketing truyén thong marketing

Hai 13, nghién ctru va danh gia thuc trang hoat dong truyén thong marketing cia VNPT

Bic Giang ddi voi dich vy home.
Ba 13, d& xuit mot sd giai phap nham thic day hoat dong truyén théng marketing cua

VNPT Bic Giang ddi véi dich vu Home

4. P6i twong va pham vi nghién ctru
Déi tuong nghién citu 13 cac yéu td cau thanh, cac yéu té anh huong, mé hinh va quy

trinh chién lugc truyén théng marketing cia VNPT Bic Giang.
Pham vi nghién ctru:

+ Vé khong gian: Dé tai tap trung nghién ctru hoat dong truyén théng marketing cta

VNPT Bic Giang ddi véi dich vu Home.

+ V& thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctru cac dir liéu, sb liéu vé VNPT Bic Giang

trong nhitng ndm gan déy tir 2015 — 2021

5. Phuwong phap nghién ciru
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5.1. Nguon dir liéu va phwong phdp thu thip div liéu
5.1.1. Nguén dir liéu

Pé tai str dung ca hai ngudn dit lidu 1a dir liéu so cip va dit liéu th cap.

Dit liéu thtr cap: 13 cac bao cdo, tai liéu ndi bd cua cong ty, ngudn thong tin tham khao
lién quan dén cac chii dé vé hoach dinh chién lugc marketing trong doanh nghiép; hanh vi
doanh nghiép ctia cac nha nghién ciru, hoc gia trén thé giéi.

Dit liéu so cip: Thu thip ¥ kién, quan diém cua nhan vién, quan 1y, lanh dao va céc

khach hang cia VNPT Bic Giang vé cac khia canh hoat dong truyén théng marketing ctia
VNPT Bic Giang d6i véi dich vu Home.

5.1.2. Phuong phap thu thap dir liéu
a. Thu thép dir liéu thir cdp

- Trén séach, bao, tap chi da xuét ban.

- Céc vin ban nodi bd cia VNPT Béc Giang.

- Dit liéu tir nguon Internet
b. Thu thip dit lidu so cdp

Nghién ctru dinh tinh :

- Khao sat Lanh dao VNPT Bic Giang. Quy md phong véan: 2 ngudi, bao gdom : Giam
dbc va Truong phong marketing

- Phuong phap: Tao phiéu tham do 250 khach hang dén trung tdm kinh doanh cua VNPT.
Muc tiéu xem danh gia khach quan cta khach hang vé dich vu Home cia VNPT Béc Giang

- Thoi gian phong vén, diéu tra du kién : thang 03/2021.
5.2. Phwong phap xu ly dit liéu

Sau khi thu thap duoc cac dir liéu so cap va thir cap, cac phuong phap duogc st dung dé
xtr 1y dit liéu bao gdbm: phuong phap thdng ké; phuong phéap tong hop dir liéu va phuong phap
phan tich dir liéu dé dua ra két luan.
6. Két ciu ciia luin vin

Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan, Tai liéu tham khéo, Phu luc, Luan van duoc cu tric lam
3 chuong.

Chuong 1: Tong quan vé hoat dong truyén thong marketing
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Chuong 2: Thyc trang hoat dong truyén thong marketing ciia VNPT Béc Giang dbi véi dich
vu Home

Chuong 3: Mot s giai phap kién nghi nham thuc day hoat dong truyén thong marketing cia
VNPT Bic Giang ddi véi dich vu Home
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CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING

1.1. Tong quan vé truyén thong Marketing
1.1.1. Khai niém

Theo Philip Kotler, truyén thong marketing (marketing communication) 1a cac hoat
dong truyén thong tin mot cach gian tiép hay truc tiép vé san phdm va ban than doanh nghiép
t6i khach hang nham thuyét phuc ho tin tuéng vao doanh nghiép ciing nhu san pham, va mua

san pham cua doanh nghiép [4].

Truyén thong marketing c6 cic muc dich co ban 13 théng bdo, thuyét phuc va nhdic nho
d6i tugng nhan tin vé san pham va thuong hiéu ciia doanh nghiép. Qua cac ndi dung thong
diép, doanh nghiép théng bao cho khach hang vé su ¢6 mat cia doanh nghiép, clia san pham
trén thi truong, thuyét phuc ho vé cac wu viét ciia san pham so v&i cac san phdm canh tranh,
Va nhdc nhé ho nhé dén san pham khi c6 nhu cau.

1.1.2. Vai tro

Truyén thong marketing 1a mot thanh to quan trong co6 vai tro hd tro déc luc cho cac
chién lugc marketing mix khéc.

Tao nén su khéc biét vdi cac td chire khac, gitp thong bao dén cac khach hang tim ndng
nhan biét vé sy ton tai ctia san pham, vé nhitng dic tinh cta né. Giup khach hang hiéu vé
nhiing khia canh doc d4o ctia san phém hodc la nhirng tinh nang vuot trdi so voi d4i thu canh
tranh [1].

1.1.3. Md hinh truyén thong Marketing
1.1.3.1. M6 hinh

1.1.3.2. M8 i lidon hé gilta d & ¢ d i€ m cd a cung chyng v[J vié c ti€ p nha n thung
tin.

Pic diém cia cong chiing c6 anh huong truc tiép dén kha ning bi thuyét phuc cta ho
khi tiép nhan thong tin marketing
1.1.4. CAc yéu té dnh hwéng dén hoat dgng truyén théng Marketing.[3]
Moéi truwong vi mo
1.1.4.1. Méi truong khoa hoc cong nghé
1.1.4.2. Moi truong chinh tri - phap luat



1.1.4.3. Moi truong van hoa - xa hoi
Moi trweong vi mo

1.1.4.4. M6i truong canh tranh
1.1.4.5. Cbng chang

Dic diém cua cong ching c6 anh hudng truc tiép dén kha ning bi thuyét phuc caa ho

khi tiép nhan théng tin marketing, cu thé

1.1.4.6. Ban chat cua san pham, dich vu
Gia tri don vi: Céc san pham, dich vu gia tri thap khi nham vao thi trudng muc tiéu
nao thi sir dung phuong tién truyén thong marketing cho pht hop dang véi gié tri cia san

pham, dich vu.

1.2. Lap ké hoach truyén thong Marketing

| Xic dinh cong chiing muc tiéu |
¥

| Xic dinh muc tiéu truyén théng I
v

| Thiét ké thong dip truy?n thong |
v

| Lua chon kénh truyén théng |
v

| Xic dinh ngén sich |

| Xic dinh hén hgp phwong tién truyén thong |
v

| binh gia két qui truyén thiong |

Hinh 1.2: Quy trinh ké hoach truyén théng marketing

1.2.1. Xdc dinh muc tiéu truyén théng Marketing

Néu ban dang cam thiy mong lung thi M6 hinh SMART s& 1a mot goi ¥ hitu hiéu cho
ban trong trudng hop nay.
Specific — cu thé
Measurable — c6 thé do ludong duoc
Achievable — ¢6 thé dat duoc
Realistic — thyc té

Time-focused — tap trung vao yéu t6 thoi gian



1.2.2. Thiét ké théng diép

C6 thé nodi, thong diép truyén thong 1a nhimng thong diép, nhiing 101 giai dap ma cac
nha lam quang cdo, chién lugc hay marketing mudn dem dén cho khach hang. La khai niém
va sy hiéu biét gan nhat vé& san pham. La thong diép vé su hitu ich, tic dung va 1a 1y do tai
sa0 khach hang nén chon lya va str dung san pham thay vi nhiing san pham khac.
1.2.3. Lwa chon kénh truyén thong

Kénh truyén thong 13 céng cu gitp ban gidi thiéu san pham dén khach hang hiéu qua.
Viéc lya chon kénh thuyén théng phu hop s& gitp ban tiép cin duoc véi toi da ddi tuong

khach hang quan hudng t&i vai chi phi thap nhat.

1.2.4. Xdy dung ngin sdch truyén thong
Phwong phdp xdc dinh ngan sach dwa vao ty sé % doanh s¢ ban
Phwong phdp cdn bang canh tranh
Phwong phap chi theo kha nang
Phuwong phdp can cir vao muc tiéu va nhiém vu
1.2.4.1. Phuong phép xac dinh ngan sach theo ty & % cua doanh s6 béan
1.2.4.2. Phuong phép can bang canh tranh
1.2.4.3. Phuong phép can ctr vao muc tiéu va nhiém vu
1.2.4.4. Phuong phéap chi theo kha nang
1.2.5. Quyét dinh vé phuwong thirc truyén théng hén hep
Nhiing yéu t6 quyét dinh co cau clia hé thong truyén thong marketing

Thi trwong muc tiéu: Thi truong muc ti€u chinh 1a “khach hang” cia cac chuong trinh
truyén thong. Viéc lua chon phuong phap truyén thong phu thudc vao bién s sau ddy cua thi

truong muyc tiéu:

Ban chit ciia sin pham: Gi4 tri don vi. Cac san pham gid tri thdp nham vao thi truong
quang dai.
1.2.6. Ddnh gid két qua
1.3. Cac cong cu truyén thong Marketing

Chién lugc truyén thong marketing tich hop bao gom 6 cong cu dién hinh: quang
céo, truyén thong truc tiép, khuyén mai, quan hé cdng ching, tai tro va ban hang ca

nhan.



1.3.1. Qudng céo

Bao gom céac hinh thtc gioi thiéu gian tiép va khuyéch truong cac y tedng, hang hoa,
dich vu do nguoi bao trg thuc hién va phai tra tién. Quang céo dugc thyuc hién theo yéu cau
cua doanh nghiép/ té chirc va ho phai tra cac khoan phi tén quang co cho céc td chirc thuc
hién cac khau khac nhau trong qua trinh thuc hién quang cao nhu: tu van, thiét ké, t6 chic
thuc hién cac chuong trinh quang cdo...Doanh nghiép cd thé quang céo thong qua cac phuong
tién nhu : phat thanh, truyén hinh, bao chi, quang céo ngoai troi. ..
1.3.2. Quan h¢ cdng chung

La cac hoat dong truyén thdng gian tiép cua doanh nghiép nham gay thién cam cua
cong ching voi doanh nghiép va san pham cua nd. Quan hé véi cong chiing dugc thyc hién
dudi nhiéu hinh thirc nhu ban tin, bdo cao hang nim cta cng ty, cac hoat dong tai tro, tir
thién, van dong hanh lang...
1.3.3. Marketing truc tiép

La hinh thac truyén théng sir dung thu, dién thoai va nhiing cong cu lién lac gian tiép
khac dé théng tin cho khach hang hién cd, khach hang tiém ning, va yéu cau ho c6 théng tin

phan hoi lai.

1.3.4. Ba4n hang ca nhan

La qua trinh tiép xuc truc tiép giita khach hang trién vong va nhan vién ban hang nham
tu van, gisi thiéu, thuyét phuc ho lya chon va mua san pham. Ban hang ca nhan phai tuan
theo mot quy trinh nhat dinh. N6 vira 1a mot nghé thuat, vira 1a mét khoa hoc, vi né doi hoi
ngudi ban hang phai sang tao, linh hoat tng xu véi vd van tinh hudéng ban khac nhau, doi

tugng khéch hang trién vong khac nhau.

1.3.5. Marketing truc tiép
L& hinh thie truyén thong st dung thu, dién thoai va nhiing cdng cu lién lac gian tiép
khac dé théng tin cho khach hang hién cd, khach hang tiém nang, va yéu cau ho cé thong tin

phan hdi lai.

1.3.6. Truyén thong marketing truc tuyén

Marketing ciing nhu cac nganh khoa hoc khéc, ludn ludn van dong va bién d6i khong
nging theo thoi gian va da xuat hién mot loai hinh marketing méi — marketing truc tuyén
(MTT).
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1.4. Truyén thong Marketing d6i véi dich vu
1.4.1. Ddc trung cua dich vu
1.4.1.1. Tinh vd hinh (Intangibility)
1.4.1.2. Tinh khéng tach roi gitra cung cap va tiéu dung dich vu
1.4.1.3. Tinh khong dong déu vé chét luong
1.4.1.4. Tinh khéng dy trir duoc
1.4.1.5. Tinh khéng chuyén quyén sé hitu
1.4.2. Dic thu cia truyén théng marketing doi véi dich vu
1.4.2.1. San pham
1.4.2.2. Gid ban
1.4.2.3. Khuyén mai
1.4.2.4. Dia diém
1.4.2.5. Co s6 vat chat
1.4.2.6. Qua trinh
1.4.2.7. Con nguoi
Két luan chuwong

Trong chuong 1, tac gia dua ra co so ly thuyét dé nghién ctru nhu cac khai niém thugc
pham vi nghién ctru caa dé tai, cac ly thuyét vé truyén thong marketing. Trén co s¢ d6 tac gia
di nghién ctru, so sanh véi thyc trang hoat dong truyén thdng marketing cia VNPT Bic Giang

d6i véi dich vy Home. Dé tir d6 tac gia dua ra nhiing giai phap kién nghi phu hop nhat.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING CUA VNPT BAC GIANG POI VOI DICH VU HOME
2.1. Tf;ng quan vé VNPT Bic Giang va két qua hoat dong san xuét kinh doanh
2.1.1. Gigi thiéu vé VNPT Bdc Giang

Vién thdng 1a nganh san xuét kinh doanh cd vi tri quan trong dac biét trong nén kinh té
Quéc dan, Vién thdng Viét Nam néi chung va Vién théng tinh Bic Giang néi riéng da co su
dong gop to 16n cho sy phat trién kinh té x4 hoi, an ninh, quéc phong, nang cao dan tri.

Trong thoi ky xay dung dat nuée, dic biét 1a trong thoi dai CNTT phét trién nhay vot
nhu hién nay, v6i phuong cham di tat don dau, tién thang vao cong nghé hién dai, nganh vién
thong da tao dugc bude di vitng chic, véi toc do phat trién nhay vot, hoa nhap va tién kip
nganh vién théng véi cac nudc trong va ngoai khu vuc. Tiép néi va phat huy truyén thong st
vang cua nganh Vién thong Bic Giang ngay nay ciing 16n manh va phat trién khéng nging
ca vé luong va chét; dong gop tich cuc cho sy nghiép xay dung va phét trién caa qué huong
van hién va cach mang.

2.1.2. Linh vuec san xudt kinh doanh csia cong ty

Nganh nghé kinh doanh:

- T6 chire xay dung, van hanh, lap dat, quan ly, khai thac, sira chita, bao dudng mang
Vién thong trén dia ban tinh Bic Giang.

- To chic, quan ly, kinh doanh va cung cap cac vién théng — Cong nghé Thong tin trén
dia ban tinh Bic Giang.

- San xuat, cung tng, kinh doanh, thiét bi Vién théng — Cong nghé Thang tin theo nhu
cau san xuat kinh doanh cua don vi va nhu cau caa khach hang.

2.1.3. Co céu té chic ciia cong ty

Tén day du: Vién thong Bac Giang.

Tén giao dich Quéc té: VNPT BacGiang.

Tru s6: S6 34 Buong Nguyén Thi Luu TP Béc Giang.

Website: www.vnptbacgiang.com.vn

MO HINH TO CHUC CUA VNPT BAC GIANG
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B6 may to chirc cua VNPT Bic Giang duoc thé hién qua so do dudi day:

Giam déc

/

Pho Giam déc

)

Cac phong ban chirc

|

N

\

Pho Gidm doc

\

Cac trung tam tryc

VAR

Ky thuat
dau tu

K& hoach
Ké& todn

Téng hop
Nhan sy

Cong nghé Diéu hanh
thong tin thong tin

10 Trung
tdm
Huvén/TP

2.1.4. Két qud hoat dpng sdn xudt kinh doanh mgt sé nim gan day
2.1.4.1. Két qua hoat dong kinh doanh cuia Trung tm 2018 — 2020

Nhitng nim gan day, trong mdi trudng kinh doanh véi sy canh tranh ctia cdc doanh nghiép
kinh doanh cung nganh khac ngoai VNPT, cung vai sy gia tang cua cac dich vu dién thoai di
dong thi viéc 161 mang cua cac dich vy kinh doanh truyén théng ctia VNPT nhu dién thoai ¢b

dinh, MegaVNN gip kho khan hon. Giai doan 2018 -2020, két qua hoat dong kinh doanh tai

Hinh 2.1: Co céu t6 chicc VNPT Bic Giang

(Nguon: https://vnptbacgiang.com.vn)

Trung tam kinh doanh VNPT Bic Giang nhu sau:



https://vnptbacgiang.com.vn/

Bang 2.1: Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Trung tAm 2018-2020
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Chénh léch Chénh léch
Nam Niam Nam 2019/2018 2020/2019
Chi tiéu bVT
2018 2019 2020
S6 Ty 18 S6 Ty 18
lwgng (%) lwgng (%)
L.Tong doanh Triéu
. 490.73 | 489.625| 490.483 | -1.108 | 99,77% 858 | 100,17
thu dong
I1.S6 Thué bao | Thué
, 205.181 | 203.333 | 336.889 | -1.848 |99,10% 133.556 | 165,68
phat trién bao
2.1 bién thoai Thué
12.285 7.521| 10.583| -4.764|61,22% 3.062 | 140,71
di dong tra sau | bao
2.2 Dién thoai
Thué
di dong tra ] 162.394 | 161.075| 281.181| -1.319(99,19% 120.106 | 174,57
ao
trude
2.3 Internet cap
Thué
quang- o 26.564 | 19.758 | 22.687| -6.806 | 74,38% 2.929 | 114,82
ao
FiberVNN
2.4 Dich vu
. Thué
truyen hinh ] 3.938| 14.979| 22.438| 11.041 | 380,37% 7.459 | 149,8
ao
MyTV

Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT- Bic Giang
2.1.4.2 Giéi thiéu dich vu Home va két qua kinh doanh dich vu Home tir 2018 - 2020

Nham nang cao trai nghiém noi dung sé cho khach hang, VNPT di tién phong xay

dung gdi san pham vién théng Home Combo tich hop internet, truyén hinh tuwong tac va di

dong. Bang ky Home Combo, khach hang khong chi nhan dugc wu dai 1én tdi 50% chi phi so

véi lap dat cac dich vu riéng 1é ma con duoc sir dung cac dich vu nodi dung chit lwong quéc
té nhu goi truyén hinh MyTV gan 200 kénh (bao gom HD va SD) nhu HBO, Cinemax, Fox

Sport..., dudng truyén internet I&n tgi 300Mbps, mién phi thoai va chia s¢ data noi nhom. ...

Ding ky ngay Home Combo dé nhan nhiéu wu dai hip dan

G6i Home Tiét Kiém
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Go6i Home Dinh
Goi Home Giai Tri
Go6i Home Thé Thao

Goi Home Game

2.2. Phwong phap nghién ctru thue trang hoat dong truyén thong marketing ciia
VNPT Bic Giang ddi v6i dich vu Home
2.2.1. Phwong phdp nghién ciru thir cdp

Téc gia thu thap ngudn dir liéu dua trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh cua
trung tdm kinh doanh VNPT Béc Giang tir nim 2018 dén nam 2020.

Ngudn dit liéu tir thu vién cia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, nguon di
licu tir Internet cap nhat cac thdng tin. Ngudn dit liéu tir gi4o trinh, c4c luan vian thac si cua

cac hoc vién tat ca cac trudng dai hoc trén toan quéc.

Nhitng nguon dix liéu nay cung cap cho tac gia cac ly thuyét vé hoat dong truyén thdng

Marketing. T4c gia tim nhiing thong tin c6 lién quan dén hoat dong truyén thong Marketing.

2.1.2. Phwong phdp nghién ciru so cap
Téc gia thu thap dix liéu so cap bang phiéu diéu tra ¢ phu luc 1 nham danh gia hoat

dong truyén thong Marketing cua VNPT Bic Giang.

2.3. Thuc trang hoat dong 1ap ké hoach truyén thong marketing ciia VNPT Bic
Giang d6i véi dich vu Home
Noi dung chinh cua phan nay néu 1én thyc trang hoat dong lap ké hoach truyén théng

marketing cua VNPT Bic Giang, trong d6 c6 dich vu Home.

2.3.1. Qui trinh Igp ké hoach
2.3.1.1. Thuc trang xac dinh cong ching muc tiéu

- Home Internet: danh cho di twong khach hang st dung mang Internet cap quang
VNPT. Ung dung nay duoc st dung danh cho cac thué bao sir dung mang cép quang VNPT
do d6 viéc xac dinh cong ching muc tiéu khdng quéa kho khan. Nha mang d nam duogc sb
lwong thué bao dang str dung nén céng chdng muc tiéu caa dich vu tng dung nay chinh la

tat ca cac khach hang dang str dung Internet cap quang caa VNPT trén dia ban tinh.
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- Home TV VNPT: Go6i cudc Home TV gobi cude tich hop danh cho khach hang
ding ky st dung 2 dich vu internet cap quang va truyén hinh Mytv cua VNPT.

- Home Combo: Géi cudc Home combo goi cude danh cho khach hang str dung nhiéu
dich vu nhu: internet cap quang, truyén hinh Mytv, data 3G/4G VinaPhone, goi thoai nhém
mién phi...

bé danh gia vé muc d6 xac dinh cong chung myc tiéu, VNPT Bic Giang da lam bang
khao sat 132 khach hang sir dung dich vu Home bt ky trén dia ban tinh Bic Giang.

Thang do ¢6 5 muc, muc 1: rat khong hai 10ng, mirc 2: khong hai long, mtic 3: binh
thudng, mirc 4: hai 10ng, murc 5: rat hai 1ong
2.3.1.2. Thuc trang x&c dinh muc tiéu truyén théng

Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Giang ludn dat muc tiéu hang nam déi véi dich vu
Home la tang s6 luong khach hang biét dén san pham, thuong hiéu va chuyén tir nhan biét =>
quan tam => thich thi => udc mudn => st dung => sir dung trung thanh véi dich vu caa
doanh nghiép.
2.3.1.3. Thuc trang lua chon kénh truyén thong

Kénh truyén théng ma Trung tdm kinh doanh VNPT Béc Giang dang sir dung bao
gbm ca hai kénh truc tiép va gian tiép dé truyén théng téi khach hang, noi bo cong ty va doi
tac kinh doanh.

2.3.1.4 Thyc trang xac dinh ngan sach truyén théng

Ngan sach truyén thong cua Trung tim kinh doanh VNPT Bac Giang dugc xac dinh
theo phuong phép can cir vao muc tiéu va nhiém vu. DPdi véi cac dich vu mai ra mat, Trung
tam kinh doanh VNPT Bic Giang xay dung ngan sach bang viéc uéce tinh chi tiéu doanh thu
thu dugc, xét trén mdi quan hé gitra chi phi, ty 18 khach hang tiép nhan va ding tht dich vu.
Tuy nhién ngén sach nay khong vuot qua ngan sach marketing chung ciaa doanh nghiép. Nam
2020, Trung tam kinh doanh VNPT Bac Giang chi ngan sach truyén thong marketing cho
riéng dich vu ng dung s6 gan 24 ty dong (chua bao gdm cac hoat dong tai tro, tir thién, to
chuc su kién khac), chiém 2% cua tong doanh thu toan don vi trong nam. Ngudn ngan séch
chi cho truyén thdng nhu trén duoc 80% sb lrgng can bo quan Iy caa Trung tdm kinh doanh
VNPT Bic Giang danh gié 12 dbi dao va dap tng tét cho cac hoat dong truyén thong trén dia
ban tinh (két qua theo phiéu khao sét).
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2.4. Thue trang cac cong cu truyén thong marketing duoc sir dung tai VNPT
Bic Giang
2.4.1. Qudng céo

Vai cac doanh nghiép kinh doanh noi chung va doanh nghiép kinh doanh dich vu Home
noi riéng thi quang cao 1a cong cu khong thé thiéu. Tai Bic Giang, trung tdm kinh doanh
VNPT Bic Giang di t6 chirc quang c4o trén cac phuong tién:

- Truyén hinh:

- Truyén thanh:

- Quang céo ngoai troi

- Internet
2.4.2. Mang xa hgi
2.4.3. Quan h¢ cdng chung

2.4.4. Marketing truec tiép

Telemarketing tir trong ra: Vi trén 25% thi phan thué bao di dong tai tinh Bac Giang
la st dung mang Vinaphone thi cong cu nay c6 thé no 1a teong doi hiéu qua khi danh truc
tiép vao tirng déi tuong khach hang nhung ciing gay ra khong it phién phuc khi cé nhiéu tin
nhan quang cao khach hang khdng xem va/hoac x6a ngay truéc khi doc.
2.4.5. Ba4n hang ca nhan

VNPT Bic Giang thuc hién truyén théng truc tiép théng qua nhan vién va cong tac

vién. Theo @6, mdi khach hang dén giao dich déu duoc nhan vién ban hang tu van vé cac

ung dung va lgi ich thu dugc tur viéc sir dung cac dich vu tién ich trén ing dung.

2.5. Panh gia hoat dong truyén thong marketing ciia VNPT BG doi véi dich vu
Home

2.5.1. Nhieng mat dat dwoc

Céc san pham cua VNPT Bdc Giang déu chdp nhdn thanh toan héa don truec tuyén.

VNPT Bdc Giang cung cap nhiéu céc dich vu hé tror cho cac géi dich v Home.

Gia dich vu Home ciia VNPT Bdc Giang luén dam bao hap dan, canh tranh so véi cac
déi thii va ¢6 muzc gia riéng cho ting logi dich va.

Cdc diém giao dich cia VNPT Bdc Giang déu dwoc trang bj hién dai, hinh dnh nhdn
dién thwong hiéu tot.

VNPT Bdc Giang ludn tdp trung trién khai va mé réng cac kénh ban hang.
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VNPT Bdc Giang ludn cé nhizng hinh thizc khuyén mai cho khach hang hdp dan.
2.5.2. Nhétng mdt hagn ché va nguyén nhan

. Tuy nhién van con mat han ché d6 1a nhan biét caa dbi twong truyén théng la cac
doanh nghiép chua sau vé thdng tin cua thuwong hiéu, dic biét 1a vé cac dich vu caa cong ty,
boi vi khi khach hang nghi dén trung tdm kinh doanh VNPT Biéc Giang la chi nghi dén dich
vu di dong. Ly do mét phan trude diy Mobifone 14 nha cung cap dich vu di dong dau tién tai
Viét Nam va va van thuoc tap doan VNPT.

Truyén thong ddi véi nhdm khach hang dich vu Home chua ¢6 su hap dan va thu hit
ho sir dung dich vu cua cong ty.

Truyén thdng noi bo doi khi khong duoc tét, chua dong bo cao do hé théng nhiéu cong
ty con, VPGD tai cac huyén, xa/phuong.

Viéc sir dung cac cong cu truyén thong marketing chua dat duoc hiéu qua nhu mong
muén.

Phan b cac chuong trinh truyén théng marketing khdng déu theo thoi gian.

Cong tac danh gia hiéu qua cac chuong trinh truyén thdng marketing chwa duoc quan
tam cao.

2.5.3. Nhizng nguyén nhan
Nguyén nhan khach quan

- Thiz nhat: Méi trudng truyén thoéng marketing ludn cé bién dong, canh tranh giira cac
doanh nghiép ngay cang trs nén gay gat.

Moi trudng truyén théng marketing ludn bién doi doi hoi nhan vién cong ty ludn phai
theo ddi, thu thap va phan tich thong tin dé nim bit kip thoi nhu cau caa khach hang di véi
dich vy gia tri gia ting. Chinh su phirc tap nay di dan dén nhitng khuyét diém con ton tai
trong cac khau cua qué trinh truyén thong marketing ddi véi dich vu gié tri gia ting.

- Thet hai: Viéc phat tan tin nhan rac 1am giam chét lugng quang cao qua SMS Van
nan tin nhan rac da gay ra tinh trang birc xtic cho du ludn va bao chi. Piéu nay da tac dong
khong tét dén hoat dong nhan tin quang cdo cua VNPT Béc Giang.

- Thet ba: Thii tuc dau tu kéo dai Do phai tudn theo cac quy dinh vé viéc sir dung ngudn
vbn nén thu tuc trién khai chuong trinh truyén théng marketing thué ngoai kéo dai, gay do tré
trong qua trinh thuc hién va su thiéu can ddi vé thoi diém phan b truyén thong cho dich vu.

[ INguyén nhan chi quan
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% Chua c6 thudc do cu thé vé két qua thuc hién hoat dong truyén thdng nén
khong c6 su rat kinh nghiém, khic phuc thiéu sot. Chwa co phuong phap danh gia
bai ban vé cac codng cu truyén thdng, hoat dong nao phd hop véi cong cu ndo, doi
tugng khach hang nao. Viéc lua chon chi mang tinh cam tinh, chung chung.

< Viéc quan ly cbng tac truyén thong chwa xuyén subt, nhat quéan, xay ra
hién tuong cac don vi truc thudc hiéu, thuc hién khac nhau cing mét noi dung
truyén théng 1am cho khéach hang khé nam bit, hiéu biét vé san pham.

< Viéc giam sat nhan vién thuc hién truyén théng, dic ¢ cac hoat dong nhu
ban hang ca nhan hay Marketing truc tiép chua dugc thuyc hién day du dan dén
nhiéu khi nhan vién thuc hién qua loa, chiéu Ié, dai khai di khong mang lai hiéu qua
cho hoat dong truyén théng ma tham chi gay nén tac dung nguoc, gay ac cam cua
khach hang ddi véi san pham dich vu cia Pon vi.

< Chua c6 chién lugc dé tich hop, tan dung ting thé manh cua cac hoat
dong truyén thong thanh thé manh téng thé. Viéc huéng muc tiéu, chim soc, 16i kéo
khach hang theo ting d6i twong cu thé chwa dugc chi trong. Hoat dong truyén

thong tong thé cho nhitng san pham dich vy tién nang ciing chua dugc coi trong.

Két luan chuwong
Trong chuong ndy, dé tai s& di sau vao viéc nghién ctu hién trang hoat dong truyén
thong Marketing cua VNPT Bic Giang. Trén co sé d6 so sanh véi ly thuyét vé truyén théng
Marketing dwoc giGi thiéu & chuong 1, tac gia s& danh gia vé hiéu qua hoat dong truyén thong
Marketing dich vu Home ciia VNPT Bic Giang. Pay sé 13 co s& quan trong dé tac gia dua ra
mét sb giai phap nham hoan thién hoat dong truyén théng Marketing caa VNPT Bic Giang

trong chuong 3.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP KIEN NGHI NHAM THUC PAY
HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING POI VOI DICH VU
HOME CUA VNPT BAC GIANG
3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién cia VNPT Bic Giang

3.1.1. Pinh hweng ciia VNPT Bic Giang

Dé phat trién thi truong va mé rong thi trudong kinh doanh trong nhimng nam téi, dap
g yéu cau cia thoi ky hoi nhap kinh t& qudc té va md cira canh tranh cia VT - CNTT cua
nudc ta, dinh huéng cia VNPT Béc Giang nhimng nam tiép theo 1a:

Tan dung moi thoi co thuan loi, tranh thu sy gitip d6 cua Tap doan, 1anh dao dia phuong
va cac nganh cac cip, vuot qua thir thach cta co ché thi trudng. Tap trung khai thac tot cac
dich vu truyén théng, tiép tuc mé thém nhiéu dich vu méi va cac dich vu GTGT dé tao su hép
dan cho khéach hang va ting doanh thu.

Xay dung chién luge kinh doanh cia VNPT Bic Giang trong khudn kho phu hop véi
chién lugc kinh doanh chung cia VNPT.

Nhu cau tiéu dung cac dich vy cta nguoi dan ngay cang da dang, vi thé ma mudn phat
trién, VNPT Bic Giang phai ¢ phuong huéng hoat dong kinh doanh nham thoa mén mot
cach t6t nhat cac nhu cau cua khach hang. Dé thuc hién dugc muc tiéu nay, trong thoi gian
tGi VNPT Bic Giang chil trong thuc hién tot muyc tiéu phat trién hoat dong marketing gdm
nhitng van dé sau:

- VNPT Bic Giang tiép tuc hoat dong nghién ctru thi truong nham xac dinh nhu ciu
tiéu dung cac dich vu, phat hién nhiing nhu cau, doi hoi cta khach hang ddi véi cac dich vu
hién c6 dé co cac bién phap diéu chinh nang cao chit lugng phuc vu dam bao giir ving thi
phan khach hang hién c6. Kich thich, khoi day tiém nang tiéu dung cing véi cac ving thi
truong moi dam bao chiém linh dugc nhitng thi phan chi yéu.

- Tiép tuc trién khai thuc hién tét cac quy dinh, quy trinh vé nghiép vu kinh doanh
chung va cham s6c khéach hang.

- C6 ké hoach cu thé cho cac hoat ddng xuc tién hon hop theo timg linh vuc Vién thong

de chu dong trién khai c6 hi¢u qua.
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3.1.2. Muc tiéu phat trién ciia VNPT Bdic Giang

VNPT Bic Giang dit muyc tiéu tré thanh doanh nghiép chu dao trong viée cung cap
cac dich vy vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban tinh Bic Giang. Bao dam thdng tin
thong sudt phuc vu su chi dao diéu hanh ciia Pang b, chinh quyén dia phuong, nhu ciu thong

tin lién lac ctia nhan dan, gop phan giir gin an ninh, quc phong, phong chdng thién tai.

Xac dinh viéc xay dung co s¢ vat chét, ha tﬁng dich vy, mang ludi thong tin quéc gia
hién dai, phuc vu su nghi¢p cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc, dac biét 1a phuc vu phat

trién cong nghé thong tin 12 nhiém vu trong tam.

Pén nam 2025: Thuc hién ngﬁm hoa 30-35% ha tﬁng mang cap vién thong hién tai trén
dia ban toan tinh. Ngam hoa 100% ha ting mang cap vién thong tai khu virc cac tuyén duong

trung tAm thanh phd, khu d6 thi, khu cong nghiép xay dung méi (ngdm dén nha khac hang).

3.2. Mot sb giai phap thiic diy hoat dong truyén thong Marketing doi véi dich
vu Home ciia VNPT Bic Giang
3.3.1. Vé qui trinh theec hign quy trinh truyén thong marketing

v' Pdam bdo thuec hién dii cdc burdc cia quy trinh ké hogch truyén thong

Can phai thiét lap phan DPanh gid hiéu qua cua hoat dong truyén thong dé
danh gia mot cach khach quan vé két qua thuc hién cua mdi chuong trinh truyén
thong, cdc chuong trinh truyén thong tiép theo phai rGt ra va phan tich chi tiét hiéu
qua, kinh nghiém va cac vuéng mic, kho khin trong qué trinh thyc hién dé kip thoi
stra chita nhitng sai 1am méc phai, tim ra dugc nguyén nhan vi sao hoat dong truyén théng

chua hiéu qua.
v’ Déi Véi viée xdc dinh két qua truyén thong

Trung tam kinh doanh VNPT — Bic Giang can dya vao bao cao két qua thyc tir nhitng
chuong trinh truyén thong Marketing trudc do6 két hop véi nhiéu yéu t6 khéc
nhu d6 hap dan caa chuong trinh, nhu cau tiéu thy thuc té, dong thai cua dbi tha canh
tranh dé du kién dugc cac chi tiéu co ban nhu: sé thué bao phat trién duogc trong chién

dich truyén théng, sb lugng thué bao roi mang, sb thué bao thuc ting
3.3.2. Gidi phap cong cu truyén thong
Hién nay, quang c&o la mot trong nhitng cong cu rat thu hit khach hang va gay su chi

y véi ho. Quang céo 1a hinh thizc duoc nhiéu doanh nghiép lua chon dé dua thuong hiéu dén
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vé6i khach hang mot cach truc dién. Cac chuong trinh quang co can duoc su dau tu diing muc
dé c6 thé dua ra mot chuong trinh quang cdo c6 ¥ nghia, thu hiit duoc khach hang tiém ning
va xay dung dugc thuong hiéu cua cong ty. Trung tdm kinh doanh VNPT Bic Giang di sir
dung hau hét cac phuong tién quang cdo nhu bao gidy, bao online, tap chi, truyén hinh, bang

dién tur tai san bay, bién tim 16n ngoai troi. ..

Két qua ban dau dem lai kha tt, tuy nhién dé dat duoc nhu ky vong ban dau dit ra thi
van chua t6t. Cong ty can lén ké hoach cy thé cho timg chuong trinh quang céo cua minh, va
dé 1én dugc ké hoach cu thé chinh xé&c va hiéu qua thi cong ty can danh gia va lya chon céc
phuong tién quang céo dé thuc hién céc hoat dong truyén théng marketing phd hop véi muc

tiéu truyén théng cua cong ty nhu sau:
- Lya chon phuong tién quang céo 1 truyén hinh, tap chi;
- Xay dung kich ban ndi dung quang cao sat vai dich vu cia cong ty;
- Lap ngan sach quang cao theo ting giai doan muon truyén thong;
- Va cudi cuing 1a thuc hién va kiém tra danh gia.

Xuat phét tir dac diém dich vu cua trung tam kinh doanh VNPT Bic Giang va xu thé
phét trién ciia nganh thi hinh thirc quang céo trén truyén hinh 1a hinh thic phi hop nhat dé
tao nén nhan thirc caa khach hang vé cong ty va nhan thic vé dich vu cua cong ty dang cung

cap trong tam tri khach hang.

Ngoai ra c6 thé quang céo dich vu, thuong hiéu trung tam kinh doanh VNPT Bic Giang
thong qua cac kénh truyén théng mién phi nhu facebook, youtube ciing 1a mot cong cu quang

cao hitu hiéu ma cong ty co thé sir dung va dem lai hiéu qua.

Trung tam kinh doanh VNPT Bic Giang c6 thé quang cao ¢ cac chi nhanh, cira hang
giao dich tai 63 tinh/thanh phd, dam bao cac chi nhanh, ctra hang cua cdng ty c6 cing mot
hinh thirc mau séc trang tri 1a xanh va do, thiét ké dong bo, chuyén nghiép thu hat sy cha y
cua khach hang.

3.3.3. Cac giai phap khéac
a. Quy trinh kiém tra, giam sét truyén thong marketing
Dé kiém tra, giam sat hoat dong truyén théng marketing can dya vao chién lugc

marketing (chién luoc ban hang) cua cong ty. Muc tiéu caa viéc kiém tra, giam sat nay 1a tra
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loi cau hoi: kiém tra, giam sat viéc gi? Khi nao can kiém tra, giam sat? C6 nghia 1a phai chi

ra duoc nhitng viéc can kiém tra, giam sat cu thé nhu sau:

Sau khi lanh dao cong ty ra quyét dinh can phai thuc hién chwong trinh truyén thong
marketing d6i véi dich vu (hoac nhém dich vy) ndo dé, vao mét thoi diém nao d6? Trong bao
lau? Tong kinh phi c6 thé dau tu? Pay 1a budc khoi dau rat quan trong caa mot chuong trinh

truyén théng, cho nén don vi phu trach can phai theo dai, dén déc va kiém tra giam sat cu thé.

Pon vi phu trach truyén théng marketing 1ap ké hoach chi tiét va lap dy toan. Ké hoach
nay phai chi ra duwoc can phai 1am nhitng gi? Phan tich va dé xuat dugc mot vai phuong an
giai quyét, phan tich ki hon phuong an ma don vi marketing lua chon. Lap dy toan twong
g véi phan cong viéc cia phuong an chon véi tong chi phi ti da bang kinh phi di duoc
lanh dao duyét. Vé6i hang muc nay, Lanh dao don vi phu trach truyén théng marketing phai
t6 chic ra soét kiém tra cac cong viéc lién quan dén chuong trinh truyén théng marketing,
phan cong timg ngudi chiu trach nhiém va theo dai tién d6 thuc hién cong viéc sao cho dam
bao tinh thoi sy va co hoi ciia chuong trinh truyén thong nham trién khai cong viéc dung tién
do.

Theo dai dién bién, giam sat hiéu qua, dinh lugng so bo két qua cua cac phdi thic cong
cu truyén thong, thong diép truyén thdng, thoi diém truyén théng, phan hdi caa khach hang
dé so bo danh gia vé tinh hiéu qua. Bén canh do ciing theo di tinh hinh truyén thdng cua céc

d6i thu canh tranh va c6 nhimng dénh gia so bo.

Po luong va lugng hoa két qua thanh nhiing con sé cu thé trong ting thoi diém. Vi du
sau khi truyén théng marketing thi sé luong khach hang biét dén trung tam kinh doanh VNPT
Bac Giang ting 1én bao nhiéu? S6 hop dong ky voi khach hang méi tang 1én bao nhiéu?...

b. Quy trinh danh gia hoat dong truyén théng marketing

Panh gia két qua truyén théng marketing nay phu thudc vao nhiéu yéu tb, dic biét yéu

t6 khdng gian va thoi gian. Tuy nhién, don vi phu trach can phai dinh lwong duoc nhitng con

s6 cu thé vé chat lugng va sb luong trong pham vi khong gian, thoi gian do.

Vi du: Chuong trinh truyén théng marketing vé dich vu Truyén hinh quéc té cho Kiéu bao tai

nudc ngoai thi phai “do” duoc it nhat cac két qua sau:

- Ty 18 giita d6i twong da nhan dugc thong diép so voi du kién.
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- Sb lugng thué bao da ban trudc/trong/sau thoi gian truyén thong.
- Tan suat st dung dich vu: lan dau, 1an 2, 1an 3,...

- Kénh mua dich vu va hinh thirc thanh toén (1 tryc tiép hay qua mang, thanh toan bang
tién mat hay qua thé, chuyén khoan,...).

- Sb luot thué bao mua truc tuyén qua website: vnptbacgiang.com.vn
- Sb luot thué bao mua truc tiép qua cong ty.

- Sb luot tim hiéu vé dich vu thong qua hé thong tong dai hd tro truc tiép cua trung tam
Call Center.

3.3. Kién nghi d6i véi Tap doan VNPT

Hoan thién co ché, chinh sach, luat phap: ra soat va hoan thién cac van ban quy pham
phap luat, cac co ché, chinh sach dic biét 1a cac thong tw, nghi dinh, luat vé truyén théng
nham tao méi trudng thuan loi hd tro cac doanh nghiép hoat dong, tao diéu kién dé moi doanh
nghiép vién thong ¢ co hdi binh dang tham gia thi truong.  Thuc hién tét cac chién lugc
va quy hoach: xay dung va thuc hién chién luoc, quy hoach nganh nham st dung hiéu qua va

tiét kiém ngudn von dau tu, ngudn tai nguyén va cac nguon luc quéc gia.

Tang cuong to chirc bd may quan ly caa Bo: d6i mai mé hinh doanh nghiép théng qua
hinh thirc tai co cau lai md hinh to chirc, ting cudng giam sat quan ly vé Cong nghé thdng tin
va Truyén thdng theo md hinh quan 1y da nganh, da linh vuc phl hop véi xu thé hi tu cong
nghé da dich vu.

Tao moi diéu kién dé mo rong va phat trién thi truong vién thong tai Viét Nam bing
cach thu hut dau tu tir cac tap doan vién thong 16n trén thé gioi, phat trién va don dau cudc
cach mang khoa hoc cdng nghé, sin sang vé co so ha ting vat chat, hau can, ngudn nhan luc

dé thu hat cac doanh nghiép trong va ngoai nudc dau tu vao nganh vién thong.
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Két luan chwong
Tir viée phén tich, ddi 1ap giira ly thuyét va thyc tién hoat dong truyén thong Marketing
cia VNPT Bic Giang. Chuong 3 s& dua ra nhitng giai phap dé hoan thién hoat dong truyén
thdng Marketing caa VNPT Béc Giang. Pay sé& la nhitng thong tin hiru ich danh cho céc nha
quan tri Marketing cua tip doan VNPT trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong truyén théng
Marketing, tir d6 ning cao kha ning canh tranh cac dich vu cua VNPT Bic Giang trén thi

truong.
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KET LUAN
MJi doanh nghiép thanh cong déu cd chién luoc truyén théng marketing riéng cho

minh. Ho lya chon nhitng dudng di khac nhau sao cho phat huy duoc loi thé cia minh trong
canh tranh va thich nghi véi sy thay d6i ciia hoan canh va cac yéu té caa madi truong kinh
doanh. Déi véi VNPT Bic Giang ciing khong ndm ngodi quy luat 6. La mét don vi truc
thuoc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Nhitng nim qua VNPT Bic Giang di c6 nhitng thanh tyu nhat dinh, 1a mot don vi uy
tin 14u ndm trong viéc cung cap cac san pham, dich vu v& CNTT va vién thong trén thi truong
Béc Giang. Tuy nhién thoi gian qua VNPT Bic Giang méi chi ding lai & viéc 1ap ké hoach
cho timg nam kinh doanh, trong khi d6 cac ddi thit nhu Viettel, Mobiphone, Sing-tel, FPT
dang 16n manh tirng ngay va tao ra sy canh tranh gay gat trong thi trudng cung cap cac san
pham, dich vy trong nganh CNTT-vién thong trén dia ban Bac Giang. Viéc hoach dinh chién
lugc truyén thong Marketing trong dai han 12 yéu cau cap thiét cua don vi thé hién sy quyét
tam cua tap thé Lanh dao VNPT Bic Giang cing véi toan thé CBCNV va ngudi lao dong
nham tan dung toi da moi nguén lec cua don vi gilip VNPT Biac Giang duy tri vi tri va phat
trién manh m& hon nira trong tuong lai déng thoi dong gop tich cuc vao viéc phat trién kinh
té-x4 hoi ciia Thanh Phé Bac Giang.

Qua phan tich thuc trang diém manh, diém yéu, thoi co va thach thic voi VNPT Bic
Giang thoi gian qua tac gia da manh dan hoach dinh chién lugc truyén théng Marketing cho
VNPT Bic Giang véi mong muédn dé gitp VNPT Bic Giang lya chon huéng di phi hgp nhat
dam bao gia ting doanh thu, loi nhuan g6p phan phat trién bén virng trudc cac déi thu. Tuy
nhién, do thoi gian va trinh do con han ché nén Luan van khong tranh khoi nhitng thiéu sot.
Téc gia rat mong nhan duoc su dong gop cua céac thay ¢ gido va ban doc dé hoan thién hon.
Mot lan nita, em xin chan thanh cam on ¢6 gido hudng dan TS.Nguyén Thi Hoang Yén, Ban
giam déc, CBCNV tai VNPT Bic Giang, ban be, ngudi than di tan tinh chi bao va tao diéu

kién giap do em hoan thanh Luan van nay.



