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PHAN MO PAU

1.  Tinh cép thiét caa dé tai

Téng cdng ty Dich vu Vién théng qua gan 25 nim hoat dong di tao cho minh mét chd
dung virng. Sy phét trién Ié6n manh caa Tong cong ty c6 sy dong gop khong hé nho cia mot
ngudn lyc - d6 chinh 13 con ngudi. Trong cong tac tao dong luc cho nhan vién cua Tong cong ty
hién nay van con mot vai van dé can phai dugc quan tam, giai quyét. Day khong chi 12 vin dé
quan trong dbi Vi tat ca cac cong ty noi chung, ma d6i vai Tong cong ty Dich vy Vién thdng
noi riéng, day la van dé rat can thiét, nham gidp Tong cong ty ngay cang khing dinh hon vi thé
ctia minh trén thuong trudng. Pay 1a 1y do tac gia chon dé nghién ctu dé tai: “Pong luc 1am viéc

ctia nhan vién tai Tong cong ty Dich vu Vién thong”

2. Muc dich nghién ctu

—  Xac dinh c4c yéu t6 tac dong dén dong luc 1am viéc ciia nhan vién tai Tong Cong ty
Dich vu Vién thong.

— Po luong mic ¢ anh hudng cua tirng nhan té dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai
Tong Cong ty Dich vu Vién thong

— P& xuit mot s giai phap nham nang cao dong luc 1am viéc cho nhan vién tai Tong

Cong ty Dich vu Vién thong.

3. Pham vi va déi twong nghién ciru

*  Pham vi nghién ctru

— Pham vi vé khong gian: Nghién ciru dugc thuc hién tai Tong Cong ty Dich vu Vién
théng.

— Pham vi vé thoi gian: Sé liéu nghién ctu thir cap cia dé tai dugc thu thap trong khoang
thoi gian tir nam 2019 — 2021. Cac két qua diéu tra, khao sat duoc thu thap trong khoang thoi
gian tr thang 8 nam 2020 dén thang 2 nam 2021

*  Pdi tugng nghién cau

Pong luc 1am viéc cua nhan vién tai Tong cong ty Dich vu Vién thong.

CHUONG I: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA CO SO LY LUAN VE
PONG LUC LAM CUA NHAN VIEN

1.1.  Téng quan tinh hinh nghién ciu
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Cong tac tao dong luc trong linh vuc vién thdng ndi chung va tao dong luc tai Tong cong
ty Dich vu Vién théng néi riéng van chua cé nhiéu cdng trinh nghién ciru chuyén sau, cu thé,
xem xét c&c van dé chung va nhitng noi dung dic thu riéng dé tir d6 dé ra céc giai phap tao dong
luc cho cong ty dap tng cac yéu cau phat trién, canh tranh, nang cao chat lwong san pham, dich
vu... nham gitt viing vai trd cha luc, cha dao trén thi truong. Vi vay tac gia da chon dé tai nay
dé nghién ctru cho luan van thac sy QTKD cua minh.

1.2.  Co sé ly luan vé déng luc 1am viéc cia nhan vién
*  Dong luc va tao dépng luc lam viéc:

— Dong luc trong lao dong 1a: Su nd luc, ¢b gang tir chinh ban than mdi nguoi lao dong ma
ra. Nhu vay muc tiéu cua cac nha quan ly 13 phai 1am sao tao ra dwgc dong luc dé nguoi lao dong
c6 thé 1am viéc dat hiéu qua cao nhat phuc vu cho t6 chuc.

Dong lyc 1am viéc bao gom: Pong luc bén trong va dong luc bén ngoai

— Tao dong luc duoc hiéu I1a hé théng cac chinh sach, bién phap, tha thuat quan 1y tac dong
dén nguoi lao dong nham lam cho ngudi lao dong co dong luc trong cong viéc. Tao dong luc
cho nguoi lao dong la trdch nhiém, 1a muc tiéu cta quan ly.

*  CAC yéu t6 anh hwong téi dong lwc 1am viéc cia nhan vién:
bong luc lam viéc cua nhan vién chiu tac dong va anh hudng cua 04 nhom:
—  Nhoém nhan té thudc vé ngudi lao dong
— Nh6m nhan té thugc vé cbng viéc
— Nhom nhan té thuoc vé t chuc
—  Nho6m nhan té thugc vé moéi truong bén ngoai
1.2.4. M6 hinh nghién dé xudt:
— Dua trén co so ly thuyét nén tang, tac gia & xuat mo hinh nghién ciru cac nhan t anh

huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Tong cong ty Dich vu Vién thong nhu sau:



Ban chat

cong vide

St edng nhan

cuamoi

Picu kién

ngron lam viéc

Pong hec lan

viéc entanhan

vién tai TCT
DVVT

Phat trién

7 Sir an toan
nghe trong cong
nghiép

Quan hé

Quan hé vai

déngnghiép vé1 cap

trén

Céc gia thuyét nghién ctru duoc trinh bay nhu sau:

Gia thuyét H1: Ban chat cong viéc va dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Tong Cong ty
Dich vu Vién théng c6 méi lién hé twong quan thuan.

Gia thuyét H2: Sy an toan trong cong viéc va dong huc 1am viéc caa nhan vién tai Tong
Cong ty Dich vu Vién thdng c6 méi lién hé twong quan thuan.

Gia thuyét H3: Luong va dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Tong Cong ty Dich vu Vién
thong c6 mdi lién hé twong quan thuan.

Gia thuyét H4: Thang tién va dong luc 1am viéc cia nhan vién tai Tong Cong ty Dich vu
Vién thong c6 mdi lién hé tuong quan thuan.

Gia thuyét H5: Moi quan hé véi cap trén va dong luc l1am viéc cua nhan vién tai Tong
Cong ty Dich vu Vién thdng c6 méi lién hé twong quan thuan.

Gia thuyét H6: Mdi quan hé vai ddng nghiép va dong luc 1am viéc ctia nhan vién tai Tong
Cong ty Dich vu Vién thdng c6 méi lién hé twong quan thuan.

Gia thuyét H7: Biéu kién 1am viéc va dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Tong Cong ty
Dich vy Vién thdng c6 mdi lién hé twong quan thuan.

Gia thuyét H8: Sy cong nhan va dong luc 1am viéc caa nhan vién tai Tong Cong ty Dich
vu Vién théng c6 mbi lién hé twong quan thuan.

Gia thuyét H9: Phat trién nghé nghiép va dong luc 1am viéc caa nhan vién tai Tong Cong
ty Dich vu Vién théng c6 mdi lién hé twong quan thuan

Gia thuyét H10: Thanh dat va déng luc 1am viéc cua nhan vién tai Tong Cong ty Dich vu

Vién thong c6 mdi lién hé trong quan thuan
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CHUONG 2: PHUONG PHAP LUAN VA THIET KE NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap tiép can
Trong nghién cttu nay tac gia st dung cac phuong phap phdi hop véi nhau nham khang
dinh cac két qua nghién ctu. Viéc xay dung mé hinh nghién ciru va phuong phap nghién ctu
dinh lwong thdng qua bang hoi duoc tién hanh truéc nham phat hién ra nhitng van dé can quan
tdm. Sau cuing, tac gia sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh théng qua phong van chuyén
sau dugc thiét ké dé phong van sau hon vé dac tinh, tinh chat va ban chat caa d6i twong nghién
cuu.
2.2.  Phwong phap nghién ciru dinh lwong
2.2.1. Kich thuwéc mau
S6 bién quan sat cac thang do trong mé hinh 13 39 bién quan sat. Theo tiéu chuin nim
mau cho mét bién quan sat thi kich thudc mau can thiét téi thiéu 1a n = 195 (39 x 5). Pé dat duoc
kich thudc mau dé ra va han ché sai sot, kndng hop I¢ tac gia giri di 320 phiéu dé khao sat.
2.2.2. Thiét ké bang hdi
Bang cau hoi khao sat bao gém 2 phan:
— Phan 1: Phan thong tin c4 nhan.
— Phan 2: bang cau hoi
2.2.3. Té churc thu thdp va xa Iy diz ligu
— T6 chuc thu thap

+ D6i véi bo phan van phong: 13 nhitng d6i twong lam viéc chii yéu trén may tinh va tuong
d6i chii dong trong cong viéc. Do do, tac gia phét phiéu khao sat cho ddi tugng nay trong
thoi gian 1am gid hanh chinh va thu lai vao cudi gio 1am viéc.

+ Dai vai bo phan ban hang: chir yéu phan 16n 1a nhan vién kinh doanh, thoi gian 1am viéc
linh don, kha ban ron va phai 1am lién tuc nén khdng c6 nhiéu thoi gian. Do do, tac gia
lya chon thoi diém gan gio nghi trua dé phat phiéu khao sat, nguoi lao dong tranh thi vao
gid nghi trua dé tra 10i va tac gia thu lai vao cudi gio 1am viéc trong ngay.

— X ly dit liéu
S6 liéu sau khi thu thap duoc sé dugc tién hanh xu 1y trén chwong trinh SPSS 20. Cac két

qua nghién ctru sau khi duoc xir ly s& dugce trinh bay dudi dang cac con s6 roi rac, bang sé liéu

2.3.  Phwong phap nghién ctru dinh tinh
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Téc gia trinh bay muc dich thuc hién cudc thao luan va phét noi dung thao luan vé cac
thang do ludng da duoc 1ap thanh phiéu (phu luc 1) cho mdi ngudi dé ho dua ra quan diém cua
minh. Dong thoi, tac gia thao luan vé tinh hop Iy cia mdi bién quan sat va xin y kién cua céc
chuyén gia vé mé hinh dé xuét va tinh kha thi cua nghién ctu
2.4.  Tién trinh nghién ciu

— Quy trinh nghién cuu:

Co s&r M6 hinh Nghién ciru
Iy thuyét dé xuét dinh tinh

Nghién ciru M5 hinh Diéu chinhmé hinh
dinh hrong chinh thirc (neu co)

l

Kiém dinh
Cronbach Anpha

I

Phan tich nhan t kham
phaEFA

l

Phan tich twong quan,

héiquy

l

Phin tich
Anova

Hinh 2.1 Quy trinh nghién cau
— Xay dung thang do luong cho 10 nhan to: Thanh dat, thang tién, Ban chat céng viéc, su
cdng nhan, diéu kién lam viéc, phat trién nghé nghiép, su an toan trong céng viéc, luong, mdi

quan hé véi cap trén, méi quan hé véi dong nghiép.

2.5. Ma hoéa thang do
Sau khi tién hanh nghién ciru dinh tinh véi hinh thirc phong van sau, mé hinh nghién cau
chinh thac van giit nguyén nhu mé hinh dé xuat véi 10 nhan té trén.
Bang 2.1. Ma héa thang do

STT CAC THANG PO MA HOA

[ Thanh dat

1 | Cong ty ghi nhan thanh tuyu cua anh/chi TD1
2 | Anh/chi ludn chirg té ning luc hoan thanh tot cong viée TD2
3 | Co dong g6p cho cong ty mot cach tich cuc TD3
Il | Thing tién

1 | Anh/chi c¢6 nhiéu co hdi thang tién TT1
2 | Chinh séach thing tién ctia Tong cong ty cong bang TT2
3 | Anh/chi dugc ddo tao trong cong viéc dé phat trién, thing tién hon nita TT3




111 | Ban chét cong viéc
1 | Cbéng viéc phu hop V(’yi‘néng luc, s& truong CV1
2 | Anh/chi dugc trao quyén dé hoan tha‘mh cOng viéc CV?2
3 | Cong viéc cho phép anh/chi phat huy tot nang luc ¢4 nhan CV3
4 | Cong viéc c6 nhiéu thach thire, ap luc CVv4
IV | Sw cong nhan cia moi nguoi
1 | Anh/chi duogc danh gia cao khi dat duoc hoac hoa‘}n thanh mot nhiém vu CN1
2 | Nhan duoc 101 khen ttr cap trén khi anh/chi lam tot cong viéc CN2
3 | Cdng ty ghi nhan va tng ho su doéng gop nd luc 1am viéc ctia anh/chi CN3
V | Phat trién nghé nghiép
1 | Anh/chi duoc dao tao nghiép vu chuyén mén NN1
2 | Anh/chi duoc ho tro, tao dicu kién d€ hoc tap nang cao trinh do NN2
3 | Anh/chi ¢6 co hoi phat trién trong cong viéc NN3
VI | Mbi quan hé véi ddong nghiép
1 | Pong nghiép cua anh/chi thoai mai va dé chiu OQOHDN1
2 | Anh/chi va dong nghiép phoi hgp 1am viéc tot QHDN2
3 | Nhitng nguoi ma anh/chj 1am viéc rét than thién QHDN3
4 | Pbéng nghiép cua anh/chi thuong giup d& 1an nhau QHDN4
VIl | Mbi quan hé véi cip trén
1 | Anh/chi nhan duoc su hd trg cta cap trén QHCT1
2 | Anh/chi hai 10ng véi cich quan 1Y ciia cap trén QHCT?2
3 | Cap trén ludn khuyén khich anh/chi déng gép ¥ kién cho viéc ra quyét QHCT3
4 | Nhan vién duoc d6i xir cong bang, khong phéan biét QHCT4
VIII | Sw an toan trong cong viéc
1 | Anh/chi cam thay an toan tai noi 1am viéc AT1
2 | Cong viéc anh/chi dang lam la an toan AT 2
3 | Céc trang thiét bi, may moc tai Tong cong ty ludn dam bao an toan AT3
IX | Lwong
1 | Anh/chi hai 1ong vé luong cia minh L1
2 | Luong anh/chj nhﬁn duoc la trong xtrng voi cOng stc 1an dong L2
3 | Anh/chi c6 thé song dua hoan toan vao thu nhap cua Tong cong ty L3
4 | Tién luong, thu nhap duogc tra cong bang L4
5 | Mtc luong gitp anh/chi c6 thai d6 lam viée tot hon L5
X | Piéu kién 1am viéc
1 | Anh/chi khong bi ap luc cong viéc cao DKLV1
2 | Mo1 truong lam viéc chuyén nghiép DKLV?2
3 | Anh/chi duoc trang bi day du cic trang thiét bi, vt dung dé lam viéc DKLV3
4 | Cong ty ludn tao dicu kién va moi truong lam viéc thuan loi dé anh/chi lam DKLV4
PONG LUC
Nhin chung anh/chi cam thay hai 1ong khi 1am viéc tai Tong cong ty DL1
Anh /chi tiép tuc 1am Vi,éC va gin !:)(’) 1@u dai véi Tong cong ty DL?2
Anh/chi lu6n mong muon duoc dén Tong cong ty lam viéc DL3

CHUONG 3: THUC TRANG CONG TAC VE PONG LUC LAM VIEC CUA
NHAN VIEN TAI TONG CONG TY DICH VU VIEN THONG
3.1. Tong quan vé Téng cong ty Dich vua Vién théng
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Tong cong ty VNPT Vinaphone duoc thanh 1ap véi vén diéu ¢ 12 5.200 ty dong, do Tap
doan VNPT s hiru 100% von va hoat dong theo cdng ty me - cong ty con. VNPT Vinaphone s&
dai dién cho VNPT cung c4p toan bo cac dich vu vién thong, CNTT, truyén théng, bao gom: céc
dich vu di dong, bang rong, cb dinh va truyén hinh, truyén dan, DC va Hosting (colocation,
dedicate, VPS, CloudVNN, Webhosting, DNS...), dich vu gia tri gia tang, giai phap tich hop
vién thdng va CNTT, kinh doanh thiét bi vién théng va CNTT.

* Hién trang cong tac tao dong luc tai Téng Cong ty Dich vu Vién thdng:

Cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong chua that sy duge quan tdm ding mirc trong
Tong Cong ty. Thuong cac nhan vién 1am véi dong lec 1am viée chua cao. Mot bo phan khdng
nho cac nhan vién chi quan tam t&i viéc dén chidm cong sau d6 ban thém hang cua cong ty khéc
ma doi khi khong tap trung ban san pham cua coéng ty minh. Vi vay, tac gia cam thay can phai
xay dung phuong an tao dong luc cho ngudi lao dong nham cai thién tinh hinh tai Téng Cong
ty.

3.2. M0 ta miu thu thap

Tong sé phiéu khao sat phat ra cho nguoi lao dong tai Tong cong ty Dich vu Vién thong
la 320 phiéu. Tong s6 phiéu thu vé 1a 282 phiéu. Qua qua trinh kiém tra, sang loc phat hién c6
06 phiéu khdng hop 1& (cac phiéu nay khong tra 101 day da cac cau hoi khao sat hodc khong ding
VGi yéu cau). Vi vay sé phiéu dugc sir dung trong nghién cau nay 1a 276 phiéu.

3.3.  Phan tich danh gia so b§ thang do

Céc thang do duoc danh gia so bd qua 02 cong cu chinh: Hé s tin cay Cronbach anpha
va phuong phap phan tich yéu té kham pha EFA. Hé s6 Cronbach Anpha duoc sir dung trudc dé
loai cac bién rac. Céc bién c6 hé sb twong quan bién tong (item-total correlation) nhé hon 0.30
s& bi loai va tiéu chuan chon thang do khi n6 c6 d9 tin cay alpha tir 0.60 trg 1én (Nunnally &
Burnstein 1994). Sau dé cac bién c6 trong sé (factor loading) nho hon 0.40 trong EFA s& bj tiép
tuc loal.

Phuong phap trich hé sé st dung 13 phuong phap trich nhan té, phép quay Varimax va
diém ding khi trich cac yéu té c6 eigenvalue 1a 1. Thang do duoc chap nhan khi tong phuong
sai trich bang hoac 16n hon 50% (Gerbing & Anderson 1988).

(1) Pdnh gid thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha
Két qua sau khi phan tich hé sé tin cay Cronbach Alpha d6i véi thang do lwdng cac nhan

t6 anh hudng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Téng cong ty ta thay ¢ 01 bién quan sat
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bi loai 1& CV4 con lai 35 bién quan sat dam bao do tin cay vé mat thong ké nén duoc sir dung
cho phan tich EFA tiép theo.
(2) Pdnh gid thang do bang phan tich nhan té kham pha (EFA)
Tac gia da thuc hién phan tich nhan t6 02 14n, cic diéu kién phan tich EFA déu thoa

EFA Cic hé sb P-Value Phuong sai | S6 bién Két ludn
] KMO trich rit ra ]
Lan 1 0.834 0.000 73.991 10 Loai bién
Lan 2 0.828 0.000 74,513 10 Pu diéu kién

(3) Két qud phan tich dg tin cdy ciia cdc thang do lin 2

Sau khi nhom va dit tén cho cac nhan t6 tir két qua phan tich nhan té. Tac gia da tién
hanh danh gia do tin ciy cua cac thang do duoc rit trich nham dam bao cac thang do méi duge
rat trich co do tin cay dat yéu cau. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thiy cac thang do
déu dam bao do tin cay

(4) Két qud phan tich twong quan cdc bién trong mé hinh

Tac gia phan tich twong quan va kiém tra da cong tuyén. Két qua cho thiy cac bién twong
quan kha chit ché véi nhau, tuy nhién khong phat hién ra hién tugng da cong tuyén gitta cac
bién.

(5) Kiém dinh mé hinh nghién ciru bing héi quy bji

Pé phan tich hdi quy tuyén tinh boi, cac bién duoc dura vao mo hinh theo phuong phap
Enter. Tiéu chudn kiém dinh 1 tiéu chuan duoc xay dung theo phuong phap kiém dinh gia tri
thong ké F va xac dinh x4c suat twong ung cia gia tri thong ké F, kiém dinh muac d6 phu hop
gitta mau va tong thé thong qua hé sé xac dinh R2.

Két qua hoi quy sir dung phuong phap Enter nhu sau:

M6 hinh Hé sé chwa | Héso | Gidtri | Mircy | Théng ké da
Hésd | Do | Beta | Mong | mghia ™ p5— T 15 6
(Hang s0) -976 | .175 -5.573 | .000

Luong 295 | .045 | 278 | 6.610 | .000 | .493 | 2.026
Quan hé dong nghiép | .072 | .027 | .084 | 2.680 | .008 | .899 | 1.113
! Di%u kien 1am viee 069 | .033 | .070 | 2.113 | .036 | .788 | 1.268
Quan hé cép trén 091 | 036 | .091 | 2527 | .012 | .674 | 1.483
Ban chat cong viéc 073 | 033 | .071 | 2190 | .029 | .835 | 1.198
Thanh dat 122 | 038 | .127 | 3.217 | .001 | 561 | 1.783
Su an toan trong céng .030 .030 .032 1.017 | .310 858 | 1.165
Phat trién nghé nghiép | .201 | .039 | .197 | 5088 | .000 | .584 | 1.713
Su cong nhan ctia moi 119 .036 121 3.329 .001 .665 1.504
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| Thaing tién | 238 | .041 | 224 | 5743 | 000 | 577 | 1.733
a. Dependent Variable: Bong luc LV

Kiém dinh F 12 mot phép kiém dinh gia thuyét vé dé pht hop caa mé hinh héi quy tuyén

tinh tong thé. Gia thuyét Ho duoc dit ra 1a Bl = B2 =p3 = p4= p5 = p6 = B7 = p8 = 0. Néu gia

thuyét nay bi bac bo thi co thé két luan rang két hop cua cac bién doc 1ap trong md hinh cd thé

giai thich dugc thay d6i cuia bién phu thudc, didu nay c6 nghia 1a mé hinh xay dung phi hop véi
di liéu. Theo bang Anova, gia tri théng ké F cua mé hinh c6 gia tri Sig la 0.000 nén béac bo HO
cho rang céc hé sé hoi quy bang 0. Vi vay, md hinh hdi quy tuyén tinh bdi phi hop véi dit liéu
va c6 thé sir dung duoc.

Hé s6 R2 hiéu chinh bang 76% chiing té md hinh hdi quy tuyén tinh xay dung phi hop
Vi tap dir liéu, hay n6i cac khac 10 nhan té doc lap trong phuong trinh hoi quy giai thich dugc
76% bién thién cua bién phu thudc.

Két qua & bang trén cho thay hé sé Tolerance (46 chap nhan cua bién) thap (déu nho hon
1) va hé s6 phong dai phuong sai (VIF) tir 1.113 dén 2.026 (déu nhé hon 5) do d6 hién tuong da
cong tuyén gitra cac bién doc lap trong md hinh nay kha nho, khong anh huong déang ké dén két
qua hoi quy.

Hé s6 hdi quy chuan hoa cia phuong trinh cho thiy cac gia tri Beta déu khac 0, dé xéac
dinh mtrc d6 quan trong cua cac nhan té c6 anh huong dén dong lec 1am viéc cua nhan vién chia
lam 02 nhom nhu sau:

Nhom gi4 tri beta khac 0 c6 y nghia thong ké vai kiém dinh 02 phia, c6 Sig < 0.05, két
qua cho thay c6 9 nhan t6 c6 anh hudng theo hé s hoi quy (B) 1an luot 1a:

Luong: B =0.278

Thang tién: p = 0.224

Phat trién nghé nghiép: p=0.197

Thanh dat: B =0.127

Su cdng nhan cta moi nguoi: p=0.121

Quan hé cép trén: p=0.091

Quan hé dong nghiép: B = 0.084

Ban chat cong viéc: p=0.071

Piéu kién 1am viéc: p=0.070

Gid tri Sig cua nhan t “sy an toan trong cong viéc” > 0.05 nén chua co di co s dé chap
nhan gia thuyét H2. Diéu nay chua du co so dé khang dinh “su an toan trong cong viéc” ¢ anh

huong téi dong luc 1am viéc ciia nhan vién tai Tong cong ty Dich vu Vién thong.
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CHUONG 4: KET LUAN VA KIEN NGHI GIAI PHAP

4.1. Két luan vé két qua nghién ciu

Tir két qua md hinh hdi quy cho thay mé hinh nghién ciru ban dau phi hop véi thuc trang
cua Tong cong ty. Md hinh nghién ciru dé xuat dua ra 10 nhén t6 anh huéng dén dong luc 1am
viéc cua nhan vién tai Tong cong ty Dich vu Vién thdng. Tuy nhién, két qua nghién cau va
phuong trinh hdi quy cho thay chi c6 09 nhan tb thuc su c6 ¥ nghia va giai thich dén dong luc
lam viéc ctia nhan vién d6 1a: (1) Luong, (2) thing tién, (3) phat trién nghé nghiép, (4) thanh dat,
(5) su cdng nhan caa moi nguoi, (6) quan hé cap trén, (7) quan hé dong nghiép, (8) ban chit
cong viéc, (9) diéu kién lam viéc. Can luu ¥ rang, c6 thé nhan vién tai Tong cong ty Dich vu
Vién théng van chiu anh hudéng caa cac nhan td bi loai bo nhung muic do tac dong khong du
manh. Dya Va0 gi4 tri ciia beta trong phuong trinh hdi quy nhan thay nhan t6 “luong” va “kha
ning thing tién” 1 02 nhan t6 c6 mic d6 anh huong Ion nhat dén ngudi lao dong (B=0.278,
p=0.224). Do d6, cong ty can chu y dé dap (ng nguyén vong cta nhan vién mot cach toi uu nhat
va phil hop Véi tiéu chi ciing nhu chinh sach ciia Tong cong ty. Ngoai ra, cac nhan té con lai
cling 1a nhirng khia canh ma ban quan tri can luu tim.
4.2. M@t sb giai phap nhim nang cao mire dd théa man cong viéc tac dong dén dong luc
lam viéc ctia nhan vién tai Téng cong ty Dich vu Vién thong.

* Mot sb giai phap vé Quan hé voi dong nghiép

Tong cong ty nén xay dung cac quy ché 1am viéc nham tao méi trudng sao cho cé su phoi
hop, gitip d& 13n nhau cua moi ngudi tai Tong cdng ty, su than thién gan bé véi nhau trong cong
viéc. Bong thoi luu ¥ van dé “dong nghiép gitup d 1an nhau” trong céng viéc can duoc cai thién
trong thoi gian toi.

* M0t sb giai phap vé tién Luong

Tdng cong ty can c6 bién phap dé tang thu nhip cho ngudi lao dong. Hién nay Téng cong
ty chu yéu tra luong theo thang v&i mirc lwong ¢b dinh, ngoai hinh thirc tra luong truyén thdng
Tong cdng ty ¢ thé xem xét két hop hinh thirc tra luong theo san pham manh hon nita trong
truong hop 1am thém gio hozc ddi vai nhing lao dong béan thoi gian. Diéu nay mang dén loi ich
cho ca ngudi lao dong va cho Tong cong ty.

Tong cong ty can thuong xuyén theo ddi thang luong trén thi trudng dé &p dung diéu

chinh mic lwong phu hop véi mat bang lwong trén dia ban. Muc lwong gitra céc bo phan ciing
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c6 sy chénh léch nhiéu nén ban lanh dao can xem xét tinh hinh bién dong gia dé c6 chinh sach
tang lwong dam bao cho nguoi lao dong.

Van dé cong bang trong viéc tra luong 1a mot van dé rat dang dé ban lanh dao Tong cong
ty luu tAm, bai sy anh huong truc tiép dén muc do thoa man cua ngudi lao dong. Vi vay, mac
d0 &p dyng hinh thic tra lvong qua ngan hang, nhung Tong cong ty can cong khai trong viéc
tinh luong va tra luong, tranh tinh trang ngudi lam cung mét vi tri nhung c¢6 mirc lwong khac
nhau (trir tredng hop tham nién), didu d6 1am e ché gay ra tinh trang khéng thoai mai va khong
hét minh vi cong viéc. Ngoai ra, Tong cong ty can tao cho ho cam thdy murc luong minh nhan
duoc la hop Iy thong qua ban mé ta cong viéc, chic nang nhiém vu cua mdi cong viéc, mic do
quan trong cua vi tri cdng viéc. Khi d6, du & cung mot vi tri nhung nguoi lao dong ciing thoai
méi va dé dang chap nhan muc lwong minh nhan dugc.

Bén canh nhiing phan thuéng vat chat thi phan thuong tinh than mang y nghia khong nho.
Nguoi lao dong s& cam thay phan chan hon, nhiét tinh hon khi duoc cap trén tan duong, dong
vién khi thuc hién tét cong viéc. Qua dé 1am cho ho thay thoai méi va mang dén nhitng hanh vi
tich cuc hon trong cong viéc.

* Mot s giai phap vé Cong viéc

V& lau dai Téng cong ty can chd y trong viéc giao cho nhan vién nhitng cong viéc phu
hop Véi nang luc thuc sy cia ho. Diéu ndy cé thé thyc hién trong qué trinh tuyén dung ban dau.
Déi véi nhom ngudi lao dong 13 lao dong phd thong, bo phan tuyén dung nén tim hiéu vé s
tredng va s doan ciia mdi ca nhan sé biét duoc diém manh cua ho dé sap xép vao khau san xuat
phU hop. P6i véi nhitng nhom lao dong cé trinh d6, can tim hiéu vé cac cong viée trude day ho
tirng 1am dé phat huy chuyén mén cua ho. Mot khi ngudi lao dong duoc 1am cong viéc ho yéu
thich va dung sé trudng thi s& nang cao chat lwong cong viéc tdi da.

Dé cong viéc troi chay va thuan loi d6i voi nhan vién, Tong cdng ty can c6 cac khoa dao
tao, hudng dan cu thé vé quy trinh 1am viéc cia mdi ca nhan va mdi bo phan. Phai c6 cac vin
ban hoic thong qua ban mé ta cong viéc dé ngudi lao dong v thire dugc nhiém vu va quyén han
trong cong viéc cua minh.

Theo khao sat, tac gia nhan thiy da phan nguoi lao dong chwa nhin nhan sat sao vé tiéu
chi nay. Pon thuin mdi c4 nhan déu hiéu rd céng viéc cua minh, cach thirc minh thuc hién cong
viéc va khi hoan thanh céng viéc thi bao cdo nhu thé ndo. Tong cong ty xem xét trong viéc dé
nhan vién tham gia quyét dinh va néu y kién dong gop vao mot sé van dé lién quan dén cong

viéc caa ho trong pham vi cho phép, nhu vay ho cam thay c6 trach nhiém hon véi cong viéc cua



12

minh va phét huy tinh than 1am cha tap thé, ting cuong kha ning sang tao cua mdi ca nhan trong
cong viéc.
* MOt sb giai phap vé méi trudng lam viéc

Nhin chung nhan té “méi truedng 1am viée” tai Tong cong ty dugce ngudi lao dong danh
gid & mtrc do khé tét. Ngoai trir tiéu chi “thoi gian 1am viéc phi hop” nguoi lao dong danh gia
& muc trung binh, can 1én phuong an phan b cdng viée ciing nhu thudng xuyén két hop véi bo
phan nhan su dé bé tri nguoi hop 1y.

Tong cong ty da trang bi kha day du céc trang thiét bi dé hoat dong, luén dam bao day du
cdng cu lam viéc trong qua trinh hoat dong. Nhung Tong cdng ty can chi y thém céng cu, thiét
bi cong nghé khi di ban hang (smartphone, thiét bi kich hoat sim online...) . Céng tdc PCCC tai
Tong cong ty luén duge dam bao, do vay gitip nguoi lao dong yén tam Iam viéc hon.

Can tao khong khi thoai mai va vui vé trong qua trinh 1am viéc, cé thé thong qua viéc
thudng xuyén cho nguoi lao dong nghi giai lao, van dong tap thé duc trong gio lam viéc 1 dén 2
lan dé giam bét cang thang, tao tinh than thoai mai hon dé lam viéc.

4.3. Han ché va hwéng nghién ciiu tiép theo
* Han ché cua nghién ctu

Nghién ctru ndy chi dugc ap dung thuc hién d6i véi Téng cong ty Dich vu Vién théng
cho nén chi c6 gia tri thuc tién d6i voi Tong cong ty, vi vay két qua chua mang tinh bao quét vé
dong luc l1am viéc cho nguoi lao dong cua toan nganh vién thong.

Nghién ciru chua dua vao mot s6 yéu té xa hoi c6 anh hudng dén cong tac tao dong luc
cho nguoi lao dong.

*  Hudng nghién ciru trong tuong lai

Néu nghién ctru nay duoc lap lai & nhitng Tap doan/Tong cong ty khéac hoat dong trong
linh vuc vién théng thi nghién cau c6 thé s& duoc so sanh va xay dung mot hé théng thang do
chung cho nganh vién thong. Day ciing 1a mot hudng cho nghién ciu tiép theo.

Mg rong pham vi khao sat ddi véi cac nganh nghé thudc linh vuc dich vu trén cung dia
ban dé cé cach nhin tong quan va bao quat hon vé dong lec 1am viéc caa nhan vién.

Stra chira, b6 sung nhitng thiéu sot trong dé tai bang mot nghién ciu hoan chinh hon.
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KET LUAN

Trong giai doan phat trién chung caa nén kinh té thi truong hién nay va chat luong cudc
séng khong ngimg duoc nang cao, nhu cau caa ngudi lao dong ngay cang tro nén da dang, kho
dé do luong va kho dé dap ung hon. Trong khi d6 méi truong canh tranh ngay cang khoc liét,
Tdng cong ty véi ngudn luc han ché, phai tap trung giai quyét nhiéu van dé trong mot thoi diém.
Thuc trang trong thoi gian qua céng tac nhan su chua thuc sy duoc vu tién quan tim hang dau
nhu nhitng van dé khac. S& dan dén luc luong lao dong thiéu sy quan tam, dau tu can thiét va ho
nhu nhirng ¢d may chi 1am viéc véi ning suat tbi thiéu. Con ddi véi nhitng nhan lyc cap cao, ho

sin sang tir bo dé di tim mot doanh nghiép khac, ma & d6 tao cho ho dong luc lao dong tét hon.

Tong cong ty Dich vu Vién théng hoat dong trong linh vuc Vién théng nhiéu nam qua da
khing dinh duoc vi thé cua minh trong linh vuc vién thdng. Tuy nhién, chinh sach nhan sy, cu
thé 1a van dé tao dong luc cho ngudi lao dong cua Téng cdng ty van con boc 16 nhiéu han ché.
Thuc té ghi nhan sy thay déi nhan sy thudng xuyén, dic biét 1a nguoi lao dong 1am viéc don vi
ban hang tryc tiép. Diéu nay kéo theo nhiéu han ché khac nhu hao phi thoi gian, tién bac trong
viéc dao tao nhan sy méi. Bén canh vu diém vé sy tang truong vé qui mo, loi nhuan; phét trién
vé chit lugng san pham, dich vu thi ciing boc 16 kha nhiéu han ché trong cong tac tao dong luc
cho nguoi lao dong. Thi nhat, van dé vé luong giita cac bo phan dang c6 su chénh léch I6n. Thi
hai, cong tac khen thuang, ché d6 phuc loi con mang tinh hinh thic, céng bang, cong tac nay
chua thyc sy 14 yéu té nang cao chat luong cudc song cho nguoi lao dong. Thir ba, viéc danh gia
nhan sy mang tinh chu quan, thiéu chinh xac dan dén khong ghi nhan day da déng gop cua nhan
vién, ddng thoi dan dén chwa cong bang trong viéc chi tra luong, khen thuong, bo nhiém va diéu
dong. Nhiing thiéu sot nay da tao ra nhiéu bién dong trong cong tac nhan su ciing nhu suy giam
nang sut 1am viéc cua nhan vién. Ping trudc thuc trang trén, tc gia chon dé tai nay véi voi
muc tiéu nghién curu ly luan tao dong luc cho nguoi lao dong, thuc trang dong luc lam viéc cua
nhan vién tai Tong cong ty Dich vu Vién théng. Tir d6 dé xuat mot sb giai phap co ban nhit
nham ting cudng tao dong luc caa Tong cdng ty trong thoi gian téi. Tac gia khong cé tham vong
di hét toan bo cac van dé ly luan vé tao dong luc va vach ra day du céc giai phap cho toan bo ma

chi tap trung phan tich tir thuc trang cua Tong cong ty dé dua ra cac giai phap phu hop.
Qua két qua nghién ctru Luan vin cd thé két luan nhu sau:

Trong nén Kinh té thi truong hién nay, méi truong kinh doanh canh tranh gay gat, nudc

ta dang tirng budc ma cira nén kinh té dé hoa nhap vai nén kinh té khu vyc va thé gisi, tao dong
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luc cho nguoi lao dong 1a diéu kién khdng thé thiéu dugc dé dam bao cho su ton tai va phat trién

cua cac doanh nghiép, trong d6 c¢6 Tong cong ty Dich vu Vién théng .

Thuc hién p dung nhitng giai phap ting cudng tao dong lee cho nguoi lao déng can trén
co s& phan tich danh gia chinh xéac thyc trang hoat dong cua tirng don vi dé dé xuét cac giai phéap

cu thé gdn véi diéu kién hoan canh thuc té cua don vi méi dat dugc két qua mong mudn.

Thay d6i nhan thirc va nhan thirc dung dan vé tao dong lyc cho nhan vién caa Tong Cong
ty, 1a viéc 1am can thiét true hét dé nang cao hiéu qua kinh té hoat dong kinh doanh cua Téng
cong ty Dich vy Vién théng nham chuan bi cho qua trinh hoi nhap va 1a co s¢ dam bao cho su

phét trién bén viing doi véi Tong Cong ty hién nay.



