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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van: “Dong luc lam viéc caa nhan vién tai Téng cong
ty Dich vu Vién théng” 1a cdng trinh nghién ctu cua ban than, dugc duc két tir qua
trinh hoc tap va nghién ciru thuc tién trong thoi gian qua, dudi sy huéng dan cua TS.
L& Thi Hong Yén. Sé liéu thu thap va tdng hop trong luan vin nay la trung thyuc, chua

tirng duoc cong bd trude day.

Ha Noi, ngay  thang  nam 2021

Tac gia

Phan Chi Diing



LOI CAM ON

Loi dau tién, xin duoc cam on chan thanh sy huéng dan tan tinh caa TS. Lé
Thi Hong Yén xuyén subt trong qué trinh tdi thuc hién luan vin nay.

Xin chan thanh cam on céc thay cd trong khoa Quan tri Kinh doanh truong
Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong da nhiét tinh giang day, truyén dat kién
thirc quy bau cho toi trong thoi gian tham gia hoc tap tai truong.

Cam on céc anh/chij va cac ban cung I6p va cung khoa da nhiét tinh giap do,
hd tro.

Pong thoi con ciing xin giri 10i cam on siu sic t6i bd me, gia dinh da ludn hd
tro, dong vién va tao diéu kién tét nhat dé con c6 thé hoan thanh luan vian nay.

Xin cam on su gitp d& caa Tong cdng ty Dich vu Vién théng, su cong tac nhiét
tinh cia cac Ban chirc ning, nghiép vu lién quan trong viéc cung cap thong tin dir
liéu.

Mic du t6i d3 ¢ gang hoan thanh tbt luan vin, tuy nhién c6 thé khéng tranh

khoi nhitng thiéu s6t. Rat mong nhan duoc sy gop y va cam thdng caa quy thay co.

Ha Noi, ngay  thang  nam 2021

Nguwoi thue hién

Phan Chi Ding
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PHAN MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Phat huy nhan té con ngudi 1a mot van dé rat rong 16n va phic tap. Lam thé
nao dé phét huy nhan té con nguoi dé ho phuc vu tét nhat cho sy phat trién kinh té
cua dat nude dang 1a mot van dé dat ra can phai dugc nghién ctu twong ddi co ban.
Dai hoi X1l cua Pang d3 nhan manh viéc phat huy nhan t con nguoi, van dé do
dugc ké tuc va phéat trién theo mot quan diém nhat quan, tro thanh chién luoc vi con
ngudi va dira vao con ngudi. Ngudn lyc con ngudi 1a ngudn luc quy gia cua mai
qudc gia cling nhu ciia mdi doanh nghiép. N6 mang ¥ nghia quyét dinh dbi véi su
phét trién cua mdi qudc gia. Mot doanh nghiép mudn phat trién di 1én thi phai st
dung triét dé nguon luc con nguoi. Dt nudce ta cd loi thé so sanh vé ngudn luc con
ngudi, nhung 1am thé nao dé tan dung loi thé so sanh nay 1a mot van dé khdng phai
dé. Trén thuc té dang dién ra nhiing cach lam khac nhau dé phat huy nhan té con
nguoi, trong d6 nhirng bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong duoc chd y. Doanh
nghiép phat trién 1a mot doanh nghiép biét st dung nguon luc con nguoi.

Tong cong ty Dich vu Vién thdng (Thuong hiéu “ Vinaphone”) qua gan 25 nam
hoat dong da tao cho minh mét chd ding viing chic trong linh vuc : dich vu di dong,
bang rong ¢b dinh, dich vu truyén hinh, dich vu sb. San pham, dich vu ciia Téng cong
ty phu rong trén 63 Tinh thanh ca nudc, va hudng ti vuon ra thi trrong nudc ngoai.

Sy phat trién 16n manh ciia Tong cong ty ¢ su dong gop khong hé nho cia
mét nguon luc - d6 chinh 1a con nguoi. Nhan thire rd duoc tam quan trong caa van
dé ngudn nhan luc nén ngay tir khi duoc thanh 1ap Tong cong ty dén nay da khong
ngimg cht ¥ quan tim, chiam lo doi song caa nhan vién, tao cho nhan vién moi treong
lam viéc chuyén nghiép cting nhiéu vu dai khac dé nhan vién co dong luc lam viéc
t6t hon. Tuy nhién trong cong tac tao dong luc cho nhan vién caa Tong cong ty hién
nay van con mot vai van dé can phai duoc quan tam, giai quyét. Pay khong chi la
van dé quan trong ddi vai tat ca cac cong ty noi chung, ma déi véi Tong cong ty Dich
vu Vién thdng néi riéng, day 1a van dé rat can thiét, nham gidp Tong cong ty ngay

cang khang dinh hon vi thé ciia minh trén thuong truong voi doi ngii lao dong Ion



manh ca vé chét va luong. Day 1a 1y do tac gia chon dé nghién ctru dé tai: “Pong lrc
lam viéc cua nhan vién tai Tong cong ty Dich vu Vién théng”
2. Muc dich nghién ctiru

— Xac dinh cac yéu td tac dong dén dong luc lam viéc cia nhan vién tai Téng
Cong ty Dich vu Vién thong.

— Po luong mirc d6 anh hudng cia timg nhan t6 dén dong lyc 1am viée ctia nhan
vién tai Téng Cong ty Dich vu Vién thong

— Dé xuit mot sb giai phap nhim nang cao dong luc 1am viée cho nhén vién tai
Téng Cong ty Dich vy Vién thong.
3. Pham vi va d6i twong nghién ciru
3.1. Pham vi nghién ciru

— Pham vi vé khong gian:

Nghién citu duoc thuc hién tai Tong Cong ty Dich vu Vién thong.

— Pham vi vé thoi gian:

S6 liéu nghién ciru thir cap cia dé tai dugc thu thap trong khoang thoi gian tir
nam 2019 — 2021. Cac két qua diéu tra, khao st duoc thu thap trong khoang thai gian
tir thang 8 nam 2020 dén thang 2 nam 2021
3.2. Déi twong nghién ciru

DPong luc 1am viéc cua nhan vién tai Tong céng ty Dich vu Vién thong
4, Két cAu luén vin:

Ngoai phan Mo dau va Két luan, Két cau cia luan van bao gom bon chuong:

Churong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru va co sé Iy luan vé dong lec 1am
viéc cua nhan vién

Churong 2: Phuong phap luan va thiét ké nghién ctu

Churong 3: Thuc trang cdng tac vé dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Tong
cong ty Dich vu Vién thong.

Chuwong 4: Két luan va kién nghi giai phap



CHUONG |: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA
CO SO LY LUAN VE PONG LUC LAM CUA NHAN VIEN

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Pong lyc 1am viée cho ngudi lao dong tir som da trd thanh méi quan tam cua
cac nha nghién ciru dé gitp cho cac doanh nghiép c6 céi nhin thau déo hon ddi voi
ngudn lao dong dang lam viéc tai Tong cdng ty minh. D3 co rat nhiéu thuyét nghién
Clru V@& van dé nay nhu: Thuyét nhu cau cua Maslow, thuyét hai yéu té cua Herzberg,
thuyét cong bang cua J. Stacy Adams, thuyét ky vong cua Victor Vroom.. .

Pé tai luan vin cao hoc dé cip dén cong tac tao dong luc cho lao dong: Lé
Ngoc Hung (2012), Luan van Thac sy: “Tao dong luc cho nguoi lao dong tai Tong
cong ty Pién toan va Truyén s6 lidu”; Truong Pinh Sang (2017), luan van Thac si
Kinh té vai dé tai: “Nghién ctu cac yéu td tao dong luc lao dong cho nhan vién tai
Tong Cong ty C6 phan Pau tu DHC” di dua ra cac nhan t anh hudng dén dong luc
lam viéc cua nhan vién tai Cong ty vai triét Iy “DHC ludn coi ngudn nhan lyc 13 tai
san quy gia nhat cia doanh nghiép. Can bo DHC 1 nhitng con ngudi ning dong day
nhiét huyét, khao khat 1am viéc sang tao dé dwa DHC ngay cang phat trién. M3i con
ngudi cia DHC déu cd thé doc lap trién khai cong viéc nhung khi can, ho ciing ¢6
thé bién minh thanh chat két dinh, ciing nhau tao nén mot khdi viing bén va théng
nhat.”; Trinh Truong Xuén (2018), trong luan vin Thac si Kinh té véi dé tai: “Tao
dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Vat liéu Xay dung Minh Anh” da
hé thong hoa nhitng 1y luan can ban vé lao dong quan Iy va vai tro cua lao dong quan
ly trong hoat dong san xuat kinh doanh ciia DN; hé théng va dé xuét vé dong luc lam
viéc, cac nhan té dong luc, cac bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong va lao
dong quan ly trong doanh nghiép. Cac dé tai da dé cap dén co so ly luan vé dong lyc
cho ngudi lao dong va chinh sach tao dong luc, déng thoi danh gia thuc trang tao
dong luc tai cac cong ty. Céc tac gia cling da dé& xuat mot sb giai phap xay tao dong

luc, cac giai phap khuyén khich ngudi lao dong ndi chung. Tuy nhién, céc giai phéap



dé cap dén trong céc luan vin duoc néu chi yéu chi phi hop véi lao dong chat lwong
cao ¢ cac cong ty noi trén.

Tai mot sé truong dai hoc: DH Kinh Té- BPH QG HN, PH Kinh Té Quéc Dan,
Hoc Vién Tai Chinh, DPH Thuong Mai hang nim déu c6 luan van ctr nhan, luan vin
thac sy, tiéu luan mén hoc cua cac sinh vién nghién ctu vé dong lec 1am viéc cho
nguoi lao dong.

Theo tai liéu “A National Study of Job Satisfaction Factors among Faculty in
Physician Assistant Education” cua tac gia Wallace D. Boeve nim 2007 véi cach tiép
can dya trén Iy thuyét hai yéu t6 tao dong luc ciia Herbezg (1966), muc dich nghién ciru
nay nham kiém tra cac nhan t anh hudng dén sy thoa man trong cong viéc cua cac bac
si giang vién khoa dao tao bac si ¢ cac truong y tai My. Wallace D. Boeve da ching
minh duoc yéu to thda méan duoc chia 1am 2 loai: nhan té bén trong (ban chat cong viéc
va co hoi thing tién) va nhan té bén ngoai (tién lwong, su hd tro cua lanh dao, mdi quan
hé mai dong nghiép).

Pé tai nghién ctru “Investigating the motivation of retail managers at a retail
organization in the Western Cape” cua tac gia Gail Carr nam 2005 dua trén cac
nghién ctru trude d6 cua Buitendach & De Witte (2005), Mehta, Anderson &
Dubinsky (2000) hay De Beer (1987), Bezuidenhout (2001)...

Tac gia da nghién ctru khao sat dong luc lam viéc va mirc d6 anh huong cua
cac nhan to dén cac nha quan Iy ban 16 tai Western Cape. Két qua cho thay c6 méi
quan hé mat thiét gitra cac nhan t6 tao dong luc voi mic do hai 10ng caa nguoi lao
dong, cac nhan t6 c6 kha nang thic day dong luc 1am viéc bao gom: diéu kién lam
viéc, cac nhan té c& nhan, tién lwong va co hoi thing tién.

Mo hinh nghién ctu cta Tan Teck - Hong va Amna Waheed trong bai bao
“Herzberg’s motivation — hygiene theory and job saticfaction in the Malaysian retail
sector: the mediating effect of love of money” nam 2011 thong qua viéc str dung gia
thuyét 2 nhan t caa Herzeberg, tac gia khao sat nhan vién ban hang tai trung tam
mua sam Bandar Sunway & bang Selangor. Két qua cho thy cac nhan vién ban hang

tai Malaysia ch trong dén cac nhan t6 duy tri hon cac nhan té dong vién. Cu thé



diéu kién 1am viéc 12 nhan t4 thac day dong luc 16n nhét, thi 2 1a nhan té duoc cong
nhan va sau d6 1a cac chinh sach caa Tong cong ty va tién luong.

Theo bai bao "One More Time: How do you motivate employees?” cua tac gia
Frederick Herzberg— HarvardBusiness Review.

Trong bai viét nay, Frederick Herzberg dua ra bang ching cho thdy mac du
nhan vién khdng hai 1ong boi chinh sach lwong va phuc loi, nhitng yéu té d6 khong
anh huong dén dong luc 1am viéc cua ho nhung thay vao d6, ho dugc thiic day boi
su thich tha trong cdng viéc, trai nghiém nhitng thir thach céng viéc ma ho mong
muén dat duoc.

Theo tai li¢u “How to Motivate Employees: What Research Is Telling Us” cta
tac gia Scott Lazenby. Mot s6 yéu té tir tm ly tao dong huc 1am viéc bao gébm: Tao ra
thir thach va muc tiéu cu thé cho ngudi lao dong, chii dong trong cong viéc, can co su
trao ddi trong cong Vviéc v4i nhan vién dé dat duoc muc tiéu dé ra, thuc hién cong tac
dao tao, bdi dudng kién thire cho ngudi lao dong, tao co hoi cho nhan vién dugc phét
trién ban than va thang tién trong cong viéc, thuong xuyén thiét lap cac muyc tiéu cong
viéc, ngudi lao dong can duoc phan hdi truc tiép trong qué trinh thyc hién muc tiéu, c6
chinh sach khen thuéng.

Theo bai bao “7 Methods of motivating Employeesto perform at their best” cua
tac gia Otto Schmidt, mot chuyén gia tu van kinh doanh, k¥ nang tu van, Toronto trén

trang www.AccentonSkills.com. Bai viét dé cap dén 7 phuong phap nham tao dong luc

lam viéc bao gém: thodt ra khoi phuong phap tiép can "carrot and stick", thay déi cach
thirc thuong, tién lwong va phic loi, phan cong cong viéc theo chuyén mén, giao quyén
quyét dinh, phét trién ngudn nhan luc bang cong tac dio tao, bd tri noi 1am viéc, cai
thién moi truong lam viéc.

Bai bao “4 study on motivating employees’ learning commiDCent in the post

— downsizing era: Job satisfaction perspective” trén trang www.sciensedirect.comdé

cap dén cac quan diém, cac dan chuang cu thé vé su hai 1ong trong cong viéc va chi

ra 13 yéu td duoc phan loai dé do luong muc d hai 1ong trong céc cong ty lon.


http://www.accentonskills.com/
http://www.sciensedirect.com/

Ngoai ra van dé tao dong luc cho ngudi lao dong cling duoc sy quan tam cua
rat nhiéu chuyén gia vé nhan su va cac nha nghién ctiru. Trong bai phat biéu caa Tong
giam dbc Vietnamwork — Tao dong lyc thuc day nhan vién - 6ng Chris Harvey da
dit ra cau hoi rang: “Tai sao cO nhitg ngudi sn sang leo 1én dinh ndi, chap nhan
nhitng khé khan dé chinh phuc thir thach trong khi c6 nhitng nguoi lai chi ngdi yén
mot chd?” Nhu vay dé phat trién, thuc ddy nhan vién nd luc 1am viéc va sang tao 1a
van dé quan trong, can thiét caa cac nha quan 1y dé nang cao chét lugng lam viéc.
Ong Chris Harvey trinh bay 6 buéc dé xay dung vin hoa tao dong luc cho nhan vién.

Theo tac gia Huynh Minh (dich tir Empoyer-Employee) trong bai viét “Diéu
gi d4 tao nén dong luc cho nhan vién” da dan théng tin do Jobsite, mot trang web vé
lao dong va viéc 1am cia Anh dua ra con sb diéu tra “cd dén 70% nhan vién ndi riang
ho nhan dugc su dong vién caa lanh dao it hon trude day, 80% tin rang, néu ho muén,
ho c6 thé 1am viéc tét hon rat nhiéu va 50% nguoi lao dong thira nhan rang ho chi
lam viéc vira du dé khong bi sa thai”. Tir 6 bai viét ciing chi ra 10 nhan té c6 thé
triét tiéu dong luc 1am viéc cua nhan vién va cac nhan té cd thé tao dong luc lam viéc
that su gitup nhan vién phat huy kha nang cua ho.

Tur nhiing noi dung da dé cap & trén, chling ta nhan thay rang, van dé tao dong
trong lao dong duoc rat nhiéu tac gia quan tdm nghién ciu. Tuy nhién, cong tac tao
dong luc trong linh vuc vién thdng néi chung va tao dong luc tai Tong cong ty Dich
vu Vién théng nai riéng van chua cé nhiéu cong trinh nghién ciru chuyén sau, cu thé,
xem xét c4c van dé chung va nhitng noi dung dic thu riéng dé tir 46 dé ra cac giai
phap tao dong luc cho cong ty dap wng cac yéu cau phat trién, canh tranh, nang cao
chat lugng san pham, dich vu... nham gii virng vai trd cha luc, cha dao trén thi
truong. Vi vay tac gia da chon dé tai nay dé nghién ciu cho luan vin thac sy QTKD

cua minh.



1.2. Co s6 1y ludn vé dong lwe 1am viée ciia nhin vién
1.2.1. Dong luc va tao dong lyc lam viéc
1.2.1.1. Bong luc

a. Khai niém

C6 nhiéu nhirng quan niém khac nhau vé tao dong luc trong lao dong nhung
déu c6 nhitng diém chung co ban nhét.

Theo gido trinh QTNL ctua ThS.Nguyén Van Diém — PGS.TS Nguyén Ngoc
Quan “DPong luc lao dong 1a sy khao khat, tw nguyén ctia nguoi lao dong dé tang
cudng nd lyc nham hudng téi mot muc ticu, két qua nao d6” (2013, trang 127)

Theo gido trinh hanh vi td chitrc ciia TS Bui Anh Tuén “Dong luc lao dong la
nhirng nhan t6 bén trong kich thich con nguoi tich cuc lam viéc trong diéu kién cho
phép tao ra ndng suat, hiéu qua cao. Biéu hién cta dong lyc 1a sy san sang, nd luc,
say mé lam viéc nham dat duoc muc tiéu cua td chic cling nhu ban than nguoi lao
dong” (2009, trang 85).

Suy cho cung dong luc trong lao dong la: Su nd lue, ¢b géng tir chinh ban
than moi ngudi lao dong ma ra. Nhu vay muc tiéu cia cac nha quan 1y 13 phai 1am
sao tao ra duoc dong luc dé ngudi lao dong co thé 1am viéc dat hiéu qua cao nhat
phuc vu cho t6 chuc.

b. Phan loai dong luc
Pong lyc 1am viéc bao gom: Pong luc bén trong va dong luc bén ngoai
e Dong luc bén trong

Pong luc bén trong 1a dong lec xuit phat tir s khao khat thoa man céc nhu
cau bén trong cua nguoi lao dong. La dong luc dé thé hién gia tri ban than, dic diém
tinh céch, kha nang, nang luc ctia con nguoi.

e Dong lyc bén ngoai: Bao gom yéu td vé cong viée va yéu to vé to chirc

— Yéu té vé cong viéc nhu: Tinh hap dan cta cong viéc, kha ning thiang tién,
quan h¢ trong cong vi¢c.

— Yéu t6 vé to chtrc nhu: Chinh sach quan 1y ciia doanh nghiép, hé thong tra

cong trong doanh nghiép, diéu kién lam viéc.



1.2.1.2. Tao dong luc

a. Khai niém

Tao dong luc duogc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién phap, thu thuat quan

Iy tac dong dén ngudi lao dong nham 1am cho nguoi lao dong co dong luc trong cong
viéc. Tao dong luc cho nguoi lao dong 1a trach nhiém, 1a muc ti€u cua quan ly. Khi
nha quan ly, nha 1anh dao thyc hién nhiing cong cu tao dong luc phu hop, khuyén
khich, thac diy ngudi lao dong lam viée sang tao, hiéu qua thi s& ning cao ning suit
lao dong va hi€u qua lam viéc, doanh nghié€p s€ gitr chan dugc nguoi tai gidi dang
lam viéc tai to chuc cling nhu thu hat & cac t6 chirc, doanh nghiép khac hoat dong
trong cung mot linh vuc, nganh. (Bui Anh Tuén, 2009, Trang 86)

b. Vai tro cua tao dong luc lao dong

e Vai tro cua tao dong luc lao dong dbi véi xa hoi

— Tao dong luc gitip cac thanh vién trong xa hoi c6 cude song tot hon vi cac nhu
cau cta ho ¢ kha ning dugc dap img mot cach téi da.

— Tao dong luc gian tiép xay dung xa hoi ngay cang phat trién hon dua vao sy
phat trién cta c4 nhan, doanh nghiép vi mdi c4 nhan hay t6 chirc déu 1a thanh vién
cua xa hoi.

— Mat khéc tao dong luc gitip ca nhan trong xa hoi dat duwgc muc tiéu ma minh
dat ra tir do hinh thanh nén gia tri xa hdi moi.

e Vai trd ctia tao dong luc d6i voi to chire

— Tao dong lyc gép phan xdy dung vin hoa doanh nghiép, ning cao uy tin,
thuong hi¢u cua doanh nghiép trén thi truong.

— Tao dong luc trong doanh nghiép duogc st dung co6 hi¢u qua s€ khai thac duoc
t61 wu kha ning cua ngudi lao dong, nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh cia doanh
nghiép. Ngoai ra né con thu hat duogc lao dong gioi cho doanh nghiép.

e Vai tro cia tao dong luc d6i voi ban than nguoi lao dong.

— Tao dong luc giup nguoi lao dong khong ngimng phin ddu hoan thién minh hon
va phat huy tinh sang tao cua nguoi lao dong.

— Gan bo nguoi lao dong véi nhau hon trong cong viée.


https://www.blogger.com/null

1.2.2. Mt s6 hoc thuyét vé dpng lwc lam viéc

C6 nhiéu hoc thuyét khac nhau vé tao dong luc va duoc tiép can dudi nhiéu
hinh thire riéng. Tuy nhién cac hoc thuyét ciing c6 chung mét két luan 1a viéc nang
cao dong luc cho ngudi lao dong sé dan téi ting nang suét lao dong va thang loi hon
cua t6 churc.
1.2.2.1. Hoc thuyét nhu cau ciia Maslow

Theo Abraham Maslow, mdi ngudi déu c6 mét tap hop nhitng nhu cau rat da
dang, duoc xép thanh 05 loai va xép hang theo mic d6 quan trong tir dudi 1én, bao
gom: Nhu cau vat chat (sinh Iy), nhu cau an toan, nhu cau hai nhap (xa hoi), nhu cau
duoc kinh trong va nhu cau tu hoan thién.

Nhu cau vat chat 12 nhitng nhu cau vé thtc 4n, noi &...Chung 1a nhitng nhu
cau co ban nhat cia con ngudi va gitr vi tri thap nhat trong hé thdng tht bac cac nhu
cau cua Maslow. Nguoi ta thuong ¢ hoan thoa man cac nhu cau vat chat trude céc
nhu cau khac.

Nhu cau an toan: La nhitng nhu cau vé an toan than thé va su on dinh trong
doi sdng, cling nhu nhu cau tranh khoi su dau dén, su de doa va bénh tat. Sau nhu
cau vat chit con ngudi can duoc thoa man cac nhu cau cao hon.

Nhu cau hdi nhap: La nhitng nhu cau vé tinh ban, tinh yéu, tinh cam gia dinh,
ho hang va céc nhu cau hoi nhap vao cudc séng xa hoi. Nhu cau nay ¢ mirc cao hon
nhu cu vat chat va nhu cau an toan.

Nhitng nguoi ¢6 nhu cau hoi nhap cao thudng thich 1am nhiing cong viéc c6
su tham gia cua nhiéu nguoi, cOn nhitng ngudi ¢6 nhu cau hoi nhap thap cd thé bang
long véi nhitng cong viéc don doc. Khi DN khong dap ung cac nhu cau cia nhan
vién thi su khong thoa man caa ho cd thé dugc boc 16 thong qua cac hién twong nhu:
thudng xuyén vang mat, lam viéc trong trang thai cang thang. Dé gilp nhan vién
thoa man nhu cau nay, can khuyén khich ho hop tac than thién, tham gia tich cuc vao
cac hoat dong xa hoi do cong ty t6 chuc (thé thao, vin nghé,da ngoai).

Nhu cau kinh trong: La nhu cau vé long tu trong, cam nhan vé sy thanh dat

va su cdng nhan cua moi ngudi. Bé théa man nhu cau nay, nguoi ta tim moi co hoi
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dé thanh dat, dugc thing chirc, c6 uy tin va dja vi dé khiang dinh kha ning va gia tri
Cla con nguoi.

Nhu ciu nay duoc xép bac th tu trong hé théng cip bac nhu cau cua Maslow.

Nhu cau ty hoan thién: Gan lién véi sy phat trién, su tu phat huy nhiing nhitng
kha ning tiém tang cua c& nhan. Nhu cau nay duoc xép thi bac cao nhét trong hé
thng cap bac nhu cau cua Maslow.

Nguoi dat téi nhu cau nay 1a ngudi 1am cha dugc chinh ban than minh va c6
kha ning chi phdi nhirng ngudi khac, 1 ngudi ¢6 tinh than tu giac cao va co kha
nang giai quyét van dé.

Ung dung ly thuyét ciia Maslow

Maslow khdng cho rang hé thdng tht bac cac nhu cau do 6ng dua ra 1a mot
trat tu ¢6 dinh, cing nhic dugc &p dung ciing nhac vai tat ca moi nguoi. Ong cho
rang tai moi thoi diém cu thé trong cudc séng cua mdi nguoi déu noi 1én nhitng nhu
cau cap thiét va ngudi ta bi thdi thic phai tim cach thoa méan chung. Cudng d6 cua
mét nhu cau cu thé phu thudoc vao no va tat ca cac nhu cau bac thap da dugc thoa
méan. Do d6 md hinh cia Maslow 12 mot qué trinh niang dong va tién trién khong
nging. Pong thai, cac nhu cau vat chat 1a nhitng nhu cau co ban nhat va ching phai
duoc théa man trudce tién.

Nhitng nghién cau ang hd quan diém cia Maslow cho rang: Khi nhitng nhu
cau co ban chua dugc thoa man thi nguoi ta s& khong quan tim dén céc nhu cau cao
hon. Tuy nhién, nguoi ta khdng phai théa man céc nhu cau theo mot trat tu lién tuc,
nhu hé théng thir bac cia Maslow.

Nhiéu két qua nghién cau cho thiy rang, cac nha quan tri nén chia hé thng
thir bac cia Maslow thanh hai thanh phan: Phan duéi bao gom- nhu cau vat chét va
nhu cau an toan. Phan trén bao gom- nhu cau hoi nhap, nhu cau dugc tén trong va
nhu cau ty hoan thién. Mot khi DN gitp nhan vién thoa man hai nhu cau bac thap,
thi céc nhu cau bac cao s& khong anh hudng téi cong viéc cua ho. Mt khéc, nhu cau
bac thap xuat hién va khéng duoc thoa man thi ching s& tro thanh méi de doa téi

nang suat va hiéu qua. Do vay cac nha quan tri phai lién tuc ra soat xem nhu cau nao
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s& thuc day cdp dudi va lam thé nao dé thuc day ho. Dé c6 thé hiéu loai nhu ciu ndo
thuc day cip dudi 1a mot cong viéc khdng dé dang
1.2.2.2. Thuyét hai yéu t6 cua Herzberg

Thong qua phong van gan 4000 nguoi dugc héi md ta nhitng tinh cam tich
cuc va tiéu cuc da trai qua trong cong viéc. Herzberg va cac cong su cua 6ng da nhan
ra rang- sy hién dién cia mdi dic trung cu thé c6 thé 1am tang su thoa man trong
cong viéc. Nguoc lai néu thiéu mot dic trung nao d6 thi c6 thé tao ra sy khdng thoa
mén. Tuy nhién diéu d6 khong c6 nghia 1a cong viéc c6 mic do an toan cao thi cong
viéc d6 dem lai su thoa man. M hinh cua Herzberg vi thé ma gom hai yéu td: Yéu
t6 thiic day va yéu to duy tri.

Bang 1.1. Céc yéu t6 thiic day va duy tri ciia Herzberg

CA4c yéu to thuc day CA4c yéu to duy tri
Nguon goc caa sy thoa man trong cong | Nguon goc cua sy khdng thoa méan trong
Viéc cong viéc
Su thach thire caa chinh céng viéc Céc diéu kién lam viéc
Trach nhiém ca nhan Céc chinh sach va cung cach quan tri cua

Téng cong ty

Su cdng nhan ctia moi nguoi Chat luong quan ly

Sy thanh dat Mo6i quan hé véi cac dong nghiép

Trién vong nghé nghiép Luong bong, dia vi va sy an toan cua
cong viéc

(Nguon: Nguyén Vin Diém, Nguyén Ngoc Qudn, 2007. Gido trinh qudn tri nhdn luc)

— Céc yéu to thiic day: La nhirng yéu t6 thudc bén trong cong viéc, bao gdbm su
thach thure cua cong viéc, trach nhiém ca nhan, sy cong nhan cia moi nguoi, su thanh
dat va trién vong ctia cong viéc. Nhimng yéu t6 ndy quy dinh sy himg tha va thoa méan
xuét phat tir mot cong viée. Khi ca ndm yéu té nay déu hién dién trong mot cong viée
thi chung sé tao ra su thiic day & mirc cao va kich thich ngudi nhan vién dat t6i nhimng
thanh tich cao hon, néu khong c6 nhiing diéu khong thoa man.

— Cac yéu tb duy tri: La nhitng yéu t6 thudc bén ngoai cong viéce, bao gdm cac

dieu kién lam viéc, cac chinh sach cua Tong cong ty, chat lugng quén tri, moi quan
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hé véi cac ddng nghiép va luong bdng, dia vi, sur an toan cia cong viéc. Nhitng yéu
to nay quy dinh pham vi ma cong viéc dugc thuc hién.

Herzberg cho rang, mic du viéc dam bao céac yéu td bén ngoai cong viéc nay
& trang thai tich cuc 1a can thiét dé duy tri mtc do thoa man hop ly caa cong viéc.
Song sy hién dién caa ching khong nhat thiét s& lam ting muc do thoa man caa cong
viéc. Nhitng ttng dung cia md hinh hai yéu t6 vao quan ly Ia rat quan trong. Tuy
nhién, cac nha quan tri phai 4p dung dong thoi ca hai nhom yéu té. Bai cac yéu td
duy tri khdng thé giai quyét nan ving mit, bo viéc, su bat binh hay ning suat thap.
Theo Herzberg, nhitng vin dé nay chi duoc giai quyét khi van dung thanh cong cac
yéu to thuc day.
1.2.2.3. Thuyét cong bang cta J.S. Adams

Adams da chi ra rang viéc tinh nham gitra cac ty s6 so sanh gitra két qua va
nhitng cong hién da bo ra dé xac dinh xem ho c6 duge ddi xir cdng bang hay khdng?
Nhitng két qua bao gom tat ca cac phan thuéng bén trong, bén ngoai, chang han nhu
thang chuc, sy thach thic trong cong viéc, lwong bong va tinh cam cia cac dong
nghiép. Su céng hién bao gém nhimg gi ngudi nhan vién thyc hién cdng viéc nhu
thoi gian, su nd luc, hoc van, long trung thanh. ..

Céc ty sb so sanh bao gom:

— C6ng bang;
Két qua (cua ban than) Két qua (ctia nguoi khac)
Su cbng hién (ctiabanthan) Sy céng hién (ctia ngudi khac)

Céc truong hop dau khong phai diu bang chua xay ra nita thi coi la khong
cong bang. Su khdng cong bang thuong xay ra trong nhiéu linh vyc, nhung nhiéu
nhét 13 trén phuong dién thang chirc, ting lvong, khen thuéng va cac hoat dong quan
tri ngudn nhan lyc khac.

Do vay nha quan tri khdng nén tuyét doi hoa tinh céng bang, bai tat ca moi
ngudi déu c6 nhirng nhu cau, mong wéc va ham mudn khac nhau tai noi 1am viéc.

Nén rat kho thiét lap duoc su cong bang phd hop véi mdi nguoi.
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1.2.2.4. Thuyét ERG
Clayton Aldefer dé xudng giai phap lam don gian hda hoc thuyét ciia Maslow
- hoc thuyét duogc cho 1a thiéu kinh nghiém thuc té, bang thuyét goi 1a ERG. Thuyét
cta Clayton Aldefer di xac dinh 3 nhdm nhu cau co ban cta con ngudi nhu sau:
— Nhimg nhu cau vé su sinh ton
— Nhimng nhu cau vé quan hé giao tiép
— Nhimng nhu cu vé su phat trién
Nhin chung ly thuyét nay gan gidng nhu thuyét nhu cau cap bac caa Maslow.
Tuy nhién, Aldefer da giam sb bac nhu cau chi con c6 ba cap thay vi ndm cap va cho
rang cac chuyén dich 1én nhu cau ¢ bac cao hon thi cang phic tap hon, va mét sy
that bai trong viéc dap rng nhu cau cap cao sé tao ra sy sut giam ddi véi nhu cau cap
thip da duoc thoa man. Vi thé mot nhan vién khi khong thé thoa man nhu cau cho
su phat trién c& nhan thi anh ta s& quay lai tim cach thoéa man nhitng nhu cau ¢ bac
thip hon va hudng dén viéc kiém duoc nhiéu tién. Vi vay mé hinh ERG tré nén it
cting nhic hon so véi hé théng phan cap nhu cau cua Maslow, tic 12 mdi c& nhan co
thé linh hoat trong viéc lya chon su théa man nhu cau tiy thuéc vao kha ning cua
minh.
1.2.3. Cdc yéu to anh hwéng téi dong lwe lam viéc ciia nhin vién
Pong luc 1am viéc cua nhan vién chiu tac dong va anh hudng caa nhiéu nhan
t5. Cac nhan té d6 c6 thé duoc chia thanh 04 nhém:
1.2.3.1. Nhém nhan t6 thudc vé nguoi lao dong

— Théi do, quan diém cta ngudi lao dong trong cong viée

Nhan thtrc ctia nguoi lao dong ve gid tri va nhu cau ca nhan

Ning lyc va nhan thirc vé nang lyc clia ban than ngudi lao dong
— Dic diém tinh cach cua ngudi lao dong

1.2.3.2. Nhém nhan t6 thudc vé cong viée
— Tinh chat cua cong viéc

— Vi tri va kha ning phat trién nghé nghiép



14

— Co hoi thing tién

Tinh chit cng viéc c6 tac dong rat 16n dén cach thire tao dong luc cho nguoi
lao déng. Cong viéc 6n dinh hay cong viéc duoc yéu thich hoic cong viéc phuc tap
hay nhan ddi... 1a nhitng yéu té c6 anh huéng khong nho dén dong luc 1am viéc cua
nhan vién.

Trong hé thdng cdng viéc ¢ nhitng nhém céng viéc mang tinh chét lap di 1ap
lai nhung ciing c6 nhom cong viéc doi héi sy nhanh nhen, luén luén nd luc. Nhiing
cdng viéc mang tinh chét lap di 1ap lai thuong 1a nhitng cdng viéc lién quan nhiéu
dén sb sach, gidy to, mang tinh chat hanh chinh, thu tuc... Nhitng cdng viéc nay
thuong khong tao hirng tha 1am viéc doi voi ngudi lao dong. Do d6 kha nang thu hit
lao dong rat han ché, nhimg nguoi lao dong lam nhitng cong viéc nay thi dong luc
lam viéc vi tinh chat cong viéc rat thap. Nhiing cong viéc doi hoi su nhanh nhen, nd
lyc 1am viéc cao nhu cong viéc quan 1y, giam ddc, chuyén vién cap cao. ... La nhiing
cbng viéc ma chinh ban than no6 co6 su thu hat, tao hung thu cho nguoi lao dong khi
lam nhitg cong viéc nay. Nguoi lao dong cam thay co dong luc manh mé dé tro thanh
chuyén vién cap cao hay tré thanh giam ddc... nhitng cdng viéc mang tinh chat nhu
thé nay thuong tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong rat 16n.

Kha ning phat trién nghé nghiép 1a van dé ngudi lao dong quan tim hang dau.
Mot cong viéc khong duoc nguoi khéc coi trong, khéng ¢ kha nang phat trién thi
chac chan khdng thé tao dong luc cho nguoi lao dong. Mét cong viéc hap dan, tao
co hoi tét cho nguoi lao dong hoan thién tay nghé, nang cao trinh d6 chuyén man,
cdng viéc dugc nhiéu ngudi coi trong, duoc x& hoi dé cao thi chac chan c6 anh huong
rat Ion t6i dong luc lam viéc cua nhan vién dam nhiém cbng viéc do.

Trong diéu kién hién nay bat ky nguoi lao dong nao ciing mudn minh duoc
moi ngudi ton trong, ho 1am viéc khong chi dé 1ay thu nhap ma ho con mong muén
minh c6 chd diing nhit dinh trong x& hoi. Mot cdng viéc gidp ho c6 co hoi thing tién
tbt, rd rang s& co tac dong manh mé dén dong luc 1am viéc cua nhan vién.

N6i t6m lai, yéu té cong viéc cd vai trd quyét dinh dén dong luc 1am viéc cua

nhan vién, vi vay nha quan Iy can phai ¢ bién phap thuong xuyén lam giau cong
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viéc. Phai tao cho nguoi lao dong c6 nhirng cam giac hung phan khi 1am cong viéc
d6, tranh tinh trang dé nguoi lao dong 1am nhiing cdng viéc lap di lap lai qua nhiéu.
Can phai tao thém nhitng thach thicc méi trong céng viéc dé thoi thuc ngudi lao dong,
tao co hoi cho ho phét trién hét kha nang ciia minh.
1.2.3.3. Nhém nhén t6 thudc vé to chirc

— Muc tiéu, chién lugc cua t6 chirc

Viéc d& ra myc tiéu, chién lugc cua to chuc gop phan dé to chuc khang dinh
con dudng di cua minh trén thuong trudng. Muc tiéu, chién luoc 13 rang gitp ngudi
lao dong tin twong hon khi 1am viéc tai to chirc ciia minh va ciing giup cho nguoi lao
dong nhan thy cong strc dong gop ctia minh vao sy truong thanh di 1én cua t6 chuc,
tir d6 tao himg tha dong lyc 1am viéc tét hon ciia ngudi lao dong, va nguoc lai.

— M0i trudong, diéu kién lam viéc

La su sap xép, bd tri cong viéc phuc vu cho ngudi lao dong dam bao moi
treong lam viéc tét nhat dé ngudi lao dong phéat huy mét cach tdi da moi kha nang
ctia ban than. Diéu kién lao dong thuan loi, méi truong 1am viéc dam bao an toan, vé
sinh ngudi lao dong s& yéu thich cong viéc hon, 1am viéc tét hon.

— Vin hoa cua to chirc:

La toan bau vian hoa ang xir, giao tiép trong to chirc. Noi nao c6 dugc bau
khong khi vin héa tbt s& co dugc tinh than doan két cao, thyuc hién cong viéc dé dang
hon,lam viéc véi tinh than hing say vui vé, can bo cong nhan vién biét quan tam téi
nhau ca trong cdng viéc va trong cudc séng. Nguoc lai du diéu kién co s vat chat
¢6 cao, khen thuong, luong bong co tét téi may ciing s& gay chan nan cho ngudi lao
dong.

— Ban quan ly

Nhitng nguoi trong bo may quan 1y, dac biét 1a nhitng ngudi quan ly truc tiép
c¢6 tac dong khong nho dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. Nguoi quan ly gioi,
biét quan tam dén dong nghiép, thuong xuyén quan tam, sin séc chia s¢, dong vién
nhan vién chu d4o chic chin sé tao dong luc 1am viéc manh mé ddi vai nhan vién.

Nguoc lai mot ngudi quan Iy toi sé gay phan cam trong 1ong nhan vién, ho khdng
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mubn 1am viéc trong méi trudng nhu vay va rat c6 thé ngay ra di cia ho s& khéng
Xa.
— Quan h¢ nhom

Khi 1am viéc trong cing mot to chire doi hoi ngudi lao dong phai thuong
xuyén tiép xtc 1an nhau. Viéc quan hé gitta ngudi v&i ngudi, giita nhitng nhom lam
viéc bo phan nay véi nhém 1am viéc bo phan khac phan nao anh huong téi dong lhuc
lam viéc cua nhan vién. Néu mdi quan hé gitra cac nhém véi nhau tét thi nguoi lao
dong khi lam viéc lubn trong trang thai vui vé, do vay s€ kich thich ho c¢6 dong luc
lam viéc tét hon. Con néu mdi quan hé gira moi ngudi véi nhau khong tét vé tinh
s& tao ra cho nguoi lao dong tinh than khong thoai mai, s& dan dén hiéu qua lam viéc
giam sat va kém chat luong, dan t6i viéc nguoi lao dong chan nan khong mudn tiép
tuc cbng viéc.

— Céc chinh séach lién quan dén quyén va nghia vu cia ngudi lao dong.

Hé théng chinh séch trong t6 chiic bao gdom cac ndi quy, quy dinh, céc chinh
sach thi dua, khen thuong, ky luat....Hé thong chinh sach duoc xay dung chit chg,
chi tiét, cong bang, ranh mach s& cang cé dugc 10ng tin cia ngudi lao dong d6i voi
t6 chizc. Néu nhu chinh trong nhitng chinh sach caa Tong cong ty c6 su phan biét
giai tinh, phén biét nguoi lao dong giau, nguoi lao dong nghéo, phan biét “con 6ng
chau cha”...s€ khéng co tac dung lon trong viéc tao dong luc lao dong cho nguoi lao
dong tai Tong cong ty.
1.2.3.4. Nhom nhan t6 thudc vé moi trudng bén ngoai

Phép lugt va chinh sach ciia Nha nwoc: dac biét la luat lao dong 1a co s phap ly
nhim bao dam quyeén loi va nghia vu caa cac bén trong quan hé lao dong. Luat phap cang
nghiém minh va cd hiéu luc cang cao thi nguoi lao dong sé cang yén tam lam viéc vi
quyén loi cua ho dugc phép luat bao vé, ho khdng so bi ngudi st dung lao dong béc 16t
strc lao dong. .. tir d6 tao ra dong luc cho ho lam viéc.

CAc gid trj van héa va truyén thong dan téc: O nhiing nén van héa phuong tay
nhu Anh, My.. thi chii nghia ¢4 nhan duoc d& cao, cac ca nhan truéc hét 1a quan tam

dén loi ich cia chinh ban than minh truée rdi méi dén nhimg nguoi than thiét. Ho coi
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trong su c6 gang phan d4u cua chinh ban than, mudn khang dinh minh bang chinh ning
lyc, do d6 sy lién két va tinh tap thé trong lao dong khong cao. Trong khi d6 & phuong
Déng, con ngudi lai c6 xu hudng dé cao tinh than tap thé, mong mudn su hop tac, lién
két, hd tro, che chd 1an nhau. Sy khéc biét ndy c6 anh huong dén tinh than va thai do
lam viéc cta ngudi lao dong.

Ngoai ra dong luc lao dong con bi anh huéng bai cac yéu té khac nhu tinh
hinh kinh té x& hoi, diéu kién tu nhién, co s& ha tang, chinh sach cua cac doanh
nghiép khéc.

1.2.4. M6 hinh nghién ciru lién quan dén déng lrc lam vige
1.2.4.1. M6 hinh nghién ctru cia tac gia Wallace D. Boeve

Trong tai liéu “A National Study of Job Satisfaction Factors among Faculty
in Physician Assistant Education” nam 2007 tac gia da nghién cttu véi myc dich tim
hiéu, danh gia su thoa man trong cdng viéc cua cac giang vién khoa dao tao bac si ¢
cac truong y tai My trén co s sir dung ly thuyét hai nhan té cua Herzberg va chi s6
mo ta céng viéc cua Smith, Kendall & Hulin.

Trong d6, cac nhan t6 nham tao dong luc cho nguoi lao dong duoc xac dinh
dua trén 2 nhdm nhan té: nhan t bén trong (ban chat cong viéc va co hoi thang tién)
va nhan t6 bén ngoai (tién luong, lanh dao, méi quan hé mai dong nghiép).

Két qua phan tich cho thay nhan té ban chat cong viéc, mbi quan hé véi dong
nghiép va co hoi thing tién I1a c6 twong quan manh nhét véi dong luc 1am viéc trong
khi d6 sy hd tro cua cap trén va luong bong c6 twong quan yéu ddi vai dong luc 1am
viéc cua cac giang vién. Ngoai ra, ban chat cng viéc, mdi quan hé véi déng nghiép,
co hoi phét trién va 1anh dao thi thoi gian cong tac ciing anh huong dén dong luc lam
viéc (thoi gian cong tac cang lau nam thi sy gan bo véi cong viéc cang 16n). Trong
cac nhan té anh huong dén dong luc 1am viéc thi nhan té ban chat cong viéc c6 muc

d6 anh hudng 16n nhat.
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M6 hinh nghién ctru dugc thé hién nhu sau:

Bén chat cong vig¢c

Co hoi thang tién

PONG LUC

Tién luong LAM VIEC

Su hd tro cua lanh dao

Mbi quan hé v&i dong nghiép

Hinh 1.1. M6 hinh nghién ctru cia tac gia Wallace D. Boeve
(Nguon: A National Study of Job Satisfaction Factors among Faculty in Physician

Assistant Education. Eastern Michigan University.)
1.2.4.2. M6 hinh nghién ctru cta tac gia Christina Bjorklund

Pé tai luan van “Work Motivation - Studies of its Determinants and
Outcomes” cua tac gia tai truong Pai hoc Stokhome nam 2011 véi chu thé nghién
ctzu cho nganh cong nghiép dich vu. Cu thé 1a: Gido vién mam non, nhan vién cong
ty bao hiém, nhan vién ban hang.

Tir nghién ciru lién quan trude ddy, tac gia dd mé rong cac nhan tb tac dong
dén sy sin sang trong cong viéc ciia ngudi lao dong. Muc tiéu cia dé tai nham diéu
tra mbi quan hé gitta tao dong luc 1am viéc, cac khai niém vé su sin sang trong cong
viéc va cac hanh vi lién quan dén cong viéc. Tir d6 c6 thé danh gid duoc hiéu qua
cua viéc xay dung mo hinh tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

M® hinh nghién ctru dugc thé hién nhu sau:
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CAC NHAN TO
- Hai long vé cong viéc
- Cam két cua t6 chtrc
- Thai d6 lam viéc chung
- Quan diém vé cong viéc

- Moi quan hé xa hoi

- Mai treong lam viéc PONG LUC HANH VI
- Lanh dao LAM VIEC LIEN QUAN
- Céc nhan t6 hoan canh PEN CONG

- Su thich tht trong cong viéc (Su san sang

A\ 4

2 1 A — V|EC
- Sang tao deé lam vi¢c) )
. N Su vang mat
- Cam nhan céc rii ro : g md
- Dong lyc ndi tai Hl@u, su?t cong
A N A 1A viéc Y dinh nghi
- Dong lyc ndi tai va bén

N viéc SO gid 1am
ngoai

- Ban chat, ap luc cong viéc
- Hai long vé tién luong

- Kha nang tu chu

. Hinh 1.2. M6 hinh nghién ciu cua tac gia Christina Bjorklund

(Nguoén: Nguyén Van Diém, Nguyén Ngoc Qudn, 2007. Gido trinh quan tri nhan luc)
1.2.4.3. M6 hinh nghién ctru cua Tan Teck - Hong va Amna Waheed

Trong tai liéu “Herzberg’s motivation — hygiene theory and job saticfaction
in the Malaysian retail sector: the mediating effect of love of money” nam 2011, tac
gia da tién hanh nghién ctru cac nhan té thuc su thic dy dong luc 1am viéc caia nhan
vién ban hang trong nganh cong nghiép ban Ié va kiém tra mirc d6 thoa man trong
cong viéc thong qua viéc sir dung gia thuyét 2 nhan t cua Herzeberg.

Két qua cho thay cac nhan vién ban hang tai Malaysia chu trong dén cac nhan

t6 duy tri hon cac nhan t6 dong vién. Cu thé diéu kién 1am viéc 1a nhan té thuc day
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dong luc 16n nhat, ther hai 13 dugc c6ng nhan, sau d6 1a cac chinh sach cua Tong
cong ty va tién luong. Do d6, cac nha quan Iy can giir cho nhan vién cam thay hing
th trong cong viéc va quan tdm dén cac nhu cau cua ngudi lao dong. Mot khi nhan
vién c6 dong luc lam viéc, ho 1am viéc hiéu qua hon vé6i kha ning gan bé 1au dai. Do
d6 giup to chic giam dwgc mot khoan chi phi 16n vé viéc dao tao nhan vién méi.

Diy la diéu ma nha quan ly can xem Xxét.

Ban chat
Thing tién

cdng viéc

Diéu kién

lam viéc

bong luc lam
viéc ctia nhan
Vién

Phat trién

v

nghé nghiép Sy an toan trong

cong viéc

Chinh

, R Quan hé véi
sach cbng

Quan hé cap trén

véi ddng

Hinh 1.3. M6 hinh nghién ciru ctia Tan Teck-Hong va Amna Waheed

(Nguon: Herzberg’s motivation — hygiene theory and job saticfaction in the
Malaysian retail sector: the mediating effect of love of money)

1.2.4.4. M6 hinh nghién ctru cua tac gia Robyn Joy Morris

Trong tdm cua tai liéu “Employee work motivation and discretionary work
effort” nim 2009 1a su chu dong nd lyc trong cong viéc mot cach tu nguyén cua
nhan vién tir d6 nang cao hiéu qua lam viéc va dam bao tinh gan bo lau dai véi to
chac. Qua trinh tiép can cua nghién ciru dén da nganh nghé nham diéu tra vai tro cua

cac nhan t6 tién té va phi tién té tac dong dén sy chu dong va tu nd luc trong cong
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viéc xoay quanh cau hoi: Bic diém cua moi tredng 1am viéc phi tién té 1am cho nhan
vién cam nhan duoc nhitng quyén loi va rai ro gi? Céc yéu té quyén loi, rai ro va
tién thuong lién quan dén muc do chu dong nd luc trong cdng viéc cua nhan vién
nhu thé nao?

Két qua nghién ctru c6 ¥ nghia thiét thuc gilp céc nha quan tri biét cach lam
thé nao dé nhan vién khu vic hanh chinh cong cd thé tu xac dinh cha dong nd luc
trong cOng Vviéc véi ba tiéu chi: thoi gian, cuong do, dinh hudng.

M6 hinh nghién ciru duoc thé hién nhw sau:

Quyven loi
- Céng viéc nhicu thir thach
- S hé trg ciia ddng nghiép

- Suh6 tr cia lanh dao J sUcHUBDONG
- Cong viéc duge sip xep linh hoat 1 NO LUC TRONG
- Pugc cong nhan CONG VIEC -
PONG CO LAM
Rii ro VIEC
- Phong cach lanh dao déc doan . Thoi giaﬁ lam viec

- Thiéu hop tac tir déng nghiép

. .. A - Cudng do lam viéc
- Bi chi phéi dinh huwdng

- Su tir dinh huwdng

Mic tién thwéng

Y

Hinh 1.4. M6 hinh nghién ctru ciia tac gia Robyn Joy Morris
(Nguon: Téc gia tong hop)

1.2.4.5. M6 hinh nghién ctru ctiia TS. Nguyén Khic Hoan

Nam 2010, TS. Nguyén Khic Hoan tién hanh nghién ciu cac yéu té anh
huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién tai ngan hang thuong mai C6 Phan A
Chau, Chi Nhanh Hué, tac gia bai viét nhan thay hién nay ngan hang dang s¢ hitu
ngudn nhan luc tré, don vi da va dang c6 cac chinh sach thuc day dong hec 1am viéc
ctia nhan vién nhung mirc d6 anh huéng cua cac chinh sach nay 1a diéu dang quan
tam.

Téc gia da khao sét tai phong kinh doanh vé&i 32 nhan vién. Két qua cho thay

cdng viéc cua cac nhan vién ngan hang dang chiu nhiéu thtr thach va thi vi, yéu té
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moi tredng 1am viéc 13 yéu td dugc nhan vién mong mudn hoan thién nhét, tiép theo

la yéu t6 thing tién va dao tao.

MO hinh nghién ciru dwoc thé hién nhu sau:

M1 trrong lam viec

Lwong béng va phuc loi

PONG CO
Cach thirc bo tri cong viéc LAM VIEC

Sir hirng thu trong cong vi€c

Trién vong phat trién

Hinh 1.5. M6 hinh nghién ciru ciia tic giad Nguyén Khic Hoan
(Nguon: Tdc gid tong hop)

1.2.4.6. Mb hinh nghién ctru dé xuat

MJ3i md hinh nghién ciru déu da dugc kiém tra, khao sat mot thoi gian dai dé
cac nha nghién ctru ¢ thé dua ra duoc mé hinh pht hop. Tuy nhién, mdi mé hinh ap
dung véi mdi cong ty khac nhau cd thé s& thé hién céc két qua khac nhau. Mai Iy
thuyét xem xét viéc tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong & nhitng goc do khéc
nhau va céch tiép can khac nhau. Trong pham vi nghién ctiu cia tac gia, sir dung ly
thuyét hai nhan t6 cua F. Herzberg, 4p dung md hinh nghién ctu cua Tan Teck -
Hong va Amna Waheed dé thuc hién nghién cauu tai Tong cong ty Dich vu Vién
thdéng, boi:

— Ly thuyét hai nhan té da dugc thir nghiém bdi nhiéu nha nghién ctru khac va
cho rat nhiéu két qua khac nhau. Mot sd nghién ctru di chi ra rang nhan t6 duy tri
trong tuyén bd cua Herzberg (1966) c6 mdt vai yéu td thue sy la dong luc. Két qua
ctia Herzberg c6 thé khac nhau néu thir nghiém duoc tién hanh trong cac nganh khac
nhau.

— Trong nghién cutru cua tac gia Tan Teck — Hong va Amna Waheed vao nam

2011 da dua ra m6 hinh nghién ctru thong qua viée sir dung gia thuyét hai nhan t6 cta
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Herzberg nham tim ra céc yéu td tac dong dén dong luc Iam viéc va mic do thoa man
cong viéc cua nhan vién ban hang trong nganh cong nghiép ban 1€ tai trung tim mua
saim Bandar Sunway & bang Selangor, Malaysia.

M6 hinh da duoc sir dung nghién ctu thanh cdng trong viéc tim hiéu mirc do
thoa man tac dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién ddi voi cac nhan vién ban
hang trong nganh céng nghiép ban I¢ tai Malaysia. Tai Viét Nam, nhom tac gia
truong Pai hoc su pham TP H6 Chi Minh ciing da ap dung thanh céng mé hinh
nghién ctru nay trong dé tai “Nhitng nhan td tac dong dén dong lrc 1am viéc cua nhan
vién trong khach san (2013)” cho thdy mé hinh kha phu hop dé nghién ciu trong
nhiéu linh vuc khac nhau.

Ngoai ra, Vi 2 yéu té ma F. Herzberg dua ra 1a yéu té duy tri va yéu t thic
day twong ddi phu hop véi thuc té voi nganh vién thong hién nay, mac du sir dung
nhiéu lao dong (chu yéu 1a cong nhan) khong doi hoi trinh d cao, nhung lai dé bat
man trong cdng viéc. Do d6, néu cdng ty ap dung nhitng nhan té duy tri (su an toan
trong cdng viéc, tién luong, cap trén, dong nghiép...) thi tao cho ho cam giac thoa
man va gin b6 véi cong ty, con nhitng nhan té thuc day (cong viéce, dao tao, cong
nhan...) s& tao cho ho c6 dong luc dé 1am viéc.

Tac gia lua chon md hinh nghién cau cua Tan Teck — Hong va Amna Waheed
1a co s& nén tang cho nghién ciu. Dua trén co s& Iy thuyét nén tang, tac gia dé xuat
md hinh nghién ctiru cac nhan t6 anh huéng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai
Téng cong ty Dich vu Vién théng nhu sau:

— Bién doc lap gém: Thanh dat, thang tién, ban chat cong viéc, su cong nhan, phat
trién nghé nghiép, mdi quan hé véi ddng nghiép, mdi quan hé véi cip trén, su an toan
trong cong viéc, luong, diéu kién lam viéc.

— Bién phu thudc: Bong luc lam viéc cia nhan vién tai TCT DVVT

M6 hinh nghién ctru dé xuit dugc thé hién nhu sau;
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Ban chét

cbng viéc

Su cdng nhan

cua mol Diéu kién

nguol lam viéc

bong luc lam
Viéc cua nhan

Phaét trién vién tai TCT 5
g — Su an toan tron
ha DVVT o
nghe cong viéc
nghi¢p

Quan hé véi

ddng nghiép

Hinh 1.6. Md hinh nghién citu dé xuét

Cac gia thuyét nghién cru dwge trinh bay nhuw sau:

Gia thuyét H1: Ban chat céng viéc va dong luc 1am viéc cua nhan vién tai
Tong Cong ty Dich vu Vién théng c6 mdi lién hé twong quan thuan.

Gia thuyét H2: Sy an toan trong cong viéc va dong luc 1am viéc cua nhan vién
tai Tong Cong ty Dich vu Vién théng c6 mdi lién hé twong quan thuan.

Gia thuyét H3: Luong va dong luc lam viéc ciia nhan vién tai Tong Cong ty
Dich vu Vién théng c6 mdi lién hé twong quan thuan.

Gia thuyét H4: Thang tién va dong luc 1am viéc ciia nhan vién tai Téng Cong
ty Dich vu Vién théng c6 méi lién hé twong quan thuan.

Gia thuyét H5: Mdi quan hé véi cap trén va dong luc 1am viéc cta nhan vién
tai Tong Cong ty Dich vu Vién théng c6 mdi lién hé twong quan thuan.

Gida thuyét H6: Méi quan hé vai ddng nghiép va dong luc 1am viéc cua nhan

vién tai Téng Cong ty Dich vy Vién thdng c6 mdi lién hé twong quan thuan.
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Gia thuyét H7: Diéu kién l1am viéc va dong luc 1am viéc cua nhan vién tai
Tong Cong ty Dich vu Vién théng c6 mdi lién hé twong quan thuan.

Gia thuyét H8: Su cdng nhan va dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Tong
Cong ty Dich vu Vién thdng c6 méi lién hé twong quan thuan.

Gia thuyét H9: Phat trién nghé nghiép va dong luc 1am viéc caa nhan vién tai
Téng Cong ty Dich vu Vién théng c6 mdi lién hé twong quan thuan

Gia thuyét H10: Thanh dat va dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Téng Cong

ty Dich vu Vién théng c6 méi lién hé twong quan thuan
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 d3 trinh bay khai quat cac khai niém vé dong luc va tao dong luc.
Dbong thai néu mot sé hoc thuyét vé tao dong lec va cac yéu té anh huong téi dong
luc cua nhan vién. Ngoai ra, mot s6 mé hinh nghién ctru trudce cé lién quan dén cong
tac tao dong luc cho nhan vién va tac gia dua ra mé hinh nghién ctru dé xuat. Trong
chuong, tac gia dwa ra mé hinh nghién cau sir dung hoc thuyét hai yéu té cua
F.Herzberg va nghién ctru ctia Tan Teck - Hong va Amna Waheed, 4p dung md hinh
dé nghién ciru dong luc lam viéc caa nhan vién. M6 hinh nghién ctru chinh thirc tao
dong luc cho nguoi lao dong gom 10 nhan t6 13: nhan t6 “thanh dat”, “théng tién”,
ban chdt cong viéc”, “phdt trién nghé nghiép, ” sw cdng nhdn”, ” sw an toan trong
cong viéc”, “ lwong”, “diéukién lamviéc”,” moi quan hé véi cdp trén”, “ méi quan
hé véi dong nghiép . Gia thuyét nghién ciru dat ra la: Cac nhan té déu c6 mbi twong

quan thuan véi dong luc lam viéc ctia nhan vién
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CHUONG 2: PHUONG PHAP LUAN VA THIET KE
NGHIEN CUU

2.1. Phuwong phap tiép cin

Céc nghién ctiu hién dai thuong st dung cac sb liéu dinh luong nham dua ra
c4c bang ching dé ching minh hay kiém nghiém cac gia thuyét, nhat 1a cac s liéu
thu duoc qua diéu tra chon mau. Tuy nhién, ban than cac cudc diéu tra d6 thuong
khong thuong khong du kha nang dem lai cac dir li¢u dinh tinh can thiét dé giai thich
su phuac tap nam bén trong nhitng hién twong dugc khao sat. Mat khac cac cau hoi
dong duoc str dung dé thu thap cac thong tin dinh luong néu khong duoc thiét ké va
kiém nghiém can than, c6 thé bi ngudi nghién ctu hiéu sai, dan dén viéc giai thich
sai ciia ngudi muén phén tich. Do d6 nhitng dir liéu dinh lwong rat can duoc bo sung
nhitng k¥ thuat dinh tinh dé gidp cho viéc xac dinh thang do, xay dung cau hoi duoc
t6t hon hodc tao ra su hiéu biét sau sic hon va hd tro cho nhitng van dé can duoc
nghién cuu.

Vi vay trong nghién ctu nay tac gia s dung cac phuong phap phdi hop véi
nhau nham khang dinh céc két qua nghién ctu. Viéc xay dung md hinh nghién ciu
va phuong phap nghién ctru dinh luong thdng qua bang hoi duogc tién hanh truéc
nham phat hién ra nhitng van dé can quan tam. Sau cling, tic gia st dung phuong
phap nghién ctu dinh tinh théng qua phong van chuyén sau duoc thiét ké dé phong
van sau hon vé dic tinh, tinh chat va ban chat caa déi twong nghién ciu. Nguon di
liéu, théng tin st dung trong luan vin duoc thu thap tir cac nguon:

Nguén dir liéu thir cap: Cac béo céo, quy ché vé lao dong tién luong, nhitng
thong tin thu thap trén internet, nhitng quy dinh hién hanh cua phép luat lién quan téi
ché 4o dai ngd d6i vai nhan vién cia Tong cdng ty... Nghién cau cac mé hinh tao dong
lyc lao dong tai mot s6 doanh nghiép thanh cong trong cong tac tao dong luc lao dong.

Ké thira cac nghién ciru khdc dé diwa ra cde y kién, nhan dinh cho nghién ciu
nay, déng thoi dya vao cac sé liéu thu thap va phan tich nham bo sung va hoan thién

cac nhan dinh.
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Nguén dir liéu so cap: Thdng tin thu thap tir phong van, phiéu diéu tra caa
cac nhan vién tai Téng cong ty

Céch thu thdp di liéu so cap: Tién hanh phong van, khao sat qua phiéu diéu
tra mot sé nhan vién vé ché do tao dong luc 1am viéc, 1ap bang hoi tham do ¥ kién
nhan vién, qua d6 s& phan tich mé ta cac danh gia cua nhan vién vé thuc trang cong
tac tao dong luc tai Téng cdng ty va nhitng mong muén cua ho trong cong tac nay.
2.2. Phwong phap nghién ciru dinh lwgng
2.2.1. Kich thwéc méu

Kich thudc mau phu thudc vao viéc ta mudn gi tir nhitng dit liéu thu thap duoc va
méi quan hé ta mudn thiét 1ap 1a gi (Kumar nim 2005). Trong dé tai nay di liéu dugc
phan tich chu yéu dwa vao phuwong phép phan tich nhan t6, phuong phap hoi quy tuyén
tinh, thong k& mé ta. Bé xac dinh kich thuéc mau, theo tac gia Hoang Trong va Chu
Nguyén Méng Ngoc (2008) cho rang kich thudc mau it nhat phai bang 4 hoac 5 1an bién
quan sét [6, tr. 23] thi méi c6 thé phan tich nhan t6 kham pha tét.

S6 bién quan sat cac thang do trong mo hinh 1a 39 bién quan sat. Theo tiéu
chuan nim mau cho mot bién quan sat thi kich thuéc mau can thiét t6i thiéu la n =
195 (39 x 5). Pé dat duogc kich thudéc mau dé ra va han ché sai sét, khdng hop 16 tac
gia giri di 320 phiéu dé khao sat.

2.2.2. Thiét ké bing héi

Bang cau hoi khao sat bao gom 2 phan:

— Phan 1: Phan thong tin ca nhan. Thong tin cta nguoi tham gia tra 151 khao
sat gém co: Ho tén, gidi tinh, do tudi, trinh do hoc van, noi lam viéc, s6 nam lam
viéc, thu nhap.

— Phan 2: Noi dung chinh ctia bang cau hoi duogc xay dung dua trén co so cac
thang do chinh thuc vé c4c nhén tb anh huong dén dong luc lam viéc ctia nhan vién
tai Tong cong ty Dich vu Vién thong.

Str dung thang do Likert 5 diém dugc ding dé sap xép véi mic do 16n dan tir
(1) rat khong dong v, (2) khong dong v, (3) trung lap, (4) ddng y, (5) rat dong y.

(Bang cdu hoi hoan chinh dwoc trinh bay tai phu luc 2)
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2.2.3. T6 chirc thu thip va xir Iy dir ligu
2.2.3.1. T6 chtic thu thap

Tong thé dbi twong nghién ctu 1a nguoi lao dong tai Tong cong ty Dich vu
Vién théng. Téc gia da tién hanh thu thap dir liéu truc tiép tir nguoi lao dong nhu sau:

e Dbi v6i bo phan van phong: 13 nhitng d6i twong 1am viée chu yéu trén may
tinh va tuong dbi chu dong trong cong viée. Do d0, tac gia phat phiéu khao sat cho
d6i twong ndy trong thoi gian lam gid hanh chinh va thu lai vao cubi gio lam viéc.

e Dbi v6i bo phan ban hang: chu yéu phan 16n 13 nhan vién kinh doanh, thoi
gian lam viéc linh don, kha ban ron va phai lam lién tuc nén khong co nhiéu thoi
gian. Do d6, tac gia lya chon thoi diém gan gid nghi trua dé phat phiéu khdo sat,
nguoi lao dong tranh tha vao gio nghi trua dé tra 11 va tac gia thu lai vao cudi gid
lam viéc trong ngay.
2.2.3.2. Xt ly dit liéu

S6 liu sau khi thu thap duogc s& duoc tién hanh xir 1y trén chuong trinh SPSS
20. Céc két qua nghién ciru sau khi duoc xu Iy s& duoc trinh bay dudi dang cac con
sb roi rac, bang sé liéu ...

2.3. Phuwong phap nghién ctru dinh tinh

Péi tugng dugc chon nghién ciru dinh tinh dugc chon trong phong van sau la
Ban lanh dao, can bo cua cac phong ban.

Pia diém phong van: Do tinh chat cong viéc caa ngudi duoc phong van 1a Ban
lanh dao cong ty thudng ban biu, vat va, nén dia diém phong van dugc chon 14 tai tru
s Tong cong ty Dich vu Vién thong.

Tac gia trinh bay muc dich thuc hién cugc thao luan va phét néi dung thao luan
Vé cac thang do luong da dugc 1ap thanh phiéu (phu luc 1) cho mdi nguoi dé ho dua ra
quan diém cua minh. Bong thoi, tac gia thao luan vé tinh hop Iy cua mdi bién quan sat va
xin y kién cia cac chuyén gia vé mé hinh dé xuét va tinh kha thi caa nghién cau

e Két qua cudc phong van cho thiy tit ca moi nguoi duge phong van déu dong
¥ v6i cac nhan té ma tac gia dé xuat trong mé hinh. Theo y kién ctia cac nha quan Iy

cho rang nhan t6 lwong, kha ning thing tién c6 anh huong 16n dén dong luc lam viée



cua nhan vién.
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2.4. Tién trinh nghién ciru

2.4.1. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru dugc thuc hién theo trinh ty nhu sau:

Co so

M6 hinh

ly thuyét

Nghién cuu

A 4

dé xuat

M6 hinh

A

dinh lugng

A 4

Kiém dinh
Cronbach Anpha

A 4

Phan tich nhan té kham
pha EFA

A 4

Phan tich twong quan,

hoi quy

A

Phéan tich

Anova

chinh thuc

Hinh 2.1. Quy trinh nghién ciu
(Nguon: Tac gia tong hop)

Nghién cuu
dinh tinh

A

biéu chinh mo hinh
(néu co)
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2.4.2. Xdy dung thang do luwong

Tir hé théng thang do lwdng mo hinh nghién ctu trude day cua tac gia Tan

Teck — Hong va Amna Waheed vao nam 2011 da dua ra mo6 hinh nghién ctru thdng

qua viéc str dung gia thuyét hai nhan té caa Herzberg nham tim ra cac yéu tb tac dong

dén dong lyc 1am viéc va mac d6 théa méan cong viéc caa nhan vién. Tac gia ké thira

va xay dyng hé thdng thang do luong cho md hinh nghién citu céc nhan té anh huang

dén dong lyc 1am viéc cua nhan vién tai Tong cong ty Dich vu Vién thong nhu sau:

Bang 2.5. H¢ thong thang do lwong

Nhén t6 Thang do lwong
Cong ty ghi nhén thanh tyu cua anh/chi
Thanh dat Anh/chi ludn chimg t6 ning luc hoan thanh t6t cong viée
Co6 dong gop cho cong ty mot cach tich cuc
Anh/chi c6 nhiéu co hoi thing tién
Thang tién Chinh sach thang tién cua Tong cong ty cong bang

Anh/chi dugc dao tao trong cong viéc dé phat trién, thang tién
hon ntra

Ban chat cong viéc

Cong vi¢c phu hop véi nang luc, sd trudng

Anh/chi dugc trao quyén dé hoan thanh cong viéc

Cong viéc cho phép anh/chi phat huy t6t nang luc ca nhan

Cong viéc c6 nhicu thach thirc, ap luc

Su cong nhan cua moi

Anh/chi dugc danh gia cao khi dat dugc hodc hoan thanh mét
nhiém vu

Nhan duoc 101 khen tir cap trén khi anh/chi 1am tot cong viée

nguoi <
8 Cong ty ghi nhan va ung hd su dong gop nd luc lam vigc cua
anh/chi
o N Anh/chi dugc dao tao nghi€p vu chuyén mon
Phat trién nghé - x X A 32 A ; ~
nghiép Anh/chi dugc ho trg, tao di€u kién dé hoc tap nang cao trinh do

Anh/chi ¢ co hoi phat trién trong cong viéc

Mdi quan h¢ véi dong
nghiép

Pong nghiép ciia anh/chi thoai mai va dé chiu

Anh/chi va dong nghiép phoi hop lam viéc t6t

Nhiing ngudi ma anh/chi lam viéc rat than thién

Pong nghiép ciia anh/chi thuong giup dd 1dn nhau

Mdi quan hé vai cap
trén

Anh/chi nhan duoc sy hd tro cia cép trén

Anh/chi hai long véi cach quan 1y ctia cap trén
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Cép trén luon khuyén khich anh/chi déng gop v kién cho viéc ra
quyét dinh quan 1y

Nhan vién dugc doi xtr cong bang, khong phan biét

Sy an toan trong cong

Anh/chi cam théy an toan tai noi lam viéc

Cong vi¢c anh/chi dang lam 1 an toan

viee Céc trang thiét bi, may moc tai Tong cong ty luén dam bao an toan
Anh/chi hai 1ong vé luong ciia minh
Luong anh/chi nhan dugc la twong ximg vaoi cong strc lao dong
Luong Anh/chi c6 thé sdng dira hoan toan vao thu nhap cua Tong cong

ty

Tién lvong, thu nhap duogc tra cong bang

Mirc lwong gitip anh/chi c6 thai d6 lam viéc tot hon

biéu kién

Anh/chi khong bi ap luc cong viéc cao

Moi truong lam viéc chuyén nghi¢p

Anh/chi dugc trang bi dﬁy du céac trang thiét bi, vat dung dé 1am

lam viéc viéc
Cong ty ludn tao diéu kién va moi truong 1am viée thuan loi dé
anh/chi lam t6t cong viéc
. Nhin chung anh/chi cam thay hai 1ong khi 1am viéc tai Tong cong ty
Dong luc — % Ao o A A A
NI Anbh /chi tiép tuc lam viéc va gan bo 1au dai véi cong ty
lam viéc

Anh/chi luén mong mudn dugc dén cong ty lam viéc

c

2.5. Ma héa thang do

Sau khi tién hanh nghién ctru dinh tinh voi hinh thirc phong van sau, mé hinh

nghién ciru chinh thirc Van giit nguyén nhu mé hinh dé xuat v6i 10 nhén té: Thanh

dat, thang tién, Ban chat cong viéc, su cong nhan, diéu kién lam viéc, phat trién nghé

nghi¢p, sy an toan trong cong viéc, luong, moi quan hé véi cap trén, moi quan hé véi

dong nghiép.

M6 hinh nghién ctu chinh thitc duoc thé hién nhu sau:

Biang 2.6. Ma hoa bién quan sét

. MA
CAC THANG PO i
STT HOA
| Thanh dat
1 Cong ty ghi nhan thanh tyu cua anh/chi TD1
2 Anh/chi ludn chimg t6 ning lyc hoan thanh t6t cong viéc TD2
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3 C¢6 dong gop cho cong ty mot cach tich cuc TD3
Il | Thing tién

1 | Anh/chi c6 nhiéu co hoi thing tién TT1

2 Chinh sach thang tién ciia Tong cong ty cong bang TT2

3 Anh/chi dugc dao tao trong cong viéc dé phat trién, thang tién hon nira TT3
1 Ban chit cong viéc

1 Cong vi¢c phu hop véi nang luc, sé truong CVv1

2 Anh/chi duoc trao quyén dé hoan thanh cong viéc Cv2
3 Cong viéc cho phép anh/chi phat huy tot nang lyc ca nhan CV3

4 Cong viée ¢ nhiéu thach thuc, ap luc Cv4
AV Sw cong nhan cia moi nguoi

1 Anh/chi dugc danh gia cao khi dat dugc hodc hoan thanh mgt nhiém vu CN1

2 Nhan duogc 161 khen tir cp trén khi anh/chij 1am tdt cong viée CN2

3 Cong ty ghi nhan va ting ho sy dong gop nd luc 1am viéc ctia anh/chi CN3
V Phat trién nghé nghiép

1 Anh/chi dugc dao tao nghiép vu chuyén mon NN1

2 Anh/chi duoc hd tro, tao diéu kién dé hoc tdp ning cao trinh do NN2
3 Anh/chi c6 co hoi phat trién trong cong viéc NN3
Vi Moi quan hé véi dong nghiép

1 DPong nghiép ctia anh/chi thoai mai va dé chiu QHDN1
2 | Anh/chi va dong nghiép phdi hop lam viéc tot QHDN2
3 | Nhitng nguoi ma anh/chi 1am viéc rat than thién QHDNS3
4 Dong nghiép ciia anh/chi thuong gitp d& 1an nhau QHDN4
VIl | Mbi quan hé véi cap trén
1 Anh/chi nhan duoc su hd tro cla cép trén QHCT1
2 Anh/chi hai long véi cach quan 1y cta cap trén QHCT?2
Cép trén ludn khuyén khich anh/chi dong gop ¥ kién cho viéc ra quyét OHCT3

3 dinh quan ly

4 | Nhan vién dugc ddi xir cong bang, khong phén biét QHCT4

VIIl | Su an toan trong cong viéc
1 Anh/chi cam thay an toan tai noi lam viéc AT1
2 Cong viéc anh/chi dang lam la an toan AT 2
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3 C4c trang thiét bi, may moc tai Téng cong ty ludn dam bao an toan AT3
IX Lwong
1 | Anh/chi hai long vé luong ctiia minh L1
2 Luong anh/chi nhéan duoc 1a twrong xtrng véi cong strc lao dong L2
3 Anh/chi c6 thé sdng dira hoan toan vao thu nhap cua Tong cong ty L3
4 Tién luong, thu nhap duoc tra cong bang L4
5 Mirc lwong gitp anh/chi c6 thai d6 lam viéc tot hon L5
X | Piéu kién lam viéc
1 Anh/chi khong bi ap lyc cong viéc cao DKLV1
2 Moi truong lam viéc chuyén nghiép DKLV?2
3 | Anh/chi dugc trang bi ddy du c4c trang thiét bi, vat dung dé 1am viéc DKLV3
Cong ty luon tao diéu kién va moi truong lam viée thuan loi dé anh/chij 1am tdt DKLV4
4 cong vigc
PONG LUC
Nhin chung anh/chi cam thay hai 1ong khi 1am viéc tai Tong cong ty DL1
Anh /chi tiép tuc 1am viéc va gin bé 1au dai véi Tong cong ty DL2
Anh/chi luén mong mudn duge dén Tong cong ty lam viéc DL3

(Nguon: Tdc gid tong hop)
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TOM TAT CHUONG 2

Trén co s cac Iy luan da néu tai Chuong 1, Chuong 2 tac gia da trinh bay vé
phuong phap tiép can, phuong phap dinh tinh, dinh lwong, quy trinh nghién cau, va
ma hoa thang do. Viéc xay dung md hinh nghién ctu va phuong phap nghién cuu
dinh luong thdng qua bang hoi duoc tién hanh trudc nham phét hién ra nhitng van dé
can quan tam. Sau cuing, tac gia sir dung phwong phap nghién ciru dinh tinh théng qua
phong véan chuyén sau duoc thiét ké dé phong van sau hon vé dic tinh, tinh chat va

ban chat cua d6i twong nghién cuu.
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CHUONG 3: THUC TRANG CONG TAC VE PONG LUC
LAM VIEC CUA NHAN VIEN TAI TONG CONG TY DICH
VU VIEN THONG

3.1. Toéng quan vé Tong cong ty Dich vu Vién thong
3.1.1. Sw hinh thanh va phat trién ciia Tong cong ty
Tén doanh nghiép : Tdng cong ty Dich vu Vién théng

Dia chi : Toa nha Vinaphone, duong Nguyén Vin Huyén, quan
Céu Gidy, Ha Noi.

Dién thoai : 1800 1091

Website . Www.vinaphone.com.vn

Téng cong ty VNPT Vinaphone duoc thanh lap véi vén diéu 18 1a 5.200 ty
ddng, do Tap doan VNPT s& hitu 100% von va hoat dong theo cong ty me - ¢ng ty
con. VNPT Vinaphone s€ dai dién cho VNPT cung cﬁp toan bo cac dich vu vién
thong, CNTT, truyén thong, bao gém: cac dich vu di dong (thuong hi¢u Vinaphone),
bang rong (truy nhap Internet nhu MegaVNN, Fiber VNN, MegaWAN...), ¢b dinh va
truyén hinh (dién thoai ¢é dinh, Gphone, MyTV...), truyén dan (kénh thué riéng,
truyén sb liéu trong nude va qudc té...), DC va Hosting (colocation, dedicate, VPS,
CloudVNN, Webhosting, DNS...), dich vu gi4 tri gia ting, giai phap tich hop vién
thong va CNTT, kinh doanh thiét bi vién thong va CNTT.

Sau qua trinh tai co cau Tap doan VNPT, bén canh su ra doi cia VNPT
Vinaphone con ¢ hai Tong cong ty méi 1a VNPT Media, VNPT Net, hinh thanh nén
mo hinh 3 16p “Dich vu - Ha tﬁng — Kinh doanh”. Trong md hinh md&i nay, VNPT
Vinaphone s& dam duong trach nhiém ctia 16p kinh doanh, 16p chi chét, 16p truc tiép
phuc vu thi trudng va x3 hoi. Pay s& 1a 16p 1am nhiém vu nghién ctru, tim hiéu nhu
cau va xu thé thi trudng, xu thé cong nghé, dé c6 nhiing yéu cau, dat hang dbi voi cac
16p Dich vu va Ha tﬁng. Tiép do, VNPT Net va VNPT Media s€ 1a cac don vi la m

nhiém vy dap ung ha tang cong nghé, cic giai phap, cong cu manh nhit dé VNPT


http://www.vinaphone.com.vn/
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Vinaphone cung cip ra thi truong cac dich vu phong pht, cac tién ich gi tri, dem lai
su thoa man cho nguoi dung, xa hoi.

Véi lyc lwgng nhan su 6n dinh, c6 trinh d6 va kinh nghiém hang dau trong linh
vuc Vién thdng. Tong Cong ty di dat duoc cac thanh tich, danh hiéu:

— Giai thuong quéc té "Bang rong thay d6i cudc séng" nim 2011,

— Giai thuong Stevie Awards Chau A Thai Binh Duong vé céc giai phap kinh
doanh xuat sic nam 2018.

— Thuong hiéu VinaPhone- top 10 thwong hiéu c6 gia tri nhat Viét Nam 2017
cua Brand Finance dinh gia.

— Thuong hiéu VinaPhone - top 10 thwong hiéu gia tri nhat Viét Nam nim 2018
do Forbes Viét Nam trao tang.

— Bugc International Finance Magazine (IMF) binh chon va trao giai thuong
"Nha cung cap bang rong tét nhat Viét Nam nim 2017" va "Nha cung cap cac dich
vu ICT tét nhat Viét Nam 2017".

3.1.2. Chirc ning, nhiém vu ciia Tong cong ty

Tong cong ty Dich vu Vién thong to chic kinh doanh va thyc hién kinh doanh
theo nganh nghé da ding ky va thuc hién dung theo muc tiéu thanh 1ap cong ty. Tuan
thi cac quy dinh ctaa phap luat, thuc hién day du quyén va nghia vu, chinh sach kinh
té phap luat d6i véi nha nude. Cac hoat dong kinh doanh, chinh séch tuyén dung nhan
su ciia Tong cong ty déu tudn thi theo quy dinh caa luat Doanh nghiép, cac luat thué
va luat Lao dong hién hanh.

Tong Cong ty thudng xuyén t6 chirc cac chién dich quang céo, truyén thong
dé gidi thiéu san pham, dich vu, cling véi cac chuong trinh wu dii, hd tro cho khach
hang mua san pham, dich vyu. Cé4c hoat dong nay cua Téng cong ty déu nham muc
dich thuc day viéc khach hang st dung san pham, dich vu VNPT Vinaphone va tao
cong viéc, thu nhap 6n dinh cho nhan vién Téng cong ty.

Véi mong mudn dua cac san pham dich vu tét nhat dén tay khach hang mot
cach nhanh nhat, thiét thuc nhat, gitp khach hang ¢6 dugc trai nghiém nhiing san

pham dich vu tét, Tong cong ty ludn cb gang nang cao chit lwong san pham dich vu,
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va mé rong thi truong hoat dong dé cd thé tiép can nhiéu déi twong khéach hang, mang
dén cho khéch hang nhitng san pham chat lugng, pht hop vai nhu cau, khang dinh
thuong hiéu va vi tri cua Tong cong ty trong linh vuc Vién thong.
3.1.3. Té chivc by mdy qudn Iy ciia Céong ty

Dé dap ung yéu cau cua nén kinh té thi truong, bo may quan ly cua doanh
nghiép phai thuc sy ning dong, sang tao, hoat dong hiéu qua dé dem lai hiéu qua cao.
Cung vai sy ddi méi va thay doi cua nén kinh té va su di 1én cua dit nudc, Tong cong
ty Dich vu Vién thong dd khong nging d6i méi, hoan thién bo may quan Iy caa minh
dé ning cao ning suit va dem lai hiéu qua kinh té cao nhat.

Bo may quan Iy caa cong ty cé thé khai quat qua mé hinh sau:

CHU TICH TONG
CONGTY
v
BAN
TONG GIAM POC
v
v ¥ v v v
BAN
BAN NGHIEN ]?AN : A
. BAN
KE TOAN ’ PHAP CHE A V{\N
) ) CUU THI THANH NHAN SU PHONG
TAI CHINH X
TRUONG TRA
v v
KHACH HANG TO , . . .
) i KHACH HANG CA NHAN
CHUC-DOANH NGHIEP L
o VA CAC TTKD
VA CAC TTKD

Hinh 3.1: To chitc b may quan ly tai Téng Cong ty Dich vu Vién thong
(Nguon: Téng cong ty Dich vy Vién thong)
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Chai tich Téng Cong ty: quan ly, s dung vén va cac ngudn luc cua Téng Cong
ty. T6 chic xay dung diéu Ié hoat dong cua Tong Cong ty, té chirc xay dung chién
lwgc phét trién dai han.

Ban Téng gidm déc: dimg dau la Tong giam ddc, 12 nguoi diéu hanh, quan ly
chung va chiu trach nhiém quan ly viéc sir dung vén, chi dao, quyét dinh cac van dé
hang ngay lién quan dén hoat dong cua Tong cong ty (1én ké hoach hoat dong, to chuc
kinh doanh...). Pay ciing 14 nguoi dai dién theo phap luat cia Tong cong ty trudc
Nha nuéc, cong ty luat phap, thay mat Tong cong ty ky két cac hop dong va dua ra
nhitng hudng di mang tinh chat chién lugc dam bao cho su ton tai va phét trién cua
cong ty. Gitip d&, hd tro céng viéc cho Tong Giam ddc 14 hai phé giam doc va cac bo
phan, phong ban trong Tong cong ty.

Ban Ké toan-Tai chinh: phong ké toan chiu sy quan ly va chi dao truc tiép tir
giam doc cong ty, 12 bo phan giit vai trd vo cling quan trong khdng thé thiéu trong bo
may quan |y caa cong ty. Do vay phong ké toan cé nhitng chtrc ning va nhiém vu
sau:

— T6 chtic cdng tac ké toan mot cach khoa hoc, phil hop véi quy mé, dic diém
t6 chizc san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va pht hop véi cac chuan muc, ché
d6, quy dinh hién hanh cua Nha nuéc vé ké toan.

— Thu thap, phan loai, phan &nh mot cach thuong xuyén, kip thoi cac nghiép vu
kinh té tai chinh phat sinh lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty
Vvao cac chung tir, s6 sach ké toan theo ding quy dinh. Tong hop, can ddi, lap béo cao
tai chinh va cung cap sé liéu ké toan cho cac d6i tugng can sir dung theo quy dinh
cua cong ty va ctia Nha nudc.

— Theo d&i, quan Iy quy tién mat, tién giri ngan hang, cac khoan dau tu, khoan
vay cua cong ty, thuc hién cac giao dich vai ngan hang.

— Theo ddi, quan ly cac khoan thu chi tai chinh, tinh huéng huy dong va sir dung
vén, thue hién nhanh chong, day du quyén thu hoi cac khoan phai thu.

Chiu trach nhiém trudc Hoi ddng quan tri vé toan bo cong tac ké toan, thng

ké, quan ly tai chinh cua céng ty.
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Ban nghién citu thj sreong: nghién ciru thi trudng, phét trién cac san pham
méi nham da dang hoé san pham, dich vu cia Téng Cong ty.

Ban Phéap ché-Thanh tra: 12 bo phan dam bao, hd tro vé mit phap Iy cho hoat
dong cua codng ty ndi chung, ma cu thé 1a hoat dong cua cac phong ban khac trong
cdng ty. Cong viéc cua bo phan nay chu yéu 1a soat xét cac giao dich gitra cong ty voi
dbi tac, khach hang, tham muu cho ban giam ddc vé mat phap 1y nhu cac quy dinh
cua phép luat, co ché, chinh sach trong linh vuc kinh doanh va céc van dé vé luat
thué, luat lao dong, ...

Ban nhan si: Thuc hién viéc theo ddi hd so nhan sy toan Téng Cong ty, chu
tri thuc hién cac chinh sach ddi v6i ngudi lao dong, nham khuyén khich, tao dong luc
cho ngudi lao dong trong toan Téng Cong ty

Vin phong: Thuc hién cac nhiém vu hanh chinh, dam bao diéu kién l1am viéc
can thiét cho can bo céng nhan vién. Thuc hién cac hoat dong cham soc stc khoé, y
té ddi voi céac cac bo cong nhan vién.

Khéi khach hang ca nhan va cac Trung tdm Kinh doanh: Kinh doanh cac
san pham, dich vu vién thong — céng nghé thdng tin va cac nganh nghé duoc phé kinh
doanh phuc vu d6i tuong 1a khach hang cé& nhan, ho gia dinh. Diéu hanh hoat dong
cua cac Trung tdm kinh doanh trong thuc hién trién khai chinh sach ban hang, chuong
trinh ban hang, cham s6c khach hang.

Khéi khach hang Té chizc-Doanh nghiép va cac Trung tam Kinh doanh:
Kinh doanh cac san pham, dich vu vién théng — cong nghé thdng tin va cac nganh
nghé duoc phé kinh doanh phuc vu d6i twong 1a khach hang Té chic-Doanh nghiép.
Diéu hanh hoat dong cua céc Trung tdm kinh doanh trong thyc hién trién khai chinh
sach ban hang, chuong trinh ban hang, cham so6c khach hang.

3.1.4. Hi¢n trang cong tic tao dpng lyc tai Tong Céng ty Dich vu Vién thong

Hién tai Tong Cong ty Dich vu Vién thdng co s6 luong nhan vién kha dong
1&n t6i gan 2.000 ngudi. Do d6, cong tac tao dong lrc trong cong viéc 1a vo cling quan
trong vi n6 anh huéng truc tiép téi tinh hinh kinh doanh tai Téng Cong ty. Nhung

trong qué trinh cong tac va lam viéc tac gia thay hién cong tac tao dong luc cho ngudi



41

lao dong chua that sy dugc quan tdm ding marc trong Tong Cong ty. Thudng céc
nhan vién lam va4i dong luc lam viéc chua cao. Mot bo phan khdng nho cac nhan vién
chi quan tdm t¢i viéc dén chdm cong sau d6 ban thém hang cua cong ty khac ma doi
khi khéng tap trung ban san pham cua cong ty minh. Vi vay, tac gia cam thay can
phai xay dung phurong 4n tao dong luc cho ngudi lao ddng nham cai thién tinh hinh
tai Tong Cong ty.
3.2. Mo tia miu thu thip

Tong s6 phiéu khao sat phat ra cho nguoi lao dong tai Téng cong ty Dich vu
Vién thong la 320 phiéu. Tong sé phiéu thu vé 1a 282 phiéu. Qua qué trinh kiém tra,
sang loc phat hién c6 06 phiéu khong hop 1é (cac phiéu nay khéng tra loi day du cac
cau hoi khao sét hoic khong dung vai yéu cau). Vi vy sé phiéu duoc sir dung trong
nghién ctru nay 1a 276 phiéu.

Ta c6 co cAu vé dit liéu nhu sau:

Bing 2.1: Bang phan bé giéi tinh

Gender
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Nam 122 44.2 44.2 44.2
Valid N 154 55.8 55.8 100.0
Total 276 100.0 100.0

(Nguon: So liéu diéu tra bang khdo sdt)

Bang 2.2: Bang phan bo theo dd tudi

Age
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

<30 54 19.6 19.6 19.6

30 - 40 76 27.5 27.5 47.1
Valid |41 -50 87 31.5 31.5 78.6

> 50 59 21.4 21.4 100.0

Total 276 100.0 100.0

(Nguon: So liéu diéu tra bang khdo sdt)
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Bang 2.3: Bang phan bo theo nim lam viéc

Experience
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
<1 ndm 22 8.0 8.0 8.0
| iar: 3 56| 203 20.3 28.3
Valid 55 ham 95| 344 34.4 62.7
> 5 nam 103 37.3 37.3 100.0
Total 276 100.0 100.0
(Nguon: So liéu diéu tra bang khdo sdt)
Bing 2.4: Bang phan bo theo trinh d hoc vén
Education
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
gﬁgg cap / Cao 12 4.3 4.3 4.3
Pai hoc 221 80.1 80.1 84.4
Valid .
Thac si 37 13.4 13.4 97.8
Tién si 6 2.2 2.2 100.0
Total 276 100.0 100.0

(Nguon: So liéu diéu tra bang khdo sdt)

3.3. Phan tich danh gia so by thang do

Nhu da trinh bay & chuong 2, thang do dong luc 1am viéc cua nhan vién gom

10 thanh phan chinh:

(1) Thanh dat: Pugc do luong bang 03 bién quan sat, ky hiéu tir TD1 dén TD3.
(2) Thing tién: Puoc do luong bang 03 bién quan sat, ky hiéu tir TT1 dén TT3.
(3) Ban chét cong viéc: Pugc do ludng bang 04 bién quan sat, ky hiéu tir CV1

dén CV4.

(4) Su cong nhan: Pugc do ludong bang 03 bién quan sat, ky hiéu tir CN1 dén

CNa.
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(5) Phat trién nghé nghiép: Puoc do ludng bang 03 bién quan sat, ky hiéu tur
PTNN1 dén PTNN3.

(6) Quan hé dong nghiép: Puoc do ludng bang 04 bién quan sat, ky hiéu tir
QHDNI1 dén QHDNA4.

(7) Quan hé cép trén: Puogc do ludng bang 04 bién quan sat, ky hiéu tir QHCT1
dén QHCT4.

(8) Su an toan trong cong viéce: Puge do ludng bang 03 bién quan sat, ky hiéu
tir AT1 dén AT3.

(9) Luong: Pugc do ludng bang 05 bién quan sat, ky hiéu tir L1 dén L5.

(10) Piéu kién lam viéc: Puge do luong bang 04 bién quan sat, ky hiéu tir
DKLV1 dén DKLV4.

Thang do dong luc lam viéc cua nhan vién c6 03 bién quan sét, ky hiéu tir DL1
dén DL3.

Cac thang do dugc danh gia so bd qua 02 cdng cu chinh: Hé sé tin cay
Cronbach anpha va phuong phap phan tich yéu té kham pha EFA. Hé s6 Cronbach
Anpha duoc str dung trude dé loai cac bién rac. Cac bién co hé sé tuong quan bién
téng (item-total correlation) nhé hon 0.30 sé& bi loai va tiéu chuan chon thang do khi
n6 c6 do tin cay alpha tir 0.60 tré 1én (Nunnally & Burnstein 1994). Sau d6 cac bién
c6 trong so (factor loading) nho hon 0.40 trong EFA sé& b tiép tuc loai.

Phuong phép trich hé sé sir dung 1a phuong phép trich nhan t5, phép quay
Varimax va diém dirng khi trich cac yéu té c6 eigenvalue 1 1. Thang do duoc chap
nhan khi tong phuong sai trich bang hoac 16n hon 50% (Gerbing & Anderson 1988).
3.3.1. Ddnh gid thang do bang hé so tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qua danh gia do tin cay thang do cac nhan t6 anh hudng dén dong luc lam

viéc caa nhan vién tai Tong cong ty Dich vu Vién thdng nhu sau:
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3.3.1.1. Thang do v6i cac nhan t6 doc 1ap:
Bang 3.1. Tong hop két qua hé sé6 Cronbach’s Alpha

Trung binh Phwong sai R
Bién quan sat | thang do néu thang do néu Tu’f);ng g“an Alpl.la ieu
oz oz bién tong loai bién
loai bién loai bién
Thanh dat
TD1 6.79 1.032 7196 .846
TD2 6.83 1.082 .748 .886
TD3 6.80 1.006 .832 813
Alpha 0.894
Thing tién
TT1 6.78 .856 .683 .686
TT2 6.73 .853 .633 .740
TT3 6.79 .930 .620 753
Alpha 0.800
Bin chit cong viéc (chay lan 1)
CVv1 10.06 1.684 575 .583
Cv2 10.04 1.784 531 613
Cv3 10.04 1.609 622 551
CVv4 10.22 1.926 271 781
Alpha 0.701
Bin chit cong viéc (chay lan 2)
Cv1 6.83 951 .607 717
Cv2 6.81 1.043 544 781
Cv3 6.81 .854 712 596
Alpha 0.781
Cong nhan
CN1 6.70 1.024 .661 781
CN2 6.84 1.010 728 716
CN3 6.71 1.005 .660 .783
Alpha 0.826
Phat trién nghé nghiép
PTNN1 6.71 .906 677 .655
PTNN2 6.76 959 .644 .693
PTNN3 6.70 1.031 563 778
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Alpha 0.787
Quan hé véi dong nghiép
QHDN1 9.46 2.155 .685 789
QHDN?2 9.43 2.414 136 165
QHDN3 9.31 2.739 570 .833
QHDN4 9.43 2.290 .700 178
Alpha 0.836
Quan hé véi cap trén
QHCT1 10.19 2.226 716 .846
QHCT?2 10.11 2.064 .740 .836
QHCT3 10.16 2.064 162 827
QHCT4 10.08 2.161 .706 .849
Alpha 0.875
Sw an toan trong cong viéc
AT1 6.70 1.113 .760 .768
AT2 6.66 1.143 691 .833
AT3 6.74 1.146 134 192
Alpha 0.855
Lwong
L1 13.37 3.237 753 837
L2 13.39 3.461 .644 .863
L3 13.33 3.336 678 .855
L4 13.36 3.315 .690 .852
LS 13.39 3.294 759 .836
Alpha 0.875
Diéu kién lam viéc
DKLV1 9.62 2.252 122 .848
DKLV2 9.58 2.267 .705 .855
DKLV3 9.57 2.180 741 841
DKLV4 9.57 2.137 175 827
Alpha 0.877

(Nguon: két qua xir Iy sé liéu tir di liéu khdo sdt)
e Thang do thanh phan “Thanh dat”: Tét ca 03 bién quan sat déu c6 hé sb
tuong quan bién tong 16n hon 0.3, hé s6 Cronbach Alpha 12 0.894> 0.6 thoa diéu
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kién nén thang do thanh phan nay dam bao dat yéu cu. T4t ca cac bién quan sat
dugc dua vao phan tich nhan t6 EFA tiép theo.

e Thang do thanh phan “Thang tién”: 03 bién quan sat déu co hé sd tuwong
quan bién tong 16n hon 0.3, hé sé Cronbach Alpha 14 0.800 > 0.6 thoa diéu kién nén
thang do thanh phan nay dam bao dat yéu ciu. Tit ca cac bién quan sat dugc dua
vao phan tich nhan t6 EFA tiép theo.

e Thang do thanh phan “Bdn chdt cong viée” c6 04 bién quan sat. 03 bién
(CV1, CV2, CV3) co6 hé sd twong quan bién tong 16n hon 0.3 va hé sb Cronbach
Alpha 12 0.701 > 0.6 thoa diéu kién nén thang do thanh phan nay dam bao dat yéu
cau. Bién CV4 c6 hé sb twong quan bién tong nho hon 0.3, thanh phan bién CV4
1am anh hudng dén két qua chung nén CV4 khong duoc dung trong phan tich nhan
t6 EFA tiép theo. 03 bién con lai duoc dua vao phan tich nhan tb EFA.

e Thang do thanh phan “Céng nhdn”: Tat ca 03 bién quan sat déu co hé sb
tuong quan bién tong 16n hon 0.3, hé s6 Cronbach Alpha 13 0.826> 0.6 thoa dicu
kién nén thang do thanh phan nay dam bao dat yéu cau. T4t ca cac bién quan sat
dugc dua vao phan tich nhan t6 EFA tiép theo.

e  Thang do thanh phan “Phdat trién nghé nghiép . Tat ca 03 bién quan sat déu
c6 hé s twong quan bién tong 16n hon 0.3, hé s6 Cronbach Alpha 1a 0.787> 0.6 thoa
diéu kién nén thang do thanh phan nay dam bao dat yéu cau. Tat ca cac bién quan
sat duoc dua vao phan tich nhan t EFA tiép theo..

e Thang do thanh phan “Quan hé véi dong nghiép” gdbm c6 04 bién quan sat.
Trong d6 cac bién quan sat déu c6 hé sd twong quan bién tong 16n hon 0.3 va hé sb
Cronbach Alpha 12 0.836 > 0.6 nén thang do thanh phan dam bao dat yéu ciu. Vi
vay, cac bién quan sat déu duoc dua vao phan tich nhan té EFA tiép theo.

. Thang do thanh phan “Quan hé véi cdp trén” gém c6 04 bién quan sat.
Trong d6 cac bién quan sat déu c6 hé sé twong quan bién tong 16n hon 0.3 va hé sd
Cronbach Alpha 12 0.875 > 0.6 nén thang do thanh phin dam bao dat yéu ciu. Vi
vay, cac bién quan sat déu duoc dua vao phan tich nhan t6 EFA tiép theo.

e Thang do thanh phan “Sw an toan trong céng viéc” gdm c6 03 bién quan

sat. Trong do6 cac bién quan sat déu c6 h¢ sé tuong quan bién tong 16n hon 0.3 va hé
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s6 Cronbach Alpha |a 0.855 > 0.6 nén thang do thanh phan dam bao dat yéu cau. Vi
vay, cac bién quan sat déu dugc dua vao phan tich nhan t6 EFA tiép theo.

e Thang do thanh phan “Lwong” gdm c6 05 bién quan sat. Trong d6 cac bién
quan sat déu c6 hé sé twong quan bién téng 1én hon 0.3 va hé sé Cronbach Alpha la
0.875 > 0.6 nén thang do thanh phan dam bao dat yéu cau. Vi viy, cc bién quan sat
déu duoc dua vao phén tich nhan t§ EFA tiép theo.

o Thang do thanh phan “Piéu kién lam viéc” gdm c6 04 bién quan sat. Trong
d6 cac bién quan sat déu co hé sb twong quan bién téng 16n hon 0.3 va hé sd
Cronbach Alpha 12 0.877 > 0.6 nén thang do thanh phan dam bao dat yéu ciu. Vi
vay, cac bién quan sat déu duoc dua vao phan tich nhan t6 EFA tiép theo.

Két qua sau khi phan tich hé s tin cay Cronbach Alpha ddi véi thang do luong
cac nhan t6 anh hudng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Tong cong ty ta thay
c6 01 bién quan sét bi loai 1a CV4 con lai 35 bién quan sat dam bao d6 tin cay vé mat
thdng ké nén duoc sir dung cho phan tich EFA tiép theo.
3.3.1.2. Thang do d6i véi bién sé dong luc 1am viée

Thang do “Pong luc” bao gdm 3 bién quan sat (DL1, DL2, DL3) c6 hé sé
Cronbach Alpha 12 0.814 > 0.6, cac bién quan sat trong thanh phan nay déu c6 hé sb
tuong quan bién tong 16n hon 0.3. Do d6, c4c bién quan sét thanh phan nay dugc sir
dung trong phan tich EFA tiép theo. Két qua cu thé nhu sau:

Bang 3.2 Cronbach’s Alpha d6i véi cac bién s6 dong lwc 1am viéc

Trung binh Phwong sai A )
& . £ £ Twong quan | Alpha néu loai
Bién quan sat | thang do néu thang do néu AR W
s oK X bien tong bién
loai bién loai bién
Dbong luc
DL1 6.76 .955 .673 .738
DL2 6.84 1.005 .655 756
DL3 6.83 1.012 .669 142
Cronbach
Alpha 0.814
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(Nguon: két qua xir Iy sé liéu tir dit liéu khdo sdt)
3.3.2. Pdnh gid thang do bing phdn tich nhén t6 kham phd (EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha dugc sir dung dé danh gia lai mac d6 hoi tu cua
c4c bién quan sét theo cac thanh phan (cac nhém) khi hé s6 KMO (Kaiser Meyer -
Olkin) c6 gia tri tir 0.5 trg 1&n (Othman & Owen, 2000). Hé s truyén tai Ia chi tiéu
dé dam bao mirc y nghia ctia EFA. Theo Hair & ctg (1998) hé sb truyén tai (factors
loading) nho hon 0.5 hodc chénh Iéch hé sb tai nhan t6 caa mét bién quan sét gita
cac nhan t6 nho hon 0.3 s& bi loai. Piém dung Eigenvalue (dai dién cho phan bién
thién duoc giai thich bai mdi nhan td) 16n hon 1 va tong phuong sai trich (Cumulative
% Extraction Sums of Squared Loadings) phai lon hon 50% (Gerbing &
Anderson,1998).

Phuong phap trich “Principal Components” vdi phép xoay “Varimax™ dugc St
dung trong phan tich nhan té.
3.3.2.1. Két qua phan tich nhan t6 thang do cac thanh phan anh hudng dén dong
lyc 1am viéc cua nhan vién trong Cong ty.

Sau giai doan danh gia do tin cdy cua thang do thi nhan té “Ban chdt cong viéc
4” bi loai bo. Thuc hién phan tich nhan t voi 35 bién quan sat doc lap dam bao do
tin cay. Két qua cac budce phan tich duoc ghi nhan nhu sau:

> Két qud phén tich EFA lin 1

Véi gia thuyét dat ra trong phan tich nay 1a 35 bién quan sét trong tong thé
khong c6 mdi twong quan voi nhau. Kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phén tich
nhan té cho thiy hé sé KMO 14 0.834 (I6n hon 0.5) véi miic ¥ nghia bang 0 (0.000)
chang to phan tich nhan t6 EFA rat thich hop.

Tai muc gié tri Eigenvalue 16n hon 1 véi phuong sai rit trich Principal
components va phép quay Varimax, phan tich nhan té da rat trich duoc 10 nhan té tir
35 bién véi tong phuong sai trich bang 73.991% (I6n hon 50%) dat yéu cau, diéu nay
cho biét 10 nhan t6 nay giai thich duwoc 73.991% bién thién caa dit liéu. Trong phép
xoay Varimax loai nhirng bién nao c6 hé sé truyén tai nho hon 0.5 hoac khéc biét

gitta hai nhan t6 nho hon 0.3. Quan sat ma tran xoay ta thiy bién QHDN3 va TD2 tai
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1&n cung IGc 2 nhan té nhung bién QHDN3 ¢6 chénh léch hé sé tai (lay 16n trir nho)
< 0.3 nén vi pham gia tri phan biét, do d6 bi loai.
> Két qud phén tich EFA lin 2

Sau khi phan tich nhan t4 1an 2, két qua phan tich nhan té van pha hop véi hé
s6 KMO la 0.828, muc ¥ nghia bang 0 (0.000). Két qua phan tich nhan té rat trich
dugc 10 nhan té tai mac Eigenvalue 1a 1.029 va phuong sai trich cao 1a 74.513%.
Kiém tra lai bang Roted Compnent Matrix, cac bién quan sat déu c6 hé sé tai nhan tb
I6n hon 0.5 nén dat yéu cau. Két qua phan tich nhan té dugc trinh bay nhu sau:

Bang 3.3. Két qua EFA cudi cing ciia cic thanh phian anh hwéng dén dong lye lam
viéc ciia nhén vién tai Tong cong ty

Rotated Component Matrixa
Component
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

L5 798
L3 747
L4 703
L1 696
L2 670
QHCT3 859

QHCT2 783
QHCT1 781
QHCT4 777
DKLV4 872
DKLV3 827
DKLV1 812
DKLV?2 796
AT1 890
AT3 883
AT2 813
TD1 814
TD3 800
TD2 323 723
QHDN4 877
QHDN?2 868
QHDN1 805
CN2 840
CN1 774
CN3 748
CVv3 866
CV2 787
cvi1 763




TT2
TT3
TT1
NN1
NN2
NN3

50

791
.706
701

785
154
.644

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

(Nguon: két qua xir Iy sé liéu tir dit liéu khdo sdt)

Két qua nay cho thay 02 thanh phan liong va thanh dat dugc gop thanh mot

(khong dat gia tri phan biét).

3.3.2.2. Két qua phén tich nhan t thang do dong luc 1am viéc

Céc diéu kién phan tich EFA déu thoa
KMO la 0.828>0.5, sig <0.05
Tong phuong sai trich 74.513> 50%

Cac Hé s tai déu >0.5

Rt trich dugc 10 nhéan té doc 1ap twong Ung trong bang ma tran xoay

Thang do dong luc lam viéc g6m ba bién quan sat. Sau khi dat do tin cay

Cronbach Alpha, phan tich nhan t6 khdam pha EFA duoc st dung dé kiém dinh lai

murc do hoi tu cta cac bién quan sat.

Két qua phan tich cho thiy hé s6 KMO 14 0.828 (Ién hon 0.5) va véi mac y
nghia bang 0.000 (nho hon 0.05) thoa diéu kién, ching to phan tich nhan té EFA rat

thich hop.

trich duoc 1 nhan té duy nhat véi hé sd tai nhan té cua céc bién kha cao (déu 16n hon

0.8) tai muc Eigenvalue la 2.188, phuong sai trich 1a 74.513% (I6n hon 50%). Vi vay

Phuong phép rt trich nhan té Principal Component va phép xoay Varimax da

viéc phan tich nhan t6 1 thich hop.
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3.3.2.3. Panh gia lai d6 tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach Alpha sau khi
phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

e  Sau khi phan tich EFA, nhén t6 Bdn chdt céng viéc b mot bién quan sat bi
loai bo 1a CV4 — Cong viée cd nhiéu thach thirc, ap luc. Nhan tb Bdn chdt cong viéc
dugc do luong véi 3 bién quan sat con lai 1a CV1, CV2, CV3. Két qua phan tich
Cronbach Alpha sau khi loai bién CV4 nhu sau:

Bang 3.4. Cronbach’s Alpha dbi véi cac bién sé Ban chit cong viée

(sau Kkhi loai bé bién CV4)

Trung binh Phwong sai Twong ;

£ ‘ ‘ . Alpha néu
Bién quan sat thang do néu thang do néu quan bién ,
. . . loai bién
loai bién loai bién tong
Ban chit cong viéc
Cv1 6.83 951 .607 717
Cv2 6.81 1.043 544 781
Cv3 6.81 .854 712 596
Cronbach Alpha 0.781

(Nguon: két qua xir Iy s6 liéu tir dit liéu khdo sdt)

Thanh phan thang do Ban chdt cong viéc ¢ hé s6 Cronbach’s Alpha 13 0.781
> 0.6, cac bién quan sat c6 hé sb twong quan bién téng déu I6n hon 0.3. Vi vay cac
bién quan sat thanh phan nay c6 y nghia va dam bao do tin cay vé mat thong ké.

3.4. Kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét
3.4.1. Phan tich twong quan

Trudéc khi thuc hién phan tich hdi quy tuyén tinh phai kiém dinh hé s6 twong
quan. Muc dich 14 dé xem xét giita bién phu thudc va cac bién doc lap co twong quan
V6i nhau hay khong ciing nhu xem xét mdi twong quan gitra cac bién doc lap véi
nhau. Néu hé sé twong quan giira cac bién phu thudc va bién doc 1ap 16n diéu d6 cho
thay giira chling c6 mdi quan hé chat ché véi nhau. Mat khac, néu giira cac bién doc

lap ciing c6 hé s6 twong quan 16n thi d6 1a ddu hiéu cho biét giira chiing cd thé xay ra
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hién tuong da cong tuyén. Da cong tuyén 1a hién twong céc bién doc 1ap trong md

hinh phu thuéc 1an nhau.

Két qua kiém dinh sy twong quan nhu sau:

Bang 3.5. Két qua kiém dinh sy twong quan Correlations

DL L QHDN | DKLV | QHCT CcVv TD AT NN CN TT
Pearson Correlation 1 733" 3077 | 421" 543" .344™| .635"| .259"| .659"| .574"| .659"
DL Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
Pearson Correlation 733" 1 2277 349" 487" | .282™| .564™| .166™| .518"| .517"| .472"
L Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .006 .000 .000 .000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
Pearson Correlation 307" 227" 1| .178" .180™ .009| .201"| .151"| .162"| .123"| .238"
QHDN  Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .003 .875 .001 .012 .007 .041 .000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
Pearson Correlation 421" .349" 178" 1 153" .1507| .281" .046| .383"| .278™| .306™
DKLV  Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .011 .012 .000 447 .000 .000 .000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
Pearson Correlation 543" 487" .180" 153" 1| .239"| .413" 127" 435" .3627| .391"
QHCT Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .011 .000 .000 .036 .000 .000 .000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
Pearson Correlation 344" .282" .009 .150" 239" 1| 377" .089| .244™| .183"| .184"
Ccv Sig. (2-tailed) .000 .000 .875 .012 .000 .000 142 .000 .002 .002
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
Pearson Correlation .635" 564" 201" .281" 413" 377" 1| .170"| .467"| .416™| .457"
TD Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .005 .000 .000 .000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
Pearson Correlation .259" .166"™ 151" .046 27 .089| .170" 1 136" .155"| .359"
AT Sig. (2-tailed) .000 .006 .012 447 .036 142 .005 .024 .010 .000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
Pearson Correlation .659" 518" 162" .383" 435" | 244" | 467" .136" 1| .419™| 477"
NN Sig. (2-tailed) .000 .000 .007 .000 .000 .000 .000 .024 .000 .000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
Pearson Correlation 574" 517" 123" 278" 362" | .183"| .416™| .155"| .419" 1| 417"
CN Sig. (2-tailed) .000 .000 .041 .000 .000 .002 .000 .010 .000 .000
N 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276 276
Pearson Correlation .659" 472" .238"| .306" 391" | .184™| .4577| .359™| .4777| .417" 1
" Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000
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N I 276| 276| 276| 276| 276| 276| 276| 276| 276| 276| 276|

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). ,
(Nguon: két qua xu ly so liéu tw dir liéu khdo sdt)

3.4.2. Kiém dinh mo hinh nghién cieu bang hoi quy bgi

Dé phan tich hdi quy tuyén tinh boi, cac bién duoc dua vao mé hinh theo
phuong phap Enter. Tiéu chuan kiém dinh 14 tiéu chuan duoc xay dung theo phuong
phap kiém dinh gia tri thong ké F va xac dinh Xac suat twong ng cua gia tri thong ké
F, kiém dinh mtc do pha hop gitra mau va téng thé thong qua hé sb xac dinh R2.
Cong cu chuan doan gitup phat hién su ton tai cua cong tuyén trong dit liéu duoc danh
gia mirc d6 cong tuyén 1am thoai hda tham sé wéc lugng 1a: hé sé6 phong dai phuong
sai (VIF). Quy tac 1a khi VIF > 5 d6 1a dau hiéu cia da cong tuyén [6].

M6 hinh hdi quy cé dang:

bong luc lam viéc = B0 + B1* Cong viéc + B2 *Moi truong LV + B3 * Quan hé
dong nghiép + p4 * Luong + B5 * Chinh sach + p6* méi quan hé véi cap trén.

Két qua cia mo hinh héi quy gitp xac dinh duoc mic d6 anh hudng cua céc

nhan t6 tac dong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién tai Tong cong ty Dich vu Vién

théng.
Biang 3.6. Bing tém tit sir dung phwong phap Enter
Model Summary
M6 hinh R R2 R2 hiéu chinh Sai 50 chudn
ude luong
1 8772 .768 .760 .23345

a. Predictors: (Constant), TT, CV, QHDN, DKLV, AT, QHCT, CN, TD, NN, L
b. Dependent Variable: DL
(Nguon: két qua xir Iy sé liéu tir dit liéu khdo sat)
Bang 3.7. Bang két qué phéan tich phuwong sai

ANOVA?
M5 hinh Tong binh df Binh phlfong F Sig.
phuong trung binh

5 47.887 10 4.789 87.870
1 Ho6i quy .000P
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14.442 265

.054

Téng

62.329 275

a. Dependent Variable: DL
b. Predictors: (Constant), TT, CV, QHDN, DKLV, AT, QHCT, CN, TD, NN, L
(Nguon: két qua xi Iy sé liéu tir dit liéu khdo sdt)

Bang 3.8. Két qua hdi quy sir dung phwong phap Enter

He s6
Heé sb chua hoi quy Thong ké da
. , Gia tri .
chuan héa chuan , Muc y cong tuyen
. ) thong
M® hinh hoa @ nghia
é
Do Sig. bo ,
HE so t , Heé so6
1éch Beta chap
B , VIF
chuan nhén
(Hang s0) -976 | .175 -5.573 | .000
Luong .295 .045 278 6.610 .000 493 2.026
Quan hé dong nghiép 072 .027 .084 2.680 .008 .899 1.113
Piéu kién lam viéc .069 .033 .070 2.113 .036 .788 1.268
Quan hé cép trén .091 .036 091 2.527 012 674 1.483
Ban chat cong viéc 073 .033 071 2.190 | .029 835 | 1.198
Thanh dat 122 .038 127 3.217 .001 561 1.783
Sy an toan trong cong
N .030 .030 .032 1.017 310 .858 1.165
viéc
Phat trién nghé nghiép 201 .039 197 5.088 .000 .584 1.713
Su cong nhan cuia moi
o 119 .036 121 3.329 .001 .665 1.504
nguoi
Thiang tién .238 .041 224 5.743 .000 577 1.733

a. Dependent Variable: Bong luc LV

(Nguon: két qua xi Iy s6 liéu tir dit liéu khdo sdt)

Kiém dinh F 12 mot phép kiém dinh gia thuyét vé do phd hop cia mé hinh hoi
quy tuyén tinh tdng thé. Gia thuyét Ho duoc dit ra 1a f1 = p2 =p3 = p4= p5 = 6 =
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B7 = P8 = 0. Néu gia thuyét nay bi bac bo thi c6 thé két luan riang két hop cua cac
bién doc 1ap trong mo hinh c6 thé giai thich dugc thay d6i cua bién phu thudc, diéu
nay c6 nghia 1a mo6 hinh xay dung phu hop véi dit liéu. Theo bang Anova, gia tri
théng ké F caa mé hinh c6 gia tri Sig 12 0.000 nén bac bé HO cho rang céc hé sé hoi
quy bang 0. Vi vdy, md hinh héi quy tuyén tinh boi phi hop véi dir liéu va cé thé st
dung duoc.

Hé s6 R2 hiéu chinh bang 76% chang to md hinh hdi quy tuyén tinh xay dung
phu hop vai tap dit liéu, hay n6i cac khac 10 nhan té doc 1ap trong phwong trinh hoi
quy giai thich dugc 76% bién thién cua bién phu thudc.

Két qua ¢ bang 3.15 cho thay hé sé Tolerance (46 chap nhan cua bién) thap
(déu nho hon 1) va hé s phong dai phuong sai (VIF) tir 1.113 dén 2.026 (déu nho
hon 5) do d6 hién tugng da cong tuyén giira cac bién doc lap trong md hinh nay khé
nho, khdng anh huong dang ké dén két qua hoi quy.

> Hé s6 hoi quy chuan hoa ciia phuong trinh cho thay céc gia tri Beta déu khac
0, dé xac dinh muc d6 quan trong cua cac nhan td c¢6 anh huong dén dong luc lam
viéc cta nhan vién chia lam 02 nhém nhu sau:

Nhom gia tri beta khac 0 ¢ ¥ nghia thong ké véi kiém dinh 02 phia, ¢6 Sig <
0.05, két qua cho thdy c6 9 nhan t6 c6 anh huong theo hé s6 hdi quy (B) 1an luot 1a:

Luong: B =0.278

Thang tién: p = 0.224

Phat trién nghé nghiép: p = 0.197

Thanh dat: B = 0.127

Su cong nhan cua moi nguoi: f=0.121

Quan hé cap trén: p = 0.091

Quan hé dong nghiép: p = 0.084

Ban chat cong viée: B =0.071

Diéu kién lam viéc: p = 0.070

Gid tri Sig ciia nhan té “su an toan trong céng viéc” > 0.05 nén chua c di co

s dé chap nhan gia thuyét H2. Piéu nay chua du co so dé khang dinh “su an toan
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trong cong viéc” c6 anh hudng téi dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Tong cong ty
Dich vu Vién thong.

3.4.3. Gidi thich vé dpng lwc lam viéc ciia nhén vién tai Tong cong ty Dich
vu Vién thong

Tt phuong trinh hdi quy tuyén tinh cho thiy c6 9 nhan té anh huong dén dong
lyc 1am viéc caia nhan vién tai Tong cong ty Dich vu Vién thong dé 1a Luwong, thing
tien, phat trién nghé nghiép, thanh dat, sy cong nhdn cia moi nguoi, quan hé cap
trén, quan hé dong nghiép, ban chdt cong viéc, diéu kién lam viéc cia Tong cong ty.
Tat ca cac bién déu dugc do luong bang thang do Likert 5 muc do nén tir phuong
trinh hdi quy thay duoc mac do quan trong cua tirng nhan té ddi véi dong lec 1am
viéc cua nhan vién.

Két qua hoi quy cho thay nhan t6 irong 12 nhan t6 c6 anh hudng 16n nhat dén
dong luc 1am viéc caa nhan vién (c6 hé s6 hdi quy 16n nhat). Hé s6 B > 0 v6i mac y
nghia rat thap tic 13 d6 tin cay cao, nhu vay gitra nhan té “tién lwong” vai “dong luc
lam viéc” 1a mdi quan hé cung chiéu. Nghia 13 ngudi lao dong cam thiy duoc tra
lwong twong xing va cong bang, ho hai 10ng vé mic luong dugc tra, do d6 dong luc
lam viéc 16n hon. Két qua hdi quy co B = 0.278, miic y nghia 1a 0.000 nghia 1a khi
ting muc d6 vé tién luong 1én 1 don vi thi dong lrc 1am viéc tang 1én 0.278 don vi
v6i diéu kién cac nhan té khac khong doi. Vay gia thuyét H3 duoc chap nhan. Két
qua nay ciling trong déng véi phan tra 16i phong van sau.

Nhan t6 thir hai c6 anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién 1a kha nang
thang tién. Hé s6 B > 0 v6i mirc ¥ nghia rat thap tic 1a d6 tin cay cao, vay giira nhan
t6 “kha ning thang tién” véi “dong luc lam viéc” 1a méi quan hé cung chiéu. Nhu
vay, ngudi lao dong cam thiy c6 kha ning thing tién va ho cam thay c6 thém dong
luc 1am viéc hon. Vay gia thuyét H4 duoc chap nhan. Két qua nay ciing twong dong
vé6i phan tra loi phong van sau.

Nhan té thtr ba c6 anh huéng dén dong lec 1am viéc cia nhan vién do 1a phat
trién nghé nghiép co6 p = 0.197 va sig = 0.000 c6 nghia 13 nhan t6 “phét trién nghé

nghiép” c6 mdi quan hé cung chiéu véi “dong luc 1am viéc”. Tac la khi gié trj caa
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nhan t6 “phét trién nghé nghiép” ting 1én 1 don vi thi dong luc 1am viéc ting 1én
0.197 don vi véi diéu kién cac nhan t6 khac khong doi. Vay gia thuyét H9 duoc chap
nhan.

Nhan t6 thtr tr ¢ anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién 1a thanh dat,
c6 B = 0.127 va sig = 0.001 c6 nghia 1a nhan t6 “thanh dat” c6 mdi quan hé cing chiéu
vé6i dong luc 1am viéc ciia nhan vién. Tac 1a khi gia tri cua nhan to “thanh dat” tang 1én
thi “dong luc 1am viéc” ting 1én va nguoc lai. Vay gia thuyét H10 dugc chap nhan.

Nhan t4 thtr ndm c6 anh hudéng dén dong luc 1am viéc cia nhan vién 1a s cong
nhdn ciia moi nguroi, ¢o B =0.121 va sig = 0.001 c6 nghia 13 nhén t6 “sy cong nhan cua
moi nguoi” ¢ mbi quan hé cuing chiéu véi dong huc 1am viéc caa nhan vién. Tuac la khi
gié tri cua nhan té “syr cdng nhdn cua moi nguoi” ting 1én thi “dong luc 1am viée” ting
1én va nguoc lai. Vay gia thuyét H8 duoc chap nhan.

Nhan t6 thir sdu c6 anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién la quan hé
cap trén, co B = 0.091 va sig = 0.012 c6 nghia 13 nhan t6 “quan hé cap trén” c6 mdi quan
hé cling chiéu véi dong luc 1am viéc cua nhan vién. Tac 1a khi gia tri cia nhan té “quan
hé cdp trén” tang 1én thi “dong luc 1am viéc” ting 1én va nguoc lai. Vay gia thuyét H5
duoc chap nhan.

Nhan t6 thir bay ¢ anh hudng dén dong luc 1am viéc ciia nhan vién [a quan hé
dong nghiép, co p = 0.084 va sig = 0.008 c6 nghia 1a nhan t6 “quan hé déng nghiép” co
méi quan hé cling chiéu véi dong luc 1am viéc cua nhan vién. Tuc 1a khi gia tri caa nhan
t6 “quan hé dong nghiép” tang 1én thi “dong luc 1am viéc” ting 1én va nguoc lai. Vay
gia thuyét H6 dugc chap nhan.

Nhan té thir tam c6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién 14 ban chat
cong viéc, co p = 0.071 va sig = 0.029 c6 nghia 1 nhan t6 “ban chat cong viec” c6 mbi
quan hé cting chiéu véi dong luc 1am viéc cua nhan vién. Tuc 14 khi gié tri cta nhan té
“ban chdt cong viéc” tang 1én thi “dong lec 1am viéc” ting 1én va nguoc lai. Vay gia
thuyét H1 duoc chap nhan.

Nhan té cudi ciing c6 anh hudng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién 1 diéu

kién lam viéc. co p = 0.070 va sig = 0.036 c¢6 nghia 1a nhan té “diéu kién lam viéc” c6
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méi quan hé cung chiéu véi dong luc 1am viéc cua nhan vién. Ngudi lao dong cam
thay nhitng diéu kién 1am viéc cua Tong cong ty gilp nguoi lao dong tin tuong, yén
tam 1am viéc 1au dai tai Tong cong ty, nén dong luc 1am viéc ciing ting 1én. Vay gia
thuyét H7 duoc chap nhan.
3.4.4. Két qua thong ké vé dong lic lam viéc theo tirng nhém nhén té Tong
Céng ty Dich vu Vién théng.

Can ctr vao két qua phan tich hdi quy, thuc hién viéc thdng ké mo ta trén cac
nhém nhan té anh hudng dén dong lyc 1am viéc cia ngudi lao dong.

Y nghia cta ting gia tri trung binh ddi véi thang do khoang (Interval Scale)
la:

Gia tri khoang cach = (Maximum - Minimum) /n=(5-1)/5=0.8

Pé dé dang danh gia, két qua nghién ciru cac gia tri trung binh (mean) duoc
quy udc nhu sau:

Gi4 trj trung binh 1.00 — 1.80 : Panh gia rat khong t6t

Gia trj trung binh 1.81 — 2.60 : Panh gia khong tot

Gia tri trung binh 2.61 — 3.40 : Panh gi4 trung binh

Gia tri trung binh 3.41 — 4.20 : Panh gia tbt

Gia tri trung binh 4.21 — 5.00 : Panh gia rat t6t

Bang 3.9. Két qua thong ké mé ta ciia mirc d tao dong lwc lam viée

Thanh phé‘m N Gia tri’ Gia tri, Gia tri b6 I%Ch
nho nhat | Iénnhat | trung binh chuan

Luong 276 1.40 5.00 3.3420 44913
Quan hé dong nghiép 276 1.33 5.00 3.1039 55166
Diéu kién lam viéc 276 1.50 5.00 3.1947 48559
Quan hé cap trén 276 1.25 5.00 3.3786 47648
Ban chat cong viéc 276 1.33 5.00 3.4070 46254
Thanh dat 276 1.33 5.00 3.4022 49695
Su an toan trong céng viéc 276 1.33 5.00 3.3490 51420
Phat trién nghé nghiép 276 1.33 5.00 3.3623 46706
Su cong nhan cua moi nguoi | 276 1.33 5.00 3.3756 48265
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Kha ning thang tién 276 1.67 5.00 3.3829 44717
bong luc lam viée 276 1.33 5.00 3.4058 47608
Valid N (listwise) 276

(Nguon: két qua xir Iy sé liéu tir dit liéu khdo sat)
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 tac gia dd tom lugc mot s6 thong tin 1ién quan dén cac nhan td tac
dong dén dong lyc 1am viéc tai Tong cong ty Dich vu Vién thong. Két qua phan tich
danh gia thang do qua Kiém tra do tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6
kham ph4 EFA dé tir d6 dua ra mo hinh nghién ctru hiéu chinh. Tiép theo d6, tac gia
thue hién kiém dinh mé hinh Iy thuyét nhu phan tich trong quan, xay dung phuong
trinh hdi quy, danh gia do phu hop cia md hinh hdi quy tuyén tinh boi dé xac dinh
dugc mirc d0 anh hudng cia cac nhan td tac dong dén dong lyc lam viéc cia nhan

vién.
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CHUONG 4: KET LUAN VA KIEN NGHI GIAI PHAP

4.1. Két luan vé két qua nghién ciru

— Sau khi tién hanh khao sat, két qua nghién ctru cho thiy nhén t& “su an todn
trong céng viéc” khong dat yéu cau khi danh gia thang do bang hé sé tin ciy Cronbach
alpha. Ddng thoi, c6 bién quan sat gdm CV4 (Puoc trao quyén dé hoan thanh cong
viéc) va “phdt trién nghé nghiép” cling khong dat yéu cau khi danh gia Cronbach
alpha va EFA. Do d6, cc bién quan sat va nhan t6 trén bi loai ra khoi mé hinh 1y
thuyét ban dau va hé thong thang do luong. Cac nhén té va thang do con lai déu dat
d6 tin cdy va gia tri cho phép. Tuy nhién, nhitng nhan t6 va tiéu chi bi loai c6 thé cin
cr vao tinh hinh ddc diém ciia mdi cong ty dé ap dung phu hop hon.

— Tir két qua mé hinh hdi quy cho thdy mé hinh nghién ciru ban dau phu hop
v6i thyc trang ciia Tong cong ty. M6 hinh nghién ctru dé xuat dua ra 10 nhan t6 anh
hudng dén dong luc lam viée ctia nhan vién tai Tong cong ty Dich vu Vién thong.
Tuy nhién, két qua nghién ctru va phuong trinh héi quy cho thay chi ¢c6 09 nhan t6
thue sy ¢6 ¥ nghia va giai thich dén dong luc lam viéc cta nhéan vién dé la: (1)
Luong, (2) thang tién, (3) phat trién nghé nghiép, (4) thanh dat, (5) su cong nhan cia
moi ngudi, (6) quan hé cip trén, (7) quan hé déng nghiép, (8) ban chét cong viéc,
(9) diéu kién 1am viéc. Can luu ¥ rang, c6 thé nhan vién tai Tong cong ty Dich vu
Vién thong van chju anh huong cia cac nhan td bi loai bod nhung muc do tac dong
khong dii manh. Dua vao gié tri cia beta trong phuong trinh hoi quy nhan thiy nhan
t6 “lwong” va “kha ndng thang tién” la 02 nhan t6 c6 mirc d6 anh hudng 16n nhat
dén nguoi lao dong (B=0.278, p=0.224). Do d0, cong ty can chu y dé dap ing nguyén
vong ctia nhan vién mdt cach t6i wu nhat va phu hop véi tiéu chi cling nhu chinh
sach ctia Toéng cong ty. Ngoai ra, cic nhan t6 con lai ciing 13 nhitng khia canh ma

ban quan tri can luu tam.
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4.2. Mt sd giai phap nhim nang cao mirc d) théa mén cong viéc tac dong
dén dong lwc 1am viéc ciia nhén vién tai Tong cong ty Dich vu Vién thong.

Khi dong lyc 1am viéc ctia nhan vién ting cao sé& ty 18 thuan v6i muac do cb
ging dong gop va ning suat trong cong viée. Piéu d6 mang lai loi ich rat 16n va hiéu
qua cho hoat dong cua Tong cong ty. Tir két qua nghién ctru cho thdy c¢6 04 nhan t6
thyc sy c6 anh hudng dén dong luc lam viéc cia nhan vién tai Téng cong ty Dich vu
Vién thong d6 1a: (1) Cong viéc, (2) Mdi truong 1am viée, (3) Luong, (4) Mdi quan
hé v6i dong nghiép. Vi nhing phan tich trén, tac gia xin dé xuat 05 nhoém giai phap
dén cong ty vé dong luc 1am viéc ciia nhan vién nham goép phan nang cao mirc do
thoa man cua nhan vién, tir 46 tac dong dén dong luc 1am viée cua ho.

4.2.1. Mt sé gidi phdp vé Quan hé véi dong nghiép

M&i quan hé véi ddng nghiép 1a mot yéu td tic dong dén cong tac dong luc
1am viéc cta nhan vién tai Tong cong ty Dich vu Vién thong. Theo két qua nghién
clru, tao dong luc qua moi quan hé véi dong nghiép twong quan ciing chiéu véi tao
dong lyc trong cong viée cua nguoi lao dong tai Tong cong ty Dich vu Vién thong.
Theo két qua nghién ctru, gia tri trung binh vé mbi quan hé véi dong nghiép la
3.1039, thap hon so véi gia tri trung binh tao dong luc chung ctia Tong cong ty la
3.4058.

Pé xuat giai phép:

Tong CONg ty can co cac bién phap nham nang cao cong tac tao dong luc cho
ngudi lao dong. Van dé nay chinh 1a yéu té thudc vé vian hoa doanh nghiép.

Cu thé: - Tong cong ty nén xay dung cac quy ché 1am viéc nham tao moi
trudng sao cho co sy phdi hop, gitip d& 1an nhau ctia moi nguoi tai Tong cong ty, su
than thién gin b6 voi nhau trong cong viéc. Pong thoi luu ¥ van dé “dong nghiép
gitip d& 14n nhau” trong cong viéc can duoc cai thién trong thoi gian téi.

4.2.2. Mt 56 gidi phdp vé tién Lwong

Nghién ciru d chi ra rang d6i v6i dong luc thiic day ngudi lao dong lam viée

tai Tong cong ty Dich vu Vién thong thi nhan t6 quan trong thir ba anh hudng dén

ho 14 nhén t6 Lirong. Theo két qua nghién ctru, gia tri trung binh vé mdi quan hé véi
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ddng nghiép 1a 3.3420, thip hon so v6i gid tri trung binh tao dong luc chung cua
Téng cong ty 1a 3.4058. Mot sb giai phap dé xuat dugc dua ra nhu sau:

— Tbng cong ty can c6 bién phap dé ting thu nhap cho ngudi lao dong. Hién nay
Téng cong ty chil yéu tra luong theo thang véi mirc lwong cb dinh, ngoai hinh thirc tra
lwong truyén thong Téng cong ty c6 thé xem xét két hop hinh thire tra luong theo san
phdm manh hon nita trong truong hop lam thém gio hodc ddi véi nhitng lao dong ban
thoi gian. Piéu ndy mang dén loi ich cho ca nguoi lao dong va cho Tong cong ty. Cu
thé ngudi lao dong ¢b ging 1am viée ning sut, hidu qua va cé trach nhiém hon dé nang
cao thu nhép, con Tong cong ty c6 thé han ché duoc thoi gian lang phi ctia nguoi lao
dong trong gid 1am viéc, tranh tinh trang sao nhing trong cong viéc vi thé nang suat va
hi€u qua cong viéc cao hon.

—  Tong cong ty can thuong xuyén theo ddi thang luong trén thi trudng dé ap
dung diéu chinh muc luong phu hop véi mit bang luong trén dia ban. Mtc luong
gilra cac by phan cling c6 su chénh l¢ch nhiéu nén ban lanh dao can xem xét tinh
hinh bién dong gia dé co6 chinh sach ting lwong dam bao cho ngudi lao dong.

— Vén dé cong bang trong viéc tra lwong 1a mot van dé rat dang dé ban lanh dao
Tong cong ty luu tAm, boi su anh hudng truc tiép dén muc d6 thoa man ctia ngudi
lao dong. Vi vay, mic du ap dung hinh thirc trd lvong qua ngan hang, nhung Tong
cong ty can cong khai trong viéc tinh lwong va tra luong, tranh tinh trang nguoi lam
cung mot vi tri nhung c6 mirc lwong khac nhau (trir trudng hop tham nién), didu do
1am trc ché gy ra tinh trang khong thoai mai va khong hét minh vi cong viée. Ngoai
ra, Tong cong ty can tao cho ho cam thay mirc lwong minh nhan duoc 14 hop 1y thong
qua ban md ta cong viéc, chirc ning nhiém vy ctia mdi cong viée, mirc dd quan trong
cua vi tri cong viéc. Khi do, du ¢ cung mot vi tri nhung nguoi lao dong ciing thoai
mai va dé dang chap nhan muc lwong minh nhan duoc.

— Ngoai viéc tra lvong hang thang, chinh sach luong thudng va phu cip ciing
rit quan trong. Hién nay Tong cong ty thuong c6 nhirng dot thuéng cho nhan vién
vao cac ngay 1& 16n nhu: 30/4, 1/5; ngay 2/9 va ngay tét duong, 4m lich. Tuy nhién,

ngoai cac dot thudng theo quy dinh thi Tong cong ty nén co cac khoan thudng dot
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xudt cho ¢4 nhan, phong ban khi ho ¢ nhirng thanh tich ndi bat hay hoan thanh vuot
chi tiéu... Piéu d6 gop phan khich 18 ho c¢b gang cong hién, lam viéc hiéu qua hon.

— Bén canh nhitng phan thuéng vat chat thi phan thudng tinh than mang y nghia
khong nhé. Nguoi lao dong s& cam thiy phan chan hon, nhiét tinh hon khi dugc cap
trén tan duong, dong vién khi thyc hién tdt cong viéc. Qua do lam cho ho théy thoai
mai va mang dén nhiing hanh vi tich cyc hon trong cong viéc.

4.2.3. Mt 56 gidi phdp vé Ban chit cong vigc

Qua sb liéu thong ké cho thdy nhan td “Ban chat cong viéc” c¢6 gia tri trung
binh 1a 3.4070. Gi4 tri trung binh cta “Ban chit cong viéc” cao hon so v6i gia tri
trung binh dong luc 1am viéc ciia nhan vién 12 0.0012. M6t s6 giai phap duoc dua ra
nham nang cao hon nita dong lyc 1am viéc ddi véi nhan t6 nay nhu sau:

— V& lau dai Tong cong ty can chi ¥ trong viéc giao cho nhan vién nhitng cong
viéc phu hop vdoi nang lyc thuc sy cta ho. biéu nay co thé thuc hién trong qua trinh
tuyén dung ban dau. Pbi vi nhom nguoi lao dong 1a lao dong phd thong, b phan
tuyén dung nén tim hiéu vé so truong va sd doan ctia mdi ca nhan sé biét dugc diém
manh cta ho dé sap xép vao khau san xuat phi hop. DPbi v6i nhitng nhom lao dong
cO trinh d6, can tim hiéu vé cac cong viée trude day ho ting 1am dé phat huy chuyén
mon cua ho. Mot khi ngudi lao dong dugce lam cong viéc ho yéu thich va ding so
truong thi s& nang cao chat lugng cong viéce toi da.

— Dé cong viéc troi chay va thuan loi d6i v6i nhan vién, Tong cong ty can cd
cac khoa ddo tao, hudng dan cu thé vé quy trinh 1am viéc ctia mdi ca nhan va mdi bo
phan. Phai c6 cac van ban hodc thong qua ban mé ta cong viéc dé nguoi lao dong ¥
thire duoc nhiém vu va quyén han trong cong viéc cia minh.

— Theo khao sat, tac gia nhan thay da phan nguoi lao dong chua nhin nhan sat
sao vé tiéu chi nay. Don thuan mdi ca nhan déu hiéu rd cong viéc cua minh, cach
thirc minh thyc hién cong vi¢c va khi hoan thanh cong viéc thi bdo cdo nhu thé nao.
Téng cong ty xem xét trong viéc dé nhan vién tham gia quyét dinh va néu y kién
dong gop vao mot sd van dé lién quan dén cong viée ciia ho trong pham vi cho phép,

nhu vdy ho cam thay c6 trach nhiém hon véi cong viéc cia minh va phat huy tinh
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than lam chu tap thé, ting cudng kha ning sang tao ciia mdi c4 nhan trong cong viéc.

Hién nay tai Tong cong ty phan 16n nhitng ngudi lao dong tir khi tuyén dung
dén sau nay déu 1am mét cong viéc lip di lip lai. Diéu d6 khién ngudi lao dong cam
théiy cong viéc nham chan va thiéu su thich thu, tht thach trong cong vi¢c. Do vay,
cong ty can c6 ké hoach luan phién trong cong viéc hoac thyc hién dao tao chéo,
viéc nay gitp cho ngudi lao dong c6 thém nhiéu k¥ ning hon va hitu ich cho cong
ty khi c6 tinh trang khiém khuyét dot xuat mot vi tri nao do (vi dy truong hop dau
dm, thai san...) thi Téng cong ty s& c6 phuong an dé thay thé ngudi va hd tro kip
thoi. Ngoai ra, nhitng nhiém vy hay trach nhiém méi mang dén cho ngudi lao dong
cam giac méi meé, thtr thach va luén mudn cb gang dé khang dinh ban than.

4.2 4. Mpt sé gidi phdp vé méi truwong lam viéc

Nhin chung nhan t6 “méi trudng 1am viéc” tai Tong cong ty duge ngudi lao
dong danh gia & muc do kha t6t. Ngoai trir tiéu chi “thoi gian 1am viéc phu hop”
nguoi lao dong danh gia & muc trung binh. Nguyén nhan do dic diém kinh doanh
ctia Tong cong ty 1a nganh san xuét trong linh vuc vién thong, dén thoi ky cao diém
vao cac dip 18 tét, ngay nghi ... nhan vién phai lam thém gio va ting ca thudng
xuyén. Do vy, dé khac phuyc tinh trang nay b phan ké hoach can 1én phuong an
phan b cong viée cling nhu thudng xuyén két hop véi bd phan nhan su dé bd tri
ngudi hop ly.

Téng cong ty da trang bi kha déy du céc trang thiét bi dé hoat dong, luén dam
bao day dii cong cu lam viéc trong qua trinh hoat dong. Nhung Tong cong ty can
cha y thém cdng cu, thiét bi cong nghé khi di ban hang (smartphone, thiét bi kich
hoat sim online...) . Cong tac PCCC tai Téng cong ty ludn duoc dam bao, do vy
gitp nguoi lao dong yén tam lam vi¢c hon.

Can tao khong khi thoai méi va vui vé trong qué trinh 1am viéc, c6 thé thong
qua viéc thuong xuyén cho nguoi lao dong nghi giai lao, van dong tap thé duc trong
gio 1am viéc 1 dén 2 1an dé giam bét cang thang, tao tinh than thoai mai hon dé 1am

viéc.
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4.3. Han ché va huéng nghién ctru tiép theo
4.3.1. Han ché ciia nghién ciru

— Nghién ctru nay chi duoc ap dung thyc hién ddi voi Tong cong ty Dich vu
Vién thong cho nén chi ¢ gié tri thuc tién déi v6i Tong cdng ty, vi viy két qua chua
mang tinh bao quat vé dong luc lam viéc cho ngudi lao dong cia toan nganh vién
thong.

— Nghién ctru chua dua vao mot sé yéu t6 xa hoi co anh huong dén cong tac tao
dong luc cho nguoi lao dong.

4.3.2. Hwong nghién ciru trong twong lai

— Néu nghién ctru nay dugc lap lai ¢ nhitng Tap doan/Tong cong ty khac hoat
dong trong linh vyc vién théng thi nghién ciru c6 thé s& duoc so sanh va xay dung
mot hé théng thang do chung cho nganh vién thdng. Py ciing 13 mot huéng cho
nghién ctu tiép theo.

— M6 rong pham vi khao sat dbi véi cac nganh nghé thudc linh vuc dich vu trén
cung dia ban dé ¢ cach nhin tong quan va bao quat hon vé dong luc lam viéc cia
nhan vién.

— Stra chita, b sung nhirng thiéu sot trong dé tai bang mot nghién ctru hoan

chinh hon.
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TOM TAT CHUONG 4
Chuong nay tac gia da dua ra két luan vé két qua nghién ciru va khuyén nghi
giai phap nham nang cao mic d6 théa man cong viée tac dong dén dong luc
lam viéc caa nhan vién tai Téng cong ty Dich vy Vién thong. Ca 9 nhan té anh
huong dén dong luc 1am viéc cia nhan tai Téng cong ty dich vu vién théng du
c6 tac dong dang chua y hay c6 tac dong khong dang cha y dén tao dong luc cua
ngudi lao dong ciing can phai cai tién, duy tri nham nang cao hon nita dong luc
lam viéc ctia nhan vién. Do d6, mdi nhan té tac gia déu co6 mot vai khuyén nghi
d6i véi Tong cong ty. Hy vong, ddy 1a nhitng khuyén nghi hitu ich dé cong ty
t6 chuc trién khai thuc hién va ngay cang thu hut dugc nguon nhan luc chat

lwong cao , 1am viéc gan bo 1au dai véi Tong cong ty dich vy vién thdng.
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KET LUAN

Trong giai doan phét trién chung caia nén kinh té thi truong hién nay va chat
lwong cudce séng khdng ngimg duoc nang cao, nhu cau cua ngudi lao ddng ngay cang
tré nén da dang, kho dé do ludong va kho dé dap tmg hon. Trong khi d6 moéi trudng
canh tranh ngay cang khéc liét, Tong cong ty véi nguon luc han ché, phai tap trung
giai quyét nhiéu van dé trong mét thoi diém. Thuc trang trong thoi gian qua cong tac
nhan sy chua thyc sy duoc wu tién quan tdm hang dau nhu nhitng van dé khac. S&
dan dén luc luong lao dong thiéu sy quan tdm, dau tu can thiét va ho nhu nhitng cd
may chi lam viéc véi ning suat téi thiéu. Con dbi véi nhitng nhan lyc cap cao, ho san
sang tir bo dé di tim mot doanh nghiép khac, ma & d6 tao cho ho dong luc lao dong
t6t hon.

Tong cong ty Dich vu Vién théng hoat dong trong linh vuc Vién théng nhiéu
nam qua da khang dinh duoc vi thé cia minh trong linh vuc vién théng. Tuy nhién,
chinh sach nhan sy, cu thé 1a van dé tao dong luc cho ngudi lao dong cia Téng cong
ty van con boc 16 nhiéu han ché. Thuc té ghi nhan su thay d6i nhan su thuong xuyén,
dic biét 1a nguoi lao dong 1am viéc don vi ban hang truc tiép. Biéu nay kéo theo nhiéu
han ché khac nhu hao phi thoi gian, tién bac trong viéc dao tao nhan su méi. Bén
canh wu diém vé sy ting truong vé qui mo, loi nhuan; phat trién vé chét lwong san
pham, dich vu thi ciing boc 16 kha nhiéu han ché trong cong tac tao dong luc cho
ngudi lao dong. Thir nhat, van dé vé luong giita cac bo phan dang co su chénh léch
I6n. Thi hai, cng tac khen thuong, ché do phc loi con mang tinh hinh thic, cong
bang, cong tac nay chua thuc su 12 yéu t6 nang cao chét lwong cudc sdng cho nguoi
lao dong. Tht ba, viéc danh gia nhan sy mang tinh chu quan, thiéu chinh xac dan dén
khong ghi nhan diy du dong gop ciia nhan vién, dong thoi dan dén chua cong bang
trong viéc chi tra luong, khen thuéng, bé nhiém va diéu dong. Nhitng thiéu sét nay
da tao ra nhiéu bién dong trong cong tac nhan sy ciing nhu suy giam nang suat lam
viéc cta nhan vién. Ping trudc thyc trang trén, tac gia chon dé tai nay voi véi muc

tiéu nghién cau ly luan tao dong luc cho nguoi lao dong, thuc trang dong luc lam viéc
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cta nhan vién tai Téng cong ty Dich vu Vién thong. Tir d6 dé xuat mot sb giai phap
co ban nhat nham tang cudng tao dong luc cua Tong cdng ty trong thoi gian toi. Tac
gia khdng c6 tham vong di hét toan bo cac van dé ly luan vé tao dong luc va vach ra
day du céc giai phap cho toan bo ma chi tap trung phan tich tir thuc trang cua Tong
cong ty dé dua ra cac giai phap pha hop.

Ther nhat, hé théng héa nhitng van dé 1y luan co ban vé tao dong luc cho ngudi
lao dong trong co ché thi trueang hién nay. Nghién ctu va lam rd ban chét tao dong
luc cho ngudi lao dong; nghién ctru cac yéu td anh hudng ciing nhu hé thdng cac hoc
thuyét vé tao dong luc cho ngudi lao dong.

Ther hai, van dung mo hinh nghién ctu cua cua Tan Teck - Hong va Amna
Waheed dua trén hoc thuyét hai yéu té cua F. Herzberg dé tién hanh khao sat, phan
tich va danh gia dang thuc trang Bong luc 1am viéc cia nhan vién tai Tong cong ty
Dich vy Vién thong thoi gian qua. Luan van da chi ra cac nhan té anh hudng dén tao
dong luc cho ngudi lao dong cua Tong cdng ty qua danh gia thang do bang hé s6 tin
cay Cronbach’s Alpha, phan tich EFA, phan tich twong quan, hoi quy.

Thet ba, luan van di nghién ctu dé xuat duoc mot sb giai phap co ban hoan
thién Bong luc 1am viéc cua nhan vién tai Tong cong ty Dich vu Vién théng trong
thoi gian t6i. Cac giai phap nay kha dong bo va déu xuét phat tir thuc trang hoat dong
cuia Tong cong ty, cho nén co tinh kha thi cao.

Qua két qua nghién ctru Luan van cd thé két luan nhu sau:

Trong nén kinh té thi trudng hién nay, méi trudng kinh doanh canh tranh gay
gat, nudc ta dang timg budc ma ctra nén kinh té dé hoa nhap vai nén kinh té khu vuc
va thé gidi, tao dong luc cho ngudi lao dong 1a diéu kién khong thé thiéu duoc dé
dam bao cho su ton tai va phét trién cia cac doanh nghiép, trong d6 c6 Tong cong ty
Dich vy Vién thong .

Thyc hién ap dung nhiing giai phap ting cuong tao dong luc cho nguai lao
dong can trén co so phan tich danh gia chinh xéc thyc trang hoat dong cua timg don
vi dé dé xuat cac giai phap cu thé gan vai diéu kién hoan canh thuc té cia don vi méi

dat dugc két qua mong mudn.
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Thay d6i nhan thtc va nhan thire ding dn vé tao dong luc cho nhan vién cua
Tong Cong ty, 1a viéc 1am can thiét trudc hét dé nang cao hiéu qua kinh té hoat dong
kinh doanh caa Téng cong ty Dich vu Vién théng nham chuén bi cho qué trinh hoi
nhap va 1a co s& dam bao cho su phét trién bén viing dbi voi Tong Cong ty hién nay.

Qua trinh nghién ctru va hoan thanh Luan vin nay, tac gia di cb gang van dung
t6i da nhitng kién thirc méi duoc truyén dat tir cac thiy co gido treong Hoc viéc Cong
nghé Buu chinh Vién théng. T4c gia xin bay té long cam on chan thanh téi cac thay
co gido, dic biét cb gido : Tién sy, L& Thi Hong Yén d3 tan tinh gitp d& dé hoan
thanh luan van nay.

Luan vin chic chan khong tranh khoi nhiing thiéu st va han ché, tac gia rat

mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua céc thiy co gido va dong nghiép.

Tac gia xin chan thanh cdm on!
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PHU LUC
Phu luc 1: Phéng vén sau
PHAN GIOI THIEU
Xin chao anh (chi), t6i tén 1a Phan Chi Diling. T6i1 dang thuc hi¢n ludn van tbt
nghiép voi dé tai “Péng luc lam viée ciia nhén vién tai Tong cong ty Dich vy Vién thong”.
Mong anh (chi) hd tro toi dong gop y kién dé t6i hoan thanh dé tai nghién ciru nay.

I.  CAU HOI PHONG VAN
1. bé nguoi lao dong c6 dong lyc 1am vi¢e, anh/ chi quan tdm dén nhitng nhan

t6 tao dong luc nao?

2. Anb/ chi c6 dong y véi cac nhan t6 c6 thé co anh hudng dén dong lyc lam
viéc clia nhan vién tai Tong cong ty bao gdm: Thanh dat, thing tién, Ban chit cong viéc,
su cong nhan, diéu kién lam viéc, phat trién nghé nghiép, su an toan trong cong viéc,
lwong, mbi quan hé véi cép trén, mbi quan hé v4i dong nghiép hay khong?

Il.  NQIDUNG THAO LUAN
Dé tién hanh nghién ctru vé cong tac tao dong lyc lam viéc ciia nguoi lao dong,

t6i da xdy dung hé thong thang do ludng bao gdm cac nhan t6: Thanh dat, thang tién,
Ban chadt cong viéc, sw cong nhdn, diéu kién 1am viéc, phat trién nghé nghiép, su an toan
trong cong viéc, lirong, méi quan hé véi cdp trén, méi quan hé véi dong nghiép. Véi
mdi thang do, anh (chi) nhan thay thang do nao 1 can thiét va khong can thiét anh huéng
dén dong luc 1am viéc ctia minh. Néu can thiét danh s6 (1), khong can thiét danh s6 (0).
Vui long cho biét y kién ctia anh (chi).

Hé thng thang do ludng nhu sau:

STT YEU TO Cin | Khong cin
thiée(1) |  thiét(2)

A THUC DAY

Al | Thanh dat (TD)

1 Cong ty ghi nhan thanh tyu cia anh/chi

2 Anh/chi luén chimg té ning lyc hoan thanh tot cong viée
3 Co dong gop cho cong ty mot cach tich cuc
A2 Théing tién (TT)

4 Anh/chi c6 nhiéu co hoi thang tién
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5 Chinh sach thing tién ctia Téng cong ty cong bang
6 Anh/chi dugc dao tao trong cong viéc dé phat trién, thang tién
hon nita
A3 | Ban chit cong viéc (CV)
7 Cong viéc phu hop voi nang luc, sé trudng
8 Anh/chi duoc trao quyén dé hoan thanh cong viéc
9 Cong viéc cho phép anh/chi phat huy t6t ning luc ca nhan
10 Cong viéc co nhiéu thach thuc, ap luc
A4 Sw cong nhan ciia moi ngwoi (CN)
11 Anh/chi dugc danh gia cao khi dat dugc hoac hoan thanh mot
nhiém vu
12 | Nhan duoc 10i khen tir cap trén khi anh/chi lam t6t cong viéc
13 Cong ty ghi nhan va tng ho sy dong gop nd luc lam viéc cua
anh/chi
A5 | Phat trién nghé nghiép (NN)
14 Anh/chi duogc dao tao nghi€p vu chuyén mon
15 Anh/chi duge hd trg, tao diéu kién dé hoc tap nang cao trinh do
16 Anh/chi c6 co hdi phat trién trong cong viée
B DUY TRI
B1 | Moi quan hé véi dong nghiép (QHDN)
17 Dong nghiép clia anh/chi thoai mai va dé chiu
18 | Anh/chi va dong nghiép phdi hop lam viéc tot
19 Nhirng ngudi ma anh/chi 1am viéc rat than thién
20 Dong nghiép clia anh/chi thuong gitip d& 1an nhau
B2 | Méi quan hé véi cap trén (QHCT)
21 Anh/chi nhan dugc su hd tro cia cép trén
22 Anh/chi hai 1ong v6i cach quan Iy ciia cap trén
23 Cép trén ludn khuyén khich anh/chi déng gop v kién cho viéc
ra quyét dinh quan 1y
24 Nhan vién dugc dbi xtr cong bang, khong phén biét
B3 Sw an toan trong cong viéc (AT)
25 Anh/chi cam théy an toan tai noi lam viéc
26 Cong viéc anh/chi dang lam 14 an toan
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27 Céc trang thiét bi, may moc tai Téng cong ty luén dam béo an
toan

B4 Lwong (L)

28 Anh/chi hai long ve luong cua minh

29 Luong anh/chi nhan dugc 1a twong xung vdi cong suc lao
dong

30 Anh/chi c6 thé séng dua hoan toan vao thu nhap cia Téng
cong ty

31 Tién luong, thu nhdp duogc tra cong bang

32 Murc luong gitip anh/chi c6 thai do 1am viéc tot hon

B5 | Piéu kién lam viéc (PKLYV)

33 Anh/chi khong bi ap luc cong viéc cao

34 Mai truong lam viée chuyén nghiép

35 Anh/chi duoc trang bi day du cac trang thiét bi, vat dung dé
lam viéc

36 Cong ty ludn tao diéu kién va méi truong lam viée thuan loi
dé anh/chi lam tot cong viéc

C PONG LUC LAM VIEC (PL)

37 Nhin chung anh/chi cam thay hai long khi lam viéc tai Tong
céng ty

38 | Anh /chi tiép tuc 1am viéc va gin bé lau dai véi Tong cdng ty

39 Anh/chi luén mong mudn duoc dén Tong cong ty lam viée




77

Phu luc 2: Phiéu khao séat.
BANG CAU HOI KHAO SAT NGUOI LAO PONG
Pon vi: Téng cdng ty Dich vu Vién thong

Téng cdng ty Dich vu Vién thdng 1a mot trong nhimg cong ty dimg dau ca nudc trong
linh vuc vién théng. Trong sut 25 ndm qua, v6i thuong hiéu “ Vinaphone” nhitng SP dich vu cia
Tong cdng ty cd mit trén khap ca nude va da khang dinh duoc gia tri caa minh.

Chng tdi tran trong guri dén cac anh/chi phiéu khao sat y kién nham tim hiéu , danh
gia cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai Tong cong ty anh /chi cong tac dé tir 6 co
cac bién phap gilp cac anh/chi lam viéc tot hon va gin bo 1au dai voi Téng cong ty.

Chung t6i rat mong nhan duoc nhiing y kién danh gia, dong gop chan thanh cua
anh/chi. Anh/chi vui 1ong dién vao phiéu khao sat y kién sau day va giri lai cho ching toi
trong thoi gian sém nhat cd thé. Xin chan thanh cam on su gitp d& cua cac anh/chi.

Phan I: Thong tin ngwdi khao sét

1. Ho va tén:

2. Gidi tinh; 1. Nam 2. N
3. Tubi:
[ ] Dudi30 [ ] Tw30-40 [ ]41-50 [ ]Trén50

4. Kinh nghiém:
[ ] Dudi0Olnim [ ]Tu 1-3 nam [ ]JTu 3- 5 ndm [ |Trén 5 nam
5. Trinh d6 hoc vén:
[ ]Trung cip/Cao déing [ |Pai hoc [ ] Thac si
[ 1 Tién st
6. BO phén cong tac:
Phan II: Panh gia sw théa man céng viéc va tae dong luc
Duéi day 1a cac phat biéu vé sy duy tri, thoa man va tao dong lyc trong cong
viéc. Xin anh/ chi cho biét danh gia ciia minh qua céc phat biéu bang cach danh dau X vao
céc 6 thich hop tir 1 dén 5 dudi day theo quy wdc:
Rat khong | Khdng

. . Trung lap | Pdngy Rt dong ¥
dong y dong y

1 2 3 4 5
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STT YEU TO
A THUC DAY
Al | Thanh dat (TD)
Cong ty ghi nhan thanh tyu cua anh/chi
Anh/chi luén chimg té ning lyc hoan thanh tot cong viée
3 Co dong gop cho cong ty mot cach tich cyuc
A2 | Thing tién (TT)
Anh/chi c6 nhi€u co hdi thang tién
Chinh sach thing tién ctia Tong cong ty cong bang
Anh/chi dugc dao tao trong cong viéc dé phat trién, thang tién
hon nita
A3 Ban chit cong viéc (CV)
Cong viéc phu hop voi nang luc, sé truong
Anh/chi duoc trao quyén dé hoan thanh cong viéc
Cong viéc cho phép anh/chi phat huy tot ning luc ca nhan
10 Cong viéc thu vi khong bi nham chan
Ad Sw cong nhan ciia moi ngwoi (CN)
11 Anh/chi dugc danh gia cao khi dat dugc hoac hoan thanh mot
nhiém vu
12 Nhan duogc 101 khen tir cap trén khi anh/chi lam t6t cong viéce
13 Cong ty ghi nhan va ung ho sy déng goép nd luc lam viée cua
anh/chi
A5 | Phat trién nghé nghiép (PTNN)
14 Anh/chi duoc dao tao nghi€p vu chuyén mon
15 Anh/chi duoc hd tro, tao diéu kién dé hoc tap nang cao trinh do
16 Anh/chi ¢6 co hdi phat trién trong cong viéc
B DUY TRI
B1 | Mdi quan hé véi dong nghiép (QHDN)
17 Dong nghiép clia anh/chi thoai mai va dé chiu
18 Anh/chi va dong nghiép phoi hop lam viéc tot
19 Nhirng ngudi ma anh/chi 1am viéc rat than thién
20 DPong nghiép ciia anh/chi thudng giup d& 1an nhau
B2 | Moi quan h¢ véi cip trén (QHCT)
21 Anh/chi nhan dugc sy hd tro cta cap trén
22 Anh/chi hai 1ong v6i cach quan 1y cia cap trén
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23 Cép trén luén khuyén khich anh/chi dong gop ¥ kién cho viéc
ra quyét dinh quan ly

24 Nhan vién dugc doi xur cong bang, khong phan biét

B3 Sw an toan trong cong viéc (AT)

25 Anh/chi cam théy an toan tai noi lam viéc

26 Cong viéc anh/chi dang lam 1a an toan

27 Céc trang thiét bi, may moc tai Tong cong ty ludn dam bao an
toan

B4 Lwong (L)

28 Anh/chi hai Iong vé lwvong ctia minh

29 Luong anh/chi nhan dugc la tuong xting véi cong suc lao dong

30 Anh/chi c6 thé song dua hoan toan vao thu nhap cua Tong cong
ty

31 Tién luong, thu nhap duoc tra cong bang

32 Miic luong gitip anh/chi ¢6 thai do lam viéc t6t hon

B5 | Piéu kién 1am viéc (PKLV)

33 Anh/chi khong bi ap luc cong viéc cao

34 Mai truong lam viée chuyén nghiép

35 Anh/chi dugc trang bi day du cac trang thiét bi, vat dung dé
lam viéc

36 Cong ty luon tao di€u kién va moéi truong lam viée thuan loi dé
anh/chj 1am t6t cong viéc

C PONG LUC LAM VIEC (PL)

37 Nhin chung anh/chj cam thay hai long khi lam viéc tai Tong cong
ty

38 Anh /chi tiép tuc 1am viéc va gan bo lau dai véi Tong cong ty

39 Anh/chi luén mong mudn duoc dén Tong cong ty lam viée




80

Phu luc 3: Két qua danh gia d tin ciy cia thang do.

1. Két qud Cronbach alpha yéu té6 Thanh dat

Reliability
Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.894 3

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Variance if Corrected Cronbach's Alpha if
if Item Deleted Item Deleted Item- Total Item Deleted
Correlation
TD1 6.79 1.032 .796 .846
TD2 6.83 1.082 .748 .886
TD3 6.80 1.006 .832 813

2. Két qud Cronbach alpha yéu té Thang tién

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.800 3

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Variance Corrected Cronbach's Alpha if
if Item Deleted | if Item Deleted Item- Total Item Deleted
Correlatinn
TT1 6.78 .856 .683 .686
TT2 6.73 .853 .633 .740
TT3 6.79 930 .620 .753
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3. Két qud Cronbach alpha yéu té Ban chdt cong viéc

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

701

4

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Variance Corrected Cronbach's Alpha if
if Item Deleted if Item Deleted Item- Total Item Deleted
Coarralatinn
CVvl1 10.06 1.684 575 .583
CV2 10.04 1.784 531 .613
CV3 10.04 1.609 .622 551
CV4 10.22 1.926 271 .781

4. Két qud Cronbach alpha yéu té Bén chdt céng viéc

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

781

3

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Variance Corrected Cronbach's Alpha if
if Item Deleted if Item Deleted Item- Total Item Deleted
CVv1l 6.83 951 .607 A17
Cv3 6.81 1.043 544 781
Cv4 6.81 .854 712 .596
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5. Két qua Cronbach alpha yéu té Cong nhén

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.826

3

Item-Total Statistics

] Corrected .
Scale Mean Scale Variance Cronbach's Alpha if
] ] Item- Total
if Iltem Deleted if Iltem Deleted Item Deleted
Correlation
CN1 6.70 1.024 .661 781
CN2 6.84 1.010 728 716
CN3 6.71 1.005 .660 .783

6. Két qud Cronbach alpha yéu té Phat trién nghé nghigp

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

187

3

Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Variance Corrected Cronbach's Alpha if
if Item Deleted if Item Deleted Item- Total Item Deleted
PTNN1 6.71 906 677 .655
PTNN2 6.76 959 .644 .693
PTNN3 6.70 1.031 563 778




