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MO DPAU
1. Ly do chon d@ tai

Thang 4/1995, Téng Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam chinh thirc dugc
thanh 14ap theo mé hinh Téng Cong ty 91, tryc thudc Chinh pht va Tong cuc Buu dién
v6i tén giao dich qudc té viét tit 1a VNPT, chinh thirc tich khoi chirc ning quan 1y
nha nudc va trd thanh don vi san xudt, kinh doanh, quan 1y khai thac va cung cap cac
dich vu buu chinh, vién théng. Qua hon 25 nim ddi moi, cung voi ca nuoc, VNPT
da phat trién manh, tro thanh Tap doan di dau trong sy nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc. Nhitng dong gop tich cuc cia VNPT di duoc Pang, Nha nude ghi
nhan qua viéc ting thuong cac phan thuéng cao quy. Toan thé lanh dao va can bo,
cong nhan vién chirc cia VNPT di, dang va ludn quyét tim phat huy truyén thong vé
vang cua nganh dé xay dung tap doan VNPT ngay cang viing manh, phét trién bén
vitng, tiép tuc dong gop xumg dang vao cong cudc Cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc.

Hién nay, nha nuéc ta dd x6a bo tinh trang ddc quyén trong nganh cung cap
dich vu Vién thong. Vi vay, Tap doan VNPT di va dang chiu su canh tranh gay gt
ctia cac doanh nghiép khac nhu Viettel, Mobifone... Dé tiép tuc giir vitng vi thé 14 tap
doan Vién thong - Cong nghé thong tin chii lyc cia dat nudc, tiép tuc gitr vimg truyén
théng di c6 thi can nang cao chit lvong ngudn nhan lwc dap ing yéu ciu canh tranh
ngay cang gay gat dang duoc tap doan va cac don vi thanh vién trong tap doan VNPT
rat quan tam.

VNPT Bic Giang 1a mot doanh nghiép 100% vén Nha nudc, 1a mot trong 63
don vi thanh vién tryc thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam hoat dong
trén dia ban tinh Bic Giang. Hién nay, VNPT Bic Giang c6 hon 300 lao dong hop
d6ng dai han, voi nganh nghé kinh doanh chinh 1a tu van, cung cap cac dich vu va
san pham vé vién thong, cong nghé thong tin va dich vy truyén hinh MyTV trén dia

ban tinh Bic Giang.
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Trong nhitng nim qua, VNPT Bic Giang d3 c6 nhiéu ¢ ging trong viéc nang
cao chat lugng nguén nhan lyc, tao ra mot su khac biét dé gianh loi thé trong kinh
doanh va dat duoc nhitng két qua nhat dinh. Tuy nhién, nhitng két qua dat dugc va
su khac biét éy chua nhiéu, chét luong dich vy, thai d phuc vu ctia do1 ngii lao dong
cua VNPT Bic Giang con nhiéu han ché, bét cap. Mit khac, Vién thong 1a mot nganh
ludn chiu su tac dong tir viée ddi méi cua khoa hoc cong nghé, vi vay viéc phat trién
ngudn nhan lyc cho VNPT Béc Giang 13 hét stc can thiét.

Tu thyc té éy, em manh dan lya chon dé tai: “Phat trién nguén nhan luc tai
VNPT — Bic Giang” 1am luan van Thac sy chuyén nganh Quan trj kinh doanh cua
minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan
2.1. Téng quan cdc nghién ciru nwéc ngodi

Ttr nhitng nam 1970, cac cong trinh nghién ctiru vé& ngudn nhén lyc va phat trién
ngudn nhan lyc da duge nhidu nha nghién ciru, kinh té xa hoi hoc dé cap va giai quyét
mot s6 van dé lién quan dén phat trién ngudn nhéan luc dudi cac goc dd va pham vi
khac nhau lién quan dén dbi tuong nghién ctru va khach thé nghién ctru cta dé tai.
D6 1a bude phat trién méi vé tu duy va nhéan thirc trong nghién ciru ngudi lao dong
va trong dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

Ngan hang Phat trién chau A (1990), tai ban nim 1991 trong Cudn sach Human
resource policy and economic development (Chinh sach ngudn nhan luc va phat trién
kinh t&), d& cap dén chinh sach va xu hudng phét trién kinh té, bién ddi co cau lao
dong, ngudn nhan luc lao dong & cac nude dang phat trién ¢ chau A.

David Ross (1995) trong Cudn sach The East Asian Miracle: Economic growth
and public policy of World Bank ; trong bai viét Inequality and growth reconsidered:
lesson from East Asia ciia Nancy Birdsal, di phan tich va khang dinh: Mot trong
nhing nguyén nhan quan trong dan dén cac nudc Pong A, chinh 13 do ¢6 chinh sach
dau tu, phat trién nguon nhan Iyc chat lwong cao & cac nudc nay. Bai viét Asia's four

little dragons: a comparison of the role of education in their development (Bén con
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rong nhé chau A: mot sy so sanh vé vai tro cta gido duc trong phat trién) cua Paul
Moris (1996); bai Another look at East Asia Miracle (Mot cai nhin khac vé than ky
Doéng A) ciia Ranis G (1996). Céc tac gia di 1y vi du minh chtng su phat trién kinh
té manh mé cia cac nuéc Nhat Ban, Han Quéc, Singapore... tr¢ thanh nhitng con
rong Chau A & nhing thap ky cudi thé ky XX va tiép tuc ting truong kinh té véi toc
d6 cao, 6n dinh trong nhiing thap ky dau thé ky XX, ciing 13 nh déu quan tim phat
trién gido duc va dio tao, c6 chién luge ding dan phat trién ngudn nhan luc quéc gia,
chu trong tao ra ngudn nhan lyc chét luong cao. Bushmarrin (2002), Tri tué hod lao
dong & cac nudce cd nén kinh té thi trudng. Trong tim cua cong trinh nghién ctu 14
luan diém vé vai tro quyét dinh ciia ca nhan trong hoat dong séng ctia cong ty. Cac
cong ty hién nay déu mong mudn noéi dén chinh sach can b c6 tinh chat chién luoc,
nham dao tao, tiép nhan va cung cép lyc lugng lao dong chat lugng cao, c6 kha nang

sang tao dén tat ca cac khau san xuat.

2.2. Téng quan cdc nghién civu trong nwéc

Pham Minh Hac (1996), Phat trién gido duc, phat trién con nguoi phuc vu phat
trién kinh té- xa hoi, Nxb khoa hoc xa hoi, Ha Noi. Pa 1am rd vai tro quan trong cua
gido duc - dao tao trong viéc phat trién con ngudi trong sy nghiép CNH - HPH va
xay dung hé thong giai phap nham nang cao chat luong gido duc Viét Nam dé phuc
vu hiéu qua viéc phat trién con nguoi.

Nguyén Thi Phuong Lan (2021) d3 hé thong hoa céc 1y luan vé dong luc,
tao dong luc cho cén b, cong nhan viéntrong luan an tién si Quan 1y cong ctia minh
vé “Hoan thién hé théng cong cu tao dong luc cho can bg, cong churc o cac co
quan hanh chinh nha nwée” tai Hoc vién Hanh chinh Qudc gia. Luan an nay ciing
phat hién va nhan manh mdi lién hé chit ché giita cac cong cu tao dong luc méi 1a
cach t6t nhat thuc day dong luc lam viée cua cac cong chirc hanh chinh nha nudc.
Trong nhitng cong cu do, nhét thiét phai co6 cac cong cu Pon vi, [am nén tang cho
toan bo hé théng tao dong luc. Tuy nhién, doi tuong nghién ctru ¢ day la cac nhém

cong chuc cua cac co quan hanh chinh nén ¢6 phan khac biét voi doéi tuong can bo,
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cdng nhan viéntrong cac doanh nghiép nha nudc, hoat dong ngoai khia canh dich

vu cOng cua cac co quan hanh chinh su nghiép.

Ha Xuan Hung (2017) trong luan van Phat trién ngudn nhén luc tai Vién
thong Quang Binh , Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Bé tai

nghién ctru vé€ ngudén nhan lyc trong nganh vién thong Quang Binh.

Nguyén Thi Huong Thity (2011) trong luan vin Hoan thién cong tac ddo tao
va phat trién ngudn nhan lyc tai cong ty Vién thong Viettel (2011), Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong. Luin vin nghién ctru tong quan vé cong tac dao tao

va phat trién nguon nhan lyc tai Cong ty Vién thong Viettel.

Ping Xuan Toan (2017) trong luan van Quan 1y ngudn nhén luc tai Pai phat
thanh va truyén hinh Pha Tho, Truong Pai hoc Kinh té va Quan trj kinh doanh, Dai
hoc Thai Nguyén. D¢ tai nghién ctru vé ngudn nhan luc tai Dai phat thanh va truyén
hinh tai tinh Pht Tho.

D3 Mai Anh (2013) trong luan vin Hoan thién cong tic dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc tai Cong ty thude 14 Thiang Long (2013), Trudong Pai hoc Nong
nghiép. Dé tai nghién ciru dén cong tac ddo tao ngudn nhén lyc va cac cong tac phat
trién ngudn nhan lyc tai Cong ty thudc 14 Thang Long.

Db Thi Ngoc Thity (2021) trong luan vian Phat trién ngudn nhan lyc tai Tong
Cong ty truyén tai dién Quéc gia, Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh. Dé tai di sau
vao nghién ciru cong tac phat trién va dao tao ngudn nhan lyc tai Téng Cong ty truyén
tai dién Qudc gia nham muc dich ning cao chat luong ngudn nhan lyc.

Lé Thi Huong (2012) trong luan vin Pao tao ngudn nhan lyc chat luong cao
nganh du lich tai Bic Giang, Pai hoc Bic Giang. Dé tai nghién ctru va phan tich dén
cong tac dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao cho nganh du lich tai Bac Giang.

Nguyén Thu Huong (2014) trong luan vin Hoan thién quan 1y ngudn nhan luc

tai Cong ty C6 phan cong nghiép tau thuy Pong Bac ,(Pai hoc Kinh té va Quan trj
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Kinh doanh Thai Nguyén. Dé tai dua ra cac phuong phap nham muc dich hoan thién
va quan 1y ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan cong nghiép tau thily Dong Bic.

Nhu vay, c6 thé thdy rang, nhiing bai bio va cong trinh khoa hoc trong nuéc
hoic qudc té duge trinh bay dd gop phan goi y viéc hinh thanh cac quy trinh quéan 1y
nang cao chit lwong ngudn nhén lyc, tuy nhién nhin chung van chua dwa ra duogc
phuong an cu thé 4p dung cho timg doanh nghiép, cho dén nay chua c6 cong trinh
nghién ctru ndo vé Phat trién ngudn nhan luc tai VNPT — Bic Giang. Vi vay, day la
cong trinh khoa hoc méi khong trung ldp véi nhitng cong trinh khoa hoc ma em dugc
biét.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
3.1. Muc dich

Luan van tap trung nghién ctru thuc trang thuc hi¢n phat trién nguén nhan luc

ctia VNPT Bic Giang phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh trén dia ban tinh trong
thoi gian qua, danh gia nhitng mit duoc va chua dugc, tir d6 dé xut nhirng giai phap
cht yéu nham phat trién ngudn nhan luc cia VNPT Bic Giang trong thoi gian t4i.
3.2. Nhiém vu

- Hé thong hoa co s& 1y thuyét vé phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép

- Phan tich va danh gia thuc trang cong tac phat trién ngudn nhan Iyc cia VNPT
— Bic Giang

- Pinh huéng va dé xuét giai phap phat trién nguon nhan lyc cia VNPT — Bic
Giang trong giai doan tiép theo.
4. Pdi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Déi twong nghién ciru

Dbi tugng nghién ciru ciia dé tai 1a cong tac phat trién ngudn nhan lyc cia VNPT
— Bic Giang.
4.2. Pham vi nghién cuu

- V& khong gian: Luan vin nghién ctru tai VNPT — Bic Giang
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- V& thoi gian: Luan van str dung cac s6 lidu phan &nh thuc trang giai doan 2018

- 2020 va dinh hudng dén nam 2025.

- V€ nd1 dung: Ludn van tip trung nghién clru cong tac phat trién nguén nhan

luc ctia VNPT — Béc Giang; danh gia két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén

nhan, tir d6 dé xut giai phap phat trién ngudn nhan luyc cia VNPT — Bic Giang trong

giai doan tiép theo.

5. Phuwong phap nghién ctru

Nham dat dugc muc ti€éu nghién ctru, luan van du kién s€ st dung két hop mot so6

phuong phap nghién ctru nhu sau:

Phuong phap thu nhap dir li¢u

Thong tin thur cép: Duoc thu thap tur céac tai li€u, bao cao cua VNPT — Bic
Giang dé phan tich thyc trang cong tac phat trién nguén nhan luc tai VNPT-
Bic Giang

Thong tin so cAp: Ngudn thong tin, sb lidu so cap duoc thu thap qua “ phiéu
khao sat”. Trao d6i véi mot sb 1anh dao don vi va phan tich dinh tinh, can c
vao muc tiéu va nhiém vu nghién ciru, tic gia xay dung ndi dung Phiéu khao
sat theo cac bién do luong dé thu thap nhiing thong tin can thiét chimg minh
cho van dé can nghién ctru. Co cdu mau diéu tra khao sat duoc tao dung phu
hop theo ndi dung cia van dé nghién ctru. Cac mau phiéu diéu tra dugc tao
dung voi nhimg cau hoi thé hién mtrc d6 danh gia cua ngudi lao dong vai ting
noi dung phat trién ngudn nhan Iyc tai VNPT Bac Giang. Phiéu khao sat duoc
in va giri truc tiép dén cac ca nhan dang 1am viéc tai cac bd phan, phong ban
ctia VNPT Bic Giang. Sd lugng diéu tra, khao sat duoc quan 1y chat ché.
Thong tin so cap dugc nhép, thong ké, xir 1y sb liéu trén may tinh bang phan
mém Excel.

Phuong phap xir 1y dit liéu: Luan vin sit dung tong hop cac phuong phap dinh
tinh va dinh luong sau

Phuong phép théng ké



- Phuong phép phan tich
- Phuong phap so sanh va tong hop
- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc.
6. Dong gop ciaa luin van
Y nghia thyc tidn: Hoan thién co ciu phat trién ngudn nhan lwc cia VNPT — Bic
Giang
7. Két cAu ciia ludn vin
Ngoai phén mé dau va két luén, phu luc, ndi dung chinh cua luin van dugc cdu
tric voi 3 chuong nhu sau:
Churong 1: Co s& 1y luan vé phat trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép
Chuwong 2: Thyc trang phat trién ngudn nhan luc cia VNPT — Bic Giang
Chirong3: Giai phap phat trién ngudn nhan luc cia VNPT — Bac Giang
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP

Gidi thiéu chuong:

Chuong 1 gi6i thiéu nhitng van dé 1y luan co ban nhat vé co so 1y luan vé quan
ly va phat trién ngudn nhan lyc tai doanh nghiép. Dic biét, trong chuong 1 ching ta
s& di sau vao nghién ctru cac ndi dung vé ngudn nhan luc va quan 1y ngudn nhén luc
tai doanh nghiép.

1.1. Co sé ly luan vé phat trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép
1.1.1. Nguén nhén luc

Thuét ngir ngudn nhan lyc (hurman resourses) xuat hién vao thap nién 80 ciia
thé ky XX khi ma c6 su thay doi cin ban vé phuong thirc quan 1y, sir dung con ngudi
trong kinh té lao dong. C6 kha nhiéu nhitng dinh nghia khac nhau vé “ngudn nhan
luc” nhu:

Theo gido trinh nguén nhan lyc cia truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi do PGS.
TS. Nguyén Tiép chu bién, nim 2005 thi:

“Nguon nhdn lwc bao gém toan bd dan cu co kha ning lao dong” [15.Tr.7].
Khai niém nay chi ngudn nhan lyc véi tu cach 1a ngudn cung cip st lao dong cho
xa hoi.

“Nguén nhén lwe duoc hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhém dan cu trong
d6 tudi lao dong co6 kha ning lao dong” [15.Tr.7,8]. Khai niém nay chi kha ning dam
duong lao ddng chinh cua xa hgi.

Theo giao trinh kinh té nguén nhan lyc cua truong Pai hoc Kinh té Quéc dan
do PGS.TS. Tran Xuén Cau, PGS.TS. Mai Qudc Chanh chu bién, nam 2008 thi:

“Nguon nhan lwe 12 ngudn luc con ngudi c6 kha ning sang tao ra cia cai vat chit
va tinh than cho xa hoi duoc biéu hién ra 12 s6 lwong va chat lwong nhat dinh tai mot thoi
diém nhét dinh” [2.Tr.12]. “Ngudn nhan lyc 1a mot pham tri ding dé chi stc manh
tiém an cua dan cu, kha ning huy dong tham gia vao qua trinh tao ra cta cai vat chat

va tinh than cho x4 hoi trong hién tai cling nhu trong tuong lai. Strc manh va kha ning



9

d6 duoc thé hién thong qua sé lwong, chét lwong va co cdu dan s, nhat 1a sé luong va
chat luong con nguoi ¢6 du diéu kién tham gia vao nén san xuat xa hoi.

Mic di vay, cac khai niém di néu cha yéu tap trung mé ta ngudn nhan luc trong
gid1 han cuia X8 hoi hay ciia mét cong déng. Trong khi, ludn van can dat trong tam nhiéu
hon vao van dé ngudn nhén luc trong mot t6 chirc, doanh nghiép.

Theo GS.TS Bui Vin Nhon dinh nghia: “Ngudn nhan lyc doanh nghiép 1a luc
luong lao dong cua timg doanh nghiép, 1a s6 nguoi trong danh sach ciiadoanh nghiép,
do doanh nghiép tra luong”. Tuy nhién, v&i viée B Luét lao dong (2012) chinh thirc
cho phép hoat dong “thué ngoai lao dong”; s€ tdn tai mot bo phén lao dong lam viéc
tai doanh nghiép, 12 nguén lyc dong gop truc tiép vao sy phat trién cia doanh nghiép,
nhung khong thudc danhsach doanh nghiép dé truc tiép quan 1y va tra luong. Do do,
trong tinh hinh méi, dinh nghia trén can sy bién luan nhidu hon nhiam gia ting tinh
thuyét phuc.

Theo lun an tién si (2009) cua TS. Lé Thi My Linh thi: “Ngudn nhén luc caa
mot to chirc bao gom tat ca nhitng nguoi lao dong 1am viéc trong to chirc d6 o stc
khoé va trinh do khac nhau, ho ¢6 thé tao thanh mét sitc manh hoan thanh t6t muc
tiéu cta to chirc néu duogc dong vién, khuyén khich phithop” . Pay c6 thé xem 1a mot
dinh nghia tuong d6i day du va toan dién. Nhung khai niém nay van chua néu rd vu
diém nbi troi ciia ngudn nhén luc so véi cac ngudn luc khac trong doanh nghiép.

Vi vy, trong luan van nay, khai niém nguén nhén luc duoc hiéu nhu sau:

Ngué‘n nhan lyc ciia mot té chire 1a kha nang lam viéc cia toan bonguoi lao dong
trong 6 chitc do, ¢é khd nang 120 déng VA tiém nding sang tao véhan, can dwoc quan
ly va phét trién khéng ngieng nham ddp ting vai trd nguon liee hat nhdn trong qué trinh
thyec thi sir mang cia 16 chie.

1.1.2. Khdi niém vé Phdt trién nguon nhén lwc

> Theo GS.TS. Bui Van Nhon trong sach Quan 1y va phat trién ngudn nhan luc
x4 hoi xuat ban nim 2006:

“Phat trién nguon nhan liec 12 tong thé cac hinh thirc, phuong phép, chinh sach

va bién phap nham hoan thién va nang cao chat lugng cho ngudn nhén lyc (tri tug, thé
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chét, va pham chét tdm 1y x3 hoi) nhim dap ung doi hoi vé ngudn nhén luc cho sy
phat trién kinh té x4 hoi trong ting giai doan phat trién” [12.Tr.98].

» Theo GS.TS Pham Minh Hac:

“Phdt trién nguon nhéan lwc” dugc hiéu vé co ban 1a tang gia tri cho con ngudi
trén cac mat dao dtc, tri tu¢, k¥ nang, tam hon, thé lyc... lam cho con nguoi trd thanh
nhirng lao déng c6 ning luc va phdm chit méi dap mg yéu cau to 1on cia sy phat
trién kinh té xa héi, cta su nghi¢p Cong nghiép hoa, Hién dai hoa dat nuée.

Tir su phan tich cac khai niém Phat trién nguén nhan lyc trén, theo quan diém
ctia PGS.TS Nguyén Vinh Giang (trong bai giang mon hoc Phat trién ngudn nhan lyc)
¢ khai niém Phat trién nguén nhan lyc trong mot t6 chirc nhu sau:

“ Phdt trién nguon nhan lwc la qud trinh tao ra sw thay doi tich ciee vé nguon
nhdn liwc ma t6 chivc théng qua cdc hoat dong: duy tri s6 lwong va co cdu nhan luc
hop Iy, ndng cao thé lyc, kién thire, ki ndng, pham chadt, tién bo nghé nghiép cia
nguon nhan lie; va thay déi van héa lam cho hoat déng ciia té chirc ngay cang hiéu
qua ”’

Phat trién ngudn nhén lyc phai dap tng dugc cac yéu cau cu thé sau:

- Tht nhat, cai tién co ciu nguén nhan luc: Co ciu ngudn nhén lyc & ddy chinh
la thanh phén, ty 1€ cac bo phan hop thanh td chtrc va mbi quan hé gitra cac bo phan
cAu thanh t6 chuc dy. Co cAu ngudn nhan lyc s& duoc xac dinh cu thé hon khi gin véi
yéu cau cua chién luge phat trién kinh té cta don vi, nd xuat phat ttr myc ti€u cia to
chtrc, tir yéu cdu cong viée hoan thanh, tir yéu cau nang cao hiéu qua sir dung céc
ngudn lyc mot cach phit hop. Phat trién s& 12 co s dé tao ra mot co ciu ngudn nhan
luc phi hop cho nhiing giai doan tiép theo dua trén co sé 1 chién luge nhan sy cta
t6 chirc. Piéu ndy cling c6 nghia rang, co cdu ngudn nhéan luc s& thay d6i khi chién
luge kinh doanh, chién luge nhén sy ciing thay doi.

- Tht hai, trinh 6 chuyén mon k¥ thuit cia ngudn nhan liwc phai duoc nang
1én: Pao tao 1a qua trinh cung cap kién thirc nén tang dé dap (mg cac cong viéc hién
tai, qua trinh cung cap kién thtrc nén tang dé dap tmg cac cong viéc hién tai, qua trinh

cung cap cac kién thirc chuyén mon, nghi¢p vy, kién thirc dac thu d€ dam duong cac
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cong viéc trong tuong lai, cac churc vu quan ly, kinh doanh va cac hoat dong khac la
phat trién nguén nhan lyc. Vi vay, trinh d6 chuyén mon k¥ thuat cua nguén nhan luc
chi c6 thé 1a théng qua dao tao va dao tao ning cao chinh 1 coéng cu dé phat trién
ngudn nhan lyc d6. Chinh vi vay, bat ky t6 chirc, don vi kinh doanh nao ciing phai
coi trong cong tac dao tao va ngugc lai, cong tac dao tao phai phat huy dugc vai tro
13 phat trién ngudn nhan lyc cia mét td chiec.

- Tht ba, phat trién su nghiép: Nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ thuat va ning
luc [am viéc cuia nguoi lao dong dé co thé thang tién 18n vi tri cao hon, lam cong viéc
phirc tap hon, su nghiép ctia ngudi lao dong phat trién do ciing chinh 1a phat trién cua
t6 chic.

- Tht tu, nang cao chat luong sitc khoe clia ngudi lao dong: Strc khoe vira 1a
muc dich cua phat trién, dong thoi né ciing 1a diéu kién cua sy phat trién. Stre khoe 1a
su phat trién hai hoa ctia con ngudi ca vé vat chat va tinh than, do 1a strc khoe co thé
va ste khoe tinh than. Khi dao tao va phat trién NNL can chii trong dén ca yéu t6 nay.

- Tht nim, thay doi vé van héa doanh nghiép: 1¢ 161, cung cach lam viéc, cach
g xir, hanh vi xir su v6i dong nghiép, 1anh dao v4i nhan vién va véi bén ngoai ngay
mot vin minh tién bd ciing chinh 1a phat trién NNL ctia doanh nghiép.

1.2. Céac nhan té anh hwéng dén phat trién nguén nhan luc trong doanh
nghiép

1.2.1. Nhén té bén ngoai doanh nghiép
1.2.1.1. Luat phap, chinh sach cua nha nudc

Véi chtrc trach quan 1y x3 hoi, Nha nude ban bd cac chinh sach dé thic day su
phat trién & mot s6 miat nhat dinh, trong khi, han ché cac yéu t6 dugc cho 1a bat loi
nhim gitup xa hoi phat trién cin bang va bén viing. Van dé phat trién ngudn nhan lyc,
hau hét cac qudc gia déu ¥ thic dugc tAm quan trongVa gia tri ctia viéc phat trién né.
Néu chinh sach vé phat trién NNL hop 1y s& tao diéu kién cho NNL trong cac to chirc,
doanh nghiép duoc ning cao. Nhung néu céc chinh sach vé NNL khong hop 1y s& han
ché sy phat trién NNL cua t6 chtrc, doanh nghiép.
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1.2.1.2. Tinh hinh phét trién kinh té, xa hoi
O thoi ky kinh té ting trudng nhanh, cac to chirc ¢6 nhu cdu mé rong hoat dong.

Khi d6, ngudn nhan lic trong céc td chirc thuong mé rong nhidu vé quy mé va co diéu
kién dé cai thién chat lugng NNL. Con trong giai doan kinh té kho khan, ngudn luc
c6 xu hudng tip trung vao viéc tai cau tric, phat trién theo chiéu sau dé tao ra nhiing
sinh lyc mdi, kho cho viée nang cao chét lugng NNL. Bén canh do, su an toan va on
dinh cua xa hoi 1a moéi truong tdtcho cac nd luc phat trién.
1.2.1.3. Phét trién khoa hoc k§ thuat

Tién bo ctia khoa hoc k¥ thuat cung cép cho céc to chuc nhitng tién ich ho tro
ngay cang dong bo va than thién, gitip xir 1y cac quy trinh nghiép vu an toan, nhanh
chong va chinh xac. Tuy nhién, su phat trién nhanh chéng cua khoa hoc k¥ thuat doi
hoi su cap nhat va doi méi lién tuc. Cac nén tang cong nghé ¢ vong doi ngay cang
thép, thiéu chu ky phai tién hanh dao tao lai, dao tao nang cao cho nguén nhan luc
trong cac to chirc cling ngdy cang ngan di.
1.2.1.4. Thi truong lao dong

Trong trudng hop ngudn nhan lyc doi dao va co trinh do cao, cac 6 chuc s& dé
dang hon trong viéc tip hop mot doi ngii nhan luc chit lwong. Gilp giam chi phi dao
tao cho nhan luc méi, cling nhu ma ra nhiéu trién vong phat trién dot pha hon cho
nguén nhan lyc. Nguoc lai, néu nguén cung nhén luc han ché v&i chat luong khong
cao, trong khi thi truong lao dong phét trién chua ddy du, sé gay nhiéu kho khan hon
cho Doanh nghiép. Ngudn lyc dau trcho phat trién nhan lyc nhiéu kha ning mang lai
hiéu qua thap hon.
1.2.1.5. Hoi nhap quéc té

Viéc hoi nhdp qudc té c6 nhirng thuan loi nhung déng thoi ciing tao ranhiing
ap luc ddi voi su phat trién ctia Doanh nghiép, sy canh tranh trong gia ca ciing nhu
chét luong san pham doi hoi Doanh nghiép phai c6 chién lugesan xuét, kinh doanh
phu hop, d6i méi mau M san pham, diéu chinh gia ca pht hop dé ¢ thé canh tranh
v6i cac d6i thi trong nude ciing nhu nude NGoAi.

1.2.2. Nhén té bén trong doanh nghiép
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1.2.2.1. Quan diém cua lanh dao

L& nhitng nguoi ndm quyén quyét dinh 16n nhat tac dong manh mé& nham kinh
hoat, thlic day tién bo hay kim ham, s& anh hudng tich cuc hay tidu cuc dén phat trién
NNL tham chi bac bo cac chuong trinh, du an phét trién NNL trongtd chirc. Mit khéc,
mirc d6 nd luc phin ddu nhim phat trién sy nghiép cua nguoi lanh dao c6 thé 12 tAim
guong, su khich 1¢ cho nhén vién noi theo.
1.2.2.2. Céac ngudn luc cho phét trién ngudn nhan luc

O day co thé ké toi: co so vat chat, ha tang cong nghé thong tin; ngudn tai
chinh.

Sy phat trién kinh té luén gin lién véi sy phat trién ciia khoa hoc - k¥ thuat,
nhing cong nghé mai, hién dai ra doi va tao nén sy thach thic 16n ddi véi cac t6 chirc.
Dé ton tai va phat trién, cac to chirc phai dau tu trang bi cong nghé hién dai, ngudi lao
d6ng can phai trang bi kién thire va k¥ nang méi. Chinh sach dao tao va phat trién
nhan lyc vi thé s& phai dugc diéu chinh.

Viéc dau tu trang thiét bi va cong nghé hién dai s€ tao ra nang suét cao doi hoi
phai thyc hién diéu chuyén chd 1am viéc trong ndi bo to chire va tinh gian lao dong & cac
mat xich cong viéc ¢6 su thay doi cong nghé. Chinh sach vé viéc 1am trong mé hinh quan
tri nhan luc Vi vy phai ¢ su diéu chinh thich hop.

Sy phat trién cta cong nghé, k¥ thuat va thong tin ciing gan lién voi su xuat
hién mot s6 nganh nghé mai, dong thoi mot sb nghé cii s& mat di, doi hoi phai dao tao
moi cho nguoi lao dong dé 1am chu ky thuat, cong nghé mai va dao tao lai cho nguoi
lao dong doi du dé ho c6 duoc viéc lam. Déng thot sy phat trién cong nghé thong tin
s€ lam thay ddi tinh chét va hoat dong quan tri nhan lyc, chuyén mO hinh quan tri
nhan lyc sang trang thai ning dong hon, hiéu qua hon va 1a ngudn lyc hat nhan cia
mo hinh nay.

Nguon tai chinh: Tién lwong 1a thu nhap chinh, c6 tac dong truc tiép dén nguoi
lao dong. Mot trong nhirng muc ti€u chinh cua nguoi lao dong 1a 1am viée dé duoc
d3i ngod xung dang. Vi vay van dé tién luong thu hit dugc su chu ¥ cua tit ca moi

ngudi, nd 1a céng cu dé thu hit lao dong. Mudn cho cong tac quan tri nhan su duogc
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thuc hién mot cach co6 hi¢u qua thi cac van déve tién lvong phai dugc quan tam maot
cach thichdang.
1.2.2.3. Kha ning cua ngudn nhan luc

Nhan t6 con nguoi & day chinh 13 nhan vién 1am viéc trong Pon vi. Trong
doanh nghiép mdi ngudi lao dong 1a mot thé giGi riéng biét, ho khac nhau vé ning luc
quan tri, vé nguyén vong, vé s& thich.. .vi vay ho c¢6 nhitng nhu ciu ham mudn khéc
nhau. Quan tri nhan sy phai nghién ctru k¥ van dé nay dé dé ra cac bién phap quan tri
pht hop nhat.

Cung v6i su phat trién ciia khoa hoc - k§ thuét thi trinh d6 cta ngudi lao dong
cling dugc nang cao, kha ning nhan thirc cling tét hon. Piéu nay anh huong téi cach
nhin nhan cua ho v&i cong vige, nd cling lam thay doi nhiing doi hoi, thod man, hai
1ong véi cong viéc va phan thuong cua ho.

Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu ciu, thi hiéu, sé thich cia mdi c4 nhan
cling khac di, diéu nay tac dong rat 1on dén quan tri nhan sy. Nhiém vu cua cong tac
nhan sy 14 phai naim duoc nhitng thay doi nay dé sao cho nguoi lao dong cam thay
thoa mén, hai 10ng, gin bo voi doanh nghiép béi vithanh cong cia doanh nghiép trén
thuong trudong phu thude rat 16n vao conngudi xét vé nhiéu khia canh khac nhau.

Vai tro cta bd phan chuyén trach vé ngudn nhan luc trong t6 chirc. Py 1a bo
phan chiu trach nhiém chu tri cac hoat dong phat trién nguén nhan lyc trong t6 chirc,
Kha ning xay dung chién luoc, xdy dung cac chuong trinh, ké hoach vé phat trién
ngudn nhan lyc; kha nang van dong hanh lang dé thuyét phuc gi6i lanh dao phé chuan
va bao trg cac du 4n nay; kha ning diéu phdi, kiém soat va ty hoan thién trong qua
trinh trién khai thuc hién; tat ca déu anh hudng truc tiép dén thanh bai cta cdng tac
phét trién nguén nhan luc.

1.3. C4c tiéu chi phan anh két qua phat trién ngudn nhan lwc trong doanh
nghiép
1.3.1. 86 lwong phii hop
Phat trién vé sd luong 1a sy gia ting vé sb lugng cia doi ngii nhan luc theo

huéng phu hop véi mdi trudng va diéu kién hoat dong méi. Pam bao slwong nhan
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Iire cho tirng bo phan, dap g du sé lwong theo nhu cau can thiét, tranh thira thiéu nhan
luc & timg bo phéan va toan bo to chirc 1a thé hién phat trién nguén nhan lyc.
1.3.2. Co ciu hop Iy

Co ciu nhan lyc c¢6 anh hudng rat 16n dén phat trién ngudn nhan lyc. Trong mot
s6 don vi t6 chitc co cAu nhan lyc dugc chia 1am 3 16p: nhan lyc tré, nhan luc 6n dinh
(trung tudi), nhan lyc cao tudi.

Nhan Iyc tré hién nay c6 s lugng ddi dao nhung chit lugng ngudn nhéan lyc thap,
tir d6 tao strc ép viée 1am dan dén thiéu viéc 1am va that nghiép.

Nhan lyc 6n dinh (trung tudi): dbi voi nhan lyc nay thi co k¥ nang va kinh
nghiém rat phu hop cho su phat trién ctia doanh nghiép.

Nhan lyc cao tudi: nhan lyc nay ¢ stc lao dong thap, mirc séng cao, kho dap
ing trong viéc phat trién ctia doanh nghiép.

Vé co ciu gidi tinh, co cAu trinh d6, co ciu nghé nghiép, vv... trong td chire,
doanh nghiép phai duoc bé tri hop 1y theo cac ty 1¢ phii hop dé qua trinh 1am viée, hoat
dong cua cac bo phan, cua td chure, doanh nghiép hi€u qua.

1.3.3. Néing cao chit lwong nguon nhén lyc
1.3.3.1. Nang cao trang thai sirc khoe thé luc

Dé dap tmg dugc cong viée cé tinh phire tap hon, ap luc hon. Strc khoe khéng
chi duoc hiéu 1 tinh trang khong c6 bénh tat, ma con la sy hoan thién vé mit thé chat
1an tinh than. Moi ngudi lao dong, du 12 lao dong thé chét hay lao dong tri 6¢ déu can
c6 stic khoe thé chat tot dé duy tri va phat trién tri tué, dé chuyén tai tri thirc vao hoat
dong thuc tién, bién tri thirc thanh sttc manh vat chat. Hon nira can phai c6 sy déo dai
cua hoat dong than kinh, niém tin va v chi, kha nang van.
1.3.3.2. Nang cao kién thirc

Tao diéu kién co hoi cho nguoi lao dong nang cao trinh do chuyén mén nghiép
vy, song song vai viée tu hoc, tu trau ddi kién thirc cua nguoi lao dong, don vi td chire
can m& nhing 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu phl hop véi dic thu cia don vi kinh
doanh, phdi hop vé6i cac don vi dao tao mé cac 16p bdi dudng nghiép vu tai don vi

minh, tao diéu kién thuan loi cho nguodilao dong tham gia hoc tdp nang cao kién thirc
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chuyén moén nghiép vu.
1.3.3.3. Nang cao k¥ nang

Phat trién k¥ ning lam viée: k§ nang 1a ning lyc hay kha ning chuyén biét cua
mdi ca nhan vé mot hay nhiéu khia canh nao d6 dugc sir dung dé giai quyét tinh hudng
hay cong viéc ndo d6 phat sinh trong cudc séng.

Thong thuong con ngudi thudng c6 rat it k§ ning néu khong dugc dao tao vé mot
khia canh cy thé nao (trr k¥ ning bam sinh) nhat 1a k¥ nang cong viéc. Pa sé k§ ning
ma chiing ta c6 dugc va hiru ich véi cude séng 1a do duoc ddo tao. K§ ning 1am viée
cua nguoi lao dong 98% la do duogc dao tao va tu dao tao rén luyén k¥ nang, chi c
2% 1a k¥ niang bam sinh tham gia vao su thanh cong cta ching ta.
1.3.3.4. Nang lyc pham chét

Khi tham gia vao bat ctr hoat dong nghé nghiép nao phuc vu cho cudc song ciing
déu doi hoi nguoi lao dong phai c6 ¥ thire trong cong viéc.

Ddi véi mét td chire, viée dinh hinh nhirng phém chat nghé nghiép ctia nhan luc
lai cang quan trong dé ting ning suét lao dong. Pham chit nghé nghiép cua ca nhan
nguoi lao dong va cia tap thé doanh nghiép c6 méi quan hé mat thiét vdi nhau va bo
sung cho nhau. Ning luc pham chéat cia NNL gdm mot sd nhitng thai do sau:

- Thang than, chan chanh, trung thuc. C6 y thirc ky luat, tinh than trach nhiém,
phan dau hoan thanh cong viéc. Sin sang tuong tro, giup d& dong nghiép. Biét giir gin
stc khoe dé dam bao stre 1am viéc. Téc phong an madc, di dung lich su.

- Yéu nghé, c6 tham vong nghé nghiép, phan ddu vuron 1én khong ngimg. Ludn
trau doi k¥ nang nghiép vu, khong ngimg hoc hoi, mo rong kién thirc. Lam viéce tap
trung, hiéu qua, c6 nang luc quan ly thoi gian.

- Biét phat huy gié tri c4 nhan song song cung cd tinh than, sitc manh doan két
tap thé. Y thuc ton trong va hop tac véi dong nghiép, tao thanh ¥ thirc déng doi, & kip
trong cong viéc. Tao duoc su tin cay 1an nhau, dia vao nhau gitra cac déng nghiép.

- Y thie giir kin c4c thong tin mat, thong tin ca nhan. Giir gin truyén théng

tdt dep vin hoa cua t6 chirc. Tinh ky luat, trach nhiém, hiép tac, sang tao...
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1.4. N§i dung phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép

1.4.1. Hoach dinh chién lwgc, quy hoach va ké hoach phidt trién nguén
nhan lyc

1.4.1.1. Hoach dinh chién luoc ngudn nhan lyc

Noi dung co ban dau tién trong phat trién ngudn nhan lyc 13 hoach dinh chién
lugc. Can thiét phai tién hanh viéc phan tich hién trang mot cach téng thé. Can ctr vao
cac dinh huéng va muc tiéu trong chién luoc chung cua to chirc & cung ky, két qua
danh gia chién luoc phat trién ngudn luc thoi ky trude, cung phan tich méi truong
trong va ngoai to chirc lién quan toi ngudn luc, 1 co so dé dé xuat cac lua chon vé
chién luoc.

Theo mot méi lién hé 1y twong nhat, giita chién luoc phat trién ngudn nhan luc
véi chién luge chung cua td chuc nén 1a su théng nhét mang tinh téng thé, tham chi,
chién lugc phat trién ngudn nhan lyc mang tinh dinh huéng. Can su thong nhat tir tu
duy 1am chién lugc vé6i vai tro Pon vi ctia ngudn nhan lyc. N6 s& khong don thuan chi
la nguén luc hd trg cho cac muc tiéu nang vé tai chinh hay vi thé cua to chue.

Viéc danh gia két qua thuc hién chién lugc phét trién ngudn nhén luc thoi ky
trude ciing kha quan trong. Can xem xét cac muc tiéu hay chuong trinh nao chwra hoan
thanh va c6 nén tiép tuc dit ra dé theo dudi nira hay khong. Qua viéc danh gia ciing
rat ra dugc nhirng kinh nghiém lam trong chién lugc va nhin nhén lai nang lyc cua
d6i ngii 1am chién luoc. Nhung dé 1am tot cong viéc nay ludn can xay dung dugc
nhitng thang do hi¢u qua.

Sau cung, dé viéc xay dung chién luoc phat trién nguén nhan lyc dat hi¢u qua
s€ khong nén chi phu thudc vao y chi chi quan cua riéng lanh dao hay bd phén nhan
luc. Can nhitng sy thdo ludn dan chu va sau rong dé phat huy duoc tri tu¢ tap thé,
cling nhu, kich hoat nguoi lao dong hang hai tham gia cic chuong trinh ngay tur ban
dau. Mt khéc, xay dung chién lugc c6 thé can dén sy tu van cua cac chuyén gia, dac
biét vé yéu té k¥ thuat xay dung chién luogc.
1.4.1.2. Quy hoach phét trién ngudn nhan luc

Quy hoach phat trién ngudn nhan luc c¢6 thé hiéu don gian nhu 13 ké hoach dé
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thue thi chién luge phat trién ngudn nhan luc cua to chirc. N6i cach khac, d6 chi la
budc dém gitra chién luge v6i cac ké hoach trung va ngin han. Do dé, d6i khi quy
hoach phat trién ngudn nhan lyc khéng dugc cac to chirc qua xem trong. N6 thudng
duogc 16ng ghép ludn vao chién lugc.

Quy hoach phét trién ngudn nhan lyc 1a mét y tuong hay nhung trong thyc té,
viée xay dung dugc mot ban quy hoach tét 1a diéu khong don gian. Boi trong mot moi
truong bién doi nhanh, lién tuc va khé ludng ngay nay, viéc dua ra cac du bao chinh
xac trong dai han 1 rat phirc tap. Khi chét luong du bao khong thé dam bao, viéc xay
dung cac chuong trinh dai han hay quy hoach ngudn nhén lyc gip rat nhiéu rui ro.
Néu vay, van co thé ing xir véi cac ban quy hoach theo quy trinh: xay dung => trién
khai thyc hién=> giam sat kiém tra=>diéu chinh=>tiép tuc thuc hién theo phuong an
diéu chinh. Tuy nhién, ciing c6 thé Iya chon giai phap chuyén hoa thang tir chién luoc
thanh cac ké hoach, du an c6 vién canh trung han (5 nim) tro lai.
1.4.1.3. Ké& hoach phét trién nguon nhan luc

Ké hoach ngudn nhén Iyc 1a qua trinh ddnh gia xac dinh nhu cau vé ngudn nhan
luc dé dap tmg dugc muc ti€u cia cong viéc va xay dung céc ké hoach lao dong dé
dap (mg dugc nhu cau cia to chie. Ké hoach ngudn nhén lyc 13 ndi dung quan trong
dam bao viéc phat trién ngudn nhan lyc cho t6 chirc mot cach lién tuc phit hop nhat
v6i nhu cau ca vé quy md, chét luong va co cau.

Céc hinh thuc lap ké hoach nguén nhanluc:

Ké hoach dai han: Mot to chitc khong thé dat dugc cac muc tiéu chién luoc dai
han néu thiéu nhéan luc can thiét. Néu ké hoach ngu@)n nhan luc dai han chi r6 rﬁng
luc luong lao dong can thiét c6 k¥ ning trong twong lai s8khong dap tng thi cac ké
hoach san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép can thiét phai duogc thay doi xem xét lai
cho phui hop, thong thudng ké hoach dai han c6 khoang thoi gian tir 5 nam trd 1én.

Ké hoach ngu&n nhan lyc trung han: g@)m xac dinh cac muc dich va muc ti€u cu
thé ctia doanh nghiép trong vong tir 2 &én 3 nim t&i. Bé dat duoc cac muc dich va muc
tiéu trén yéu cau t6 chirc phai c6 mot luc luong lao dong thich tng.

K¢ hoach nguon nhan lyc ngan han: thuong dua ra cac muc ti€u thuc hién va ke
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hoach tac nghiép ctia mot nam. K& hoach hoat dong gitra vai tro rat quan trong cho
th:flng lgi vé kinh té va su séng cOn ctia moi to chire, doanh nghi¢p, ddc biét nhirng dy
vao vé tiét kiém va chi tiéu. Cac ké hoach nga"ln han c6 anh huong manh mé dén cac
hoat dong hang ngdy cua td chirc. Vi nhimg nhu cau nhén lyc phd thong, khong doi
hoi dao tao hodc nhitng nhu cau nhéan lyc cua nhimg cdng viée c6 tinh moa vy thi to
chtre, doanh nghiép thudng xac dinh ké hoach ngén han. Vi nhiing loai nhan lyc d6
t6 chtrc, doanh nghiép c6 kha ning thu hat d& dang trén thi trudng lao dong dam bao
hon va st dung nguff)n nhan luc tiét kiém va linh hoat hon.

Ttr dy bao khdi lugng cdng viéc tinh toan nhu cau nhan Iyc phi hop dbi véi cac
muc tiéu chién lugc dai han, trung han va ngén han. Phan tich méi quan hé cung cau
nguén nhan lyc, kha nang diéu chinh va dé ra cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh
thuc hién giup doanh nghiép tich Gmg véi cac nhu cau mdi va nang cao hiéu qua st
dung nguén nhan lyc.

1.4.2. Té chirc thwe hién cac hoat dpng nham phat trién nguon nhan luc
1.4.2.1. Tuyén dung ngudn nhan luc

Tuyén dung co thé hiéu 1a hoat dong tim kiém, Iwa chon va thu hat cac ung
vién phu hop vé 1am viéc cho to chirc, gop phan phét trién quy mo ngudn nhan luc
phuc vu yéu cau phat trién cta to chtrc. Bén canh dé, tir “tuyén” (tuyén mo, chuyén
chon) cho dén “dung” (st dung), can c6 nhitng budc di phu hop dé nhan vién moi,
1am quen v&i td chire, 1am quen véi cong viée (dao tao va dinh huéng nhan vién moéi).

bé tuyén dung dat hiéu qua cao, td chirc can c6 mot chién luge tuyén dung
riéng, cac quy trinh tuyén dung phu hop, cac ké hoach chi tiét, cung d6i ngii nhan sy
lam tuyén dung cé nghiép vu cao. Trong cong tac ndy, vai trd clia nhitng “ban mo ta
cong viéc” va ban “tiéu chuan chirc danh” 13 v6 ciing quan trong dé dua ra thong tin
tuyén dung, quyét dinh cac budc sang loc, va cudi cing tim kiém duoc cac tng vién
tiéu biéu nhat. D6 1a mot trong nhiing nén tang phan 4nh tinh khoa hoc trong cong tac
tuyén dung hién dai.

Do d0i hoi vé chét lugng nén tuyén dung trong cac to chirc thdng thuong cé

tinh chuyén nghiép kha cao. O nhitng t6 chirc 16n nhu vay, tuyén dung con 1a hoat
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dong truyén thong 16ng ghép nhim quang ba hinh anh. Va t6 chie doi hoi can c6 mot
thuong hiéu tuyén dung cho riéng minh. C6 thé 1a viéc mg dung manh mé céng nghé
thong tin, mang internet va lién lac di dong. Pang thong tin tuyén dung trén cac
website vé viéc lam (tham chi 1a trén mang xa hoi) thay vi trén bao in va phat thanh
truyén hinh; gtri hd so qua thu dién tir thay vi ndp ho so truc tiép; thi (tric nghiém
trye tuyén) hayphong van qua dién thoai, tit ca cac hinh thirc d6 déu ngay cang tré
nén pho bién va thong dung hon.

Nguyén tic tuyén dung dua trén yéu cau cong viéc thuc té trudc mat va cac
chién luoc 1au dai, quyét dinh lya chon dua vao céc tiéu chuin cu thé dé dé tim duoc
ngudi phi hop véi yéu cau dit ra.

Tuyén dung c6 mot y nghia rat quan trong v6i doanh nghiép vi khi hoat dong
tuyén dung t6t thi doanh nghiép s& c6 mot doi ngii nhan vién c6 trinh do, kinh nghiém,
gitip doanh nghiép ton tai va phat trién t6t. Nguoc lai, c6 thé dan dén suy yéu nguon
luc, 1am cho hoat dong kinh doanh kém hi€u qua, lang phi nguén nhan lyc va cudi
cung dan dén pha san. P6i voi doanh nghiép néu tuyén dung tét cac khau thi s& tuyén
chon duoc dau vao vé nhan luc ¢o trinh d6 ning luc dap Gmg yéu cau cong viée, co
chat lugng cao c6 nghia 12 da va latién dé cho phat trién NNL cta doanh nghiép do.

Quy trinh tuyén dung gdm hai khau ndi lién d6 1a tuyén mo va tuyén chon:

Tuyén mo 13 qué trinh thu hat nhitng ngudi xin viée ¢ trinh d tir luc luong
lao dong bén ngoai xa hoi va cac t6 chirc van phong dich vu lao dong, dbi v6i nhimng
g vién doanh nghiép cin cung cip nhiing thong tin vé cong viéc, co hoi thing tién,
lwong bong va cac ché do chinh sach (Quang cio trén cac phuong tién thong tin dai
chung va niém yét nhu cau tuyén dung tai nhimg noi tip chung dong ngudi qua lai)

Tuyén chon 14 qua trinh danh gia sang loc cac (mg vién sau qué trinh tuyén mo
theo nhiéu khia canh khéc nhau, dua vao yéu cAu cua cong viéc dé tim ra duoc nhiing
nguoi phu hop nhét véi yéu cu dé ra. Yéu cau cong viéc dugc xac dinh cuy thé qua
qua trinh phén tich cong viéc va dugc thé hién qua ban mo ta cong viéc va ban tiéu
chuén cong viée. Qua trinh tuyén chon 1a khau quan trong nhat dé cac nha quan ly dua

ra c4c quyét dinh tuyén dung.
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1.4.2.2. B tri sir dung day du, hop ly va cé hiéu qua ngudn nhan luc

BG tri sir dung day du, hop 1y va ¢ hidu qua ngudn nhan luc 1 doi hoi tit yéu
nhim dam bao nhitng két qua tich cuc tir qua trinh tuyén dung hay dao tao nhén luc
dugc ching minh va phat huy mot cach manh mé nhét. Pé lam dugc didu d6 doi hoi
mot co cdu td chirc bd may véi hiéu ning hoat dong cao, phan dinh chirc ning nhiém
vu rd rang. Ngudi lao dong dugc bé tri cong viée phtt hop chuyén mon, ding sé trudng
s& ¢6 nhiéu co sé thuan loi dé phat huy nhirng kién thirc, k¥ nang da duoc dao tao,
gitip hoan thanh tot cong viéc giao. Nhiing thanh tich kha quan ay lai c6 tac dong
khich 1€ ngugc lai, gilp nguoi lao dong say mé hon vai cong viée, vi vay, tich cuc tu
tim toi, hoc hoi. Chat lugng ngudn nhan lyc nhd d6 cling dan dan duoc nang cao.

Ngay nay, bd tri st dung nhén lyc khong chi ¢ khia canh riéng 1¢ cho ting vi tri
cong tac, ma con phai quan tim t6i viéc bd tri sir dung nhan luc dé hinh thanh 1én cac
nhom lam viéc hiéu qua. Céc thanh vién trong cting mot ékip khong nhét thiét phai
duoc dao tao dé thong thao tt ca moi viée, ma co thé bd khuyét tdt cho nhau. Hon
nita, thong qua qua trinh 1am viéc chung, s& ty hinh thanh céc co ché hoc héi 1an nhau
ma t6 chtrc gan nhu khong mat thém chi phi cho viéc dio tao.

Bén canh d6, bd tri sir dung nhan luc can gin lién véi viée xay dung cac 16 cac
quy trinh diéu dong, dé bat, b nhiém. Chuén bi tot cho thé hé ké can.
1.4.2.3. Pao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 nang luc cho nguon nhan lyuc

Dao tao ngudn nhén luc 14 viée trang bi kién thirc, k¥ ning thuc hanh, nghé
nghiép lién quan dén mot linh vuc cu thé, dé nguoi hoc linh hdi va nam virng nhitng
tri thirc, ki ning, nghé nghiép mot cach c6 hé thdng, chuin bi cho nguoi d6 thich nghi
vO1 cudc séng va kha nang ddm nhan dugc mdt cong viéc nhét dinh. Khai niém dao
tao thudng c6 nghia hep hon khéi niém giéo duc, thuong dao tao dé cap dén giai doan
sau, khi mot ngudi da dat dén mot do tudi nhét dinh, c6 mot trinh do nhat dinh. C6
nhiéu dang dao tao: dao tao co ban va dio tao chuyén sau, dao tao chuyén mon va
dao tao nghé, dao tao lai, dao tao tir Xa, tu dao tao...[18]

Céc to chirc van c6 nhiing lya chon khéc dé tang cuong chét lugng ngudn nhan

lyc nhu “thay mau” nguon nhan lyc (cho mdt s6 nhan vién nghi viéc va tuyén dung
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méi mot s6 luong twong tng c6 trinh do cao hon dé thay thé) hay “sin dau nguoi”
(thu hat nhan tai tir cac to chtrc khac vé véi t6 chic ciia minh). Tuy nhién, cac cach
tiép can nay bi chi phdi 16n boi ngudn cung nhan lyc trén thi trudng lao dong. Giira
bbi canh thi trudng bi thiéu hut ngudn nhan lyc chat lugng cao; trong khi, cac to chire
khac ciing déu c0 Y thirc va nd luc dé giit chan nhan tai; s& khong dé dé thuc hién
nhirng chién luoc phét trién nhu vay. Mit khac, méi truong thay d6i con nguoi can
thay d6i dé thich (g theo. Ma méi truong kinh doanh cong nghé dang ngay cang thay
d6i nhanh chong, néu thay d6i nhan sy lién tuc s& rat kho dam bao sy 6n dinh ctia hoat
dong cua td chtrc. D6 1a chua noi t6i anh huong cua sy thay ddi nhan sydén viéc xay
dung van hoa, xay dyng thuong hi¢u hay bao vé cac bi mat kinh doanh. Nhitng khia
canh ma nhitng t6 chirc ludén can quan tim téi. RS rang, dio tao bdi dudng nang cao
trinh d6 ning lyc mdi chinh 13 giai phap trong tAm va bén viing dé phat trién ngudn
nhan luc vé mit chét trong cac td chirc.

Truée hét, can xac dinh duoc nhu ciu dao tao. Nhu cau dao tao duoc xac dinh
trén co sO so sanh va can d6i nhitng doi hoi ghi trong “ban tiéu chuan chirc danh” véi
trinh d6 nang luc thuc té cua ngudn nhan luc dang va s& dam duong cac chire danh
d6 (két qua danh gia thuc hién cong viéc). Ngoai ra, nhan vién con nay sinh cac nhu
cau hoc tap dé phat trién ca nhan; tuy khong truc tiép anh hudng dén cac k¥ ning tac
nghiép, nhung né gian tiép anh huong dén loi ich ciia to chirc. Nhu cau phat trién lién
tuc kéo theo nhu cau dao tao ciing ndy sinh thudng xuyén, nén ludn can to chirc quan
tam dén. Mic khac, thuong ton tai cung luc nhiéu nhu cau dao tao khac nhau, vi vay,
c6 thé phan loai va tap hop thanh cac nhom nhu cau c6 nhiéu tinh chat twong dong
thay vi sy thong ké chi tiét tirng nhu ciu riéng 16. Pong thoi, can thiét 1ap duoc mot
th ty vu tién, giup quyét dinh nhu cau nao cin duge can nhic dé tién hanh dao tao
trudec.

Noi dung va chuong trinh dao tao phai duoc x4y dung trén co s chiénluoc ngudn
nhan lyc. Khong thé thuc hién duoc chién lugc phat trién ngu@)n nhan luc néu khong
c6 mot chuong trinh dao tao phu hop. Nhu vay dao tao vira 1a ni dung co ban vira la

cong cu chu yéu nham thyuc hién chién lugc phat trién ngudén nhan lyc cua doanh
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nghiép.

Theo ting giai doan trung va ngin han, cac ké hoach phét trién ngudn nhan Iyc
thuc hién cdc muc tiéu nho va ndi tiép nhau dé di dén hoan thanh muc tiéu chién lugc
dd dé ra. Do d6, trude hét can xac dinh dugc nhu ciu nhéan lyc cua td chirc (Vé $6
luong, chit luong, co cau) dé hoan thanh cac cong viéc di dé ra. Pong thoi, can xac
dinh cung vé ngudn nhan lic (¢ ddy ca ngudn cung ndi bd 1an cung thi trudng). Viée
can dbi cung - cau vé nguén nhan lyc sau do6 gitp dé ra céac ké hoach hanh dong cu thé,
nhu tuyén dung thém tir thi truong (md rong quy moé nhan Iyc), dao tao doi ngii ndi bd
(nang cao chit lugng nhan luc), hay bé tri ai vao viéc gi (dé cho dung nguoi, dung viéc). ..
1.4.2.4. Tao dong luc cho su phét trién nguon nhan luc

Tao dong luc vat chat

Ché do dai ngd vé vat chat d6i véi ngudi lao dong 1a mot trong nhimg yéu to cot
16i va quan trong nhat dé duy tri va phat trién ngudn nhan lyc trong mdi doanh
nghiép. Cu thé 1a thiét 1ap va 4p dung cac chinh sach hop 1y vé lwong bong, khen
thuong, ky luat, thyc hién cac ché do bao hiém, y té ... Pé giir dugc nhan vién gioi,
vé lau dai xét trén mit bang chung, doanh nghiép thuong phai 4p dung murc lvong cao
hon murc trung binh cua thi twong trong khu vye.

Hinh thirc khen thudng ciing can duoc nghién clru va cai thién vi hi¢én tai hinh
thirc nay con mang tinh dai tra khong mang lai hi¢u qua cao, khong tao dugc nhirng
dong luc tich cuc thirc déy su lam viéc va céng hién hon nita ctia nguoi lao dong.

Luong 1a mot nhu cau lubn thuong tryc ctia nguoi lao dong. N6 doi hoinhiing
mirc luong hop 1y, cong bang va dugc chi tra déu din dung han dinh. Khoan tién luong,
tién cong nay sé gitp cho nguoi lao dong tai san xuét lao dong ciia minh, né con anh
huong truc tiép dén cudc séng clia ngudi lao dong ciing nhu cude sdng gia dinh ho. Néu
tién luong, tién cOng cao xung dang véi ho s& 13 ngudn dong luc 16n nhat gitp nguoi
lao dong nang cao hi¢u qua lam viéc cia minh.

Déi véi to chuc thi tién lwong, tién cong lai 13 khoan chi phi cua o chirc. Tuy
nhién t6 chirc phai biét tan dung t6i da chirc ning cia tién cong, tién lvong nhim tao

dong luc manh nhét cho nguoi lao dong trong td chire.
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Thuéng 13 yéu t6 rat dugce tran trong va danh gia cao (Mot nén tién cong khong
bang mot dong tién thudng). D6 1a khoan tién danh cho nhan vién (nhom) dat két qua
cao hon so véi nhitng chudn ma t6 chirc yéu cau; hay cho nhimng ¥ tudng, sang kién
va giai phap méi. Muc tién thudng ciing nén Binhitng con s6 thoa dang. Tuy nhién,
cach thuéng maoi la diéu nén duogc luu tim nhiéu hon. N& can thé hién duge sy tran
trong va tinh ghi nhan kip thoi.

Phu cip, Phiic loi va dich vu hay nhitng di ngd khac vé tai chinh danh cho
nguoi lao dong, 1a nhitng khoan tién tra gian tiép nham hd tro cudc song cho nhan
vién. Gitp ho yén tdm hon trong cong tac, ddng thoi, cam nhan rd hon mirc d6 nhan
van trong cach dbi dai nhan vién cua to chtre. Tir d6 co tac dung tao dong luc.

Tao dong lyc tinh than

Tinh than c6 anh hudng nhét dinh dén ning suat 1am viéc. Tinh than sasat khién
kha nang lam viéc nhom kém va ning suét lao dong giam. Nhiing yéu t6 nay s& anh
huong dang ké dén két qua kinh doanh cta don vi. Khoi day tinh than lam viéc hing
hai, nhiét tinh, tao 1ap moi truong lam viéc doan két, than thién 1a chia khoa giup tang
cuong strc manh.

Pé tao dong luc vé mat tinh than cho nguoi lao dong quan tri ngudn nhan luc can
xay dung cac danh hiéu thi dua, hinh thirc tuyén duong khen thuéng nham céng nhén
thanh tich cho ngudi lao dong. Phai tao ra bau khong khi dan chi, tuong tro giup do 1an
nhau gitta nguoi st dung va ngudi lao dong.

Giap nhan vién hiéu duoc ¥ nghia cong viée. Hiéu dugc ¥ nghia clia cong viée
g6p phan cung cb dong co, dong luc lam viéc noi mdi nhan vién.

Tai don vi 1ap nén mot trang web chung 1a 1y dong gop ¥ kién ctia khach hang
vé san pham ctia minh dua ra, giri dén cho nhan vién ctia minh biét nhitng 10i cam on,
hai long ctia khach hang khi dugc sir dung san pham ctia minh. Chinh nhén vién d6
da cam nhan dugc minh da dem dén cho khachang san pham rat hitu ich.

Thuong xuyén danh gia, khen thudng, dong vién. Viéc danh gia congviéc thuong
xuyén gitip nhan vién nhan dinh rd nhitng muc ti€u nao da dat duoc, muc tiéu nao

chua. Khen thuéng, dong vién bang vat chat va tinh than gitp duy tri thai d 1am viéc
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tich cuc, tdng tinh canh tranh, xay dung dong luc noi nhan vién. Sang tao cac hinh
thire thi dua, khen thudng sé tao ra khéng khi 1am viéc s6i nbi. Mdi nam to chirc s&
1ap ra bang “10 thanh tich 4n twong nhit nim” cho phép moi phong ban trong don vi
dé xuat, danh gia bo phiéu va chon ra nhitng thanh tyu an trong nhat ma doi ngii nhan
vién don vi da dat dugc trong qué trinh 1am viéc. Bang thanh tich dugc phat hanh dudi
dang sach va phat mién phi tan tay 1a cach ma don vi cong nhan thanh qua lao dong
cua nhan vién.

Cho phép nhan vién danh thoi gian theo dudi cac du an ma ho dam mé gilip dinh
huéng t6t cho nguoi lao dong trong qua trinh nd luc thye thi nhiém vu, thac ddy, tinh
sang tao va dem dén cho nhéan vién co hoi trai nghiém nhiing diéu méi mé ngoai
nhiing cong viéc hang ngay.

Lo trinh thing tién 13 co hoi phat trién sy nghiép ma nhitng nhan vién tich cuc
ludn hudng téi va nd luc theo dudi.

Ling nghe - cau thi giup hinh thanh nhitng co ché phai hdi tich cuc trong noi
bo, khich I¢ viéc sang tao va manh dan trinh bay y twong moi. Phat trién thuong hiéu
va vin hoéa td chirc gitip gia ting 1ong tw hao vé cong viéce, phat huy tinh trach nhiém.

Tb chirc cac hoat dong vi cong ddng. Mot cach khac dé “lén day cot” cho tinh
than ctia doi ngii nhan vién 1a t6 chirc nhitng hoat dong tinh nguyén vi cong dong.
Nhirng hoat dong nay, vira thé hién trach nhiém xa hoi cia to chirc vira dem t6i nhimng
cam xuc tich cuc cho nhan vién. Pon vi o thé tu té chire cac hoat dong tinh nguyén
hodc khuyén khich nhan vién thuong xuyén tham gia cic d6i nhém tinh nguyén bén
ngoai.

Ngoai ra, con vo van biéu hién khac nhau ham chira nhimng tac dung tao dong
luc vé mat tinh than trong moi mat cua quan tri nhan luc.

Khuyén khich vat chét va tinh than d6i voi nguoi lao dong 13 nguyén tic hét stc
quan trong nham thu hit va tao dong luc lao dong. Két hop chit ché hai loai nay va két
hop thudng phat nghiém minh thi dong luc tao ra méi manh mé, phat huy ky luat 1a dong
luc ¢6 tac dung loai trir nhitng hanh vi khdng mong doi ctia nguoi quan 1y d6i véi ngudi

lao dong dé nang cao Y thirc ty giac Vatinh than trach nhiém trong viéc ctia nguoi lao dong.
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Trong thyc té, cac t6 chirc ludn phdi két hop str dung cing luc nhiéu bién phap
tao dong luc khac nhau. Hodc ty ban than hoat dong nao do da 1a sy dan xen cac bién
phap tao dong luc ma ta rat kho tach bach chung. Vi du nhu hoat dong khen thuong
bao gém Khen (tao dong luc tinh thf?ln) va thudng (tao dong luc vat chét)

Hoat dong tao dong luc nham thic déy ca h¢ théng ndi bd nd luc cao nhit vi sy
phat trién ngudn nhan lyc ciing nhu su phat trién chung catd chic theo nhitng muyc
tiéu da dinh. Piéu nay khong don gian boi con ngudi 13 nhimg thuc thé phirc tap, rat
kho nam bat, trong khi, mbi nguoi lai o nhitng xu hudng tu duy va trang thai tinh
than khac nhau. Vi viy, viéc tiép can cac Iy thuyét tao dong luc 1a rat can thiét, gitp
cac nha lanh dao c6 thém co sé lua chon cac bién phéap khich 1€ nhan vién hiéu qua
nhit.

Tao moi truong lam viéc thudn loi

Diéu kién co so vat chit va moi trudng lam viée ctia ngudi lao dong 14 mot nhan
t6 co tac dong rat 1on toi chat lwong thuc hién cong viéc. Mot moi trudng 1am
viéc 6 nhiém, on &0, 1on x0n, khdng than thién...sé tao cam giac niang né 1én ngudi
lao dong, khién ning suat lao dong sut giam, hiéu qua lao dong thap.

Dbi v6i van dé an toan lao dong, 1a mot van dé rat quan trong ma bat ky doanh
nghiép, t6 chirc NA0 ciing can phai quan tAm va dam bao cho ngudi lao dong. Khi lam
viée trong diéu kién khong dam bao an toan, ngudi lao dong c6 thé gap nhiing tai nan
nghé nghiép khong mong mudn, 1am anh hudng hoic mat kha ning lao dong, tham chi
¢6 thé nguy hiém dén tinh mang ngudi lao dong. Do d6 trach nhiém cua ngudi st dung
lao dong 1a dam bao cac diéu kién an toan cho nguoi lao dong, dé han ché tbi da cAc tai
nan gay ra cho nguoi lao dong.
1.4.2.5. Nang cao thé lyc, suc khoe cho ngudn nhan luc

Strc khoe ctia ngudn nhan luc 13 trang thai thoai mai vé thé chét cling nhu tinh
than cia con ngudi. Bé phan anh diéu d6 c6 nhiéu chi tiéu biéu hién nhu: Tiéu chuan
do luong vé chiéu cao, can ning, cac gidc quan ndi khoa, ngoai khoa, than kinh, tim
than, tai, mii, hong... Bén canh viéc nang cao trinh d§ van hoa va chuyén mon thi

nang cao thé lyc cho ngudi lao dong lavan dé c6 y nghia quan trong, tao nén tang cho
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viéc phat trién tri luc, tim luc ciia ngudn nhan lyc. DAy 1a van dé c6 ¥ nghia chién
lugc va lau dai. Vi vdy, can phai dam bao muc dinh dudng can thiét cho ngudi lao
d6ng, khuyén khich ddy manh phong trao rén luyén thé duc thé thao... Dy manh cac
chuong trinh kham chita bénh mién phi, phong chéng dich bénh, dac biét lacac bénh
c0O khé ndng lay lan nhanh. Thyc hién c6 hi¢u qua cong tac cham soéc va bao vé stic
khoé cho ngudi lao dong. .. gop phan phat trién ngudn nhan lyc ¢6 chiéu sau

1.4.2.6. Xay dung van hoéa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a hé thong cac gia tri dic trung dugc gdy dung nén va
duogc gin giit trong sudt qua trinh ton tai va phét trién ctia motdoanh nghiép, trd thanh
cac quan niém va tip quan, truyén thong an sau vao hoat dong cua doanh nghiép va
tao thanh hé théng cic chuan muc vé tinh than va vat chét chi phdi tinh cam, nép
suy nghi va cac mdi quan h¢, thai do va hanh vi ing X ctia moi thanh vién trong
doanh nghi¢p dé theo dudi va thuc hién cac muc tiéu dé ra, van hoa doanh nghi¢p
chinh 12 tai san vo hinh ctia mdi doanh nghiép.

O mdt mirc d6 phat trién cao, phat trién ngudén nhan lyc tré thanh mot nét dep
vin hoa duoc toan thé tap thé lao dong cam két, tu giac va nd luc thuc thi. Nguoc lai,
voi cac doanh nghiép chua xay dung dugc van hoa vé phat trién nhan luc, cac hoat
dong lién quan s& rat d& sa vao hinh thirc, chdng ddi, hiéu qua thip va diéu d6 lam
cho qua trinh phat trién NNL han ché.

1.4.3. Ddnh gia va kiém soat sw phéat trién nguon nhan lwc trong doanh
nghiép
1.4.3.1. Panh gia sy phét trién nguon nhan luc

Danh gia sy phét trién nguén nhan lyc 1a hoat dong can thiét gitp to chirc biét
dugc mure do hoan thanh cac muc ti€u phat trién nguén nhan lyc da dé ra. Po luong
hiéu qua du tu cho phat trién ngudn nhan lyc. Tir d6, lam Biliéu dé bao céo, sir dung
vao phan tich chién luoc ciing nhu hoach dinh chinh sach phat trién ngudn nhan lyc
cho tuong lai.

Tuy vao doi hoi cua ting chién lugc, ké hoach hay chwong trinh phat trién ngudn

nhan lyc ma ¢ nhitng yéu cau va mirc do phirc tap trong danh gia khac nhau. Pon
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gian nhat chi 1 viéc danh gia thong qua céc tiéu chi danh gia vé quy mé, co ciu va
chat lugng nguén nhan lyc. O mot mic do cao hon, can nhirng thang do cho muc do
hai 10ng cua nhan vién, quan 1y truc tiép hay cua khac hang dé phan anh nhitng loi
ich ma cong tac phat trién dem lai. Viéc do ludng chinh xac cac loi ich di 13 mot bai
toan kho. Nhung sau d6, viéc phan bo cac 1oi ich d6 cho cac nhan té anh hudng dé
danh gia hiéu qua that sy cta hoat dong riéng 1¢ nhu phat trién ngudn nhan luc con
kho khan hon.

1.4.3.2. Kiém soat su phat trién nguon nhan lyc

Néu nhu danh gia 1 cong viéc mang tinh chét thoi diém thi hoat dong kiém soat
lai thuong doi hoi tinh lién tuc nhiéu hon. Kiém soat ¢ thé dua vao nhiing thong tin
dugc bao cio dinh ky, viéc kiém tra dot xuat hay hinh thanh nhitng co ché kiém soat
chéo noi bo.

Nho nhiing nd luc kiém soét khoa hoc va hiéu qua, cé thé han ché hay ngéan chan
kip thoi cic biéu hién tiéu cuc xay ra trong cong tac phat trién ngudn nhan luc. Vi du
nhu viée tuyén dung sai dbi tuong dé tu loi, ké khéng hoat dong dao tao nhdm tham
6 ngan quy hay viéc bd tri nhan sy nham dong co tru dép. ..

O cép chién luge, viée kiém soat con doi hoi duy tri sy can bang trong phat trién
ngudn nhan luc véi sy phat trién chung cta to chirc. Pam bao td chirc khong bi roi
vao cac tinh trang hang hut 16n vé nhan sy, hay bi du thira ngudn nhan lyc sau mét
thoi gian ting trudng qua ndng vé quy mo.

Trong diéu kién kinh doanh bién d6i lién tuc, dién bién thi thuong ngay cang kho
ludng, cling 6 nghia, nhu cau kiém soat tot gilp dwa ra duoc nhitng diéu chinh chién
lugc, ké hoach kip thoi ngdy cang trd nén quan trong.

1.5. Kinh nghiém phat trién nguén nhan luc ciia mét sé don vi va bai hoc
ap dung cho VNPT - Bic Giang

1.5.1. Kinh nghigm phdt trién nguén nhén lyc tgi Pon vi Cé phin PRIME
GROUP

Sau 10 nam hinh thanh va phét trién cac don vi don 1€ roi tai cau triac so hiru va

quy trinh quan 1y, Prime Group tir 01 Pon vi di phat trién thanh tdp doan kinh té 16n
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dau tu da nganh voi hon 24 don vi thanh vién va hon 10 don vi lién két, lién quan.

Tai don vi c6 mot déng chi giam dde phu trach vé mang nhan sy chiu trach
nhiém chi dao vé cong tac phat trién NNL. Phong chirc ning thuc hién cong tac quan
Iy, st dung va phat trién ngudn nhan lyc 13 phong Quan tri nhan sy. Viéc phan cong
01 ddng chi Giam dbc phu trach vé mang nhan sy cho thdy sy quan tim dung mirc
ctia don vi véi viée quan 1y, sit dung va phat trién ngudn nhan lyc.

Trong mét sb cac hoat dong nham phat trién NNL thi dién hinh 14 cong tac
tuyén dung da duoc don vi rat cht trong.

Cong tac tuyén dung tai don vi dugc thyc hién nhu sau:

* Xac dinh nhu cau tuyén dung tai don vi

- Pon vi tuyén dung nhan vién méi khi c6 nhu cau cong viéc, nhu cau tuyén
ngudi c6 thé phat sinh khéi lwong cdng viéc ngay cang nhiéu cong nghé khoa hoc phat
trién doi hoi phai c¢6 thém ngudi ddm nhi€ém hodc khi Pon vi ¢6 nguoi xin thoi viée
gdy ra tinh trang bi khuyét nguoi, cin phai tim nguoi thay thé chd khuyét Ay dé on
dinh hoat dong chung.

- Nhiing thong tin tuyén nhan vién s& duoc ding trén mang, bao chi, hoic ngudi
lao dong tu gidi thiéu vai nhau.

* Tiéu chuan tuyén dung :

+ Yéu cau nhdn Gng vién phai tot nghiép Pai hoc, Cao ding hoic Trung cip,
biét sir dung vi tinh vin phong.

+ Pdi v6i viée tuyén lao dong thi chi can trinh d6 pho thong 1a dugc.

Nhung phai ¢6 trinh do k¥ thuét va co trach nhiém véi cong viéc dugce giao.

Nguén nhén sy dé tuyén dung:

+ Nguén ndi bgd: Pon vi uu tié€n cho nhitng nhan vién dang lam viéc tai Pon vi,
tai cac phong ban bo phan cia Pon vi, da ky hop dong lao dong. Pay la ngudn nhan
luc d3 qua qué trinh 1am viéc tai Pon vi. Néu tuyén dung ngudn nay thi ¢ loi cho
Pon vi vi ho quen v&1 méi truong lam viée hién tai, hiéu duoc muc tiéu, quy dinh cua
Pon vi, nén mau chong thich nghi véi cong viéc. Tuyén dung tir ngudn nay thuc té

chi 1a mot sy tuyén chon, thuyén chuyén hodc dé bat nhan vién tir chlrc vu nay sang
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chtrc vu khac, tir phong ban nay sang phong ban khac do yéu ciu cua cong viée. Khi
ngudn ndi bd khong dap tng duge yéu cau thi don vi s& tuyén mo tir ngudn bén ngoai.

+ Ngudn bén ngoai: Nh& nhan vién ¢ uy tin gii thiéu ban bé, ngudi than cua
ho cho Pon vi. Nhitng nhan vién nay thuong gidi thiéu cho Pon vi nhitng ngudi ¢
kha nang 1am viéc tot. Ngoai ra Pon vi con tuyén dung tryc tiép tai cac Pon vi gidi
thiéu viéc 1am, cac trudng day nghé hodc ding bao tuyén dung, tuyén sinh vién tot
nghiép cac trudng dai hoc, cao dang. Pay la ngudn cung cép lao dong tré tudi, day
nhiét huyét. Tuy nhién céc ng vién ndy da s it co k¥ nang can thiét, dap img duoc
yéu ciu cua Pon vi. Quy trinh tuyén dung

- Quy trinh tuyén chon nhan sy nham muc dich thiét 1ap trinh tu, tha tuc va
quy dinh viéc thuc hién nhi€ém vu tuyén dung nhan su déng thoi nang cao hi¢u qua
tuyén dung. Phat trién nhan tai, qua dé tuyén dung dugc nhan su chit luong cao, dap
ung yéu cau phat trién ctia Pon vi va tao loi thé canh tranh ctia Pon vi tai thi truong
lao dong von ludn thay doi.

Quy trinh tuyén dung tai Pon vi Budc 1: X4c dinh nhu cau tuyén dung

+ Khi xut hién nhu cau vé nhan su nhu: do thiéu hut, do mé rong san xuét.

Budc 2: Gui phiéu yéu cau vé phong nhdn sy va xem xét phiéu yéu cau vé nhan
Iuc va céc vi tri can thiét hay khong. Truong bd phan, phong ban ¢6 nhu cau vé nhan
luc s& dién vao mau phiéu yéu cau nhén lyc gui vé phong t6 chic. Phong nhan sur s&
nghién ciru tinh hinh nhan su tai Pon vi xem c6 thé thuyén chuyén duoc hay khong.
Viéc nghién ciru ndy rit quan trong béi viée tuyén mo tir bén ngoai rat tén kém vé viéc
chi phi ciing nhu thoi gian. Sau khi nghién ctru xong, phong nhan sy s€ trinh [&n ban
Giam Pdc dé xin ¥ 1ién thi s& xay ra 2 trudng hop:

+ Néu ban Giam Ddc khong chap nhan tuyén thém nhan su thi qua trinh tuyén
chon dén ddy coi nhu cham dut.

+ Néu nhu ciu nhan su tht sy can thiét, tién hanh 1ap ké hoach tuyén dung hoac
diéu dong nhan lyc trong ndi bd cua Pon vi.

Budc 3: Lap ngan sach tuyén dung. Sau khi da c6 quyét dinh chinh thirc vé tuyén

dung, tién hanh lap ké hoach tuyén dung. Cong viéc nay dugc tién hanh nhu sau:
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+ Xac dinh d6i tuong tuyén dung dé chon lya ngudn cung cp hd so phu hop.

+ X4c dinh thoi han ndp hd so va chon hd so.

+ Xac dinh thoi diém phong van va nhan nhan vién méi.

+ Xac dinh céc can bo lién quan cho cong viéc phong van.

Budc 4: Thong béo tuyén dung. Pon vi thong bao tuyén dung véi hinh thirc niém
yét théng bao tai ban tin ctia Pon vi. Théng bao trong ndi bd cua Pon vi . Ngoai ra
Don vi con lién hé tryc tiép voi cac Pon vi gidi thidu viée 1am hodc ding bao tuyén
dung trén Internet, bao chi, ...

Budc 5: Nhan va xét duyét hd so. H so dat yéu cau phai c6 day ducac gidy to
dung nhu Pon vi quy dinh. Nhitng ho so dat s& duge moi phong van, cac ho so khdng
dat s& tra lai va hudng din cho tng vién. Ho so bao gdm :

+ 1 don xin viéc viét tay.

+ 2 tam hinh 3x4.

+ 1 giay kham strc khoe.

+ Bén sao van bang c6 lién quan .

+ Béan sao CMND, ho khau (c6 cong chimg).

+ Gidy tam tra, tam ving (néu & tinh).

+2 50 yéu Iy lich.

Budc 6: Kiém tra va phong van. Trudng phong ban dang can nhén s s& ding
ra to chirc mot cude thi vé kién thic va cé trinh do chuyén mon. Cudc thi nay sé loai
b6 b6t mot sb tng vién co trinh do yéu kém. Sau cude thi, phong nhan sy sé& tiép tuc
gri thu moi c4c tmg vién da vuot qua ky thi ké trén dén Pon vi dé tiép tuc du budi
phong van. Pay 1a luc Pon vi tiép xtc truc tiép voi cac ing vién va ciing 1a lac Pon
vi yéu cau umg vién cung cap day du hon thong tin vé minh.

Budc 7: Giai doan thtr viéc. Nhirng tmg vién dd qua ky phong van, s& bat dau
thot gian thu viéc, tuy theo tung bd phan va kha nang cua tung ngudi ma giai doan
thir viéc dai hay ngan (thuong tir 1 dén 3 thang).

Budc 8: Quyét dinh tuyén chon. Qua giai doan thir viéc, Pon vi khdng chi tuyén

chon nhitng rng vién gioi vé chuyén mon ma con c6 kha nang hoa nhap tot. Néu hoan
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thanh tot cong viée duoc giao trong thoi gian thir viée thi duge ky hop dong lao dong
va chinh thire tré thanh nhan vién cua Pon vi.
Uu diém:
C6 quy trinh tuyén chon ngudn nhan luc gom 8 bude.
C6 lanh dao cap cao la giam ddc chiu trach nhiém vé cong tac phat triém ngudn
nhan luc
Nhuwoe diém:
Tuyén dung ngudn nhén lyc chua tra trong dén yéu cau ngoai ngir
1.5.2. Kinh nghig¢m ciia mét s6 doanh nghiép vién thong
1.5.2.1. Kinh nghiém phét trién nguon nhan luc cua FPT

- Ty 1€ can bd kinh doanh nam 2020 trén téng s6 nhan vién chi chiém 22%, so
voi nam 2019 1a 29% trong khi lugng cong viéc va chi tiéu doanh thu 16n hon, thuc
té doanh thu dat dugc theo ding muc tiéu dat ra ching té by phan nhan sy da hoan
thanh tot viéc tuyén dung va dao tao nhan sy trong mang linh vuc kinh doanh.

- Ty 1& can bd hd tro cac bd phan nim 2020 duoc ting 1én chiém 33% (nhiéu
hon so véi ndm 2019 chi c6 21%) ching t6 ¢ su thay ddi dang ké trong viéc hoach
dinh nhan sy hd trg cho cac linh vuc khac. Pay 1a mot quyét dinh ding dan nham
gidm tai, gidm ap lyc, tao diéu kién thuén lgi cho can bd k¥ thuat va nhan vién kinh
doanh hoan thanh t6t cong viéc ciia minh.

- Nam 2020 1a mot mbc phét trién dang chu ¥ cua FPT khi ¢ su ting truong
manh vé nhan sy dan trai khip cac mang cong viéc chic ning nhét 13 trong thoi
diém nén kinh té thé gidi noi chung va kinh té Viét Nam noi riéng dang bi khung
hoang. FPT d3 ting cudng d6i ngii 1am cong tac quan 1y, ddo tao thé hé ngudn nham
chuan bi cho budc phat trién tiép theo huéng dén OneFPT.

- Tuy nhién, viéc nhan sy quan 1y ting cao ciing can phai xem xét lai. Viéc
thing chirc, ting cap bac co thé cau hién, giup nhan vién gin b6 hon vdi cong ty
nhung thyc té tai mot s phong ban & cac cong ty thanh vién ciia FPT, c6 nhiing cau
trc phong c6 3 quan ly vdi 1 nhén vién: 1 trudng phong, 2 pho phong va 1 nhéan

vién. Day ciing 1a mdt van dé bat cap.
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- V& trinh do ngoai ngtr: Khi ma nén kinh té dang hdi nhap toan clu va dic
biét 1a Cong ty thudng xuyén tiép xtic v6i cac dbi tac nudc ngoai, mé rong cac chi
nhanh & cac nudce thi doi hoi trinh d6 ngoai ngir cua Cong ty 1a rat cao, nhung thuc
té cong ty chi c6 khoang 45% 1a ¢ chimg chi tiéng anh trinh d6 ¢ tré 1én. Do dé
néu theo dinh hudng phat trién ciia cong ty, can phai ting cudng dio tao, bdi dudng
huéng t6i ning cao trinh d6 ngoai ngit cho cac bd phan phu trach cac phan viéc
thudng xuyén phai sir dung tiéng nudc ngoai.

- Véi thuc té vé bang cap nhu trén, rat nhiéu nhan su ciia FPT duogc tuyén
dung dudi dang bao 1anh cta quan 1y truc tiép khi khong qua vong thi bit budc cua
FPT v6i 3 mén: Tiéng Anh, IQ, GMAT (cac nha quan 1y c6 thé lam thu tuc bao
lanh, chiu trach nhiém véi nhitg nhan vién khong qua vong thi tuyén nhung thuc
té cong viéc cho théy ho ¢6 thé dam nhén vi tri duoc giao va hoan thanh nhiém vu).

- C6 mot bo phan khong nho nhan vién lam ¢ FPT khong lam dung nganh
nghé minh duogc ddo tao chinh thdng trudc khi vao cong ty. Diéu nay khién cho cac
nha quan 1y nhan su kha ban ron véi cic chuong trinh do tao bd sung kién thirc
cling nhu cac nhan vién hau hét déu phai tu dao tao ban than thong qua hoc hoi cac
can bo di trudc trong thoi gian dau 1am viéc & Cong ty.

- Sb lugng céan bo trén dai hoc chiém 3% so véi téng sb6 nhan vién cta FPT
13 mot ty 18 nho nhung tinh ra sé lugng xap xi 400 nguoi thi ddy ciing 13 mot yéu
t6 dang ké. Co6 thé noi rang FPT c6 chu truong khong coi trong bang cip, coi
trong hiéu qua cong viéc, tuyén dung dua trén nang lyc va kha nang thich nghi
cua nhan vién.

- BO phan tuyén dung ctua FPT lam viéc voi tan suat lon. Vi quan diém khong
coi trong bang cip, nhan xét dya trén thyc té cong viéc nén, nhiéu tng vién duoc
tuyén chon khi thiéu cac diéu kién dau vao nhung nha tuyén dung nhin thiy su phat
trién cta g vién d6 néu tuyén dung, va ciing c6 kha nhiéu ddi twong khong dat sau
thoi gian thir viée.

Uu diém:
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C6 quy trinh tuyén chon qua vong thi bt budc ctia FPT v6i 3 mon: Tiéng Anh,
1Q, GMAT

Léanh dao c6 trinh do trén dai hoc chiém ty 1€ cao

Nhuwoc diém:

Chua c6 co ché thing cip, vu dii hién tai.

Mot s6 bd phan lam vi¢c con chua ding chuyén mon.

1.5.2.2. Kinh nghiém phat trién nguon nhan luc cua Viettel

- Lao dong c6 trinh do chuyén mon cao: Chiém ty 1¢ kha tdt (sau dai hoc 1a 8.56%
va dai hoc 1a 69.12%), nhin chung tuong lai s€ co ban dam bao dugc yéu cau cong
viéc phuc vu cac dinh hudéng phat trién caa Tap Poan.

- Lao dong c6 tay nghé thap: Chiém ty trong 8.76%. Luc luong nay hién tai dang
& trong ngudng quy dinh ctiia Tap Poan, tuy nhién trong twong lai, khi cac san pham
kinh doanh ctia Tap Poan ngay cang hién dai thi cong ty va Tap Poan cin chu trong
dao tao cac ddi tuong nay dé nang cao tay nghé, riéng ban than ho ciing phai tu ¥ thirc
hoc hoi, trang bi thém kién thurc, k¥ nang cho chinh minh.

- Trinh d6 ngoai ngit: Yéu cau sir dung ngoai ngit tai Cong ty chu yéu 1a tiéng
Anh dé giai quyét cac cong viéc: Thyc hién hop dong ngoai thuong; nghién ctru cac
tai liéu k¥ thuat; tiép xac 1am viéc voi cac chuyén gia ngudi nudc ngoai; tham dy hoi
nghi, hdi thao;... Do d6 néu theo dinh hudng phat trién cia Cong ty, can phai ting
cuong dio tao, boi dudng hudng t6i nang cao trinh d6 ngoai ngir cho bd phan phu
trach cac phan viéc thuong xuyén phai sir dung tiéng nude ngoai. Khi diéu kién cho
phép co thé dao tao, bdi dudng ngoai ngit cho cac d6i twong khac ciing 13 viéc khong
thira, dic biét trong bdi canh hoi nhap khu vie va qudc té ngay cang ting cao

Tiéu chuin tuyén dung

Tiéu chuin tuyén dung duoc quy dinh trong Pinh bién lao dong san xuat, kinh
doanh do Tap doan ban hanh kém theo Quyét dinh s6 168/QD-VTQD-TCNL, tuy
nhién thyuce té it duoc ap dung, chi giir lai mgt vai tiéu chuin co béan, con lai mang tinh

chu quan hodc theo cac moi quan hé. Hau nhu chua c6 truong hop tuyén dung nao vi
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khong dap tmg duoc yéu cau thir viéc ma bi sa thai. Mot sb tiéu chuén tuyén dung
thuong dugce Cong ty 4p dung trong thoi gian qua:

- Trinh d6 hoc vén va trinh do chuyén mon, truong dao tao.

- G161 tinh, strc khoe, noi thuong tri.

- Chap nhan 1am viéc theo ca kip, di cong tac xa. ..

Trong qua trinh loc hd so cua cic ing vién, cong ty chil yéu chon hd so cua cac
g vién ddo tao tir cac truong ¢ tiéng (chiém dén 90%) dé thuc hién phong van, cac
g vién du bang gidi cac trudng khac nhung bi wu tién sau, cac truong chu yéu dugce
chon la:

+ K¥ thuat: Pai hoc Bach khoa, Hoc vién BCVT, Hoc vién KTQS

+ Kinh doanh: Pai hoc Kinh té, bai hoc Ngoai thuong, Pai hoc Thuong mai.

Céc tiéu chuan khac gan nhu khong ap dung:

- Kinh nghiém lam viéc.

- C6 kha ndng lam viéc ddc 1ap hay lam viéc theo nhém.

- Am hiéu vé nganh va linh vuc dién tir vién thong va cong nghé thong tin, su
nhiét tinh va dam mé cong vi¢c, tinh trung thuc, ham hoc hoi va cau tién,... Do d6
tiéu chuan tuyén chon hién nay tai Cong ty ciing chua diy dii hoan chinh va cu thé.

Uu diém:

Lao dong c6 trinh do chuyén mén cao chiém ty 1& 16n

Pau vao nguén nhan luc ¢ trinh d6 cao dén tir cac truong dai hoc

Nhuwoe diém:

Quy trinh tuyén dung con chwa tuan thu tiéu chuan tuyén dung con mang tinh
cht quan hoic theo cac mbi quan hé.
1.5.2.3. Kinh nghiém phat trién ngudn nhan luc caa Mobifone

MobiFone Service luén quan tdm nang cao chét lugng tri luc do1 ngili can bo,
nhan vién, coi day la nhi€ém vu trong tdm, tao dong luc cho phat trién va nang cao
nang lyc canh tranh cua cong ty.

MobiFone Service d tap trung vao viéc nang cao kién thirc bao gom: Nang

cao kién thirc chuyén mon, kién thic quan ly, kién thirc trong linh vuc lam viée.
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Tap trung nang cao ky ning thuc hanh, gin véi thuc té cong viée va dugc thé
hién trong hoat dong ctia con nguoi nhu qua cach s dung doi tay kheéo 1éo van hanh
may moc; cach st dung tinh sang tao trong phat minh, thiét ké cua linh vuc vién
thong, cong nghé thong tin.

Nho ¢6 bién phap tich cuc nang cao chat luong tri luc doi ngii lao dong, véi
mo hinh t6 chitc NNL cta MobiFone Service duoc xac dinh theo huéng chuyén
nghi¢p cao, tinh gon, thong thoang, nang dong, khoa hoc va hi¢u qua, dugc xay
dung trén nén tang doi ngil can bd voi tiéu chi tuyén lua chat lugng hon s6 lugng va
co ché van hanh theo tiéu chuan ISO nén doi ngili can bg, cong nhan vién cua
MobiFone Service khong nging 16n manh vé sb lugng va chat luong.

Phét trién trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1a mot ndi dung quan trong cia
cong tac phat trién NNL. Ddi v6i MobiFone Service, cong tac phat trién NNL vé
chuyén mon nghiép vu duoc thuc hién chu yéu qua cong tac tuyén dung NNL va
dao tao NNL.

Nguon lyc con ngudi 1a yéu té quan trong nhat ddi v4i bat ky mot to chirc
nao dé n6 hoat dong co6 hi¢u qua, sy thanh cong hay that bai ciia mot doanh nghi¢p
du 16n hay nho déu phu thudc vao ning luc va kha nang sang tao cia NLD. Cho dén
nay, MobiFone Service thudng tuyén dung NNL qua nhitng ngudn chinh nhu:

- Ngudn ndi bo: can bd, cong nhan vién trong cong ty dugc tuyén chon théng
qua ngudn nay dugc thuc hién dudi cac hinh thire nhu dé bat thang chire, dugc ct
nhic theo nguyén tic bo phiéu kin va dugc cip trén dong y... Ngoai ra con thong
qua gidi thiéu cua cac cong ty ddi tac, ban hang, hay giéi thiéu tir chinh nhing
ngudi trong doanh nghiép. MobiFone Service rat khuyén khich hoat dong nay bai 18
né kich thich su thi dua rong réi trong cong viéc, khuyén khich NLD lam viéc t6t
hon tir @6 g6p phan nang cao ning suét lao dong.

- Thong qua mot ) truong Pai hoc, cao drfmg, trung cép, dao tao nghé; uu
diém cua viéc tuyén dung nay 1a chi phi tuyén thuong thap va chéat luong lao dong

van duoc dam bao. Két qua khao sat vé chat lugng lao dong cho thiy co dén 30%
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dat loai kha gioi, 58% trung binh; da s6 ¥ thirc ky luat va tic phong 1am viéc déu dat
loai tdt va kha.

V& trinh d6 ngoai ngit: Khi ma nén kinh té dang hoi nhap toan cAu va dic
biét 1a Cong ty thudng xuyén tiép xtic v6i cac dbi tac nudc ngoai, mé rong cac chi
nhanh ¢ cac nudc thi doi hoi trinh d6 ngoai ngir cua Cong ty 1a rat cao, nhung thuc
té cong ty chi co khoang 38% 1a co ching chi tiéng anh trinh do ¢ tro 1én.

Uu diém:

Co bién phap tich cuc nang cao chat luong do1 ngii lao dong, van hanh theo tiéu
chuan ISO

C6 nhiéu hoat dong khuyén khich thi dua 1am viéc tot, nang cao nang suét lao
dong

Nhuwoe diém:

Chua c6 nhiéu co ché tuyén dung cac chtng chi tiéng Anh qubc té nhu TOEIC,
IELTS ...

1.5.3. Bai hoc kinh nghiém cho VNPT — Bic Giang , ‘
Nhitng thanh cong cua cac don vi trén VNPT — Bac Giang can hoc héi va

van dung nhu: Cé quy trinh tuyén chon git gao qua cac vong thi, lao dong can c6
trinh d6 chuyén mon cao. Co6 bién phép nang cao chit luong doi ngii lao dong,
van hanh theo tiéu chuan ISO.

Tur nhitng bai hoc kinh nghiém trong phaét trién ngudn nhan lec noi trén, co
thé duc rat ra mot s6 kinh nghiém thuyc tién nhu sau:

Cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc cuia cac don vi FPT, Viettel, Mobifone
chua chu trong dén yéu cau ngoai ngir cac ching chi qudc té TOEIC, TOEFL,
IELTS ... déy la thiéu sot rat 16n vi trong nén kinh té hoi nhap thi yéu cau ngoai
ngt rat quan trong.

Mot s6 don vi nhu Viettel con chua c¢6 co ché thang cap, wu dii hién tai dé
xdy ra tinh trang nhay viéc khi cac nhan vién da c6 da kinh nghiém va trinh do
thi ho s& tim cho minh mét cong viéc méi phit hop voi ning luc ban than va ché

d6 dai ngd tot.



38

Cac don vi doi khi con c6 mot sd bd phan lam viéc khong phu hop voi
chuyén mén dan dén chua sir dung dung ngudn nhan lyc

Quy trinh tuyén dung phai minh bach, cong khai khong nhd quan hé viée tuyén
dung khong minh bach va nhd quan hé s& dan dén hé luy con 6ng chau cha lén lam

nhiing vi tri quan trong lam cho bd may nhan sy yéu kém.
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CHUONG 2: PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C TAI VNPT -
BAC GIANG

Gidi thiéu chuong:

Tir nhitng van dé 1y luan co ban ching ta da nghién ciru trong chwong 1, ching
ta can phan tich cu thé thuc trang ngué)n nhan luc tai VNPT — Béc Giang dé tir d6 co
duogc giai phap dé nang cao chit lwong ngudn nhan lyc trong chuong 3.

Noi dung chwong:

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé VNPT — Bic Giang

2.1.1. Lich st hinh thanh va phit trién ciia VNPT — Bic Giang )
Tén tiéng viét: VNPT — Bac Giang — Chi nhdnh Tong Cong ty Dich vu Vién

thong.

Tén giao dich qudc té&: VNPT- Bic Giang.

bia chi tru s chinh: 34 Nguyén Thi Luu — Tran Pha - TP Bic Giang — Bic
Giang. Dién thoai: (84-0240)3529699.

E-mail: info@vnptbacgiang.com.vn

Website: www.vnptbacgiang.com.vn

VNPT — Bic Giang duoc thanh lap va di vao hoat dong tir ngay 01/08/2014. Bon
vi dugc thanh 13p trén co s& sap nhap cac bo phan kinh doanh, ban hang cta cac don vi
cii truc thude Vién thong Bic Giang.

Tir 15/10/2021, theo dé an tai co cAu cta Tap doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam. VNPT- Béc Giang c6 tru s& chinh dat tai 34 Nguyén Thi Luu, Phuong Tran
Phu, TP Béc Giang, tinh Bic Giang la don vi kinh té truc thudc, hach toan phu thudc
Téng Cong ty Dich vu Vién thong (VNPT-Vinaphone); 1a mét bo phin cu thanh cta
hé théng td chitrc va hoat dong cua Téng Cong ty Dich vu Vién thong; thuc hién cac
chi tiéu ké hoach do Téng Cong ty Dich vu Vién thong giao. Pugc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6: 862/QD-VNPT VNP-NS ngay 28/10/2021 ciia Tong Cong ty Dich vu
Vién thong (VNPT-Vinaphone), c6 tu cach phap nhén, ¢ con dau riéng theo tén goi,
duogc dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat, dugc mé tai khoan tai ngan
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hang, kho bac Nha nudc trén dia ban, dugc Tong Cong ty DVVT giao cho quan 1y
vbn va tai san twong tng v&i nhiém vu kinh doanh va phuc vu cta don vi. Co quyén
tu chu kinh doanh theo phan cap cia Toéng Cong ty DVVT, chiu sy rang budc vé
nghia vu va quyén loi déi vi Tong Cong ty DVVT, c6 bang can dbi ké toan, cac quy
theo quy dinh ctia Nha nuéc, Tap doan va Quy ché quan 1y tai chinh ctia Tong Cong
ty DVVT;
2.1.2. Co ciu té chive ciia VNPT — Bic Giang
Can ¢t md hinh t6 chirc hoat dong cia VNPT - Bic Giang kém theo Quyét

dinh s6 1259/QD-VNPT VNP-NS ngay 03/11/2021 ciia Téng cong ty Dich vu Vién
thong va Hudng dan mo hinh to chirc ctia phong Ban hang khu vuc theo thong tu
04/2012/TT-BTTTT kém theo Vian ban sb 1928/VNPT VNP-NS ngay 31/03/2017
ctia Tong cong ty Dich vu Vién thong. Co ciu to chirc b may cia VNPT- Bac Giang
gom:

- Ban lanh dao (gom 02 ngudi): 01 Giam déc va 01 Pho Giam déc.

- Phong tham muu chuyén mon, nghiép vu gém c6 03 phong: Phong Nhan sy-
Tong hop; Phong Ké toan- Ké hoach; Phong Diéu hanh - Nghiép vu.

- Céc don vi co s6 truc thude gdm: Phong khach hang T6 chirc - Doanh nghiép;

Dai Hb tro Khach hang; Phong Ban hang khu virc huyén, thanh phd.
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Hinh 2.1: B may tb chirc ciia VNPT-Bic Giang 9
(Nguon Phong Nhdn su - Tong Hop)

Ban lanh dao

Quan ly va diéu hanh chung hoat dong cia VNPT - Bic Giang, truc tiép chi
dao cac cong tac: Kinh doanh, phat trién thi truong, gia cude theo dinh hudng cua
Téng cong ty; T6 chire, can bo lao dong; Thi dua, téng hop, truyén théng; Quan su,
bao vé, hanh chinh quan tri; Cham séc khach hang; Thong tin tuyén truyén, quang
cdo gioi thi€u san phém, dich vu trén toan dia ban tinh; Chi dao trién khai ung dung
cong nghé thong tin trong quan 1y hoat dong san xuét kinh doanh;

Céc ndi dung cong viéc khac do Tong cong ty chi dao thuc hién.

Phong Nhan su- Tong hop
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- Cbng tac hanh chinh

- Cong tac to chuc, lao dong, tién lwong, thi dua khen thuong

- Céng tac Pau tu XDCB

Phong Ké todn - Ké hoach

- Cong tac ké hoach

- Cong tac Ké toan-Tai chinh

- Cong tac quan ly thu cuéc VT-CNTT

Phong Piéu hanh - Nghiép vu
- Cong tac Piéu hanh kinh doanh
- Cong tac K¥ thuat nghiép vu
Phong Khdch hang Té chivc - Doanh nghiép

- Kinh doanh, ban cac san pham, dich vu Vién théng-Cong nghé thong tin, phuc
vu d6i twong khach hang 14 t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban.

- Phat trién thi truong, ban hang, chim séc khach hang dén ddi twong khach
hang 13 t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban.

- Hoach dinh, t6 chtrc quan 1y, diéu hanh, kiém soat, phan tich danh gia hoat
dong ban hang hudng dén khach hang doanh nghiép, to chtic theo chién lugc kinh
doanh cta Tong cong ty, VNPT-Bic Giang;

- T chure cac hoat dong tiép thi ddu tu va kinh doanh ha téng;

- Pé xuét xay dung va t6 chirc trién khai thuc hién cac chi tiéu ké hoach ban
hang doanh nghiép da dugc Giam ddc Pon vi phé duyét;

- Xay dyng, tham gia xay dyung va trién khai: chién lugc, ké hoach, chinh sach,
phuong an ban hang, khuyén mai; quang cdo, thyc hién cham s6c khach hang, xay
dung hinh anh thuong hi¢u cua VNPT theo dinh huodng, ké hoach, phan cép cua
VNPT-Bic Giang;

- Xay dung va trién khai thuc hién cac chi tiéu ké hoach ban hang da dugc Giam
ddc Pon vi phé duyét; giao chi ti€u ké hoach vé san phém, san luong, doanh thu, do
phu thi trudng, thi phan hang nam cho cac t6 tryc thudc Phong Khach hang T chie-
Doanh nghiép;
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2.1.3. Két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia VNPT — Bic Giang giai
doan 2018-2020

Nhitng nim gan day, trong moi trudng kinh doanh véi su canh tranh cua cac
doanh nghié¢p kinh doanh cung nganh khac ngoai VNPT, cung v&i su gia tang ctia cac
dich vu dién thoai di dong thi viéc ro1 mang cua cac dich vu kinh doanh truyén théng
ctia VNPT nhu dién thoai ¢b dinh, MegaVNN gap kho khan hon. Giai doan 2018 -
2020, két qua hoat dong kinh doanh tai VNPT — Bic Giang nhu sau:

Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Pon vi 2018-2020

Chénh léch Chénh léch
Nam Niam Nam 2019/2018 2020/2019
Chi tiéu bVT
2018 2019 2020
S6 Ty 18 S6 Ty 18
lwong | (%) | lwgng | (%)
1.Tong doanh | Triéu
. 490.73 | 489.625 | 490.483 | -1.108 | 99,77% 858 | 100,17
thu dong
11.S6 Thué Thué
, 205.181 | 203.333 | 336.889 | -1.848 | 99,10% | 133.556 | 165,68
bao phat trién | bao
2.1 Dién thoai
Thué
di dong tra o 12.285 7.521 | 10.583 | -4.764 | 61,22% 3.062 | 140,71
ao
Sau
2.2 Pién thoai
Thué
di dong tra " 162.394 | 161.075 | 281.181 | -1.319 | 99,19% | 120.106 | 174,57
ao
trudce
2.3 Internet
] Thué
cap quang- X 26.564 | 19.758 | 22.687 | -6.806 | 74,38% 2.929 | 114,82
ao
FiberVNN
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2.4 Dich vu Thus
. ue
truyén hinh 0 3.938 | 14979 | 22.438 |11.041 | 380,37% 7.459 | 149,8
ao
MyTV

Nguon: VNPT- Bac Giang

Nhin chung, cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
VNPT - Bic Giang co ban phat trién 6n dinh. Theo d6, doanh thu cung cap dich vy
tai Pon vi nim 2020 dat 490,483 triéu ddong, bang 100,17% so v&i nam 2019; sb
lurong thué bao nam 2020 cua Pon vi la 336.889 thué bao, ting 165,68% so vdi nam
2019; Pat duoc két qua nhu trén 1a do trong qua trinh hoat dong, VNPT-Béc Giang
thuong xuyén trién khai cac chuong trinh khuyén mai, tri an, diéu chinh chinh sach
gia cudc, tiép thi ban hang mot cach linh hoat, ting cudng phan cip, cho phép cac
don vi chu dong dé xuat khuyén mai mét s6 dich vu mang lai nhiéu loi ich cho khach
hang. Tir 6, gop phan diy manh cong tac ban hang, gia ting doanh thu cho Pon vi
va thu hat khach hang str dung dich vu.

Trong tong doanh thu cung cap dich vy cia VNPT — Bic Giang, doanh thu chu
yéu dén tir hoat dong kinh doanh dich vu di dong, hoat dong nay chiém t&i 140%
trong tong doanh thu cua don vi (ca dich vu di dong tra trudc va tra sau). Do nim
2020 dich bénh dién ra phtrc tap tai cac dia ban bén canh d6 cac nhu cau thiét yéu cho
nganh gido duc ting cudng vé hoc online nén ty 18 phat trién dich vy bing rong ting
114,82% so vé1 nam 2019. Hién tai, muc do phé cap di¢n thoai di dong tai Viét Nam
néi chung va Bac Giang noi riéng ¢ muc kha cao, trung binh ¢6 2 thué bao/ngudi.

Nhu vay, hoat dong kinh doanh cia VNPT-Bic Giang da dat nhiéu két qua tich
cuc vai mang kinh doanh chu lyc la dich vu di dong. Trong thoi gian téi, mang kinh
doanh dich vy Internet cap quang va dich vu truyén hinh MyTV ¢6 nhiéu co hoi phat
trién do ty 1¢ sir dung Internet cap quang va céc tién ich trén nén internet toc do cao cta
nguoi dan tdng manh.
2.2. Thuc trang phat trién ngudn nhan luc tai VNPT — Bic Giang
2.2.1. Hoach dinh chién lgc, quy hoach va ké hoach phdt trién nguén

nhdn luc.
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> Hoach dinh chién luoc phat trién nguén nhan lyc

Hién tai, Ban Giam dbc cia VNPT — Bic Giang dang bat dau c6 nhimg hoach
dinh chién luoc phat trién NNL, nhitng viéc nay thé hién qua hinh thirc ctr can b di
dao tao cac 16p dao tao chuyén sau, ngén han,... Tuy nhién, thoi gian chu yéu cua ho
chu yéu duoc gianh cho viéc giai quyét nhitng van dé tac nghiép hang ngay va hau
nhu khong con thoi gian dé quan tam to1 viéc hoach dinh dai han. Bén canh d6, do
khong quen v6i viée hoach dinh chién lugc nén doanh nghi¢p chua nhan thirc duoc
tac dung cua hoach dinh chién luge. Mit khac, do chua ¢ kinh nghiém, k§ nang can
thiét dé bat dau hoach dinh mot chién lwgc, nén Ban Giam dbc don vi cling chua
mudn dau tu dé thué tu van.

- Bude 1: VNPT — Béc Giang dé ra nhu cau va du bao nhu cau, sau d6 udce tinh
luong lao dong can thiét dap ung nhu ciu san xuat. Pong thoi phai quan tam toi cac
yéu tb sau:

+ S6 luong lao dong bién dong hang nam cua VNPT — Bic Giang.

+ Chat lugng va nhan cach ciia nhan vién.

+ Quyét dinh nang cp chét luong san pham hodc dich vu Xdm nhép thi truong.

+ Nhitng thay d6i vé khoa hoc k¥ thuat va mo rong san xuat.

+ Nguon tai chinh sin c6 cua VNPT — Bic Giang.

+ Nhitng quyét dinh nang cp chat lyong san pham va dich vu.

- Bude 2: Dé ra chinh sach Sau khi cac chuy@n vién phan tich va déi chiéu gitra
nhu cau va kha ning ctia cong ty nhd vao hé thong thong tin, bo phan nhan sur dé xuét
mot s6 chinh sach, tha tuc va ké hoach cu thé. Trong truong hop du thira hodc thiéu
nhan vién trudng bd phan nhan su cia VNPT — Béc Giang phai can nhéc, tinh toan
lai cho phl hop vé6i nhu cau thuc tai cia VNPT — Béac Giang va trinh giam ddc phé
duyét.

- Bué6c 3: Thuc hién c4c ké hoach Thuc hién céc ké hoach, nha quan tri s& phdi
hop véi trudng cac bo phan lién hé dé thyuc hién chuong trinh va ké hoach theo nhu

cau.
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- Budc 4: Kiém tra va danh gi4 trong mdi giai doan cua VNPT — Bic Giang phai
thudng xuyén kiém soat xem cac ké hoach va chuong trinh ¢6 phi hop véi muyc tiéu
dé ra hay khong. Can phai tién hanh danh gi4 cac ké hoach rut ra kinh nghiém. Dé
hoat dong hoach dinh nguén nhan lyc dién ra dat hiéu qua nhu mong doi, nha qua tri
can phai tuan theo c4c budc trén ndy mot cach nghiém ngat, khdng nén quéa coi trong
bat ky bude ndo ciing khdng nén qua xem thuong bat ky bude nao.
> Ouy hoach phdt trién nguén nhéan luc

Theo du thao quy hoach, uéc tinh 70% cac khoan dau tu vao cac du an lién
quan trong quy hoach nhén lyc huy dong tir ngudn nhan luc c6 trinh do cao dai hoc
va sau dai hoc. Piéu nay dat ra yéu cau ddi vdi VNPT — Bic Giang phai ting stc hap
dan dau tu cho phat trién nhan luc. Pé dat duoc muc tiéu do, doi hoi cac thi tuc hanh
chinh lién quan dén thanh lap, dau tu cac hoat dong kinh doanh lién quan dén nhan
Iuc phai don gian hon nita; tang hiéu qua kéu goi, co ché hop tac voi cac doanh nghiép
trong linh virc nhan lyc. Pong thoi, ddy manh céc giai phap quy hoach, trong dé dic
biét chli trong dén cac nhom giai phap nhu: Dy 4n nang cao ning lyc quan 1y, phat
trién chuyén mon, ning lyc giang day trong cac co s& dao tao; cac du an phat trién
hé théng dao tao, tang cuong chét luong chuong trinh, co so vat chét trong hoat dong
dao tao tai cac trudng; cac du an ddo tao trong doanh nghiép, phat trién k¥ ning va
hiéu qua 1am viéc ctia nguoi lao dong. Pdng thoi, ting cudng nhom giai phap cac dy
an phat trién ha tang hd tro, nang cao kha ning tiép can thu hat lao dong lanh nghé
va trinh d9 cao tir ngoai tinh; cac du an ddy manh chuyén d6i phuong thic quan 1y
hoat dong cac chu thé nhan lyc theo hiéu qua dau ra va kha nang phat trién hé thong
nhan lyc theo hudng dich vy véi sy tham gia ctia cdc nganh, doanh nghiép, cac thanh
phan x3 hoi ¢ sy nghién ciru ap dung kha niang hop tac cong - tu...

Tuong tu nhu trong van dé hoach dinh chién luoc phat trién nguén nhan luc,
quy hoach phat trién ngudn nhan luc tai VNPT — Béc Giang ciing chua thuc sy duoc
chu trong. Trude tinh hinh méi trudng kinh té - xa hoi bién doi nhanh, lién tuc va kho

ludng, viée dua ra cac du bao chinh xéac trong dai han 14 rat phirc tap. Khi chét luong
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du bao khong thé dam bao, viéc xay dung cac chuong trinh dai han hay quy hoach
ngudn nhan lyc gip rat nhiéu rii ro.
> Ké hoach phat trién nguon nhan lic

Ké hoach nhan luc duoc VNPT — Bic Giang xdy dung, trién khai va tong két
theo chu ky nim, huéng t6i cac muc tiéu ngan va trung han. Sau do, tiy vio yéu ciu
cong tac trong tirng mit ma tiép tuc duoc phan nho giao doan thanh cac ké hoach
quy, ké hoach thang. Hé théng ké hoach ngudn nhan lyc tai VNPT — Bic Giang vé
co ban da duoc thiét 1ap dong bo, tuan thu cac quy dinh ciia phap luat va co tinh kha
thi tot,

Theo Quy hoach phat trién ngudn nhan lyc dén nim 2025 cta Ban dao tao va

phat trién nguén nhan lyc cta Tap doan, dugc ban lanh dao Tép doan phé duyét.

Bang 2.2. Dy kién lao dong ciia VNPT — Bic Giang theo cic mirc trinh d9 dén nim 2025

Ponvi: %
Nam
Nim 2022 | Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025

Trinh do

Sau dai hoc 7 8 8,5 9

Pai hoc 32 33,5 34 36,5

Cao dang 7 8 8.5 9.5
Trung cap 12 11,5 11.5 11

Cong nhan 42 39 37,5 34

Nhin vio bang s6 lidu trén ciia VNPT — Bic Giang trong viéc sap xép, bo tri
lai lao dong theo hudng tinh giam bd may cac ngudn nhan luc co trinh d6 cao s& dan
thay thé cho lao dong bac thap.

X4y dung d6i ngii can bd cac cap, nhét 13 1anh dao cap chién lugc cua Tap
doan du pham chat, ning lyc va uy tin, ngang tim nhiém vu; c¢6 co cau hop 1y, bao
dam co cAu gifta cac thé hé, 1anh dao dan dit trong thyc hién Chién lugc VNPT 4.0.
Tap trung tao diéu kién cho can b tré, phat trién doi ngiti thanh nién VNPT — Bic
Giang, dong thoi lira chon, dao tao, bdi dudng doi ngii ké can ngudn can bd cap chién

lugc cho Tap doan. Xay dung quy hoach doi ngli can bd, quan ly giai doan 2021-
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2025 dap ung tiéu chuan, yéu cau vé trinh d6 1y luan chinh tri, trinh d6 chuyén mén,
quan tri doanh nghiép, ngoai ngit theo chuan quéc té va kién thirc vé chuyén doi sé.

X4y dung hé théng chirc danh cong viée, vi tri cong viée, khung ning luc,
quan tri hiéu suat cia VNPT — Bic Giang va phuong phap danh gia dé trién khai dong
b tir Tap doan dén cac don vi.

Hoan thién mé hinh t6 chirc co s dao tao, trién khai quy ché quan tri tai ning,
¢6 chinh sach x4y dung, thu hit d6i ngii chuyén gia cac cp, cac linh vuc quan trong
cua Tép doan.

Thuc hién co ché thuc déy va nang cao chét luong hoat dong boi dudng noi
bd trong toan Tap doan; mé rdng cac chuong trinh hgp tac véi cac truong dai hoc
trong va ngoai nudc dé tao ngudn tuyén dung lao dong tré, chat luong cao va tan dung
dugc ngudn nhan lyc trong hop tac nghién ciru phat trién cac san pham dich vu méi
cho Tap doan; st dung hiéu qua chi phi dao tao.

Ké hoach nguo”‘n nhan lyc trung han

Ké hoach hoat dong cua don vi trong thoi gian tur 1 dén 2 nam t6i d6 1a dau tu
nang cép cai tién san xut, may moc thiét bi hién dai, chién lugc trude mat 1a nang
cao hon hiéu suit thiét bi cling nhu hi¢u suét cac tram BTS. Pon vi da xéac dinh dugc
mo hinh to chirc trong khoang thoi gian tir 1 dén 2 nam, tir 6 du bao dugc nhu cau
nhan sy cho don vi trong khoang thoi gian tir 1 dén 2 nam tdi, can bao nhiéu nhan sy
quan ly, bao nhiéu nhan sy da qua dao tao chuyén moén nghi¢p vu, sb lugng nhan sy
c6 tay nghé 13 bao nhiéu, sé lugng nhan su can bd sung cho cac vi tri thiéu hut do
viéc thuyén chuyén nhan su t6i cac phong ban, bo phan méi.

Ké hoach nguén nhan luc ngcfn han

Can clr vao ké hoach t6 chirc san xuat, kinh doanh trong nam, phong Hanh
chinh - Nhan su xac dinh nhu cau nhan su & ting bo phan, phéi két hop td chirc hoat
dong gitra cac bg phan, diéu hoa nhan luc trong ndi by don vi, thuyén chuyén nhan
su nhim dam bao don vi thue hién tot cac muc tiéu, ké hoach da dé ra. T6 chicc cac

khoé dao tao huan luyén dé nang cao hon trinh d6 nghi¢p vu chuyén moén cua can
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bd cong nhan vién, nang cao tay nghé cho nguoi cong nhan va rén luyén cho nguoi

lao dong co6 tac phong cong nghiép trong thuc hién cong viéc.

Dé dat hiéu qua cao trong viéc ké hoach nguén nhan luc ng’fm han, Phong Hanh
chinh - Nhan sy dénh gia chinh x4c nhu cau nhén lyc cua timg bd phan. D6i voi moi
bd phan cu thé x4ac dinh khdi lugng cong viée thuc té ciia bod phan minh, co tinh toan
cu thé vé nhu ciu nhan luc can bd sung, yéu cAu trinh do chuyén mon, nghiép vu hoac
trinh d¢ tay nghé rd rang, co cau bd tri hop 1y nhan lyc tranh tinh trang bd tri nhan
Iuc khong hop 1y din dén vira thira vira thiéu nhan lyc, ning suét hiéu qua lao dong
thap. D6i v6i lao dong phd thong, c6 thé tuyén dung vao Pon vi sau d6 ddo tao nghé
tai chd va bd tri sdp xép cong viée cu thé cho timg ca nhan.

2.2.2. Cac hoat dpng phdt trién nguén nhan luc tai VNPT — Bic Giang.
2.2.2.1. Cong tac tuyén dung ngudn nhan lec cho VNPT — Bic Giang

Chuan bi tuyén dung BG tri cong viée

l T
Théng bao tuyén dung Ra quyét dinh tuyén dung
|
Thu nhén, nlghién cuu HS Kham stre khoe
l T
Phong van so bd Xac minh, diéu tra

l T

Kiém tra, trac nghiém Phong van 1an 2

Hinh 2.2. Quy trinh tuyén dung ’
Nguon: Phong nhdn lyc VNPT — Bac Giang

Pé theo kip qua trinh ddi méi, cong nghiép hoa va hién dai hoa hién nay, viéc

tuyén dung CBCNV 12 mot vin dé vo cung quan trong. Muc dich khong chi don thuan
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13 tuyén dung CBCNV méi ma con 1a viée dit ding ngudi, dung viéc nham giam bét
s6 CBCNV du thira cho don vi tir d6, nang cao hi¢u qua st dung CBCNV.

VNPT - Béc Giang tuyén dung ngudn nhén lyc dya trén hai ngudn chinh dé6 1a
ngudn Gmg vién tir trong ndi bd don vi va ngudn Gmg vién tir bén ngoai don vi. Trong
d6, VNPT — Bic Giang ludn wu tién cho ngudn tng vién tir bén trong ndi bdo don vi
minh.

Co s& cua viéc lap ké hoach nhu cau tuyén dung CBCNYV la: Can cu vao ké
hoach 1am viéc hang nim caa VNPT — Bic Giang, s6 luong CBCNV hién co, du kién
s6 CBCNV nghi ché d6 trong nam. Trén co s& d6, phong Nhan su tong hop xac dinh
nhu cau CBCNV can tuyén béo cdo 1én Ban Giam doc don vi phuong an tuyén dung
can b, vién churc.

Nhin chung, ddi véi cong tac tuyén dung CBCNV, Nha trudng di thyc hién day
da theo dting nhu quy dinh hién hanh. Bén canh yéu t6 kinh nghiém, don vi con danh
gi4 rat cao tinh than trach nhiém va bau nhiét huyét cta tudi tré cling 1 mot trong
nhimng yéu té dugc quan tam.

1. Tiéu chuin tuyén dung:

- C6 don ty nguyén xin vao lam viéc tai VNPT — Bic Giang.

- Co du suc khoé cong tac l1au dai.

- C6 tudi doi tir 18 dén 35 tudi.

- Khong méc cac bénh, t& nan x4 hdi.

- C6 bang t6t nghiép Pai hoc chinh quy dung chuyén nganh.

2. Hb so tuyén dung gdm:

- So yéu 1y lich c4 nhan (C6 xac nhan ciia Chinh quyén dja phuong hoic co
quan, c6 dan anh).

- Pon xin viéc.

- Phiéu kham strc khoé (C6 xac nhan cua bénh vién cép Huy¢én, hoac tuong
duong).

- Ban sao gidy khai sinh (C6 xac nhan cta Chinh quyén dia phuong).
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- Ban sao Vin bang, chtng chi cac loai (C6 cong ching).

- Ban sao ching minh nhan dan.

- Ban kiém diém qua trinh coéng tac (néu la don vi khac chuyén dén).

- Céc gidy to ¢6 lién quan khac.

Sau khi xem xét hd so du tuyén, Phong Nhan su tong hop téng hop va bao cdo
Hoi dong tuyén dung duyét danh sach nhiing Gmg vién dat yéu cau, thi tuyén, cac Gmg
vién trang tuyén s& c6 quyét dinh tuyén dung. Thoi gian thir viéc ddi véi CBCNV 1a
02 thang. Sau khi thtr viéc, cac CBCNV dat yéu cau cong viéc dé ra s& duoc ky tiép
hop déng lam viéc méi theo dung Luat lao dong.

- Cong tac tuyén dung ctia VNPT — Bic Giang ding theo quy dinh, d& thuc hién,
chi phi thip. Cong tic tuyén dung do phong Nhan su tong hop va Hoi dong tuyén
dung tham muu dé xuat, xét tuyén ho so, to chirc thi dau vao cong khai, do vay cong
tac tuyén dung van dam bao do khach quan.

- Cong tac tuyén dung van chua yéu tip trung vao viéc tuyén bd sung dé bu vao
s6 CBCNV thiéu trong nam, chura mang tinh chién luge dai han. Viéc tuyén dung doi
khi con vu tién nguén ung vién bén trong nd1 bd don vi (dya trén viéc gidi thi€u, quen
biét hodc con em, ngudi nha cia CBCNV trong don vi). Néu chi dua trén nhitng ddnh
gi4a mang tinh chat cam tinh s& dan dén viéc khong binh ding trong tuyén dung, chit
lugng CBCNV duoc tuyén dung khong cao, khong dap tng duoc yéu ciu cong viéc.
Mic du ¢6 nhitng wu tién ddi v6i con em CBCNV chu chdt d3 co thoi gian gin bo 1au
dai v6i don vi song viéc tuyén dung CBCNV van khach quan (t6 chirc thi dau vao),
dua trén cac yéu t6 ctia chinh ban than cac ung vién.

- Tém lai, c6 thé néi rang, cong tac tuyén dung cua VNPT — Bic Giang hién
dang duogc thuc hi¢én mdt cach chu dong, dap ung duogc yéu cau viéc 1am cua don vi,
céc chinh sach tuyén dung chu yéu phuc vu cho nhu cau trudc mat ma chua cé tinh
chién luoc dai han.
2.2.2.2. Cong tac bb tri st dung ngudn nhan lyc

Dua trén co cdu t6 chirc, so do bd may hoat dong ciia don vi, sau khi hoan thanh

cong viéc tuyén dung, ngudi lao dong s€¢ dugc bo tri sap xEép vao cac phong, cac bo
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phan dang c6 nhu cau vé nhan lyc. Cac gidm doc, trudng phong tai cdc bd phan sé co
trach nhiém hudng dan va phan cong cong viéc cu thé, phan cong nguoi co kinh
nghi¢m hudng dan trién khai cong viéc nham muc dich nang cao hi¢u qua nghi¢p vu
cua nguoi lao dong.

Lanh dao cac don vi truc thudc cling sé c6 nhiing su diéu chuyén luan phién
cong viéc nodi b tai don vi dé nguoi lao dong c6 thé nang cao chuyén mon va cé su
hiéu biét sau rong tai cac vi tri khac nhau trong don vi.

Danh gia vé cong tac bo tri nguon nhan lyc

Cong tac b tri, st dung lao dong van con nhiéu bat cap, chua phu hop véi trinh
d6 chuyén mon dao tao ngudn nhan luc. Mot s6 phong ban can bd chuyén mon chua
dugc bd tri dang véi trinh d6 va ning lyc ctia minh. Vi vdy ma nhan vién cac phong

nay van chua phat huy hét duoc ningluc caa minh.

B R4t phu hop Phu hop it pht hop Chuwa phu hop

[oN]
<

27

22

i
i

CONG TAC BO TRI, SO DUNG LAO DONG
Hinh 2.3: Biéu do danh gia cong tac bd tri, sit dung lao dong ciia CBCNV
(Nguon: Theo két qua khdo sdt ciia tac gid)

Theo bang danh gia trén cho thay, mic phl hop véi trinh do 12 42/102 phiéu,
mirc it va chua phi hop 12 49/102 phiéu. Piéu nay dit ra cho don vi can ¢ sy bd
tri, st dung phu hop hon, phan bd ding cong viéc, trinh do ciia nguoi lao dong tir
d6 moi phat huy tét duoc ning lwc mdi ca nhén.
2.2.2.3. Cong tac dao tao nguon nhan luc

Dé dong vién, khuyén khich nguoi lao dong trong don vi chu dong trong viéc
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hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon, tay nghé ciing nhu trinh d6 quan 1y. Thoi gian
qua don vi da dao tao va phat trién duoc doi ngii can bd, nhan vién ké can cho su phat

trién lau dai va bén viing cia don vi.

Hang nam, vao cudi thang 12 cac phong, bd phan va cac xudng can cirvao nhu
cau cua minh 1ap ké hoach can dao tao giri cho Phong Tong hop - Nhan sy. Ké hoach
nay xac dinh rd ndi dung, muc tiéu dao tao va so luoc vé ddi twong tham gia dao tao
nhung ludn bam sat vao chién lugc phat trién cta toan don vi. Cin cir vao cac chuong
trinh dao tao dinh ky hang ndm, vi dac diém hoat dong cua minh, don vi s€ c6 mot
s6 chuong trinh dao tao mang tinh chat dinh ky nhu: dao tao vé an toan - vé sinh lao
dong va phong chéng chay nd, dao tao can bd méi, dao tao lai ... Ngoai ra, dinh ky
hang thang, don vi cling t6 chure cac 16p hoc dao tao ndi bo dinh ky nham trién khai

cac ndi dung trong diém trong qua trinh trién khai san xuat kinh doanh.

Vé phuong phap dio tao: Pon vi 4p dung phuong phap dio tao ngin han dudi
12 thang ddi véi khoa dao tao mdi, dao tao lai, dao tao nang cao nghi¢p vu. Trong
giai doan 2018 - 2020, cac can bd, cong nhan cé tay nghé nghiép vu duoc cir huéng
dan nhitng lao dong méi tuyén dung va cé chuydn mon duogc thuc hién kha tét, bén
canh do 1a viéc dao tao nhitng nhan vién nghi¢p vu va van phong, nhan vién k¥ thuat.
Viéc dao tao tai don vi da co su phéi hop gitta bd phan nhan lyc va bd phan chuyén

mon. Pon vi chu y dén viéc dao tao nhan luc quan 1y cho tuong lai don vi.

V& chi phi dao tao: Hang ndm, don vi phé duyét kinh phi dao tao nhan luc va phong
t6ng hop - nhan sy cin cr VAo y&u ciu cua timg phong, bo phan chirc ning, dé c6 ké
hoach dao tao phti hop déi véi cac hinh thirc ngan han. Pon vi d4 sir dung hinh thic dao
tao khd da dang véi viéc chu dong dao tao can bo nhan vién va ciing tao diéu kién cho
nhiing lao déng c6 nguyén vong, tuy nhién, giai doan ndy do diéu kién tai chinh chwa dua
manh do d6 chua tap trung chuyén sau nén chu yéu lua chon cac khoa dao tao ngin han
v6i chi phi thap.

Trén co nhiing cin ctr va théng tin nhu vay, phong Tong hop - Nhan sy sé phdi

hop dé xay dung thanh mot ké hoach dao tao cuy thé trinh lanh dao don vi phé duyét.
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Nhén thirc duge tim anh huéng cua thing tién déi véi su hing say, tich cuc
lam viéc cta nhan vién, VNPT- Bic Giang lu6n tao diéu kién cho nguoi lao dong
duoc hoc hoi kinh nghiém nhu ctr di dao tao, tham gia cac 16p tap huén ngén han, to
chirc cac budi toa dam, thao luan dé cap nhat cac thong tin vé dich vu méi cling nhu
chia s¢é kinh nghi¢m trong cong tac ban hang,

Véi 4 yéu t6 duoc str dung dé danh gia co hdi dao tao va phat trién, két qua
khao sat sy hai 1ong cia ngudi lao dong tai VNPT-Béic Giang dugc trinh bay & bang
2.3 duoi day.

Bing 2.3. Panh gi4 ciia nhan vién VNPT — Bic Giang vé co hdi dao tao, kha ning
phat trién, thiang tién

TT Tiéu chi danh gia Mikrc do hai long
1 Buogc dao tao k¥ nang de thuc hién cong viéc 3,28
2 Diéu kién hoc tap va nang cao kién thirc 3,57
3 |Céc chuong trinh ddo tao hién nay 1 trong d6i phu hop 3,10
4 (Chinh sach dé bat, bo nhiém, co hoi thang tién nghé 3,04

(Theo thang diém Likert véi 1: Hoan toan khéng dong y va 5: Hoan toan dong )
(Nguon : Két qua khao sdt tai VNPT — Bdc Giang ndm 2021)

Két qua khao sat cho thiy ngudi lao dong hai 10ng véi tiéu chi diéu kién hoc
tap va ning cao kién thirc nhung lai khong hai 1ong véi chinh sach dé bat, co hoi
thang tién cho nguoi cd nang lyc. Chinh sach dé bat, bd nhiém chua ro rang, van con
tinh trang co ciu, “lam 1au 1én 130 lang” va chua c6 chinh sach wu tién dé bat d6i véi
ngudi lao dong sau dao tao. Chinh vi vay chua tao dugce dong lyc manh mé dé nhan
Iuc ¢6 gang phan dau, hoan thanh va ning cao ning luc ban than.

Ngoai ra, yéu td cac chuong trinh dao tao hién nay ciing chua nhan dugc su
danh gia cao cua ngudi lao dong, mic du dinh ky hang nim, Pon vi ¢6 to chic cac
16p k¥ ning, bdi dudng nghiép vu, tuy nhién chat lugng cac 16p hoc con mang ning
tinh 1y thuyét.

Bang 2.4: Két qua dao tao tai VNPT — Bic Giang

Don vi: nguoi
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Chi tiéu 2018 2019 2020 S0 sanh %
2019/2018 | 2020/2019
Téng sb dugc dao tao 39 82 97 210,26 118,29
1. Theo noi dao tao
Ngoai nudc 4 6 8 150 133.33
Trong nudc, trong nudc: 35 76
Pao tao tai DN 13 24 30 184,62 125
Dao tao ngoai DN 22 52 59 236,36 113,46
2. Theo trinh d§ cia nguoi
duoc cur di dao tao
Thac si 12 20 28 166,67 140
Dbai Hoc 19 39 47 205,26 120,51
Cao dang, trung cap 8 23 22 287,5 95,65
3. Theo d6 tudi
Duéi 25 8 14 20 175 142,86
Tu25-35 24 56 62 233,33 110,71
Tu 35-40 6 8 9 133,33 112,5
Trén 40 1 4 6 400 150
4. Theo gidi tinh
Nam 30 72 90 240 125
Nir 9 10 7 111,11 70
5. Chi phi dao tao 189 353 420 186,77 222,22

Nguon: Phong tong hop nhdn si - VNPT — Bdc Giang
2.2.2.4. Tao dong luc cho su phét trién nguén nhan luc

Pon vi da van dung cac co ché dai ngd tao dong luc cho nguodi lao dong, 1a cong cu

gitup nguoi lao dong hing say vdi cong viée va lam vi€e cd nang suat hon.

- Tién lwong

Hién nay, VNPT — Bic Giang dang tra luong theo phuong phép 3Ps, bao gdm:

+ Luong theo vi tri cong viée (P1): theo chirc danh, mdi chirc danh s& c6 mot

hé s6 lwong nhat dinh.
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+ Luong theo nang luc ca nhan (P2): nang luc cd nhan. Hién nay dang tinh P2
bang 1 cho tit ca cac ca nhan.

Luong P1x P2 : hién chiém 20% quy luong.

+ Luong theo két qua thuc hién cong viéc (P3): chiém 80% quy luong

e Ddi v6i bd phan ban hang: cin cr vao mirc do hoan thanh BSC hang thang

e Ddi véi khdi quan 1y, ngoai ban hang: huéng hé sb binh quin cua cac don vi
ban hang.

Nhu vay tién lwong dugc tinh theo cong thirc: L = P1xP2 + P3

Luong duogc tra theo sb ngay cong lao dong va dugce chia 1am 2 1an: lvong tng
dugc chuyén vao tai khoan ciia ngudi lao dong dinh ky ngay 1 hang thang, lwong con
lai cta thang truée duge chuyén tir ngdy 15-20 thang sau.

C6 thé nodi viéc ap dung hinh thtre tra lwong 3Ps budc dau da tao sy cong béng,
hop 1y, phan anh dung gia tri lao dong va tao dong luc cho nguodi lao dong tang nang
Suét, nang cao hi¢u qua quan tri nguén nhan lyc, x6a bo viéce tra luong theo hinh thirc
cio bang nhu trude day.

- Thwéng: dugc chia cho ngudi theo két qua BSC hang quy. Do do, tién thudng
s€ c6 su chénh Iéch 16n tai cuing mot vi tri cong viéc va murc thudng ctia nhan vién
ban hang van c6 thé cao hon nhén vién tai cac phong chirc ning. Ngoai ra, cic nhan
vién hoan thanh xuat sic con dugc thudng trong cac cudc hop giao ban hang tuan,
hang thang nham tao sy phan dau trong cong viéc, dac biét 1a nhém nhan vién béan
hang tryc tiép.

- Phu cip

Tuy vao tinh chét cong viéc va diéu kién 1am viéc ma nguoi lao dong duogc
huong phu cap theo quy dinh ciia Tong Cong ty. Mot sd phu cap don vi dang 4p dung
nhu:

e Phu cép chtrc vu: ap dung ddi v6i Giam ddc, Pho Giam ddc Pon vi, cac

trudng/phé phong chirc nang, Giam ddc/Phé Giam déc cac phong ban hang khu vuc.
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e Phu cép trach nhiém, ddc hai: Ap dung cho mot s6 bd phan thu quy, thu kho,
td in cude, danh mue, lwu trit ho so.

e Phu céap khéac: HO tro nhién liéu, dién thoai, cho b phan vin thu, ké toan cac
phong ban hang, nhan vién chim soc khach hang, nhan vién phat trién thi trudng, ...

- Phiic lpi: theo quy ché quan 1y va s dung quy phuc loi cia VNPT VinaPhone
da ban hanh.

Theo danh gia chung thi thoi gian qua, Pon vi d ¢ nhiéu thay d6i theo hudng
tich cuc trong viéc xdy dung quy ché tién luong, phan phdi thu nhap nhim tao dong
luc thuc déy cho nguoi lao dong va budc dau da tao duoc su phén khéi, giap nguoi
lao dong phan dau, nd lyc lam viéc. Tuy nhién, chinh sach tién lwong ciing con nhiéu
bat cap, cu thé 1a viéc giao va chdm BSC hang thang cho cac don vi van con thuc
hién thu cong, chua c6 phan mém hd trg. Chinh diéu nay lam anh hudng dén tién do
tra luong cho nguoi lao dong va ban than nguoi lam cong tac tong hop, tinh luong
cling kha vat va. Ngoai ra, voi cach tra luong nhu hién nay thi cic nhin vién & cac
phong chirc ning gan nhu duoc tra luong theo hé sb chuan theo vi tri, chirc danh cong
viéc, vi chua x4y dung cong cu dé tinh todn ma viéc cham diém hang thang con mang
cam tinh va do truéng phong quyét dinh. Chinh diéu nay, chua that sy tao dong luc
thuc dﬁy dé nhan vién nd luc lam viéc hon.

Pé biét duogc cam nhan cta ngudi lao dong vé chinh sach luong, tac gia da
thuc hién khao sat nhan vién vé chinh sach tién luong tai VNPT — Bic Giang. Vi 6
tiéu chi duoc s dung dé danh gia luong va phic loi, két qua khao sat su hai long cta

nguoi lao dong tai VNPT- Bic Giang duoc trinh bay & bang 2.5 dudi day.

Bang 2.5: Panh gia ciia nhin vién VNPT — Bic Giang vé chinh sach tién lwong

Mikc do hai
TT Tiéu chi danh gia hong
1 Luong so vai trach nhiém va mirc d¢ hoan thanh cong viéc 3,90
2 | Muc luong canh tranh so véi thi truong lao dong 3,13
3 | Tién thuong cong bang va thoa dang 3,61
4 | Ché d¢ luong ngoai gid 2,77
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5 | Cac khoan phu cap 3,83
6 | Céc khoan phuc loi 3,32

(Theo thang diém Likert véi 1: Hodn toan khéng dong ¥ va 5: Hoan toan dong )
(Nguon : Két quad khdo sdt tai VNPT — Bdc Giang ndm 2021)

Két qua khao sat cho thay, hau hét ngudi lao dong déu cho rang mirc luong
kha pht hop so voi muac dong gop ciia ho. Tuy nhién, tiéu chi ché do luong ngoai gid
1a tiéu chi dugc danh gia thap nhat trong céc tiéu chi voi gid tri trung binh 14 2,77 .

b. Cdc yéu té tinh thin

Mic du, trong thoi gian qua VNPT c6 kha nhiéu sy thay d6i trong mé hinh
san xuat kinh doanh nhung Ban 13nh dao va t6 chic cong doan van c¢d ging to chirc
cac hoat dong da ngoai nhan cac ngay 18, thanh 1ap nganh nham tao san choi va khong
khi giao luu, doan két gitra cac don vi. Ngoai ra, con phat dong phong trao nguoii
ban hang gioi, nu cuoi VNPT va nhan dugc sy huong tng tich cuc cua dong dao
CBCNV, tuy nhién chuong trinh méi dimg lai & doi ngii ban hang truc tiép.

Két qua khao sat sy hai 1ong ctia nhan vién vé ché do khen thuong, phong trao
tai VNPT — Béc Giang duoc thé hién tai bang 2.6

Bing 2.6: Panh gia ciia nhan vién vé yéu to tinh than tai VNPT — Bic Giang

TT Tiéu chi danh gia Mire d§ hai long
1 | Chinh sach thi dua, khen thudng 3,96
2 | T6 chirc tham quan, du lich, nghi dudng 3,49
3 | Hoat dong phong trao van nghé, thé duc, thé thao 3,41
4 | Nhan dugc sy quan tdm, dong vién, chia s¢é kip thoi 3,54

(Theo thang diém Likert véi 1: Hoan toan khéng dong ¥ va 5: Hoan toan dong y)
(Nguon : Két qua khdo sdt tai VNPT — Bdc Giang ndam 2021)

Vi 4 yéu to duoc s dung dé danh gia thi yéu t6 chinh sach khen thudng va
su quan tdm chia sé cta don vi duoc ngudi lao dong cam thay hai 1ong. Tuy nhién,
ché d6 nghi dudng, tham quan du lich va phong trao vin nghé, thé thao con han ché,

chi dat & mirc trung binh 1an lugt 1a 3,49 va 3,41. Nguyén nhan, do thoi gian dau sau



60

tai co cAu, Pon vi uu tién va tap trung hon cho viéc 6n dinh bo may td chire, déy
manh kinh doanh nén cac hoat dong trén chua t6 chirc thudng xuyén.
c. Diéu kign lam viéc
Thyc té cho thay, diéu kién 1am viéc tai Pon vi chua dugc céi thién tuong
xtng voi quy mo don vi vién thong, dic biét 1a cac phong ban hang khu vuc, c6 mot
s6 diém giao dich thué ngoai nén dién tich con kha han hep. Két qua khao sat vé diéu

kién lam viéc ctia nhan vién Pon vi dugc trinh bay tai Bang 2.7

Biang 2.7: Panh gia ciia nhan vién VNPT — Bic Giang vé diéu ki¢n 1am viéc

TT Tiéu chi danh gia Mikc d§ hai long
1 Miéy méce, dung cu phuc vu cong viéc 3,03
9 Noi lam viéc hién tai dam bao tinh an toan va thoai mai 338
3 Nguon thong tin trong cong viéc 3,72
4 Thoi gian [am viée 3.65

(Theo thang diém Likert véi 1: Hoan toan khéng dong y va 5: Hoan toan dong )
(Nguon : Két qua khdo sdt tai VNPT — Bac Giang nam 2021)

Véi 4 yéu té duoc s dung dé danh gia diéu kién 1am viéc, cac nhan vién Pon
vi déu kha hai long, tuy nhién tiéu khao sat vé may moc phuc vu cong viée duoc
nguoi lao dong danh gia rat thap, vai gia tri trung binh chi dat 3,03. Vi hau nhu cac
may tinh da dugc trang bi tir rat 1au nén da cii, cdu hinh thap 1am anh huéng dén hiéu
qua cong viée. Va ké tir thang 7/2021 Tong Cong ty dd phan cap cho cac Pon vi tinh
ngudn chi phi dé trang bi lai, tuy nhién viéc thuc hién phai thuc hién theo timg giai
doan.

d. Moéi trwong lam viéc

O bét ky mot t6 chtrc hay doanh nghiép nao thi mbi quan hé voi dong nghiép
dong vai trd quan trong trong cong viéc, néu c6 quan hé tdt véi dong nghiép, nguoi
lao dong s& ho tro khi gip kho khin, chia sé kinh nghiém trong cong viéc. Nhan thirc
duoc tam quan trong do6, Pon vi luon cd géng tao ra mot moi truong lam viéc thoa

mai, tao moi quan h¢ gan giii, than thién gitra cap 1anh dao voi nhan vién.
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Két qua khao sat nguoi lao dong ve€ vi tri lam viéc, moi trudong lam viée tai

Béang 2.8 dudi day

Bang 2.8. Panh gia ciia nhin vién VNPT — Bic Giang vé méi truong 1am viée

TT , Tiéu chi danh gia Mirc do hai long
1 | Quan hé phoi hop cong tac gitra cac don vi bo phan 3,16
2 | Su quan tdm cua lanh dao 3,79
3 | Van héa doanh nghiép 3,56
4 | Chia sé kinh nghiém gitta cdc dong nghiép 3,44

(Theo thang diém Likert véi 1: Hoan toan khéng dong y va 5: Hoan toan dong )
(Nguon :Két qud khdo sat tai VNPT — Bac Giang nam 2021)

Véi 4 yéu t6 duoc st dung dé danh gia moi trudong lam viée cia to chirc, két
qua khao sat cho thdy mirc d6 hai long ciia ngudi lao dong & mirc trung binh. Voi
tiéu chi quan tAm cta lanh dao duoc ngudi lao dong danh gia cao nhat 3,79. Sy phdi
hop gifra cac don vi con chua nhip nhang, dic biét la gitra by phan ban hang va bd
phan k¥ thuat, thé hién mirc d6 hai long thap nhat, chi dat 3,16. & ddy. Ciing boi tim
Iy so anh huong dén thu nhip c& nhan nén viéc chia sé kinh nghiém giira cac
dongnghiép ciing duoc danh gia kha thap.

2.2.3. Pdnh gid va kiém sodt sw phdt trién nguén nhan luc
2.2.3.1. Panh gia su phat trién nguon nhan luc

Vé quy md ngudn nhan luc tai VNPT — Bic Giang theo danh gia ctia bd phan
quan 1y nhan sy nhu sau: thoi gian qua di c6 sy phat trién, chi sau 3 nam tir nam 2018
dén nam 2020, sé lwong lao dong cua don vi da ting tir 69 ngudi 18n 120 ngudi. Két
qua do6 chua di dé chi ra mot xu huéng dai han cho bai todn quy mo ngudn nhan lyc
tai Pon vi. Tuy nhién, xét trong nhing khoang thoi gian ngén han hon, sy ting trudng
trong quy md nhu vay la twong doi phi hop va dap ung duoc toc d6 md rong thi
truong cua Don vi.

Vé chat luong nguff)n nhan luc, xét riéng vé mat trinh do, ¢6 nhirng chi dau cho

c6 sy tang 1én, tuy nhién khong dang ké. Tir ndm 2012 dén nam 2021, ty trong lao
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dong c6 trinh d6 Dai hoc di ting tir 13,04% lén 13,33%. Nhu vay trinh d6 hoc van
cua bBon vi khong tang lén nhiéu. Mic du, trinh d6 hoc van trén thuc té chua thé phan
anh xac thuc ning lyc 1am viéc nhung don vi can chi trong hon trong viéc nang cao
trinh d6 hoc van song song v&i nang lyc lam viéc ctia ngudi lao dong dé c6 mot co
céu lao dong tuong thich voi diéu kién thuc té ciia xa hoi va thi truong lao dong hién

nay.

Viéc danh gia két qua thuc hién cong viée 14 hoat dong dién ra déu din hang thang.
Phuong phéap d4nh gia duoc sir dung cha yéu 1 phuong phap quan tri theo myc tiéu. Pay
14 mot phuong phép hién dai v6i nhidu vu diém, c6 nhiéu tac dung thic dy viéc hoan
thanh cac muc tiéu kinh doanh. Tuy nhién, viéc x4c lap muc tiéu van ning né vé ngén

han. Béanh gia theo cac ti€u chuan vé hanh vi chua dugc coi trong.

Bang 2.9: Tinh hinh tuyén dung qua cac nim

Don vi: Nguoi
. . Nam thuc hién
Tiéu chuan tuyén dung
2018 2019 2020

Tong sd 18 12 10
Kién thirc nganh, cong nghé ) 2 2
Kién thirc quan 1y, ho tro 3 1 2
K¥ ning va kha ning giao tiép 10 9 5
ban hang

Nguon: Phong tong hop — nhdn sw VNPT Béc Giang

Qua bang trén ta thdy rang viéc tuyén dung viéc tuyén dung chi bu dap luong
lao dong d3 nghi ché do, chuyén cong tac, it tuyén dung dé ting sd lvong moi. Luc
luong lao dong da tuyén dung déu da duoc qua dao tao co ban chuyén mon ma minh
dam trach.

Theo danh gia ctia bd phan nhan sy cong tac tuyén dung hang nim d3 dam bao
dugc nhu cau nhan lyc dap tng vai khbi lwong cong viée cia VNPT — Bic Giang.
2.2.3.2. Kiém soét su phat trién ngudn nhan luc

Viéc dam bao sy kiém soat trong phat trién NNL tai VNPT — Bic Giang phan nao
da duoc phan anh trong chién lugc tuyén dung lao dong. Pon vi da phan tich nhiing diém
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manh, diém yéu, co hoi thach thire dbi v6i nhan vién, giup ngudi quan 1y diéu chinh quéa
trinh kiém soat va tao dong luc cho nhan vién huy dong tdi da kha ning cta ho phuc vu
cho sy phat trién ciia doanh nghiép. Phat hién nhimng chd tic nghén trong don vi. Biét &
nang luc cua nhan lyc, diéu chuyén nhan su sang vi tri cong tac phu hop hon. Xem xét
quyét dinh bd tri sir dung lam tét cong viée dugc giao, sir dung nhitng kha ning thuc té
dé s hitu ngudn nhén luc c6 hiéu qua hon. Tao ra su gan két cua cic thanh vién trong to
chirc. Pon vi van danh gia hiéu qua cong tac phat trién NNL chi yéu thong qua céc tiéu
chi nhu tang s6 lugng san pham hay loi nhuan. Loi nhun tai don vi trong ngan hay trung

han c6 thé van lién tuc ting truong.

Nhan vién quan ly, giam sat nhan sy tai VNPT — Bic Giang thuc hién nhiém vu
giam sat, diéu chuyén nhan sy theo yéu cAu cta lanh dao don vi, tuyén dung, dao tao nhan
vién mdi, 1ap ké hoach, muc tiéu hanh dong cho tirng nhan vién. Thuong xuyén c6 danh
gia, co ké hoach diéu chinh hd trg nhan vién hoan thanh ké hoach. Nhin chung hoat dong
kiém soét sy phat trién ngué)n nhan lyc cua don vi da dugc ban lanh dao don vi chti trong
va thyc hién tuong déi tot.

2.3. Phan tich c4c tiéu chi phan &anh két qua phat trién ngudn nhan luc
tai VNPT - Bic Giang
2.3.1. 86 lwong lao dong
Cong tac phat trién ngudn nhén lyc thoi gian qua & VNPT — Bic Giang da dap
ung dugc yéu cAu vé mit sb lugng. So lugng CBCNYV tai cac bd phan truc tiép ban
hang dugc ting 1én dic biét 1a bo phan khach hang t6 chirc doanh nghiép, diéu nay
phu hop v6i dinh huéng cia VNPT — Bic Giang.
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113
112
111
110
109

108
106

Ndm 2018 Ndm 2019 Ndam 2020

Hinh 2.3: S6 lweng nhan can bd céng nhan vién ciaa VNPT-Bic Giang
Qua biéu db cho ta thiy sd lugng can bo cOng nhan vién cua VNPT - Bic Giang
nhin chung tang 1én qua cac nam tir 2019-2020, tuy nhién ndm 2019 giam do nhéan sy
diéu chuyén 2 khéi kinh doanh va k¥ thuat. Cu thé, nam 2019 giam so v&i nam 2018
1a 3 nguoi (giam 2.7%) va nam 2020 tang so v&i nam 2019 1a 4 nguoi (tang 3.7%).

2.3.2. Co ciu lao dong
Co céu lao dong VNPT - Bic Giang qua cac nim nhu sau:
> Xét vé gidi tinh
Don vi: Nguoi

B Nam MmN

57,5
57
56,5
56
55,5
55
54,5
54
53,5
53
52,5

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Hinh 2.5: Biéu dé co ciu lao ddng cia VNPT-Bic Giang theo gigi tinh
S6 luwong nhan vién nit c6 toc do ting 1én (54 ngudi vao nim 2018 va 56 nguoi

nam 2020), trong khi toc d6 ting nhan vién nam giam xudng (tir 57 ngudi vao nim
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niam 2018 xudng 56 ngudi nim 2020). Didu nay cho thdy VNPT - Bic Giang dang

xay dung co cau nhan sy dong déu hon.

> Xét vé trinh do chuyén mon
Don vi: Nguoi

60
50
40
30
20
10

. mm - -

Nam 2018 Nam 2019 Ndm 2020

mThacsi mDaihoc mCaoding

Hinh 2.6: Biéu dd co ciu lao dong ciia VNPT-Bic Giang theo trinh d§ chuyén mon
Véi su nd luc va cd gang khong nglng trong viéc nang cao chat lugng can b
nhan vién, theo trinh d6 vin héa phan 16n can bd nhan vién chu yéu 1a cao ding, dai
hoc va trén dai hoc. Luc lugng nay chiém ty 1€ hon gﬁn 70% tang déu qua cac nam.
Ty trong lao dong co trinh do trung cip, cong nhan khong thay ddi. Qua d6 co thé
thiy duogc rang, cong tac tuyén dung tai VNPT - Bic Giang dugc chu trong k¥ cang,
chat luong két hop v6i cac chuong trinh ddo tao, ning cao trinh d6 chuyén mén

nghiép vu ctia can bd nhén vién tai VNPT - Bic Giang.

Hién nay nhiéu nguoi khong dap Gmg duoc yéu cau vé thay doi cong nghé nén
nang sut lao dong binh quan tai VNPT — Bic Giang kém, khong nhitng thé con tao
ra ganh nang cho doanh nghiép vé lao dong vi nhiéu lao dong chua dén tudi vé huu
theo quy dinh. Ban lanh dao va nhitng lao dong trong khéi quan 1y co trinh d6 cao
(dai hoc va trén dai hoc) dap ung duoc yéu cau quan Iy va didu hanh hoat dong tai
don vi.

» Xeét vé nhom tuoi
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Hinh 2.7: Biéu d0 co cau lao dong ciia VNPT-Bic Giang theo nhém tudi

Nguén nhan luc chiém sd luong 16n trong VNPT - Bic Giang tap trung cao
& nhém tudi tir 31- 40. Ho 1a nhitng lao dong c6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac,
chu yéu lam trong bd phan hd tro nhu: Ké toan tai chinh, Hanh chinh nhan sy, Téng
dai cham s6c khéach hang, B§ phan nghi¢p vu.

Do tudi tir 41-50: chi yéu 1a nhitng ngudi nam gitt vi tri cha chét trong VNPT
— Béc Giang, c6 trinh d§ Thac si va ¢6 kinh nghiém lau nam trong cong viéc, tir do
gitip hd tro cong tac dinh hudng phat trién VNPT - Bic Giang, kém cip doi ngii nhan
vién con tré, non yéu vé mat kinh nghiém ciing nhu cac k¥ nang mém khéc can thiét
cho cong viéc, nhét 1a nhoém tudi tir 20-25 13 d6i ngii tré méi ra truong, chi co 1y
thuyét trén giang duong, it kinh nghiém thyc té.

Co thé théy & cac do tudi khac nhau, NLD c6 cac nhu cau khac nhau, chinh vi
vay ma VNPT - Bic Giang can chu trong toi yéu té nhom tudi dé xay dung céac bién
phap tao dong luc cho phit hop gitip phat trién ngudn nhan lyc cia VNPT - Bic Giang
ngay mot phét trién.

Nhin vao bang co cau trén, ta nhan thay chat luong nguén nhan lyc 1a twong
d6i cao, vi dugc ddo tao qua trudng 16p, ¢d trinh do chuyén mén cao. Két hop gitta
trinh d6 hoc véan va tinh tré héa ctia ngudn nhan luc VNPT - Béic Giang di thyc su
quan tam tdi vi¢e nang cao chét luong nguén nhén lyc nhiam tao dong luc phat trién
doi ngili nhan lyc ngay mdt vitng manh.

2.3.3. Chdt lwong nguéon nhan luc

+ Trang thai strc khoe thé lyc:
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Diéu kién tai noi lam viéc rat quan trong dén strc khoe cua nguoi lao dong,
moi truong lam viée tot ¢6 tac dong dén chirc ning trang thai cia con ngudi, kha ning
lam viéc, thai d6 lao dong, strc khée nén VNPT — Bic Giang luén dé ra muc tiéu dau
tién 14 cong tac an toan va sirc khoe cho ngudi lao dong. Hang nim VNPT — Bic
Giang c6 t6 chirc kham stc khoe dinh ky cho céan by, cong nhan, kiém tra dinh ky
may moc thiét bj dé tranh tinh trang tai nan lao dong, t6 chirc cac hoat dong van hoa,
thé thao, giao luu van nghé nham 1am tao tinh than thoai mai cho nguoi lao dong.

Két qua diéu tra vé nang cao stc khoe trang thai thé luc & cong ty c6 82% cén
bd, cong nhan chon tao diéu kién tét, 12% chon diéu kién binh thudng, 6% can b
cong nhan chon diéu kién khong t6t roi vao s6 nguoi lao dong tudi cao khong phu
hop vo1 cac hoat dong thé luc.

+ Nang cao kién thirc, k¥ ning: Dé nang cao kién thtrc, k¥ ning VNPT — Bic
Giang to chic cac 16p dao tao theo dinh ky hang thang, 6 thang, va cudi nam tiy vao
vi tri ctia tirng cong viéc. Qua két qua khao sat cho thay co 84% nguoi lao dong thiy
Kién thirc dugc nang cao rd rét, 10% co thiy nang cao chit it, 6% khong thiy thay
d6i truong hop nay roi vao mot s can bd nhidu tudi vi stec khoe nén ciing anh huong
dén qua trinh hoc hoi

+ Niang luc pham chét:

Tai VNPT — Bic Giang di xay dung cac quy dinh vé gio gidc, dong phuc va
quy trinh lam viéc s& dugce chuyén téi cac phong, bo phan. Nguoi lao dong phai co
trach nhiém hoan thanh céng viéc, néu ngudi lao dong nghi dot xuat phai bao véi cac
truong Phong dé c6 ké hoach sap xép ngudi lam thay, tranh tinh trang day truyén san
xudt bi ngung tré. Dong vién, khuyén khich khen thuong kip thoi dé nguoi lao dong
cO6 muc tiéu phén dAu, sang tao, dua ra nhiéu san phém o chét lugng cho VNPT —
Bic Giang.

2.3.4. Két qud tuyén dung ciia VNPT — Bic Giang niam 2020

Tuyén dung dugc 3 Nhan vién kinh doanh Khach hang T6 chirc — Doanh

nghiép trong 8 hd su tng vién vi tri. Nhung chi tiéu 14 4 do cac (mg vién chua dap

g duoc nhu cau tuyén dung.
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Mo ta cong viéc: Chiu trach nhiém kinh doanh san phém, dich vy, cac giai
phap VT — CNTT cho nhém KHDN

X4u dyung va trién khai ké hoach ban hang dbi véi tap khach hang muc tiéu va
chiu trach nhi€ém hoan thanh véi cong viéc dugce giao

Duy tri phat trién doanh thu trén tap khach hang/ ddi tic ban hang di phét trién
va phat trién hoanh thu méi khach hang té chirc- doanh nghiép

Phéi hop cac don vi lién quan cung cip dich vu cho khach hang phdi hop thuc
hién cham soc sau ban hang, giai quyét khiéu nai khach hang.

Tuyén dung dugc 2 Chuyén vién tu van giai phap va trién khai du an
(PSICNTT) trong 7 hd su tng vién vi tri dap Gmg du chi tiéu da dé ra.

Mo ta cong viée: Thuc hién cac nghiép vu tu van va xay dung cac giai phap:

Phéi hop 1am viéc véi khach hang dé tim hiéu quy trinh nghiép vu, mé hinh
hoat dong, tu van dich vu va truc tiép trao d6i vé cac van dé k¥ thuat

Cap nhat thong tin thi trudng, phan tich cac giai phap, cong nghé, san pham
méi lién quan dén cong viéc duogc giao dé dé xuat cac giai phap phu hop véi thi truong

2.4. C4c yéu t6 anh hwéng dén cong tac phat trién ngudn nhan luc caa
VNPT - Bic Giang

2.4.1. Cdc yéu to bén ngoai

Thir nhat: Chu ky ting truong, suy thoai kinh té. Khi nén kinh té c6 su ting
truéng on dinh, hoat dong san xuét kinh doanh cia VNPT - Bic Giang phat trién thi
doanh nghiép c6 nhu cau phat trién nguén nhan lyc ca vé sb lugng va chat luong.

VNPT - Bic Giang s& tuyén dung thém nhén lyc, mé rong qui méd, nganh nghé
san xuat kinh doanh; ting cudng ddo tao, boi dudng va huan luyén nang cao trinh do
moi mat cho nguodi lao dong, dong vién, khuyén khich, thu hit ho tham gia vao qua
trinh thyc hién va hoan thanh muyc tiéu chién luoc ctia doanh nghiép.

Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai, lam phét gia ting, VNPT - Bic Giang
phai duy tri Iyc lwong lao dong c6 trinh d6 chuyén mon tay nghé, dong thoi co thé co
cAu lai day chuyén san xuét kinh doanh theo hudng tinh gon hon, cit giam sb luong

lao dong dé giam chi phi nhan coéng. Bén canh d6, doanh nghiép phai da dang héa
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nang luc lao dong, mdt ngudi ki€ém nhi€ém nhiéu viéc, cét giam chi phi dao tao, boi
dudng, giam don gia luong khoan ...vv. Nhitng viéc 1am nay déu hudng t6i muyc tiéu
“giam chi phi” ctia doanh nghiép va trén thuc té, né anh hudng rat 16n dén cong tac
phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Thir hai: Mbi trudng phap 1y. Hé thong luat phap cua Nha nudc, cic co ché
quan 1y ctia Chinh phu anh huéng rat 16n dén su phat trién ngudn nhan lirc ctia doanh
nghi¢p, dic biét 1a hé théng luat phap lién quan dén nguoi lao dong nhu: Bo luat Lao
dong, Luat Bao hiém x4 hoi, Luat Doanh nghiép ... doi hoi doanh nghiép phai quan
tam dén loi ich cua ngudi lao dong trong d6 c6 viée bd tri cong viée, thoi gid 1am
viéc, thoi gio nghi ngoi, nhu cau phat trién nghé nghiép, cac ché do vé tién luong,
bao hiém xa hoi, bao hiém y té, cac ché do phtc loi ...vv. Doanh nghi¢p can phai can
ctr vao nhimg quy dinh nay dé xay dung chién luoc phét trién ngudn nhéan luc cho
phtt hop nhu cau ctia doanh nghiép, dam bao thuc hién tét cac quy dinh ciia phép luat.

Thir ba: Ap luc tir cac ddi tha canh tranh vé vién thong nhu Viettel, Mobifone,
Fpt ... Chinh sach nhan sy ctia d6i thu canh tranh anh hudng truc tiép dén chinh sach
nhan sy cia doanh nghi€p. Ngoai viéc canh tranh nhau vé san phém, thi truong, tiem
luc tai chinh ... cac doanh nghi€p con canh tranh ca vé chinh sach nhén su. Ho ludn
mudn 16i kéo nhan tai, lao dong co trinh do chuyén mon tay nghé cao cta ddi thu
canh tranh truc tiép vira dé ting kha ning canh tranh cta ho, vira lam suy yéu kha
nang canh tranh ctia d6i thu. Trong khi d6, muc tiéu ciia ngudi lao dong khong chi 1a
tién lvong, thu nhap ma ho con quan tam nhiéu dén co hoi thang tién, duoc dao tao,
dé bat, dugc ddi xir binh déng va cO su quan tadm gén b6 tinh cam, c6 moi trudong lam
viéc tot.

Thir tw: Ap lyc ciia khach hang. Khach hang 1a myc tiéu, 1a ngudn thu nhap
nudi sdng doanh nghiép. Thoa man tdi da nhu cau cua khach hang 1a cach t6t nhat
dé doanh nghi¢p dat duogc muc dich trong kinh doanh. Doanh nghiép can nghién
ctru thi truong, tim hiéu nhu cau khach hang, thuc hién céc chinh sach khuyén mai,
bao hanh san phém ...vv. Pé lam duoc diéu d6 thi chién luoc vé nhan sy cua doanh

nghiép phai ddm bao cd dugc doi ngli lao dong nang dong, chuyén nghiép, cach
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thire t6 chitc quan 1y linh hoat, thich tmg nhanh véi bién dong cua thi truong, thoa
méin nhu cau khach hang.

Thir nam: Trinh d6 phat trién khoa hoc, cong ngh¢. Su bung nd vé khoa hoc,
cong nghé, thong tin d3 lam ting ning suit lao dong, nang cao hiéu qua st dung
vbn, tiét kiém chi phi, gop phan lam cho thi trudng san pham dich vu da dang, chét
lwong san pham duoc nang 18n, 1am gia ting sy canh tranh. Dé ton tai va phat trién,
doanh nghiép phai ludn quan tdm dén viéc cai tién k¥ thuat, cong nghé, qui trinh san
xuat. Cung véi d6, cong tac phat trién ngudn nhan luc phi hop s& dam bao duogc s6
luong, chat luong doi ngii lao dong véi trinh do, k§ ning phu hop dé thich ung
nhanh v&i moi su thay ddi va 1am chu duoc khoa hoc k¥ thuat, cong ngh¢ moi.
2.4.2. Cdc yéu to bén trong

Thir nhdt: Myc tiéu phat trién cia VNPT — Bic Giang. Mdi doanh nghiép déu
c6 muc tiéu phat trién ctia minh thong qua phuong hudng, nhiém vy twong ng trong
tung giai doan phat trién khac nhau. Bé dat dugc muc tiéu dé ra, doanh nghiép phai
xéac dinh dugc nhitng muc d6 cu thé vé yéu cau dap tmg cac ngudn luc, trong do c6
su doi hoi dap tng vé ngudn luc con nguoi. Vi vay, chinh sach phat trién nguén nhan
luc phai phuc vu cho viéc thuc hién the“'lng loi muc ti€u chung, phu hop vé1 muyc tiéu
ngan han ciing nhu dai han cia doanh nghiép.

Thir hai: M6 hinh co ciu t6 chic quan 1y ctia doanh nghiép. Mdi mot mé hinh
co cdu to chirc ¢ nhitng qui dinh, rang budc riéng vé sb luong, chat lugng, co cau
nhan sy trong timg bd phan. M6 hinh t6 chirc 6n dinh gop phan 6n dinh muyc tiéu,
chién luoc kinh doanh, ké hoach nhan sy ¢ timg bo phan, 6n dinh vé thu nhap, viéc
lam, chinh sach nhan sy. Chinh sach phat trién nguén nhan lyc phai dam bao cung
cap luc lugng lao dong pht hop cho co ciu to chirc quan 1y cia doanh nghiép.

Thir ba: Quan diém vé quan tri ngudn nhan lyc trong VNPT — Béic Giang.
Quan diém cac nha quan tri vé xay dung mo hinh co ciu t6 chirc, co cu lao dong,
cach dung ngudi ... tac dong tryc tiép dén chinh sach phat trién nguén nhan lyc trong

doanh nghiép.



71

Thue tie: Viéc g dung khoa hoc k¥ thuat, cong ngh¢ méi vao doanh nghiép.
Ngay nay, khoa hoc k¥ thuat va cong nghé phét trién mot cach nhanh chong, dé khdng
tut hau, doanh nghiép phai tich cuc nghién ctru, img dung khoa hoc cong nghé méi
vao qua trinh san xuét kinh doanh, qué trinh t6 chtrc quan 1y dé t6i wu héa viéc st
dung co s¢ vat chét k¥ thuat, tién vén, lao dong ... nham mang lai nang suét lao dong
cao, nang cao hi€u qua thuc hi¢n cong viéc, giam chi phi gid thanh, nang cao kha
nang canh tranh ctia doanh nghiép. Pé 1am dugc diéu d6 doi hoi ngudn nhan lyc phai
khong ngimg dugc phat trién, chat luong doi ngili nguoi lao dong khong ngimg dugc
nang cao, tao ra tinh chuyén nghiép trong lao dong dé dap tmg dugc yéu cau.

Thir nam: Trinh d9, nang lyc dap Gng cong viéc cia nguoi lao dong trong
VNPT — Bic Giang. Trong diéu kién yéu cau trinh d6, ning lyc chuyén mén, ky ning
lao dong ngudn nhan lyc ngay cang phai dugc nang cao thi viéc xac dinh kha ning
lao dong hién tai ctia ngudi lao dong quyét dinh dén phuong hudng hoach dinh chinh
sach phat trién ngudn nhéan lyc cua doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé Iya chon sir
dung nhiéu giai phap bao gdm ca thu hit, dao tao lai, bdi dudng nang cao tay nghé ...
dé phat trién ngudn nhan lyc nhim mang lai hidu qua cao nhat cho doanh nghiép va
nguoi lao dong.

2.5. Panh gia chung vé cong tac phat trién ngudn nhan luc cia VNPT —
Bic Giang
2.5.1. Nhitng wu diém

Thir nhadt, cong tac phat trién ngudén nhan luc thoi gian qua & VNPT — Bac
Giang da dap tng dugc yéu cu vé mit sd lugng. So lugng CBCNYV tai cac bd phan
truc tiép ban hang dugc tang 1én, dac biét 1a by phan Khach hang Tb chic doanh
nghiép, diéu nay phi hop v6i dinh huéng chung ctia Tong Cong ty.

Thur hai, Pon vi da xay dung dugc mot co cAu nguén nhan lyc kha hop 1y. Ty
trong nhan luc & cac bd phan ban hang, hd trg khach hang chiém da s trong téng thé.
Han ché viéc tang ty trong tai cdc by phan tham muu nhu phong Ké toan, Diéu hanh

nghi€p vu.
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Thir ba, b tri ngudn nhan lyuc tai cac bd phan tham muu kha pht hop véi trinh
d6, nang luc cia ban than ngudi lao dong. Hau hét, doi ngii ngudn nhan luc tai phong
chtrc nang déu c6 trinh d6 Pai hoc va duge dao tao bai ban, nang luc phu hop voi
tinh chat cong viéc.

Cung voi viée xay dung doi ngli can bg nguén dam bao vé mit sd lugong, chat
lugng nguén nhan lyc cling dugc nang cao. Pon vi da tao dugc diéu kién tbt dé nguoi
lao dong co diéu kién hoc hoi, cong tac dao tao chu trong hon khong nhiing chuyén
mon nghi€p vu ma con vé céc k¥ ndng nhu ban hang, cham s6c khach hang, tin hoc,
ngoai ngir, k¥ nang lam viéc nhom, ... Bén canh d6, Ban lanh dao Pon vi va to chirc
cong doan ciing chi trong x4y dung mot moi trudng van hod tbt, xy dung doi sdng
tinh than trong don vi thong qua viéc td chirc cac hoat dong thé thao, van ngh¢, du
lich, cac budi giao luu giira cac don vi nhan cac ngay 18, ngay thanh 1ap nganh. ..
2.5.2. Cdc han ché va nguyén nhén

2.5.2.1. Nhitng han ché
Cong tac phat trién ngudn nhan luc tai VNPT — Bac Giang thoi gian qua da

ghi nhan dugc mot s6 két qua nhat dinh, tuy nhién van con tdn tai mot sd bat cap, han
ché can khic phuc:

Cong tac dao tao, tap hudn cac 16p bdi dudng k¥ ning, nghiép vu con mang
tinh hinh thirc, ndi dung con mang ning tinh 1y thuyét, chua di sau vao viéc giai quyét
céc tinh hudng thyc tién. Pong thoi, can bo 1am cong tac dao tao khong c6 kién thirc
chuyén vé dao tao, phat trién NNL nén to chtrc chua khoa hoc, thiéu viéc danh gia
sau dao tao.

Mat khac cong tac 1ap ké hoach nhan su: Hang nam, chu yéu moi la dinh ra
chi tiéu tuyén dung trong nim, chua c6 chién lugc phat trién NNL dai han, bai ban
mang tinh h¢ théng; chua that su gén véi dau tu cho con nguoi trong dai han. Thira
nhan lyc tai mot s bod phan gian tiép.

Vé cac chinh sach dai ngd nudi dudng ngudn lyc cia VNPT — Bic Giang mic
du d3 c6 nhiéu tién bd nhung chua du stc thu hut; chua 1am cén bd cong nhan vién

yén tdm vai cong viéc; chua khuyén khich can bg, cong nhan vién phan dau dé hoc
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tap, nghién ctiru va nang cao trinh d6. Poi khi, van con van con tinh trang no luong,
thanh toan khong dung thoi han.

Kién thtc chuyén sau vé ning lyc nganh Vién thong cua nhiéu can bo, cong
nhan vién con han ché, can duoc dao tao boi dudng thém.

Tac phong lao dong ctia 1 s6 nhan vién con kém do trinh d§ nhéan thirc chua
cao.
2.5.2.2. Nguyén nhan

Co ché chinh sach phat trién ngudén nhan luc con chiu anh huéng cta nhiéu
chinh sach dic thu riéng. Trén thuc té vé co ban chinh sach phat trién ngudn nhan luc
ctia Pon vi dang dugc trién khai theo cac qui dinh chung ctia Nha nuéce danh cho khoi
doanh nghiép Nha nudc va caa Téng Cong ty VNPT VinaPhone.

Cong tac hoach dinh nguén nhan lyc chua dugc chi trong dung muc. Pon vi
chua chu trong dén cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc ma chi don thuan 1am cong
tac théng ké, tinh toan don gian vé nguén nhan lyc, chua mang tinh khoa hoc, con
mang tinh chu quan.

Co cau nganh nghé dao tao thiéu can ddi. Nguyén nhan, lich sir nganh Buu
chinh gan nhu mic dinh tuyén dung cac nganh lién quan dén k¥ thuat nhu CNTT,
vién thong va cac hoc sinh tt nghiép tir co s dao tao ndi bo 1a Truong Cong nhan
Buu Pién trude day, rat han ché tuyén dung cong khai cac khdi nganh kinh té trir
mot sd vi tri cong viéc dic thu nhu ké toan,..

Kinh phi cho vi¢c phat trién nguén nhén luc con han ché, xem viéc phat trién
nguén nhan lyc 1a mot loai chi phi chir khong phai 1a dau tu.

K¥ ning ngudn nhan luc rat khac nhau, nguyén nhan 13 do ngudn nhén luc tai
Pon vi dugc tiép nhén tir nhiéu don vi, thim chi tir bd phan ky thuat va khong cung
thoi diém nén anh hudng rat 16n dén chét luong dao tao va hidu qua cong viéc.

Anh hudng tu twong cia mot doanh nghiép nha nude, déc quyén trong cung
cép dich vu. Méc du da qua nhiéu lan tai co ciu, thay d6i mé hinh nhung van con mot

s0 ca nhan van con tam 1y “chd khach hang”, di lam chi d€ c6 vi tri cong viéc ¢ co
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quan, 1am anh hudng dén thai d6 lam viéc dén moi ngudi xung quanh va két qua
chung cua tap thé.

Thiéu cac cong cu hd tro quan Iy nhéan lyc hidu qua. D6 1a cac cong cu o tinh
huéng dan, dinh huéng, do ludng va kiém tra, dua trén cac tiéu chuan quy dinh trinh
do va k¥ ndng ma mot can bd, cong nhan vién can c6 dé thuc hién tét nhiém vu cia
minh & mdt vi tri cong viéc cu thé. Thiéu cong cu ho tro da 1am cho viéc xac dinh
nhu cau st dung can bd, xac dinh nhu cau dao tao, danh gia chét luong cong vige tro

nén thiéu chinh xac.

Két luan chuong
Noi dung chuong 2 tip trung nghién ctru vé thuc trang ngudn nhan lyc va cac
cong tac phat trién ngudn nhan lyc tai VNPT — Bic Giang, trén co sé cac phan tich,
danh gia, nhian dang nhitng yéu té manh va yéu & ndi dung chuong 2 dé c6 nhiing
danh gia chung vé cong tac phat trién nguon nhan luc tai VNPT — Bic Giang. Tir d6

chung ta c6 nhitng giai phap cho phat trién ngudn nhan luc tai VNPT — Bic Giang.
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CHUONG IIl. PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI VNPT — BAC GIANG

3.1. Muc tiéu va dinh hwéng muc tiéu hoan thién cong tac quan Iy nguén
nhan lwc tai VNPT — Bic Giang

3.1.1. Muc tiéu hoan thi¢n céng tic phdt trién nguon nhén lyc tai VNPT —

Bic Giang

Xay dung VNPT tré thanh Tap doan kinh té hang dau Viét Nam, co trinh do
cong nghé, quan 1y hién dai va chuyén mén hoa cao ngang tim cac nudc trong khu
vuec, kinh doanh da nganh trong d6 buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin 1a
nganh kinh doanh chinh v&i nhiéu loai hinh s& hitu, gan két chit ché giita san xuat,
kinh doanh véi khoa hoc cong ngh¢, nghién ctru, dao tao, nang cao nang luc canh
tranh, chii dong hudng ra thi truong khu vuc va thé gidi, phat trién nhanh va bén viing
trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té.

Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, tich cuc doéng gop vao ting truong va
chuyén dich co ciu caa nganh dich vu va cia nén kinh té.

Giit vitng vai tro chu dao, 1am nong c6t dé nganh buu chinh vién théng Viét
Nam phat trién. Bao dam thong tin thong sudt phuc vu su chi dao diéu hanh ctia Pang,
Chinh phu, gbp phan giir gin an ninh, quc phong, phong chéng thién tai, thuc hién
t6t nhiém vu céng ich Nha nuée giao.

Chién luoc chung toan Tap doan 1a dén ndm 2025 nam top 40 qudc gia manh
trén thé gidi vé CNTT va vién thong

Tap trung nang cao thi phén dich vu co ban, chuyén dich manh mé& co cdu dich
vu truyén théng sang dich vu CNTT va gia trj gia tang.

Tap trung nang cao chat lugng dich vy, cong tac chim séc va phuc vu khéch
hang

Phén dau dat muc tang trudng doanh thu (doanh thu tir khach hang) 1a 12% so

v6i1 thuc hién nam trudce. Chénh Iéch thu chi tang 15% so véi nam trude
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Tré thanh don vi vitng manh, tr¢ thanh don vi cung céip dich vu CNTT chu
dao tai thi truong Bic Giang

Nang cao chit lugng NNL trén co so tién hanh dao tao ning cao trinh do
chuyén mon nghi€p vy, k¥ nang va nhan thirc va xay dung cac chinh sach tao dong
luc thuc day ngudi lao dong.

Dbi véi cac can bd cap quan 1y phai dugc cho di dao tao bo sung kién thirc
quan 1y, kién thirc lién quan dén nganh, kha ning tu duy chién luoc.....

Pbi voi doi ngii lao dong tryc tiép: phan dau 100% lao dong da qua dao tao tai
cac truong 16p chinh quy. Ngoai ra, cd ging dé tit ca lao dong duoc luan phién tham
gia cac 16p boi dudng nang cao k¥ ning, tham gia cac 16p tim hiéu vé dich vu méi.

Phat trién NNL giai doan t6i phai wu tién nang cao k¥ ning lam viéc cho cac
vi tri hién tai dong thoi tai co cdu lai NNL cho hop 1y.

Thuc hién luan chuyén vi tri cong viée giita khdi truc tiép ban hang va cac don
vi ho tro ban hang.

Hoan thién co ché tién lvong theo 3Ps. Va c6 chinh sach thu hut, gitt chan
nguoi tai.

3.1.2. Pinh hwéng hoan thién cong tic phat trién nguon nhén lyc tai

VNPT - Bic Giang

Dé nang cao nang lyc canh tranh caa minh, trudce tién VNPT — Bic Giang
phai thuc hién ddng bd nhiéu giai phap o ca tam vi mé va vi md, trong d6 nhirng
chu treong, duong 16i cua Chinh phu, cac co quan quan Iy Nha nudce va nhiing dinh
hudng chién lugc cua Tap doan la rat quan trong, cac dinh hudng do 1a:

Tap doan la doanh nghiép nha nudc chi dao kinh doanh, phuc vu véi nhiéu
san pham, dich vu, trong d6 céc dich vu buu chinh, vién théng va tin hoc l1a cin
ban. Tap doan phat trién theo hudng trg thanh mot tap doan kinh té manh, hoat dong
trén nhiéu linh vuc vai nhiéu hinh thie s& hiru dan xen, hdn hop trong d6 s& hitu nha
nuée la chia dao.

Ul tién phét trién cac dich vu c6 hiéu qua kinh té cao; nang cao chat luong

cac dich vy truyén thdng; ddy manh cac hoat dong cham séc khach hang, nhanh
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chéng phat trién cac dich vu méi. Tich cuc va chu dong mé rong thi trudng trong
nudce, tirng budce tham nhap thi truong qudc té.

Tiép tuc xay dung va phét trién co s¢ ha tang vién thong c6 cong nghé hién dai
v6i chat luong dich vu cao, 6 do bao phu rong khip trén toan tinh,véi dung leong 16m,
chit lrong cao, an toan, tin cdy, cung cap da dich vu va hoat déng cé hiéu qua.

Tich cuc dua Vién thong va cong nghé théng tin trg thanh nganh cé dong gop
16N, tao diéu kién va gop phan phat trién kinh té xa hoi cua tinh nha.

Pay nhanh viéc pho cap vién théng va cong nghé thong tin trong toan tinh,
rat ngan khoang cach vé str dung dich vu giira cac khu vuc, tao diéu kién thic day
phat trién kinh té, x& hoi, déng thoi gop phan bao dam an ninh, qudc phong.

Pon vj can tap trung phét trién cac san pham dem lai doanh thu cao nhu thué
bao dién thoai di dong, ADSL, Ineternet Mega VNN: Phan dau giira 6n dinh doanh
thu mang dién thoai ¢4 dinh, han ché cét bo dién thoai ¢ dinh tai gia dinh, dam bao
su 6n dinh va phat trién trong diéu kién c6 nhiing kho khan nhat dinh tir méi truong
kinh doanh. Pay manh c6ng tac tiép thi ban hang va cham soc khéach hang, dic biét
I cdng tac cham séc doi nga khach hang trung thanh, khach hang 16n, khach hang
dic biét...gianh thé chit dong trong moi truong canh tranh, giit viing va ma rong thi
phan cac dich vu caa cong ty.

Tang cuong hop tac quéc té, phat huy noi luc, tiép tuc phat trién mang buu
chinh - vién théng theo hudng dong bo - cong nghé hién dai, cap nhat véi trinh do cua
khu vuc va thé gidi theo cac tiéu chi "tién tién - twong thich - toan cau", dap ung xu
thé hoi tu vién thdng - tin hoc - phat thanh - truyén hinh, da phuong tién... Day manh
cac hoat dong nghién ctru phét trién gan két vai nhu cau san xuat kinh doanh; nang
cao hiéu qua chuyén giao céng nghé, ting budc tién dén cha dong vé cong nghé.

Xay dung, dao tao mot doi ngti can bo cong nhan vién coé trinh d6 chuyén moén
va nang lyc kinh doanh gioi, thich (g véi yéu cau vé quan ly, cong nghé trong diéu
kién canh tranh va hoi nhap. Xay dung co ché, chinh sach vé thu nhap, tao dong luc
kich thich, dong co thic day nguoi lao dong nang cao nang suat lao dong, phat huy

sang kién, sang tao va tan tdm véi cong viéc.
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Da dang hoa cac hinh thirc huy dong vén, nang cao hiéu qua st dung von,
dép ng kip thoi nhu cau phat trién trong ting giai doan. Thuce hién ¢6 phan hod, tao
hang hoa dé tham gia thi truong chang khoan; kinh doanh c6 hiéu qua trén thi truong
tai chinh va tirng budc tham gia thi truong quéc té.

Két hop va phat huy duoc sitc manh tong hop ctia cac ngudn luc trong va
ngoai T4ap doan, dic biét 14 ngudn sitc manh ndi lyc nhu lao dong, chat xam, tién
vén, mang luéi... Bam bao hiéu qua kinh té, gan két hai hoa loi ich ciia doanh nghiép
véi loi ich caa khach hang va loi ich cia cong dong, xa hoi.

Hoan thién doi ngii can bd dam nhiém cbng tac phét trién ngudn nnhan lyc,
dam bao ho ¢d ki nang va dao dirc nghé nghiép tot, nhu vay thi cong tac phat trién méi
dat duoc hiéu qua cao. Ngoai ra, cong ty can dau tu nang cao co sd Vit chat dao tao
gop phan 1am cong tac phat trién ngudn nhan luc dat hiéu qua cao hon.

Ké thira, van dung kinh nghiém phat trién nhiing nam qua, phd hop véi xu
hudng phét trién chung caa buu chinh - vién théng trén thé gioi va trong khu vuyc.
Nang cao nang luc canh tranh; hoi nhap viing chic theo 16 trinh mot cach chu dong,
hiéu qua; bao vé chu quyén quéc gia.

Céc quan diém, dinh hudng trén cho thay muyc tiéu phat trién cua Tap doan
dén nam 2025 14 tro thanh mét tap doan kinh té - ky thuat chi dao gom nhiéu doanh
nghiép thanh vién, c6 nang luc canh tranh va hoi nhap hiéu qua.

3.2. Mot sb giai phap chi yéu hoan thién céng tac phat trién nguon nhan
luc tai VNPT — Bic Giang
3.2.1. Hoach dinh chién lwoc, quy hoach va ké hoach phdt trién nguén nhén
luc

Trong thoi gian to1, trén co s& s6 lugng va co cAu trinh d6 NNL céan bd, nhan
vién da c6 du bao, du liu. VNPT — Bic Giang can thuc hién cong tac hoach dinh
chién lugc, quy hoach quy hoach phat trién NNL. Sau khi d& hoach dinh, can dugc
phd bién dén cac phong, cac bd phan. Trong cac chuong trinh do tao, ddm bao cho

moi ngudi lao dong hiéu dugc muc tiéu cua VNPT — Bic Giang léy do lam dinh
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huéng san xuat. Dam bao ghi nhén kip thoi cac v kién phan bién tir phia nguoi lao
dong. Phat huy strc manh tap thé, tim kiém su sang tao, nhitng ¥ tuong méi dé gop
phan thuc day hoat dong san xuét kinh doanh.

Tham khao céc van dé vé nhan sy tir nhiéu doanh nghiép khéc ciing nhu tir cc
chuyén gia nhan su dé tir d6 hoc hoi, dbc rat kinh nghiém trong hoat dong nhan sy
tai VNPT — Béc Giang. Trong cac chuong trinh dao tao nhan vién méi, VNPT — Bic
Giang can danh gia lai tam quan trong cua vi¢c trang bi cac hiéu biét vé chién luoc,
quy hoach hay ké hoach phat trién ctia minh. Pam bao cho tat ca nhan vién déu c6
nhirng hiéu biét sau sic vé cac muc tiéu cua to chirc, 1dy d6 lam dinh huéng chuan
muc trong cong tac clia c4 nhan. Viéc tuyén truyén nay khong chi giap ich cho qua
trinh thuc thi tot cac chién luoc, chuong trinh, ké hoach phat trién nguén nhan luc
trong to chirc. N6 can gin ca véi sy lang nghe va cau thi tir d6i ngii nhitng nha hoach
dinh. Pam bao ghi nhan kip thoi cac ¥ kién phan bién hay cac bao cao bat thuong tir
phia nhan vién. Pay 1a ngudn thén tin quy bau dé VNPT — Bic Giang nghién ciru
diéu chinh chién luge, ké hoach.

Trong cong tac hoach dinh VNPT — Bic Giang c6 thé xem xét moi thém céc
t6 chirc tr van nhan su (chuyén gia nhan su) trong nudc. Nhitng chuyén gia nay ho
1a nhitng ngudi am tudng vé thé ché dia phuong, vin hoa ving mién, tip quan lao
dong va céc diéu kién kinh doanh khac tai Viét Nam.

3.2.2. Hoan thién cong tdc dao tao

3.2.2.1. Xay dung noi dung chuong trinh dao tao nguén nhan luc

Tu phan tich thyc trang phat trién cia VNPT - Bac Giang & Chuong 2 va theo
bang dinh huéng nodi dung phat trién ngudn nhén luc cho thiy viéc thuc hién phat
trién ngudn nhan luc con mot s6 ndi dung con mang tinh mot chiéu, chua thdng nhat
va cha yéu phu thudc vao nguoi dio tao, do vay chét lugng dao tao thuong khong
dam bao va déng déu. Dé khic phuyc tinh trang ndy, VNPT - Bic Giang can phdi hop
v6i trung tdm dao tao, cac don vi lién két kiém soat noi dung chuong trinh dao tao

chit ché hon nhim phu hop v6i muc tiéu dit ra cua timg khoa dao tao, va phu hop
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v6i cac d6i twong dugc tham gia dao tao cling nhu cac hinh thirc, phwong phap dao
tao.

- D6i v6i lao dong méi tuyén: ngoai tap tai liéu nghiép vu dung dé dao tao
nhan vién méi, can st dung cac demo bang hinh anh cu thé va nén trang bi cac phim
tu liéu vé tinh huéng cu thé dé cach hoc duoc hiéu qua hon. Pao tao béng cach kem
cap hudng dan truc tiép va bd tri nguoi di trude kém cip hudng dan truc tiép

- Péi véi lao dong truc tiép: Can ¢6 céc ndi dung dao tao sat thuc dé nang cao
va boi dudng kién thirc nganh nghé cho ho. Cin ctr muc tiéu dinh hudng phat trién
dé xuét to chire cac khoa tap huin ngén han dé dao tao phat trién thém cho ho.

-Pbi v6i lao dong gian tiép: luc lugng ndy can thuong xuyén dio tao vé nghiép
vu, va dao tao vé cac k¥ nang giai quyét van dé, quan 1y thoi gian ...

- Bdi véi cip quan 1y: Pao tao cac chuong trinh boi dudng ning cao trinh do,
nang cao ky nang quan ly va kha nang ngoai ngf, tin hoc v.v.
3.2.2.2. Giai phap dao tao ngudn nhan luc cho ting déi tuong

Nhu d3 dé cap 6 trén, hau hét moi nhan vién trong VNPT déu c6 nhu cau duoc
dao tao, phat trién, nhung chéac chan rang s& kho co du thoi gian va kinh phi dé thyc
thi mot chuong trinh dao tao rong 16n cho toan thé nhan vién doanh nghiép, tuy nhién
dé tranh su dan trai, thiéu tap trung nhu hién nay thi VNPT - Bic Giang can phai tién
hanh dao tao, phat trién theo nhu cau, chon ding nguoi dao tao va ding ky nang can
phat trién ¢ nhan vién.

Déi v6i lao dong quan 1y: Boi dudng kién thirc vé quan tri nhan sy, quan 1y vé
kinh té, Marketing, kién thuc tong quan vé chuyén moén dich vu, quan 1y thoi gian
thuc hiéu qua, tim 1y khach hang. ..t chiic cho di tham quan dé hoc héi va tich lity
kinh nghiém.

Déi v6i lao dong gian tiép: Can phai cha trong bdi dudng kién thirc chuyén
mon nghiép vu, chim séc khach hang, nghién ctru thi truong, marketing, phbi hop
giai quyét van dé chéo chirc nang va phong ban, luan chuyén cong viéc ctia nhan vién,

td chtrc tham quan hoc tap cac mo hinh kinh doanh hi¢u qua cua cac don vi ban.
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Dbi véi lao dong tryc tiép: Can phai vach rd 16 trinh nghé nghiép cho nhan
vién va kién thirc long yéu nghé, truyén dat vin hoa doanh nghiép ngay tir du chwong
trinh dao tao méi dé qua do6 ho thy dugc trach nhiém va long say mé cong viéc.

Pao tao bdi dudng cho ho kién thirc vé cham soc khach hang, k¥ ning giao
tiép, tam quan trong cua khach hang, gi tri cua khach hang ngay nay....

Pao tao dé ho nhan thire duge réng: L61 kéo dugc khach hang - c6 dugc khach
hang 13 diéu kién séng con cta doanh nghiép

Phuong phéap dao tao: lién két véi cac co s ddo tao, Chu ¥ ddo tao tap trung
va hudng dan kém cap tai noi lam viéc
3.2.2.3. Xay dung doi ngii huong dan giang day, doi ngii giang vién noi bd

Cong tac dao tao hiéu qua hay khong ngoai viéc xac dinh dung nhu cau, ding
nguoi can dao tao, chuong trinh dao tao hop 1y, thoi gian b tri phtt hop con ké dén
doi ngii giang vién, hudng dan vién.

Ngoai viéc lién két v&i cac co s& dao tao nhu hién nay VNPT - Bic Giang
cling nén manh dan t6 chirc cac dot dao tao tap trung véi thoi lugng hop 1y tai doanh
nghiép badi vi chinh ho hiéu hon ai hét nhitng vuéng mic phat sinh trong cong viéc
hang ngay trong qua trinh lao dong.

Ngoai ra, nén ap dung hinh thirc phdi hop vé6i cac phong ban chic ning dé moi
nguoi ¢o6 kinh nghiém chuyén sau cia tung phong ban chic nang dé 1a mot trong
nhirng giai phap hiéu qua ddi v6i cac chuong trinh dao tao chuy@n mén.
3.2.2.4. Ddi mai cac hinh thirc dao tao ngudn nhan lyc

Trong nhiing nim qua, VNPT - Bac Giang di quan tdm va thyc hién nhiéu
chuong trinh dao tao, phat trién ngudn nhan lyc. Tuy nhién, tin sudt phat trién ngudn
nhan lyc tai VNPT - Bac Giang chua cao vi vy trong nhiing nim dén dé ngudn nhan
luc ctia VNPT - Béc Giang thyc sy tré thanh thé manh va 1a yéu td canh tranh thi
VNPT - Bic Giang can phai ting cudng tin suit dao tao nhan vién.

Pao tao khong nhiing chi nang cao kién thirc ma dio tao dé gitup nhan vién dé

hiéu va quan trong hon 1a dao tao dé lam va lam chuyén nghiép; Kién thirc duoc dao



85

tao d6 phai bién thanh san phim dung duoc thi khi d6 kién thic duoc dao tao méi
thyc su c6 gia tri.

Mit khéc, dé nang cao chét lugng dao tao thi vin dé& quan trong 1a phai lua
chon hinh thtrc va phuong phap ddo tao cho phit hop véi ting d6i tuong. Két qua diéu
tra tham khao ¥ kién vé phuong phép va hinh thirc t6 chirc dao tao cho thay: c6 15,5%
cho rﬁng can t6 chire dao tao theo hinh thuc chinh qui, dai han; 36% dao tao tai chtic;
18,5% tap huan; 14% t6 chtrc hudng dan truc tiép, 9% dé xut tham quan gitra cac
don vi.

Hinh thire hién nay thuong ap dung tai VNPT - Bac Giang két hop véi co s
dao tao giri nhan vién di dao tao va tap trung tap huan tai trung tim. Bén canh nhiing
hinh thirc dao tao truyén thong, VNPT - Bic Giang ciing nén tham khao thém mot s6
hinh thirc dao tao sau:

Phuong phap tinh huéng: Theo d6 mét tinh hudng gia dinh cé/hodc c6 trén
thuc té duoc dua ra, Nha quan tri dugc yéu cu nghién ctru tinh huéng dé xac dinh
van dé, phan tich van d¢, dé xuat giai phap, chon lua giai phap tot nhat dé thuc hién
n6 va yéu cau nguoi hoc phai dua ra gai phap dé thuc hién n6 véi yéu cau hiéu qua
nhat.

Luan chuyén vi tri cong tac: Hinh thirc ndy 4p dung cho cic nhan vién giira
cac bo phan chuyén mon. Thuc chét day 13 viéc thay doi vi tri cong tac clia nhan vién
dé mo rong su hiéu biét va chia sé v6i nhau trong cong viée .

Dao tao qua trudng hop dién hinh: Thong qua phwong phéap hoc tip cac trudng
hop dién hinh, hoc vién cua chuong trinh dao tao dac thu duoc tiép can cac tinh huéng
kinh doanh thyc tién.

Céc phuong phap hd trg: Mot sé phuong phap dao tao da dang khac nhu dién
thuyét, trinh chiéu bai giang, thado luan nhom tuong tac, thuc hanh dy &4n cd nhan va
theo nhom, céc bai tap thuc hanh dac thu, da phuong tién ho tro.

Hoc tap qua cac thanh vién lién quan: Hoc tap cac don vi trong nganh dé tiép

thu cac kinh nghiém quan 1y, san xuét .
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3.2.2.5. Hoan thién cong tac quan ly qua trinh dao tao ngudn nhan lyc tai
VNPT — Bac Giang

- Phai c6 day du co so dit liéu vé cac thong tin trén co s phan tich va danh gia
két qua chua dat can dao tao dé phat trién.

- Xéc dinh dang nhu cAu can dao tao, phat trién tai tung b phan, sau do xac
dinh mirc d6 wu tién can dao tao, phat trién k¥ ning ndo, hd trg nghiép vu nao cho
dbi tuong nao va lap ké hoach 1én danh sach dao tao

- Ttr nhu cau va kha ning dap ung cac chuong trinh ddo tao, phat trién xay
dung céac nd1 dung chuong trinh dao tao cu thé

- Phai c6 bo phan theo ddi danh gia lai két qua cong tac dao tao, phat trién
nhan vién.

3.2.3. Ning cao trinh do chuyén mon, nghiép vu

Qua viéc phén tich thuc trang tai chuong 2 cho thay s6 luong ngudn nhén lyc
tat VNPT — Bic Giang c6 trinh d6 dai hoc, sau dai hoc chiém ty trong kha 16n nhung
lai duoc dao tao rat nhiéu nganh nghé khac nhau, yéu vé kién thitc chuyén sau. Bén
canh d6, mot sd nhan luc tai Pon vi lam viée khong ding chuyén nganh, tham chi
nhan vién lam dung chuyén nganh nhung lai han ché vé chuyén mon thuc té, it hiéu
biét vé moi trudong hoat dong cua don vi. Pé giai quyét tinh trang nay, Pon vi can
phai xac dinh cu thé d6i véi timg ddi tuong dé chuan hoa, tién hanh dao tao nang cao
trinh d0 chuyén mon nghiép vu.

bé cong tac dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu dugc tdt, Pon
vi can phai lam tot cong tac du bao. Du bao ding nhu cau dao tao sé tranh lang phi
vé thoi gian, stc lyc va chi phi ciia Pon vi. Mbi vi tri khac nhau yéu cau vé chuyén
mon, nghi¢p vu khac nhau. Chinh vi vay, VNPT — Bic Giang can phai xac dinh dugc
d6i twong nao can phai dio tao, dao tao ndi dung gi 1a phi hop, phwong phap dao tao
nao dugce lua chon va sb luong nguoi can duge dao tao.

Cin ctr vao dinh huéng ctia Téng cong ty va muc tiéu phat trién ctia Pon vi,

ddng thoi dwa vao két qua phén tich thuce trang trinh d6 chuyén mén cta ngudn nhan
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Iire, yéu cau vé nang luc cua tirng ngudi lao dong tai cac vi tri cong viée, nhu cau dao
tao vé trinh d6 chuyén moén nghiép vu cia VNPT — Bic Giang.
3.2.4. Ning cao nhdn thirc cho nguén nhén lyc

Nang cao nhén thtrc cho nguoi lao dong 12 nang cao sy hiéu biét vé chinh tri,
x3 hoi va tinh ty gia trong san xuit kinh doanh. Ngay nay, xuét phat tir yéu cau cta
qua trinh hop tac, canh tranh ndi bd va duy tri phat trién cac mdi quan hé trong to
chtrc, yéu cau doi vdi nguon nhan lyc khong chi doi hoi nguoi lao dong ¢ ki ning,
c6 chuyén mon nghiép vu ma con phai co y thirc, tdc phong va van hoa khi tham gia
vao qua trinh trinh san xuét, kinh doanh.

Mic du, thoi gian qua tai VNPT — Bac Giang sau dot tai co ciu va dan hoan
thién by may diéu hanh, viéc nang cao trinh d¢ nhan thirc cho nguoi lao dong van
duoc thuc hién léng ghép va quan triét tai cac cudc hop giao ban, tuy nhién vié¢c thuc
hién van chua c6 ké hoach ro rang va chién luoc 1au dai. Bén canh, mot s6 nhan vién
thich tng nhanh véi su thay doi thi ddu dé vin con mot s6 CBCNV con mang tu
tuong ctia mot VNPT doc quyén, thiéu ning dong va hoa nhap duoc véi sy thay doi
m&i. Pé nang cao nhén thic cho nguoi lao dong trong thoi gian dén, Pon vi can thuc
hién t6t cac bién phép sau:

- Nang cao nhan thitc cho nguoi lao dong thong qua cong tac dao tao, bodi dudng
nhitng kién thirc: kién thirc vé kinh doanh, céc kién thirc tong quét vé kinh té....gido
duc nang cao tinh than trach nhiém, phém chit dao duc, y thuc dong luc cho nguoi
lao dong ting ning suit, nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc. Tuy nhién, viée
thuc hién ciing con gap nhiéu khoé khan nhu chua c6 cong cu dé quan 1y, viéc cham
BSC cua cac nhan vién phong chiic ning gan nhu cdo bang va luong lai dugc tinh
theo hé s6 P1. Do vay mudn khuyén khich ngudi lao dong va dé viéc tinh luong theo
3Ps thuc sy 1a chia khoa thanh cong thi Pon vi can c6 nhitng bién phap giai quyét
thoa dang nham tao dong luc cho nguoi lao dong, khuyén khich ho hing say véi cong
viéc. Pé lam duoc diéu d6, Pon vi can phai:

- Nang cao thu nhap cho nguoi lao dong tai VNPT — Bac Giang. Khi c6 thu
nhap bao dam duoc mirc séng thi con ngudi mai chi trong dén tinh trang dinh dudng

cling nhu cham séc y té, rén luyén stc khoe. Do do, can phan dinh rd6 doi tugng dé co
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cac bién phap phu hop, cu thé: dbi v6i nhitng ngudi c¢6 thu nhép tir lwong, cai cach
ché d6 tién lwong theo hudng: tinh lwong theo vi tri viée 1am; tinh dung, tinh du gia
tri strc lao dong; khuyén khich trong dung nguoi tai. i voi cac d6i tuong khac: da
dang hoa nganh nghé, phat trién san xuat hang hoa, mg dung cong nghé cao vao san
xudt nhim ning cao gia tri gia ting...

- Xay dung khung ning luc, k§ ning can ¢ twong tmg voi vi tri cong viée
dang dam nhan dé 1am co sé danh gia luong P2

- Hoan thién cach tinh luong P3, dic biét 1 di v6i khdi ngoai ban hang, cu
thé:

Pbi v6i khéi ban hang: xay dung cac chi s6 danh gia thuc hién cong viéc
(KPIs) vé phat trién thué bao, doanh thu nap thé, phat trién kénh ban hang c6 mua
hang, doanh thu tdng thém cua khéach hang, ...

Pbi voi khdi quan 1y, ngoai ban hang: cin c& vao han dinh thoi gian hoan
thanh cac mang cong viéc duoc giao nhu lién quan dén cong tac bao céo, tién do trién
khai c4c vin ban, chinh sich kinh doanh, thoi gian hoan thanh hd so thanh toan, kiém
so4t vat tu ban hang, cac y tudng, chinh sich tham muu nham rat ngan thoi gian cung
cap dich vu ciing nhung tiét kiém chi phi ... D6i voi nhom nhan vién nay, truong don
vi 1a nguoi cd quyén quyét dinh hé sé P3, do vay dé tao ra su khac biét giira nguoi
lam t6t, ngudi hoan thanh va khong hoan thanh nhiém vu bang cach mdi phong tu
xay dung mirc thuong/ phat dé co ché tinh lwong 3Ps that su phat huy dugc tinh hiéu
qua. Su chénh 1éch giira nhan vién hoan thanh t6t nhiém vy va nhan vién khong hoan
thanh nhiém vu 13 -0,1 dén 0,1 v6i bude nhay cong/trir 1a 0,01.

Ngoai ra, dé ting thu nhap cho nguoi lao dong thi bo phan giao ké hoach
BSC phai bam sat ké hoach BSC ctia Tong cong ty giao, két qua thyc hién ciia Pon
vi. Tir d6, nhan dinh dugc chi tiéu ndo chiém ty trong 16n thi tip trung va giao, dinh
huéng dé cac don vi thuc hién. Cong tac nay doi hoi nguoi 1am cong tac ké hoach
phai xuyén sudt va tham muu kip thoi cho lanh dao Pon vi dé diéu chinh céc ty trong

KPIs cho cac phong ban hang phu hop véi tirng thang, quy.
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- Hiang niam xét thudng cac danh hiéu thi dua cho nhitng ngudi thue su tidu biéu,
can ¢t vao sb lugng va chét lugng lao dong, thudng hoan thanh vuot ké hoach, thudng
cudi nim. Chi trong xét thuéng cho nhitng ngudi ¢ sang kién trong quan 1y va giai
phap k¥ thuat dugc ap dung c6 hi¢u qua.

3.2.5. Néing cao déng lwe thiic diy

3.2.5.1. Hoan thién chinh séch tién luong
Véi viéc d6i méi tir mo hinh t6 chirc dén mang luéi kinh doanh, hanh chinh

va dac biét 1a ap dung hé théng lwong 3Ps duogc tinh theo: vi tri cong viéc, nang luc
nhan vién va hiéu qua cong viéc. Pay 13 hé thdng quan tri mai, 13 “tdm chia khoa” dé
VNPT mo ra canh c a tai cdu trac. Luong theo 3Ps budc dau da tao su cong bang,
hop 1y, phan anh dung gia tri lao dong va tao dong luc cho nguodi lao dong tang nang
suat, nang cao hiéu qua quan tri ngudén nhan lyc. Tuy nhién, viéc thuc hién ciing con
gip nhiéu khé khian nhu chua c6 cong cu dé quan 1y, viéc chim BSC cua cac nhan
vién phong chirc nang gan nhu cao bang va luong lai duge tinh theo hé s6 P1. Do vay
muén khuyén khich ngudi lao dong va dé viéc tinh luong theo 3Ps thuc su 1a chia
khoa thanh cong thi Trung tim can c6 nhiing bién phap giai quyét thoa ddng nham
tao dong luc cho nguoi lao dong, khuyén khich ho hiang say véi cong viée. Dé lam
duoc diéu d6, Trung tAm can phai:

- X4y dung khung niang luc, k¥ ning can c6 twong ing voi vi tri cong viéc dang
dam nhan dé 1am co sé danh gia lvong P2

- Hoan thién cach tinh lvong P3, dic biét 1a dbi véi khdi ngoai ban hang, cu thé:

o Dbi v6i khdi ban hang: xay dung cac chi s6 danh gia thyc hién cong
viéc (KPIs) vé phét trién thué bao, doanh thu nap thé, phét trién kénh ban hang co
mua hang, doanh thu tang thém ctia khach hang, ...

o Dbi v6i khdi quan 1y, ngoai ban hang: can ctr vao han dinh thoi gian
hoan thanh cac mang cong viéc dugc giao nhu lién quan dén cong tac bao cdo, tién
d6 trién khai cac van ban, chinh sach kinh doanh, thdi gian hoan thanh hd so thanh
toan, kiém soat vt tu ban hang, cac y tuéng, chinh sach tham muu nhim rat ngin

thot gian cung cap dich vu cling nhung tiét ki¢m chi phi ....D61 vdi nhom nhan vién
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nay, truong don vi 13 ngudi c6 quyén quyét dinh hé sé P3, do vy dé tao ra su khac
biét gitta ngudi lam t6t, ngudi hoan thanh va khong hoan thanh nhiém vu bang cach
mdi phong tu x4y dung murc thudng/ phat dé co ché tinh luong 3Ps that sy phat huy
dugc tinh hiéu qua. Sy chénh 1é€ch gilra nhan vién hoan thanh tdt nhiém vu va nhan
vién khéng hoan thanh nhiém vu 1a -0,1 dén 0,1 véi budce nhay cong/trur 1a 0,01.

Ngoai ra, dé tang thu nhap cho ngudi lao dong thi bo phan giao ké hoach BSC
phai bam sat ké hoach BSC cuia Tong cong ty giao, két qua thue hién cua Trung tAm.
Tt d6, nhan dinh duoc chi tiéu ndo chiém ty trong 1on thi tap trung va giao, dinh
hudng dé cac don vi thyc hién. Cong tac nay doi hoi nguoi 1am cong tac ké hoach
phai xuyén suét va tham muu kip thoi cho linh dao Trung tdm dé diéu chinh cac ty
trong KPIs cho cac phong ban hang phu hop véi tung thang, quy.

- Héng nam x¢&t thudng cac danh hi¢u thi dua cho nhirng nguo1 thuc sy ti€u biéu,
can ¢t vao sb luong va chét luong lao dong, thudng hoan thanh vuot ké hoach, thudng
cubi nam. Cha trong xét thudng cho nhimg ngudi co sang kién trong quan 1y va giai
phép k¥ thuat dugc 4p dung c6 hiéu qua.
3.2.5.2. Tang cuong hoat dong tinh than cua nguoi lao dong

Dam bao ché d6 1am viéc va nghi ngoi phi hop va ding ché do, dic biét 1a bo
tri ngay nghi bu dbi voi cac lao dong 1am ca,...

T6n trong va ghi nhan y kién ctia NLD, khuyén khich NLD tham gia dong gop
¥ kién dé xay dung céc quy trinh, chinh sach lién quan dén quyén loi va nghia vu cia
nguoi lao dong nhu quy ché phan phdi thu nhap, quy ché vé dong gop va s dung céc
quy phuc 191, quy khen thuong,....

Pong vién, khen thuong kip thoi nhitng ngudi lao dong co dong gop, sang kién
va tao co hdi thang tién cho ban than ho;

Té6n vinh cac nhan vién ban hang xuit sic hang thang, hang quy.

Xay dung céac gia tri van héa VNPT, tang cuong s quan tam cua ban lanh dao

doi voi nguoi lao dong.
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3.2.5.3. Xay dung chinh sach thang tién hop ly

Thang tién 1a mot trong nhing giai phép quan trong dé nguoi lao dong nhan
thiy nhitng dong gop, nd luc cua ho déu duoc Cong ty ghi nhan va danh gia cao. Piéu
nay s& gdp phan tao dong luc cho ngudi lao dong 1am viée hiéu qua hon.

Tuy nhién trong thoi gian qua, don vi chua c6 chinh sach thang tién ro rang,
cong tac dé bat con mang tinh c4 nhan va cam tinh nén cong cu ndy chua mang tinh
hiéu qua cao. Chinh vi vay, trong thoi gian téi, can xay dung chinh sach thing tién 1d
rang bang cach dit ra cac tiéu chuan nhat dinh & cac vi tri quan 1y va thong bao rong
rii cho toan thé CBCNV biét dé ho c¢b ging phan déu va day ciing duoc xem 1a cong
cu dé nguoi c6 thé danh gia duoc nguoi quan 1y ciia minh khi duoc dé bat da da va
dat cac tiéu chuan da d¢é ra hay chua.

Céan luu ¥, khi nhan vién dat dugc thanh tich Xuét sic trong cong vi¢c hay nd
luc trong hoc tap cé thé xem xét dén viéc bd tri vao cac vi tri quan 1y, nhu co thé
chuyén tir bo phan san xuat sang bd phin tham muu tai cac phong ban, diéu chuyén
vé cac khu vuc trung tam, cac diém giao dich chinh ctia Trung tim (ap dung d6i voi
cac chtrc danh giao dich vién).
3.2.5.4. Xay dung chinh sach thu hit va giir chan nguoi lao dong chét luong

cao
- Panh gia dung ning lyc ciia NLD dé bé tri cong viéc hop 1y.

- Xay dung quy ché lwong, thuong hop 1y cho timg dbi tuong, ting vi tri cong
viéc va trong xung voi muic dong gop cua ho.

- Tao ra céc gia tri van hoa, moi truong lam viéc dé nguoi lao dong cam théy
yéu thich va gin b6 v6i doanh nghiép.

- C6 chinh sach wu dai danh riéng cho CBCNV khi s dung dich vu cia VNPT
nhu: vu dai vé cude thué bao, duoc giam gia hay mua tra gop cac thiét bi vién thong,
duogc s dung th cac dich vu mdi.....

- Hang ndm, nén td chic cac hoat dong vui choi tap thé vao céc ngay 18 16m,

ngay thanh 1ap nganh dé ban lanh dao c6 thé giao luu v6i nguoi lao dong, hodc t6
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chtrc cac chuyén du lich ngin ngay cho ngudi lao dong lau nim, ngudi lao dong c6
thanh tich tot.

- Manh dan trong viéc giao va bd nhiém nhitng can bg c6 nang luc nam gilt cac
vi tri quan trong trong doanh nghiép.

- C6 chinh sach thu hat nhan luc tr bén ngoai.
3.2.6. Xdy dung van hoa doanh nghiép

Xay dung va thuce hién ndi quy, tac phong, nén nép lam viéc

Tén tudi cia mot doanh nghiép chinh 1a tai san vo gia cua doanh nghiép. Do
vay, ban lanh dao VNPT — Bic Giang nén chu y viéc xay dung VNPT — Bic Giang
tré thanh mot thuong hiéu duoc nhiéu nguoi biét dén.Vi thuong hiéu tét sé thu hut
duoc nhan luc tot cho VNPT — Bic Giang.

Pé d¢am bao hoat dong san xuat kinh doanh cia ngudn nhan lyc van hanh lién
tuc, on dinh hudng dén myc tiéu san xuat kinh doanh da nganh nghé, mot trong nhiing
van dé then chdt ma VNPT — Bic Giang can quan tim 13 phat trién tot hon nita vin
hoa doanh nghiép, thuc hién tét ndi quy, tic phong va nén nép 1am viéc. Nang cao y
thire, quyén han va trach nhi€ém cho can by, nhan vién, khoi day y thic ky luat tu
giac, tac phong lam viéc nghiém tuc,...

Pdy manh cdc phong trdo thi dua, vin héa, thé thao

VNPT — Bic Giang nén t6 chiic cac phong trao thi dau thé thao, van hoa vin
nghé dé nguoi lao dong co diéu kién tham gia, 1am phong phu thém doi sdng tinh
than, giup ngudi lao dong c6 co hoi hiéu biét 1an nhau, c6 nhing hoat dong bb ich,
rén luyén strc khoe, nang cao thé trang, tir 6 tao dong luc cho nguoi lao dong hing
say san Xuat.

Tang cuong gido duc dong co, y thirc tu gidc cua nguoi lao dong

VNPT — Bic Giang phai dé ra dugc cac quy tic lam viéc, nham dua ngudi lao
dong vao nén nép, quy cil, luén nang cao y thirc tu giac, tranh su y lai, bao thu trong
qua trinh lam viéc.

Pé dat duoc didu do, can tién hanh cac budc xay dung van héa doanh nghiép

nhu sau:
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Bwéc 1: Pho bién kién thirc chung vé vin hoa doanh nghiép, cic yéu té ciu
thanh, y nghia ctia van héa doanh nghiép cho moi thanh vién trong VNPT — Bac
Giang. VNPT — Béc Giang c6 thé t6 chirc cac budi néi chuyén va khoa hoc vé vin
hoa doanh nghiép, hoac phat dong cac cudc thi tim hiéu, xay dung co s& dir ligu vé
van hoa doanh nghiép dé nhan vién ty tim hiéu. Nén chuan bi trudc ndi dung can phod
bién xuyén subt giai doan nay, tir co ban dén nang cao. Muc dich ctia nhitng viéc 1am
nay la gitp cho céc thanh vién hiéu vé vin héa doanh nghiép va y thie duoc loi ich
ctia n6 dbi voi su phat trién cia ban than va doanh nghiép

Buéc 2: Dinh hinh vin hoa doanh nghiép. Budc nay can co su chu tri
ctiia Ban Giam d6c va cac nha lanh dao cao cip ciia VNPT — Bic Giang. Két qua cta
giai doan nay s& xac dinh duoc nhitng yéu t6 cta vin hoa doanh nghiép, bao gdm: Hé
tu tuong (hoai bio va sir ménh cta doanh nghiép), hé gia tri (triét 1y kinh doanh va
gia tri c6t 161); cac chuan myc hanh vi va cc biéu trung nhan dang cta doanh nghiép.
Mot sb gia tri dugc lya chon dang dugc thira nhan s€ dugc VNPT — Bic Giang duytri
va phat trién. V&i mot sb gia tri khac, doanh nghiép sé& tién hanh x4y dung cac chuong
trinh hanh dong nham phat trién va ton vinh.

Buwéc 3: Trién khai xay dung. Giai doan nay, van hoa doanh nghiép can dugc
tién hanh ting budc nhung dong bo va kién tri, tir tuyén truyén nhitng quan diém, hé
gia tri cho dén viéc thuc hién cac chuan muc hanh vi phai duoc t6 chirc mot cach
khéo 1éo. Doanh nghiép c6 thé to chitc cic phong trao, phuong thirc ton vinh hanh vi
van hoa, gop phan xdy dung vin hoa theo dung dinh hudng ¢ giai doan nay, doanh
nghiép phai ddi mat véi mot sb thay doi, bude dau coé thé ban hanh quy ché dé bat
budc thuc hién. Sau mot thoi gian, tir vi thé bat budc, nhan vién sé thuc hién mot cach
tu nguyén. Pay chinh 1a dau hiéu cua thanh cong. Song song véi viéc diéu chinh
nhing yéu t6 v hinh, doanh nghiép can tién hanh thay doi nhitng yéu té hiru hinh
nhu kién tric, mau sic, ndi that van phong, nghi thtc,... sao cho phit hop véi vin héa
ciia minh. Két qua cua giai doan niy s& dan hinh thanh nhiing dic trung vin
hoa ctia doanh nghiép, gitp cac thanh vién nhan biét cac gia tri vin hoa cua doanh

nghiép minh.
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Budéc 4: On dinh va phat trién vin hoa. Bat cr mot yéu td vin hoa nao hinh
thanh xong, VNPT — Béc Giang phai bat tay ngay vao viéc duy tri, cdp nhat dé nd
khong bi lac hau va mai mot. Lanh dao 13 ngudi quyét dinh van hoa doanh nghiép,
nhung tdn tai duoc hay khong 1a nh¢ sttc manh cua moi thanh vién. Cac hoat dong
van hoéa ltc nay s& phat huy tac dung tich cuc nhu 14 céng cy trong viée quan 1y diéu
hanh VNPT — Bic Giang. VNPT — Bic Giang can thuong xuyén t6 chirc cac hoat
dong tuyén truyén nodi bd, quang ba ra bén ngoai, t6n vinh nhitng c4 nhan, tap thé,
nhing hanh vi phu hop voi van hoa doanh nghiép. Hay 1am cho cac thanh vién thay
rang s& mat di y nghia néu khong c6 nhiing yéu té ctia van hoa doanh nghiép.
Khi van héa doanh nghiép 1a mot tai sdn, mot nguén lyc thi no cling rat can kha
nang str dung dé tao ra gia tri cho doanh nghiép, ciing nhu cho mdi thanh vién

trong do.
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KET LUAN

Chung ta c6 thé thdy rang khong chi trong nganh vién thong ma tit ca cac nganh
nghé hién nay déu dang dan nang cao dugc tim quan trong ctia yéu t6 nhan luc. Chi
khi ¢6 dugc mot doi ngili lao dong co6 tri thic, co6 ban linh, c6 ham lugng chit xam
cao moi c6 thé gilp VNPT — Bic Giang tu tin budc vao san choi thi truong day co
hoi nhung ciing khong kém phan canh tranh khéc liét.

Nhan thtrc dugce van dé dé trong nhitng nam qua VNPT — Bic Giang da khong
ngimg xay dung mot doi ngii nhan luc c6 chat luong cao. Tir bd phan can bd quan 1y
tGi nhan vién lao dong truc tiép déu dang ting budc phat trién, nang cao trinh do
nghiép vu cia minh. Tuy nhién, dé c6 thé phat trién viing manh trong giai doan méi
VNPT — Bic Giang can cha trong hon nita trong cong tac Nang cao phat trién chat
lugng nguén nhan lyc ctia minh. Luén van da dit ra muc tiéu 1a dé ra duoc cac giai
phap can thiét nham nang cao hon nita chat lwong ngudn nhén lyc tai VNPT — Béc
Giang trong thoi gian t6i va tao da cho phat trién nhan lyc ¢ cac giai doan tiép theo.
Sau mot thoi gian nghién ciru khin treong nghiém tac va hét sirc ¢6 ging luan van da
thuc hién dugc mot sb ndi dung:

Chuong 1: Ludn vin di hé théng hoa cic van dé vé co so 1y ludn va thyc tién
vé ngudn nhan luc va chat lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép Vién thong.

Chuong 2: Thong qua céc s liéu phan tich qua cac thoi ky, luan van da néu 1én
duogc thuc trang vé nguén nhan lyc giai doan 2018-2020 tai VNPT — Bic Giang, néu
ra cac ndi dung vé phat trién ngudn nhén Iyc tai VNPT — Bic Giang. Dong thoi luan
van ciing chi ra dugc nhitng mat ton tai, nhitng nguyén nhan can khéc phuc dé tiép
tuc nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cho VNPT — Bic Giang.

Chuong 3: Luan van da néu ra dugc nhitng dinh hudng, muyc tiéu phat trién san
xuat kinh doanh va dinh huéng phét trién nhan luc cia VNPT — Bac Giang. Trén co
s& d6 luan vin da dua ra duge nhitng giai phap nhim nang cao chat luong ngudn nhan

luc VNPT — Béc Giang trong thoi gian toi.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT PANH GIA
Xin chao anh (chi), toi la Ngo Tuén Tung, hoc vién Lop Cao hoc Quan tri kinh doanh
jtruong Hoc vién Cong Nghé Buu Chinh Vién Thong. Hién t6i dang thuc hién dé tai luan
van tot nghiép “Phat trién ngudn nhan lyc tai VNPT — Bic Giang”. Dé hoan thanh dé tai, rat
mong anh (chi) danh chut thoi gian tham gia tra 101 ban cau hoi nay.
T6i xin cam doan nhitng thong tin ma anh (chi) cung cép chi phuc vu cho muc dich
nghién ctru. Xin chan thanh cdm on sy gitip d& cua anh (chi)

I. MOT SO THONG TIN CA NHAN
1.1 Giéi tinh:  Nam N

1.2 P§ tudi: [ Dudi 30 ~Tir 30 dén 40 Tir 40 tro 1én
1.3 Thoi gian cong tac tai don vi:

T Duéi 01 nim CTu 1 d&én dudi 5 nim

T Tu 5 nam dén dudi 10 nam T 10 ndm dén dudi 15 nim

[ Tu 15 nam tro 1én

[ Lao dong gian tiép "Lao dong truc tiép
L5 Vi tri lam viéc:

~Nhén vién T truong

[ Truong/Pho phong trg 1én T Kéfoan truong
Giam d6¢/Phé Giam dbc cac Phong ban hang khu vuc

1.6 Trinh d9 chuyén mon

~ Trung cip Pai hoc, cao dang
[~ Sau dai hoc CKhéac

1. THONG TIN VE CAC CHUONG TRINH PAO TAO

II.1 Anh/Chj d3 tirng tham gia chuong trinh dao tao do VNPT-Bic Giang va Tong Cong ty
t6 chirc

rCo Chua

Néu chon C6 vui long tiép tuc tra loi dén cdu I1.2, I1.3
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Néu chon Khong thi chuyén sang phan II1
I1.2 Xin anh/chi cho biét ndi dung cua cac khoa dao tao nay 1a gi?
Kién thirc chuyén mon co ban
Kién thtrc chuyén mon nghiép vu
Céc ky ning nghiép vu thuc t& (Giao tiép, ngoai ngit, sir dung may vi tinh)

Ly luan chinh tri (Trung, cao cip)

I1.3 Kho4 dao tao nay quan trong nhu thé nao dén kha ning dap ting véi cong viée cla
anh/chi tai don vi?

RAt quan trong Quan trong

Khong quan trong Rét khong quan trong

III. THONG TIN VE CONG TAC NANG CAO PONG LUC THUC DAY

Vui 10ng cho biét nhan dinh ctia anh/chi vé muc d6 anh hudng cia cac yéu td sau
dén dong lyc lam viéc cia ban than vadi thang cho diém nhu sau:
1: Hoan toan khong hai long; 2: Khéng hai l1ong; 3: Binh thwong; 4: Hai long; 5: Hoan
toan hai long

STT CAC YEU TO ANH ‘HU’()NAG PEN PONG LUC Mifc 43 ddnh gi
LAM VIEC
| |Lwong va phuc lgi
1 |Luong so v6i trach nhi€ém va mirc d§ hoan thanh cong 1 2134 1|5
viéc

2  |Muc luong canh tranh so véi thi truong lao dong 1 2134 1|5
3 |Tién thudng cong bang va théa dang 1 (213|415
4 |Ché d6 luong ngoai gio 1[2[3]4]5
5  |Céc khoan phu cap 1 (213|415
6 |Céac khoan phuc loi 1 (213|415
Il |Piéu kién lam vigc
1 |May mée, dung cu phuc vu cong viée 1 21 3
2 |Noi lam viéc hién tai dam bao tinh an toan va thoai mai 1 2
3 [Nguon thong tin trong cong viée 1] 2
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Thoi gian lam viée

Moi truong lam viée

Quan h¢, phoi hop cong tac gitra cac don vi bd phan

Su quan tam cua 1anh dao

Vi tri cong viéc hién tai phu hop vdi kha nang ban than

Chia sé kinh nghiém gitta cac dong nghiép

R | R~ -

N DN N N

w| W w| w

EoN B SN SN SN

ol o1l o1 o1

Co hii dao tao va phit trién, thing tién

Duoc dao tao ky nang dé thyc hién cong viéc

Duoc diéu kién hoc tap va nang cao kién thirc

Céc chuong trinh dao tao hién nay la twong doi phu hop

Bl WO N -

Chinh sach d¢€ bat, bo nhiém, co hdi thang tién nghé
nghiép

R | »| -

N N NN

Wl W W w

EEN B - I SN N
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Doi song tinh than

Chinh séch thi dua, khen thuéng

To chirc tham quan, du lich, nghi dudng

Hoat dong phong trao van ngh¢, thé duc, thé thao

-bool\)l—\<

han duogc sy quan tdm, dong vién, chia sé kip thoi
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