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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong diéu kién kinh doanh ngay nay, méi cong ty, DN (DN) déu phai dbi pho
VGi sy canh tranh rat gay gat cia cac cong ty, DN déi tha dé c6 mot chd ding viing
chéc trong tAm tri KH. Lam sao dé ton tai va phat trién giira thi truong day khbc liet?
Viéc c6 mot san pham (SP) tét khong thoi chura du. Ma quan trong hon ca 1a thuong
hiéu cua cong ty, DN duoc nhiéu KH biét dén, SP dugc KH (KH) wa chudng va tro
thanh su lya chon hang dau cua ho. Bé canh tranh chién thang trong méi trudng nhu
hién nay, cac DN nhat thiét phai dé ra chién luoc kinh doanh dung dén. Trong do,
chién lugc maketing (MKT) c6 vai tro rat quan trong. Chinh sach MKT, cac DN con
phai to chirc va day manh tiéu thu SP théng qua hoat dong truyén thong MKT véi céc
hinh thirc nhu khuyén méi, QC, MKT truc tiép, ban hang ca nhan, quan hé cong
chiding, ngoai viéc phéat trién cac SP méi, thiét 1ap hé théng phan phéi hiéu qua, dinh
gia hop ly. Tuy vay, dé dat dugc két qua kinh doanh téi da thi van dé dat 1a cac DN
sé€ phai thyc hién theo phuong thirc nao.

Sach la chia khda van ning mé mang tri thirc. Sach khong don thuan chi 1a
mot vat dung ma no con chira dyng nhirng tu tudng nhan van, y nghia siu sa c6 gia
trj tinh than vo gia. Sach 1a mot kho tang vé tri thic, 1a SP caa x3 hoi van minh, 1a
ngudn tri thirc vo gia, cung cap nhung kién thirc v tan. Tir xa xua, sach da di vao
cudc sdng cua tirng con ngudi, sach 1a noi chia sé nhitng suy nghi, thong tin, giita con
ngudi V6i nhau. Pong thoi, sach ciing 13 noi luu trit, ghi lai nhitng diéu hiéu biét cua
con ngudi V& cudc song.

Niam 1996, Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Vin hoa Phuong Bic chinh
thirc dugc thanh 1ap. Linh vuc hoat dong chinh ctia cong ty 1a xuat ban sach va phat
hanh sach. Sau nhiéu nam hoat dong, doanh nghiép da khong ngimg trudng thanh,
khang dinh dugc chd dlng ctia ban than trén thi trudng xuat ban pham. Thang 6 nim
2002, Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vy Véan hoa Phuong Bic chinh thire doi
tén thanh Cong ty C6 phan Vian héa Huy Hoang dé ddnh diu mot budc phat trién

moéi. V&i mong uéc dem dén cho ban doc nhitng tac pham hay, dep va co gia thanh



hop 1y, Cong ty C6 phan Vin hoa Huy Hoang trong suét 20 nim qua di khong nging
hoan thién va cho ra nhiéu dau sach nhim dap ung nhu cau khéng ngirng ning cao
ctia ban doc. Cong ty 1a khéng chi 1a noi dé mua nhitng cudn sach yéu thich ma
con la noi cac tac gia gap go, giao luwu véi ban doc cia minh, va mot mang luéi
dbi tac rong khip ca nude nhu: Téng Cong ty Sach Viét Nam, Cong ty C6 phan
Vian héa Phuong Nam, Cong ty Phat hanh sach Fahasa TP.HCM, va cac Cong
ty C6 phan sach Thiét bi truong hoc cac tinh thanh, v.v...

Mic du 14 cong ty 1au ndm, da c6 chd ding nhat dinh trén thi truong toan quéc,
dat dugc nhitng thanh tyu nhat dinh tuy nhién cho dén nay céng ty van chua tién hanh
mat cudc nghién ctu ndo vé truyén thdng MKT; hoat dong truyén thong MKT hoat
dong theo 16i mon, thoi quen cii, khong c6 nhiéu sy doi mai theo sét véi su phat trién
va xu huéng cua thoi dai. Bén canh dé nhiéu cong ty tré hon, thanh 1ap sau nhung sy
phat trién kha nhanh chéng, chiém su quan tdm cua doc gia. Cong ty khong chi can
van hanh tét cong viéc kinh doanh ma con can c6 chién luoc truyén thong MK T dung
dan, uyén chuyén theo su phat trién tién bo xa hoi dé dam bao nhitng muc tiéu ké
hoach trong giai doan toi.

Xuat phat tir nhitng thuc tién vé tinh hinh thi trudng sach; sy can thiét caa
truyén thong MKT cho SP; tir trudc dén nay cong ty chua tirng to chiic mot cudc
nghién cau vé truyén thong MK T; cong véi viéc ban than 13 mot nguoi tré, song trong
thoi dai ké thira nhiéu su phat trién cia cong nghé thong tin, hon nita lai dang 1am
viéc tai Cong ty C6 phan Vian hoa Huy Hoang, c6 nhiéu co hoi thuan lgi cho viéc
nghién ciru tai chinh cong ty 1am viéc do d6 tac gia chon dé tai: “Hoar déng truyen
théng markerting doi véi san pham sach VH tgi Cong ty Cé phan Vian héa Huy
Hoang” dé 1am dé tai luan vin thac si. Nghién ctu thuc trang cac hoat dong truyén
thong MKT SP sach VH huéng dén ddi tugng doc gia tré trong thoi gian qua, nhitng
nhan t6 tac dong dén hoat dong truyén théng MKT, tir d6 dé ra phuong hudng truyén
thdng MKT trong thoi gian téi; xay dung, d& xuat cac giai phap hoan thién cho hoat
dong nay véi mong mudn gép phan vao sy phat trién cia Céng Ty C6 Phan Vian Hoa

Huy Hoang mang ¥ nghia thuc tién nhét.



2. Tong quan vé van dé nghién ciu

Trong thi truong, truyén thdng MKT 1a hoat dong rat can thiét trong viéc giao
dich giira nha san xuat véi nha trung gian cing KH. Nho ¢6 truyén théng MK T, nhiing
thong tin vé SP, dich vu cua DN dén duoc véi KH. Bong thoi, nhitng thong tin va
nhitng nhu cau vé thi truong 1an KH dén duoc véi nha san xuat. Chinh vi sy quan
trong ndy ma truyén théng MKT khong nhitng dwoc cac nha nghién ciru MKT quan
tAm ma ngay ca cac luan an, luan van va khéa luin tét nghiép cua sinh vién ciing da
trinh bay, giéi thiéu vé cac hoat dong truyén théng MKT.

Bén canh cac cudn sach va gido trinh vé Truyén théng MKT, con c6 cac bai
b4o nghién ctu vé Truyén thdng MKT va coi truyén thdng tich hop 1a su phét trién
tat yéu ciia hoat dong Truyén thong MKT ciia don vi. Cu thé Hartley, B.&Pickton,
D. (1999) trong bai viét “Integrated MKT Communications Requires a New Way of
Thinking” ("Truyén thong MKT Tich hop doi hoi mot phuong cach suy nghi va tu
duy méi") dang trén tap chi Journal of MKT Communications tap 5 trang 97-106 da
cho thdy véi cac don vi kinh doanh dé phat huy téi da hiéu qua cua Truyén thdng
MKT can phdi hop céc yéu t6 cia hoat dong Truyén théng MKT véi nhau. Pic biét
dé dat duoc hiéu qua phai quan tri cac diém tiép xtc truyén théng véi KH va quan tri
co so dir lieu KH, ddy 1a cac yéu té then chét dbi voi hiéu qua truyén thong MKT
dem t&i cho hoat dong kinh doanh cua DN.[8]

Véi tac gia Holm, O. (2006) & bai viét “Integrated MKT communication: from
tactics to strategy” ("Truyén thong MKT Tich hop: tir Chién thuat dén Chién lugc")
dang trén tap chi Corporate Communications: An International Journal, tap 11, s6 1
da dé cap téi cac noi dung vé chién lugc va chién thuat cua truyén thong MKT tich
hop. Céac dé xuat dua ra nhitng dinh huéng va phuong thirc cho cac don vi kinh doanh,
DN vuot qua cac khé khin, nhitng rao can ddi vai truyén théng MKT va nang cao
hiéu qua truyén thdng MKT. Cac DN can phai dugc quan tdm & cip do quan tri dé
dam bao kha niang truyén thong, hoach dinh cac céng cu truyén théng MKT tro nén
hiéu qua, khong thuc hién truyén thdng theo cach thirc 16i thdi ma can cap nhat va

thich nghi véi nhitng thay ddi cua thi truong.[9]



Trong khi d6 Kitchen, PJ. (2005) trong bai bao "New paradigm - Integrated
MKT Communications - under fire” (M6 hinh méi - Truyén théng MKT Tich hop -
dudi Ngon Itra) dang trong tap chi "Competitiveness Review: An International
Business Journal incorporating Journal of Global Competiveness" di chi ra rang giai
doan méi 1a giai doan cua truyén thdng MKT tich hop, va hoat dong nay da phat trién
manh m&. Kitchen da thuc hién hé théng qua trinh phét trién cua truyén thong MKT
tich hop va phan tich, danh gia rang viéc c6 duoc hoat dong truyén thong MKT tich
hop 1a mot trong nhirng loi thé canh tranh quan trong cua hoat dong MKT va kinh
doanh cua cac don vi.[11]

Bai bao cua Kitchen, PJ.,, Kim, I., Schultz, DE. (2008), “Integrated
MKTCommunications: Practice Leads Theory” (Truyén thdng MKT Tich hop Thuc
hanh Dan dat Ly thuyét), Journal of Advertising da phan tich nhitng vi du vé thuc
hanh truyén théng MKT tich hop dic biét 1a QC va PR tai cac qubc gia: Hoa Ky, Han
Quéc va Vuong qudc Anh, qua d6 néu ra khong chi su khac biét vé van hoa trong
viéc chap nhan va thuc hanh truyén thong MKT tich hop ma con ca nhimg diém yéu
co ban khi cac DN thyc hién qué trinh IMC.[12]

Bai bao cua Mishra, S. & Muralie, S. (2010), “Managing Dynamism of
Integrated MKT Communications: Anarchyto Order” (Quan 1y dé ché Truyén thong
MKT Tich hop: Thir ty Quan Iy hdn loan), Journal of MKT & Communication da hé
thdng hoa lai qué trinh phét trién caa truyén théng MKT tich hop, da nghién ciru phan
tich vé hai van dé chinh cua truyén thdng MKT tich hop. D6 1a tiép can d6i véi truyén
thdng MKT tich hop va phuong thic do luong va danh gia hidu qua cua truyén thong
MKT tich hop. Két luan chinh dugc dua ra d6 1a truyén thong MKT tich hop nén
duoc do luong & trén ca hai cip d6 gdm chu thé thuc hién hay don vi thuc hién cac
hoat dong truyén théng MKT tich hop va cap dé 1a d6i tuong chiu tac dong cua truyén
thdng MKT tich hop d6 1a KH hozc NTD cubi cing SP dich vy ciia don vi.[13]

Reid, M. (2005) trong ‘“Performance Auditing of Integrated MKT
Communication (IMC) actions and outcomes” (Kiém soat Két qua Thuc hién caa

Truyén théng MKT Tich hop (IMC) Hanh dong va Két qua Dau ra) dang ¢ tap chi



Journal of Advertising, khiang dinh gia tri cua Truyén théng MKT tich hop ddi voi
thwong hiéu chang han nhu su nhan biét thuong hiéu, long trung thanh thuong hiéu,
doanh s6 ban, méi lién hé giita qua trinh IMC va hiéu qua vé mat thuong hiéu (brand
outcomes).[10]

Bén canh d6, cac nha nghién ctu vé truyén thong MKT ¢ Viét Nam da c6 mot
s6 cong trinh nghién ctu khoa hoc cua céc tac gia khac nhau nghién ctu vé truyén
théng MKT. Céac cbng trinh nghién ctru do6 la:

Pham Thay Hong (2009), Giai phép truyén théng MKT cua cac cdng ty kinh
doanh dich vy vién thong tai Viét Nam, Dé tai NCKH cap Bo GD-DT. Tac gia da hé
théng hda mot sé co so Iy thuyét vé truyén thong MKT caa CTKD ndi chung va gan
vé6i dac tho CTKD dich vy vién théng, cac giai phap dugc dua ra kha day du va mang
tinh kha thi. Tuy nhién yéu t6 “tich hop” chua thuc sy duoc dé cap nhiéu.[3]

Phan Thi Thu Hoai (2010), “Phat trién hoat dong MKT truc tiép cua cac cong
ty thuong mai trén dia ban Ha No6i” nghién ciru vé MKT truc tiép nhu 1a mét trong
cac phuong tién truyén thong MKT (xtc tién hdn hop). Téc gia da hé théng mot sb
ly thuyét dién hinh, nghién ciru thuc trang va dua ra dé xuat hoat dong MKT tryc tiép
clia cac cong ty thuong mai trén dia ban Ha Noi. Tuy nhién, tac gia dwa ra dé xuat sir
dung cac céng cu MKT tryc tiép nhu MKT qua Internet, qua catalogue, MKT tix
Xa,.... ma chua c6 nhitng phén tich sau trong viéc tng dung cling nhu tich hop cac
cong cu nay cho hoat dong truyén thdng MKT cua cong ty.[4]

Khoang tréng nghién ciu:

Qua tong quan nghién cau trén cd thé thay cong tac truyén théng MKT trong
linh vuc sach giéo duc, dac biét 1a véi riéng mang sach VH van chua cé dé tai nao
nghién ctru rd rang va cu thé. Do d6 tac gia hy vong, thdng qua qué trinh nghién ciu
ly thuyét va thuc trang hoat dong truyén thong MKT d6i véi cac SP sach cua cong ty
s& dua ra nhitng dé xuat giai phap vé hoat dong truyén thong MKT dé nang cao hiéu
qua hoat dong truyén thong MKT dbi véi sach VH caa Cong Ty C6 Phan Vin Hoa
Huy Hoang. Ngoai ra, cac van dé vé truyén théng marketing san pham sach vin hoc

cling chua dugc cac doanh nghiép hoat dong trong nganh van héa cht y. Hy vong



nhitng giai dé xuat do s& gop phan nang cao két qua kinh doanh ciing nhu hinh anh
Cong Ty C6 Phan Vian Hoa Huy Hoang.
3. Muc dich nghién ctru
Dé tai nghién ciru dugc thuc hién nham muc dich dé& xuat mot sé giai phap
nham day manh hoat dong truyén thong MK T d6i vai céc SP sach VH cua Cong Ty
Cb Phan Vin Héa Huy Hoang, dong thoi thuc day viéc tiéu thu cac SP sach VH cua
Cong Ty Cb Phan Vin Héa Huy Hoang. Dé dat dwoc muc dich nay, luan vin nghién
ctru can dat dugc cac muc tiéu nhu sau:
- Quy trinh cua viéc 1ap ké hoach truyén thong MKT ctia Cong Ty C6
Phan Vian Héa Huy Hoang
- Chi ra nhitng wu diém va han ché trong viéc phdi hop cac cong cu
truyén thong MK T d6i véi sach VH ctia Cong Ty C6 Phan Vian Héa Huy Hoang ddi
v6i cac SP sach VH.
Dé thuc hién cac muc tiéu nghién ciu ndy, cac nhiém vu nghién ctu quan
trong do la:
- Nghién ctru cac van dé co ban vé truyén thong MKT.
- Nghién ctru thue trang hoat dong truyén thong MKT d6i voi sach VH
ctia Cong Ty C6 Phan Vian Hoa Huy Hoang
- Dé xuit cac giai phap dé diy manh hoat dong truyén thong MKT d6i
v6i sach VH cua Cong Ty C6 Phan Van Hoéa Huy Hoang
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
- Pbi tugng nghién ciru: Hoat dong truyén thong MKT ddi véi SP séch
VH cua Cong Ty Huy Hoang
- Pham vi nghién ctu: Luan van nay tap trung nghién cau hoat dong
truyén thong MKT ddi véi kinh doanh sach VH ciia Céng Ty C6 Phan Vian Hoa Huy
Hoang dwa vao sé liéu thu thap duoc trong khoang thoi gian tir ndm 2018 dén nim
2020.
5. Phwong phap nghién curu



Phwong phap quan sat: Phuong phép ndy dua trén sy quan sét thuc té tai
cong ty: quan sat tai hiéu sach, quan sat hoat dong ban hang, quan sat KH chon mua
sach; quan sat cong ty ddi thu...

Phwong phap thu thap dit liéu, phan tich va théng keé:

Di# li¢u so cap:

+ Dit liéu tir cude diéu tra x& hoi hoc do tac gia td chic, sir dung phiéu diéu tra
khao sat nham thu thap théng tin vé hoat dong truyén théng MKT SP sach VH cua
Cong Ty C6 Phan Vin Hoa Huy Hoang va tim hiéu vé thi hiéu chon doc cua KH 38
phiéu 1a CBNV dang lam viéc tai Cong Ty Co Phan Vian Héa Huy Hoang. Noi dung
phiéu diéu tra bao gébm cac cau hoi danh gia theo thang diém tir 1 dén 5 (5 14 mirc
diém danh gia cao nhét hoic quan trong nhat) vé nhitng tiéu chi ma KH quan tam khi
chon mua doc sach; danh gia hoat dong truyén thong MKT cua cong ty.

Cac dir liéu thu cap thu thap s& duoc tac gia tong hop va phan tich théng qua
cac so dd, so liéu, bang biéu. Vi su hd trg cua Excel, cac sb lidu s& duoc tap hop,
sau d6 tinh toan ra ty 1& % va cac s6 liéu khac can thiét phuc vu cho qué trinh so sanh,
phan tich trong giai doan giira nhiéu d6i twong khac nhau.

Tur cac thdng tin thu thap dugc, tac gia 4p dung phuong phap so sanh, phan
tich, danh gia....Pua ra két qua nghién ctu vé thuc trang hoat dong truyén thong
MKT cuia cong ty va dé xuat nham day manh hoat dong truyén thong MKT cua cong
ty d6i voi cac SP sach.

Dir liéu thee cdp:

+ Hé thdng 1y thuyét ndi bat vé truyén thong MKT. Nhiing vin ban, tai liu,
bao cao ndi bo cua doanh nghiép.

+ Ngudn thdng tin tir ndi bo caa doanh nghiép, céc dit liéu dinh lwong va dinh
tinh d6 13 nhitng con sé thdng ké, so dd cau trdc to chic, cac ban bao cdo..dé phan
anh tinh hinh hoat dong truyén thdng MKT ctia doanh nghiép. Bang béo céo két qua
kinh doanh ctia Cong Ty C6 Phan Van Héa Huy Hoang tir naim 2018 — 2020. Dua

vao bao cao nay cd thé phan tich két qua hoat dong truyén thong MKT cua cong ty



thong qua céc chi tiéu, dé biét tinh hinh hoat dong truyén thong MKT cua cong ty
nhitng nim gan day.
6. Két cau luan vin

Dua trén muc dich, muc tiéu, d6i tuong, pham vi va phuong phap nghién ctu,
luan van du kién gom 3 chuong di tir ly thuyét vé truyén thdng MKT, thyuc trang hoat
dong truyén théng MKT caa Cong Ty C6 Phan Vin Héa Huy Hoang ddi véi cac SP
sach cho t6i viéc danh gia hoat dong truyén théng MKT va dua ra cac giai phap dé
day manh hoat dong truyén théng cua hoat dong truyén théng MKT cua Céng Ty Co
Phan Vian Héa Huy Hoang. Noi dung du kién nhu sau:

Chuong 1: Mot s6 van dé co ban vé hoat dong truyén thong MKT.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong truyén thong MKT d6i v6i sach VH ciia Cong
Ty Huy Hoang

Chuong 3: Céc giai phap ddy manh hoat dong truyén thong MKT tai Cong Ty
Co Phan Vian Héa Huy Hoang



Chuong 1 - MOQT SO VAN PE CO BAN VE TRUYEN THONG
MARKETING

1.1 Téng quan vé truyén thong marketing

1.1.1 Khai nigm vé truyén thong marketing

Nhiéu khai niém vé truyén théng duoc cac nha nghién ctu dua ra, tuy vay,
mét cach truyén thong, truyén thdng (communication) 1a qua trinh truyén dat théng
tin tir ngudi Nay toi nguoi khac théng qua nhitng thiét bi, phwong tién théng tin hozc
mat cach tryc tiép.

Theo Philip Kotler cho rang “Truyén théng MKT (MKT communication) la
cac hoat déng truyén théng tin mét cach gian tiép hay truc tiép cac thong tin lién
quan dén SP va ban than DN t&i KH va cdc doi twong cdng chiing nham thuyét phuc
ho tin tuéng vao DN ciing nhw SP va mua SP ciia DN”[5]. Theo 6ng, truyén thdng
MKT la mét bo phan cia MKT hdn hop. Ban chat cua truyén théng MKT 13 viéc st
dung cac phuong tién dé truyén thong tin lién lac téi thi treong va KH muc tiéu nham
thong béo sy sin c6 caa SP, thuyét phuc va nhac nhe KH sir dung tiép SP.

Theo Elliot (2010) truyén théng MKT la mét trong 4 nhém cong cu chu yéu
cia MKT - mix ma mot DN c6 thé st dung dé tic dong vao ngudi ding myc tiéu
nham dat dugc muc dich cua minh. Ban chét cua hoat dong truyén thong MKT la
truyén tin t6i ngudi dung tin vé to chic va SP nham thuyét phuc ho str dung SP. Nhu
vay, truyén thdng MKT 14 tat ca nhirng phuong thire lién két duoc st dung huéng téi
nguoi ding. Gitp ngudi dung biét dén SP minh can, cac loi ich nho viéc khai thac,
st dung SP @6, ciing nhu cach thirc ¢6 thé khai thac, sir dung duoc SP.[1]

Percy lai cho riang “truyén théng MKT 1a ldp ké hoach va thyec hién tat ca céc
logi QC va xuc tién ban cho mét nhan hiéu, dich vu hodc mét DN xdc dinh dé dap
NG Mot tdp hop chung cac muc tiéu truyen thong hodc cu thé hon nhém hé tro mét
don vi duy nhdt”.[2] Theo tac gia, truyén thong MKT Ia tap hop tat ca cac cong cu va
ké hoach nhim dat dwgc hiéu qua cao nhat caa muc tiéu truyén théng hoac mot don
vi duy nhat.

O Viét Nam hién nay, quan diém dugc chap nhan va sir dung nhiéu nhat la
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cua tac giai Phan Pinh Chién (2018) trong gido trinh truyén théng MKT tich hop. Cu
thé, tac gia quan niém truyén thdng MKT ban chét [a mét céng cu quan trong trong
t6 hop MKT. V¢ ban chat, truyén théng MKT chinh la nhitng hoat d6ng nham cung
cap thong tin vé SP/dich vu/thwong hiéu va ban than DN téi KH, tao su nhan biét,
xay dyng 1ong tin va thuc ddy hanh dong mua cua ho.[16]

T6m lai, truyén thong MKT 1a truong hop dac biét cua truyén thong, 1a nhitng
hoat dong truyén thong hudng vao thong tin, thuyét phuc cac dbi tuong nhan tin va
KH tin tuong vao SP, DN, va thuong hiéu dé ho yéu thich, mua va sir dung SP va
thuong hi¢u cuia DN.

1.1.2 Vai trd caa truyén thong marketing trong doanh nghiép.

La mot trong bén nhan té thuoc MKT hdn hop, truyén théng MKT bao gom
tat ca cac hoat dong nhim dam bao KH s& nhan biét vé dich vu va SP cia mot mot to
chuc hay DN. Tir d6, KH s& ¢6 an twong vé chiing mot cach tét nhat va thuc hién giao
dich mua ban thuc su.

Cu thé, bang nhitng chién lugc truyén thdng MKT, DN s& thdng tin téi KH
trién vong biét duoc nhitng loi thé, lgi ich, cong dung, gié tri cia SP DN cung cap toi
NTD. Do d6, truyén théng MKT gilp DN xay dung mét hinh anh tét dep, 1am cho
KH thiét 1ap duoc thai do va nhan thac thuan loi dbi voi thuong hiéu caa DN va nhan
hiéu cua SP. Ngoai ra, truyén théng MKT s& gitp DN ting doanh s ban hang hién
tai cling viéc cing ¢d nhitng hoat dong phan phdi & cac diém ban I¢é va dai 1y, c6 duoc
su hop tac tur luc Ivgng ban hang cung trung gian.

Cu thé, truyén thong MKT 1a mét thanh té quan trong c6 vai tro hd tro dic hec
cho cac cong cu MKT hdn hop khéc. Tai bat ¢t to chirc nao, vai trd cua truyén théng
MKT la cuc ky quan trong. Vai trd d6 trong DN bao gém céc yéu té sau[15]:

. Phéi hop vai nhitng cong cu khéac cia MKT hdn hop nham dat muyc tiéu
MKT

. La cong cu thuc hién chic ning truyén thdng nham dap ung yéu cau
KH.
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° La cong cu canh tranh trong kinh doanh: gia tang gia tri SP, théng tin,
nang cao uy tin nhan hiéu, xay dung nhan thirc vé SP, duy tri thai d6, niém tin tot dep
cua céng ching vé doanh nghiép.

Truyén thong MKT déng vai trd rat quan trong trong viéc hoat dong kinh
doanh tai bat ky doanh nghiép hay t6 chirc nao, nhung né khéng thé ép ngudi tiéu
dung mua nhitng san pham khéng phtl hop véi sé thich hay nhu cau cua ho. Doanh
nghiép ciing khong thé khién KH mua san pham véi gia cao hon, hoic yéu cau ho
mua san pham trong khi né c¢é san nhung s6 lwong han ché. Do d6, dé c6 thé phat huy
duoc ti da vai trd ciia minh, trong chién lugc MKT cua DN doi héi truyén thong
MKT phai dugc két hgp pht hop véi nhitng yéu té khac.

1.2 Lap ké hoach truyén théng marketing

Nhitng nha MKT budc phai hiéu rd hoat dong trong hé théng truyén théng.
M6 hinh truyén thong dugc dua ra bai cac tac gia Kotler va Keller trong cudn sach
noi tiéng Quan tri MKT (2014) giai dap: ai? noi gi? trong kénh nao? cho ai? hiéu qua
nhu thé ndo? Truyén thong co lién quan dén 9 yéu té thé hién & hinh dudi. Hai nhan
t6 ngudi gui va ngudi nhan thé hién cac bén cha yéu tham gia truyén thong. Hai nhan
t6 khac (phuong tién va thong diép truyén thdng) 1a nhitng cdng cu truyén théng chi
yéu. Nhitng chirc nang truyén théng cha yéu 1a bon nhan t6 khac nira, gom giai mé,
ma hoéa, phan tng dap lai cling thdng tin phan héi. Nhan t6 cudi cung 1a nhiéu trong
hé théng d6. Cac nhan t6 nay dugc hiéu nhu sau:

. Nguoi giri (sender) 13 bén giri thong diép téi bén con lai (c6 thé goi 1a
ngudn truyén thong).

° M3 hoa (encoding) 14 tién trinh chuyén thanh cac biéu twong tir y tuong.

. Thong diép (message) : Tap hop nhimng biéu twong tir bén gdi truyén
di.

° Phuong tién truyén thong (media) gdm nhiing kénh truyén thong ma tir
d6 nguoi gui truyén di thong diép dén ngudi nhan.

° Giai ma (decoding) 1a tién trinh ngudi nhan quy y nghia tir nhiing biéu

tugng cia nguoi gui truyén dén.
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Nguoi nhan (receiver) 1a bén nhan thong diép tir bén kia giri dén.

Dép ung (response) 1a tap hop cac phan ting ngudi nhan co dugc sau khi tiép
nhan thong diép.

Phan hoi (feeback) 1a mot phan su dap ang tro lai cho nguoi guri cia ngudi
nhan dugc thong tin.

Nhiéu tap (noise) 1a nhitng yéu t6 1am sai Iéch théng tin trong hanh trinh truyén

thong, dua dén hau qua qua 1a ngudi nhan nhan dugc mot thong diép khdng dung

thong di€p duoc gui di.
Thing diép
Chi thé » Mihoi | Gidi mi || Nawdinhin
F
Phirong tign
truyen théng
«—| Mhifyu [—
Phan héi  |e Phan ng dap lai |«

Hinh 1.1: Cac phan tir ciia qua trinh truyén théng

1.2.1. Xdc dinh cdng ching muc tiéu

Viéc xac dinh céng chling muc tiéu s& anh huéng quan trong dén cac quyét dinh
clia nguoi truyén thong nhu néi cai gi, trong hoan canh thoi gian nao, néi cho ai, ndi nhu
thé nao va s& ndi & dau. Do d6, ngay tir budc dau tién, ngudi truyén thong phai xac dinh
rd rang nhiing céng chling muc tiéu ma minh muén truyén tai thong diép toi. CH thé 1a
nhirng ngudi mua tiém an, nguoi mua hién tai, ngudi quyét dinh hay 1a nguoi c6 anh
huong dén quyét dinh mua hang. Cong ching 1a néi chung hay nhiing nhdm, c& nhan,
mét gisi cong chlng cu thé.

Theo Tran Thi Thap (2019) thi yéu t6 dau tién phai xac dinh khi xay dung ké
hoach truyén théng MKT la céng chling muc tiéu. Céng chling muc tiéu co thé 1a cac

KH tiém ning cua cdng ty, c6 thé 1a KH hién 6, cac nha cung ing, cAc to chirc x4 hoi. ..
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Coéng chling muc tiéu ¢ anh hudng quan trong dén cac quyét dinh vé viéc cong ty sé:
Truyén thdng noi dung gi? (What?); Truyén théng nhu thé nao? (How?): Truyén thdng
khi ndo? (When?); Truyén théng ¢ dau? (Where?); Truyén thong nhu thé nao? (How?);
hay Truyén thdng cho ai? (Whom?). [7]

Dé 6 thé xac dinh duoc cu tra loi cho cac cau hoi trén, co thé sir dung céc k§
thuat phan tich dién hinh nhu k¥ thuat phan tich hinh anh (thwong hiéu cong ty/SP) trong
nhan thirc caa cong ching. Vi tri thuong hiéu ma céng chang hinh dung c6 khép vai
muc tiéu dinh vi ctia cong ty dat ra hay khdng? Nhan thic, thai do cua cong chang doi
vé6i thuong hiéu trong hién tai nhu thé nao? Ciing nhu viéc cong chiing muc tiéu dang &
vi tri nao trong mo hinh céac bac hiéu itng caa NTD?

1.2.2 Xdc dinh muc tiéu truyén thong

Khi nhimg nha MKT d3 xac dinh dugc dic diém cing thi trudng muc tiéu thi
nhitng ngudi truyén thong phai du doan duoc phan (g caa KH bén canh viéc phai quyét
dinh duoc nhitng muc tiéu cong ty truyén théng 1a gi. Tuy nhién, d& NTD mua hang, sir
dung chdng va hai 1ong méi 1a muc tiéu cudi ciing. Po lrdng phan tng va nhan thic cua

cong ching ciling la mot muc tiéu ma nguoi 1am MKT phai lam.

Hanh dong

= (Quan tam

So d0 1.1: M6 hinh thir bac AIDA
(Nguon: Lé Thé Gidgi ciing céng si, 2011)

Céc hoat dong truyén thdng MKT gitip NTD khac sau hinh anh SP vao tam tri ciia
ho va théi thdc ho hanh dong
1.2.3 Thiét ké chién Iwec truyén thong
1.2.3.1 Muc tiéu chién luoc truyén théng

Chién lugc truyén théng cua cong ty phu thudc vao chién luoc kinh doanh caa
doanh nghiép. Vi vay, muc tiéu caa chién lugc truyén théng phai xay dung phu hop

v6i muc tiéu cua doanh nghiép. Viéc thong nhat gitra cac muc tiéu lam chi nhiing
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hoat dong trong cdng ty van hanh tbt, ¢ su doan két cao trong viéc hoan thanh muc
tiéu chung, tranh viéc mdi ngudi mot y.
1.2.3.2 Néi dung chién luoc

Mot chién luoc truyén thong MKT thanh coéng dé 1a mét chién luoc truyén
thong MKT thu hat duoc su quan tdm ctia KH muc tiéu va thuyét phuc ho quyét dinh
mua SP cua doanh nghiép. Doanh nghiép phai truyén thong trén tit ca cac phuong
tién truyén thong ma KH muc tiéu caa minh thudng theo ddi dé c6 thé thu hit su chi
y cua KH muyc tiéu ma doanh nghiép huéng. Do vay, chién lugc truyén thong dinh
huéng muc tiéu bao gom cac van dé sau:

- Phai tiép can duoc cac KH muc tiéu thong qua viéc két hop gitra cac phuong
tién va cac cong cu truyén thong nhu: truyén thanh, truyén hinh, QC qua bao chi...;
cac chuong trinh quan hé cong chiung dwgc mo rong; cac chuong trinh khuyén méi
phong phu, da dang va rong rii dé cac dai 1y ciing nhu KH dé dang tham gia. ..

- C6 sy phan bd ngan sach cho céac cdng cu truyén thdng mot cach hop 1y.

- Dé phat huy hay thay ddi chién lugc truyén théng thich hop hon cho giai
doan sau thi khi két thlic mot giai doan cua chién lugc truyén thong, doi héi nguoi
lam MKT phai danh gia lai c6ng tac truyén thong trong giai doan do.

Mot s6 vi du dudi ddy sé 1am rd hon ndi dung xac dinh muc tiéu truyén théng
trén co so hiéu biét vé cong chiing muc tiéu.

Vi du 1: Xac dinh muc tiéu truyén thong dwa trén sw nhan biét va thai dé
ddi véi thwong hiéu

Bang 1.1: Xac dinh muc tiéu truyén thong dwa trén sw nhan biét va thai do déi voi

thwong hié¢u
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Budc 1: Xac dinh mic d6 nhan biét

Cong ty can luong héa micc do nhan biét | Néu hau hét trong s6 nhitng ngudi

thuong hiéu cua céng ching muc tiéu nhu: dugc hoi chi ¢ hai bac dau tién,
- Khéng biét vé thuong hiéu nhiém vu ctiia ngudi lam truyén thong
- Biét cd tro gidp la 1am cho céng chang hiéu biét
- Nhé ra (khdng can tro gidp) nhiéu hon vé thuong hiéu

- Nhé ra ngay (nhé ra ngay, ngu tri trong tam
tri).

Budc 2: Xac dinh mirc d6 wa thich d6i vai nhitng ngudi da quen thudc voi thuong

hiéu

Cam nhan vé thuong hiéu caa cong chiing c6 | Nhiém vu cia doanh nghiép 1a phai

thé dya trén thang do 5 cép do: khic phuc hinh anh xau trong con
- Rat khong wa thich mat KH néu da phan nhiing nguoi
- Chua ua thich & mtc d6 nao duoc phong van thudc hai mic dau.

- Khéng c6 y kién gi
- Ua thich & mic do nao do

- RAt wa thich

Budc 3: Két hop mutc ¢ nhan biét va wa thich
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Co thé két hop hai thang do trén day dé | Theo nhu vi du bén:
xac dinh rd hon muc tiéu truyén théng ddi véi | - Ngan hang A c6 hinh anh tét
cdng chang trong thai gian tai. nhat, nhiéu nguoi quen thudc va wa

thich, can duy tri mtc d6 ua thich va

murc d6 nhan biét caa cong chung.
- Ngéan hang B it quen thudc
hon, nhung hau hét nhimg ngudi
Mite d0 quen Me b \ quen né déu wa thich, phai ting
thuje hap ;Lfﬂlhﬂ% cudng quang ba dé nhiéu nguoi biét
dén nhu 13 mot ngan hang tot.
- Trong nhitng ngudi biét dén
Thii 3 khong va thich Ngan hang C c¢6 hinh anh xau nhung

it nguoi biét dén nd. Can xac dinh
nguyén nhan KH khong wa thich dé
thue hién nhirng bién phap nham ting
mirc dd ua thich cia KH nhung van
dam bao duy tri mac do hiéu biét thap
cua cbng chung.

- Ngan hang D can ha thap muc
d6 hiéu biét cua cong ching (khong
quang ba). Sau khi nang cao chat
luong dé ting su ua thich i MSi

quang ba.

(Nguon: Tran Thj Thdp,2015)

Vi du 2: Xac dinh muc tiéu truyén thong theo dién bién ciaa qua trinh mua

sam. Hinh du6i day mé ta dién bién hanh vi va dién bién tdm Iy cua NTD trong qué
trinh mua mot SP, theo d6 muc tiéu truyén thdng (cling véi cac cong cu truyén thong)

duoc dé nghi twong ¢ng.
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Bang 1.2. Xac dinh muc tiéu truyén thdng theo dién bién cia qué trinh mua sam

Dién bién hanh vi Dién bién tam ly | Muc tiéu truyén thong
Y thuc nhu cau Pong co Thong tin
, (QC théng bao mau dung thi,
Tim kiem théng tin Nhan thuc .
trung bay)
_ Thuyét phuc
Danh gia nhirng phuong _ o o )
) Thai do (Ban hang ca nhan, Quan h¢ cong
an .
ching, Xduc tién ban)
Quyét dinh mua Quyét dinh .
Nhac nhé
Hoc tap o .
Danh gid sau khi mua ] ] (QC nhac lai)
(kinh nghiém)

(Nguon: Tran Thi Thdap,2015)

1.2.4 Lwa chen kénh truyén thong

Hau hét KH déu tiép nhan mot luong 16n nhitng dang tai liéu truyén thong
MKT nham vao minh hang ngay. Do vay, mdi thong diép dua ra phai giy dugc an
tugng thi hoat dong truyén thdng phai hiéu qua thuc su. Mac di khéng c6 nguyén tic
¢b dinh ndo trong viéc tao an tuong, néu nhu khong c6 duoc mot trong hai tinh chat:
rd rang va doc d4o thi thong diép ctia ban dé dang bi bé qua. Nguoc lai, cong ching
dé dang nam bat y twong caa nguoi lam truyén thong néu thong diép duoc xay dung
Vi Cac tinh chat do, tir d6 sé tiép nhan nhanh chong hon cac QC, thong diép do.

Mot cach 1y tuong theo mo hinh AIDA, nguoi lam MKT phai thiét ké théng
diép vai muc dich sao cho tao duoc su quan tam, thu hat dugc su chd y, Kich thich
dugc mong mudn tir d6 thiic ddy NTD dén hanh dong.

Noi dung cua thong diép phai goi nén sy théi thuc va thuc day viéc mua hang.

Nhitng nguoi truyén thong danh vao cai cam xdc so hai, toi 15i va mac ¢& budc

ngudi ta lam nhimng diéu can lam.
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Viéc tao thanh mot thong diép s& doi hoi giai quyét bén van dé: noi dung thong
diép (noi cai gi), hinh thirc thong diép (néi thé ndo cho dién cam), cu trac thong diép
(néi nhu thé ndo cho hgp 1y) va ngudn théng diép (ai ndi cho co tinh thuyét phuc).
1.2.4.1 Noi dung thong diép

Nham tao ra, dap itng mong mudn tir di twong truyén thong doi hoi nha truyén
thong phai lya chon chu dé cho néi dung thong diép. Cé ba kiéu cha dé: dao duc, ly
tinh va tinh cam.

Chu @@ ly tinh lién quan t6i loi ich riéng cia ngudi mua. Chu dé nay thé hién
nhitng lgi ich mong muén ma SP s& dem lai.

- Chui d tinh cam huéng dén kich thich ca tinh cam tich cuc (nhu tinh yéu, su
kiéu hanh, niém vui va hai hudc) 1an tiéu cuc (nhu so héi, toi 16i va xau hd) nham
thic day viéc mua hang.

- Chu dé dao duc dan dat nhan dinh cua thinh gia toi nhitng gi “dang” va
“khong dung”.
1.2.4.2 Cau truc thong diép

Hiéu qua ctia mot théng diép phu thudc rat nhiéu vao noi dung ciing nhu ciu
trdc cua nd. Nguoi truyén thdng phai quyét dinh nhitng van dé caa ciu tric thong
diép:

- Thir nhat, 1a ¢ nén giéi thiéu 1ap luan hai chiéu (dé cap ca diém yéu 1an diém
manh cia SP) hay lap luan mot chiéu (chi néu nhirg diém tt, manh cua SP).

- Tht hai, 13 c6 nén dé nguoi nghe dua ra két luan hay ty dwa ra két luan.

- Thir ba, 12 c6 nén gigi thiéu nhiing ngay tir dau 1ap luan manh mé nhat hay
dé sau.[4]
1.2.4.3 Hinh thuc thong diép

Hinh thic biéu dat mot thong diép phai that sinh dong dé tao sw quan tam,
cubn hit su chi y tir d6 dé thuyét phuc ngudi mua. TUy theo viéc lra chon sir dung
cac phuong tién truyén thong ma ngudi truyén thdng sé ¢ nhitng quyét dinh hinh
thirc truyén thdng cu thé khac nhau.
1.2.4.4 Nguon thong diép
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Ly do cac nha MKT thudng sir dung nguoi phat ngdn 1a nhiing nguoi noi tiéng
Xuit phat tir viéc thong diép phai duoc chuyén tai bang ngudn hap dan hoic phé bién
nham dat dugc sy ghi nhd va cha ¥ cao hon. Nhitng ngudi noi tiéng khi ho duara y
kién c& nhan vé mot vai dic tinh quan trong caa SP thuong hiéu qua hon. Tinh dang
tin cay cua ngudi phét biéu ciing quan trong khong kém. Thong diép sé& co tinh thuyét
phuc hon néu dugc chuyén tai bai nhitng ngudn dang tin cay cao. Nhitng yéu té nao
an sau tinh tin cay caa nguon? C6 ba nhan té thuong dugc xac dinh 1a tinh déng tin
cay, tinh chuyén gia va tinh dé mén, dang yéu.

Tinh dang tin cay lién quan dén muc do trung thuc va khach quan ma nguoi
nghe cam nhan tir nguon. Tinh chuyén gia la céc hiéu biét chuyén mon ma nguoi
truyén thong diép cd khi phéat biéu. Tinh dé mén, dang yéu md ta sy hap dan cua
nguon.

Nhitng pham chét nhu tinh thang than, hai hudc va tu nhién khién cho nguén
tré nén dé mén. Nhitng ngudn dang tin cdy déu 1a nhitng nguoi duoc danh gia cao ¢
ba dac tinh trén.

1.2.5 Xay dwng ngan sach truyén thong

Mot trong nhitng quyét dinh khé khan nhét cua ngudi 1am MKT 14 xay dung
ngan sach khuyén mai. Ngan sach khuyén mai cua céc cong ty khac nhau tly theo
nganh hang. Mot s phuong phap 1ap ngan sach khuyén mai la:

+ Phuong phap xac dinh ngan sach can cir theo kha nang: nhiéu doanh nghiép
xéac dinh ngan sach khuyén mai & mac ma ho cam nhan 1a doanh nghiép c6 du kha
nang

+ Phuong phép tinh ty & phan trim doanh s6 ban: nhiéu doanh nghiép xac
dinh chi phi khuyén mai caa minh trén co so ty 1 phan trim nhét dinh cua gia béan
hay doanh sd.

+ Phuong phép cin bing canh tranh: cac doanh nghiép xem xét chi phi khuyén
mai ciia minh trén co s dam bao ngang bang véi mac chi phi ciia di tha canh tranh.

+ Phuong phap can cir vao muyc tiéu va nhiém vu ciaa doanh nghiép: cac nha

MKT phai xay dung ngan sach khuyén mai dya trén cac muc tiéu va nhiém vu can
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phai hoan thanh dé dat dugc muyc tiéu doanh nghiép va udc tinh chi phi dé thuc hién
nhiing nhiém vu do.

1.3 Cbng cu hoat dong truyén thong MKT

1.3.1 QC (Advertising)

Quang co (QC) la mot trong nim cong cu chu yéu caa hoat dong truyén thdng
ma cac doanh nghiép sir dung nham huéng thdng tin thuyét phuc cong ching muc
tiéu va nguoi mua. QC 1a mét hinh thirc duoc nguoi bao tro tra tién nham trung bay
gian tiép va khuyéch truong y tuéng, dich vu hay hang hoa. QC dugc sir dung rong
rdi trén thé giGi va 1a mot cach phat théng diép cé hiéu qua vé chi phi,.

Khi xay dung chuong trinh QC, nhitng nha MKT bao gid ciing bt dau tir viéc
phat hién dong co cuia ngudi mua va thi truong muc tiéu. Nhiém vu bo phan QC la
xay dyng nhing chién dich do cong ty QC dé xuat, trung bay hang hoa tai cac dai ly
va dam nhiém QC qua thu truc tiép cing cac hoat dong QC khac ma doanh nghiép
QC thuwong khong lam.

Dé hoat dong QC tdi da hiéu qua, dam bao cac hoat dong QC tuan theo mot
qua trinh thdng nhit song song véi viéc nim chac noi dung cin ban cia cac budc
trong qué trinh truyén thong. Dudi day 1a nhitng hoat dong co ban caa hoat dong
QC.[3]

* Xdc dinh cac muc tiéu QC

Toan b qué trinh QC s& dugc muc tiéu chi phdi. Nhitng muyc tiéu nay phai
xuét phat trude khi xéc dinh vj tri trén thi trudng, thi trudéng muc tiéu va vé MKT —
mix.

Tuy theo cac diéu kién cu thé d6 ma cac doanh nghiép s& dé ra muc tiéu QC
khac nhau. Cac muc tiéu QC s& dugc xép loai tuy theo y muén 1a théng tin nhic nho
hay thdng tin thuyét phuc.

QC théng tin cha yéu hinh thanh tir giai doan tung SP ra thi trudng, khi d6 tao

ra nhu cau ban dau l1a muc tiéu.
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QC thuyét phuc tré nén quan trong tir giai doan canh tranh, khi cac muc tiéu
ctia doanh nghiép 1a chon loc va tao ra nhu cau déi véi mét nhan hiéu cu thé. Pa sb
cac QC déu thudc dang nay.

* Xdc dinh ngan sach QC

Vai tro caa QC 1a ning cao duong cong nhu cau SP. Doanh nghiép c6 thé bat
tay vao xay dung ngan sach QC cho tirng SP ctia minh sau khi xac dinh dugc cac muc
tiéu QC. Bé x4c dinh ngan sach danh cho QC, dau tién, can can cr tir muc tiéu QC
cua doanh nghiép. Can ch( y téi viéc phan phdi ngan séch truyén théng cho QC cuing
cac hoat dong truyén thong khac. Ngan sach QC phai dugc phan bo pha hop cho ting
loai SP, cac thi truong can hoat dong QC cua doanh nghiép.

Bén can d6, khi xac dinh ngan sach cho QC con phai quan tam dén nhitng yéu
t6 nhu: Giai doan trong chu ky séng ciia SP; Tan suat QC; Thi phan va co so tiéu
ding; Canh tranh; Kha ning thay thé cua SP[3]

*Thiét ké théng di¢p QC

Thong diép QC 1 su phdi két hop cac yéu tb tir ngir mau sic, logo, am thanh,
biéu trung nham chuyéntsi cong chiing nhan tin myc tiéu tai y tuéng cua chi thé QC.

Nhiing nha QC dung nhiéu giai phap dé hinh thanh y tuong dién ta myc tiéu
QC. Mot sb ngudi sir dung phuong phép suy dién dé hinh thanh noi dung thong diép
QC. Mot s6 khac dung phuong phap bang cach quy nap bang cach néi chuyén véi
KH, cac nha nghién ctiu, cac nha trung gian, ddi thu canh tranh dé tim kiém noi dung
truyén dat.

Dé xéc suat tim dugc mot QC xuit sic cang Ion hon thi ngudi QC can ¢d nhiéu
phuong an thiét ké thong diép sang tao va doc lap.,.

Pa s6 ndi dung caa QC duogc danh gia dya trén tinh tin cay, tinh hip dan, tinh
doc dao. Thong diép QC phai néi 1én dugc nhing diéu thi vi hodc dang mong udc
vé SP. N¢ ciing can truyén tai nhiing khia canh ciia QC vé tinh khéc biét so véi cac
SP khéc.

Doanh nghiép can phai phan tich ba tinh chat nay trong noi dung thong diép
QC cua ban than. Nguoi lam QC phai danh gia nhirng thong dié¢p khac nhau.
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Truéc nhat, théng diép phai néi 1én duoc diéu gi d6 ma tat ca cac SP cua ddi
thi canh tranh chwa c6. Thong diép phai néi 1én diéu gi d6 dang dwoc quan tam hay
mong mudn vé SP. Cudi cung thong diép phai ¢ bang ching hay trung thuc.

Pé lya chon thong diép QC duogc nhidu ngudi quan tam nhat doi hoi nhiing
ngudi 1am QC can thir nghiém truéce nhitng phuong an QC.

Cubi cung, dé dam bao cho su thanh cong cia QC thi doanh nghiép phai thuc
hién thong diép. Tac dung cua thong diép khéng nhirng phu thuéc vao phuong tién
truyén dat ma con phu thudc vao nhitng noi dung truyén dat nira.

Nhitng nguoi lam QC phai trinh bay rd nhitng luan cr, muc ti€u, va van phong
QC mong muén khi chuan bi mot chién dich QC. Tt ca cac yéu td nay s& tao nén
mot thong di€p co dong.

Yéu té hinh thirc, nhu ¢& chix, kich thudc, hinh anh, mau sac 1a nhitng yéu té
anh huong rat 16n dén mot chuong trinh QC. Do c¢6, trong qua trinh thiét ké can nhiing
quan tam dac biét.

* Truyén tdi thong di¢p QC

Quyét dinh vé tan suat, pham vi va cuong do tac dong

Viéc Iya chon phuong tién QC 1a van dé tim kiém cac phuong tién truyén
thong c6 hiéu qua cua chi phi cao nhat dé bao dam sé lan tiép xuc mong doi vai cong
chung muc tiéu.

Cong ty c6 thé lya chon phuong tién QC bang viéc phan tich mot sé yéu tb
sau:

- Pham vi hoat déng ciia phwong tién (R). M0 ta kha niang tiép xdc véi cong
chlng myc tiéu, day chinh 1a s6 lugng ngudi s dung phuong tién trong mot thoi ky
nhat dinh va thuong duogc xac dinh bang sé tan sb hoic phat hanh cia chuong trinh.
Tong pham vi hoat dong ciia phuong tién dugc tinh bang phurong phap cong pham vi

hoat dong cua tirng phuong tién riéng biét trir di phan doc gia hay khéan gia tring lap.

- Tan suat (F) 1a s6 l1an xuat hién trén phurong tién d6 ciia thong diép.
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- Cweomg dé tae dong (1) 1a gia tri dinh luong qua mot phuong tién truyén thong
nhat dinh ciia mét lan tiép xuc.

Mbi quan hé giira tan suat, pham vi, cudng do tic dong dugc st dung trong
cac chi tiéu sau:

- Diém danh gid chung: (E) La thuée do tac dong chung cua QC va xac dinh
theo cong thure sau:

E=R*F

- Chi phi phan ngan (CPM): chinh 1a lugng chi phi QC tinh trén mét ngan
cdng chung nhan tin muc tiéu.[3]

CPM= Chi phi phuong ti¢n/ pham vi hoat dong* 1000

- Kha nang tdac dong cua QC

- Sur phil hop cua thi trieeng muc tidu véi doi twong QC

- Hiéu qud cuia tan sé tich lugy...

1.3.2 X{c tién ban hang (Sales promotion)

Xc tién ban 1a nhém cdng cu truyén thong st dung hdn hop nhiing coéng cu
kich thich, c6 dong KH nhiam ting nhanh nhu cau SP tai chd tic thi. Xdc tién ban
hang (hay la khuyén mai) c6 tac dung tich cuc va tryc tiép t6i viéc ting doanh sb
bang nhiing lgi ich b6 sung cho ngudi mua. Ban chat, day 1a cong cu kich thich dé
thic day cac khau: phan phdi, cung Gmg va tiéu dung d6i véi mot nhdm hodc mot SP
cua Cong ty.

* Xdc dinh muc tiéu ciza khuyén mai

Xuit phat tir muc tiéu chién luoc MKT caa DN ddi véi SP hang hoa ¢ thi
trudng muc tiéu, nha quan tri sé tién hanh xac dinh nhiém vu caa xuc tién ban hang.

Déi véi NTD: thi khuyén khich ho tiéu ding nhiéu hon, 16i kéo nhitng NTD
SP cua d6i thi canh tranh, tao nén mét s6 NTD thi trong sé nhitng ngudi chua sir
dung.

Déi véi cac thanh vién trung gian: Pay manh cac hoat dong mua ban, mo
rong va cang cb kénh phan phdi; khuyén khich cac thanh vién trung gian ting cudng

cac hoat dong phan phdi nhiéu hon; thuc hién duy trir hang hod trén thi trudng, phan
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phdi lién tuc va thuong xuy@n nham mo rong mua tiéu thu SP hang hoa caa doanh
nghiép.

* |_gra chon cdng cu khuyén méi

C6 rat nhiéu céc cong cu kich thich khac nhau dé hoan thanh muc tiéu nay. C6
thé phan chia cac cong cu xuc tién ban thanh nhitng nhom sau:

-Nhém ¢6ng cu tao nén loi ich kinh té tryc tiép thic ddy tiéu dung bao gom:
hang chung, hang mau, phiéu ting, qua ting...

Hang mau c6 chirc nang khuyén khich ding tha. Hang mau c6 thé giri dén tan
nha qua dudng buu dién, phan phdi tai cira hang hoic hoic qua doi ngii nhan vién
tiép thi.

Phiéu thuong la gidy chiing nhan cho KH khi mua mét khéi luong hang hoa
nhat dinh caa DN sé& dugc giam mot khoan tién nhat dinh.

G6i hang chung: 1 g6i hang DN gii thiéu mot s6 hang hoa nhung ban vdi gia
ha.

Qua tang: 1a hang duoc ban vai gia ha hoac cho khéng. Qua tang thuong dugc
phan phdi kém theo viéc mua hang.

- Nhém ¢6ng cu thiic ddy hoat déng cua cac trung gian trong kénh phan phdi.
Céc nha quan tri s& dung k¥ thuat nham gia ting sy hop tac, ddy manh sy tiéu thu caa
cac nha phan phéi nhu ban 1&, ban budn, cac dai ly... bang nhiing k¥ thuat théng dung
nhu:

Tai tro vé tai chinh khi mua hang: Trong khoang thoi gian nao d6, day 1a khoan
tién dugc giam khi mua hang cua DN.

Tai tro QC: cac nha QC dugc tai trg nham khuyén khich ho gigi thiéu SP cua
doanh nghiép.

Hang mién phi: Khi mua hang t&i mot mic nao d6, thi s& c6 nhitng 16 hang
duoc ting thém cho céac dai ly. Ciing c¢6 thé ding tién mit thay cho qua ting d6i voi
cho lrc lwong ban hang cua DN hoic nha phan phédi dé ho ddy manh tiéu thu SP cua
doanh nghiép.

- Héi nghi KH, trién lam thwong mai va héi cho.
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Dé gitp cho DN tiép can KH, cac DN thuong té chire hoi nghi KH nhiam tim
hiéu nhu cau cua ho cin k& hon, déng thoi tiép thu théng tin phan hoi.

Hoi cho trién 1dm nham giéi thiéu SP, gidi thiéu DN véi KH. Duy tri su ¢6
mat, uy tin caa DN cling nhu SP hang hoa cua DN trén thi truong tao long tin cho
KH va cong chudng.

- Trung bay SP tai noi ban, sir dung cac ciza hang gidi thiéu va ban SP.

- C&c cugc thi va tro choi: Nhitng hoat dong nay tao co hoi cho cac nha phan
phdi, KH hoac luc lwong ban nhan duoc mot s6 lgi ich vat chat. Sy may rai cua céc
trd choi nham ting thém thu hit sy huong wng va tinh hap dan nhiéu nguoi.[14]

* Xay duwng chwong trinh khuyén mai

Pé thuc hién tét hoat dong xUc tién ban doi hoi chuong trinh phi hop véi diéu
kién, hoan canh caa doanh nghiép. Do dé, cac doanh nghiép phai giai quyét cac van
dé sau:

- Quy md kich thich: can phai kich thich téi mie do nao. Can phai c6 mot muc
d6 toi thiéu dé dam bao thang loi. Nhip do tiéu dung s& ty 1& nghich véi cuong do
kich thich. Do vay, nhu cau cang ting nhiéu cang phai kich thich yéu. Tuy theo tirng
doanh nghiép, trong thoi gian va dia diém thi treong cu thé, dbi véi tieng mat hang cu
thé, ma c6 mirc do kich thich phu hop.

- Péi trong tham gia: Phai co quy dinh cu thé cac d6i twong tham gia chuong
trinh xdc tién ban caa doanh nghiép. Chi mot nhém nao dé hay tat ca moi nguoi tham
gia.

- Phirong tién phé bién tai liéu: Cac phuong tién xuc tién nhu qua ting, goi
hang ha gia, phiéu thuang, cac cude thi...dugc sir dung thé ndo cho phi hop.

Vi chiing s& c6 yéu cau chi phi, mtc 6 bao quat va cudng d6 tac dong khac
nhau nén can quyét dinh vé phuong thirc phan phat.

- Thoi gian kéo dai chieong trinh: Nhiéu NTD khong ¢6 co hoi thu dugc loi
ich do chuong trinh mang lai néu thoi gian khuyén khich qua ngin. Nguoc lai, tac
dung thdi thic mua ciing bi suy giam di rat nhiéu néu kéo qua dai. Do d6 can tuy theo

hoan canh thuc t& ma DN thuc hién trong mot khoang thoi gian hop 1y.
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- Lira chon thoi gian dé thuec hién chirong trinh xiic tién ban: Thoi diém cy thé
cho cac dot khuyén mai phu thudc vao dic diém thi trudong va dic diém SP.

- Xdc dinh ngan sach xuc tién ban. Ngan sach kich thich ¢ thé duoc xac dinh
theo hai cach. Cach théng dung la x&y dung ngan sach kich thich tiéu thu dya trén ty
& % thong thuong caa tong ngan sach khuyén méi. Ty 1é % nay thay ddi tuy theo chu
ky séng cua SP, theo thi trudng va theo chi phi khuyén mai caa ddi thu canh tranh.
Ngoai ra, mot cach khéac 1 nguoi 1am MKT lya chon tirng bién phap khuyén maéi rdi
wdc tinh tdng chi phi caa ching, hiéu don gian 14 c6 thé dugc xay dyng tir dudi Ién.

Sau khi da soan thao chuong trinh xtc tién ban, nha quan tri can thi diém tinh
thich hop. Chi dua vao thuc hién khi di chic chan chwong trinh d6 hiéu qua.

1.3.3 Quan h¢ cong chuang (PR - Public Relations)

Quan hé cbéng chung (PR) la mot cong cu MKT quan trong. Doanh nghiép
khong chi c6 quan hé tét voi KH, cac dai 1y va ngudi cung tng ciia minh ma phai xay
dung mdi quan hé véi dong dao cong chlng cé quan tam.

Cong chung dugc dinh nghia la moi nhom nguoi ¢6 quan tdm hay anh hudng
thue té hoic tiém an téi kha nang dat duoc nhirng muc tiéu cua doanh nghiép.

Cong ching cd thé gay tro ngai hay tao thuan loi cho cong ty dat téi cac muc
tiéu ctia minh. Mot cong ty khdn ngoan Ia doanh nghiép c6 cac bién phap cu thé dé
giai quyét tt cac quan hé véi cong ching cha chbt. Quan hé céng ching la giao tiép
dé tao dung uy tin hoic dé theo ddi thai d6 ctia cong ching thudc céc té chic phan
phdi thong tin. Phai ding ra dan xép tao ra du luan x& hoi tét vé cac hinh anh va tin
ddn bat loi khi xay ra cac du luan xau.

* C4c hoat dong chu yéu cia quan hé cong ching

+ Quan hé véi bao chi: Pang tai trén cac phuong tién truyén thong dai ching
nhitng thdng tin cd gia tri dé thu hat sy chi ¥ dén SP, dich vu, mét con nguoi hay
mat to chuc.

+ Tuyén truyén SP: 1a nhitng nd lyc khac nhau véi myc dich cong bd nhitng
SP cu thé.
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+ Truyén thong cua cong ty: Hoat dong nay gom truyén thong ddi ngoai va
dbi noi nhiam 1am cho moi ngudi hiéu sau hon vé doanh nghiép.

+ Vdn dong hanh lang: la viéc lam viéc vai cac quan chic trong chinh phu
hay cac nha lap phap dé c6 dong, ung ho hay huy bé mot quy dinh hay mot dao luat
nao do.

+ Tham muu 13 & Xuat véi ban 1anh dao nhitng kién nghi vé vi tri hinh anh
ctia cong ty va vé cac van dé c6 lién quan dén cong chang.

* Nhitng quyét dinh chu yéu trong MKT quan hé véi cong ching

Xac dinh muc tiéu MPR

Muc tiéu MKT quan hé véi cong chiing cling xuat phat tir muc tiéu MKT cua
doanh nghiép. Nhin chung, MPR d6ng gop vao nhitng muc tiéu sau:

+ Tqo ra sw biét @én: PR dang tai tu liéu trén cac phuong tién truyén thong dé
thu hit sy chi y dén SP, t6 chirc, dich vy, con ngudi hay ¥ tudng.

+ Tao ding tin nhiem.

+ Kich thich dai ly va luc lwong ban hang.

+ Ha thdp chi phi khuyén mai.

Lua chon phuong tién va thong diép quan hé véi cong ching.

Thong diép trong quan hé cong chung thuong la nhitng cau chuyén ly tha, cac
bai viét hay vé SP hozc DN. D6 1a mot nghé thuat sang tao, & day nguoi tuyén truyén
khdng con tim tin tic nita ma 1a nguoi dang tao tin tic, moi su kién 1a co hoi tao ra
v s6 cau chuyén hudng téi nhiéu cong ching khac nhau.

Cac cong cu trong quan hé véi cong chiing thuong 1a cac xuat ban pham, bai
noi chuyén, hoat dong cong ich, cac su kién,...

Thuec hién ké hoach MPR

Viéc trién khai cong tac tuyén truyén doi hoi sy quan tdm dic biét. Doanh
nghiép can c6 ké hoach cu thé va chi tiét trong viéc lya chon va sang tao céc théng
diép tir luc lwong bién tap bén ngoai 13n bén trong Cong ty. Van dé quan trong hon
|la khai thac t6i da mi quan hé ca nhan voi nhitng ngudi bién tap & cac phuong tién

truyén tin dé dam bao thong tin duoc ding tai.
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1.3.4 MKT truc tiép (Direct MKT)

Khong gidng nhu xtc tién ban hay QC, ban hang ca nhan bao gém nhitng méi
quan hé truc tiép gitta nguoi ban va cac KH hién tai hoic tiém ning. N6 13 mot qué
trinh giao tiép phtrc tap va 1a mot loai anh huang ca nhan. Tam quan trong cua hoat
dong ban hang truc tiép phu thudc vao nhu cau cia NTD, ban chit SP va giai doan
trong qua trinh mua.

Tham gia vao hoat dong ban hang gém rat nhiéu nguoi cia DN nhu ngudi béan
truc tiép, ngudi nhan don dat hang... luc lugng ban hang nay can duoc quan Iy va to
chirc mdt cach khoa hoc.

* Qua trinh ban hang

Doanh nghi¢p thuong dat cAc muc tiéu khac nhau cho nguoi ban hang cua
minh.

Nhitng nhiém vu chinh yéu cua ngudi ban hang 1a:

+ Tham do tim kiém cac KH méi

+ Cung cdp cac dich vu cho KH, trg gilp ky thudz, s van nhiing vén dé cua
ho va giao hang.

+ Nghién czzu va thu thdp céc théng tin cua thi truong.

+ Pieu phoi hang hod va Panh gid dac tinh KH.

Bén hang tryc tiép 1a co tinh nghé thuat hon 1a khoa hoc. Bai vi qua trinh ban
hang phai cuc ky sang tao. Trong ciing mot diéu kién, mot nguoi ban duoc dao tao
c6 thé ban duoc nhiéu hon mot ngudi ban chua qua dio tao. Nguoi ban phai hiéu rd
quéa trinh ban hang. T4t nhién qua trinh ban hang sé& khac theo dic diém cua SP, quy
mo cua cong ty, dic diém cua thi truong va nhiéu tha khac. V& co ban qué trinh ban
hang gom nhiing budc sau:

+ Tham do va danh gia: Xac dinh KH tiém nang 1a budc dau tién cia quy trinh
ban hang. Mic du doanh nghiép cung cap nhiing théng tin song nguoi ban van phai
tiép xuc véi nhiéu KH, phét trién cac méi quan hé riéng cua minh, khai thac va duy

tri tt cac méi quan hé do.
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+ Tién tiép xtc: Ngudi ban hang can hiéu rd doanh nghiép, KH tiém ning va
nhitng ngudi mua cia DN cang cu thé, chi tiét cang tét. Ngudi ban cin suy nghi vé
cach thirc tiép can nao 1a tét nhat nhu tham viéng bang dién thoai, truc tiép hoic thu
tur va phac thao muc tiéu ban hang cia minh.

+ Tiép xuc: Dé cd méi lién hé tét ban dau, nhan vién ban hang phai biét cach
tiép xtc chao moi ngudi mua. Trong tiép xuc, trang phuc phi hop va ngoai hinh cing
vé6i nhitng cau hoi then chét va chi y 1ing nghe 1 cuc ky quan trong. Ngudi ban can
phai phén tich dé hiéu yéu cau cua ngudi mua.

+ Gidgi thigu va ching minh: Nhan vién ban hang trinh bay SP cho ngudi mua
tuan theo quy luat nhan thirc caa truyén théng véi muc dich dat duoc sy chd y, khuyén
khich tinh ham mudn, duy tri su quan tdm va nhan duoc hanh dong. C6 nhiéu kiéu
giGi thiéu khi ban hang nhu trinh bay theo cong thirc, theo khudn mau, theo su thoa
man nhu cau.

+ Xur ly nhizng tir choi: KH ¢6 xu hudng ludn tir chéi, su tir chdi do phan 16n
mang tinh chat tam Iy do KH khéng thich bi quay ray, yéu thich nhan hiéu hoac ngudn
cung cap quen thudc, khdng mudn phai quyét dinh, khdng mudn tir bo su sé thich caa
minh...B&n canh d6, con c6 su chéng ddi logic nhu phai phan tng vé thoi diém giao
hang, gia ca hay dic tinh nao d6 ctia SP. Pé hiéu rd noi dung nay, ¢ thé néu cau hoi
dé chinh ngudi mua tra loi vé sy phan khang cua ho tir d6 bién nd thanh mét trong
nhitng nguyén nhan cta viéc mua hang.

+ Theo dbi: Pay 1a budc cubi cling song rat quan trong nham kiém tra danh
gia su hai long cua KH va kha ning mua hang tiép theo cua ho. Ngay sau khi két thuc
ban, nhan vién ban hang can khéo 1éo bo sung nhiing thdng tin mai va can thiét cho
KH nhu: vé cac diéu khoan mua hoic thoi gian...Ho phai cd thoi gian biéu theo dbi
khi ¢6 don hang dau tién va quan tam téi viéc van hanh con tryc trac hay théng sudt.
Céc cudc viéng tham s& han ché rui ro sir dung ciia KH, ting cuong méi quan hé va
duy tri src mua tiém nang.

* Quan tri ban hang
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Quan tri ban hang 1a qué trinh 1ap ké hoach, phan tich, thuc hién va kiém tra
cac hoat dong ban hang. N6 bao gdm viéc thiét ké chién luoc cho luc lugng ban, thiét
lap cac muc tiéu cho nhan vién ban hang, lua chon, tuyén mé, huan luyén, giam sat
va danh gia nhitng nguoi ban cua Cong ty.

Chién luoc cho luc lwong ban hang thuong dwgc xac 1ap trén nhitng dinh
huéng khac nhau nhu ban hang theo nhom ngudi mua, theo tiép xtc ca nhan, theo
hoi nghi KH... Quy mé cua luc lugng ban thudng thudng xac dinh cin ctr vao khoi
lugng cdng viéc ban can 1am. Cau trac luc lwgng ban hang lién quan téi viéc té chirc
lyc Tugng ban hang theo 13nh tho, theo d6i twong KH, theo SP hay theo cau tric hdn
hop.

Mbi cong ty thudng dua ra hé thong tiéu chuan riéng cho cong tac tuyén chon.
DN can dwa ra cac quyét dinh vé tuyén mo va dao tao luc luong ban.

Ho ciing thudng c6 nhitng chwong trinh dio tao can than nhitng nhan vién ban
hang caa minh. Qua trinh quan tri ban con quan tam téi gidm sat hoat dong caa nhan
vién ban hang. Pua ra cac bién phap khuyén khich ho tich cuc hoat dong bang ché
do tra thu lao cling tién thudng. Nguoi quan tri phai thuong xuyén danh gia hoat dong
ctia nhan vién ban hang ciia minh dé dua ra nhimg diéu chinh pht hop.

1.3.5 Ban hang ca nhan (Personal Selling)

Ngay nay, MKT truc tiép dong vai trd ngay cang 16n va quan trong hon trong
cac cong cu x(c tién. Nhimg nguoi lam MKT truc tiép sé sir dung cac phuong tién
QC tra loi tryc tiép dé ban hang song song véi viéc tim hiéu vé mot KH co tén, co
chuyén mén da duoc dua vao co so dit lisu KH nham thiét 1ap méi quan hé thuong
xuyén va ngay cang phong phu hon. Ho chao hang téi nhirng KH cii, nhitng KH cé
trién vong va c6 nhiéu kha nang nhat, mong muén va sin saing mua SP hoic dich vu
d6. Ho s& tranh thu dugc mac do hudng tng cao hon nhiéu d6i véi cac bién phép
khuyén méai ciia minh trong truong hop thanh cong.

* Nhitng cong cu chi yéu cua MKT truc tiép 1a

- MKT bang catalog: Céng ty goi nhiing catalog téi KH tiém ning qua duong

buu dién, dua vao d6, KH s€ dat hang cling qua duong buu dién nay.
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- MKT bang thu tryc tiép: Cong ty giri qua buu dién nhimg thu chao hang, to
gap, t& QC va cac hinh thic chao hang khac t6i KH qua dé hy vong ban dugc SP
hoac dich vy, thu thap hoic tuyén chon duoc danh sach KH cho e lwgng béan hang,
thong béo thong tin hoic giri qua ting dé cam on KH.

- MKT qua dién thogi: Cong ty sir dung dién thoai dé chao hang truc tiép dén
cac KH chon loc. Cong ty ciing c6 thé dat mot s dién thoai mién phi dé KH dat mua
hang ma ho biét qua QC trén truyén thanh, gui thu tryc tiép, truyén hinh, catalog hay
khiéu nai va gop y voi DN.

- MKT tryc tiép trén truyén hinh: Truyén hinh duoc sir dung theo hai cach dé
ban SP truc tiép téi NTD. Céch tha nhat 1 sir dung toan b chuong trinh cho ban
dich vy va SP. Cach thir hai, phat cac chuong trinh gidi thiéu SP va cho KH sé dién
thoai mién phi dé dat hang.

- MKT ddp img tryec tiép trén truyén thanh, tgp chi va bao: Cac tap chi, bao
hay hé thong truyén thanh ciing dugc st dung dé chao hang truc tiép cho KH. Nhiing
ngudi doc hay nghe vé mot mit hang nao d6 sé quay sé dién thoai mién phi dé mua
hang.

- Mua hang dién tir (computer MKT): KH mua hang qua may tinh néi mang,
dat hang, thanh toan tryc tiép bang mang internet. MKT truc tiép da va dang dugc
cac DN dich vy, nha san xuat va bén 1é, cac té chtc phi loi nhuan si dung. MKT tryc
tiép mang lai nhiéu lgi ich cho KH nhu tiét kiém thoi gian, dat hang va lua chon thuan
tién. DSi véi ngudi ban MKT truc tiép cho phép xéc dinh thoi gian tiép can chinh xac
hon, chon loc KH trién vong ki hon, giit dugc bi mat cua hoat dong MKT trudc cac
ddi tha canh tranh.

* Nhirng quyét dinh chu yéu trong MKT tryc tiép

Khi chuan bi mét chién dich MKT truc tiép nguoi lam MKT phai quyét dinh
dbi twong, muc tiéu chién dich chao hang, nhitng thir nghiém khac nhau va lwong
dinh mirc d6 thanh cdng cua chién dich. Sau déy 1a cac quyét dinh quan trong:

Xac dinh muc tiéu.
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Nguoi 1am MKT truc tiép can xac dinh rd rang cac muc tiéu cua chién dich.
Muc tiéu caa MKT truc tiép 1a 1am cho KH tiém ning mua hang ngay lap tic bang
mtic 6 phan tng dap lai. Chién lugc MKT truc tiép con c6 muc tiéu nira 1a lap duoc
danh sach KH trién vong cung cap tai luc luong ban hang, cung cap thong tin dé cang
cb hinh anh cua nhén hiéu va uy tin caa doanh nghiép.

Xadc dinh KH muyc tiéu.

Nguoi lam MKT phai xac dinh ra nhitg dic diém cau KH trién vong va KH
hién c6 c6 nhiéu kha ning nhat, mong mudn thiét tha va sin sang mua. Thong qua
viéc str dung tiéu chuan phéan khic thi truong, Cong ty phai phét hién va xac dinh céc
KH muc tiéu. C6 thé xac dinh nhitng KH trién vong tét can ¢ vao nhitng bién nhu
gidi tinh, thu nhap, tudi tac, trinh d6 hoc van, nhitng hang dit mua qua buu dién trudc
day. Sau d6, nguoi lam MKT tryc tiép can ¢ dugc nhan than caa nhitng KH ¢ trién
vong nhat trén thi truong muc tiéu nay dé lam co so cho chién luoc chao hang.

Lwa chon chién ot chao hang.

Nhitng ngudi 1am MKT truc tiép phai xac dinh xac dinh chién lugc chao hang
qua viéc phdi hop nam yéu to: SP, phuong tién truyén thong, phuong phap phan phi,
chao hang va chién lugc sang tao. Mdi phuong tién truyén thong déu ¢ nhitng quy
tic riéng dé dam bao sir dung mét cach hiéu qua. Ho s& phdi hop va lwa chon céc yéu
t6 nay véi nhau mot cach hop 1y dé tang kha nang tac dong ti KH tuy theo tirng cong
cu MKT truc tiép duoc sir dung. Bao g6i SP hip din sé& lam ting stc hit cua chao
hang truc tiép qua tivi va catalog. Thong diép chao hang hoic thu chiao hang phai
duoc thiét ké hop 1y nham ting mtrc do phan tmg dap lai va sic hap dan. Hiéu qua
MKT qua dién thoai phu thudc vao viéc chon diing nhan sy thuc hién huan luyén ky
hon cting ¢6 ché do thu lao hop 1y...

Thet nghiém céc yéu té MKT tryec tiép

Truéc khi 4p dung cho toan bo thi truong, nguoi 1am MKT truc tiép can thir
nghiém nhitng yéu té trong chién lugc chao hang trén thuc té thi truong dé danh gia
két qua. Ho c6 thé thir nghiém tinh chat cia SP, phuong tién truyén thong, thong diép
QC, gia ca, danh sach KH...
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1.3.6 MKT truc tuyén va mang xa hgi

MKT k§ thuat s6 13 mot thanh phan cua hoat dong MKT st dung internet va cac
cong nghé ki thuat sb truc tuyén nhu dién thoai di dong, may tinh dé ban va cac nén tang
va phuong tién k¥ thuat sb khac dé quang ba SP hay dich vu. MKT k§ thut sd, thuong
goi 1a MKT tryc tuyén hoic MKT qua internet, ban chat Ia hoan toan giéng nhau. MKT
k§ thuat s6 1a qua trinh quang b, giao tiép va béan cac SP hay dich vu trén Internet.[6]

MKT k§ thut sé phuc vu ngudi ding bang viéc ting luu luong truy cap téi cac
trang web thudc sé hitu nha QC vai s tro giap dugc tra tién cho mdi nhap chudt. Cong
ty c6 thé tiép can KH rat rong rai va nhanh chong bang cach st dung cac cong cu va ing
dung MKT truc tuyén. QC biéu ngit, cira s6 bat Ién, danh sach email muc tiéu va cac
phuong tién MKT khéac

Trong thoi dai 4.0, MKT k¥ thuat s6 ngay cang tré nén quan trong, né tr thanh
mot trong nhitng phan quan trong nhat trong chién lugc MKT cua to chirc. MKT k¥ thuat
s6 gitup Cong ty dat duoc gia tri tién té, tiét kiém thoi gian va nhan dugc su chl y, trong
khi NTD c6 thé truy cap nhanh hon hodc thdng tin, SP va giai tri. Ky nguyén 4.0 khién
moi thir thay d6i dang ké: NTD ¢6 quyeén luc va kha ning dat ¢&én mot cap do hoan toan
mai trong giao tiép kinh doanh vai nha phan phéi va viéc xay dung méi quan hé KH cia
nha phan phdi tré nén don gian hon. Ngay nay, cac Cong ty c6 co hoi hiéu rd hon vé KH
cua ho bang cach sir dung thong tin lién quan duoc thu thap, ghi lai va phan tich bang
nhiéu cong cu MKT. Cong ty hiém khi phat trién SP ¢t yéu caa minh, phii hop véi bat
ky ai thi khdng con thu hit KH nira, vi n6 c6 thuong hiéu phu hop va cac tinh nang tiy
chinh, vén bi thu hep dang ké di véi nhu cau cua moi ngudi.
1.4 Kiém tra danh gia viéc thuc hién truyén thong MKT

Khi viéc thuc hién ké hoach truyén thong MKT két thic thi nguoi 1am truyén
thong phai do luong tac dung caa nd ti cdng ching muc tiéu. Bé lam duoc viéc nay
phai khao sat xem murc d6 ghi nhé thong diép cia cong chung, thai do trude thong
diép, cam nhan cua ho ciing nhu thai d trudc va hién nay caa ho ddi véi SP do.
Nguoi 1am truyén thdng can thu thap nhitng thong tin xem xét d&én phan ung cua KH

nhu thé nao
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Tiéu chi danh gia bao gdm tang truong doanh thu, lgi nhuan, KH va mic do twong
tAc trén cac mang x& hoi. [4]Cu thé:

* Panh gid higu qud ciia hogt dgng QC

Viéc 1ap ké hoach ciing quan 1y hoat dong QC tbt chu yéu phu thudc vao viéc
lwong dinh hiéu qua caa QC. Hau hét cac cach do luong hiéu qua hoat dong nay déu
mang tinh &ng dung, dé cap toi cac chién dich QC cu thé.

Danh gia hiéu qua cua hoat dong QC 14 rét can thiét nhung ciing day kho khin.
Trudc hét nguodi QC phai dira vao doanh s6 ban dé danh gia hiéu qua cua hoat dong
truyén thong QC va hiéu qua cua QC.

Nghién cizu hiéu qua doanh sé:

Thuong sé rat kho do ludng dugc anh huéng cua hiéu qua do luong cua QC.
Ngoai QC ra, mirc tiéu thy con phu thugc vao nhiéu yéu té khac nhu gia ca caa SP,
tinh chat cua SP, kénh phan phdi va cac hoat dong cua doi tha canh tranh. Nhitng yéu
t6 khac nay it nhiéu déu cé thé kiém soat va dé nhat 1a do tac dong ciia QC dén hoat
dong tiéu thu SP. Cac nha QC nd luc do luong tac dong cia QC dén két qua tiéu thu
bang cac phuong phap phuong phép thir nghiém va nghién ciu sé liéu lich si.

Mot sb sir dung sir dung phurong phap thiét ké thi nghiém dé do lwong tac dong
hiéu qua cua QC téi mac ban, hoac don gian hon l1a phuong phap danh gia hiéu qua
bang céch so sanh giita mic khéi luong ban gia ting vai chi phi QC trong thoi ky da
qua.

Nghién czzu hiéu qud truyén thong

Nhim xac dinh xem mot QC truyén thdng c6 hiéu qua nhu thé ndo, viéc thir
nghiém bai viét co thé tién hanh sau khi da dang tai trén cac phuong tién bao chi trén
hé thong truyén thanh hozc trudc khi ding tai trén cac phuong tién truyén thong.

C6 ba phwong phéap ch yéu nham thtr nghiém truée QC.

Thee nhdt 12 phuong phap danh gid truc tiép, dugc hiéu 1a dé nghi NTD danh
gia cac phuong an khac nhau. Céc két qua danh gia nay duoc st dung dé danh gia két

qua ch y, nhan thire, doc hét, tac dong va dan toi hanh dong cua QC. Mic du phuong
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phap dinh luong cua QC chua hoan hao, s6 diém danh gia cao co thé cho biét hiéu
qua cao hon.

Thar hai 12 phuong phéap thir nghiém tap QC, yéu cau NTD xem va nghe mot
loat QC trong mét thoi gian ma ho nhan thay can thiét. Tiép do, dé nghi ho nhé lai
tat ca cac QC nay va noi dung cua ching c6 hay khéng su hd tro cia nguoi hoi. Mac
d6 ghi nhé cua ho cho thiy thong diép c6 dé hiéu dé nhé va kha ning cua mot QC
duoc cha y dén.

Ther ba 1a phuong phép thir nghiém trong phong thi nghiém, str dung cac thiét
bi dé do cac phan ung tam 1y d6i vai QC cua NTD. Cac céach trac nghiém nay cho
biét kha nang thu hut sy chd ¥ cua cac QC, nhung khéng cho biét gi vé su tac dong
ctia nd 18n thai do, niém tin hay y dinh QC.[4]

* Pdnh gid két qud ciia chwong trinh khuyén mai

Hiéu qua cua chuong trinh xuc tién ban dugc danh gia dua vao két qua lam
tang doanh sb. Phuong thirc phd bién nhat 1a xem xét ki nhitng s liéu trudc, trong
va sau khi &p dung chuong trinh khuyén mai. Chang han, trudc khi thuc hién doanh
nghiép chiém thi phan 1a 5% trong thoi gian &p dung bién phap khuyén mai no ting
vot 18n 9% va giam ngay xubng 4% sau thoi gian khuyén mai roi tang dan lén 7%
thoi Ky sau khuyén mai. Nhu vay, tac dung cia xUc tién ban dugc nhan thay rd rang.
Viéc khuyén mai da kich thich cac KH hién ¢6 mua nhiéu hon dong thoi thu hat dugc
nhitng ngudi dung thir méi. Do hoat dong khuyén khich ban ma trong thoi gian thuc
hién thi phan tang 1én 9% va sau khi két thic ty phan 1a 7% chiing té nhiéu KH méi
da tin tuong va tiéu dung hang hoé cua doanh nghiép.

Tom lai, trong toan bo hé théng khuyén mai, kich thich tiéu thy van tiép tuc
dong mot vai trd ngay cang to 16n. Bé sir dung c6 hiéu qua kich thich tiéu thu can xac
dinh rd nhitng cong cu thich hop, muc tiéu lya chon, xay dung chuong trinh khuyén
mai, thir nghiém trude no, thuc hién rodi danh gia két qua thu duoc.

Padnh gid két qua MPR:

Ciing giéng nhu QC, danh gia két qua cua hoat dong PR la rat kho vi nhiing

tac dong cua n6 khdng d& nhan biét va khong truc tiép.
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C6 mét sé phwong phdp dinh gid c6 thé &p dung

+ Do ludng sb 1an théng tin xuat hién trén phwong tién truyén thong dai ching.

+ Po ludng su thay doi thai do véi SP cua KH.

+ Po ludng sy thay ddi loi nhuan va doanh sb: Nha quan tri thuong so séanh
chi tiéu doanh s truée va sau chién dich, néu chién dich té ra hiéu qua biéu hién bang
viéc doanh s tang 1én sau chién dich.

+ Tao dung tin nhiém.

+ Kich thich luc luong bdan hang cung dai ly.

+ Téi thiéu chi phi khuyén mai.

Lua chon phuong tién quan hé va thong diép véi cbng ching.

Thong diép trong quan hé céng ching thuong la nhitng cau chuyén cudn hit,
cac bai viét hay vé SP hoic Cong ty. Pay la mot sang tao nghé thuat, & day nguoi
tuyén truyén khong con tim tin tirc nita ma 1a dang tao tin tcc maéi, mdi sy kién 1a co
hoi tao ra rat nhiéu cau chuyén hudng téi nhiéu nhém khéach hang.

Céc cong cu trong quan hé véi cong ching thudng 1 cac bai néi chuyén, xuat
ban pham, céc su kién, hoat dong cong ich...

Thuec hién ké hoach MPR

Viéc trién khai cong tac tuyén truyén doi hoi can sy quan tim dac biét, doanh
nghiép can c6 ké hoach cu thé va chi tiét trong viéc sang tao va lwa chon céc théng
diép tir luc lugng bién tap trong va ngoai cong ty. dé dam bao dugc dang tai doi hoi
nha quan tri can khai thac duoc quan hé c& nhan véi nhitng nguoi bién tap ¢ cac
phuong tién truyén tin.

Pdnh gid két qua MPR:

Ciing giéng nhu QC, danh gia két qua hoat dong PR 1a rat kho vi nhiing tac
dong caa nd khong dé nhan biét dong thoi khong truc tiép.

C6 mét sé phwong phdp dinh gid c6 thé &p dung

+ Do luong s 1an thdng tin suat hién trén phuong tién truyén thong dai ching.

+ Po ludong su thay doi thai do véi SP ciia KH.
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+ Po ludng su thay doi loi nhuan va doanh sb ngudi ta so sanh chi tiéu doanh
sb truge va sau chién dich, néu chién dich to ra hiéu qua s& 1am gia ting doanh sé sau
chién dich.

* Pdnh gid két qud ciia hogt dgng ban hang truec tiép.

Viéc danh gia két qua cua hoat dong ban hang truc tiép duogc cho 1a don gian
nhét khi chi can dénh gia doanh sé hang nam theo tirng chu ky c6 thé do luong hoat
dong nay cua bit ctr don vi hay t6 chirc nao. Tuy nhié, viéc do luong doanh sé ciing
c6 mot s6 khiém khuyét ma nha quan tri can luu ¥ nhu thién tai, hoa han, dich bénh. ..

* Pdnh gid két qud cia chién dich MKT truc tiép

Nguoi 1am MKT truc tiép can danh gia két qua cua MKT tryc tiép cia KH qua
ty 1¢ mua hang, dat hang. Ho ciing phai tinh toan cho chién dich MKT tryc tiép cac
chi tiéu doanh thu, chi phi va loi nhuan. Di nhién, két qua cta chién dich MKT tryc
tiép con phai danh gia qua kha nang tao lap quan hé lau dai cua cong ty voi KH chi

khong chi danh gia bang két qua kinh doanh tryc tiép.
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TOM TAT CHUONG 1
Noi dung chuong 1 sé& gilp tac gia co6 duoc céc kién thirc nén tang, co so ly
luan vé truyén thong MKT. Trong d6, tac gia trinh bay tong quan vé marketing va
truyén théng marketing; tién trinh cua viéc 1ap ké hoach truyén thong MKT va co s&
dé phan b, danh gia tién trinh nay. Pay ciing 13 co so dé tac gia phan tich thuc trang

hoat dong truyén thong ddi véi doanh nghiép, 12 tién dé dé dé xuat giai phap sau nay.
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Chuong 2 - THU'C TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG

MKT CUA CONG TY CO PHAN VAN HOA HUY HOANG
2.1 Tong quan vé Cong Ty Cé Phan Vin Héa Huy Hoang
2.1.1 Théng tin co ban vé cong ty
Tén Coéng ty: CONG TY CO PHAN VAN HOA HUY HOANG
Viét tat: Huy Hoang cultural co., jsc

Hinh 2.1 Logo Cbng ty Huy Hoang
(Nguon: https://www.huyhoangbook.vn/)

- Tru sé: S6 110D, ph6 Ngoc Ha, Phuong Béi Cén, Quan Ba Dinh,
Thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

- Chi nhanh TP. H6 Chi Minh : 357A Lé Vian Sy, phuong 1, quan Tan
Binh.

- Ma s6 thué: 0101255406

- S6 dién thoai: 0243.736.5859 - 0243.736.6075 -0283.991.3636.

- Website: https://www.huyhoangbook.vn/

- Email: sale@huyhoangbook.vn.

Qua trinh hinh thanh va phét trién


https://www.tratencongty.com/company/3f2c1c2e-cong-ty-co-phan-van-hoa-huy-hoang/
mailto:sale@huyhoangbook.vn
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Niam 1996, Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vu Vin héa Phuong Bic chinh
thire duoc thanh 1ap. Dén nay, Cong ty da khong nging 16n manh, khang dinh dwgc
vi thé cua doanh nghiép trén thi trudng xuat ban pham.

Thang 6 nam 2002, Cong ty TNHH Thuong mai & Dich vy Van héa Phuong
Biéc chinh thirc dbi tén thanh Cong ty C6 phan Vian hoa Huy Hoang dé danh diu mot
budc phét trién méi.

Trai qua 19 nim hoat dong, Coéng ty Huy Hoang da phat trién tir mot DN hoat
dong da nganh, da linh vyc dd mang kinh doanh cha yéu vin dén tir cac dich vu vin
hoa. Ban quan ly tai Cong ty Huy Hoang di dat dugc mét s6 thanh tyu dang chi y
trén con dudng hudng téi Tam nhin 13 DN ding hang du trong linh vuc vin hoa,
sanh ngang cung cac thuong hiéu hang dau nhu Cong Ty Co6 Phan Vin Hoéa Phuong
Nam, Céng Ty C6 Phan Phat Hanh Sach TP HCM — FAHASA... .Bang cach danh gia
cao mot va moi ca nhan véi nd luc cua ho va dong gop cho tam nhin caa DN. Ban
lanh dao truyén ba cac gia tri cot 18i cuia Cong ty va van hoa caa no dén tirng muc
tiéu va moi ca nhan phan déu hudng téi mot muc tiéu. Nhitng nd hec nay cua té chirc
la két qua caa cac cot mdc quan trong dat duoc vé ting doanh thu, vin hoa quan ly,
quan hé d6i tac chién luogc, trai nghiém KH va SP dot pha dong thoi duy tri su phét
trién bén viing va on dinh.

Véi s6 vbn dau tu ban dau 10 ty dong, Cong Ty Huy Hoang bét dau tham gia
thi truong voi tu cach 1a nha cung cdp SP vin héa. Pau tién, Cong ty Huy Hoang chi
c¢6 10 nhan vién nhung DN vira cong bé khoan dau tu 3 triéu USD vao viéc ma rong
hé thong phan phéi SP va logistic véi mire dinh gia gan 500 ty dong.

Thi treong cua DN toan bo nuoc Viét Nam va dang mé rong ra cac nude Dong
Nam A, Tay Au, Hoa Ky, Trung Quéc véi hai hoi sé chinh & Ha Noi cting TP Hb Chi
Minh.

Véi mong uéc dem dén cho ban doc nhitng tic pham hay, dep va c6 gia thanh
hop ly, Cong ty Co phan Vin hoa Huy Hoang trong sudt 20 nim qua di khong nging
hoan thién va 1am méi chinh minh nham dap @ng nhu cau khéng ngirng nang cao cua

ban doc.
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2.1.2 Co céu té chiec ciia Cong Ty Cé Phdn Viin Héa Huy Hoadng.
2.1.2.1 Chirc nang, nhiém vu co ban caa Cong Ty C6 Phan Vian Héa Huy
Hoang.

Pai hdi dong co dong

Pai hoi dong C6 dong 13 co quan c6 tham quyén cao nhét cua doanh nghiép,
quyét dinh cac van dé 16n vé hoat dong kinh doanh cua minh. Theo quy dinh ctua Diéu
18, Pai hoi dong c6 dong bau ra co quan thay mat Pai hoi dong cd dong quan ly Cong
ty giita hai ky dai hoi 1a HDQT cung Ban Kiém soét.

Hoi dong quan tri

Trir nhitng tham quyén thudc vé Pai hoi dong co dong thi HPQT 1a co quan
c6 day du quyén han theo quy dinh caa Phap luat va DBiéu 1¢é doanh nghiép dé thuc
hién tat ca cac quyén nhan danh Cong ty. Hoat dong kinh doanh va céc cong viéc cua
doanh nghiép phai chiu su quan ly hay chi dao thuc hién cuia HBQT.

Ban kiém soat

Ban kiém soat 14 t6 chuc thay mat co6 dong dé kiém tra, kiém soéat tinh hop
phap, hop 1y trong diéu hanh, quan Iy hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Tong Giam déc

Tong giam ddc 13 ngudi chiu trach nhiém trudec HPQT vé viéc thuc hién cac
quyén va nhiém vu dugc giao song song véi diéu hanh hoat dong cua doanh nghiép.
Gilp viéc cho Tong giam dbc 1a nhitng Pho Tong giam doc do HPQT bd nhiém va
mién nhiém.

Pho tong Giam doc

Pho téng giam ddc 1a nguoi gidp cho Tong giam dbc diéu hanh Cong ty theo
phan cdng va uy quyén cia Toéng giam doc, chiu trach nhiém trudc Tong giam doc
vé cac nhiém vu duoc phan cdng va giao quyén. Cong ty hién c6 3 Pho Téng giam
dbc, mot phu trach MKT, mot phu trach san xuat, mot phu trach kinh doanh.

KT truwéng:

Quan ly phong tai chinh ké toan va cac nhan vién tai chinh - ké toan
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Tham muu cho Ban lanh dao c6ng tac du tru kinh phi, gidm sat viéc dung
ngudn tai chinh caa DN mét cach hiéu qua va thanh quyét toan dung quy dinh cua
phap luat. Phan tich va tong hop ngudn tai chinh 1am co s¢ cho 1anh dao ra quyét
dinh. T6 chuc viéc kiém ke tai san, va cac nguon tai san khéac cia cong ty. Tu van,
tham muu, kién nghi cho ban linh dao cong ty dé cd thé dam bao ngudn lgi tai chinh
cho DN, phong ngtra rui ro trong kinh doanh va cac giai phap dé thu hat ngudn tai
chinh téi da
2.1.2.2 So dd t6 chirc bd may quan ly caa Cong Ty C6 Phan Vin Hoa Huy
Hoang.

T chtc bo may quan ly cia Cong ty Huy Hoan co ban 13 hoan ha va phi hop

véi phéap luat Viét Nam. Cu thé

PAI HOI PONG CO PONG

: I

HPQT BAN KIEM
il .
SOAT
CHUTICHHDQT |____ _ ‘————
TONG GIAM POC i
PIEU HANH o oo J
v v v Il
GD Gb SAN GD KINH KT
MARKETING XUAT DOANH TRUONG

So d6 2.1 té chirc bd may quan ly cia Cong Ty Co Phan Vin Héa Huy Hoang.
(Nguon: Phong MKT cong ty Cé Phdn Vin Héa Huy Hodng)
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Theo so dd trén, dai hoi c6 dong 13 cao nhat, c6 quyén bau ra HDQT dé diéu
hanh va Ban kiém soat thay mat kiém tra, giam sat Hoi dong nay trong thoi gian dai
hoi khong dién ra. HDQT ma dimg dau 1a Chu tich s& chi dinh Tong giam déc diéu
hanh. Nguoi ndy ¢ quyén tuyén dung, bd nhiém va sa thai cac giam doc: MKT, san
xuit, kinh doanh va KT trudng. Ngoai ra, giam dbc diéu hanh chiu su kiém soat cua
HPQT néu cac quyét dinh kinh doanh c6 tinh chat quan trong.
2.1.2.3 Co cAu to chirc ctia cac b phan chuyén mén:

Trong co cau t6 chirc chuy@n mén, tong giam dbc diéu hanh 13 hat nhan trung
tam, chiu trach nhiém chinh trong hoat déng kinh doanh ctua Cong ty. Cu thé

Tong giam dbc théng qua cong tac diéu hanh s& chi dao Giam dé¢ MKT giao
viéc cho phong MKT va CSKH. Cac chién lugec MKT dugc xay dung, thuc hién chi
yéu xuat phat va kiém soat & bo phan nay. Giam ddc san xuat chiu trach nhiém chinh
trong tai Phong k§y thuat va diéu hanh nha may in cia Cong ty.

Giam dbc dau tu chiu trach nhiém chi dao Phong Ké hoach dau tu va Phong
téng hop. Ngoai ra, ngudi nay con chiu trach nhiém kinh doanh tai 2 chi nhanh phia
Bac va Phia Nam cua Cong ty.

KT truong 13 nguoi chi dao cong tac chu yéu caa Phong tai chinh tong hop
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TONG GIAM
POC PIEU
HANH
! J — 3 }
Gb GDb SAN Gb PAU TU KT
MARKETING XUAT TRUONG
Marketing Ky thuat Tong Phong Tai
“© ' hop chinh ké
hoach
Cham soc Nha may Ké
KH < in hoach
dau tu
¥ ¥
Chi nhanh Chi nhanh
phia bac phia nam

So d6 2.2 co cau td chirc cia cac by phan chuyén mon.
(Nguon: Phong MKT céng ty Coé Phdn Vin Héa Huy Hodng)

2.1.3 Nganh nghé hogt déng kinh doanh ciia Cong Ty Cé Phdn Vin Héa

Huy Hoang

Nganh nghé hoat dong kinh doanh theo gidy ding ky kinh doanh bao gém cac

linh vuc:
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Hoat dong ché bién gom: Cong ty dugc phép san xuét, ché bién va bao quan
cac loai thuay san, thit ca va rau cu.

Hoat dong san xuat, stra chita va xay dung: Cong ty dugc phép san xuaatsm
sira chira va xay dung cé loai hang hoa nhu do choi, thiét bi quang dién, thiét bi dién
phuc xay dung dan dung va cong nghiép.

Hoat dong budn ban xe va phu tung: Cong ty dugc ban bubn, ban I¢ cac loai
xe 0 td, Xxe may, xe dap cung thiét bi phu trg nhu dong co, phu ting.

Hoat dong ban buén va bén 1é lién quan dén cac nganh thuong mai — dich vu:
Cac mit kinh doanh kha da dang, trai dai tir thuc pham, d6 udng, thudc 14, may tinh,
may vi tinh.. .dén céc san phém van hoa nhu tap chi, sach bao...;

Hoat dong kinh doanh lién quan dén van tai: Cong ty c6 mot bo phan riéng
chuyén kinh doanh van tai bang duong bo. Ngoai ra, doanh nghiép con két hop véi
d6i tac kinh doanh van tai duong hong va duong thay.

2.1.4 Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciza Cong Ty Cé Phén Viin Héa Huy
Hoang giai doan 2018 — 2020.
Bang 2.1 Két qua hoat déng kinh doanh ciia Cong ty Huy Hoang giai doan 2018 —

2020
Niam Tong thu (dong) Tong chi (dong) Loi nhuén (dong)
2018 50.123.000.112 38.234.000.000 11.889.000.112
2019 55.960.000.221 39.777.000.000 16.183.000.221
2020 57.540.123.432 39.990.000.000 17.550.123.432

(Nguon: Béo céo kinh doanh 2018, 2019, 2020)
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Biéu d 2.1: Tinh hinh kinh doanh Cong ty Huy Hoang giai doan 2018 - 2020
(Nguon: Béo céo kinh doanh giai doan 2018 - 2020)
Nhin vao bang tinh hinh kinh doanh giai doan 2018 —2020, tinh hinh Kinh
doanh giai doan 2018 — 2020 ctia Cong ty Huy Hoang méc du anh hudng cua dai dich
Covid19 nhung van ting truong kha quan. Cu thé, doanh thu ting truong giai doan
2018 - 2019 tir 50.123.000.112 ddng 1én 55.960.000.221 ddng kéo theo lgi nhudn
tang tir 11.889.000.11 ddng 1én 216.183.000.221 dong trong khi chi phi ting tir
38.234.000.000 dong 1én 39.777.000.000 déng. Tuy nhién, do giai doan 2019 — 2020
la giai doan anh huong ning né cia covidl9 nén doanh thu chi ting nhe tir
55.960.000.221 ddng 1én 57.540.123.432 ddng. Pé dam bao chi tiéu doanh sb, cong
ty d cat giam chi phi nén chi ting tir 39.777.000.000 1én 39.990.000.000 ddng, hi¢u
qua 1 1oi nhun van dam bao tang tir 16.183.000.221 ddng 1én 17.550.123.432 ddng.
2.2 Khai quat chung vé hoat dong MKT déi véi SP sach VH cia Cong Ty
C6 Phin Vin Héa Huy Hoang
2.2.1 Téng quan vé hoat déng truyén thong MKT ciia Cong Ty Cé Phdn Viin
Hoa Huy Hoang.
- Thi truong muc tiéu: Hién nay, tan dung loi thé sén co, Cong ty Huy Hoang
d3 va dang ¢ gang chiém gitr thi phan, xdy dung mot hinh anh tt tai thi truong mién

Ha Noi va Ho Chi Minh — noi dt tru so chinh cia Cong ty. Trong d6, Ha Noi mang
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lai loi nhuan chinh nén dugc xéac dinh 13 thi trudng trong diém cua Cong ty hién nay.
Do d6, chinh s am hiéu nhu cau, vin hoa ciing nhu dja ban tai hai dia phuong nay
ma doanh nghiép dang mé rong sang cac dia phuong khac nhung van khong bé quén
thi truong Ha Noi ciing thanh phé H6 Chi Minh nham tan dung méi quan hé san co,
ddng thoi xay dung mbi quan hé, nim bt nhu cdu dé mé rong thi truong trong tuong
lai. Bo1 vay, trong thoi gian té1, doanh nghiép s€ tap trung hudng t61 nhitng thi truong
nay dé tdi da hoa loi nhuén. Thi truong muc tiéu sach VH ciia Cong ty Huy Hoang
s& dugc lwa chon dua trén béo céo két qua kinh doanh, bao céo két qua MKT giai
doan 2018 2020, co s¢ phan tich cac phan khtic theo khu vuc dia 1y, nhan khau hoc
trong d6 cha trong dén muc thu nhap ctia NTD theo cac phan tich. Trong d6:

+ Khu vuc dia ly: tap trung vao ddi tugng truyén théng, KH mua sé lwong 16n

+ Pic diém KH muc tiéu: 13 nguoi sinh séng va 1am viée trong linh vuc c6
lién quan dén VH, quan tdm dén nén VH va sach VH.

- KH cua Cong ty: Pbi tuong khac hang kha da dang tir nhitng KH ¢6 kién
thirc vé chuyén mon, doc nhiéu, c6 kha nang tai chinh dén KH c6 nhu cau doc nhung
sO tién c6 thé chi cho viéc mua sach rét it 6i. Boi vy, doanh nghiép can c6 doi ngii
nhan vién c¢6 kha nang thuyét phuc va am hiéu SP dé tao long tin t61 KH. Dac bi¢t,
Cong ty Huy Hoang phai thudng xuyén ting cuong hoat dong truyén thong MKT dé
KH hang nam r6 thong tin sach méi, sach ¢6 gia tri nghién ciru VH. ..

Céc cong cu chinh ma Cong ty Huy Hoang dung dé truyén thong MKT 1a: QC;
Khuyén mai; Quan hé cong ching; MKT thong qua phuong tién truyén thong xa hoi.
2.2.2 Tong quan hogt dgng MKT hén hep ciza Cong Ty Cé Phdn Vin Hoéa
Huy Hoang.

Hién nay, Cong ty c6 bo phan lam MKT riéng nén ciing dé hiéu vi trudc do
Cong ty xac dinh mirc do canh tranh cao. Do d6, ma cac hoat dong MKT cua cong
nhu nghién ctru thi truong, chinh sach gia... con bai ban, dé)ng bo va hiéu qua. Tu do
s& dé dang c6 nhitng budc di pht hop nhu tuyén mo nhitng nhan vién am hiéu MKT,
dau tu nhiéu tién.... v&i muc dich xay dung mot thuong hi¢u gén bo thuc su voi loi

ich KH.
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Chinh sach

san pham

Chinh sach - Chinh sach

phén phoi truyén

- Chinh sach vé
Chinh sach

. qua trinh cung
con nguoi

cap dich vu

So d6 2.3 Cac chinh sach MKT ciia Cong ty Huy Hoang
(Nguon: Bao cao két qua kinh doanh 2020)

Hoat dong MKT hén hop cia Cong ty Huy Hoang dua trén cac chinh sach 1a:
Chinh sach SP, chinh sach truyén théng, chinh sach vé cung cap dich vy, chinh sach
con ngudi va chinh sach phan phdi. Cac chinh sach nay nay twong hd 1an nhau, gép
phan gilp cong ty quan tri va diéu hanh hoat dong kinh doanh. Nam chinh sach nay
dugc Cong ty Huy Hoang xem la trong tam cua ké hoach MKT hing nam.
2.2.3 Cdc doi thi canh tranh SP sach VH cia Cong Ty Cé Phén Viin Héa
Huy Hoang.

Déi thu canh tranh duoc cdng ty phan 1am hai loai 1a nha séch truyén théng va
nha sach truc tuyén.

Trong d6, d6i thii canh tranh truyén théng la chu yéu voi cac thuong hiéu noi
tiéng nhu Phuong Nam, Nhi Nam, Thai Ha...Day 1a dbi thu c6 truyén théng 1au doi,
von 16n va sian sang cac diéu kién dé chiém linh thi trudng néu Cong ty Huy Hoang

c6 bét cr so xuat nao trong hoat dong kinh doanh.
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Bén canh d6, v&i sy phat trién caa cudc cach mang cong nghiép lan thir 3 va
thir 4 d3 mo ra co hoi kinh doanh bang hinh thirc truc tuyén véi hang loat d6i tha nhu
tiki.vn, shopee...Day 1a d6i thi 6 von it nhung ty 18 lgi nhuan khé cao khi khong ton
khoan dinh phi nhu: Mit bang, dién nuéc...

Bang 2.2 Poi thi canh tranh

Nha s&ch truyén théng Péi tha truc tuyén
Phuong Nam Phuong Nam
Nh& Nam Shopee
Théai Ha Vinabook
Fahasa Fahasa
Artbook Lazada
Kim Bong Tiki.vn

(Nguaon: Tac gid tong hop)

2.3. Quy trinh va phuong phap nghién ciru vé hoat dong truyén thong
MKT doi véi sach VH ciaa Cong Ty Co Phan Vin Hoa Huy Hoang

2.3.1 Quy trinh nghién ceau

Qua qua trinh nghién ctu tai liéu tham khao, tac gia dé xuat quy trinh nghién

ctru gom 03 budc nhu sau:
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Budc 1:
XNac dinh van &€ va muc tidgu nghién ciru

Bln:')lc 2:
Lia chon phwong phap nghién elvru.
thu thap va phéan tich théng tin

Budc3:
Trinh bay két qua nghién cirm

So d6 2.4: So @6 quy trinh nghién ciru

(Nguén: TAc gia dé xudt)
Trong do: muc tiéu cua tung bwdc nhw sau:
Budc 1: Xac dinh van dé va muc tiéu nghién ctru
-Téng quan tinh hinh nghién ctu, chi ra khoang tréng nghién ciu
-Xac dinh muc tiéu nghién ctiu
-Xac dinh khung ly luan vé truyén thong MKT
Budc 2: Lua chon phuwong phap nghién ctru va thu thap, phén tich théng tin:
- Lya chon phwong phap nghién ctru 1a phuong phap dinh tinh két hop dinh

lugng.

Cu thé:
Nghién ciru dinh tinh
Dua trén bang hoi dé xuat, tac gia tién hanh phong van 5 chuyén gia la nhiing

lanh dao cua cua Cong ty Huy Hoang (1 tong giam ddc, 4 phé giam doc bo phan) dé
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diéu chinh, bd sung va cu thé hoa thang do tong quat thanh thang do chinh va phu
hop véi thuc té hoat dong truyén thdng MKT séch VH tai Céng Ty Huy Hoang. Cu
thé noi dung phong van duoc trinh bay trong kich ban phong van trong Phu luc 1.
Trén co sé do, tac giai tién hanh xay dyng bang cau hoi phuc vu cho giai doan nghién
ctru dinh lugng. Noi dung chi tiét bang cau hoi duoc trinh bay tai Phu luc 1.

Nghién ciru dinh lwong

Sau khi xay dung dugc bang cau hoi hoan thién, tac gia tién hanh khao sét,
diéu tra thu thap dir liéu. D6i twgng khao sat 1a nhitng chuyén gia thong thao hoat
dong MKT noi chung va cong tac MKT sach VH cua DN. Gom: Tong giam déc,
Giam dbc cac bo phan, cac truong phong, nhan vién Phong MKT, nhan vién Phong
CSKH. Sé lugng khao st 1a 40 chuyén gia, sé phiéu du diéu kién dua vao khao sét
la 38, hai phiéu bi loai do khong dam bao thong tin. Cu thé: Nghién ciu chuyén gia:
S6 phiéu phat ra: 40 phiéu (100%); Sé phiéu thu vao: 38 phiéu (95%): Sé phiéu bi
loai: 02 phiéu (5%)

Pbi twong khao sat: chuyén gia dang cong tac tai Cong ty Huy Hoang bao gdm
Ban lanh dao, truong va nhan cac bo phan lién quan. S¢ di tac gia chon phong van
dbi trong nay vi day 1a ngudi c6 kha ning va am hiéu vé tién trinh MKT ctia Cong
ty Huy Hoang. Bén canh d6, ddi twong nay co thé dong gop ¥ kién mot cach khach
quan, khoa hoc cho tac gia nham hoan thién luan van. Thoi gian khao sat: 01/05/2021
- 30/7/2021; Nbi dung phiéu diéu tra (Phu luc)

Dit liéu thu thap dugc dwoc phén tich bang cach sir dung chuong trinh
SPSS.20. Két hop véi phan tich bang cham diém chuyén gia va sb liéu thu thap duoc,
tac gia tién hanh phan tich va danh gia thuc trang hoat dong truyén thong MKT séch
VH tai Cong ty Huy Hoang, cic wu nhuoc diém va nguyén nhan cua cong tac nay.

Budc 3: Trinh bay két qua nghién cau: Tir két qua khao sat da thu thap duoc,
thuc hién:

- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong truyén thong MKT cua sach VH
thuoc Céng Ty Huy Hoang
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- Pé xuat giai phap nham hoan thién hoat dong truyén thong MKT dbi véi sach
VH cua Céng Ty C6 Phan Vin Hoéa Huy Hoang
2.4 Két qua nghién ciu thuc trang hoat dong truyén thong MKT dbi voi
sach VH cia Céng Ty Co Phin Vin Héa Huy Hoang
2.4.1 Thyc trang tién trinh truyén théng MKT déi véi sdch VH ciia Cong Ty
Cé Phan Viin Héa Huy Hodng.

Tién trinh truyén théng MKT dbi vé6i sach VH tai Cong ty Huy Hoang duoc
cai thién, diéu chinh trong qua trinh kinh doanh dé phi hop véi DN trong ting giai
doan. Dén nay tién trinh ndy gém céac budc sau:

Khach hang muc tiéu:

C6 thé thay Nhom khach tiéu thu sach VH cua Cong ty Huy Hoang rét da
dang, phong phi vé nghé nghiép va dia vi xa hoi. Pay 1a nhom KH muc tiéu truyén
théng ma DN hudng téi. Bidu d6 duoc thé hién ¢ dudi day:

Bang 2.3: thong ké ddi twong mua sach VH cia Cong ty Huy Hoang

Poi twong S6 lwgt mua sach Ty 1€ (%)
Hoc sinh sinh vién 444.444 55.57
Huu tri 257.799 32.23
Co quan hanh chinh nha nudc 40.501 5.06
DN 28.010 3.50
Lao dong tu do c6 chuyén moén ky thuat 12.876 1.61
Khong c6 nghé nghiép 6n dinh 9.081 1.14
Khac 7.098 0.89
Tong 799.809 100

(Nguon: Bao cao CSKH cuia Céng ty Huy Hodng nam 2020)
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(Pon vi tinh: %)

Khac 0,89
Khong c6 nghé nghiép 6n dinh  JJ1,14
Lao dong tw do 1,61

Doanh nghi¢p J@I5

Co quan hanh chinh nha nuéc  JEJ86

Huu tri 32,23 |

Hoc sinh sinh vién 55,57 |

0 10 20 30 40 50 60

Biéu d6 2.2: Ty & d6i twong mua sach VH ciia Cong ty Huy Hoang
(Nguon: tac gid, nam 2020)
Nhin vao biéu d6 trén, c6 thé thiy ddi twong mua sach VH tai Cong ty Huy
Hoang thudc tat ca cac thanh phan cua xa hoi. Trong d6, dbi tuong 14 hoc sinh sinh
vién chiém ty I¢ ap dao véi 55.57%. Tiép theo la ddi tuong huu tri véi 32.23%. Nhur
vay, chi hai ddi tugng nay da chiém toi 87.80%. Cac ddi tugng con lai thudc co quan
hanh chinh nha nuéc chiém 5.06%, DN 3.5%, lao dong tu do ¢6 chuyén mén k§ thuat
la 1.61%, khéng nghé nghiép on dinh 1a 1.14% va khéc 1a 0.89%. S¢ di ddi tugng
mua tai DN da dang nhu vay vi KH sir dung SP ciia Cong ty Huy Hoang 1a d6i tuong
¢6 nhu cau mua hang chuyén sau VH, ddy 1a nhitng ddi teong cd kién thirc nhit dinh
vé VH dé hoc tap, nghién ciu hoic giai tri... S6 KH nay da s6 cd kién thuc nhat dinh.
Bén canh d6, s6 KH nay thuong da tham khao cac DN cung cap dich vu tuong tu
khac nhu Phuong Nam, Thai Ha.... nén KH thuong ¢ sy am hiéu nhét dinh vé SP,
trinh ty mua hang va phuong thirc thanh toan. Vi vay, trong qua trinh nghién cau KH,
Cong ty Huy Hoang can chi trong gidi thiéu su ndi troi, uu viét cia DN so véi céc
don vi khac.

Bang 2.4: Két qua khao sat chuyén gia vé hoat dong KH muc tiéu truyén thong
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Panh gia cia ban vé hoat ddong nghién cieu KH muc tidu | Téng | Ty 18
truyén thdng trong hoat dong truyén thong MKT siach VH ) phén
Cong ty & mirc do nao? nguoi | tram
1/ Rat khong hai long 3 7.89
2/ Khdng hai long 5 13.16
3/ Hai long 10 26.32

Piém :
4/ Rat hai long 7 18.42
5/ V6 cung hai long. 13 34.21
Tong 38 100

(Nguon: Keét qua diéu tra cua tac gia)

Sau khi khao sét y kién 38 chuyén gia, tac gia nhan thiy danh gia vo cung hai
long & mic cao nhat véi 13 nguoi chiém ty 1¢ 34.21%, tiép theo la hai long véi 10
ngudi chiém ty 18 26.32%, thir ba 1a rat hai long véi 7 ngudi chiém ty 16 18.42%, th
tu 1a rat khong hai 10ng véi 5 nguoi chiém ty 1é 13.16% va cubi cing la khong hai
long vai 3 ngudi chiém ty 16 7.89%.

Nhin chung, muc tir hai 10ng tro 18n chiém ty 18 cao 78,95%, diéu nay cho thay
nhan thirc cua lanh dao vé ddi twong truyén thdng cia cong ty dang di dung huéng.
Tuy nhién, muc ty I¢ 21.05% tir rat khdng hai long va khdng hai long chiém ty Ié
khong nho. Nguyén nhan xuét phat tir viéc mot sé 1anh dao ¢6 quan diém mé rong
dbi twong mua sach tran lan, khdng tap trung vao ddi twong truyén thdng va c6 xu
huéng chay dua doanh s6 Véi cac cong ty dbi thu.

Xac dinh muc tiéu truyén thong:

Cong ty Huy Hoang cung cap chii yéu 1a SP vin hoa, trong d6 sach VH 1a SP
cdt 16i mang lai loi nhuan cho DN. Thoi gian qua, Cong ty dé lya chon chién luoc
MKT thuong hiéu theo chién lugc thuong hiéu chuin — thuong hiéu Cong ty Huy
Hoang. Chién lugc d6 thyc thi bang cach st dung mot thuong hiéu séch VH gan Vi

van hoa doc cuia nguoi Viét Nam ¢ cac thi truong muc tiéu.
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Bang 2.5: Két qua khao sat buéc xac dinh muc tiéu truyén thong

Dénh gia cia ban vé xac dinh muc tiéu truyén B ) .
A . Tong so Ty 1€ phan
thong trong hoat dong truyén thong MKT sach
nguoi tram
VH Cong ty & muc do nao?
1/ Rat khong hai long 2 5.26
2/ Khdng hai long 5 13.16
_ | 3/Hailong 11 28.95
Diém so .
4/ Rat hai long 10 26.32
5/ V6 cung hai long. 10 26.32
Tong 38 100

(Nguon: Két qud diéu tra cua tac gia)

Tur két qua khao sat trén co thé thay trong 38 chuyén gia thi cao nhat 1a ¢6 11
ngudi cho 3 diém (28.95%), 10 ngudi cho 5 diém (26.32%), 10 nguoi cho 4 diém
(26.32%), 5 ngudi cho 2 diém (13.16%) va thap nhat 1a 02 nguoi cho 1 diém (5.26%).
Tur két qua nay cho thdy, da s chuyén gia danh gié tét hoat dong nay cua Cong ty
Huy Hoang (danh gia trén 03 diém) 1a 31 nguoi chiém ty 1é 81,58%. Tuy nhién, 07
chuyén gia (18,42%) danh gia hoat dong nay chua hiéu qua, diéu nay la van dé can
lwu y cua nha quan tri trong viéc xay dung ké hoach truyén théng MKT thoi gian sap
toi.

C6 thé hoat dong xac dinh muc tiéu truyén théng trong hoat dong truyén thong
MKT sach VH Cong ty Huy Hoang bén canh nhiing wu diém dugc cac chuyén gia
thira nhan thi van con mot sb it danh chua tt. Trong tuwong lai, lanh dao can quan
tam, diéu chinh hoat dong nay dé dat hiéu qua kinh doanh téi da.
Thiét ké chién lwoc truyén thong:

Viéc thiét ké chién lugc truyén thong cho SP sach VH tai Cong ty Huy Hoang
s& do Giam déc MKT chi dao. Cu thé:

Nhan su cho cong tac truyén thong MKT caa Cong ty Huy Hoang:
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Hién nay, cong tac truyén thong MKT ctia DN chi yéu do Phong MKT phu
trach xay dung ké hoach trinh ban giam d6c phé duyét va chu tri, phbi hop véi cac
phong ban trong cong ty trién khai thyc hién. DPong thoi, day ciing 1a don vi thay mat
ban gidm ddc kiém tra, danh gid, d& xuat hinh thirc khen thuéng va xir Iy cac tinh
hudng phat sinh trong quyén han cho phép trong qua trinh trién khai thuc hién.

Dbi véi cac tinh hudng phat sinh ngoai pham vi quyén han, Truéng phong
MKT s& truc tiép lién hé, bao cdo Ban lanh dao cong ty xin ¥ kién chi dao. Do cong
viéc nang né nay nén lanh dao uu tién bd tri cho lanh dao Bo phan MKT ludn day di
va ¢6 trinh do chuyén mén. Gom:

- Mot Giam déc MKT trinh do thac sy.

- Mot trudng phong MKT va ba pho phong trinh d¢ thac s¥.

- Mot trudng phong CSKH trinh d6 thac sy va ba ph6é phong trinh do ctr nhan.

D01 ngii 1anh dao nhin chung kha huing hau so véi cac Phong ban chuyén mon
khac trong ciing cong ty chi c6 mot trudng phong va tir mot dén hai pho phong.

Ngoai ra, mdi phong con dam bao nhan su tir tir 10 dén 20 nhan vién thyc hién
cong tac do Ianh dao phan cong thuc hién. Cu thé nam 2020 1a:

Phong MKT: 14 nhén vién,

Phong CSKH: 17 nhan vién.

Céc nhan vién trong hai phong ndy c6 thé hoan ddi vi tri trong mot sd thoi
diém tuy theo tinh chét cong viéc va su chi dao ciia Giam ddc MKT.

B6 phan MKT chiu trach nhiém xay dung ké hoach chién lugc MKT cho tirng
giai doan timg quy, 01 nam, 02 nim va 05 nam. Ban ké hoach chién luoc nay sé& dugc
Ban lanh dao thong quan trong cudc hop trién khai cong tac hang nim va giao cho
Téng giam ddc diéu hanh truc tiép chi dao thuc hién.

Noi dung ké hoach chién lugc nay s€ phan cong nhiém vu va trach nhi¢m cuia
ting bd phan hoic trong Cong ty. Phong MKT 1a don vi truc tiép to chirc thuc hién
va giam sat thuc hién chién luoc MKT. Trong qué trinh thuc thi, néu xay ra kho khan,
vuéng méc sé bao cio truc tiép Giam déc MKT dé kip thoi giai quyét. Trudng hop

ngoai tham quyén giai quyét ciia Giam déc MKT, giam dbc diéu hanh (CEO) sé 1a
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ngudi chi dao giai quyét. Riéng ddi v6i ké hoach 05 nam, HPQT sé trinh c6 dong xin
¥ kién va td chirc giam sat viéc thyc hién thong qua Giam déc MKT.

Bang 2.6: N§i dung thiét ké théng diép cia Cong ty Huy Hoang

. Don vi
Tén Noi dung
thuc hién
.| Truyén thong SP sach VH dén c4 nhan, t6 chuc ' ,
Muc tiéu ctia chién _ _ , Giam doc
. trong va ngoai nudc. Pac bi¢t cha y dén KH
lwgce truyén thong: . , _7 ' MKT
truyén thong va phat trién KH ma&i
Noi dung chién . , Phong
Tiép can, quang ba dén KH SP sach VH.
lwge: MKT
Thiét ké thong diép | , , . o | Thué
. Bat mat, dé hiéu, phu hop va c6 gia tri lau dai .
truyén thong: ngoal
Noi dung thong _ Phong
Mo trang sach - Khoi hanh trinh
diép: CSKH
Céu tric thong Gom hai phan, truyén tai thong diép gia tri ciia | Phong
diép: sach VH dén KH MKT
Hinh thirc thong . N _ , Giam ddc
Thay doi theo dé xuat cua Giam doc MKT
diép: MKT
Nguon thong diép: | Puoc duyét theo bién ban hop HDQT HbQT

(Nguoén: Béo cdo MKT ndm 2020)_
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Hinh 2.2 N¢i dung thong di¢p cia Cong ty Huy Hoang

(Nguon: https://www.huyhoangbook.vn/collections/all)

Viéc thiét ké chién lugc truyén thong tai Cong ty Huy Hoang nhin chung duoc
trai qua nhiéu buédc, can than, ti my nén han ché sai sot, lang phi hodc that thoat nguén
luc ctia Cong ty Huy Hoang.

Bang 2.7 Két qua khao sat chuyén gia vé thiét ké chién hrgc truyén thong

Panh gia ciaa ban vé thiét ké chién lwoc truyén , , .
A . Tong so Ty I¢ phan
thong trong hoat dgng truyén théng MKT sach
nguoi tram
VH Cong ty ¢ mirc d§ nao?
1/ Rat khong hai long 1 2.63
2/ Khdng hai long 7 18.42
L 3/ Hai long 6 15.79
Di¢m so S
4/ Rat hai long 12 31.58
5/ V6 cung hai long. 12 31.58
Total 38 100

(Nguon: Két qud dieu tra cua tac gia)

Tir két qua khao sat trén c6 thé thay trong 38 chuyén gia thi cao nhét la c6 12

nguoi cho 5 diém (31.58%), 12 ngudi cho 4 diém (31.58%), 7 ngudi cho 2 diém
(18.42%), 6 nguoi cho 3 diém (15.79%) va thap nhat 1a 1 nguoi cho 1 diém (2.63%).
Két qua nay cho thay, da s6 chuyén gia danh gia tot hoat dong nay cua Cong

ty Huy Hoang (30 chuyén gia danh gia trén 03 diém chiém 78.95%). Tuy nhién, 8

chuyén gia (21.05%) danh gia hoat dong nay chwa hiéu qua, diéu nay la van dé can
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lwu y cua nha quan tri trong viéc xay dung ké hoach truyén théng MKT thoi gian sap
toi.
2.4.2 Thuc trang phéi hep céc cong cu truyén théng MKT déi véi sach VH
ciia Cong Ty Cé Phan Vin Héa Huy Hoang
2.4.2.1 Lua chon phuong tién truyén thong

Hién nay, viéc lya chon phuong tién truyén thong sach VH cua cong ty Huy
Hoang dua trén kénh gian tiép két hop kénh truc tiép. Trong dé:

Kénh tryc tiép: Hién nay Cong ty Huy Hoang dang trién khai ban truc tiép cho
KH bang hai hinh thirc 12 ban tai nha sach va ban truc tiép nhung giao tai tai dia diém
chi dinh. Can ctr vao hinh thirc ban hang nay, Cong ty Huy Hoang da lya chon phuong
tién truyén thong truc tiép dén KH 1a kénh gigi thiéu. Trong d6, Giam dé¢c MKT tly
tinh hinh s& phan cong trudong phong MKT, trudng phong CSKH hozc nhan vién tiép
xuc véi KH. So sanh hai hinh thuc nay, ta ¢ bang tong hop nhu sau:

Bing 2.8: Tong hop cac hinh thirc ban hang cia Cong ty Huy Hoang

Tiéu Ban tai quay Ban truc tiép nhung giao tai tai
thic dia diém chi dinh
DPoi - Khach 1¢, mua s6 luong it. - KH 12 DN, ¢4 nhin c6 nhu cau mua
twong | - KH 16n muén mua ban mau s6 lwong 16n.

trude khi dat hang s6 lugng 16n | - Khach 1¢ nhung han ché kha ning

di chuyén
Chi Khong ton chi phi Déi véi KH mua sb lwong 16n thi s&
phi duoc mién phi van chuyén

Ngwoi | - Khach 1é s€ dugc nhan vién Tuy ting trudng hop Giam doc MKT
tiép ban hang tiép xuc. s& truc tiép ban hang hay phan cong
xUc - KH 16n mudn xem mau: cdng viéc cho cac bo phan l1am viéc
Trudng phong MKT hodc trudng
phong CSKH.

Lién Truc tiép bat trude qua dién thoai, email...
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Hinh | Linh dong giira tién mat va thé tin | Bo phan ké toan s& 1am viéc lién quan
théc | dung dén phuong thirc thanh toan va xuét
thanh héa don dién tir khi c6 yéu cau

toan

(Nguén: Béo céo kinh doanh 2020 ciia Cong ty Huy Hoang)

Kénh gian tiép: Cac cong cu ma Cong ty Huy Hoang st dung gom:
Website:

v | Timkiem.
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Hinh 2.3 Website cong ty
(Nguon: https://www.huyhoangbook.vn/)
Hoat dong MKT cua Cong ty Huy Hoang bét dau tir website vi nd 1a cét 16i,
trai tim ciia moi hoat dong kinh doanh. Trang web caa Cong ty c6 thiét ké hap dan va
giao dién rd rang va don gian, rat hiru ich khi truy cap lan dau tién. Cong ty ¢ quy
md nhoé nhung 4n tugng va tim nhin ma n6 mang lai rat sau sac va nghiém tdc.

Facebook:



facebook
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(Nguon: https://www.facebook.com/huyhoangbookstore/)

S6 luot truy cap chung vao trang va cac dir liéu khac lién quan dén n6 giap

hiéu rd xu hudng cdt 18i vé hiéu qua cua Facebook déi vai Cong ty. Mac du vay,

Z 2

diéu quan trong l1a phai biét chinh xac diéu gi thu hut nguoi dung va diéu gi c6 anh

hudng 16n hon dén ho.
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101 luot xem « 1 ndm trude
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11 lugt xem + 1 nam trude 50 luot xem « 1 ndm trudc

Hinh 2.5 Kénh Youtube

TRINH VO TAN

59 luot xem « 1 ndm trudc

3 luot xem + 1 ndm trudc
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(Nguén: https://www.youtube.com/channel/UCxZuSSqy4XGDM8ouO26KahQ)

Khi bat dau chay YouTube, Cong ty khdng c6 chat lwong video qua tot hozc
mot phong céach ghi am cu thé, nhung gan hon cho dén ngay nay, moi thir da thay
do6i. Gio day, cac video co6 d6 phan giai cao va am thanh cua nhac cu rat ré rang
va troi chay. Sy thay doi nay chic chin duoc ngudi dung danh gia cao hon vi ho
¢ co hoi trai nghiém va gan nhu cam nhan duoc am thanh.

Email: sale@huyhoangbook.vn

Dua trén co s& dir liéu KH c6 san trong kho dir liéu cua Cong ty Huy Hoang,
phong CSKH s& dam nhan trdch nhiém guri thu qua tai khoan email caa KH hoac khi
c6 chinh sach vé cac wu dai thi KH s& duoc cung cdp nhanh chong va kip thoi qua
email véi tan suat mdi thang mot lan.

To roi:

Cong ty Huy Hoang di ky hop dong véi Cong ty trach nhiém hitu han thuong
mai va dich vy in Tan Toan t6 chtc in vai s6 luong 16n theo mau thiét ké caa bo phan
MKT d3 duoc 1anh dao phé duyét. Sau khi in xong, Cong ty s& to chac cho nhan vién
di phat to roi tai cac truong hoc, diém van hoa, ciu lac b huu tri. ..

Theo b&o Bao cao MKT niam 2020 nim thi sb luot twong tac cua Facebook 1a
nhiéu nhat véi 83.013 luot, thir hai 1a website voi 43.642 luot, thi ba 14 youtube V6i
25.252 luot, thir tur 14 email véi 19.065 lugt va cudi cung 14 to roi véi 12.087 luot.

Bang 2.9: Tong hep két qua truyén thong gian tiép

Tiéu thire Website | Facebook | Youtube | Email | To roi

S6 lrgt twong tac 43.642 83.013 25.252 | 19.065 | 12.087

Hinh thirc twong tac

Luwgt xem 20.987 21.122 24.668 0 0

Thich 7001 7232 187 0 0
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Tiéu thue Website | Facebook | Youtube | Email | To roi
Chia sé 0 1560 209 0 0
Binh luin hoic phian hoi
) 15654 17098 188 19065 0
email
Nhin tin 0 17003 0 0 0
Goi dién 0 18998 0 0 0
Tham du tryec tiép 0 0 0 0 12.087
(Nguon: Béo cio MKT nam 2020)
90000,0
83013,0
80000,0
70000,0
60000,0
50000,0
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40000,0
30000,0
25252,0
500000 19065,0
12087,0
10000,0 .
0
Website Facebook Youtube Email To roi

Biéu do 2.3: S6 lwot twong tac

DPon tinh: luot
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(Nguén: Bdo cdo MKT nim 2020)
Két qua nhan xét cua chuyén gia:

Bang 2.10: Két qua khao sat chuyén gia vé lwa chon phwong tién truyén thong

Panh gia cia ban vé Iwa chon phuwong tién truyén | , .
A . Tong so | Ty 1€ phan
thong trong hoat dong truyen thong MKT sach VH
nguoi | tram
Cong ty & mirc do nao?
1/ Rat khong hai long 2 5.26
2/ Khong hai long 8 21.05
L 3/ Hai long 7 18.42
Diém so —
4/ Rat hai long 11 28.95
5/ V6 cung hai long. 10 26.32
Total 38 100

(Nguon: Keét qua diéu tra cua tac gia)

Tir két qua khao sat trén c6 thé thay trong 38 chuyén gia thi cao nhat la c6 11

ngudi cho 4 diém (28.95%), 10 ngudi cho 5 diém (26.32%), 8 ngudi cho 2 diém

(21.05%), 7 nguoi cho 3 diém (18.42%) va thap nhat 1 2 ngudi cho 1 diém (5.26%).

Két qua nay cho thay, da sé chuyén gia danh gia tot hoat dong nay cua Cong

ty Huy Hoang (28 chuyén gia danh gia trén 03 diém chiém 73.68%). Tuy nhién, 10

chuyén gia (26.32%) danh gia hoat dong nay chwa hiéu qua, diéu nay la van dé can

lwu y ctia nha quan tri trong viéc xay dung ké hoach truyén théng MKT thoi gian sap

toi.
2.4.2.2 Trién khai chién lugc truyén théng
Bang 2.11: Trién khai chién lwoc truyén thong tich hop.
Phéi thire truyén thong MKT tai Cong ty Huy Hoang nam 2020

Phoi
Thoi gian Cong cu sir dung
thire
* QC pano ngoai troi
6
* QC website, facebook, youtube
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Phoi
Thoi gian . Cong cu sir dung
* QC pano ngoai troi
Thang 1 * Ban hang ca nhan
Thang 2 * MKT truc tiép
Thang 3 * T4 chitc hoi nghi KH mimg nim mai am lich, duong
lich.
* QC pano ngoai troi
* Ban hang ca nhan
Thang 4 * QC website, facebook, youtube
Thang 5 ° * MKT tryc tiép (phat to roi, to gip...)
* Kich thich tiéu thu: “Mimg ngay thong nhat — Uu dai
ldi sudt hap dan”
* QC pano ngoai troi
* QC website, facebook, youtube
Théng 6 4 : :
* MKT truc tiép (phat to roi, to gap...)
* Ban hang ca nhéan
* QC pano ngoai troi
* QC website, facebook, youtube
Thang 7 . * QC béo chi
Théang 8

* Ban hang ca nhan

* Tham gia cac chuong trinh tir thi€n do tac dong cua

Covid19
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Phoi
Thoi gian Cong cu sir dung
thire

* QC pano ngoai troi

* B&n hang ca nhan

* QC pano ngoai troi

* QC website, facebook, youtube

* QC bao chi

Thang 09 7 * Ban hang ca nhan

* MKT tryc tiép (phat to roi, to gip...)

* Kich thich tiéu thy: “Mimg 1é khai truong - Huy

Hoang sanh budc”.

* Ban hang ca nhan

* QC pano ngoai troi

* QC website, facebook, youtude
Thang 10 4

* Ban hang ca nhéan

* MKT truc tiép

* QC pano ngoai troi

* QC website, facebook, youtube
Thang 11

Théng 12

5 * Ban hang ca nhan

* MKT tryc tiép

* Mua trang QC tét duong lich 2021

(Nguon: Phong Mareting Cong ty Huy Hodng)
C6 thé thay, giai doan thang 7 — thang 8 va thang 9 la thoi gian Cong ty Huy

Hoang tap trung vao hoat dong truyén thdng MKT tich cuc nhat, mdi phéi thirc trong
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giai doan nay déu ding téi 7 cong cu MKT. Béi vi day, day 1a giai doan HSSV ¢6
nhu cau mua sim cac sach VH dé giai trf, hoc tap va chuan bi bit diu nim hoc méi.

Thi hai 1a giai doan thang 1 dén thang 3 thuong Céng ty Huy Hoang s& ding
phdi thirc ¢6 6 cong cu bai vi day 1a giai doan dic biét. Thuong day 1a giai doan ma
bit dau ndm duong lich va két thiic nim 4m lich, do d6 KH muc tiéu cha yéu 1a hoc
sinh sinh vién thuong 1a thoi gian nghi ngoi va c6 nhu cau doc séch giai tri. Bén canh
do, day ciing 1a giai doan chuan bi hoc ky 2 nén ho ¢ nhu ciu nang cao kién thirc
VH dé chuan bi cho qua trinh tiép theo. Ngoai ra, cac di tugng khac nhu nguoi lam
cong an luong trong cc co quan, don vi dugc thuong tét, huu tri duoc tro cap thém
tién...nén ho thudng manh tay mua siam theo s thich cua minh.

Thi ba 1a giai doan thang 4 dén thang 5 va giai doan thang 11 dén thang 12
khi sir dung phéi thiic ¢ 5 cong cu. Pay duoc xem la qua trinh chuan bi, do d6 Cong
ty Huy Hoang chi dung it sé phdi thize dé giam chi phi va duy tri sé KH trung thanh.

Cubi cung 14 giai doan thang 6 va thang 10 vai phdi thitc gom 4 cong cu. Giai
doan nay cong ty chi duy tri hoat dong, ha thap chi phi va duy tri KH véng lai.

Két qua nhan xét cua chuyén gia:

Bang 2.12: Két qua khao sat chuyén gia vé chién lwec truyén thdng tich hep

Panh gia ciia ban vé chién lwoc truyén thong tich | ) .
. Tong so Ty 1€ phan
hop trong hoat dong truyen thong MKT sach
nguoi tram

VH Coéng ty ¢ mirc do nao?

1/ Rat khéng hai long 4 10.53

2/ Khéng hai long 7 18.42
Piém | 3/ Hai long 8 21.05
50 4/ Rat hai long 9 23.68

5/ V6 cung hai long. 10 26.32

Total 38 100

(Nguon: Két qud dieu tra cua tac gia)



68

Tir két qua khao sét trén c6 thé thay trong 38 chuyén gia thi cao nhat 1a ¢6 10 nguoi
cho 5 diém (26.32%), 9 ngudi cho 4 diém (23.68%) %), 8 ngudi cho 3 diém (21.05%),
7 ngudi cho 2 diém (18.42%) va thap nhat 13 4 nguoi cho 1 diém (10.53%).

Két qua nay cho thay, da sé chuyén gia danh gia tot hoat dong nay cua Cong
ty Huy Hoang (27 chuyén gia danh gia trén 03 diém chiém 71.05%). Tuy nhién, 11
chuyén gia (28.95%) danh gia hoat dong nay chwa hiéu qua, didu nay la van dé can
lwu y cua nha quan tri trong viéc xay dung ké hoach truyén théng MKT thoi gian sap
toi.
2.4.3 Thuc trang Phan bé ngén sdach va ddinh gid két qud
2.4.3.1 Phan b ngan sach

Do dic thu Cong ty Huy Hoang kinh doanh cac mit hang van hoa, KH dén véi
DN chu yéu nho hoat dong truyén thong MKT nén tit ca cac phdi thire déu tip trung
vao hoat dong nay. Tu do, tuy giai doan nhung lanh dao DN ludén xéc dinh kinh phi
MKT cho sach VH luén x4p xi 1% tong doanh thu hang nim nham dat duoc hiéu qua
truyén thong t6t nhat. Cy thé, kinh phi MK T duoc phan b6 nhu sau:

Bang 2.13: Tong hop kinh phi MKT dwoc phan bo giai doan 2018 — 2020

Don vi tinh: dé‘ng

Nam Doanh s Kinh phi MKT hing nim

2018 50.123.000.112 501.230.001
2019 55.960.000.221 559.600.002
2020 57.540.123.432 575.401.234

(Nguon: Phong ké todn Céng ty Huy Hoang)
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60000000000,0 600000000,0
58000000000,0 580000000,0
56000000000,0 560000000,0
54000000000,0 540000000,0
52000000000,0 520000000,0
50000000000,0 500000000,0
48000000000,0 480000000,0
46000000000,0 2018 2019 2020 460000000,0
=== Doanh s6 50123000112,065960000221,067540123432,0
——Kinh phi marketing  51530001,0 550600002,0 575401234,0
hang nam
mmm Doanh s6 ——Kinh phi marketing hiang nim

Biéu dd 2.4 thé hién kinh phi MKT dwoc phan bo giai doan 2018 — 2020
(Pon vi tinh: Dong)
(Nguon: Phong ké toan Céng ty Huy Hodng)
Nhin vao biéu dd ndy, co thé thiy song song véi doanh thu hing nim thi ban
lanh dao Cong ty luén quan tam, chi dao cap kinh phi cho hoat dong MK T hang nam.
Song song voi két qua kinh doanh ting thi kinh phi hang nim cta hoat dong MKT
cling ting theo. Cu thé:
Nim 2018, doanh sb dat 750.123.000.112 dong thi kinh phi 1a 501.230.001
dong.
Nim 2019, doanh s6 55.960.000.221 dong thi kinh phi 1a 559.600.002 dong.
Niam 2020, doanh s6 57.540.123.432 ddng thi kinh phi 1a 575.401.234 dong.

Viéc kinh phi MKT duoc quyét todn hang nim ting thé hién vai trd tich cuc
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ctia truyén thong MKT da va dang dong gop tich cuc vao hoat dong kinh doanh cta
Cong ty Huy Hoang.

Bang 2.14: Két qua khao sat chuyén gia vé phan bd ngan sach

Panh gia ciia ban vé phin bd ngén sach cia hoat dong | Téng sé | Ty 1é phin
truyén thong MKT sach VH Céng ty & mitc d9 nao? nguoi tram
1/ Rat khong hai long 2 5.26
2/ Khong hai long 8 21.05
Piém | 3/ Hai long 10 26.32
s6 |4/ Rat hai long 9 23.68
5/ V6 cung hai long. 9 23.68
Total 38 100

(Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid)

Tir két qua khao sat trén co thé thay trong 38 chuyén gia thi ¢6 9 ngudi cho 5
diém (23.68%), 9 ngudi cho 4 diém (23.68%) %), 10 ngudi cho 3 diém (26.32%), 8
ngudi cho 2 diém (21.05%) va thap nhat 1a 2 ngudi cho 1 diém (5.26%).

Két qua nay cho thay, da sé chuyén gia danh gia tot hoat dong nay cua Cong
ty Huy Hoang (28 chuyén gia danh gia trén 03 diém chiém 73.68%). Tuy nhién, 10
chuyén gia (26.32%) danh gia hoat dong nay chua hiéu qua, diéu nay la van dé can
lwu ¥ cua nha quan tri trong viéc xay dung ké hoach truyén théng MKT thoi gian sap
toi.
2.4.3.2 Panh gia hiéu qua chién luoc truyén thong

Vi¢c danh gia IMC tai Cong ty Huy Hoang dugc thuc hién qua hai hinh thue
sau.

- Bo c4o két qua hoat dong kinh doanh trong giai doan tir 2018 dén 2020.

- Bao céo cong tac MKT.

Trong ndi dung hai bao cdo danh gia, Giam déc MKT ludn cha ¥ dé cap dén
hoat dong vu diém cua truyén thong MKT sach VH nodi riéng va tat ca hoat dong
truyén thong MKT cua Cong ty Huy Hoang néi chung (ting doanh sd, dat dwoc muc

tiéu dé ra, dat duoc muc tiéu tong thé ciia DN...).




Tuy nhién, giai doan 2019 — 2020 ciing dé cap dén ton tai 1a ké hoach phuong

tién truyén thong khong tiép can dén nhiéu dbi tuong cho vay do tinh trang han ché

tiép xtic truc tiép cua dich Covid19. Py 1a van dé nan giai khong nhitng v6i Cong ty

ma v61 nhiéu DN.

Nhin chung, giai doan 2018 — 2020, bdo cdo danh gia hoat dong IMC ctia Cong

ty Huy Hoang déu dugc danh gia tét. DAy 1a tién dé dé 1anh dao tiép tuc tin tuong va

trién khai cac hoat dong tuwong tu trong giai doan 2021 — 2025.

Tiéu chi danh gia bao gdm ting trudng doanh thu, KH va mirc do twong tac trén

cac mang xa hoi.

Bang 2.15: Panh gia tién trinh tryén thong maketing cia sach VH tai Cong ty Huy

Hoang
Nim 2018 2019 2020
Kinh phi MKT hiing nim (d6ng) 501.230.001| 559.600.002 575.401.234
Luot twong tac (lrgt) 159.462 178.032 183.059

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh nam 2020)_

== K inh phi marketing hang nim (d6ng) ===Luot twong tac (lugt)

600000000,0
580000000,0
560000000,0
540000000,0
520000000,0
500000000,0
480000000,0
460000000,0

159462,05

SOlIOl,O

2018

2019

183059

2020

685000,0

180000,0
175000,0
170000,0
165000,0
160000,0
155000,0
150000,0
145000,0

Biéu do 2.5: Panh gia tién trinh tryén thong maketing ciaa sach VH tai Cong ty

Huy Hoang

(Nguon: Phong Mareting Cong ty Huy Hodng)

Theo bang trén, cac tiéu chi kinh phi MKT va s luot twong tac ting dan déu
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qua cac nam.

Cu thé:

Niam 2018 kinh phi MKT 1a 501.230.001 dong thi s luot tuong tac 1a 159.462
luot

Nam 2019 kinh phi MKT 1 559.600.002 dong thi sb luot twong tac 1a 178.032
luot

Niam 2020 kinh phi MKT 1a 575.401.234 dong thi sb luot twong tac 1a 183.059
luot

Céc sb liéu déu tang chung to chién luoc truyén thong sach VH cua Cong ty
Huy Hoang dang di diing hudng, DN can phat huy trong thoi gian tiép theo.

Bang 2.16: Két qua khao sat chuyén gia vé danh gia két qua

Panh gia ciia ban vé hoat dong danh gia két , , .
. Tong so Ty 1€ phan
qué truyen thong MKT sach VH cia Cong
nguoi tram
ty 6 mirc dO nao?
1/ Rat khong hai long 5 13.16
. 2/ Khéng hai long 8 21.05
Phiéu —
3/ Hai long 11 28.95
hop 1 :
4/ Rat hai long 7 18.42
5/ Vé cung hai long. 7 18.42
Total 38 100

(Nguon: Két qud dieu tra cua tac gia)

Tir két qua khao sat trén co thé thay trong 38 chuyén gia thi ¢6 7 ngudi cho 5

diém (18.42%), 7 ngudi cho 4 diém (18.42%) %), 11 ngudi cho 3 diém (28.95%), 8
ngudi cho 2 diém (21.05%) va thap nhat 1a 5 nguoi cho 1 diém 13.16%).

Két qua nay cho thay, da s6 chuyén gia danh gia tot hoat dong nay ctia Cong

ty Huy Hoang (25 chuyén gia danh gia trén 03 diém chiém 65.79%). Tuy nhién, 12

chuyén gia (34.21%) danh gia hoat dong nay chwa hiéu qua, diéu nay la van dé can

lwu ¥ cua nha quan trj trong viéc xay dung ké hoach truyén théng MKT thoi gian sap

toi.
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2.5 Panh gia chung vé viéc hoat dong truyén thong MKT déi véi sach VH
ciia Cong Ty Coé Phan Vin Héa Huy Hoang
2.5.1 Nhieng mdt dat dwoc

Nhin chung hoat déng truyén théng MKT sach VH caa Céng ty Huy Hoang
da duoc thuc hién mot cach bai ban, dong bo va hiéu qua. Trong d6, ndi bat nhitng
yéu té sau:

V¢ nghién cu KH muc tiéu: Nhin chung, viéc xac dinh KH muc tiéu cua
Cong ty Huy Hoang dugc danh gia 1a kha tét khi xac dinh rd hai nhém muc tiéu
dbi twong can duy tri va cham séc dic biét 1a hoc sinh sinh vién va huu tri (chiém
87,80%). PBiéu nay thé hién cong tac nay dang di diing huéng va can tiép tuc phat
huy trong tuong lai.

V¢ xé4c dinh muc tiéu truyén thong: Khi viéc nghién ceu KH muc tiéu da
tt thi viéc xac dinh muc tiéu truyén théng sé dé dang. Viéc chién luoc muc tiéu
truyén thong cac nim qua ctia Cong ty Huy Hoang luén dwoc chuyén gia danh gia
tét da thé hién rd cong tac nay can duoc phéat huy trong twong lai.

Vé thiét ké chién lugc truyén thdng: Cong tac thiét ké chién lugc truyén
thong duoc danh gia c6 nhiéu diém sang. Trong dé, chién lugc truyén thong da
phat huy wu diém cua lich sir 1am cét 16i, két hop chon loc, bd sung cac méd hinh
méi 1am chién lugc truyén thong ciia Cong ty Huy Hoang ludn dugc danh gia cao.

V¢ Iya chon cac cong cu truyén théng: Cong cu MKT truc tiép téi doi tuong
muc tiéu ma Cong ty hudng dén di gop phan dem lai nhirng hop ddng cho vay voi
gia tri cao va kha ning hoan tra tét cho Cong ty, ddy 1a mot nd lyc rat 16n cua
Cong ty. Cac chuong trinh khuyén maii duoc tung ra ding lic, dung noi va dung thoi
diém theo ké hoach rd rang da kich thich nhu cau thi truong hiéu qua. Cong cu PR
duoc st dung bai ban va dang ddi twong giup cho thwong hiéu co duogc sy thién
cam va gan giii véi KH, tao hinh anh Céng ty Huy Hoangla DN luén c6 trach
nhiém véi KH va xa hoi, tir dé nang cao long tin va sy trung thanh cia nguoi vay
Tur d6, dan dén viéc trién khai chién luoc truyén théng mot cach linh hoat, uyén

chuyén.
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V& danh gia tién trinh truyén théng MKT sach VH: Nhin chung Cong Ty
Huy Hoang da thuc hién bai ban, dung quy trinh va linh hoat bién d6i khi c6 tinh
huéng bat kha khang nhu dai dich Covid19 1a méot vu diém 16n cua Cong ty.

V¢ thuc trang phan bd ngan sach cho hoat dong Truyén thong MKT séach
VH: Lubn ¢ mic 1% tong doanh thu 1a mot mérc rat cao ma hau nhu rat it DN c6
duoc. Piéu nay khiang dinh ban 1anh dao thau hiéu vai trd cua hoat dong nay ddi
véi két qua kinh doanh caa DN.

2.5.2 Han ché cia hogt déng truyén thong MKT

Qua két qua phan tich tién trinh truyén thong MKT cung két qua diéu tra
ctia cac chuyén gia, c6 thé nhan thdy cong tac ndy ngoai nhirng wu diém thi vin
ton tai mot sd han ché nhu sau Vé tién trinh truyén thong:

Tién trinh truyén thong tuy dugc danh gia cao nhung ludn bi mot sé luong
nhat dinh cac chuyén gia khong hai long. Trong do:

+ V& hoat dong nghién ctu KH muc tiéu truyén thdng: xuat phat tir viéc mot
s6 1anh dao c6 quan diém mo rong d6i twong mua sach VH tran lan, khong tap trung
vao dbi tuong cu thé va ap luc chi tiéu doanh sé da dan dén hé qua 1a Cong ty khong
huéng vao muc tiéu ddi tuong nao cu thé, khéng phan nguon KH truyén théng va KH
tiém ning. Tuy nhién, do trong diéu Kién trudc day DN kinh doanh hiéu qua nén van
dé nay chua duoc dé cap. Trong giai doan 2019 — 2020, do anh huéng cua dai dich
covid19 nén DN bét dau cha y dén hoat dong nay.

+ V& xac dinh muc tiéu truyén thong: Bén canh nhiing wu diém thi DN van
con 18,42% chuyén gia danh gia 2 diém tro xudng (rat kndng hai 1ong va khong hai
1ong). Piéu nay phan anh mot thuc tién 12 hoat dong nay chua duoc danh gia ding
muc trong tién trinh truyén thdng MKT séch VH tai DN du lanh dao lubn theo sét,
chi dao.

+ V& thiét ké chién lugc truyén thong MKT: Khao sat c6 dén 8 chuyén gia
(21.05%) danh gia hoat dong nay chua hiéu qua phan anh thuc tién 1a giai doan 2018
-2020, DN d thiéu quan tam, diéu chinh chién lugc khi dai dich covid19 dién ra, do

d6 DN lung ting, ddi lac bé tic trong viéc thiét ké chién luoc nay.
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- Thyc trang phéi hop nhing cong cu truyén thong

+ V& lya chon phuong tién truyén thong: Trong 38 phiéu khao sat thi c6 dén10
chuyén gia (26.32%) d4nh gia hoat dong nay chua hiéu qua. Pay 1a van dé dang bao
dong trong khi c6 dén hon mot phan tu 1anh dao cac bd phan, phong ban cho rang
phuong tién truyén thong, dic biét 1a cdng cu twong tac truc tuyén nhu Facebook,
Youtube...du ¢ hoat dong nhung van khong hiéu qua, khéng cé chuyén vién thyc
su chuyén nghiép va viéc phan cong phu trach khdng tét. V& céng cu MKT tuong
tac: Thoi gian qua, viéc Cong ty sir dung chii yéu Facebook, youtube, website dé
tuong tac véi KH trong khi mang x& hoi ngay cang phat trién, nhiéu ang dung moéi
cang duoc nhidu ngudi dung nhu zalo, whatapp...dd v6 tinh lam mat di mot luong
KH tiém niang. Hoat dong QC khong du, 16i cudn, hap dan, chua t tao dugc dau 4n
riéng cho mang sach VH tai cong ty.. Nhiing loi thé vé ki thuat hinh anh, am thanh,
nhitng hoat dong x4 hoi trong QC khong duoc khai thac khién né tro nén té nhat, don
diéu.

+V& trién khai chién lugc truyén théng tich hop: Viéc 11/38 chuyén gia
(28.95%) danh gia hoat dong nay chua hiéu qua cho thay du dat danh sé kinh doanh
nhung hoat d6ng nay van chua nhu mong mudn cua nha quan tri. Cuy thé 1a viéc xay
dung ké hoach truyén théng va thuc hién hau nhu sao chép cac ban thao tir nim
trugc, khong sang tao phuong thirc hinh, thirc mai trong khi x& hoi ludn phat trién.

- V& phan b6 ngan sach va danh gia két qua:

+ V& phan bo ngan sach: Viéc phan b6 ngan sach bi chi phdi cua hoat dong
ngoai giao, cong ty d6i tdc va cong ty con caa mot sé thanh vién ban lanh dao
nhim tao diéu kién cho ho tham gia chudi cung tng, diéu nay 1am han ché kha
ning tiét giam chi phi cua DN va lua chon d6i tuong tét nhat tham gia tién trinh

+ V& danh gia két qua: Viéc danh gia két qua truyén thong MKT ciia mang
sach VH noi riéng va cua ca cong ty ndi chung phu thudc vao y chi caa Giam déc
MKT, khéng phu thudc vao cac cin ct khoa hoc. Trong khi d6, Giam déc MKT
lai hoan toan tin tudng vao sy tham muu cua truong phong MKT vi ban than khéng

duoc dao tao chuyén sau vé MKT.
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2.5.3 Nguyén nhan dén @én nhitng han ché hoat dgng truyén thong MKT
2.5.3.1 Nguyén nhan chu quan

Vé ning lyc quan 1y: Cac can bd duoc bd tri lam cong tac lanh dao déu la
ngudi nha cia thanh vién ban lanh dao cong ty, tuy hoc dugc dao tao cao nhung
chuyén mon chua phu hop. Cu thé: Lanh dao bd phan MKT duogc dao thao thac sy vé
kinh té xay dung, lanh dao by phan CSKH duoc dao tao dai hoc quan tri tai
chinh...Mot sb trudng hop duoc xem 1a cé biét do hoat dong ddi ngoai nén phai bd
tri cong tac du khong c6 chuyén mén bang cap phu hop.

Vé 1ap ké hoach va trién khai ké hoach: Cac nhan vién duogc giao hau nhu thy
dong, khong sang tao trong cong tac truyén thong MKT, ké hoach hau nhu 1am rap
khuon, sao chép tir cac nam trudc d6. Chi dén khi c6 mot dong co thuc day nhu dai
dich covid19 doi hoi phai thay doi thi ho méi thuc sy chuyén tim xay dung ké hoach
m&i, phu hop véi tinh hinh.

V& phan b ngan sach: La mot DN, Cong ty Huy Hoang bi chi phdi boi cac
mdi quan hé ngoai giao. Tir 46 din dén viéc phan bd ngan sach lam sao c6 loi cho
cong ty c6 mdi quan hé véi cac thanh vién ban lanh dao va mot phan 1a lanh dao céac
co quan quan 1y nha nudc. Do dé, viéc phan bd ngan sach doi luc chua that sy hop
ly.

Vé danh gia két qua truyén thong: Nguyén nhan cha yéu dan dén danh gia két
qua truyén thong con kém hiéu qua viéc danh gia nay dugc thuc hién 6n dinh qua céc
nim va DN chua thiy duoc can thiét phai thay doi.
2.5.3.2 Nguyén nhéan khach quan

Dai dich covid19 hoang hanh trong giai doan 2019 -2021 lam kéo gidam doanh
thu ciia Cong Ty Huy Hoang, tir @6 lam DN phai diéu chinh céc tién trinh, cong cu
cling nhu phuwong phap phan bd ngan sach truyén thong MKT ctua DN. Diéu nay giy
bd ngd, kho khin khi can thoi gian kiém ching thuc té cong tac nay.

Thoi gian gian cach trong dai dich lam suy gidm doanh thu khi don vi phai
van phai tra luong cho nhan vién khi 1am viéc tai nha nhung hiéu qua khong thé doi

hoéi nhu 1am tap trung dugc.
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TOM TAT CHUONG 2
Trong chuong nay dé tai s& di sau vao viéc nghién ctu thuc trang hoat dong
truyén thong MKT d6i vai sdch VH cia Cong Ty C6 Phan Vin Hoa Huy Hoang d6i
V6i cac SP sach. Trén co s& so sanh véi ly thuyét vé truyén thong MKT duoc gidi
thiéu & chuong 1, tac gia s& danh gia vé hiéu qua hoat dong truyén théng MKT cua
Cong Ty C6 Phan Vin Hoéa Huy Hoang ddi véi cac SP sach. Pay s& 1a co sé quan
trong dé tac gia dua ra mot s6 giai phap quan trong nham hoan thién hoat dong truyén

théng MKT caa Coéng Ty C6 Phan Vian Hoéa Huy Hoang trong chuong 3.
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Chuwong 3 - GIAI PHAP HOAN THIEN HIEU QUA HOAT
PONG TRUYEN THONG MKT POI VOI SP SACH VH CUA
CONG TY CO PHAN VAN HOA HUY HOANG

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién cia Céng Ty Cé Phan Vin Héa
Huy Hoang.

3.1.1 Chién Iwec phat trién ciia Cong Ty Co Phdn Vin Héa Huy Hoang giai
doan tir nam 2021 dén nim 2026

Tu khi thanh lap, Cong ty Huy Hoang da dat muc tiéu phuc vu KH lIa muyc tiéu
séng con cua DN. Trong suét chiang duong hinh thanh va phéat trién, bén canh viéc
dau tu cho cong tac quan tri nguon nhan luc thi 1anh dao cong ty thudng xuyén quan
tam, xay dung ké hoach cong tac truyén thong MKT két hop ra soét, cai tao hoac lam
méi vin hoéa chuyén nghiép véi muc tiéu cudi cung 12 tao ra cac SP tot nhat, dem lai

su hai 10ng nhét cho KH.

Niam 2021, cong ty tap trung vao cng tac truyén thong MKT bai SP, dich vu
truc tiép ma Coéng ty kinh doanh bi thu hep do dai dich Covid19. Do cac SP, dich vu
cuia DN dan chuyén qua hinh thac truc tuyén nén nhat thiét phai c6 nhiing tac dong
toi KH dé ho 6 thé nhan biét dugc SP ciia minh. Pau tién, Cong ty sé to chire diéu
tra, khao sat, tiép thu y kién ciia KH cii da ting sir dung SP, dich vy ciia DN. Sau qué
trinh phan tich, tong hop sé& chon loc cac phan anh tich cuc nham muc dich nang cao
chat luong, phi hop véi tinh hinh dai dich va dap (ng nhu cau KH. Tiép d6, DN s&
xay dung va trién khai cac chuong trinh khuyén mai thuc day kinh doanh truc tuyén
nhu qua facebook, zalo, website... Vi muc tiéu phi rong d6i twong KH toi ting dia
phuong, Cong ty s€ thanh Iap mot bo phan chuyén lam céng tac thi truong. Bo phan
nay ¢ trach nhiém tim hiéu nhu cau, hoat dong ciia KH ciing nhu ddi thii canh tranh.

Tir d6 dua ra cac kién nghi cho lanh dao doanh nghiép.

Tap trung moi ngudn lyc trong mot chién dich truyén thong nham muc dich

dat hiéu qua, chat lugng trong tirng chién dich. Cu thé 1a s6 KH ma DN tiép can dugc
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trong tirng chién dich. Tir do, tiép tuc thyuc hién cac bién phap nham bién s6 ngudi d6

thanh KH ctia minh va mang lai doanh thu cho céng ty.

Bén canh chién luoc MKT, lanh dao Cong ty xac dinh thay ddi chién luogc
nhan sy mot cach triét dé. Cu thé, DN s& giam dan viéc tuyén dung tng vién bang
mtrc lvong hap dan, ting dan thu hat ¢ng vién co tiém ning phat trién, thing tién, c6
nguyén vong dong gop 1au dai cho Cong ty. Bén canh d6, DN con khuyén khich tng
vién khai nghiép cac linh vue c6 lién quan dén hoat dong cua minh nhu: Lam dai ly
ban sach va vin phong pham, dai ly du lich, DN kinh doanh ban 1é hang hoa thuong
mai...Kiéu hoat dong nay sé giéng nhu hinh thitc DN me - con. Tuy nhién, (ng vién
can dam bao phu hop véi gia tri cét 16i cua Cong ty Huy Hoang dit ra. D6 1a cach dé
ngudi lao dong gan bé 1au dai va bén viing nhat véi DN. Chién luoc nay duoc bat
dau thuc hién tir cudi nam 2020 véi su thic day cua dai dich Covid19. Dén nay, chién
luge dd c6 nhitng két qua ban dau, 1am thay d6i r rét to chirc nhan sy trong DN. Cu
thé nhu: Thay d6i co ché tinh lwong, thuong; Gitr lai nhitng nhan vién that sy tam
huyét véi cong ty... Tir d6 lam co sé danh gia mdi ca nhan néu khong dat duoc KPI

da cam két 1am tién dé dé khen thuong hoac ky luat.

3.1.2 Muc tiéu kinh doanh trong mdng sach VH ciia Cong ty Cé Phén Vin
Héa Huy Hoang giai doan tir niam 2021 dén nim 2026.

Giai doan 2021 — 2026 day kho khan va thach thic nhung ciing hira hen nhiéu
co hoi dbi véi mang sach VH ma Cong ty Huy Hoang dang kinh doanh. Trong khi
cac mang kinh doanh khach ctia DN dang c6 dau hiéu chitng lai hodc phai tam dung,
thi viéc kinh doanh séch VH vén tang truéng bap chap dich bénh hoang hanh. Do do,
trong chién lugc ndm nim t6i, Cong ty dé ra cac muc tiéu sau:

- Téi da hoa loi nhudn bang viéc tiét kiém chi phi khong can thiét nhu giam
tién thué mat bang, giam chi phi dién nudc, giam hoat dong MKT tryc tiép. ..

- Xay dung lai co ché thi dua theo hudng ting ty 18 thuong theo phan trim cho
cac tap thé, ca nhan ban sach VH vuot muc trén co sé dam bao hai hoa loi ich cua

DN va nguoi lao dong.
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- Chuyén dan hoat dong kinh doanh sach néi chung va sach VH néi riéng tir
kinh doanh truc tiép sang kinh doanh truc tuyén do nhitng wu diém cua hinh thic nay

mang lai.

- Mbi nim tang trudng it nhat 5%, dén nam 2026 phai 14 DN nam trong nhém

dan dau mang sach VH cua Viét Nam

3.2. Mt s6 giai phap hoan thién hoat dgng truyén thong MKT dbi véi sach
VH ciia Cong Ty C6 Phan Vin Héa Huy Hoang

3.2.1 Vétién trinh truyén théng MKT doi véi sach VH ciia Cong Ty Cé Phan
Van Hoa Huy Hoang

- Xac dinh rd muc tiéu nham x4y dung ké hoach truyén thong MKT.

Ra soat, diéu chinh, bd sung kip thoi ké hoach truyén thong MKT d6i véi sach
VH dinh ky hang nam.

Véi muc tiéu tang truéng 5% hang nim, Cong ty Huy Hoang nhat thiét phai
mé& rong dbi twong KH mai song song véi viée duy tri KH cil. Viée nay doi hoi ké
hoach truyén thong MKT sach VH phai duoc xay dung chi tiét, ti mi, rd rang nhung

ciing can kip thoi cap nhat, diéu chinh dé phu hop véi thuc tién kinh doanh. Cy thé

Lya chon, phan chia d6i twong truyén théng ngay tir budc nghién ciu KH muc
tiéu:

Hién nay, nhom ddi twong thir nhat 12 hoc sinh sinh vién chiém ty 1& hon mot
nira tong s6 KH (55,57%). Di tuong nay lai c6 vu thé 1a tré, am hiéu cdng nghé nén
ké hoach MKT can phai tich hop céc cong nghé ban hang qua mang hién dai nham
thoa man nhu cau ddi tugng nay. Nhém ddi twong thir hai can dugc quan tam thir hai
1a huu tri khi chiém ty 18 khoang mot phan ba tong sé KH mua sach VH (32,23%).
Pic diém d6i twong nay 1a c6 thoi gian ranh réi, am hiéu nén VH va sin sang chi tién
dé thoa man dam mé doc sach do c6 lwong huu. Bén canh d6, dbi twong nay co kién
thicc va am hiéu nhat dinh nén VH ciing nhu san sang phéat biéu, binh luan tac pham

VH. Do d6, trong ké hoach truyén théng MKT can chd y thoa man nhu cau ddi twong
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nay. Nhom ddi tuong cudi ciing 1a tat ca cac KH con lai. Pay 1a van dé lam kho khin
khi da s6 chuyén gia cho rang can mé rong ddi twong trong khi 1anh dao DN khéng
mubn thay doi co cau kinh doanh do mong muén 6n dinh hoat dong kinh doanh do
trude dai dich doanh sé luon dat chi tiéu. Tuy nhién, véi su thuc day cua dai dich
covid19, da sd nhimg nguoi c6 dam mé nhung phai & nha do gidn cach c6 nhu cau
giai tri 1anh manh, nhe nhang thuong chon sach VH dé doc va tim hiéu trong thoi
gian nay. Mot sé déi twong am hiéu, co kién thirc sau sit nhu doanh nhan, can bd
cdng nhan vién chic...Do d6, trong qua trinh x4c dinh dbi tugng truyén théng, can

phan chi rd dbi twong dé ¢ cac hudng xir Iy khac nhau.

- Xac dinh dbi turong truyén thong rd rang, cu thé dya trén diéu tra thi truong
va y kién chuyén gia:

Tiép tuc thuc hién chién lugc MKT thuwong hiéu theo chién luoc thuong hiéu
chuan — thuong hiéu Cong ty Huy Hoang trong thoi gian sip téi. Boi 18, viéc ting
truong 6n dinh bat chap dich bénh da chiing minh chién luoc MKT nay ding dan.
Tuy nhién, DN can thudng xuyén ra soat, chon loc ddi tugng KH theo ting thoi diém
cu thé dé truyén thong. Vi du nhu hoc sinh sinh vién thuong cé nhu cau mua sam
sach VH vao dau mdi ky hoc cua nam, can bo huu tri thudng s& mua sach vao dau
thang do day la thuong la Ky 1anh lwong huu, can bd cong nhan vién thuong s€ mua

sach VH trong cac dip thuang I8, tét hodc cudi quy kinh doanh. ..

- Thiét ké chién lugc truyén thong cu thé, chi tiét; phan cong, phan nhiém ro

rang cho ting don vi, ca nhan chi tri va phdi hop:

Hién nay, viéc thiét ké chién lugc truyén thong hau nhu khoan tron cho b
phan MKT diéu phéi va thuc hién, cac bo phan khac ¢ tham gia nhung khong dang
ké. Viéc nay c6 uu diém la tap trung, nhat quén trong viéc thiét ké chién luoc, nhung
khuyét diém 1a khong tan dung duoc tri tué cia moi nhan vién. Trong giai doan 2021

- 2026, doanh nghiép can thuc hién cac viéc sau:

- Cai t6 nhan sy 1am cong tac MKT, tap trung nhan sy co kién thtrc nén tang

khi tién hanh thiét ké chién lugc. Bén canh d6, can c6 ké hoach luan chuyén, dé bat,
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tang lwong thuong cho nhan sy 6 kién thirc, kha ning trong linh vuc MKT dép tng

nhu cau cong viéc tai Cong ty.

- T6 chtrc d4u thau cong khai, minh bach viéc thiét ké thong diép truyén thong
d6i véi sach VH nham chon ra thong diép tot nhat, hay nhét va c6 kha ning ap dung
thuc té nhat. D& khach quan, Cong ty nén modi mot sd chuyén gia am hiéu linh vuc
truyén thong MKT binh chon va chidm diém. Hinh thirc nay c6 thé mo rong d6i voi

nhan vién cong ty vi ho 1a ngudi c6 am hiéu vé van hda cong ty sau sac nhat.

- P6i v6i mdi dot truyén thong MKT mét bo sach VH méi, Cong ty c6 thé huy
dong tri tué€ va tao su chu y cia KH qua viéc t6 chuc thiét ké cudc thi thiét ké thong
diép v6i SP d6. KH sé& duoc tham gia va dugc ting thuong mot phan thudng nho du
dé ho co hing thu véi cudc thi. Kinh phi thuc hién dugc trich tir 191 nhudn cua chinh

SP @do.

3.2.2. Phéi hgp cac cong cu truyén thong MKT doi véi sach VH cia Cong Ty
Cé Phén Vin Héa Huy Hoang

Sau khi thiét két chién Iuoc truyén thdng MKT thi Cong ty Huy Hoang c6 ké
hoach muc tiéu MKT rd rang, dong thoi thuc hién ding quy trinh truyén thong MKT
tich hop nhu d3 néu trén thi budc tiép theo quan trong khong kém d6 chinh 1 ta
chon cong cu truyén thdng va trién khai cong cu truyén thdng thich hop. Thuyc tién
cho thdy, cbng tac truyén thong MKT sach VH tai Cong ty Huy Hoang duoc thyuc
hién mot cach dan trai du cong ty budc dau dinh hinh duoc dugc KH muc tiéu cha
dao. Viéc nay anh huong dén cdng tac tap trung day manh truyén théng va phat trién
thuong hiéu tap trung, hé qua 1a khong xac dinh rd rang doanh sé chi tiéu cé thé dat

dugc mot cach khoa hoc.

Véi su thuc day cua dai dich covid19, da sé DN hoat dong mua ban sach déu
chuyén dan sang kinh doanh online va sir dung cac cong cu digital MKT. Pé thuc
hién tét cong viéc ndy, tac gia manh dan dé xuit mot sé cong cu truyén thong lién
quan dén MKT tryc tuyén. Cu thé, tc gia dé xuat cong ty tap trung ngan sach dau tu

cho céc kénh truyén thong MKT online nhu sau:
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- Kénh social

Phat trién cac cong cu QC va cong cu quan hé cong chung dang dugc Cong ty
sir dung nhu: Facebook, Zalo, Youtube. Bén can d6, viéc truyén thdng MKT sach VH
V@i céc trang béo, tap chi chuyén nganh nhu tap chi van nghé online, tap chi VH nghé
thuat online...nhdm muc dich thong tin rong ri thwong hiéu sach VH cua cong ty
Huy Hoang. Vi du nhu Hop dong véi cac trang bao dién thir dé PR vé cac hoat dong
MKT cho SP séch VH; chay QC vé cac chuong trinh khuyén mai sach VH mai Ién
Facebook dé thu hit nhiéu KH biét d¢én ddng thoi kich thich ho mua tac pham; Quay
cac video mang tinh truyén théng vé y kién cua cac nha phé binh VH, céc nha chuyén
mon ¢6 uy tin...nham thu hat di twong c6 kién thirc tir ¢ hd s& quan tdm dén sach

VH cia Cong ty.
- Search Engine MKT — Téi wu hoa cong cy tim kiém.

Search engine MKT la mét thuét ngit chung dua vao moi thtr dé cé thuc hién
bang cach tan dung tng dung cia bo may tim kiém, hé théng mang ludi xa hoi va cac
danh muc blog véi muc dich QC website va ting su luu théng. “tinh lién két’ cua
website, va trong truong hop trang web QC cdong ty 13 tang loi nhuan. SEM duoc hiéu
la tong hop cua nhung yéu t sau: SMA (ting luu luong truy cap website bang viéc
tiép thi QC trén cac mang xa hoi); SEO (t6i uu hoa bang tir khoa trén cac cong cu tim
kiém tu nhién); SMO (t6i wu hoa cac mang x& hoi); SMM (tiép thi thong tin bang céc
mang xa hoi); SEA (QC trén cac cong cu tim kiém Microsoft Accenter hay Google
adwords). P6i véi SP sach VH thi cong ty nén lua chon chay quan céo trén Website

cong ty; Website ban di¢n tu.

SEM dat dugc hiéu qua tot nhat khi thyc hién day du 8 budc sau:
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Xac
dinh : : Tao

cong cu landing

tim i .. page co
kiém iBu 6 noi

cua KH : dung ro
muc N rang

tiéu

So db 3.1 Tién trinh SEM dé xuat
(Nguon: T4c gid)
- Cong cu xtc tién hdn hop.

Day la kénh truyén thong phu hop va hiru hiéu d6i voi sach VH ciia Cong ty
Huy Hoang. Cong ty can dau tu ngudn luc nham t6i wu hoa cac kénh phan phdi SP
dé dua truc tiép doanh s6 vé cho cong ty. Hai mé hinh lién két MKT tac gia dé xut
gom:

Mo hinh két hop MKT va phiéu giam gia: Cong ty Huy Hoang s& goi phiéu
giam gia sach VH thuc ddy ho mua hang. Hinh thirc nay tao cho KH cam giac can
mua hang khan cap.

M6 hinh két hop MKT véi chiét khdu: Hinh thtrc ndy hoan tién chiét khau cho
KH mua sach VH qua bén trung gian (website, nguoi gidi thiu...). KH mua sach sé

duoc chiét khiu ngay trén SP.
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Ngoai ra, Cong ty nén phat trién kénh ban hang qua hinh thirc nguoi gidi thiéu

(thiy gido day VH, nha van...). Ho 1 ngudi ¢ uy tin s& tao long tin cho KH.

3.2.3 Vé phan bé ngan sdch va dinh gid két qud hoat déng truyén thong MKT
sach VH tgi Cong Ty Cé Phén Vin Héa Huy Hoang
- V& phéan bo ngén sach:

Ngan sach truyén théng MKT sach VH cia Cong ty an dinh bang mot phan
tram so voi tong doanh thu nam trude lién ké. Uu diém cita phuong phéap nay 13 c6
co s& khoa hoc, doi hoi nha quan ly phai trinh bay ré nhitng nhiém vu va yéu cau can
thue hién, quy trinh thuc hién va chi phi can thiét. Tuy nhién, trong thoi gian téi viéc

phan b ngan sach can thay doi. Cu thé:
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S4 lwgng mau quang céo can dat
Ngéan sach '

T e S6 lwgng MAu quang cao san xuat

S6 lwgng mau quang c&o can thué

S4 lugng bang tin

Ngan sach K
PR S6 lwong mau quang céo can dat

S6 lwong Mau quang cao can thué

ﬂ S6 luwong nhan vién béan hang
Tong

ngan sach So luong quan tri vién ban hang
truyén Chi phi quan Iy hé théng
thong S4 lwgng nhan vién ban hang
ban hang S6 lugng quan tri vién ban hang
tryc tiép

Chi phi quan ly hé théng
Ngan sach Sé lugng nhan vién ban hang
ban hang S6 lugng quan tri vién ban hang

tryuc tuyen Chi phi quan ly h¢ thong

So @6 3.2: Md hinh dé xuat hoach dinh ngan sach truyén thong
(Nguén: Téac gid, 2021)
Mo hinh dé xuit s& tao thuan loi cho viéc phan bé ngan sach do xac dinh rd

dbi twong va muc tiéu phan bd, Trong qua trinh thuc hién, DN c6 thé diéu chinh dé
phU hop véi tinh hinh thyc té.
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- Vé danh gia két qua

Cong tac cudi cung 1a danh gia két qua truyén thong. Dé thuc hién cong tac
nay, cdng ty can tién hanh do ludng tac déng cua chuong trinh truyén thong MKT
sach VH t6i cong chiing muc tiéu mot cach bai ban va khoa hoc. Can c6 cac cudc
khao sat d6i véi khach hang muc tiéu dé tim cau tra loi cho cac cau hoi: Ho c6 nhan
biét hay nhé dén thong diép truyén thdng khong? Ho cdm thay nhu thé nao khi nhan
duoc thong diép? Ho da thiy thong diép bao nhiéu lan? Thai d6, hanh vi caa ho truée
va sau khi nhan théng diép?...Cac bang tong hop két qua can duoc nghién ciru can

than, ti mi dé rat ra kinh nghiém cho céc 1an sau.

Panh gia hiéu qua hoat dong truyén théng tai Cong ty Huy Hoang hién nay
chu yéu dwa vao doanh thu 13 chinh. Pay 1a phuong phéap phé bién, sir dung tuong
dbi rong rai vi tinh thuan tién cua nd. Tuy nhién, nhitng phuong phap khac nhau can
c6 muc tiéu truyén thong khac nhau. Nha quan tri ¢d thé danh gia phan ang cua cong
chiding vé tinh cam, nhan thirc hay hanh vi. Tir d6, nha quan trj s& xay dung cac chuong

trinh truyén thong hiéu qua.

Cong ty can nghién ctu, ra soét va xay dung thang do cho tirng tiéu thirc danh
gia. Vi du nhu viéc ting tuong tac do dai dich covid19 c6 thé lam gia ting doanh sb
dén murc nao? Viéc sir dung céac hinh thire khuyén méi hang nam trong thoi gian gian
cach co dap tmg dugc nhu cau hay khong?...Cac cau hoi nay can duoc nghién cau
bai ban, khoa hoc trude khi dua ra thanh do cu thé nhiam tao dong luc cho nhan vién,
tir d6 gia tang hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

3.2.4 Céc gidi phap bé sung:

Xay dwng va trién khai cong tic dao tao ngudn nhan luc hiéu qua:

Truyén théng MKT SP sach VH phu thudc rat nhiéu vao méi quan hé gita
nhan vién vai KH. Vi vay, viéc xay dung d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, ky nang
CSKH t6t va ¢ trinh d6 chuyén mon gioi s& gop phan vao su thanh cdng trong kinh
doanh cua Cong ty. Sau day 1a mot sb dé xuat nham cai thién va nang cao hoat dong

nay tai Cong ty Huy Hoang:
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- V& trinh d6 chuy@n mén nghiép vu:

Hién nay, cac nhan vién méi duoc tuyén dung tuy déu da tét nghiép dai hoc
chuyén nganh MKT, quan tri kinh doanh...nhung kién thirc vé thuc té trong trong
moi truong hé thdng qudc dan kha tong quat, chi mang tinh gidi thiéu, chua cé tinh
chuyén sau nhu cac linh vuc khac nhu truyén thong MKT tich hop (IMC), sir dung
cong cu MKT sé...Do vay, sau khi tét nghiép va tiép xuc véi thuc tién, du co su
huéng dan cua cic nhan vién cii nhung do thiéu kién thuc thuc té nén mét sé nhan
vién thuong IGng tdng va can nhiéu thoi gian dé quen dan véi cdng viéc. Trong thoi
gian ti, Cong ty phai tap trung giai quyét nhitng tinh trang nay bang viéc thuc hién
cac bién phap sau:

+ Pbi vai nhan vién méi tuyén dung:

Cong ty phai té chic nghiém tuc cong tac tuyén dung nham dam bao chon ra
dbi twong tét nhat va thuc hién dao tao lai theo phuong thirc cam tay chi viéc trong
thoi gian thir viéc. Trong thoi gian nay, nhan vién mai sé tiép thu cac kién thirc chuyén
sau vé linh vyc truyén thong MK T néi chung ciing nhu nam bat dugc cac nghiép vu
dang trién khai tai mang sach VH riéng.

+ Dbi v6i nhan vién cii:

Cong ty phai thuong xuyén té chirc cac 16p nang cao, boi dudng, cap nhat kién
thirc méi n6i chung va lién quan dén nghiép vu truyén thong MKT sach VH noi riéng.
Bén canh d6, Cong ty can manh dan xay dung ké hoach, dau tu kinh phi cho cic nhan
vién wu tu tham gia cac 16p dao tai dai han (hoc cao hoc, tham gia khéa hoc dai han
vé nghiép vu...) dé hinh thanh mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép trong nhiing

nam tiép theo,

Ung dung chuyén ddi so6 dé theo déi va danh gia tw dong, kip thoi diéu
chinh tién trinh MKT ciia céng ty Huy Hoang néi chung va mang sach VH noi
riéng.

Vi s luong KH muyc ti€u cling nhu canh tranh thi truong 16m, viéc theo doi
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va kiém soat chuong trinh truyén thong MKT béng cach nhu hién nay 1a mdt sy tut
hau. Hién nay, véi cac chuong trinh truyén thong MKT, hoat dong theo ddi khi
chuong trinh dang trong giai doan trién khai déu duoc thuc hién truc tiép bd1 mot
ngudi: chiét xuat, xir 1y va tong hop dit liéu.

Moi chuong trinh truyén thong MKT déu gidi han ngan sach thuc hién, tng
dung thanh qua cta chuyén doi s6 gitp kiém soat ngan sach truyén thong tét hon. S6
lwong KH mua sach VH, sb luong phiéu qua ting dugc phat hanh... déu ty dong cap
nhat va thong bao t6i cac nha quan tri MK T dé kiém soat va dua ra cic quyét dinh vé
ngan sach. Chuyén doi sé gitip danh gia nhitng phan tng ctia KH vé&i chuong trinh
truyén théng MKT trong méi truong ao. KH dang quan tAm va néi gi vé sach VH cua
Cong ty? Ho chia sé nhiing trai nghiém nhu thé nao khi doc sach VH véi Cong ty?
Tat ca nhiing cau hoi d6 déu co thé tra 16i duge va cap nhat lién tuc véi sy dong gop

cua chuyén doi so.
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TOM TAT CHUONG 3

Ttr viée phan tich, doi 1ap gitra ly thuyét va thuc hién hoat dong truyén thong
MKT cua Cong Ty C6 Phan Vin Héa Huy Hoang ddi véi cac SP sach cua cong ty.
Chuong 3 s& dua ra cac giai phap dé hoan thién hoat dong truyén théng MKT cua
Cong Ty Co Phan Vin Héa Huy Hoang ddi véi cac SP sach. Pay 1a nhitng théng tin
hitu ich danh cho cac nha quan tri MKT ctua Céng Ty Cb Phan Vin Héa Huy Hoang
trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong truyén théng MKT caa Céng Ty Co Phan

Van Hoéa Huy Hoang, tir do tang kha nang canh tranh caa cong ty.
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KET LUAN
Luan vin da giai quyét dugc nhitng van dé sau:

- Hé théng héa mot sd van dé chung vé hoat dong truyén thong MKT
trong DN ndi chung.

- Van dung cac phuong phap danh gia, phan tich ding tinh hinh hoat
dong truyén thong MKT tai Cong Ty C6 Phan Vin Hoa Huy Hoang. Tir d6 chi ra cac

két qua dat dugc, nhiing tdn tai va nguyén nhan.

- Can cr vao co sé 1y luan va nhitng ton tai trong hoat dong truyén thong
MKT tai Cong Ty C6 Phan Vin Hoa Huy Hoang, mét s6 giai phap da dugc dé xuat
nham gép phan day manh hoat dong truyén thong MKT tai Céng Ty C6 Phan Vin

Hoa Huy Hoang trong giai doan tdi

- Tac gia hy vong Ludn vin tot nghiép nay khong nhirng sé 1a tai liéu hiru
ich cho Cong Ty C6 Phan Van Hoa Huy Hoang ma con 1 tai liéu tham khao cho cac

cong ty khéac khi tién hanh cac hoat dong truyén thong MKT dich vu.

Trong qué trinh nghién cru va hoan thanh Luan van nay, tic gia da c¢b ging
van dung co s& 1y thuyét vé truyén thong MKT néi riéng va nhitng kién thic cua cac
mon hoc lién quan trong thoi gian 2 nam hoc tai Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong. Tuy nhién, do thoi gian ¢6 han va dic biét 1a kién thirc vé chuyén nganh MKT
cua tac gia con han ché nén Lu4n vin con nhiing thiéu sot nhat dinh. Vi vay, tac gia
rat mong nhan duoc nhitng déng gop cua thay, co giang vién Hoc vién Cong nghé
Buu chinh Vién thong dé Luin van dwgc hoan thién hon va co tinh tmg dung cao

trong thyc té hoat dong cia Cong Ty C6 Phan Vin Hoa Huy Hoang.

Tac gia xin cam on t&i cac thiy, ¢ gido cua Hoc vién Cong nghé Buu chinh
Vién thong da tham gia giang day trong thoi gian 2 nam hoc tai truong, dac biét, tac
gia xin bay to 1ong cam on siu sac dén cac thay co da tan tinh hudng dan tac gia trong

qua trinh viét va hoan thanh dé tai Luan van tot nghiép nay.
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PHU LUC
Kich ban phéng van:

Xin chao

Toi xin gidi thiéu, toi 1a Nguyén B¢ Trung, ti thuc hién cuéc phong van nay
nham muc tiéu phuc vu luan van cua ca nhan. Toi cam doan thdng tin nay s& duoc
bao mat va chi dung cho nghién ctu.

Thua ong (ba), dau tién tdi xin cam on vi da tham gia cudc phong van cua
ching ti. Sau day, dé khdng mat nhiéu thoi gian t6i xin di thang vao chi tiét.

1./ Ong ba cd thé cho biét ho tén, chuc vu cia minh khéng a?

4./ Ong ba danh gia tién trinh marketing tai cong ty Huy Hoang ¢ muc d6 nao
trong thang do tir 1 dén 5, trong d6 1 1a nho nhét va 5 1a cao nhat?

5./ Theo Ong ba, trong tién trinh marketing ctia Cong ty Huy Hoang thi diéu
gi nén phat huy, diéu gi nén loai bo, diéu gi nén han ché?

Xin chén thanh cam on vi su hop tac./.
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PHU LUC 2
BANG CAU HOI PHONG VAN
Dia diém: Cong ty Huy Hoang.
Péi tugng phong van: 38 ngudi gom chuyén gia dang cong tac tai Cong ty
Huy Hoang bao gém Ban lanh dao (thanh vién hoi dong quan tri, Giam dbc diéu
hanh), trudng cac bd phan lién quan.
Ngay phéng van: 01/05/2021 - 30/7/2021
T6i mudn cam on cac ban vi da danh thoi gian tham gia cac cudc phong van
cua toi. T6i la Nguyén Buc Trung, nhan vién kinh doanh tai Cong ty Huy Hoang. Tdi
mudn hoi ban mot sé thdng tin va y kién cua ban vé cac hoat dong truyén théng cua
doanh nghiép. Toi s& ghi chd lai noi dung cudc phong van va cam doan khong tiét 16
théng tin cho ai
PHAN 1:
Ban c6 tham gia bat ky hoat dong truyén thong marketing tich hop hién tai nao
& Cong ty Huy Hoang khong? (Néu khéng, cé thé khéng tra 101 cdc cdu tiép theo)
o Co o Khong
PHAN 2:
Ban cho diém bao nhiéu trong tién trinh truyén théng marketing sach vin
hoc tai Céng ty Huy Hoang.
1/ Rét khong hai 1ong
2/ Khéng hai long
3/ Hai long
4/ Rt hai long.
5/ V6 cung hai long.
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TT Noi dung
1 | Nghién ctru khach hang muc tiéu
2 | Xac dinh muc tiéu truyén thong
3 | Thiét ké chién lugc truyén thong
4 | Thiét ké thong diép truyén thong
5 | Lya chon phuong tién truyén thong
6 | Trién khai chién lugc truyén thong
7 | Xac dinh va phan bd ngan sach.
8 | Panh gia hiéu qua chién luoc truyén thong

Cam on ban rat nhiéu vi sy hop téc ciia ban!




