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LOI CAM DOAN

T6i cam doan day 1a cong trinh nghién ctiru doc lap riéng t6i. Céac sb licu sir
dung phan tich trong ludn vin c6 ngudn gbc rd rang, di cong bd theo dung quy
dinh. Nhitng két qua néu trong luan vin chua ting duoc ai cong bd trong bét ky
cong trinh nao khéc.

Ha Noi, ngay.....thang..... nam 2021

Tac gia

Nguyén Vin Thai



LOI CAM ON

Truéce hét, cho phép to1 cam on TS. DBang Thi Viét Duc- Nguot da tan tinh
huéng din t6i vé mit khoa hoc, dong thoi dua ra nhitng nhén xét gop ¥, dan dat toi
di ding hudng trong sudt thoi gian nghién ciru dé hoan thanh dé tai luan van nay.

Téi cling xin cam on céac thy, cac c6 trong Hoc vién Cong nghé Buu Chinh
Vién thong di truyén dat cho t6i nhitng kién thitc chuyén sdu vé chuyén nganh
trong sudt thoi gian hoc tap dé t6i c6 nén tang kién thirc hd tro rat 16n cho toi trong
qué trinh lIam luén van thac si.

Nhan day, t61 cling gtri 161 cdm on chan thanh t41 1anh dao S¢ thong tin va
truyén thong tinh Bic Giang, VNPT trén dia ban Bac Giang, ban bé va dong nghiép,
nhing ngudi da hd trg dé t6i hoan thanh luan vin nay.

Xin tran trong cam on !
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DANH MUC VIET TAT
STT TU VIET TAT NGHIA PAY PU TIENG VIET
1 ITU Lién minh Vién thong quoc té
2 BTS Base Transceiver Station
3 PR Public Relations
4 VTBG Vién Thong Bac Giang
5 DN Doanh Nghiép
6 CNTT Cong nghé thong tin
7 TTVT Trung tdm Vién thong
8 CVvQT Chuyén ving quoc té
9 GTGT Gia tri gia tang
10 GSM Hé thong thong tin di dong toan cau (Global
System for Mobile Communications)
11 CDMA Da truy nhap (Code Division Multiple Access)




MO PAU
1. Tinh cdp thiét ciia dé tai:

Vién thong — Cong nghé thong tin 1amdt trong nhirng nganh dich vu c6 tam
quan trong rat 1on d6i voi su ton tai va phat trién cua dat nude. Vidn Théng — Cong
ngh¢ thong tin dong vai tro la mot dich vy két ndi moi nguoi, la phuong tién nén
tang véi nhiéu dich vu khac di kém. Sy phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat da thtc déy
vién thong trd thanh mot linh vuc c6 sirc ting truong 16n trong nén kinh té thé gisi
va vai trd cia vién thong cho hoat dong kinh té, x hoi, vin hoa, chinh tri ngdy cang
quan trong. Trong xu thé hoi nhap va phat trién, Vién thong —Cong nghé thong tin
lai cang thé hién vai tro to 1én ctia minh.

Su tang trudng vuot bac va nhanh chong ctia cdc nha mang dich vu trong
nganh Vién thong -CNTT nhu: Tap doan Vién thong Viét Nam (VNPT), tip doan
Vién Thong Quan Poi Viét Nam (Viettel), Mobiphone, Viethammobile, cho thiy
tiém nang phat trién cta dich vu di dong. D1 cung véi do 1a sy canh gilta cac nha
mang dich vu trén thi truong. Vi vay dé nim gitr duoc thi phﬁn va phat trién mo
rong thi phén trudc sy canh tranh cua cac nha mang dich vu khac, budc cac nha
quan tri phai c6 nhitng chién luoc canh tranh hoan hao hay néi cach khac 13 phai
nang cao ning luc canh tranh cho céc san pham dich vu cta doanh nghiép.

La mot thanh vién cua tip doan Vién thong Viét Nam (VNPT), VNPT dia
ban Bic Giang dang hoat dong san xuat trén dia ban tinh Bac Giang, don vi dugc
Tap doan Buu chinh Vién thong (VNPT) giao nhiém vu kinh doanh cac dich vu
vién thong trén dia ban Bac Giang ludn dit ra cho minh cau hoi: Lam thé nao dé giir
vitng vi thé, 1am thé nao dé gia tang thi phan? Day la bai toan dugc dit ra dbi véi
toan thé can bo cong nhan vién cia VNPT dia ban Bic Giang. Vi vay dé phat trién
cac dich vu, VNPT dia ban Bac Giang can sy két hop giita kinh doanh va k¥ thuat ,
hay néi cach khac 1a su phdi két hop giira trung tdm kinh doanh VNPT- Bic Giang
va Vién thong Bac Giang. Tir sy két hop nay sé xdy dung nhiing chién luge hop 1y,
nhitng giai phap phat trién dich vu 1au dai mdi c6 thé canh tranh véi san pham dich

vu ctia d6i thil. Xuat phat tir nhu cau thyc té va dé dong gop cho VNPT trén dia ban



Bic Giang c6 nhirng chién luoc kinh doanh hiéu qua tac gia chon dé tai “Ndng cao
nang liwe canh tranh ciia dich vu di dpng VINAPHONE trén dia ban Bic Giang”
dé lam deé tai nghién ctru luan van Thac sy Quan tri kinh doanh ctia minh.

2. Téng quan vé vin dé nghién ciru:

C6 nhiéu nghién ctru nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép va san
pham dich vu d3 duoc thyc hién

+ Luan van Thac s§, Luong Thi Thily, Dai hoc kinh té - Pai hoc Hué 2018,
Nang cao ning lyc canh tranh dich vu vién thong cia VNPT Quang Tri. Trong luan
van, tac gid da nghién ctru hoat dong cua VNPT Quang tri va thuc trang canh tranh
dich vu vién thong ctia VNPT Quang Tri trén dia ban Quang Tri, tir 46 dua ra cac
giai phap cu thé cho VNPT Quang Tri dé gép phan nang cao niang lyc canh tranh
dich vu vién thong cuia VNPT Quang Tri.

+ Luan van Thac sy, Phan Thuy Linh, Pai hoc Kinh Té Qudc Dan 2017,
Nang luc canh tranh dich vy dién thoai di dong Vinaphone cua VNPT Ha Tinh. pé
tai dua ra tinh hinh st dung dich vu cac loi thé va han ché cia VNPT Ha Tinh tac
dong dén nang lyc canh tranh dich vy di dong trén dia ban.

+ Luan vin Thac sy, Nguyén Thi Thu Héng, Pai hoc Ngoai Thuong 2017,
Nang cao nang luc canh tranh dich vu truyén hinh tra tién cta cong ty TNHH truyén
hinh cap Saigontourist (SCTV). Dé tai da nghién ctru hoat dong ctia doanh nghiép
va danh gia thuc trang nang luc canh tranh dich vu truyén hinh tra tién cua doanh
nghiép, dé tir d6 1a co s 1y luan dua ra cac giai phap dé nang cao ning luc canh
tranh ctia dich vu tra tién ctia cong ty TNHH Truyén hinh cap Saigontourist, gop
phan cho doanh nghiép phat trién bén viing.

+ Luan van Thac sy, Phi Truong Giang, Pai hoc Thuong Mai 2018, Nang
cao nang lyc canh tranh dich vu truyén hinh tra tién cia tong cong ty truyén hinh
cap Viét Nam - VITVCAB. Téc gia da nghién ctru, danh gia hoat dong cua doanh
nghiép ciing nhu thyc trang cung cap dich vu va ning lyc tranh dich vu truyén hinh
cap k¥ thuét s6 cua doanh nghiép, tir d6 13 co s 1y luan dé tac gia dé xuit mot sb

giai phap gop phan ning cao ning luc canh tranh dich vu truyén hinh cap k§y thuat



s6 cia VTVCab.

+ Bai bao cua Th.S Trinh Phuong Ly, Chién lugc gia nham nang cao hi¢u
qua canh tranh, phan tich tinh hudng tip doan Vién thong Quan d6i Viettel, ding
trén Tap chi nghién ctu tai chinh ké toan, s6 08(181)-2018. Bai bio di phan tich
chién luoc gia cua Viettel, nguyén nhan, han ché cta chién luge gia va tir d6 dua ra
cac giai phap thuc hién canh tranh bang gia dé nang cao hiéu qua kinh doanh cho
Viettel.

Céc nghién cuu trén da dé cap toi nhiéu khia canh cua nang lyc canh tranh
trong cac dich vu va trong cac doanh nghi¢p khac nhau. Tuy vay cho té1 nay chua
c6 nghién clru nao vé nang luc canh tranh cho dich vu di dong Vinaphone trén dia
ban Bic Giang. Pay chinh 1a muc dich nghién ctru cta luan vin nay.

3. Muc dich nghién ciru:

Muc tiéu chung: D¢ xuat nhiing giai phap nang cao ning luc canh tranh cua
dich vu di dong Vinaphone trén dia ban Bic Giang, phu hop véi diéu kién va mo
hinh kinh doanh thuc té ctia don vi, Tap doan Buu chinh Vién thong.

Dé thuc hién duge muc tiéu do, luan vin cod nhirng nhiém vu nghién ctru:

oH¢E théng hoa co sé 1y thuyét vé nang luc canh tranh va nang lyc canh tranh
dich vu di dong.

ePhan tich va danh gid thyc trang nang luc canh tranh cua dich vu di dong
Vinaphone trén dia ban Bic Giang.

D3¢ xuat giai phap va kién nghi nhim néng cao niang lyc canh tranh ciia dich
vu di dong Vinaphone trén dia ban Bic Giang.

4. Déi twong va pham vi nghién civu:

- b6i tuong nghién ctru cua luan van la nang lyc canh tranh cua dich vy
di d6ng Vinaphone tai Bac Giang.

- Pham vi nghién curu:

+ Thoi gian dir lidu cta dé tai: Tong hop s6 liéu nghién ciru tir nam 2017

dén hét nam 2020



- Khéng gian nghién ctru: Nghién ctru cac don vi cung cép dich vu di
dong Vinaphone tai Bic Giang
5. Phwong phdp nghién ciru:

Luan van st dung nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau dé co cai nhin
toan dién, tong thé nhat vé& vin dé ma dé tai nghién ciru. Trong d6 bao gém:

Céc phuong phap nhu: Mo ta thong ké, phan tich téng hop, so sanh dbi chiéu
dé xtr Iy cac s6 liéu thu thap dugc nhim giai quyét cic van dé dit ra.

Céc dir liéu du kién thu thap : bao gom cac thong tin lién quan dén nganh
Vién thong —CNTT , thong tin vé VNPT Béc Giang, thong tin vé sy hai long cia
khéch hang trén dia ban.

Phuong phap thu nhdp dir liu: Tac gid thu thap dir liéu tr cac bdo cao
thuong nién cia VNPT Béc Giang, cic bao céo tir cac trung tdm truc thuoc VNPT
Bic Giang, tac gia con tham khdo céc tai lidu trén sach béo, tap chi, cac bao cio
thong ké ctia cac co quan nhu : Cuc thong ké, bd Thong tin va truyén thong,... ciing
nhu cac dir liéu truc tiép thong qua cic bai khao sat truc tiép khach hang trén dia
ban.

6. Két cdu ciia dé tai

Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc
két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1 : Nhirng van dé chung vé ning luc canh tranh va ning luyc canh
tranh cua dich vu thong tin di dong

Chuong 2: Thyc trang nang lyc canh tranh ctua dich vu di dong Vinaphone
trén dia ban Bic Giang

Chuong 3 : Giai phap nang cao nang lyc canh tranh cho dich vu di dong

Vinaphone trén dia ban Bic Giang



CHUONG 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE NANG LUC
CANH TRANH VA NANG LUC CANH TRANH CUA DICH
VU THONG TIN DI PONG

1.1 Canbh tranh va niang lyc canh tranh

1.1.1 Canh tranh

1.1.1.1 Khai niém vé canh tranh

Canh tranh la mot khai niém str dung rong rai trong nhiéu linh vuc nhu kinh
té, chinh tri, quan sy, thuong mai, ty nhién, xa hdi,.... Tuy nhién khai niém vé canh
tranh xuat hién khi c6 san xuét va lyu thong hang héa. Do canh tranh 1a khai niém
duogc dung trong nhiéu linh vuc khac nhau vi vay s€ ¢co nhiéu khai niém khac nhau
vé canh tranh. O ddy chung ta dang tim hiéu vé canh tranh trong linh vuc 1y thuyét
kinh té. Du6i mdi g6c do khac nhau thi s€ c6 moét cai nhin khac nhau vé canh tranh:

Trong gido trinh kinh té hoc chinh tri Mac-Lénin ctia nxb Chinh Tri Quéc
Gia, K.Marx da dinh nghia vé canh tranh nhu sau: “Canh tranh la sw ganh dua, diu
tranh gay gdt gitka cdc nha tw ban nham gianh gidt nhitng diéu kién thudn loi trong
san xudt va tiéu dung hang hoa dé thu dwoc loi nhudn siéu ngach”. Canh tranh chi
duoc xuat hién khi c6 cac cha thé, ma cac chu thé dugc K.Marx noi téi 1a cac nha tu
ban. Muc dich cua cac nha tu ban 1a thu duoc loi nhuan dbi da, loi nhuan siéu ngach
vé cho ban than minh.

Theo tir dién Viét Nam trang 357 thi “canh tranh trong kinh té la hoat dong
tranh dua gitta nhitng nguoi san xudt hang héa, giiva cdc thwong nhdn cdc nha kinh
doanh trong nén kinh té thi truong, chi phéi béi quan hé cung — cau, nham gianh
cac diéu kién san xudt, tiéu dung va thi truong co loi nhat”. Nhu vay canh tranh
xuat hién chi khi c6 t6i thiéu 1a nguoi san xuat hay thuong nhan, nha kinh doanh
trong nén kinh té thi truong tré 1én. Canh tranh duogc dién ra nam trong quan hé
cung- cau.

Theo tir dién Kinh té kinh doanh Anh-Viét dinh nghia canh tranh 13 “si ddi

dich giiva cdc hang kinh doanh trén ciing mét thi truong dé gianh dwoc nhiéu khdch



hang, do dé nhiéu loi nhudn hon cho ban than, thiong la bang cdch ban theo gid cd
thap nhdt hay cung cdp mét chat lwong hang héa tét nhdt” (Nguyén Pic Dy,
1976). Theo quan diém nay ta thiy canh tranh din ra giira cac doanh nghiép trén
cung mot thi truong, hai phuong thirc canh tranh dugce dua ra do 1a ha gia ban va
nang cao chit lvong san pham.

Theo Michael Porter nha kinh té hoc ctia M thi: Canh tranh 1a gianh 1ay thi
phr:in. Ban chit cua canh tranh 13 tim kiém loi nhuén, 14 khoan lgi nhuin cao hon
mitc loi nhuan trung binh ma doanh nghiép dang c6. Két qua qua trinh canh tranh 1a
su binh quan hoéa 1¢g1 nhuan trong nganh theo chiéu hudng cai thién sau din dén hé
qua gia ca c6 thé giam di.

Tir cic quan diém néu trén ta cd thé khai quat dugc vé khai niém cta canh
tranh trong kinh té 14 hoat dong trong linh vuc kinh té, 1a su tranh dua gitta cac chil
thé (cac chu thé bao gém: nha san xuét, nha kinh doanh, nguoi tiéu dung) bang
nhiéu bién phap dé dat duoc nhirng loi thé trong san Xuit, tiéu dung hang hoa, dich
vu hogc céc lgi ich vé kinh t€ khac dé thu cho minh dugc loi ich 16n nhat.

1.1.1.2 Vai tro caa canh tranh

Canh tranh 12 mot quy lut kinh té co ban nhat cta san xuat hang hoa. Di
v6i cac doanh nghiép thi canh tranh vira 1a dong luc phat trién cho doanh nghiép
nhung canh tranh ciing 1am cho cac doanh nghiép c6 thé sé& loai khoi thi trudng khi
khong dap ung dugc yéu cau. Ta théiy canh tranh co vai tro to 16n, tac dong tich cuc
dén nén kinh té thi trudng.

Canh tranh lam cho nén kinh té phat trién. Khi cac doanh nghiép canh tranh
v6i nhau, lc nay cac doanh nghiép phai tap trung dau tu, st dung cac ngudn luc c6
hiéu qua nhat dé dat dwoc muc tiéu hay doanh nghiép d6 s& phat trién. Doanh
nghiép phat trién s& gop phan cho nén kinh té phat trién.

Canh tranh thuc day sy phat trién cta doanh nghiép. Trong nén kinh té thi
truong khi c6 sy canh tranh gitta cdc doanh nghiép thi s€ tao nén 4p luc cho cac
doanh nghiép budc cac doanh nghiép phai cai tién phwong phap san xuat, quan 1y

doanh nghiép, phat trién cai tién san pham cta doanh nghiép dé doanh nghiép dat



dugc muc ti€u ciia minh hay noi cach khéac canh tranh lam cho cac doanh nghi¢p
thich trng dugc voi sy thay ddi cua thi truong.

Canh tranh giup ngudi tiéu ding co thé lwa chon theo nhu cau va thi hiéu cia
minh. Vi khi c6 su canh tranh gifta cac doanh nghiép, dé tiéu thu duogc san phém thi
cac doanh nghiép phai giam gid ban dé ban dugc nhiéu san phim hon so voi ddi
thu. Khéng chi giam gia cic doanh nghiép con tim cach nang cao chit luong san
pham hay cai tién san pham lam da dang thém cac san pham cho nguoi tiéu dung.
Do cling 1a loi ich tir canh tranh mang lai.

Ngoai nhiing 1¢1 ich mang lai trén thi canh tranh con mét s6 han ché:

Khi mét doanh nghiép that bai trong canh tranh co thé s& dan téi doanh
nghi¢p doé bi phé san. Khi doanh nghiép pha san s€ lam cho nguoi lao dong trong
doanh nghiép d6 bi that nghiép s& gdy ra ganh ning cho x4 hoi.

Pé gianh thang loi trong canh tranh mot s6 doanh nghiép sé c6 thé sir dung
cac phuong thirc canh tranh khong lanh manh, bat chip moi thu doan bt chap phap
luat dé danh bai d6i thu, diéu ndy s& anh huong 16n vé mit kinh té- xa hai.

1.1.1.3 Phan loai canh tranh

Cin cir theo phwong thirc canh tranh

Gi4 ca 1a mot vii khi 1g1 hai cho doanh nghiép trong qua trinh canh tranh
nhung viéc sir dung gia ca dé canh tranh thi doanh nghiép can phai c6 sy nghiém
ctru k¥ ludng tir nhiéu phia: khach hang, ddi thu canh tranh. Canh tranh vé gia c6
hai kiéu:

Canh tranh bang gia ca: 1a doanh nghiép st dung gia ca lam yéu to canh
tranh véi cac ddi thi. Doanh nghiép ha thip gia ban san phadm cta minh hon gia ban
san pham cua dbi thii canh tranh. Vi phurong thirc ndy thi ngudi tiéu dung s& dugc
hudng lgi.

Canh tranh phi gia: 1a doanh nghiép 4p dung bat ky chinh sach canh tranh
nao, trir chinh sach canh tranh bang gia dé 1ay duoc khach hang méi tir khach hang
ctia dbi thu. Canh tranh phi gia c6 thé 1a canh tranh béng chét lugong, dich vy cua

san pham hay thoi gian giao hang, ...



Cin cir pham vi kinh té

Canh tranh trong cung m{t nganh: Canh tranh trong cung mdt nganh la canh
tranh gitta cac doanh nghiép cing san xuit mot loai san phdm hang hoa trong cung
mot nganh. Muc ti€u cia canh tranh nganh 1a tiéu thy san phém nhiéu nhét dé thu
lgi nhuan 16n hon vé phia minh. Pé dat duoc muc tiéu nay cac doanh nghiép phai
thue hién nhiéu bién phap nhu: cai tién k¥ thuat san xuit, nang cao ning suat lao
dong 1am cho chi phi san xuat ra san pham thap, khi d6 gia san pham ban ra thi
truong ciing s& thap hon tir d6 luong tiéu thu san pham tiang 1én va thu vé loi nhuan
16n hon.

Canh tranh giita cic nganh v&i nhau: Trong mot nén kinh té bao gom co
nhiéu nganh kinh té. Mdi mot nén kinh té ciia mot nudc s& co co ciu nganh khac
nhau va giita cac nganh nay ciing c¢6 sy canh tranh v6i nhau dé dat muyc dich dau tu
co loi hon.

Cin cir vao chii thé tham gia vao thi truong

Canh tranh gifta ngudi ban va ngudi mua: 1a canh tranh dién ra theo quy luat
“mua ré, ban dat”, ngudi mua mudn mua duoc san pham voi gia ré, nguodi ban
mudn ban san pham cta minh véi gia cao. Qua qua trinh thoa thuan gitra hai bén thi
gi4 ctia san pham duoc hinh thanh.

Canh tranh giita ngudi ban véi nguoi ban: 1a canh tranh trén thi trudng nham
lay duoc nhitng diéu kién tot nhat dé san xuét va tiéu thy san pham. Khi xay ra canh
tranh gilta nguo1 ban va nguoi ban thi nguoi mua s€ dugc hudng loi do khi céc
doanh nghiép canh tranh, budc cac doanh nghiép phai nang cao chat luong san
pham, san pham da dang, gia ca thdp hon dé danh phan thing.

Canh tranh gifra ngudi mua véi nguoi mua: 1a cudc canh tranh gitra nhiing
nguoi mua hang hoéa véi nhau dé mua duoc san phém ma ho can. Véi luong mua
16n hon lugng san pham hang hoa thi ngudi mua chap nhan mua san pham hang héa
do6 véi gid cao hon va nguoc lai.

Cin cir theo cip d canh tranh



Canh tranh cdp d6 san phiam: 13 canh tranh gifta cac san phan, dich vu cing
chung loai, nganh nghé véi nhau. Dé thu hut khach hang str dung, tiéu thy san pham
ciia minh doanh nghiép dua ra cac hang hoa, dich vu c6 chit luong cao, gia thanh
hop 1y, cac dich vu hau mai hép dan, dac biét 1a cac san phém dem lai gia tri gia
tang cao hoac mdi la.

Canh tranh cdp d6 nganh/doanh nghiép: 14 cac doanh nghiép cin ct vao ning
luc duy tri 191 nhuén va thi phén canh tranh dé ton tai, gilt viing on dinh trong san
xuat kinh doanh.

Canh tranh cap d6 qudc gia: thuong dugc phan tich tong thé, cha trong vao
moi trudng kinh té vi mé va vai tro ciia Chinh phu.

1.1.2 Nang lwc canh tranh

Nang luc canh tranh 1a mdt khai ni¢m dén hién nay van chua cé su théng
nhat giita cac nha nghién ctru vé kinh té. Mdi hudng tiép can khac nhau cho ta mot
khai niém vé nang luc canh tranh khac nhau.

Theo Michael Poter: “Nang luc canh tranh la kha nang sang tao ra nhiing
san pham c6 quy trinh céng nghé déc ddo dé tao ra gid tri gia ting cao, phit hop
v6i nhu cdu khéch hang, chi phi thap, ndng sudt cao nham tang loi nhudn”. Ning
luc canh tranh 13 kha ning sang tao trén san pham hay trong qué trinh san xuat dé
tao ra san pham phu hop vdi nhu cau cua khach hang, véi chi phi thap va san luong
cao dé tdng dugc 1og1 nhuan cho nha san XUAt.

Theo T dién chinh sach thuong mai Qudc té, Mutrap II (2005), thi ning luc
canh tranh 1a kha nang cua mgt hang, mét linh vyc san xudt hodc thim chi mét nudc
duy tri hi€u qua kinh té so vai cac hang, linh vuc, nudc khac. Nang luc canh tranh
dugc noi dén 1a kha ning duy tri hiéu qua kinh té cta caa 1 chii thé so véi cac chu
thé khac (chu thé c¢6 thé 1a : mot nude, mot doanh nghiép, mot san pham).

Theo TS Pham Véan Anh d3 dua ra quan diém trén tap chi tai chinh vé ning
luc canh tranh nhu sau: Nang luc canh tranh cua doanh nghiép 1a kha nang duy tri,
trién khai, phdi hop cac ngudn lyc nham gitp doanh nghiép dat duge muc tiéu dé ra,

tao ra loi thé canh tranh, nang suét va chat luong cao hon ddi tha canh tranh, chiém
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linh thi phan 10n, tao ra thu nhap cao va phat trién bén viing.(TS. Pham Vén Anh,
2020)

Theo gido trinh Nang cao ndng luc canh tranh ctia doanh nghiép trong
thuong mai qudc té, TS.Phan Anh Hé va ThS. Nguyén Tuyét Nhung c6 dé cap téi
nang luc canh tranh cua doanh nghi€p nhu sau:“Nang luc canh tranh cua doanh
nghiép la kha nang noi tai, hién co cua doanh nghiép trong viéc duy tri loi thé canh
tranh, mo rong thi phdn dé thu loi nhudn. Theo do, nang lyc canh tranh cua doanh
nghiép co thé dat & mirc do: yéu, trung binh, manh so voi doi thii canh tranh va ton
tai dudi dang hién thuc hodc tiem cfn”.(TS. Phan Anh Hé vaThS. Nguyén Tuyét
Nhung, 2014).

Tir cac quan diém da néu ta c6 thé khai quat lai vé niang luc canh tranh nhu
sau: Nang luc canh tranh ctia mdt chu thé (bao gff)m ¢ thé 1a mot san phém, mot
doanh nghiép, mot nudc) 1 kha ning tao ra nhiing loi thé trong canh tranh véi cac
d6i tha canh tranh dé dat dugc muc tiéu 1a thi phan, loi nhudn, va phat trién bén
virng.

1.1.2.1 Ning luc canh tranh quéc gia:

Theo TS Pham Thi Van Anh trén tap chi tai chinh ky 2-thdng 5/2020 thi
“ndng lic canh tranh quoc gia la tong hop cdc thé ché, chinh sach va nhan té quyét
dinh mirc @3 hiéu quad va tinh ndang sudt ciia mét quéc gia. Mot nén kinh té cé nang
sudt, hiéu qud la nén kinh té c6 ning lwc sir dung, khai thdc tot cac nguon lc. Nén
kinh té phat trién bén viing hay khéng phu thuéc nhiéu vao ndang luwc canh tranh
quoc gia cao hay thdp, cing nhw mitc do thudn loi hay kém thudn loi cia méi
truong kinh doanh”.

Dién dan kinh té thé giéi (World Economic Forum—WEF) st dung chi sb
nang lyc canh tranh toan cau (Global Competitiveness Index-GCI) nhu mot cong cu
dé do luong cac yéu té kinh té vi mé va vi mo anh hudng téi nang lyc canh tranh
qudc gia. Tir naim 2018 WEF str dung chi sb ning lyc canh tranh toan cau 4.0 (GCI
4.0) voi 12 tru cdt quan trong bao gdm nhu: thé ché, co s& ha tang, img dung Cong

ngh¢ thong tin, 6n dinh kinh té vi mo, y té, k¥ nang, thi truong san phﬁm, thi truong



11

lao dong, hé thong tai chinh, mirc d6 ning dong trong kinh doanh, ning luc d6i méi
sang tao. Chi s6 GCI c6 tong s6 98 chi sé duoc danh gia, chia thanh 4 muc 1a: moi
truong kinh doanh, ngudn nhén lyc, thi trudng va hé sinh thai d6i méi sang tao. Chi
sOGCI duge tinh nhu sau: diém chi s6 CGI giao dong tir 0-100 diém, tinh bang
trung binh cOng cua diém 12 tru cot. Mdi mét tru cot bao gém nhiéu chi tiéu thanh
phan, mdi chi tiéu thanh phan bao gdm cac chi tiéu nho hon, nén dé tinh diém cua
try cot duocthi phai tinh diém trung binh cac chi tiéu thanh phan, dé tinh diém chi
tiéu thanh phan thi bang diém trung binh cua cac chi tiéu nho hon. Nam 2019, theo
WEF thi Viét Nam dat 61,5/100 diémchi s6 GCI, xép vi tri 67 trén tong sé 141 quc
gia va nén kinh té.

1.1.2.2 Nang luc canh tranh doanh nghiép:

Mot doanh nghiép mudn chiém linh duoc thi truong thi diéu trude tién can
phai c6 do 1a doanh nghiép c6 mot tiém luyc manh dé c6 thé canh tranh trén thi
truong. Hay noi cach khac doanh nghiép phai c6 nang luc canh tranh. Vi vdy nang
luc canh tranh cta doanh nghiép phai bao gom ning luc nam giit va nang cao thi
phan ctia doanh nghiép trong san xuét kinh doanh hang hoéa.

1.1.2.3 Niing luc canh tranh ciaa san pham dich vu

Nang lyc canh tranh cua san phém duoc cdu thanh béi nhidu yéu td, bao gém
: chét luong, gid ca, miu ma cua san pham, cac phuong dién tiéu thu, quang cdo,
ban hang,...

Nang luc canh tranh ctia san phém c6 thé hiéu 1a trong cung mot diéu kién thi
truong (yéu cau cta ngudi tiu dung) thi san phdm c6 ning luc canh tranh hon 1a
san pham vuot troi hon so véi cac san pham cung loai ké ca vé gia va chét lugng
san pham.

1.2 Dich vu thong tin di dong va nang luc canh tranh cia dich vu
thong tin di dong

1.2.1 Khéi niém vé dich vu

Tai muc 2, diéu 4 cta Luat gia nam 2013 thi c6 gidi thich “dich vu la hang

hoa co tinh vo hinh, qua trinh san xudt va tiéu dung khong tach roi nhau, bao gom
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cdc loai dich vu trong hé thong nganh sdan phdam Viét Nam theo quy dinh ciia phdp
luat”.

Theo Philip Kotler & Gary Armstrong trong tac pham Nhirng nguyén 1y tiép
thi (Principles of Marketing) da viét dich vu 1 bat ky hoat dong hay loi ich nao ma
bén nay c6 thé cbng hién cho bén kia, mot céng hién ma vé co ban mang tinh chit
v6 hinh va khong 13 két qua cua viéc so hiru bat ky thir gi.

Nhu vay c6 nhiéu khai niém khac nhau vé dich vu qua nhitng géc nhin khac
nhau, vi vay ta co thé hiéu vé dich vu nhu sau: dich vu 13 mét hoat dong c6 chu dich
nham dap Umg nhu cau cia con nguoi, dac diém cta dich vu la san phém hang hoa
nhung lai khong ton tai hinh dang cu thé, c6 qua trinh san xuat va tiéu dung khong
tach ro1 nhau.

Cic dic diém cia dich vu

Tinh v6 hinh: dich vu 1a v6 hinh vi ching ta khong thé cam nhan duoc dich
vu thong qua cac gidc quan cam gidc. Nguoi mua hay khach hang khong thé nhan
biét, hinh dung, thtr trude dugce dich vu trude khi mua dich vu vi vay vai tro nguoi
ban hay ngudi cung tng dich vu rit quan trong, ho cin tu van, giéi thiéu rd cho
nguoi mua hay khach hang vé chit luong, gia ca, loi ich,.. cia dich vu.

Tinh khong déng déu vé chat lugng: Dich vu khong thé san xuit hang loat
nhu céc san pham hang hoa thong thudng, vi vy cac nha cung cip dich vu kho c6
thé dua ra mot tiéu chuan cu thé duge. Chat luong dich vu co thé khac nhau tuy vao
tung thoi diém khac nhau va phu thugc vao cdm nhan cta nguoi mua hay khach
hang.

Tinh khong thé tach roi giita nguoi cung cdp va ngudi tiéu dung dich vu:
hang héa thong thudng duge san xuat hang loat tai xuéng san xuat, sau d6 dua t6i
kho dur trit, qua nhiéu khau trung gian rdi méi dua t6i tay nguoi tiéu dung. Con dich
vu thi khic, qua trinh san xuat dich vu va tiéu dung dich vu xay ra ngay tai cing
mot thoi diém, nguoi cung cap dich vu va ngudi tiéu ding san pham phai tiép xac
v6i nhau doi khi can phai tiép xuc truc tiép tai cung mot thoi diém, cung mot dia

diém.
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Tinh khong thé cat trit va tich trir: dich vu dugce tao ra tai thoi diém ma né
duge cung cdp. Do vdy dich vu khong thé san xuat hang loat nhu cac hang héa
thong thudng nén khong thé cat trix, tich trit vao kho.

1.2.2 Dich vu théng tin di dng

Dich vu thong tin di dong 1a mot loai hinh cua dich vu vién thong. Dich vu
thong tin di dong cho phép ngudi sir dung trao doi thong tin tryc tiép v6i nhau
thong qua am thanh, hinh anh, chix viét, s6 liéu nho thiét bi dau cudi va hé théng
tram géc. Thiét bi dau cubi nay bao gém co dién thoai va thé sim. H¢ théng tram
gbc bao gdm cac tram thu phat gbc, bd didu khién tram gdc, bd chuyén d6i ma va
phéi hop tdc do. Cac thiét bi dau cudi gitp ngudi sir dung sir dung duoc cac loai
dich vu do nha mang cung cap.

Tai muc 5, diéu 5 cua thong tu s6 05/2012/TT-BTTTT c6 néu vé dich vu
thong tin di dong nhu sau:

“Dich vu vién thong co ban bao gém.' dich vu dién thoai; dich vu fax; dich vu
truyén s6 liéu; dich vu truyén hinh énh; dich vu nhan tin va cdc dich vu vién thong
co ban khdc theo quy dinh ciia B Théng tin va Truyén théong.

Dich vu vién thong gia tri gia tang bao gém.‘ dich vu thw dién tir; dich vu thu
thoai; dich vu fax gia tang gia tri; dich vu truy nhdp Internet, gém dich vu truy
nhdp Internet bang hep cé toc dé tai théng tin xuong thap hon 256 kb/s va dich vu
truy nhdp Internet bang réng c6 toc do tdi thong tin xuong tir 256kb/s tré 1én va cdc
dich vu vién théng gid tri gia ting khdc theo quy dinh ciia B6 Théng tin va Truyén
thong.

Dich vu vién thong cong thém bao gém: dich vu hién thi s6 chii goi; dich vu
gidu s0 goi; dich vu bat sé; dich vu cho cudc goi; dich vu chuyén cugc goi, dich vu
chan cugc goi, dich vu quay s6 tat va cac dich vu vién thong cong thém khac theo
quy dinh ciia B6 Théng tin va Truyén thong”.

1.2.3 Pic diém ciaa dich vu théng tin di dong

La mot loai hinh dich vy nén dich vu thong tin di dong ciing c6 cac dic diém

chung cua dich vu nhu:
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Tinh vd hinh dugc thé hién rat 13, dich vu théng tin di dong dugc moi
nguoi sir dung hang ngay tuy nhién moi ngudi chi c6 thé str dung chir khong thé
cAm, ndm, nhin duoc dich vu thong tin di dong.

Tinh khong d(‘“)ng déu vé chat lwgng: 1a mot dich vy vién thong nén dich vu
thong tin di dong c6 chit luong khong ddng déu nhau tuy thudc vao vi tri ngudi st
dung, khi nguoi st dung & trong vi tri phtl song ctia tram thu phat gdc thi chét luong
dich vu di dong 1a tot nhét, nhung khi & giap ving phu hodc ngoai ving phii séng
thi chat luong dich vu di dong kém hon hoac khong thé sr dung dich vu.

Tinh khong thé tich roi giira ngwoi cung cip va ngudi sit dung dich vu:
khi nguoi str dung dich vu ¢6 nhu cau str dung dich vu thong tin di dong thi cadc nha
cung cip s& cung cap dich vu cho ngudi str dung. Nguoi sir dung dich vu thong tin
di dong khong thé st dung dich vu nay khi khong ¢ nha cung cap dich vu nao. Vi
vay tinh khong thé tach roi cua dich vu thong tin di dong duoc thé hién.

Tinh khong thé lwu triv: khi nguoi st dung dich vu thong tin di dong thi nha
mang s€ cung cép dich vy, khi d6 dich vu méi duogc cung cép nén dich vu thong tin
di dong ciing khong thé cit trir va luu kho duge.

Ngoai nhitng dac diém chung cua dich vu, dich vu thong tin di dong con cod
cac dic diém riéng khac nhur:

La dich vu két ndi moi ngudi: véi dich vu thong tin di dong nguoi sir dung
c6 thé két ndi lién lac voi nhau mét cach truc tiép, & moi hoan canh, moi dia diém
mién 14 ndm trong ving phu séng.

La dich vu thong tin lién lac hi¢n dai: dich vu thong tin di dong cung cép cho
ngudi sir dung nhiéu tinh ning, ngoai chic ning thoai thi ngudi st dung c6 thé st
dung dich vu thong tin di dong truy nhap internet, truyén dit liéu, video call,. ..

La dich vu c6 tinh bao mat cao do viéc ma hoa tin hiéu dé truyén di, nguoi st
dung c6 thé hoan toan yén tam vé thong tin khong thé bi danh cap.

1.2.4 Nang luc canh tranh cda dich vu thong tin di dong

Vién thong- Cong nghé thong tin 1a mot trong nhiing linh vuc phét trién

manh m¢ khong chi & Viét Nam ma con trén toan cau. Hién nay do anh huong ctuia
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dich Covid19 da lam cho cac nganh gip vo van thach thuc, tuy nhién voéi Vién
thdng — Cong ngh¢ thong tin thi day vira 1a thach thitc nhung ciling 1a co hi cho
nganh phat trién hon nira. Minh chimg cho diéu nay d6 1a doanh thu dich vu vién
thong nam 2020 con tang hon 0,3% so v61 2019.

Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030~ 1a diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép dic biét 1a cac doanh
nghiép vién thong chu dong khai thac triét dé cac co hoi ma cudc cach mang cong
nghé nay mang lai.

Cong nghé 5G 1a thé hé thir 5 cia mang thong tin di dong, 1a mot cong nghé
cai tién rat nhiéu so vai cong nghé 3G, 4G vé tde dd, do tré, hd tro két ndi thiét bi va
kha ning truyén tin hiéu. Viét Nam dang hudng téi muyc tiéu 1am chi cong nghé di
dong 5G vi cong nghé nay 1a nén tang phat trién cho cudc cach mang cong nghiép
4.0. Pay ciing chinh 1a co hoi cho cac doanh nghiép vién thong cia Viét Nam lam
cht céng nghé, sang tao cong nghé, dwa trén cong nghé mo, dap tng tiéu chuan
qudc té tap trung giai quyét bai toan Viét Nam va tir d6 vuon ra thé gidi.

Su phat trién nhanh choéng cua thiét bi dau cudi dién thoai di dong cling anh
huong té1 nang luc canh tranh cua dich vu thong tin di dong. Trude kia véi dién
thoai di dong thi nguoi sir dung chi c6 thé sir dung cac dich vu thoai, nhan tin thong
thuong nhung hién tai dién thoai di dong tré thanh nhiing chiéc dién thoai thong
minh v&i nhiéu chirc nang, nguoi st dung co thé sir dung nhiéu dich vu ngoai dich
vu thoai, nhén tin nhu mail, video call, chi duong,... Do nhu cau st dung cac dich
vu gia ting nén cic nha cung cap tat yéu phai dua ra cac dich vu dé dap Gmg nhu cau
cua khach hang.

1.3 Phan tich nang luc canh tranh cia thong tin di dong

1.3.1 Ma tran phan tich diém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc
(ma tran SWOT)

Vao nhiing nam 1960 dén nam 1970, Vién Nghién cuu Stanford, Menlo

Park, California d3 tién hanh mot cudc khao sat tai hon 500 cong ty nham muc dich
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tim ra nguyén nhan vi sao nhiéu cong ty thit bai trong viéc thuc hién ké hoach.
Nhom nghién ciru gdm cac nha kinh té hoc Marion Dosher, Ts. Otis Benepe, Albert
Humphrey, Robert F.Stewart va Birger Lie da dua ra "Mo6 hinh phan tich SWOT"
nhiam muc dich tim hiéu qua trinh 1ap ké hoach ctia doanh nghiép, tim ra giai phap
gilp cac nha lanh dao déng thuan va tiép tuc thuc hién viéc hoach dinh, thay ddi
cung cach quan ly.

Ban dau nhom nghién ctru thuc hién mo hinh SOFT, bao gdm véi cac yéu t6
S(Satisfactory)-hai long, O(Opportunity)-Co hoi, F(Fault)-sai lam, T(Threat)-Théch
thirc. Tuy nhién sau qua trinh khi nghién cru, tim hiéu, nim 1964 nhom da chuyén
tor SOFT thanh SWOT.

Ma trdn SWOT bao gdm 4 yéu td, 13 viét tit cta 4 tir tiéng anh: S 1a Strength
—Piém manh, W 14 Weaknesses — Diém yéu, O 1a Opportunities — Co hoi, T 1a
Threat — Thach thirc. M6 hinh SWOT hay ma tran SWOT 1a mdt mo hinh phéan tich
kinh doanh rét ndi tiéng danh cho cac doanh nghiép muén cai thién tinh hinh kinh
doanh ctia doanh nghiép. Dya trén cac yéu t6 ndi bd cta doanh nghiép (thé manh va
diém yéu) va cac yéu td bén ngoai (co hdi va thach thirc) hay nhin trén goc do khac
d6 1a nhitng yéu t6 chii quan va nhiing yéu t6 khach quan dé xac dinh muc tiéu

chién lugc, tao hudng di cho doanh nghiép.

M6 hinh SWOT

S

biém manh

w

biém yéu

O
Co hoi

T
Thach thie

-La cac tac nhan
mang tinh tich cuc
bén trong doanh
nghiép nhiing tac
nay giup
doanh nghiép dat

nhan

duoc muc tiéu.

Céac tac nhan bao

- La nhiing tac

nhan bén trong
doanh nghi¢p co
thé lam can tro
hoan thanh muc
doanh

tiéfu cua

nghiép.

- La cac tac nhan
doanh
thi

bén ngoai
nghiép nhu
truong kinh doanh,
chinh sach tr nha
nudc,...mang tinh

tich cuc, co loi cho

cho viéc dat duoc

- La cac tac nhan
doanh
thi

bén ngoai
nghiép nhu
truong kinh doanh,
chinh sach cta nha
nudc,... nhung lai
gay kho khén, can

tré cho viéc hoan
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gdbm: mobi truodng
lam  vigctot, y

tuéng ban hang

doc dao, nguén
nhan lyc  chét
lugng, bd may

lanh dao xuat sac,..

nghiép

muc ti€u cua doanh

thanh muc ti€u cua

doanh nghiép.

Dé xdy dung dugc ma train SWOT ta can lam cac bude sau:

Liét ké cac di€ém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc ma doanh nghiép co6 va

dang gap phai.
Két hop céc yéu t :

Két hop 2 yéu t6: diém manh va co hdi (S-0O) ta duoc cac chién luogc sur dung

diém manh ctia doanh nghi¢p dé tan dung co hoi cia mdi trudng bén ngoai.

Két hop 2 yéu t6: Piém manh va thach thire (S-T) ta duoc cac chién luge sir

dung diém manh cta doanh nghiép dé d6i pho véi cac thach thic cia moi truong

bén ngoai.

Két hop 2 yéu td: Piém yéu va co hoi (W-0) ta dugce cac chién lwoc khic

phuc cac diém yéu cta doanh nghiép dé tan dung duoc co hoi tir moi trudng bén

ngoai.

Két hop 2 yéu t6: Piém yéu va thach thirc (W-T) ta dugc cac chién luoc dé

khac phuc nhiing diém yéu dé doi phé véi thach thirc moi trudng bén ngoai.

Ta c6 thé hinh dung theo so d6 dudi day:

Moi truong ndi bod
doanh nghiép
Moi trudong

bén ngoai doanh nghiép

Piém manh(S)
Nhitng diém
manh quan trong nhat

cua doanh nghiép.

Piém yéu(W)
Nhitng diém yéu
quan trong nhat cua

doanh nghiép.

Co héi (0)

Nhitng co hdi quan

Chién luge S-O:

Duya trén diém manh

Chién lugec W-O:
Khic phuc nhitng diém
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trong nhat tir méi truong kinh

doanh bén ngoai.

cua doanh nghi¢p dé su
dung, nam lay cac co
hoéi moi truong kinh

doanh bén ngoai.

yéu cua bén

doanh

trong
nghiép  bang
nhitng co hdi tor modi

truong bén ngoai.

Thach thuce (T)
Nhiing thach thirc quan
trong nhat tir moi truong kinh

doanh bén ngoai doanh nghiép.

Chién lugc S-T:

Dya trén cac diém
manh cua doanh nghiép
dé ung phd voi thach
thic cia moi truong

kinh doanh bén ngoai.

Chién lugc W-T:
Khic phuc nhitng diém
yéu dé han ché, dbi pho
v6i cac thach thirc cua
moi1 truong kinh doanh

bén ngoai.

Uu diém ciia ma trin SWOT

D@ dang thuc hién khi mot nha quan tri co thong tin ctia doanh nghiép két
hop céac yéu té moi truong kinh doanh bén ngoai thi nhanh chong dua ra duoc mot
ma tran SWOT. Tuy nhién thi két qua phan tich SWOT s& c6 thé khac nhau do phu
thudc vao nang luc cuia nha quan tri.

Pua ra y tuéng modi cho doanh nghiép: véi viéc phan tich tinh hinh cua
doanh nghiép két hop v6i qua trinh nghién ctru thi trudng thi cac doanh nghiép s&
¢6 co hoi tim ra dugc y tudng dot pha cho doanh nghiép.

Tang cuong diém manh va han ché duoc diém yéu cho doanh nghiép: tur vié¢c
danh gia dung thuc trang cua doanh nghi¢p, nha quan tri sé biét dugc diém manh,
diém yéu cta doanh nghiép, tir d6 s& dua ra duoc cac bién phap khéc phuc diém yéu
dé giup doanh nghiép thuc hién duge myc tiéu ctia minh.

Nhuge diém

Két qua phan tich cia ma trin SWOT chua chuyén sau: thong thudng, kha
don gian. Néu doanh nghiép chi st dung SWOT dé phan tich thi s& khong du toan
dién dé danh gia, dinh hudng muc ti€u ciia doanh nghi¢p. Vi vay dé co két qua phan

tich khach quan, doanh nghiép can tiép can thong tin da chiéu, mé rong phan tich.
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M6 hinh SWOT duya trén bdn khia canh: diém manh, diém yéu, co hoi, thach
thire. Bon khia canh nay co thé rat chu quan vi vay can thuc hién mo hinh dya trén
cac sb lidu danh gia cu thé c6 nhu vy méi dam bao tinh khach quan.

Ngodi ra, v6i thi truong hién nay d6i thii canh tranh phat trién nhanh chéng
vi cdy viéc moO hinh danh gia cling can thuc hién nhanh chéng va lién tuc thi moi
danh gia duoc dbi thu canh tranh, néu khong thi moi chién lugc déu tré nén vo
nghia.

1.3.2 Céac yéu t6 tac dong dén ning luc canh tranh cia dich vu
thong tin di dong

1.3.2.1 C4c yéu t6 bén ngoai

Céc yéu t6 bén ngoai 1a cac yéu té nam ngoai kha nang kiém soat ciia doanh
nghiép bao gdm céac yéu té nhu cac yéu t6 vé chinh tri, chinh sach ciia nha nuéc,
phap luat, vin hoa xa hoi, tai nguyén thién nhién...Trong d6 yéu t6 nha nudc 1a mot
yéu té quan trong va cé sic anh huong 16n nhat dén canh tranh cua cac doanh
nghiép. Nha nudc s& dua ra cac chinh sach phap luat phu hop, tao diéu kién cho cac
doanh nghi€p phat trién, tao ra moi truong canh tranh, duy tri canh tranh, 1a dinh
hudng phat trién cho cac cudc dua cta doanh nghiép.

Khi nha nudc tao 1ap duoc khudn khd phap luat vé canh tranh thi day la tién
dé cua viéc tao 1ap méi trudng canh tranh cho doanh nghiép. Duy tri phap luat vé
canh tranh s€ duy tri duwgc mdi trudng canh tranh lanh manh cho doanh nghié¢p, canh
tranh lanh manh s& gitip doanh nghiép phat trién bén viing.

1.3.2.2 Céc yéu t6 bén trong

Céc yéu to bén trong 1 cac yéu t6 thudc vé doanh nghiép, ma doanh nghiép
c6 thé kiém soat duoc. Cac yéu t6 bén trong doanh nghiép c6 thé tac dong qua lai
13n nhau tao nén lién két chat ché gitra cac yéu td. Tat ca cac yéu to déu vi muyc tiéu
chung cua doanh nghiép. Mdi yéu t6 déu c6 su anh hudng dén cac yéu t6 khac va
toan bo hé thong. Mot sd yéu to bén trong c6 anh hudng chinh dén nang lyc canh
tranh cta doanh nghiép nhu yéu té con ngudi, yéu td cong nghé, to chirc san xuat,

nghién ctru va phat trién, marketing, tiém lyc vo hinh,... Lua chon nhitng yéu tb
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nay mot cach hop 1y s€ giup doanh nghi€p nang cao dugc nang luc canh tranh cia
minh.

1.3.3 Cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh trong dich vu théng
tin di dong

1.3.3.1 Chét lweng dich vu

Chat luong dich vu 1a mét tiéu chi khong thé thiéu trong viéc danh gia ning
luc canh tranh cho dich vu thong tin di dong vi chét luong dich vu anh hudng truc
tiép t6i cam nhan cua nguoi tiéu dung d6i voi dich vu. Chét lwong dich vu thdng tin
di dong dugc thé hién thong qua: viing phu song, téc do truyén tin, dd an toan, bao
mat cua tin tuc.

Vi la dich vy di dong nén mong muén cla nguoi tiéu dung dbi véi dich vu
thong tin di dong 1a st dung dugc moi lic, moi noi, thoi gian cho thyc hién yéu cau
ngan, tin tic duge truyén di nhanh, chinh xac, bao mat, trung thuc. Nha cung cép
dich vu phai dé tim toi nhitng mong mudn trén vi néu khong dap tng duoc yéu cau
ctia ngudi tiéu dung thi nguoi tiéu dung s& chuyén sang nha cung cép khac.

Cac nha cung cap dich vu thong tin di dong can quan tim dén viéc nang cao
chat luong dich vu. Pidu nay dic biét quan trong ddi v6i cac khach hang c6 yéu cau
cao vé dich vu. Ddi véi dich vu gid khong thay ddi hodc thay doi rat it ma chét
lugng dugc nang cao thi s€ thu hut dugc lugng 16n khach hang dem vé loi nhuan
cho doanh nghiép. Nha cung cép nao tang duogc chét luong dich vu s€ tang duogc
nang luc canh tranh.

1.3.3.2 Gia cworc dich vu

Trong kinh doanh dich vy, gia cudc 1a mot yéu t6 nhay cam. Véi dic thu cia
dich vu thong tin di dong 12 mot dich vu c6 loi thé theo quy mé, dong thoi véi su
phat trién nhanh chéng cua cong nghé 1am cho chi phi sin xuat ngay cang giam.
Diéu nay tao diéu kién cho cac doanh nghiép cung cip dich vu théng tin di dong

mot c6 loi thé canh tranh rat 16n.
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Gi4 cude 1a mot chi tidu quan trong trong cdc chi tiéu dung dé danh gia ning
lyc canh tranh cho doanh nghiép. Dya trén gia cudce dich vy thi co thé danh gia
dugc thi phan ciia doanh nghiép va dbi twong sir dung cua doanh nghiép.

Hién nay trén thi truong dich vu thong tin di dong dang mo ctra, canh tranh
gifta cac nha cung cap dich vu binh ding ngay cang khéc liét. Thi truong di dong
Viét Nam hién c6 3 nha cung cép dich vu chiém hon 90% thi phﬁn do la Viettel,
Vinaphone, MobiFone va 2 nha mang Vietnamobile va G-tel. Thi treong dich vu di
dong tai Viét Nam duoc du bao la dang co dau hiéu bdo hoa va phat trién thué bao
cham lai vi vay viéc canh tranh giita cic nha cung cip sé& ting 1én. Vi vay cac nha
cung cap dich vu phai c6 nhimng chinh sach vé gia cudc mém déo, linh hoat va phu
hop hon dé nang cao ning luc canh tranh ctiia doanh nghiép minh.

Gia cude khong chi 1a tidu chi duy nhat dé dénh gia niang luyc vi ning luc
canh tranh trong dich vu thong tin di dong con phu thude nhiéu yéu t6 khac. Vi vay
cac nha cung cip dich vu 6 thé chiém thi phan nhd cac yéu t6 khac nhu mang luéi
co so ha tang, thuong hiéu doanh nghiép. Céac nha cung cap dich vu can tinh tao khi
stt dung tiéu chi gia cudc dich vu, khong nén bat chip moi gia dé danh duogc thi
phan vé cho doanh nghiép minh.

1.3.3.3 Thwong hi¢u va uy tin caa dich vu

Thuong hiéu va uy tin cta dich vu 1a tong hop cac thudc tinh nhu chat lugng
dich vu, loi ich cta dich vyu. Thuong hiéu khong chi gitip ta phan bi¢t gilra cac
doanh nghié¢p, thuong hi¢u con la mot tai san cuia doanh nghiép, 1a uy tin ciia doanh
nghiép. Mot san pham, dich vu cé thuwong hiéu va uy tin voi nguoi tiéu dung thi san
phém dich vu d6 c6 loi thé trong canh tranh vdi cac san phém dich vu cua dbi thu
canh tranh. Nguoi tiéu dung san sang bo ra chi phi cao hon dé trai nghiém duoc san
phém dich vu c6 thuong hi¢u. Vi vay thuong hi€u c6 vai trd quan trong trong nang
cao nang luyc canh tranh cho doanh nghiép ciing nhu ctia san pham dich vu.

1.3.3.4 Thi phan dich vu

Thi phan 14 s6 san pham ctia doanh nghiép dugc thi truong tiéu thy. Noi dén

thi phan 1a néi dén strc manh cua doanh nghié€p trong cudc canh tranh véi cac doi
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thi. Doanh nghiép ndo c6 thi phan 16n 13 doanh nghiép d6 ¢6 ning luc canh tranh
tdt va nguoc lai. Nhu vay, doanh nghi€p chi can so sanh thi phén cac san phém
chinh cua doanh nghiép thi s& biét duoc qui mo kinh doanh va vi thé cua doanh
nghiép trén thi truong. Thi phan cta doanh nghiép thudng dugc xac dinh & hai khia
canh d6 1a hién vat va gia tri, trong do vé mit hién vat 1a khéi luong san phém va vé
mit gia tri 1a doanh thu. Trong linh vyc vién thong, thi phan cua doanh nghiép
thudng duoc xac dinh: thi phan cua dich vu di dong tinh theo thué bao s& bang sb
thué bao di dong cta doanh nghiép chia cho tong s thué bao ciia ca nudc va nhan
v6i 100%. Con thi phan dich vu di dong tinh theo doanh thu thi duoc tinh bang
doanh thu cuia dich vu di dong cua doanh nghiép chia tong s6 doanh thu trén tong sb
thué bao cua ca nudce va nhan vai 100%.

Trong ciing mdt moi trudng, doanh nghiép co thi phan 16n, diéu d6 co nghia
Ia doanh nghiép d6 nang luc canh tranh 16n. Trong mot thi truong dang tang truong,
doanh nghiép duy tri duoc thi phan ting s& lam ting doanh thu cing véi toc do ting
trudng cua thi truong. Va nguoc lai trong mdt thi truong tri tré hoac di xuéng, viéc
tang doanh thu doi hoi phai ting thi phan.

Két luan chwong 1

Noi dung chuong nay di trinh bay day du vé mit co so Iy luan vé 1y thuyét
canh tranh, nang luc canh tranh, cac khai niém lién quan dén dich vu, dich vu thong
tin di dong va cac moé hinh danh gia ndng luc canh tranh. Ngoai ra chuong nay con
dua ra cac yéu td tic dong dén nang luc canh tranh va céc tiéu chi danh gia niang luc
canh tranh cua dich vu thong tin di dong. Céc khai niém va co s¢ 1y luan trén 1a co
so 1y luan nén tang dé tir d6 di dén nghién ctru trong chuong 2 va phan tich cu thé

trong chuong 3.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG LUC CANH
TRANH CUA DICH VU DI PONG VINAPHONE TREN PJA

BAN BAC GIANG
2.1 Té chirc cia VNPT trén dia ban Bic Giang

Vién thong-cong nghé thong tin 1a mot trong nhitng nganh co6 tac dong gy
anh hudng 16n dén su phat trién cua nén kinh té. La mot thanh vién truc thudc cua
tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam tai dia ban Bic Giang, VNPT trén dia ban
Bic Giang c6 chtrc nang hoat dong san xuét kinh doanh va phuc vu cac dich vu
chuyén nganh Vién thong- Cong nghé thong tin. VNPT trén dia ban Bic Giang
dugc chia thanh 2 khbi d6 1a khéi k¥ thuat va khéi kinh doanh. Khéi k¥ thuat hay
con goi 1a Vién thong Bac Giang hay VNPT Bic Giang thyc hién cac nhiém vy vé
nha tram, duong truyén, dam bao dich vu thong subt. Khéi kinh doanh con dugc goi
VNPT-Vinaphone thuc hién nhiém vu kinh doanh cac san phén va dich vu Vién
thdng- Cong nghé thong tin trén dia ban tinh Bic Giang. Mdi khdi ¢6 nhiém vu
riéng nhung tat ca déu vi muc tiéu chung ctia VNPT trén dia ban Bac Giang hay noi
dang hon 1a muyc ti€u chung cua ca tap doan.

2.1.1 VNPT Bic Giang

VNPT Bic Giang (Vién thong Bic Giang) 1a mot trong 2 khéi thude vé
VNPT trén dia ban Bic Giang, c6 chirc nang hoat dong san xuét kinh doanh va phuc
vu cac san pham thudc nganh Vién thdng-Cong nghé thong tin.

Ngay 6/12/2007, Hoi dong Quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam da ¢ quyét dinh s6 593/QD-TCCB/HPQT vé viéc chinh thirc thanh 1ap Vién
thong Béc Giang.

Tir ngay 1/1/2008, Vién théng Bac Giang chinh thirc dugc thanh 1ap va bat
dau di vao hoat dong doc lap. Tuy nhién, mang ludi ctia Vién thong Bic Giang da la

mot mang ludi rong khap trén toan tinh Bac Giang.
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2.1.1.1 Chikc ning va nhiém vu cia VNPT Bic Giang

Vién théng Bic Giang 1a don vi kinh té truc thudc, hach toan phu thudc
Cong ty me - Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Chtrendng quan ly, van hanh, khai thac, phat trién, xay dung, lip dit, bao
dudng, stra chira ha tang vién thong bao gdm nha tram, cap va cac thiét bi vién
thong trén dia ban tinh Bic Giang.

Chtic nang lap dat, bao tri, sira chita, hd trg k¥ thuat cho khach hang dang sir
dung cac dich vu vién théng- cong nghé thong tin trén dia ban Bac Giang, thuc hién
van hanh, khai thac bao dudng, sira chira d6i vai hé thdng truyén dan, chuyén mach,
mang truy nhap, mang ludi truyén dan noi tinh.

Chirc ning bao dudng, bao tri mang ludi vién thong-cong nghé thong trén
dia ban Bac Giang va thuc hién bao dam chat lwong mang, chét lwong dich vu theo
dung cam két v6i khach hang/ddi tac.

Chtic ning khao sat, tu van, thiét ké, lap dat bao dudng céc cong trinh vién
thong, céng nghé thong tin va truyén théng theo yéu cau.

Chtrc nang phuc vu va dam bao an toan thong tin cho cac co quan Dang,
chinh phua va chinh quyén dia phuong theo yéu cau.

Vién thong Bic Giang chiu su quan ly caa Uy ban nhan dén tinh Bac Giang
vé chap hanh phap luat, cac hoat dong c6 lién quan dén yéu cau, nhiém vu phat trién
kinh té, chinh tri, x& hoi cua chinh quyén dia phuong.

2.1.1.2 Co cau té chirc cia VNPT Bic Giang

Tén day du: Vién thong Bic Giang

Tén giao dich qudc té: VNPT Bic Giang

Dia chi: S6 34, duong Nguyén Thi Luu, thanh phd Béic Giang, tinh Béc
Giang.

Website: vnptbacgiang.com.vn

Ban giam ddc: gom c6 Giam ddc va cac Pho Giam doc

Giam doc: 13 truong dai dién cia VNPT trén dia ban Bac Giang, 1a nguoi co

quyén cao nhat tai VNPT trén dia ban Bic Giang, 1a nguoi chiu trach nhiém vé
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quan 1y va diéu hanh san xuét, kinh doanh trén dia ban Bic Giang truéc Toéng giam
d6c Tap doan Buu chinh vién thong.

Cac Phé Giam doc: 13 nhitng ngudi chiu trach nhiém truée Giam déc vé
viéc diéu hanh mot sé linh vuc ma Giam déc phan cong trong san xuat va kinh
doanh ciia VNPT trén dia ban Béc Giang va thuc hién cac nhi€ém vu khac theo quy
dinh ctia Nha nude. VNPT trén dia ban Bic Giang c¢6 2 Phé Giam ddc mdi nguoi

phu trach tirng mang theo su sap xép tir Giam déc VNPT trén dia ban Bic Giang.

BAN GIAM POC
(Giam doc & cac Pho Giam doc)

Cac phong ban chirc niang

Cac trung tam truc thugc

R Trung Trung 10
‘ Phong Phong tam tam Trung
Phopg ke k§ Pidu Cong tam
Nhan hoach thuat hanh nghé Huyén
su tk,e dau tu théng thong /Than
oan tin tin h pho

Hinh 2. 1: So' @6 b may t6 chirc cia VNPT Bic Giang

Cic phong chirc niing bao gom:

Phong nhin su: 13 mot trong nhitng phong c6 tim anh hudng trong mé hinh
ctia VNPT tai dia ban Béc Giang. Phong nhan sy thuc hién tham muu cho Giam ddc
vé chién luoc phat trién nguén nhéan lyc va trong cac linh vuc sau: tuyén dung , ddo
tao, danh gia nhan vién, khen thuong, ky luat va quan hé lao dong.Theo doi danh
gi4 tinh hinh ngudn nhan lyc, thong ké nhu ciu nhén sy, xay dung cic chuong trinh
va ké hoach nguén nhan Iyc cho doanh nghiép, thuc hién phdi hop cac phong ban
chtrc ning cung cic trung tim truc thudc dé 1én ké hoach chuin bi ngudn nhan lyc
phuc vu qué trinh san xuét kinh doanh, 1én ké hoach dao tao cho nhan vién mdi,
chuong trinh dao tao k¥ ndng cho nhan vién k¥ thuat, thuc hién danh gid nang luc

cua céan b9, cong nhan vién trong doanh nghiép, thuc hién cac ché do chinh sach cua
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Nha nuée lién quan dén quyén loi, nghia vu cta nhan vién, xay dung va quan 1y hé
thdng bang luong, ché do chinh sach, bao hiém y té, bao hiém xa hoi, phdi hop cac
bd phan, cac trung tdm thyc hién dam bao an toan trong lao dong, ddm bao suc khoe
cho can bd cong nhan vién do 1a nhitng nhiém vu co ban cuia phong nhéan sy.

Phong ké hoach ké toan: Quan 1y vén, tai san cia VNPT trén dja ban Béc
Giang dam bao theo dung quy dinh ctia Nha nudc va ciia Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam. Hach toan cac hoat dong thu chi tai chinh va két qua kinh doanh
theo chinh sach cua Tap doan phuc vu cho hoat dong kinh doanh ciia VNPT trén dia
ban Bic Giang. Chu tri va phdi hop véi cac phong ban co lién quan khac dé lap ké
hoach tai chinh, ké hoach kinh doanh ngin han va dai han cho don vi, cng tac ky
két hop déng mua ban hang hoa, vat tu phuc vu san xuét kinh doanh, dang ky cac
chuong trinh quang cdo cia VNPT Béc Giang.

Phong ky thuit diu tw: Quan 1y theo ddi hiéu qua khai thac, chat lugng
mang ludi, d& xudt cac giai phap, cong nghé ning cao chat luong, hiéu qua hoat
dong cuia mang ludi, dau tu. Panh gia chi tiéu, chét luong mang ludi cac don vi.
Ban hanh cac quy trinh, qui dinh, qui ché, hudng din diéu hanh phdi hop hoat dong
n6i bd vé van hanh, khai thac, k¥ thuat , nghiép vu. Chii tri cong tac qui hoach mang
ngoai vi, phbi hop v6i Trung tim Diéu hanh thong tin xay dung quy hoach cac hé
théng mang 15i vién thong noi tinh, co s ha tﬁng nha tram vién thong, xay dung ké
hoach phat trién hang nim. Quan 1y ngudn vén dau tu, sira chita duoc phan cap,
trién khai cac du 4n dau tu, sira chita, thué tu van, 1ap thiét ké dy toan cac dy an.
Thuc hién céac tha tuc mua sam, phan phéi vat tu thiét bi, cac hoat dong san xuét cla
cac don vi. Quan 1y, td chirc cac hoat dong khoa hoc cong ngh¢, cong tac sang kién
ctia Vién thong Bac Giang.

Céc trung tAm trwe thude:cac trung tim tryc thudc bao gdém trung tdm
Diéu hanh thong tin, trung tim Cong nghé thong tin va 10 trung tim Huyén/thanh
phé: TTVT Hiép Hoa, TTVT Lang Giang, TTVT Luc Nam, TTVT Luc Ngan,
TTVT Son Bong, TTVT Thanh Phd Bic Giang, TTVT Tan Yén, TTVT Viét Yén,
TTVT Yén Diing, TTVT Yén Thé.
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Trung tim Piéu hanh théng tin c6 chirc ning quan 1y, van hanh, khai thac,
bao dudng co so ha tang k¥ thuat vién thong (cac thiét bi mang 1561, mang truyén
dan, bang rong, cac téng dai Host, hé thé)ng BTS, NodeB, EnodeB,... trén dia ban
tinh.Quan 1y, diéu hanh chit lugng mang ludi; diéu hanh, phdi hop xu 1y su cb
thong tin trén toan mang. Khai thac hé thong truyén hinh hoi nghi va mang hé thong
tin dac biét. Quan ly, diéu hanh chat luong cung cép, stra chira dich vu VT-CNTT
trén toan tinh. Thuc hién bao dudng, Gmg ciru, xtr Iy su ¢b cac hé thong, thiét bi vién
thong trong pham vi dugc phan cong. Tham gia thim dinh, xay dung cac qui hoach,
ké hoach phat trién mang ludi. Khao sat, tu van, thiét ké, giam sat lép dat, thi cong
xay dung cac hé théng cong trinh VT-CNTT mi.

Quan ly van hanh khai thac cac thiét bi mang 161 nd1 tinh duogc Téng Cong ty
Ha ting mang ban giao cho Vién thong Bic Giang gom cac tong dai Host, mang
MANE, thiét bi bang rong, truyén dan; truc tiép quan 1y khai thac toan bo cac thiét
bi ctia cac hé théng Vién thong- Cong nghé thong tin, thiét bi phu trg mang c¢d dinh,
di dong, ha tang nha tram trén dia ban tinh Bic Giang. Khai bio d4u n6i hoa mang
cac thiét bi méi trén mang. Giam sat cong tac stra chita, bao dudng cua cac don vi.

Theo ddi gidm sat cong tac van hanh khai thic mang vién thong toan tinh,
chat lugng hoat dong cac h¢ théng, bao dam chat luong cac dich vu Vién thong-
Cong nghé thong tin. Piéu hanh, hd trg tr xa cac Trung tdm Vién thdng
huyén/thanh phé xtr 1y kip thoi cac cac su ¢d trén mang. T6 chirc do kiém chat
luong cac hé thong toan mang. Dé xuét, trién khai cac bién phap, giai phap, phuong
an phong ngura bao dam chét lugng, an ninh an toan mang, thiét bi, nha tram. Xay
dung cac chuong trinh cong cu, co s& dit 1iéu quan 1y thiét bi, chat lvong mang ludi
hd trg cong tac gidm sat thong minh.

Chu tri 1ap ké hoach, phéi hop cac t6 K§ thuat cua 10 Trung tm vién thong
huyén/thanh phd thyc hién bao dudng dinh ky va dot xuét, kiém tra cac hé thong
vién thong trén pham vi toan tinh. Thyuc hién xtr 1y, tng ctru tai chd cic trudng hop

kho vuot kha ning cta 10 trung tAm Vién thong huyén/thanh phd.
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Trung tim Cong nghé théng tin: Trién khai tmg dung CNTT phuc vu cong
tac quan 1y san xuét kinh doanh ctia VNPT trén dia ban. Tham gia phat trién san
phém, dich vu CNTT theo chi dao cua Tap doan. Nghién ctru khoa hoc, phat trién
cong nghé, trién khai thyc nghiém, san xuét, kinh doanh san ph'flm 1a két qua nghién
ctru khoa hoc va phat trién céng nghé; dich vu khoa hoc va cong nghé trong linh
vuc Cong nghé thong tin. TS chire trién khai cung cap cac dich vu CNTT cua Tép
doan cho khach hang trén dia ban. Quan 1y ha tang cung cap dich vu CNTT.

T6 chire, xay dung va trién khai tng dung CNTT phuc vu cong tac quan ly
san xuat kinh doanh ctiia VNPT trén dia ban. Tham gia phat trién san pham, dich vu
CNTT theo chi dao ciia Tap doan. Tham gia tu van, gidi thiéu cac giai phap, san
pham dich vu CNTT ctia Tap doan. T6 chuc trién khai cung cp cac dich vu CNTT
cua Tap doan cho khach hang trén dia ban (khao sat trién khai, hiéu chinh, cai dat,
lap dat, huong din sir dung, giai quyét su co, ...).

Quan 1y mang thong tin may tinh ndéi bdé phuc vu diéu hanh san xuét kinh
doanh ctia Vién thong Bic Giang va ha ting cung cip dich vu CNTT cho khach
hang. Tu van, thiét ké, giam sat, cung cép, lép dat, quan ly, van hanh, bao dudng,
sira chita hé thong trang thiét bi vién thong va cong nghé thong tin.

Xay dung ké hoach hoat dong, quan 1y, st dung, phat trién cac nguén luc
dugc giao theo quy dinh cta Vién thong Bic Giang. Pé xut cac bién phap dam bao
san xut kinh doanh.

Céc trung tim huyén/thanh phé: 10 trung tdm huyén thanh phd c6 chuc
nangquan 1y khai thac mang ngoai vi trén dia ban duoc giao. Lap dit, bao dudng,
stra chita, cung cip chit luong dich vu Vién thong — cong nghé thong tin trén dia
ban dugc giao. T chirc khao sat vi tri co sé ha tang, nha tram xdy dung méi; stra
chita, cai tao, ndng cAp mang ngoai vi. Cac trung tim huyén /thanh phd con 1a dai

dién phap nhan ciia VNPT trén dia ban Bic Giang tai dia phuong.
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2.1.2 Trung tam kinh doanh VNPT-Bic Giang

2.1.2.1 Chirc néing va nhiém vu caa trung tdm kinh doanh VNPT-
Bic Giang

Trung tam Kinh doanh 1a don vi kinh té truc thudc VNPT trén dia ban Bic
Giang c6 chirc ning hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu cic san pham dich
vu chuyén nganh vién théng - cong nghé thong tin trén dia ban tinh Bic Giang. Cu
thé, Trung tim dugc giao nhiém vy to chire, quan 1y, kinh doanh va diéu hanh kénh
ban hang, cung cap cac san pham dich vu vién thong - cong nghé thong tin - truyén
thong - vién thong gia tri gia ting trén dia ban tinh Bac Giang.

Trung tam to churc quan 1y va thuc hién cac hoat dong ban hang, chdm séc
khach hang, truyén thong, quang céo, duy tri va phat trién thuong hiéu theo chién
lugc kinh doanh ctia VNPT trén dia banBic Giang, xdy dung va quan ly thong tin
dir liéu vé khach hang cia VNPT trén dia ban Bac Giang.

Ngoai ra, trung tim Kinh doanh phéi hop véi cac don vi lién quan ciia VNPT
trén dia banBic Giang, ciing voi cac ddi tac bén ngoai trong viée phat trién cac san
pham, dich vu vién thong, cong nghé thong tin, dich vu vién thong gia tri gia ting
dé dap tng nhu cau cta khach hang.

Trung tam Kinh doanh thuc hién viéc quan 1y gid cudc va thuc hién cac
nghi¢p vu gia cude nhu: tinh cude theo quy dinh, thanh toan cudce phi str dung dich
vu vién thong, cong nghé thong tin, dich vu vién thong gi tri gia ting, ng cude.

Trong linh vyc kinh doanh, trung tdm Kinh doanh cung tng céac loai vat tu,
trang thiét bi chuyén nganh vién théng, cong nghé thong tin va truyén thong phuc
vy yéu cau phat trién mang luéi cia VNPT trén dia ban Bic Giang va nhu cdu cia
x4 hoi, khao sat, tu van, thiét ké, giam sat, 1ép dat, thi cong, bao dudng, xay dung
cac hé thong, cong trinh vién thong, cong nghé thong tin va truyén thong, kinh
doanh dich vu quang céo, dich vu truyén thong, cho thué van phong; kinh doanh cac

nganh nghé khac trong pham vi duoc VNPT trén dia ban Bac Giang cho phép.



2.1.2.2 Co ciu té chircciia trung tam kinh doanh VNPT-Bic Giang

Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Giang c¢6 co ciu td chirc bao gdm: Gidm

dbc, Phé giam ddc va cac phong chirc ning : Phong Tong hop nhén sy, phong Ké

toan ké hoach, phong Diéu hanh nghiép vu, phong Khach hang t6 chic doanh

nghiép, 10 phong ban hang khu virc tai cac huyén /thanh phd.

Giam déc Trung
tam Kinh doanh

P.Giam ddc Trung
tam Kinh doanh

=

) ()
Phong Phong Phong
Tong Ké Diéu

hop toan ké hanh
nhan hoach nghicp
su vu

\_ /. /. J/

.

4 10 Phong bén\

Phong
Khach hang hang khu vuc
td chirc tal cac
doanh huyén/thanh
nghiép pho
J /

Hinh 2. 2: So d6 co' ciu tb chirc ciia Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang

Giam dbc trung tdm kinh doanh thyc hién chirc ning quyén han cta Giam

dde trung tdm Kinh doanh theo su phan cong nhiém vu cia Giam ddc VNPT tai dia

ban Béc Giang.

P.Gidm ddc trung tim Kinh doanh VNPT Biéc Giang: thuc hién chirc ning

quyén han cta P.Giam déc trung tim Kinh doanh theo sy phan cong nhiém vu cua

Giam dbc trung tam Kinh doanh VNPT-Bic Giang.

Phong Tong hop nhan sy: Tham muu cho Giam dc Trung tim kinh doanh

VNPT-Bic Giang vé cong tac td chirc can bo, cong tac quan 1y va st dung lao dong,

céc co ché chinh sach, ché do cho ngudi lao dong thudc khéi kinh doanh. Thyc hién

cac cong viéc hanh chinh quan tri, thong tin lién lac. T6 chirc 1& tan doi v6i khach

dén lam viéc tai don vi.
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Phong Ké hoach ké toan :Quan 1y vén, tai san cua trung tdm kinh doanh
VNPT - Bic Giang dam béo theo diing quy dinh ctia Nha nudc va cua Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Hach toan cac hoat dong thu chi tai chinh, két qua kinh doanh theo chinh
sach cua Tap doan phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua trung tam.

Chu tri cong tac ky két hop dong mua ban vat tu, hang héa phuc vu cho san
xuat kinh doanh cta trung tam.

Phong Pic¢u hanh nghiép vu: Tong hop, phan tich thong tin thi trudng.
Hoach dinh chién lugc Marketing. Xay dung va trién khai cac chinh sach ban hang.
Piéu hanh va giam sat cac kénh ban hang cac dich vu. Poc cudc, tong hop va tinh
cudc, phat hanh hoa don, thong bao cudce cac dich vu tra sau.

Phong T6 chirc Khach hang doanh nghiép: Triénkhai ban cac dich vu, giai
phap cong nghé thong tin danh cho khéi khach hang 13 cac t6 chirc, doanh nghiép
trén pham vi toan tinh. Phdi hop v6i cac phong ban hang trién khai cic noi dung
xuc tién ban hang d6i v6i khach hang 1a to chitc, doanh nghiép trén dia ban tinh Bac
Giang

10 phong ban hang khu vuc huyén/thanh pho: Quan 1y sir dung va khai
thac c6 hi€u qua moi nguén luc vé lao dong, phuong tién phuc vu cho trién khai
thuc hién nhiém vu ban cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban
hoat dong. Cung phdi hop véi cac trung tAm vién thong thudc khoi k¥ thuit trén
cung dia ban dé hoan thanh cac nhiém vu san xuét kinh doanh di duoc giao.

2.2. Thuc trang niang luc canh tranh caa dich vu di dgng
Vinaphone tai Bic Giang

2.2.1. Két qua kinh doanh dich vu di dng Vinaphone Bic Giang

2.2.1.1 Danh muc dich vu di dong Vinaphone cia VNPT trén dia
ban Bac Giang

Céc dich vu kinh doanh ctia VinaPhone bao gém céac dich vu co ban va céac

dich vu gia tri gia tang.
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Dich vu co ban: VinaPhone tra sau, VinaPhone tra trudc VinaDaily, Vinatex,
VinaCard, VinaXtra, Vina365, MyZone, eZcom, TalkEZ, Go61 cude can bo Poan...

Dich vu co ban ma cong ty VinaPhone cung cép ra thi trudong 13 dich vu
thong tin di dong truyén dua tic thdi qua mang vién thong hodc internet ma khong
lam thay d6i loai hinh hodc noi dung thong tin.

Vinaphone ¢ nhiéu goi cudce cho ca thué bao tra trude va tra sau, mdi mot
g6i cude c6 mot hinh thie khuyén mii riéng. Vinaphone chia cic goi cude thanh
cac goi chi ¢ thoai, chi co data, két hop ca thoai va data hoac két hop thoai, data va
dich vu gia ting. Du6i ddy 1a mot s6 goi cude tiéu biéu ctia Vinaphone Bic Giang.

Bang 2. 1: Cac géi thoai clia Vinaphone Bic Giang

Goi o Loai hinh
Gia goi Uu dai .
cudc goi

Khach hang nhan wu dai 10 phat goi nd1 mang
V10 |1,000d . Tra trudce
mién phi trong vong 24h.

Mién phi cudc goi ndi mang cé thoi gian <10p
V10K |10,0004 . ) Tra trude
trong vong 1 thang.

Khach hang nhan wu dai 40 phut goi trong nudc
V25 |25,000d . Tra trude
trong 30 ngay

Mién phi cudc goi ndi mang cé thoi gian
V30K (30,0004 | <10phut, 30 phat ¢6 dinh VNPT, 20p ngoai mang | Tra trudc
trong vong 30 ngay.

Khach hang nhan uvu dai 55 phut goi trong nudc
V35 |35,0004 A Tra trudce
trong 30 ngay

Khach hang nhan uvu dai 1000 phat goi ndi mang,
V49 49,0004 . Tra trude
70 phut ngoai mang trong vong 30 ngay.

Khach hang nhan uvu dai 80 phut goi trong nudc
V50 |50,000d A Tra trude
trong 30 ngay

Khach hang nhan uu dai 120 phut goi trong nudc
V75 |75,000d . Tra trude
trong 30 ngay
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Khach hang nhan vu dai 1500 phtt goi ndi mang,

V99 99,0004 _ Tra trudce
150phut ngoai mang trong vong 30 ngay.
Khach hang nhan uu dai 165 phut goi trong nudc
V100 |100,000d . Tra trude
trong 30 ngay
Khach hang nhan uwu dai 2000 phut goi ndi mang,
V149 |149,000d Tra trude
250 phut ngoai mang trong vong 30 ngay.
Khach hang nhan vu dai 2500 phut goi ndi mang,
V199 |199,000d Tra trude
350 phut ngoai mang trong vong 30 ngay.
Khach hang nhan vu dai 3000 phut goi ndi mang,
V249 1249,000d Tra trude
450 phat ngoai mang trong vong 30 ngay.
Khach hang nhan vu dai 3500 phit goi ndi mang,
V299 |299,000d Tra trude
600 phut ngoai mang trong vong 30 ngay.
399,000 | Khéch hang nhan vu dai 4000 phut goi ndi mang,
V399 Tra trude
d 800 phut ngoai mang trong vong 30 ngay.
499,000 | Khach hang nhan uu dai 5000 phuat goi ndi mang,
V499 Tra trude
d 1000 phut ngoai mang trong vong 30 ngay.
(Nguon: TTKD-VNPT Bac Giang)
Bang 2. 2: Cac géi Data clia Vinaphone Bic Giang
Goi L Loai hinh
Gia goi Uu dai .
cudc goi
Mién phi 1000 phat véi + 60GB Data (2GB /
ngay). (TB) Trién khai QK data riéng, ding ky
D50P | 50.000d | D50P goi dai han: Mién phi 100p goi + 10p | Tra trudc
ngoai mang + 5GB data/thang (hét mién phi luu
luong ha bang thong).
Nhan ngay 1000p goi vd1 VNP + 500MB DATA
D15P | 79.000d o Tra trudc
/ngay st dung trong 30 ngay véi gia 79,000d
Mién phi 1500 phut goi + 30 phut goi ngoai
D30P | 90.000d P P £6 PRI £OT REot Tra trudc

mang + 1GB DATA 3G, 4G/ngay
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Tang 1500 phut dam thoai + 30 phtt ngoai mang
+ 1GB/ngay + xem MyTV mién phi (hon 140
kénh VTVcab, VOD).

D99V | 99.000d Tra trude

Tang ngay 1500p nd1 mang, 50p ngoai mang va

D120Z

120.0004

4GB/ngay trong vung.

Tra trude

(Nguon:TTKD-VNPT Bac Giang)

Bang 2. 3: Cac géi thoai &Data ciia Vinaphone Bic Giang

Goi cuoce

Gia goi

U dai

Loai hinh goi

VD89P

89.000d

Mién phi cudc goi ndi mang cé thoi gian
<20phut, 50phut ngoai mang/thang, 4GB
Data/thang, tir chu ky thir 4 con
2GB/ngay (dung hét dung lugng nging
truy cdp) trong vong 30 ngay.

Tra trudc

VD89K

89.000d

Mién phi cudc goi ndi mang cé thoi gian
<20phut, 50phat ngoai mang/thang, 2GB
Data/ngay trong vong 30 ngay.

Tra trudce

VD69

69.000d

Mién phi cudc goi ndi mang cé thoi gian
<10phut, 30phat ngoai mang, 2.4 GB
Data trong vong 30 ngay.

Tra trudce

VD500

500.000d

Mién phi cudc goi ndi mang cé thoi gian
<10phat, 300p ¢6 dinh VNPT, 200 SMS
trong nudc, 500p ngoai mang, 25 GB

Data toc do cao trong vong 30 ngay.

Tra trudc

VD400

400.000d

Mién phi cudc goi ndi mang cé thoi gian
<10phut, 200p c6 dinh VNPT, 300 SMS
trong nudc, 300p ngoai mang, 18 GB
Data trong vong 30 ngay.

Tra trudce

VD300

300.000d

Mién phi cude goi ndoi mang co6 thoi gian

<10phut, 200p ¢b dinh VNPT, 100 SMS

Tra trudc
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trong nudc, 100p ngoai mang, 11 GB
Data trong vong 30 ngay.

Khuyén méi 200MB Data/ngay, 200p goi
VD30 30.0004 _ Tra trude
ndi mang trong vong 30 ngay.

Khuyén mii khach hang 1500p

thoai/thang, goi mién phi cudc goi ndi
VD149 | 149.000d Tra trudce
mang co thoi gian <30p, 200p ngoai

mang,200SMS thoai,4GB Data..

(Nguon: TTKD-VNPT Bdc Giang)

Bang 2. 4: Cac géi thoai & Data cho thué bao tra sau ciia Vinaphone Bic Giang

Loai
Goi cuée Gia goi Uu dai hinh

goi

Khach hang nhan dugc 12GB/thang
B1G120 120,0004 | , Tra sau
(hét luu lugng dung truy cap).

Khach hang nhén dugc 22GB/thang
B1G200 200,000 @ ) Tra sau
(hét luu luong dung truy cap).

Khach hang nhan dugc 12GB/thang
BI1G25 25,000 d ) Tra sau
(hét luu luong dung truy cap).

Khach hang nhan dugc 500MB/thang
B1G300 300,0004 | Tra sau
(hét Ivu lwong ding truy cap).

Khach hang nhian dugc 1.2GB/thang
BIG50 50,0004 | Tra sau
(hét luu luwgng dung truy cap).

Khach hang nhan dugc 4.8GB/thang
BIG70 70,0004 | Tra sau
(hét luu luwgng dung truy cap).

Khach hang nhan duoc 7GB/thang (hét
BIG90 90,000 d Tra sau
luu luong dung truy cap).

Khach hang nhan duoc 3.8GB/thang
MAX 70,000 d ) ) | Tra sau
Data toc d0 cao (hét luu lugng mien




36

cudc vuot goi).

MAX100

100,000 d

Khach hang nhan dugc 5.8GB/thang
Data toc d6 cao (hét luu lwong mién

cudc vugt gon).

Tra sau

MAX200

200,000 d

Khach hang nhan dugc 15GB/thang
Data toc do cao (hét luu lugng mién

cudc vuot goi).

Tra sau

TG249

249,000 d

Khach hang nhan dugc 1500 phit ndi
mang Vinaphone, 150 phut ngoai mang,
1GB/thang (hét luu luong mién cudc

vuot goi).

Tra sau

TG349

349,000 d

Khach hang nhan dugoc 4000 phut ndi
mang Vinaphone, 400 phut ngoai mang,
4GB/thang (hét luu luong mién cudc

vuot goi).

Tra sau

TG599

599,000 d

Khach hang nhan dugc 4000 phut noi
mang Vinaphone, 700 phut ngoai mang,
7GB/thang (hét luu lwong mién cudc

vuot goi).

Tra sau

TG699

699,000 d

Khéach hang nhan dugc 5000 phut noi
mang Vinaphone, 800 phut ngoai mang,
8GB/thang (hét luu luwong mién cudc

vuot goi).

Tra sau

THUONGGIA1L

350,000d

Khach hang nhan dugc 4000 phut ndi
mang VinaphoneT, 300 phat ngoai
mang, 1000SMS nodi mang Vinaphone,
4GB/thang (hét luu luong mién cudc

vuot goi)

Tra sau

THUONGGIAZ2

500,000d

Khach hang nhan dugc 4000 phut ndi

Tra sau
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mang VinaphoneT, 500 phut ngoai
mang, 1500SMS ndi mang Vinaphone,
6GB/thang (hét luu luong mién cude

vuot goi).

(Nguon: TTKD-VNPT Bdc Giang)

Dich vu gié tri gia tdng: MobileTV, RingTunes, FunTalk, Vstore, SaoGala,
Chacha, Qua tang 4m nhac, Nhac cua tui, Bong da 4G, VT VPlay, Vclip, Mobile
Internet, Media, TeenPortal, Mobile Internet, RingTunes, FunTalk, Vstore, Mobile
TV, Mobile Camera, Video Call, EZmail, EZPAY, Momo, E-Load, SmartTopup
... Céc dich vu gi4 tri gia ting ma VinaPhone cung cip trén co so s dung data
dich vu thong tin di dong hodc internet.

Danh muc san phém di dong VinaPhone on dinh véi 3 loai san phém la: thué
bao tra trudc, thué bao tra sau va dich vu gia tri gia tang. Mbi danh muc san phém
thi duoc phat trién thém nhiéu loai hinh va ting nhanh qua cac niam, sb luong thué
bao di dong phat trién theo timg ngay. Mit khac, nhu cau st dung dich vu cua
khach hang ngay cang tang lén, diy 1a mot két qua cta su phat trién nén kinh té,
VinaPhone ciing khong ngimng phat trién cac goi cude hap dan, cac chinh sach dic
thu cho timg d6i twong khach hang. Chung t6 VinaPhone rat quan tdm dén chinh
sach phat trién dich vu méi dé thoa man nhu cau ngdy cang ting cua khach hang,
gidi1 thiéu cong nghé hién dai va kich thich khach hang ti€u dung dich vu.

2.2.1.2 Két qua kinh doanh dich vu di dong Vinaphone Bic Giang

Niam 2020, trong bdi canh tinh hinh dich bénh Covid-19 xay ra trén pham vi
toan cau, diéu kién thoi tiét dién bién bat thuong da gy anh huong niang né vé KT-
XH va lam hau hét cac nganh, linh vuc trong nudc tang trudng bi cham lai.

Theo bao cdo tinh hinh kinh t& x3 hoi ndm 2020 tinh Bic Giang thi tong
doanh thu vién thong, internet udc dat 1.905 ty dong, ndp ngan sach 63 ty dong.
Toan tinh ¢6 1.772 nghin thué bao di¢én thoai di dong, tang 165.300 thué bao; co
1.422 tram BTS, ting 72 tram; c6 1.258.250 thué bao internet (cé dinh, di dong).
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Sang 6 thang dau nim 2021 dich bénh Covid-19 d3 bung phat trd lai, trén dia
ban tinh Bic Giang, san xudt cong nghiép voi chudi cung tng bi gidn doan, san
luong cong nghi¢p giam, nganh dich vy, thuong mai, giao thong van tai, kho bai
gap kho khan.

Trong bao céo tinh hinh kinh t& x3 hoi 6 thang dau nim 2021 tinh Bic Giang,
nganh Buu chinh vién thong trén dia ban dam bao thong tin lién lac phuc vu sy chi
dao diéu hanh cua cac cép, cac nganh, phuc vu tdt nhu cau thong tin lién lac ctua
nhan dan; bau ctr Pai biéu Qudc hoi khoa XV, dai biéu HDND céc cép nhiém ky
2021-2026. Tong doanh thu buu chinh 6 thang dau nam 2021 uéc dat 210 ty dong;
Tong doanh thu vién thong, Internet 6 thang dau niam wdc dat 1.010 ty dong; tong
thué bao dién thoai wdc dat 1.775.850 thué bao; téng Vi tri lép dat tram BTS trén dia
ban tinh wdc dat 1.466 tram.

Theo nhu thong ké thi thi phan cic nha mang di dong trén dia ban tinh Bac
Giang hién dang duoc nim trong tay ba nha mang lén d6 1a Viettel, Vinaphone,
Mobifone. Ngoai ra con ¢ cac nha mang khac nhu Vietnammobile, G-Mobile. Trén
dia ban tinh Bic Giang thi phin VinaPhone dat 23,2% dung sau Viettel voi thi phan
72,3%, con Mobifone chiém 3,2% thi phﬁn; nha mang khac chiém 1,3% thi phﬁn.
Sb thué bao cac nha mang VinaPhone c6 411.997 thué bao, Viettel c6 1.283.929
thué bao, Mobifone c6 56.827 thué bao con cac nha mang khac chi c¢6 23.086 thué
bao.

Doanh thu tir viéc cung cap dich vu thong tin di dong cia VNPT trén dia ban
Bic Giang dat 211,8 ty dong, chi dat 90,2% ké hoach va thip hon 6,56% so véi
doanh thu nam 2019.

Dich vu co bén, truyén théng

Nam 2020 1a nam th 4 lién tuc ghi nhan chiéu hudng gidm manh cia dich
vu vién thong truyén théng nhu thoai, SMS. Tai VNPT, nam 2020, doanh thu data
khong dat nhu ky vong, chi tang truéng gan 20%, trong khi muc tiéu dat ra 1a 30%.
Nghich 1y 14 luu lwong dich vu data dd c6 mirc do ting trudng trong nam 2019 gan

3 lan, nhung doanh thu chi tang 18,6%. Bén canh do, cac dich vu gié tri gia tang
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nhu dich vu thanh toan vé& sim, icon... trong nim 2020 d3 cé sy suy giam rét 16n,
trong khi cac dich vu s6 do méi bat dau kinh doanh nén doanh sé ting truéng van
chua du bu lai muc suy giam cua dich vu truyén thng.

Xu thé giam doanh thu dich vu vién thong truyén thong ciiaViét Nam nhanh
hon so vé6i xu thé cta thé gidi. Nguyén nhin gy ra sy sut giam trén 1a hé qua cia
cac yéu tb, gdbm sy bdo hoa thué bao di dong, dé canh tranh gianh thi phan cac nha
mang lién tyuc gidm gid cudc, dich vu gia tri gia tang va dich vu dién thoai ¢ dinh
tiép tuc trén xu hudng giam, sy phé bién cua dich vu goi dién, nhén tin, cung cép
n6i dung trén OTT. Nhiing yéu t6 d6 dang khién doanh thu dich vu vién thong co
ban ¢ Viét Nam trong nim qua roi vao trang thai khong thé ting truong. Nguyén
nhan ctia nghich 1y data ting truéng gap 3 1an, nhung doanh thu chi dat 18,6% 1a do
viéc canh tranh qué da, giam gia qua sdu giita cdc nha mang, dan dén khach hang
tang, nhung doanh thu ting rat thap va khong tuong xtmg. Bén canh d6 doanh thu
dich vu thoai, tin nhin giam theo xu hudéng chung, doanh thu tir data ting trudng
thap hon nhiéu so véi tang truong luu luong 1a mot trong nhitng kho khan véi nha
mang. Tuy nhién, cudc dich vu data giam di gop phan thic day ngudi dan sir dung
Internet bang rong nhiéu hon.

Cung v6i d6, cac nha mang dang duy tri 3 cong nghé (2G, 3G, 4G), sip t6i 1a
5G. Do phai duy tri van hanh, khai thac ciing mot lic cac cong nghé trén, dan dén
tai nguyén tan sd vo tuyén dién bi chia nho. Hiéu qua khai thac tai nguyén giam,
doanh nghiép ton kém chi phi van hanh, tir d6 khé tp trung dugc ngudn luc dé
tham gia vao cong nghé di dong thé hé méi.

Duéi day la sb luong thué bao di¢n thoai dat duoc va ké hoach cho thué bao
di dong tir nam 2017 dén nam 2020 cua tong cong ty vién thong VNPT Vinaphone
trén toan qudc. (don vi tinh nghin thué bao)

Bang 2. 5: SO lwong thué bao dién thoai cia VNPT Bic Giang tir nim 2017-2020
Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
S6 luong thué bao dién 34.200 34.000 33.000 31.422

thoai
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S thué bao ¢ dinh 3.100 2.700 2.400 2.031
S6 thué bao di dong 31.100 31.300 30.600 29.412
Ké hoach hang nam dbi 3.967 3.074 2.500 900
v6i1 thue bao di dong

(Nguon: TTKD-VNPT Bdc Giang)
Nhin véao sb liéu trén bang ta thay s6 thué bao dang c6 xu hudéng giam dan,
nam 2017 s6 thué bao di dong chiém 31.1 triéu thué bao thi dén nam 2020 sb thué
bao chi con c6 29.412 triéu thué bao. Ngoai ra ké hoach hang nam cho cac thué bao
di dong ciing c6 xu hudng giam, trong nhitng nim 2017, 2018 ké hoach tang thém
s6 thué bao di dong nam tir 3-4 triéu thué bao thi téi nam 2020 ké hoach duoc giao
chi con ¢6 900 nghin thué bao di dong, trong vong 4 ndm ma luong thué bao giam
di gap 3-4 lan, cho thiy su canh tranh giita cic nha mang v6 cing gay gat, mot phan
nita cling do su anh hudéng cia chinh sach tir nha nudc nhu chinh sach han ché sim
rac, chinh sach chuyén mang giir s6, diéu nay vira that chit doanh nghiép vira tao
nén canh tranh gitra cdc doanh nghiép.
Tang trudng thué bao hang nim ciia VNPT trén dia ban Bac Giang dugc thé
hién dudi bang sau:

Bang 2.6: Mirc ting trwéng thué bao di dong Vinaphone tir ndm 2017-2020

Noi dung Nim 2017 | Nim 2018 | Nam 2019 | Niam 2020
Tong S6 thué bao di dong 315.235 352.491 361.743 411.997
Thué bao tra trude 280.560 366.786 311.160 350.038
Ty 18 thué bao tra trudc 89,00% 87,00% 86,02% 84,96%
Thué bao tra sau 34.675 45.823 50.583 61.959
Ty 18 thué bao tra sau 11,00% 13,00% 13,98% 15,04%

(Nguon: TTKD-VNPT Bdc Giang)

Nhin vao bang trén ta thiy luong thué bao di dong ctia VNPT trén dja ban

Bic Giang co su tang truong dwong hang nam tir nam 2017 dén nam 2020, trong d6
thué bao tra sau dang c6 xu hudng ting dan theo hang nim va chiém tr 11% dén

15% tong so thué bao di dong ciia Vinaphone. S6 thué bao tra trudc van dang chiém
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vu thé, tuy nhién sé thué bao tra trudc dang giam dan tir 89% xudng con 84,96%
téng s6 thué bao di dong cua Vinaphone. Hién twong nay 1a do dinh hudng, chinh
sach phét trién thué bao di dong cia VNPT trén dja ban Bic Giang 1a thuc hién
chuyén tur thu€ bao tra trude sang thué bao tra sau, véi muc ti€u thyc hién s6 thué
bao tra sau dat hon 30% tong s6 thué bao di dong Vinaphone. Day 1a hudéng di diing
din vi trong cong cudc chuyén mang giit sb dang rat canh tranh giita cac nha mang,
néu khong c6 cac phuong an gitr chan khach hang thi s& bi nha mang khac 16i kéo.
Bang 2. 7: Doanh thu va ti 1¢ doanh thu cta dich vu di dong Vinaphone trén dia ban
Bic Giang giai doan 2018-2020
(Pon vi tinh: Triéu dong)

Noi dung Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Tong doanh thu 332.468 367.558 411.665
Doanh thu tir dich
e 76.298 87.021 97.839
vu tra truoc
Doanh thu | Doanh thu tir dich
. . , 61.290 70.524 80.193
dichvudi | vutrasau
dong Doanh thu khac 10.939 11.246 12.759
Tong doanh thu
ciia dich vu di dong 148.527 168.791 190.791
Ty 1€ doanh thu di dong so vdi
, 44,67 45,92 46,35
tong doanh thu (%)

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong SXKD VNPT Bdc Giang)

Nhin vao bang trén ta thay tong doanh thu tir dich vu di dong trén tong doanh

thu c6 xu hudng ting 1én theo hang nim va chiém ty 1 trong 1on tong doanh thu.
Nam 2020 doanh thu tir dich vi di dong chiém ty 1€ 46,35% trong téng doanh thu
ctia VNPT trén dia ban Béc Giang. Trong d6 doanh thu tir dich vu di dong tra trudc
¢4 doanh thu nhiéu nhét 1a 97.839 triéu déng, sau do to1 doanh thu tir dich vu di
dong tra sau 1a 80.193 triéu dong, con lai 1a tir doanh thu khac 12.759 tri¢u. Diéu d6
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chirng té dich vu di dong la dich vu mang lai doanh thu 16n nhét cho VNPT trén dia
ban Bac Giang. Chinh vi vay VNPT trén dia ban Bic Giang can c6 chién lugc phat
trién phu hop cho dich vu di dong, dé dich vu di dong phat trién hon nira trén dia
ban.

2.2.2. Quan diém tiing cwdng ning luc canh tranh cho dich vu
Vinaphone trén dia ban Bic Giang

bé tang cuong nang luc canh tranh cho dich vu di dong Vinaphone trén dia
ban Bic Giang, VNPT trén dia ban Bic Giang di tip trung vao cac giai phap sau:

Thtr nhét phat huy ndi luc, tan dung va st dung tbt nguff)n von nodi bo, drfly
manh dau tu cong nghé, tiép tuc ting cudng doi mai va don dau cong nghé hién dai.

Hai 13, mo rong thi truong, thi phan, phat trién cac dich vu gia trj gia ting va
dich vu méi. Bé danh duoc thi truong, thi phﬁn cho dich vu di dong Vinaphone,
VNPT trén dia ban Bac Giang di c6 nhitng chién luoc riéng cho san pham thong tin
di dong. Nhu viéc nang cao chét luong dich vu di dong ca vé k¥ thuat va dich vu.
Nha tram, thiét bi dugc béo dudng voi tan suét hang thang, hang quy. Quy trinh
phuc vu khach hang chuyén nghiép hon tao an tuwong tét cho khach hang. Luén ling
nghe nhitng yéu cau, quan tdm dén dé xuat cua khach hang, dé nim bt dugc nhu
cau, s& thich cua khach hang vé dich vy, tir d6 cai tién, phat trién dich vu ngay cang
t6t hon cho khach hang.

Ba 13, chti trong phat trién ngudn nhén lyc dé dap Gng nhitg yéu cau phat
trién cta cong nghé. Cong nghé ndi chung phat trién nhanh nhu vil bio, ngay hom
nay con 1a mot cong nghé méi nhung sang hom sau sé& c6 thé co cong nghé khac t6t
hon dugc ra doi. Vi thong tin di dong thi cling khong phai 1a ngoai 1€, tir khi cong
nghé GSM duoc sir dung rong rai thi thé hé tiép sau d6 1a 3G d3 duoc nghién ciru va
dua vao st dung, sau khi 3G duoc trién khai thi 4G da ra doi va t6i hién tai thi thé
hé thur 5 (5G) dang bét dau trién khai tai Viét Nam, vi vay phat trién nguén nhan luc
sao cho dam bao vira trién khai, vira nim bt cong nghé la diéu kién can cho sy phat
trién cta doanh nghiép. M&i ca nhan 1a mot té bao ciia doanh nghiép, té bao khoé

manh thi doanh nghiép khoé manh, té bao phat trién tot thi doanh nghiép phat trién.
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Bdn 1a thyc hién hop tac véi cac sd, ban nganh, UBND tinh Bic Giang, cac
ddi tac qua do cung cép dich vu déng bo va hién dai. Nhu viée trién khai phén mém
HIS cho cac bénh vién trong tinh, thyc hién cong thong tin hanh chinh céng cho
UBND tinh, qua sy hop tic trén s& giup moi ngudi biét dén VNPT nhicu hon,
thuong hiéu cua VNPT s& dugc nang tim va tir d6 nang cao ning lyc canh tranh cho
tat ca cac dich vu ma VNPT dang cung cip trong d6 cé ca dich vu théng tin di
dong.

2.2.3. Phan tich c4c yéu t6 mdi truong anh hwéng téi ning luc canh
tranh cia dich vu di dong Vinaphone trén dia ban Bic Giang

2.2.3.1 Méi trwong vi moé

MBoi truong Kinh té

Trong diéu kién kho khan do anh huong tir dich bénh Covid19, nam 2020
tinh Bac Giang van 1a mot trong nhiing diém sang vé tiang trudng va phuc hoi kinh té,
toc do ting trudong ca nam dung dau toan qudc udc dat 13,02%. Trong do, cong
nghi¢p - xay dung tang 18,7%; dich vu tang 1,3%; ndng, 1am nghi¢p va thuy san
tang 6,7%, thué san phém tang 6,7%. Nang suét lao dong xa hoéi tang 9,9%, udc
dat gan 110 triéu dong. Tong san pham trén dia ban (GRDP) binh quan dau ngudi
lan dau tién vuot so voi binh quan chung toan quéc, dat 2.900 USD, tang 14,2% so
v&i ndam 2019. Co ciu kinh té ¢6 su chuyén dich nhe tu linh vyc dich vu sang céc
linh vuc khac; cu thé, ty trong khu vuc cong nghiép - xdy dung ting 2,2% lén
58,3%; khu vuc néng, 1am nghiép va thuy san tang 1,2% 1én 17,5%, khu vuc
dich vu giam 3,2% Xuéng con 24,2%.

Tai Béc Giang hién tai dang phat trién rat nhiéu cum cong nghi¢p, cac khu
cong nghiép 16n thudc cac huyén/thanh phd nhu: KCN Song Khé-Noi Hoang, KCN
Pinh Tram, KCN Van Trung, KCN Quang Chau, KCN Van Trung, KCN Viét Han,
KCN Hoa Phu va cdc cum cong nghi¢p nhu cum cong nghiép Tan Binh, cum cong
nghiép Thi trAn Vi va cac cum, khu cong nghiép khéac. Trong cac khu cong nghiép
16n tinh téi hét 2020 c6 gan 300 doanh nghiép dang hoat dong, lugng lao dong
trong cac doanh nghiép nay udc tinh khoang 133.000 lao dong. Vi vay ddy 1a ngudn
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khéach hang 16n cho cac doanh nghiép vién thong, tuy nhién do tinh hinh dich bénh
do Covid19 nén c6 nhiéu doanh nghiép tam dung hoat dong hodc hoat dong cam
chung, c6 nhitng doanh nghiép da giam tir 30%-45% doanh thu hang héa, do do
nhiéu nguoi lao dong dang chua c6 viéc 1am hodc tré vé dia phuong noi minh sinh
song, do doéanh huong rat nhiéu t6i VNPT trén dia ban Bic Giang cung cac doanh
nghiép vién thong khac.

Moéi trwong van hoa xa hoi

Moi truong van hoa-xa hoi bao gém cac linh vuc nhu: gido duc va dao tao, y
té, thong tin, thé thao, doi séng nhan dan, lao dong, viéc lam va chinh sach xa hoi.
Tinh Bic Giang nhitng nim gan day céc linh vuc thudc vin hoa-xa hoi dang dugc
nang cao. Chat luong gido duc duy tri 6n dinh, gitt vimg tép dau ca nude. Linh vuc
y té, cham soc strc khoé nhan dén tiép tuc dugc quan tam, diéu d6 dugc chimg minh
qua vi¢c kiém soat t6t dich bénh Covid19. Linh vuc van héa, thé thao, thong tin cac
cong tac thong tin, tuyén truyén cé su kiém soat chit ché, cung cap day du, kip thoi tao
sur déng thuén cao trong thuc hién chu truong chinh sach ctia Bang, phap luat cua nha
nude va phong chdng dich bénh. Méi trudng vin hoa-xi hoi tai tinh Bic Giang dang
duogc nang cao, diéu nay anh hudng khong nho dén nhu cau sir dung cac dich vu vién
thong, dac biét 1a dich vy thong tin di dong.

Maoéi truong chinh tri-luat phap

Phap luat chinh tri c6 strc anh hudng to 16n dén thi trudng thong tin di dong.
Véi mot van ban quy dinh s& 1a mot thay d6i khong nho ddi véi thi truong di dong.
Vi nhu vin ban yéu cau cac doanh nghiép vién thong khong dugce khuyén mai qua
50% gi tri thé nap cho cac thué bao di dong tra trudc cua Cuc xtc tién Thuong
mai-B§ Cong thuong vao thang 9 nam 2009. Van ban nay da lam cho cac nha mang
trén toan quéc budc phai dimg ngay cic chuong trinh siéu khuyén mai dé 16i kéo
khach hang liic bay gio. Qua vi du trén cho ta thay sirc anh huéng ctia moi truong
chinh tri-phap luat dén su canh tranh ctia doanh nghiép thong tin di dong.

Trong nhitng nim qua, tinh hinh an ninh, chinh tri trén dia ban tinh Bac

Giang luén duoc giit vimg.Cong tac dio tao, boi dudng duge ddi méi theo hudng tir
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thudng xuyén sang boi dudng theo chirc danh va vi tri viéc lam. Cong tic qubc
phong, an ninh dugc trién khai déng bd, toan dién. Hoan thanh viée bd tri Cong an
chinh quy tai 100% céc x4, thi trin, 1am nong cdt trong phong trao toan dan bao vé an
ninh T6 quéc. Tinh hinh tdi pham va vi pham phap luat vé trat tu xa hoi giam 5,2% so
v6i cung ky nim 2019. Cac hoat dong d6i ngoai duge diy manh.

Cong tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén duogc chi dao, quyét liét
va hiéu qua hon. P phé duyét Pé an phat trién d6 thi thong minh d&én nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030; ké hoach chuyén doi sd giai doan 2021-2025, dinh hudng
dén nam 2030. Céc két qua, chi sd danh gia vé cai cach hanh chinh cua tinh tiép tuc
duoc cai thién.

V&1 moi truong chinh tri-luat phap on dinh va cai cach hanh chinh duogc thuc
hién quyét liét tao moi diéu hoat dong cho doanh nghiép s€ thu hut nhiéu cac nha
dau tu dén véi tinh Bac Giang. Khi thu hut duge cac doanh nghiép tdi ngiy cang
nhiéu, kém theo d6 1a lyc luong lao dong ciing phat trién theo, ddy ciing chinh 1a
nguodn khach hang tiém ning khong chi cho dich vu thong tin di dong néi riéng ma
cho ca cac dich vu khac.

Moi trudng tu nhién-con ngudi

Bic Giang 1a mot tinh thudc ving Pong Bic Viét Nam, ¢ dién tich tir nhién
khoang 3.851,4 km?, phia Nam giap cac tinh Bic Ninh va Hai Duong, phia Bac giap
tinh Lang Son, phia Dong giap tinh Quang Ninh, phia Tay giap tinh Thai Nguyén,
dic biét phia Tdy Nam 1a Tha d6 Ha Noi. C6 hé théng giao thong thuan loi, duong
quéc 16 1A chay doc xuyén sudt toan tinh, tao diéu kién phat trién kinh té-xa hoi.

Tinh Bic Giang c¢6 10 don vi hanh chinh cdp tinh gom: Thanh phé Bic
Giang va 9 huyén gom c6: Son Pong, Hiép Hoa, Viét Yén, Luc Ngan, Luc Nam,
Yén Thé, Lang Giang, Yén Diing, Tan Yén. bé dap ung nhu cAu san xuét va kinh
doanh VNPT trén dja ban Béc Giang ciing chia thanh 10 don vi tryc thudc trén cac
dia ban theo don vi hanh chinh cép huyén. Diéu nay tao diéu kién cho viéc giam sat,

phat trién thi trudng.
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Theo diéu tra dan s6 nim 2019 cua cuc théng ké, toan tinh Bic Giang c6 dan
sO woc tinh 13 1,841 triéu nguoi, 1a tinh c6 quy mé kinh té va dong dan nhat ving
trung du va mién ndi phia Bic. Mat do dan sb 1a 463 ngudi/Km?, s6 ngudi trong do
tudi lao dong chiém khoang 62,15% dan s cua tinh. Véi lugng dan sb nhiéu nén
day 1a ngudn khach hang 16n cho dich vu théng tin di déng, day ciing 1 nhitng nhan
t6 c6 anh hudng téi sy phat trién cua dich vu thong tin di dong.

2.2.3.2 Méi trwong vi mo

Poi thii canh tranh

Sy canh tranh gitta cic nha mang thong tin di dong ludn dién ra rit gay git.
Céc nha mang ludn dua ra cac chuong trinh khuyén mai, hau mai hap dan nhat
nham thu hit khach hang st dung dich vu ctia minh. Thi phan di dong dang nim
trong tay 3 nha mang 16n d6 1 Viettel, Vinaphone, Mobiphone, dé 16i kéo khach
hang vé phia minh nha mang nao ciing dua ra nhitng khuyén mai ¢ loi nhat cho
khach hang. Tuy viéc khuyén mai di dugc khdng ché tuy nhién viéc canh tranh giita
cac dbi thu thong qua khuyén mai, hdu mai van quyét liét, cing thang.

Cong ty Thong tin di dong (VMS - Mobifone):

Cong ty Thong tin di dong 1a don vi hach toan doc lap trudc day truc thude
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, tur thang 6/2014 da tach ra khoi Tap
doan theo dé an tai cau tric Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam da duoc Thu
tudng chinh phu phé duyét, hién nay Mobifone hoat dong dudi sy quan ly ciia B
Théng tin va Truyén thong.

Mang Mobifone da phil séng toan qudc, trén tat ca cac huyén/thanh phd, tir
thanh thi dén nong thon, dén cac vung sau ving xa. Mobifone xé4c 14p hé théng kénh
phan phdi gdm cac cira hang va dai 1y phan bd rong khap chiéu dai ca nuéc. Mang
MobiFone di cung cap dich vu chuyén ving quéc té tai hon 530 nha mang thudc
gan 200 qudc gia trén thé gidi. Mobifone di timg budc xay dung dugc vi thé cua
minh trén thi truong dich vu thong tin di dong, chd dimg trong long cua khach hang,
cling nhu vi thé trén thuong truong qubc té va trong quan hé véi cac ddi tac. Pay 1a

ddi thu canh tranh 16n ctia VinaPhone.
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Trong dich vu di déng ctia minh, Mobiphone c6 nhiéu géi cuée dé phuc vu
cho khach hang, gdm c6 thué bao tra trude va thué bao tra sau, Mobiphone chia goi
cudc theo cong nang sur dung dich vu vdi cac goi thoai va goi data, goi theo thang
va goi theo ngay, cac goi dich vu gia trj gia ting vé giai tri, tin tirc, gido duc. ... Mbi
mot go6i dich vu di dong thi c6 mot ché d6 khuyén mai, wu dii riéng cho timg goi.
Ngoai nhitng khuyén mii trong goéi dich vu Mobiphone con thuc hién thém nhirng
khuyén mai nhu nap thé qua Mobifone Pay sé& ting 30% gia tri thé nap, quay sd

tring thudng Iphone 12 Promax.

Duéi day 1a mot s6 go1 cudce di dong ti€u biéu ciia Mobiphone

Bang 2. 8: Cac géi dich vu di dong cita Mobiphone Bic Giang

Tén goi Gia goi Uu dai
MobiF69 69.000d | Thoai ngi mang 1000 phut trong 30 ngay
MobiF149 | 149.000d | Thoai ndéi mang 1.500 phut & 8GB data trong 31 ngay
MobiF199 | 199.000d | Thoai ndi mang 1.500 phut & 9GB data trong 31 ngay
MobiF299 | 299.000d | Thoai ndéi mang 2.000phut &12GB data trong 31 ngay
MobiF399 | 399.000d | Thoai ndéi mang 3.000phit &17GB data trong 31 ngay
MobiF499 | 499.000d | Thoai ndi mang 4.000phit &22GB data trong 31 ngay
) Thoai ndéi mang 5.000phdt & 25GB data trong 31
MobiF599 | 599.0004 .
ngay
) Thoai ndi mang 7.000phut & 35GB data trong 31
MobiF799 | 799.0004 .
ngay
_ Thoai ndéi mang 10.000phit & 45GB data trong 31
MobiF999 | 999.0004 .
ngay
Thoai ndé1 mang 1.000 phut, thoai lién mang 60 phut,
MobiF99QT | 99.000d | goi qudc té 20 phit va 5GB data trong 31 ngay, danh
cho thué bao tra sau va thué bao phat trién moi.
Thoai ndi mang 1.500 phut, thoai li€én mang 30 phut,
MobiF149QT | 149.0004 | goi qudc té 10 phit va 8GB data trong 31 ngay, danh
cho thué bao tra sau va thué bao phat trién moi.
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Thoai n¢1 mang 1.500 phut, thoai lién mang 120 phut,
MobiF199QT | 199.000d | goi quéc té 40 phiit va 9GB data trong 31 ngay, danh

cho thué bao tra sau va thué bao phat trién moi.

Céng ty vién théng Quan dpi (Viettel):

Tién thin cta Viettel 13 tong cong ty Dién tir thiét bj thong tin (SIGELCO)
duogc thanh 1ap tir nim 1989,qua qua trinh phét trién téi ngay 28 thang 10 nam 2003,
Cong ty Vién thong Quan doi thuoc Binh chiing Thong tin lién lac, tén giao dich 1a
Viettel. Ngay 15 thang 10 nam 2004 Viettel khai truong dich vu thong tin di dong
v6i dau s6 098. Viettel da chinh thirc trd thanh nha khai thac vién thong qubc té thir
hai tai Viét Nam sau khi khai truong ctra ngd vién thong qudc té truyén tin hiéu qua
vé tinh va du kién sé& trién khai hai hinh thirc con lai 13 truyén bang cap quang bién
va cap quang dat lién.

Céc dich vu di duoc cip phép bao gdm: cung cip dich vu dién thoai di dong
mang GSM trén pham vi toan qudc, cho thué kénh truyén din noi hat va duong dai
trong nudc, cung cap dich vu VoIP trong nudc va qudc té, thiét 1ap mang va cung
cép cac dich vu vién thong noi1 hat va duong dai.

Giai doan dau, khi mdi tham gia vao thi truong Viettel chon tham nhap thi
truong bang chién lugc gia ré nhit véi goi cudce va cach tinh 1 block = 6 gidy, cong
thém chuong trinh khuyén mai hap din da thu hut duoc mot lugng 16n khach hang
st dung mang.

Véi nhiéu goi dich vu di dong hap dan vé gia nén Viettel van dang 1 nha
mang c6 thi phan 16n nhét tai Bic Giang. Viettel hién c6 rat nhiéu géi cudc bao
gdm ca tra trudc va tra sau, goi data dé phuc vu khach hang. M&i mot géi cude
Viettel c6 mot chinh sach khuyén mai riéng.

Mot sb g61 cude thoai nd1 mang tiéu biéu cua Viettel nhu:

Bang 2. 9: Cac géi thoai ciia Viettel Bic Giang

Tén goi Gia goi U'u dai géi

Mién phi cac cudc goi ndi mang Viettel dudi

MP30X 30.000d N
10 Phut ( Téi da 500 Phat) / 30 ngay.
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Mién phi cac cudc goi ndi mang Viettel dudi
MP50X 50.0004 .
10 Phut ( T61 da 500 Phut) / 30 ngay.
Mién phi cac cudc goi ndi mang Viettel dudi
MP70X 70.0004 .
20 Phut ( T6i da 1000 Phut) / 30 ngay.
Mién phi cac cudc goi ndi mang Viettel dudi
MP90X 90.0004 .
20 Phut ( T6i da 1000 Phut) / 30 ngay.
Mién phi cac cudc goi ndi mang Viettel dudi
MP120X 120.0004 , .
20 Phut ( Toi da 1000 Phut) / 30 ngay.
Mién phi tat ca cac cudc goi nd1 mang Viettel
MP50 50.000d ) .
< 20 Phat/ 30 ngay.
Mién phi tat ca cac cudc goi nd1 mang Viettel
MP70 70.000d ) .
< 20 Phat/ 30 ngay.
Mién phi tat ca cac cudc goi nd1 mang Viettel
MP90 90.000d ] .
< 20 Phat/ 30 ngay.
Mién phi tat ca cac cudc go1 nd1 mang Viettel
MP120 120.000d ] .
< 20 Phat/ 30 ngay.

(Nguon:TTKD Viettel)
Cac g6i danh cho dich vu thoai cua Viettel dang c6 nhimng uu dai kha hap
dan khach hang nhu vi¢c mién phi tat ca cac cudc go1 ndi mang Viettel dudi 20
phdt. Trong khi d6 nha mang Vinaphone va Mobifone chi c6 mién phi cudc goi noi
mang dudi 10 phat. Pay ciing 14 mot trong nhirng chién lwoc nham thu hat khach
hang cua Viettel.
Mot s g6i cude data tra trude tiéu biéu cia Viettel:

Bang 2. 10: Cac g6i Data ciia Viettel Bic Giang

Tén goi Gia goi U'u dai géi
3Gb data toc d6 cao.Mién phi 10 phat dau tién/ cudc
V50C 50.000d . . .
ndi mang, (t61 da 1000 phut)/ 30 ngay.
15GB (500Mb/ngay). Mién phi 10 phut dau tién/ cudc
V70C 70.000d

ndi mang, (t6i da 1000 phuat)/ 30 ngay.




50

Vo0C

90.000d

30GB (1Gb/ngay). Mién phi 20 phat dau tién/ cudc
n6i mang( Tdi da 1000 phuat), 20 phiit ngoai mang/ 30
Ngay. Free data xem TikTok

V120C

120.000d

60GB (2Gb/ngay). Mién phi 20 phit dau tién/ cudc
n6i mang( Tdi da 1000 phut), 50 phat ngoai mang/ 30
ngay. Free data xem TikTok.

V150C

150.0004

90GB (3Gb/ngay). Mién phi 20 phut dau tién/ cudc
n6i mang( Tdi da 1000 phut), 50 phat ngoai mang/ 30
ngay. Free 25Gb dir liéu trén LifeBox. Free Data xem
phim Viettel TV.

V200C

200.000d

120GB (4Gb/ngay). Mién phi 20 phat dau tién/ cudc
n6i mang( Toi da 1000 phuat), 100 phit ngoai mang/
30 Ngay. Free 25Gb dir liéu trén LifeBox. Free Data
xem phim Viettel TV.

V120 (Hot)

120.000d

Mphi goi ndé1 mang <20 phut, 50 Phut ngoai mang,
60Gb /30 ngay (2Gb data téc do cao/ 1 ngay).

ST70K

70.000d

15Gb / 30 ngay ( Méi ngay str dung S00Mb data)
Free data xem ung dung TikTok.

STI0K

90.000d

30Gb / 30 ngay ( Mdi ngay sir dung 1Gb data)
Free data xem ung dung TikTok.

ST120K

120.000d

60Gb data/ 30 ngay ( Mdi ngay st dung 2Gb data)
Mién phi luu trit 25GB dit liéu trén LifeBox. Mién
phi xem phim trén trng dung Viettel TV.

ST150K

150.0004

90Gb data/ 30 ngay ( Mdi ngay st dung 3Gb data).
Mién phi luu trit 25GB dir liéu trén LifeBox. Mién
phi xem phim trén tng dung Viettel TV.

ST70

70.000d

30Gb / 30 Ngay ( Mdi ngay sir dung 1Gb data)

ST120

120.000d

28Gb data / 28 Ngay




o1

MIMAXSV | 500004 | 5Gb/ 30 ngay (hét toc do cao sir dung toc do thuong)
MIMAX70 | 70000d | 3Gb /30 Ngay (hét toc do cao sir dung toc do thuong)
MIMAX90 | 90000d | 5Gb /30 Ngay(hét toc do cao st dung toc do thudng)
MIMAX125 | 1250004 | 8Gb /30 Ngay(hét toc do cao sir dung toc do thuong)
MIMAX200 | 200000d | 15Gb /30 Ngay(hét toc do cao str dung tdc dd thuong)
UMAX300 | 3000004 |30Gb /30 Ngay ( Khong gidi han toc d6 cao)

(Nguon:TTKD Viettel)

Mot s0 goi cudce tra sau cua Viettel dugc st dung nhi€u nhat:

Bang 2. 11: Cac géi dich vu di dong tra sau ciia Viettel Bic Giang

Tén goi Gia goi U'u dai géi

Goi 160.000d | Mién phi khong gi6i han 20 phit dau/ 1 cudc goi noi

V160K mang, 60 phut ngoai mang, mién phi 60 GB data 4G/ 5G.

Goi 200.000d | Mién phi khong gi6i han 20 phiit daw/ 1 cudc goi noi

V200K mang, mién phi: 100 phut ngoai mang, mién phi 90 GB
data 4G/ 5G.

Goi 250.000d | Mién phi khong gi6i han 30 phit dau/ 1 cudc goi noi

V250K mang, mién phi: 150 phuat ngoai, mang mién phi 120 GB
data 4G/ 5G.

Goi 300.000d | Mién phi khong gi6i han 60 phit dau/ 1 cudc goi ndi

V300K mang mién phi: 200 phit ngoai mang mién phi 150 GB
data 4G/ 5G.

(Nguon:TTKD Viettel)

Hién nay, Viettel dang la nha mang c6 thi phan di dong 16n nhat khong chi &

Bic Giang ma con trén toan qudc. Mot phan 1a do tap khach hang ma Viettel di va

dang hudng t6i. Vao nhitng nam 2009-2010, khi Viettel méi tham gia vao thi

truong di dong, Vietteldua ra cac goi cudce danh cho hoc sinh, sinh vién va nguoi

lao dong. Pay 1a mot chién luge quan trong da thu hit duoc lugng 16n khach hang

trong khi thoi gian ndy Vinaphone va Mobifone van dang hudng t6i dbi tuwong

khach hang c6 thu nhap cao. Mot diéu nita hién nay Viettel c6 nhitng khuyén mai,
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vu dai rat riéng cho khach hang. Véi cac goi data ngoai nhitng khuyén mai, wu dai
truyén théng nhu thém mién phi cudc goi ndi mang cho cudc goi dudi 10 phut,
thém thoi gian goi ngoai mang, thém data thi Viettel con wu dai cho khach hang
bang cich mién phi data khi khiach hang truy nhdp cic tmg dung xd hoi nhu
TickTok, Zalo, Life Box,...Va day chinh 14 dbi thu canh tranh manh nhét cia mang
di dong VinaPhone.

Khéch hang

Khach hang ctia nganh vién thong rat dong, tir khi thiét bi dau cudi hay dién
thoai di dong dugc phét trién va gia cta chung cang ngdy cang thi luvong khach hang
ctia vién thong ciing phat trién theo.

Cung v6i d6 1 nén kinh té phat trién moi ngudi trao d6i thong tin, giao luu
hang hoa véi nhau nén dich vy di dong nhu 14 cau ndi gitp cho moi ngudi.

Khach hang c6 anh hudng rat 16n dén doanh nghiép néi chung khong riéng gi
Vinaphone. Doanh nghi¢p dua ra dich vu dé phuc vu khéach hang, néu khong co
khach hang thi doanh nghiép khong thé ban céac dich vu, khong c6 doanh thu, doanh
nghi¢p s€ pha san. Sy that bai cua Uber trén thi truong Viét Nam 1a mot vi du dién
hinh vé su anh hudng cua khach hang téi ning lyc canh tranh cia doanh nghiép.
Nam 2014 Uber chinh thirc xdm nhép vao thi truong tai Viét Nam. Tuy nhién Uber
lai 14y nhitng chién lugc quang bé, chién lugc phét trién cho thi truong My 4p dung
vao thi trudng Viét Nam, khong st dung tién mat dé thanh toan trong khi d6 day la
thoi quen chua thé boé cua ngudi dan Viét Nam nén luong khach hang cia Uber
khong nhiéu, cong thém nhiéu yéu t6 khac nhu vé phap luat cling nhu tir cac ddi thu
canh tranh nhu Grab, Go-Viét,... di lam cho Uber d3 thit bai tai thi truong Viét
Nam. Vi vay thanh hay bai cua doanh nghié¢p phu thudc vao khach hang hay khach
hang 1a ngudi quyét dinh cho sy phat trién ciia doanh nghiép.

Mot doanh nghiép c6 lugng khach hang 16n trén thi truong chimg té doanh
nghiép d6 c6 nang lyc canh tranh tét hon cac doanh nghiép khac.

Doanh nghiép VNPT trén dia ban Bic Giang
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Doanh nghiép VNPT trén dia ban Bic Giang ciing 1a mot yéu té trong méi
truong vi mo c6 anh huéng t6i nang luc canh tranh cta doanh nghiép minh. Cac yéu
t6 bén trong doanh nghiép hay con goi 13 ndi luc ctua doanh nghiép nhu tai chinh,
nhan lyc, marketing c6 anh huong rat 16n dén kha ning canh tranh cia doanh
nghiép.

Yéu t6 diu tién duoc nhic t6i d6 1a ngudn tai chinh ctua doanh nghiép co
anh hudéng dén ngan sach, doi ngli nhan sy, anh hudng téi cac chién dich marketing
vi khong c6 tai chinh thi khong thé tao ra duoc cac chién dich marketing hiéu qua,
ngoai ra nd con anh hudng té1 hicu suét san xuét va nang suét 1am viéc cua toan bd
doanh nghiép.

Yéu t6 thir hai d6 12 nhan hre: mot yéu t6 c6 anh huong rat 16n dén doanh
nghiép. Nhan lyc 14 tac nhan chinh tao nén su phat trién cho doanh nghiép. Chinh vi
vay dé phat trién doanh nghiép thi can phai c6 quy trinh dao tao va phat trién nguén
nhan luc. Cau tric nguén nhan lyc cua doanh nghi¢p cling thé hién duogc nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép d6. Tai VNPT trén dia ban Bic Giang c6 ngudén nhan
luc nhu sau:

Trinh do nguén nhén luc tai VNPT trén dia ban Béc Giang g@)m co trinh do
trén dai hoc, trinh d6 dai hoc, cao dflng, trinh d§ trung cép, trinh do so cép. Theo
thong ké ta thay sb lao dong cé trinh d6 trén dai hoc tai VNPT trén dia ban Bic
Giang chiém 2.67%, nhitng nhan lyc nay chii yéu 13 nhan sy quan 1y cip cao va
quan 1y cap trung tai VNPT trén dia ban Bic Giang, bao gdm ca bén ky thuat va
kinh doanh. Nhan luc ¢6 trinh d6 tr dai hoc, cao déng chiém 53.02% nhitng nhan
lwc ndy mot phan thudc nhan s quan 1y cip trung, quan 1y so cip va cac nhan vién
thudc céc trung tam truc thudc kinh doanh va k¥ thuat. S6 lao dong c6 trinh do
trung cap, so cap thi tip trung & cic nhan sy cong nhan, nhin vién thu cude. Nhin
lyc gitr kinh doanh va k¥ thuat c6 su chénh léch nhau nhung khong nhiéu, nhan vién
Vién thong Bac Giang chiém 47.86% trong tong s6 nhan luc, con lai 52.14% la cla
VNPT-Vinaphone. Qua cic bang dudi day cho ta thdy su phan cdp trong ngudn

nhan lyc tai VNPT trén dia ban Bic Giang. Luc luong nhan sy quan 1y cac cap da



54

co trinh d6 va dugc dao tao bai ban,VNPT trén dia ban Bac Giang can phat trién
nang cao trinh d¢ doi ngli nhan vién, cong nhan dé nang cao san xuat kinh doanh tur
dé nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.

Bang 2. 12: Trinh dd ngudn Nhén luc tai VNPT trén dia ban Bic Giang

S6 lao dong | S6 lao dong c6 | S6 lao dong co
¢6 trinh d¢ trinh @9 dai | trinh d trung | Tong sb
trén dai hoc. | hoc, cao dfmg cép, SO’ cz"lp
S6 lugng lao
‘ 15 298 249 562
dong (nguoi)
Ty 1¢ 2.67% 53.02% 44.31% 100%

Nguon: VNPT Bic Giang
Bang 2. 13: Ty I¢ giira nhan lwc hop dong dai han va cong tac vién tai VNPT trén dia

ban Bic Giang

NOi dung Lao dong hop dong khong | Lao dong hop dong | Tong

xac dinh thoi han. cOng tac vién i)

S6 lugng lao dong
. 313 249 562
(nguon)
Ty 1€ 55.69% 44.31%

100%

Nguon: VNPT Bic Giang
Bang 2. 14: Ty 1¢ giira nhan lwc Vién thong Bic Giang va VNPT-Vinaphone

Néi dung Lwe lwong lao  Lwe lwong lao ddng =~ Tong so
dong Viénthong = VNPT-Vinaphone
S6 luong lao dong (ngudi) 269 293 562
Ty 1§ 47.86% 52.14% 100%

Nguon: VNPT Bic Giang
Yéu td thw ba & Marketing: bat ky mot san pham, dich vu nao thi

Marketing 1a mot yéu to khong thé thiéu cho hoat dong phat trién san phém dich vu
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ctia doanh nghiép. Déi vé6i dich vu di dong ciing vy, Marketing c6 vai tro két ndi,
dinh hudéng hoat dong cua doanh nghiép hudng téi thi truong, 1ay thi trudng lam
nhu cdu va mong mudn cua khach hang 1am trong tdm cho cac quyét dinh kinh
doanh cua doanh nghiép. Vi viy VNPT trén dia ban Bic Giang rat chu trong viéc
hoach dinh, t6 chirc va kiém soét cac hoat dong Marketing cia doanh nghi¢p minh
dé dat duogc nhitng muc ti€u da dé ra.

2.2.4. Phan tich cac tiéu chi danh gia niang luc canh tranh cia dich
vu Vinaphone trén dia ban Bic Giang

2.2.4.1 Chat lwong dich vu

VNPT trén dja ban Bic Giang dang thuc hién nhiéu bién phap dé nang cao
chét luong dich vu di dong bao gém ca vé mit k¥ thuat va kinh doanh.

Vé mit k§ thuat VNPT Bic Giang da thwc hién nhiéu bién phap:

Pam bao co s¢ ha tang: VNPT Bac Giang di giao nhiém vu cho céc trung
tam bao dudng, stra chita, lam gon nha tram hang thang, hang quy. Cac nha tram
déu co cac thiét bi giam sat canh bao vé nang luong, nhi¢t d§ va may nddé khi co su
cd s& giup k¥ thuat ndm dugc thong tin dé tién hanh xu 1y. Nhimng viéc nay nham
dam bdo hoat dong cua cac tram phat song duoc lién tuc, tranh gian doan nhu vay
dich vu thong tin di dong sé dugc dam bao.

Lap thém céc tram phat song méi tai cac khu cong nghiép, khu dong dan cu
nhiam dam bao ving phu, tranh hién tuong mat song, song kém hodc qua tai ning
cao dich vu cho khach hang.

Bang 2. 15: Co sé ha tang ciia VNPT Bic Giang 2017-2020

Nim Nim 2017 | Nim2018 | N:im2019 | Nim2020
S6 lugng co s& ha tang (tram) 391 415 465 536
Ty 1€ % tram tdng hang nam 125,32% 106,14% | 112,05% | 115,27%

(Nguon: VNPT Bdc Giang)

Trén bang 2.15 mo ta sé luong co s ha ting ciia VNPT Bac Giang tir nim

2017 dén nam 2020. Qua bang trén ta nhan thay sé luong co so ha ting duoc phat

trién c6 xu hudng tang dan lén theo tirng nam. Nam 2017 tong s6 co s& ha tang co
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391 tram thi t6i nim 2020 d3 ting 1én 536 tram, trong vong 3 nim sb luong tram
tang thém 145 tram, ty 1& ting 13 37.08% so vdi s6 luong co so ha ting nim 2017.
Tir s6 lugng co sé ha ting hang ndm ta thdy VNPT Bic Giang dang thyc hién phat
trién co s ha tang dé phat trién mang luéi ngay cang rong 16n, tir d6 nang cao chat
luong dich vu thong tin di dong, trdnh duoc cac hién tuong mét song, qua tai.

Bang 2. 16: S6 lwgng tram phat séng 2G,3G,4G ciia VNPT Bic Giang 2017-2020

Nam Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Tram | Tyl¢ | Tram | Tyl¢ | Tram | Tyl¢ | Tram | Ty I¢
S6 tram 2G
365 | 40% | 383 | 38% | 384 | 31% | 386 28%
(tram)
So tram 3G
398 | 44% | 409 | 41% | 459 | 37% | 524 | 38%
(tram)
So tram 4G
150 | 16% | 210 | 21% | 399 | 32% | 473 34%
(tram)
Tong s6 tram(
913 | 100% | 1002 | 100% | 1242 | 100% | 1383 | 100%
2G, 3G, 4G)

(Nguon: VNPT Bdc Giang)

So lugng tram thu phat song cua céc dich vu 2G,3G,4G cua VNPT Bic
Giang dugc thé hién qua bang 2.16. Nhin vao bang ta thdy mot 1a ty trong cac tram
phat song dang c6 xu hudng gidm cac tram thu phat song dich vu 2G, ma thay vao
do6 1a tang cac tram thu phat song dich vu 3G, dich vu 4G. Hai la téng s6 luong tram
thu phéat song cia VNPT Bic Giang ting déu theo timg ndm. Nam 2017 cac tram
dich vu 2G chiém ty trong 40% trong tong s6 tram thu phat séng ciia VNPT Bic
Giang thi d&én nam 2020 thi ty trong cua tram 2G chi con 28% trong tong sd tram
thu phat song. Trong khi do s6 tram dich vu 4G chi chiém 15% ty 1€ trong téng sb
tram thu phat song trong nam 2017, thi dén nam 2020 ty 1¢ cac tram dich vu 4G da
ting toi 34% trong tong sb tram thu phat song. Tir sd liéu trén cho ta thdy VNPT
Bic Giang da va dang di dung theo xu hudng phat trién cua dich vu di dong 1a dich

Chuyén tor dich vu thoai trén 2G sang dich vu data trén 3G,4G sau nay sé tién tGi
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dich vu 5G. Nguyén nhan cua su dich chuyén ¢ thé ké dén 1a nhu cau cua khach
hang, thiét bi dau cudi va cong nghé phat trién. T nhitng ndm 2017 tré vé trudc,
thué bao 2G van chiém ty trong 16n hon rat nhiéu thué bao 3G, theo thdng ké cia
sach tring CNTT-TT nam 2017 ca nudc c6 128 triéu thué bao ca 2G va 3G thi thué
bao 2G c6 khoang 91,8 triéu thué bao, di kém véi d6 1a do thiét bi dau cubi lac nay
méi bat dau phat trién tir mot chiéc dién thoai den tra"mg chi goi thoai va nhén tin
chuyén sang thiét bi smartphone, tuy nhién gia ciia nhitng chiéc smartphone vio
thoi diém ndy van con cao. Pén nay smartphone da phat trién hon trudc rat nhiéu,
¢ nhiéu tinh nang mdi, dé sir dung, gié ré, tAt ca moi nguoi déu ré rang s¢ hiru mot
chiéc smartphone. Py ciing 13 mot 1y do 1am cho dich vu data ngay cang phat trién
manh mé&. Ngoai ra con c¢6 nhu cau st dung caa khach hang vé dich vu data ngay
cang ting, moi ngudi c6 thé xtr Iy hau hét cac cong viéce tai bat ky dau voi mot chiée
smartphone trong tay va tit nhién kém theo 1a dich vu data trén di dong.

Tai cac khu nha xuong thudc cac cum cong nghiép, cac khu cong nghiép,
khu vuce nha tro tap trung dong cong nhan thi lap thém cac sector kéo dai nhim dam
bao song trong khu vuc nha xudng khong bi mat, bi yéu. Viée lip dit cac sector rat
nhanh va tién lgi, tuy nhién cling c6 kho khan do phu thudc vao ban quan 1y cia cac
cong ty va viéc ra vao cong ty dé xir 1y khi tram xdy ra su cd.

Thuc hién ra soat ving phu ciia cc tram phat song trén toan tinh két hop véi
su phan anh vé chat luong dich vu nham tdi vu vung phu song tdt nhat dé dam bao
dich vu.

Bang 2. 17: : S6 lwong co s6 ha ting va tram thu phat séng ciia cac doanh nghiép

Mobifone, VNPT Bic Giang, Viettel trén dia ban Bic Giang

Nha mang Mobifone Vinaphone Viettel Tong

Tram | Tyl¢ | Tram | Tyl¢ | Tram | Ty I¢

Tong s co so ha tang

0 0 0
ndm 2020 197 | 14% | 536 | 38% | 689 | 48% 1422

S6 tram 2G 190 | 16% | 386 | 33% | 580 | 50% | 1156

S6 tram 3G 195 | 14% | 524 | 38% | 650 | 47% | 1369
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S6 tram 4G 168 | 13% | 473 | 37% | 630 | 50% | 1271
Tong s6 tram thu phat

N 0, 0, 0,
ong gm (2G.3G.4G) | B3 | 15% | 1383 | 36% | 1860 | 49% | 3796

(Nguon: S¢ TT-TT Bic Giang)

Theo théng ké ciia S¢ Thong tin va Truyén thong Bic Giang, nim 2020 tong
sb6 co s ha téng vién thong (mdt tram co s ha téng c6 thé bao gém ca 3 dich vu
2G,3G,4G hodc c¢o6 tram chi c6 mot hay 2 dich vu) ctia cac doanh nghi¢p Mobifone,
VNPT Bic Giang, Viettel trén dia ban tinh c6 1422 co s& va ¢6 3796 tram thu phét
song bao gdm céc tram 2G,3G,4G. Trong d6 nhiéu nhat 14 Viettel chiém 689/1422
co so ha ting dat ty 16 48% trén tong sb co so ha tang. Pung tht hai 1a VNPT Bic
Giang v&i 536/1422 co sé ha tﬁng chiém 38%, con lai 1a Mobifone dat 197/1422 co
so ha tang chiém 14%. Tir bang s6 lugng co so ha ting va s6 lugng tram thu phat
songViettel dang 13 nha mang c6 luong co so ha ting dan dau va cling 1a nha mang
c6 thi phan 16n nhat trén dia ban Bac Giang. Tt ca cac nha mang déu dang co xu
huéng phat trién dich vu data minh ching cho diéu d6 1a ty 18 cac tram thu phat
song 3G, 4G chiém ty 1¢ 16n hon nhiéu so véi cac tram thu phat song 2G & tat ca cac
nha mang.

Pam bao bao cac kénh truyén dan tdi cac tram phat song déu co du phong
hoac c6 kénh bao v¢ khi xay ra su cd dut cap, tranh lam gian doan hoat dong cung
cép dich vy di dong cua céac tram phat song. Poi vé6i cac tram thu phat song 2G,
VNPT Bic Giang sir dung cac thiét bi truyén dan c6 thé tao thanh cac vong ring,voi
cac tram thu phat song 3G.,4G thi VNPT Bic Giang thuc hién ddu ndi bao vé cho
céc switch v6i hudng cap khac nhau. Diéu nay dam bao khi c6 sy ¢ dirt cap thi cac
tram thu phat song khong bi mat lién lac vi van co hudong bao v¢. Tu d6 nang do
kha dung cac tram ngay cao, dam bao duoc chét lugng dich vu t6t nhat. Dudi day la
bang dJ kha dung cua cac dich vu 2G,3G,4G tai VNPT Bic Giang trong nhirng ndm

vira qua.
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Bang 2. 18: Py kha dung mang lwéi ciia VNPT Bic Giang 2018-2020

Nim Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Ty1é | Chitiéu | Ty1é | Chitiéu | Ty1é | Chi tiéu
Dichvu2G | 99,95% | 99,92% | 99,97% | 99,93% | 99,98% | 99,94%
Dichvu3G | 99,98% | 99,92% | 99,98% | 99,93% | 99,99% | 99,94%
Dich vu4G | 99,96% | 99,92% | 99,98% | 99,93% | 99,98% | 99,94%

(Nguon VNPT Bac Giang)

Thong qua bang thdng ké d6 kha dung tr nim 2018 dén nam 2020 cia
VNPT Bic Giang, cho ta théy do kha dung cua cac dich vu 2G,3G,4G rit cao va
ludn dat chi tiéu dé ra. Dich Vu 3G dat kha dung cao nhat trong 3 dich vy, 3 nam
lién dat trén 99,98%. Mang ludi duge dam bao kéo theo do chét luong dich vu di
dong Vinaphone trén dia ban ngdy cang cao, chat lugng dich vu dugc nang cao sé
gitp nang lyc canh tranh cua dich vu di dong Vinaphone dugc nang cao.

Pé khach quan hon ta s& di so sanh d6 kha dung mang ludi cia VNPT Bic
Giang va mot s6 VNPT lan can nhu VNPT Béc Ninh, VNPT Lang Son trong nim
2020.

Bang 2. 19: P khi dung mang lwéi dich vu di ddng Vinaphone ciia cic tinh Bic

Giang, Bic Ninh, Lang Son

Tinh VNPT Bic Giang | VNPT Bic Ninh | VNPT Lang Son
Ty 18 Chi tiéu | Ty 1¢ Chi tiéu | Ty 1¢ Chi tiéu
Dich vu 2G 99,98% |99,94% |99,98% |99,96% |99,96% | 99,86%
Dich vu 3G 99,99% | 99,94% |99,99% |99,96% |99,98% | 99,86%
Dich vu 4G 99,98% |99,94% |99,98% |99,96% |99,96% | 99,90%

(Nguon VNPT Bac Giang)

Qua sb liéu bang 2.19 ta théy ca 3 VNPT tinh déu dat chi tiéu dit ra cho ca 3

loai hinh dich vu 2G,3G,4G trong ndm 2020. Trong d6 VNPT Bic Giang dat ty I¢
cao nhét trong 3 tinh, ty 1€ dat dugc la dich vu 2G dat 99,98%, dich vu 3G dat
99,99%, dich vu 4G dat 99,98%. VNPT Bac Giang 1a mot trong 3 tinh luén nam
trong top 10 tinh c6 d6 kha dung cao nhét cua tap doan Buu chinh Vién thong Viét
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Nam.Diéu d6 chimg t6 VNPT Béc Giang ludn dé cao chit luong dich vu 1én hang
dau. Pé dat duoc két qua nhu trén d6 1a sy nd luc phan déu khong ngimg nghi cia
cac nha quan tri, cic cong nhan vién cua VNPT trén dia ban Bic Giang, Bic Ninh,
Lang Son.

Khi téi mua 1& hoi nhu 18 hoi hoa qua tai Luc Ngan, 18 hoi tai khu di tich lich
st Dé Tham taiYén Thé, 12 hoi tai chua Vinh Nghiém tai Yén Diing, chua B6 Pa tai
Viét Yén, khu du lich Sudi M& tai Luc Nam, khu du lich Khuan Than tai Luc Ngan
s& ¢6 nhimg chuyén xe phat song luu dong dé dam bao thong sudt cho dich vu di
dong, tranh tinh trang tic nghén mang xay ra khi tip trung dong ngudi mua 1& hoi.
Pay ciing 1a mot cach thirc nang cao chat lugng dich vu.

Vé mit kinh doanh trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang di thuc
hién:

Nhén vién kinh doanh tai cac cira hang hay cic nhan vién ban hang truc tiép
cho khach hang, cing véi cac nhan vién truc téng dai giai dap, hang thang s& duoc
tap huan cong tic ban hang, cach tiép don khach hang, cach chao héi va noéi chuyén
v6i khach hang truc tiép hodc gian tiép qua dién thoai 1am sao thé hién cho khach
hang thdy doanh nghiép dang rat quan tdm dén nhiing nhu cau cta khach hang, tir
dé khach hang s€ hai long véi dich vu.

Véi phuong cham “khach hang 1a nguoi tra tién cho ching ta, 1a 6ng chu
dich thuc” hay “khach hang la trung tdm ctia moi hoat dong” nén moi hoat dong
kinh doanh déu hudng téi khach hang. Doanh nghiép 14y khach hang 1am trung tam
s€ xac dinh nhém khach hang muc ti€u va ddm bao ho hai long véi trai nghi¢ém mua
hang.Dé lam duoc diéu nay, doanh nghiép can phai thu thip théng tin cua khach
hang tir nhiéu ngudn, nhiéu kénh khac nhau dé hiéu vé nhu cau cia ho, tir d6 dua ra
chuong trinh hanh dong dap ung dung nhu cau, ding thoi diém. Liy khach hang
lam trung tim khong chi dimg lai & chd phat trién dich vy cham soc khach hang tét,
ma no phai trd thanh van hoa cia doanh nghiép. Tét ca cac bd phan, tat ca moi nhan
vién phai thAm nhuan tu tudng khach hang 13 vu tién sd 1, cung nhau mang dén gia

tri, trai nghiém dep cho khach hang.
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Hang thang bd phan chim séc khach hang s& goi téi ngau nhién khach hang
dé hoi tham tinh hinh dich vy khich hang dang sir dung, c6 vuéng mic gi can giai
quyét hay can thay ddi. Cham séc khach hang s& huéng dan khach hang st dung
dich vu néu khach hang chua biét sir dung hoic sir dung chwa ding.

Trung tdm Kinh doanh con thue hién khao sat d6i voi khach hang c6 sau mdi
trai nghiém mua ban, st dung san pham s& gitip xac dinh hiéu qua dich vu. Doanh
nghiép c6 thé theo ddi su thoéa man cia khach hang bang cach dit ra nhitng ciu hoi
ma xac thuc su hai long cua ho. Cac cudc khao sat la cach tuong tac t6t nhatcho
doanh nghiép dé biét duoc nhu cau, do hai long cua khach hang khi di str dung va
trai nghiém dich vu ciia doanh nghiép. Viéc khao sat giup khach hang dua ra y kién
phan hdi ctia minh vé dich vu ctia doanh nghiép. Khi doanh nghiép nhan dwgc phan
hoi tir khach hang va doanh nghiép xu Iy nhitng van dé khach hang phan hoi s& 1am
cho khach hang thdy doanh nghiép ludn dé cao, quan tdim dén ¥ kién gop ¥ tir khach
hang. Piéu ndy s& 1am tang long trung thanh ctia khach hang d6i voi doanh nghiép.

VNPT trén dia ban Bic Giang sir dung cac yéu td sau cho cudc khao sat:

banh gia cia khach hang vé thai d6 cua nhan vién phuc vu.

Pénh gia ciia khach hang vé thoi gian xir 1y khi giao dich.

Dénh gia ctia khach hang vé sy hd tro ciia doanh nghiép sau ban hang.

Pénh gia ciia khach hang vé xir Iy khiéu nai, thic mac.

Dua trén cac yéu t trén va kha nang diéu tra ciia minh, tac gia da thuc hién
cudc khao sat “mirc do hai long ctuia khach hang vé dich vu di dong Vinaphone” t&i
cac khach hang dang su dung dich vy di dong cua Vinaphone trén dia ban Bic
Giang. DPé tir 6 1am cén ctr dé dua ra nhitng giai phap dé ning cao ning luc canh
tranh cho dich vu di dong Vinaphone trén dia ban Bic Giang. Tong s6 khach hang
tham gia 13 530 khach hang, trong d6 khach hang thuoc doanh nghiép chiém 160
khach hang chiém 1% tong khach hang doanh nghiép ctia Vinaphone, con lai khach
hang ca nhan chiém 390 khach hang chiém 0.05% tong khach hang ca nhan.Cudc
khao sat dugc thyc hién offline, thoi gian thuc hién trong vong 1 thang tr ngay

01/03/2021 dén 31/03/2021.Bang héi khao sat duoc trinh bay trong phu Iyc 1.
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Bang 2. 20: Mitc dd hai long ciia khach hang vé thai dd phuc vu ciia nhén vién dich

vu di dgng Vinaphone

Ty 1€ khach hang danh gia cac mirc do (%)
Rat . .| Diém
., ) Khong . . Rat .
Yéu to danh gia khong . Binh Hai .. | binh
. hai . hai A

hai . thuwong | long . quan

. long long

long
Pénh gia cua khach hang veé
thai d¢ cua nhan vién phuc 566 | 10,57 | 2491 | 4509 | 13,77 3,5
vu.

Nguon: Tdc gia

Trén bang danh gia muc d hai long ctua khach hang vé thai do phuc vu ctua

nhan vién cia dich vu di dong Vinaphone, ta thay c6 5,66% khach hang danh gia rat

khéng hai long va 10,57% khach hang danh gia khong hai long, trong khi d6 sb

khach hang danh gia hai long va rat hai 1ong 1an luot 14 45,09% va 13,77%, con lai

24,91% khach hang danh gia binh thuong. Tong diém binh quan mic hai long cta

khach hang vé thai d6 cta nhan vién phuc vu la 3,5 diém, xét theo thang diém thi

diém dat muc trén binh thudng nhung chua téi mic hai long. Luong khach hang hai

long va rat hai long 16n gip 3.6 1an khach hang khong hai long va rat khong hai

long. Piéu nay chung to VNPT trén dia ban Bic Giang dugc khach hang danh gia

thai do cua nhan vién phuc vu tot.

Bang 2. 21: Mirc d9 hai 1ong ciia khach hang vé su hd tro sau ban hangcia VNPT

trén dia ban Bic Giang

Ty 1€ khach hang danh gia cac mire d§ (%)
RAt | Piém
., A Khéng . . Rat .
Yeéu to danh gia khong . Binh Hai _. | binh
: hai hai .
hai . thwong | long . guan
. long long
Iong
banh gia cta khach| 1,7 0,94 25,85 | 65,66 5,85 3,73
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hang vé sy ho tro cua

doanh nghi€p sau ban

hang.

Nguon: Tdc gia

Trong bang danh gia cua khach hang vé sy hd tro ciia doanh nghiép sau ban

hang ¢6 1,7% khach hang danh gia rat khong hai long, 0,94% khach hang danh gia

khong hai long, 25,85% khach hang danh gia binh thuong, 65,66% khach hang

danh gia hai long va 5,85% khach hang danh gia rat hai 1ong. Piém binh quan vé

mirc do hai long ctia khach hang vé sy hd tro ctia doanh nghiép sau ban hang 1a 3,73

diém. Nhu vay yéu t6 déanh gia mirc d6 hai 1ong cta khach hang vé sy hd tro cua
doanh nghiép sau ban hang thi dich vu di dong Vinaphone duoc danh ¢ muc tot.
Bang 2. 22: Mitc d9 hai long ciia khach hang vé thoi gian xir 1y dich vu di dong

Vinaphone

Ty 1€ khach hang danh gia cac mirc do (%)

Rat ) , Diém
. . A Khong . . Rat .
Yeéu to danh gia khong . Binh Hai _. | binh
. hai . hai )
hai . thuwong | long . quan
. long Iong
long

béanh gia cua khach
hang vé thoi gian xu 1y | 1,51 2,45 29,62 | 60,57 5,85 3,7
khi giao dich.

Nguon: Tdc gia

Trong bang danh gia mirc d6 hai 1ong ctia khach hang vé thoi gian xur 1y giao

dich c6 1,51% khach hang danh gia rat khong hai 1ong, 2,45% khach hang danh gia
khong hai 1ong, khach hang danh gia binh thuong chiém 29,62%, con lai khach
hang danh gia hai long va rat hai 1ong 1an luot 1a 60,57% va 5,85%. Diém binh quan
vé mirc d6 hai 1ong ctia khach hang vé thoi gian xur 1y dich vu khi giao dich 1a 3,7

diem, mdt mirc diém nam trong muirc kha.
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Bang 2. 23: Mitc d hai 1ong ciia khich hang vé xir 1y khiéu nai vé dich vu di dong

Vinaphone

Ty 1€ khach hang danh gia cac mirc d§ (%)

Rat i Pieém
. . Khong _ Rat .
Yeu to danh gia khong _ Binh Hai _ binh
N hai . hai A
hai . thuwong | long . quan
. long long
long
banh gia cia khach
. L 1,7 13,02 | 24,34 | 55,66 5,28 3,5
hang vé xtr 1y khiéu nai.

Nguon: Tdc gia

Pénh gida mac do hai long cua khach hang vé xur 1y khiéu nay vé dich vu di
dong c6 1,7% khach hang danh gia mtc do rat khong hai long, 13,02% khach hang
danh gia khong hai long, 24,34% khach hang danh gia binh thuong, con lai 55,66%
va 5,28% khach hang danh gia hai long va rat hai 1ong. Diém binh quan vé mirc do
hai 1ong cta khach hang vé viéc xtr Iy khiéu nai 1a 3,5 diém. Xét trén thang diém hai
1ong thi day ciling 1a diém nam & dién kha.

2.2.4.2 Gia cwérc dich vu

Céan ctr vao viéc nghién cuu thi truong, trung tdim Kinh doanh dua ra céc
chién lugc vé gia nhdm canh tranh v&i cac ddi thu trén dia ban tinh Béc Giang.
Canh tranh vé gia 1a con dao hai ludi, n6 céd thé gitp doanh nghiép dat dugc muc
tiéu vé thi phan tuy nhién néu khong co chién luoc thi canh tranh vé gia s& giy ton
that 16n dén doanh nghiép.

Pé canh tranh vé gia cho dich vy thong tin di dong Trung tdm Kinh doanh
VNPT-Bic Giang ap dung cic chuong trinh khuyén mii, cac géi cudc danh riéng
cho ting loai ddi twong, tiy theo nhu ciu sir dung ctia khach hang. Vi khach hang
c6 nhu cau thoai cao thi c6 goéi chuyén vé thoai nhu cac géi tiéu biu: Alo2l,
Alo45,V49, V99, V149, V199, ..., khach hang c6 nhu cAu data trén di dong cao thi
s& ¢o goi cudce ¢ gid uu dii vé data nhu cac goi tidu biéu VD8IKM, VD69, VDS9,
VD99, VD129, VD149. Ngoai ra con ¢6 cac godi cudc cho khach hang c6 nhu ciu
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vé cac dich vu giai tri trén di dong nhu thé thao, game thi trung tdm kinh doanh

VNPT-Bic Giang ¢ cac goi cude wu dii nhu: Smart két ndi, Smart Sport, Smart

Game, Smart Giai tri, Smart két ndi. ta c6 thé tong hop theo bang duéi day:

Bang 2. 24: Cac gbi cudre tiéu biéu ciia Trung tim kinh doanh VNPT-Bic Giang

Tén goi Gia goi Khuyén mii
Mién phi 1000 phat goi ndi mang, nhan 70 phat goi
V49 49.0004 _ P PR SOT 1E e Pt 8
ngoai mang.
Tang 1500 phut goi ndi mang va 150 phut goi ngoai
V99 99.000d ang p g¢ C ang p £01 Ngod
mang.
Tang 2000 phut goi ndi mang va 250 phut goi ngoai
V149 149.000d ang p g¢ C ang p £01 Ngod
mang.
Tang 2500 phut goi ndi mang va 350 phut goi ngoai
V199 199.000d ang p g¢ C ang p £01 Ngod
mang.
Mién phi cac cudc goi nodi mang < 10 phut, 30 phut goi
VD69 69.0004 .p ' g,, 1S P Pt e
ngoai mang, 2,4GB téc do cao.
Mién phi cac cudc goi ndi mang < 20 phut, 50 phut goi
VD89 89.0004 .p ¢ B0 HOT NS ) P Pt e
ngoai mang, 2GB/ ngay (60GB/ thang).
Mién phi cac cudc goi ndi mang < 10 phut, 1GB/ nga
VD99 99.0004 P ) ¢ 801 0T TAnE P Y
(30GB/ thang).
Mién phi cac cudc goi ndi mang < 20phut, 100 SMS noi
VD129 129.000d
mang, 100 phut ngoai mang, 3GB/ngay (90GB/thang).
Mién phi cac cudc goi nd1 mang < 30 phut, 200 SMS
VD149 149.0004 ndi mang, 200 phut ngoai mang, 4GB/ngay (120GB/
thang)
-Nhan ngay 1.500 phut goi n¢i mang, 20 phut goi ngoai
Smart két mang, 25 sms ndi mang.
. 109.000d .
noi -Tang 6GB data toc d§ cao va 25GB data khi truy cap
cac ung dung MyTV Net va Zalo.
Smart 139.0004 -Mién phi cudc goi ndi mang di dong VNP < 10 phut
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Sport

(khong quéa 1500ph/thang), 30 phut thoai lién mang, 35
SMS ndi mang VNP.

Tang 1-2GB data dung chung, 30GB data sur dung dich
vu nd1 dung MyTVNet (185 kénh, Net Sport), SCTV,
Zalo

Smart

Game

139.0004

-Mién phi cudc goi ndi mang di dong VNP < 10 phut
(khong qué 1500ph/théang), 30 phut thoai lién mang, 35
SMS ndi mang Vinaphone.

-Tang 12GB data dung chung- Tang 30GB data sir dung
MyTVNet (84 kénh, VoD: Net Sport va Net Show),

Game Lién quan Mobile + voucher, Zalo.

Smart Giai

tri

199.000d

-Mién phi cac cudc goi ndi mang di dong VNP < 15
phut (khong qua 1500ph/thdng), 40 phat thoai lién
mang, 45 SMS ndi mang Vinaphone.

-Tang 16GB data dung chung, ting 50GB data st dung
(MyTV NET: 84 kénh, VoD: Net Film, Net Show, Net
Music, Net Kid), Galaxy Play+, Zalo, Nhaccuatui)

Nguon: TTKD-VNPT Bac Giang

Trén dia ban Bic Giang, Vinaphone dang 1a nha mang c6 gia cudc ré nhat,

tiép dén 1a Viettel va sau 1a Mobifone. Bang dudi day ching minh cho diéu trén.

Bang 2. 25: So sanh gia cwdc cia cac nha mang Mobifone, Vinaphone, Viettel

Mobifone Vinaphone Viettel
Tén goi cude Mobizone Vina690 TOMG690
Loai hinh thué bao Tra trudc Tra trudc Tra trudc
Gié cudc ndi mang trong zone 880 d/phut 690 d/phut 690 d/phut

Gia cudc ngoai mang trong zone 1.280 d/phut | 690 d/phut 690 d/phut

Gié cudce nd1 mang ngoai zone 1.880 d/phat | 690 d/phut 1.190d/phut

Gié cudc ngoai mang ngoai zone 1.880 d/phuat | 690 d/phut 1.190d/phut
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Gi4 cudc SMS ndi mang 290d/SMS | 99d/SMS 200d/SMS
Gi4 cudec SMS ngoai mang 350d/SMS 250d4/SMS 250d4/SMS
Gia cude SMS quoc té 2.500d/SMS | 2.5004/SMS | 2.500d/SMS

Nguon: TTKD-VNPT Bac Giang, TTKD Viettel, TTKD Mobifone
Trong bang 2.25 so sanh goi cudc trong cua cdc nha mang Mobifone,
Vinaphone, Viettel, ta thiy cuéc cua dich vu di déng Vinaphone 1a 690dong/phut
du goi ndi ving hay ngoai ving, ndi mang hay ngoai mang thi gia khong doi.
Viettel 12 690d6ng/phtit ndi ving goica ndi mang va ngoai mang, con ngoai vingla
1.190 dong/phut. Riéng Mobifone 1a 880d6ng/phut ndi mang ndi ving va ngoai
mang ndi vang 1a 1.280 dong/phut, con ngoai ving ngoai mang gia cude 1a 1.880
dong/phit Nhu vay so voi ba nha mang Ion thi gia cudc dich vu di dongcua
Vinaphone dang c¢6 gia cudc cho thoai va cudc SMS ré nhat, wu dai nhat trén thi
truong dich vu di dong tai Bac Giang. Khong chi ¢6 gia cude cua thoai ré ma con ca
gia cude ciia SMS cua Vinaphone ciing ré hon rat nhiéu so véi cac nha mang khac.
Cho théiy Vinaphone c6 sy canh tranh vé gia tdt nhat trén dia ban Bic Giang.
Ngoai ra dich vu di dong Vinaphone con c6 cac goi cudc wu dai vé data cho
khéach hang so véi cac nha mang khac.

Bang 2. 26: So sanh goi data ciia 3 nha mang Mobifone, Vinaphone, Viettel

Mobifone Vinaphone Viettel
Tén goi HD70 D15G ST70
Gia gobi cude 70.000 dong 70.000 dong 70.000 dong
Thoi gian goi 30 ngay 30 ngay 30 ngay
cudc
Khuyén mai Khéch hang nhan Khéch hang nhan | Khach hang nhan ngay
ngay 6GB toc do ngay 15Gb data | 15Gb Data toc d6 cao,
cao, hét toc do dung tdc do cao mién phi data xem Uing
truy cap. (500MB/ngay). | dung TikTok (500Mb/
Hét data dung 4G | ngay, hét dung luong
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tdc do thuong ma | dung truy cap mang) /
khong phét sinh 30 Ngay

cudc.

Nguon: TTKD-VNPT Bac Giang, TTKD Viettel, TTKD Mobifone

Qua bang trén ta thdy goi cude data ciia Vinaphone dang c6 wu dii nhét trong
ba nha mang, day 13 ba géi cudc data di dong dugce dung nhiéu nhat trong ba nha
mang. Cling mirc gia cude 1a 70 nghin dong, thué bao di dong Vinaphone trong 30
ngay nhan duoc 15Gb data téc do cao twong duong voéi nha mang Viettel. Tuy
nhién véi Viettel thi thué bao di dong duoc khuyén mii dung TikTok mién phi
nhung chi dugc dung 500MB/ngay hét dung lwong dimg truy cdp mang. con
Vinaphone thi sau khi khach hang dung hét téc d6 cao 500MB/ngay thi khach hang
van c6 thé sir dung data véi toc d6 thuong ma khong phat sinh cude.

2.2.4.3 Thi phan dich vu

Hién trén dia ban Bic Giang thi phﬁn dich vu di dong phﬁn 16n 1a do ba nha
mang 16n nam giit. Pimg dau 13 Viettel, tha hai 13 Vinaphone, thit ba 1a Mobifone,
vi vAy dé gilt virng va phat trién thi phan dich vu di dong 1a mot thach thic cho
trung tdm Kinh doanh VNPT-Béc Giang. Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Giang
d3 thuc hién cac phuong thirc nim giir va phat trién thi truong:

Phat trién thué bao theo cac tram phat song, khi khach hang c¢6 nhu cau thi s&
c6 dap ung. Trudce khi 1ap dat mot tram phat song méi thi VNPT trén dia ban Bic
Giang phai c6 khao sat vi tri lap dat, nhu cau sir dung cua khach hang thudc khu vire
do, lugng khach hang hién tai, lugng khach hang tiém nang,...Vi vay trudc va sau
khi phat séng nhan vién kinh doanh dia ban s& phat trién cac thué bao méi trong khu
vuc ndy. Tir d6 nang thi phan dich vu di dong ctia Vinaphone 1én cao.

Tai nhitng khu vuc c6 canh tranh cao thi trung tdm kinh doanh thuong hd tro
céc phong ban hang tai dia phuong bang phuong phap ting cudng doi ban hang va
ban hang tai nha, tai cac khu chg. Viéc ting cudng cac doi hd tro Xuéng dia ban
khong nhitng gitip doi ban hang dia phuong danh thi phan ma con tiép thém dong
luc ban hang, phuong phép ban hang cho nhan vién kinh doanh dia ban. Tt kinh
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nghiém thyc té lai gitip cac nha quan 1y c6 thém théng tin vé khach hang, tir d6 s&
¢6 chién lugc kinh doanh dat hiéu qua cao hon.
Thi phan thué bao di dong trén dja ban tinh Bic Giang
Bang 2. 27: Thi phén thué bao di dong trén dia ban Bic Giang

STT Thang/nim Viettel Vinaphone | Mobiphone | DN khac
1 Nam 2020 72,3% 23,2% 3,2% 1,3%
2 01/2021 72,1% 23,5% 3,3% 1,1%
3 02/2021 71,8% 23,6% 3,5% 1,1%
4 03/2021 71,6% 24% 3,4% 1%
5 04/2021 71,8% 24,1% 3,1% 1%
6 05/2021 72% 23,8% 3,2% 1%
7 06/2021 71,6% 24,2% 3,3% 0,9%

(Nguon: S¢ TT-TT tinh Bac Giang)

Qua bang thong ké thi phan thué bao di dong trén dia ban tinh Bac Giang, ta

théy 3 nha cung cép dich vu di dong chiém thi phﬁn trén 98% do6 la Viettel,
Vinaphone, Mobiphone va con lai 1a cac doanh nghiép khiac nhu Vietnamobile, G-
Mobile. Trong ndm 2020 Vinaphone dung vi tri thir 2 sau Viettel vdi 23,2% thi
phan di dong. Nhiing thang tiép theo ctia nim 2021 Vinaphone ciing dang ting
budc md rong thi phén, tuy thi phén chiém duoc chua nhiéu nhung dé cling la
nhimng budc tién quan trong dé phat trién nhitng budc tién tiép theo. Bién phap ma
Vinaphone thuc hi¢n dé mo rong thi phﬁn trude tién van stir dung chién luoc vé gia,
nhu cac chinh sach goi ng1 mang va ngoai mang cho ca thué bao tra sau va tra trudc,
thoi gian dam thoai cang lau thi gid cang ré, ngoai nhitng chinh sach gia do,
Vinaphone con c6 nhiéu géi combo danh cho tap khach hang ctia minh, giup khach
hang lya chon dugc goi combo phu hgp vdi cong vige, tai chinh cuia khach hang.
Khong chi ¢6 chinh sach vé& gia dé 16i kéo khach hang nang cao thi phan, VNPT
trén dia ban Bac Giang con tiép can, dwa hinh anh ciia minh dén véi khach hang

thong qua cic hoat dong tai trg cho dai truyén hinh Bac Giang, tai trg cho cac
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chuong trinh khuyén hoc hay lam tir thién tai cac truong ving cao c6 nhiéu khé
khan nhu Luc Nam, Luc Ngan, Son Bong.

2.2.4.4 Thwong hiéu va uy tin

Thuong hiéu VNPT, Vinaphone luén duge VNPT dja ban Bic Giang gin giit
va phat trién qua ting chién dich. Dé lan truyén thwong hiéu, hang quy VNPT Bic
Giang t6 chirc hoat dong road show di khip cac con phd trong khu virc thanh phé va
cac huyén lan can. Con ¢ dudi cac dia ban thi ciling t6 chirc ban hang tai cac khu
cho dan sinh véi cadc nhan vién mac 4o, ddi mii c6 logo thuong hi€u Vinaphone va
VNPT.

Ngoai ra khi Bac Giang c6 nhiéu danh lam thiang canh, gan lién voi cac di
tich lich sir vi vay lugng ngudi thim quan rat dong, vi vay day ciling 13 nhitng co hoi
gitip VNPT trén dia ban Bic Giang gidi thiéu va ghi dau an thuong hiéu vao 1ong
khach hang. Trung tim Kinh doanh s& t6 chirc cac cudc ban hang tai cac khu du
lich, v6i cac gian hang gidi thiéu vé cac san pham dich vu ciia doanh nghiép.

Thuong hi€éu VNPT con duoc khéng dinh qua viéc tai trg cac chuong trinh
trén dai truyén hinh Bac Giang voi chuong trinh “Hanh trinh lich sir-van hoa”. Mot
chuong trinh danh cho cac ban hoc sinh trung hoc pho thong trén toan tinh. Chuong
trinh thu hat rat dong khan gia, Vinaphone tai tro cac phan qua, quan 4o tham gia
chuong trinh va logo VNPT sé& dugc xuét hién trén san khau. Pay ciling 1a mot cach
dé thuc hién ghi diu 4n thuong hi€u cho khach hang mdt cach tu nhién.

2.2.5. Phan tich SWOT nang luc canh tranh cia dich vu Vinaphone
trén dia ban Bic Giang

Bang 2. 28: Cac yéu t6 ndi by ciia VNPT trén dia ban Bic Giang

Piém manh (S) Piém Yéu (W)

S1: Doanh nghiép c6 truyén thong, | W1: Mang lu6i khong dong
lau doi. b vé thiét bi, nhiéu chung
S2: Cé luong khiach hang than | loai thiét bi.

thiét 16n. W2: Chi phi dau tu co sé ha

S3: Mang lu6i co s6 ha tang rong | tAng 16n, phat trién theo dia 1y
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Céac yéu to

noi bo

khap.

S4: Boi ngii lao dong tré, co trinh
d6 cao, chuyén mon gidi.

S5: Chat lugng dich vu cao, cung
cép dich vu méi.

S6: Van dung, tiép nhian cong
nghé mé1 nhanh.

S7: Thuong hi¢u c6 uy tin
S8:Quan h¢ t6t véi chinh quyén,

cac co quan nha nudc

hanh chinh, dan trai.

W3: Gid mot sé goi cude con
cao.

W4: Pau tu cho quang cdo
han ché.

W5:Viéc gia quan ban hang
con ndng tinh hinh thire.
W6:Dich vu cham soc khach

hang con yéu.

Bang 2. 29: Cac yéu t6 mdi truong bén ngoai

Cac yeéu to

bén ngoai

Co hdi (0)

Thach thirc (T)

Ol: Nén kinh té phat trién, doi
séng toan dan dugc nang cao, mat
do dan sd tai Bic Giang dong.

02: Nhu cau st dung dich vu di
dong, dich vu gia tri gia tang tang
nhanh.

03:Cong nghé phat trién nhanh
chong tao co hoi phat trién nhiéu
dich vu moi.

O4:Thiét bi di dong phat trién
nhanh va gid thanh ré lam gia tang

luong nguoi st dung dich vu.

T1:Cong nghé phat trién
nhanh choéng, chu ky thay d6i
cong nghé ngan dan téi nguy
co tiém an tyt hau vé cong
nghé.

T2:Nguy co giam thi phan do
cac chinh sach cia nha nudc
va cac doanh nghiép canh
tranh ¢ wu thé hon.

T3: Chinh sdch méi cua nha
nudc anh huong dén sy phat
trién cta dich vu di dong:
chuyén mang giit sd, quy dinh
vé khuyén mai, ...

T4:Pac thu dia hinh trai rong

va nhiéu doi nui phai dau tu
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vao co so ha tang.

T5:Sén pham thay thé dich vu
di dong truyén théng nhu
OTT.

phan tich két hop nhu sau:

Dya trén nhiing yéu td diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc ta c6 bang

Bang 2. 30: Ma tran SWOT ciia dich vu di ddng Vinaphone Bic Giang

Két hop giira
STT , Phwong an twong trng
cac diém
1 S1,57,01 Thuc hién da dang hoa dich vy, chiém linh thi truong.
Tan dung co sé ha tang dé tang kha ning canh tranh,
2 53,02 .
chiém linh thi truong trong tinh.
Dya trén ngudén nhan lyc tré, ning dong, kha ning sir
3 54,56,03 dung cong nghé tot, két hop véi cong nghé dé nang cao
chét luong dich vu hién co, phat trién dich vu moi.
Tan dung co s& ha téng hién c6 phuc vu phat trién dich
4 0O1,wW1i,w2 B _ ‘
vu va phat trién thém cac dich vu méi.
Dua trén nhu cau cua khach hang, phat trién cac goéi dich
5 02,W3,wW4 . o :
vu phu hop va céc dich vu gia tri gia tding mai.
Dua trén su phat trién cta cong nghé van dung dé nang
6 0O3,W6 , _
cao chat luong dich vy, tang kha nang canh tranh.
Téan dung lao dong tré, nam chac cong nghé va phat trién
5 S4.56.T1 e g ong | gng p
dich vu theo cong ngh¢ moi.
8 S1,87,T2 | Dya vao thuong hiéu dé phat trién, chiém linh thi phan.
9 S2,58,T3 | Dua vao khach hang than thiét dé phat trién thi phan.
Nang cao chat lugng dich vu, giam cudc ting ning luc
10 W3.T5 g ong di 1, 8 g nang
canh tranh.
11 W2,T4 Lua chon dia diém dat tram thu phat séng hi¢u qua nhat.
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Dua trén cac yéu to tor moi truong vi mo va moi truong vi mo ta chon nhirng

yéu tb chinh c6 tac dong 16n dén ning luc canh tranh ctia Vinaphone trén dia ban

Bic Giang.

Bang 2. 31: Ma trin hinh anh canh tranh CPM ciia Vinaphone véi ddi thii canh tranh

Viettel, Mobifone trén dia ban Bic Giang

., Trong Viettel Vinaphone Mobifone
Yéu to thanh cong , , , ,
S0 Hang | Diém | Hang | Diém | Hang | Diem
Chat lugng san pham,
0.2 4 0.8 4 0.8 3 0.6
dich vu
Tac dong tir quang cao,
- & T anne 0.1 3 0.3 3 0.3 2 0.2
truyén thong
Mtic d6 canh tranh vé
0.1 3 0.3 3 0.3 2 0.2
gia trén thi truong
Vi thé tai chinh, tiém
luc tai chinh, kha nadng 0.1 3 0.3 3 0.3 2 0.2
dau tu
Khéch hang trung thanh
, 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3
doi voi cac nha mang
Thi phan ctia cac nha
0.15 4 0.6 3 0.45 2 0.3
mang
Murc d6 da dang hoa san
, 0.05 3 0.15 3 0.15 3 0.15
pham, dich vu
Céc chién dich maketing | 0.1 3 0.3 3 0.3 2 0.2
Co sd ha tang 0.05 4 0.2 3 | 015 2 0.1
Nguon nhan luc 0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1
Tong diém 1 3.35 3.15 2.35




74

Trén bang 2.31 ta thdy tong diém cua Viettel trén dia ban dat diém sb cao
nhat 13 3.35 diém va dang tha hai 1a Vinaphone 3.15 diém, cudi cung 1a Mobifone
2.35 diém. Nhu vay 1a Viettel dang 13 nha mang c6 ning lyc canh tranh hon so voi 2
nha mang con lai 1a Vinaphone va Mobifone. Tuy nhién khoang cach diém giira
Vinaphone va Viettel kha gan vi vdy Vinaphone can c6 chién luge phi hop dé ning
cao nang lyc canh tranh ctiia minh.

2.3. Panh gia chung vé ning luc canh tranh ciia dich vu di dong
Vinaphone trén dia ban Bic Giang.

2.3.1 Nhirng wu diém

Trong nhitng nam vira qua, VNPT trén dia ban Bic Giang da thyc hién céac
giai phap ting cuong niang luc canh tranh nén da hoan thanh chi tiéu vé doanh thu,
loi nhudn, chi tiéu phat trién thué bao cta tip doan giao cho.

Nang luc canh tranh ctia VNPT trén dia ban Bic Giang so véi cac dbi tha
canh tranh ¢6 cac vu diém, loi thé nhu sau:

VNPT trén dia ban Béc Giang da tan dung loi thé vé mang ludi va khach
hang truyén théng trén dia ban tinh Bac Giang, tiép tuc khang dinh thuong hiéu
VNPT la sb mot trong linh vuc buu chinh vién thong, dich vu di dong Vinaphone 13
dich vu c6 chat luong tot nhat va gia ré nhat thi truong di dong cho khach hang.
Thuong hiéu va uy tin cia VNPT ngay cang duoc nang cao trén dia ban tinh Bic
Giang.

Luo6n nhan duogc su déng hanh, chung strc chung long tir cac can bd cong
nhan vién trong sy nghiép phat trién ciia doanh nghiép. Doanh nghiép phat trién thi
doi song clia cc can b cong nhan vién ngay cang dugc cai thién hon.

Céac dich vu m&i ludn duoc tich cuc trién khai dé dap trng nhu cau cta khach
hang. Gia cudc duoc diéu chinh linh hoat, theo sat nhu cau thi truong voi nhiéu goi
cudc, da dang phu hop véi thi hiéu cua khach hang.

2.3.2 Nhirng han ché

Tuy dat duoc cac két qua cao trong hoat dong kinh doanh cta minh, khing

dinh duogc vi tri trén thi truong dich vu di dong, tuy nhién trong qua trinh thyc hién
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nang cao ning lyc canh tranh thi VNPT trén dija ban Bic Giang ciing khong thé
tranh duge mot s han ché bat cap sau:

Vé chit lwong dich vu: VNPT trén dia ban Bic Giang di va dang thuc hién
nhirng bién phap dé nang cao chét lugng dich vu tuy nhién van con mot sd han ché
Sau:

Vé mat kj thudt:Tuy c6 sb luong tram phat song méi hang nim va 1a nha
mang c6 sb lugng tram thu phét séng dumg thir 2 nhung sé luong tram thu phat song
ciia VNPT Bic Giang van chua rong khip, chua dong déu, mot sé khu vuc van con
hién twong phan anh cua khach hang vé chat luong dich vu nhu: séng kém, khong
c6 song, 16m song hodc tai cac khu cong nghiép vai sé luong thué bao 16n thi van
¢6 hién twong song kém va nghén song say ra.Co thuc hién ap dung phat trién cong
nghé méi, tuy nhién van con cham do phai doi sy phan b tur tap doan, tir do tién do
lép dat, mé rong nang luc mang ludi chua dap ing duoc tién do.

Vé kinh doanh: Mot s6 don vi thanh vién con chua c6 tinh ty giac chii dong,
thuc hién cac nhiém vu dugc giao mot cach may moéce, dap khuon, phu thudc vao su
chi dao cua cip trén. Cong tic quang cdo, ban hang, khuyén mai, chim séc khach
hang chua that su tt.

Vé gia ca: Dich vu di dong Vinaphone dang 1a dich vu di dong c6 gia ré nhat
trén thi trudng dich vu di dong tinh Bic Giang. Tuy nhién van c6 mot ) g6i cudc
thoai va data van c6 gia cao hon ddi tha hodc khuyén mai it hon déi thu.

Vé thi phan: dich vu di dong Vinaphone dang c6 thi phan dtng tht 2 sau
Viettel, tuy nhién dé dat dugc thi phﬁn cua Viettel thi Vinaphone can nhiéu nd luc
hon nita. Hang tuan tai VNPT trén dja ban Bic Giang co td chie cac cudc thi ban
hang cho timg huyén/thanh phd nhung chu yéu tap trung tai cic diém trung tam céc
huyén/thanh phd va nodi dung t6 chirc déu gidng nhau, chua cé sy dot pha.

Vé thwong hiéu va uy tin: thyc hién nang cao thuong hiéu cho doanh
nghiép van chua dugc chu trong, nhiéu chuong trinh con mang ning tinh hinh thirc,
chua dem lai hiéu qua cao. Phat trién thuong hiéu thi chua thyc sy déng bo tur trén

xudng, chua phu khap cac kénh truyén thong trén toan tinh.
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Canh tranh giita cac nha mang ngay cang gay git, gia cudc cang ngdy cang
giam, thi phan ludn thay d6i do cac dbi thil ludn rinh rap. Ap luc canh tranh va mo
rong mang ludi Iam tang chi phi trong kinh doanh trong khi doanh thu khong twong
xtng dan t6i téc d6 ting trudng loi nhuan khong ting ma c6 xu hudng giam.

Luc lugng lao dong tuy nhiéu vé sb luong nhung con mot s6 han ché vé
chuy&n mdn. Cong tac dao tao lao dong chua dem lai két qua nhu yéu cau dé ra. Co
ché chinh sach, tao dong luc cho nguoi lao dong chua dem lai hi¢u qua. Van xuét
hién tinh thiéu tich cuc & mot sd lao dong & cac trung tam truc thudc. Su phéi hop
gilra cac don vi thanh vién hay gitra nhan vién v61 nhau, gitra nhan vién ky thuat va
nhan vién kinh doanh trén ctuing dia ban con chua dugc an khép.

Két luan chwong 2

Trong Chuong 2, tac gia da gidi thiéu tong quan vé qua trinh hinh thanh va
phat trién, mo hinh t6 chirc, két qua san xuit kinh doanh trong nhitng nim gan day
ciia VNPT trén dia ban Biac Giang. Pong thoi, tac gia ciing tip trung giai quyét cac
van dé:

bénh gia, phan tich thuc trang nang luc canh tranh cua dich vy thong tin di
dong Vinaphone trén dia ban tinh Bac Giang tir cac yéu tb vi mo va cac yéu té vi
mo. Xay dung ma tran SOWT dé danh gia vé nang luc canh tranh cua dich vu di
dong Vinaphone, tir cac yéu té diém manh, diém yéu két hop véi yéu té moi trudng
bén ngoai doanh nghiép nhu co hoi va thach thirc dé dua ra cac chién luoc phat trién
cho dich vu di dong Vinaphone.

Panh gia chung vé ning lyc canh tranh ciia dich vu di dong Vinaphone trén
dia ban Bic Giang.

Tiép theo chuwong 3, tic gia s& trinh bay cac giai phap dé giai quyét cac ton
tai, han ché déng thot phat huy cac diém manh, khic phuc nhiing yéu diém nhim
tang cuong ning luc canh tranh cho dich vu thong tin di dong Vinaphone trén dia

ban Bic Giang trong thoi gian téi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CHO DICH VU DI PONG VINAPHONE

TREN DPIA BAN BAC GIANG

3.1 Muc tiéu va dinh hwéng phat trién dich vu di déng Vinaphone
tai Bic Giang

Nam 2020, tinh hinh kinh té -x3 hoi Viét Nam gip nhiéu khé khin, thach
thirc do dich bénh Covid-19 bung phat khé kiém soat, thién tai bio 1i dién bién
phire tap, kho luong da tac dong dén nhiéu mit cua doi song kinh té, xa hoi dong
thoi tac dong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua tong cong ty. Trong linh vuc
vién thong va cong nghé thong tin, cac doanh nghiép tiép tuc phai d6i mat v4i canh
tranh khéc liét véi cac chiéu thirc canh tranh manh hon, tip trung chu yéu vao giam
gia cude dich vu. Chinh sach ciia Co quan quan 1y nha nudc ¢ nhiéu thay doi doi
hoi doanh nghiép phai ludn chu dong diy manh d6i mai sang tao, nghién ctru phat
trién dé vuon 1én di dau trong xu thé cong nghé mai, nhd d6 c¢6 thé bat kip va khai
thac hiéu qua cac co hdi to 16n do cong cudc chuyén d6i sé6 mang lai. Tong cong ty
dich vu vién thong gap rat nhiéu khé khin dé dong thoi d6i méi phuong thirc kinh
doanh dich vu vién thong, doi méi sang tao, phat trién va tng dung cong nghé vao
hoat dong san xuat kinh doanh nham thuc hién céc chi tiéu vé doanh thu va dic biét
13 phat trién thué bao cua tong cong ty.

3.1.1 Muc tiéu va dinh hwéng caa phat trién dich vu di dong
Vinaphone cia VNPT

Theo bao cdo hoat dong san xuét kinh doanh tir tap doan Buu chinh Vién
thong Viét nam (VNPT), nim 2020 tong cong ty dich vu Vién théong VNPT
Vinaphone bao cdo tong doanh thu ban hang va cung cdp dich vu dat 42.126 ty
dong, tong loi nhuan trude thué dat 1.749 ty dong, ndp ngan sach nha nudc 1.307 ty
déng. Téng sb thué bao dién thoai dat trén 31.422 triéu thué bao trong d6 thué bao
¢b dinh c6 2.031 triéu thué bao, thué bao di dong dat 29.412 triéu thué bao. Nam
2021 chi tiéudugc dat ra cho cho di dong 1a ting thém 417.792 thué bao di dong. Pé
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dat dugc muc ti€u d6 VNPT Vinaphone c¢6 dinh hudng phat trién dich vu thong tin
di dong nhu sau:

DPiy manh céc san phim dich vu sé mdi trén nén Data, ddi voi dong san
pham cét 16i dich chuyén sang cung cp va phat trién manh thué bao data thuan cho
cac may tinh bang, thué bao 10T.

B sung tién ich cho ho gia dinh thong qua cac dich vu ho Home, phat trién
app IOT cho hé gia dinh thong qua hoan thién va trién khai bo san pham Home
cung cép trén thi truong.

Phat trién hé sinh thai Digilife trd thanh san pham s6 va tiép tuc mo rong cac
san pham dich vy nhom Digi.

X4y dung hé sinh thai san pham sb dap tng toi da nhu cau chuyén doi sb cua
Chinh pha, B nganh TW va dia phuong. Tap trung vao cac san pham dich vu da
trien khai.

Trién khai phat trién san pham dich vu khéi khach hang doanh nghiép vira va
nho (SME) va cho khach hang khéi chinh quyén (SoE/nganh).

3.1.2 Muc tiéu phat trién dich vu di ddng Vinaphone trén dia ban
Bic Giang

K& hoach nim 2021 dit ra cho dich vu di dong Vinaphone trén dia ban nhu
sau: nam 2021, Muc tiéu toan don vi phat trién 140,568 thué bao phat trién moi;
trong do thué bao tra trudc khoang 130,329 thué bao con lai 10.239 thué bao tra
sau. K& hoach du kién phai dat dugc 45,973 thué bao thuc tang phat sinh cude va
44,859 thué bao thuc ting data.Trong do, sd thué bao thuc ting phat sinh cude co
thé bao gom thué bao thyc ting data hoic khong.

Tap trung phat trién cac dich vu gia ting trén nén tang 3G,4G, khuyén khich
khach hang st dung truy cép internet téc d6 cao qua mang di dong.

Phat trién cac goi combo cho di dong tra trudc va tra sau pht hop véi nhu
cau va tung ddi tuong khach hang nhu khéach hang 1a cong nhan,hoc sinh,sinh vién,
nguoi dan lao dong.

Phat trién thué bao méi sir dung goi cude bén virng
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Thuc hién cac chinh sach gitt chan thué bao hién cova tham canh nang doanh
thu tiéu ding trung binh ctia thué bao (arpu = tong doanh thu/tong thué bao) trén tap
thué bao hién hiru thong qua Ban chéo (Cross-Sell) va Up-Sell.

Chuyén mang giit s 1a cudc chién ddy cam go, dién ra hing ngay hang gio
vi viy Vinaphone trén dja ban Bic Giang dit ra muc tiéu giam ty 1& thué bao
Vinaphone ro1 mang, tang cuong thu hut cac thué bao tir cdc nha mang khac qua cac
chuong trinh ban hang. Giif viing va phat trién thi phan trén dia ban.

i vé6i dich vu di dong tra sau: muc ti€u phat trién thué bao tir nhitng thué
bao phat trién méi va tir chuyén ddi thué bao tra trudc sang tra sau nham gitr va phat
trién thué bao bén viing.

3.2 Cac giai phap nang cao ning luc canh tranh caa dich vu di
dong Vinaphone trén dia ban Bic Giang

Dé nang cao ning lyc canh tranh VNPT trén dia ban Bac Giang can thyc
hién nhiéu giai phap két hop gitta khdi k¥ thuat va khoi kinh doanh, tao thanh mot
thé théng nhét hoan thién. Dya trén sy tim hiéu va nghién ciru vé hoat dong san XUAt
ctia VNPT trén dja ban Bic Giang, két hop véi ma tran SWOT cua dich vu di dong
Vinaphone trén dia ban Bic Giang trong Chuong 2, tac gia manh dan dua ra mot sb
giai phap cho VNPT Bic Giang, Trung tim kinh doanh VNPT-Vinaphone va mot
s6 kién nghi toi tap doan VNPT, VNPT Vinaphone. Tir 6 gop phan nang cao ning
luc canh tranh cta dich vu di dong Vinaphone trén dia ban Bic Giang.

3.2.1 Nhom giai phap véi VNPT Bic Giang

3.2.1.1 V& két cau ha tang va cong nghé cung ing dich vu

Chat lugng dich vu 1a mdt trong céc yéu td chinh tao nén thanh cong cua
dich vu. Di véi dich vu thong tin di dong cling vay, chét luong dich vu 1a thudce do,
12 mau chdt caa dich vu thong tin di dong. Dé c6 chat lugng dich vu tbt thi can c6
hé thong ha ting tot va két hop véi cong nghé thong tin dé ting cudng cho chét
lugng dich vu. Vay dé nang cao nang luc canh tranh VNPT trén dia ban Bic Giang

can thyc hién nhitng giai phap vé két ciu ha tAng nhu sau:
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Bic Giang 1a mét tinh trung du mién nui phia Bic nén dia hinh c6 nhiéu ddi
nui, chia cat, ¢ nhitng khu vuc mét 6 dan cu thua thét, day ciing 1a diém kho dbi
v6i cac doanh nghiép vién théng. Tuy nhién VNPT Bic Giang c6 hé thdng nha
tram, co s& ha tﬁng phu rong toan tinh, hang nam déu co phat trién thém co sé ha
tang méi, day ciing 1a mot trong nhirng diém manh cua doanh nghiép. Nhu vay theo
phan tich ctia ma tran SWOT muc 2 va 11 thi VNPT Béc Giang phai c6 quy hoach
dau tu co sé ha tﬁng, nha tram theo ké hoach va c¢6 viéc tim hiéu nhu cau khach
hang, nguoi dan trong khu vuc d6 dé tir 46 nang cao nang luc canh tranh véi cac
nha mang khac dé chiém linh thi phan.

Co s& ha tang khong chi c6 nha tram chira cac thiét bi thu phat song va cac
thiét bi chuyén mach, con c6 hé théng duong cip quang dudng truc va dudng
nhanh. Phai ddm bao an toan cho hé théng tuyén cap bang cach di dudng cot cap
riéng hodc ha ngam c6 bé cap. Pong bd cap trén toan hé thong cap: véi cap duong
truc thi st dung cac loai cap 48 soi hodc 96 sg1, cap nhanh thi st dung cap tur 12 soi
hoac 24 soi, vira ddm bao nang cép hé théng mang vira ddm bao an toan cho hé
théng. Pt cap 14 mot trong nguyén nhin gy mat lién lac nha tram tir d6 anh hudng
t6i chat luong dich vu di dong trén dia ban. Pam bdo an toan cho hé théng cap sé
tranh dugc tinh trang mat lién lac tram thu phat song s€ lam cho dich vu di dong
duoc thong sudt, khong bi ngit quang, tir d6 nang cao chit lugng dich vu.

Dinh huéng phat trién cta tinh Bic Giang dén nam 2030, Bic Giang tro
thanh tinh cong nghiép theo hudng hién dai, bén viing, 1d mot trong nhing trung
tam phét trién cong nghiép ctia ving. Chinh vi vay VNPT Bac Giang can phat trién
thém cac tram thu phat song dé ting ving phu song tai cic noi trong diém, noi cé
luu lugng nguodi dung 16n nhu khu vue dan cu dong duc, cac cum cong nghiép, cac
khu cong nghi¢p trén dia ban, khu vuc danh cho co quan Pang, Nha nudc. Khi dat
céc tram thu phat song tai nhitng khu vuc nay sé giap VNPT Bac Giang mot mit
nang cao chét lugng dich vy, mat khéc tai cac khu vuc trén con tip trung luong

khach hang 16n ¢¢ VNPT Bic Giang chiém linh va ning cao thi phan. Tir d6 s& dan
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nang cao nang luc canh tranh cta dich vu di dong Vinaphone trén dia ban tinh Bic
Giang.

bé nang cao chat luong dich vu thi nha tram, thiét bi cling phai dugc dam
bao chat luong, phai thuong xuyén kiém tra, bao dudng dinh ky hang thang, hang
quy, hang nim. Nha tram thong thoang, sach s&, thiét bi sip xép gon gang s& vira
tiét kiém duoc khong gian, vira tiét kiém duoc ning luong va thoi gian xtr Iy mbi
khi c¢6 sy ¢6. Do Bic Giang 1a mot tinh trung du, mién ndi dia hinh rong 16n va
phtrc tap ma nhén lyc ¢ han vi vay day ciling 1a mot diém can cha y va cai thién.

3.2.1.2 Vé tiém luc vo hinh, gia tri thwong hiéu va hinh anh cia
VNPT

Xay dung, phat trién va bao vé thuong hiéu va hinh anh cia VNPT can c6 sy
dong long tir tit ca cac cong nhan vién trong toan tdp doan Buu chinh vién thong
Viét Nam. Trong muc 8,9 cua ma tran SWOT cling da dé cap toi chién luoc dua
trén thuong hi¢u. Dé thuc hién dugc cong tac d6 VNPT trén dia ban Bic Giang can
thuc hién mot sb diém sau:

Toan thé can bo cong nhan vién cia VNPT trén dia ban Bic Giang can ludn
¢ ¥ thirc cao nhit vé& viéc gin gitt hinh anh cua VNPT. O bat ctr dau, trong hoan
canh ndo cling phai thé hién dung pham chat, vian hoa “T6i 1a nguoi VNPT”. Tir d6
s& dua hinh anh, thuong hiéu cia VNPT t6i gan khach hang nhét, tao an tuong dep
trong long khach hang. B¢ 1a thanh cong cho viéc xay dung, phat trién, bao vé cho
thuong hi¢u VNPT.

Trén cac khu vuc thude su quan 1y cia VNPT nhu céc diém ban hang, céc tru
so kinh doanh, cac tram phat soéng can phai lam ndi bat nhan dang thuong hi¢u vé
mau sic, logo, bang biéu. Khi 1am nhu vy s& tao nén 4n twong hinh anh thuong
hiéu rat manh cho khéach hang, vi nhitng vi tri ctia céc tru sé kinh doanh, cac diém
ban hang thuong thudce cac khu trung tam cua tinh, huyén/thanh phé, va ¢ mot sb
luong tram co so ha tdng nam trong khu vuc vin hoa xa, day déu 13 cac vi tri c6
lugng nguodi qua lai rat nhiéu vi vay khi thuc hi¢n tao diém nhan thuong hi€u s€ tao

nén thanh cong.
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X4y dung va phat trién thuong hiéu con co6 thé thuc hién qua cac chuong
trinh tai trg trén song truyén hinh tinh Bac Giang va cac chuong trinh tinh nguyén,
thién nguyén. VNPT trén dia ban Bic Giang ludn 1a don vi luén di dau trong cic
chuong trinh do céc t6 chirc Poan, Pang kéu goi. VNPT trén dia ban Bic Giang con
c6 thé thuc hién td chire lién két véi cac truong hoc, tao nén chuong trinh quy hoc
bé)ng cho hoc sinh ngh¢o vuot kho trén cac huyén con khé khan nhu Son Pong, Luc
Ngan. Pay ciing 13 cach dua thuong hiéu VNPT dén gan v6i khach hang hon.

Hién nay mang Internet dang dugc phat trién manh mé, kém theo d6 1a céc
trang mang xa hoi Facebook, Twitter, Tiktok, Goole Ads, Youtube,.. va cac Ung
dung nhu Zalo, Viber déu c6 thé ding dé quang ba san phiam va thuong hiéu.
Nhitng ing dung internet trén c6 mdt luong 16n nguoi st dung va thoi gian st dung
rat nhiéu. Theo bo Thong tin va Truyén thong thong ké dén hét thang 6 nam 2021
,Facebook c6 khoang 65 triéu thanh vién chiém gan 70% déan sé Viét Nam, Youtube
c6 khoang 60 triéu va Tiktok c6 khoang 20 tri¢u thanh vién. Pay la nhitng co hoi
tiép can ti cac khach hang tiém nang néu ta biét cach khai thac.

3.2.1.3 V& chat lwong ngudn nhan luc

Cong nghé phat trién nhanh chong, nhiéu doanh nghiép canh tranh vi nhau
o thé su dung mot loai cong nghé thi loi thé canh tranh dat phén 16m trong yéu td
con nguoi, phu thugc vao kha nang quan tri nhan lyc cua cac nha quan tri. Doanh
nghi¢p can ¢o cac nha quan tri nhan lyc tdt dé tao dugc su dé)ng long cua toan thé
can bo cong nhan vién, nguoi lao dong tap trung vao chat luong dich vu, nang cao
nang suat lao dong. Theo phan tich trong muc 3,7 trong ma train SWOT & Chuong
2. VNPT trén dia ban Bic Giang can quan tim dén sir dung ngudn nhan luc va cic
bién phap nang cao chat lugng ngudn nhan lyc hay tao dong luc cho nguoi lao dé
nang cao nang lyc canh tranh.

T6 chrc tot cong tac dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu cho cac can
bo cong nhan vién, ngudi lao dong. Tranh tinh trang ddo tao 1iy thanh tich, mang

tinh hinh thirc, c6 ching chi, bang cap nhung khong thé lam duoc viée.
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Cong tac dao tao nén chia thanh dao tao, boi dudng co ban va dao tao, boi
dudng chuyén siu. P4i v6i nhan vién wu ti can c6 chuong trinh dao tao, bdi dudng
chuyén sau, cac budi dao tao, tdp hudn cua tap doan vé chuyén moén, vé k¥ ning
quan 1y dé tir d6 tao nén ngudn can bo chat luong cao dé phuc vu cong tac quan 1y.
Ngoai ra con ¢6 cac chuong trinh dao tao, boi dudng chuyén moén co ban danh cho
cac can bd cong nhan vién, ngudi lao dong trén dia ban dé moi nguoi nim duoc gia
tri cot 18i ctia doanh nghiép, van hoéa doanh nghiép, nhitng cong nghé méi ap dung
vao hé théng, chuyén moén nghiép vu co ban dé tmg pho sy c¢6 hay khi gip khach
hang. Thoi gian dao tao, boi dudng co6 thé 1am 1an luot theo timg thang hoic to chirc
theo ting quy, tranh tinh trang bo sét nguoi lao dong khong duoc tham gia dao tao
hodc tham gia qua nhiéu nguoi trong mot chwong trinh dan téi anh huong dén hoat
dong san xuét kinh doanh.

Hoan thién co ché phan phoi tién luong va cac co ché tao dong luc cho nguoi
lao dong nham nang cao chét luong dich vy, chét lugng cong viéc va nang suét lao
dong. Xay dung cac chuong trinh phat dong thi dua dé tao nén dong lyc phan dau
cua nguoi lao dong hoan thanh xuét sic nhiém vu duogc giao. Khen thuong ddi véi
cac ca nhan c6 thanh tich cao, vuot troi dé kip thoi dong vién nguoi lao dong.

Tuyén dung nhan lyc can cin cir vao tinh hinh hoat dong san xuit kinh
doanh cta doanh nghiép chinh vi vay phai xay dung duoc chinh sach tuyén chon,
boi dudng, dao tao dé tuyén dung va st dung dugc nhan luc hiéu qua nhat.

VNPT trén dia ban Bic Giang c6 hai loai hinh nhan sy mgt 1a nhan sy hop
déng dai han va hai la nhan sy thué lai hay goi la nhan su cong tac vién. DPéi véi
nhan sy cOng tac vién s¢€ tao ra mgt co ché tao dong lyc nhu sau: danh gid cac cong
tac vién hang thang vé két qua cong viéc, thai do lam viéc, quan hé véi dong
nghiép, v6i khach hang. Mdi yéu t6 1a mot chi s6 voi trong sd khac nhau, sau d6
tong hop lai theo ting ndm. Nhan vién nao c6 diém sb cao nhét thi s& c6 kién nghi
v6i tap doan xin chuyén tir nhan sy cong tac vién sang nhan sy c6 hop dong dai han.
Néu c6 nhiéu cong tac vién c6 diém sb bang nhau thi wu tién nhitng nguoi cé thoi

gian cong tac tai VNPT trén dia ban Bac Giang lau hon. Déi voi cac c nhan thudc
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nhan vién cong tac vién co thanh tich xuit sic duoc céng nhan cia ngudi quan 1y
truc tiép thi c6 thé wu tién hodc dic cach dé trd thanh nhan sy c6 hop déng dai han.
Con ddi voi cac nhan sy ¢ hop dff)ng dai han néu khong hoan thanh hodc c6 KPI
hang quy trong nam khong dat thi ¢ thé chuyén tir nhan sy hop dong dai han sang
thanh nhan sy cdng tac vién néu nhan sy d6 con mudn lam viée tai doanh nghiép,
néu khong muén thi c6 thé hoan tat thu tuc chidm dut hop dong lao dong. Viée
hoanddi trén s& tranh dugc tinh trang c6 nhan sy chinh thirc khong ¢6 ¥ thirc 1am
viéc hodc 1am viéc mot cach mién cudng, chdng d6i, khong co tinh than xay dung
tap thé. Hoan doi sé tao ra mot cudc dua gifta cac can by cong nhan vién, nguoi lao
dong, s& gitp ting ning suat lao dong, chat luong cong viéc. Tuy nhién dé viéc
hoan d6i nay khong phat trién theo huéng tiéu cuc thi can phai thyc hién cac yéu t6
Sau.:

- Xay dung dugc mot KPI phu hop, sat véi cong viéc hang ngay cua
cong nhan vién, nguoi lao dong.

- Qua trinh danh gia phai khach quan, trung thuc.

- Can lay y kién tr nguoi quan 1y tryc tiép, khach hang trong khu vuc
nhan vién, ngudi lao dong d6 quan 1y, tir cac dong nghiép vé nhan su xem xét
va tir chinh nhan sy dang dugc xem xét do.

3.2.2 Nhom giai phap véi Trung tam kinh doanh VNPT-Bic Giang

3.2.1.1 Nang cao ni lwc va hiéu qua hoat dong tai chinh

Diéu hanh cong tac Ké toan théng ké tai chinh theo hudng gan két véi yéu
cau quan trj doanh nghiép, ning cao chit lvong cong tac quan 1y tai san ngudn von,
chat luong cong tac théng ké va phan tich thong ké phuc vu cho hoat dong kinh
doanh va quan 1y cua doanh nghiép. Kiém tra va gidm sat cac ngudn thu, giam sat
ké hoach thyc hién chi tiét kiém dat dugc hiéu qua, phat huy tdt co ché kinh té noi
bo.

Véi ngudn von bén trong doanh nghiép, tai san c¢b dinh phai duoc sir dung

trong san xuat kinh doanh. Nhiing tai san khong con sir dung, tai san khong phu
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hop, tai san khong sir dung ti,... can tién hanh thanh Iy dé dua von quay tro lai
phuc vu qua trinh san xut kinh doanh.

Phai c6 ké hoach dau tu tai san ¢ dinh dang muc dich, ding chd, ding thoi
diém nhamting kha ning sir dung vén c¢6 hiéu qua. Viéc dau tu ding muc dich s&
gitip giam chi phi,ndng cao ning suit lao dong va chat luong san pham, tir d6 gbp
phan gia ting uy tin cho dich vu va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trén thi
truong. Doanh nghiép can lya chon phuong phap khau hao thich hop, nham nhanh
thu hoi von.

Pau tu dao tao va phat trién cho doi ngii nhan sy quan 1y von s& dem lai ty
suat lgi nhuan va hiéu qua cao. Lao dong ciia nhan sy quan 1y 1a mot trong nhiing
loai lao dong bac cao, vi vay khi dau tu cho viée dao tao va phat trién doi ngili nhan
su ndy thi doanh nghiép can phai tuyén dung c6 chon loc, ddo tao bai ban, chu dao
va ché do dai ngd tuong xung.

3.2.1.2 Nang cao nang luc Marketing

Marketing ¢6 nhiém vu tim kiém khach hang, giit chan khach hang, phat
trién khach hang cho doanh nghi¢p. DPé dat dugc muc tiéu dit ra cia doanh nghi¢p
thi Marketing vira phai hoat dong doc 1ap nhung van phai phéi hop voi cac chic
nang khac cua doanh nghiép. Vi vdy nang cao nang lyc Marketing giip doanh
nghiép c6 duoc khach hang, chiém dugc thi phan trén thi truong vé cho doanh
doanh nghiép tor d6 gitp doanh nghi€p nang cao nang lyc canh tranh cua doanh
nghiép minh. Véi VNPT trén dia ban Bic Giang, Marketing cling dang 1a mot trong
nhimg giai phap ma ban gidm dbc dang thyc hién dé dat duoc muyc tiéu phat trién
dich vu di dong Vinaphone da dat ra va nang cao nang luc canh cua doanh nghiép
minh.

Giai phap nghién ctru va lya chon thj truedng

Nghién ctru thi chuong va lga chon thi truong 1a mot budc quan trong trong
chién lugc Marketing. Khi nghién ctru va lya chon ding khéch hang muc tiéu thi
khi d6 chién lugc markting s& mang lai thanh cong cho doanh nghiép. Dya vao mbi

truong vi mo dé thuc hién nghién ctru va lya chon thi truong. Khéc véi cac ddi thu
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canh tranh khac Vinaphone dang thuc hi¢n Iya chon toan bd cac tap khach hang,
diéu nay co thé da lam cho viéc dau tu dan trai va chua dat duoc két qua nhu mong
mudn. Viettel thi huéng téi tp khach hang tré, con Mobiphone van hudng t6i tap
khach hang c6 thu nhdp cao. Vi vay can chon duoc thi truong muc ti€u va dua ra
chién luoc cho thi truong muc ti€u do. Trén dia ban Bic Giang dang c6 ) luong rat
nhiéu cum cong nghiép va khu coéng nghiép va tp trung & mot sé huyén/thanh phd
nhu Hi¢p Hoa, Luc Nam, Thanh Phé Bic Giang, Viét Yén, Yén Diing. Cung véi
cac cum va khu cong nghiép dé rat nhiéu cong nhan cia tinh va cac tinh khac dang
tap trung tai cac cum va khu cong nghiép nay dé sinh séng va lao dong. Pay ciing 1a
tap khach hang ma VNPT-Vinaphone Bac Giang can nham t&i. V&i tap khach hang
nay thi nhu cdu cta khach hang st dung dich vu di dong rat 16n, nhét 1a sir dung
data. Cong nhan c6 nhitng nhu cau xa hoi nén dé dap tmg nhu cu nay thi dich vu di
dong 1a mdt Iua chon t61 wru nhat.

Thiic day phat trién thué bao tra sau dua trén cac thué bao tra trudc hodc thué
bao mdi bang viéc nghién ciru nhu cau va mong mudn cuia khach hang, tir d6 s& dua
ra nhitng tu van phul hop cho khach hang dé khach hang Iya chon.

Giai phap vé h¢ thong phan phoi

Tang cudng su phdi hop giita cac trung tAm ban hang tai cac huyén/thanh
phé vé cac mat nhu: trién khai kip thoi viéc cung cép dich vy, huin luyén doi ngti
giao dich vién.

Véi cac hé thong phan phdi bao gom ban 1¢é va dai 1y thi doanh nghiép phai
¢ dao tao bai ban veé dich vu, gdi cudc, khuyén mai, cac tinh ndng co ban ciing nhu
dac biét cua dich vu di dong Vinaphone.Tuy diéu kién cu thé cua tung dai ly va
diém ban 1¢ dé thyc hién ché do khoan mirc hoa hong phu hop, tao dong luc kinh
doanh. HJ tro cac bién hiéu cta dich vu di dong Vinaphone cho cac hé théng phan
phdi, vira tao dong luc vira quang ba thuong hiéu.

Kiém tra, giam sat thuong xuyén hoat dong cua cac dai ly, diém ban 18, tranh
tinh gian lan vé cude, thai do phuc vu khach hang khong tdt.

Giai phap xiic tién thwong mai
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Quang c4o 1a phuong phép truyén thong dé dua thong tin, hinh anh, dich vu
ctia Vinphone t6i khach hang mot cach nhanh nhét, tot nhat. C6 nhiéu kénh quang
c4o nhu trén truyén hinh, trén béo, trén cac tim baner trén cac toa nha trung tim
thanh phé, trung tam huyén, thi trin, khu dong dan cu, trén cac an phém va vat
pham quang c4o. Vinaphone nén lya chon mot kénh quang cdo dem lai hiéu qua cao
nhat.

Ngoai ra con ¢ mot kénh quang cao c6 hi¢u quéa cao do 1a tir nhitng khach
hang dang sir dung dich vu. Pay 1a kénh quang cdo it nha mang cha y dén, khi
khach hang c6 duoc trai nghiém tot véi san pham dich vu thi khach hang co thé s&
di gi6i thidu cho ban bé ngudi than ctia minh clng trai nghiép hodc néu c6 ngudi
hoi vé san pham dich vy khach hang sé& chia sé nhiing trai nghiém cia minh. Khi d6
khach hang s& vira 1a nha quang cdo vira 1a nguoi ching nhan cho san pham, dich
vu cua doanh nghiép.

Khuyén méi khach hang 1a mot trong nhimng yéu té quan trong lam ting
doanh s6 cho doanh nghiép. Lua chon nhitng thoi diém thich hop va co kich ban rd
rang dé dua ra cac khuyén mai hap dan khach hang. Vi thr nhu dé 16i kéo khach
hang tir nha mang khac sang thi s& tao ra mot chuong trinh khuyén mai c6 loi nhat
cho khach hang nhu thém thoi gian thoai, ting thém data, mién phi data khi sir dung
facebook, zalo hay nghe nhac nhung kém theo d6 1a diéu kién rang budc & lai nha
mang nhu chuyén tir thué bao tra trudc sang tra sau hodc goi cam két st dung dich
vu Vinaphone khoang thoi gian nhat dinh.

Khong chi khuyén maii v6i nhiing thué bao méi ma ca véi thué bao cii lau
nam thi VNPT-Vinaphone Bic Giang ciing can phai quan tdm. Dua trén cac sb lidu
cua doanh nghiép nén phan ra cac tap khach hang nhu khach hang lau nam, khach
hang than thiét, khach hang st dung dich vu nhiéu, khach hang st dung nhiéu dich

vu cia VNPT... véi mdi tap khich hang can c6 chuong trinh khuyén mai riéng.
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3.3 Kién nghi véi Tap doan VNPT va VNPT-Vinaphone
3.3.1 Kién nghi véi Tap doan VNPT

Sy phat trién nhanh chéng cua cong nghé 13 yéu t6 anh hudng rat 16n dén dich
vu di dong. Mot dich vu trong hom nay c6 thé 13 cong nghé méi nhung ngay mai da
c6 cong nghé khac thay thé vi tri cua nd. Chinh vi vay viéc nim bit cong nghé va
phat trién theo sy phat trién cua cong nghé doi hoi nhitng nha quan tri cap cao co
nhing dinh huéng phat trién cho doanh nghiép. Vi vay tac gia c6 mot sb kién nghi
v6i Tap doan VNPT nhu sau:

Thi nhat 13 nhanh chong trién khai xay dung, 1ap dat, phu song cong nghé 5G,
dua dich vu di dong 5G vao st dung trén toan quéc.

Thé hai 1a cac dich vu sms, dich vu thoai, video call trén nén tang Internet
dang dan ting budc xam l4y thi phan cta dich vu di dong va trong tuong lai s&
chiém phén 16m thi truong cua dich vu di dong, VNPT can c6 bude tién manh mé
trén linh vuc nay nhu tao ra mét trng dung cho cac dich vu Sms, thoai, video, hoi
hop truc tuyén cia riéng minh trén nén tang Internet, khi sit dung véi dung g
dung nay vira ddm bao bao mat thong tin, vira thuc hién phat trién kinh té.

Thtr ba 1a VNPT nén lién két trao d6i v6i cac nha san xuat dién thoai trong
nudc nhu Bphone hoac Samsung dé hinh anh cta minh xuit hién trén dién thoai,
con cac san phém ctia cac nha san xuét dién thoai c6 thé xuit hién trén cac kénh
quang cdo cia VNPT nhu qua tin nhin t&i cac thué bao hoic mua dién thoai gin véi
nha mang thi s& dugc nhiéu khuyén mai cho khach hang. Day ciing 1a cach dé nang
tam va phét trién thwong hi¢u VNPT.

3.3.2 Kién nghi véi VNPT-Vinaphone

VNPT-Vinaphone can c6 cac chinh sach co ché thu hut nguén nhan lyc chat
lugng cao, c6 nhirng chinh sach dao tao, phat trién cho nguff)n nhan lyc cling nhu
nghién ctu thém nhiéu dich vu méi.

VNPT-Vinaphone can c6 cac chinh sach hd trg nhu chinh sach vé gia dich
vu di dong VNPT-Vinaphone tinh thanh phd dé c6 diéu kién canh tranh va khai

thacdich vu tbt nhat trén dia ban.
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bé thuong hiéu co thé dén voi khach hang mot cach tu nhién thi VNPT-
Vinahone c6 thé lién két v6i cac nha san xuat phim dé tai trg cho cac bo phim Viét
Nam duoc chiéu trén gio vang, ddi lai thuong hi¢u dich vu di dong Vinaphone s¢€
dugc xuat hién trong phim hoic VNPT-Vinaphone ¢ thé hop dong véi cac dién
vién, ca sy ndi tiéng, c6 tim anh hudng 16n st dung dich vu va quang cio cho dich
vu cua minh.

Pau tu thiét bi, cong ngh¢ dé nang cao dich vu Roaming (dich vu chuyén
viing quéc té). V&i nén kinh té phat trién va viéc giao thuong trén pham vi qudc té
vi vy nhu cau cua khach hang goi di qubc té ciing dang ting cao, dic biét Bic
Giang c6 cac cum cong nghiép, khu cong nghiép 16n tap trung nhiéu nha dau tu tix
nudc ngoai. Vinaphone can c6 ké hoach phat trién va tdi wu cho loai hinh dich vu
nay.

Hién nay dich bénh Covid-19 dang gy anh huong nghiém trong dén tinh
hinh kinh t& nuéc ta. Phat trién cac dich vu gia tri gia tang vé viéc theo dbi stre
khoé, thong tin cac chinh sach, nghi quyét cia tinh, cac budc lam thi tuc hanh
chinh, dich vu tim kiém dia chi cac cong ty trén dia ban,....Do hién nay cac thong
tin nay duoc dua lén mang va co thé bi chinh sira 1am sai 1éch nén viéc dua ra mot
dich vu mang tinh chinh thdng trén nén tang di dong s& dugc su quan tim tir nguoi
dan.

Két luan chwong 3

Noi dung chuong 3 tap trung nghién ciru vé cac giai phap nham nang cao
nang lyc canh tranh cua dich vu di dong Vinaphone tai Bic Giang, trén co sO cac
phan tich, ddnh gia tinh hinh thyc tién ciia VNPT trén dia ban Bic Giang trong
chuong 2 dé dé xuét ra cac giai phap nang cao niang lyc canh tranh cua dich vu di
dong Vinaphone trén dia ban Bic Giang. Cac giai phap tip trung giai quyét cac
diém yéu, phat huy nhimg diém manh caa VNPT trén dia ban Bac Giang két hop
v6i thoi co va thach thire tir moi trudng vi mo va vi mo dé dua ra cac giai phap. Co
nhiing giai phap tir phia VNPT Bac Giang nhu giai phap vé ha ting, cong nghé,

tiém lyc cua thuong hiéu va nhan su. Ngoai ra con c6 cac giai phap tir phia VNPT
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Vinaphone nhu giai phap vé ndi luc doanh nghiép, giai phap Marketing cho dich vu
di dong Vinaphone. Trién khai duoc nhiing giai phap nay s& giip VNPT trén dija
ban Béc Giang ning cao ning luc canh tranh cho dich vu di dong Vinaphone, tir d6
dat duoc muc tiéu dit ra, gitp Vinaphone gitr vitng va phat trién thi phan trén dja

ban Bic Giang.
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KET LUAN

Déi véi dic thu cua nganh vién théng, 13 mot nganh san xuét dich vu co ¥
nghia dic biét. Nhirng loi ich to 16n ctia nganh Vién théng mang lai cho nén kinh té
13 khong thé pha nhan. Bén canh d6, dich vu vién thong khong con 13 mét nganh
doc quyén, da va dang c6 nhiéu nha cung cip dich vu vién thong hoat dong trén thi
truong Viét Nam, din dén viéc canh tranh gay git giita cac nha mang. Bay gid van
dé dat ra cho cac nha cung cép dich vu la Iam sao nang cao nang luc canh tranh dé
tir d6 s& 1ay duogc thi phan cho doanh nghiép cua minh.

VNPT dia ban Bic Giangdi va dang ddy manh cac hoat dong san xuat hudng
téd1 muc tiéu chung 1a hoan thanh vuot chi ti€éu ma tap doan VNPT da giao. bé dat
duoc muc ti€u nay thi can rat nhiéu nd luc tir ban quan tri dén cac can bd cong nhan
vién ciia VNPT dia ban Bic Giang. VNPT dia ban Bic Giang can nhiing ké hoach,
chién lugc, hoach dinh dé nang cao nang luc canh tranh cia céac dich vu.

Luan van thyc hién nghién ctru nang luc canh tranh cua dich vu di dong
Vinaphone trén dia ban Bic Giang dé thuc hién mot sé noi dung sau: thi nhat, luan
vin d3 hé théng hoa duoc co so 1y thuyét vé canh tranh, ning lyc canh tranh, ning
luc canh tranh cua dich vu di dong. Thur hai, ludn van da phan tich nang lyc canh
tranh cta dich vu di dong Vinahone trén dia ban Bic Giang. Thur ba, luan van da dé
xuat mot sé giai phap nang cao ning luc canh tranh cta dich vu di dong Vinaphone
trén dia ban Bac Giang.

Luan van dugc nghién ctru véi muc dich 1a dua ra dugc nhiing gidi phap
mang tinh kha thi dé van dung vao hoat dong nang cao nang luc canh tranh cua dich
vu di dong Vinaphone trén dia ban Bac Giang nham ting truéng doanh thu, lgi

nhuén va nang cao vi thé cia doanh nghi¢p trén dia ban tinh va trong nudc.
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Phu luc 1
KHAO SAT MUC PQ HAI LONG CUA KHACH HANG VE
DICH VU DI PONG VINAPHONE
Xin anh chi hiy cho biét mirc d9 hai long ciia anh chi sau khi sir dung
dich vu di ddng VinaPhone? (tich d4u x vio muc mirc d9 danh gia)
Mikc d§ danh gia: Mirc 1 1a Rat khong hai long; Mire 2 1a Khong hai 1ong;
Mure 3 1 Binh thudng; Mirc 4 14 Hai 1ong; Mire 5 1 Rét hai long;

Cac yéu to danh gia

(1). Panh gia ciia khach hang vé thai dd phuc vu ciia nhan vién

_ ' ‘ . Mirc d§ danh gia
Thai d0 phuc vu ctia nhan vién cua Vinaphone: go

112 ]3]4]5
kinh doanh, cham soc khach hang, nhan vién thu cudec.

(2). Panh gia ciia khach hang vé hd tro thong tin sau ban hang

Mirc do danh gia

Hb tro bang cach gian tiép (qua dién thoai), hd trg bang 1 T3 T2 TS
cach truc tiép (tai cira hang Vinaphone).

(3). Panh gia ciia khach hang vé thoi gian xir 1y khi giao dich.

. . . _ ‘ Mirc d§ danh gia
Thoi gian phuc vu, gidi quyét cac giao dich, trinh do

. _ 1 1213|415
nghiép vu cua nhan vién.

(4). Panh gia ciia khach hang vé giai quyét thic mac, khiéu nai

Mirc do danh gia

Thai d0 cia nhan vién tra 101 thac mac, khiéu nai, thoi
112 ]3]4]5
gian, tién do tra 161 thac mac, khiéu nai.




