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MO PAU
1. Tinh cdp thiét ciia dé tai:

Vién théng — Cong nghé thong tin 12 mot trong nhimg nganh dich vu c6 tam quan
trong rat 1on doi véi sy ton tai va phat trién cta dat nude. Vién Thong — Cong nghé thong tin
dong vai tro 1a mot dich vu két ndi moi nguoi, la phuong tién nén tang véi nhiéu dich vu
khac di kém. Sy phét trién cia khoa hoc k¥ thuat da thiic day vién thong trd thanh mét linh
vuc ¢6 stc ting trudng 1on trong nén kinh té thé gii va vai tro cta vién théng cho hoat
dong kinh té, xa hoi, van hoa, chinh tri ngdy cang quan trong. Trong xu thé hoi nhap va phat
trién, Vién thong —Cong nghé thong tin lai cang thé hién vai tro to 16n ctia minh.

Su tang trudng vugt bac va nhanh chong cua cadc nha mang dich vu trong nganh Vién
théng -CNTT nhu: Tap doan Vién thong Viét Nam (VNPT), tdp doan Vién Thong Quan
Poi Viét Nam (Viettel), Mobiphone, Vietnammobile, cho thay tiém ning phat trién cia dich
vu di dong. Pi cung v61 do 1a sy canh gitra cdc nha mang dich vu trén thi truong. Vi vay dé
nam gilr duoc thi phﬁn va phat trién mo rong thi phén trudc su canh tranh ctia cac nha mang
dich vu khéc, budc cac nha quan tri phai c6 nhiing chién lugc canh tranh hoan hao hay noi
cach khac 13 phai nang cao ning luc canh tranh cho cac san pham dich vu ctia doanh nghiép.

La mot thanh vién cua tap doan Vién thong Viét Nam (VNPT), VNPT dia ban Bic
Giang dang hoat dong san xuét trén dia ban tinh Bic Giang, don vi dugc Tap doan Buu
chinh Vién thong (VNPT) giao nhiém vu kinh doanh cac dich vu vién thong trén dia ban
Bic Giang ludn dit ra cho minh cau hoi: Lam thé nao dé giit vitng vi thé, lam thé nao dé gia
tang thi phan? Pay 1a bai toan duoc dat ra d6i voi toan thé can bo cong nhan vién cia VNPT
dia ban Bic Giang. Vi vay dé phat trién cac dich vy, VNPT dja ban Bic Giang can su két
hop giita kinh doanh va k¥ thuat , hay néi cach khac 1a su phéi két hop giira trung tdm kinh
doanh VNPT- Bic Giang va Vién thong Béac Giang. Tur su két hop nay sé xdy dung nhiing
chién luoc hop 1y, nhirng giai phap phat trién dich vu 1au dai méi c6 thé canh tranh vé6i san
pham dich vu ctia ddi thu. Xuét phét tir nhu cau thyc té va dé dong gop cho VNPT trén dia
ban Béic Giang c6 nhitng chién luoc kinh doanh hiéu qua tac gia chon dé tai “Ndng cao
néng lwe canh tranh cia dich vu di dong VINAPHONE trén dia ban Bdic Giang” dé 1am
dé tai nghién ctru luan vin Thac s Quan tri kinh doanh ctia minh.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru:



2

C6 nhiéu nghién ciru ndng cao nang luc canh tranh cta doanh nghiép va san pham
dich vu da duoc thuc hién

+ Luén vin Thac sy, Luong Thi Thily, Pai hoc kinh té - Pai hoc Hué 2018, Néng
cao nang luc canh tranh dich vu vién thong cia VNPT Quéng Tri. Trong luan vin, tac gia
da nghién ciru hoat dong cia VNPT Quang tri va thuc trang canh tranh dich vu vién thong
cia VNPT Quang Tri trén dia ban Quang Tri, tir 6 dua ra Cac giai phap cu thécho VNPT
Quang Tri dé gbp phan ning cao ning lyc canh tranh dich vu vién théng cia VNPT Quang
Tri.

+ Luan vin Thac sy, Nguyén Thi Thu Hang, Pai hoc Ngoai Thuong 2017, Nang cao
ning lyc canh tranh dich vu truyén hinh tra tién cta cong ty TNHH truyén hinh cap
Saigontourist (SCTV). Dé tai da nghién ctru hoat dong ciia doanh nghiép va danh gia thuc
trang nang lyc canh tranh dich vu truyén hinh tra tién ctia doanh nghiép, dé tir d6 1 co so ly
luan dua ra c4c giai phap dé nang cao ning lyc canh tranh cua dich vu tra tién cta cong ty
TNHH Truyén hinh cap Saigontourist, gép phan cho doanh nghiép phat trién bén viing.

+ Bai bao ciia Th.S Trinh Phuong Ly, Chién lugc gid nham nang cao hiéu qua canh
tranh, phén tich tinh hudng tap doan Vién thong Quan doi Viettel, dang trén Tap chi nghién
ctru tai chinh ké toan, s6 08(181)-2018. Bai bao da phén tich chién lugc gia cia Viettel,
nguyén nhan, han ché cia chién lugc gia va tir 46 dua ra cac giai phap thuc hién canh tranh
bang gia dé nang cao hiéu qua kinh doanh cho Viettel.

Céc nghién ctru trén di dé cap t6i nhidu khia canh cta ning luc canh tranh trong cac
dich vu va trong cac doanh nghiép khac nhau. Tuy vay cho t61 nay chua cé nghién ctru nao
vé nang luc canh tranh cho dich vu di dong Vinaphone trén dia ban Bic Giang. Pay chinh la
muc dich nghién ctru ciia ludn van nay.

3. Muc dich nghién ciru:

Muc tiéu chung: D¢ xuat nhimng giai phap nang cao nang lyc canh tranh cta dich vu
di dong Vinaphone trén dia ban Bac Giang, phu hop véi diéu kién va mo hinh kinh doanh
thue té caa don vi, Tap doan Buu chinh Vién thong.

Dé thuc hién dugc muc tiéu d6, ludn van cd nhitng nhi€ém vu nghién ctru:

oH¢ théng hoa co s& 1y thuyét vé nang luc canh tranh va nang lyc canh tranh dich vy
di dong.

ePhan tich va danh gid thyc trang ndng lyc canh tranh cta dich vy di dong

Vinaphone trén dia ban Bic Giang.
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D¢ xuit giai phap va kién nghi nham nang cao niang lyc canh tranh cua dich vu di
dong Vinaphone trén dia ban Bic Giang.
4. Déi twong va pham vi nghién ciru:
- bbi tuong nghién clru cua ludn van la ndng lyc canh tranh cua dich vu di dong
Vinaphone tai Bic Giang.
- Pham vi nghién ctru:
+ Thoi gian dit liéu cia dé tai: Tong hop sb liéu nghién ctru tir ndm 2017 dén hét
nam 2020
- Khong gian nghién ciru: Nghién ctiru cac don vi cung cip dich vu di dong
Vinaphone tai Bic Giang
5. Phwong phdp nghién ciru:

Luan van st dung nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau dé c6 cai nhin toan dién,
tong thé nhat vé vin dé ma dé tai nghién ctru. Trong d6 bao gom:

Céac phuong phap nhu: Mb ta thong ké, phan tich tong hop, so sanh dbi chiéu dé xir
1y cac s6 liéu thu thap dugce nham giai quyét cac van dé dit ra.

Céc dir lidu dy kién thu thap : bao gdm céc thong tin lién quan dén nganh Vién thong
—CNTT , thong tin vé VNPT Bic Giang, thong tin vé su hai long ctia khach hang trén dia
ban.

Phuong phap thu nhap dir li¢u: Tac gia thu thap dir li¢u tr cdc bdo céo thudng nién
ciia VNPT Bic Giang, cac bao céo tir cac trung tdm truc thudc VNPT Béc Giang, tac gia
con tham khéo céc tai lidu trén sach bao, tap chi, cac bao cao théng ké clia cac co quan nhu :
Cuc thong ké, bd Thong tin va truyén thong, ... cling nhu cac dit liéu truc tiép thong qua cac
bai khao sat truc tiép khach hang trén dia ban.

6. Két cdu ciia dé tai

Ngoai phéln mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khdo, luan van dugc két ciu
thanh 3 chuong:

Chuong 1 : Nhiing van dé chung vé nang luc canh tranh va nang lyc canh tranh ctia
dich vu thong tin di dong

Chuong 2: Thuc trang nang lyc canh tranh cta dich vu di dong Vinaphone trén dia
ban Bic Giang

Chuong 3 : Giai phap nang cao nang luc canh tranh cho dich vu di dong Vinaphone

trén dja ban Bic Giang
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CHUONG 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE NANG LUC
CANH TRANH VA NANG LUC CANH TRANH CUA DICH VU
THONG TIN DI PONG

1.1 Canh tranh va nang lwc canh tranh

1.1.1 Canh tranh

1.1.1.1 Khai niém vé canh tranh

Canh tranh 1a mgt khai ni€ém st dung rong rai trong nhiéu linh vue nhu kinh té, chinh
tri, quan sy, thuong mai, ty nhién, xa hoi,.... Tuy nhién khai niém vé canh tranh xuét hién
khi c6 san xuét va luu thong hang héa. Do canh tranh 1a khai niém duoc dung trong nhiéu
linh vuc khac nhau vi vay s& c6 nhiéu khai niém khac nhau vé canh tranh. O day chung ta
dang tim hiéu vé canh tranh trong linh vuc 1y thuyét kinh té. Dudi mdi goc do khac nhau thi
s& ¢6 mot cai nhin khac nhau vé canh tranh:

Trong gido trinh kinh té hoc chinh tri Mac-Lénin ctia nxb Chinh Tri Quéc Gia,
K.Marx da dinh nghia vé canh tranh nhu sau: “Canh tranh la su ganh dua, dau tranh gay
gdt gifta cac nha tw ban nham gianh gidt nhitng diéu kién thudn loi trong sdn xudt va tiéu
dung hang hoa dé thu dwoc loi nhudn siéu ngach”. Canh tranh chi duoc xuét hién khi c6
céc chi thé, ma cac chu thé duoc K.Marx néi téi 1a cac nha tu ban. Muc dich cta cac nha tu
ban 1a thu dugc lgi nhugn di da, loi nhuan siéu ngach vé cho ban than minh.

Theo tir dién Kinh té kinh doanh Anh-Viét dinh nghia canh tranh 1a “si déi dich giita
cac hang kinh doanh trén ciing mét thi truong dé gianh dwoc nhiéu khdach hang, do dé nhiéu
loi nhudn hon cho ban thén, thiong la bang cdch ban theo gid ca thdp nhdt hay cung cdp

I4
Ay

mét chdt lwong hang hoa tét nhat” (Nguyén Puc Dy, 1976). Theo quan diém nay ta thay
canh tranh dién ra gitta cdc doanh nghiép trén ciing mot thi trudng, hai phuong thirc canh
tranh duoc dua ra d6 1a ha gia ban va nang cao chét lugng san pham.

Theo Michael Porter nha kinh té hoc ciia My thi: Canh tranh 13 gianh lay thi phan.
Ban chét cta canh tranh 1a tim kiém loi nhuan, 14 khoan loi nhuén cao hon mutc loi nhuin
trung binh ma doanh nghiép dang c6. Két qua qué trinh canh tranh 13 sy binh quan héa loi
nhuan trong nganh theo chiéu hudng cai thién sau dan dén hé qua gia ca co thé giam di.

Tu cac quan diém néu trén ta c6 thé khai quat duoc vé khai niém cua canh tranh
trong kinh té 1a hoat dong trong linh vuc kinh té, 1a su tranh dua gitra cac chu thé (cac chu

thé bao gdm: nha san xuat, nha kinh doanh, ngudi tiéu dung) bang nhiéu bién phap dé dat
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duoc nhirng loi thé trong san Xuét, tiéu dung hang hoa, dich vu hodc cac lgi ich vé kinh té
khac dé thu cho minh dugc lgi ich 16n nhat.

1.1.1.2 Vai tro caa canh tranh

1.1.1.3 Phan loai canh tranh

1.1.2 Nang lyc canh tranh

Nang luc canh tranh 1a mot khai ni€ém dén hién nay van chua cé sy théng nhét gitra
cac nha nghién ctru vé kinh té. Mdi hudng tiép can khac nhau cho ta mot khai niém vé ning
luc canh tranh khac nhau.

Theo Michael Poter: “Nang luc canh tranh la kha ndng sdng tao ra nhitng san pham
c6 quy trinh céng nghé doc dao dé tao ra gid tri gia ting cao, phii hop véi nhu cau khdch
hang, chi phi thdp, ndng sudt cao nham tang loi nhudn”. Nang luc canh tranh 13 kha ning
sang tao trén san pham hay trong qua trinh san xuat dé tao ra san pham phu hop véi nhu cau
ctia khach hang, vi chi phi thap va san lugng cao dé ting dugc lgi nhuan cho nha san xuat.

Theo Tir dién chinh sach thwong mai Quéc té, Mutrap II (2005), thi ning luc canh
tranh lakha nang ciia mdt hang, mot linh vuc san xudt hodc tham chi mot nude duy tri hiéu
qua kinh té so voi céc hang, linh vyc, nudc khac. Nang lyc canh tranh dugc noi dén 1a kha
nang duy tri hiéu qua kinh té cua cta 1 cha thé so voi cac chu thé khac(chi thé c6 thé 14 :
mot nudc, mot doanh nghiép, mot san pham).

Theo TS Pham Van Anh da dua ra quan diém trén tap chi tai chinh vé nang luc canh
tranh nhu sau: Niang luc canh tranh cta doanh nghiép 1a kha ning duy tri, trién khai, phdi
hop cac nguSn luc nham giip doanh nghi¢p dat dugc muc tiéu dé ra, tao ra loi thé canh
tranh, nang suit va chat luong cao hon d6i tha canh tranh, chiém linh thi phﬁn 16n, tao ra thu
nhap cao va phat trién bén virng.(TS. Pham Van Anh, 2020)

Theo gido trinh Nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghi¢p trong thuong mai
qudc té, TS.Phan Anh He va ThS. Nguyén Tuyét Nhung c6 dé cap téi ning luc canh tranh
cua doanh nghiép nhu sau:“Nang luc canh tranh cua doanh nghiép la kha nang noi tai, hién
co cua doanh nghiép trong viéc duy tri loi thé canh tranh, mé rong thi phdn de thu loi
nhugn. Theo do, nang luc canh tranh cua doanh nghiép co thé dat & mirc do: yéu, trung
binh, manh so vé&i doi thii canh tranh va ton tai dudi dang hién thuc hodac tiem cfn”(TS. Phan
Anh He vaThS. Nguyén Tuyét Nhung, 2014).

Tur céc quan diém d4 néu ta c6 thé khai quét lai vé nang luc canh tranh nhu sau: Ning

luc canh tranh ctia mot chu thé (bao gé)m ¢ thé 13 mot san phém, mot doanh nghiép, mot
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nuée) 1a kha niang tao ra nhimg loi thé trong canh tranh voi cac ddi thu canh tranh dé dat
duoc muc ti€u la thi phﬁn, lgi nhuén, va phat trién bén virng.

1.1.2.1 Ning luc canh tranh quéc gia:

1.1.2.2 Ning luc canh tranh doanh nghiép:

1.1.2.3 Niing luc canh tranh cia san pham dich vu

1.2 Dich vu thong tin di dong va nang luc canh tranh caa dich vu thong tin
di dong

1.2.1 Khai niém vé dich vu

Tai muyc 2, diéu 4 cia Luat gia naim 2013 thi c6 giai thich “dich vu la hang héa c6
tinh vo hinh, qQU& trinh sdn xudt va tiéu dimg khéng tach roi nhau, bao gom cdc loai dich vu
trong hé thong nganh san pham Viét Nam theo quy dinh ciia phdp ludt”.

Theo Philip Kotler & Gary Armstrong trong tdc pham Nhitng nguyén ly tiép thi
(Principles of Marketing) d viét dich vu 1a bat ky hoat dong hay loi ich ndo ma bén nay co
thé cong hién cho bén kia, mot cong hién ma vé co ban mang tinh chat vo hinh va khong 1a
két qua ctia viéc so hiru bat ky thi gi.

Nhu vay c6 nhiéu khai niém khac nhau vé dich vu qua nhitng goc nhin khac nhau, vi
vay ta co thé hiéu vé dich vu nhu sau : dich vu 12 mét hoat dong c6 chu dich nham dap tng
nhu ciu ctia con ngudi, dic diém cua dich vy 1a san pham hang héa nhung lai khong ton tai
hinh dang cu thé, c6 qua trinh san xuét va tiéu dung khong tach rdi nhau.

1.2.2 Dich vu thong tin di dong

Dich vu thong tin di dong 1a mét loai hinh cua dich vy vién thong. Dich vu thong tin
di dong cho phép ngudi st dung trao doi thong tin truc tiép voi nhau thong qua am thanh,
hinh anh, chit viét, s6 liéu nho thiét bi dau cudi va hé thong tram gdc. Thiét bi dau cudi nay
bao gé)m co dién thoai va thé sim. Hé théng tram géc bao gém cac tram thu phat gé)c, bo
diéu khién tram gdc, bo chuyén d6i ma va phdi hop tée do. Cac thiét bi dau cudi giup ngudi
st dung st dung duoc cac loai dich vu do nha mang cung cép.

1.2.3 Pic diém ciia dich vu thong tin di dong

1.2.4 Nang luc canh tranh cia dich vu thong tin di dong
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1.3 Phéan tich nang lyc canh tranh cia thong tin di dong

1.3.1 Ma trin phén tich diém manh, diém yéu, co hdi, thach thirc (ma tran
SWOT)

1.3.2 C4c yéu to tac dong dén niing luc canh tranh ciia dich vu théng tin di
dong

1.3.2.1 C4c yéu to bén ngoai

1.3.2.2 Céc yéu td bén trong

1.3.3 Cac tiéu chi danh gia nang lwc canh tranh trong dich vu thong tin di

1.3.3.1 Chat lwgng dich vu

1.3.3.2 Gi& cwéc dich vu

1.3.3.3 Thwong hi¢u va uy tin caa dich vu

1.3.3.4 Thi phan dich vu

Két luan chwong 1

Noi dung chuong nay di trinh bay day du vé mit co so 1y luan vé 1y thuyét canh
tranh, nang luyc canh tranh, cac khai ni¢m lién quan dén dich vu, dich vu thong tin di dong
va cac md hinh danh gia nang luc canh tranh. Ngoai ra chuong nay con dua ra cac yéu t6 tac
dong dén nang lyc canh tranh va cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh cua dich vu thong
tin di dong. Céac khai niém va co so 1y luan trén 13 co so 1y luan nén tang dé tir d6 di dén

nghién ctru trong chwong 2 va phan tich cu thé trong chuong 3.



8

CHUONG 2: THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA

DICH VU DI PONG VINAPHONE TREN PIA BAN BAC GIANG
2.1 Té chiic cia VNPT trén dia ban Bic Giang

Vién thong-cong nghé thong tin 1a mot trong nhitng nganh cé tac dong giy anh
hudng 16n dén sy phat trién ciia nén kinh té. La mot thanh vién truc thudc cua tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam tai dia ban Bic Giang, VNPT trén dia ban Bic Giang co6 chuc
nang hoat dong san xuét kinh doanh va phuc vu cac dich vy chuyén nganh Vién thong-
Cong nghé thong tin. VNPT trén dia ban Bic Giang dugc chia thanh 2 khéi d6 1a khéi ky
thuat va khéi kinh doanh. Khéi k¥ thuat hay con goi 1a Vién thong Bac Giang hay VNPT
Bic Giang thuc hién cac nhiém vy vé nha tram, duong truyén, dam bao dich vu thong subt.
Khéi kinh doanh con duge goi VNPT-Vinaphone thuc hién nhi¢ém vu kinh doanh cac san
phan va dich vy Vién thong- Cong nghé thong tin trén dia ban tinh Bac Giang. Mdi khéi co
nhiém vu riéng nhung tat ca déu vi muc tiéu chung ctia VNPT trén dja ban Bac Giang hay
no61 dung hon 1a myc ti€éu chung cua ca tap doan.

2.1.1 VNPT Bic Giang

2.1.1.1 Chite ning va nhiém vu cia VNPT Bic Giang

Vién théng Bic Giang 1a don vi kinh té tryc thudc, hach toan phu thugc Cong ty me -
Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam.

Chucnang quan ly, van hanh, khai thac, phat trién, xay dung, lap dat, bao dudng, sta
chira ha tang vién théng bao gdm nha tram, cap va céc thiét bj vién théng trén dia ban tinh
Bic Giang.

Chuc ning lap dat, bao tri, sta chita, hd tro ky thuat cho khach hang dang sir dung
cac dich vu vién thong- cong nghé thong tin trén dia ban Bic Giang, thuc hién van hanh,
khai thac bao dudng, sta chita doi véi hé thdng truyén dan, chuyén mach, mang truy nhap,
mang lu6i truyén dan nai tinh.

Chirc niang bao dudng, bao tri mang ludi vién thong-cong nghé thong trén dia ban
Béc Giang va thuc hién bao dam chit lwong mang, chét lugng dich vu theo dang cam két
vé6i khach hang/doi tac.

Chuc nang khao sat, tu van, thiét ké, lap dat bao dudng cac cong trinh vién théng,

cdng nghé thdng tin va truyén thdng theo yéu cau.
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Churc nang phuc vu va dam bao an toan théng tin cho cac co quan Pang, chinh phu
va chinh quyén dia phuong theo yéu cau.

Vién théng Bic Giang chiu su quan Iy caa Uy ban nhan dan tinh Bic Giang vé chap
hanh phap luét, cac hoat dong c6 lién quan dén yéu cau, nhiém vu phat trién kinh té, chinh
tri, xa hoi cua chinh quyén dia phuong.
2.1.1.2 Co cau td chirc cia VNPT Bic Giang

Tén day du: Vién thong Bic Giang

Tén giao dich qudc té&: VNPT Bic Giang

Dia chi: S6 34, duong Nguyén Thi Luu, thanh phé Bic Giang, tinh Bac Giang.

Website: vnptbacgiang.com.vn

BAN GIAM POC
(Giam doc & cac Pho Giam doc)

Cac phong ban chirc nang

Cac trung tam truc thugc

. Trun Trun 10
X Phoﬂng Phong télmg télmg Trung
Phong ke k§ Didu Cong tam
Nhan hoaA’Ch thuat hanh nghé Huy\én
su oy dhu tu thong | | thong /Than
oan tin tin h pho

2.1.2 Trung tdm kinh doanh VNPT-Bic Giang

2.1.2.1 Chite ning va nhiém vu cia trung tm kinh doanh VNPT-Bic
Giang

Trung tdm Kinh doanh la don vi kinh té truc thudoc VNPT trén dia ban Bic Giang co
chirc nang hoat dong san xuét kinh doanh va phuc vu cic san pham dich vu chuyén nganh
vién thong - cong nghé thong tin trén dia ban tinh Bic Giang. Cu thé, Trung tam dugc giao
nhiém vu t6 chuec, quan ly, kinh doanh va diéu hanh kénh ban hang, cung cép cac san phém
dich vu vién thong - cong nghé thong tin - truyén thong - vién thong gia tri gia ting trén dia

ban tinh Bic Giang.
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Trung tam td churc quan 1y va thyc hién cac hoat dong ban hang, cham séc khach
hang, truyén théng, quang cdo, duy tri va phat trién thuong hiéu theo chién luoc kinh doanh
ciia VNPT trén dia banBic Giang, xdy dung va quan 1y thong tin dit liéu vé khach hang cia
VNPT trén dia banBéc Giang.

Ngoai ra, trung tim Kinh doanh phéi hop véi cac don vi lién quan ctia VNPT trén dia
banBic Giang, cungvdi cac dbi tic bén ngoai trong viéc phat trién cac san pham, dich vu
vién théng, cong nghé thong tin, dich vu vién thong gia tri gia ting dé dap tng nhu cau cua
khéch hang.

Trung tdm Kinh doanh thyc hién viéc quan ly gia cude va thuc hién cac nghiép vu
gia cudc nhu: tinh cudc theo quy dinh, thanh toan cudc phi st dung dich vu vién thong,
cong nghé thong tin, dich vu vién thong gid tri gia ting, ng cude.

Trong linh vuc kinh doanh, trung tdm Kinh doanh cung ung cac loai vat tu, trang
thiét bi chuyén nganh vién thong, cong nghé thong tin va truyén thong phuc vu yéu ciu phat
trién mang ludi cua VNPT trén dia banBic Giang va nhu cau cua xa hoi, khao sat, tu van,
thiét ké, giam sat, lép dat, thi cong, bao dudng, xay dung cac hé théng, cong trinh vién
thong, cong nghé thong tin va truyén thong, kinh doanh dich vu quang cdo, dich vu truyén
thong, cho thué van phong; kinh doanh cac nganh nghé khac trong pham vi duoc VNPT trén
dia banBic Giang cho phép.

2.1.2.2 Co cau td chircciia trung tam kinh doanh VNPT-Bic Giang
2.2. Thuc trang ning luc canh tranh cia dich vu di ddng Vinaphone tai Bic
Giang

2.2.1. Két qua kinh doanh dich vu di dong Vinaphone Bic Giang

2.2.1.1 Danh muc dich vu di ddng Vinaphone ciia VNPT trén dia ban Bic
Giang

Cac dich vu kinh doanh cua VinaPhone bao gém cac dich vu co ban va cac dich vu
gia tri gia tang.

Dich vu co ban: VinaPhone trd sau, VinaPhone tra trudc VinaDaily, Vinatex,
VinaCard, VinaXtra, Vina365, MyZone, eZcom, TalkEZ, G6i cudc can bd Poan...

Dich vu co ban ma cong ty VinaPhone cung cép ra thi trudng 1a dich vu thong tin di
dong truyén dua tic thoi qua mang vién thong hodc internet ma khong lam thay doi loai

hinh hoac ndi dung théng tin.
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Vinaphone ¢6 nhiéu géi cudc cho ca thué bao tra trude va tra sau, mdi mot goi cude cd mot
hinh thtre khuyén mai riéng. Vinaphone chia cac goi cude thanh cac goi chi co thoai, chi co
data, két hop ca thoai va data hodc két hop thoai, data va dich vu gia ting. Duéi ddy 1a mot
s6 gbi cudc tiéu biéu ctia Vinaphone Béic Giang.

2.2.1.2 Két qua kinh doanh dich vu di dong Vinaphone Bic Giang

Theo bao cdo tinh hinh kinh té x3 hoi ndm 2020 tinh Bic Giang thi tong doanh thu
vién thong, internet udc dat 1.905 ty dong, ndp ngan sach 63 ty dong. Toan tinh c6 1.772
nghin thué€ bao dién thoai di dong, tdng 165.300 thué bao; c6 1.422 tram BTS, tdng 72 tram,;
c¢6 1.258.250 thué bao internet (cb dinh, di dong).

Theo nhu thng ké thi thi phan cdc nha mang di dong trén dia ban tinh Bic Giang
hién dang dugc nam trong tay ba nha mang 16n d6 1a Viettel, Vinaphone, Mobifone. Ngoai
ra con ¢ cac nha mang khac nhu Vietnammobile, G-Mobile. Trén dia ban tinh Bic Giang
thi phan VinaPhone dat 23,2% ding sau Viettel v6i thi phan 72,3%, con Mobifone chiém
3,2% thi phén; nha mang khac chiém 1,3% thi phén. S6 thué bao cac nha mang VinaPhone
€O 411.997 thué bao, Viettel co 1.283.929 thué bao, Mobifone c6 56.827 thué bao con cac
nha mang khac chi c6 23.086 thué bao.

Doanh thu tir viéc cung cép dich vu thong tin di dong cuia VNPT trén dia ban Bic
Giang dat 211,8 ty déng, chi dat 90,2% ké hoach va théip hon 6,56% so vo1 doanh thu nam
2019.

2.2.2. Quan diém ting cwong ning luc canh tranh cho dich vu Vinaphone
trén dia ban Bic Giang

bé tang cuong nang luc canh tranh cho dich vu di dong Vinaphone trén dia ban Bic
Giang, VNPT trén dia ban Bic Giang da tap trung vao cac giai phap sau:

Thit nhat phéat huy noi luc, tin dung va sir dung t6t ngudn von ndi b, ddy manh dau
tur cong nghé, tiép tuc ting cudng d6i méi va dén dau cong nghé hién dai.

Hai 14, m¢ rong thi truong, thi phﬁn, phat trién cac dich vu gia tri gia tang va dich vu
méi. Dé danh duoc thi truong, thi phﬁn cho dich vu di dong Vinaphone, VNPT trén dia ban
Bic Giang d3 c6 nhiing chién luoc riéng cho san pham thong tin di dong.

Ba I3, chu trong phat trién ngudn nhan lyc dé dap ung nhiing yéu cau phat trién cua
cong nghé. Cong nghé noéi chung phat trién nhanh nhu vii bio, ngdy hom nay con 13 mot
cong nghé moi nhung sang hom sau s& c6 thé co cong nghé khac tét hon dugc ra doi. Voi

thong tin di dong thi cling khong phai 1a ngoai 1€, tir khi cong nghé GSM dugc str dung rong
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rdi thi thé hé tiép sau do6 1a 3G da dugc nghién ctru va dua vao str dung, sau khi 3G dugc
trién khai thi 4G di ra doi va t6i hién tai thi thé hé tht 5 (5G) dang bét dau trién khai tai
Viét Nam, vi vay phat trién nguén nhan lyc sao cho dam béao vira trién khai, vira ndm bt
cong nghé 1a didu kién can cho su phat trién ctia doanh nghiép. Mdi c4 nhan 1a mot té bao
ctia doanh nghiép, té bao khoé manh thi doanh nghiép khoé manh, té bao phat trién tét thi
doanh nghiép phat trién.

Bén 1a thyc hién hop tac v6i cac s, ban nganh, UBND tinh Bic Giang, cac ddi tac
qua do cung cép dich vu déng bo va hién dai. Nhu viée trién khai phén mém HIS cho céc
bénh vién trong tinh, thuc hién céng thong tin hanh chinh cong cho UBND tinh, qua sy hop
tac trén s& giup moi ngudi biét dén VNPT nhiéu hon, thuong hiéu ctia VNPT s& dugc nang
tam va tir d6 nang cao ning luc canh tranh cho tit ca cac dich vu ma VNPT dang cung cap
trong dé co6 ca dich vu thong tin di dong.

2.2.3. Phan tich céc yéu té méi trweong anh hwéng téi ndng luc canh tranh
cia dich vu di dong Vinaphone trén dia ban Bic Giang

2.2.3.1 Moi trwomg vi mo

2.2.3.2 Méi trwong vi mo

2.2.4. Phan tich cac tiéu chi danh gia niang lwc canh tranh caa dich vu
Vinaphone trén dia ban Bic Giang

2.2.4.1 Chit lwong dich vu

2.2.4.2 Gia cwérc dich vu

2.2.4.3 Thij phan dich vu

2.2.4.4 Thwong hiéu va uy tin

2.2.5. Phan tich SWOT nang luc canh tranh cia dich vu Vinaphone trén dia

ban Bac Giang

Bang 2. 1: Céc yéu t6 ndi bd ciia VNPT trén dia ban Bic Giang

Piém manh (S) Piém Yéu (W)

S1: Doanh nghiép c6 truyén thong, | W1: Mang lu6i khong dong
lau doi. bo vé thiét bi, nhiéu ching
S2: C6 lugng khach hang than | loai thiét bi.

thiét 16n. W2: Chi phi dau tu co so ha
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Céac yéu to

noi bo

S3: Mang ludi co s ha tang rong
khip.

S4: Boi ngt lao dong tré, co trinh
dd cao, chuyén mon gidi.

S5: Chét lugng dich vu cao, cung
cap dich vu méi.

S6: Van dung, tiép nhan cong
nghé méi nhanh.

S7: Thuong hi¢u c6 uy tin
S8:Quan h¢ t6t véi chinh quyén,

cac co quan nha nudc

tang 1on, phat trién theo dia ly
hanh chinh, dan trai.

W3: Gia mot sé goi cudc con
cao.

W4: Pau tu cho quang cdo
han ché.

W5:Viéc gia quan ban hang
con ndng tinh hinh thtrc.
W6:Dich vu cham soc khach

hang con yéu.

Bang 2. 2: Céc yéu t6 mdi trueomg bén ngoai

7
A

Cic yéu to

bén ngoai

Co hdi (0)

Théch thic (T)

O1: Nén kinh té phat trién, doi
song toan dan dugc nang cao,
mat do dan sb tai Bic Giang
dong.

02: Nhu cau st dung dich vu di
dong, dich vu gid tri gia tang
tang nhanh.

03:Cong nghé phat trién nhanh
chong tao co hoi phat trién nhiéu
dich vu méi.

04:Thiét bi di dong phat trién
nhanh va gid thanh ré lam gia
tang luong nguoi st dung dich

vu.

T1:Cong nghé phat trién
nhanh chéng, chu ky thay doi
cong nghé ngan din toi nguy
co tiém 4n tut hau vé cong
nghé.

T2:Nguy co giam thi phan do
cac chinh sach cua nha nudc
va cac doanh nghi€p canh
tranh ¢ wu thé hon.

T3: Chinh sdch mdi cua nha
nuéc anh hudong dén sy phat
trién cta dich vu di dong:
chuyén mang giit sb, quy dinh
vé khuyén mai, ...

T4:Dac thu dia hinh trai rong
va nhiéu doi nai phai dau tu
vao co so ha tang.

T5:San phém thay thé dich vu




14

di dong truyén thong nhu
OTT.

két hop nhu sau:

Dua trén nhitng yéu t6 diém manh, diém yéu, co hoi, thach thirc ta c6 bang phan tich

Bang 2. 3: Ma tran SWOT ciia dich vu di déng Vinaphone Bic Giang

Két hop giira

STT . Phwong an twong ing
cac diem
1 S1,57,01 Thuc hién da dang hoa dich vu, chiém linh thi truong.
5 $3.00 Tan dung co s& ha tang dé ting kha ning canh tranh, chiém
’ linh thi trudng trong tinh.

Duya trén nguon nhan lyc tré, ning dong, kha ning sir dung
3 S4,56,03 cong nghé t6t, két hop voi cong nghé dé nang cao chét lugng

dich vu hién co, phat trién dich vu moi.

Tan dung co so ha tﬁng hién c6 phuc vu phat trién dich vu va
4 0O1,wW1,w2 = . .

phat trién thém cac dich vy mai.

Duya trén nhu cau cta khach hang, phat trién cac goi dich vu
5 02,W3,W4 . o .

phu hop va cac dich vu gia tri gia tding mai.

Dua trén sy phat trién cua cong nghé van dung dé nang cao
6 O3,W6 , ,

chat lugng dich vy, ting kha nang canh tranh.

Tan dung lao dong tré, nam chic céng nghé va phat trién dich
7 S4,56,T1 .

vu theo cong nghé maoi.
8 S1,57,T2 Dua vao thuong hiéu dé phat trién, chiém linh thi phan.
9 S2,58,T3 Duya vao khach hang than thiét dé phat trién thi phan.

Nang cao chat luong dich vu, giam cudc ting ning luc canh
10 W3,T5

tranh.

Lua chon dja diém dit tram thu phat séng sao cho c6 thé phu
11 W2, T4

song nhi€u nhat.

2.3. Panh gia chung vé ning lwc canh tranh cia dich vu di déng

Vinaphone trén dia ban Bic Giang.

2.3.1 Nhitng wu diém
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Trong nhitng nim vira qua, VNPT trén dia ban Bic Giang di thuc hién cac giai phap
tang cuong nang luc canh tranh nén da hoan thanh chi tiéu vé doanh thu, 1oi nhuén, chi tiéu
phat trién thué bao cta tap doan giao cho.

Nang luc canh tranh cua VNPT trén dia ban Bic Giang so vdi cac dbi thu canh tranh
6 cac wu diém, loi thé nhu sau:

VNPT trén dja ban Bic Giang da tan dung lgi thé vé mang ludi va khach hang truyén
thdng trén dia ban tinh Bic Giang, tiép tuc khiang dinh thwong hiéu VNPT 1a s mét trong
linh vuc buu chinh vién thong, dich vu di dong Vinaphone 1a dich vu c6 chat luong tét nhét
va gia ré nhat thi truong di dong cho khach hang. Thuong hiéu va uy tin cia VNPT ngay
cang dugc nang cao trén dia ban tinh Bic Giang.

Lu6n nhan dugc sy dong hanh, chung sitc chung long tir cic can bo cong nhan vién
trong su nghiép phat trién ctua doanh nghiép. Doanh nghiép phat trién thi doi song cia cac
can bg cong nhan vién ngay cang dugc cai thién hon.

Céac dich vu méi ludn duoc tich cuc trién khai dé dap ung nhu cau cta khach hang.
Gia cude duge diéu chinh linh hoat, theo sat nhu cau thi truong voi nhiéu g61 cudc, da dang
pht hop véi thi hiéu ciia khach hang.

2.3.2 Nhirng han ché

Tuy dat dugc cac két qua cao trong hoat dong kinh doanh ciia minh, khang dinh duoc
vi tri trén thi truong dich vu di dong, tuy nhién trong qué trinh thyc hi¢n nang cao nang luc
canh tranh thi VNPT trén dia ban Béc Giang cling khong thé tranh duoc mot sd han ché bat
cap sau:

Vé chit lwgng dich vu: VNPT trén dia ban Bic Giang d3 va dang thuc hién nhiing
bién phap dé nang cao chét lwong dich vu tuy nhién van con mot s6 han ché sau:

Vé mdt kj thudt:Tuy c6 sb luong tram phat song méi hang nim va 13 nha mang c6 sb
luong tram thu phat song dung thir 2 nhung s6 luong tram thu phat song ciia VNPT Bic
Giang van chua rong khép, chua déng déu, mot sd khu vuc van con hién tuong phan anh
ctia khach hang vé chat lwong dich vu nhu: séng kém, khong c6 séng, 1m song hoic tai cac
khu cong nghiép voi sb luong thué bao 16n thi van c6 hién twong song kém va nghén song
say ra.Co thuc hién ap dung phat trién cong nghé méi, tuy nhién van con cham do phai doi
su phan b tir tap doan, tir d6 tién do lap dat, mé rong niang lyc mang ludi chua dap tng

duoc tién do.
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Vé kinh doanh: Mot s6 don vi thanh vién con chua c6 tinh tu giac chu dong, thuc
hién cac nhiém vu dugc giao mdt cach may moc, dap khuon, phu thude vao su chi dao ctua
cap trén. Cong tac quang cdo, ban hang, khuyén mai, cham soc khach hang chua that su tét.

Vé gia ca: Dich vu di dong Vinaphone dang la dich vu di dong c6 gia ré nhét trén thi
truong dich vu di dong tinh Bic Giang. Tuy nhién van c6 mot sé goi cude thoai va data van
c6 gia cao hon d6i thu hoidc khuyén mai it hon ddi thi.

Vaé thi phan: dich vu di dong Vinaphone dang c6 thi phan ding tht 2 sau Viettel, tuy
nhién dé dat duoc thi phén cua Viettel thi Vinaphone can nhiéu nd lyc hon nita. Hang tuan
tai VNPT trén dia ban Bic Giang c6 to chitc cac cudc thi ban hang cho timg huyén/thanh
phé nhung chu yéu tap trung tai cac diém trung tdm cic huyén/thanh phd va nodi dung t6
chtrc déu gidng nhau, chua co sy dot pha.

Vé thwong hiéu va uy tin: thuc hién nang cao thuwong hiéu cho doanh nghiép van
chua dugc chu trong, nhiéu chuong trinh con mang ndng tinh hinh thirc, chua dem lai hi¢u
qua cao. Phat trién thuong hiéu thi chua thyc sy dong bo tir trén xudng, chua phi khap cac
kénh truyén thong trén toan tinh.

Két luan chuong 2

Trong Chuong 2, tac gia di gidi thiéu tong quan vé qua trinh hinh thanh va phat
trién, mo hinh t6 chirc, két qua san xuét kinh doanh trong nhitng nim gan day ciia VNPT
trén dia ban Bac Giang. Pong thoi, tac gia cling tip trung giai quyét cac van dé:

Danh gia, phan tich thuc trang nang luc canh tranh ctua dich vu théng tin di dong
Vinaphone trén dia ban tinh Bic Giang tir cac yéu t& vi mo va cac yéu t6 vi mo. Xay dung
ma tran SOWT dé danh gia vé nang luc canh tranh cta dich vu di dong Vinaphone, tir cac
yéu to diém manh, diém yéu két hop vai yéu tb moi truong bén ngoai doanh nghiép nhu co
hoi va thach thirc dé dua ra céc chién luge phat trién cho dich vu di dong Vinaphone.

Danh gia chung vé nang luc canh tranh cua dich vu di dong Vinaphone trén dia ban
Bic Giang.

Tiép theo chuong 3, tic gia sé trinh bay cac giai phap dé giai quyét cac ton tai, han
ché ddng thoi phat huy cac diém manh, khic phuc nhimng yéu diém nhim ting cudng ning
lyc canh tranh cho dich vu thong tin di dong Vinaphone trén dia ban Bic Giang trong thoi

gian tdi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CHO DICH VU DI PONG VINAPHONE TREN PJIA BAN BAC

GIANG

3.1 Muc tiéu va dinh hwéng phat trién dich vu di déng Vinaphone tai Bac
Giang

3.1.1 Muc tiéu va dinh hwéng caa phat trién dich vu di dong Vinaphone
cua VNPT

3.1.2 Muc tiéu phat trién dich vu di dong Vinaphone trén dia ban Bac
Giang

3.2 CAc giai phap nang cao niang lyc canh tranh ciaa dich vu di dong
Vinaphone trén dia ban Bic Giang

3.2.1 Nhom giai phap véi VNPT Bic Giang

3.2.1.1 Vé két cau ha tang va cong nghé cung wng dich vu

VNPT Bic Giang c6 hé théng nha tram, co sé ha téng phu rdng toan tinh, hang nam
déu co6 phat trién thém co so ha ting moi, ddy ciing 1a mot trong nhitng diém manh cia
doanh nghiép.

Phai dam bao an toan cho hé thdng tuyén cap bang cach di dudng cot cap riéng hodc
ha ngém co bé cap. Pam bao an toan cho hé théng cap s€ tranh duoc tinh trang mét lién lac
tram thu phat séng s& 1am cho dich vu di dong duoc thong subt, khong bi ngat quéing, tir d6
nang cao chét luong dich vu.

Phat trién thém cac tram thu phat séng dé ting ving phu song tai cac noi trong diém,
noi ¢é luu lugng nguoi dung 16n nhu khu vue dan cu dong dac, cac cum cong nghiép, cac
khu cong nghiép trén dia ban, khu vuc danh cho co quan Pang, Nha nudc. Phat trién cac
tram thu phat song tai nhirng diém trén s& tranh dugc cac hién tuong ngh€n mang, mat tin
hiéu, mat song do lwong ngudi dung nhiéu hodc ting dot bién.

bé nang cao chét lugng dich vu thi nha tram, thiét bi cling phai dugc dam bao chét
luong, phai thuong xuyén kiém tra, bao dudng dinh ky hang thang, hang quy, hang nam.

3.2.1.2 Vé tiém luc vo hinh, gia tri thwong hiéu va hinh anh caa VNPT

Toan thé can bo cong nhan vién ciia VNPT trén dia ban Bac Giang can ludn ¢ y

thitrc cao nhit vé viéc gin giit hinh anh cia VNPT. O bét ctr dau, trong hoan canh nao ciing
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phai thé hién dung pham chit, vin hoa “T6i 1a ngudi VNPT”. Tur d6 sé& dua hinh anh,
thwong hiéu ciia VNPT t6i gan khach hang nhét, tao 4n tuong dep trong 1ong khach hang.
Do 1a thanh cong cho viéc xay dung, phat trién, bao vé cho thuong hi¢u VNPT.

Trén cac khu vuc thudc su quan Iy cia VNPT nhu cac diém ban hang, céc tru so kinh
doanh, cac tram phat séng can phai 1am ndi bat nhan dang thuong hiéu vé mau sic, logo,
bang biéu.

3.2.1.3 V& chat lwgng ngudn nhan luc

T6 chirc tot cong tac dio tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu cho cac can bo cdng
nhan vién, nguoi lao dong.

Tuyén dung nhan lyc dya trén tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh
nghi¢p chinh.

3.2.2 Nhom giai phap véi Trung tam kinh doanh VNPT-Bic Giang

3.2.1.1 Néng cao ni luc va hiéu qua hoat dong tai chinh

Phai c6 ké hoach dau tu tai san ¢ dinh dung muc dich, ding chd, dung thoi diém
nham ting kha ning sir dung von c6 hiéu qua.

Pau tu dao tao va phat trién cho doi ngii nhan sy quan 1y von s& dem lai ty suit loi
nhuén va hiéu qua cao.

3.2.1.2 Nang cao nang luc Marketing

Giai phap nghién ciru va lya chon thij trudng

Khac vé6i cac ddi thu canh tranh khac Vinaphone dang thuc hién lya chon toan b cac
tap khach hang, diéu nay c6 thé da lam cho viéc dau tu dan trai va chua dat duoc két qua
nhu mong mudn. Trén dia ban Bic Giang dang c6 sd lugng rat nhiéu cum cong nghiép va
khu cdng nghiép va tap trung ¢ mot sd huyén/thanh phd nhu Hiép Hoa, Luc Nam, Thanh
Ph6 Bic Giang, Viét Yén, Yén Diing. Céng nhan cé nhitng nhu cau xa hoi nén dé dap ung
nhu cau nay thi dich vu di dong 1a mdt lya chon tdi wu nhét.

Giai phap vé hé thong phan phéi

Giai phap xiic tién thwong mai
3.3 Kién nghi véi Tap doan VNPT va VNPT-Vinaphone
3.3.1 Kién nghi véi Tap doan VNPT

Nhanh chéng trién khai xay dung, lép dat, phu song cong nghé 5G, dua dich vu di

dong 5G vao sir dung trén toan qudc.
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VNPT nén lién két trao doi v6i cac nha san xuat dién thoai trong nuéc nhu Bphone
hodc Samsung dé hinh anh ctia minh xudt hién trén dién thoai cta dbi tac.
3.3.2 Kién nghi véi VNPT-Vinaphone

VNPT-Vinaphone can cé cac chinh sach co ché thu hat ngudn nhan luc chit luong
cao, c6 nhiing chinh sach dao tao, phat trién cho ngudn nhan lyc cling nhu nghién ciru thém
nhiéu dich vu méi.

VNPT-Vinaphone cn ¢6 cac chinh sich hd trg nhu chinh sach vé gia dich vu di
dong VNPT-Vinaphone tinh thanh phd dé c6 diéu kién canh tranh va khai thacdich vu tot
nhét trén dia ban.

Két luan chwong 3

Noi dung chuong 3 tap trung nghién ciru vé cac giai phap nham nang cao ning luc
canh tranh cua dich vu di dong Vinaphone tai Bic Giang, trén co s¢ cac phan tich, danh gia
tinh hinh thuc tién ciia VNPT trén dia ban Bic Giang trong chuong 2 dé dé xuat ra céac giai
phap nang cao ning luc canh tranh cia dich vu di dong Vinaphone trén dia ban Bac Giang.
Céc giai phap tap trung giai quyét cac diém yéu, phat huy nhitng diém manh ciia VNPT trén
dia ban Bac Giang két hop vai thoi co va thach thirc tir méi trudng vi moé va vi mo dé dua ra
cac giai phap. C6 nhitng giai phap tir phia VNPT Béc Giang nhu giai phap vé ha ting, cong
nghé, tiém luc cua thuong hi¢u va nhan sy. Ngoai ra con ¢ cac giai phap tir phia VNPT
Vinaphone nhu giai phap vé ndi luc doanh nghiép, giai phap Marketing cho dich vu di dong
Vinaphone. Trién khai duoc nhimng giai phap nay s& giup VNPT trén dia ban Bic Giang
nang cao nang luc canh tranh cho dich vu di dong Vinaphone, tir 46 dat dugc muc ti€u dit

ra, gitip Vinaphone giir viing va phat trién thi phan trén dia ban Bic Giang.
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KET LUAN

Ddi véi dac thu caa nganh vién thong, la mdt nganh san xuét dich vu ¢6 y nghia dac
biét. Nhitng loi ich to 16n ciia nganh Vién théng mang lai cho nén kinh té 1a khong thé phu
nhan. Bén canh d6, dich vu vién thong khong con 13 mot nganh doc quyén, da va dang co
nhiéu nha cung cép dich vu vién thong hoat dong trén thi truong Viét Nam, dan dén viéc
canh tranh gay git giita cdc nha mang. Bay gio van dé dit ra cho cac nha cung cip dich vu
la 1am sao nang cao ning lyc canh tranh dé tir d6 s& 14y duoc thi phan cho doanh nghiép cta
minh.

VNPT dia ban Bic Giangdi va dang ddy manh cac hoat dong san xuat hudng téi muc
tiéu chung 1a hoan thanh vuot chi tiéu ma tap doan VNPT da giao. DPé dat dugc muc tiéu
nay thi can rat nhiéu nd luc tir ban quan tri dén cac can bod cong nhan vién cua VNPT dia
ban Béc Giang. VNPT dia ban Bic Giang can nhirng ké hoach, chién lugc, hoach dinh dé
nang cao nang luc canh tranh cta céac dich vu.

Luén van thuc hién nghién ctru nang luc canh tranh cia dich vu di dong Vinaphone
trén dia ban Bic Giang da thuc hién mdt s6 noi dung sau: tho nhat, luan van da hé théng hoa
dugc co so ly thuyét vé canh tranh, nang luc canh tranh, nang lyc canh tranh cua dich vu di
dong. Thur hai, luan van da phan tich nang luc canh tranh cta dich vu di dong Vinahone trén
dia ban Bic Giang. Thir ba, ludn vin di dé xuit mot sé giai phap ning cao ning luc canh
tranh cua dich vu di dong Vinaphone trén dia ban Bic Giang.

Ludn van dugc nghién ctru voi muc dich 1a dua ra dugc nhitng gidi phdp mang tinh
kha thi dé van dung vao hoat dong nang cao ndng luc canh tranh cua dich vu di dong
Vinaphone trén dia ban Bac Giang nham ting truong doanh thu, loi nhuan va nang cao vi

thé ctia doanh nghiép trén dia ban tinh va trong nudc.
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