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1
MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Co ché thi truong tai Viét Nam dang ting ngay d6i mdi mang lai nhiéu co hoi va ciing
nhiéu thach thirc cho cic doanh nghiép tai Viét Nam noéi chung va doanh nghiép trong linh
vuc Vién thong - Cong nghé Thong tin (VT-CNTT) ndi riéng.

Trong mdi trudng kinh doanh canh tranh ngay cang khéc liét, cac doanh nghiép khong
chi quan tdm dén chit luong, gia ca, xuc tién ban hang, nghién ctru nhu ciu ngudi tiéu dung
ma con quan tdm dén viéc 1am sao cho san phim ctia minh c6 thé dén tay nguoi tiéu dung
mot cach nhanh nhat véi chi phi thip nhat, trong d6 kénh phan phdi dong vai trd rit quan
trong. Kénh phan phdi 13 cau ndi giita doanh nghiép va nguoi tiéu dung, né nhu huyét mach
trong mot co thé song.

Trong giai doan hi¢n nay cac chién lugc dé tao lgi thé canh tranh nhu: Quang cdo,
khuyén mai, giam gia, hoa hong chi c6 loi thé trong ngin han béi vi nhitng chién luoc nay
cac doanh nghiép c6 thé bat chudc ctia nhau rat nhanh chong khién cho né mat tac dung. Canh
tranh bang hé théng kénh phan phdi 13 xu thé cua kinh té thi truong

Trung tdm kinh doanh (TTKD) VNPT - Ninh Binh 1a don vi kinh té tryc thudc Tong
cong ty dich vu Vién thong (VNPT - Vinaphone), dai dién cung tung cac dich vu VT-CNTT
cua VNPT trén dia ban tinh Ninh Binh.

Hoan thién kénh phan phéi tai TTKD VNPT- Ninh Binh 14 rat can thiét trong diéu kién
mdi truong kinh doanh nhiéu bién dong hién nay.

Xuat phat tir thuc té trén, téi mong mudn dugce dong gop vao sy phat trién 16n manh
cia VNPT noi chung va cuia TTKD VNPT - Ninh Binh n6i riéng thong qua viéc thyc hién
luan vin véi dé tai: "Kénh phan phoi cia TTKD VNPT - Ninh Binh™.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru

Kénh phan phéi, 1y thuyét vé quan tri va hoan thién kénh phan phdi trong kinh doanh
da duge dé cap rat nhiéu & céc tai liéu, cac cong trinh nghién ctru & nhiéu nude trén thé gioi
cling nhu ¢ Viét Nam.

C6 mot s cong trinh nghién ciru, mot sé 4n phdm da phat hanh ciing nhu cic hoat
dong khoa hoc ¢ lién quan t6i kénh phan phdi ciia doanh nghiép, cu thé nhu sau:

- Sach Quan tri tié'p thi, Kotler & Keller, NXB Lao dong — xa hoi,
2013; Giao trinh Quan tri Marketing, Truong Dinh Chién, NXB Pai hoc KTQD, 2012;
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Marketing can ban, Nguyén Thuong Thai, NXB Buu dién, 2005; Bai giang Marketing
can ban, Nguyén Thi Hoang Yén va Tran Thi Thap, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién
thong, 2013. Noi dung cung cp nhiing 1y thuyét co ban vé Marketing va Quén tri
Marketing.

- Sé&ch Quan tri kénh phdn phoi, Dao Thi Minh Thanh, Nguyén Quang Tuén,
NXB Tai chinh, 2010; va Gi&o trinh Qudn tri Kénh phdn phoi, Traong Dinh Chién, NXB
Pai hoc KTQD, 2012. N6i dung dé cap chi tiét vé quan tri kénh phan phéi, su hoat dong
ctia kénh, ciu triic kénh, hanh vi va cac hinh thic t6 chire kénh phan phdi.

- Sé&ch Quan tri Ban hang, Tran Thi Thiap, NXB Thong tin va Truyén thong,
2012. Noi dung sach cung cap kién thirc co ban caa nghé ban hang, cac ki thuat quan
trong va phuong phap k¥ ning ban hang, cach thirc 1ap ké hoach va t6 chac ban hang,
cach thirc 1ap ké hoach va t6 chiic ban hang nham dat hiéu qua cao, cudi cung la phuong
thire kiém soat va danh gia ban hang.

- Luén van: Quan tri kénh phdn phéi cdc thiét bi vién théng ciia cong ty TNHH
VKX ctia cao hoc vién Pong Thi Hong, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong, bao
vé nam 2012. Luan van da ap dung nhiing co sé 1y luan khoa hoc vé quan tri kénh phan
phéi dé nhim muc dich: Panh gia thuc trang hoat dong quan tri kénh phan phdi cac thiét
bi vién thong cua Cong ty TNHH VKX va hoan thién cong tac quan tri kénh phan phdi
nham nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty. Ludn vin tp trung nghién ciru cac hoat
dong phat trién, quan 1y ciing nhu nhitng ton tai trong hé thong kénh phan phdi thiét bi
vién thong cia VKX dé tir d6 dua ra cac giai phap hoan thién cong tic quan tri hé thong
kénh phén phéi ciia cong ty.

- Luan van: Hoan thién quan tri kénh phan phéi dich vu dién thoai di dong cua
Vinaphone ctia cao hoc vién Nguyén Thi Lua, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong,
bao vé nam 2013. Luan van di van dung nhiing 1y thuyét vé cac loai kénh phan phéi vao
danh gia thyc trang phat trién kénh phan phdi cia mot sé doanh nghiép tai Viét Nam va
thuc trang quan tri kénh phan phéi dich vu dién thoai di dong cua Vinaphone trong thoi
gian qua tir d6 rat ra duoc nhitng khé khin va ton tai cia Vinaphone trong thoi gian téi.
Phén tich nhitng diéu kién tién dé dé trién khai cac giai phap hoan thién quan tri kénh phan
phéi dich vu dién thoai di dong cua Vinaphone trong thoi gian sép toi.

- Luén van: Mot sé gidi phdp hoan thién va phdt trién kénh phdn phéi san pham

dich vu ciia chi nhanh Mobifone Nam Dinh cua cao hoc vién Nguyén Vinh Quang, Dai
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hoc Bach Khoa Ha No¢i, bao v¢ nam 2013. Luan van da van dung hé théng co sO ly luan
vé kénh phan phdi, danh gia thuc trang hé thdng kénh phan phdi ciia chi nhanh Mobifone
Nam Dinh, tir ¢6 dua ra giai phap dé hoan thién va phat trién kénh phan phdi san pham
dich vu cua chi nhanh Mobifone Nam Dinh.

Qua tong quan trén c6 thé rat ra mot s6 nhan xét: Tuy theo hudng tiép can khac nhau,
nghién ctru cua cac nha khoa hoc & nudc ngoai da cung cip co so 1y thuyét vimg chéc vé 1y
thuyét quan tri va hoan thién kénh phan phdi trong kinh doanh.

O trong nude van dé vé kénh phan phdi cling d3 duoc nghién ctru tir rat sém. Qua cac
dé tai néu trén, cic tac gia da dua ra phan tich va dé xuét tng dung véi cac doanh nghiép khac
nhau. Tuy nhién t6i nhan thiy cac van dé vé kénh phan phdi cia TTKD VNPT - Ninh Binh
chua dugc tac gia nao phan tich va nghién ciru mot cach chi tiét, bai ban. Toi xin cam doan
day 1a dé tai hoan toan méi, khong tring ldp voi cac dé tai ma toi da biét.

2. Muc dich nghién ciru

Muc dich chung nhit cta viéc thuc hién dé tai 1a dé xuét cac giai phap da co so khoa
hoc (ca vé Iy thuyét va thuc tién) hoan thién kénh phan phdi cia TTKD VNPT — Ninh Binh.

Trén co s¢ do, cac nhiém vu nghién ctru duogc dat ra nhu sau:

- Hé thong héa nhitng van dé Iy thuyét co ban vé kénh phan phdi va quan tri kénh
phan phéi cia doanh nghiép.
- Phén tich, danh gi4 thyuc trang kénh phan phdi cia TTKD VNPT - Ninh Binh.
- Pé xuat mot s6 giai phap hoan thién kénh phan phdi cia TTKD VNPT - Ninh
Binh.
3. Doi twong va pham vi nghién ciru

- Dbi twong nghién ciru: Dé tai nghién ctru nhitng van dé vé kénh phéan phdi ciia doanh
nghiép.

- Pham vi nghién ctru: Dé tai tip trung nghién ciru kénh phan phdi cia TTKD VNPT-
Ninh Binh. Dir li€u dugc thu thap trong giai doan tir nam 2018 — 2020. Cac giai phap cho giai
doan dén nam 2025.

4.  Phwong phap nghién ciru
Trong qua trinh nghién ciru, hoc vién sir dung cac phuwong phap khac nhau dé tiép can

voi 1y thuyét va thuc tién, cu thé 1a:



4

- Tiép can vé ly thuyét: Phuong phap nghién ciru tai ban (nghién ctru 1y thuyét)
dugc st dung dé tong hop nhitng 1y thuyét co ban, ndi bat vé hé thong kénh phan phdi
dich vu tir nhiéu nguén tai li€u: sach, gido trinh, tap chi, Internet...

- Tiép can thuc té: Viéc tiép can thuc té cua hoc vién du kién dua vao cac
phuong phap sau:

+ Nghién ctru tai ban: Thu thap thong tin thir cip vé thi truong dich vu VT-CNTT cua
cac cong ty trén dia ban tinh Ninh Binh.

+ Quan sat khong tham dy: Dya trén cac diéu kién cua ban than hién dang cong tac &
vi tri cong tac tai TTKD VNPT - Ninh Binh.

+ Thao luan nhém trong tim vé&i thanh phan 1a cac can bo, nhan vién truc tiép quan Iy
va van hanh kénh phan phdi cua don vi dé bo sung co sé danh gia thuc trang kénh phan phoi
cua TTKD VNPT - Ninh Binh (02 cudc thao luan duoc t6 chirc, mdi nhom thao luan gém 05
nguoi).

+ Khao sat bﬁng bang hoi ddi vé6i khach hang vé su thuan tién cua ho ddi véi hoat dong
phan phdi san pham dich vu cia TTKD VNPT - Ninh Binh (dit liéu thu vé dugc tir 155 bang
hoi hop 1¢).

Tir nhitng thong tin thu thap dugc, dung phuong phéap tong hop, théng ké, phan tich,
so sanh, danh gia... dé dua ra nhitng két luan va dé xuat bién phap hoan thién kénh phan phéi
cia TTKD VNPT - Ninh Binh.

Thong tin thém vé chwong trinh khao st thu thap thong tin so cip phuc vu cho dé tai
xin tham khao Phu luc.

5. Két cAu ciia ludn vin

Ngoai phén M¢ dau, Két luan. Danh muc TLTK, luin vin dugce cdu tric thanh 3
chuong nhu sau:

Chuong 1: Tong quan vé kénh phan phéi va quan tri kénh phan phdi.

Chuong 2: Thyc trang kénh phan phdi va hoat dong quan tri kénh phan phdi cia
TTKD VNPT- Ninh Binh

Chuong 3: Hoan thién kénh phan phdi cia TTKD VNPT- Ninh Binh.
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CHUONG 1. TONG QUAN VE KENH PHAN PHOI VA QUAN
TRI KENH PHAN PHOI
1.1. Mot s6 khai niém co ban vé kénh phan phdi
1.1.1. Khdi niém kénh phén phéi
Theo quan diém tong quat “kénh phdn phoi la mét tdp hop cdc doanh nghiép va cd
nhdn déc ldp va phu thudc lan nhau tham gia vao qud trinh dwa hang hodtir ngwoi san xudt
dén nguoi tiéu ding . ... Nam giita nguoi san xudt va nguwoi tiéu dimg la cdc trung gian.”
Theo quan diém ciia nha quan tri doanh nghiép: Kénh phan phdi 13 “mér t6 chire
hé thong cdc quan hé véi cdc té chirc va cd nhdn bén ngoai dé quan Iy hoat dong phin phoi
tiéu thu san phcfm nham thyce hién cdc muc tiéu trén thi truong cua doanh nghiép” [3, tr.7].
Tir quan diém quén 1y vi md : Kénh phén phoi la mét hé thong kinh té c6 chire ning
lam phix hop cung va cau hang héa trén pham vi toan bg nén kinh té. Néi cdch khdc, hé thong
kénh phéan phoi vi mé la mét hé thong kinh té dwa dong chay san pham/ dich vu tir cdc nha
sdan xudt dén nhitng nguweoi tiéu ding nham dap vmg cdn doi cung cau cia xa héi [9, tr.3].
1.1.2. Vai tro, chirc ning ciia kénh phan phéi
1.1.2.1. Vai trd ctia kénh phan phoi
Vai tro ciia kénh phan phdi thé hién qua cac phuong dién sau day:
Kénh phan phdi diéu chinh s6 lugng va ching loai hang héa dugc thuc hién & mdi cap
d6 ctia kénh phan phdi
Kénh phhan phéi tic dong vao sy thay ddi ca vé mit khong gian va thoi gian cua san
pham.
Vai tro tich lily ctia kénh phéan phéi: tirc 1a thu nhan san pham tir nhiéu nha san xuat.
Vai tro chia nho: tirc 13 phan chia s lwong hang hoa 16n thanh sé lwong nho hon, do
vy san pham gan thi trudng hon.
1.1.2.2.Chirc ning cta kénh phan phdi [3.tr8]
Chirc ning thong tin nghién ciru marketing: Cac thanh vién khac nhau trong kénh
phan phdi dong vai trd quan trong trong thu thap, chia sé thong tin nghién ctru Marketing.
Chirc ning truyén thong: Cac thanh vién kénh phan phdi thuc hién soan thao thong
tin va thuc hién hoat dong truyén thong dé thong tin, thuyét phuc, thu hut khach hang.
Chirc nang thwong lwgng ban hang: Cac thanh vién trong kénh thuc hién thuong

lugng ban hang dé dat dugc thoa thuan vé gid cd Va cdc diéu kién khdc trong qué trinh tham
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gia vao kénh phan phdi, dam bao hai hoa quyén loi va trach nhiém ciia cac thanh vién.

Chirc ning phéan phéi: Phan phéi bao gdm 3 yéu t6 chinh: van chuyén, quan 1y dy
trix, va tiép xtc v6i khach hang

Chirc ning thiét 1ip cac mdi quan hé: Duy tri mdi quan hé voi khach hang 13 vén
dé sinh tir trong kinh doanh.

Chirc ning hoan thién san pham: Cac nha ban budn thu gom san pham tir cac nha
san xudt khac nhau dé dap tmg nhu cu cta cac nha ban 1é

Chirc niing cung cip dich vu khach hang: M&i thanh vién trong kénh déu c6 khach
hang riéng cia minh.

Chirc nang chia sé rui ro: Khi mua dut ban doan, cac thanh vién da chia sé rui ro cho
nguoi ban.

1.1.3. Cdc dic trung ciia kénh phan phoi

Dic trung cta kénh phan phdi duoc thé hién qua cac cau truc ciia kénh phan phdi, bao
gdém: Chiéu dai, chiéu rong va trung gian trong kénh phan phoi.

Chiéu dai ctia kénh: dugc xic dinh boi s cip do trung gian c6 mit trong kénh. Khi
cap do trung gian ting 1én, kénh dugce xem 14 ting vé chiéu dai.

Chiéu rong ciia kénh phan phoi: bicu hién & sb luong céac trung gian thuong mai &
mdi cap d6 cua kénh.

Cic thanh phan trung gian tham gia vao kénh: Ngudi san xuat duoc coi 1a ngudi
khoi ngudn cua cac kénh marketing ho cung cip cho thi truong nhitng san pham va dich vu
nhung ho thiéu ca kinh nghiém 1an quy mé hiéu qua dé thyc hién tat ca cac cong viéc phan
phéi can thiét cho san pham cta ho boi vi cac kinh nghiém trong san xuat da khong tu dong
chuyén thanh kinh nghiém trong phan phdi. Thiét ké kénh phan phdi [3, tr.179]

Dinh nghia vé thiét ké kénh phan phdi: “Thiét ké kénh phdn phéi la viéc dwa ra nhiing
quyét dinh lién quan dén viéc phat trién nhitng kénh phdan phdi méi ¢ nhitng noi trude dé
chuea ton tai kénh phan phéi hodc dé cdi tién cdc kénh hién tai”.

1.1.4. Nghién ciru cdc yéu to anh hwong téi sw lwa chon kénh phin phoi

Dé Iya chon kénh phan phdi doanh nghiép can phan tich day du cac yéu té anh huong
sau day:

Pic diém ciia khach hang muc tiéu:

Pic diém ciia san pham:

Dic diém cua cac trung gian phan phoi:



Pic diém vé canh tranh :

Pic diém vé doanh nghiép

Pic diém vé méi trueong kinh doanh:

1.1.5. Xdc dinh cdc muc tiéu va tiéu chudn ciia hé théng phéin phéi

Xéc dinh muc tiéu cho hé thdng phan phdi ctia doanh nghiép 14 viéc quan trong phai

lam. Xac dinh dugc muc ti€u rd rang giap ching ta dinh hudng di ctia toan doanh nghiép.

Céc muc tiéu bao gdm: Muc tiéu giam chi phi phan phdi; Muc tiéu bao phu thi truong;

Muc tiéu diéu khién kénh; Muc tiéu thich nghi.

Muc tiéu giam chi phi phan phdi:

Muc tiéu bao phu thi truong

Muc tiéu kiém soat kénh

Muc tiéu thich nghi véi bién dong ciia méi truweong kinh doanh
1.1.6. Xdc dinh cdc phwong dn kénh phan phéi

Xéc dinh hinh thtrc va s6 cap kénh: Tuy thugc vao muc ti€u va cic yéu cau rang

budc di x4c dinh ma lya chon hinh thirc va s6 cap kénh phi hop cho san pham theo ting phan

khuc thi truong.

Xac dinh cac kiéu trung gian.
Xac dinh sb lugng trung gian.
Diéu kién va trach nhién cua cac thanh vién kénh.
1.1.6.1.X4c dinh hinh thirc va s6 cip kénh:
Kénh tryec tiép:
Kénh hai cap:
Kénh nhiéu cap:
Cac kénh song song:
1.1.6.2.X4c dinh s6 luogng trung gian:
C6 ba phuong thirc phan phdi nhu sau:
Phan phoi doc quyén.
Phan phdi chon loc:
Phén phoi rong rii.
1.1.6.3. Piéu kién va trach nhiém cia cc thanh vién kénh:
1.1.7. Lwa chon cdc thanh vién kénh phin phoi:

1.1.7.1.Tim kiém danh sach cac thanh vién kénh nhiéu tiém ning
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1.1.7.2. Céc tiéu chuan lya chon thanh vién kénh

1.1.7.3.Dam bdo cac thanh vién kénh tham gia

1.2. Quan tri kénh phan phoi

1.2.1. Qudn tri cdc hoat dpng trong kénh phén phéi

1.2.2. Phdt trién cdc chinh sdch thiic ddy thanh vién kénh phin phoi hoat
dong.

Quan hé hop tac

Quan h¢ cong tac lau dai

K¢ hoach hoa viéc phan phéi trong kénh

1.2.3. Ddnh gid hoat dong ciia cdc thanh vién trong kénh phin phoi.

Cong ty nao ciing can danh gia dinh ky hoat ddng ctia nhan vién, vi thanh vién kénh
phan phéi ciing vay. Viéc danh gia thanh vién kénh nham muyc tiéu:

- Gilp cho nguoi quan tri kénh duy tri duoc viée diéu khién hoat dong hién tai cta cac
trung gian thuong maj dang ban cac san pham cta doanh nghiép.

- Giup cho ngudi quan tri kénh c¢6 cac cach phan tich day du vé hién tai ciing nhu twong
lai hoat dong cua tirng nguoi trung gian thuong mai.

C6 hai van dé lién qua ti danh gia hoat dong cta cac thanh vién kénh la: Cac nhan t6t
tac dong td1 pham vi va tan sudt cua viéc danh gia va kiém tra va diéu chinh hoat dong cua
cac thanh vién kénh.

1.2.4. Piéu chinh cdu tricc kénh phén phoi .

Két luin chwong 1: Chuong 1 khai quat cac van dé 1y thuyét co ban vé kénh phan
phdi va quan tri kénh phan phdi, tir 46 1a co s& dé nghién ctru cac ndi dung thuc trang vé kénh
phan phéi cia TTKD VNPT - Ninh Binh.
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CHUONG 2. THUC TRANG KENH PHAN PHOI VA HOAT
PONG QUAN TRI KENH PHAN PHOI CUA TTKD VNPT - NINH
BINH

2.1. Gi6i thiéu vé TTKD VNPT Ninh Binh
2.1.1. Thong tin chung ciia doanh nghiép - TTKD VNPT - Ninh Binh

Trung tam Kinh doanh VNPT- Ninh Binh la don vi kinh té truc thudc, hach toan phu
thudc Téng cong ty Dich vu Vién thong, dugc td chirc hoat dong dudi dang chi nhanh ctua
Téng cong ty.

Trung tdm Kinh doanh VNPT- Ninh Binh dugc thanh 1ap theo quyét dinh sé 845/QD-
VNPT VNP-NS ngay 28/9/2015 ctia Chu tich Téng cong ty Dich vu Vién thong.

Trung tam Kinh doanh VNPT- Ninh Binh c6 con dau riéng theo tén goi, duoc dang ky
kinh doanh, dwgc mé tai khoan tai ngan hang thuong mai dé giao dich theo quy dinh cua phap
luat.

Tén goi day du: Trung tdm Kinh doanh VNPT- Ninh Binh — Chi nhanh Téng cong ty
Dich vu Vién thong.

Tén viét tat: Trung tam Kinh doanh VNPT- Ninh Binh

Tru s& chinh dat tai: Puong Tran Hung Dao, phuong Phuc Thanh, thanh phé Ninh
Binh, tinh Ninh Binh.

M s6 thué: 0106869738-028.

Dién thoai: 02293881011.

Fax: 02293882990.

Website: https://vnptninhbinh.com.vn

2.1.2. Co ciu té chire
2.1.3. Cdc nguén lyc co bin
2.1.4. Két qua hoat dong sin xudt kinh doanh ciia TTKD VNPT - Ninh Binh
giai doan 2018 — 2020
Két qua hoat dong san xuat kinh doanh cia TTKD VNPT - Ninh Binh giai doan 2018
— 2020 dugc tong hop trong bang 2.1. dudi day.
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Bang 2. 1 Két qua doanh thu TTKD VNPT- Ninh Binh giai doan 2018-2020

2018 2019 2020

Tong doanh thu (triéu dong) 445 827 499 168 585 401
Nguon: Phong Ké toan Ké hoach — TTKD VNPT- Ninh Binh

Nam

Két qua kinh doanh cia ting dich vu giai doan 2018-2020 dugc tong hop trong bang
2.2 dudi day.

Biang 2. 2 Két qua doanh thu theo tirng dich vu ciia TTKD VNPT- Ninh Binh
giai doan 2018-2020

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Dich vu Doanh Tj’ I¢ Doanh Tgy Ig Doanh Tj’ I¢
: : tang tang tang
thu trudong th truong thu truong
(Tr.d) (%) (Tr.d) %) (Tr.d) %)
goggsgﬂtlr“é‘til{frggu 137 124 | 105.40% | 142 345 | 103.81% | 144195 | 101,30%
goggsgt?; ‘;‘f VU | 77405 | 102,04% | 78596 | 101.54% | 80586 | 102.53%
g‘gﬁ%ﬁ dichvu | 119305 | 110,519 | 128 307 | 107.46% | 145704 | 113.56%
f/&?\l} thudichvu 1) 478 | 158,54% | 25564 | 113,73% | 51986 | 203,36%
gfl’;:f; zg‘il‘i:fh VU | 15589 | 102,66% | 15674 | 100,55% | 16423 | 104,78%
Eﬁznﬁé;i“rfégz VU | 18623 | 101,91% | 18968 | 101,85% | 19342 | 101,97%
Doanh thu djch, vu
vu dién thoai ¢b 22534 | 91,49% | 20935 | 92,90% | 18858 | 90,08%
dinh
g‘l’la;ﬁgﬁ‘él fﬁgﬂggn 25256 | 202,19% | 60465 | 239,41% | 99746 | 164.96%
gﬁ’éil;ihgt;“tg;;h VU 7423 | 10749% | 8314 | 112,00% | 8561 | 102,97%
Téng 445 827 | 114,62% | 499 168 | 111,96% | 585 401 | 117,28%

Nguén: Phong Ké todn Ké hoach — TTKD VNPT- Ninh Binh

2.2. Thuc trang thiét ké kénh phén phoi cia TTKD VNPT - Ninh Binh hién

nay
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2.2.1. Gidi thiéu tong quan vé hé thong hoat dpng Marketing ciia VNPT va
kénh phén phéi ciia VNPT trén dia ban tinh Ninh Binh

2.2.2. M0 hinh thiét ké kénh phén phéi ciia TTKD VNPT- Ninh Binh

TTKD VNPT- Ninh Binh sit dung hai loai hinh kénh phén phéi chinh trén dia
ban tinh Ninh Binh: La kénh phan phéi truc tiép va kénh phan phéi gian tiép

Kénh phén phéi true tiép: Loai kénh phan phdi nay dugec TTKD VNPT - Ninh Binh
sir dung tai cac cira hang giao dich ctia doanh nghiép va cic nhan vién kinh doanh truc tiép,
loai kénh nay chiém ty trong khé 16n trong mutrc d6 déng gop doanh thu va san luong cac dich
vu, nguoc lai trong mac dg tiéu thu sim, thé chiém ty trong nho.

Luu d6 kénh phan phdi truc tiép dugc thé hién ¢ hinh 2.2 sau day:

Khéch hang (ca nhan, ho gia dinh/khach
hang theo d6i tugng)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1 .7 A \
, Giam doc phong
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1
1
Lanh dao phc¢ .
DIEEII;\IV 1(1)15 t?;i + Chuyén vién quan 13: kénh ban hang i
kénh BH tryc ticp !
1
1
1
.| Nhén vién, cong tac vién ban hang !
ban hang khu vuc - truc tiép :
:
1
1
1
1
1
1

b o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm e e e e e e e e e e e e e e e e =

Hinh 2. 1 Luu dd kénh ban hang truc tiép
Nguon: Phong Piéu hanh Nghiép vu TTKD VNPT- Ninh Binh

Kénh diém uy quyén, diém ban:

+ Piém uy quyén: Thay mat TTKD VNPT Ninh Binh tu van, ban hang, cung cap céc
san pham, dich vu theo hop dong thoa thuan cho khach hang. Chiam soc khach hang sau ban
hang.

+ Diém ban 1é: Cung cép sim, thé Vinaphone cho khach hang.

Luu d6 kénh diém uy quyén, diém ban dugc thé hién ¢ hinh 2.3 sau day:
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Lanh dao phong Chuyén vién quan 1y kénh
DPHNYV phu trach kénh biém uy quyén, diém ban

|

Nhén vién quan ly kénh
biém ban

Diém ban uy quyén, diém
ban I¢
Khéach hang méi va hién hiru
(chu dong dén diém ban)

v

Giam ddc phong ban
hang khu vuc

Hinh 2. 2 Lwu d6 kénh diém uy quyén, diém ban
Nguon: Phong Piéu hanh Nghiép vu TTKD VNPT- Ninh Binh

Ddi véi kinh chudi va kénh VNPost duge thé hién bai Iwu d tai hinh 2.4 va 2.5 sau

day:

Luu d6 kénh chudi va VNPost dwoc thé hién tai hinh 2.4 va 2.5:
2 1
! I
! I
! Lanh dao phong PHNV Chuyén vién quan ly Kénh !
| phu tréach kénh BH > diém ban :
1
! :
! I
: v 1

I 1
! Giam doc Phong »| Nhan vién quan 1y Kénh :
! ban hang khu vuc diém ban I
! :
: v !
1
! Ctra hang, Siéu thi dién may :
! :
! I
! I
! I
1
I Khach hang méi, khach :
: hang hién hiru !
1
! :
! I
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = e o = = = = = = =

Hinh 2. 3 Luu d6 kénh chudi

Nguon: Phong Piéu hanh Nghiép vu TTKD VNPT- Ninh Binh



Khach hang méi, khach
hang hién hiru

T VoI
! TTKD Lo |
| e ll_.|____> Buu dién Tinh :
! v ' - Ninh Binh |
i | Lanh dao phong Chuyén vién Lo :
! | DHNV phu trach » quan ly Kénh . I
. kénh chudi, VNPost | | ! :
: [ 1
1 [ 1
I [ h 4 :
! R et -:--:--—-> Buu dién I
I A4 v I Huyén/thi !
! Y S Nhan vién quan | ! I
1| Gidm doc Phong S A x. ;! I
i | bén hang khu vuc > |y Kenh chuoi, : !
| VNPost ! ! !
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
: v : : :
: Buu cuc, diém van [ : : :
| hoa x& L :
1 1

I I !
1 [ 1
1 [ :
: 1 d .
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
1 [ 1
I I !
1 [ 1
1 : 1 1

Hinh 2. 4 Luu d6 kénh VNPost

Nguon: Phong Piéu hanh Nghiép vu TTKD VNPT- Ninh Binh

Déi v6i kénh chudi va VNPost: Nhan vién quan 1y kénh chudi, VNPost: Phat trién
thanh vién méi, Trién khai truyén thong co ché, chinh sach, thong tin cac chuong trinh khuyén
mai. Huéng dan quy trinh thyc hién. Cung cip, sim, thé, chi tra thu lao cho kénh.

2.2.3. Tiéu chudn lwa chon cdc thanh vién kénh phéan phoi

2.2.3.1.Tiéu chuan lya chon cac thanh vién kénh ban hang tryc tiép

2.2.3.2.Tiéu chuan lya chon thanh vién kénh diém ban:

2.2.3.3.Quy trinh tuyén chon thanh vién kénh diém ban:

Luu db trién khai dugc thé hién theo hinh 2.6 dudi day:
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< Quy hoach diém tuy quyén/diém ban 1é >

\4

Tim kiém, x4c dinh tu cach phap nhan moi hop tac véi TTKD VNPT-
Ninh Binh

|

Thém dinh, ky hop déng —

Khoéng dung quy dinh Duang quy dinh

[ Thong bao DB khong du diéu kién ky hop dong }
[ Nhap chuong trinh quan 1y, luu ho so }
[ Trang bi diéu kién dam bao yéu cau véi diém uy quyén }

y

[ bao tao }

Hinh 2. 5 Quy trinh tuyén chon thanh vién kénh diém uy quyén, diém ban
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Nguon: Phong Piéu hanh Nghiép vu TTKD VNPT- Ninh Binh
Buéc 1: Dinh ky (theo quy/nim): Phong Diéu hanh Nghiép vu - TTKD VNPT- Ninh
Binh thuc hién quy hoach diém uy quyén, diém ban 1é.
Buwéc 2: Tim kiém diém uy quyén, diém ban 1.
Buwéc 3: Tham dinh, ky hop dong ty quyén
Buéc 4: Cap nhat thong tin diém uy quyén 1én hé théng SMCS, khai bao thong tin
Eload cho Diém uy quyén.
Budéc 5: HO tro, cung cép trang thiét bi bién hi¢u cho Piém uy quyén dam bao diing
quy dinh.
Buéc 6: Dao tao cho Piém uy quyén: (Trong vong t6i da 1 tuan sau khi ky hop dong
uy quyén).
2.3. Thue trang quan tri kénh phan phéi ciia TTKD VNPT - Ninh Binh
2.3.1. Qudan tri cdc hoat dpng trong kénh phin phoi
2.3.1.1. Phat hién xung dot trong kénh
2.3.1.2.Dénh gié cac thanh vién kénh
Phuong thirc dénh gia: Tiéu chuan va ty trong danh gia:

Bang 2. 3 Tiéu chuin va ty trong danh gia diém iy quyén

STT Chi tiéu Ty trong

. Doanh thu phat trién méi cac dich vu Vién thong, Cong S0%
nghé thong tin

) Doanh thu ban goéi nang cap cho khach hang hién hiru cta 0%
TTKD VNPT- Ninh Binh

3 Doanh thu ban thé nap dién thoai di dong Vinaphone 10%

4 | D) hai long cuia khach hang trén dia ban quan ly 10%

5 Nhan dién thuong hién Vinaphone tai ctra hang 10%

Nguon: Phong Piéu hanh nghiép vu- TTKD VNPT- Ninh Binh
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Bang 2. 4 Tiéu chuin va ty trong danh gia diém ban 1é

TT Chi tiéu danh gia Ty trong
1 Doanh thu ban thé nap dién thoai di dong Vinaphone 70%
2 | Diéu kién ctra hang 30%

Nguon: Phong Piéu hanh nghiép vu- TTKD VNPT- Ninh Binh

- Phuong thire tinh céc tiéu chuan hoan thanh:

Ty 1¢ hoan thanh KPI = X (ty 1€ hoan thanh tirng chi ti€u danh gia x ty trong)

- Phén loai danh gia diém iy quyén, diém ban 1¢ dugc tinh nhu sau:

Bang 2. 5 Phan loai diém dy quyén, diém ban 1é

Ty 16 hoan thanh KPI

STT Phan loai (A)
1 biém uy quyén/ diém ban 1¢ loai 1 A>100%
2 | biém uy quyén/ diém ban 1¢ loai 2 100%> A >70%
3 | Piém uy quyén/ diém ban 1¢ loai 3 A <70%

Cin ctr vao két qua danh gia cac thanh vién kénh phan phdi, can ctr vao muc tiéu theo
ting thoi ky cia TTKD VNPT- Ninh Binh, cin ¢t vao xu huéng thi truong vién thong cong
nghé thong tin, can ctr vao thong tin cia cac ddi thu canh tranh trén dja ban tinh Ninh Binh,
TTKD VNPT- Ninh Binh s& trién khai diéu chinh kénh phan phdi theo thang, quy hodc nam.

TTKD VNPT- Ninh Binh, thyc hién danh gia cac chi ti€u, danh gid phan loai cia tirng

Nguon: Phong Piéu hanh nghiép vu- TTKD VNPT- Ninh Binh
2.3.1.3.Diéu chinh kénh phan phdi

thanh vién kénh dé c6 diéu chinh ting giam thanh vién trong hé thong.

Cu thé, trong nam 2020, TTKD VNPT- Ninh Binh d4 diéu chinh ting/ giam cac thanh

vién kénh nhu sau:

Piém uy quyén: Thuc hién huy 20, ting méi 45, tong c6 129 diém.

Diém ban 1&: Thyuc hién huy 52, ting mai 89, tong 1800 diém.

Dai 1y: Thyc hién ting méi 3 dai 1y, tong 8 dai 1y.

Piém chudi: Tang mai 2 ctra hang, tong 25 diém.

Nhan vién kinh doanh: Giam 15, tang 21.

2.3.2. Cdc chinh sdch déi véi thanh vién kénh phén phéi
- Chinh sach chiét khau thé di dong:
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Tai thoi diém Thang 12/2020, TTKD VNPT- Ninh Binh thuc hién chinh sach chiét
khéu, hoa hong nhu sau:

Bang 2. 6 Ty 1¢ chiét khau thé Vinaphone

. Mirc chiét | Mutc chiét khau A va
San pham khéu chung cong thém Diéu kién du
0,5% V61 don hgilg dudi 10
tricu
The cao vat 4.5% 0.8% Vé6i don hang tir 10 triéu
ly ! t6i 100 trigu
1% Véi don hgrAlg trén 100
tricu

Nguon : Phong Diéu hanh Nghiép vy - TTKD VNPT- Ninh Binh

So v6i cac nha mang khac mire chiét khau thé Vinaphone twong ddi hap dan, cao nhat
trong ba nha mang chinh, mirc chiét khau chung cia Viettel 1a 4,3% va muc chiét khdu chung
cua Mobifone 1a 4%.

- Chinh sach hoa hong phat trién thué bao:

Mirc hoa hong phat trién thué bao dugc TTKD VNPT- Ninh Binh ban hanh theo muc
tiéu: Thuc day phat trién thué bao bén viing, khong chay theo s6 lugng a0, do ¢6 muc thu lao
hoa hong phat trién thué bao duoc hudong theo ty 1& doanh thu phat sinh cua thué bao.

Chi tiét bang hoa hong phat trién thué bao dwoc quy dinh tai Phy luc 4.

Mirc hoa hdng phat trién thué bao dugc ap dung bang nhau cho tit ca cac thanh vién
thudc kénh phan phdi cia TTKD VNPT- Ninh Binh.

Diéu nay han ché duoc canh tranh ndi bd gitra cac thanh vién kénh, tuy nhién muc hoa
hdng phat trién thué bao theo doanh thu khong xay dung theo cdc muc tir cao thip dén cao
cling chua thyc su tao dong luc dé cac thanh vién kénh phén d4u dé dat doanh thu cao.

Déi v6i chinh sach hoa hong phat trién cac dich vu internet va truyén hinh, so voi hai
dbi tha chinh 1a Viettel va FPT trén dia ban tinh Ninh Binh thi chinh sach cia TTKD VNPT-
Ninh Binh gan nhu ngang nhau, khong c¢é sy chénh léch dang ké.

- Chinh sach hd tr¢ nghiép vu cho diém iy quyén, diém ban lé:

TTKD VNPT- Ninh Binh trién khai hd trg nghiép vu cho diém uy quyén, diém bén 1é
thudng xuyén theo dinh ky hodc dot xuit theo yéu cau. Viée hd trg bao gdbm: Cung cip hang
hoa, dich vu kip thoi khi ¢6 nhu cau. Huéng dan ngay cac nghiép vu méi khi co phat sinh.
Dic biét TTKD VNPT- Ninh Binh ¢6 chinh sach déi thé cao 16i cho hé thong diém ban ngay

1ap tirc, don gian va thuan loi.



18

- Chinh sach dao tao, tao dong lwc cho hé théng diém iy quyén, diém ban l1é:

TTKD VNPT- Ninh Binh trién khai dao tao nang cao k¥ ning, nghiép vu dinh ky hang
quy hodc dot xuat khi cé dich vu méi hodc khi cé nhu cau cho doi ngii nhan sy cta hé théng
diém ty quyén, diém ban 1é voi hinh thirc thuan tién nhét cho nhén suy.

Hang nim, TTKD VNPT- Ninh Binh cép phat quan 4o dong phu, thé tén cho nhan sy
clia toan thé kénh phdi phéi.

Ngoai ra, dé tao dong luc cho hé théng diém uy quyén, diém ban 1é, TTKD VNPT-
Ninh Binh thuong xuyén trién khai cac chuong trinh thi dua hang quy bang hinh thirc khen
thudng 1a cac chuyén duy lich trong va ngoai nudc nham tao su gin két giira cac thanh vién
kénh voi doanh nghiép. Hang nam, t6 chirc hoi nghi kénh diém ban, tai tat ca dia ban huyén/
thi.

So sanh cac chinh sach tao dong luc vdi nha mang Viettel va Mobifone thi Viettel 1a
nha mang c6 chinh sach tdt hon han, ngoai cac co ché nhu khen thudng, t6 chirc hoi nghi tri
an. Viettel c6 nhitng chinh sach cham soc cho chii diém uy quyén, diém ban thuong xuyén
nhu tham hoi, ting qua cac ngay 1&, tét, sinh nhat hay hiéu hi.

2.3.3. Pdnh gid cdc thanh vién kénh phén phoi

2.3.3.1. Panh gia diém uy quyén:

Diém iy quyén cia TTKD VNPT- Ninh Binh duoc danh gia chat lugng mdi thang mot
lan. Piém ty quyén trong thang bi danh gi4 loai 3 thi TTKD VNPT- Ninh Binh tién hanh
nhic nhd, giam sat va c6 co ché hd trg dic thu dé giai quyét khé khan. Truong hop diém uy
quyén bi dang gia loai 3 trong 3 thang lién tiép thi tién hanh thanh 1y hop dong.

Két qua hoat dong cta cac diém iy quyén trong nam 2020: Hau hét cac diém ty quyén
hoan thanh ké hoach giao. Trong tong s6 129 diém iy quyén thi trung binh hang thang chi
¢ 19/129 diém xép loai 3 1a loai khong hoan thanh ké hoach, chiém ty 1& khoang 15%, con
sO nay twong ddi kha quan, c6 thé chap nhan duoc. Trong nim c6 24 diém iy quyén thanh Iy
hop dong va s6 diém ky méi 1a 45 diém.

S6 liéu cu thé vé viéc danh gia diém uy quyén duoc thuc hién trong nim 2020 tai
TTKD VNPT- Ninh Binh duoc chi tiét tai phu luc 5.

2.3.3.2. Péanh gia diém béan 1¢é:

Diém ban 1¢ cia TTKD VNPT- Ninh Binh duoc danh gia chit luong mdi thang mot
lan, Béi voi diéu kién diém ban 1 thi khong yéu cau cao nhu diém ty quyén vi diém ban 1&

muc tiéu 1a ban thé, do d6 ddi véi diém ban 1é bi danh gia loai 3 tong dudi 6 1an thi thuc hién
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d6n dbc, hd trg, giam sat thudng xuyén. Diém ban 1é bi danh gia loai 3 trong 6 thang lién tiép
thi tién hanh thanh 1y hop dong.

Trong ndm 2020, TTKD VNPT- Ninh Binh, d tién hanh thii tuc thanh 1y 50 diém ban
1¢ va ky hop dong méi duoc 80 diém.

S6 liéu cu thé vé viéc danh gia diém ban 1é duoc thuc hién trong nam 2020 tai TTKD
VNPT- Ninh Binh chi tiét tai phu luc 5.

2.3.3.3. Danh gia diém chudi

Déi voi cac diém chudi cia TTKD VNPT- Ninh Binh dugc danh gia hang quy, Truong
hop 2 quy lién diém chudi xép loai 3 thi tién hanh thanh 1y hop dong.

Téng s6 ctra hang chudi cia TTKD VNPT- Ninh Binh 14 24 diém, s6 luong tuong ddi
it, Tinh hinh hoat dong cta cac cira hang chudi nay co ban 6n dinh, Trong nam 2020 thanh Iy
2 diém va ky hop dong méi vé6i 4 diém.

S6 liéu cu thé vé viéc danh gia diém chudi dugc thuc hién trong nam 2020 tai TTKD
VNPT- Ninh Binh chi tiét tai phu lyc 5.

2.3.3.4. Danh gi4 nhan vién kinh doanh

Nhan vién kinh doanh truc tiép duoc giao dia ban quan 1y theo dia giéi hanh chinh
(theo dia gidi thon, phd, xi, phuong

Nhan vién kinh doanh dugc danh gia hang thang, két qua danh gia duoc sir dung dé
sap xép lao dong, dao tao, va khuyén khich, khen thuéng

Trong nam 2020, TTKD VNPT- Ninh Binh da thanh 1y hop dong lao dong dbi véi 6
truong hop va thuc hién tuyén méi 15 lao dong.

S6 liéu cu thé vé két qua danh gid nhan vién kinh doanh dugc thuc hién trong nam
2020 ta1 TTKD VNPT- Ninh Binh chi tiét tai phu luc 5.

2.3.4. Két qud khdo sdt thuc trang kénh phan phoi ciia TTKD VNPT- Ninh
Binh

2.3.4.1. Két qud khdo sdt can bg, nhdn vién cia TTKD VNPT- Ninh Binh

2.3.4.2. Két qua khao sat 1y y kién khach hang

2.4. Panh gia chung vé thwe trang kénh phéan phéi va quan tri kénh phan
phoi ciia ciia TTKD VNPT - Ninh Binh

2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

TTKD VNPT- Ninh Binh sau 6 nim hoat dong, sau qua trinh xdy dung va phat trién

da dat duge mot s két qua kha quan. Trong d6 cac chi tiéu quan trong ting trudng tot, cu thé:
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Thi phan cac dich vu di dong, Internet, truyén hinh, truyén s6 liéu, CNTT déu ting qua C4c
niam. Doanh thu ting truong tét. Thué bao thyc ting an twong. Thu nhap ciia nguoi lao dong
tang. BO may t6 chirc di vao 6n dinh va dan tién téi hoan thién.

Mang lué6i kénh phan phéi cia TTKD VNPT- Ninh Binh di duoc xdy dung, to chirc
kha chit ché va bai ban. Lién tuc mé rong va phat trién cac thanh vién kénh. Giai quyét co
ban dugc cac van dé mau thuin phat sinh trong qua trinh hoat dong.

2.4.1.1.Vé t6 chirc kénh phéan phdi

2.4.1.2. Vé tuyén chon thanh vién kénh phan phdi

2.4.1.3.Quan tri kénh phan phbi

2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua rat tich cyc di néu trén day, kénh phan phoi cia TTKD VNPT
Ninh Binh van con bd 16¢c mot sé diém han ché, dugc néu dudi day.

2.4.2.1.T6n tai xung dot trong kénh phan phdi

2.4.2.2.Vé danh gia va diéu chinh kénh phan phdi

2.4.2.3.Vé céc chinh sach cho kénh phan phéi

2.4.2.4. Han ché vé kénh so v6i nhitng nha mang khac

2.4.2.5. Vé tan suat cham soc diém ban, diém uy quyén

TTKD VNPT- Ninh Binh thyc hién dinh ky mdi tuan 1 lan, tan suat cham soc duoc
danh gia twong duong véi Viettel va hon MobiFone, tuy nhién chit luong chim soc thi b
danh gi4 chua tot bang Viettel. Viéc cham soc cia TTKD VNPT- Ninh Binh dang tap trung
vao sb luong, chua thuc su dé cao chat lwong cham soéc va viéec cham séc dugc trai déu o tat
ca cac diém ban, diém uy quyén chir chua phan loai diém ban dé wu tién chim soc nhimng

diém ban 16n hon.
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CHUONG 3. HOAN THIEN KENH PHAN PHOI CUA TTKD
VNPT NINH BINH

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién

3.1.1. Pinh huwéng phdt trién ciia Tong cong ty dich vu vién thong VNPT
VinaPhone

3.1.2. Muc tiéu phdt trién hé théng kénh phdn phéi ciia TTKD VNPT Ninh
Binh trong thoi gian téi.

3.2. Mot so giai phap hoan thién kénh phan phdi cia TTKD VNPT Ninh
Binh

3.2.1. Gidi phdp hoan thi¢n thiét ké kénh phén phéi.

Tb chtre lai, hoan thién kénh phan phéi. Nhu dinh huéng da néu, TTKD VNPT Ninh
Binh phai mo rong kénh phan phdi, bao gdm ca kénh truc tiép va kénh gian tiép:

3.2.2. Gidi phdp hoan thi¢n hoat dpng quan tri kénh phan phoi

3.2.2.1.Giai quyét cac xung dot phat sinh trong hé théng

Giam sat, kiém tra hang ngay cac thanh vién kénh phan phdi dé kip thoi phat hién cac
sai pham nhu hoat dong sai dia ban, hoat dong ha gia canh tranh noi bg, xr Iy nghiém cac
truong hop vi pham.

Tang cuong cong tac giam sat, hd tro cho cac diém ty quyén dé day manh san luong
ctia kénh nay, kip thoi giai quyét nhitng kho khin, vudng méc cia kénh trong qua trinh hoat
dong.

Do6i v6i hé thong diém ban 1é, trién khai thong ké, ra soat lai toan bd cac diém hién
dang con hoat dong, Pong thoi giam sat cac hoat dong ctia diém ban 1é.

Nang cip va hoan thién hé théng SMCS don gian, dé st dung hon, c¢6 thé st dung trén
bét ctr thiét bi nao nhu may tinh dé ban, may tinh sach tay hay dién thoai di dong.

3.2.2.2.Béanh gia cac thanh vién kénh

Céc tiéu chi dé danh gia thanh vién kénh hién TTKD VNPT Ninh Binh dang ap dung
mang tinh chét tong thé 1a binh quan ciia cac chi tiéu.

3.2.2.3. Diéu chinh kénh phan phdi

Trong luan van nay, giai phap co ban duoc tac gia kién nghi TTKD VNPT - Ninh Binh
thir nghiém 4p dung trong thoi gian toi lién quan dén hoat dong danh gia va diéu chinh thanh
vién kénh phan phdi bang phuong phap luan chuyén.

3.2.3. Cdc gidi phdp hé tro khdc

3.2.3.1.Trién khai cong tac dao tao cho cac thanh vién kénh
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Cong tac dao tao cho cac thanh vién kénh 1a rat quan trong, ndi dung dio tao va hinh
thirc dao tao phai dugc xdy dung phu hop ddi véi timg loai kénh phan phéi. Noi dung dao tao
bao gdm:

- Pao tao vé k¥ ning giao tiép v6i khach hang, k§ ning tu van chdt sale va k¥ ning
cham s6c khach hang.

Giao tiép voi khach hang 1a mot k§ ning can thiét ciia bat cir mot nhan vién ban
hang, cham s6c khach hang nao.

- Pao tao vé vin hod VNPT

- Bao tao nghiép vu k¥ nang:

+ Pao tao va kiém tra nghiép vu phai dugc thuc hién thudng xuyén ddi véi doi ngii
nhan vién ban hang, chiam séc khach hang cua tat ca cac kénh caa TTKD VNPT- Ninh Binh.

3.2.3.2. Trang bi bién hiéu, trang thiét bi dong b tat ca cira hang

Do d6 trong thoi gian t6i TTKD VNPT- Ninh Binh can trang bi dong bo bién hiéu,
hinh anh nhan dang thuong hiéu VNPT, céc poster gidi thiéu san pham dich vy, cac chuong
trinh khuyén maéi cho tit ca cic diém giao dich, diém uy quyén, diém ban 1¢ dé khach hang
6 thé dé dang cap nhat thong tin, lya chon, stir dung san phém, dich vu cia VNPT nhiéu hon.

Bén canh do6 ciing can trang bi cac trang thiét bi va cong cu dung cu phuc vu viéc cung
cap, thiét 1ap dich vu cho khach hang tai cac hé thong diém uy quyén.

Ngoai ra can giam sat chit ché vé quy dinh déng phuc mic tai tit ca cac cira hang giao
dich dé tang tinh nhan dién va tao niém tin vé su chuyén nghiép cia TTKD VNPT- Ninh Binh
d6i voi khach hang.

3.2.3.3. Chinh sach chiét khau thé, chinh sach hoa hong phat trién dich vu

Tuong tu nhu chinh sach chiét khau thé, chinh sach hoa héng phat trién dich vu cta
TTKD VNPT- Ninh Binh ciing chua thuc ddy ting manh san luong, Di véi muc hoa hong
phat trién dich vu TTKD VNPT- Ninh Binh ciing nén phan thanh cic muc tir thip dén cao
tuong tng voi san luong cling tir thap dén cao. Tir d6 sé tao dong luc manh mé hon cho céac
thanh vién kénh phan diu ting cao san lugng.

3.2.3.4. Ting cudng chim séc diém uy quyén, diém ban

Ngoai ra, yéu cau bat budc sir dung phan mém SMCS theo ding quy dinh dé giup
TTKD VNPT- Ninh Binh danh gia dugc online mirc 6 cham soc diém ban tr d6 c6 cac bién
phap diéu chinh phu hop.

Céch thirc chdm soc diém uy quyén, diém ban ciing can phai duoc dbi méi, nhan vién
phai chu dong hon trong vi¢c lién lac, cham soéc dinh ky. Lap ké hoach chiam soc diém ban

theo tuan mot cach cu thé rd rang, chi tiét: bao nhi€u lan dén cham sdc, ndi dung tu van,
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huéng dan, hd tro cho mdi 1an dén cham soc 1a nhu thé nao. Pinh ky 1y y kién phan hoi cia
hé théng diém ban vé chinh sach chiét khiu, vé chinh sach hoa hdng, vé san pham pham dich
vu ciia VNPT, vé thong tin cua khach hang. ..

Can phén loai diém uy quyén, diém ban 1é dé xay dung quy dinh vé tan sut chim soc
va ndi dung can chim séc cho ting loai dé hé thong diém uy quyén, diém ban phin khoi hon,
yén tam hon khi hop tac vai TTKD VNPT- Ninh Binh.

3.2.3.5. S6 hod cong tac thiét ké va quan tri kénh phan phdi

S hoa 1a thuat ngir kha pho bién trong nhitng nim gan dy, ndi 1én nhu mot hién tuong
mai cua linh vuc cong nghé hién dai.

S6 hoa dugc dinh nghia chung 14 qua trinh d6i méi hé thong thuong sang hé thong ky
thuat s0. V&i su mo rong ciia kinh té, s6 hoa 1a xu hudng tat yéu trong linh vuc kinh doanh.

S6 hoa rit quan trong ddi véi mot t6 chirc, doanh nghiép. Chung tao ra mot du duy va
cach tiép can moi, giap doanh nghié€p nhan thirc dugc vai tro cia minh trong linh vyc hoat
dong. Pong thoi, sé hoa ciing 1am ting loi nhuan cho cong ty, to chirc, gitip tao tién dé dé
doanh nghiép chuyén dbi s6 thanh cong hon. Mot sb loi ich chinh cta viéc ap dung sd hoa:
Thac day hiéu suat lam viéc; Giam bét chi phi; Tinh bao mat cao; Tiép can dé dang, luu trix
khong gidi han; Han ché thét lac thong tin; Giup nha quan 1y dé dang quan tri hon.

TTKD VNPT- Ninh Binh 1a don vi cung cap cac san pham, dich vu vién thong, cong
nghé thong tin nén khong ndm ngoai xu hudng o, viéc ap dung sb hoa trong tt ca cac linh
vuc hoat dong 1a myc tiéu cia don vi. Trong cong tac thiét ké va quan tri kénh phan phéi tai
TTKD VNPT- Ninh Binh phai dugc s6 hda sém nhat.

3.3. Kién nghi
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KET LUAN

Pé xay dung duoc mot hé théng phan phdi hoan thién cho mot don vi can phai co thoi
gian va nguon lyc. Trude hét, phai danh gia duoc nhu ciu that sy cia thi truong mudn gi, tir
d6 tim hiéu vj tri, dia ban phu hop dé trién khai hoat dong dugc hié¢u suét cao. Bén canh do,
hoat dong quan tri kénh ciing rit quan trong dong gop vao két qua phan phdi néi riéng va hiéu
sudt hoat dong kinh doanh noi chung.

Luan van t6t nghiép nghién ciru vé kénh phan phdi cia TTKD VNPT - Ninh Binh. Qua
trinh téng hop, nghién ciru cac 1y thuyét vé kénh phan phdi, tir d6 lam co s dbi chiéu véi
thuc té hoat dong ctia don vi. Thong qua cac danh gia khach quan, luan vin di dé xuit mot
sO giai phap cung vai kién nghi voi muc tiéu hoan thién kénh phan phéi TTKD VNPT - Ninh

Binh, gop phan mang lai hiéu suét kinh doanh cao hon trong thoi gian toi.



