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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Cong nghé thong tin ngay cang dong vai tro quan trong trong phat trién kinh té, xa hoi,
vin ho4, chinh tri va gop phan hinh thanh con nguoi méi. Hién chuong Okinawa khang dinh:
"Cong nghé thdng tin va truyén thdng 1a mot trong cac dong luc chinh tao nén bo mit thé ky
21. N6 tac dong sdu sic dén céach thire chung ta dang séng, hoc tap, va lam viéc; dén cach
thitc Nha nuéc giao tiép vai dan ching. Cong nghé thong tin da va dang nhanh chéng trd
thanh mét bo phan sdng con, quyét dinh su phat trién caa nén kinh té thé gidi. N6 ciing tao ra
nhitng thach thic kinh té, xa hoi trudc cac ca nhan, doanh nghiép, cong dong ¢ moi noi trén

trai dat nham dat hiéu qua va tinh sang tao cao hon. T4t ca chiing ta can nam bat co hoi nay....".

Cong nghé théng tin va truyén théng gio day da co6 mit ¢ nhiéu phuong dién trong
cudc sdng hang ngay cua ching ta, tir thwong mai dén giai tri va tham chi ca van hoa, xi hoi
va giao duc. Ngay nay, dién thoai di dong, mdy tinh dé ban, thiét bi cam tay, thu dién tir va
viéc str dung Internet da tré thanh tdm diém trong van hoa va cong dong cua ching ta, 1a cau
ndi khéng thé tach roi trong nhip séng toan cau hoa..

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bac Giang duoc thanh lap va di vao hoat dong tir ngay
01/08/2014. Pon vi duoc thanh lap trén co s& sap nhap cac bo phan kinh doanh, ban hang caa
cac don vi cii truc thudc Vién thong Bac Giang.

Tlr 15/10/2015, theo dé 4n tii co cau cua Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam,
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang duoc tach ra khoi VNPT Bic Giang va tro thanh
don vi kinh té truc thudc Téng Cong ty dich vu Vién thong (VNPT VinaPhone).

Trung tdm Kinh doanh VNPT-Béc Giang c6 tru s¢ chinh dit tai 34 Nguyén Thi Luu,
Phuong Tran Pha, TP Bic Giang, tinh Bic Giang 1a don vi kinh té truc thudc, hach toan phu
thudc Téng Cong ty Dich vu Vién théng (VNPT-Vinaphone); 1a mot bo phan cau thanh cua
hé théng to chirc va hoat dong cua Tong Cong ty Dich vu Vién thdng; thuc hién céc chi tiéu
ké hoach do Téng Cong ty Dich vu Vién thong giao. Puoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé:
862/QB-VNPT VNP-NS ngay 28/10/2015 cua Tong Cong ty Dich vu Vién théng (VNPT-
Vinaphone), ¢ tu cach phap nhan, c6 con dau riéng theo tén goi, dugc dang ky kinh doanh
theo quy dinh cua phéap luat, dugc m¢ tai khoan tai ngan hang, kho bac Nha nudc trén dia

ban, dugc Téng Cong ty DVVT giao cho quan ly vén va tai san twong tng véi nhiém vu kinh



doanh va phuc vu cta don vi. C6 quyén tu cha kinh doanh theo phan cip cua Téng Céng ty
DVVT, chiu su rang budc vé nghia vu va quyén loi d6i véi Tong Cong ty DVVT, c6 bang
can dbi ké toan, cac quy theo quy dinh ciia Nha nuéc, Tap doan va Quy ché quan ly tai chinh
cuia Téng Cong ty dic vu vién thong;

Hé sinh thai gido duc VNedu - Mot trong sb cac hé sinh thai gido duc ndi troi hién nay,
la cia Tap doan VNPT véi cac mo hinh giéo duc chi trong vao dap ung da dang nhu cau.
VNPT mudn phat trién Mang gido duc Viét Nam VNedu thanh mét trong nhiing hé sinh thai
gido duc thdng minh bao phu rong khap, phi hop véi nhiéu dbi tuong ciing nhu phit hop Vi
tat ca hé thong cac trudng hoc tir pho thdng téi cao dang, dai hoc.

Véi VNPT Bic Giang, Mang gido duc Viét Nam VNedu ngoai mang lai doanh thu con
gitp VNPT Bic Giang khang dinh vi tri tién phong va dan dat trong céng cudc chuyén doi s6
va hudng dén nhiing san pham dich vu chat luong cao. Mang Gido duc Viét Nam VNedu
mang dén cho nha truong, phu huynh, hoc sinh mét méi truong théng tin nhanh chéng, tién
loi va tién ich. Gilp cho nha truong, gido vién lam viéc mot cach khoa hoc, tién ich dé giam
bt cdng viéc thu cong, cac thu tuc hanh chinh trong quan Iy. Bong thoi tiét kiém thoi gian,
chi phi, ndng cao hiéu qua cong viéc.

Tuy nhién, nguon nhan lyc chuyén trach vé cdng nghé thong tin cha yéu la kiém nhiém
nén anh hudng rat 16n dén cong tac trién khai tng dung céng nghé thong tin. Van con mot bo
phan nhan vién chua nhan thie duoc hét tim quan trong caa viéc phéat trién cac dich vu Céng
nghé thdng tin nén viéc trién khai, hd tro dén vai khach hang con nhiéu han ché. Mac du dich
vu duoc trién khai dén cac truong tiéu hoc, THCS, THPT, cic trung tdm trén dia ban tinh
nhung giao dién phan mém van chua dugc ti wu, viéc cap nhat thdng tin phan mém con chua
kip thoi anh huong dén nguoi ding. Trén dia ban tinh Bac Giang hién nay cd sy canh tranh
cuia cac doanh nghiép phat trién dich vu Vién thong — Cong nghé thong tin rat quyét liét. Tinh
hinh d6 budc VNPT phai ¢6 nhitng budc cai tién manh mé trong dinh hudéng phat trién chién
lugc kinh doanh caa minh, thiét ké cac san pham va dich vu téi vu hoéa.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, hoc vién xin lua chon dé tai “Phat trién dich vu Mang
gido duc Viét Nam-Vnedu trén dia ban tinh Biic Giang” 1am ndi dung nghién ctru luan vin

cao hoc.



2. Téng quan vé van dé nghién ctru

Tt trude dén nay da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé van dé phat trién dich vu CNTT
trong ndi chung va dich vu CNTT ting dung vao truong hoc noi riéng. Cac nghién ctru dua ra
tAm quan trong cta viéc phat trién va nhitng tac dong dén viéc phat trién dich vu CNTT. Nho
su phét trién vuot bac caa Khoa hoc ki thuat va CNTT trong giai doan gan day, viéc ang
dung CNTT vao nén gido duc Viét Nam dang tré thanh mot hudng di chién luoc va dung dan.
Nha nudc va bo giéo duc di c6 nhitng chu treong, chinh sach trong viéc diy manh @ng dung
CNTT trong trudng hoc nhu: Cung cap hé théng may tinh, két néi Internet, cong nghé e-
Learning, phan mém ma ngudn ma, hop tac qudc té. Chinh sach nay da, dang va sé mang lai
nhiéu loi ich cho viéc giang day ciing nhu viéc quan 1y chung d6i véi méi trudong gido duc
clia nudce ta. Tuy nhién, & nhiéu noi tng dung CNTT trong gido duc va quan ly giéo duc van
con rat han ché véi hinh thie quan ly tha céng truyén théng. Nhitng noi da ap dung CNTT
thi thuong gap phai nhitng van dé bat cap cua viéc khong dong bo giira viéc ung dung va quan
ly tin hoc. Vi thé chua dap tmg duoc viéc truyén tai nhirng thdng tin giang day dén hoc sinh
va viéc trao doi, lién lac gitra Nha treong - Hoc sinh - Phu huynh ciing van cham tré, thiéu
tinh chinh xac.

Trén thé gioi va tai Viét Nam, van dé phét trién dich vu ciing duoc sy quan tam caa nhiéu
tac gia. Pa co nhiéu dé tai phat trién dich vy, trong s6 d6 co thé ké dén mot sé sau:

- D& tai: “Phat trién dich vu ban 16 tai TMCP Pau tw va Phdt trién Viét Nam chi nhanh
Nghé An” cua tac gia Nguyén Thi Thuy Duong — Luan vin thac sy Quan ly kinh té, Dai hoc
Quéc gia Ha Noi. Dé tai da nghién ctru danh gia phat trién dich vy NHBL tai BIDV Nghé an.
Tir d6 dé xuat mot sé giai phap phét trién ph hop.

- Dé tai: “Gidi phap phat trién dich vu Mobile Banking ciia Ngdn hang Thirong mai
cé phan Ngogi thwong Viét Nam — chi nhanh Hué” cua tac gia Bang Thi Nhat Huong — Trudng
Pai hoc Kinh té - Khoa quan tri Kinh doanh. Dé tai di nghién ctu tinh hinh thuc hién va phan
tich nhitng thuan loi, khé khan trong viéc phat trién dich vu Mobile Banking cua Ngan hang
Thwong mai ¢ phan Ngoai thuong Viét Nam, khao sat su hiéu biét cua céc chuyén vién
Trung tam kinh doanh VNPTVé dich vu Mobile Banking qua d6 kién nghi nhitng giai phap
nham phat trién dich vu ngay cang tét hon.

- Luan an tién sy “Phadt trién kinh doanh dich vy vién théng & Viét Nam trong bai canh

AL

hgi nhdp quéc té Nghién cizu triong hop Cong ty Co phdn vién théng Ha Ngi” cua tac gia



Nguyén Trong Thing. Dé tai tap trung nghién ciu, phan tich thuc trang, bdi canh hai nhap
qudc té va san pham dich vu vién thong di dong ciia Cong ty CP vién thong Ha Noi giai doan
tir 2010 dén 2017, tir 46 dé ra cac dinh hudng giai phap nang cao kha ning phat trién cua dich
vu Vién thdng tai Viét Nam tir 2018 dén nam dén nam 2025 va tim nhin dén nam 2035.

- “Macro Trend in Global Economy: The Role of B2B Services” cua Lovelock,
Christopher and Jochen Wirtz - Frontiers in Services Conference. San Francisco. October, 4-
7, 2007 di chi ra vai tro caa dich vu khach hang, tai sao nd lai quan trong va can cai thién no.

Nhu vay, sau khi nghién ctu cac cong trinh khoa hoc, cac gido trinh ¢ thé khang dinh:
Trong nhimg nim gan day, phat trién dich vu da dugc cac doanh nghiép dic biét quan tam,
hau hét cac doanh nghiép da cé dé an dé phat trién cac dich vu. Pa c6 nhiéu nghién ciu vé
viéc phat trién dich vy, tuy nhién céc nghién ciru méi chi dé cap dén khia canh khac nhau,
chua c6 tng dung cao vao thuc tién. Hon nita chua c6 nghién ctru, danh gia nao vé phat trién
dich vu Mang gi4o duc Viét Nam VNPT-Vnedu trén dia ban tinh Bic Giang nhiam c6 thém
co s& dé ma rong phat trién dich vy, dua ra cac dinh hudng rd hon ddi véi dich vu Mang gido
duc Viét Nam -Vnedu.

Vi vay, dé tai “Phat trién dich vu Mang gido duc Viét Nam-Vnedu trén dia ban
tinh Bic Giang” duoc ké thira va phét trién nhdm bd sung phan nghién ctru vé co s 1i ludn
va tir co s& li luan trén van dung trong diéu kién thuc tién thyuc hién phat trién dich vu Mang
gido duc trong thoi gian tir nim 2016-2020, tir d6 dé xuét cac giai phap hoan thién phat trién
dich vu Mang gido duc Viét Nam -Vnedu trén dia ban tinh Bic Giang.

3. Muc dich

Muc dich ctia dé tai 1a dé xuat mot sé giai phap va kién nghi nham hoan thién viéc phat
trién dich vu Mang giao duc Viét Nam-Vnedu trén dia ban tinh Bic Giang.
4. Nhiém vu

Dé dat duoc muc dich nghién ctru dd dit ra, dé tai tap trung giai quyét mot s nhiém
vu co ban sau :

- Trinh bay khai quat vé dich vu va phat trién dich vu Mang giao duc Viét Nam-Vnedu.
- Phan tich thyc trang phat trién dich vu Mang gido duc Viét Nam-Vnedu trén dia ban tinh
Bic Giang.

- P& xuit mot sb giai phap nhim hoan thién viéc phat trién dich vu Mang gido duc Viét



Nam-Vnedu tai VNPT Bic Giang
5. P6i twong va pham vi nghién ciru:

- Péi tuong nghién clru cuia dé tai 1a hoat dong phat trién dich vu Mang giao duc Viét
Nam-Vnedu.

- Pham vi nghién cuu :

+ V& khong gian: Luén vin nghién ctru phat trién dich vu Mang gido duc Viét Nam-
Vnedu trén dia ban tinh Bic Giang.

+ V& thoi gian: Cac dir liéu, s6 liéu, tinh hinh hoat dong, phat trién dich vu cia VNPT
Bic Giang thu thap trong giai doan 2016-2020.
6. Két cau ciia luin vin

Chuong I: Téng quan Ve phat trién dich vu Mang giao duc Viét Nam-Vnedu

Chuong II : Thuc trang hoat dong phat trién dich vu Mang giao duc Viét Nam-Vnedu
trén dia ban tinh Bic Giang

Chuong II1 : Dinh hudng va gidi phap hoan thién viéc phat trién dich vu Mang gido
duc Viét Nam-Vnedu trén dia ban tinh Bic Giang.



CHUONG I: TONG QUAN VE PHAT TRIEN DICH VU

MANG GIAO DUC VIET NAM - VNEDU

1.1. Khai niém vé dich vu va phat trién dich vu trong bdi cinh Cach mang cong
nghiép 4.0

1.1.1. Khdi niém vé dich vu

P4 rat nhiéu hoc gia dua ra cac dinh nghia vé dich vu xuat phat tir cac goc nhin khac
nhau. Gi4o su Philip Kotler dinh nghia “Djch vu 1a bdt ky hoat déng hay lgi ich nao ma chu
thé nay cung cap cho chi thé kia, trong dé doi nwong cung cap nhdt thiét phdai mang tinh vo
hinh va khéng ddn dén quyén sé hizu mét vat nao ca, con viéc san xudt dich vu ¢ thé hodc

khong c6 thé gan lién véi san pham vt chat”.

1.1.2. Sin phim dich vu

- Pic diém caa san pham dich vu
+ Tinh vé hinh

+ Tinh khong tach roi duoc

+ Tinh khéng én dinh

+ Tinh khong luu giir duoc
-Vaitrodichvae

- Doi vai nén kinh té quoc ddn

- Poi véi doanh nghiép

1.1.3. Phat trién dich vu

1.1.3.1. Quan diém phat trién dich vu
1.1.3.2. Vai tro cua phat trién dich vu
1.1.3.3. Chién luoc phat trién dich vu
1) Xam nhap thi treong:

2) Mé rgng thi truwong:

3) Phét trién DV:

4) Pa dang hoa:



1.2. Khai quat vé dich vu Mang gido duc Viét Nam-vnEdu
1.2.1. Khdi ni¢m dich vu Mang gido duc Viégt Nam — vnEdu

Mang gi4o duc Viét Nam — vnEdu 1a mot giai phép xay dung trén nén tang cong nghé
dién toan dam mAay nham tin hoc hod toan dién cong tac quan 1y, diéu hanh trong gido duc,
két ndi gia dinh, nha truedng va xa hoi, gop phan nang cao chat luong quan ly, chat luong day

va hoc.

1.2.2. Phdn logi dich vu Mang gido duc Viét Nam — vnEdu
1.2.2.1. Hé thong Quan 1y thu vién (VNPT-LIB)

Khai ni¢gm: Hé thong Quan 1y thu vién (VNPT-LIB) cho phép tin hoc hoa, ty dong hoa
cac hoat dong nghiép vu, phuc vuva truy cap tir xa, giap don vi quan Iy ngudn luc théng
tin trong thu vién hiéu qua, nham hién thuc héa xay dung mot hé théng thu vién thong

minh.

1.2.2.2. Dich vu vnEdu-10C
1.2.2.3. Dich vu vnEdu-Enrollment
1.2.2.4. Dich vy S6 lién lac dién tir
1.2.2.5. vnEdu-FMS (Quan 1y thu phi nha truong)
1.2.2.6. vnEdU-NMS (Quan ly dinh dudng nha truong)
1.2.2.7. vnEdu-COC (Hé thdng thi truc tuyén tuy bién)
1.2.2.8. vnEdu-Portal (Cong thong tin dién tir nha trudng)
1.2.3. Vai tro dich vu Mang gido duc Viét Nam — vnEdu
Mang gido duc déng vai trd quan trong trong viéc ap dung cdng nghé. Tao mdi lién lac

gitta phu huynh va nha trudng gan bo hon.



1.2.3.1.Sy tién loi

1.2.3.2. Tinh linh hoat

1.2.3.3. Gi& ca phai chang

1.2.3.4. Cho phép sinh vién hoc theo kha nang

1.2.3.5. S6i ndi va dé dang

1.2.3.6. Tang cuong tuwong tac

1.3. Phat trién dich vu mang gido duc Viét Nam-Vnedu

1.3.1. Cdc chi tiéu phin dnh mirc dj phdt trién dich vu Mang gido duc Viét Nam-
Vnedu

1.3.1.1. Chi tiéu phat trién vé chiéu rong
* Nhom chi tiéu danh gia tang truéng qui mé cung cap dich vu:

* Nhom chi tiéu danh gia tang truéng thu nhap tir cung cap dich vu:

1.3.1.2. Chi tiéu phat trién vé chiéu sau

1.3.2. Cdc nhén t6 anh hwéng dén phdt trién dich vu Mang gido duc Viét Nam-
Vnedu

C4c yéu t6 chu yéu anh huong téi nang luc canh tranh ciia doanh nghiép c6 thé phan

ra 1am 2 loai bao gdm céc yéu t6 bén ngoai va cac yéu té bén trong.

1.3.2.1 Céc yéu to bén ngoai
1.3.2.2. Céc yéu td bén trong

Két luan Chuong 1

Chuong 1 néu mét s6 van dé co ban vé phat trién dich vu va cac nhan té anh hudng dén

su phét trién dich vu Mang giéo duc Viét Nam-Vnedu.

Chuong ndy tong quan vé dich vu va san pham dich vu. Dich vu 1 hoat dong lao
déng mang tinh xa hoi, tao ra cac san pham hang hoéa khéng ton tai duéi hinh thai vat chat,
khong dan dén viéc chuyén quyén sé hiru nham thoa man kip thoi nhu cau san xuat va doi

sbng sinh hoat cua con nguoi.

San pham dich vu c6 vai trd y nghia quan trong khdng chi ddi véi doanh nghiép cung

cap dich vu ma con c6 Y nghia ca d6i véi nén kinh té quéc dan.



Dich vu mang gi4o duc Viét Nam-Vnedu duoc phét trién trén nén dich vu co ban, tng
dung cac cong nghé théng thuong, dap ang nhu cau chung, twong tu cua phan 16n khéch
hang va khong doi hoi nhiéu hé thdng phu trg hoic khéng co yéu cau chuyén biét déi véi

ca nhan/nhém ngudi st dung/ thiét bi dau cudi.

Két qua hé thdng va lam rd cua chuong 12 co s dé phan tich danh gia phat trién dich

vu Mang gi4o duc Viét Nam -Vnedu ciaa VNPT Bic Giang.
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CHUONG II: THU'C TRANG PHAT TRIEN DICH VU MANG
GIAO DUC VIET NAM-VNEDU TREN PIA BAN TINH BAC
GIANG

2.1 Gi6i thiéu chung Trung tim kinh doanh VNPT - Bic Giang
2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phat trién

Tén tiéng viét: Trung tim Kinh doanh VNPT — Béc Giang — Chi nhanh Téng Céng ty
Dich vu Vién thong.

Tén giao dich qudc té&: Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang.

bia chi tru s¢ chinh: 34 Nguyén Thi Luu — Tran Pha - TP Béc Giang — Bic Giang.
Dién thoai: (84-0240)3529699.

E-mail: info@vnptbacgiang.com.vn

Website: www.vnptbacgiang.com.vn

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang duoc thanh lap va di vao hoat dong tir ngay
01/08/2014. Bon vi dugc thanh 1ap trén co sd sap nhap cac bd phan kinh doanh, ban hang cta
cac don vj cii truc thudc Vién théng Bic Giang.

Tl 15/10/2015, theo dé 4n ti co cAu cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam,
Trung tdm Kinh doanh VNPT — Bic Giang duoc tach ra khoi VNPT Bic Giang va trd thanh
don vi kinh té tryc thudc Tong Cong ty dich vu Vién thong (VNPT VinaPhone).


mailto:info@vnptbacgiang.com.vn
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2.1.2. Co céu to chirc Trung tim Kinh doanh VNPT-Bic Giang
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Khéch hang c& nhan

Hinh 2.1: B may té chitc cia Trung tdm Kinh doanh VNPT-Bic Giang

(Nguon Phong Nhan su- Tong Hop)

2.1.3. Chirc nang va nhi¢m vu

2.1.4. Két qud hoat dpng kinh doanh ciia trung tém kinh doanh VNPT Bic Giang

giai doan 2016 — 2020
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2.2 Thyec trang phat trién dich vu Mang gido duc Viét Nam-Vnedu trén dia ban
tinh Bac Giang

Tim kiém truéng hoc

DANH CHO
©) Gido vién
@ Phu huynh
Hoc sinh
L) Hoc truc tuyén
&% Tap hudn ETEP
DIEN DAN
@ Dong thoi gian
M Yéu cdu phan mém
@ Quan fri website

Phdn mém quan Iy nha t...

(& Soan bai giang

[ Xép thoi khoa biéu
Téng hop

& Céu lac b STEAM
TRUONG HOC
TIENiCH

[E5] Tin tirc

32 Hudng ddn sir dung

Lién hé

Ngay 15/9/2021, DHQGHN d4 té chirc LE ra mat Kénh trirc tuyén hé tro gido
duc tiéu hoc. Bay la hé théng hé tro cong tac day — hoc truc tuyén va truc
tiép cho gido vién, phu huynh va hoc sinh tiéu hoc viing sau, viing xa, viing
kho khan néi riéng va cac dia phrong ca nwéc ndi chung voi sw hé tro nén
tang cong nghé théng tin cla Tap doan Buwru chinh Vién théng Viét Nam
VNPT, DHQGHN chiu trach nhiém xay dwng ndi dung chuyén mon.

Kinh m&i quy thay cé, phu huynh va cac em hoc sinh truy cap Kénh hé
tro’ tai dia chi https://hotrotieuhoc.vnu.edu.vn/

S |
DONG GOP
MGT PHAN QUAN TRONG VAO QUA TRINH

CHUYEN BOI SO
' GIAO DUC VA PAO TAO

HO TRO KY THUAT

Hotline 24/7: 18001260 (Mién phi)

QUANG CAO

Hinh 2.2. Giao dién chinh cia website Mang gido duc Vnedu

2.2.1. Phdt trién vé chiéu réng
2.2.1.1. Vé doanh

106818

Nam 2018

SO HOC SINH

310877

226297

Nam 2019 Nam 2020

—0O=58 hoc sinh

(Nguon: Websibe: https://vnedu.vn/)

Biéu d6 2.1: S6 hoc sinh sir dung dich vu mang xi hdi cac nim 2018 — 2020

Dua vao bang s liéu ta c6 so d6 doanh thu cac nam 2018 , 2019 , 2020 nhu

Sau.
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Biéu dd 2.2: Doanh thu sir dung dich vu mang xa hdi cac nim 2018 — 2020
Téc d6 tang truang doanh sé DV = Doanh s6 DV (ndm n) — Doanh $6 DV (nam n — 1)
/ Doanh s6 DV(nim n — 1)
Téc do gia tang sb lugng khach hang st dung DV mang gido duc trén thi truong = S6
lwong KH sir dung DV mang gi4o duc nim n — Sé luong KH st dung DV mang gido duc nim

(n-1) / Sé lwong KH sir dung DV mang gi4o duc nim (n-1)

2.2.1.2 V& ting truong s6 lwong dich vu cua Vnedu
2.2.1.3. Vé ty 1¢& dich vu/ khach hang
Bang 2.4: S6 dich vu sir dung Vnedu tir nim 2018 — 2020

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Téng sb hoc sinh 106.818 226.297 310.877
Téng sb dich vu dugce str dung 192.342 476.116 884.109
S6 dich vu/ Hoc sinh 1,8 2,1 2,84

2.2.2. Phit trién vé chiéu siu
Mize dé ddp iwng nhu cdu khach hang:
Tinh tign ich va an toan cia sdn pham:

Mirc dé da dang hoa dich vu cung cdp:
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2.3 Cac nhén t6 anh huong dén hoat dong phat trién dich vu Mang gio duc Viét
Nam-Vnedu trén dja ban tinh Bac Giang

2.3.1. Yéu té bén ngoai
2.3.1.1. Quy dinh, chinh s&ch ctia Nha nuéc
2.3.1.2. Béi thu canh tranh truc tiép
2.3.1.3. Chién lugc canh tranh cia VNPT Bac Giang
2.3.2. Yéu té bén trong
2.4. Danh gia chung
2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

- S lwong nguoi str dung dich vu Mang giéo duc Vnedu trén dia ban tinh Bac Giang
taing nhanh trong giai doan tir nim 2018 dén nam 2020. Nam 2018 sb lwgng hoc sinh st dung
dich vu Mang gido duc Vnedu trén dia ban tinh Bic Giang dat mac 106.818 hoc sinh, nim
2019 dat mac 226.297 hoc sinh va dén nim 2020 hoc sinh sir dung dich vu mang gi4o duc
310.877

- Thi phan nguoi sir dung dich vu mang gido duc Vnedu diing s6 1 toan tinh Bac Giang.

2.4.2. MGpt s6 ton tai va nguyén nhén

Ngoai nhiing két qua dat dugc, dich vu vnEdu van khéng tranh khoi nhiing
han ché can khac phuc nhu:

- V& san pham: Hién dich vu cung cap dich vu phién ban trén web (ding trén may tinh)
chua c6 phién ban app danh cho dién thoai thong minh. Céc tinh ning dich vy turong ddi gidng
ctia cac nha cung cap khac trén thi truong, nén khach hang chua thiy duoc tinh wu viét ciing
nhu phan van trong lua chon dich vu.

- Vé gia: Chua c6 chinh sach cho géi cudc thang. Cac gdi cude hién tai p dung véi
khach hang sir dung diy du cac tinh ning, vay ddi véi khach hang chi c6 nhu cau st dung 1-
2 tinh nang chon loc theo nhu cau thi van phai tra khoan tién cho nhiing tinh ning ma ho
khéng can.

- Kénh phan phéi: VNPT Vinaphone 1a don vi phu trach ban hang cho tat ca san pham
dich vu cua Tap doan VNPT trong d6 c¢6 vnEdu, phuong thirc ban hang dang ap dung la ban
hang tryuc tiép. Can nghién ciru kénh phan phéi sb, tap hop tat ca san pham dich vu cua VNPT
trén mot Portal (cong ban hang) véi hinh thie dang ky va thanh toan dé dang nhét cho khéach
hang. Ngoai ra, cac TTKD tinh/thanh phé thuong yéu cau VNPT-Media hd trg giam gia, mién
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cudc dich vu dé cung cip mién phi cho nha trudng, diéu nay anh hudng téi nguon doanh thu
cling nhu céc ty 1& phan chia véi ddi tac bén ngoai.

- Cham soc khach hang: Dich vu chim soc khach hang & Bic Giang nim 2021 con
chua duoc cao do tinh hinh dich covid — 19 trén dia ban kha nang 1am anh huong nhiéu dén
su phat trién kinh té, giao théng, thuong mai. Téng dai chdm séc khach hang chung vdi cac
dich vu khac, do vay khach hang phai thao tac nhiéu buéc méi duoc giai dap thic mac vé
dich vu

Doanh thu chua thuc sy trong xttng véi ty 1€ khach hang tham gia dich vu Mang giao
duc Viét nam — Vnedu hang nam khi nhin qua s liéu da phan tich

Tinh bao mat thong tin khach hang con chua cao.

Con nhiéu han ché trong tinh nang viéc st dung 1am sao cho giao dién va cach sir dung
don gian dé khach hang ai ciing hai 10ng véi chét luong dich vu.

Nguyén nhan:

Chua c6 giai phap gia cudc cho ting tinh nang don 1€ dap tng nhom khéch hang chi
su dung tinh nang ma ho dung.

Chua c6 kénh phan phdi sb, tap hop tat ca san pham dich vu caa VNPT trén mét Portal
(cong ban hang)

Do tinh hinh Covid ¢ Bic Giang ndm 2021 c6 dién bién phic tap 1am anh huong lau
dai dén phat trién kinh té - xa hoi.

Hé thdng an toan bao mét con chwa cao & VNPT.

Két luan Chuong 2:

Chuong 2 néu thuc trang phat trién dich vy Mang gido duc Viét Nam-Vnedu trén dia ban
tinh Bic Giang. Két qua, thuc trang phét trién dich vu trong giai doan tir 2016-2020. Panh

gia két qua dat duoc, tn tai, va nguyén nhan vé phat trién dich vu.
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CHUONG III: PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH
VU MANG GIAO DUC VIET NAM-VNEDU TREN DPIA BAN TINH
BAC GIANG

3.1. Pinh huéng phat trién ciia VNPT Bic Giang vé phat trién dich vu
3.1.1 Pinh hwéng chién lwoc ciia tong cong ty VNPT trong thoi gian t6i

3.1.2 Dinh hwéng phat trién dich vu Mang gido duc Viét Nam-V'nedu tai trung tém
kinh doanh VNPT Bac Giang

3.2. Mot s6 giai phap nl}z‘“lm hoan thién viéc phat trién dich vu Mang gido duc Viét
Nam-Vnedu tai VNPT Bac Giang

3.2.1. Cung cdp dich vu
3.2.1.1 Pa dang héa dich vu Mang gido duc Viét Nam -VnEdu

Mgt 1, da dang hoa cac tinh ning cua dich vu:

Hién nay, céc tinh ning cua dich vu maéi chi phat trién & mic do nhat dinh giéng voi
mot s dich vy khac. Cac tinh ning hd tro cua dich vy cling anh huong l16n dén quyét dinh
cua khach hang, véi nhuoc diém la ra doi sau nén phai pho bién rong rai thi khach hang
quan tam dén 1a “su khac biét” — day chinh 1a diém dé tao dau an cho khéach hang, ngoai
cac tinh niang co ban cua dich vu thi “su khac biét” & day co thé s& dugc tao nén & cac tinh
nang hd tro. Vay nén can nang cao chat luong khong chi hoan thién nhiing tinh ning co
ban, ma con phai khdng nging nghién ctu va két hop véi nha cung cap khac dé phat trién
thém céc tinh niang hd tro thay cho 1i cam két cung cap dich vu tét nhat di vai khach hang.
Mot s6 tinh nang hd tro thém cho khach hang nhu:

Dé c6 thé phét trién dich vu dong vai trd, mang dén loi ich cho khach hang st dung
bang viéc dua ra cac dich vu. Bé 1am duoc diéu nay, VNPT Bic Giang can thiét phai dua
ra dugc mot hé théng dich vu, khi khach hang nhan thay viéc sir dung dich vu dem lai nhiéu
loi ich, tién loi va duoc chip nhan rong rédi ¢ nhiéu noi thi dich vu s& ngay cang phét trién
va thu hit dugc nhiéu khach hang sir dung.

Hai 14, da dang hoa céc loai hinh dich vu:

- Phét trién tré thanh don vi cung cap da dich vu. Nhu vay VNPT c6 thé thu thém
phi dich vu va khach hang dugc hudng tién ich véi chi phi thip va thu tuc don gian. Loai

hinh dich vu nay giup VNPT phat huy dugc loi thé cua minh d6 1 thi phan vé thué bao di
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dong lon cua thi truong Vién thong Viét Nam.

- Bay manh phat trién dich vu Mang gido duc vnEdu. Md hinh nay mét sé nuéc phat
trién kha thanh cong nhu & Philipin. Trién khai mé hinh nay VNPT c6 thé khai thac hiéu
qua tap khach hang & khip céc tinh dic biét 1a ving ndng thén, bién dao, ving ndi...phat

huy tét loi thé vé mat mang lué6i rong khap.

3.2.1.2 Nang cao chét luong dich vu

Tang cuong bao mat thong tin khach hang tt hon.

Chat luong dich vu mang gido duc c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi cac cac bac phu
huynh hoc sinh, d6 chinh xéc, tin cay cua thong tin 13 thude do gia tri cua dich vu. Chat luong
dich vu da phuong tién bao gom: chat luong dich vu va chat lwgng phuc vuy.

Chdt lirong dich vu: La toan bo nhirng thudc tinh, tinh ning cua cac dich vu dap tng
nhu cau truyén dua tin trc mot cach nhanh chong, chinh xac, an toan, tién loi qua cac thiét bi
mang ludi vién thong phuc vu nén kinh té qudc dan. Bé dam bao chat luong dich vu, doanh
nghiép vién thong can phai:

- Xay dung mang ludi vién théng cac cap can doi va dong bd, dau tw mua sam may mac,
trang thiét bi véi cong nghé hién dai nhung van phai dam bao tinh déng bo.

- T6 chuc tét qua trinh san xuat kinh doanh, tién hanh bao dudng, stra chita may mac,
thiét bi theo dinh ky.

- Khéng ngtrng nang cao trinh d quan 1y va trinh d6 nghiép vu cho nguoi lao dong,
c6 thé bang cach t6 chirc cac 16p hoc nghiép vu khi can trién khai cong nghé méi; thuong
Xuyén cd cac budi sat hach, khiém tra trinh d6 cia CBCNV....

- Ap dung cac bién phap nham dam bao tinh déng déu vé tai trong, giam tai trong vao
nhitng gio cao diém va ting tai trong vao nhitng gio mang “nhan rdi”.

Chdt lwong phuc vu: Pugc thé hién & mac d6 dap tng nhu cau caa khach hang vé
dich vu da phuong tién, mic d6 tiém can cua cac phuong tién thdng tin dén khach hang,
thai do phuc vu caa giao dich vién, chat lugng thanh toan, giai quyét va bdi thuong khiéu
nai. Dé dam bao chit luong phuc vu can thuc hién céc bién phap hop ly trén 2 khia canh:

- Bang cac qui dinh vé qui trinh, thu tuc nghiép vu nham han ché sai s6t, vi pham

chat luong.
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- Qua Y thtrc lubn cb giang phuc vu tét khach hang ctia nhan vién: c6 thai do phuc vu
khach hang chu dao, nhiét tinh, tdn trong, lich su vai khach hang.

Chat lugng cua dich vu dugc thé hién théng qua s cam nhan cua khach hang vé dich
vy, Vi thé dé nang cao chat luong dich vu vién théng can phai 1am thoa man mong muédn va
nhu cau cua khach hang.

Nang cao chat luong dich vu khong chi vé mat ky thuat cong nghé ma con vé cong
tac marketing, trong xu huéng dich vu ngay cang phat trién, thuc hién Marketing mix s&

dem lai hiéu qua cao cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

3.2.2 Gidi phdp vé cham séc khdch hang

LA tat ca nhimg diéu ma VNPT Bac Giang c6 thé va can phai lam nham dap ang nhu
cau va mong muén caa khach hang. Cham séc khach hang khong phai 1a mot loat cac quy tac
ctring nhéc, do céac khach hang khéac nhau thi ¢6 nhu cau va mong muédn khac nhau. Nhu vay
cham soc khach hang tot can phai khdm phé va tim hiéu nhu cau caa khach hang va thyc hién
nhitng gi c6 thé thoa man nhu cau khach hang. VNPT di c¢6 quy dinh vé nghiép vu cham séc
khach hang, bao gom céc hoat dong tac dong truc tiép dén khach hang nham duy tri va phét
trién dich vu dem lai sy hai 10ng va tin ciy cho khach hang, dam bao hiéu qua kinh doanh cua
VNPT.

Dé 1am tdt cong tac chim soc khach hang VNPT dija ban tinh Bic Giang can thyc hién

mét s6 giai phap cu thé sau day:

3.2.2.1. Véi co s¢ dir li¢u khach hang

Xay dung co so dir liéu thong tin khach hang day du va chinh xé4c, 1am co s cho viéc
phan loai khach hang, tir d6 c6 nhirng viéc 1am cu thé cham soc khach hang theo nhitng chinh
s&ch phu hgp: nhu cham soc khach hang trude khi dua dich vu ra thi truong, cham séc khach
hang tiém ning, khach hang dic biét...

Céc thong tin vé khach hang 16n phai duoc phan loai, quan ly cap nhat mét cach thong
xuyén. Thong tin thu thap, luu trit cang chi tiét s& cang thuan lgi cho cong tic cham soc,
nhung néu chi tiét qué s& tbn kém chi phi thu thap. Ngoai théng tin théng thuong, véi cac
khach hang 16n can luu giir thém cac théng tin khac nhu: Dién thoai lién hé, ngay sinh (14 tu
nhan); ngay truyén thdng, ngay ky niém (1a cac co quan, t6 chic...); tinh hinh khiéu nai va

giai quyét khiéu nai; thdng tin vé nguoi tham muu, quyét dinh, thanh toan viéc sir dung dich
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vy; dic diém nganh nghé; linh vuc kinh doanh; tiéu chuan thiét bi k§ thuat mang ludi cua
khéch hang...

Viéc xay dung co s6 di liéu khach hang c6 thé kho khin, vi m&i mot 1an khach hang
khai mét thdng tin khac nhau. Néu VNPT Biéc Giang xay dung ma khéach hang cho cac khach
hang Ién thi viéc xay dung, cip nhat, quan Iy co s& dit liéu s& don gian hon nhiéu. C6 co ché
chinh sach wu dai riéng ddi véi khach hang 16n thé hién sy quan tdm wu dai dac biét, do 1a:

+ Thiét 1ap mdi quan hé than thiét, gan b6 véi khach hang Ién nhu tham héi, ting qua
nhan ngay L&, Tét, ngay thanh 1ap hay ngay truyén thong (véi doanh nghiép), ngay sinh nhat
(v6i ca nhan).

+ Thong qua méi quan hé than thiét dé thuong xuyén tim hiéu, lang nghe nhitng y kién
cuia khach hang. Khi khach hang c6 khiéu nai can uu tién tim bién phap giai quyét kip thoi.

+ Ut tién trong cung cap dich vu, dap ung ngay khi khach hang c6 nhu cau.

+ Mién phi mét sé dich vu cong thém cho khéach hang 16n nhu nhan tai dia chi, in sdn

tén khach hang 1én phiéu giri, cung cap bao bi, déng goi mién phi, ngay ca vao ngay L&, Tét.

3.2.2.2 V61 doi ngli nhan sy chdm soc khéach hang

- Truée hét, mdi CB-CNV cua VNPT Bic Giang phai 12 nguoi chim séc khach hang,
coi d6 13 nhiém vu thuong xuyén lién tuc. Bat dau tir thai do giao tiép voi khach hang dén
viéc thyuc hién cdng tac hang ngay, lay 4 quy tic co ban ciia cham soc khach hang lam trong
tdm trong cong tac va coi cham séc khach hang 1a “vii khi” canh tranh cua VNPT Béc Giang
trén thuong trudng. Mdi CB-CNV déu nam lay “vii khi” canh tranh nay s& tao ra mot hop luc
manh m& méi c6 thé danh thing loi trén thuong treong. Gan két qua cong tac chiam séc khach
hang vai cong tac thi dua khen thudng ca nhan, don vi hang nam.

- Cham lo bdi dudng, dao tao nghiép vu chim soc khach hang va ky ning can thiét
vé chiam soc khach hang cho tat ca CB-CNV, dic biét 1 nhan vién tryc tiép hoic gian tiép
trong moi loai hinh kénh ban hang...Coi day 1a ndi dung bat budc phai thuc hién.

- Bé cong tac cham soc khach hang duoc dong dao CB-CNV quan tdm, nang cao hiéu
qua cham soc khach hang, hang ndm t6 chtc cac Hoi thi cham soc khach hang giodi cap co so
va VNPT Bic Giang. Pay 1a nhitng dip biéu duong va ghi nhan déng gbop cia CB-CNV trong
cong tac cham soc khach hang ctua don vi.

- Nén c6 co ché khuyén khich nguoi lam cong tac chim soc khach hang. Néu khdng

c¢6 co ché khuyén khich tét s& khong trién khai hoat dong nay sau rong dugc. Bé hoat dong
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nay ngay cang dat hiéu qua cao, cac bo phan can quan triét chuong trinh hanh dong cu thé téi
tirng can bo cong nhan vién ddng thoi stra d6i, bo sung quy ché khen thuong hoic tao co ché
hoa hdng cho ngudi chim séc khach hang, cho ca nhan méi gidi hay té chirc ¢ cong trong
viéc gigi thiéu khach hang.. Pay 1a mot trong nhitng dong lec manh mé thuc dy céng tac

cham s6c¢ khach hang.

3.2.2.3. Tién t6i chuyén nghiép hoa chiam soc khach hang

Tuy theo diéu kién thuc té, mdi bo phan cia VNPT Béc Giang can phai 6 t6 d6i chim
soc khach hang hoat dong doc lap chuyén trach hay kiém nhiém véi chirc nang nhiém vu phén
cong rd rang. Cac bo phan can co ké hoach cu thé cong tac cham soc khach hang ngay tir dau
nam, coi day 1a mot phan khong thé thiéu trong ké hoach san xuat kinh doanh. Viéc thuc hién
ké hoach chiam séc khach hang dugc giao cho cac bo phan thuc hién va quy trach nhiém rd

rang. Hang thang, quy, ndm c6 sy kiém tra, tong két, danh gia, ky luat, khen thuong.

3.2.2.4. Nang cao chat luong phuc vu khach hang

Céc dich vu néi chung, dich vu da phuong tién noi riéeng do VNPT Bic Giang cung
cap la cac dich vu da dang, phuc tap, khong phai moi nguoi déu hiéu biét vé cach thuc st
dung, lgi ich khi sir dung dich vu. Do vay, trong khi cung &ng dich vu can phai st dung triét

dé céc bién phap dé tang cuong su hiéu biét cua khach hang.

3.2.2.5. T6 chirc tét dich vy hd tro khach hang

H3 tro khach hang qua nhan vién hd tro truc tiép khach hang chuyén nghiép, thuc hién
cdng viéc hudng dan, tu van st dung dich vy, huéng dan tha tuc dang ky dich vu, giéi thiéu
vé céac dich vu méi, giai dap vé cudc phi dich vu....

H3 tro khach hang qua nhan vién hd tro truc tiép khong chuyén nghiép, bao gom nhan

vién thu cudc...

3.2.2.6. Tao méi trudng giao dich thuan tién, hap dan, cho khach hang

Do dic tinh caa dich vu 1a v6 hinh nén cac yéu té hiru hinh nhu cach bai tri, sip dit,
kién tric, mic d6 hién dai noi giao dich s& tac dong manh dén sy cam nhan vé chat luong
dich vu cta khach hang. Cac co so vat chat can duoc trang bi day du tién nghi nhu

- Tai cac diém giao dich cung cap cac dich vu can niém yét day du cac bang thong béao
Vé gia cudc, vé chi tiéu thoi gian, hudng dan sir dung dich vu, gio mo, déng ctra giao dich va

cac thong tin lién quan dén dich vu duoc cung cap tai do.
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- Xem xét hiéu qua hoat dong cua may dién thoai thé, lap dit thém may mai tai khu
cong cong nhu bénh vién, trudng hoc... Thuong xuyén kiém tra dinh ky dam bao cac may hoat

dong tdt, trir cuéc chinh xac.

3.2.2.7. T6 chirc hoi nghi khach hang

Pay 1a hinh thic ma Tong cong ty vién thong VNPT khdng bat budc nhung khuyén
khich cac don vi thuc hién, hinh thirc ndy mang lai rat nhiéu lgi ich: Xay dung hinh anh va an
tuong tét dep vé VNPT Bic Giang ddi véi khach hang. Xay dung mdi quan hé chit ché gita
don vi cung cap dich vu va khach hang, nham duy tri sy trung thanh caia khach hang hién tai
va thu hat cac khach hang tiém nang.

- Giéi thiéu cac dich vu mai.

- Giai dap cac thac mac caa khach hang.

- Tang cudng cac phuong tién trao d6i thong tin véi khach hang.

- Thu thap y kién dong gop ciia khach hang, tir d6 nang cao chét luong dich vu va chat
lugng phuc vu khach hang.

- Lam tét hon nita viéc t6 chic cho khach hang gop y vé chat lugng dich vy, thai do
phuc vu cua nhan vién biang cac hinh thic nhu hién nay, d6 13 thu gop Y, s6 gop y, hop thu
gop ¥. Riéng thu gop Y, ngoai loai thu khach hang gui truc tiép cho VNPT Bic Giang, can
chuan bi phong bi thu gop Y gui riéng cho Tong Giam doc bai thuc té mot sé gop y cia khach

hang chi mang tinh chat noi bo don vi.

3.2.2.8. Tang cuong quan h¢ vdi khach hang

Trong hoat dong kinh doanh, viéc giai quyét tét nhitng phan &ng, vuéng mac va than
phién cua du luan xa hoi, viéc phuc vu tan tinh, chan thanh, chu dao, thai do khiém nhuong
s& lam tidng uy tin cia VNPT Bic Giang. Uy tin 1a mot nhan t6 c6 tinh quyét dinh ddi véi muc
d6 ung ho cua chinh quyén cac cap, cia moi tang 16p x& hoi va déi véi sy ting trudng cua
don vi. C6 thé noi uy tin tré thanh mot thé manh vo gia, c6 anh huong ca truc tiép va gian
tiép dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh va sirc canh tranh cia VNPT Bic Giang trén
thi truong. Dé giir gin va phat huy uy tin can chd y cac hoat dong nhim ting cudng mdi quan
hé vai cong ching.

Thuong xuyén c6 bai trén cac loai bao chi, dai phat thanh truyén hinh vé hoat dong

cia VNPT Bic Giang, nhat 1a khi dat dugc nhitng thanh tich néi bat, khi c6 nhitng su kién
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|6n nhu tong két cong tac ké hoach nam, tong két giai doan phat trién, ma dich vu méi, tham
gia phong chdng thién tai, dam bao cong tac an ninh quéc phong...
C6 bo phan chuyén trach theo dai cac bai viét trén bao chi vé don vi minh nhim kip
thoi ¢6 nhitng phan ang hoac 1am rd nhitng van dé néu xuat hién nhitng théng tin sai l&ch.
Tang cudng cac hoat dong tiép xdc, tuyén truyén vé hinh anh don vi véi nhém khach
hang hién tai va tuong lai, cic co quan Chinh phi, cac to chue, hiép hoi kinh doanh, céc cd

dong, cac nha khai thac khac....

3.2.3. Gidi phdp vé diy manh hoat djng truyén thong va marketing

Pay nhanh tién trinh ding ky ban quyén nhan hiéu san pham dich vu (logo, slogan)

Xay dung bo Tai lidu truyén thong (Media kit) cho dich vy véi hinh anh, mau sic tuoi
sang, bat mat phu hop voi dic diém dich vu, doi véi tirng thoi diém hoac su kién chi can thay
d6i mot s6 thong tin (thoi gian, dia diém...) gdm: mau théng cdo bao chi, thu ngo, to roi,
standee, banner, cover tai liéu ding trong hoi thao, qua tang... Co thé ndi bo Media kit c6 vai
trd nhu mot bo HO so ca nhan dich vy dé gigi thiéu vé thuong hiéu, vé thong diép doanh
nghiép mudn truyén tai, dich vu cung cip, mau san pham, danh gia chat luong ciing nhu cac

ddi tac kinh doanh.

3.2.4. Gidi phdp vé han ché riii ro trong cung cdp dich vu

Van dé an toan can duoc giai quyét thdu ddo cho khach hang yén tam, thuc té trén thé
gidi cho thay, khong it truong hop hé théng mang thong tin cua hé thong mang gido duc
Vnedu bi xdm nhap va théng tin ciua khach hang trong co so dit liéu caa khach hang bi danh
cap lam cho khéach hang thay bao mat chua cao.

VNPT Bic Giang can thué cac d6i ngii chuyén gia vé cdng nghé thong tin dé xir Iy cac
16 hong bao mat, gia dinh cac truong hop rod ri thdng tin c6 thé xay ra dé dua ra cac phuong
huéng giai quyét nhanh chéng, hop ly. Mot hé thdng théng tin bao dam an toan bao mat phai
dap Gmg duoc nguyén tic co ban Ia:

Dam bao tinh tin cgy: théng tin khéng bi truy cap trdi phép boi nhitng nguoi
khong cd tham quyén

Pam bdo tinh nguyén ven: thdng tin khéng thé bi sira di, 1am gia

Pam bdo tinh san sang dé dap tng nhu cau caa nhirng ngudi ¢ tham quyén

Pam bao tinh khong thé tir chai: théng tin phai dam bao dam bao duoc cam két vé mat

phap luat boi ngudi cung cdp. Dé an toan cho khéach, ngan hang cé thé dung cac giai phap
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nhu: sir dung mat ma (password), cho phép nhap sai mat ma tbi da 3 1an, quy dinh thoi gian
vao mat khau, thiét 1ap hé thdng tudng lira bao mat 3 16p dé tranh nhiing ké pha hoai, quy
dinh han muc giao dich, yéu cau tai khoan chi dinh,...

Lwa chon hinh thic chuyén giao thong tin vé tén giao dich, ma s giao dich theo
phuong thirc thich hop bao dam an toan hon. Viéc sir dung thu dién tir chi dugc thuc hién khi
da duoc ma hod, bao dam an toan, khong bi tiép can, doc trom trong quéa trinh chuyén tin.

Chép thuan, cho phép két ndi, giao dich, chuyén giao thong tin qua mang internet, bao

dam sy an toan cho thdng tin c& nh&n cua khach hang.

3.3. Kién nghi véi Tap doan VNPT

Két Luan Chuong 3:
Dua trén két qua san xuét kinh doanh san pham dich vu Mang gido duc Viét Nam-Vnedu
dua ra dinh hudéng va giai phap hoan thién chét lugng san pham. Pua ra mét s kién nghi

nham hoan thién hé théng dich vu Mang gi4o duc Viét Nam-Vnedu tai VNPT Béc Giang.
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KET LUAN

Trong xu thé toan cau hoéa nén kinh té thé giéi, méi truong kinh doanh trong nuéc dang
ting bude thay doi, VNPT Béc Giang ciing nhu moi thanh vién trong VNPT ciing dang tirng
budc thay d6i cho phu hop voi diéu kién kinh doanh méi. Song song véi viéc dau tu trang
thiét bi cong nghé cho quan ly va san xuét, nhan t con nguoi ciing phai dugc dau tu phat
trién, nham thich (ng véi yéu cau san xuat. Véi chinh sach mo cira thi truong Vin théng,
cong nghé thdng tin cia Nha nuéc va chién lugce phat trién caa Tap doan, budc cac don vi
thanh vién n6i chung va VNPT Bic Giang noi riéng phai tim moi cach nang cao chat luong
dich vy, da dang hoa san pham, mot trong cac bién phap d6 1a hoan thién phat trién dich vu
tai don vi.

Tir muyc dich cia dé tai 1a hé thdng héa cac co sd 1y luan vé phét trién dich vy, déng
thoi phan tich thuc trang vé viéc phat trién va cac nhan té anh hudng dén viéc phat trién dich
vu dé tim ra cac nguyén nhan anh huong dén sy phat trién dich vu Mang gido duc Viét Nam-
Vnedu trén dia ban tinh Bac Giang. Trén co s phén tich cic nguyén nhan d6 dé tim ra giai
phap hoan thién céc dich vu cong nghé thong tin trong thoi gian tai.

Do vay, trong luan van nay tac gia dua vao cac so lieu vé két qua hoat dong san xuat
kinh doanh, cac sé liéu thong ké vé khach hang sir dung, nhu cau st dung cia khach hang va
cac s6 liu lién quan khéc. Trén co so s6 liéu trén, luan van s& phan tich nhitng wu, nhuoc cua
viéc phét trién dich vu. Tir do, tac gia dé xuat mot sd giai phap cu thé dé hoan thién phat trién

dich vu Mang gi&o duc Viét Nam-Vnedu trén



