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LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan luan vin: “Chét lwgng ngudn nhan luc tai Buru dién tinh
Bic Giang” Ia do ban than t6i nghién ctru va hoan thanh dudi sy huéng dan cua
GS.TS. Bui Xuén Phong.

Cac s6 liéu, théng tin thu thap va két qua nghién ctru trong dé tai a trung thyc.

T6i xin chiu trach nhiém vé 16i cam doan nay.

Ngay......thang 11 nam 2021

Hoc vién thuc hién

Nguyén Thi Binh
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qua trinh thyc hién luan van tbt nghiép.

Nhan day, ciing xin dugc gtri 101 cdm on t¢1 Ban lanh dao, cdc Phong ban chiic
ning ciia Buu dién tinh Bic Giang d4 nhiét tinh gitp d, cung cap s6 liéu va tao diéu
kién gitip em hoan thanh luan vin tét nghiép.

Xin trdn trong cam on!

Ha N, ... ... thang 11 nam 2021

Nguwoi thue hién

Nguyén Thi Binh
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DANH MUC SO PO HINH VE

So db 2.1 B may, co cau t6 chirc cua Buu dién tinh Bac Giang



MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Chung ta déu thiy rang, con ngudi, trong moi thoi dai ludn duogce coi 1a mot tai
san quy bau, 1a bo phan cdu thanh va quyét dinh dén ning suat lao dong, hiéu qua cia
qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Dic biét trong nén kinh té
thi trudng hién nay, Viét Nam ra nhap WTO, canh tranh ngay cang dién ra manh mé va
quyét liét, nguon nhan luyc 1 nhan t6 dic biét quan trong, c6 vai tro quyét dinh doi voi
su tang truong va phat trién cta doanh nghiép, mdi doanh nghiép mudn ton tai va phat
trién doi hoi phai c6 doi ngii can bd quan ly gioi, doi ngii lao dong chét lurong cao.Néu
trinh do ctia ngudn nhan luc thap thi tai nguyén, von, cong nghé ciing sé trd nén ling
phi va tit yéu dan dén hiéu qua kinh té khong cao. Chi c¢6 su b tri, sir dung ngudn
lao dong co chat luong mét cach hop Iy mai tao nén sy dot pha trong hoat dong san
xudt kinh doanh.

Buu dién tinh Béc Giang la don vi truc thudc Téng cong ty Buu dién Viét Nam,
hach toan phu thugc. Buu dién tinh Bic Giang c6 nhi¢m vy phat trién mang Buu chinh
cong cong, cung cip cac dich vu Buu chinh cong ich, kinh doanh céac dich vu, nganh
nghé khac theo quy dinh cua phap luét va dugc Tong cong ty cho phép; phuc vu sy chi
dao ctia cac cip uy Pang, chinh quyén va nhu ciu cta nhan dan dia phuong, dong thoi
thyc hién cac chi tiéu ké hoach dugc Tong cong ty Buu dién Viét Nam giao. Sy phat
trién ctia Buu dién tinh Bac Giang gan 1ién véi su phat trién ciia Tong cong ty Buu dién
Viét Nam néi riéng va ctia nganh Buu chinh Vién thong & Cong nghé thong tin no6i
chung. Vi vay, dé ton tai va phat trién bén vimng, doi hoi don vi phai khong nglg nang
cao chit lvong doi ngii can bo quan Iy va doi ngii lao dong, gioi vé kién thirc chuyén
mon nghiép vy, hiéu biét xa hoi, on dinh vé chinh tri, gan bé v&i nghé, véi don vi trude
bién dong cua co ché thi truong, nham dam bao cho su phat trién bén virng cua don vi
va dap g yéu cau cua thi truong.

T nhimg 1y do trén, t6i dd chon d& tai nghién ctru: “Chét lwong ngudn nhin

Iire tai Buu dién tinh Bic Giang” 1am dé tai luan van Thac s¥.



2. Téng quan vain dé nghién ciru.

Van dé vé chét lugng ngudn nhan luc da duoc cac nha quan tri kinh doanh,
cac nha nghién ciru kinh té, cac nha hoach dinh chinh sach, quan ly quan tm nghién
ctru. Lién quan dén van dé nay thi & nude ta da c6 nhiéu cdng trinh nghién ctu khoa
hoc dé cap va duoc giai quyét. Dudi day, 1a mot s cong trinh tiéu biéu:

T6 Ngoc Hung va Nguyén Puc Trung (2010),Phat trién nguon nhan lyc chat
lwong cao cho nganh ngan hang giai dogn 2010-2020, Tap chi KH & DT Ngan hang,
S6 96, trang 57. Bai viét nghién ctu thuc trang nguon nhan luc dua ra cac yéu td gidp
nang cao chat luong ngudn nhan lyc cho nganh ngan hang.

Pham Thanh Nghi, Vii Hoang Ngan (2004), Qudn Iy nguén nhan luc & Viét
Nam mét so vén dé va thuec tién, NXB Khoa hoc xa hoi,Ha Nai, trang 139,242,367.
Téc gia chi ra thyc trang ngudn nhan lyc Viét Nam trong giai doan chuyén minh , chi
ra cac van dé uu va con thiéu sot trong dao tao , quan ly va sir dung nguon nhan luc

Lé Thi My Linh (2009), “Phét trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép vira
va nhé cia Viéet Nam trong qua trinh hgi nhdp kinh té”, Luan &n Tién si kinh té truong
Dai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Nbi. T4c gia da néu ra nhitng dic diém NNL trong cac
doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam, phan tich va danh gia nhitng mat dugc va chua
dugc vé phat trién nguon nhan luc trong cac doanh nghiép nay.

Lé Thi Thu Ha (2016), " Nang cao chdt lirong nguon nhan lyc tgi ngan hang
TMCP Qudn D¢i chi nhanh Thai nguyén™, Luan van thac si Quan nhan lyc truong
dai hoc kinh té va quan tri kinh doanh, Thai Nguyén. Dé tai tap trung nghién ctu
phan tich, danh gia thuc trang nguon nhan luc tai ngan hang TMCP Quén Dai chi
nhanh Thai nguyén giai doan 2013-2015 tir d6 dé xuat giai phap nang cao chat luong
ngudn nhan luc .

Pham Cong Nhat (2008), “Ndng cao chdt lrong nguon nhan lye ddp #ng yéu
cau déi méi va hgi nhdp quac té”, Tap chi Cong san sé 786, thang 4/2008. Téc gia
da chi rd thyc trang NNL nudc ta hién nay, ca vé sé lugng va chat luong. Bén canh

do, tac gia cling chi ra nhirng han ché yéu kém vé chit luong nhan lec, nguy@n nhan



cua nhitng han ché d6 va dé xuit mot sé giai phap nham phat trién ngudn nhan luc
chat lugng cao dap ung nhu cau cong nghiép hoa hién dai hoa dat nuéc.

Hoang Minh Anh (2020), “Chat lwgng ngudn nhan lyc ngan hang TMCP
Phuong dong”. Luan van Thac si QTKD. Luan van nay dé cap dén nguon nhan luc
va chat luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép ndi chung, Panh gia chat lwong
ngudn nhan luc tai Ngan hang TMCP Phuong Pong, trén co sé d6 dé xuat giai phap
nang cao chat luong ngudn nhan luc cho don vi.

Nhitng nghién ciru da dé cap o trén da dé cap duoc cac van dé vé chat luong
ngudn nhan luc cling nhu nhing giai phap dé nang cao chat lwong ngudn nhan lyc
cho cac t6 chuc va doanh nghiép.

Nhan thay duoc tinh cip thiét va tinh hinh thuc tién chua c6 dé tai nao nghién
Clru Vé van dé: “Chat lwong nguon nhan luc tai Buu dién tinh Béic Giang”. Vi vay,
t6i da chon dé tai nay va deé tai s& ké thira nhitng nghién ciru trén. Pong thoi, dé tai s&
dua ra nhitng nghién cau cap thiét ca vé mat 1y luan va thyc tién cling nhu dé xuat
c4c giai phap nang cao chat lugng nguon nhan luc gop phan giai quyét mot s bat cap

con ton tai trong Buu dién tinh Bac Giang.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru.
3.1 Muc dich nghién cwu:

Nang cao chét lugng ngudn nhéan luc Buu dién tinh Bac Giang

3.2 Nhiém vu nghién cvuu

- Heé théng héa 1y luan co ban vé ngudn nhén lyc va chat lvong ngudn nhan luc
trong doanh nghiép.

- Panh gia thyc trang chat lwong ngudn nhén luc tai Buu dién tinh Bic Giang.

- Nghién ciru, dé xut giai phap nang cao chét lwong ngudn nhan luc tai Buu dién

tinh Bic Giang



4. P6i twong, pham vi nghién céu
4.1 Péi twong nghién ciru:

Luan van nghién ciu nhitng van dé ly luan, thuc tién va giai phap lién quan
dén chit luong ngudn nhan lec va nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Buu dién

tinh Bic Giang.

4.2 Pham vi nghién cru:
Nghién ciru danh gia thuc trang chat luong ngudn nhan luc tai Buu dién tinh
Bac Giang dé tir d6 dua ra giai phap nang cao chat luong nguon nhan lyc.
- Pham vi vé khong gian: Buu dién tinh Bic Giang bao gém Buu dién tinh va
cac Buu dién huyén/thanh phé, Trung tam khai thac van chuyén.

- Pham vi vé thoi gian: Nghién ciru tir nim 2018-2020.

5. Phwong phap nghién ciru
Luan van sir dung cac phuong phap khac nhau mang tinh chét truyén thong
trong nghién ctru kinh té 1am co so cho viéc nghién cuu.

- Phuong phép thu thap s6 liéu tht cap: Cac s6 liéu thong ké duoc thu thap thong
qua cac giao trinh, sach, bao chi, tai liéu tham khao...va cac tai liéu théng ké, bao cao
da duoc cdng bé.

- Phuong phéap nghién ctru thu thap s liéu so cip thong qua diéu tra

+) Phuong phap diéu tra bang hoi: Thu thap s liéu va cac thong tin lién quan
dén thuc trang trong qua trinh nghién ctu

+) Phuong phap thong ké: Thong ké sb liu va dua ra két luan vé d6i tuong sau
khi diéu tra

6. Két cAu ludn vin
Ngoai phﬁn m& dau va két luan, danh muc tai liéu tham khéo, luan van duoc
két cau thanh 3 chuong:

Chwong 1: Ly luan co ban vé chat lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuec trang chit lvong ngudn nhén luc tai Buu dién tinh Bic Giang

Chuwong 3: Giai phap nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai Buu dién tinh Bac
Giang.



CHUONG I: LY LUAN CO BAN VE NGUON NHAN LUC VA
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG DOANH
NGHIEP

Chuong 1 khai quat co s& 1y luan vé nguon nhan lyc va chét lwgng ngudn nhan
luc bao gom: Cac khai niém, cac tiéu chi danh gia, cic nhan t anh hudong dén chat

lwgng ngudn nhan lyc caa doanh nghiép.

1.1 Tong quan vé ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.1.1 Doanh nghiép va cdc hoat dong co bdn ciia doanh nghiép
1.1.1.1 Khai niém.[1]
Doanh nghiép la khai niém chung nhat dé chi cac loai hinh doanh nghiép.

Doanh nghiép la to chirc kinh té ¢ tén riéng, co tai san, cé tru so giao dich on
dinh, duoc dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat nham muc dich thuc hién
cac hoat dong kinh doanh. (Theo Luat Doanh nghiép 2005).
1.1.1.2 Loai hinh doanh nghiép [5]

Tuy theo can cir (tiéu chi) phan loai, c6 thé phan chia doanh nghiép theo nhiéu
cach khéac nhau:

- Theo nganh san xuét kinh doanh: c6 doanh nghiép céng nghiép, doanh nghiép
nong nghiép, doanh nghiép 1am nghiép, doanh nghiép giao thdong van tai. ..

- Theo quy m6 c6 doanh nghiép 16n, doanh nghiép vira va nho.

- Theo hinh thirc s hitru cé doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép dan doanh
(ngoai qudc doanh). Trong do, theo luat doanh nghiép quy dinh thi doanh nghiép nha
nudéc 1a doanh nghiép trong d6 nha nuéc sé hiru trén 50% vén diéu 8.

- Theo ngudn gbc von dau tu thi ¢ doanh nghiép c6 von dau tu trong nudc va

doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai.



Lu4t doanh nghiép s6 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005 (c6 hiéu luc thi hanh
tir ngay 01/7/2006) cho phép thanh lap va hoat dong cua cac loai hinh doanh nghiép

thudc moi thanh phan kinh té, bao gom:
e Doanh nghi€p nha nudc
e Doanh nghiép tu nhan

e Congty (TNHH, c6 phan, hop danh)

e Nhom cong ty (Cong ty me-cong ty con, Tap doan KT, Cac hinh thirc Khac)

e DN c6 von nudce ngoai (Lién doanh, 100% von nudc ngoai

e Hop tac xa

¢ Doanh nghiép nha nwoc

- La DN trong d6 Nha nuéc sé hitu trén 50% vén diéu lé.

- DNNN 12 t6 chirc KT do Nha nudc s hitu trén 50% vén diéu 18 hoac c6 ¢
phan, gop vén chi phéi, duoc t chirc dudi hinh thire cong ty nha nudc, cong ty co
phan, cong ty TNHH.

+¢ Doanh nghiép tw nhan

- La don vi KD ¢6 mitc vén khdng thap hon von phap dinh, do mot c& nhan
lam chi va tu chiu trach nhiém vé han bang toan b tai san ctia minh di vai cac hoat

dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- DNTN khong duoc phat hanh bat ky loai chirng khoan nao.

- M3i c& nhan chi duoc quyén thanh 1ap mot DNTN.

- DNTN duoc dit tén theo nganh, nghé KD hoic dit tén riéng. Trén bang hiéu,
hoa don, quang céo, bao cao, tai liéu, gidy to giao dich khac cia DNTN phai ghi tén
DN, kém theo cé4c chit “DNTN” va s6 von dau tu ban dau cia DN.

% Congty

* Cong ty TNHH



Can ctr vao sb luong thanh vién, Cong ty TNHH duoc chia thanh 2 loai:

- Cong ty TNHH mét thanh vién 12 DN do mét to chire hoac mét ca nhan 1am

chu s¢ hitu (sau day goi 1a chii s¢ hitu c.ty); chu s¢ hitu cong ty chiu trach nhiém vé
cac khoan ng va nghia vu tai san khéc cua c.ty trong pham vi von diéu Ié cua cong ty.
Cong ty TNHH mot thanh vién c6 tu cach phap nhan ké tir ngdy duogc cap gidy ching
nhan dang ky kinh doanh.
- Cong ty TNHH hai thanh vién trg 1&n 12 doanh nghiép, trong d6 thanh vién co thé
la to chtic, ca nhan; sé lugng thanh vién khong vuot qua 50 thanh vién chiu trach
nhiém vé céc khoan no va nghia vu tai san khac caa doanh nghiép trong pham vi sb
vdn cam két gop vao doanh nghiép.

Cong ty TNHH c6 tu cach phap nhan ké tir ngay duoc cap gidy chiing nhan
dang ky kinh doanh.

Cong ty TNHH khong dugc quyén phét hanh chiing khoan.

* COng ty co phan

Cong ty c6 phan 1a DN, trong d6 ¢6 nhiing dic diém sau:

Vén diéu Ié duoc chia thanh nhiéu phan bang nhau goi 1a c6 phan. C6 thé c6
nhiéu loai c6 phan. C6 phan duoc tuy do chuyén nhuong.

S6 lwgng TV tdi thiéu 1a ba va khong han ché sb luong ti da. TV c.ty 1a ngudi
s& hitu ¢6 phan, duoc goi 1a ¢6 dong.

Tréach nhiém cta co dong giGi han trong pham vi von da gop vao cong ty. Cong
ty ¢ phan c6 tu cach phap nhan ké tir ngay duoc cap gidy chiing nhan dang ky kinh
doanh.

Cong ty c6 phan dugc phat hanh ching khoan céc loai dé huy dong vén.

* Cong ty hop danh
La loai hinh DN méi xuét hién tai VN tir nim 2000. Cho dén nay, sb luong

DN loai nay khong nhiéu va c6 dic diém sau:



- C6 it nhit 2 thanh vién 1a chu s& hiru chung caa cdng ty, cung nhau kinh
doanh dudi mot tén chung; ngoai cac thanh vién hop danh c6 thé cé thanh vién gop
von ....1a ca nhan, trong d6 phai co it nhat mot thanh vién hop danh. Ngoai thanh vién
hop danh c6 thé cé thanh vién gop vén. Thanh vién hop danh phai 1a ca nhan, thanh

vién gop von c6 thé 1a ca nhan hoic to chic.

- Thanh vién hop danh chiu trach nhiém lién d6i va vé han bang toan bo tai
san caa minh ddi voi cac khoan ng va nghia vu khac caa DN; Thanh vién gop vén
chi chiu trach nhiém trong pham vi gia tri s6 von gop vao cong ty. Thanh vién hop
danh c6 quyén quan ly va diéu hanh hoat dong KD cua cdng ty; thanh vién gop vén

khdng c6 quyén quan ly cong ty.

Truong hop thanh vién gop von tham gia quan 1y diéu hanh cong ty thi thanh

vién do dugc coi la thanh vién hop danh.

- Cong ty hop danh ¢6 tu cach phap nhan.

- Cong ty hop danh khong dugc phat hanh chirng khoan.
% Nhém cong ty

Nhom cong ty la tap hop cac cong ty c6 mdi quan hé gan bo lau dai véi nhau vé

loi ich kinh té, cong nghé, thi truong va cac dich vy kinh doanh khéc.
Nhom cdng ty bao gom céc hinh thuc sau:
- Cong ty me - cong ty con
- Tap doan kinh té
- Cé&c hinh thtrc khéc
«% Doanh nghiép c¢é vén nwéc ngoai

Cong ty lién doanh: Do 2 hoic nhiéu bén cing dung ra gop von dé thanh lap, trén
co so hop dong lién doanh giita 2 bén hoic theo su ky két giita chinh phu cac nudc,
trong d6 mot bén la chinh phu Viét Nam.



Nguyén tic lién doanh: Céc bén s& gép vén theo quy dinh cia Nha nuéc Viét

Nam.

Cong ty nudc ngoai gop tdi da 1a 70%, Viét Nam gop toi thiéu 30% (cha yéu Ia
dat dai)

DN lién doanh chia l3i theo % sb vén.

Cong ty 100% von nudc ngoai: La DN do céc t6 chire, c4 nhan nudc ngoai

dau tu 100% vén va phai duoc chinh phu Viét Nam cho phép thanh Iap.

Cong ty 100% von nude ngoai dau tu vao Vit Nam c6 thé thué dat cua cac

dia phuong

Tai san cia DN thudc so hitu cua to chire, ca nhan nudc ngoai

C6 tu cach phap nhan va binh dang véi DNVN trong san xuat, kinh doanh
NNVN chi quan ly bang gidy phép dau tu va hé théng phéap luat=> TLLT Ia tai san
cua DN nay.

« Hop tac xa

La t6 chire kinh té tu chi do nhitng ngudn nhan lec ¢6 nhu cau, loi ich chung,
tu nguyén ciing gop vén, gop suc lap ra theo quy dinh caa phép luat dé phat huy stc
manh cua tap thé cta caa tirng xa vién nham gidp nhau thyc hién c6 hiéu qua hon cac
hoat dong san xuat, kd, dich vu va cai thién doi séng, gop phan phat trién KTXH cuaa
dat nudc.

HTX thoa man nhu cau san xuat KD & quy md nhé nhung cting hop tac voi
nhau, chia sé rui ro va thanh cong trong san xuat, kinh doanh.

Pic diém

- GOp vén bang tién hodc phuong tién

- Trudng hop gop von phuong tién thi tai san van mang tinh ca nhan, khong
phai la tai san chung.

- HTX khéng c6 quy md 16n nhung 6n dinh
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Céac loai hinh Hep tac xa

HTX ndng nghiép

HTX céng nghiép (HTX van tai)

HTX tiéu thu céng nghiép (HTX may tre dan)
HTX dich vu...

1.1.1.3 Cé&c hoat dong co ban ctia doanh nghiép [5,6]
* Hoat dongMarketing trong doanh nghiép

Marketing 12 qué trinh xtc tién téi thi trudng nham théa man nhu cau va mong
mudn cua con ngudi thong qua trao d6i. Marketing bao gom: lap ké hoach va tién
hanh cac hoat dong nghién ciru thi truong dé co duoc cac y tuong vé cac san pham
va dich vy; nghién ctu san xuét san pham va tao cac dich vu can thiét; xac dinh gia
ca thi truong, to chic phan phdi trao d6i va khuyén mai dé thoa man nhu cau caa
khach hang la céc t6 chiic cling nhu cac ca nhan trén thi truong. Muc tiéu chinh cua
hoat dong Marketing trong doanh nghiép 1a lam ting téi da luong hang héa va dich
vu ban ra trén thi trudng thdng qua viéc thu hat khach hang, tham nhap, chiém linh

va mé rong thi truong.
*Hoat dong quan ly tai chinh trong doanh nghiép

Hoat dong tai chinh trong mot doanh nghiép bao gom nhiing hoat dong lién
quan dén viéc ra cac quyét dinh dau tu, huy dong va sir dung von cho dau tu va diéu
hanh céac hoat dong tai chinh cua doanh nghiép. Nhu vay, hoat dong tai chinh dugc
trai ra trén rat nhiéu mat véi nhitng noi dung hoat dong khéac nhau. Quan 1y tai chinh

tap trung vao cac van dé chinh nhu:
- Phén tich kha nang sinh 15i trong c&c dy 4n dau tu, kinh doanh, tir d6 lua
chon cac phuong 4n, hinh thirc dau tu thich hop.
- Phan tich va lap ké hoach vé tai chinh trong mot doanh nghiép cho céc hoat

dong kinh doanh trong nhirng thoi ky nhat dinh.
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- Quan ly vén va ngan quy ciing nhu ludng tién cua doanh nghiép trong moi

qua trinh va hoat dong kinh doanh.

*Hoaz déng quan tri nguon nhan luc

Ngudn nhan lyc dugc quan Iy trong doanh nghiép tap trung vao viéc tao ra luc
lrong lao d6ng can thiét, sir dung va phat trién nguon nhan lyc nham tao ra mét ngudn
nhan lyc tét 1am viéc trong doanh nghiép, phét trién ngudn nhan luc trong va cho qua
trinh lam viéc & doanh nghiép. Qua trinh d6 duoc thuc hién qua c&c ndi dung co ban
do la:

- Tuyén chon lao dong.

- B4 tri sdp xép nhan sy, phan coéng lao dong.

- T6 chte noi 1am viéc va xay dung cac tiéu chuan, dinh mirc lao dong.

- Pao tao nguon nhan luc va phat trién ngudn nhan luc.

- Banh gia qua trinh lam viéc.

- Tra luong, thudng va dam bao phuc lgi cho ngudn nhan lyc.

- Thuc hién céc chinh sach ché do bao hiém x& hoi d6i vai ngudn nhan lyc.

- Ky luat lao dong, thuyén chuyén va sa thai nguén nhan lyc.

Quan tri ngudn nhan lyc, bén canh cac hoat dong chiic nang nhu trén, day con
la van d& vé quan ly mot ngudn lec quan trong ngudn lec con ngudi caa moi bo phan,
moi cap nén quan tri nhan su con truc tiép lién quan dén moi can bd quan ly trong tat
ca cac bo phan, cac cap trong doanh nghiép.

*Hoat déng Qudn trj cac hoat déng san xudt, tac nghiép

Céc hoat dong san xuat, tac nghiép trong mot doanh nghiép duoc quan Iy va
kiém soat mot cach c6 hé théng qua trinh san xuét, qua trinh hoat dong dé tao ra san
pham, dich vy cudi cling nham dap tng nhu cau caa khach hang. Qua trinh san xuét,

tac nghiép tap trung vao:
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- Lap ké hoach cho qué trinh san xuit, tac nghiép dé tao ra san pham, dich vu.
- T6 chirc qué trinh san xuat, tac nghiép.

- Kiém soét tinh hinh va qua trinh san xuat, tac nghiép dé tao ra cac san pham

va dich vu.
- Quan ly chat luong cac san phiam duoc san xuat, cac dich vu duoc tao ra.

- Cac hoat dong dam bao cung urng vat tu nguyén liéu v.v... va bao quan, bao
dam hang héa dich vu san xuat ra.

- Céc hoat dong hd tro khac.

Quan ly qué trinh san xuét tac nghiép phai tra 1oi nhitng cau hoi: Lam thé nao
dat duoc ké hoach da dé ra, can cac nguyén vat lidu, nang luong can thiét hay cac yéu
t6 dau vao nao? Khi nao thi can cac yéu tb d6? qua trinh san xuat hay tac nghiép phai
duoc t6 chirc nhu thé ndo? v.v... Cac cau hoi nay dwoc lap di lap lai cho mdi chu ky

san xuat san pham, tao ra dich vu.

1.1.2 Nguén nhén lwc ciia doanh nghigp
1.1.2.1. Khai niém ngudn nhén lyc

Thuat ngir nguon nhan luc (hurman resourses) xuét hién vao thap nién 80 cua
thé ky XX khi ma c6 sy thay ddi can ban vé phuong thirc quan ly, s dung con ngudi
trong kinh té lao dong. C6 kha nhiéu nhiing dinh nghia khac nhau vé “ngudn nhan

luc” nhu:

Theo gi&o trinh ngudn nhan lyc cua trudng Pai hoc Lao dong - X& hoi do PGS,
TS. Nguyén Tiép chi bién, nim 2005 thi: “Ngudn nhan lyc bao géom toan bo dan cu
c6 kha ning lao dong” [9.Tr. 7]. Khai niém nay chi ngudn nhan luc véi tu céch la

ngudn cung cap strc lao dong cho x& hoi.

“Nguon nhan luc duoc hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhém dan cu trong
d6 tudi lao dong c6 kha ning lao d6ng” [9. Tr. 7,8]. Khai niém nay chi kha nang dam

duong lao dong chinh cua xa hoi.
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Theo gi4o trinh kinh té nguén nhan luc cua truong Pai hoc Kinh té Quéc dan
do PGS.TS. Tran Xuan Cau, PGS.TS. Mai Qudc Chanh chu bién, nim 2008 thi:

“Ngudn nhan luc 1a ngudn luc con ngudi c6 kha ning sang tao ra cua cai vat
chat va tinh than cho x& hdi duoc biéu hién ra 1a s luong va chat luong nhét dinh tai
mot thoi diém nhét dinh” [1. Tr. 12]. “Ngudn nhan lyc 1a mét pham tru dung dé chi
sirc manh tiém an cua dan cu, kha ning huy dong tham gia vao qué trinh tao ra cua
cai vat chat va tinh than cho xa hoi trong hién tai cling nhu trong twong lai. Stc manh
va kha nang d6 dugc thé hién thong qua so luong, chat lugng va co ciu dan sd, nhat
la s6 luong va chat lugng con nguoi co di diéu kién tham gia vao nén san xuat xa
hoi” [1. Tr. 13].

Mic du vay, cac khai niém da néu chu yéu tap trung md ta nguon nhan hec
trong gidi han cua x& hoi hay caa mot cong ddng. Trong khi, luan vin can dat trong

tam nhiéu hon vao van dé ngudn nhan lyc trong mét to chirc, doanh nghiép.

Theo GS.TS Bui Vin Nhon dinh nghia: “Ngudn nhan lrc doanh nghiép 1a luc
lwong lao dong cua tirng doanh nghiép, la s6 nguai trong danh sach cua doanh nghiép,
do doanh nghi¢p tra lwong” [5, tr.72]. Tuy nhién, véi viéc Bo Luat lao dong (2012)
chinh thtc cho phép hoat dong “thué ngoai lao dong”; s& ton tai mot bo phan lao dong
lam viéc tai doanh nghiép, 1a ngudn luc dong gop truc tiép vao sy phét trién cia doanh
nghiép, nhung khong thudc danh sach doanh nghiép d6 truc tiép quan ly va tra luong.
Do d6, trong tinh hinh méi, dinh nghia trén can su bién luan nhiéu hon nham gia ting

tinh thuyét phuc.

Theo luan &n tién si (2009) ctia TS. L& Thi My Linh thi: “Ngudn nhan lyc cua
mét t6 chirc bao gom tat ca nhirng ngudn nhan luyc lam viéc trong to chic d6 cé stc
khoé va trinh d6 khac nhau, ho c6 thé tao thanh mét sic manh hoan thanh t6t muc
tiéu cua td chire néu duge dong vién, khuyén khich phu hop” [4, tr.11]. DAy co thé
xem la mot dinh nghia twong d6i day di va toan dién. Nhung khai niém nay van chua
néu rd vu diém ndi troi cua ngudn nhan lec so véi cac ngudn lec khac trong doanh

nghiép.
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Vi vay, trong luan vin nay, khai niém ngudn nhan luc dwgc hiéu nhu sau:
Ngudn nhan luc cua mot to chic 12 kha nang 1am viéc caa toan bo ngudn nhan luc
trong t6 chirc d6, c6 kha ning lao dong va tiém ning sang tao vo han, can dwoc quan
ly va phat trién khdng ngirng nham dép tng vai trd ngudn luc hat nhan trong qué trinh

thue thi s& mang cua td chic.

1.1.2.2. Vai trd ctia ngudn nhan luc trong doanh nghiép

Vai trd quan trong ctia ngudn nhan luc trong doanh nghiép thé hién qua cac
ndi dung sau:

Thir nhat, nguén nhan lyc 13 nhan té truc tiép tham gia vao qua trinh hoach
dinh chién luoc; thiét 1ap cac ké hoach, chuong trinh, du an; xay dung cac quy trinh
nghiép vu, cic quy tic ung xir; 12 nén tang dinh hudng cho toan bd cac hoat dong
trong doanh nghiép.

Thit hai, nguén nhén luc 13 cht thé van hanh hé théng: diéu khién ha téng cong
ngh¢; thyc thi cac ké hoach theo quy trinh da dinh; lam vi¢c véi co quan Nha nudc,
v6i ddi tac va cac khach hang; twong tac voi dong nghiép; kiém soat cac dong luan
chuyén tién té va cac ngudn luc khac thudc trach nhiém quan 1y ctia doanh nghiép.

Thir ba, ngudn nhan liuc 1a ngudn san sinh cac ¥ tudng moéi, cac sang kién gitp
ngay cang hoan thién quy trinh nghi€p vy, tir d6 nang cao hi¢u suat hé théng, tiét
kiém chi phi, giam thiéu rai ro cho doanh nghiép.

Thir tir, ngudn nhan lyc 13 ning lugng dé timg bude két tinh 1én cac gia tri van
hoa doanh nghiép; dung xay va gin giit thwong hiéu, ban sic cia mdi doanh nghiép.

Thir ndm, ngudn nhan lyc véi kha nang van dong tu than két hop voi chinh
sach phat trién nguff)n nhan lyc cua td chire, lién tuc thay dbi dé thich nghi v&1 moi
truong madi, cong ngh¢ moi; dac biét, thong qua do, boi dudng 1én nhitng ¢4 nhan uu

t0, nhitng chuyén gia hang dau trong cac linh vuec.

1.2 Chit lrgng ngudn nhan e
1.2.1 Quan diém vé chit lwong nguon nhain lic trong doanh nghiép
Ngudn nhan luc khéng chi dugc xem xét dudi goc do s6 luong ma con & khia

canh chét lwong. Co nhiéu cach tiép can khac nhau vé chét luong nguén nhan lyc.
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Theo PGS. TS. Nguyén Tiép thi “Chat lugng ngudn nhan luc 1 trang thai nhat
dinh cua nguon nhan luc, 12 té chat, ban chat bén trong cua ngudn nhan luc, né ludn
c6 sy van dong va phan anh trinh do phét trién kinh té - x& hoi ciing nhu marc sdng,

dan tri cua dan cu.”[4, trl10]
Chat luong ngudn nhan lyuc thé hién & cac mit sau:
- Surc khoe;

- Trinh d6 van hoa;

- Trinh d¢ chuy&n moén — k¥ thuat;

- Nang lyc thyc té vé tri thirc, kK ning nghé nghiép;

- Tinh nang dong xa hoi (kha nang sang tao, thich tng, linh hoat, nhanh nhay
véi cbng viéc;

- Pham chat dao dtc, tac phong, thai do ddi vai cong viéc va moi truong lam
VIEC;

- Hiéu qua hoat dong lao dong ciia nguén nhan luc;

- Thu nhap, mac song va mirc d6 thoa man nhu cau ca nhan caa ngudn nhan
luc.

Con theo quan diém PGS.TS Tran Xuan Cau va PGS.TS Mai Quéc Chénh thi

chat luong ngudn nhan luc duoc hiéu nhu sau: “Chat luong ngudn nhan luc 14 trang
thai nhat dinh ctia ngudn nhan lyc thé hién méi quan hé gitra cac yéu tb cau thanh bén

trong cua nguén nhan luc”. [1, tr55]

Trong diéu kién kinh té thi treong canh tranh cao va hoi nhap sau rong thi chat
lwong ngudn nhan luc duoc coi la chi tiéu quan trong phan anh trinh do phét trién

kinh té va doi song ctia con ngudi trong mot xa hoi nhat dinh.

Theo PGS.TS. Phuing Ran thi chat lwong ngudn nhan luc duoc do bang 2 tiéu
chi: “la nang luc hoat dong ciia NNL va pham chat dao duc caa NNL d6” [10,tr 2].
Ning luc hoat dong c6 duoc thong qua dao tao, qua huan luyén, qua thoi gian lam

viéc duge danh gia bang hoc ham, hoc vi, cap bac cong viéc va ky ning giai quyét
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cdng viéc. Pham chat dao dtc 1a kha ning giam nghi, gidm 1am, gidm chiu trach

nhiém va kho c6 tiéu chi nao 1am thac do dé danh gia pham chat dao duc cia NNL.

Véi cac cach hiéu khac nhau vé chat lwgng ngudn nhan luc, nhung nhin chung
lai thi chat lugng ngudn nhan luc 1a mot khéi niém tong hop, bao gdm nhitng nét dac
trung vé trang théi thé luc, tri luc, dao dic va pham chét. N6 thé hién trang thai nhat
dinh ctia ngudn nhan luc véi tu cach vira 1a mot khach thé vat chat dac biét, vira 1a

chu thé caa moi hoat dong kinh té va cac quan hé x& hoi. Trong do:

- Thé lyc cta con ngudi chiu anh huong cua muc séng vat chét, su chiam soc
stc khoe va rén luyén cua tirng ca nhan cu thé. Mot co thé khoe manh, thich nghi véi
moi trudng sdng thi ning luong do nd sinh ra s& dap tng yéu cau caa mot hoat dong
cu thé nao do. Thé lyc ¢6 ¥ nghia quan trong quyét dinh nang luc hoat dong cia con
ngudi. Phai ¢d thé luc con ngudi méi c6 thé phat trién tri tué va quan hé caa minh

trong x& hai.

- Tri lyc duge xac dinh bai tri thie chung vé khoa hoc, trinh d6 kién thuc
chuy@n mén, k¥ nang kinh nghiém lam viéc va kha ning tu duy xét doan ciia mdi con
ngudi. Tri luc thuc té 12 mot hé théng thong tin da duoc xir ly va luu gitr lai trong bo
nhd ctia mdi ca nhan con nguoi, dugc thuc hién qua nhiéu kénh khac nhau. N6 duoc
hinh thanh va phét trién thong qua gio duc dao tao ciing nhu qua trinh lao dong san

XUAt.

- Pao dirc, pham chét 1a nhitng dic diém quan trong trong yéu tb xa hoi cua
ngudn nhan hec bao gom toan bd nhitng tinh cam, tap quan phong cach, théi quen,
quan niém, truyén théng, cac hinh thai tu tuéng, dao duc va nghé thuat..., gan lién
VGi truyén thong van hoa. Mot nén van hoa véi ban sac riéng ludn 12 sic manh noi
tai caa mot dan toc. Kinh nghiém thanh cong trong phat trién kinh té cua Nhat Ban
va cac nuéc NICs chau A 13 tiép thu ki thuat phuong Tay trén co sé khai thac va phat

huy gid tri t6t dep ctia nén van hoa dan toc dé d6i méi va phat trién.
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Cac yéu té nay cé quan hé chit ché, tac dong qua lai, 1a tién dé phéat trién cua
nhau. Muén nang cao chit lugng ngudn nhan luc phai nang cao ca ba mat: thé luc, tri
luc va dao dirc, pham chit. Tuy nhién mdi yéu tb trén lai lién quan dén mét linh vuc
rat rong 16n. Thé luc va tinh trang sicc khoe gén voi dinh dudng, y té va cham soc stc
khoe. Tri luc gan véi linh vuc gido duc dao tao, con dao dirc pham chét chiu anh
huong caa truyén thong vin hoa dan toc, nén tang vin hoa va thé ché chinh tri... Do
viy, dé danh gia chat luong ngudn nhan lyc thuong xem xét trén ba mit: suc khoe,

trinh d§ vin hoa va chuyén mon Ky thuat, nang Iyc pham chat cia ngudn nhan lyc.

Trong luan vin nay chat lwong nguon nhan luc dugc hiéu nhu sau: “Chat luong
ngudn nhan lyc 14 toan bo ning luc cua luc luong lao dong duoc biéu hién théng qua
ba mat: Thé luc, tri luc, tdm luc. Tat ca cAc mit nay co quan hé chit ché véi nhau cau
thanh nén chét luong ngudn nhan luc. Trong d6 ca 3 yéu td: thé luc, tri luc va tam luc

déu 1a yéu té quan trong trong viéc xem xét danh gia chat lugng nguon nhan luc”

1.2.2 Cdc tiéu chi danh gid chit lwong nguén nhén lyc trong doanh nghiép

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh t& qudc té, qua trinh quéc té hoa
san xuat va phan cong lao dong dién ra ngdy cang su sic, viéc tham gia vao mang
san xudt va chudi gia tri toan cau da tré thanh yéu cau cap thiét ddi véi cac nén kinh
té. Do d6 chét luong ngudn nhan luc s& 13 yéu td quyét dinh nang cao ning lyc canh
tranh va sy thanh cong ctia mdi quéc gia.

Chat lugng nguff)n nhan lyc (NNL) 1a toan b nang luc cua luc lugng lao dong
dugc biéu hién théng qua ba mit: thé luc, tri lyc, tinh than. Ba mit nay c6 quan hé
chat ché véi nhau ciu thanh chat luong nguén nhan lyc. Trong do, thé luc 12 nén tang,
la phuong tién dé truyén tai tri thirc, tri tué 1a yéu té quyét dinh chat lugng ngudn
nhan lyc, y thic tic phong lam viée 14 yéu té chi phdi hoat dong chuyén hoa ciia thé
luc tri tué thanh thuc tién.
1.2.2.1 The lyc

Thé lyc 1a tinh trang strc khoe ctia NNL bao gdm nhiéu yéu t6 ca vé thé chat

14n tinh than va phai dam bao dwgc sy hai hoa giita bén trong va bén ngoai. Chat
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luong NNL duoc cAu thanh bai nang luc tinh than va nang luc thé cht, tirc 1a noi
dén sttc manh va tinh hiéu quéa cua nhitng kha ning d6, trong d6 ning luc thé chét
chiém vi trf vo cung quan trong. Thé luc t6t thé hién & sy nhanh nhen, thao vat, bén
bi, déo dai cta stic khoe co bip trong cong viéc; thé luc 1a diéu kién quan trong dé
phat trién tri luc; boi néu khong chiu dugce strc ép cua cong viée ciing nhu khong thé
tim t0i, sing tao ra nhitng nghién ctru, phat minh mai. Thé luc ciia NNL duge hinh
thanh, duy tri va phat trién boi ché d6 dinh dudng, ché d6 cham soc sirc khoe. Vi vy,
thé Iuc cua NNL phu thudc vao trinh dg phat trién kinh té-x3 hoi, phan phéi thu nhap
cling nhu chinh sach x3 hoi ciia mdi qudc gia.

Hién chuong cua t6 chirc Y té thé gigi (WHO) di néu: Strc khoe 1a mot trang
thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va xi hoi, cht khong phai 1a khong co
bénh hoac thuong tat.

Thé luc 1a sy phét trién hai hoa ctia con ngudi ca vé thé chat 1an tinh than (strc
khoe co thé va sirc khoe tinh than). Thé lyc 13 ning luc lao dong chan tay; sirc khoe
tinh than 1a sy déo dai cta hoat dong than kinh, 1a kha nang van dong cua tri tu¢, bién
tu duy thanh hanh dong thuc tién.

Thé luc dugc phan anh béng mot hé théng cac chi tiéu co ban nhu: chiéu cao,
can nang, tudi tho, cac chi tiéu vé tinh hinh bénh tat, cac chi tiéu vé co s& vat chit va
cac diéu kién bao v¢ va chim soc strc khoe.
1.2.2.2 Tri luc

Tri thac la yéu t6 co ban cua tri lue, 13 su téng hop khai quat kinh nghiém cudc
sé)ng, la nhan thic 1y tinh. Nim bit duoc no s& co loi trong viéc chi dao thyuc tién, co
loi trong viéc nang cao kha nang phan tich va 1y giai van de.

Tri luc 13 sy két tinh cua tri thire nhung khong phai 13 tri thirc xép dong. Mot
déng tri thire don gian chi c6 thé 13 cudn tir dién trong kho chira sach va duge moi
nguoi st dung, con két tinh lai bao gém ca viéc chat loc, cai tao va ché tac tri thuc.
béi véi nhitng nguodi theo chi nghia Mac, tri lyc 1a nang lyc nhan thirc va cai tao thé
gidi. Nhur thé ¢ nghia 14 loai nang luc Ay phai 14y su van dung tri thte tién hanh khoa

hoc va lao dong lam ndi dung. Tri lyc ngoai viéc chiém giit tri thic ra con phai cé
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mot phuong phap tu duy khoa hoc va ki nang ki xao di€u luyén. Hay n6i mét cach cu
thé hon, tri luc duoc phan tich theo hai goc do sau:

*Vé trinh d6 van héa, trinh do chuyén mon nghiép vu

Trinh d6 van hoa 1a kha nang vé tri thire va k¥ nang dé c6 thé tiép thu nhiing
kién thtrc co ban, thuc hién nhitng viéc don gian dé duy tri su séng. Trinh do van hoa
duoc cung cap thong qua hé thong gido duc chinh quy, khong chinh quy; qua qué
trinh hoc tap sudt doi ciia mdi c& nhan.

Trinh d6 chuyén moén nghiép vu (CMNV) 1a kién thirc va k¥ nang can thiét
dé thuc hién yéu cu cong viéc cua vi tri dang ddm nhan.

Trinh d6 chuyén mén ciia ngudn nhan luc (NLD) trong doanh nghiép 1a mot
chi tiéu rét quan trong dé danh gia chat luong NNL, boi 1€ trinh d§ hoc van cao tao
ra nhitng diéu kién va kha ning dé tiép thu va van dung mot cach nhanh chéng nhiing
tién bo khoa hoc k¥ thuat vao thyc tién san xuat kinh doanh; sang tao ra nhiing san
pham moi gbp phan thuc day su phat trién ctia doanh nghiép d6 néi riéng va nén kinh
té - x4 hoi noi chung. Thuc té cho thay, & phan 16n cac doanh nghiép NLD c6 trinh
d6 chuyén mon cao thi doanh nghiép d6 phat trién nhanh. Tuy nhién, ciing c6 nhiing
doanh nghiép mic du NLD c6 trinh dd chuyén mon cao, nhung chua tin dung hét
duoc tiém niang nay, nén toc o phat trién ciing nhu ning suit lao dong cua ho chua
cao, d6 1a do co ché quan ly, khai thac va st dung NNL chua dugc tdt.

Khi n6i téi nhan luyc, ngoai thé luc va tri lyc ctia con nguoi ciing can phai noi
t61 kinh nghiém sdng, ning luc hiéu biét thuc tién; boi vi kinh nghiém séng, dic biét
1a nhitng kinh nghiém ném trai tryc tiép clia con ngudi, d6 1a nhu cau va théi quen
van dung téng hop tri thirc va kinh nghiém ctia minh, cua cdng déng vao viéc tim toi,
cach tan cac hoat dong, cac giai phap mai trong cong viéc nhu mot sy sang tao van
hoa; dong thoi, ndi dén ngudn luc tirc 1a n6i dén con nguoi thi yéu td quan trong
khong thé bo qua d6 1a pham chit dao dirc, thai d6 va phong cach lam viéc cia con
nguoi. Trude ddy chung ta thuong hiéu ngudn luc don gian chi 13 sitc nguoi véi thé
luc va tri luc caa ho.

*Ky nang mém
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Ngay nay, cac doanh nghiép khi thyc hién tuyén dung déu tim kiém nhiing
mg vién ma ngoai trinh d6 chuyén mén nghiép vu (thuong duoc thé hién qua bing
cap, kha ning hoc van...) con ¢ nhitng k§ ning mém khac hd tro cho cong viée. Ky
nang mém la thuat ngir dung dé chi cac k¥ ning nhu: k¥ ning song, giao tiép, lanh
dao, lam viéc theo nhom, k§ nang quan 1y thoi gian, tin hoc, ngoai ngit ... 1a nhitng
k¥ nang thuong khong phai luc nao cling dugc hoc trong nha trudong, khong lién quan
dén kién thic chuyén mén. N6 bo tro va 1am hoan thién hon nang luc lam vi¢c cua
nguodn nhan lyc. Chiing quyét dinh ban 12 ai, 1am viéc thé nao, 1 thudc do hiéu qua
cao trong cong viéc.

Tai mot s6 doanh nghiép hién nay tiéu chi danh gia chat luong ngudn nhan luc
trong don vi bang cach st dung quy dinh vé Quan Iy thuc hién cong viéc bao gdm
cac hoat dong: lap ké hoach, giao viéc, theo doi, danh gia két qua thuc hién cong viéc
ctia don vi va c4 nhan (bd cong cu danh gia chat luong lao dong BSC-KPI). Pinh
huéng cho cac cip quan 1y va CBCNV nhitng hanh vi va két qua cong viéc can thiét
dé dat muc tiéu chung ctia don vi. Khich 1¢ tinh than 1am viéc va hanh vi tng xur cia
CBCNV huéng dén muc tiéu chung. Dam bao hiéu qua kinh doanh, duy tri nhitng gia
tri cOt 161, gia tri van hoa ciia doanh nghiép dong thoi hudng dén phat trién nang luc
ca nhan. Lam co so cho cong tac tra lrong, dao tao, bd tri nhén su, khen thuong, ky

luat va dinh hudng tuyén dung.

1.2.2.3 Tam luc

Chat lugng NNL con duoc thé hién qua nhitng yéu t6 vd hinh khong thé dinh
luong duoc bﬁng nhiing con s6 cu thé nhu: y thure td chirc ky luat, tu gidc trong lao
dong, biét tiét kiém, c6 tinh than trach nhiém trong viéc nghién ctru cac san phém, co
tinh than hop tac, tac phong lam viéc khan truong, chinh xéc, ¢6 luong tim nghé
nghiép... nhung lai 14 nhitng yéu t6 rat quan trong quy dinh ban tinh ciia NNL va
dong vai trd quyét dinh su phat trién bén vimg cta qudc gia, doanh nghiép. Tat ca
nhitng pham chat d¢6 nam trong pham tri dao durc clia con ngudi.

Khi nhic dén NNL, nguoi ta thudng nhian manh dén cic phdm chit vin hoa,

dao dirc va truyén théng kinh doanh, tic phong lam viéc cong nghiép... nhu 13 mot
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nhén t6 ciu thanh nén dic thu NNL riéng. Bén canh vi¢c nang cao ) lugong NNL thi
viéc nang cao chat luong NNL 1a mot yéu td quan trong khong thé khong nhic dén.
Vi vay, viéc x4y dung truyén thdng van hod trong san xuit kinh doanh cta cac doanh
nghiép Viét Nam néi chung 13 nhitng ndi dung co ban dé nang cao chat lugng NNL.

Tiéu chi danh gia vé y thirc ciia ngudn nhén lyc tai Buu dién tinh dugc xay
dung giao myc tiéu KPI ctia c4 nhan trong thang, néu vi pham ca nhén s& bi trir diém
KPI trong thang d6 va tién luong s& bi giam trir theo. Hodc néu c4 nhan duoc diém
thuong, thi tiry theo murc diém s& dugc thudng don gia tién luong theo quy dinh cia
don vi.
1.3 Cac nhén to anh huéng dén chat lwong nguon nhan lre trong doanh
nghiép
1.3.1 Nhén t6 chii quan
1.3.1.1 Pao tao va phét trién nhan luc

Tri lyc ctia ngudn nhan lyc 14 tiéu chi quan trong nhét trong céc tiéu chi
danh gia chat lugng nguén nhan lyc. Tri lyc duge biéu hién thong qua trinh do hoc
vén, trinh d6 chuyén mon nghiép vy, k¥ niang nghé nghiép cta ngudn nhén lyc.
Nang cao tri lyc chinh 1a nang cao trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén mén, k¥ ning
nghé, kinh nghiém lam viéc ctia ngudn nhén lyc. Vi vy, dé nang cao tri luc ngudn
nhan lyc, doanh nghiép can phai thuong xuyén thuc hién cac chuong trinh dao tao
va dao tao lai cho nguén nhan lyc nhim nang cao cao trinh d¢ hoc van, trinh do
chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép va kinh nghiém lam viéc cho ngudn nhan Iyc.
Dao tao va phat trién 13 chinh sach quan trong tic dong truc tiép dén nang cao
nguoén nhan lyc trong mot to chire. Pao tao gitip ngudn nhan lyc nang cao trinh do
chuyén mén, ning cao k¥ ning, tay nghé va theo kip sy phat trién cua khoa hoc,
ky thuat tién tién trén thé giéi. Day 1a dicu kién dam bao ngudn nhéan luc chat
lwgng cao. Pao tao ngudn nhan luc ¢6 nhiéu hinh thire va phuong phap khac nhau,
tuy thudc vao viéc van dung va thuc hi¢n chinh sach dao tao cua tirng doanh nghiép
dé lwa chon hinh thirc va phwong phép dio tao nao dem lai hiéu qua nang cao chat

luong ngudn nhan lyc cling nhu nang cao hi¢u qua cong vi¢c. Phat trién la qua
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trinh chudn bi va cung cp nhitng ning lic cho doanh nghiép trong twong lai. Phat
trién va dao tao 1a hai hoat dong song hanh, néu nhu dao tao chu yéu lién quan
dén muc tiéu nang cao chat lwong ngudn nhan lyc trude mat thi phat trién lai hudng
dén tuong lai. Cac doanh nghiép can c6 chinh sach dao tao phat trién bai ban, dugc
thuc hién thuong ky vi n6 s€ thay ddi cdn ban chat lugng nguén nhan lyc noi bo.
Pic biét can cha ¥ dén xu huéng méi trong dio tao, phat trién ngudn nhan lyc
theo cac tiéu chuan ctia cic nudc tién tién trong khu vuc va qubc té dé dap tmg

céac yéu cau vé nguon nhan luc khi hdi nhap nhu: k§ nang mém, ngoai ngi,..

1.3.1.2 Tuyén chon nhan lyuc:

Chinh sach thu hat ngudn nhan lyc thé hién quan diém vé muc dich, yéu
cau, d6i tuong va cach thirc tuyén chon lao dong cua doanh nghiép nham dam bao
cho doanh nghiép c6 du sb luong va chét luong ngudn nhéan luc véi co cau phu
hop dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cia minh trong giai doan hién tai hay
tuwong lai. Doanh nghiép cin c6 chién lugc phat trién ngudn nhan lyc gan véi chién
lwge/ké hoach phat trién kinh doanh cuia doanh nghiép. Céc hoat dong dao tao can
phan anh tdm nhin, chién lugc cua t6 chirc.

Tuyén dung nhan lyc Ngudn nhan luc trong doanh nghiép khong phai 1a
ngudn luc déng ma chung ta hoan toan cé thé thu hit cic ngudn nhan luc tir bén
ngoai dé nang cao chat luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép thong qua tuyén
dung. Tuyén dung la qua trinh tim kiém va lua chon nguén nhan luc co chat luong,
phu hop voi nhu cau st dung cua doanh nghiép. Tuyén dung gdm 2 khau tuyén
mo va tuyén chon. Tuyén md giup thu hat va tim kiém céc ng vién tot, c6 ning
lyc, trinh d§ chuyén mon, phém chat dao dirc tot. Tuyén chon la qua trinh sang loc
tim kiém ngudi thuc sy phu hop voi doanh nghiép. Hai khau nay c¢6 mdi quan hé
chit ch& véi nhau dé hudng dén muc tiéu chung lya chon dugc ting vién cé chit
luong. Tuyén dung ngudn ndi bd hay bén ngoai tuy theo chién lugce ctua doanh
nghiép va vi tri tuyén dung. Cong tac tuyén dung c6 anh huong 16n dén chat lugng
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Cong tic tuyén dung cung cap dau vao nhan

luc cho doanh nghiép, anh hudng dén sir dung nhan luc. Néu cong tac tuyén dung
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duge thue hién tot thi sé lya chon duoc nguoi thuc su ¢6 nang lyc nang cao chét
lugng ngudn nhan lyc trong té chirc. Bén canh nhiing hoat dong tuyén dung thuong
ky khi c6 nhu cau, cic doanh nghiép van thudng thuc hién hoat dong "sian dau
ngudi" thu hit nhan tai, 1anh dao gioi c6 thé lam thay doi sau sic chat luong ngudn
nhan lyc cia td chirc nhét 1a ngué)n nhan lyc chét lugng cao.. Nguoc lai, néu cong
tac tuyén dung con nhiéu han ché thi s& anh hudng ti€u cuc dén két qua thuc hién
cong viée va giam sut chat luong lao dong. Thoi ky hdi nhap doanh nghiép s& yéu
cau cao hon ddi v6i ngudn nhan lyc véi tiéu chi tuyén dung cao hon, quy trinh
khit khe hon doi hoi ngudn nhén luc phai cé nhiéu k¥ ning khac ngoai kién thuc
chuyén mén nhu: kha ning giao tiép, kha ning 1am viéc nhom, k§ ning bao cio

hay trinh d¢ tin hoc. ..

1.3.2. Céc nhén t6 khdch quan
1.3.2.1 Khoa hoc cong nghé

Qua trinh hoi nhap siu rong vao nén kinh té thé giodi, thyc hién cong nghiép
hoéa, hién dai hoa theo kiéu rat ngin nhu nude ta hién nay thi diéu quan trong 1a
phai “di tat, d6n dau”, tan dung tdi da nhiing thanh tyu ma cudc cach mang khoa
hoc, cong nghé mang lai. Dé tan dung triét dé 1oi thé, giam thiéu tbi da nhiing diéu
bét loi thi khoa hoc cong nghé duoc xem 1a mot giai phap hitu dung nhat. Ung
dung, tich hop va thich nghi dugc nhitng thanh tyu cua cudc cach mang cong nghé
hién dai hién nay vao san xudt 1a 15i giai bai toan cho bai toan phat trién cua Viét
Nam. Nhan t6 quyét dinh kha niang canh tranh cta nén kinh té hién nay la trinh do
khoa hoc céng nghé, trong tdm 1a d6i ngii tri thirc - luc lwgng nong cbt ctia ngudn
nhan luc chat lugng cao. Khoa hoc cong nghé va nén kinh té tri thirc c6 tac dong
truc tiép dén viéc nang cao chét lugng ngu@)n nhan lyc, lam thay doi qua trinh to
chirc, trinh d6 chuyén mon va 1a dong luc thiic ddy ngudn nhan luc khong nging
hoc hoi, tu dao tao, tu trao ddi kién thurc
1.3.2.2 Trinh d¢ phat trién Kinh té

Trinh do phat trién kinh té - x3 hoi tao dong luc, nén tang quan trong dé

nang cao moi mat doi song dan cu cua mot quoc gia. Kinh té tang trudng va phat



24

trién tao diéu kién thuan loi dé nang cao chét lugng nguén nhan lyc, khodn ngan
sach Nha nudc noi chung va nguon kinh té du thira trong gia dinh néi riéng khong
nglng ting 18n, con nguoi c6 didu kién dé dau tu, tai tao lai stc lao dong thong
qua vai tro gido duc. Nguoc lai, khi gido duc va dao tao phat trién, hé qua tat yéu
kéo theo 1 su gia ting ham luong tri tué duoc ma héa nhiéu hon & ngudn nhin
luc, & nguén nhan luc, tirc 1a chat luong nguén nhan lyc dugc cai thién va nang

cao.

1.3.2.3 Vin hoa t6 chirc

Vin hoa cua to chitc dugc xem 1a mot nhan thic chi ton tai trong magt to
chirc chir khong phai trong mot ca nhan. Vi vay, cic ca nhan c6 nhitng nén tang
van hoa, 16i séng, nhan thic khac nhau, & nhitng vi tri lam viéc khac nhau trong
mot to chtre, ¢6 khuynh huéng hién thi vin hoa té chirc d6 theo cing mot cach
hodc it nhat c6 mot mau sb chung. Van hoa cua td chire ¢6 lién quan dén cach nhan
thtrc va 161 hanh xir cua cac thanh vién dbi véi bén trong va bén ngoai to chirc do.
Déng thoi, van hoa cta to chire chinh 1a sy hién dién sinh dong va cu thé nhat cua
t6 chire d6 ma moi nguoi c6 thé dé dang nhan ra. Hinh anh d6 c6 thé do nhiéu yéu
td cau thanh nén. Vi thé, chi can mot yéu t6 o su thay doi, thi vé ly thuyét, hinh
anh vé t6 chitc d6 sé& bi khac di. Do d96, trén phuong dién 1y thuyét, s& khong cé to

churc nay c6 van hoa giong to6 chire kia, du ho c6 thé giong nhau nhiéu diém

1.3.2.4 Giao duc dao tao

Tuyén truyén, gido duc y thirc lao dong, mot trong nhiing giai phap hang
dau dé xay dung duogc mbi quan h¢ lao dong hai hoa, on dinh, tién bo trong mdi
doanh nghiép 1a phai nang cao hiéu biét vé phap luat cho ngudn nhéan lyc. C6 hiéu
biét phap luat thi ngudn nhan lyc méi ¢6 y thirc chap hanh va c6 thé bao vé quyén
191 hgp phép ctia minh, nhd d6 méi han ché dugc cac mau thuin trong mbi quan
hé giita chit doanh nghiép v&i ngudn nhan luc. Muc dich cua viéc tuyén truyén,
ning cao y thirc lao dong cho ngudn nhan lyc nhim ting bude hinh thanh théi
quen hanh dong theo phap luat; giup ngudn nhan luc giai quyét hai hoa cac mdi

quan hé x3 hoi theo phap lut; han ché tinh trang xung dot trong mdi quan hé véi
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ngudi sir dung lao dong. Dé ning cao chit luong, hiéu qua cong tac tuyén truyén,
phd bién giao duc phap luat, cac cap cong doan cu thé hoa cac ndi dung cua cic
vin ban phap luat dé tuyén truyén, phd bién théng qua nhiéu hinh thic da dang,
phong phu, phil hop véi dic diém timg doanh nghiép, ting nganh nghé, laa tudi,
diéu kién 1am viéc cua nguén nhan lyc nhu tap huén, déi thoai, toa dam... Ngoai
ra, C4c cap cong doan thudng xuyén phdi hop véi cac nganh chirc nang tién hanh
kiém tra viéc thuc hién B luat Lao dong va Luat BHXH tai cac doanh nghiép.
Trong qua trinh kiém tra cac doan kiém tra da két hop tu van, huéng dan cac chi
doanh nghiép thuc hién tot cac quy dinh ctia B6 luat Lao dong, déng thoi yéu cau
cac doanh nghiép du diéu kién chua c6 t6 chirc cong doan thanh 1ap to chitc cong
doan, thyc hién nghi€m cac quy dinh cua Bo luat 25 Lao dong va Luat BHXH khi
tham gia quan hé lao dong; dam bao cac ché do, chinh sach cho ngudn nhan lyc

theo quy dinh cua phap luat.

1.3.2.5 Céac nhan t6 x3 hoi va diéu kién tu nhién

Céac hoat dong dugc coi 1a hop phap néu nd duoc thong qua cac luat 1& nha
nudc ban hanh. Bat ky mot doanh nghiép, t6 chirc nao hoat dong trong nén kinh
té quéc dan déu phai tuan theo cac luat 1¢ cia Nha nudc d6 nhu luat lao dong, dau
tu, lién doanh... Va do d6, dé nang cao hiéu qua cong tic phat trién ngudn nhan
lwc phu hop ciing can phai tuan thu cac quy dinh nay. Pong thoi thé ché chinh
sach tai mdi qubc gia ciing anh hudng t&i nhan sy cia mdi doanh nghiép. Néu
qudc gia nao co cac chinh sach bao dam quyén loi cia ngudn nhan luc thi sé tao
diéu kién cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép phat huy kha niang ctia minh

va do d6 ho s& phan ddu hét minh vi muyc tiéu phat trién cua doanh nghiép do6.
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Két luan chwong 1

Ngudn nhan luc va chat luong ngudn nhan e c6 vai tro hét stc quan trong
trong hoat dong cua doanh nghiép. Chat luong ngudn nhan luc thé hién méi quan hé
giita cac yéu té tao nén ban chat bén trong cia ngudn nhan lyc, no 1a trang théai nhat
dinh ctia ngudn nhan lyc trong mdi to chirc. Pé danh gia chat lwong ngudn nhan luc
c6 thé can ctr va str dung céc tiéu chi 1a thé Iuc. tri lvc va thm lyc. C6 nhiéu yéu tb
tac dong dén chat luong nguon nhan luc, nhu nhan té bén trong va nhan t bén ngoai
doanh nghiép.

Trén co sé céac ly thuyét nay cé thé nghién ctu, danh gia chéat luong nguon

nhan lyc Buu dién tinh Bic Giang.
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CHUONG 2: THUC TRANG NGUON NHAN LUC VA CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC TAI BUU PIEN TINH BAC
GIANG

Chuong 2, nghién ctu thyc trang ngudn nhan luc va thuc trang chat luong
ngudn nhan lyc tai Buu dién tinh Bic Giang. Tur d6 dua ra duoc két qua: nhitng mit
dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan gay ra nhitng han ché dé. Tur két qua nghién

ctru duoc ¢ chuong 2, sé& 14 co sé dé dua ra nhitng dé xuét giai phap cho chwong 3.

2.1 Giéi thiéu khai quat vé Buu dién tinh Bic Giang
2.1.1 So lwgc vé Buwu di¢n tinh Bic Giang

Bic Giang 1a tinh mién ndi v6i dién tich ty nhién 3.849,7 km? dan sb
1.657.600 nguoi, mat d§ dan s6 430 nguoi/km?, c6 9 huyén va 01 Thanh phé, thu
nhap binh quin dau ngudi ude dat 1.850USD/nam. Co cau kinh té 1a noéng - 1am
nghiép, vuon dobi, gia tri san lugng cong nghiép thap. Hién nay, trién vong phat trién
kinh té xa hoi c6 kha quan, néng nghiép dang chuyén dich co cau theo hudng tich
cuc, cac khu, cum cong nghiép phat trién, dang thu hit nhidu nha dau tu trong va
ngoai nudc.

Buu dién tinh Bic Giang ndm tai trung tdm thanh phd Bac Giang, duoc thanh
lap tir ngay 01/01/2008 theo Quyét dinh sé 527/QD-TCCB/HPQT ngay 06/12/2007
ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. La don vi thanh vién thudc Téng
Cong ty Buu dién Viét Nam, hach toan phu thudc.

- Tén doanh nghiép: Buu dién tinh Bac Giang

- Pia chi doanh nghiép: S6 151, dudng Hung Vuong, thanh phd Bic Giang,
tinh Bic Giang.

- Chure nang nhiém vuy: Buu dién tinh Bic Giang c6 nhi¢m vy thiét 1ap, quan
1y, khai thac va phat trién mang Buu chinh cong cong, cung cip cac dich vu Buu
chinh cong ich, kinh doanh cac dich vy Buu chinh danh riéng, kinh doanh céc dich
vu Buu chinh, chuyén phat, phat hanh bao chi, van tai hang héa biang duong bo, kinh

doanh bat dong san, tai chinh ngan hang, tai chinh Buu chinh méi, hop tac véi cac
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doanh nghiép Vién thong cung cép, kinh doanh céc dich vu Vién thong - CNTT trén
dia ban; tu van, nghién ctru dao tao va ing dung tién bd KHKT trong linh vyc Buu
chinh, chuyén phat; T6 chirc kinh doanh cac nganh nghé khac theo quy dinh ctia phap
luat va dugc Tong Cong ty cho phép; phuc vu su chi dao ciia cac cap uy Pang, chinh
quyén va nhu ciu cta nhan dan dia phuong, dong thoi thuc hién cac chi tiéu ké hoach
dugce Tong cong ty Buu chinh Viét Nam giao.

V& t6 chirc bang: Bang by Buu di¢n tinh c6 04 chi bd truc thudc, g6m 64 dang
vién. BCH Pang bd gom 07 dong chi. (09 Buu dién huyén c6 56 dang vién truc thudc
09 huyén uy).

Cong doan Buu di¢n tinh c6 12 Cong doan co so truc thudce; cac t6 chirc doan
thé trong don vi gém: Doan Thanh nién Cong san HO Chi Minh, Hdi Cuu chién binh,
Nit cong. Cac t6 chirc hoat dong theo Diéu 1é va phéi hop hoat dong theo chi dao cua

Pang iy Buu dién tinh, hang nim déu duoc danh gia “Viing manh”.

2.1.2 Co ciu t6 chirc ciia Buwu dién tinh Bic Giang

GIAM POC
A 4
Phong Ky thuat Phong K& hoach Phong K& toan Phong T6 chirc -
Nghiép vu KD (13) TKTC Hanh chinh (7)
(15) . \
v v
IS N S I N
BDH BBH BDH BBH BPH BPH BD BDH
Viét X Hiép Lang Yén Luc H Son
Yén T"im Hoa Giang Diing Ngan Yén DPoéng
(22) Yen (19) (18) Thé 15
(20) (16) (17) o (15)
g \§ J

So d6 2.1 B may, co ciu té chic cia Buu dién tinh Bic Giang
(Nguon: phong T6 chirc-Hdanh chinh, Buu dién tinh Bdc Giang)

2.1.2.1. Phong Ké hoach - Kinh doanh
Dinh bién: 13 nguoi
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*Churc nang:

La phong c6 chirc nang tham muu cho Lanh dao don vi trong viéc:

- Trién khai thyuc hién cc chu trrong, quy dinh, cac chi dao va huéng dan caa Tong
cong ty vé cac linh vuc: ké hoach, kinh doanh va dau tur - Xy dyung co ban tai don vi.

- Xay dung ké hoach, cac chuong trinh kinh doanh, t chic trién khai, huéng dan,
chi dao, diéu hanh, kiém tra cac don vi truc thuoc vé ké hoach, kinh doanh va dau tu - xay
dung co ban.

- Tryc tiép t6 chic kinh doanh, tiép thi, ban hang tai cac dia ban trong diém, cac
d6i tac khach hang 16n cia don vi.

- Tong hop thong tin thudc linh vuc do Phong quan 1y, xdy dung cac bao cao
phuc vu 1anh dao quan 1y, diéu hanh, ctia don vi va Tong cong ty.

* Nhiém vu:

a) Linh vuc ké hoach:

- X4y dung ké hoach san xuét kinh doanh hang nim cua don vi, phuong an
giao ké hoach san xuat kinh doanh cho cac don vi truc thudc, cho bd phan ban hang
chuyén trach tai Buu dién tinh, thuc hién phan ky ké hoach kinh doanh cho cac don
vi. Chi dao, huéng dan cac don vi truc thudc giao ké hoach SXKD cho cac buu cuc,
td, ddi, diém BD-VHX, ngu@m nhan luc.

- T6 chire xay dung cac quy ché, quy dinh vé cong tac ké hoach; xay dung cac
dinh mirc kinh té k¥ thuat, cung img vt tu khi duoc Tong cong ty phan cp.

- Can d6i ngudn von chi phi thudng xuyén, hudng dan cac don vi truc thude
thuc hién ké hoach chi phi phuc vu cho san xuét kinh doanh ctia don vi.

b) Linh vuc kinh doanh:

- T6 chirc trién khai kinh doanh cac dich vu ctia Tong cong ty trén toan dia ban
thudc don vi quan ly, theo chi dao cua Téng cong ty.

- Nghién ciru thi truong, thu thap thong tin vé d6i thu canh tranh, nhu cau
khéach hang trén dia ban, phan tich loi thé canh tranh cta cac san phém, dich vu do
Téng cong ty va don vi dang cung cip.

- Xay dung ké hoach kinh doanh, tiép thi cac san phém, dich vu do Téng cong
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ty va don vi cung cip trén dja ban.

- Nghién ciru, dé xuat cac giai phap, chinh sach kinh doanh cac san pham, dich
vu do Tong cong ty cung cép.

- T6 chtic cac chuong trinh tiép thi, ban hang, quan 1y khach hang, chim soc
khach hang trén toan dia ban. Truc tiép diéu hanh va thuc hién tiép thi téi cac khach
hang 16m va ho tro cong tac tiép thi, ban hang tai cac don vi tryc thudc.

- Trién khai, quan 1y, theo ddi cac hop dong kinh té, hop dong cac khach hang
st dung dich vu do Buu dién tinh ky.

- Huéng dan, t6 chuc luc lugng trién khai cac hoat dong kinh doanh, tiép thi,
ban hang tai don vi. Dé xuat bd sung, diéu dong nhan sy, dam bao thyc hién tbt chirc
nang, nhiém vu ctia Phong.

¢) Linh vuc dau tu - xdy dung co ban:

- Lam dau moi xay dung va trién khai ké hoach dau tu xay - dung co ban hang
nam cta don vi trinh Téng cong ty phé duyét.

- Quan 1y va to chtrc viée 1ap, thim dinh cac dy an dau tu, thiét ké k¥ thuat,
thiét ké ban v& thi cong va téng du toan cac cong trinh, hd so mdi thau, két qua déu
thau cac goi thau thudc tham quyén ciia don vi theo phéan cap ciia Tong cong ty.

- La ddu méi trong quan hé véi cac co quan, ban nganh cua dia phuong dé
thuc hién cac thu tuc phap 1y lién quan dén dat dai, dén bu giai toa, thoa thuan dia
diém, xin thoéa thuan quy hoach, kién tric ddi v6i cac du an cia don vi va Tong
cong ty trén dia ban.

- T6 chirc thyc hién ky két hop dong, giam sat thi cong, nghiém thu ban giao
cong trinh dua vao str dung va phdi hop, theo ddi thu tuc thanh quyét toan von dau tu
cac hang muc cong trinh dau tu tai don vi.

- Thyc hién béo céo vé str dung dit dai dung chung giita Vién thong va BDT
(néu co).

- Luu git ho so, chung tur tai li€u c6 1ién quan dén linh vuc dau tu cta don vi.

d) Quan ly, diéu hanh d6i voi don vi truc thude Buu dién tinh khong c6 con dau:

- Truc tiép xay dung, giao ké hoach, t6 chirc thuc hién ké hoach SXKD, dau tu -
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xay dung co ban cua cac don vi tryc thuoc Buu dién tinh khong cé con dau (Buu dién
trung tm, Trung tdm Giao dich, Trung tdm Khai thac van chuyén).

- Chu tri phéi hop véi cac don vi truc thuoe BDT khong c6 con déu t6 chire kinh
doanh, tiép thi d6i voi khach hang 10n trén dia ban thanh phé/thi x4 tinh ly.

2.1.2.2. Phong Ké toan théng ké - Tai chinh:

Dinh bién: 09 ngudi

* Chiwrc nang: c6 chiic nang tham muu cho Lanh dao don vi trong viéc:

- Quan 1y, diéu hanh cac ngudn luc tai chinh tai don vi dam bao hiéu qua va
kiém so4t rui ro tai chinh ddi voi cac nguén luc tai chinh tai don vi.

- T6 chitc cong tac thong ké cac ngudn luc kinh té ciia Buu dién tinh.

- Phan anh toan dién céc nghiép vu kinh té, t6 chirc xdy dung hé thong thong
tin ké toan - tai chinh, khai thac thong tin ké toan, phan tich, danh gia, kién nghi, dé
xuat phuc vu ra quyét dinh quan 1y, diéu hanh.

* Nhiém vu:

- Nghién ctu, trién khai va huong dan viéc thuc hién cac quy dinh cta Nha
nudc, Tong cong ty vé tai chinh, ké toan, thong ké kinh té, thué va cac linh vyc lién
quan ap dung trong don vi.

- Trién khai ché do ké toan ctia Nha nudc, Tong cong ty tai don vi bao gom:
t6 chirc hé thong chimg tir, tai khoan ké toan, xay dung cac phuong phap dinh gia,
dinh mirc, gia thanh, ché do bao céo hd trg hidu qua viéc xay dung, quan 1y hé thong
thong tin, kiém so4t, quan 1y cac ngudn luc tai chinh, qua trinh kinh doanh.

- X4y dung cac quy dinh quan Iy ndi bo vé tai chinh - ké toan phu hop véi quy
dinh vé tai chinh, ké toan thong ké ciia Nha nudc, ctia Tong cong ty va dic thu to
chtrc, hoat dong ctia don vi dé thuc hién chtrc nang quan ly tai chinh, cung cép thong
tin ké toan va hd tro hiéu qua cac hoat dong kinh doanh, quéan 1y trong pham vi don
V.

- Thyc hién viéc t6 chirc bd mdy tai chinh - ké toan, d6i méi t6 chirc bd may
tai chinh - ké toan trong pham vi don vi bao gdm: xac dinh cdu tric bd may, nhan luc

1am cong tac ké toan, ap dung cong nghé, k¥ thuat vao cong tac ké toan dam bao phu
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hop véi mé hinh t6 chire, ning luc, trinh d6 ngudi 1am cong tac ké toan, trinh do ki
thuat - cong nghé 4p dung cho cong tac ké toan tai don vi.

- T6 chirc cong tac thong ké cac ngudn luc kinh té ciia Buu dién tinh.

- Xay dyng ké hoach quan 1y va phuong an sir dung vén, cac quy dugc Tong
cong ty giao; can ddi ngudn von tai trg cho tai san ngan han phuc vu kinh doanh dam
bao co cAu ng phai tra trén von chi so hitu pht hop v6i dinh huéng chung ciia Tong
cong ty.

- Pé xuat phuong an huy dong von trén co sd ké hoach vén dau tu va kinh
doanh; trién khai ké hoach vay vén tai dja phuong theo hudng dan ctia Tong cong ty.

- Xay dung ké hoach str dung von dau tu phat trién trén co sé ké hoach dau tu,
ké hoach von duoc Tong cong ty phé duyét; thuc hién dé xuét cap von dau tu cac dy
an, thanh toan, quyét toan vén dau tu cac dy an dung quy dinh.

- Xay dung, can ddi nhu cu von luu dong phuc vu san xuét kinh doanh, thuc
hién diéu phdi, diéu hanh, khai thac hiéu qua vén luu dong trong toan Buu dién tinh.

- Xay dung ké hoach thu chi tai chinh toan Buu dién tinh, diéu hanh hiéu qua
thu - cip dong tién kinh doanh, dong tién tai chinh buu chinh theo dang co ché tai
chinh ctia Buu dién tinh.

- Xay dung ké hoach va to chtrc thue hién viéc dau tu tai chinh ngén han d6i voi
ngudn tién nhan rdi tai Buu dién tinh theo dung quy dinh cua Tong cong ty, dam bao
kha ning thanh toan, nghia vy thu, ndp véi Ngan sach Nha nudc, véi Tong cong ty.

- Thyc hién quan 1y hiéu qua, ding quy dinh tai san, cac ngudn lyc tai chinh,
cong ng phai thu, phai tra tai Buu dién tinh; dau méi theo ddi quan ly céc co so nha,
dat thudc pham vi quan 1y ctia Buu dién tinh.

- Thyc hién hiéu qua quan 1y tai chinh trong san xuat, kinh doanh cac dich vy,
trién khai céac hop déng, du 4n kinh doanh, du 4n dau tu.

- Thuc hién bao cdo va quyét toan thué v6i co quan thué tai dia phuong theo
quy dinh cta phap luét, bao gdm ca thué thu nhip ca nhan hang nim.

- Tb chre trién khai thue hién va tong hop, bao céo két qua cong tac quyét toan

tai chinh, kiém ké tai san, nguén von dinh ky cta cac don vi truc thudc va toan Buu
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dién tinh theo quy dinh. Kip thoi phat hién va xt 1y ton thét tai san phat sinh theo phan
cap.

- Kiém soat c4c rui ro tai chinh dbi véi timg ngudn luc tai chinh, ting qua trinh
san xudt kinh doanh; xtr 1y kip thoi céc ton tai tai chinh phat sinh dam bao bao toan,
phat trién vén.

- T6 chiic cac quy trinh thu thap, phan anh, tap hop, phan loai thong tin ké
toan, t6 chirc cac co sé dir liéu ké toan; ap dung hi€u qua cong ngh¢ tin hoc trong
quan 1y, khai thac thong tin; xdy dung hé thong dit liéu thong tin ké toan, thong ké,
tai chinh tai don vi dap tng yéu cau diéu hanh kinh doanh tai don vi va yéu ciu quan
1y ctia Tong Cong ty.

- Trién khai va tong hop, phén tich thong tin ké toan, thong ké, tai chinh dinh
ky, bat thuong theo quy dinh cia Nha nude va yéu cau quan 1y caa don vi, cia Tong
cong ty. Trién khai, tong hop quyét toan tai chinh, 1p bao cdo tai chinh gitra nién do
va hang nam cua don vi vé Tong cong ty.

- Truc tiép quan ly va thuc hién toan bd cong tac ké toan, théng ké, tai chinh
cho Buu dién trung tdm/Trung tim Giao dich/Trung tdm Khai thac van chuyén tai

Thanh phd/Thi x4 tinh ly (cac don vi khong c6 con dau) thudéc Buu dién tinh.

2.1.2.3. Phong Tb chirc - Hanh chinh:

Dinh bién 7 nguoi

* Chirc nang:

Phong T6 chirc - Hanh chinh do Giam dbc Buu dién tinh quyét dinh thanh lap,
c6 churc nang tham muu cho Lanh dao don vi trong vig¢ce:

- Trién khai thyc hién theo huéng dan, chi dao cua Tong cong ty vé linh vuc:
T6 chire, can bo, dao tao, lao dong, tién luong; bdo hd lao dong, ché d6 chinh sach
cho nguén nhan luc; téng hop; thanh tra - quan sy - bao v¢; thi dua - truyén théng;
hanh chinh - quan tri.

- biéu hanh, quan ly va td chire thuc hién cong tac: td chire, can bo, dao tao,
lao dong, tién lvong; bao hd lao dong, ché do chinh sach cho nguén nhan luc; thanh

tra - quan su - bao vé; thi dua - truyén théng; hanh chinh - quan trj ctia don vi.
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- Téng hop chuong trinh, ké hoach cong tac hang thang, hang quy, hang nim
cta BDT va lich 1am viéc tuan cua Lanh dao BDT.

- Tong hop thong tin thude linh vue do Phong quan 1y, xay dung bao cao phuc
vu lanh dao quan ly, diéu hanh, caa don vi va Téng cong ty.

* Nhiém vu:

a) Linh vuc to chic, can bo:

- T6 chtrc xay dung, trinh ban hanh va hudng dan thyuc hién cac quy dinh vé: chirc
nang nhi€ém vu cua cac phong chiric nang va cac don vi tryc thude Buu dién tinh; trién
khai thyc hién Quy ché t6 chire va hoat dong ctuia don vi do Téng cong ty ban hanh.

- Xay dung, trinh ban hanh ndi quy lao dong, cac quy dinh vé phan cong, phan
cap; nghién ctru xay dung méi va sira doi, bo sung cic quy dinh, quy ché noi bo cua
don vi theo linh vuc dugc phan cong.

- Nghién ctru va trinh Giam ddc trién khai ap dung cong tac d6i méi to chirc
quan Iy theo chi dao ctia Téng cong ty. Nghién ctru dé xuit mo hinh t6 chic san xuét
tai cac don vi truc thudc, to chirc lao dong khoa hoc trong cac day truyén san xuét tai
Buu dién tinh; dé xuét viéc thanh lap, giai thé cac don vi san xuit truc thudc theo
phan cip va huéng dan ciia Tong cong ty.

- Thyc hién quy trinh bd nhiém, bo nhiém lai, mién nhiém, luan chuyén, diéu
dong, tuyén dung, ky két hop dong lao dong, chdm dut hop dong lao dong ddi véi
can bg, cong nhan vién chirc thudc Buu dién tinh quan ly.

b) Linh vuc lao dong, tién lwong:

- Nghién ctru xdy dung, stra doi bd sung dinh murc lao dong cho phu hop véi
thuc té san xuit ctia don vi; quan 1y dinh mtrc lao dong; t6 chue, hudng dan, kiém tra
thuc hi¢n dinh mirc lao dong da ban hanh.

- Trinh Gidm ddc xét duyét viéc tuyén dung, diéu dong, bd tri lao dong dap
g yéu cau cong tac quan 1y va san xuat kinh doanh cta don vi.

- Giai quyét ché do chinh sach dbi v6i can bo cong nhan vién theo quy dinh
ctia phap luat, ciia Tong cong ty va Quy ché ndi bd don vi; thuc hién cong tac to chirc

viéc xép lwong, nang luong, thi nang bac cong nhan, thi chuyén chirc danh, nang
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ngach vién chirc theo huéng dan ctia Tong cong ty hodc theo phan cip.

- Nghién ciru xay dung, stra doi, bo sung quy ché phan phdi tién lvong ap dung
tai Buu dién tinh va cac don vi theo huéng dan cua Toéng cong ty.

¢) Linh vuc dao tao:

Xay dung, t6 chirc va trién khai thuc hién ké hoach, chuong trinh dao tao, boi
dudng nang cao trinh d6 cho doi ngii can by cong nhan vién.

d) Linh vyc thanh tra - quan su - bdo v¢:

- Xay dung va t6 chtrc thuc hién chuong trinh thanh tra, kiém tra theo ké hoach
hodc theo yéu cau dot xuat cua Giam doc Buu dién tinh.

- Nghién ciru tham tra, x4c minh va dé xuat kién nghi cac phuong an giai quyét
khiéu nai t6 cdo ctia cong dan thudc tham quyén cua Giam ddc Buu dién tinh; hudéng
dan kiém tra don vi tryc thudc giai quyét khiéu nai, to cao thudc tham quyén.

- Huéng dan, trién khai thuc hién cong tac quan sy, bao vé.

d) Linh vuc thi dua - truyén thng:

- T6 chitc thyc hién cong tac thi dua khen thudng, lich st truyén thong theo
chi dao, hudng dan ctua Tong cong ty.

- Tham muu, quan 1y, t6 chtrc thuc hién cong tac thi dua khen thuong, lich st
truyén thong ctia don vi dam bao ding quy dinh ctia phap ludt va ctia Tong cong ty.

e) Linh vuc hanh chinh - quan tri:

- T6 chirc thyc hién cong tac van thu, luu trit; hanh chinh quan tri, tiép tan, khanh
tiét; quan Iy va diéu hanh doi xe khdi quan 1y, quan 1y tru sé 1am viéc ctia don vi.

- Thyc hién cong tac stra chira, bao tri, bao dudng co so vat chit, trang thiét bi
dam bao diéu kién lam viéc cho don vi.

- T6 chure, thuc hién cong tac phap ché trong don vi dam bao dung quy dinh
ctia phap luat; hé thong hoa cac vin ban quy pham phap luat, vin ban hanh chinh cac
cap lién quan dén hoat dong cta don vi.

- Quan 1y con d4u cua don vi va cac loai con dau khac theo ché d6 quy dinh

hién hanh ctia Nha nudc, ctia Tong cong ty va ctia don vi.
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2.1.2.4. Phong Ky thuat nghiép vu
DPinh bién: 15 nguoi

* Chiwrc nang: c6 chirc nang tham muu cho Lanh dao don vi trong viéc:

- Trién khai thyc hién theo hudng dan, chi dao ctiia Téng cong ty vé cac linh
vuc: cong nghé thong tin, quan 1y va diéu hanh mang ludi, thyuc hién quy trinh nghiép
vu cac dich vy, quan ly va nang cao chét luong cac dich vy, thyc hién dbi soat s lidu
san lugng, doanh thu cac dich vu.

- Lanh dao, chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién cbng tac: cong nghé thong
tin, quan 1y va diéu hanh mang ludi, thyc hién quy trinh nghiép vu cac dich vu, quan
ly va nang cao chét luong cac dich vu tai don vi, d6i soat s liéu san lwong, doanh thu
cac dich vu.

- Tong hop théng tin thudc linh vuc do Phong quan 1y, xdy dung cac bao cao
phuc vu lanh dao quan 1y, diéu hanh, ctia don vi va Tong cong ty.

* Nhiém vu:

a) Linh vuc quan 1y mang ludi:

- Quan 1y, diéu hanh hoat dong mang ludi Buu chinh ctia Tong cong ty trén dia
ban.

- Thyc hién chitc nang diéu hanh co so trong hé thong quan 1y, diéu hanh khai
thac van chuyén Buu chinh do Téng cong ty quy dinh.

- Thuc hién phuong an do Tong cong ty phé duyét vé t6 chitc mang van
chuyén, mang cac diém phuc vy, mang khai thac trong nudc.

- Quan ly thoi gian dong ctra, mé cira cac diém phuc vu trén mang luéi coa
BDT.

- Bé xuét dau tu phuong tién van chuyén, t6 chic du phong, bao dudng trang
thiét bi mang ludi trong pham vi don vi quan 1y.

- Xay dung cac phuong an dam bao thong tin buu chinh phuc vy an ninh, quéc
phong; phuong 4n phong, chdng thién tai, tim kiém ciru nan trong pham vi dugc phan
cép va t6 chirc hudng dan cac don vi co so thyc hién.

- Thuc hién churc ndng t6 chirc san xuat, bo tri mat bang san xuat cho phu hop
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v6i khéi luong buu gtri khai thac cua timg don vi san xuat (Trung tim Khai thac van
chuyén, Buu dién trung tdm, Buu dién huyén, thi).

- Truc tiép giai quyét cac van dé phat sinh xay ra trén mang trong cac truong
hop dic biét nhu: lut, bdo, khéi lugng buu giri ting dot bién; t6 chire thuc hién va don
dbc kiém tra cac don vi van chuyén luu thoat buu giri dudng bay, duong bo.

b) Linh vuc quan ly nghiép vu:

- T chirc trién khai, tap huén, hudng din, kiém tra viéc thyc hién cac quy
dinh, quy trinh cung cép cac dich vu, vé khai thac cac dich vu thudc cac linh vuc:
Buu chinh chuyén phat, Tai chinh buu chinh, Vién thong - Céng nghé thong tin, vé
quy pham quan 1y k¥ thuat cia Tong cong ty tai don vi.

- X4y dyng va t6 chirc mang diém phuc vu dap tng ding yéu cau ctia Nha
nudc va cia Tong cong ty dé cung cap cac dich vu dép uing yéu cau kinh doanh cac
dich vu trén dia ban don vi.

- Xay dung va td chirc van hanh mang van chuyén cép 2, 3, mang khai thac
cap 2, 3 ctia don vi khdp ndi voi dudng thu cap 1 cua Tong cong ty dam bao viée luu
thoat buu gui.

- Chu tri viéc thanh tra, kiém tra cac don vi truc thudc vé cac linh vuc nghiép
vu, quan 1y chat luong, quan 1y cong nghé thong tin bao dam chi tiéu chat luong cac
dich vu theo quy dinh ctia Tong cong ty. Phdi hop tham gia cac chuong trinh kiém
tra, thanh tra do Tong cong ty trién khai vé cac linh vuc nghiép vu, quan 1y chat lugng
va quan 1y cong ngh¢ thong tin trén dia ban Buu dién tinh phu trach.

c¢) Linh vuc cong ngh¢ thong tin:

- Quan Iy ha ting mang tin hoc phuc vu cho cong tac quan Iy diéu hanh va hoat
dong san xuét kinh doanh cua don vi.

- T6 chuc thyc hién cac quy dinh, quy ché vé quan 1y, khai thac cac hé thong
thong tin theo quy dinh ciia Tong cong ty.

- Trién khai cac tng dung céng nghé thong tin phuc vu cong tac quan 1y va
kinh doanh cua don vi.

- T6 chtrc va quan 1y cac thiét bi du phong, phuong an du phong dé dam bao
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két ndi mang. Xay dung ké hoach b sung trang thiét bi. Dinh ky cip nhét théng tin
vé mang ludi, ngudn tai nguyén, dia chi mang, tai nguyén hé thong thong tin. Pinh
ky thuc hién viéc sao luu va chiu trdch nhi€ém an toan s6 liéu cua mang ludi tai don
V1.

- Tb chtrc quan 1y trang thiét bi k§ thuat va cong nghé thong tin trong toan don
vi. Huéng dan thuc hién cac ché d6 quan 1y k¥ thuat, nghi€p vu mang va thiét bi vién
thong - tin hoc phuc vu san xuét va quan 1y cta don vi.

- Lap ké hoach va xay dung céc quy trinh, quy pham bao dudng, van hanh, sira
chira cac trang thiét bi tin hoc hién c6 trén mang. Xay dung phuong hudng nhiém vu
phat trién, cliing cd, cai tao nang cap mang ludi tin hoc dap ung theo yéu cau va tdc
d6 phat trién cac dich vu theo quy dinh. Tham muu d& xuit mua sim cac trang thiét
bi phuc vu cho mang tin hoc va cac h¢ théng thong tin buu chinh ctia don vi.

- T6 chirc cac hoat dong khoa hoc ki thuat, sang kién cai tién tai don vi.
2.1.3 Két qud hoat dpng ciia Buu dién tinh Bic Giang trong giai doan
2017-2020
Bang 2.1 Doanh thu cia Buu dién tinh tir nam 2017-2020

) Nam
Tiéu chi
2017 2018 2019 2020
Doanh thu (tj ddng) 156,483 22377 285 27 289,629
So véi nim trude 140,11% 143% 127% 102%
Nang suat lao dong 628.45 860.65 990.52 1060.91
(trd/nguwoi/nam)
Thu nhép binh
quin(trd/nendi/thing) 9.19 10.1 10.0 10.4

(Nguon: tir phong KTTKTC, Phong TCHC Buu dién tinh Bac Giang)
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Nhu vay, téc d6 ting doanh thu binh quan hing nim cua don vi dat
21,5%/nam. Trong vong 4 nam, doanh thu nam 2020 dat 185,1% so v4i nam 2017.
Ning suit lao dong cac nim déu ting. Thu nhap binh quan dau ngudi cling c6 xu
huéng ting qua cac nam: Nam 2017 1a 9.19 triéu dong/ thang, ndm 2018 doanh thu
ting 43% tuong Gmg ting 1én 10,1 triéu dong, nim 2019 doanh thu ting 27.3% so
v6i nam 2018 twong tng thu nhap 1a 10 triéu dong, nam 2020 thu nhap 1a 10.4 triéu
d6ng/ thang. C6 thé noi, di maéi chia tch véi Vién thdng tir 2008, may nam dau con
khong it khé khan thach thire cho linh vuc Buu chinh, tuy nhién dudi su chi dao sat
sao, khdng ngimg d6i méi, nam bat co hoi kinh doanh mét cach nhay bén, van hanh
bo may dung quy dao tir Tong cong ty dén Buu dién tinh, cong an viéc l1am cua CB

CNV- LD 6n dinh trén toan mang lugi va khong nging phat trién hoan thién hon.

2.2. Thure trang ngudn nhén lue tai Buu dién tinh Bic Giang
2.2.1. Co cdu nguéon nhan luc theo chirc ning

Ning lyc cia ngudn nhan lyc bao gdm nhiéu yéu td, trong d6 quan trong nhat
1a thé lyc va tri lrc. Tai Buu dién tinh Bic Giang, thé luc caa ngudn nhan luc duoc
danh gia trén cac mat: gidi tinh, d6 tudi va sic khoe. Con tri luc dugce danh gia thong

qua: trinh do chuy@n mén nghiép vu va cac ky niang can thiét.

Trude khi dénh gia vé nang luc cia CBCNV-LD trong Don vi thi can xem xét
co ciu lao dong theo chirc ning dé co duoc cai nhin tdng quan vé su phan céng, b
tri lao dong va cdng viéc trong Pon vi, tir d6 thay duoc su mirc d6 phi hop giita ning

lwc ctia NNL véi cong viéc.

Bang 2.2: Co ciu lao dong theo chirc ning tai Buu di¢n tinh Bic Giang (giai doan

2017-2020)
2017 2018 2019 2020
Nim S6 S6 S6 S6
Ty 16 Ty 1 Ty 18 Ty 18
Chi tiéu lwgng lwgng lwgng lwgng
(%) (%) (%) (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi) (nguroi)
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Lao dong TTSX 221 | 88,76 233 | 89,62 259 | 89,93 240 | 87,91
Lao dong quan ly 28 | 11,24 27 | 10,38 29 | 10,07 33 | 12,09
Tong lao dong 249 | 100 260 | 100 288 | 100 273 | 100

(Nguon: Phong Té chirc-Hanh chinh, BPT Bdic Giang)

Qua bang s6 liéu trén ta thy thiy trong giai doan 2017 — 2020, tong sb lao dong

qua cac nam hau nhu khong ting, trong d6 lao dong TTSX chiém khoang 90% trong tong

s6 lao dong. Lao dong TTSX ting ndm 2017 (221 nguoi) dén nam 2019 (259 ngudi) sau d6

dén nam 2020 giam con 240 ngudi do Buu dién tinh Bac Giang dau tir thém may moc trang

thiét bi. Con lao dong quan 1y ting qua cac nam tir 28 nguoi nam 2017 1én 33 ngudi nim

2020.

2.2.2. Co ciu lao déng theo gidi tinh va dé tudi

Bang 2.3: Co ciu lao dong theo gi6i tinh va ddi tudi tai Buu dién tinh Bic Giang (Giai
doan 2018-2020)

2018 2019 2020
S6 S6 S6

Nam | luwgng Ty 1€ lwgng Ty 1€ lwgng Ty 1€
Chi tiéu (nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
Gidi tinh:
Nam 105 40,38 98 34,03 87 31,87
Nir 155 59,62 190 65,97 186 68,13
D) tuoi:
Duéi 30 tudi 14 5,35 19 6,65 20 7,39
Tur 30 - dudi 40 tudi 108 41,69 119 41,22 121 44,33
Tir 40 - dudi 50 tudi 119 45,64 135 46,81 123 45,07
Trén 50 tudi 19 7,32 15 5,32 9 3,21
Tong lao dong 260 100 288 100 273 100

(Nguon: Phong Té chirc-Hanh chinh, BPT Bic Giang)

Vé co cau lao dgng theo gidi tinh: Su chénh léch va bién dong vé sb luong gitra

lao dong nam va lao dong nix khong Ién, lao dong nit chiém ty trong lon do dac thi cong

viéc ciia Buu dién can nhiéu lao dong nit.
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Vé co cau lao dong theo do tuoi: chu yéu 1a lao dong d6 tudi tir 30 dén dudi
50 tudi, ngudn nhan hec trong d6 tudi nay c6 ¢ chin mudi ca vé chuyén mén va kinh
nghiém do d6 hiéu qua lam viéc, chat luong cong viéc s& cao hon so véi 2 nhoém tudi
con lai, hon nira sy 6n dinh, mac d6 gan bo lau dai véi Pon vi cling cao hon so véi 2
nhom tudi con lai. Vi nhom lao dong dudi 30 tudi 1a nhitng thanh nién tré, giau nhiét
huyét, thich su thay ddi, thach thirc va co hoi nén ho dé& dang roi bo Pon vi khi ¢6 co
hoi méi, bén canh d6 kién thirc chuy@n mon va kinh nghiém caa nhém lao dong nay
chura dugc chin mudi nén can nhiéu su dau tu ctia Pon vi. Con nhém lao dong trén
50 tudi tuy da chin mudi ca vé kién thizc chuy@n mén va kinh nghiém nhung vi ho da
c6 tudi, chuan bi vé huu nén sy nhiét tinh, sang tao trong céng viéc phan nao da bi
giam sat. Do do, can tap trung nang cao chat luwong NNL cua nhitng lao dong ¢ do

tudi tir 30 dén dudi 50 tudi.

2.2.3. Co ciu lao déng theo trinh dp hoc vin
V& tinh trinh d6 cta ngudn nhan lyc, cha yéu lao dong trong Pon vi di qua
dao tao. Ty I€ lao dong co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc ¢6 xu hudng taing manh, ty
18 1ao dong c6 trinh d6 trung cip va so cip c6 xu hudng giam, didu nay thé hién trinh

d6 chuy@n mén caia nguén nhan luc trong Pon vi da dugc cai thién dang ké. Cu thé:

Bang 2.4: Trinh d¢ lao dong cia CBCNV-LD trong don vi
DVT: nguoi/nam

Nim 2017 | 2018 | 2019 | 2020 T';g;‘x’zig‘f?m
Pai hoc va trén dai hoc 119 132 153 152 Tang 12%
Cao ding 11 14 23 20 Tang 3.3%
Trung cip 28 26 26 27 Giam 0.4%
So cip 91 88 86 74 Giam 6.2%
Téng cong 249 260 288 273 | Binh quan tang 8.8%

(Ngusn: Phong Té chizc Hanh chinh)
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Qua s6 liéu thong ke tai bang 2.4 cho thdy, néunim 2017 Buu dién tinh chi c6 119
nguoi ¢ trinh do dai hoc va trén dai hoc thi dén 2020 ting thém 33 nguoi = 12%; Ngudn
nhan hre (NNL) ¢6 trinh d6 cao déng niam 2017 13 11 ngudi, dén 2020 ting 9 ngudi =
3.3%; NNL c6 trinh d6 Trung cap ndm 2017 1a 28 ngudi dén 2020 giam 1 ngudi = 0.4%,
NNL c6 trinh d6 so cép ndm 2017 13 91 ngudi dén ndm 2020 giam 17 ngudi chiém 6.2%.
X& hoi ngay cang phat trién, cac trang thiét bi may mac ngay cang hién dai nén yéu cau
trinh d6 ngudn nhan lec ngay cang cao vi vay ngudn nhan luc co trinh d6 dai hoc va trén
dai hoc ltic nao ciing chiém ty & cao nhat, doi ngii lao dong pho thong da duoc dao tao
nang cao trinh do vé chuy&n mén nghiép vu tao diéu kién cho lao dong tu hoc tip nang
cao trinh d¢ hoc van. Viéc ting NNL c6 trinh d6 cao thé hién Buu dién tinh da thu hut
duoc nguon nhan luc c6 trinh d6 dén 1am viéc, viéc giam lao dong c6 trinh d6 thap cha

yéu tap trung & cac bo phan san xuat.

2.2.4. Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngit, ly lugn chinh tri
Trinh d6 chuyén mén 1a rat quan trong, song bén canh d6 cac k¥ ning can thiét
phuc vu cho cong viée ciing khong kém phan quan trong dic biét 1 trong giai doan
khoa hoc cong nghé phat trién, dat nudc mé cira hoi nhap nhu hién nay. Vi tinh hinh
thuc té hién nay tai Cong ty thi ba nhém k¥ ning can thiét phuc vu cho cong viéc gdm:

tiéng Anh, tin hoc van phong, 1y luan chinh tri.

Bang 2.5: Trinh dd tin hoc, ngoai ngir caia CBCNV-LD

Chi tiéu Trinh d9 ngoai ngir Trinh d9 Tin hoc
Pai hoc Chirng chi Pai hoc/Cao Chirng chi
dang/Trung cap
S6 lwong 5 150 10 165
Ty 18 (%) 2,02 60,48 4,03 66,53

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)
Qua bang sb liéu trén cho thay trinh d6 ngoai ngit , tin hoc cia CBCNV-LD tai

Buu dién tinh Bac Giang chii yéu la ching chi, diéu d6 c6 thé thay rang trinh d6 ngoai
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ngir, tin hoc cua CBCNV-LD Buu dién tinh Bic Giang con han ché.

Bang 2.6: Trinh d¢ ly luan chinh tri caia CBCNV-LD

2. Twr 30 - 44 Tir 45 - 54 Twr 55 - 60
<30 tuoi e e e
tuoi tuoi tuol
Trinh do S6 Ty S6 Ty Sé Ty Sé Ty | Tong
nguoi trong nguoi trong nguoi trong nguoi trong
, S ) (%) (%) (%)
Cao cap 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4% 3
Trung cap 16 5.9% 11 4.0% 5 1.8% | 32
So cap 70 | 256% | 8 |311% | 79 |28.9% 4 1.5% | 238
Tong 70 |25.6% | 102 |374% | 91 |33.3%| 10 |3.7% | 273

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)

Trinh d6 chinh tri cia d6i ngii CBCNV-LD ciia Buu dién tinh con thap, cu thé cao
cap c6 3 ngudi (1a 1anh dao don vi), chiém 1.1%; trinh d6 trung cap c6 32 ngudi, chiém
11.7% tap trung & nhom dd tudi tir 30-54 tudi; con lai chu yéu 1a so cap chiém da sd, tap

trung cao & nhom tudi 30-44 tudi, 238 ngudi chiém 87.2%.

2..3. Thuc trang chat lwong nguon nhén lyc tai Buu dién tinh Bic Giang
2.3.1. Phwong phap nghién cuu
2.3.1.1. Nghién ctu dinh lugng

Nghién ctru dinh lvong nham kiém dinh lai cac thang do trong mé hinh nghién
ctru thdng qua bang cau hoi khao sat. Bbi tugng nghién ciru dugc tién hanh ddi voi
Buu dién tinh Bac Giang. Phuong phép dinh luong duoc tac gia tién hanh vao thang
5 nam 2021 trén s lwong mau quan sat 1a 100 phan ti. Mau nghién ciru duoc lra
chon theo phuwong phap 1ay mau phi ngau nhién, cu thé 1a phuong phéap 1ay mau tién
loi két hop vé6i phuong phap 1dy mau phan tang. Trong d6 co s& dé phan tang mau
nghién ctu 1a dua vao vi tri cdng viéc va cip bac cua can bo nhan vién duoc phong
van. Céc bang hoi sau khi duoc thu thap, tac gia tién hanh ma héa cac cau hoi va nhap

dir liéu vao hé thng.
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Nghién ciru duoc thuc hién dbi véi mot mau nghién ciu gom 200 phan tir 1a
nhitng can bd nhan vién cua Buu dién tinh Bac Giang, trong d6 ¢6 38 nguoi dugc hoi
la nam gigi chiém 39% tong s6 phan tir cua mau va ngudi duoc hoi la nit chiém 51%
t6ng sd phan tr cia mau nghién ciu. PO tudi cua nhitng ngudi dugc hoi da sd 12 tir
30 - 45 tudi (61%), tiép theo la trén 45 tudi (22%). V& vi tri cdng viéc, chiém ty 16
cao nhat 1a nhan vién kinh doanh tiép thi & CSKH (36,1%) tiép do6 1a bo phan Giao
dich vién, céng nhan vién khai thac, Cong nhan khai thac PHBC 30,5%, con lai la

cac bo phan khéc.

2.3.1.2. Mau diéu tra

Pé phan tich danh gia thyc trang chat lugng ngudn nhan luc, luan vén tién
hanh nhu sau: T4c gia luan van sir dung cong thirc Slovin dé xac dinh kich thudc mau
va tién hanh khao sét. Vi s6 mau téi thiéu n = 100 nguoi. Trong cac bang hoi gui di
khao sat lay sé phiéu hop 18 (98/100). Co ciu khao sét ciing dugc phan ra theo gigi
tinh (nam, nix); theo do tudi (dudi 30 tudi; 30 dén 40; 41 dén 50 va trén 50 tudi); Theo
trinh d (Trung cap, cao dang, dai hoc, trén dai hoc)

Do han ché vé diéu kién va thoi gian nén tac gia chi nghién ctu duoc thyuc
trang chat lugng ngudn nhan luc cia Buu dién tinh Bic Giang qua cac tiéu chi vé thé
lyc va tam luc. Con tiéu chi vé tri luc dugc tac gia duoc thé hién va phan tich théng
qua sé liéu tha cap da duoc trinh bay cu thé & muc 2.2.1. Sau day 1a két qua thuc trang
chat lugng ngudn nhan luc ciia can bd nhan vién Buu dién tinh Bac Giang ma tac gia

thu thap duoc.

2.3.2. Két qud nghién cru
2.3.2.1. Thyc trang chat lugng ngudn nhan lyc thong qua thé lyc
Thé luc ciing 12 mot yéu t quan trong dé danh gia chat lwong ngudn nhan luc.
N6 1a co s6, 1a nén tang dé phat trién tri tué caa nguon nhan lyc. Tuy nhién, d6i Voi
nganh Buu chinh thi tiéu chi vé thé luc duoc xép sau cac tiéu chi vé tri lyc.
e Thé chit ngudn nhan luc
Pé danh gia vé thé chat ngudn nhan luc, ¢6 thé sir dung céc chi s vé do tudi

lam viéc, chiéu cao va can nang cua ngudn nhan lyc dang tham gia 1am viéc tai Buu
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dién tinh Bic Giang. Theo nhu bang két qua co cdu d6 tudi nguon nhan lyc cia Buu

dién tinh Bic Giang & muc 2.2.1, thi ngudn nhan luc caa Buu dién tinh Bac Giang c6

d6 tudi dudi 30 va nhom do tudi tir 30 — 40 tudi chiém ty 18 cao nhat tai Buu dién tinh

Bic Giang va dang c6 xu hudng tang 1én. Pay 1a nhom lao dong tré, khoe ning dong,

giau nhiét huyét, cé stc khoe tdt, duoc danh gia 1a dat do chin ca vé tu duy va hanh

dong va dong vai tro lau dai trong su phét trién ciia Buu dién tinh Bac Giang.

Duéi day, 1a két qua ma tac gia thu duogc trong qua trinh khao sat:

Bang 2.7: Chi tiéu vé chiéu cao can niing cia ddi ngii nhan sy Buu dién tinh Bic Giang

Don vi tinh: Nguoi

Chi sb vé chiéu cao

Tiéuchi | So lweng Tieuchi | Sé6 lweng
Dudi 1m60 15 Dudi 1m65 7
1m65 —
Nk 1m60 — 1m65 34 Nam 1m70 10
Trén 1m65 — Trén 1m70 —
13 18
1m70 1m75
Trén 1m70 0 Trén 1m75 3
Tong sé 62 Tong sb 38
Chi so ve can nang
Tieuchi | S6 lweng Tieuchi | Sé lweng
45kg — 50kg 36 55kg — 60kg 7
Nir Trén 50kg — Nam Trén 60kg —
20 15
55kg 65kg
Trén 55kg — Trén 65kg —
6 11
60kg 70kg
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Trén 60kg 0 Trén 70kg 5

Tong so: 38

(Nguon: Keét qud diéu tra cua tac gia)

Tong so: 62

Tir bang trén cho thay chi sb sic khoe cua can bo nhan vién Buu dién tinh Bic
Giang twong d6i tét. Chi s6 can nang caa nit dao dong tir 45kg dén 60kg, chiéu cao
tr Im60 dén 1m70; sicc khoe binh thuong, kha tét va 6n dinh. Chi s6 can ning ddi
v6i nam dao dong tir 55kg dén 70kg, chiéu cao tir Im65 dén 1m75, stic khoe ciia nam
cling twong d6i tét va on dinh.

Nhu vay, tong quan thé lyc ciia ngudn nhan luc tai Buu dién tinh Bac Giang
dugc danh gia 1a khoe manh theo tiéu chuan caa Bo Y té, dam bao diéu kién can va
du dé lam viéc.

e Sirc khée ngudn nhan lue

Stic khoe 1a yéu té quan trong anh hudng dén thé lyc ciia ngudn nhan lyc noi
riéng va chat luong NNL noi chung. Dinh ki hang nim Buu dién tinh Bac Giang t6
chac kham sic khoe cho ngudn nhan lec va phan loai, thong ké tinh hinh stc khoe,
bénh nghé nghiép cia CBCNV toan Pon vi. Cu thé tinh hinh stc khoe cia CBCNV-
LD nam 2020 nhu sau:

Bang 2.8: Tinh hinh sirc khée cia CBCNV-LD nam 2020

Loai sirc khée Loai I Loai 11 Loai 111 Loai IV
Nam 12 49 26
Nt 32 98 55 1
Tong cong 44 147 81 1
Ty 1€ % 16.1% 53.8% 29.7% 0.4%
(Nguon Phong Té chirc Hanh chinh)
Ghi chu Loai I Rat khoe

Loai II Khoe

Loai I1I Trung binh

Loai IV Yéu
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Nhin vao bang két qua kham strc khoe dinh ky nim 2020 ta thdy tinh hinh stc
khéde Nguén nhan lyc tai Buu dién tinh kha tt. Ty l¢ nguén nhan luc dat strc khoe loai
IT (khoe) 1a cao nhit chiém 53.8% tong s6 lao dong. Ty 1& ngudn nhén luc dat sirc khoe
loai I (rat khoe) 1 16.1%, Ty 1& ngudn nhan luc dat stc khoe loai III (Trung binh) 13
29.7%, Ty 1& ngudn nhan lyc dat sirc khoe loai IV (yéu) 14 0.4%.

2.3.2.2. Thuc trang chat luong nguén nhan luc thong qua tri luc

Két qua thuc hién cong viéc 1a can cir quan trong nhat dé danh gia chat luong lao
dong ciing nhu chét lwong NNL. Théng qua két qua thuc hién cong viée, nguoi sir dung
lao dong danh gia duoc hiéu qua 1am viéc caa nguon nhan lyc ma minh thué, sy phi hop
cua lao dong do6 véi cdng viéc dugc giao. Két qua thuc hién cong viéc cia CBCNV Cong

ty duoc chia thanh 3 mirc d6 véi s6 liéu théng ké nhur sau:

Bang 2.9: Panh gia chat lwong CBCNV thuc hién cong viéc trong thang

Loai A+ tiy | 102 Atir | S0 CBCNV bj trir
Quy/nam 2021 Loai A ‘LA 1% dén chat lwgng/thuéng
1% den 20%
20% (+,-)
1 189 27 57 30
2 186 23 64 41
3 191 29 53 24

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)
Qua bang s6 liéu trén cho thay, s6 CBCNV bj giam trir chat lugng trong thang cao
hon s6 CBCNV duoc thuong vé chat lugng. Cu thé quy 1 cao hon 30 nguoi, quy 2 cao
hon 41 nguoi va quy 3/2018 cao hon 24 nguoi.
DPanh gia hiéu qua cong viéc thong qua KPI
Chi sb hiéu suat KPI — Key Performance Indicator 1 chi s6 quan trong khi danh
gia su tién bo vai ca nhan, phong ban, t6 chic. Doanh nghiép st dung KPI ¢ nhiéu cap do
khéc nhau dé c6 thé danh gia tién do thuc hién va kha ning hoan thanh muyc tiéu chién

luoc.
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Phuong phap danh gia @6 hoan thién cua chi tiéu KPI:

Thé hién cong viéc trong thyuc té bam sat muc tiéu ban dau, qua d6 dé dat dugc két
qua mong muén da dé ra

Dura ra mot b chi tiéu cd thé do lwong hiéu qua, dé c6 can cir 18n ké hoach cho
nhitng muyc tiéu sau

Pura ra sy 0 sanh, tir d6 danh gia murc d6 thay doi hiéu suat dia vao ting giai doan

C6 thé theo ddi chat luong kip thoi dé dua ra cac chinh sach quan tri bam sét voi
muc tiéu ban dau hudng dén, do luong hiéu qua du an, hiéu suat nhan sy dé ti vu ngudn

luc cho doanh nghiép.

2.3.2.3. Thuc trang chat lugng ngudn nhan lyc thong qua tam luc
Mdi ngudi du 1am bt ctr céng viéc gi trong bat ¢t linh vuc nao ciing can phai
c6 y thuc, trach nhiém. Muc do cua y thic, trach nhiém cia mot ngudi quyét dinh
muc d6 thai do cia nguoi d6 khi lam viéc, chi phdi hanh vi va quyét dinh thanh tich
cong viéc cua nguoi d6. Do d6, tiéu chi danh gia vé thai d6, hanh vi, trach nhiém cua
ngudn nhan luc 14 tiéu chi khdng thé khéng nhac dén khi danh gia chat lugng nguon
nhan lyc. M6t nhan sy di c6 chuyén mén, kinh nghiém cao dén dau nhung hanh vi
khdng tét, thai do 1am viéc khdng tich cuc, thiéu trach nhiém thi nhan su d6 khong
thé dugc dénh gia cao. Y thirc va hanh vi ca nhan caa mdi CBCNV sé& gop phan anh
hudng dén uy tin, thuong hiéu va hinh anh Buu dién trong long khach hang. Duéi
day, 1a cac quy tic va pham chét dao dirc ma mdi can bo nhan vién 1am viéc trong
Buu dién tinh Bic Giang can phai c6 va ghi nhé:
- Ton trong phép luat va cac quy dinh ndi bo
- Trung thanh, ludn vi loi ich Buu dién tinh Bic Giang
- Trung thyc - Cong bang - Liém khiét - Tan tam - Cau tién
- Minh bach va c6 trach nhiém
- Can c6 thai ¢ ding dan va kiém soat hanh vi khi lam viéc.
Duéi day, s& 1a thuc trang vé thai d6 1am viéc, tam Iy va kha ning chiu ap luc

cong viéc, két qua thuc hién cong viéc cua can bo nhan vién Buu dién tinh Bic Giang.
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e Thai d§ lam viéc ciia nguon nhan luc

Dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, ngudn nhan lec khong chi can co trinh do
chuyén mdn, kinh nghiém Iam viéc ma con can cd y thic, trach nhiém vai cong viéc,
nhiém vu dugc giao; thai d6 (g xtr vai cp trén, ddng nghiép va ddi tac, khéch hang; viéc
thuc hién ndi quy, ki luat lao dong.

Tai modi Buu dién huyén, da xay dung cho minh ban noi quy ky luat nhan sy, day
14 co s& quan trong dé Buu dién quan ly nhan sy caa minh. Bén canh do, noi quy ky luat
nhan su ciing 13 co s& dé Buu dién xay dung nén c4c tiéu chuan vé thai do, hanh vi, trach
nhiém cua nguén nhén luc, cling nhu céc tiéu chi danh gia, binh xét thi dua ca nhan va tap
thé hang thang.

Tinh trang lang phi gid cong do di mudn, vé sém, trén viée, tu ¥ nghi viéc
khong li do, 1am viéc riéng trong gior 1am 14 tinh trang phé bién ¢ nhiéu co quan, don
vi. Tuy nhién, dén nay tinh trang nay da giam déng ké tai Buu dién tinh Bac Giang
do tiéu chi nay da duoc dung trong danh gia thi dua hang thang ctia ngudn nhan lyc,
do d6 chinh ban than mdi nhan su ciing tu ¥ thirc hon vé tac phong ding gio. Dudi
day 13 bang sb liéu ma tac gia thu duoc qua khao sat vé thai do ctia can bo nhan vién

Buu dién tinh Bic Giang tai noi lam viéc.

Bang 2.10: Thai d§ cia can bd nhan vién Buu dién tinh Bic Giang tai noi 1am viéc

Don vi tinh: Nguoi

Mire do Thuong Thinh o
A It khi Khong 3
Xuyen thoang Tong
Tiéu chi S6 Ty| S6 Ty| S6 Ty| S6 Ty | cong
nguoi | 1€ %| nguoi | 1€ %| nguwoi | 1€ %| nguoi | 1€ %
98
Mirc d§ nghi lam 3 31| 20 204 | 35 35.7| 40 40.8
100%
98
Nghi co phép 15 153 | 23 234 | 18 184 | 42 42.9
100%
. 98
Pi mugn, vé s6m 4 41 | 15 153 | 46 |469| 33 33.7
100%
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Bé noi lam viéc dé 98
7 71| 26 26.5| 65 66.4
lam viéc khac 100%
Tiép khach trong gio 98
3 31| 12 12.2| 38 38.8| 45 45.9
lam 100%
T4n giu trong gio 98
5 51| 24 245 | 43 439 | 26 26.5
lam 100%
Tranh cii vé dong 03
nghiép 3 3.1 9 92 | 28 28.6 | 58 59.1
o 100%
I4c lam viéce

(Nguon: Két qua diéu tra cua tdc gia)
Véi cac s lidu diéu tra cho thay tin suit nhan sy nghi lam do céac 1y do viée
riéng ctia ca nhan 1a chu yéu, sé ngudi nghi 1am do 6m dau hay van dé sitc khoe
khong nhiéu. S6 it khi nghi 1a chiém 35.7%, s6 thinh thoang nghi 1am chiém 20.4%.
Khi nghi lam, s6 lugng nguoi thuong xuyén xin phép khi nghi chiém 15,3%.
S6 nhimg ngudi nghi 1am khong xin phép chiém ty 18 rat nho. Riéng van dé di lam
muon dién ra kha thuong xuyén, mic du ty 18 tra 1oi 1a thinh thoang di muodn (15.3%)
v6i murc di mudn tir 5 dén 10 phat, nhung trén thuc té s6 nhitng nguoi di mudn thudng
xuyén cao hon. Tir viéc danh gia ndy, phan nao c6 thé thdy duoc chat luong ngudn
nhan lyc cua Buu dién tinh Bac Giang théng qua thai d6 ddi voi cong viéc, thai do
d6i voi phuong phap quan 1y cta cac cap cua hé thdng Buu dién.
Dic biét d6i v6i cac vi tri nhu giao dich vién, chdm soc khach hang, nhan phan
hdi ctia khach hang, néu cac nhan vién trong cac vi tri ndy dén khong ding gior s&
gay ra sy un tac cong viéc, khach dén sur dung cac dich vu cua Buu dién phai doi lau,
mat nhiéu thoi gian tir d6 khién cho hinh dnh vé sy phuc vu ciia Buu dién sé kém di,
giam su canh tranh véi cac nganh dich vu khac. S6 nhan vién thinh thoang bo cong
viéc dé 1am cong viéc khac chiém 7,1% va tan suat it khi bo noi lam viéc chiém
26.5%. Mot trong nhitng nguyén nhan dimg viéc do dang d6 1a do sy diéu phdi cia
truong buu cyc, giam sat chat luong, con lai do tiép khach trong gior lam viéce: ty 18
thinh thoang tiép khach chiém 12.2%, s6 it khi 38,8% va khong tiép khach 45.9%.

Nhan su bo do dang cong viée dé tiép khach bén ngoai, thinh thoang di lam muon thé
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hién su thiéu t6n trong cong viéc va thé hién thai do nghiém tac trong luc lam viéc.
Diéu nay c6 thé danh gia thai do nghiém tic khi lam viéc ctia nhan sy chua thuc sy
cao.
e Tam ly va kha nang chiu ap lwc cong viéc
Khi tién d6 doi héi can tdng ca hoac nhan thém vi¢c nhung mirc do san sang
chi dat 25,5% muc do khong mudn tang ca lén dén 32,7%, mutc do khong nhiét tinh
khi nhan thém cong viéc khac ciing trén 50%, mirc do rat sin sang ting ca hay rét

nhiét tinh nhan thém viéc phu hop chuyén mén kha thap.

Bang 2.11: Ap lwc cong viéc ddi v6i ngudn nhén lye ciia Buu dién

Don vi: Nguoi

Yéu cau lam ting ca Yéu cau nhin thém viéc Tuw giai quyét khi kho

(hop chuyén mon) khan trong congviéc

Rét san sang 11 Rét nhiét tinh 12 Rét co gang 15
11.2% 12.2% 15.3%

San sang 25 Nhiét tinh 26 Co gang 36
25.5% 26.6% 36.8%

Binh thuong 30 Binh thuong 41 Binh thuong 40
30.6% 41.8% 40.8%

Khong mudn 32 Khong mudn 19 Khong ¢ 7
32.7% 19.4% ging 7.1%

Tong lao . Téng lao
dong 98 Tong lao dong 98 dong 98

(Nguon: Két qua diéu tra cua tdc gia)

Nguyén nhan thiéu sin sang hay thiéu nhiét tinh thi c6 rat nhiéu nguyén nhan,

tuy nhién nguyén nhan chinh 1a do nguén nhan luc thiéu dong luc lam viéc, dac biét

la dong lyc tai chinh. Hon nira, 1am viéc trong moi truong Buu dién rat ap luc, cang

théng va mét moi dic biét 1a dbi véi phu n&t ho con nhirng mbi quan tam vé gia dinh
chinh vi thé nhiéu khi ho khong sin sang trong viéc ting ca hay nhan thém viéc.

e K&ét qua thie hién cong viéc ciia nguwoi lao dong
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Phuong phap danh gia bang vin ban tudng thuit 1a phuong phap danh gia ma
trong d6, nha quan 1y s& viét mot bai tuong thuat ngan dé mo ta qué trinh thuc hién
cong viéc ciia nhan vién da dién ra nhu thé nao.

Thong qua viéc tudng thuat, nha quan 1y s& dan hinh thanh céc cin c cu thé,
chinh xac dé nhan dinh viéc thuc hién cong vi¢c cua nhan vién dang dat hay khong
dat, co diém gi can cai thién, khac phuc hay can tiép tuc phat huy hay khong.

Két qua thuc hién cong viéc 1a cin ctr quan trong nhat dé danh gia chat luong
ngudn nhan lyc. Thong qua két qua thuc hién cong viéc, nguoi sit dung lao dong ddnh
gia dugc hi¢u qua lam viéc cua nguoi lao dong cua minh, sy phu hop cua lao dong
d6 véi cong viée dugc giao.

Mirc d6 hoan thanh cong viéc va chat lugng cong viée ciing phan anh phan
nao thai dg, y thuce, trach nhi€ém cua nguodi lao dong khi lam viéc. Hai ti€u chi nay
duoc thé hién 16 trong két qua danh gia thuc hién cong viéc cua nguodi lao dong.
Nguoi lao dong phai co ¥ thire, trach nhiém véi cong viée thi méi hoan thanh tot cong
viéc dugc giao.

Tinh tu giac, su sang tao, linh hoat trong cong viéc, tinh than hop tac, giup d&
d6ng nghiép 1 nhiing yéu cau can c6 ddi v6i ngudi lao dong. Nguoi lao dong khong
tu giac, hoi hot khi lam vi¢e thi chét lugng, hi¢u qua cong viéc khong cao kéo theo
d6 1a su lang phi vé thoi gian lao dong. Vi ddc thu ciia nganh, néu ngudi lao dong
khong nhanh nhay, linh hoat, thiéu sang tao trong cong viéc thi khong thé hoan thanh
tdt nhiém vu duge giao.

Két qua thyuc hién cong viéc ctia can bd nhan vién Buu dién Bac Giang trong
giai doan 2017 — 2020 dwogc phan anh voi cac muc d6 va sb lidu & bang dudi diy:

Bang 2.12: Két qua danh gia thuc hién cong viée ciia can b nhan vién Buu dién Bic
Giang giai doan 2017 -2020

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Tiéu chuin p Ty £ Ty £ Ty £ Ty
el o) [T ) [T 0) [T ] ()
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Hoan thgflh xuat sdc 56 | 225% | 62 |238% | 66 |229%| 65 |23,8%
nhiém vu

Hoan thanh tét nhiém
vu

92 |369% | 95 |365% | 98 |34,0% | 93 |341%

Hoan thanh nhiém vu 79 |3L,7% | 85 |32,7% | 100 |34,7% | 96 |352%

Khéng hoan thanh

o 22 8,8% 18 6,9% 24 8,3% 19 7,0%
nhiém vu

Téngsdlaodong | 249 | 100% | 260 | 100% | 288 | 100% | 273 | 100%

(Nguon: Phong t6 chirc - nhan su)
Qua bang s6 liéu cho thay, nhan su d3 van dung kién thirc, ki nang va kinh
nghiém dé hoan thanh cong viéc twong d6i tot, nang luc 1am viéc duoc nang cao. Y
thirc, trach nhiém, tinh than ctia mdi nhan sy trong cong viéc duoc cai thién. Két qua
danh gia thuc hién cong viéc 1a can cur dé Buu dién tinh Béc Giang thuc hién khen
thudng, ki luat, 1a co s¢ dé thyc hién cac chinh sach nhan sy (nhu: dé bat, thang tién,
dao tao lai, cho thoi viéc,...).
2.3. Danh gia chung thuc trang chit lwgng ngudn nhén lyc tai Buu dién
tinh Bac Giang
2.3.2. Két qua dat dwoc
2.3.2.1 V& cong tac dio tao va phat trién nhan lyc:
- Hé thdng van ban quan 1y ndi bo tir Tong cong ty dén cac don vi ludn day du
va kip thoi, da tao hanh lang phép 1y dé thuc hién tot cong tac dau tu phat trién NNL;
- Kién toan hé thong quan 1y va to chirc dao tao — phat trién ngudn luc tir cong
ty me dén cac don vi thanh vién: xdy dung va phat trién doi ngil can bo lam cong tac
dao tao — phat trién nhan lyc;
- Hang ndm Buu di¢n tinh luén quan tam tao diéu kién m& cac khoa dao tao,
b tri cho CBCNV tham gia cac khéa dao tao do Tong cong ty dao tao chuyén siu:
Dao tao k¥ ning quan 1y doanh nghiép; dao tao Giam ddc cac don vi truc thudc; dao
tao cong tac quan 1y cho cac ddi twong 1a trudng phong TCHC, KTTKTC, KTNV va
TP ké hoach kinh doanh.
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- Tang cudng do tao ndi bo, ddo tao trong cong viée cho cac thanh phan chu

chdt tai cac don vi truc thudc.

2.3.2.2 Vé cong tac quy hoach va sir dung can bo.
Thuc hién quy dinh va huéng dan cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam, don
vi da thuc hién tbt cong tac quy hoach va str dung can by, phan cong bd tri lao dong
hop 1y, thuyén chuyén, dé bat lao dong phi hop, tao dicu kién phat huy duoc kha ning,
sO trudng ctia ngudn nhan lyc. Tir d6 phat trién dugc luc lugng lao dong gidi, nhiéu

kinh nghiém thyc tién.

2.3.2.3 Vé tuyén dung nhan lyc.

DPon vi ludn tich cuc trién khai hoat dong tuyén dung nhan luc voi nguén tuyén
dung da dang (nguén nhan lyc ty do, tir cac cong ty khac, 1a con em cdn by, cong nhan
vién trong don vi...) véi muc tiéu tuyén ding nguoi, phit hop véi yéu cau cong viéc.
Pon vi d3 thyc hién thu hat Gng vién thong qua nhiéu kénh (bdo Bic Giang, zalo,
facebook, gidi thiéu ciia can bd, cong nhan vién,..) nén moi lan Buu dién tinh dang
tuyén s6 lugng tng vién tham gia du tuyén rat nhiéu. Hoat dong tuyén dung duoc thuc
hién céng khai, minh bach va di tuyén dung nhan duoc nhiéu tng vién xut sic cho

don vi.

2.3.2.4 Vé quan tim chim soc strc khoe ngudn nhan luc:

Buu dién tinh ludn quan tAm, cham soc sirc khoe cho ngudn nhan luc bang cac
hoat dong thé duc thé thao, cham soc va kham strc khoe dinh ky hang nim cho ngudn
nhan lyc nham dam bao c6 duoc lyc lwong lao dong gidi chuyén mén va co stc khoe

t6t dé thuc hién thang loi cac nhiém vu dugc tong cong ty giao cho.

2.3.2.5 Vé cong tac tuyén truyén y thirc trach nhiém ctia ngudn nhan lyc:
Cong tac tuyén truyén, kiém tra giam sét y thuac, tinh than trach nhiém cuoa

ngudn nhan lyuc trong qué trinh 1am viéc ludn dwgce Pang ty, Lanh dao don vi quan

tam. Dac biét 1a tuyén truyén, gido duc y thtc tuan tha noi quy ky luat, y thirc tuan

thii cac nguy@n tac, tiéu chuan an toan vé sinh lao dong va phong chong chay né nham
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giam thiéu hoa hoan va tai nan lao dong trong khi 1am nhiém vu hoic trong day

chuyén san xuat.

2.3.3. Han ché

a) V& thé lwc: Tinh hinh sttc khoe CBCNV do didc thu cong viée nén sb
CBCNV mic bénh vé mat, tai miii hong, cot séng tuong ddi cao. Cu thé: bénh tai mii
hong chiém ty 1é mac bénh 14 62,23%; rang ham mit 1 73,26%; mat 1 46,3% va m&
mau 14 32,86%. CBCNV ¢ stic khoe loai III chiém 29,7% va chi ¢c6 0.4% CBCNV bi
strc khoe loai IV. Mot s6 CBCNV bi r6i loan tién dinh, huyét ap cao, thap anh hudng
dén chat luong lam viéc va nguy hiém dén strc khoe ciing nhu tinh mang con ngudi.

b) V& tri luec:

- Tuy nam 2020 s6 CBCNV c¢6 trinh d6 dai hoc trd 1én tdng so voi 2017,
nhung s6 CBCNV chua c6 trinh do Pai hoc trd 1én con nhiéu, cu thé hién nay chiém
152/273=55,68% s6 CBCNV trong don vi. Trinh do Ly luan chinh tri con thép, s6 ¢
trinh do Cao cép, Trung cép con it, mai chiém 12,82%, s6 CBCNV ¢ trinh d6 so cép
chiém s6 dong 1a 87,18%. Trinh d6 Tin hoc, ngoai ngit con thap, chi yéu 1a hoc cap
chirng chi, cu thé: Vé Tin hoc, trinh d6 Pai hoc, Trung cép chiém 4,03%:; vé ngoai ngir,
trinh d6 Pai hoc chiém 2,02%.

- Bén canh d6, mot s6 CBCNV ¢ trinh d6 Pai hoc, cao dflng nhung lai chua
duoc qua dao tao chuyén moén nghiép vu ctia nganh, chinh vi vay, chat lugng cong tac
hang thang nhiéu CBCNV dat két qua chua cao: con sao nhing trong cong viéc nhat 1a
s6 lao dong méi vao nghé, thuc hién quy trinh nghiép vu con nhiéu sai sot, hang thang
bi trir diém d4nh gia KPI loai A- tir 1% dén giam trir 20%, c6 ngudi bi loai B do khong
hoan thanh ké hoach duoc giao trong thang.

¢) Vé tam he:

Thuec hién tac phong ¥ thirc 1am viéc cia CBCNV tuy c6 tién trién hon trudc,
tuy nhién s6 ngudi vi pham 18i vin con mic nhu: di mudn, vé sém; 1am viée riéng

trong gid; hat thuoc 14 trong gid lam viéc uong rugu bia trude gio 1a viéce...
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2.3.4 Nguyén nhén ciia han ché:
2.3.4.1 Nguyén nhan chu quan

- V& cong tac tuyén truyeén, gido duc y thirc: Cong tac tuyén truyeén, gido duc
¥ thitc ngudn nhan lyc cht yéu méi tip trung nhiéu vao chuyén mon nghiép vu, ¥
thirc chip hanh ndi quy lao dong va Gmg xir v6i ddng nghiép chua duoc cht ¥ nhiéu
nén van con tinh trang di mudn vé sém, dong nghiép it quan tim dén nhau...

- Vé cong tac tuyén dung nhan lyc: Cong tac tuyén dung nhan lyc mic du da
c6 quy trinh tuyén dung 10 rang, viéc thyc hién tuyén dung nhan lyc cling dugc thuc
hién trén co s& xac dinh nhu cau va ké hoach tuyén dung. Tuy nhién, viéc tuyén chon
van con nhitng han ché, nhiéu trudng hop chua thuc su tuyén dugc ding nguoi phu
hop véi yéu cu cong viée. Cong tac tuyén dung chu yéu dwa vao cac thong tin dau vao
clia ca nhan ngudn nhan lyc, chua dua ra tiéu chuan tuyén dung rd rang cho timg vi tri
va thuc hién tuyén nhiéu nguoi than quen cda cdn by, cong nhan vién, din dén chat
luong tuyén dung khéng dam bao yéu cau cua vi tri cong viée. Bén canh d6 trén dia
ban hién nay c6 nhiéu khu cong nghiép thu hut lao dong trong d6 tudi lao dong, thu
nhap tuong dbi hap dan, cong viéc thuan tay, din dén ngudn dé tuyén dung lao dong
bi anh huong.

- V& cong tac quy hoach va sir dung nhan lyc: Cong tac quy hoach va str dung
nhan luc vé co ban 1 tét, dap tmg duoc yéu cau, tuy nhién ngudn quy hoach cta don
vi con it, nhiéu chitc danh quy hoach con thiéu, do trinh d6 cia CBCNV-LP chua dap
g duoc yéu cau, trinh do dai hoc sé dong 13 dao tao tir xa hoic tai chirc, sd lao dong
chinh quy thi tudi doi con tré, han ché vé chuyén moén nghiép vu.

-Vé cong tac dao tao: Mat ) chuong trinh dao tao ctia don vi con chua thuc
su hi€u qua nhu mong doi, chét lugng dao tao con chua cao.Do cong viéc cua don vi
da nganh nghé, vi vay cong viéc cia mot ngudn nhan lyc doi hoi phai am hiéu vé nhiéu
linh vuc, phai nam dugc quy trinh ctia nhiéu dich vu méi c6 thé dép tmg dugc nhu cau
cong viée, nhiéu don vi truc thude do ning suit lao dong thip din dén tién luong khong
cao, nén ngudn lao dong bién doi nhanh, nhiéu lao dong xin cham dirt hgp ddng, chuyén

cong tac, dan dén sb lidu tong hop, thdng ké khong ddy du, khong phan anh chinh xac
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chat lwong ngudn nhén liwc, nén két qua cong tac dy bao ngudn nhan lic thiéu chinh
xac, lam anh hudéng dén xac dinh nhu cau dao tao va td chirc céc chuong trinh dao tao
phu hop.

- Buu dién tinh Béc Giang c6 11 don vi truc thugc tai 10 huyén, thanh phé,
nén viéc tuyén truyén va kiém tra giam sat viéc tudn tha ndi quy, ky ludt con gip nhiéu
kho khan, dic biét 1a d6i voi cong nhan & cac buu cyc it nguoi 1am va xa trung tam.

- D01 ngli lam cong tac dao tao, phat trién nguén nhan lyc con thiéu ca vé sb
luong va chat luong, hau hét déu kiém nhiém, kién thtc, k¥ nang, kinh nghiém quan
1y, t6 chirc ddo tao con nhiéu han ché ciing di anh huéng dén chét luong, hiéu qua cia

cac khoa dao tao tai don vi.

2.3.4.2 Nguyén nhan khach quan

- Thiéu kinh phi dao tao va CBCNV-LD con phai tip trung 1am viéc trong day
truyén san xudt, vi vay s6 luong hoc vién tham gia khong duoc nhiéu, chat luong cac
chuong trinh dao tao ciing bi anh huéng (kinh phi ddo tao va phat trién nhan luc cta
Buu dién tinh duoc Tong cong ty tao ngudn, kinh phi trung binh chi cho dio tao,
500.000 VNB/nam/ngudi, khong di ngudn dé chi phi vi vay kinh phi chi cho dao tao
va phat trién nhan luc hang nam don vi déu phai bu tir ngudn chi phi cua don vi, do
vy anh hudng dén chénh léch thu chi va tién luong cia CBCNV trong don vi.

- Ap dung cong nghé thong tin trong quan tri nhan luc va dao tao con yéu, dan
t6i kho khan trong xir 1y sb liéu dé thiét ké cac chuong trinh dao tao, dic biét 1a dao
tao chuyén sdu. Khong c6 nhitng phong hoc tiéu chuan 1am anh hudng 16n dén dao tao,
dac biét 1a dao tao ndi bo.

- La don vi kinh doanh va phuc vu trén dia ban, ¢6 11 don vi truc thudc, co
don vi céch trung tam tinh trén 80km, lao dong truc tiép lai 1am ca kip va hoat dong
thuong xuyén lién tuc 12 tiéng/ngay nén viéc to chirc dao tao tap trung cho CBCNV
gip rat nhiéu kho khan.

Tt cudi ndm 2019 khi tinh hinh dich bénh Covid- 19 lién tuc c6 dién bién
phuc tap dé dam bao an toan va phong tranh dich bénh, gan nhu toan b cac cude hop,

cac chuong trinh dao tao déu chuyén sang hinh thirc tryc tuyén, online gy anh huéng



khong nhoé dén chét luong dao tao.
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Két luan chwong 2

Buu dién tinh Bic Giang hién dang tap trung ngudn lyc, ddy manh toc do ting
truong vé san luong, doanh thu, gia ting thi phan dich vu buu chinh chuyén phat,
thue thi chién lwge phat trién giai doan 2020 - 2025. Thuc trang chat luong ngudn
nhan lyc tai Buu dién tinh Bac Giang trong thoi gian qua di dat duoc nhitng két qua
nhét dinh. Tuy nhién bén canh dé van con nhitng ton tai nhat dinh can co giai phap
dé khong ngirng nang cao chat lugng nham dap (ng yéu cau va canh tranh thang loi
trén thi truong. Pay 1a nhitng can cir dé nghién ctu giai phap nang cao chat luong

ngudn nhan lyc cho don vi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI BUU PIEN TINH BAC GIANG

Dua trén co s& Iy luan va thuc trang, chuong 3 dd nghién ctru dé xuat mot sb
giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai Buu dién tinh Bic Giang trong thoi

gian tai.

3.1 Muc tiéu, phwong hwéng phit trién ciia Buu dién tinh Bic Giang
3.1.1 Muc tiéu cua Buwu dién tinh:
- Hang nam phén d4u hoan thanh vuot muc ké hoach Tong cong ty giao, ting

tor 2% trd 1én.
- Chénh léch thu chi: Hoan thanh 100% ké hoach.
- Thyc hién dat cac chi tiéu chét lugng theo ké hoach duogc giao.
- Thu nhap binh quéan ngudn nhan luc : Trén 10 triéu dong/nguoi/thang.

3.1.2 Phwong huong

Buu dién tinh Béc Giang la don vi truc thudc Téng cong ty Buu di¢n Viét Nam
(VNPost) luén bam sat dinh hudng phat trién ciia VNPost, luon cb gang, phan dau
nang cao hi¢u qua san xuét kinh doanh dé hoan thanh nhiém vu duoc giao cling la dé
dam bao viéc 1am va on dinh doi sdng cho can bo cong nhan vién trong don vi.

Dinh hudng chung cua VNPost la:

- Déy manh tdc do tang trudng vé san luong, doanh thu, gianh lai thi phé“m dich
vu buu chinh chuyén phat.

- Dich vu miii nhon can cha trong phat trién 14 buu chinh chuyén phat: chuyén
phat nhanh, buu gui thuong mai dién tr (hang hda thuong mai dién tir), Datapost,
buu kién, buu gt logictis, PHBC kinh doanh.

- Khach hang muc tiéu 1a céc t6 chirc, co quan, doanh nghiép, ho kinh doanh.

- Pia ban muyc tiéu 1a cac thanh phd, thi xa, khu Cong nghiép.

- Nang cao hi€u qua kinh doanh céac dich vu thong qua viéc tdng san luong,

tién toi1 co 1ai.
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- Tap trung ngudn lec dé cung cd, 1am méi lai cac dich vy hién c6 theo dinh
huéng phuc vy khach hang muc tiéu. Bén canh d6 tan dung mang ludi hién c6 dé phat
trién cac dich vu méi ma khéng can dau tu nhiéu vé co sd vét chat nhu quang céo,

mua ban hang ho4, vin phong pham, chuyén phat qua ting. ..

Dé thyc hién nhitng dinh huéng chung caa VNPost, mdi Buu dién tinh, thanh
phd s& cu thé hoa va dua ra nhitng dinh hudng riéng cho phi hop. Buu dién tinh Bic

Giang da xay dung cac dinh huéng, cu thé nhu sau:

- Bay manh cong tac nghién ciru thi truong nham xac dinh nhu cau tiéu dung
cac dich vy, phat hién nhitng yéu cau doi hoi caa khach hang véi cac dich vy hién c6
dé c6 bién phap diéu chinh nang cao chat lugng phuc vu dam bao gitr ving thi phan

va tién tgi mo rong thi truong.

- Str dung hop 1y Buu cuc, dai 1y, diém Buu dién - Vin hoa x4, quan tim m&
rong mang dai 1y da dich vu dé ban kinh phuc vu ngay cang giam, tang hé thong mang
luGi nham tiét kiém lao dong va nang cao hiéu qua kinh doanh, timg budc nang cao
chat lwong dich vu hién cd, khan truong trién khai cac dich vu méi dén cac Buu cuc
khu vuc, mang luéi dai 1y, diém Buu dién vin hoa xd. Tang cudng co sé vat chat ky
thuat cho linh vuc BC-PHBC nhu phuong tién van chuyén, co giéi hod, tin hoc hoa,
tu dong hoa khau chia chon déng géi, rat ngan thoi gian toan trinh dat tiéu chuan

ngang tam véi cac nudc tién tién trong khu vuc.

- Néang cao ning suit lao dong hang nim dat mic ting truong 10% tro 1én,
thue hién ty dong hda céc hoat dong Buu chinh dé giam mot phan chi phi va tang tinh
thuan loi nhanh chong, da dang hoa cac dich vu, dac biét la cac dich vu mang lai

doanh thu cao.

- Phan d4u thuc hién chi tiéu doanh thu hang nim ting truong trén 20%, cac
chi tiéu khéac phan dau dat va vuot muc ké hoach duoc giao; Céc chi tiéu chit luong

phan d4u dat va vuot chi tiéu quy dinh.
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- M¢ rong va phat trién thém nhiéu dich vu méi: 1am tét cong tac tiép thi, béan
hang, cham séc khach hang, nang cao chét luong dich vu, chat lugng phuc vu, chiém

linh thi trudng, dam bao canh tranh gianh thing loi.

- V& chi tiéu thoi gian toan trinh chuyén, phat, phan ddu dat va vuot thoi gian
quy dinh;

- Pa dang hoa céc san phim dich vu nham dap tmg duoc nhu ciu ctia nguoi
dan trong tinh;

- Tuyét d6i dam bao an toan trong lao dong san xuét, khong dé xay ra that thoat
tai san, tién bac, hang hoac mat an toan lao dong;

- Phén d4u dat hiéu qua cao nhat vé tién von, co so vat chat va st dung lao dong;

- Tang cuong cong tac gido duc chinh tri tu tudng, quan triét cho ddi ngii
CBCNV hiéu dugc nhitng kho khin, thach thic trong thoi ki doi méi;

- Hang nam c6 tir 30-40% trg 1én CBCNV tham gia cac 16p dao tao, boi dudng,
tham gia cac chuong trinh dao tao nang cao trinh do vé moi mat;

- Thuong xuyén quan tam dén viéc 1am, doi séng vat chat va tinh than, thuc
hién ddy du cac ché d6 chinh sach cho ngudn nhan lyc.

3.2 M(f)’t s0 giai phap nang cao chit lwong ngudn nhan luc tai Buu dién
tinh Bac Giang
3.2.1 Hoan thién cong tic quy hoach, tuyén dung nhén luc

Tht nhét, tap trung hoan thanh viéc xac dinh vi tri viéc lam, xay dung co cAu,
tiéu chuan chirc danh cho timg vi tri.

Trong tirng bd phan chuyén mon, can ctr chitc nang, nhiém vu cua tung bo
phan dé xac dinh sd vi tri viéc 1am bao dam tiéu chuén, ding yéu cau cong vi¢c voi
hi€u qua cao nhat. Trong mdi vi tri viéc 1am can md ta chirc nang, nhiém vy, yéu ciu
va noi dung tirng cong viée cu thé. Ké khai, mo ta cong viée gitip cho viée xac dinh
sb lugng lao dong dam bao co s khoa hoc va sat thuc té hon. Qua trinh thyc hién ké
khai, mé ta, do ludng, phan tich cong viéc s& gitip cho ngudi ding dau cac bd phan
chuyén mon danh gié khai quat toan b qua trinh thuc hién nhiém vy cia don vi; phat

hién nhirng chong chéo hoac bo soét; nhan dién ro hi¢u qua st dung thoi gian lam viée
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cling nhu phuong phap, cach thirc, quy trinh tién hanh cong viée cta timg cong chic,
tir 46 c6 phuong an diéu chinh, b tri, sip xép, phan cong cong viéc hop 1y va dat
hiéu qua cao hon.

Chu trong viéc xay dung co cAu, tiéu chuan chtrc danh cu thé dbi vai tung vi
tri va tiéu chuan chirc danh quan 1y; khéc phuc tinh trang “vira thira, vira thiéu” va co
cau bat hop 1y.

Th hai, tiép tuc hoan thién quy trinh tuyén dung nhan luc:

Trong thoi gian qua, Buu dién tinh Bac Giang da thuc hién quy trinh tuyén
dung lao dong, trong do budc tiép nhan, xem xét ho so 1a khau mat nhiéu thoi gian
va phai dam bao k¥ cang, chat ché.

Vi viy, can bd sung quy dinh nhan sy 1am cong tac tuyén dung khi tiép nhan
ho so phai co trach nhiém kiém tra, nghién ciru k¥ dé lap danh sach trinh Hoi dong
tuyén dung, hop dong. Phai phan loai hd so theo vi tri cong viéc, theo két qua xép
loai hoc tép, bing cép, loai hinh dao tao, thir tu vu tién... ddm bao cac giéy to dap ting
cac yéu cau va do tin cdy, qua do tao diéu kién thuén loi cho Hoi dong xem xét dé
dang, nhanh chong nam 1o tung hd so, qua doé tiét kiém thoi gian va lya chon dugc
nhing ho so ¢6 chét luong.

Thur ba, tiép tuc hoan thién chinh sach thu hut, dai ngd nhan tai.

Can xay dung chinh sach thu hut, dai ngd nhan tai dac thu riéng ciia Buu dién
tinh bén canh chinh sach thu hut, dai ngd nhan tai cua Téng cong ty buu dién Viét
Nam. Chinh sach thu hit nhan tai can gén vo1 viée quy hoach, dé bat, bd nhiém dé
khuyén khich, tao dong luc cho nhitng lao dong that su c6 tai tich cuc dong gop strc
minh vao cong cudc xay dung don vi.

Khi xay dung chinh sach thu hut, dai ngd nhan tai can xac dinh ding ndi ham
ctia thudt ngit “nhén tai” v&i bo tiéu chi rd rang va dung dan, tranh tinh trang coi nhan
tai dong nghia 12 nguoi co bang cap cao. Chinh sach phai mang tinh chién lugc, dai
han, huéng dén trong tam 14 xay dyng méi trudng lam viéc thudn loi dé ngudn nhan
Iirc thé hién t6i da va phat huy hét kha ning, thé manh cta minh; dong thoi, phai bao

gom ca nhiing ngudi “c6 qud trinh”, chtr khong chi nhitng nguoi “mai thu hut”.
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Thi tu, nang cao chit luong nhan sy 1am céng tic tuyén dung:

Chét luong cong tac tuyén dung phu thudc mot phan quan trong vao nhiing
ngudi lam cong tac tuyén dung va nhitng ngudi trong Hoi dong tuyén. Phong Té chirc
hanh chinh 1a co quan thuong tryc ctia Hoi déng tuyén, truc tiép tham muu va chon
lira ra nhitng Gng vién dap tmg cac diéu kién, tiéu chudn theo quy dinh dé 1ap danh
sach tham gia thi tuyén. Vi vay, Buu dién tinh Bic Giang can tao diéu kién thuan loi
dé nhirng nhan sy dugc giao nhiém vu nay dugc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng
nang cao chuyén mon nghiép vu, kién thirc vé quan 1y va nén cong vu, dic biét 1a
nhiing van dé lién quan dén viéc trién khai thuc hién cac quy dinh vé vi tri viéc lam,
quy dinh hinh thtc tuyén dung canh tranh...

Thir nim, ting cudng cong tic kiém tra, giam sat ddi voi hoat dong tuyén dung.

Buu dién tinh Bic Giang can c6 bo phan kiém tra, giam sat hoat dong tuyén
dung, tham muu cho Buu dién tinh xay dung chuong trinh, ké hoach kiém tra, giam
sat hang nam hodc theo dot tuyén dung va vé céc ndi dung, ho so, nhiing van dé lién
quan dén cong tac nhan sy. Bén canh d6, Buu dién tinh Bac Giang can ban hanh cac
van ban quy pham phap luat quy dinh chat ch€ trach nhiém, nghia vu ctia nguoi [am
cong tac tuyén dung gin vai cong tac thi dua - khen thudng; dong thoi, xir Iy nghiém
minh nhitng trudng hop vi pham hay ¢6 hanh vi tiéu cuc trong cong tac tuyén dung
cong churc.

Thir séu, ting cudng sy lanh dao ctua Pang, sy chi dao ciia chinh quyén Buu
dién tinh Bic Giang.

Tang cudng sy linh dao cia Pang d6i véi cong tac tuyén dung thé hién & cac
ndi dung: d6i méi manh mé va tao budc dot pha trong cong tac can bd; quy hoach,
tuyén dung, dao tao, danh gia, st dung can bd; c6 chinh sach thu hut, dao tao doi ngii
can b0 cd duc, co tai; quan tam dao tao can b nit, chuyén gia trén cac linh vuc; dé)ng
thoi, kién quyét dua ra khéi by mady nhitng cén bd kém phém chét, nang luc, thiéu
tinh than trach nhiém trudc Pang, trudc don vi. Viéc thyc hién giai phap nay khong
chi 1a trach nhiém cua Pang Uy ma con 1a cta chinh cac cdp uy dang cac b phan

chuyén mon cta don vi.
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Buu dién tinh Béc Giang phai phan cong can bg 1anh dao lam Chu tich Hoi
df)ng tuyén dung; déng thoi, tao diéu kién vé nhan luc, vat luc, tai luc va cong ngh¢
dé cong tac tuyén dung duoc thuan loi va dat hi¢u qua cao. Bén canh do, can tang
cudng sy chi dao va huéng din vé chuyén mén nghiép vu ctia Tong cong ty ddi véi
Buu dién tinh Bic Giang thong qua dén ddc, nhic nhé, kiém tra, hudng dan cu thé

va giai quyét kip thoi nhitng vuéng mac trong qua trinh tuyén dung.

3.2.2 Tiang cwong dao tao, boi dwing chuyén mén va dao dirc nghé nghigp.

Can xay dyng ké hoach dao tao riéng cho tirng bg phan, ting linh vuc cu thé
trong don vi. Phong T chtrc hanh chinh tap hop nhu cau dao tao va lap ra cac chuong
trinh dao tao cu thé cho tung linh vyc va toan don vi.

Buu dién tinh Bic Giang da chi ¥ coi trong viéc 6n dinh va xay dung doi ngii
can bd cong nhan vién, can tiép tuc thuc hién, ting cudng mot sb giai phap vé dao
tao va phat trién ngudn nhan luc dap tng v4i nhu cau cua tinh hinh kinh doanh noi
chung ciing nhu nhu ciu cua chinh ngudn nhan lyc trong don vi. Bé cong tac dao tao
va phaét trién nhan sy phu hop theo cac huéng sau:

* Pdo tao nguon nhdn liec hwdng t6i kinh té tri thirc

Van dé cap thiét hién nay 1a Buu dién tinh Bic Giang can thuc hién cong tc
dao tao va dao tao lai luc lugng lao dong thude nghé san xudt kinh doanh chinh. Muc
tiéu nham trang bi kién thirc co ban (dao tao lai), nang cao kién thirc chuyén mon,
nghiép vu cho can bd cong nhan vién tir 46 ndng cao ning suat va hiéu qua cong viéc.
Ngoai ra con thuc hién dao tao cac nghiép vu kinh doanh va ban hang ddi véi toan
thé ngudn nhan luc dap tng sy phat trién vé cong nghé, dich vu va tinh hinh canh
tranh.

Riéng voi céac ddi tuong lao dong lam mat $6 cong viéc ngoai viéc dao tao vé
chuyén mon, nghiép vu, chuong trinh dao tao con can phai quan tam tdi viéc gido duc
y thirc, gido duc va quan triét thie hién Quy chuin giao tiép, nang cao trach nhiém
1am viéc, k¥ ning kinh doanh nhim nang cao chét lugng phuc vu va chim soc khach
hang.

*Ket hop dao tao vé chuyén mon voi viéc dao tao rong rdi cac kién thirc vé
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kinh doanh

Moi truong kinh doanh buu chinh dang thay d6i nhanh chéng, sy suy giam cua
dich vu truyén théng va su chuyén dich sang dich vu moi va su canh tranh ngay cang
gay git, vi vay, ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc trd thanh mot yéu td quan trong
dbi voi sy ton tai va phat trién Buu dién tinh Bic Giang. Bén canh do, nguén nhan
luc dugc dao tao, c6 nang luc, co trinh dd cao thi sé tiép can nhanh v6i su thay doi
cua moi truong, nhanh chong xac dinh dugc muc ti€u va thyc hién cong viéc voi hicu
qua cao hon.

Nguon thu chinh ctia Buu dién tinh Bac Giang 1a cac dich vu buu chinh chuyén
phat, bén canh d6 trong thoi gian gan day Buu dién tinh két hop kinh doanh céc dich
vu méi di gdp phan ting doanh thu, ndng cao hiéu qua st dung mang ludi. Ngudn
nhan lyc Buu dién tinh Bic Giang phai thudng xuyén tiép xuc truc tiép voi khach
hang, vi vy, cac k¥ ning vé ban hang, marketing, cac nghiép vu kinh doanh 1a rat
can thiét.

Thuec té thi lanh dao Buu dién tinh Bic Giang cling nhu ban than ngudn nhan
lyc cling rat quan tam dén van dé nay cho nén tiép tuc déy manh hoat dong dao tao
nay mot cach thudng xuyén va bang nhiéu hinh thirc cling nhu phai danh gia dung
vai tro ctia nghiép vu kinh doanh trong diéu kién méi.

Mat khac, phai quan tam dén van dé su dung sau dao tao dé nham tan dung
dugc nhiing kién thurc k¥ nang nguén nhan luc dugc dao tao vao thuc hién muc tiéu
cua doanh nghiép.

*Tao diéu kién vé thoi gian va kinh phi cho nguon nhén lwc dwoc cir di hoc.

Theo cac tai liéu khao séat diéu tra da sb nguff)n nhén lyc mudn hoc tap nang
cao trinh d6 néu dugc bo tri thoi gian va tao diéu kién vé kinh phi. Diéu d6 thé hién
nhan thirc vé tim quan trong cta kién thirc trong thoi ky canh tranh dan t6i cau dao
tao cua nguén nhén lyuc tai Buu dién tinh Béc Giang la rat 16n. Diéu d6 thé hién su
cAu tién va ham hiéu biét cia CBCNV-LD. Tuy nhién, khi dugc hoi 1a néu phai tu bd
tri thoi gian va tu tac vé kinh phi thi con sb rat thip. Piéu nay mot phan ciing do 1y

do khach quan do viéc di hoc cia CBCNV Buu di¢n tinh Bic Giang thuong kha khé
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khin va ton kém vi thudng phai hoc & cac truong clia nganh tai Ha Noi.

Thuec té thi sd luot nguoi dugce di dao tao & Buu dién tinh Bic Giang véi ty 1€
kha cao nhung chi yéu chi 1a cac 16p ngan han trong 2-3 ngdy. Vi vay, Buu dién tinh
Bic Giang nén két hop véi cac don vi dio tao khéc, ddc biét 1a cac 16p vé kinh doanh
c6 thé ctr di ddo tao & cac truong dai hoc ¢ trong tinh, cac tinh 1an can va moi vé thém

nhiéu chuyén gia hon nita dé nguon nhan lyc cé thém co hdi hoc tap.

3.2.3 Hoan thién cong tic danh gid nguén nhén luc

Vai tro cua danh gia thyc hién cong viéc ddi vé6i hoat dong quan tri nhan lyc
va doi vai sy phat trién va ton tai cia mot to chirc ngdy cang tré nén quan trong. Quy
trinh danh gia nén dugc thuc hién theo cac budc: xay dung muc tiéu danh gia, theo
ddi timg giai doan cong viéc, danh gia va diéu chinh (bao gdm ca thudng, phat va ké
hoach dao tao, hun luyén lai). Trong quy trinh ndy, vai trd ctia bd phan nhan sy 1a
1ap cac mau biéu mo ta, tiéu chuan danh gia va xay dung nang luc danh gia cho can
b quan 1y truc tiép.

bé xay dung mot hé théng danh gia thyuc hi¢n cong viéc hi¢u qua, nguoi danh
gia can phai nghién ciru toan bo hé thong cac yéu td ciia nd, nghién ciru phwong phap
tién hanh va cac buéc cua hé théng, thao luan dan chu, danh gia cong b@'mg, minh
bach, tao cho nguén nhan lyc dong luc lam viéc. Tur d6 nang cao nang suét lao dong
va hi€u qua cong vi¢c cia doanh nghiép.

Buu dién tinh Béc Giang da hinh thanh dugc mot hé théng danh gid nhan vién
thudng xuyén va danh gia nhan vién dinh ky kha rd rang va chi tiét thong qua bo chi
tiéu danh gia BSC-KPI hang thang, quy, nim. Tuy nhién ¢ nhiéu nhan vién con chua
1d vé céac tiéu chuan danh gia va cic tiéu chuan nay con cha trong chi yéu dén cac
“161”, “phat” nhiéu hon va cac phan thudng chua duoc danh gia dung vai trd cia né.

Tuy nhién, mot diéu quan trong, nhung chua dugc Buu dién tinh Bic Giang
chu trong ding murc, d6 13 sy trao ddi, dbi thoai trong ca quy trinh. D& muyc tiéu danh
gia dat ra dat duogc két qua tdt nhat, can c6 sy trao ddi, tham chi 1a dam phan, thuong
lwong giira bo phan nhan su va cac trudng bo phan khac. Dé cac giai doan danh gia

duogc tién hanh diy du va khéng mang tinh “chéng dbi”, bo phan nhan su phai trao



68

d6i, huéng din cac truong bd phan khac va nhan vién hiéu rd gia tri cua cong tac
danh gia cling nhu cac bude tién hanh.

Céc tiéu chudn danh gia can duoc tuyén truyén phd bién rong rai hon nira dé
nguén nhan lyc hiéu rd anh hudng cua viéc thyc hién cong viéc cua ¢4 nhan voi thanh
tich ctia tap thé cling nhu thu nhap cta ca nhan. Tir d6, ngudn nhan luc s& nhan thic
r& nhitng viéc minh phai 1am, nén 1am va khong nén lam. Piéu nay, khong nhiing
tang cuong duoc ¥ thirc lao dong ma con gdp phan ting thém dong luc phan dau cho
nguoén nhan lyc.

Mit khac, Buu dién tinh Bic Giang nén c6 nhiéu hinh thirc thuong tuong xtmg
hon nita dé khuyén khich cac don vi thanh vién cling nhu c4 nhan ngudn nhan luc
hang hai 1am viéc, tranh tinh trang bat man khi don vi thuong xuyén khoéng duoc
huong lwong theo hé sé trung binh, nhung rat hiém khi duoc thuéng vi hoan thanh
tdt nhiém vu.

Ngoai ra, hang nim Buu dién tinh Bic Giang di thuc hién dénh gia CBNV
theo dinh ky dé xét nang bac lwong nham khuyén khich ngudn nhan luc khong nging
hoc héi va nd luc phan ddu nhu da phén tich & trén. Tuy nhién, mot s ngudn nhan
luc lai cho réng viéc kiém tra nang bac 2, 3 nam mot lan tao ra cho ho nhiéu ap luc
va mét moi, khong mang lai thém nhiéu thu nhap cho nguén nhan luc. Dé tranh tinh
trang nay, Buu dién tinh Bic Giang nén phat dong ky thi nang bac nhu mot ngay hoi

thi dua véi cac phong trao va cac phan thuong cho céc ca nhan c6 két qua xuat sac.

3.2.4 Hoan thién cdc ché d¢ chinh sach dai ng¢
3.2.4.1 Tang cuong tinh hop Iy caa hé thong thi lao

* Hoan thién cong tac tién lirong tai Buu dién tinh Bdac Giang:

Tién luong va cac ché do dai ngd la nhiing quyén loi lién quan truc tiép cua
ngudn nhan lyuc tai doanh nghiép néi chung, Buu dién tinh Bic Giang n6i riéng. Trén
co s& nhan thie duoc didu d6, Buu dién tinh Bic Giang ludn coi trong van dé tién
lwong va dai ngd dbi vai ngudn nhan luc. Day ciing chinh 1a yéu tb tao dong luc cho
ngudn nhan luc va thu hat dugc ngudn nhan luc, nang cao chat lwong ngudn nhan

luc.
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Quy ché vé tra luong hién nay cua Buu dién tinh Bic Giang la mét cai tién rat
hiéu qua gidp kich thich nhan vién 1am viéc dat hiéu qua cao hon, tuy vay con nhiéu
nhitng han ché trong danh gia chinh xac mic do phic tap cua cng viéc ciing nhu
murc d6 hoan thanh caa nhan vién do d6 don vi can tién hanh mot sb yéu cau sau:

Ap dung can cr chinh xac: Tiéu chi nay can chinh xac, pha hop d6i véi méi
loai lao dong khac nhau. Viéc danh gia can cong bang va cong khai nén cac cin cir
dua ra phai ¢6 tac dung khuyén khich nguén nhan luc phan dau hoan thién minh, mat
khac gitip don vi danh gia dugc mic do hoan thanh cong viéc caa nguon nhan luc,
danh gia dugc mic 46 dong gép ctia ngudn nhan lec ddi véi thanh qua chung.

* Hoan thién hé thong chi tiéu danh gid céng viéc (KPIs):

Hé thng chi tiéu danh gia cong viéc KPIs da dugc don vi sir dung danh gia
chat luong CBCNV hang thang dé tra lwong, nhung bén canh d6 don vi van tiép tuc
hoan thién cu thé cho ting chirc danh cong viéc va ting bo phan, gitp cho viéc danh
gia duoc thuan loi, nhanh chéng va chinh xac. Céac hé thong chi tiéu danh gia nay
chinh 14 cin ctr dé danh gia nén chiing can phai chinh xéac, phi hop véi mdi loai lao
dong khac nhau. Viéc danh gia can cong bang va cong khai nén cac chi tiéu dua ra
phai c6 tac dung khuyén khich ngudn nhan lec phan dau hoan thién minh, mat khac
gitip don vi danh gia duoc mac d6 hoan thanh cdng viéc cia ngudn nhan luc, danh
gia dugc mirc d6 dong gop cua ngudn nhan luc ddi véi thanh qua chung dé dua ra cac
quyét dinh vé nhan luc mot cach thich hop va dung din nhét.

*Throng Xuyén cdp nhdt, bé sung chizc danh méi chira c6 trong bang Xac
dinh hé sé mire dg phirc tap cong viéc:

Bang xac dinh hé s6 mtrc @6 phuc tap cong viéc cho tirng chic danh, noi
dung c6ng viéc cua toan don vi duoc thuc hién tai mot thoi diém. Trong qué trinh
phat trién, voi su thay doi vé cdng nghé, mé rong thém thi trudng, trién khai dich
vu m&i, ap dung nhirng tién bo mai vao san xuat va quan ly s& nay sinh nhitng cong
viéc méi, yéu cau nhitng chac danh méi. Bai vay, viéc cap nhat, bo sung thudng
xuyén nhitng chirc danh, noi dung cdng viéc nay sé& lam cho ngudn nhan luc thuc

hién cong viéc nhan thic duoc trach nhiém, tir d6 xac dinh duoc cac muc tiéu phan
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dau, déng thoi c6 co s¢ dé tra lwong, thudng mot cach xing dang.

*T6 chire hudn luyén doi ngii lam céng tac danh gid:

Muén danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc caa nhan vién, can bo 1am cong
tac danh gia khong thé déanh gida mot cach tuy tién theo ngau hing hoac bi chi phéi
boi tinh cam c4 nhan dugc. Ho can phai nim viing tién trinh danh gia, phai hiéu va
biét muc tiéu ciing nhu tim quan trong ctia hoat dong nay, déng thoi phai nam viing
cac phuong phap danh gia ca vé ly thuyét 13n thuc hanh. Ngoai ra, viéc huan luyén
thuong xuyén s€ lam cho can bo danh gia c6 thém k¥ nang danh gia phu hop vai dac

diém cua don vi hon.

3.2.4.2. Hoat dong phuc loi can duoc duy tri va phat trién

Thuc té tai Buu dién tinh Bac Giang néi chung va Buu dién huyén/thanh phé
no6i riéng da thuc hién kha tét cac hoat dong phic loi x& hoi, hoat dong phuc loi cho
can bo cong nhan vién trong toan don vi.

Trong nhirng nim qua, Buu dién tinh Bic Giang di rat quan tam dén doi séng
cta ngudn nhan luc, chl trong cai thién cac hinh thic phic loi va dich vu. Tuy
nhién, dé cai thién hon nita doi séng cta ngudn nhan luc thi cac hinh thie phac loi
va dich vu can phai duoc da dang hoa hon nira, diéu d6 s& gop phan hap dan va git
lao dong gioi. Chang han nhu hang nim déu c6 chuong trinh khen thuong con
CBCNV c6 thanh tich cao trong hoc tap, don vi tai tro hoic trg cip gi4o duc cho
con em ngudn nhan luc cd thanh tich hoc tap xuét sic, diéu do s& c6 tac dong rat
l6n dén tam ly 1am viéc cua ho.

Viéc str dung quy phc loi can phai dugc 18n ké hoach cu thé, phai xac dinh rd
ca vé mat dinh tinh, ca vé mit dinh luong, quy dinh ty Ié cho timg ddi twong hd tro.
Buu dién tinh Bac Giang can phai chi ding hop 1y, tranh 1ang phi, ¢6 gang lam thé
nao dé cac hoat dong phuc lgi va dich vu cho ngudn nhan luc dat duoc két qua cao
ma khong tén kém nhiéu vé kinh phi.

Buu dién tinh Bic Giang ciing can phai thuc hién day di cac ché do chinh séch
d6i v6i ngudn nhan lyc, quan tim dén doi song gia dinh cua tirng can bo cong nhan

vién, tham hoi, dong vién CBCNV va ngudi than caa CBCNV ém dau nam vién....
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N6 khéng nhirng luén dam bao doi séng can bo cong nhan vién ma con cung ¢ niém
tin ctia ngudn nhan lec d6i voi don vi va gilp ho cam thay gan bé hon véi co quan

don vi cong tac.

3.2.5 Xay dung van héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 13 toan b cac gid tri vin héa duoc xay dung trong sudt
qua trinh ton tai va phat trién doanh nghiép, trd thanh cac gi tri, cic quan niém va
tap quan truyén théng an sdu vao hoat dong ctia doanh nghiép: chi phéi tinh cam, suy
nghi va hanh vi cua moi thanh vién trong doanh nghiép. Van hoa doanh nghi€p chinh
1a tai san vo hinh ctia mdi doanh nghiép va né 1a dong luc thiic day sy thanh cong cua
mdi doanh nghiép

Nhiing bién phap cu thé dé tao dung va duy tri nén vin hoa doanh nghiép cia
Buu dién tinh Bic Giang Ia:

* Xdc dinh muc dich cua Buu dién tinh ro rang

- Muc dich ton tai cia Buu dién tinh Bic Giang phai dugc tuyén bd rd rang; muc
dich rd rang gitip cho nhan vién c6 cac quyét dinh tt hon, dit ra cac wu tién, ra quyét
dinh va danh gia gia tri, moi nguoi déu ¢ thé tra 1oi dugc: “To6i dang lam gi? & day?”.

- Lanh dao Buu dién tinh Bic Giang phai tuyén truyén cho nhan vién hiéu
duoc muc dich that sy cia don vi, cho ho théy ho quan trong trong viéc dat duoc muc
dich d6, néu khong ho chi “lam viéc & d6 ma khong chiu phan dau gi ca hodc khong
hiéu phan d4u theo dinh huéng ndo”, vi thé can trg sang tao.

- Lién tuc nhic lai muc dich Buu dién tinh Bic Giang.

* X&y dung vin hod doanh nghiép Buu dién tinh Bdc Giang phit hop véi vin hod
doanh nghiép ciia Tong cong ty Buu dién Viét Nam

- MOi nghé c6 nhitng dic diém nghé nghiép chung vi du nghé bao, canh sat...,
van hod doanh nghiép ciia Buu dién tinh Bac Giang ciling phai xuét phat tir dac diém
ctia Téng cong ty buu dién Viét Nam.

- Vin ho4 ndi bd ctia mot td chire khong bao gid dugce tach biét van hod cua
cong dong xung quanh. Viéc xay dung vin hoa doanh nghiép cua Buu dién tinh Bic

Giang phai phu hop véi cac gia tri co ban ciia vin hoa Viét Nam, trén co s& truyén



72

thdng ctia mudi chit vang “ Trung thanh - Diing cam - T4n tuy - Sang tao - Nghia tinh

* Té chirc hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao:

Thudng xuyén to chic hoat dong tap thé tao méi truong gan két gitra cac thanh
vién trong don vi. Qua dé gido duc duoc tinh than ddng doi, hop tac.

* Dam bado s cong bang trong Buwu dién tinh Bic Giang:

- Thyc hién trd luong, thudng, dé bat, mién nhiém duya trén danh gia két qua
thuc hién cong viéc, kha nang ciia ngudén nhan luc. Tiéu chi ddnh gia phai ro rang,
lién quan dén cong viée, thuong, phat phai cong khai.

- Quan tam dén céc yéu to chi phdi dén nhan thirc cia nguén nhan luc c6 dugc
sy nhan thirc ding dén vé su cong béng.

- Nhan vién ludn trau doi k¥ ning, kién thirc, 1anh dao phai khuyén khich nhan
vién thtr thach nhiing ¥ tuong méi, phuong phap hodc cach tiép can moi. Nhu vay
cac van dé méi duoc giai quyét bang nhimg cach thirc sang tao.

- Cac loi ich phi vat chat ctia ngudn nhan lyc ngay cang phai dugc quan tm.

*Tuyén truyén nhing gid tri van héa tot dep cia Bwu dién tinh Bdic Giang:

Vin hoa doanh nghiép khong chi don thuan 13 nhirng gié tri bé noi hay 1a hoat
dong phong trao ciia Cong doan, Poan thanh nién. Lanh dao Buu dién tinh Bic Giang
can xac dinh do 1a viéc cua toan bd CBCNV trong don vi ma dung dau 1a Ban Lanh
dao. Nhan thurc diing dugc vai tro cua van héa doanh nghi€p thi méi phat huy dugc
vai tro tao dong luc cho nguén nhén luc. Buu dién tinh Béc Giang can két hop cac
chuong trinh dao tao vé chuyén mén, k¥ ning véi viéc tuyén truyén vé van hoa, ban
sdc ctia Téng cong ty Buu dién Viét Nam.

Khi nguén nhan lyc da hiéu va thAm nhuan nhimng gia tri t6t dep ctia doanh
nghiép ho s& tu nguyén diéu chinh hanh vi cia minh dé phu hop véi voi nhing gia tri
ctia don vi minh. Pdng thoi ciing nudi dudng niém ty hao vé “mau cd, sic 40” tir d6
s& phan dau, nd lyc nhiéu hon ciing nhu gan bo hon véi doanh nghiép.

Dé ning cao hon nita cong tac ndy nham khuyén khich tinh than, tao ra su

hung phan, no6 lyc l1am viéc cuia nguon nhan luc can xay dyng thém céc gia tri van
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héa m&i va tuyén truyén siu rong vin hoa doanh nghiép minh. Céc chinh sach, chuan
muc, hé théng gia tri déu phai dugc Buu dién tinh Bic Giang cong bd mot cach
thuong xuyén va cong khai. Vo1 nhirng gia tri tich cuc ma don vi da xay dung trong
sudt qua trinh hinh thanh va phat trién, Buu dién tinh Bic Giang can phai tiép tuc duy
tri va phat huy hon nita dé dem lai hiéu qua cao hon. Ban linh dao don vi phai thudong
xuyén nhac nhé nhan vién nhd dén nhiing gia tri cia tap thé, cb gang tao ra mbi quan
hé hop tac, doan két giita cac thanh vién, phai tao dung va ciing ¢ niém tin ctia nhan
vién d6i voi minh, dong thoi tuyén duong nhimg hanh dong van hoa dep cua cac
thanh vién. Cac thanh vién trong don vi ciing can phai chi dong tim hiéu, nang cao
nhan thire, chia s¢ véi nhau nhitng gia tri van hoa t6t dep cua don vi. C6 nhu vay méi
tao ra dugc khong khi 1am viéce tich cuc, khién cho nguén nhan luc théy duoc buc tranh
tot dep hon vé don vi tir d6 tu hao va gén b6 v6i don vi hon. Mot nén van hoa lanh manh
1am cho nhan vién nhén thirc duoc tot hon vé nhitng viéc ho lam va vi vay ho sé& lam viéc

tich cuc hon nham dat duoc cac muc dich cua don vi.

3.3 Kién nghi
3.3.1 Kién nghi véi Tong céng ty Buu dién Viét Nam.

Buu dién tinh Bac Giang 1a don vi hach toan phuy thudc cia Téng cong ty Buu dién
Viét Nam, chinh vi vay dé nang cao chét luong nguén nhan lyc, ngoai sy cd géng chu
dong cia don vi can ¢6 su tao diéu kién giup do cua Téng cong ty. Cu thé Buu dién tinh

Bic Giang kién nghi v6i Tong cong ty:

- Tao dieu kién v€ ngudn kinh phi dao tao cho Buu dién tinh dé c6 nhiéu so

lwong hoc vién tham gia, nang cao chit lwong cac chuong trinh dao tao.

- Tao diéu kién ap dung cong nghé thong tin trong quan tri nhan lyc va dao tao
ctia don vi dé xtr 1y s6 liéu va thiét ké cac chuong trinh dao tao, dic biét 1a dao tao
chuyén sdu. Tao kinh phi dé xay dung phong hoc tiéu chuén tai Buu dién tinh dé khong

lam anh huong dén cong tac dao tao, dac biét 1a dao tao ndi bo.

- C6 nhiéu chuong trinh thi dua khen thuéng kip thoi, bd tri cac chuyén tham

quan du lich trong nudc va nudc ngoai cho CBCNV dat thanh tich trong lao dong san
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xuat.

3.3.2 Poi véi chinh quyén dia phwong:

Tao diéu kién dé Buu dién tinh hoat dong vé linh vyc buu chinh trén dia ban,
chi dao cac S& Ban nganh trong tinh tao phdi hop trong viéc kinh doanh phuc vy, phat
trién cac dich vu ...tir d6 don vi dam bao On dinh cong viéc lam cho CBCNV, git
chan ngudn nhan lyc va thu hat ngudi c6 trinh d vao don vi nham muc dich nang cao

chét lugng nguén nhan luc cho don vi, cu thé:

+ DP6i véi UBND tinh:
- Chi dao S¢ Tai chinh, Bao Bac Giang trong viéc dam phéan vé gia chuyén phat
bao.
- Chi dao Béao hiém x4 hoi tinh trong viéc phéi hop chi tra luong huu, tro cap

BHXH hang thang cho nguoi dan trén dia ban dung thoi gian.
- Chi dao S& Lao dong & TBXH vé chi tra trg cip va nguoi co cong trén dia ban

- Chi dao Trung tdm Hanh chinh cong phdi hop phuc vu tiép nhin hd so va tra
két qua qua hé théng Buu dién theo Quyét dinh sé 45-NB/CP cua Thu tudng chinh
phu vé phuc vu BCCI trén dia ban.

- Chi dao UBND Thanh phé va So Ban nganh lién quan tao diéu kién cip dat xay
duyng Trung tim khai thac van chuyén phuc vu luu thoat san lwong hang hoa, phuc
vu dang va chinh quyén cac cép trén dia ban, phuc vu cong tac chinh tri va kinh
doanh theo chirc nang nhi¢m vu cua don vi.

+ P6i v6i S¢& Thong tin va Truyén thong Bic Giang

La co quan quan 1y Nha nudc vé linh vuc Buu chinh vién thong trén dia ban,
tao diéu kién va két ndi giita cac co quan, chinh quyén trén dia ban gitip Buu dién tinh
thuan loi trong vi¢c kinh doanh va phuc vu cac dich vu Buu chinh céng ich, phuc vu

Pang va Chinh quyén cac cip trén dia ban tinh.
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Két luan chwong 3
Trén co s& phan tich su can thiét phai nang cao chit lwgng ngudn nhan luc tai
Buu dién tinh Bic Giang, chuong 3 di nghién ctru d& xuat mot sé giai phap nang cao
chat luong ngudn nhan luc tai Buu dién tinh Bic Giang trong thoi gian toi. Cac giai
phap dé xuat cin bam sat vao cac tiéu chi danh gia chat luong ngudn nhan lyc. Céc
giai phap nay da bam sat thuc trang chat lugng nguon nhan luc cia don vi nén rat kha
thi va pht hop véi phuong hudng hoat dong cia Buu dién tinh Bac Giang thoi gian

toi.
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KET LUAN

Chat lugng NNL ¢ vai tro rat I6n dén sy phat trién kinh té. Cac mé hinh phat
trién kinh té déu khang dinh diéu nay khi cho rang sy phét trién bén viing doi hoi phai
tich lity von, phat trién k¥ thuat va céng nghé. Day 1a nhitng nhan té gan lién va phu
thudc vao chat lugng NNL, khi chat lugng lao dong thap hay vén nhan luc it thi viéc
tao ra va thuc hién tich lity von va phat trién ki thuat céng nghé khé ma thuc hién
dugc. Cac bang ching ca vi md va vi mo déu cho thay tam quan trong cia chat luong

cua nhan té nay véi sy phat trién kinh té.

Luan van vé6i dé tai “Chdt Iweng nguén nhan luc tai Buu dign tinh Bdc
Giang” di dat duoc muc tiéu dé ra, bao gom:

- Hé thong hoa nhimng van dé 1y luan co ban vé nguén nhén lyc va chat luong
nguén nhan lyc cta cac doanh nghi¢p no6i chung va thyuc té tai Buu dién tinh Béic
Giang noi riéng.

- Phan tich, danh gia thyc trang chat lugng nguén nhan luc tai Buu dién tinh
Bic Giang, chi ra nhitng diém manh, diém yéu, ton tai va han ché cua nguén nhan
luc ctia Buu dién tinh Bic Giang.

- Trén co s& d6 nghién ctru dé xuat mot s6 giai phap co ban nham ning cao
chat luong nhan luc tai Buu dién tinh Bic Giang.

Thong qua két qua nghién cau Luan vian c6 thé két luan nhu sau:

Nang cao chat lwong NNL rd rang rat can thiét. Mubn nang cao chat luong
nhan t6 nay khong nhitng phai tp trung nang cao trinh do hoc van va chuyén mén
cho ngudn nhan lyc ma con phai nang cao trinh do thé chat théng qua nang cao stc
khoe va cai thién diéu kién sdng cua din chung. Tuy nhién 1am gi dé nang cao hoc
van, chuy@n mon va thé chat cia nhan lyc; cau tra 1di trong nhiéu nghién ctiu cho
rang phat trién hé thong y té, gido duc cé vai trd quan trong, nhung ciing can phai co
chinh s&ch sir dung va dai ngod lao dong phu hop. Ngoai ra hoan thién hé thdng an

sinh x4 hoi ciing c6 y nghia 16n trong viéc nang cao chat lugng NNL.
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Ap dung céc giai phap nang cao chat luong nguon nhan lyuc trén co sé phan
tich, danh gia thuc trang hoat dong cua timg don vi- chi nhanh dé dé& xuét cac giai
phap cu thé gin voi diéu kién, hién trang thuc cua tirng don vi méi dat duoc két qua
mong mudn.

Dé nang cao hiéu qua kinh té, hoat dong kinh doanh thi thay d6i nhan thtc va
nhan thirc diing din vé chat luvgng nguén nhan luc 1 viéc 1am can thiét

Trong khudn kho ctia mot luan vin thac si véi nhirng han ché vé thoi gian
nguon lyc ciing nhu nhitng hd tro nghién ciru khac nén khong thé tranh dugc nhiing
thiéu s6t. Em rat mong nhin duoc nhitng ¥ kién dong gop ctia cac thay co gido nhimng

nha chuyén mon cung cac ban dong nghiép dé t6i chinh stra luén van hoan thién hon.

Tran trong cam on!
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PHU LUC

PHIEU PANH GIA PIEU TRA CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
N@i dung : mé ta chat lugng ngudn nhan luc dudi dang cac ménh dé. Anh/chi hay
cho biét y kién bang cach danh dau vao 6 thich hop. Cac cau hoi dit chi mang tinh
chat tham khao, moi y kién caa anh/chi s& duoc an danh va bao mat ph hop vai chinh
sach nhan sy cua don vi.

A. Mt sé thong tin ca nhan
1. Vitrilam viéc
L1 Chuyén vién, k¥ su
0 Céan bo, k¥ thuat vién
L1 Thu quy, tha kho
0 Nhan vién kinh doanh, Tiép thi & CSKH

O Giao dich vién, Cong nhan khai thac, Cong nhéan khai thac PHBC, Nhan vién

thu cudc
[0 Lai xe buu chinh, Cong nhan van chuyén buu chinh
L1 Nhan vién van thu, Bao v¢, Hanh chinh, Lai xe co quan, nhan vién phuc vu

2. DO tudi
O Dusi 30 tudi O 31 dén 40 tudi
O 41 dén 50 tudi O Trén 50 tuoi
3. Gidi tinh
LI Nam O N
4. Trinh do
O Trung cap/Cao ding [ Dai hoc [ trén dai hoc

5. Anh chi cho biét chiéu cao, can nang cua minh
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A. Noi dung khao sat

1.

Anh/chi c6 hay nghi lam khong?
[ Thuong xuyén [0 Thinh thoang O it khi [ khéng

Nghi lam anh chi cho xin phép
[ Thuong xuyén [0 Thinh thoang O it khi [ khéng

Anh/chi ¢6 di mudn vé som

L Thuong xuyén LI Thinh thoang O it khi [ khéng

Anh/chi ¢6 bo noi lam viéc dé lam viéc khac

L Thuong xuyén LI Thinh thoang O it khi [ khéng

Anh/chi c6 tiép khach trong gio 1am
L Thuong xuyén LI Thinh thoang O it khi [ khéng

Anh/chi c6 tan gau trong gid 1am

00 Thuong xuyén LI Thinh thoang O it khi J khéng

Anh/chi c6 tranh cdi véi ddng nghiép luc 1am viée

00 Thuong xuyén LI Thinh thoang O it khi 0 khéng

Anh/chi ¢6 sin sang 1am thém khi c6 yéu cau ting ca

[0 R4t san sang O Sinsang O Binhthwong O khong mudn

Anh/chi c6 sin sang 1am thém khi c¢6 yéu cau nhan thém viéc

[0 R4t nhiét tinh O Nhi¢ttinh O Binh thuong O khéng mudn

10. Anh/chi c6 ty giai quyét kho khan trong cong viéc

O Rt cb gang O Cb gang O Binh thuong O Khéng



