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MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Chung ta déu thiy ring, con ngudi, trong moi thoi dai ludn duoc coi 1 mot tai san quy
bau, 12 bd phan ciu thanh va quyét dinh dén ning suit lao dong, hiéu qua cta qué trinh hoat
dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. Pac biét trong nén kinh té thi truong hién nay, Viét
Nam ra nhap WTO, canh tranh ngdy cang dién ra manh mé va quyét liét, ngudn nhan luc 1a nhan
t6 dic biét quan trong, co vai trd quyét dinh dbi véi sy ting truong va phat trién cua doanh
nghiép, mdi doanh nghiép mudn ton tai va phat trién doi hoi phai c6 doi ngii can bo quan 1y gioi,
doi ngli lao dong chét luong cao.Néu trinh d6 cua nguén nhan luc thép thi tai nguyén, von,
cong nghé ciing sé& trd nén lang phi va tat yéu dan dén hiéu qua kinh té khong cao. Chi c6 sy
bb tri, str dung ngudn lao dong c6 chat luong mot cach hop 1y mébi tao nén sy dot pha trong
hoat dong san xuat kinh doanh.

Su phét trién ctia Buu dién tinh Bic Giang gan lién v6i su phat trién cia Tong cong ty
Buu dién Viét Nam néi riéng va ctia nganh Buu chinh Vién thong & Cong nghé thong tin néi
chung. Vi vay, dé ton tai va phét trién bén viing, doi hoi don vi phai khong nglmg nang cao chat
luong doi ngii can bd quan 1y va doi ngii lao dong, giodi vé kién thire chuyén mén nghiép vu, hiéu
biét xa hoi, on dinh vé chinh tri, gan bd v&i nghé, véi don vi trude bién dong cta co ché thi
trudng, nham dam bao cho sy phat trién bén vimg ctia don vi va dap tmg yéu cau cua thi truong.

Tir nhitng 1y do trén, t6i d chon dé tai nghién ctru: “Chat lwgng ngudn nhan luc tai

Buu dién tinh Bic Giang” 1am dé tai luan van Thac sy.

2. Tong quan van dé nghién ciru.

Van dé vé chat lugng ngudn nhan luc da duoc cac nha quan tri kinh doanh, cac nha
nghién ciru kinh té, cac nha hoach dinh chinh sach, quan Iy quan tim nghién ciu. Lién quan
dén van dé nay thi ¢ nudce ta di c6 nhiéu cdng trinh nghién cau khoa hoc dé cap va duoc giai
quyét. Dudi day, 1a mot s cong trinh tiéu biéu:

T6 Ngoc Hung va Nguyén Puc Trung (2010),Phét trien ngusn nhan luc chdt lirong
cao cho nganh ngdn hang giai doan 2010-2020, Tap chi KH & PT Ngan hang, S6 96, trang
57. Bai viét nghién ctru thuc trang nguon nhan hre dua ra cac yéu té gidp nang cao chat lwong
ngudn nhan lec cho nganh ngan hang.

Pham Thanh Nghi, Vii Hoang Ngén (2004), Quan Iy nguon nhan luc & Viét Nam mét
s6 van dé va thuc tién, NXB Khoa hoc x& hoi,Ha Noi, trang 139,242,367. T4c gia chi ra thuc
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trang ngudn nhan luc Viét Nam trong giai doan chuyén minh , chi ra cac van dé vu va con
thiéu sét trong dao tao , quan ly va sir dung ngudn nhan luc

Lé Thi My Linh (2009), “Phat trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép vira va nho
cua Viét Nam trong qué trinh hgi nhdp kinh té”, Luan an Tién si kinh té truong Dai hoc Kinh
té Qubc dan, Ha Noi. Tac gia dd néu ra nhitng dic diém NNL trong céc doanh nghiép vira va
nhé ¢ Viét Nam, phan tich va dénh gia nhitng mat duoc va chua dugc vé phat trién ngudn
nhan luc trong cac doanh nghiép nay.

Nhan thiy duoc tinh cap thiét va tinh hinh thyc tién chua c6 dé tai nao nghién ctu vé
van dé: “Chdt lwong nguon nhan luc tai Buu dién tinh Bic Giang”. /i vy, t6i da chon dé
tai nay va dé tai s& ké thira nhirng nghién cau trén. Bong thoi, dé tai s& dua ra nhitng nghién
ctru cap thiét ca vé mat Iy luan va thyc tién ciing nhu dé xuat cac giai phap nang cao chat
lugng ngudn nhan luc gop phan giai quyét mot sé bat cap con ton tai trong Buu dién tinh Bac

Giang.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru.
3.1 Muc dich nghién ciru:

Nang cao chét lugng nguon nhéan luc Buu dién tinh Bic Giang

3.2 Nhiém vu nghién cuu

- Hé thdng héa 1y luan co ban vé ngudn nhan luc va chat lugng ngudn nhén luc trong
doanh nghiép.

- Panh gia thyc trang chét luong ngudn nhén luc tai Buu dién tinh Bic Giang.

- Nghién ciru, dé xuét giai phap nang cao chat lwong nguon nhan Iyc tai Buu dién tinh Bac

Giang

4. Poi twong, pham vi nghién ciéu
4.1 Péi twong nghién ciru:
Luan van nghién ctu nhiing van dé ly luan, thuc tién va giai phap lién quan dén chat

luong ngudn nhan luc va nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai Buu dién tinh Bac Giang.

4.2 Pham vi nghién ceru:
Nghién ciru danh gia thyuc trang chat lugng nguén nhan lyc tai Buu dién tinh Bac Giang
dé tir 46 dua ra giai phap nang cao chit luvong ngudn nhan lyc.
- Pham vi vé khong gian: Buu dién tinh Bic Giang bao gom Buu dién tinh va cac Buu

dién huyén/thanh phd, Trung tam khai thac van chuyén.
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- Pham vi vé thoi gian: Nghién ciru tir ndm 2018-2020.

5. Phwong phap nghién ctru
Ludn van st dung cac phuong phap khac nhau mang tinh chit truyén théng trong
nghién cau kinh té lam co s¢ cho viéc nghién cuu.

- Phwong phép thu thap sé liéu tht cap: Cac s6 liéu thdng ké dugc thu thap thong qua cac
gido trinh, sach, bao chi, tai liéu tham khao...va cac tai liéu thong ké, bao cao di dugc cong
bo.

- Phuong phép nghién ctu thu thap sb liéu so cap thong qua diéu tra

+) Phuong phap diéu tra bang hoi: Thu thap s6 liéu va cac thong tin lién quan dén thyuc
trang trong qua trinh nghién ctu

+) Phuong phap thong ké: Thong ké sb liéu va dua ra két luan vé dbi tuong sau khi

diéu tra

6. Két cau luan vin
Ngoai ph?ln mé dau va két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan véan duge két cau
thanh 3 chuong:

Chwong 1: Ly luén co ban vé chat luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép
Chuong 2: Thyc trang chit luong nguén nhan lyc tai Buu dién tinh Béc Giang
Chuwong 3: Giai phap nang cao chat lwong nguén nhan lyc tai Buu dién tinh Bac Giang.
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CHUONG I: LY LUAN CO BAN VE NGUON NHAN LUC VA
CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Tong quan vé ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.1.1 Doanh nghiép va cdc hoat dong co bdn ciia doanh nghiép
1.1.1.1 Khai niém

Doanh nghiép 1a khai niém chung nhat dé chi cac loai hinh doanh nghiép.

Doanh nghiép 1a t6 chirc kinh té ¢ tén riéng, co tai san, ¢6 tru so giao dich 6n dinh,
duoc ding ky kinh doanh theo quy dinh cta phép luat nham muc dich thyc hién cac hoat dong
kinh doanh. (Theo Luat Doanh nghiép 2005).

1.1.1.2 Loai hinh doanh nghiép
Tuy theo cin ct (tiéu chi) phan loai, c6 thé phan chia doanh nghiép theo nhiéu céch

khac nhau:

- Theo nganh san xuat kinh doanh: c6 doanh nghiép cong nghiép, doanh nghiép néng

nghiép, doanh nghiép 1dm nghiép, doanh nghiép giao thong van tai...
- Theo quy m6 co6 doanh nghiép lon, doanh nghiép vira va nho.

- Theo hinh thirc s¢ hitu c6 doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép dan doanh (ngoai
qudc doanh). Trong d6, theo luat doanh nghiép quy dinh thi doanh nghiép nha nuéc 1a doanh

nghiép trong d6 nha nuéc sé hiru trén 50% vén diéu 6.

- Theo ngudn gbc von dau tu thi 6 doanh nghiép c6 von dau tu trong nudc va doanh

nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.

1.1.1.3 Céc hoat dong co ban ctia doanh nghié¢p
* Hoat dongMarketing trong doanh nghiép

*Hoat dong qudan ly tai chinh trong doanh nghiép
*Hoat déng quan trj nguon nhan luc

*Hoat dong Quan tri c&c hoat dong san xudt, tac nghiép



1.1.2 Nguén nhén lwc ciia doanh nghiép
1.1.2.1. Khai niém ngudn nhan lyc

Theo gi4o trinh ngudn nhan luc caa truong Pai hoc Lao dong - X4& hoi do PGS. TS.
Nguyén Tiép chu bién, nim 2005 thi: “Ngudn nhan luc bao gom toan bo dan cu ¢d kha ning
lao @ong” [9.Tr. 7]. Khéi niém nay chi ngudn nhan luc véi tu cach 1a ngudn cung cap suc lao

dong cho xa hoi.

“Ngudn nhan lre dugc hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhém dan cu trong d6 tudi
lao dong co kha nang lao dong” [9. Tr. 7,8]. Khai niém nay chi kha nang dam duong lao dong
chinh cua xa hoi.
1.1.2.2. Vai trd ctia ngudn nhan luc trong doanh nghiép

Thir nhat, nguén nhan lyc 14 nhan t6 truc tiép tham gia vao qué trinh hoach dinh chién
lugc; thiét 1ap cac ké hoach, chuong trinh, du an; xdy dung cac quy trinh nghiép vu, cac quy
tac ing xir; 1a nén tang dinh hudng cho toan bo cac hoat dong trong doanh nghiép.

Thir hai, ngudn nhan Iyc 1a chu thé van hanh hé thong: diéu khién ha tang cong nghé;
thuc thi cac ké hoach theo quy trinh da dinh; Iam viéc véi co quan Nha nudc, voi dbi tac va
cac khach hang; twong tac v6i dong nghiép; kiém soat cac dong luan chuyén tién té va cac
nguon luc khéac thudc trach nhiém quéan 1y cua doanh nghiép.

Thir ba, ngudn nhan luc 13 ngudn san sinh cac ¥ tudng moi, cac sang kién gilp ngay
cang hoan thién quy trinh nghiép vu, tr 46 nang cao hiéu suit hé théng, tiét kiém chi phi,
giam thiéu rui ro cho doanh nghiép.

Thir tir, ngudn nhan luc 13 ning luong dé ting bude két tinh 1én cac gia tri vin hoa
doanh nghiép; dung xay va gin giit thwong hiéu, ban sac ciia mdi doanh nghiép.

Thir ndm, ngudn nhan luc v6i kha ning van dong tu than két hop voi chinh sach phat

trién nguon nhan lyc cua to chuc.

1.2 Chat hrong ngudn nhan lue
1.2.1 Quan diém vé chit lwong nguon nhan luc trong doanh nghi¢p
Ngudn nhan luc khong chi dugc xem xét dudi goc d6 sé lwong ma con & khia canh

chat lugng. C6 nhiéu céch tiép can khac nhau vé chat lwgng ngudn nhan luc.

Theo PGS. TS. Nguyén Tiép thi “Chat lwong ngudn nhan luc 1a trang thai nhat dinh

cta ngudn nhan luc, 13 t chat, ban chat bén trong cua ngudn nhan luc, nd ludn cé sy van
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dong va phan anh trinh do phat trién kinh té - xa hoi cling nhuw muc séng, dan tri caa dan
cu.”[4, tr10]

1.2.2 Cdc tiéu chi danh gid chét lwong nguén nhén lwc trong doanh nghiép
1.2.2.1 Thé luc
1.2.2.2 Tri luc
1.2.2.3 Tam luc
1.3 Céc nhan t6 anh hwéng dén chat lwong ngudn nhén lyc trong doanh nghiép
1.3.1 Nhén té chii quan
1.3.1.1 Pao tao va phat trién nhan lyc
Tri luc cta ngudn nhan luc 1a tiéu chi quan trong nhat trong cac tiéu chi danh gia
chat luong nguén nhan lyec. Tri luc duoc biéu hién thong qua trinh d¢ hoc van, trinh d6

chuyén mén nghiép vu, k¥ ning nghé nghiép ctia ngudn nhén luc.

1.3.1.2 Tuyén chon nhan luc:

Chinh sach thu hut nguén nhan lyuc thé hién quan diém vé muc dich, yéu cau, ddi
twong va cach thic tuyén chon lao dong cia doanh nghiép nhim dam bao cho doanh
nghiép c6 du sé luong va chat lwong ngudn nhan luc véi co cau phu hop dé thuc hién cac

muc ti€u, nhiém vu ciia minh trong giai doan hién tai hay tuong lai. =

1.3.2. Cdc nhan té khdch quan
1.3.2.1 Khoa hoc cong nghé

Qua trinh ho1 nhap sau rong vao nén kinh té thé g101, thuc hién cong nghiép hoa,
hién dai hoa theo kiéu rit ngan nhu nudc ta hién nay thi diéu quan trong 1a phai “di tat,
doén dau”, tan dung tdi da nhirng thanh tyu ma cudc cach mang khoa hoc, cong nghé mang

lai.

1.3.2.2 Trinh d¢ phét trién Kinh té
Trinh d6 phat trién kinh té - x3 hoi tao dong luc, nén tang quan trong dé ning cao

moi mat do1 song dan cu ciia mot quoc gia. K

1.3.2.3 Vin héa to chire

Vin hoa cua td chic duge xem 13 mot nhan thire chi ton tai trong mot t6 chtrc chu
khéng phai trong mot ca nhan. Vi vay, cic ca nhan c6 nhitng nén tang vin hoa, 16i sng,
nhan thic khac nhau, ¢ nhiing vi tri 1am viéc khac nhau trong mot td chue, co khuynh

hudng hién thi van hoa t6 chirc d6 theo cung mot cach hoac it nhat c6 mot mau so6 chung.



1.3.2.4 Giao duc dao tao
Tuyén truyén, gido duc ¥ thirc lao dong, mot trong nhirng giai phap hang dau dé xay
dung dugc mdi quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh, tién bd trong mdi doanh nghiép 1a phai

nang cao hiéu biét vé phap luat cho ngudn nhan lyc.

1.3.2.5 C4c nhan t x4 hdi va diéu kién tu nhién

Cac hoat dong duogc coi la hop phap néu n6 duogc thong qua cac luat 1¢ nha nudc
ban hanh. Bat ky mot doanh nghiép, t6 chirc nao hoat dong trong nén kinh té qudc dan déu
phai tuan theo cac luat 1€ cia Nha nudc d6 nhu luat lao dong, dau tu, lién doanh...

Két luan chwong 1

Ngudn nhan lyc va chat lugng ngudn nhan luc cé vai tro hét stc quan trong trong hoat
dong cua doanh nghiép. Chat lugng ngudn nhan luc thé hién méi quan hé giira cac yéu t tao
nén ban chat bén trong cia ngudn nhan luc, no 1a trang thai nhat dinh caa ngudn nhan lyc
trong mdi t6 chirc. Pé danh gia chat lwong ngudn nhan lyc co thé can cir va st dung cac tiéu
chi 1a thé lyuc. tri lyc va tm lyc. C6 nhiéu yéu té tac dong dén chét luong ngudn nhan luc,
nhu nhan t6 bén trong va nhan t6 bén ngoai doanh nghiép.

Trén co so cac ly thuyét nay co thé nghién ciu, danh gia chat luong ngudn nhan lyc

Buu dién tinh Bic Giang.
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CHUONG 2: THUC TRANG NGUON NHAN LUC VA CHAT
LUQNG NGUON NHAN LUC TAI BUU PIEN TINH BAC GIANG

Chuong 2, nghién ciru thyc trang ngudn nhan lyc va thuc trang chat lwong ngudn nhan
lyc tai Buu dién tinh Bic Giang. Tir d6 dua ra duoc két qua: nhitng mit dat duoc, nhirng han
ché va nguyén nhan gay ra nhitng han ché dé. Tir két qua nghién ctru dugc & chuong 2, sé 1a

co s& dé dua ra nhitng dé xuat giai phap cho chwong 3.

2.1 Gi6i thiéu khai quat vé Buu dién tinh Bic Giang
2.1.1 So lwoc vé Bwu dién tinh Bic Giang

- Tén doanh nghiép: Buu dién tinh Bic Giang

- Pia chi doanh nghiép: S6 151, dudng Hung Vuong, thanh phd Bac Giang, tinh Bic
Giang.

Vé to chirc bang: Pang bd Buu dién tinh c6 04 chi bo truc thude, gém 64 dang vién.
BCH Pang bd gém 07 ddng chi. (09 Buu dién huyén c6 56 dang vién truc thudc 09 huyén
uy).

2.1.2 Co ciu to chire ciia Bwu dign tinh Bic Giang

GIAM POC
L \ 4

Phong Ky thuat Phong K& hoach Phong K& toan Phong Té chirc -
Nghiép vu KD (13) TKTC Hanh chinh (7)
(15) |
! v . ]
I B ! o4 v
BDH BDH BDH BDH BDH BDH BDH BD BD
viét ) Hiep Lang Luc Yén Luc H H
Yén TE}” Hoa Gian Na Diin Nga Yén Son
(22) Yén (19) g m g n Thé PoN
(20) (18) (18) (16) (17) (18) g
L JRN ) 11e)

So d6 2.1 B may, co ciu té chic ciia Buu dién tinh Biac Giang
(Nguon: phong Té chire-Hanh chinh, Bueu dién tinh Bic Giang)
2.1.2.1. Phong Ké hoach - Kinh doanh
DPinh bién: 13 nguoi

*Chirc nang:
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La phong cé chirc nang tham muu cho Lanh dao don vi trong viéc:

- Trién khai thyuc hién c4c cha truong, quy dinh, cac chi dao va huéng dan caa Tong cong
ty vé cac linh vuc: ké hoach, kinh doanh va dau tu - Xy dung co ban tai don vi.

* Nhiém vu:

a) Linh vuc ké hoach:

- Xay dung ké hoach san xuat kinh doanh hang nam cta don vi, phuong an giao ké
hoach san xuit kinh doanh cho céac don vi truc thudc, cho bd phan ban hang chuyén trach tai
Buu dién tinh, thuc hién phan ky ké hoach kinh doanh cho cac don vi. Chi dao, hudng dan
cac don vi truc thude giao ké hoach SXKD cho cac buu cuc, to, doi, diém BD-VHX, nguén
nhan luec.

b) Linh vuc kinh doanh:

- T6 chure trién khai kinh doanh cac dich vu cua Téng cong ty trén toan dia ban thudc
don vi quan 1y, theo chi dao ctia Téng cong ty.

- Nghién ctru thi truong, thu thap thong tin vé ddi thii canh tranh, nhu cau khach hang
trén dia ban, phan tich loi thé canh tranh ctia cic san pham, dich vu do Tong cong ty va don

vi dang cung cap.

2.1.2.2. Phong Ké toan théng ké - Tai chinh:

DBinh bién: 09 nguot

* Chirc nang: c6 chuc nang tham muu cho Lanh dao don vi trong viéc:

- Quan 1y, diéu hanh cac nguén lyc tai chinh tai don vi ddm béo hi€u qua va kiém soat
rui ro tai chinh d6i voi cac ngudn luc tai chinh tai don vi.

* Nhiém vu:

- Nghién ctru, trién khai va huong dan viéc thuc hién cac quy dinh cua Nha nudc, Téng
cong ty vé tai chinh, ké toan, thong ké kinh té, thué va cac linh vuc lién quan 4p dung trong

don vi.

2.1.2.3. Phong T6 chirc - Hanh chinh:

Dinh bién 7 nguoi

* Chirc ning:

Phong T6 chirc - Hanh chinh do Giam dbc Buu dién tinh quyét dinh thanh lap, c6 chuc
nang tham muu cho Lanh dao don vi trong vi¢c:

- Trién khai thyc hién theo huéng dan, chi dao cia Toéng cong ty vé linh vue: T chie,

can b9, dao tao, lao dong, tién luong; bao ho lao dong, ché dd chinh sach cho nguén nhan luc;
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téng hop; thanh tra - quan su - bao v¢; thi dua - truyén théng; hanh chinh - quén tr1.
* Nhigm vu:
a) Linh vuc to chuc, can bo:
b) Linh vuc lao dong, tién lwong:
¢) Linh vuc dao tao:
d) Linh vuc thanh tra - quan sy - bao vé:
@) Linh vuc thi dua - truyén théng:
e) Linh vuc hanh chinh - quan tri:
- Quan ly con dau cua don vi va cac loai con du khac theo ché do quy dinh hién hanh

cua Nha nudc, cua Tong cong ty va cua don vi.

2.1.2.4. Phong K¥ thuat nghiép vu
DPinh bién: 15 nguoi

* Chwrc nang: c6 chuc nang tham muu cho Lanh dao don vi trong viée:

- Trién khai thyc hién theo huéng dan, chi dao ctia Téng cong ty vé cac linh vuc: cong
nghé thong tin, quan 1y va diéu hanh mang ludi, thuc hién quy trinh nghiép vu cac dich vu,
quan ly va nang cao chat luong cac dich vy, thyc hién ddi soat s liéu san luong, doanh thu
cac dich vu.

- Lanh dao, chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién cbng tac: cong nghé thong tin, quan
Iy va diéu hanh mang ludi, thuc hién quy trinh nghiép vu cac dich vu, quan 1y va nang cao
chét lugng céc dich vu tai don vi, ddi soat sb lidu san luong, doanh thu cac dich vu.

- Tong hop thong tin thude linh vire do Phong quén 1y, xay dung cac béo cao phuc vu

lanh dao quan 1y, diéu hanh, ctia don vi va Tong cong ty.

2.1.3 Két qud hoat dpng ciia Buu dién tinh Bic Giang trong giai doan 2017-2020
Bang 2.1 Doanh thu cia Buu dién tinh tir nam 2017-2020

Nam
Tiéu chi
2017 2018 2019 2020
Doanh thu (tj ddng) 156,483 223.77 285 27 289,629
So véi nim truéc 140,11% 143% 127% 102%
Ning suat lao dong 628.45 860.65 990.52 1060.91
(trd/nguwoi/nam)
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Thu nhap binh

quan(trd/nguoi/thang) 19

10.1 10.0 10.4

(Nguon: tir phong KTTKTC, Phong TCHC Buu dién tinh Bac Giang)

Nhu vay, toc do tang doanh thu binh quan hang nam cta don vi dat 21,5%/nam. Trong

vong 4 nam, doanh thu nim 2020 dat 185,1% so v&i nam 2017. Ning suat lao dong cic nim
déu ting. Thu nhap binh quan dau nguoi ciing ¢ xu hudng ting qua cac nim: Nam 2017 1a
9.19 triéu dong/ thang, nim 2018 doanh thu ting 43% twong tmg ting 1én 10,1 triéu dong,
nam 2019 doanh thu tang 27.3% so vo&i nam 2018 tuong ¢ng thu nhap 1a 10 triéu dong, nim
2020 thu nhap 1a 10.4 triéu ddng/ thang. C6 thé ndi, di méi chia tach véi Vién thdng tir 2008,
may nam dau con khong it khé khin thach thirc cho linh vie Buu chinh, tuy nhién dudi sy
chi dao sét sao, khong ngimg do6i méi, nam bat co hoi kinh doanh mét cach nhay bén, van
hanh bo méay dung quy dao tir Téng cong ty dén Buu dién tinh, cong an viéc 1am cia CB

CNV- LD 6n dinh trén toan mang luai va khong nging phat trién hoan thién hon.

2.2. Thue trang nguon nhén lue tai Buu dién tinh Bic Giang
2.2.1. Co cdu nguén nhan luc theo chirc ning

Ning luc cua ngudn nhan lyc bao gom nhiéu yéu té, trong d6 quan trong nhat 1a thé
lyc va tri lyc. Tai Buu dién tinh Bac Giang, thé luc cta nguon nhan luc duoc danh gia trén
cac mat: giGi tinh, do tudi va sac khoe. Con tri luc dugce dénh gia thong qua: trinh d6 chuyén

moén nghiép vu va cac k¥ ning can thiét,

Trudc khi danh gia vé nang luc cia CBCNV-LD trong Pon vi thi cin xem xét co cau
lao dong theo chirc ning dé co dugc cai nhin tong quan vé su phan cdng, bd tri lao dong va
cong viéc trong Pon vi, tir d6 thay dugc su mire do phi hop gitra nang luc cuia NNL véi cong
Viéc.

Bang 2.2: Co ciu lao ddng theo chirc niing tai Buu dién tinh Bic Giang (giai doan 2017-2020)

2017 2018 2019 2020
Nim S6 S6 S6 S6

Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€ Ty 1¢
Chi tiéu lwgng lwgng lwgng lwgng

(%) (%) (%) (%)

(nguoi) (nguoi) (nguoi) (nguoi)

Lao dong TTSX 221 | 88,76 233 | 89,62 259 | 89,93 240 | 87,91
Lao dong quan ly 28| 11,24 27 | 10,38 29 | 10,07 33| 12,09
Téng lao dong 249 100 260 100 288 100 273 100

(Nguon: Phong Té chirc-Hanh chinh, BPT Bdic Giang)
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Qua bang sé liéu trén ta thiy thay trong giai doan 2017 — 2020, tong sé lao dong qua céc
nam hau nhu khong ting, trong d6 lao dong TTSX chiém khoang 90% trong tong sé lao dong. Lao
dong TTSX ting ndm 2017 (221 nguoi) dén nam 2019 (259 ngudi) sau d6 dén nam 2020 giam con
240 ngudi do Buu dién tinh Béc Giang dau tu thém may moc trang thiét bi. Con lao dong quan ly

tang qua cac nam tr 28 ngudi nam 2017 1én 33 ngudi nam 2020.

2.2.2. Co ciu lao dgng theo gidi tinh va dg tuoi

Bang 2.3: Co ciu lao ddng theo giéi tinh va déi tudi tai Buu dién tinh Bic Giang (Giai doan

2018-2020)
2018 2019 2020

Nam S6 lwgng Ty 1€ S6 lwgng Ty 1€ S6 lwgng Ty 1€
Chi tiéu (nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
Gidi tinh:
Nam 105 40,38 98 34,03 87 31,87
Nir 155 59,62 190 65,97 186 68,13
Do tudi:
Du6i 30 tudi 14 5,35 19 6,65 20 7,39
Tur 30 - dudi 40 tudi 108 41,69 119 41,22 121 44,33
Tur 40 - dudi 50 tudi 119 45,64 135 46,81 123 45,07
Trén 50 tudi 19 7,32 15 5,32 9 3,21
Tong lao dong 260 100 288 100 273 100

(Nguon: Phong Té chirc-Hanh chinh, BPT Bdc Giang)

2.2.3. Co ciu lao djng theo trinh dp hoc vin

V& tinh trinh d6 ctia ngudn nhan lyc, chu yéu lao dong trong Pon vi di qua dao tao.

Ty 1€ lao dong co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc ¢ xu hudng tang manh, ty 1€ lao dong co

trinh d6 trung cp va so cap c6 xu hudng giam, diéu nay thé hién trinh do chuyén mén cua

ngudn nhan lec trong Pon vi da duoc cai thién dang ké. Cu thé:

Bang 2.4: Trinh d¢ lao dong cia CBCNV-LD trong don vi

DVT: nguoimam

g Thay d6i nim
Niam 2017 2018 2019 2020 2020/ 2017
Pai hoc va trén dai hoc 119 132 153 152 Tang 12%
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Cao dang 11 14 23 20 Tang 3.3%
Trung cip 28 26 26 27 Giam 0.4%
So cip 91 88 86 74 Giam 6.2%
Tong cong 249 260 288 273 | Binh quan tang 8.8%

(Ngusn: Phong Té chizc Hanh chinh)

2.2.4. Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngit, ly lugn chinh tri

Trinh d6 chuyén mén 1 rat quan trong, song bén canh d6 cac k¥ ning can thiét phuc

vu cho cong viéc ciing khong kém phan quan trong dic biét 13 trong giai doan khoa hoc cong

ngh¢ phat trién, dat nudc mé ctra hoi nhap nhu hi¢n nay. Vi1 tinh hinh thyc té hién nay tai

Cong ty thi ba nhém k¥ ning can thiét phuc vu cho cong viéc gom: tiéng Anh, tin hoc vin

phong, 1y luan chinh tri.

Bang 2.5: Trinh d§ tin hec, ngoai ngir cia CBCNV-LD

Chi tiéu Trinh d§ ngoai ngir Trinh @9 Tin hoc
Pai hoc Chirng chi Pai hoc/Cao dang/Trung Chirng chi
cap
S6 lrong 5 150 10 165
Ty 18 (%) 2,02 60,48 4,03 66,53

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)

Qua bang sé liéu trén cho thay trinh do ngoai ngi , tin hoc cia CBCNV-LP tai Buu dién

tinh Bic Giang chii yéu la ching chi, diéu d6 co thé thiy rang trinh d6 ngoai ngit, tin hoc cua

CBCNV-LP Buu dién tinh Bac Giang con han ché.

Bang 2.6: Trinh d9 ly luan chinh trj cia CBCNV-LD

<30 tudi Tir 30 - 44 tudi | Tir 45 - 54 tudi | Tix 55 - 60 tudi
Trinh % Sé Ty Sé Ty sé Ty sé | TV | Téng
nguoi trong nguoi trong nguoi trong nguoi trong
5 %) | "8 %) | "® (%) | "8 (%)
Cao cap 1 0.4% 1 0.4% 1 04% | 3
Trung cap 16 5.9% 11 4.0% 5 1.8% | 32
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So cap 70 25.6% 85 31.1% 79 28.9% 4 1.5% | 238

Téng 70 25.6% | 102 | 37.4% 91 33.3% 10 3.7% | 273

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh)

2..3. Thue trang chit lwgng ngudn nhén lye tai Buu dién tinh Bic Giang
2.3.1. Phwong phap nghién ciru

2.3.1.1. Nghién ctru dinh Iugng

2.3.1.2. Mau diéu tra

Pé phan tich danh gia thuc trang chat lwong nguon nhan luc, luan vin tién hanh nhu
sau: Tac gia luan van st dung cong thize Slovin dé xac dinh kich thudc mau va tién hanh khao
sat. Vi s6 mau tdi thiéu n = 100 nguoi. Trong cac bang hoi gui di khao sét 1ay sb phiéu hop
18 (98/100). Co ciu khao sat ciing dugc phan ra theo giGi tinh (nam, nit); theo d6 tudi (dudi
30 tudi; 30 dén 40; 41 dén 50 va trén 50 tuoi); Theo trinh d (Trung cip, cao dang, dai hoc,
trén dai hoc)

Do han ché vé diéu kién va thoi gian nén tac gia chi nghién ctru duoc thuc trang chat
lwong ngudn nhan lyc caa Buu dién tinh Bac Giang qua céc tiéu chi vé thé luc va tam luc.
Con tiéu chi veé tri lyc dugc tac gia duoc thé hién va phan tich thong qua sé liéu thir cap da
duoc trinh bay cu thé & myuc 2.2.1. Sau ddy 1a két qua thuc trang chat lwong ngudn nhan lyuc

ctia can bo nhan vién Buu dién tinh Bic Giang ma tac gia thu thap duoc.

2.3.2. Két qud nghién crru
2.3.2.1. Thuc trang chit lvgng ngudn nhan luc thong qua thé luc
Thé lyc ciing 1a mot yéu té quan trong dé danh gia chat luong ngudn nhan lyc. N6 1a
co s&, 1a nén tang dé phat trién tri tué ctia ngudn nhan lyc. Tuy nhién, ddi voi nganh Buu
chinh thi tiéu chi vé thé luc dugc xép sau céc tiéu chi vé tri luc.
e Thé chit ngudn nhan luc
Bang 2.7: Chi tiéu vé chiéu cao can niang ciia ddi ngii nhan sy Buu dién tinh Bic Giang

Don vi tinh: Nguoi

Chi s6 vé chiéu cao

Tiéu chi S6 lwong Tiéu chi S6 lrong

Nir Nam
Duéi 1m60 15 Dudi 1m65 7
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1m60 — 1m65 34 1m65 — 1m70 10
Trén 1m65 — Trén 1m70 —
13 18
1m70 1m75
Trén 1m70 0 Trén 1m75 3
Tong so 62 Tong so 38
Chi s6 vé can niing
Tiéu chi S6 lwong Tiéu chi S6 hrong
45kg — 50kg 36 55kg — 60kg 7
Trén 50kg — 20 Trén 60kg — 15
Nir 55kg Nam 65kg
Trén 55kg — Trén 65kg —
6 11
60kg 70kg
Trén 60kg 0 Trén 70kg 5
Tong sb: 62 Tong sb: 38
Sirc khée nguon nhan hre
Bang 2.8: Tinh hinh strc khée ciia CBCNV-LD nam 2020
Loai sirc khoe Loail Loai I1 Loai Il Loai IV
Nam 12 49 26
Nir 32 98 55 1
Tong cong 44 147 81 1
Ty I¢ % 16.1% 53.8% 29.7% 0.4%
(Nguon Phong Té chire Hanh chinh)
Ghi chd Loai I Rét khoe
Loai II Khoe
Loai III Trung binh
Loai IV Yéu
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2.3.2.2. Thyc trang chat lwong ngudn nhan luc thong qua tri luc

Bang 2.9: Panh gia chit lwong CBCNV thuc hién cong viéc trong thang

Quy/nim 2021 Loai A Loai A + tir Loai A-tir | S6 CBCNYV bi trir chat
y : 1% dén 20% | 1% dén20% |  lwgng/thuéng (+,-)

1 189 27 57 30

2 186 23 64 41

3 191 29 53 24

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)

2.3.2.3. Thuc trang chat lugng ngudn nhan lyc thong qua tam luc
e Thai dd lam viéc ciia ngudn nhan lec

Dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, nguon nhan luc khdng chi can cé trinh d6 chuyén
mon, kinh nghiém 1am viéc ma con can cd y thuc, trach nhiém véi cdng viéc, nhiém vu duoc giao;
thai d ang xir voi cap trén, dong nghiép va ddi tac, khach hang; viéc thuc hien noi quy, ki luat lao
dong.
2.3. Panh gia chung thwe trang chat lrong nguon nhin lwe tai Buu dién tinh Bic
Giang
2.3.2. Két qua dat dwoc
2.3.2.1 Vé cong tac dio tao va phat trién nhan lyc:

- Hé thong van ban quan 1y ndi b tir Téng cong ty dén cac don vi ludn day du va kip

thoi, da tao hanh lang phap 1y dé thuc hién tot cong tac dau tu phat trién NNL;

2.3.2.2 Vé cong tac quy hoach va sir dung céan bo.
Thuc hién quy dinh va huéng dan cia Téng cong ty Buu dién Viét Nam, don vi da
thue hién tot cong tac quy hoach va sir dung can bo, phan cong bb tri lao dong hop 1y, thuyén
chuyén, dé bat lao dong phu hop, tao diéu kién phat huy duoc kha nang, s¢ truong cta ngu@)n

nhan lyc. Tt d6 phat trién duge luc luong lao dong gioi, nhiéu kinh nghi¢m thuc tién.

2.3.2.3 Vé tuyén dung nhan luc.
Pon vi ludn tich cuc trién khai hoat dong tuyén dung nhan lyc voi nguén tuyén dung
da dang (ngudn nhan lyc ty do, tir cac cong ty khac, 13 con em can bd, cong nhan vién trong
don vi...) voi muc tiéu tuyén ding ngudi, pht hop véi yéu cau cong viéc. Pon vi da thuc hién

thu hit tng vién thong qua nhiéu kénh (bao Bic Giang, zalo, facebook, gidi thi€u cua can bd,
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cong nhan vién,..) nén mdi 1an Buu dién tinh dang tuyén sb lugng ung vién tham gia dy tuyén
rat nhiéu. Hoat dong tuyén dung duogc thuc hién cong khai, minh bach va da tuyén dung nhan

dugc nhi€u img vién xuat sac cho don vi.

2.3.2.4 Vé quan tAm chiam séc strc khoe ngudn nhén lyc:

Buu dién tinh luén quan tim, chim soc sic khoe cho ngudn nhan luc bang cac hoat
dong thé duc thé thao, chim soc va kham sitc khoe dinh ky hang nam cho ngudn nhan lyc
nham dam bao c6 duoc lre lwong lao dong gioi chuyén mdn va cé stc khoe tdt dé thuc hién

thang loi cac nhiém vu dugc tong cong ty giao cho.

2.3.2.5 Vé cong tac tuyén truyén y thirc trach nhiém ctia nguon nhan lyc:

Cong tac tuyén truyén, kiém tra giam sat y thic, tinh than trach nhiém cia nguén nhan
luc trong qua trinh 1am viéc luén dugc Bang ty, Lanh dao don vi quan tam. Dac biét la tuyén
truyén, gido duc y thirc tuan thu noi quy Ky luat, y thic tuan thi cac nguyén tac, tiéu chuan
an toan vé sinh lao déng va phong chéng chay né nham giam thiéu hoa hoan va tai nan lao

dong trong khi 1am nhiém vu hoic trong day chuyén san xuat.

2.3.3. Han ché

a) Ve thé lyc: Tinh hinh stc khoe CBCNV do dic thu cong viée nén s6 CBCNV
mic bénh vé mit, tai mii hong, cot séng tuong dbi cao. Cu thé: bénh tai mili hong chiém ty 1€
mic bénh 13 62,23%; rang ham mit 1 73,26%; mit 14 46,3% va m& mau 1a 32,86%. CBCNV
¢ sirc khoe loai 111 chiém 29,7% va chi c6 0.4% CBCNV bi strc khée loai IV. Mt s6 CBCNV
bi rdi loan tién dinh, huyét ap cao, thip anh huéng dén chit luvong 1am viée va nguy hiém dén
stc khoe cling nhu tinh mang con nguoi.

b) Vé tri luc:

- Tuy nam 2020 s6 CBCNV c¢6 trinh d6 dai hoc tré 1én tang so voi1 2017, nhung sb
CBCNV chua c6 trinh d6 Pai hoc trd 1én con nhiéu, cu thé hién nay chiém 152/273=55,68%
s6 CBCNV trong don vi. Trinh d¢ Ly luan chinh tri con thép, $6 ¢6 trinh do Cao cép, Trung
cép con it, méi chiém 12,82%, s6 CBCNV ¢ trinh do so cép chiém sb dong 1a 87,18%. Trinh
do Tin hoc, ngoai ngit con thép, chu yéu la hoc cép ching chi, cu thé: V& Tin hoc, trinh d6 Pai
hoc, Trung cép chiém 4,03%; vé ngoai ngir, trinh do Pai hoc chiém 2,02%.

¢) Vé tam hre:

Thuc hién tac phong ¥ thirc lam viée cia CBCNV tuy c6 tién trién hon trude, tuy

nhién s6 ngudi vi pham 16i van con mac nhu: di mudn, vé sdm; lam vi¢c riéng trong gio; hut
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thudc 14 trong gi6 lam viéc udng rugu bia trude gio la vige...

2.3.4 Nguyén nhan ciia han ché:
2.3.4.1 Nguyén nhan chu quan

- V& cong tac tuyén truyén, gido duc y thire: Cong tac tuyén truyén, gido duc ¥ thirc
ngudn nhan lyc chii yéu méi tap trung nhidu vao chuyén moén nghiép vy, ¥ thirc chap hanh
ndi quy lao dong va tng xir voi dong nghiép chua duge chi ¥ nhidu nén van con tinh trang di

mudn vé som, dong nghi¢p it quan tdm dén nhau...

2.3.4.2 Nguyén nhan khach quan
- Thiéu kinh phi dao tao va CBCNV-LD con phai tap trung lam viéc trong day truyén
san Xuat, vi vay $6 luong hoc vién tham gia khong dugc nhiéu, chat luong cac chuong trinh

dao tao cling bi anh huong

Két luan chuwong 2
Buu dién tinh Bic Giang hién dang tap trung nguon lyc, diy manh téc do tang truong
vé san lugng, doanh thu, gia tdng thi phén dich vu buu chinh chuyén phat, thuc thi chién luoc
phat trién giai doan 2020 - 2025. Thuc trang chat luong nguén nhan lyc tai Buu dién tinh Bac
Giang trong thoi gian qua da dat duoc nhirng két qua nhat dinh. Tuy nhién bén canh dé van
con nhitng ton tai nhat dinh can c6 giai phap dé khong ngimng nang cao chat lugng nham dap
rng yéu cau va canh tranh thing loi trén thi truong. Pay 1a nhitng cin cir dé nghién ciu giai

phap nang cao chat lwong ngudn nhan lyc cho don vi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TAI BUU PIEN TINH BAC GIANG

Dua trén co s& Iy luan va thuc trang, chuong 3 da nghién ciru d& xuat mot sé giai phap

nang cao chat lwong ngudn nhan lyc tai Buu dién tinh Bac Giang trong thoi gian tai.

3.1 Muc tiéu, phwong hwéng phat trién ciia Buu dién tinh Bic Giang
3.1.1 Muc tiéu cua Buu dién tinh:
- Hang nam phan dau hoan thanh vuot mic ké hoach Tong cong ty giao, ting tir 2%

trg 1én.
- Chénh l¢ch thu chi: Hoan thanh 100% ké hoach.
- Thyc hién dat céc chi tiéu chét lugng theo ké hoach duoc giao.
- Thu nhap binh quan ngudn nhan lyc : Trén 10 tridu dong/nguoi/thang.

3.1.2 Phwong huong

Buu dién tinh Bic Giang la don vi truc thudc Téng cong ty Buu di¢n Viét Nam
(VNPost) ludn bam sat dinh hudng phat trién cia VNPost, luén ¢d gang, phan ddu nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh dé hoan thanh nhiém vu dugc giao cling la dé dam bao viéc 1am
va 6n dinh doi séng cho can bd cong nhan vién trong don vi.

Dinh huéng chung ciia VNPost la:

- Déy manh toc dd tang trudng vé san lugng, doanh thu, gianh lai thi phén dich vu buu
chinh chuyén phét.

- Dich vy mili nhon can ché trong phat trién 14 buu chinh chuyén phat: chuyén phat
nhanh, buu gui thuong mai dién tr (hang hoa thuong mai dién tir), Datapost, buu kién, buu
gui logictis, PHBC kinh doanh.

3.2 Mt s6 giai phap ning cao chit lwong ngudn nhén luc tai Buu dién tinh Bic
Giang
3.2.1 Hoan thién céng tic quy hoach, tuyén dung nhén lyc

Thir nhat, tap trung hoan thanh viéc xac dinh vi tri viéc lam, xay dung co céu, tiéu
chuén chtrc danh cho tirng vi tri.

Trong ting by phan chuyén mon, can ctr chirc nang, nhi¢m vu cua tirng bd phan dé xac
dinh s6 vi tri viéc 1am bao dam tiéu chudn, ding yéu cau coéng viéc véi hidu qua cao nhat.

Trong moi vi tri viéc [am can mo ta chirc ndng, nhi€ém vy, yéu cau va ndi dung tirng cong vi¢c
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cu thé. Ké khai, mé ta cong viéc giup cho viéc xac dinh sb lugng lao dong dam bdo co s&
khoa hoc va sét thuc té hon. Qua trinh thyc hién ké khai, mé ta, do luong, phan tich cong viéc
s& giup cho ngudi ding dau cic bo phan chuyén mén danh gia khai quat toan bo qua trinh
thuc hién nhi€ém vu ctia don vi; phat hién nhitng ché)ng chéo hoac bé sot; nhan dién r6 hi€u
qua st dung thoi gian 1am viée ciing nhu phuong phap, cach thire, quy trinh tién hanh cong
viéc ctia timg cong chirc, tir d6 c6 phuong an diéu chinh, bé tri, sip xép, phan cong cong viéc

hop ly va dat hiéu qua cao hon.

3.2.2 Tang cwong dao tao, boi dwing chuyén mén va dao dirc nghé nghigp.
* Pdo tao nguon nhan lyc hudng t6i kinh té tri thire
*Kot hop dao tao vé chuyén mon voi viéc dao tao rong rdi cdc kién thirc vé kinh doanh

*Tao diéu kién vé thoi gian va kinh phi cho nguén nhan lyc dwoc cur di hoc.

3.2.3 Hoan thién céng tic dinh gid nguon nhén luc

Vai tro cuia danh gia thuc hién cong viéc dbi vé6i hoat dong quan tri nhan luc va dbi véi
su phat trién va ton tai ctia mot to chirc ngay cang tré nén quan trong. Quy trinh danh gia nén
duoc thuc hién theo cac budc: xay dung muc tiéu danh gia, theo doi tirng giai doan cong viéc,
danh gia va diéu chinh (bao gém ca thuong, phat va ké hoach dao tao, huin luyén lai). Trong
quy trinh nay, vai trd ctia bo phan nhan su 1a 1ap cdc mau biéu mo ta, tiéu chuin danh gia va

xay dyng nang luc danh gia cho can bd quan 1y truc tiép.

3.2.4 Hoan thién cdc ché d¢ chinh sach ddi ng¢
3.2.4.1 Tang cuong tinh hop Iy caa hé thdng thi lao

* Hoan thién cong tac tién lirong tai Buu dién tinh Bdc Giang:

* Hoan thién hé thong chi tiéu danh gia cong viéc (KPIS):

*Thirong xuyén cdp nhdt, bé sung chizc danh méi chura cé trong bdang xdc dinh hé sé
muze do phuc tap cong viéc:

*To chie hudn luyén doi ngii lam céng tac danh gid:
3.2.4.2. Hoat dong phuc loi can duoc duy tri va phat trién

Thuec té tai Buu dién tinh Bic Giang noéi chung va Buu dién huyén/thanh phd ndi riéng
da thuc hién kha tét cac hoat dong phuc loi xa hoi, hoat dong phuc loi cho can bo cdng nhan

vién trong toan don vi.

3.2.5 Xay dung van hoa doanh nghiép

* Xac dinh muc dich cua Buu dién tinh vo rang
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- Lién tuc nhéic lai muc dich Buu dién tinh Bic Giang.

* Xay dung vin hod doanh nghiép Buru dién tinh Bdc Giang phit hop véi van hod doanh
nghiép ciia Tong céng ty Buu dién Viét Nam

* T6 chirc hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao:

Thuodng xuyén t6 chirc hoat dong tip thé tao méi truong gin két giita cac thanh vién
trong don vi. Qua d6 gido duc dugc tinh than dong doi, hop tac.

* Ddam bdo sw cong bang trong Buru dién tinh Bic Giang:

*Tuyén truyén nhitng gid tri van héa tot dep cia Bwu dién tinh Bic Giang:

3.3 Kién nghi
3.3.1 Kién nghi véi Tong céng ty Buwu dién Viégt Nam.

Buu dién tinh Bic Giang la don vi hach toan phu thude cua Téng cong ty Buu dién Viét
Nam, chinh vi vy dé nang cao chét luong ngudn nhén luc, ngoadi su ¢b gang chu dong ctia don
vi can ¢6 su tao diéu kién gitip d& ctia Tong cong ty. Cu thé Buu dién tinh Bac Giang kién nghi

v6i Tong cong ty:

- Tao diéu kién vé ngudn kinh phi dao tao cho Buu dién tinh dé c6 nhiéu s6 luong hoc

vién tham gia, nang cao chat lugng cac chuong trinh dio tao.

- Tao diéu kién ap dung cong nghé thong tin trong quan tri nhan luc va dao tao cia don
vi dé xtr 1y s liéu va thiét ké cac chuong trinh dao tao, dic biét 1a dao tao chuyén sdu. Tao kinh
phi dé xay dung phong hoc tiéu chuan tai Buu dién tinh dé khong lam anh huong dén cong tac

dao tao, dac biét la dao tao noi bo.

- C6 nhiéu chuong trinh thi dua khen thuéng kip thoi, bd tri cac chuyén thim quan du

lich trong nudc va nudc ngoai cho CBCNV dat thanh tich trong lao dong san xuat.

3.3.2 Doi véi chinh quyén dia phwong:

Tao diéu kién dé Buu dién tinh hoat dong vé linh vuc buu chinh trén dja ban, chi dao
cac S& Ban nganh trong tinh tao phdi hop trong viéc kinh doanh phuc vy, phat trién cac dich
vu ...tir d6 don vi dam bao 6n dinh cong vi¢c lam cho CBCNV, giir chan nguén nhan luc va
thu hut nguoi co trinh d6 vao don vi nham muc dich nang cao chét luong nguén nhan luc cho

don vi, cu thé:

+ P6i véi UBND tinh:

- Chi dao S¢ Tai chinh, Béo Bic Giang trong viéc dam phan vé gia chuyén phat bao.
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- Chi dao Bao hiém xa hoi tinh trong viéc phdi hop chi tra lwong huu, trg cap BHXH hang

thang cho nguoi dan trén dia ban ding thoi gian.
- Chi dao SO Lao dong & TBXH vé chi tra trg cip va ngudi cd cong trén dia ban

- Chi dao Trung tdm Hanh chinh cong phdi hop phuc vu tiép nhan hd so va tra két qua
qua hé théng Buu dién theo Quyét dinh s6 45-ND/CP cia Thu tuéng chinh pha vé phuc vu
BCCI trén dia ban.

- Chi dao UBND Thanh ph6 va So Ban nganh lién quan tao diéu kién cap dat xay dung
Trung tdm khai thac van chuyén phuc vu luu thoat san lwong hang héa, phuc vu dang va
chinh quyén cac cap trén dia ban, phuc vu cong tac chinh tri va kinh doanh theo chiic ning

nhiém vu cua don vi.
+ Poi véi S6 Thong tin va Truyén thong Bic Giang

La co quan quan Iy Nha nudc vé linh vuc Buu chinh vién thong trén dia ban, tao dicu
kién va két ndi giita cic co quan, chinh quyén trén dja ban gitp Buu dién tinh thuan loi trong
viéc kinh doanh va phuc vu cac dich vu Buu chinh cong ich, phuc vu Pang va Chinh quyén

cac cap trén dia ban tinh.

Két luan chwong 3
Trén co s& phan tich sy can thiét phai nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Buu dién
tinh Bac Giang, chuong 3 da nghién ctru dé xuat mot sb giai phap nang cao chat luong nguon
nhan luc tai Buu dién tinh Bic Giang trong thoi gian téi. Cac giai phap dé xuat can bam st
vao céc tiéu chi ddnh gia chat luwong ngudn nhan lyc. Céc giai phap nay da bam sat thuc trang
chat lugng ngudn nhan luc cia don vi nén rat kha thi va pht hop véi phuong huéng hoat dong

cua Buu dién tinh Bac Giang thoi gian toi.
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KET LUAN

Chat lwong NNL c6 vai tro rat 1on dén su phat trién kinh té. Cac mé hinh phat trién
kinh té déu khing dinh diéu nay khi cho rang su phat trién bén vitng doi hoi phai tich lity vén,
phat trién ki thuat va cong nghé. Pay 1a nhitng nhan té gan lién va phu thudc vao chat luong
NNL, khi chat lugng lao dong thap hay vén nhan lyc it thi viéc tao ra va thuc hién tich liy
vdn va phét trién ky thuat cdng nghé khé ma thuc hién dugc. Cac bang chiing ca vi mo va vi

mé déu cho thay tim quan trong cua chét luong cua nhan té nay véi su phat trién kinh té.

Luan van véi dé tai “Chdt lweng nguén nhan luc tgi Buu dién tinh Bdc Giang” da
dat duoc muc tiéu dé ra, bao gom:

- Hé théng hoa nhimng van dé 1y luan co ban vé ngudn nhan lyc va chat luong ngudn
nhan luc cta cac doanh nghiép néi chung va thuc té tai Buu dién tinh Bic Giang noi riéng.

- Phan tich, danh gia thuc trang chét luong nguén nhén luc tai Buu dién tinh Bic
Giang, chi ra nhiing diém manh, diém yéu, tdn tai va han ché cua nguén nhan luc cia Buu
dién tinh Bac Giang.

- Trén co s& d6 nghién ctiru dé xuit mot sb giai phap co ban nham nang cao chét luong
nhan luc tai Buu dién tinh Béc Giang.

Thong qua két qua nghién ctru Luan vin c6 thé két luan nhu sau:

Nang cao chat lwong NNL rd rang rat can thiét. Mudn nang cao chat lwgng nhan té nay
khong nhiing phai tap trung ning cao trinh d6 hoc van va chuyén mon cho nguon nhan luc
ma con phai nang cao trinh do thé chat thdng qua nang cao sirc khoe va cai thién diéu kién
séng cuia dan ching. Tuy nhién lam gi dé nang cao hoc van, chuy@n mén va thé chat caa nhan
lyc; cau tra loi trong nhiéu nghién cttu cho rang phat trién hé thong y té, gido duc co vai tro
quan trong, nhung ciing can phai c¢6 chinh sach str dung va dai ngod lao dong phu hop. Ngoai
ra hoan thién hé thong an sinh xa hoi ciing c6 ¥ nghia 16n trong viéc nang cao chat luong
NNL.

Ap dung céc giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc trén co s¢ phan tich, danh
gia thuc trang hoat dong cua timg don vi- chi nhanh dé dé xuat cac giai phap cu thé gan véi
diéu kién, hién trang thuc cua timg don vi méi dat duoc két qua mong mudn.

Dé nang cao hiéu qua kinh té, hoat dong kinh doanh thi thay d6i nhan thic va nhan

thirc ding dan vé chat luong ngudn nhan luc 12 viéc 1am can thiét
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Trong khudn khd ctia mot ludn vin thac si véi nhitng han ché vé thoi gian ngudn luc
cling nhu nhitng hd tro nghién ciru khac nén khong thé tranh dugc nhirng thiéu sét. Em rat
mong nhan duogc nhitng ¥ kién dong gop cuia cac thdy co gido nhitng nha chuyén mon ciing

cac ban dong nghiép dé to1 chinh stra luan van hoan thién hon.

Tréan trong cam on!



