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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan Luén van nay la cong trinh nghién clru thuc sy cia cé nhan
to1, chua dugc cong bo trong bat cir mot cong trinh nghién ctru nao. Cac s6 liéu, ndi
dung duogc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop 1€ va dam bdo tuan thu cac

quy dinh vé€ bao vé quyén s¢ hitu tri tué.
T61 xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctru ciia minh.

Tac gia

Nguyén S§ Nguyén



i
LOI CAM ON
Trudc tién, t6i xin bay t6 10i cdm on chan thanh nhét t6i Ts.Vii Trong Phong

da tan tinh chi bao va tao moi1 diéu kién dé to1 c6 thé hoan thanh luan van mot cach

tdt nhét.

To1 xin gui 101 cdm on té1 céac Théy C6 khoa Sau Pai hoc - Hoc vién Cong
nghé Buu chinh vién thong d c6 nhitng huéng din, gitip d toi trong sudt thoi gian

tham gia hoc tap tai truong, dac bi¢t la trong giai doan doan lam luan van tdt nghiép.

Trong qua trinh thyc hién, do con vai han ché vé 1y luédn, kinh nghiém, thoi

gian nghién ciru nén luan van khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot.

T61 rat mong nhan dugce nhitng ¥ kién dong gop cua cac Thay, Co6 gido va cac

ban d€ luan van duoc hoan thién hon.

Tran trong cam on.

Nguyén S§ Nguyén
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MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong nhitng nim qua, thi truong Vién thong Cong nghé thong tin dang chiu
sttc ép canh tranh ngay cang khdc 1iét tir cac nha cung cip dich vu trén thi trudng va
tir chinh cac dich vy méi ra doi nham thay thé dich vu truyén thong, diéu nay doi hoi
VNPT noi riéng va cac nha khai thac khac noi1 chung khong nging dua ra cac ung
dung méi, cac giai phap kinh doanh hiéu qua. Su khac biét vé san pham va tién ich
ctia dich vu ma cac doanh nghiép vién thong cung cép dang ngiy cang thu hep lai;
nhing loi thé vé von, qui mo, co sé ha ting mang ludi dang dan bi san phang va
khong con 13 nhimng loi thé doc quyén ma VNPT c6 thé khai thac nhu nhitng nim
trudc day.

Vién thong Bic Giang ( VNPT Bic Giang) 1a don vi kinh té truc thudc, hach
toan phu thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam ( Tap doan VNPT), 1a don
vi cung cap cac dich vu Vién thong, Cong nghé thong tin trén dia ban tinh Bic Giang.
Véi sy phat trién ctia x4 hoi va nén kinh té thi truong, su canh tranh gay gat cila cac
doanh nghiép khac, tuy nhién VNPT Bic Giang vén giit viing vi thé 1a nha mang dan
dau trong cung cdp cac dich vu Vién thong Cong nghé thong tin trén dja ban. Dé dat
dugc thanh qua d6, nhd vao cac quyét sach dung dan, kip thoi, sang tao va su ¢b gang,
nd luc cua tap thé CBCNV, ngudi lao dong cia VNPT Biéc Giang.

Nguoi lao dong luén nam giit mot vai trd quan trong trong mdi don vi doanh
nghiép, mdi cong ty, mdi tip doan, mdi qudc gia. Boi ngudi lao dong 1a chi thé cua
moi hoat dong san xuat kinh doanh va anh huéng dén quyét dinh hiéu qua cta cac
yéu t6 khac. Vi vy, van dé dat ra 13 1am thé nao dé nguoi lao dong 1am viée véi ning
sudt cao nhat, nhiét huyét véi cong viéc nhat va trung thanh véi don vi giup doanh

nghiép hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh ctia minh.



Tién lwong 1a ngudn thu nhap chinh cia ngudi lao dong dé thoa méan phan 16n
cac nhu cau vé vat chét, tinh than cua ngudi lao dong. Hon bat ¢t van dé gi tién luong
1a myc tiéu, 12 dong luc thuc ddy sy phan dau cia nguoi lao dong, dé ho phat huy
nang luc lao dong, kha ning sang tao va dem lai chat lwong, hiéu qua trong san xuét,
cong tac vaoi cong viec ma ho ddm nhan.

Dé 6 thé phat huy tdi da nhan t6 con ngudi thi tién luong chiém vi tri vo ciing
quan trong. Do d6 1am thé nao dé tao ra chinh sach lwong sao cho khéng nhitng mang
lai hi€u qua cao cho doanh nghi¢p, ma con phai kich thich dugc nguoi lao dong lam
viéc hiéu qua va gan bo voi doanh nghiép 1a van dé ma bat ky doanh nghiép nao ciing
huéng dén.

Néu xay dung dugc mot hé théng lwong hop 1y s& tao dong luc cho ngudi lao
dong thuc hién t6t cong viéc, nhiét tinh va phat huy hét kha ning cia minh dé 1am
viéc. Nguoc lai, ngudi lao dong sé€ tho o voi cong viée cua minh, ho chi lam cho xong
cong viée vi tién lwong khong dam bao cudc sdng ciia ho va gia dinh ho, khong kich
thich dugc ho 1am viéc hing say va cong hién hét minh.

Vi vay, viéc tim hiéu, danh gia, phan tich va dua ra giai phap nham hoan thién
cong tac phan phdi tién lwong cho tap thé va ca nhan s& gop phan khong nho trong
viéc tiét kiém chi phi va nang cao hiéu qua cong viéc, ting ning xuat lao dong, gup
doanh nghiép phat trién bén virng. D6 chinh 13 1y do ma em chon dé tai: “Hoan thién
hoat dong phan phoi tién lwong tai VNPT Bic Giang”.

2. Toéng quan vé van dé nghién ctru

Hién tai, dd c6 nhiéu cac nghién ctru lién quan vé hoan thién co ché tra luong
ctia cac doanh nghiép vdi tinh chat va quy mo khac nhau nhung cac cong trinh nghién
ctru vé tién luong va co ché tra luong trong cac doanh nghiép vién thong, cong nghé

thong tin van con rat han ché. Cac nghién clru nay nhin chung van con mang tinh bao



quat, chua thyc su di sau vao xay dung mot cAu tric lvong khoa hoc, cu thé cling nhu
nhirng tiéu chi phan phdi lwong tai mot doanh nghiép. Cac nghién ctru dién hinh sau:

- Luan van thac si “Hoan thién phan phéi tién lvong tai Buu dién Thanh phé
Bic Giang” cua tac gia Nguyén Thi Hai Yén — chuyén nganh Quan tri kinh doanh;
Nghién ctru ndy da néu ra dugc nhimng khai niém vé tién luong, cac nhan td anh hudng
dén viéc phan phdi tién lwong. Phan tich thyc trang phan phdi tién luong tai Buu dién
Thanh phd Bic Giang va dua ra dugc nhitng giai phap hoan thién viéc phan phdi tién
luong cua don vi. Tuy nhién nghién ctru nay chua néu ra dugc cac kinh nghi¢m hoan
thién co ché phan phdi tién luong ctia cac Cong ty.

- Luan van thac si: Cai tién cong téc tién lwong, tién thuong tai cong ty ¢d phan
xuat nhap khau Bic Giang" cta tac gia: Nguyén Vi Tién — nganh Quan trj kinh doanh.
Nghién ctru nay di néu 1én dugc nhirng Iy luan co ban vé tién luong va thu nhap trong
doanh nghiép. Phan tich thuc trang trong quan 1y quan tién luong ctia cong ty c6 phan
xuat nhap khau Bic Giang. Pua ra duoc mot sb giai phap hoan thién quan 1y tién
luong cua don vi.

- Luan van thac si “Hoan thién cong tac tra lwong cho nguoi lao dong tai cong
ty ¢6 phan Vinatex Pa Ning” cua tac gia Ngd Vin Chién — chuyén nganh Quan tri
kinh doanh; Nghién ctru ndy da néu ra dugc nhitng khai niém vé tién luong, cac nhan
t6 anh huong dén viéc phan phdi tién lwong. Phan tich thuc trang phan phdi tién luong
tai cong ty co phan Vinatex Pa Nang va dua ra duoc nhitng giai phap hoan thién viéc
cong tac trd lvong ctuia don vi.

Nhitng cong trinh nghién cru vé co ché phan phéi tién luvong khong mai
nhung 13 vin d& nhay cam, lién quan dén loi ich ngudi lao dong va thuong xuyén
bi 4nh hudng do co ché chinh sach. P& gop phan giai quyét cac van dé vé on dinh
nhén sy, phat trién ngudn nhan luc thi viéc nghién cru dé tai “Hoan thién hoat
dong phan phoi tién lrong tai VNPT Bic Giang” 1a hét sirc can thiét c6 y nghia

ca ve 1y luan, thuc tién va khong trung 1dp véi cac cong trinh da nghién clru cung



chii dé trén. Két qua nghién ctru dé tai s& gop phan thac day dong luc phat trién
cta lyc luong lao dong ciia VNPT Bic Giang.

3. Muc dich nghién ciru

Dé xuit mot sd giai phap hoan thién hoat dong cong tac phan phdi tién lwong
tai VNPT Bac Giang.

Pé dat duge muc dich trén dé tai can dat duoc 3 muc tiéu sau:

- Khai quat hoa co so 1y thuyét vé tién luong va phan phdi tién luong trong
doanh nghiép.

- Phan tich danh gia thuc trang hoat dong coéng tac phan phdi tién lwong
tai VNPT Bic Giang, chi ra nhitng két qua da dat dugc va nhitng diém con han
ché.

- B¢ xuét cac giai phap gop phan hoan thién hoat dong phan phdi tién lwong

tai VNPT Bic Giang.

4. Poi twong pham vi nghién ciru

- P6i trgng nghién ciru: Co ché phan phdi tién lwong trong doanh nghiép

- Pham vi nghién cuu:

+ Thoi gian dit liéu cua dé tai: Nghién ctru thuc trang phan phdi tién luong
giai doan 2018-2020 tir 46 dé xuat cac giai phap vé cong tac nay tai VNPT Bic Giang.

+ Khong gian nghién ciru: Nghién ctru tai VNPT Bic Giang

5. Phwong phap ngién curu

Luan van st dung nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau dé co cai nhin
toan dién, tong thé nhat van dé ma dé tai nghién ctru. Trong d6 bao gom:

- Céc phuong phap nhu: Thong ké mo ta, phan tich tong hop, so sanh d6i chiéu
dugc su dung dé xu 1y céac s6 liéu thu thap dugc nham giai quyét cac van dé dugc dat

ra.



- Phuong phap thu thap dir liéu: Thu thap cac thong tin lién quan vé VNPT Biéc
Giang tuir céc tai liéu bdo cao thudong nién va bdo cao tir cdc phong ban chirc nang, cac
don vi tryc thudc trong VNPT Bic Giang. Bén canh do, tic gia con tham khao cac tai
li€u trong sach bao, tap chi, cac trang tin lién quan trén internet, cdc bao cdo nghién ctru
chuyén sau va céc tai liéu thong ké tir cac co quan: B Thong tin va Truyén thong, Cuc
Thong ke, ...
6. Két cAu ciia dé tai

Ngoai phﬁn mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc
két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s 1y luan vé tién luong va cong tac phan phdi tién luong trong
doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang cong tac phan phdi tién luong tai VNPT Bic Giang.

Chuong 3: Mot s6 giai phap hoan thién hoat dong phan phéi tién luong tai
VNPT Bic Giang.



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE TIEN LUONG VA PHAN PHOI TIEN
LUONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1  Téng quan vé tién lwong

1.1.1 Khdi niém vé tién lwong

Tién luong 12 mot pham tra kinh té, n6 1a sé tién ma ngudi sir dung lao dong
tra cho ngudi lao dong khi ho hoan thanh mot cong viéc gi d6 mot cach cb dinh va
thudng xuyén theo don vi thoi gian thong qua méi quan hé thué muén [1]. Trén thuc
té, khéai niém va co cu tién luong rat da dang, né dugc nhin nhan theo nhiéu quan
diém khéc nhau phu thudc vao ting thoi ky va cach tiép can.

Trong nén kinh té ké hoach hda tap trung quan liéu bao cap thi tién luong
duoc hiéu 1a mot phan thu nhap qudc dan biéu hién dudi hinh thac tién té, dugc
Nha nuéc phan phdi mot cach co ké hoach cho can bo cdng nhan vién chic va dugc
tra theo kiéu binh quan. Sy dong gop ciia mdi ngudi lao dong 1a khac nhau nhung
Nha nudc lai truc tiép quan ly viéc tra luong tir trén xuéng dudi theo thang bang
lwong quy dinh, mang nang tinh binh quan nén khong khuyén khich duoc nguoi lao
dong nang cao trinh d6 chuyén mén, chu dong trong céng viéc. Hon nita, trong diéu
kién nén kinh té chua phat trién, ngan sich Nha nudc con eo hep nén tién luong tra
cho ngudi lao dong la rat thip, khong du dé ho tai san xuat gian don, vi thé nguoi
lao dong khong phat huy hét duoc nang luc, khong gan bé véi don vi. Diéu nay da
lam cho hiéu qua kinh té xa hoi thoi ky nay rat thap.

Trong nén kinh té thi trudng, cac quan diém truyén théng vé tién luong
khong con phu hop nira. O day, sic lao dong duoc nhin nhan nhu mot hang héa do
vay tién luong 1 gid ca stc lao dong. Tién luong phan anh nhiéu quan hé kinh té,
x& hoi khac nhau. Trudc hét, tién luong 13 sd tién ma nguoi s dung lao dong
(ngudi mua stre lao dong) tra cho nguoi lao dong (nguoi ban suc lao dong). Pay la
quan hé kinh té cua tién luong [3]. Mat khac, do tinh chat dac biét cua hang hda stc
laodong la tao ra mot luwgng gia tri 1én hon ban than nod trong qua trinh st dung nén
tién lwong khong chi thuan tdy la van dé kinh té ma con 1a mot van dé xa hoi rat

quan trong, lién quan dén doi song va trat ty xa hoi.



Trong diéu kién nén kinh té hang héa nhiéu thanh phan nhu nudc ta hién nay,
c6 sy tach roi gitra quyén sé hitu va quyén sir dung tu liéu san xuat thi pham tru tién
lwong duogc thé hién cu thé trong tirng thanh phan, khu vic kinh té.

Theo t6 chire lao dong quéc té (ILO), tién lwong 1a: “Sy tra cdng hoic thu
nhap, bat luan t&n goi hay céach tinh thé ndo ma cé thé biéu hién bang tién va duoc
an dinh bang thoa thuan giira nguoi str dung lao dong va ngudi lao dong, hoic bang
phap luat, phap quy quéc gia, do ngudi sir dung lao dong phai tra cho ngudi lao
dong theo mot hop ddng lao dong dwoc viét ra hay bang miéng, cho mot céng viéc
da thuc hién hay s€ phai thuc hién, hoac cho nhitng dich vu da lam hay s€ phai
1am” [6].

Tiép can va hoi nhap véi cach hiéu vé tién luong trén thé gisi, Viét Nam da
va dang dua ra nhitng quan diém, chinh sach cai cach tién lwong méi, phti hop hon.
Theo quan diém cai cach tién luong nam 1993 ctia Nha nudc thi tién luong 13 gia ca
suc lao dong, dugc hinh thanh qua thoa thuan gitta nguoi s dung lao dong va
ngudi lao dong phu hop véi quan hé cung cau sic lao dong trong nén kinh té thi
truong. Tién luong ciia ngudi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop ddng lao
dong va duoc tra theo niang suat lao dong, chat lwong va hiéu qua cong viéc. Ngoai
ra, cac ché do phu cap, tién thuong, khuyén khich c6 thé duoc thoa thuan trong hop
dong lao dong, thoa udc lao dong tap thé hay quy ché cua doanh nghiép. Nhu vay, ¢
Viét Nam, ¢ su phan biét cac yéu trong téng thu nhap ciia nguoi lao dong tir cong
viéc. Tién lwong gdm c6: Tién lwong co ban, phu cip, tién thuong, phic loi. ..

Ban chdt cua tién hvong

Vé mat kinh té: Tién luong 1a phan ddi twong stc lao dong ma ngudi lao
dong da cung cho ngudi st dung lao dong. Qua Hop dong lao dong ngudi st dung
lao dong va ngudi lao dong da cam két trao d6i hang hoa sic lao dong, ngudi lao
dong thyc hién nhitng yéu cau cong viéc ma ngudi sir dung lao dong giao cho, tir d6

nhan lai mot khoan twong xtng véi gia tri stc lao dong da bo ra, d6 1a tién luong,



+ Thoi gian da cung
+ Trinh d¢ tay nghé tich liy duoc

+ Tinh than, dong co lam viéc

; R ) Suc lao dong . ( . R
[ NGUOI LAO PONG 49— NGUOI SUDUNG LAO DONG ]
’ Tra cong lao
+ Tién luong co ban
)+ Phucép, tro cap

+ Thuong (1 phan lgi nhuan)

_ + Co hoi thiang tién va phat trién

Hinh 1.1 So' d0 sw trao ddi hang hoa sirc lao dong

Vé mit xa hoi: Tién luong 1a khoan ngudi lao dong nhan dugc dé bu dap cho
nhitng nhu cau thiét yéu cua ngudi lao dong trong nhiing thoi diém nhét dinh.
Khoan tién nay can duoc thoa thuan giira nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong
va duoc ghi rd trong hop dong, trong d6 c¢6 xem Xxét mic tién lwong tdi thiéu ma
Nha nuéc da quy dinh. Muc luong t6i thiéu 1a sé tién dung dé tra cong cho nguoi
lao dong lam cbng viéc don gian nhat (twong @ng véi bac thap nhat trong hé thong
thang bang luong) trong mot don vi thoi gian nhat dinh. Cu thé hon d6 1a s6 tién ma
nguoi lao dong c6 thé mua sim nhitng vat dung thiét yéu gidp tai san xuat sic lao

dong cua ban than va mot phan dé tich lity khi ¢ viée dau 6m, can thiét.

Nhu vay ban chit cia tién luong 1a gia tri sitc lao dong va tién luong sé& luon
ludbn van dong cung chiéu vai gia tri stc lao dong; Gia tri stic lao dong dugc do
ludng thong qua gia tri nhitng tu liéu tiéu dung vat chat va tinh than can thiét tdi
thiéu dé nudi séng ngudi lao dong va gia dinh nguoi lao dong, cong véi chi phi dao

tao va la diéu kién dé ngudi lao dong co thé hoa nhap vao cong dong, xa hoi. Nghia



1a tién lwong phai du dé nudi sdng duoc ngudi lao dong va gia dinh ho trén hai
phuong dién: vat chat va tinh than. Tién luong ciing chiu su chi phdi cia luat cung —
cAu va quy ludt canh tranh do d6 muc tién lwvong ma ngudi lao dong nhin dugc
thuong di kém véi nhitng diéu kién nhat dinh va dugc cu thé hoa trong hop dong

lao don

1.1.2 Chikc néng cia tién lwong

Tién luong c6 vai trd quan trong dbi véi nguoi lao dong va ngudi st dung
lao dong thé hién & cac chiic nang cua no.

a) Chirc nang thudc do gia tri

Do lao dong 1a hoat dong chinh cia con ngudi va la dau vao cia moi qué
trinh san xuat trong xa hoi. Tién lwong 1a hinh thai co ban cua thu lao lao dong, la
thude do gia tri suc lao dong cia NLB. Khi gia tri stc lao dong thay doi thi tién
lwong ciing phai thay d6i theo dé do luong gia tri stc lao dong, mudn do duoc thi
ban than nd phai phan anh dang gia tri strc lao dong

b) Chtrc ning tai san xuit sirc lao dong

Trong qua trinh lao dong, NLD bi tiéu hao stc luc va tri 6c cia minh, dé bu
dap lai SLD, khoi phuc kha ning 1am viéc, NLD phai an uéng, nghi ngoi, thu
gian, giai tri, tiéu dung...khi d6 NLD st dung TL ctia minh dé tiéu dung cho tat
ca cac hoat dong trén nham duy tri, mé rong phat trién suc luc va tri lyc caa minh,
dé c6 thé tiép tuc tham gia vao quéa trinh san xuat. o 16n cua tién luong phai tao ra
cac diéu kién can thiét d¢ dam bao tai san xuat sic lao dong cho NLB. Hiéu theo
cach nay, TL bi chi phdi bai quy luat tai san xuat strc lao dong. C6 nghia la trong
mot ching muc nhét dinh, can thiét phai dam bao mic luong tbi thiéu cho NLD
khdng phu thudc vao hiéu qua lao dong cua ho. Bén canh do viéc ting dan cac muc
tién lwong s& ¢ tac dong nang cao kha ning tai san xuat strc lao dong, tao diéu kién
nang cao chat luong lao dong va cac gié tri khac cia NLD.

¢) Chure ning kich thich san xuét

TL la khoan thu nhap chinh quan trong nhat cia NLD dung dé théa man cac

nhu cau cta ho mat khac ho khong chi chi tiéu cho ban than ma con cho céc thanh
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vién trong gia dinh. Tién lvong NLD nhan duoc néu thoa dang s& 1a dong luc kich
thich NLD nang cao ning lyc lam viéc caa minh, phét huy nhitng kha niang vén c6
dé tao ra ning suét lao dong cao, mit khac khi ning suat lao dong cua NLD ting lén
thi lgi nhuan cua doanh nghiép sé ting va do d6 ngudn phuc loi caa doanh nghiép
ma NLD nhén duoc ciing s& ting, d6 1a phan bd sung thém cho tién luong lam ting
thém thu nhap va lgi ich cia NLB. Hon nira khi lgi ich cuia NLD dwgc dam bao
bang cac mirc lwong thoa dang, nd s& tao ra su gan két gitta NLD véi muc tiéu va
loi ich cua doanh nghiép, x6a di su ngan cach gitra NLD va NSDLD, lam cho NLb
6 tradch nhiém tu giac hon véi cac hoat dong cua doanh nghiép, ngugc lai néu tra
muc luong khong thoa dang, khong chu y dung mirc toi loi ich cua NLD thi nguon
nhan cong cua doanh nghiép s& giam sut vé thé luc, thip kém vé chét lugng va han
ché kha nang lam viéc cia NLD.

d) Chuc nang tich liy:

TL l1a bo phan thu nhap chinh, co s¢ cua tiéu dung - tich lay. TL dong gop
mot phan dang ké vao Ngan sach Nha nuéc thong qua thué thu nhap va thué gia tri
gia tang khi NLD mua ban hang hda, dich vu, giai tri... Khi NLD khong sir dung hét
thu nhap cta minh ho sé tich liy dudi cac hinh thirc nhu viéc mua cac loai bao
hiém, giri tiét kiém, dau tu... DAy 1a mot trong nhitng ngudn hinh thanh vén rat hiéu
qua dbi voi x& hoi. Bén canh d6 nhitng ngudi ¢ thu nhap cao s& phai dong mot
phan thué thu nhap va do d6 gép phan ting ngudn thu cho qudc gia.

e) Chtrc niang x4 hoi cua tién luong

Cung véi viéc kich thich khdng ngimg nang cao ning suat lao dong, tién luong
la yéu té kich thich viéc hoan thién cac mdi quan hé lao dong. Thuc té cho thay,
viéc duy tri cAc muc tién lwong cao va tang khong ngung chi duoc thuc hién trén co
s& dam bao hai hoa cac mdi quan hé lao dong trong doanh nghiép. Viéc gan tién
lwong véi hiéu qua san xuat - kinh doanh ciia nguoi lao dong va don vi kinh té s&
thuc day cac mdi quan hé hop tac, giup d& 1an nhau, nang cao hiéu qua canh tranh
cua doanh nghiép. Bén canh d6, tao tién dé cho su phat trién toan dién cua con

ngudi va thuc day xa hoi phét trién theo huéng dan chii va van minh.
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1.1.3 Muc tiéu caa tién lwong

Tién lwong c6 anh huong 1on dén viéc lya chon va thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong ciing nhu anh huéng dén chat luong va hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh cta doanh nghiép. Cac doanh nghiép thuong cé nhiéu quan diém, muc
tiéu khac nhau khi thiét 1ap hé thong tra lwong ctia minh, nhung nhin chung cac

doanh nghiép déu huéng téi bén muc tiéu co ban 1a:
Tién hrong phai tuin theo quy dinh cia phap luat.

Tién luong phai tudn theo quy dinh cua phap luat tic 14 tién lwong phai tuan
tha cac diéu khoan cua Bo luat Lao dong cua nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét
Nam. Nhitng vin dé co ban cua phap luat lién quan dén tra lwong cho ngudi lao

dong trong cac doanh nghiép thuong chi trong dén cac van dé sau:
- Quy dinh vé luong tdi thiéu
- Quy dinh Vvé thoi gian, diéu kién lao dong
- Quy dinh vé cac khoan phu cép theo luong

- Cac quy dinh vé phic loi x& hoi nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té, ché

d6 6m dau, thai san, tai nan lao dong....

Tién lwrong phai théa dang, di dé thu hit ngwoi lao déng co chit lwong

cao cho doanh nghiép [6].

CAc mg vién di tim viéc thuong khdng biét chinh x4c mirc lwong cho nhirng
cdng viéc tuong ty & cac doanh nghiép khac nhau, khdng thé hozc rat khé so sanh
tat ca nhitng loi ich tir cng viéc nhu phic loi, khen thuéng, co hoi thing tién, moi
trrong lam viéc... ¢ cac doanh nghiép khac nhau. Tuy nhién, mic lwong doanh
nghiép dé nghi thuong la mét trong nhitng yéu té co ban nhat cho tng vién quyét
dinh c6 chap nhan viéc 1am ¢ doanh nghiép hay khdng. Vi vay, cac doanh nghiép
cang tra luong cao cang c6 kha nang thu hut dugc nhitng (ng vién gioi tur trén thi

truong dia phuong. Thuc hién céc cudc diéu tra tién luong trén thi trudong & gilp
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doanh nghiép dé ra chinh sach tra céng va cac muc luong thich hop thu hat duoc
cac rng vién gioi.

Duy tri, gitr chan nhirng nhan vién gioi [6].

Pé duy tri dugc nhitng nhan vién giéi cho doanh nghiép thi tra luong cao
chua du ma con phai thé hién dugc tinh cdng bang trong noi bo doanh nghiép. Khi
nhan vién nhan thiy ring doanh nghiép tra lwvong cho ho khdng cong bing, ho s&
thuong cam thay kho chiu, bi @c ché, chan nan va roi bo doanh nghiép.

Tinh céng bang trong tra lwong thé hién khong chi & sy cong bang giita
nhitng nhan vién thuc hién cing céng viéc, ¢ két qua twong duong, khong phan
biét gisi tinh, dan toc ma con & su cong bang giira nhitng cong viéc co tam quan
trong, yéu cau mirc d6 phtc tap, k¥ ning thuc hién twong duong hoic giira nhitng
nhan vién lam viéc trong cac b phan khac nhau trong doanh nghiép.

Bén canh d6, doanh nghiép can dam bao tinh cdng bang véi ca thi trudong bén
ngoai doanh nghiép vé tra lwong théng qua viéc thuc hién danh gia cong viéc va
nghién ctu tién lwong trén thi truong.

Hé théng tién lwong phai c¢é tic dong kich thich ngudi lao ddng va tao
dong lue cho nguai lao dong hoan thanh coéng viéc co hiéu qua cao [6].

Tat ca cac yéu td cau thanh trong thu nhap cua nguoi lao dong nhu luong co
ban, thuong, phuc loi, phu cap, trg cap can duoc sir dung cd hiéu qua nham tao ra
dong luc kich thich cao nhat d6i v4i nhan vién. Nhan vién thuong mong doi nhiing
cb gang va két qua thuc hién cua ho s& dugc danh gia va khen thuong xtimg dang.
Nhitng mong doi ndy s& khién ho hinh thanh va xac dinh muc tiéu, mac do thuc
hién cong viéc ma ngudi lao dong can dat duoc trong twong lai.

Khi céc chinh s&ch va hoat dong quan ly cua doanh nghiép khdng c6ng nhan
nhitng két qua ciing nhu ¢b gang cua ngudi lao dong di dat duoc, nguoi lao dong
khéng nhan duoc su dén bu twong xung thi ho s& khong c¢é gang lam viéc, dan
hinh thanh tinh thu dong trong tat ca nhan vién caa doanh nghiép.

Mudn dat duoc cac muc tiéu trén, Doanh nghiép phai quan 1y dugc hé thong

tién lwong va c6 ngudn tai chinh dé hd tro cho viéc duy tri thyc hién hé théng tién
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lrong mét cach lau dai. Cac muc tiéu cua hé thdng tién lwong phai dugc thyuc hién
mot cach chat ché va tly thudc vao ngudi lao dong ciing nhu dic diém hoat dong

kinh doanh cua doanh nghiép.

1.1.4 CA&c yéu té anh huéng dén tién lwong
Tién luong (Y) ctia ngudi lao dong 1am viéc cho doanh nghiép cu thé nao d6

it nhiéu phu thudc vao 5 yéu té theo ham va bién sau:
Y = F (X1, X2, X3, X4, X5)
Trong do:
X1: Muc @6 sinh loi caa hoat dong cua doanh nghiép
X2: Ty I¢ tham gia dong gop
X3: Mit bang gié ca cua thi truong lao dong cu thé
X4: Chinh sach diéu tiét thu nhap cia Nha nude
X5: Chinh s&ch quan 1y 1anh dao cua doanh nghiép

Dé hiéu mot cach rd hon vé nhiing yéu té anh huong dén quy ché tra luong

trong doanh nghiép chiing ta s& phan tich thong qua so do sau:
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BAN THAN CONG VIEC

Danh gia cong viéc

A
THI TRUONG LAO BAN THAN NHAN
PONG VIEN
+ Luong bong trén thi AN DPINH MUC + Muc hoan thanh
truong LifONG cong viéc

A

+ Chi phi sinh hoat 2 axe A » + Tham nién
Luong bong dai ngd

+ Cong doan cho tirng ca nhan + Kinh nghiém
+ X& hoi + Thanh vién trung

. . thanh
+ Neén kinh t&

o - —Y - + Tiém nang phat trién
+ Luat phap MOI TRUONG CONG TY

+ Chinh sach
+ Bau khong khi vin hoa

+ Co cAu té chuc

+ Kha nang chi tra

Hinh 1.2 So d6 cac yéu té quyét dinh anh hwéng dén lwong bong va dai ngd

Ban than nhan vién: Nhan vién co trinh d6 chuyén mon? Trinh d¢ tay nghé?,
kha niang thich ung véi cdng viéc méi nhu thé nao? Lam viéc hiéu qua hay
khdng? tinh than thai d6 trach nhiém d6i voi chinh ban than nhan vién va di Voi
cong viéc duoc giao ra sao? Nhu cau hoc hoi, tinh sang tao trong cong viéc nhu thé
nao? Pidu nay dugc thé hién théng qua két qua thuc hién cdng viéc, tham nién cong
tac, kinh nghiém dat duoc ...

Ban than cong viéc: bao gdm co hdi duge ddo tao, co hoi thing tién, tinh chat
cong viéc.

- Co hoi duge dao tao 1a kha ning dap ung nhu ciu dao tao, nang cao trinh
d6 chuyén mén cho nguoi lao dong ciia doanh nghiép, va chinh sach dau tu cho cac
chuong trinh dio tao ciia doanh nghiép. Pay 1a mot trong nhiing yéu tb phi tai chinh

nhung d6i v6i ngudi lao dong ho thiy duoc tiém ning minh dugc hoc héi trong khi
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lam viéc, cam giac duoc 16n 1én nhanh chong, song diéu nay tao dong luc cho ngudi
lao dong 1am viéc tét hon.

- Co hoi thing tién: 1a co hoi doanh nghiép tao mot méi trudng lam viée cé
nhitng diéu kién tra cdng xuang dang voi nhitng cong stc ngudi lao dong bo ra. Véi
vi tri cao hon, twong x&tng véi mac tién luong, tién thudng va céc khoan phic loi
khac s& cao hon, thay duoc nhitng nic thang phat trién trong cong viéc, ban than
ngudi lao dong sé nd luc hét minh dé dat dugc nhiing vi tri cao hon, d6 ciing 1a diéu
quan trong dé gidp doanh nghiép phat trién di lén.

- Tinh chat cong viéc: bao gom mic d6 phac tap cua cdng viée, cac dic
trung ki ning trach nhiém, sy cd gang va diéu kién lam viéc. P9 phuc tap cua cong
viéc qua yéu cau trinh do giao duc dao tao can thiét d6i vai cong viéc, kha ning ra
quyét dinh, sy khéo léo, tinh sang tao,... Trach nhiém thé hién qua sy ¢ giang, mic
d6 trung thanh, kha ning hoan thanh cong viéc dung thoi han,...Diéu kién 1am viéc
la nhitng co s& vat chat ki thuat, mi truong lam viéc, trang thiét bi may mac, tiéng
on, su rung, bui khéi khi doc hai anh huong dén sic khoe ngudi lao dong.

Tém lai nguoi sir dung lao dong hay doanh nghiép cang dap uing duoc du cac
yéu td trén cang doi hoi ngudi lao dong c6 trinh d6 cao, trach nhiém véi cong viéc
I6n, tuy nhién muc lvong twong tmg cling cao. DAy ciing 1a nhirng yéu té ma ngudi
lao dong ludbn mong mudn cé dugc tai nhitng noi ma minh lam viéc, cung &ng sirc
lao dong, vi muc dich cubi cung ciing 1a dé c6 luong cao, dap tng dugc nhu cau cia
ban than va gia dinh ddi véi cudc sdng, xa hoi.

MGi trieong cong ty: 1a nhitng yéu t6 nhu chinh sach cua céng ty, bau khong
khi van héa, co cdu to chirc, kha ning chi tra cho nguoi lao dong. Pung nhu vay,
mot doanh nghiép can xay dung cho minh mét co cau té chixc hop va nhiing chinh
sach riéng trong d6 ngoai thuc hién chinh sach chung cia Nha nuéc, can xay dung
nhitng ndi quy chinh sach lwong thuéng, phic loi, ... Bé hoat dong cia doanh nghiép
di vao quy ca va thdng nhat, nhu vay méi 6n dinh va khdng khién nguoi lao dong
bit man. Bén canh d6 viéc xay dung bau khdng khi 1am viéc lanh manh, chuyén

nghiép 1a yéu té rat can thiét, nét van hoa riéng ciia doanh nghiép s& la mét trong
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nhitng yéu té rat manh gilp gii chan, tao dong luc cho nguoi lao dong va thu hat
duoc nhitng nhén tai dén véi cong ty. Mot yéu té quan trong nita 1a kha nang chi tra
cua doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong, su cam két tra luong ding thoi han, két
qua hoat dong san xuat kinh doanh anh huong 16n dén yéu té nay.

Thi truong lao déng: Ngoai cac yéu tb trén thi thi truong lao dong 1a mot yéu
t6 anh hudng cian ban dén hoat dong cua cong ty cu thé 1a chinh sach tra luong cho
nguoi lao dong. Muc Iuong thinh hanh trén thi trueong, chi phi sinh hoat gia tang,
van dé phap luat, nén kinh té, x4 hoi, cac hoat dong td chirc doan thé, cong doan déu
c6 tac dong khdng nho va déu can dugc xem xét khi an dinh mac tién luong tra cho

nguoi lao dong.

1.2 Phan phaoi tién lwong
1.2.1 Cdc nguyén tic phin phéi tién lwong

Nguyén tic co ban trong phan phdi tién lwong 1a co sé quan trong nhat dé
xay dung mot co ché tra lwong, quan ly tién luong trong doanh nghiép. Khi xay
dung ché do tién luong phai tuan theo cac nguyén tic sau day:

- Tién luong phai dugc phan phéi trén co so sic lao dong va ning suat lao
dong. Nhimng lao dong co trinh do nghé nghiép cao, thanh thao va chat luong cao thi
duogc tra cong cao va nguoc lai. Do vy, tién luong phai phan anh ding gi tri cia
strc lao dong va duogc coi la gia ca suc lao dong [4].

- Phan phdi tién lwong phai can ct vao diéu kién lao dong cu thé. Viéc tra
cong lao dong phai tinh dén thuc trang cta qué trinh lao dong dé kip thoi dong vién
nang luc san co, giai phong sic lao dong va bu dap kho khin ma nguoi lao dong
phai ganh chiu nham nang cao niang suit lao dong [3]. Trong qua trinh lao dong,
ngudi lao dong chiu su tic dong cua rat nhidu yéu té nhu diéu kién va méi truong lao
dong, mic d6 nang nhoc caa cong viéc, do vay viéc phan phdi tién luong phai dam
bao tinh hop ly, thdng qua ché do phu cap nham bu dip hao phi lao déng cho nguoi

lao dong.
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- Phan phdi tién luong trén co s¢ thoa thuan gitra ngudi lao dong va ngudi sir
dung lao d6ng. Su thoa thuan 1a yéu té tinh than can ban cua tién luong trong quan
hé hop ddng lao dong.

Quy ché la nhitng ché d6 dugc quy dinh dudi dang van ban thé hién thong
qua cac diéu khoan dé diéu tiét hanh vi cia con ngudi khi thuc hién nhitng hoat
d6ng nhat dinh nao d6 trong to chuc.

Co ché phan phdi tién lwong 1a nhitg chinh sach quy dinh caa doanh nghiép
vé viéc phan b quy tién luong sao cho hop 1y, dam bao hai hoa loi ich cia ngudi
lao dong va ngudi chu sir dung lao dong. Quy ché tra lvong dugc xay dung trén co
so nhirng quy dinh cia Nha nudc.

Tong quy tién lvong dugc phan bo nhu sau

- Qu¥ tién luong tra tryc tiép cho ngudi lao dong (it nhat phai 76%)

- Qu§ khen thuang tir quy lwong bang 5%

- Quy tién thudng véi nguoi lao dong c¢6 chuyén mon, ki thuat cao, tay nghé
gioi t6i da khong qué 2%.

- Qu¥ tién lwong du phong khéng quéa 12%.

Pé thuc hién phan phéi tién luong cho ngudi lao dong dam bao cac nguyén
tic tra luong doi hoi phai xac dinh cac hé s nhu hé sé luong theo chuc danh cong
viéc, cac hé sb lién quan dén muc d6 dong gop cua nguoi lao dong, hé sé hoan
thanh cong viéc, hé sé thanh tich ca nhan, tap thé, cong thic tinh lwong cho ting
thanh vién trong tap thé, xac dinh céc phu cap, ...

Yéu cau cua hé théng phan phoi luwong

Khi thiét ké va phan tich hé thdng tra lwong can xem xét dé dam bao cac yéu
cau sau day:

- Pam bao hai hoa loi ich voi cac ddi tac cua doanh nghiép: Nha Nudc, cac
bén ban hang Doanh nghiép, bén mua hang, cac dbi tac bén ngoai.

- Pam bao quan hé t6i vu (thong minh nhat) gitra phan tich lity voi phan chia
cho ngudi lao dong tu t6 chuc, tai san xuat sire lao dong va phan dé té chuc céc hoat

dong chung cua ca doanh nghiép.
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- Pam bao cong bang noi bo (can cd va xét chit lugng két qua danh gia thuc
hién cong viéc, xét cap bac va dinh muac thoi gian).

- Bam bao hinh thirc, cach thic trao thuong phu hop nhat dbi voi nhu cu
can thiét, vu tién thoa man tung loai ngudi lao dong (can c6 va xu Iy y kién cua
nguoi lao dong va cac chuyén gia).

Phan chia thanh qua lao dong chung (chiéc banh Ién) can té chuc chi tra cho
nhitng ngudi c6 cdng vai doanh nghiép, bao dam twong ddi cong bang, hai hoa lgi
ich theo ti 1& tham gia déng gbp dap wng yéu cau & trén, cé sic thuyét phuc ngudi
lao dong 16n, tao dong luc cho ho tich cuc 1am viéc hiang say, sang tao thuc hién tot
cac nhiém vy duoc giao, gop phan quan trong tao nén cac wu thé canh tranh san
pham dau ra, hiéu qua kinh doanh, phong ngira cac xung dot khong déang c6. Nhu
Ph.Anggel d3 tong két, néu khong dam bao hai hoa vé loi ich (chia khdng cong
bang) thi khdng c6 sy huéng cing muyc dich, khong tich cuc sang tao thuc hién

cong viéc duoc giao.

1.2.2 Cé&c hinh thiéc phan phéi tién lwong

1.2.2.1 Phan phdi tién lwong theo thoi gian

Phan phdi tién luong theo thoi gian 1a ché do tra luong ma tién lwong nhan
dugc cua mdi cdng nhan do muc lwong cip bac cao hay thap va thoi gian thuc té
nhiéu hay it [6]. Ché do tién luong nay chi 4p dung & nhimg noi kho dinh muc lao
dong xac dinh, khé danh gia cong viéc chinh xac.

Cong thic tién lwong dugce tinh nhu sau:

Ly=1Ly XT
Trong d6: - Ltt: tién lwong thuc té nguoi lao ddng nhan duoc
- Lcb: tién lwong cap bac tinh theo thai g

C0 3 loai lrong theo thoi gian gian don.

- Luong gio: tinh theo mirc lwong cap bac gio 1am viéc.

- Lwong ngay: tinh theo mirc luong cap bac ngay va sé ngay lam viéc thuc té
trong thang.

- Luwong thang: tinh theo mirc luong cap bac thang.



19

Mtrc lwong cap bac thang

Mirc lwong cap bac ngay = S6 ngay cong chE 46

Mrc lwong cap bac ngay

Mtec | 50 bAc aidy = : :
e twong cap bac glo Songay cong ché do

Nhén xét: nhuoc diém cua phan phdi tién lvong nay 1a mang tinh chét binh
quan, khdng khuyén khich sir dung hop Iy thoi gian 1am viéc, tiét kiém nguyén vat
liéu tap trung cdng suat cua may moc thiét bi dé ting ning suét lao dong.

Phan phéi tién hrong theo thoi gian ¢é thuéng.

Phan phdi tién luong nay 1a su két hop giita ché do tra lwong theo thoi gian
don gian voi tién thuong, khi dat dugc chi tiéu vé sé luong hoac chat lugng da quy
dinh. Ché d6 tra luong nay chu yéu ap dung ddi véi nhitng cdng nhan phu nhu cong
nhan sita chita, diéu chinh thiét bi ...Ngoai ra, con ap dung ddi véi nhiing céng
nhan chinh 1am viéc & nhitng khau san xuét c6 trinh d6 cao, tu dong hoa hoic
nhitng cong viéc phai dam bao chat luong.

Tién luong cia céng nhan dugc tinh bang cach Iy tra lvong theo thoi gian
don gian (murc lwong cap bac) nhan véi thoi gian 1am viéc thuc té, sau d6 cong voi
tién thuong [1].

* Nhan xét:

Phan phdi tién lwong nay c6 nhiéu wu diém hon ché do tra luong theo thoi
gian don gian. Trong ché do tra luong nay khong nhiing phan anh trinh d¢ thanh
thao va thoi gian 1am viéc thyc té ma con gan chat voi thanh tich cong tac cua ting
ngudi thdng qua céac chi tiéu xét thuong da dat duoc. Vi vay nd khuyén khich nguoi
lao dong quan tam dén trach nhiém va két qua cong tac caa minh. Do dé cing voi

anh huong cua tién bo ky thuat, ché do tra luong nay ngay cang mé rong hon.

1.2.2.2 Phan phdi tién luong theo san pham

Khai niém vé phan phai tién lwong theo san pham

La hinh thic phan phdi phu thuoc vao mic lwong cap bac, dinh muc lao
dong va sé luong san pham san xuét ra duoc nghiém thu vé chat luong [1].

Pon gia 1a s6 tién dé tra cho mot don vi san pham dwoc san xuét ra, duoc

nghiém thu vé chat luong
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Tién cong = DG X Q4

- PG: 1a don gia tién cong cho mét don vi san pham

- Qtt: sé lwong san pham san xuét ra thuc té

* Poi twong &p dung

- Ap dung cdng viéc mang tinh 6n dinh, dinh muc duoc

- Ning suat phu thudc cha yéu vao ngudi lao dong

- B4i véi cong viéc doi hoi trinh d6 lanh nghé khdng cao

- O nhirng khau van dé chat lwgng khong nghiém ngit. Ta ciing khong nén
st dung phuong phap nay tran lan.

* Piéu kién dé dam bao hiéu qua

- Phai xay dung dugc dinh muc lao dong c6 cin cir khoa hoc. Py 1a diéu
kién rat quan trong lam co sd dé tinh toan don gia tién lwong, xay dung ké hoach
quy lwong va sir dung hop ly, ¢6 hiéu qua tién luong cua doanh nghiép.

- Bam bao t6 chirc va phuc vu tét noi 1am viéc. To chic phuc vu tét noi lam
viéc nham dam bao cho nguoi lao dong c6 thé hoan thanh vuot mic nang suat lao
d6ng nho vao giam bét thoi gian ton that do phuc vu té chire va phuc vu k¥ thuat.

- Lam tét cdng tac kiém tra, nghiém thu san pham, kiém tra, nghiém thu
nham bao dam san pham san pham san xuat ra theo dang chat lugng di quy dinh,
trach nhiém hién tuong chay theo sé lugng don thuan. Qua dé tién lwong duoc tinh
va tra dung voi két qua thyc té.

- Gi4o duc tét y thuc, trach nhiém caa ngudi lao dong dé ho vira phan diu
nang cao ning suat lao dong, dam bao chat luong san pham dong thoi tiét kiém vat
tu, nguyén vt lidu va sir dung hiéu qua nhat may mac thiét bi va cac trang thiét bi
lam viéc khac.

Cic phwong thicc phan phdi tién lrong theo san pham

a. Theo san pham truc tiép ca nhan.

* Ché do tra luong theo san pham truc tiép ca nhan dwoc 4p dung rong rai

d6i voi nguoi truc tiép san xuit trong diéu Kién qua trinh lao dong cua ho mang
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tinh chat doc lap twong dbi, c6 thé dinh mirc, kiém tra va nghiém thu san pham mét
cach cu thé va riéng biét

* Tinh don gia tién luong.

+ Pon gia tién lwong 1a tién lvong dung dé tra cho ngudi lao dong khi ho

hoan thanh mét don vi san pham hay cong viéc. Pon gia tién lvong dugc tinh nhu

sau:
Lo
DG - E
DG = LO X T

- PG: Pon gia tién luong cho mot san pham

- LO Luong cap bac cua cong nhan trong ky (thang, ngay)

- Q Muc san lugng caa cong nhén trong ky

- T Mirc hoan thanh mot don vi san pham

+ Tién lwvong ma mot céng nhan huong luong theo ché do tra luong san
pham tryc tiép ca nhan duoc tinh nhu sau:

Ly =D X Q4

- L1: tién lvong thuc té ma cdng nhan nhan dugc

- Q1: Sb lugng san pham hoan thanh

* Uu diém

- D& dang tinh duoc tién luong tryuc tiép trong ky

- Khuyén khich cong nhan tich cyc lam viéc dé nang cao ning suat lao
dong tang tién luong mot cach truc tiép.

* Nhuoc diém

- D& lam cong nhan chi quan tim dén s6 lugng ma it chu y dén chat lugng
san pham.

- Néu khong c6 thai do va y thirc tét, it quan tam tiét kiém vat tu, nguyén liéu
hay sir dung hiéu qua may mac, thiét bj.

b. Theo san pham tap thé
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Ché d6 nay 4p dung dé tra lvong cho mdt nhom ngudi lao dong (o chuc san

Xuit...) khi ho hoan thanh mét khdi lugng san pham nhat dinh. Ché do tra luong

san pham tap thé ap dung cho nhitng cong viéc doi hoi nhiéu nguoi cung tham gia

thue hién ma cdng viéc caa mdi ca nhan co lién quan dén nhau

Don gia tién lvong dwoc thyuc hién nhu sau.
+ Néu t6 nhém hoan thanh nhiéu san pham trong ky ta cé.

_Les
Qo

+Néu t6 nhém hoan thanh mat san pham trong ky

b =Lep XTo

De

- PG: Pon gia tién luong san pham tra theo t6
- LCB: Tién luong cap bac cia céng nhan i
- QO: Mtc san luong cua ca to
- TO: Muc thoi gian cua ca to
+ Tién luong thyc té dugc tinh nhu sau.
Ly =D X Q4
- L1: Tién luong thyc té to nhan duoc
- Q1: S6 lwong san pham thuc té to da hoan thanh.
% Chia lwong cho c4 nhén trong t6

Viéc chia lwvong cho tirng c& nhan trong té rat quan trong trong ché do tra

lwong san pham tap thé c6 hai phuong phap chia luong thudong dwoc ap dung. D6 la:

sau.

ePhuong phéap dung hé s6 diéu chinh
ePhuong phép gio hé s6
+ Phuong phap dung hé s6 diéu chinh phuong phap nay duoc thuc hién nhu

* Xac dinh hé s6 diéu chinh (HDC)

- HDC: Hé sé diéu chinh
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- L1: tién lwong thyc té ca té nhan duogc
- LO: tién lwong cap bac cua t
* Tinh tién luong cho tirng cong nhan
Ly =Lcp X Hye
- Lj: lwvong thyc té cua cdng nhan j nhan dugc
- Lcb: luong cap bac cua cong nhan j
+ Phuong phap dung gid hé sé: Phuong phap nay dugc thuc hién theo trinh
tu nhu sau
- Quy dbi sé gio 1am viéc caa tang cdng nhan ¢ ting bac khac nhau ra sé
gio lam viéc ctia cong nhan bac | theo céng thuc sau
Top = Ty X H;
- TQD: s6 gio viéc 1am quy doi ra bac | caa cdng nhan bac i
- T1: s6 gio lam viéc cong nhan i
- Hi: hé sb luong bac i trong thang luong
- Tinh tién lwong cho mot gio 1am viéc cua cong nhan bac i
L4y tong s tién luong thuc té chia cho tong sé gio da quy doi ra bac | cia ca
t6 ta duoc tién lwong cho tirng gior cua cdng nhan bac mot dugc tinh theo cong thic:
Top =T
Tién luong cho mdt gio ciia cdng nhan bac mot dugc tinh theo cong thuc:
I
- LI: tién lwong mot gid cua cong nhan bac I tinh theo luong thyc té
- LI1: tién luong thyc té cua ca to
- TIQD: t6ng s gior bac mot sau khi quy doi
- Tinh tién lwong cho timg ngudi: tién lwong cho timg nguoi duoc tinh theo
cong thuc
L=LXTyp'
* Hai phuong phap chia luong nhu trén dam bao tinh chinh xac trong viéc tra

luong cho ngudi lao dong, tuy nhién viéc tinh toan twong dbi phuc tap. Do vay
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trong thyc té ngoai hai phwong phép trén, nhiéu co so san xuat, cac té chirc ap dung
phuong phap don gian hon, chia theo phan loai, binh bau A,B,C...d6i véi ngudi lao
dong

+ U diém va nhugc diém caa ché do tra lwong san pham tap thé

eUu diém:

Tra luong san pham tap thé c6 tac dung nang cao y thuc, trach nhiém, tinh
than hop tac va phan phéi c6 hiéu qua gitta cdng nhan viéc 1am trong to dé céc to
nhom 1am viéc c6 hiéu qua hon, khuyén khich cac t6 1am viéc theo mé hinh td chirc
lao dong tu quan

eNhuoc diém:

Ché db tra luong theo san pham tap thé han ché ting ning suit lao dong ca
nhan, vi tién lwong phu thudc vao két qua chung cia ca to chiac cha khdng phu
thugc vao két qua cia timg nguoi.

c. Theo san pham gian tiép

Ché d6 tra luong san pham gién tiép dugc ap dung dé tién luong cho nhirng
lao d6ng 1am nhitng cong viéc phuc vu hay phu san xuat cho hoat dong cua cong
nhén chinh

+ Tinh don gia tién luong: cong thirc tinh nhu sau

D; = L
MxQ

- PG: Pon gia tién luong ctia cdng nhan phy

- L: Luong cap bac caa cong nhan phu
- M: Mtc phuc vu cua cong nhan
- Q: Muc san lugng caa mot cdng nhan chinh
+ Tinh tién lwong thyc té: tién luong thuc té cua cong nhan phu dugc tinh
theo cong thic
Ly =D X Q4
- L1: Tién luong thyc té cia cong nhan phuy.

- PG: Pon gia tién lvong phuc vu.



25

- QI: Mtc hoan thanh thyc té cua céng nhan chinh.
* Tién luong thuc té cua céng nhan phu — phuc vy con c6 thé dugc tinh dya
vao muc ning suét lao dong thyuc té cua cong nhan chinh nhu sau:

L 0 L
Ll:DGMXQ_ZDGXMXIN
0

-L1, L, BG, M: nhu trén

- In: Chi s6 hoan thanh ning suat lao dong cua cdng nhan chinh.

* Uu nhuoc diém cua ché do tra lvong theo san pham gién tiép.

+ Uu diém: Ché do tra luong nay khuyén khich céng nhan phu — phu trg
phuc vu tét hon cho hoat dong cua cong nhan chinh, gép phan nang cao ning suat
lao dong cua cdng nhan chinh.

+ Nhuoce diém: tién luong caa céng nhan phu — phu tro phu thuoc vao két
qua lam viéc thuc té ciia cong nhan chinh, ma két qua nay nhiéu khi lai chiu tac
dong cua cac yéu t6 khac. Do vay, cd thé 1am han ché su ¢ gang l1am viéc cua cong
nhan phu.

d. Khoan san pham

Ché d6 tra lwong ap dung cho cong viéc dugc giao khoan cho cong nhan.
Ché d6 nay &p dung phd bién trong nganh ndng nghiép, xay dung co ban hoic mot
s6 nganh khac khi céng nhan 1am viéc mang tinh dot xuat, cong viéc khdng thé xac
dinh mot muc lao dong on dinh trong thoi gian dai dugc.

Ly =Dgx X Q4

- L1: tién lwong thyc té cong nhan dugc huong.

- DGK: Pon gia khoan cho mdt san pham hay cong viéc.

- Q1: S6 lwong san pham hoan thanh.

Mot trong nhung van dé quan trong trong ché do tra luong nay la xac dinh
don gia khoan, don gia tién lwong khoan dugc tinh toan dwa vao phan tich noi
chung va céac khau cdng viéc trong cac céng viéc giao khoan cho céng nhan.

+ Uu nhuoc diém ciia ché do tra luong san pham:
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* Uu diém: Tra luong theo san pham khoén c6 tac dung lam cho ngudi lao
dong phét huy sang kién va tich cuc cai tién lao dé t6i wu hoa qua trinh lam viéc
giam thoi gian lao dong hoan thanh nhanh céng viéc giao khoan.

* Nhuoc diém: Viéc xac dinh don gia giao khoan phuc tap, nhiéu khi kho
chinh xac, viéc tra luong san pham khoén cé thé 1am céng nhan bi quan hay khdng
chu y day da dén mét sé bo phan trong qua trinh hoan thanh cong viéc giao khoan.
e. Theo san pham c6 thudng

Ché d6 tra lvong san pham c6 thuéng 1a su két hop tra luong theo san pham
(theo cé&c ché do da trinh bay & phan trén) va tién luong.

Ché d¢ tra luong theo san pham c6 thuang gom hai phan.

- Phan tra luong theo don gia ¢ dinh va sé lwong san pham thyc té da hoan
thanh.

- Phan tién thuong duoc tinh toan vao trinh d6 van hoan thanh va hoan thanh
vuot mirc c4c chi tiéu thuong ca vé sb lugng va chat luong san pham.

Tién lwong san pham c6 thuong tinh theo céng thic sau:

L Mmx
™ 100

- LTH: tién lwong san pham thuong.

- L: tién lvong san pham véi don gia ¢ dinh,

- m: Ty & phan tram tién lvong (tinh theo tién luong theo san pham vai don
gia ¢ dinh).

- h: Ty 1& phan trim hoan thanh vugt mic san luong duoc tinh thudng.

* Uu va nhuoc diém:

+ Uu diém: Khuyén khich céng nhan tich cuc 1am viéc hoan thanh vuot mirc
san pham

+ Nhuoc diém: Viéc phan tich tinh toan xac dinh céc chi tiéu tinh thudong
khong chinh xac c6 thé 1am tang chi phi tién luong, boi chi quy lwong.

g. Theo san pham luy tién
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Ché d6 tra lwong san pham luy tién thuong dwoc ap dung ¢ nhitng “khau
yéu” trong san xuat. Do 1a khau anh hudng tryc tiép dén toan bo qua trinh san xuat.
Trong ché do tra luong nay 4p dung hai loai don gia. don gia c¢6 dinh: Dung
cho nhiing san pham thyc té d3 hoan thanh.

Don gia luy tién: dung dé tinh lwong c6 san pham vuot mac khoi diém. Pon
gia luy tién 1a c6 dinh nhan véi ty I¢ ting don gia. Tién luong theo san pham luy
tién duoc tinh theo cdng thuc sau:

L:=DPG xXQ; +PG X (Q; —Qp) Xk

- LT: Tong tién lvong tra theo san pham luy tién.

- BG: Pon gia ¢ dinh theo san pham.

- Q1: San luong thyc té hoan thanh.

- QO: San lugng dat muc khaoi diém.

- k: Ty & tang thém dé c6 don gia luy tién.

Trong ché d¢ tra lwong san pham luy tién, ty Ié ting don gia hop 1y duoc xac
dinh dua vao phan ting chi phi san xuat gian tiép cé dinh. Ty Ié nay duoc xac dinh
nhu sau:

dg. Xt
k:%xm(%)
l

- k: ty I¢ tang don gia hop ly.

- Ddc: Ty trong chi phi san xuat, gian tiép ¢ dinh trong gia thanh san pham.

- tc: Ty Ié cua sb tién tiét kiém chi phi san xuat gian tiép ¢ dinh dé ting don
gia.

- DI: Ty trong tién lwong cua cdng nhan san xuat trong gia thanh san pham
khi hoan thanh vuot mac san pham.

* Uu va nhuoc diém:

+ Uu diém: Viéc tang don gia cho san pham vuot mic khai diém lam cho

cong nhan tich cuc lam viéc 1am ting ning suét lao dong.
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+ Nhuoc diém: ap dung ché d6 nay dé l1am cho téc do ting cua tién luong
I6n hon tdc do ting ning sudt lao dong cua nhitng khau 4p dung ché do tra luong
san pham luy tién.

Pé khac phuc nhugce diém cua ché do tra lvong nay can luu ¥ mot s6 diém
sau:

Thoi gian tra lvong: khong nén quy dinh qua ngén dé tranh tinh trang khong
hoan thanh muc lao dong ma duoc huong cao hon do tra lwong luy tién.

Don gia duoc nang nhiéu hay it cho nhitng san pham vuot muc khai diém 1a
do mirc do quan trong cua bo phan san xuét do quyét dinh.

Khi du kién va xac dinh hiéu qua kinh té cua ché do tién luong tinh theo san
pham luy tién, khong chi dia vao kha ning tiét kiém chi phi san xuat gian tiép cb
dinh va ha gia thanh san pham ma dwa vao nhiém vu san xuat can phai hoan thanh.

Ap dung ché d¢ tra luong nay, téc do ting tién lwong cta cong nhan thuong
I6n hon tdc d6 ting ning suit lao dong. Do do, khong nén ap dung ché do tra luong
nay mot cach rong rai, tran lan.

1.3 Cac nhan t6 anh hwong dén cong tac phan phaoi tién lwong tai VNPT
Bac Giang
1.3.1 Céc nhan té thugc vé VNPT Bic Giang

Chinh sach tra luong cua doanh nghiép s& quyét dinh dén tién luong lao dong
va viéc lya chon hinh thuc tra luong cua doanh nghiép. TUy theo quan diém, triét ly
co ban vé yéu té con nguoi trong lao dong san xuét cua cong ty s& anh huong dén sy
lya chon hinh thic tra lwong cho phu hop. Vi vay c6 thé thuc day nhan vién 1am viéc
c6 nang sut hon, cai tién cong tac, gia ting ning suat va ty & sé ngudi chuyén viéc
sang cac don vi Khac sé& thap hon.

Két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, quy mé va trinh do t6 chirc
quan tri 12 nhitng nhan t4 anh huong truc tiép dén cong tac tra lvong. Hiéu qua kinh
doanh cang cao, quy mé cang lén, trinh do t6 chirc quan ly cua cong ty cang khoa
hoc thi cang tao diéu kién cho cong ty tra lwong hop ly, thoa dang, dam bao tinh cong

bang thuc day cong ty hoat dong ngay cang hiéu qua hon nia.
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1.3.2 Céc nhan té thugc vé tinh chdt cong vigc

Cong viéc 1a mot nhan té chinh, anh huong quyét dinh dén tién luong cua
ngudi lao dong, anh huéng nhat dinh dén co ciu tién lwong va hinh thic tra luong.
Cong ty can xem xét dic trung, ndi dung caa cong viéc dé danh gia ding nhat cong
viéc theo: ky nang, trach nhiém, su ¢ gang va diéu kién lam viéc va tinh chét cua
nganh vién thong.

- K¥ ning bao gdm: d6 phuc tap ctia cdng viéc, yéu cau k¥ nang lao dong tri
6c, lao @ong chan tay, kha nang sang tao, tinh linh hoat ma céng viéc doi hoi, kha
nang quan ly, kha nang hoi nhap ma céng viéc doi hoi.

- Trach nhiém bao quat cac pham vi nhu vat tu, tién bac, hd so...

- Sy ¢b ging bao gdbm: Y&u cau vé thé lrc va tri luc, su cang thang cua cong
viéc, quan tdm dén nhiing didu cy thé, chi tiét, nhitng mdi quan tim khac dugc yéu
cau khi thuc hién cong viéc.

- Piéu kién 1am viéc phan anh mai truedng 1am viée nhu tiéng 6n, anh sang,
nong do bui, tinh nang nhoc, doc hai, nguy hiém... anh huong dén stc khoe nguoi lao

dong.

1.3.3 C4c nhan té thudc vé nguwoi lao déng

Ban than ngudi lao dong 1a nhan t tac dong 16n dén viéc tra luong va
muc tién lvong nhu thé ndo tly thudc vao:

- Mtrc d6 hoan thanh cdng viéc cua nguoi lao dong: Nguoi lao dong hoan
thanh cong viéc mot cach xuat sic thudong duoc tra luong rat cao, nguoc lai tra muc
lwong thap hon véi nhitng nguoi lao dong lam viéc kém hiéu qua hon.

- Kinh nghiém, thdm nién céng tac cua nguoi lao dong: Thuong dugc xem xét
khi tra luong bang cac hé s6 phu cap tham nién dé ngudi lao dong yén tam cong tac
khi tudi cao.

- Tién ning cta ngudi lao dong: Can xem xét khi dinh muc tién luong cho
nguoi lao dong co tiém ning va quan tim dén tiém ning d6. Nguoi 6 tiém ning

thong thuong 1a nhitng nguoi tré tudi, c6 thé ho chua cé kinh nghiém nhung ho ¢6



30

tiém ning vé tu duy logic trong cong viée, diéu nay dic biét quan trong dé tré thanh
nguoi quan ly gioi trong tuong lai.

- Syr trung thanh caa ngudi lao dong: La sy gén bé 1am viéc 1au ndm hon nhirng
ngudi khac trong don vi, nhat 1a trong nhitng giai doan kho khin cua don vi, nguoi
lao dong da dong cam cong kho, ¢d gang vi mot muc dich chung 1a cing véi don vi
vuot qua giai doan khé khin nay dé hoan thanh nhiém vu. Vi vay, can xem xét dé tra

lwong thoa déng, thé hién nét vin hoa nhan vin trong don vi.

1.3.4 Céc nhan té thudc vé méi truwong

Nhitng nhan t4 thudc méi tredng bén ngodi anh hudng dén cong tac tra lwong
cta doanh nghiép bao gom nhitng nhan t chi yéu sau:

Thi truong lao dong: 1a nhan té bén ngoai quan trong nhat anh huéng dén sb
luong tién luong ma ngudi sir dung lao dong s& dua ra dé thu hut va gin giit nguoi
lao dong c6 trinh do. Su thay doi vé co cau doi ngil lao dong, cac dinh ché vé giao
duc va dao tao ciing anh huéng dén muc luong ctia doanh nghiép va do d6 anh huéng
dén cong tac tra luong ctia doanh nghiép.

Theo vung dia ly, van hoa, phong tuc, tap quan tai noi doanh nghiép dang kinh
doanh: Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai cha y dén muc luong tra cho ngudi lao
dong phai phu hop véi muc chi phi sinh hoat cta tieng vang, tung dia phuong.

Theo luat phap va cac quy dinh cta Nha nudc: Cac doanh nghiép phai tuan
thi cac quy dinh vé cac khoan tién luong, tién cong va phuc loi trong Bo luat lao
dong va cac van ban phap luat hién hanh.

Tinh trang ctia nén kinh té: Tinh trang cua nén kinh té dang suy thodi hay tang
truong sé 12 yéu té dé doanh nghiép c6 khuynh huéng ting luong hay ha thap lwong
nguoi lao dong. Bai vi, trong diéu kién kinh té tang treong thi viéc 1am duoc tao ra,
cau vé lao dong tang 1én; con trong diéu kién kinh té suy thoai ngudn cung lao dong

lai tang Ién trong khi viéc lam giam xudng.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PHAN PHOI TIEN
LUONG TAIl VNPT BAC GIANG

2.1 Giéi thiéu chung vé VNPT Bic Giang
2.1.1 Lich si hinh thanh va phat trién ciia VNPT Bdc Giang

Tén doanh nghiép : Vién thong Bac Giang

Dia chi : SO 34 Puong Nguyén Thi Luu TP Béc Giang.

Website . Www.vnptbacgiang.com.vn

Ké tir ngay 01/01/2008, Vién thong Bac Giang chinh thirc duoc thanh 1ap va
bat dau di vao hoat dong trén co so chia tach tir Buu dién tinh Bic Giang. Tuy nhién,
tai thoi diém d6 hé thong mang luéi cua Vién thong Bic Giang da duoc dau tu rong
khap trén dia ban tinh. Béi 18, vdi bé day lich sir truyén thong trén 60 nim xay dung
va phat trién ctia nganh Buu dién néi chung va Buu dién tinh Bic Giang noi riéng.

Ngay 6/12/2007, Hoi dong Quan tri Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
da co quyét dinh s6 593/QD-TCCB/HPQT vé viéc thanh lap Vién thong Bic Giang.

Trén co s6 to chuc lai cac don vi kinh doanh dich vu vién thong — cong nghé
thong tin va cac don vi truc thude khac cua Buu dién tinh Bic Giang sau khi thuc
hién phuong 4n chia tach buu chinh vién thong trén dia ban tinh Bac Giang.

Trong thoi ky x4y dung dat nude, dic biét 1a trong thoi dai bung nd CNTT phat
trién vuot bac nhu hién nay, véi phuong cham di tit don dau, tién thang vao cong nghé
hién dai, nganh Vién thong di tao duoc budce di vimg chic, voi tbe do phat trién nhay
vot, hoa nhap va tién kip nganh vién théng véi cac nude trong va ngoai khu vuc. Tiép
nbi va phat huy truyén thdng str vang cua nganh Vién thong Bic Giang ngay nay ciing
16n manh va phat trién khong ngimg ca vé lugng va chét; dong gop tich cuc cho sy
nghiép xay dung va phat trién ctia qué huong vin hién va cach mang.

Hoa nhap véi su phat trién di 1én ctia dat nude, duéi su lanh dao truc tiép cua
Tinh uy, UBND tinh, dac biét cua Tap doan VNPT, thyc hién chién luoc tang tde cua
nganh, véi tu tudng chi dao cta lanh dao Vién thong tinh 1a doan két, d6i méi di 1én,
nidm bt thoi co, khai thac phat huy moi nguén luc, ndi luc; tranh thu sy hop tac giup

d& cla trung wong va ddng nghiép, di tit don dau, tién vao cong nghiép hién dai. Tap
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thé can bo, cong nhan vién toan nganh da phat huy sang kién, cai tién khoa hoc- k¥
thuat, d6i mé&i cong tac quan 1y san xuét; phong trao phu nir gioi viéc nude, dam viée
nha; phong trao xay dung diém vin hoa xa dap ung tot yéu cau phuc vu thong tin lién
lac ciia nhan dan, va nhiém vu chinh tri cua dia phuong.

Nganh vién thong, tir nhitng hé thdng tong dai ban dau don gian dugc nang
dan lén téng dai ty dong co dién, dén nay la Téng dai ky thuat s6 hién dai hoan toan
tu dong. H¢ théng truyén dan tir chd thiét bi don gian, lac hau da dugc nang dan 1én
bang nhitng thiét bi vi-ba, sir dung k¥ thuat s6. Va dén nay, da duoc hién dai hoa cap
quang vong sinh trén toan tinh, sir dung cong nghé k¥ thuat s6 hién dai, dam bao chat
lugng truyén dan tuyét dbi dén tat ca cac huyén, thanh phd, va thong tin lién lac thong
sudt trong nude va qubc té. Mang ngoai vi ciing khong ngimg mé rong, mang cap
quang thué bao tir dung lugng nhé cap treo, nay dung lugng cap da duoc ting 1én dén
tan cac thén x6m. O trong ndi thi xa va cac thi tran, mang cap da dén duge 100%
thon x6m, dap ung yéu cau lép dit dién thoai ¢ dinh cho nhan dan. Pic biét sd may
& khu vuc nong nghiép nong thon 1én kha nhanh. Ciing dén nay, 100% sb thon trong
tinh déu da c6 may dién thoai. Cung véi viéc mo rong, tang nhanh dién thoai c6 dinh,
buu dién tinh ciing da chi y phat trién mang dién thoai di dong, phil song trén pham
vi toan tinh. Viéc bd phan vién thong dugc tach ra thanh Cong ty vién thong Bic
Giang da thé hién sy chuyén moén héa cao, gop phan phét trién hon nita mang lui
vién thong Bic Giang.

Trong giai doan hién nay, khi Viét Nam dang ngay cang khang dinh vi thé cta
minh trén Thé gidi, khi mbi lién két, giao luu giita Viét Nam va cac nude trén thé gidi
dang ngay cang duoc thit chat, thi Vién thong Bic Giang cang trd thanh mot mat
xich lién lac quan trong giita Viét Nam véi ban bé qudc té. Hon thé nira, Vién thong
Bic Giang con 1a nhip cau néi tinh cam khong thé thiéu ctua nhan dan Bic Giang véi
nhan dan khap cc mién dat nudc. Vién thong Bac Giang hom nay cang nhan thic 1d
nhi¢m vy trong yéu trong kinh doanh va phuc vu cia minh. Sy kién chinh thic thanh
1ap Vién thong Bic Giang di danh diu mot budc ngoidt quan trong trong sy phat trién

ctia Vién thong. Véi vi tri hoat dong ddc 14p nhu hién nay, Vién thong Bic Giang c6
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kha ning nhn biét rd hon thé manh, han ché ctia minh dé tim ra nhitng giai phap cu
thé, sat véi diéu kién kinh doanh trong méi truong canh tranh — d6 chinh 1a co hoi dé
dugc canh tranh lanh manh, hoan toan pht hop véi xu thé phat trién ctia nén kinh té
nudc ta hién nay.

Dic biét, Vién thong Bic Giang thudng xuyén t6 chirc dio tao trinh do chuyén
mon ma con co phém chit dao dtrc véi tinh than trach nhiém cao cho toan thé can b,
cong nhén vién trong trong cong viée. Vi mong mudn dem lai cho khach hang nhitng
dich vu tét nhat va xting dang nhat dén véi khach hang ma con sén sang hd trg, tu

van, giai quyét ngay khi khach hang c6 nhu cau.

2.1.2 Co cdu té chirc va chire nang nhi¢m vu ciia VNPT Bac Giang

Pé dap ung yéu cau ctia nén kinh té thi trudng, bd may quan 1y ctua doanh
nghi¢p phai thuc sy ndng dong, sang tao, hoat dong hi¢u qua dé dem lai loi nhuén cao
nhat. Cung voi sy d6i méi va thay d6i cia nén kinh té va su phét cua dia phuong, di
1én cua dat nude, Vién théng Bic Giang da khong nging d6i méi, ludn hoan thién bo
may quan 1y ctia minh dé nang cao ning suat lao dong va dem lai hiéu qua kinh té
cao nhat.

B6 méy quan 1y ciia don vi ¢6 thé khai quat qua mo hinh sau:

{ Ban gidm ddc }

! !

Phong _ F'hbrlg F'h[':ng1
Nhén su tong hop Ke todn ke hoach Ky thuat dau tur

Trung t&dm CNTT Trung tdm 8HTT 10 Trung tdm Vién théng huyén/thanh phd

Hinh 2.1. So @6 té chirc bd may quan ly tai Vién théng Bic Giang.
(Nguon: Phong Nhan si- Tong hop VNPT Bdc Giang)



34

Chirc ning va nhi€ém vu cda cac by phan:

Ban Giam déc: Gom c6 Giam déc va cac Phé Giam déc.

Giam dbc: La dai dién phap nhan cua Vién théng Bic Giang, c6 quyén diéu
hanh cao nhat tai don vi va chiu trach nhiém truéc Tong giam déc Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam va truéc phép luat vé quan 1y va diéu hanh hoat dong
kinh doanh cua Vién théng Bac Giang.

Céac Pho Giam déc: Chiu trach nhiém truée Giam dbc va phap luat vé viéc diéu
hanh mot s linh vuc do Giam dbc phan cdng trong hoat dong san xuat kinh doanh
tai VTBG va thuc hién cac nhiém vu khéac theo quy dinh cua Nha nudc. Tai Vién
thong Bac Giang gom 2 Pho giam déc d6 1a: 1 Pho Giam doc phy trach ki thuat va 1
Phé Giam ddc phu trach kinh doanh;

+¢+ Cac Phong ban chtrc nang:

— Phong Ky thuat dau tu:

+ Quan ly cdng tac mua sim cua Vién théng Bic Giang. To chic lap, trién
khai, giam sat, tong hop, bao cao ké hoach vén, va cac dinh muc kinh té ky thuat caa
don vi theo quy trinh va huéng dan cua Tap doan.

+ Tham muu giup Giam d6c quan 1y, khai thac, diéu hanh, xir ly &ing citu théng
tin trén mang ludi Vién théng, Cong nghé thong tin caia Vién thong Bac Giang. Tham
dinh va tham gia céac du &n, thiét ké mang lugi Vién théng, Tin hoc cua Vién thong
Bac Giang. Tham gia cac doan nghiém thu mang ludi vién thdng, tin hoc, cac trang
thiét bi trién khai dich vu gi4 tri gia ting trong pham vi Vién thong Bic Giang quan
ly. Lam thuong truc cac Ban Chi huy phong chdng lut bdo; Giam nhe thién tai; Phét
trién khoa hoc cong nghé.

+ Pam bao chat lugng, an ninh an toan mang ludi cua Vién théng Bac Giang.

+ Thuyc hién chic nang dau tu, mua sam, stra chita cua Vién théng Bac Giang.

+ Thuc hién va kiém soat cac thu tuc dau tu xdy dung, phat trién ha tang ky
thuat mang lugi cua don vi theo quy trinh va huéng dan cua Tap doan. Bao cdo theo

quy dinh.
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+ Téng hop, xay dung, quan ly va trién khai quy hoach, ké hoach Dau tu Xay
dung co ban cua cac linh vuc Vién théng, Cong nghé thdng tin caa Vién théng Bic
Giang.

+ Thuc hién cac noi dung tir khau 1ap ké hoach dén trién khai thuc hién ké
hoach nham mé rong va phat trién nang luc mang ludi Vién théng Cong nghé thdng
tin theo tirng thoi ky ké hoach.

+ Quan ly va thuc hién cong tac dam bao chat lwgng, an ninh an toan mang ludi
cua Vién théng Bac Giang.

+ Tham muu trién khai quy hoach, ké hoach Pau tu Xay dung co ban cia céc
linh vuc Vién théng, Cong nghé thong tin cua Vién théng Bac Giang.

+ T6 chuc Iap, trién khai thuc hién ké hoach phat trién va tdi vu mang ludi cua
Vién théng Bac Giang theo quy hoach, ké hoach phat trién mang; huéng dan caa Tap
doan dap tng nhu cau thyc té hang nim cua don vi.

+ Quan ly chat lugng mang, dich vu trén dia ban tinh theo cac tham sé, chi tiéu
va hudng dan caa Tap doan. Giam sat chat lwong mang Vién théng Cong nghé thong
tin trén toan dia ban do Vién thong Bac Giang quan ly.

+ Panh gia hiéu qua dau tu cta cac du 4n mua sam trén dia ban caa Vién thong
Bic Giang.

+ Panh gia cong nghé; quan ly hoat dong nghién ctru khoa hoc, sang kién, sang
tao cua Vién thdng Béic Giang.

+ T6 chiic cac phuong an nham dam bao an ninh thong tin trén toan dia ban
cua don vi quan ly.

+ T6 chuc xay dung va trinh duyét quy hoach, ké hoach dau tu dai han, trung
han hai linh vuc cha yéu 1a Vién thdng va Cong nghé thdng tin cia Vién thong Bac
Giang theo su chi dao va huéng dan cia Tap doan

+ Huéng din cac don vi truc thudc xay dung ké hoach sira chira, cai tao mo
rong mang ludi vién thdng, to chic trién khai thuc hién hang nam.

+ Khi nhan duoc ké hoach dau tu do Tap doan phé duyét phai tién hanh céc

cong viéc theo trinh tu sau:
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+ Trién khai thuc hién cac du an dau tu, stra chira tai san va cac cong tac khéc
vé xay lap cong trinh theo trinh tu dau tu xay dung co ban, dam bao thyc hién ding
cac quy dinh cta phap luat va vin ban huéng dan cua Tap doan.

+ Giup Giam déc Vién théng Bic Giang theo dai diéu hanh, kiém tra, d6n doc
cac don vi thuc hién trién khai cac du an dau tu vé tién do, chat luong, nghiém thu
cong trinh va su tuan thu cac quy dinh quan ly ctia Nha nudc, caa Nganh trong qué
trinh thuc hién dau tu xay dung, thim dinh va trinh duyét cac dy an, thiét ké, dy toan
thudc tham quyén quyét dinh cia Giam dbc Vién théng Bic Giang. Chuan bj tha tuc
hd so dé trinh Hoi déng quan tri va Tong Giam dc Tap doan phé duyét cac du &n
theo ké hoach dau tu tap trung caa Tap doan ddi véi Vién thong Bic Giang.

+ Theo dbi, tong hop s6 lidu vé dau tu dé trinh Giam déc Vién thong Bic Giang
bao céo Tap doan theo quy dinh. Lap cac béo céo téng hop tinh hinh cong tac dau tu
hang thang, quy, sau thang, ndm cta Vién thong Bac Giang va dot xuat theo yéu cau
cua cap trén.

+ T6 chic cong tac dau thau cac goi thau dé trién khai thuc hién dy an dau tu,
bao gom cac dy an duoc Tap doan phan cap va cac du an thudc vén dau tu tap trung
cua Tap doan, dam bao cac quy dinh cua Luat DAu thau trinh cip c6 tham quyén phé
duyét.

+ T6 chirc thim dinh céc hop dong kinh té vé dau tu xay dung va cung @ng vat
tu v6i khach hang va ddi tic hoac truc tiép chuan bi hop dong dé trinh Giam ddc
Vién théng Bic Giang ky két. Truc tiép theo ddi, kiém tra, giam sat qua trinh trién
khai thuc hién hop dong.

+ Chu tri trong viéc hoan tat cac thu tuc vé dat dai theo quy hoach cua tinh dé
phuc vu mé rong mang ludi Vién thong Cong nghé théng tin.

+ Giup Giam déc Vién thong Bic Giang 1ap ké hoach, thu tuc, quy trinh vé viéc
thanh ly cac trang thiét bi Vién thong trén mang theo quy dinh.

+ Tham muu xay dung c&c quy ché, quy trinh dau tu, stra chira Ion tai san cua

Vién théng Bac Giang.
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+ Xay dung cac dinh muc tiéu hao vat tu, nguyén vat liéu do Tap doan phan
cap thuc hién.

— Phong Ké toan Ké hoach:

+ Phong Ké hoach K& toan 1a phong chuyén mén nghiép vu 6 chtic nang tham
muu gitp Giam dbc Vién théng Bic Giang quan 1y, diéu hanh va thira 1énh Giam ddc
diéu hanh toan b cong tac Ké hoach Ké toan, hach toan kinh té trong toan Vién thong
Bic Giang theo Luat Ké toan va Quy ché Tai chinh cua Tap doan. Tong hop, xay
dung va trién khai quy hoach, ké hoach SXKD cua cac linh vuc Vién théng, cong
nghé thong tin va kinh doanh cé4c dich vu khac cua Vién thong Bic Giang trong pham
vi duoc Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam cho phép va phl hop véi quy dinh
cua phap luat. Thuc hién cac noi dung lap ké hoach, trién khai thuc hién ké hoach
nham mé rong va phat trién céc dich vu Vién théng Cong nghé thong tin dap wng nhu
cau cua khach hang theo tirng thoi ky ké hoach. Lap ké hoach dam bao thong tin phuc
vu quéc phong, an ninh trén dia ban tinh.

+ T6 chirc xay dung va trinh duyét ké hoach SXKD hang nam cua Vién thong
Bac Giang theo sy chi dao va huéng dan cia Tap doan. Nghién ctru, tham muu, dé
XUt c&c chu truong, co ché vé cac hoat dong Marketing dé Giam déc Vién théng Bic
Giang trinh Tap doan xem xét, quyét dinh.

+ Hudng dan cac don vi truc thudc Vién théng Bic Giang xay dung ké hoach
SXKD hang nim va theo ddi tién d6 thuc hién cac chi tiéu ké hoach trong toan Vién
théng Bic Giang.

+ Khi nhan dugc ké hoach nim do Tép doan giao, phai tién hanh:Trinh Giam
dbc phé duyét giao chi tiéu ké hoach cho cac don vi co s theo hé thdng chi tiéu caa
Tap doan giao cho Vién thong Bac Giang. Giup Giam déc theo doi diéu hanh, kiém
tra don dbc cac don vi thuc hién ké hoach SXKD.

+ Theo d&i, tong hop s6 lidu vé tinh hinh SXKD dé dinh ky hang thang, quy,
nam, bao cao Giam ddc 1am co sé cho viéc chi dao diéu hanh cac hoat dong SXKD

va gilp cho viéc diéu chinh ké hoach kip thoi trinh Tap doan phé duyét. Theo dbi
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viéc trién khai thuc hién ké hoach cua cac don vi truc thudc qua d6 c6 phuong an cin
d6i diéu chinh ké hoach phan ky cho phu hop.

+ Lap cac béo céo tong hop tinh hinh SXKD hang thang, quy, sau thang, nim
cua Vién théng Bic Giang va dot xuit theo yéu cau cua cap trén.

+ Tham muu gitp giam dbc to chirc cong tac kinh doanh cac dich vu Vién
thong va cdng nghé thong tin va cac nganh nghé khac dugc Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam cho phép trén dia ban tinh.

+ T6 chirc nghién ctu thi trudng, dé xuit phuong an phat trién, mo rong thi
truong dé nang cao hiéu qua SXKD cua Vién théng Bac Giang. Thuc hién cac chuong
trinh diéu tra, thu thap, xu 1y va phan tich thong tin thi treong; du béo nhu cau vé cac
san pham, dich vu; dé xuat cac bién phap kinh doanh phi hop véi timg giai doan,
tung vang.

+ Giam sat thuc hién quy ché phuc vu khach hang, chuong trinh quang céo
khuyén mai céc san pham, dich vu trong SXKD.

+ Chi dao, kiém tra, giam sat, chan chinh, xir Iy cac sai pham trong viéc thuc
hién cac quy dinh vé gia cuéc. Kién nghi, d& xuat phuong an xu 1y déi véi cac sai
pham nghiém trong trinh Giam déc Vién thong Bic Giang.

+ To chirc cong tac Ké toan Thong ké Tai chinh trong toan Vién théng Bac
Giang phu hop véi nhiém vy SXKD cua Vién thong Bac Giang va Tap doan giao cho
dung véi Luat Ké toan va Quy ché Tai chinh cua Tap doan.

+ Nghién cuu, trién khai, huéng dan chinh sach tai chinh, thué, cac quy dinh
vé cong tac Ké toan Thng ké Tai chinh caa Nha nuéc, cua Tap doan ¢ng dung vao
cong tac Ké toan Thong ké Tai chinh caa Vién thong Bac Giang.

+ Tap hop sb liéu hoat dong kinh té - tai chinh dé phan anh tinh hinh luan
chuyén tai san, vat tu, tién vén trong toan Vién théng Bic Giang, phan tich hiéu qua
SXKD cua don vi theo dinh ky quy, sau thang, nam.

+ Chu tri xay dung Quy ché Tai chinh cua Vién théng Bic Giang, thuc hién
thu nop ngan sach; theo ddi sir dung vén, phat hién va ngin ngira cac biéu hién tham

0, 13ng phi, vi pham chinh sach ché d¢ tai chinh caa Nha nudc, Quy ché Tai chinh
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cua Tap doan va cua Vién thong Bic Giang ddi véi cac don vi co so, dé xuat bién
phap xu ly.

+ Cung cap s6 lidu, tai lieu vé ké toan théng ké tai chinh phuc vu cho viéc diéu
hanh SXKD. Phan tich hoat dong kinh té phuc vu cong tac lap va theo ddi thuc hién
ké hoach, tong hop quyét toan cua cac don vi truc thudc, 1ap béo céo théng ké theo
ché do quy dinh cua Nha nudc va Tap doan.

+ Xay dung ké hoach tai chinh, can d6i ngudn von SXKD, dau tu phat trién
mang Vién thdng, cdng nghé théng tin hang ndm va dai han. T6 chic quan ly cac
ngudn vén, trich 1ap cac quy hang nam cua Vién thong Bic Giang.

+ T6 chic kiém tra, tham duyét cac bao céo Ké toan thdng ké Tai chinh cua
cac don vi truc thudc vé SXKD, dau tu va xay dung; té chac kiém tra, huéng dan
cong tac Ké toan thong ké - Tai chinh trong toan Vién théng Bic Giang; can dbi va
cap phét thanh toén tién von, vat tu cho cac don vi truc thudc, s dung cac quy theo
quy ché Tai chinh cua Tap doan.

+ T6 chirc va huéng dan cac don vi thuc hién cong tac kiém ké hang nim va
dot xuat, xac dinh chinh xac, phan anh trung thuc, dang ché do két qua kiém ké. Thuc
hién cac thu tuc vé ting, giam, didu dong tai san trong toan Vién thdng Béc Giang
sau khi c6 y kién cuia cac phong chuy@n mén nghiép vu da duoc Giam doc phé duyét.

+ Lap ké hoach va thuc hién cong tac kiém tra chuyén dé va cong tac thu, chi
tai chinh, ké toan, thong ké ddi véi cac don vi trc thudc.

+ Tham dinh, trinh Giam déc ky két cac hop dong tin dung, vay von... khi co
uy quyén, bao 1anh cua Tap doan; theo ddi, tra no dung han.

+ Hudng dan va tap huin cac don vi truc thudc thuc hién cac ché do Ké toan
do Nha nudc va Tap doan ban hanh, huéng dan. Xay dung ké hoach can déi tai chinh
ting don vi va toan Vién théng Bac Giang.

+ Pugc quyén yéu cau cac don vi truc thugc cung cap day du céc sé liu can
thiét cho cong tac K& toan Tai chinh va kiém tra ké toan.

+ Puogc quyén yéu cau cac don vi cung cap day du va kip thoi céc tai liéu co

lién quan dén cdng tac Ké toan Tai chinh va duoc quyén tir chdi chua cap kinh phi
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khi hd so chwa du hodc khéng chinh xac hoic cac cong trinh xay dung, mua sam sai
ngudn vén theo quy dinh.

+ Khi phéat hién t6 chirc, ca nhan trong Vién thdng Bic Giang hoic cac bo phan
cd lién quan c6 hanh vi vi pham phép luat, ché d6 ké toan tai chinh thi phai béo céo
Giam ddc va dé xuat bién phap ngin ngira, khong dé xay ra tham 6, 1ang phi gay thiét
hai tai san cua Nha nudc, don vi.

+ Peé xuét viéc cir can bo tham gia té Chuyén gia dau thau, tham gia cong tac
tham dinh, cong tac nghiém thu cac cdng trinh xay dung hoan thanh, cong tac ban
giao tai san, thanh ly tai san va cac nghiép vu cong tac cé lién quan dén Ké toan khi
c6 yéu cau.

+ Tong hop sé liéu vé cac linh vuc: Thuc hién ké hoach, ké toan cua cac don
vi dé phuc vu Hoi ddng xét phan phdi thu nhap hang thang, quy, ...

— Phong Nhan su tong hop:

+ Phong Nhan su Tong hop la phong chuyén mén nghiép vy, ¢ chic ning
tham muu gitp Giam ddc Vién thdng Bic Giang quan 1y, diéu hanh vé cac linh vyc
cong tac: T6 chic, can bo, dao tao, lao dong, tién lwong, bao ho lao dong, bao vé, dan
quan tu vé, cac chinh sach xa hoi trong pham vi Vién thdng Bic Giang. Tong hop
tinh hinh hoat dong trén moi linh vuc san xuat kinh doanh, phuc vu cua Vién théng
Bic Giang. Huéng din thuc hién cong tac thi dua khen thudng theo quy dinh. Xay
dung chuong trinh cong tac hang thang; theo ddi, d6n ddc cac don vi co sd, cac phong
chtrc nang thyc hién cac chuong trinh, ké hoach da dé ra. Thyc hién cong tac van thu,
lwu trit, thong ké s liéu phuc vu cong tac chuy@n mén thudc linh vuc hanh chinh;
quan ly, bao vé tai san co quan Van phong; phuc vu hoi nghi, hoi hop, hoc tap cua
Vién théng Bac Giang.

+ To chuc xay dung, trinh ban hanh va huéng dan thyc hién cac quy dinh vé
chic nang, nhiém vu cia cac don vi truc thudc Vién théng Bac Giang. Nghién cau
thuc hién ap dung md hinh t6 chirc quan ly, san xuat; To chie lao dong khoa hoc.
Nghién ctru va trinh Giam déc Vién théng Bac Giang ban hanh noi quy cong tac, quy

dinh vé phan céng, phan cap trong pham vi Vién théng Bac Giang; Nghién ciru xay
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dung méi va sira ddi, bd sung cac quy ché noi bo cua Vién thong Bic Giang trinh cap
c6 tham quyén xét duyét. Nghién ctu va trinh Giam ddc trién khai ap dung cong tac
d6i méi quan ly doanh nghiép theo chi dao cua Tap doan. Nghién ctru, d& xuit Giam
dbc xét duyét va trinh Tap doan xét duyét viéc thanh 1ap, giai thé cac don vi kinh té
tryc thudc Vién théng Béic Giang theo phan cap cua Tap doan.

+ Tham muu v6i Giam dbc thanh 1ap cac Hoi dong, Ban, Poan cong tac cua
Vién thong Bic Giang dé chi dao, trién khai cac mit cong tac.

+ Nghién ctru va trién khai viéc xay dung ké hoach, quy hoach can bo; dé nghi
Giam déc xem xét bd nhiém, mién nhiém, diéu dong can bo thudce dién Vién théng
Bic Giang quan ly. Thuc hién hoan chinh c4c thu tuc dé lanh dao Vién théng Bic
Giang trinh cap trén b6 nhiém can bo thudc dién Tap doan quan ly.

+ T6 chtrc xay dung quy hoach, ké hoach vé dao tao va phat trién ngudn nhan
lyc nham d4p wng yéu cau cua san xuat kinh doanh phat trién.

+ T6 chuc thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao trinh do cén bo
cong nhan vién hang nam; hudéng dan thyuc hién cac ché do chinh sach d6i véi cac ddi
tugng dugc Vién thong Bac Giang cir di dao tao, boi dudng ¢ cac trudong cia nha
nudc va cua nganh.

+ T6 chuc trién khai ap dung dinh muc lao dong va to chire lao dong khoa hoc
ma Tap doan d ban hanh. Tién hanh nghién ctu, xay dung dinh mtc cho nhitng loai
cong viéc ma chua dugc Tap doan ban hanh. Thuc hién viéc tinh dinh muc, dinh bién
lao dong cho tirng don vi theo chic ning, nhiém vu va khéi lwong nghiép vu duoc
giao.

+ Trinh Giam ddc xét duyét viéc tuyén dung bo sung, diéu dong, bé tri d6i ngii
lao dong dé dap tng yéu cau nhiém vu.

+ Dé xuit can bo (thudc dién Vién théng Bic Giang quan ly) voi Giam dbc dé
ct di hoc tap, tham quan trong nudc va ngoai nudc.

+ Thuc hién huéng dan va giai quyét cac ché do chinh sach dbi véi CBCNV-

LD theo quy dinh phan cép cua Vién thong Bic Giang. Lap ké hoach diéu dudng
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phuc hdi chirc ning cho CBCNV ¢6 strc khoé giam st trinh Giam déc xét duyét va
t6 chirc thuc hién ké hoach duoc duyét.

+ Quan Iy hd so CBCNV-LD theo quy dinh, dinh ky bd sung hd so, giai quyét
ché d6 huu tri, mét sirc, théi viéc, trg cdp mat viéc 1am, ché d6 déi du dbi véi CBCNV.

+ Thuong truc Hoi dong ky luat lao dong cua Vién thong Bic Giang dé xét ky
luat dbi véi CBCNV theo quy dinh ctia Phap luat Lao dong, Noi quy co quan.

+ Thuc hién va huéng dan viéc xép luong, nang lwong, nang bac cho CBCNV
theo quy dinh cta nha nudc va cia Tap doan. Thuong truc Hoi dong tién lwong Vién
théng Bic Giang.

+ Lap ké hoach bao ho lao dong hang nim va hudng dan cac don vi co so thuc
hién cong tic BHLD-ATVSLD; Thuong truc Hoi ddng BHLD-ATVSLD. Phéi hop
do kiém tra méi trudng lao dong, dé xuat nhirng bién phép khic phuc méi trudng
khong dam bao.

+ To chuc trién khai va hudng dan thuc hién cong tac bao vé: Bao vé bi mat
noi bo, bao vé tai san co quan, bao dam an toan an ninh mang lugi Vién thong, Cong
nghé thong tin; To chuc trién khai va huéng dan thuc hién cong tac quan su dia
phuong: dan quan tu vé, du bi dong vién va tuyén quan hang nim theo quy dinh.

+ Dinh ky danh gia so, tong két vé cong tac to chuc, can bo, dao tao, lao dong,
tién lvong - chinh sach xa hoi. Pé xuat cac chu truong, bién phap nang cao chat luong,
hiéu qua cac mat cdng tac ndi trén.

+ Thuc hién céc chinh sach xa hoi d6i véi CBCNV theo quy dinh.

+ Xay dung ké hoach don gié tién luong, phdi hop véi cac phong chirc ning
trién khai giao ké hoach don gié tién luong, tién lwong khoan cho cac don vi co so.

+ Xay dung quy ché phan phéi tién luong, thu nhap cho tap thé va ca nhan cua
Vién thong Bic Giang va huéng dan cac don vi co sé trién khai thuc hién.

+ To chic, huéng dan thuc hién cac phong trao thi dua ciia Nganh, cia Tinh
dén céc don vi co s&; tong hop béo co két qua véi Giam dbc. Thuc hién cac quy dinh

ctia Nha nudc, cua Tap doan, UBND tinh Bic Giang vé cong tac thi dua khen thuong.
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+ Phéi hop vai phong chie nang, cac don vi truc thude dé quan Iy tai san chung
cua Vién théng Bac Giang, tham gia kiém ké tai san hang nim theo quy dinh.

+ Chuan bi ndi dung vé nghi thtrc phuc vu cho cac Hoi nghi, cac cudc hdi hop,
hoc tap cua Vién théng Béic Giang to chuec.

+ Tiép nhan, hudng din khach dén giao dich, 1am viéc, tham quan tai co quan.

+ Thuong truc bao vé co quan 24/24 gi¢ trong ngay. Bao vé tai san cta Van
phong Vién théng Bic Giang, bao vé an toan, PCCC, phong chdng chay nd.

+ Quan ly toan bo cac phuong tién xe & t0 cua cac don vi, b tri sap xép xe
dua don Lanh dao va can bo di cong tac. B6 tri sap xép xe phuc vu nhu cau san xuat
kinh doanh va ttng cru thdng tin caa Vién thong Bic Giang.

+ Mua sam trang thiét bi phuc vu san xuat, cong tac tai Van phong Vién thong
Bac Giang theo sy phan cong.

+ Bam bao cdng tac vé sinh trong khu vuc co quan. Phuc vu cho CBCNV
trong sinh hoat hang ngay.

+ Quan Iy cong tac vin thu va bao quan con dau.

+ COngtac Y té: Lap ho so theo ddi sirc khoé cho CBCNV; Phéi hop td chirc
kham strc khoé dinh ky hang nam theo quy dinh, tham gia cap ctu va theo doi diéu

tri d6i voi nhitng truong hop dic biét.

2.1.3  San phdm, dich vu ciia doanh nghigp

- T chuc xay dung, quan ly, van hanh, lép dat, khai thac, bao dudng, stra chira
mang Vién thong trén dia ban tinh Bac Giang.

- T6 chirc, quan 1y, kinh doanh va cung cép cac dich vu Vién thong — Cong nghé
Thong tin trén dia ban tinh Bic Giang.

- San xuit, kinh doanh, cung ing, dai ly vat tu, thiét bi Vién thong — Cong nghé
Thong tin theo yéu cau san xut kinh doanh ctia don vi va nhu cau ciia khach hang.

- Khao sat, tu van, thiét ké, lip dit, bao dudng cac cong trinh Vién thong — Cong
ngh¢ Thong tin.

- Kinh doanh dich vu quang cdo, dich vu truyén thong.
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- Kinh doanh dich vu y té s (VNPT-His, Lis-Park...)
- Kinh doanh hoa don dién tir, VNPT Tracking, IVAN, CA, gido duc s6 VNPT

EDU, an toan thong tin, bao mat thong tin khac...

- Kinh doanh Chinh quyén s6 va smart city (Nhém dich vu Chinh quyén dién tu
(loffice, Portal, Igate))

- T6 chirc phuc vu thong tin d6t xuit theo yéu cau ctia cip ty Pang, Chinh quyén

dia phuong va cap trén.

- Kinh doanh c4c nghanh nghé khac trong pham vi duoc Tap doan Buu chinh

Vién thong Viét Nam cho phép va phu hop voi quy dinh ctia phap luat.

2.1.4 Két qua hoat déng san xudt kinh doanh ciza VNPT Bdc Giang giai

doan 2018-2020.
Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2018-2020

Chénh léch Chénh 1&ch
Nim | Nam | Nam 2019/2020 2020/2021

Chitieu | DV 9019 | 2020 | 2021

S6 Ty 1é S6 Ty 1é

luong | (%) lwong | (%)
LTong 1 1ncu ) 49073 | 489.625 | 490.483 | -1.108 | 99,77% 858 | 100,17
doanh thu | dong
ILS0 Thué | .
bao phat | | 205.181 | 203.333 | 336.889 | -1.848 | 99,10% | 133.556 | 165,68
trién
2.1 Pién
thoaidi | ThUE | 15 g5 | 7.521| 10.583| -4.764 | 61,22% | 3.062 (140,71
dong tra bao
Sau
22 Pién
thoai di | ThUE | 165 304 | 161,075 | 281.181 | -1.319 | 99,19% | 120.106 | 174,57
dong tra | bao
trudc
23
Internet Thué
cap beo | 26:564| 19758 | 22.687 | -6.806 | 74,38% | 2.929 | 114,82
quang-
FiberVNN
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Chénh léch Chénh 1&ch
Nam | Nam | Nim 2019/2020 2020/2021
Chitieu | BVT | 5519 | 2020 | 2021
S6 Ty 1é S6 Ty 1é
luong | (%) lugng | (%)
2.4 Dich
vutruyen | ThUe | 59301 14979 | 22.438 | 11.041 | 380,37% | 7.459 | 1498
hinh bao
MyTV

(Nguon: Phong Ké todn- Ké hoach VNPT- Bac Giang)
Nhin chung, cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua

VNPT - Bic Giang co ban phat trién 6n dinh. Theo d6, doanh thu cung cap dich vu
nam 2020 dat 490,483 tri¢u dong, bang 100,17% so véi nam 2019; s6 luong thué bao
nam 2020 cua Trung tam la 336.889 thué bao, tang 165,68% so v&i nam 2019; Pat
dugc két qua nhu trén 1a do trong qua trinh hoat dong, VNPT-Bac Giang thudng
xuyén trién khai cac chuong trinh khuyén mai, tri 4n, diéu chinh chinh sach gia cuéc,
tiép thi ban hang mot cach linh hoat, ting cudng phan cép, cho phép cac don vi chu
dong dé xuat khuyén mai mot s6 dich vu mang lai nhiéu loi ich cho khach hang. Tu
d6, gbp phan ddy manh cong tic ban hang, gia ting doanh thu cho don vi va thu hut
khach hang sir dung dich vu.

Trong tong doanh thu cung c4p dich vu cia VNPT Béc Giang, doanh thu chu
yéu dén tir hoat dong kinh doanh dich vu di dong, hoat dong nay chiém toi 140%
trong tong doanh thu ctia don vi (ca dich vu di dong tra truéc va tra sau). Do nim
2020 dich bénh dién ra phrc tap tai cic dia ban bén canh d6 cac nhu cau thiét yéu cho
nganh gido duc ting cudng vé hoc online nén ty 18 phat trién dich vu bang rong ting
114,82% so vé1 nam 2019. Hién tai, mic do phé cap di¢n thoai di dong tai Viét Nam
noi chung va Bac Giang néi riéng & muc khé cao, trung binh c6 2 thué bao/ngudi.

Nhu vay, hoat dong kinh doanh caa VNPT-Béc Giang di dat nhiéu két qua tich
cuc voi mang kinh doanh chu lyc la dich vu di dong. Trong thoi gian tdi, mang kinh
doanh dich vu Internet cap quang va dich vu truyén hinh MyTV c¢6 nhiéu co hoi phat
trién do ty 1& sir dung Internet cap quang va cac tién ich trén nén internet toc do cao cia

nguoi dan tdng manh.
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2.1.5 Pinh hwong, chién lwec kinh doanh cia VNPT Bdc Giang

Trong giai doan tir nay dén 2025 VNPT Bic Giang can dit ra dinh hudng phéat
trién véi cac noi dung chu yéu sau:

- Tap trung moi ngudn luc cho muc tiéu phét trién bén viing dat téc do ting
truong binh quan hang nam tir 08 dén 12%/ nam. Duy tri va cang ¢ vai trd nha cung
cap chu lyc cac dich vu Vién théng, Cong nghé thdng tin trén thi trudng dic biét 1a
cac dich vu Céng nghé thong tin.

- Phét trién cac diém cung cp da dich vu VT-CNTT céc dai 1y, diém ban hang
trén cac thdn, xa rat ngan cu li, ban kinh phuc vu khach hang dé dem lai hiéu qua cao,
quan tam mé rong mang dai 1y da dich vy dé ban kinh phuc vy ngay cang giam, nham
tiét kiém lao dong va nang cao hiéu qua kinh doanh, timg budc nang cao chat luong
dich vu hién co.

- Tang cuong co sd Vat chat ki thuat khang trang cac diém giao dich dong bo
va hién dai, trang bi cac cong cu thiét bi dé chi khach hang duoc trai nghiém céc dich
vu moi.

- Xay dung mang ludi vién théng hién dai, dong bo va rong khap, cung cap
cac dich vu da dang, chat luong dat tiéu chuan quéc té dén ngudi dan, xay dung cac
phan mém tng dung tién ich dé cung cip dén khach hang cac dich vu véi tién ich tot
nhat.

- Phéi hop chit ché véi cac don vi trong Tap doan dé tao sac manh tong hop,
nham dat muc tiéu chung.

- Pay manh cong tac nghién ctiu thi trudng nham xac dinh nhu cau tiéu dung
cac dich vy, phat hién nhitng yéu cau doi hoi cua khach hang vai cac dich vu hién c6
dé c6 bién phap diéu chinh nang cao chat lugng phuc vy dam bao giir viing thi phan
va tién toi mo rong thi truong. Kich thich khoi ddy tiém ning tiéu dung cac dich vu
Vi cac ving thi trudng mai, thi phan thip dam bao chiém linh duoc céc thi phan chu
yéu;

Xay dung ké hoach phat trién giai doan 2021 — 2025 va cac nam tiép theo cua
VNPT Bic Giang phai pht hop vai quy hoach, ké hoach phét trién cua Tap doan, cta
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Téng cong ty va gan véi cac quy hoach, ké hoach phét trién Kinh té - X& hoi cua tinh

Bic Giang.

2.2 Thuc trang cdng tac phan phdi tién lwong tai VNPT Bic Giang
2.2.1 Vé nguyén tic chung trong cong tac phan phéi tién lwong

Quy ché tra luong phai dugc gan giita gié tri lao dong cua ca nhan va két qua
thuc hién chi tiéu san xuat kinh doanh caa don vi, tranh phan phdi binh quan lam
triét tiéu dong luyc phat trién san xuat, dam bao cong khai, céng bang trong phan
phdi.

Nguyén tac xay dwng quy ché phan phoi, tra hrong tai don vi

Tién luong phéi gin vdi niang suét lao dong, hiéu qua san suat kinh doanh.

Co ché tra luong xay dyng théng nhét theo phwong phap 3P; Tién luong cia
ngudi lao dong cin cir cac yéu td: vi tri/chire danh cong viée (Hé sé lwong HS3p) va
két qua thuc hién cong viéc (két qua BSC).

Tién luong tra cho ca nhan phai gan véi chirc danh vi tri cong viéc, ning luc
clia ca nhan, két qua hoan thanh cong viéc, khbi lugng khoan quan dia ban; phai gan
v6i két qua san xuét kinh doanh cua tap thé, don vi va VTBG.

Déi voi cac Trung tAm Vién thong truc thude ap dung theo Quy ché mau vé
Phan phdi tién lwong 3Ps theo khoan quan dia ban).

Tra luong thoa dang d6i véi ngudi co tai nang, c¢é trinh d6 chuyén mén, k¥
thuat, ning suat lao dong cao, dong gop nhiéu cho don vi; lao dong gian don dugc tra
lwong bang muc luvong twong dwong véi mit bang tién cong cua lao dong gian don
trén thi truong.

Chinh sach tién luong phai gan voi ndi dung quan tri ngudén nhan luc khac
nhu: Pinh huéng phat trién ngudn nhan lyc, dio tao, bdi dudng, thu hat tuyén dung
lao dong.

Quy ché Phan phdi tién lwong c6 sy tham gia ciia Ban Chap hanh Céng doan
VNPT Bic Giang trude khi ban hanh; dong thoi phai bio dam nguyén tic tap trung,

khi Quy ché dugc ban hanh moi ¢4 nhan phai c6 nghia vu thuc hién.
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2.2.2 Vé phwong phdp phén phéi tién lwong

VNPT Bic Giang c6 doi ngii lao dong kha dong tinh dén nam 2020 ¢6 112 lao
dong. Nhu vay véi ngudn nhan su nhu vay hang nim VNPT Bic Giang phai chi tra
nhu thé nao dé thanh toan luong cho ngudi lao dong?

Quy luwong ké hoach: duoc hinh thanh trén co sé don gia tién luong nhan voi
doanh thu tinh lvong do tip doan VNPT giao, gdm: Qu¥ tién luong chinh sach ké
hoach; Quy tién lurong khoan ké hoach theo yéu t6 doanh thu.

Quy luong thuc hién: duoc hinh thanh trén co sé don gia tién lwong do tap
doan VNPT giao nhan véi doanh thu tinh lvong dugc quyét toan trong nim tai
chinh, bao géom céc quy lwong: Quy tién lwong chinh sach thyc hién va Quy tién
lwong khoan thuc hién theo yéu té doanh thu va thué bao thuc ting.

Quy lwong ké hoach sau khi dé du phong 3-5%, trich quy dé xét thuang hang
quy, ndm va 0,5% vao quy khuyén kich tai nang tré thi phan quy tién luong con lai
dugc phan phdi cho tap thé va ca nhan. Vién thdng Bic Giang giao khoan tién
luong cho tap thé, tap thé phan phdi va tra lwong cho c4 nhan.

VNPT Bic Giang c6 02 phuong phap phan phdi tién luvong d6 1a phan phdi

tién lwong cho tap thé va phan phdi tién lwong cho ca nhan can bo cong nhan vién.

2.2.2.1 Phan phéi tién lwong cho tap thé

Tap thé dugc VNPT Béc Giang phan phdi, giao khoan tién luong twong tng
vé6i khéi lwong san xuat kinh doanh gom céc don vi kinh té truc thugc (1a cac Trung
tam vién thong, trung tm céng nghé thong tin, trung tim diéu hanh théng tin va
khdi van phong quan 1y).

Trén co s& quy tién luong cua don vi duge xac dinh theo don gia tién luong.
Viéc phan bd ngudn tién lwong theo VTCV (hé s6 HS3p) va két qua thuc hién cong
viéc thang (BSC) thyc hién theo nguyén tac sau:

- Ngudn tién luong theo BSC thang duoc str dung dé tra cho cac tap thé, ca
nhan trén co s& nang suét, chat lugng va hiéu qua cong viéc.

- Ty 1¢ ngudn tién luong theo BSC do Giam déc VNPT Bic Giang quyét dinh
nhung khong thap hon 60%.
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a. Tién lwong vé bo phdan tryc thuoce don vi:
> Tién lwong theo vi tri cong viéc
Cin cr xac dinh Quy tién lwong vi tri cong viéc:
- Hé s6 HS3p ctia nhan vién.

- Qujy tién luvong don vi chia theo ty 1& ngudn tién lwong VTCV.

Cong thirc phan phdi:
Vopv * A * HSgp.17j
Vvrev-11j = m
Z HS3p_rrj
j=1
Trong do:

- Vvrev-1Tj : Quy tién luong theo V1 tri cong viéc cua tap thé thi B

- Vpv :Quy tién luong don vi;

A: Ti 1& phan chia quy tién luong thang (t6i da 40%);

m : Tép thé tht m;
j :S6 thir tu tap the, j{l;m}

- HSsp.77j: Tong hé sb tién lwong cua tap thé thu j;

n
HSsp11j = Z HS;p;
i=1

n: La s lao dong trong tap thé;

i:Lasd thir tr lao dong , i{ l;njr
- HSspi : Hé s6 luong 3P cia c4 nhan thi i;
> Tién lwong theo két qud thwce hi¢n cong viéc (BSC):

Vv * B * HSzp.1j * Kkpi-TTj

Vesc-1j =

m * .
j=1 HS3P—TTj Kkp1-77j

Trong do:
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- Vesc11j : Quy tién lwong theo két qua thyuc hién cong viée trong thang
(két qua thuc hién cac chi tiéu BSC);
- Vbpv : Quy tién lvong don vi;
- HSap.17j : Tong hé sd tién luong cia tap thé thi j;
- B: Tilé phan chia quy tién lwong thang (Khong thap hon 60%);
- Kkpi-rj : Diém BSC thang cua tap thé.
b. Tién lirong vé t6 truc thudc bé phin
Tuong tu nhu phuong thirc phan phdi quy tién lvong vé bo phan. Sau khi xé4c
dinh quy luong vé b phén, tir bd phan phan phdi quy tién luong vé to gan véi hé sd

tién luong 3P ciia nhan vién va két qua hoan thanh BSC cua t6.

2.2.2.2 Phan phdi tién luong cho c4 nhan can bo cdng nhan vién

Tién lvong cua CBCNV hang thang gom lwong chinh sach va lwong khoan:
Tién luong chinh sach phan phdi theo hé sé luong cap bac va cac hé sé phu cap
lwong theo quy dinh cia VNPT Bic Giang. Tién luong khoan phan phdi theo ning
suit, chat luong va mic d6 phic tap cong viéc cua ting ngudi.

Hé thdng bang luong cta quy dinh tai Quyét dinh s6 60/QD-VNPT-HPTV-
NL ngay 01/4/2016 ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam dé lam co so dong,
huong cac ché d bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép va cac ché do
khéc theo quy dinh cta phap luat lao dong.

Tra tryc tiép hang thang cho ngudi lao dong gdm: Luong theo vi tri/chitc danh
cong viée (Hé sb lwong HSs3p), Tién lwong theo két qua thuc hién cong viéc hang
thang (két qua BSC ca nhan thang) va phu cip kiém nhiém.

Tién luong ca nhan thang gdbm:

Lt = Lcd + Lbs + Lkken + Ltg

Trong do:
+ Lq: Tién luong c4 nhan thang;

+ Leg : Tién luong chtc danh caa c& nhan theo vi tri/chic danh cong viéc dam
nhan, nang luc cua ca nhan va két qua thyc hién céng viéc hang thang caa ca nhan;

+ Lbps: Tién lwong bo sung (néu co);
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+ Luken: Tién lwong khuyén khich cho ca nhan (néu c6);
+ Ly Tién lwong 1am thém gid (néu co).
a. Lea: Tién lwong 3P:
Luong 3P cta ca nhan theo vi tri céng viéc dam nhan bao gém tién lwong cb
dinh theo chuc danh/vi tri cdng viéc va tién luong theo két qua thuc hién cong viéc
(két qua BSC thang cua ca nhan):

Led = Lea + Lhg
Trong do:

- Lea: Tién lwong c6 dinh theo v; tri/chic danh cong viéc;
- Lng: Tién luong theo két qua thyc hién cdng viéc hang thang;
- Lear Puwoc tinh nhw sau:

QTLthang™* A * HSspi * (Ntti/Nca)

Trong 2i=1 HS3p; * (N¢ti / Neg)

-QTL

-AIT

- HSgpi: La hé s6 lwong 3P cua ca nhan i trong tap thé (can ctr theo mirc 46
phuc tap c6ng viéc (P1), nang luc ca nhan (P2), mirc d6 hoan thanh cong viéc (P3)
trude d6 dé xac dinh cap chuc danh, mirc lwong cho nguoi lao dong);

- Nea: S6 ngay c6ng theo ché do cua tap thé;

- Nui: S6 ngay cong thuc té caa ca nhan i trong thang ;

- n: 1a tong sé lao dong trong tap thé;

- i: Lao dong thir i trong tap thé;

- Lng: Pugc tinh nhu sau:

QTLthang* B X HSspi * (Ntii/Nea) * Kkpii

th = meememeeemeememeee—e- S - ——-

Trong ® 1 (HSspi * (Ntti/Nea) * Kkpii)

- B: Ty I¢ phan chia quy tién lwong thang theo ket qua thuc hi¢n cong viéc
(khong thdp hon 60%).
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- Kkeii: hé 6 tinh lwong thang dwoc quy doi dya trén mize dg hoan thanh
cong viéc theo thang cuia ca nhan i (P3, két qua danh gid BSC cd nhan thing);
Déi véi lao dong cd giao khoadn cdng viéc trong thang, Lng duoc tinh theo chi
tiéu giao khoan.
b. Tién lwong bd sung (Lbs), Tién lwong khuyén khich cho ca nhan (Liken)
va Tién lvong 1am thém gid (Lig) duoc cu thé hoa trong cac quy dinh hién hanh.
2.2.3 Két qud khdo sdt nguwoi lao dgng vé cong tac tién lwong tai VNPT
Bac Giang
- Phuong phép khao sat: Str dung phiéu hoi (Phu luc 01).
- S6 lugng nguoi khao sat: so phiéu phat ra 1a 130 phiéu, s6 phiéu thu vé la
100 phiéu.
- P6i tuong diéu tra: Can bo céng nhan vién caa VNPT Bic Giang.
Mot s6 Van dé chinh cé thé rit ra thong qua két qua khao sat:

+ V& quy ché phan phdi tién lvong dang ap dung tai VNPT Bic Giang:

S6
Céau ns - nguoi | Tylé | Ghi
hoi Noi dung hoi dwoc | % chu
hoi
Theo anh/ chi nhitng nd1 dung quy ché phéan So

Cau phéi tién luong ciia VNPT Bic Giang c6 phu hop 100 | 100% | Vo1

khong? nguoi
1.1Cé 62 62% | duoc
A 1.2 Knong 38 | 38% | hoi
Ly do chon tra loi khong
1.2.1 Quy ché tién luong phirc tap, khong khoa
. 16 42% | So voi
hoc, hi¢u qua
- — ; nguoi
B 1.2.2 Ap dung khong pho bién cho tat ca nguoi

10 26% | tra 101
lao dong

1.2.3 Khong trinh bay cong thirc tinh rd rang 7 18%
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S6
Céau A - ngwoi | Tyl¢ | Ghi
hoi Noi dung hoi dwoc | % chu
hoi
1.2.4 Can b chuyén mon khong giai thich can
< 5 13%
ke
1.2.5 Xay dung khdong cédn ctr trén cac quy dinh
cua nha nudc 0 0

Qua khao sét cho thay két qua c6 38 ngudi trong tong nguoi duoc hoi (tuwong
ing 38%) cho rang quy ché phan phéi tién lwong 1a chua phu hop, trong sé nguoi
nay, c6 16 nguoi cho rang Quy ché phuc tap, khdng khoa hoc, hiéu qua; 10 nguoi
cho ring quy ché nay khdng phd bién cho tat ca ngudi lao dong; 7 ngudi cho ring
khong trinh bay cong thtrc rd rang, 5 nguoi dua ra nguyén nhan can bo chuyén moén
vé tién luong khong giai thich can k& quy ché cho nguoi lao dong. Khéng c6 nguoi
nao tra 1i rang quy ché phan phdi tién luong 1a khong tuan tha cac can ctr, quy dinh
cua phép luat.

+ V& ap dung quy ché phan phdi tién luong cho tap thé va ca nhan tai VNPT

Bac Giang:
S6
AL as ne - ngwoi | Tylé | Ghi
Cau hoi NOi dung hoi duwoe | (%) ch
- hoi
Theo anh/ chi Cong tac phan phoi tién So
Cau2 |luongtai VNPT Bic Giang cophuhop | 100 | 100% | voi
khéng? nguoi
2.1Co 70 70% duoc
A [22Knong 30 [30% | hoi
Ly do tra loi khong
2.2.1 Phan biét ché do quyén loi cac do6i So
B 10 33%

tuong ap dung voi
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2.2.2 Lao dong c6 hop dong dai han duoc nguoi
nhiéu 07 23% | tra 1oi
quyén loi hon khong
2.2.3 Quyén lgi nhom cong nhan truc tié
, Y s P 07 23%

san xuat con it
2.2.4 Dung bang luong co ban dong bao

_q s , s s ¢ 06 20%
hiém qua thap
2.2.5 Nhiéu quy dinh phudc tap 0 0

Két qua cho ta thay c6 30 nguoi (twong tng 30%) dong quan diém cho rang

viéc ap dung quy ché cho cac ddi tuong CBCNV lao dong 1a chua phu hop, trong sé

nay, c6 07 ngudi cho rang quyén lgi nhom ngudi lao dong tryuc tiép san xuat con it.

Pay ciing 1a diéu d& hiéu do d6i trong nguoi lao dong truc tiép san xuat chiém ty

trong 16n trong nhan lyc caa VNPT Bic Giang; 10 ngudi cho rang viéc ap dung quy

ché c6 sy phan biét ché d6 quyén loi cac d6i twong &p dung; 07 ngudi cho rang lao

dong c6 hop dong dai han duoc nhiéu quyén loi hon; 06 ngudi cho rang viéc sir dung

bang luong co ban dong bao hiém xa hoi qua thap.

+ V& viéc xay dung cac hé sé mic do phuc tap cdng viéc cac chuc danh tai
VNPT Bic Giang:

S6
Céau ne . nguwoi | Tylé Ghi
hoi Noi dung ho duoc % cha
, hoi
Theo anh/ chi cac hé s6 mirc do phuc tap
. So
cong viéc cac chirc danh VNPT Bac Giang
Cau 5 . _ 100 100% voi
dang 4p dung c6 day du, hoan thi¢n, phu hop
R nguoi
khong?
duoc
51Co 72 72%
A hoi
5.2 Khong 28 28%
Ly do tra loi khong
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5.2.1 Hé s6 chua phan anh dang tinh chat,
' 18 64%
miurc do phtrc tap, cuong do cong viée
B 5.2.2 Phan chia cac nhém chua phu hop 10 36%
5.2.3 Mot sb cong viéc chua dugc thé hién 0 0
trong bang hé s6 mirc do phirc tap cong viée

Trong tong s6 100 nguoi duoc hoi c6 28 nguoi (28%) cho rang viéc xay dung

cac hé sb mirc d6 phuc tap cong viéc cac chirc danh nhu hién nay 1a chwa phu hop.

Trong d6 c6 18 ngudi ciing quan diém cho rang hé sé chua phan anh dung tinh chat,

muc d6 phuc tap, cuong do ¢éng viéc, 10 nguoi cho rang phan chia cac nhém chua

phu hop.
+ Viéc quy dinh vé mot s6 trudng hop phan phdi tién lwong khéc:
S6
AL pzs s - nguoi | Tylé | Ghi
Cau hoi NOi dung hoi dwoc % ch
hoi
Theo anh/ chi quy dinh vé cac truong
hop tra luong khac nhu nghi 1&, nghi
A - \ A So
viéc riéng, nghi phép, ngung viéc, tra
Cau 8 lwong trong trudng hop di dao tao, bdi | 100 | 100% | '
dudng nghiép vu, nghi diéu tri tai nan nguol
lao dong, diéu dudng, thtr viéc c6 phu duge
hop khéng? hoi
A 8.1 Co 55 55%
8.2 Khdng 45 45%
Ly do tra loi khong
8.2.1 Muc luong lao dong thir viéc qua So
khéac bi€t so voi lao dong da ky hop | 13 2904 Vo1
dong nguoi
B 8.2.2 Tra luong di ddo tao bdi dudng duoge
nghiép vu chua dua cu thé trong quy 10 2905 | traloi
ché tra luong khong
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S6
AL vzs A - ngwoi | Tylé | Ghi
Cau hoi Noi dung hoi duroc % ch
hoi
8.2.3 Tra luong truong hop nghi diéu
‘ 0
tri tai nan lao dong con thap 10 22%
8.2.4 Mot s6 truong hop chua duge quy
I 0
dinh trong quy ché tra luong 05 11%
8.2.5 Mot sb ché d¢ tinh trén hé s6 mirc
/ 0
dd phudc tap cong viéc thap 07 16%

C6 nhiéu y kién (chiém khoang 45% sb nguoi duoc hoi) cho rang mot s6
trurong hop tra lwong khac khéng phu hop, trong d6 co tdi 13 trong nguoi duoc hoi
cho rang khung mic luong lao dong thir viéc quéa khéac biét so véi lao dong da duoc
ky hop dong; 10 ngudi dua ra nguyén nhan 12 tra luvong di dio tao bdi dudng nghiép
vu chua dua cy thé trong quy ché tra luong; 10 nguoi cho rang tra lwong trudng hop
nghi diéu tri tai nan lao dong con thap; 05 ngudi cho rang mot sé truong hop chua
dugc quy dinh trong quy ché phan phdi tién luwong. 07 ngudi cho rang mot s6 ché do

tinh trén hé sé mirc do phirc tap cua cong viéc qué thap.

2.3 Panh gia chung vé hoat ddng phan phéi tién hrong tai VNPT Bic Giang
2.3.1 Két qud dat dwoc

Tur khi thanh lap dén nay, VNPT Bic Giang khong nging hoan thién phan
phdi tién luong. Lanh dao VNPT Bac Giang c¢6 nhan thic rat ding dan vé vai tro
cua tién lwong, tién lwong duoc coi nhu don bay chinh tao dong lec 1am viéc cho
ngudi lao dong. Chinh vi vay phan phdi tién luong cua VNPT Bic Giang trong thoi
gian qua d3 dat duoc nhirng két qua dang chu ¥ sau:

- Thir nhat d6 1a: da ap dung dung cac quy dinh cua nha nuéc, thuc hién
theo ding cac van ban ma nha nudc, cac bg nganh lién quan ban hanh. Thuong
xuyén thay d6i may mac thiét bi hién dai, khuyén khich ngudi lao dong tiép tuc 1am
viéc. Vi loi ich ciia nguoi lao dong gan lién voi nang suit lao dong nén tir 6 ho s&

tu ning cao trinh do, k§ niang dé dap tng yéu cau cdng viéc.
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- Thir hai: Tién lwvong hang thang ngudi lao dong nhan duogc 13 twong dbi so
VGi cac nganh nghé khéc trong x& hoi, do Vién thong 1a nganh dang phét trién
manh, 1a nganh nghé dang dwoc nha nude khuyén khich phat trién nén duoc wu tién.
Diéu nay di khuyén khich lao dong lam viéc.

- Thtr ba: CTTL duoc tién hanh twong ddi khoa hoc tir viéc xay dung quy
tién lwong dén viéc chia lwong cho timg lao dong. Va viéc nay duoc thuc hién béi
bo phan chuyén trach, cac chuyén vién co trinh d9, kinh nghiém lau nam trong
nganh Vién thong.

- Tha tu: VNPT Bic Giang khdng ngirng hoan thién cac quy ché tra luong

trong thoi gian qua.

2.3.2 Nhitng hgn ché va nguyén nhan
2.3.2.1 Nhiing tn tai va han ché

Bén canh nhitng uu diém dat duoc ¢ trén CTTL caa VNPT Bic Giang ciing
con nhiéu nhitng han ché can khac phuc do 1a:

- Po6i ngii lam CTTL chua thuc sy ¢6 kinh nghiém va trinh d6, diéu nay rat
anh huong dén viéc tinh lwong va cac khoan thu nhap khac cho ngudi lao dong.
Trinh d6 caa can bo phu trach con han ché.

- Hién nay phong Nhan Sy cua VNPT Bic Giang c6 sau ngudi ma chi ¢6
mot chuy@n vién chuyén trach 1am vé tién luong, diéu nay doi khi dé gy thiéu chinh
xac, khong dung tién do chia lwong hang thang cho can b, cdng nhan vién.

- Binh muc khoan cong viéc dugc dé ra theo quy ché nhung khong ¢ su thay
d6i theo thoi gian, khi ma dinh hudng tap doan hay cuia VNPT Bic Giang thay doi,
nhitng ti 1¢ phan trim d6 can diéu chinh cho phu hop.

- Tap toan VNPT phan bd quy tién luong cho VNPT Bic Giang, VNPT Bic
Giang can cr theo quy ché, phan phdi lai cho cac don vi truc thudc (cac trung tam
Vién thong) dé chia lwong cho ngudi lao dong. Didu ndy nhiéu khi dan tai viéc chia
lrong & mot trung tam nao do thiéu chinh xéc, gy ra sy birc xuc cho ngudi lao dong.

- bia ban quan ly rong gy ra su kho khan cho viéc xac dinh cac dia ban

phtic tap trong thanh phé Bic Giang
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2.3.2.2 Nguyén nhan

- Luc luong can bg, nhan vién nghiép vu c¢6 trinh d6 cao dac biét 1a doi ngi
can bo lanh dao, quan ly gioi con dang thiéu.

- Co ché phan phdi tién lwong ap dung cac co ché chinh sach, phap luat cua
nha nude da qua cii, khong phu hop véi cac diéu kién thuc té cua moéi trudng canh
tranh bay gio.

- Thiéu mét cong cu kiém soat, danh gia toan bo qué trinh phat trién dich vy,
xu ly dich vu, luong héa, dua ra cac s liéu dé tu dong danh gid ning xuat, chat
lugng cua nguoi lao dong nhu BSC, KPI.

- Nhing ngudi lam cong tac tién luong tai VNPT Béic Giang van con thiéu
kién thac chuyén mon vé quan tri nhan luc.

- Sb lwong CBCNV duge dao tao ting 1én qua cac nim nhung con s d6 van
chua du dap @ng toan bo yéu cau cong viéc dit ra ciing nhu nhu cau duoc dao tao,
nang cao trinh d6 cta toan thé CBCNV.

- Cong tac xac dinh ddi twong va nhu cau duge dao tao van con cam tinh, chu
quan, doi khi nhitng nguoi duoc cir di dao tao lai khdng can thiét va viéc dao tao chua
that su dat hiéu qua cao.

- Su canh tranh ngay cang khéc liét trong thi truong lao dong lam cho doi hoi
ngay cang cao vé co ché tra lwong phai thuc su thuyét phuc va tao dugc dong luc cho

nguoi lao dong.
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CHUONG 3: MQT SQ GIAl PHAP HOAN THIEN CONG
TAC PHAN PHOI TIEN LUONG TAIl VNPT BAC GIANG

3.1 Phwong huéng hoat ddng kinh doanh va van dé dit ra véi cong tac
phén phoi tien lwong tai VNPT Bac Giang
3.1.1 Quan diém nguén nhan luc ciia VNPT Bdc Giang

Dé phat huy day du tac dung don bay kinh té cua tién lwong ddi véi san xuat
va doi séng, viéc hoan thién chinh sach tién lvong & VNPT Bic Giang trong twong
lai can thuc hién diy du cac nguyén tic d6 1a phai tuan thu phap luat, phi hop Véi
diéu kién caa don vi va phi hop véi ly luan vé cong tac tra luong, cu thé:

- Hoan thién chinh sach tién luong cua don vi trong twong lai phai duoc
dat trong tong thé cai cach chinh séach tién luong ciia nganh, ciia Nha nudc.

- Viéc tra luong phai trén co s& két qua san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép, dam bao cho doanh nghiép cd thé ton tai, phat trién.

- Viéc hoan thién chinh sach phan bo tién lwong phai dam bao cho hé thong
tién luong méi vira mang tinh ké thira vira mang tinh cap nhat nhung van phai dam
bao tinh linh hoat dé c6 thé diéu chinh khi can thiét.

- Tién luong ctia mdi nguoi phai gin véi két qua lao dong ma mdi ngudi
d3a dong gop cho don vi, nhung dong thoi ciing phai 6 quan tim dén cac nhan té khac
nhu thai do 1am viéc, tinh than hop tac, tiém ning phat trién, sy gan bo cua ho ddi voi
don vi.

- Viéc diéu chinh tién lwong phai dam bao téc do ting ning suat lao dong
nhanh hon téc d6 ting tién luong binh quan. Vi tién lwong binh quan ting chu yéu do
nang cao niang suat lao dong véi cac yéu td nhu nang cao trinh do lanh nghé, giam
bot thoi gian ton that cho lao dong. Con ning suit lao dong ting khong phai chi do
nhitng nhan t6 trén ma con truc tiép phu thudc vao cac nhan té khach quan nhu ap
dung k¥ thuat méi, sir dung hop Iy nguy@n vat liéu, to chuc tét lao dong va céc qué
trinh san xuat. Nhu vay téc do ting ning sut lao dong rd rang ¢ diéu kién dé Ion

hon tbc d6 tang tién lwong binh quan.
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- Tra luong phai gan véi viéc thu hat va phét trién nhan tai, khuyén khich
ngudi lao dong gan boé 1au dai véi doanh nghiép, hét 1ong vi doanh nghiép. Nhiing
ngudi lao dong giodi thudng c6 xu hudng tim kiém co hoi 1am viéc tai cac cong ty Voi
muc thu nhap cao hon. Vi vay chinh sach phan b tién luong ctia don vi trong tuong
lai phai dam bao kha ning thu hut nhan tai, nudi dudng va phét trién ngudn nhan luc
cho don vi.

- Hoan thién chinh sach phan phdi tién luong phai két hop véi cac bién phap
khac dé tao hiéu qua tac dong cao nhat. Theo ly thuyét vé dong co, tién duoc thira
nhan 13 phuong tién tao dong co manh mé& nhat nhung né chua phai 1a tit ca. Bé c6
thé tao dugc dong luc kich thich ngudi lao dong hing say lam viéc thi ngoai van dé
tién lwong don vi cAn quan tdm dén cac bién phép gido duc tu twang va kich thich
tinh than. Vi vay, cling vai viéc cai cach tién luong don vi can hoan thién hé théng
c4c chinh sach quan ly nham dam bao cho viéc hoan thién chinh sach tién luong thyuc
sur 1a don bay kich thich ngudi lao dong nang cao ning suat, tiét kiém chi phi tir d6
ma nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cho doanh nghiép, thiic day doanh nghiép

phat trién.

3.1.2 Muc tiéu nguén nhan lwe dén nam 2030

Trong giai doan 2021-2030, VNPT Bic Giang sé& tiép tuc dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc cho ca di twong 1a nhitng cén bd quan 1y va déi teong cong
nhan dang truc tiép san xuat. P6i vai ddi twong 1a nhitng can bo quan ly, VNPT Bic
Giang chl trong toi viée dao tao nhitng ky ning mém nhu: K§ ning quan Iy theo
phong cach 5S (Kaizen) cua Nhat Ban, ki nang tin hoc, k¥ ning tiéng Anh. Bén
canh d0, theo yéu cau cua S Cong Nghiép Bic Giang thi Cong ty ciing sé& Cir ¢an
bo tham gia cac 16p dao tao vé luat doanh nghiép va trung cap chinh tri. Ngoai ra
d6i véi nguoi lao dong ciing phai tap trung dao tao nang cao tay nghé va dao tao
nang bac dbi vai nhitng cong nhan tay nghé cao.

Xay dyng méi co ché phan phdi tién luong theo hudng gan véi ning suét,
chat lugng, hiéu qua SXKD. Thuc hién tét cong tac dao tao nang cao chat luong

dich vy, cang ¢b va ting cuong bo may tiép thi, ban hang, trién khai da dang cac
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cong trinh chdm so6c khach hang, tiép tuc nghién ctu va ung dung cac cong nghé
mai, hoan thién mang tin hoc phuc vu hoat dong quan ly, SXKD.

3.2 Céc giai phap hoan thién cong tac phan phéi tién lwong cia VNPT Bic
Giang

3.2.1 Hoan thién hé théng tiéu chudn chic danh

Co s& dé dua ra giai phéap

+ Xay dung hé théng chirc danh rd rang, quy dinh nghia vy, trach nhiém,
nhitng yéu cau vé trinh do, ning luc déi véi nhan vién dua trén su phan tich cong
viéc, nhing trinh d9, k¥ nang can thiét dé hoan thanh céng viéc caa nhan vién va
muc dich trién khai cong viéc ciia nguoi lanh dao trong diéu kién, cong cu, trang
thiét bi 1am viéc, kién thirc, cac k§ niang can thiét, va ca méi quan hé, su lién quan
t6i cac vi tri khac.

+ Can ctr va hé théng chirc danh véi trach nhiém va khéi lugng cong viéc cu
thé, cuong do, méi truong 1am viéc sé gitp danh gia chinh xac mirc do phuc tap cua
cbng viéc, gia tri va hiéu qua cong viéc cua nguoi lao dong. Tu do6 dam bao phéan
phdi tién lwong ding ning suit lao dong.

+ Xay dung hé théng chiic danh tt 1am co s dé danh gia tri cong viéc
va xép ngach luong: Cin ctr vao trach nhiém va khéi lugng cong viéc, mic do phirc
tap, cudong do, diéu kién va moéi trudng lam viée ... d3 dugc mo ta dé danh gid, so
sanh va phan nhom lao dong. Nhitng chirc danh c6 cling gia tri cong viéc dugc xép
vao cling mot nhom luwong. Moi thay dbi vé trach nhiém, khéi luong cong viéc déu
dugc cap nhat va danh gia lai theo dung thyc té, dam bao su cong bang va khach
quan trong viéc tra luong.

Theo két qua danh gia hé théng hé sé mirc do phirc tap cong viéc con ton tai
c4c van dé bat cap lién quan dén mdi quan hé giita chirc danh va hé s6 muc d6 phirc
tap. N6 anh huong 16n dén hiéu qua phan phdi tién luong tai VNPT Béic Giang va tao
ra yéu cau cap thiét can cé nhiing bién phap diéu chinh kip thoi.

- Noi dung cua giai phap
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+ Chuan héa hé théng chirc danh véi ban mé ta cong viéc chi tiét cung
nhitng tiéu chuan cho mdi vi tri 1am viéc, tir ddy mdi nhan sy s& co dinh hudng tot
hon cho cong viéc. Mbi nguoi s& biét minh phai 1am gi va can c6 nhirng diéu kién gi
dé hoan thanh tét nhitng cong viéc d6. Pay ciing 1a s& 13 co s dit nham danh gia chi
tiéu cong viéc cia mdi ca nhan.

+ Xay dung hé sé gidn cach khoa hoc, hop ly giita cac vi tri chic danh sao
cho dam bao su hop Iy giita ngudi cao nhat va thap nhat trong don vi va céc vj tri
lién ké.

+ Hoan thién hé thdng chirc danh theo huéng:

e Duya trén sy phan tich ky ludng céc vi tri cong viéc, theo cac nguyén tic
xay dung to churc.

e Thudong xuyén bd sung thdng tin vao hé thdng chirc danh theo ting quy
hoac thang.

e R4 soét lai muc tiéu, xem xét luong thoi gian ma ngudi lao dong dau tu
Vvao cong Vviéc cua minh dé dam bao hé thdng chirc danh luén phan anh dung cong
viéc thuc té.

e Sir dung hé théng chirc danh nhu mét phan khéng thé thiéu trong qua
trinh quan ly va danh gia nhan vién, quyét dinh muac luong, thuong va xem xét quy
thoi gian lam viéc cua ho.

e Mic du hé thong chirc danh phéan dinh rd rang trach nhiém caa tirng nhan
vién, nhung can c6 su linh dong dé tao diéu kién cho nhan vién cam thay thoai méi
tham gia cac cong viéc khac cling nhu gitip d& cac thanh vién khac trong nhém va
tu tin, cha dong trong cbng Viéc.

- Nhirng lgi ich giai phap mang lai

+ Gitip cho cong tac danh gia tri, chat luong cong viéc ciia can bo cong nhan
vién thuan lgi ra dé dang hon.

+ Tryc tiép gilp nhan vién hiéu rd cong viéc can thuc hién, dic biét khi nhan
vién thyc hién cong viéc khong dap mg duoc cac tiéu chuan mau, hoac khi nhan

vién nhan cong viéc méi. Nguoi lao dong biét rd ho can 1am gi, dinh ra muc tiéu va
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tiéu chudn cho ngudi 1am nhiém vu d6. Cong viéc khong bi 13p lai cho ngudi khéc
lam, tranh dugc céc tinh hudng va cham khéng can thiét.

+La co s& dé danh gia viéc thuc hién va hoan thanh cong viéc cua ngudi lao
dong: Trén co so cac nhiém vu va muc tiéu caa cong viéc, dinh ky ngudi quan ly va
nhan vién s& tién hanh thao luan, danh gia két qua thuc hién cong viéc. Thanh tich,
khuyét diém ciing nhu nguyén nhan chua hoan thanh déu duoc hai bén lam rd. Tu
d6, s& dé ra duoc muc tiéu cong viéc trong ky danh gia ké tiép va tim ra nhitng yéu
diém can khic phuc, kién thirc, ki ning chuyén mon can duoc dao tao ciing s& dugc
hai bén xac dinh va cam két thyc hién mot cach cu thé. Két qua danh gia nay ciing
s& 14 co so dé xem xét vé mirc luong va dé bat can bo.

+ La co so phan tich tinh hop 1y cia co cau td chirc, phan cong lao dong:
Thong qua hé thong chirc danh, ngudi quan ly ¢é thé nhan biét vé su chong chéo,
tring lap trong giao viéc, khoang céch giita nang luc thyc té cia nguoi lao dong so
véi yéu cau cua cdng viéc, su du thira va thiét hut nhan sy ddi vai tirng nhoém chic
danh. Tir d6, cling véi cac phuong phap phéan tich khac, ngudi quan ly c6 thé diéu
chinh co cau td chirc, dinh bién nhan s, 1ap ké hoach dao tao cho giai doan ké tiép,
dap tng yéu cau kinh doanh va muc tiéu phat trién cia doanh nghiép.

- biéu kién dé ap dung giai phap

+ Nghién ctru cuy thé, chi tiét thiét 1ap hé thong chirc danh rd rang, tranh tring
lip, chong chéo. Hé thong chirc ning véi ban mo ta cong viéc chi tiét cu thé nhu
kim chi nam cho cong viéc cia ngudi lao dong. Nguoi lao dong tir d6 s& biét duoc
cong viéc ma ho can phai lam 1a gi? Nghia vu va trach nhiém ho can thuc hién dén
dau. Trong to chtic, mdi ca thé khong thé 1am viéc doc 1ap, tach roi ma doi hoi sy
phdi hop nhip nhang, hop tac dé thyc hién ciing mot muyc tiéu chung. Chinh vi thé,
hé théng chirc danh phai rd rang dé thuc hiéu cong viéc duoc hiéu qua, khong tring
lap dé tranh mau thuan.

+ Thuong xuyén cap nhat, diéu chinh vao hé théng chirc danh cho pht hop

Vvé6i dic diém thuc té cua hoat dong san xuat kinh doanh tai don vi. Trong diéu kién
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kinh doanh luén thay d6i, doi hoi thiét yéu dit ra cho don vi phai ¢6 nhimg diéu

chinh linh hoat, thudng xuyén méi cé thé thich nghi véi méi truong méi.

3.2.2. Xay dung co ché thwéng phat truc tiép vao quy lwong

- Xay dung co ché thuong vuot ké hoach Xay dung co ché thuong vuot ké
hoach doanh thu tinh lvong theo nguyén tic lity tién: néu don vi thuc hién vuot dén
5% doanh thu tinh lwong thi quy luong thuéng duge tinh theo don gia bang 100%
don gia ké hoach; néu don vi thyc hién vuot trén 5% dén 10% doanh thu tinh luong
thi quy luong thudng duoc tinh theo don gia bang 130% don gia ké hoach; néu don
vi thuc hién vuot trén 10% doanh thu tinh lwong thi quy luong thudng dugc tinh
theo don gia bang 150% don gia ké hoach. Vi co ché iy tién don gia tién luong
Vé6i ty 18 1on, quy lwong ciia don vi thuc hién vuot ké hoach s& dugc khuyén khich
hon han, nén khuyén khich cac don vi tich cuc phat trién san xuat kinh doanh dé
thuc hién vuot ké hoach duoc giao.

- Xay dung co ché phat vuot chi so voi ké hoach Co ché phat chi vuot ké
hoach c6 hiéu qua la phat truc tiép vao quy luong cta don vi. Nguyén tic phat chi
nhu sau:

Quy tién luong thuc hién cia don vi dugc xac dinh: Lth = Lthdg + Lp - Lcl
Trong do:

+ Lth: Quy tién luong thuc hién

+ Lthdg: Quy tién lwong thuc hién theo don gia, dugc tinh nhu sau:

Lthdg = Doanh thu tinh luong thyc hién x Pon gia tién luong ké hoach.

+ Lp: Quy tién luong diéu chinh theo két qua thuc hién chi tiéu chénh léch
thu chi khéng bao gdm tién lwong va duoc tinh theo cong thirc:

Lp = X% x (Chénh Iéch thu chi khong bao gom tién luong thyc hién - Chénh
léch thu chi khéng bao gom tién lwong ké hoach) x DGTL/1000.

Mtc X%: VNPT Bic Giang cin ctr vao tinh hinh san xuét kinh doanh thuc té
va muc tiéu nam ké hoach; s& ban hanh muc ty & phi hop. X% duoc xac dinh véi ty
1& cao (tir 130% tré 1én) méi phat huy tac dung khuyén khich ting thu, giam chi.

+ Lcl: tién Iwong bi giam do phat vi pham chi tiéu chat lugng.
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3.2.3. Xay dwng cdu tric tién lwong khodn higu qud

+ Xac dinh don gia va Quy tién luvong ké hoach ca nam.

Dy béo don vi can phai chi bao nhiéu cho tién lrong va ty 18 trén doanh thu
13 bao nhiéu va d6 chinh 1a don gia tién luong trong nim. Pon gia nay sé& 14 co so dé
xac dinh lwong co ban cho cac nhém chirc danh, cin ctr dé tinh luong khoéan trén
doanh thu hay don vi san pham.

+ Xac dinh cach thtc tinh tra lvong dén timg lao dong

Véi mdi loai tinh chit lao dong, véi mdi bo phan trong don vi ma c6 thé &p
dung mét céch tinh tra lwong cho phu hop. Luong ¢ dinh c6 thé &p dung cho cac vi
tri hanh chinh, lwong khoan ap dung cho nhiing vi tri truc tiép san xuat san pham
hoic tao ra doanh thu. Ciing c6 thé ap dung c hai cach tinh luwong, tic 13 vira c6
phan lwong c¢b dinh vira ¢d phan lwong khodn nham tan dung wu diém cua ca hai
hinh thtec.

Tra luong khoan c6 nhiéu phuong phap, c6 thé tra trén két qua khéi luong
san pham hoac doanh thu truc tiép ca nhan hodac nhém thuc hién, ciing c6 thé trén
hé sb hodc sb diém chuc danh, cho bd phan truc tiép va gian tiép san xuat.

Diéu can luu y trong viéc tra lwong khoan hay con goi 12 tra luong theo két
qua cdng viéc hoan thanh la phai xac dinh moét ty 1€ hay don gia khoan phu hop, c6
tinh khuyén khich va dam bao thu nhap cho ngudi lao dong. Nén dit ra cac muc
hoan thanh cdng viéc khac nhau, va & mdi muc cao hon s& c6 ty 1& khoan thuong bo
sung nham phat huy téi da nang luc va khuyén khich nguoi lao dong dat duoc thanh
tich cao hon trong cong viéc.

Nguoi lao dong can duogc biét rd vé quy trinh tinh lwong va thoi diém ho
duoc tra lwong hang thang. Bén canh d6, quy ché phan phéi tién lwong can xac dinh
o cac truong hop tra luong khi nguoi lao dong duoc cong ty cur di hoc, lwong lam
thém gio, luong trong thoi ky thai san ddi véi lao dong nit. ..

+ Ban hanh, ap dung va lién tuc danh gia, stra d6i, bd sung quy ché phan

phdi tién luong
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Quy ché phan phdi tién lwong can dugc viét ngin gon, stc tich va dé hiéu.
Truéc khi ban hanh chinh thtre, don vi can hop phé bién va lay y kién caa nguoi lao
d6ng. Quy ché phan phdi tién lwong cang rd rang, minh bach thi tinh than va dong
lyc cta nhan vién cang cao. Nguoi lao dong can biét don vi tra luong cho ho nhu
thé ndo. Mdi nguoi lao dong phai biét rd cach tinh lwong cho ca nhan, bd phan
minh. nhitng chinh sach khuyén khich, déi ngd cua don vi. Quy ché phan phdi tién
luong khong thé 1a bat bién ma n6 can lién tuc duoc xem xét, danh gid va sira doi

cho pht hop véi béi canh kinh doanh va nhirng yéu cau mai.

3.2.4. Hoan thién cong tic danh gid cong viéc

- Co s dé dua ra giai phap

Tai VNPT Bic Giang, tién lwong phan phdi cho ca nhan hoan toan theo hé sé
lwong khoan. Luong khoan dugc phan phdi theo két qua san suat kinh doanh va
murc do phuc tap cong viéc, mirc d6 hoan thanh ké hoach cua tap thé, ca nhan, chat
luong cong Vviéc cua ting nguoi lao dong. Trong qua trinh phan phdi luong theo
nang suét thi viéc tra luong van mang tinh cao bang, chénh Iéch gitta nhitng nguoi
lam duoc viéc va nhimg nguoi lam chua tot trong cling moét don vi khdng 16n. Nhu
vay, VNPT Bic Giang di lang phi mét luong chi phi khéng nho tién lwong tuy nhién
khoan chi phi nay cé hiéu qua khéng cao, khéng mang lai sy hai long va tao dong
lyc thic ddy nguoi lao dong ting ning suit lao dong cling nhu tiép tuc cdng hién
cho don vi.

- Noi dung cua giai phap

Giai phap gop phan khic phuc tinh trang nay 1a tac dong vao quéa trinh theo
ddi, danh gia ning suét, chat luong, hiéu qua cong viéc d6i vai timg ngudi lao dong
o tueng vi tri cdng viéc khac nhau.

Cong tac phan phdi tién luong hiéu qua di dbi véi viéc tra luong phi hop V6i
két qua thuc hién cong viéc caa ngudi lao dong. Viéc danh gia chinh xac két qua thyuc

hién cong viéc 1a co so dé don vi tra lwong, thuong xtimg déng cho ngudi lao dong.
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Nhu d4 n6i & trén, viéc danh gia ning suit lao dong cua mdi c& nhan con gap
phai nhiéu van dé khién cho két qua danh gia chua thuc sy phan anh dugc thuc té
hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong.

Viéc thiét lap céac tiéu chi danh gia két qua 1am viéc cua nguoi lao dong nhat
thiét phai gian véi ban mo ta cong viéc va két qua danh gia tri céng viéc da duoc lap
tur trude. Cac chi tiéu nay thuong dugc quy dinh ¢ ban mo ta cong viéc chung va
md ta cong viéc chi tiét trong mot thoi gian hay 12 mau tiéu chuan chat luong cé su
xac nhan cua ca nguoi lao dong va nguoi s dung lao dong.

Thuc hién chim diém chat lwong theo ngay, ca lam viéc cho ting nguoi lao
dong duya trén hé thdng chi tiéu chat luong cong tac di quy dinh. Cudi thang sé thong
ké, tong hop danh gia chat lugng cho ca thang.

Thiét ké mot mau ban tu danh gia két qua thuc hién cong viéc, giri mau nay
dén cho ting nguoi lao dong dé ho ty danh gia vao cudi ky. Sau do, ngudoi quan Iy
nhan vién s& danh gia va trao d6i v4i nhan vién vé két qua danh gia va théng nhat
két qua. Céac két qua danh gia sau khi da duoc thong nhat phai dugc gai vé phong
nhan su, & day, hoi dong danh gia s& danh gid lai va giri két qua lai cho nhan vién.
Néu co su yéu cau danh gia lai tir nhan vién thi hoi dong danh gia can xem xét lai,
va c6 sy giai thich hop ly cho nhiing thay ddi trong danh gia dén khi dat duoc sy
chap thuan cua nguoi lao dong va nguoi quan 1y truc tiép.

Can bo nhan sy can phdi hop véi nhan vién, dé nghi ho ciing tham gia vao
viéc hoach dinh cong viéc, lam co so cho viéc danh gia tot hon, nhiam loai trir nhitng
stra d6i trong viéc danh gia. Lam cho nhén vién tin twéng vao viéc danh gia thuc hién
cong viéc 1a cong bang va ho tich cuc, chu dong tham gia vao qué trinh danh gia.

Tién hanh danh gia viéc thuc hién cong viéc hang thang. Néu ra dugc nhan
vién lam tdt, cac nhan xét vé danh gia viéc thuc hién cong viéc s& 1am cho ho phan
khoi, hing say lam viéc. Néu ho lam chua tdt, ho s& c6 co hoi tim hiéu vé cac thiéu

s6t cua ho va ho sira chita dé hoan thanh nhiém vu caa minh.
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Trong qua trinh danh gia can chd y nhiéu yéu t6 ngoai canh tic dong dén
mtc d6 chinh xac cua viéc danh gia thyc hién céng viéc nhu: Ty 1¢ thuyén chuyén,
tién lwong trung binh trong don vi, c4c &p luc khac tir bén ngoai.

- Nhirng loi ich mang lai

+ Giup cho cong tac danh gid gia tri, chat lwong cdng viéc cua can bo cong
nhan vién thuan lgi ra dé dang hon.

+ Nguoi lao dong biét rd ho can lam gi, dinh ra muyc tiéu va tiéu chuan cho nguoi
lam nhiém vu do. Cong viéc khong bi lap lai cho ngudi khac lam, tranh dugc cac tinh
hudng va cham khéng can thiét.

+ La co so dé danh gia viéc thuc hién va hoan thanh cong viéc cua nguoi lao
dong.

- biéu kién &p dung giai phap

+ Nhan duoc su dong tinh va chu dong tham gia cta can bo céng nhan vién. Can
bo danh gia két hop chat ché voi nguoi lao dong dé cong tac theo dbi, danh gia thuc
hién dugc chinh xac, hop ly.

+ Khi tién hanh danh gia két qua thuc hién cong viéc caa c& nhan, can tranh
nhing 16i sau:

e Tiéu chuan khong rd rang: Can phan biét rd yéu cau & mdi mic d6 hoan
thanh cong viéc. Néu nhu khong c6 cach hudng dan phan loai cu thé véi tiéu chuan
khong rd rang, cling mot nhan vién cé thé dugc danh gia & mirc khac nhau. Didu nay
sé lam giam tinh chinh xac va hiéu qua cua viéc danh gia thuc hién céng viéc cua
nhan vién.

e Thién kién: Thé hién khi danh gia viéc thuc hién cong viéc cua nhan vién,
ngudi danh gia chi cin ctr trén mot tiéu chuan nao d6 hoac mot nét chinh nao dé

e Xu hudng trung binh: Xu huéng danh gia nhan vién vé mac trung binh,
khong c6 ngudi Xuat sac, ciing khong c6 ngudi quéa kém

e Xu hudng cuc doan: Can bd nhan sy ¢6 xu hudng danh gid nhan vién theo

cach qua cao hoic qua thap. Tat ca nhan vién déu duoc danh gia tt ca hoac kém ca.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi trudng, cac dich vu vién thong Cong nghé thong tin dang
c6 su canh tranh gay gat, dé ton tai va phat trién bén vimng, cac doanh nghiép phai
quan tdm dén rat nhiéu van dé, trong d6 quan trong nhit 13 cong tac quan tri ngudn
nhan lyc, dic biét d6 1a cong tac tién luong va phan phdi tién luong. Pbi voi VNPT
Bic Giang 1a mot doanh nghiép sir dung kha nhiéu lao dong & nhiéu d6 tudi, da dang
vé chuyén mon. Vi vy, van dé vé to chirc, quan 1y va str dung lao dong c6 chat luong
va hiéu qua ludn dat 1én hang dau. Piéu nay, doi héi VNPT Bic Giang phai linh hoat
trong danh gia chit luong, phan phdi tién lwong dé co thé tiép can va khai thac thi
truong, nham dat chi tiéu kinh doanh da dé ra.

VNPT Bic Giang d3 va dang tich cuc sip xép lai mé hinh to chic san xuit,
song hanh theo cung cac co ché nham phu hop véi diéu kién thuc té tai dja ban. Pic
biét 1a hoan thién cong tac phan phdi tién luong cho tap thé va ca nhan, véi rat nhidu
gidi phap dugc thyuc hién nham tao dong lyc cho nguoi lao dong, giup cho nguoi lao
dong c6 dugc tinh than tot nhat, hoan thanh xuét xac cac ké hoach da dé ra.

Cong tac tién luong, phan phéi tién luong 1a mot linh vuc kho khan, phtc tap,
doi hoi ludn phai duoc nghién ctru tim toi va sang tao khong nging nham tim ra
nhiing giai phap t6i ru nhét tiy theo didu kién ctia mdi doanh nghiép. Tac gia hy vong
nhitng giai phap trén day can dugc kiém nghiém trén thuc té va qua thuc té cac giai
phap nay s& duoc bd sung hoan thién, didu do6 s& gop phan vao viéc hoan thién cong
tac phan phdi tién luong tai VNPT Bic Giang, tir d6 tao dong luc cho qua trinh phat
trién tai VNPT Bic Giang.
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Phu luc 1:

Phiéu khéo st vé tinh hinh thyc hién phan phdi tién luong tai VNPT Béc Giang

PHIEU KHAO SAT

VE TINH HINH THU'C HIEN PHAN PHOI TIEN LUONG

I. THONG TIN CHUNG

1. Gioi tinh
3. Trinh d¢ chuyén
mon

4. Tham nién cong tac

5. Vi tri lam viéc

6. Dang hop dong cia
anh/ chi

I1. NQI DUNG HOI

TAI VNPT BAC GIANG
Nam [J Nt O
Cao dang O

Trén Pai hoc [ )
Trung cap U
bai hoc [
Chua qua dao tao [

S6 ndm lam chuyén mén...................

S6 nam 1am viéc tai VNPT Bic Giang...

Lanh dao don vi [

Lao dong truc tiép [

Lao dong gian tiép O

Cong tac vién [J

Khong xac dinh thoi han O
Tir 12 thang dén 36 thang []
Tir 3 thang dén 12 thang OJ
Hop ddng khoan khoan gon [

Hop ddng cong tac vien [

Céu héi 1: Theo anh/ chi nhitng ndi dung quy ché phan phéi tién luong cia

VNPT Bic Giang c6 phi hgp khong?
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Cod Khéng O
Néu khong xin vui 1ong cho biét 1y do 1a gi?

0  Quy ché tién lwong phirc tap, khong khoa hoc, hiéu qua

O  Ap dung khong phd bién cho tit ca nguoi lao dong
[0 Khong trinh bay cong thirc tinh rd rang
[0 Cén bo chuyén mdn khong giai thich can ké

[0 Xay dung khong can ctr trén cac quy dinh cua nha nudc
Ciu héi 2. Theo anh/ chi Cong tac phan phbi tién luong tai VNPT Bac Giang c6
phu hgp khong?
Cod Khéng O
Néu khong xin vui 1ong cho biét 1y do 1a gi?

[0  Phan biét ché d6 quyén loi cac ddi twong ap dung

[0 Lao dong c6 hop dong dai han duoc nhiéu quyén loi hon
0  Quyén loi nhom cong nhan tryc tiép san xuét con it
[0 Dung bang luong co ban doéng bao hiém qua thap

0 Nhiéu quy dinh phirc tap
Cau héi 3. Theo anh/ chi VNPT Bic Giang c6 tiép tuc 4p dung dong thoi
bang luong co ban cua nha nude va bang lvong chirc danh nhém cong nhan tryc
tiép san xuit hay khong?
cond Khéng O
Néu khong xin vui 1ong cho biét 1y do 1a gi?
] Dung nhiéu bang luong ric rdi, khong cong bang giita cac dbi twong
[ Bang lvong chitc danh nhom cong nhan tryc tiép san xuat chwa phi hop

O Bang luong ctia quy dinh ctia chinh pht khong con phi hop thuc té

87
Cau hdéi 4. Theo anh/ chi phuong phép danh gia muc do phurce tap cong viéc
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theo 4 nhom yéu t6 chirc danh c6 phu hop hay khéng?
Cod Khéng O
Néu khong xin vui 1ong cho biét 1y do 1a gi?
L] Phuong phap danh gia 4p dung chua phu hop
L Céc ndi dung danh gia qua nhiéu, phuc tap
O  Cac yéu td dung dé danh gia chua sat véi thuc té
Dinh hudng anh/ chi dé xuit dé hoan thién (néu cb)
Cau héi 5. Theo anh/ chi cac hé s6 mirc d6 phire tap cong viée cac chirc danh
VNPT Bic Giang dang ap dung c6 dy du, hoan thién, phi hop khong?
cod Khéng O
Néu khong xin vui 1ong cho biét 1y do 1a gi?
O Hé s6 chua phan anh dung tinh chat, mirc d6 phtrc tap, cuong d cong viéc
[ Phan chia cadc nhom chua phu hop
Mot sb cong viéc chua dugc thé hién trong bang hé¢ s6 murc do phtc tap
- cong viéc
binh hudéng anh/ chi dé xuét dé hoan thién (néu co)
Cau héi 6. Theo anh/ chi viéc phan chia hé¢ s6 muc do phtc tap theo hi€u qua
cong viéc theo 4 murc c6 phu hop hay chua?
Cod Chua O

Néu chua xin vui long cho biét diém chwa hoan thién 13 gi?

O C6 qué nhiéu mic phan chia
O Co qué it muc phan chia
[ Chénh léch gitta cac mirc chua danh gia dung thuc té cong viée

Hé s6 mirc nhém cong nhan SX tryc tiép thap, khong c6 tac dung

khuyén khich, tao dong luc cho nguoi lao dong phén dau.
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Céu héi 7. Theo anh/ chi phan phdi Quy tién lwong ké hoach cia VNPT Bic Giang

nhu hién nay c6 phu hop khong?

cod

Khong O

Néu khong xin vui 1ong cho biét 1y do 13 gi ?

] Trich 13p qua nhiéu quy tién luong

] Ty 1é trich 1ap quy tién lvong du phong 1a qua cao

O Ty 18 trich 1ap quy thuéng NSCL 1a qua thap

[ Tong ty 18 trich lap cac quy 1a qua cao
Cau héi 8. Theo anh/ chi quy dinh nang bac luong hién nay ciia VNPT Bic Giang
c6 phu hop hay chua?
Ccod Khéng O

Néu khong xin vui 1ong cho biét 1y do 1a gi?

(|
(|
(|
(|

O

Quy trinh xét ning béc lwong ric rdi

Diéu kién xét nang bac lwong chirc danh chua 6 rang

Quy dinh nang luong trudce thot han chua o rang

Nang luong chirc danh va luong co ban khong dong thoi

Mirc ning luong chirc danh qua thap, khong c6 tac dung khuyén
khich ngudi lao dong phan dau, khong theo kip muc ting trén thi

truong lao dong

Xin chan thanh cadm on anh/ chi!



