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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nim qua, thj trudng vién thong cong nghé thong tin dang chiu sirc
¢p canh tranh khéc liét tir cac nha cung cép dich vy trén thi trudong va tir chinh céc dich
vu moi thay thé, diéu nay doi hoi VNPT néi riéng va cac nha khai thac khic noi chung
khong ngirng dua ra cac iing dung méi, cac giai phap kinh doanh hi€u qua. Su khac biét
vé san pham va tién ich cta dich vu ma cac doanh nghiép vién thong cung cap dang
ngay cang thu hep lai; nhitng loi thé vé von, qui mo, co s ha ting mang ludi dang dan
bi san phing va khong con 1a nhimng loi thé doc quyén ma VNPT c6 thé khai thac nhu

nhitng nam trude day.

Vién thong Bic Giang (VNPT Bic Giang) la don vi kinh té truc thude, hach toan
phu thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam ( Tap doan VNPT), 1a don vi cung
cap cac dich vu Vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban tinh Bac Giang. Vi su
phat trién cta x3 hoi va nén kinh té thi truong, sy canh tranh gay git cta cic doanh
nghiép khac, tuy nhién VNPT Bic Giang van giit vitng vi thé 1a nha mang din dau trong
cung cip cac dich vu Vién thong Cong nghé thong tin trén dia ban. Dé dat duoc thanh
qua d6, nho vao cac quyét sach dung dan, kip thoi, sang tao va su ¢ gang, nd luc ca

tap thé CBCNV, ngudi lao dong ctia VNPT Bic Giang.

Nguoi lao dong luén nam gitt mot vai trd quan trong trong mdi don vi doanh
nghiép, mdi cong ty, mdi tap doan, mdi qubc gia. Boi ngudi lao dong 1a chu thé ciia moi
hoat dong san xuét kinh doanh va anh hudng dén quyét dinh hiéu qua cua cac yéu to
khéc. Vi vay, van dé dat ra 13 lam thé nao dé nguoi lao dong lam viéc voi nang suét cao
nhat, nhiét huyét v6i cong viéc nhét va trung thanh véi don vi gitip doanh nghiép hoan
thanh ké hoach san xuat kinh doanh ctia minh.

Tién luong 13 ngudn thu nhap chinh ciia nguoi lao dong dé thoa méan phan 16n
cac nhu cau vé vat chat, tinh than ciia ngudi lao dong. Hon bat ctr van dé gi tién luong

1a muc ti€u, 1a dong lyc thuc dfly sur phén d4u cua nguoi lao dong, dé ho phat huy nang
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luc lao dong, kha ning sang tao va dem lai chit luong, hidu qua trong san xuét, cong tac

v61 cong viéc ma ho ddm nhan.

Dé c6 thé phat huy tbi da nhan t6 con ngudi thi tién lwong chiém vi tri v6 cing
quan trong. Do d6 1am thé nao dé tao ra chinh sach luwong sao cho khong nhiing mang
lai hi€u qua cao cho doanh nghi¢p, ma con phai kich thich dugc nguoi lao dong lam viéce
hiéu qua va gin b6 v6i doanh nghiép 1 van d& ma bat ky doanh nghiép nao ciing hudéng

deén.

Néu xdy dung dugc mot hé théng luong hop 1y s& tao dong luc cho ngudi lao
dong thuc hién tét cong viée, nhiét tinh va phat huy hét kha ning ctia minh dé lam viéc.
Nguogc lai, nguoi lao dong sé€ tho o véi cong viée cua minh, ho chi lam cho xong cong
viéc vi tién luong khong dam bao cudc sdng cua ho va gia dinh ho, khong kich thich

dugc ho 1am viéc hang say va cong hién hét minh.

Vi vay, viéc tim hiéu, danh gia, phan tich va dua ra giai phap nham hoan thién
cong tac phan phdi tién lwong cho tap thé va c4 nhan s& gop phan khong nho trong viéc
tiét kiém chi phi va ning cao hiéu qua coéng viéc, ting ning xuit lao dong, gup doanh
nghiép phat trién bén viing. P6 chinh 13 1y do ma em chon dé tai: “Hoan thién hoat
dong phan phéi tién lwong tai VNPT Bic Giang”.

2. Toéng quan vé van dé nghién ctru

Hién tai, d4 c6 nhiéu cac nghién ctru lién quan vé hoan thién co ché tra luong cua
cac doanh nghiép véi tinh chat va quy mo khac nhau nhung cic cong trinh nghién ctru
vé tién luong va co ché tra luvong trong cac doanh nghiép vién théng, cong nghé thdng
tin van con rat han ché. Cac nghién ciru nay nhin chung van con mang tinh bao quat,
chua thuc sy di sdu vao xay dung mot cAu tric lvong khoa hoc, cu thé cling nhu nhiing

tiéu chi phan phdi luong tai mot doanh nghiép. Cac nghién ciru dién hinh sau:

- Ludn van thac si “Hoan thi¢n phan phéi tién luong tai Buu dién Thanh phé Bic
Giang” cua tac gia Nguyén Thi Hai Yén — chuyén nganh Quan tri kinh doanh; Nghién
clru nay da néu ra duoc nhitng khai niém vé tién luong, cac nhan t anh huong dén viéc

phan phdi tién luong. Phan tich thyc trang phan phdi tién luong tai Buu dién Thanh phd
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Bac Giang va dua ra dugc nhitng giai phap hoan thién viéc phan phoi tién luong ctia
don vi. Tuy nhién nghién ctru nay chua néu ra dugc cac kinh nghiém hoan thién co ché

phan phéi tién luong ca cac Cong ty.

- Luén van thac si: Cai tién cong tac tién luvong, tién thudng tai cong ty cd phén
xudt nhap khau Bic Giang" cia tac gia: Nguyén Vil Tién — nganh Quan tri kinh doanh.
Nghién ctru nay d néu 1én duoc nhirng 1y luan co ban vé tién luong va thu nhap trong
doanh nghiép. Phén tich thyc trang trong quan 1y quan tién luong ciia céng ty c¢o phan
xuit nhap khiu Béic Giang. Pua ra duoc mot sb giai phap hoan thién quan 1y tién luong

cua don vi.

- Luén vén thac s “Hoan thién cong tac trd luong cho nguodi lao dong tai cong
ty ¢ phan Vinatex Pa Nang” cta tic gia Ngd Vian Chién — chuyén nganh Quan tri kinh
doanh; Nghién ctru ndy da néu ra duoc nhitng khai niém vé tién luong, cac nhan té anh
hudng dén viéc phan phdi tién lwong. Phén tich thuc trang phan phéi tién luong tai cong
ty co phan Vinatex Pa Nang va dua ra duoc nhiing giai phap hoan thién viéc cong tac

trd luong ctua don vi.

Nhitng coéng trinh nghién ciru vé co ché phan phdi tién luong khong méi nhung
la van dé nhay cam, lién quan dén loi ich ngudi lao dong va thudng xuyén bi anh
huong do co ché chinh sach. P& gop phan giai quyét cac van dé vé on dinh nhan su,
phat trién ngudn nhan luc thi viéc nghién ciru dé tai “Hoan thién hoat dong phan
phéi tién lwong tai VNPT Bic Giang” 1a hét stc can thiét co ¥ nghia ca vé 1y luén,
thyc tién va khong trung ldp véi cac cong trinh di nghién ctru ciing chu dé trén. Két
qua nghién ctru dé tai s& gop phan thic diy dong luc phat trién cta luc luong lao
dong ciia VNPT Bic Giang.

3. Muc dich nghién ciru

Pé xuat mot sd giai phap hoan thién hoat dong cong tac phan phdi tién lwong

tai VNPT Biéc Giang.

be¢ dat dugc muc dich trén dé tai can dat dugc 3 muc tiéu sau:
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- Khai quat hoa co sé 1y thuyét vé tién lrong va phan phéi tién lwong trong doanh

nghiép.

- Phan tich danh gia thuc trang hoat dong cong tac phan phdi tién lwong tai

VNPT Bic Giang, chi ra nhirng két qua da dat dugc va nhitng diém con han ché.

- Dé xut cac giai phap gop phan hoan thién hoat dong phan phdi tién luong tai
VNPT Bic Giang.

4. Poi twong pham vi nghién ciru

- Péi tugng nghién ciru ciia luan vin 1a hoat dong phan phdi tién luvong tai VNPT

Bic Giang.
- Pham vi nghién cuu:

+ Thoi gian dit liéu cia dé tai: Hoan thién hoat dong cong tac phan phdi tién
lwong tai VNPT Béc Giang nim 2018-2019

+ Khong gian nghién ciru: Nghién ctru tai VNPT Béc Giang

5. Phwong phap ngién ctru

Luan van st dung nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau dé c6 cai nhin toan

dién, tong thé nhat van dé ma dé tai nghién ctru. Trong d6 bao gom:

- Céc phuong phap nhu: Théng ké mo ta, phan tich téng hop, so sanh d6i chiéu

duoc st dung dé xir Iy cac s6 liéu thu thap dugce nhiam giai quyét cac van dé dugc dit ra.

- Phuong phap thu thap dir liéu: Thu thap cac thong tin lién quan vé VNPT Bic
Giang tur cé4c tai liéu bao céo thuong nién va bao cédo tir cdc phong ban chirc nang, cac don
vi truc thugc trong VNPT Bic Giang. Bén canh do, tac gid con tham khéo céc tai liéu trong
sach bao, tap chi, cac trang tin lién quan trén internet, cac bao cdo nghién ctru chuyén sau
va cac tai liéu thong ké tir cac co quan: B Thong tin va Truyén thong, Cuc Thong ké, ...
6. K&t cAu ciia dé tai

Ngoai phﬁn mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan van duoc két

cAu thanh 3 chuong:
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Chuong 1: Co sé 1y ludn vé tién luong va cong tac phan phdi tién luong trong

doanh nghiép.
Chuong 2: Thuc trang cong tac phan phdi tién lrong tai VNPT Bic Giang.

Chuong 3: Mot s6 gidi phap hoan thién hoat dong phan phéi tién luong tai VNPT
Bic Giang.

CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE TIEN LUONG VA PHAN PHOI TIEN
LUONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1  Tong quan vé tién hrong

1.1.1 Khdi niém vé tién luwong [1,3,6]

Tién luong 1a mot pham trd kinh té, n6 1a s tién ma ngudi sir dung lao dong
tra cho nguoi lao dong khi ho hoan thanh mét céng viéc gi d6 mot cach ¢b dinh va
thudng xuyén theo don vi thoi gian théng qua méi quan hé thué muén. Trén thuc té,
khai niém va co cdu tién luong rat da dang, ndé dugc nhin nhan theo nhiéu quan

diém khéc nhau phu thudc vao ting thoi ky va cach tiép can.

1.1.2 Chikc ning ciia tién lwong
Tién lwong c6 vai tr0 quan trong ddi Véi ngudi lao dong va nguoi st dung

lao dong thé hién ¢ cac chirc ning caa no.
a) Chuc nang thude do gia tri
b) Chuc ning tai san Xuat strc lao dong
¢) Chirc ning kich thich san xuat
d) Chtec nang tich liy:
e) Chirc nang xa hoi cua tién luong

1.1.3 Muc tiéu ciia tién lwong [6,8]
1.1.4 Cdc yéu t6 anh hwéng dén tien lwong [2,5,8]
Tién luong (Y) ciia ngudi lao dong lam viéc cho doanh nghiép cu thé nao do

it nhiéu phu thudc vao 5 yéu té theo ham va bién sau:



Y = F (X1, X2, X3, X4, X5)

Trong do:

X1: Mtrc d6 sinh 1oi cua hoat dong cua doanh nghiép
X2: Ty Ié tham gia dong gop

X3: Mit bang gié ca cua thi truong lao dong cu thé
X4: Chinh sach diéu tiét thu nhap cua Nha nude

X5: Chinh s&ch quan 1y 1anh dao cta doanh nghiép

Pé hiéu mot cach rd hon vé nhitng yéu t6 anh hudong dén quy ché tra luong

trong doanh nghiép chiing ta s& phan tich thong qua so do sau:

THI TRUONG LAO
PONG

+ Luong bong trén thi
truong

+ Chi phi sinh hoat
+ Cong doan
+ Xa hoi

+ Nén kinh té

+ Luat phép

BAN THAN CONG VIEC

Danh gia cong viéc

AN PINH MUC
LUONG

A

Luong bong dii ngd
cho tirng ca nhan

Y

MOI TRUONG CONG TY
+ Chinh sach
+ Bau khong khi vin hoa
+ Co céu t6 chuc

+ Kha nang chi tra

A\ 4

BAN THAN NHAN
VIEN

+ Murc hoan thanh
cbng viéc

+ Tham nién
+ Kinh nghiém

+ Thanh vién trung
thanh

+ Tiém nang phat trién

Hinh 1.2 Se dd cac yéu td quyét dinh dnh hwéng dén lwong bong va dii ngd




1.2 Phén phéi tién lrong

1.2.1 Cdc nguyén tic phén phéi tién lwong [1,3,4]

1.2.2 Cdc hinh thirc phan phoi tién lwong

1.2.2.1 Phan phdi tién lwong theo thoi gian

1.2.2.2 Phan phdi tién lwong theo san pham

1.3 Cac nhan té 4nh huéng dén cong tac phan phdi tién lwong tai VNPT Bic
Giang

1.3.1 Cdc nhén té thugc vé VNPT Bic Giang

1.3.2 Cdc nhdn té thuc vé tinh chit cong vigc

1.3.3 Cdc nhén té thugc vé ngwoi lao dong

1.3.4 Cdc nhén té thudc vé méi truong
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC PHAN PHOI TIEN LUONG
TAI VNPT BAC GIANG

2.1 Gi6i thiéu chung vé VNPT Bic Giang
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia VNPT Bic Giang

Tén doanh nghi¢p

bia chi
Website

: Vién théng Béc Giang
: S6 34 Pudng Nguyén Thi Luu TP Béic Giang.

. Www.vnptbacgiang.com.vn

Ké tir ngay 01/01/2008, Vién thong Bic Giang chinh thirc duoc thanh 1ap va bét

dau di vao hoat dong trén co s chia tach tir Buu dién tinh Bic Giang. Tuy nhién, tai

thoi diém d6 hé théng mang ludi ciia Vién thong Bac Giang di duoc dau tu rong khap

trén dia ban tinh. Béi 18, véi bé day lich st truyén théng trén 60 nim xay dung va phat

trién ctia nganh Buu dién n6i chung va Buu dién tinh Bac Giang noi riéng.

2.1.2 Co ciu té chirc va chivc ning nhiém vu ciia VNPT Bic Giang

B0 may quan 1y ciia cong ty c6 thé khai quat qua mo hinh sau:

/

Giam déc

Phod Giam doc

)

Cac phong ban chirc

X

N

“\\\\\\\\\‘

Phd Giam déc

\

Cac trung tam tryc

/

X

~,

P. Ky
thuat dau
tw

P. Tai
chinh ké
toan

P. Nhan
sy tdng
hoo

TT. Cong
nghé thong
tin

TT. biéu
hanh
thong tin

10 TT Vién
thong khu
vue
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Hinh 2.1. So @6 té chiec bd may quan ly tai Vién théng Bic Giang.
2.1.3  Sdin pham, dich vu ciia doanh nghiép

2.1.4 Két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia VNPT Biic Giang giai doan
2018-2020.

2.1.5 Dinh hwéng, chién lwgc kinh doanh ciia VNPT Bic Giang
2.2 Thuyec trang cdng tac phan phdi tién lwong tai VNPT Bic Giang
2.2.1 Vé nguyén tic chung trong céng tic phéin phéi tién lwong
2.2.2 Vé phwong phdp phén phéi tién lwong
VNPT Bic Giang c6 ddi ngil lao dong kha dong tinh dén nam 2020 c6 112 lao
d6ng. Nhu vy v6i ngudn nhan sy nhu vy hang nim VNPT Bic Giang phai chi tra nhu

thé nao dé thanh toan luong cho ngudi lao dong?

Quy¥ lwong ké hoach: dugc hinh thanh trén co s¢ don gia tién luong nhan véi
doanh thu tinh lvong do tap doan VNPT giao, gdm: Quy tién lwong chinh sach ké hoach;
Quy tién lwong khoan ké hoach theo yéu t doanh thu.

Quy¥ luong thyc hién: dugc hinh thanh trén co s¢ don gia tién lwong do tap doan
VNPT giao nhan véi doanh thu tinh lwong dugc quyét toan trong nam tai chinh, bao
gom cac quy lwong: Quy tién lwong chinh sach thuc hién va Quy tién luong khoan thyc

hién theo yéu t6 doanh thu va thué bao thuc ting.

Quy¥ luwong ké hoach sau khi dé du phong 3-5%, trich quy dé xét thuong hang
quy, nim va 0,5% vao quy khuyén kich tai ning tré thi phan qu¥ tién luong con lai duoc
phan phdi cho tap thé va ca nhan. Vién théng Bic Giang giao khoan tién lwong cho tap

thé, tap thé phan phdi va tra luong cho ca nhan.

VNPT Bic Giang c¢6 02 phuong phap phan phdi tién luong d6 1a phan phdi tién

lwong cho tap thé va phan phéi tién lwong cho ca nhan can bd cdng nhan vién.

2.2.2.1 Phan phéi tién luong cho tap thé

Tap thé dugc VNPT Biac Giang phan phdi, giao khoén tién luong tuwong tng
vé6i khdi lwong san xuét kinh doanh gém cac don vi kinh té truc thuoc (1a cac Trung
tam vién thong, trung tm cong nghé thong tin, trung tdm diéu hanh thong tin va

khdi van phong quan 1y).
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Trén co s& quy tién luong cua don vi dugc xac dinh theo don gia tién luong. Vige
phan bd ngudn tién luong theo VICV (hé s6 HS3p) va két qua thuc hién cong viée thang
(BSC) thyc hién theo nguyén tic sau:

- Ngudn tién luong theo BSC thang dugc st dung dé tra cho cac tap thé, c4 nhan

trén co sO nang suat, chat lugng va hiéu qua cong viéc.

- Ty 18 nguon tién luong theo BSC do Giam d6¢c VNPT Bic Giang quyét dinh nhung
khong thap hon 60%.

a. Tién lvong vé bo phdn truc thuoc don vi:

» Tién luwong theo vi tri cong viéc
Can ctr xac dinh Quy tién luong vi tri cong viéc:
- He& s0 HS3p cua nhan vién.

- Qujy tién luong don vi chia theo ty 1¢ ngudn tién lwong VTCV.

Cong thirc phan phdi:
Vov * A * HSgp.1rj
Vvrev-ttj =
HS3p_rrj
Trong do:

- Vvrev-trj : Quy tién luong theo Vi tri cong viée cua tap thé thi j;

Vv : Quy tién lwong don vi;

A: Ti 1& phan chia quy tién luong thang (t6i da 40%);

m : Tap thé thir m;

- j : Sb thi ty tap thé, j{1;m}

HSzp-77j : Tong hé sb tién lwong cia tap thé thu j;

HSzp-r1j = HSzpi
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- n: Lasd lao dong trong tap thé;

- i:Lasdtha tu lao dong , i{l;n}

HSspi : Hé s6 lwong 3P cta c nhan thi i;

> Tién lwong theo két qud thwe hi¢n céng viéc (BSC):

Vv * B * HSzp.11j * Kkpi-TT

Vesc-11j =
HS3p_rrj * Kkpirj

Trong do:

Vesc-1Tj @ Quy tién luong theo két qua thuc hién cong viée trong thang

(két qua thuc hién cac chi tiéu BSC);

Vpyv : Quy tién luong don vi;

HSzp.17j : Téng hé sb tién lvong cua tap thé thu IB

B: Ti 16 phén chia quy tién lvong thang (Khong thap hon 60%);

Kkpi-t7j : Piém BSC thang cua tap thé.

b. Tién lirong vé t6 truc thudc bé phin

Tuong t nhu phuong thirc phan phdi quy tién lvong vé bd phan. Sau khi xac dinh

quy lwong vé bd phan, tir bd phan phan phdi quy tién luong vé té gan voi hé sd tién

lwong 3P cua nhan vién va két qua hoan thanh BSC cua to.

2.2.2.2 Phan phoi tién luong cho c4 nhan can bd cong nhan vién

Tién lwong cuia CBCNV hang thang gom luong chinh sach va luong khoén:

Tién lwong chinh sach phan phdi theo hé sb lwong cip bac va cac hé sb phu cap

lwong theo quy dinh cia VNPT Bac Giang. Tién luong khoan phan phéi theo ning

suit, chat luong va mic d6 phic tap cong viéc cua tirng ngudi.

Hé thdng bang lwong cta quy dinh tai Quyét dinh sé 60/QD-VNPT-HDTV-NL

ngay 01/4/2016 ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam dé 1am co s& dong, hudng

cac ché do bao hieém xa hgi, bdo hiém y t&, bao hi€m that nghi€p va cac ché do khac theo

quy dinh cua phap luat lao dong.
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Tra tryc tiép hang thang cho ngudi lao dong gém: Luong theo vi tri/chic danh
cong viéc (Hé s6 lwong HS3p), Tién lwong theo két qua thue hién cong viée hang thang

(két qua BSC cé nhan thang) va phu cap kiém nhiém.
Tién lwong c4 nhan thang gdm:
Lu = Led + Lbs + Lkken + Lig
Trong do:
+ Ly : Tién luong ca nhan thang;

+ Led : Tién luong chirc danh caa ca nhan theo vi tri/chac danh cdng viéc dam nhan,

nang luc caa ca nhan va két qua thyuc hién cdng viéc hang thang cua cé nhan;
+ Lps: Tién luong bo sung (néu co);
+ Liken: Tién lwong khuyén khich cho c& nhan (néu cd);
+ Ly Tién luong lam thém gio (néu co).
a. Lea: Tién lwong 3P:

Luong 3P cua c nhan theo vi tri cong viéc ddm nhan bao gom tién lwong cb dinh
theo chtrc danh/vi tri cong viéc va tién luong theo két qua thuc hién cong viéc (két qua
BSC thang cia ca nhan):

Led = Leca + Lhg

Trong do:
- Lea: Tién lwong cé dinh theo vi tri/chizc danh cong viéc;
- Lng: Tién lwong theo két qua thyec hién cong viéc hang thang;
- Leas Puoc tinh nhu sau:

QTLthang™* A * HSspi * (Ntti/Nca)

HS3p; * (N¢ti / Nea)

Trong dc
- QTLthang: Quy tién luong thang ctia don vi, tap thé;

- A: Ty I¢é phan chia quy tién lwong thang (t6i da 40% ).
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- HSgpi: La hé s6 luong 3P ciia c& nhan i trong tap thé (can cit theo mirc 6 phiic tap
codng viéc (P1), niang luc ca nhan (P2), mic d6 hoan thanh céng viéc (P3) trude d6 dé
xéc dinh cip chac danh, mirc luong cho nguoi lao dong);

- Nea: S6 ngay cong theo ché do cua tap thé;

- Nui: S6 ngay cdng thuc té cua ca nhan i trong thang ;

- n: 1a tong s lao dong trong tap thé;

- i: Lao dong thr i trong tap thé;

- Lng: Pugc tinh nhu sau:

QTLithang* B X HSspi * (Nti/Nea) * Kkpii

Lng = =eeemememememeeeees e e

(HSspi * (Ntti/Nea) * Kkeii)

Trong do:

- B: Ty Ié phan chia quy tién lirong thang theo két qua thuc hién cong viéc (khong
thap hon 60%).

- Kkpii: hé $6 tinh lwong thang dwoc quy déi duwa trén mize dé hoan thanh cong viéc

theo thang cua c& nhan i (P3, két qud ddnh gid BSC cd nhdn thdng);

Déi voi lao dong c6 giao khoan cong viéc trong thang, Lng duoc tinh theo chi tiéu

giao khoan.

b. Tién luong bo sung (Lbs), Tién lwong khuyén khich cho ca nhan (Lkken) va Tién

lwong lam thém gio (Lig) duoc cu thé hoa trong cac quy dinh hién hanh.
2.2.3 Két qua khdo sdt ngwoi lao dpng vé cong tic tién lwong tai VNPT Bic Giang

2.3 Panh gia chung vé hoat dong phan phéi tién lwong tai VNPT Bic Giang
2.3.1 Két qua dat dwoc
Tu khi thanh lap dén nay, VNPT Bic Giang khong nging hoan thién phan
phdi tién luong. Lanh dao VNPT Bac Giang c¢6 nhan thuc rat dung dan vé vai tro
cua tién luong, tién luong dugc coi nhu don bay chinh tao dong luc 1am viéc cho
ngudi lao dong. Chinh vi vay phan phdi tién luong cua VNPT Bic Giang trong thoi

gian qua d3 dat duoc nhirng két qua dang chu ¥ sau:
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- Tha nhat d6 1a: da ap dung dang cac quy dinh cta nha nuéc, thuc hién theo
diung cac van ban ma nha nudc, cac bd nganh lién quan ban hanh. Thuong xuyén thay
d6i may moc thiét b hién dai, khuyén khich ngudi lao dong tiép tuc 1am viéc. Vi loi ich
ctia ngudi lao dong gan lién véi nang suit lao dong nén tir d6 ho s& tu nang cao trinh do,

k¥ niang dé dap tng yéu cau cdng Viéc.

- Thr hai: Tién lwvong hang thang ngudi lao dong nhan duoc 1a twong d6i so voi
cac nganh nghé khéac trong x& hoi, do Vién thong la nganh dang phat trién
manh, 12 nganh nghé dang duoc nha nuéc khuyén khich phat trién nén dugc wu tién.

Diéu nay di khuyén khich lao dong lam viéc.

- Thi ba: CTTL duoc tién hanh twong d6i khoa hoc tir viéc xay dung quy tién
lwong dén viéc chia lvong cho timg lao dong. VA viéc nay dugc thuc hién boi bo phan

chuyén trach, cac chuyén vién c6 trinh do, kinh nghiém 1au nim trong nganh Vién thong.

- Tht tu: VNPT Biéc Giang khdng ngirng hoan thién cac quy ché tra luong trong

thot gian qua.

2.3.2 Nhiing han ché va nguyén nhén
2.3.2.1 Nhiing ton tai va han ché
Bén canh nhimg uu diém dat duoc ¢ trén CTTL ciia VNPT Bic Giang ciing

con nhiéu nhitng han ché can khac phuc do 1a:

- Poi ngii lam CTTL chua thuc su ¢6 kinh nghiém va trinh do, diéu nay rat anh
huong dén viéc tinh luong va cac khoan thu nhap khac cho nguoi lao dong. Trinh do

cuia can bo phu trach con han ché.

- Hién nay phong Nhan Su caa VNPT Bic Giang c6 sau ngudi ma chi c6 mot
chuyén vién chuyén trach lam vé tién luong, diéu nay doi khi dé gay thiéu chinh xac,
khong dung tién do chia lwong hang thang cho can b, cong nhan vién.

- Pinh mirc khoan cong viéc duoc dé ra theo quy ché nhung khong co sy thay doi

theo thoi gian, khi ma dinh hudng tap doan hay caa VNPT Bic Giang thay doi, nhitng

ti 1& phan trim d6 can diéu chinh cho phu hop.

- Tap toan VNPT phan bé quy tién luong cho VNPT Bic Giang, VNPT Bic

Giang cin cir theo quy ché, phan phéi lai cho cac don vi truc thudc (cac trung tam Vién
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thong) dé chia lwong cho ngudi lao dong. Biéu nay nhiéu khi dan t6i viéc chia luong &

mét trung tdm nao d6 thiéu chinh xac, gay ra sy birc xtic cho ngudi lao dong.

- bia ban quan ly rong gay ra su kho khan cho viéc xac dinh cac dia ban phic tap

trong thanh phé Bic Giang

2.3.2.2 Nguyén nhan
- Luc luong can bg, nhan vién nghiép vu c6 trinh do cao dac biét la déi ngii can

bo lanh dao, quan ly giodi con dang thiéu.

- Co ché phan phéi tién lwong ap dung cac co ché chinh sach, phap luat caa nha
nudce di qua cii, khong phi hop véi cac diéu kién thuc té cia moi truong canh tranh bay
gio.

- Thiéu mot cong cu kiém soét, danh gia toan bo qua trinh phat trién dich vy, xir
ly dich vu, luong hoa, dua ra céc s liéu dé tu dong danh gia nang xuat, chat luong cua

nguoi lao dong nhu BSC, KPI.

- Nhitng nguoi 1am cong tac tién luong tai VNPT Bic Giang van con thiéu kién

thic chuyén mén vé quan tri nhan luc.

- S6 lugng CBCNV duoc dio tao ting 1én qua cic nim nhung con sé d6 van chua
du dap ung toan bo yéu cau cdng viéc dit ra cling nhu nhu cau duoc dao tao, nang cao
trinh d¢ cua toan thé CBCNV.

- Cong tac xac dinh ddi twong va nhu cau duoc dao tao van con cam tinh, cha
quan, doi khi nhirg nguoi duoc cir di dao tao lai khong can thiét va viéc dao tao chua

that su dat hiéu qua cao.

- Sy canh tranh ngay cang khéc liét trong thi truong lao dong 1am cho doi hoi
ngay cang cao Vé co ché tra lwong phai thuc sy thuyét phuc va tao duge dong luc cho

nguoi lao dong.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC PHAN PHOI
TIEN LUONG TAI VNPT BAC GIANG

3.1 Phuwong huéng hoat dong kinh doanh va van dé dit ra véi cong tac phan phdi
tién lwong tai VNPT Bac Giang
3.1.1 Quan diém nguén nhéin luc ciia VNPT Bic Giang
3.1.2 Muc tiéu nguén nhin lyc dén nam 2030
3.2 Cac giai phap hoan thién céng tic phan phoi tién lwong ciia VNPT Bic Giang
3.2.1 Hoan thig¢n hé thong tiéu chudn chirc danh

Co s& dé dua ra giai phap

+ Xay dung hé théng chirc danh 16 rang, quy dinh nghia vu, trach nhiém,
nhitng yéu cau vé trinh do, ning lyc ddi véi nhan vién dya trén su phan tich céng
viéc, nhitng trinh d9, k¥ nang can thiét d¢& hoan thanh cong viéc cia nhan vién va
muc dich trién khai cong viéc cua ngudi lanh dao trong diéu kién, coéng cu, trang
thiét bi 1am viéc, kién thac, cac ky ning can thiét, va ca mi quan hé, su lién quan
t6i cac vi tri khac.

+ Can ctr va hé thdng chirc danh véi trach nhiém va khéi lwgng cong viéc cu
theé, cuong do, moi trudng lam viéc sé gitp danh gia chinh xac mirc d6 phic tap cua
cbng viéc, gia tri va hiéu qua céng viéc cua nguoi lao dong. Tur d6 dam bao phan

phdi tién lwong diing nang suat lao dong.

+ Xay dyng hé thong chic danh tét 1am co sé dé danh gia tri cong viéc
va xép ngach luong: Can cir vao trach nhiém va khéi lugng cong viéc, mirc d6 phirc
tap, cuong do, didu Kién va méi treong 1am viée ... di duoc md ta dé danh gia, so
sanh va phan nhom lao dong. Nhitng chirc danh c6 ciing gié tri cong viéc duoc xép
vao cung mot nhém luong. Moi thay d6i vé trach nhiém, khéi luong cong viéc déu
dugc cap nhat va danh gia lai theo dung thuc té, dam bao sy cdng bang va khach
quan trong viéc tra luong.

Theo két qua danh gia hé théng hé s6 muac do phtc tap cong viéc con ton tai
cac van dé bat cap lién quan dén méi quan hé giira chtrc danh va hé sé mic d6 phuc
tap. N6 anh hudng 16n dén hiéu qua phan phdi tién luong tai VNPT Bac Giang va tao

ra yéu cau cap thiét can c6 nhitng bién phap diéu chinh kip thoi.

- Noi dung cua giai phap
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+ Chuan hoa hé théng chuc danh voi ban mé ta céng viéc chi tiét cing
nhitng tiéu chuan cho mdi vi tri 1am viéc, tir ddy mdi nhan sy s& co dinh hudéng tét
hon cho cong viéc. Mdi nguoi s& biét minh phai 1am gi va can c6 nhiing diéu kién gi
dé hoan thanh tét nhitng cong viéc do. Pay ciing 1a s& 1a co s dit nham danh gia chi
tiéu cong viéc cia moi ca nhan.

+ Xay dung hé sé gidn cach khoa hoc, hop Iy giira cac vi tri chirc danh sao cho

dam bao su hop 1y giita nguoi cao nhat va thap nhat trong don vi va céc vi tri lién ké.
+ Hoan thién hé thdng chuc danh theo hudng:

e Dya trén sy phan tich ky ludng céc vi tri cong viéc, theo cac nguyén tic xay

dung t6 chic.

e Thuong xuyén bé sung thong tin vao hé thng chac danh theo tirng quy hoic

thang.

e Ra soat lai muyc tiéu, xem xét luong thoi gian ma nguoi lao dong dau tu vao
cong viéc ciia minh dé dam bao hé thdng chic danh ludn phan anh dung cong viéc thuc

I4
A

te.

e Sir dung hé théng chiic danh nhu mot phan khéng thé thiéu trong qué
trinh quan 1y va danh gid nhan vién, quyét dinh mic luong, thuong va xem xét quy

thoi gian lam viéc cua ho.

e Mic du hé thdng chtre danh phén dinh rd rang trach nhiém cua tirng nhan vién,
nhung can c6 su linh dong dé tao diéu kién cho nhan vién cam thiy thoai mai
tham gia cac céng viéc khac ciing nhu gitp d& cdc thanh vién khac trong nhom va

tu tin, cha dong trong cbng viéc.
- Nhirng loi ich giai phap mang lai

+ Gitp cho cong tac danh gia tri, chat lugng cong viéc ctia can bo cong nhan vién

thuan loi ra dé dang hon.
+ Truc tiép gilp nhan vién hiéu rdé cong viéc can thuc hién, dic biét khi nhan
vién thuc hién cong viéc khong dap Gng duoc cac tiéu chuan mau, hoic khi nhan

vién nhan cong viéc méi. Nguoi lao dong biét rd ho can 1am gi, dinh ra myc tiéu va
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tiéu chuan cho ngudi 1am nhiém vy d6. Cong viéc khong bi lap lai cho nguoi khac

lam, tranh duoc cac tinh hudng va cham khéng can thiét.

+ La co s¢ dé danh gia viéc thuc hién va hoan thanh cong viéc cua ngudi lao
dong: Trén co s¢ cac nhiém vu va muc tiéu cua cong viéc, dinh ky nguoi quan ly va
nhan vién s& tién hanh thao luan, danh gia két qua thuc hién cong viéc. Thanh tich,
khuyét diém ciing nhu nguyén nhan chua hoan thanh déu duoc hai bén lam rd. Tur
d6, s& dé ra duoc muc tiéu cong viéc trong ky danh gia ké tiép va tim ra nhiing yéu
diém can khic phuc, kién thuc, ki ning chuyén mon can dugc dao tao ciing s& duoc
hai bén xac dinh va cam két thuc hién mot cach cu thé. Két qua danh gia nay ciing

s& 1a co s& dé xem xét vé muc luong va dé bat can bo.

+ La co so phan tich tinh hop ly cia co cdu té chirc, phan cong lao dong:
Thong qua hé théng chac danh, ngudi quan ly cé thé nhan biét vé sy chong chéo,
tring lap trong giao viéc, khoang céch gita ning luc thyuc té cia ngudi lao dong so
véi y8u cau cua cong viéc, su du thira va thiét hut nhan sy déi véi tirng nhém chic
danh. Tur d6, cung v&i cac phuong phap phan tich khac, nguoi quan Iy cé thé diéu
chinh co cau t6 chirc, dinh bién nhan sy, 1ap ké hoach dao tao cho giai doan ké tiép,
dap tng yéu cau kinh doanh va muc tiéu phat trién cia doanh nghiép.

- biéu kién dé ap dung giai phap

+ Nghién ciru cu thé, chi tiét thiét 1ap hé thong chirc danh rd rang, tranh tring
lip, chong chéo. Hé théng chic nang vaéi ban md ta cong viéc chi tiét cy thé nhu
kim chi nam cho cong viéc ctua nguoi lao dong. Ngudi lao dong tir do s& biét duoc
cdng viéc ma ho can phai 1am 1a gi? Nghia vu va trach nhiém ho can thuc hién dén
dau. Trong to chuc, mdi c4 thé khong thé 1am viéc doc lap, tach roi ma doi hoi su
phdi hop nhip nhang, hop tac dé thuc hién cling mot muc tiéu chung. Chinh vi thé,
hé thong chac danh phai 16 rang dé thuc hiéu cong viéc duoc hiéu qua, khdng tring

lip dé tranh mau thuan.

+ Thudng xuyén cap nhat, diéu chinh vao hé théng chic danh cho phi hop
V6i dic diém thuc té cua hoat dong san xuat kinh doanh tai don vi. Trong diéu kién
kinh doanh luén thay d6i, doi hoi thiét yéu dat ra cho don vi phai c6 nhiing diéu

chinh linh hoat, thudong xuyén méi cé thé thich nghi véi méi truong méi.
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3.2.2 Xdy dung co ché thwéng phat truc tiép vao quy lrong

- Xay dung co ché thuong vuot ké hoach Xay dung co ché thuong vuot ké
hoach doanh thu tinh lwong theo nguyén tic liy tién: néu don vi thuc hién vuot dén
5% doanh thu tinh lwong thi quy luong thuéng duoc tinh theo don gia bang 100%
don gia ké hoach; néu don vi thuc hién vuot trén 5% dén 10% doanh thu tinh lwong
thi quy lwong thuong duge tinh theo don gia bang 130% don gia ké hoach; néu don
vi thuc hién vuot trén 10% doanh thu tinh lwong thi quy luvong thudng dugc tinh
theo don gia bang 150% don gia ké hoach. V&i co ché lity tién don gia tién luong
V6i ty 18 16n, quy luong cia don vi thuc hién vuot ké hoach s& dugc khuyén khich
hon han, nén khuyén khich cic don vi tich cuc phat trién san xuat kinh doanh dé

thuc hién vuot ké hoach duoc giao.

- Xay dung co ché phat vuot chi so véi ké hoach Co ché phat chi vuot ké
hoach c6 hiéu qua la phat truc tiép vao quy lwong cua don vi. Nguyén tac phat chi

nhu sau:

Quy tién luwong thuc hién cia don vi dugc xac dinh: Lth = Lthdg + Lp - Lcl
Trong do:

+ Lth: Quy tién luong thuc hién
+ Lthdg: Quy tién lwong thuc hién theo don gia, dugc tinh nhu sau:
L thdg = Doanh thu tinh luong thyc hién x Pon gia tién luong ké hoach.

+ Lp: Quy tién luong diéu chinh theo két qua thuc hién chi tiéu chénh léch
thu chi khdng bao gom tién luong va dugc tinh theo cong thuc:

Lp = X% x (Chénh léch thu chi khéng bao gom tién luong thuc hién - Chénh
léch thu chi khéng bao gom tién lwong ké hoach) x DPGTL/1000.

Muc X%: VNPT Bic Giang cin cir vao tinh hinh san xuat kinh doanh thyc té va

muc tiéu ndm ké hoach; s& ban hanh mirc ty 18 pht hop. X% dugc xac dinh véi ty 16

cao (tir 130% tro 18n) méi phat huy tac dung khuyén khich tang thu, giam chi.

+ Lcl: tién lwong bi giam do phat vi pham chi tiéu chat luong.
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3.2.3 Xdy duwng céu triic tién lwong khodn higu qud

+ Xac dinh don gia va Quy tién luong ké hoach ca nam.

Du bao don vi can phai chi bao nhiéu cho tién lwong va ty ¢ trén doanh thu
13 bao nhiéu va dé chinh 1a don gi4 tién lvong trong nim. Pon gid nay sé& 1a co s& dé
xac dinh luong co ban cho cac nhém chirc danh, cin cir dé tinh luong khoan trén

doanh thu hay don vi san pham.
+ Xac dinh cach thtc tinh tra lvong dén timg lao dong

Véi mbi loai tinh chét lao dong, véi mdi bd phan trong don vi ma c6 thé ap
dung maot cach tinh tra lwong cho phu hop. Lwong ¢ dinh c6 thé 4p dung cho cac vi
tri hanh chinh, lwong khoan 4p dung cho nhitng vi tri truc tiép san xuat san pham
hoic tao ra doanh thu. Ciing c6 thé 4p dung ca hai cach tinh lwong, tic 1a vira c6
phan luong cb dinh vira c6 phan lwong khoan nham tan dung uu diém cua ca hai
hinh thic.

Tra luong khoan c6 nhiéu phuong phap, cé thé tra trén két qua khdi luong
san pham hoic doanh thu truc tiép ca nhan hoic nhom thuc hién, ciing c6 thé trén

hé s6 hoac s diém chic danh, cho bo phan truc tiép va gian tiép san xuét.

Diéu can luu y trong viéc tra luong khoan hay con goi la tra luong theo két
qua cong viéc hoan thanh la phai xac dinh moét ty 1€ hay don gid khoan phu hop, co
tinh khuyén khich va dam bao thu nhap cho ngudi lao dong. Nén dat ra cac muc
hoan thanh cong viéc khac nhau, va & mdi mic cao hon s& cd ty 1& khoan thuong bd
sung nham phét huy t6i da nang luyc va khuyén khich nguoi lao dong dat duoc thanh

tich cao hon trong cong viéc.

Nguoi lao dong can duoc biét rd vé quy trinh tinh lwong va thoi diém ho
duogc tra lwong hang thang. Bén canh d6, quy ché phan phdi tién luong can xac dinh
rd cac trueong hop tra Iwong khi nguoi lao dong dugc cong ty cir di hoc, lwong lam

thém gio, luong trong thoi ky thai san doi véi lao dong nit. ..

+ Ban hanh, ap dung va lién tuc danh gia, stra doi, b sung quy ché phan

phdi tién luong
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Quy ché phan phdi tién luong can dugc viét ngan gon, sdc tich va dé hiéu.
Truéc khi ban hanh chinh thtre, don vi can hop phé bién va ldy y kién cua nguoi lao
dong. Quy ché phan phéi tién lwong cang rd rang, minh bach thi tinh than va dong
lyc cua nhan vién cang cao. Ngudi lao dong can biét don vi tra luong cho ho nhu
thé ndo. Mdi nguoi lao dong phai biét rd cach tinh lwong cho ca nhan, bd phan
minh. nhiing chinh sach khuyén khich, dii ngd cua don vi. Quy ché phan phéi tién
lwrong khong thé 13 bat bién ma nd can lién tuc dugc xem xét, danh gia va sira doi

cho pht hop vai béi canh kinh doanh va nhitng yéu cau méi.

3.2.4 Hoan thién cong tac danh gia cong viéc

- Co s dé dua ra giai phap

Tai VNPT Bic Giang, tién luong phan phdi cho c& nhan hoan toan theo hé sé
lwvong khoan. Lwong khoan dugc phan phdi theo két qua san suét kinh doanh va
mutc d6 phuc tap cong viéc, mac d6 hoan thanh ké hoach cua tap thé, ca nhan, chat
luong cbng viéc cua ting ngudi lao dong. Trong qué trinh phan phdi luong theo
nang suat thi viéc tra lwong van mang tinh cao bang, chénh léch giita nhitng nguoi
lam duoc viéc va nhitng nguoi lam chua tét trong cing mot don vi khong 16n. Nhu
vay, VNPT Bic Giang da lang phi mot lwong chi phi khéng nhé tién luong tuy nhién
khoan chi phi nay c6 hiéu qua khéng cao, khdng mang lai sy hai long va tao dong
lyc thuc day nguoi lao dong ting ning sudt lao dong ciing nhu tiép tuc cdng hién

cho don vi.
- Noi dung cua giai phap
Giai phap gop phan khac phuyc tinh trang nay 1a tac dong vao qua trinh theo

ddi, danh gia nang suat, chat lwong, hiéu qua cong viéc d6i vai timg nguoi lao dong &

tung vi tri cong viéc khac nhau.

Cong tac phan phdi tién lwong hiéu qua di dbi vai viéc tra lwong phu hop Vi
két qua thuc hién cdng viéc cua ngudi lao dong. Viéc danh gia chinh xac két qua
thuc hién cong viéc 1a co s¢ dé don vi tra luong, thuéng xing dang cho nguoi lao

dong.
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Nhu dd néi & trén, viéc danh gia ning suat lao dong ciia mdi c& nhan con gap
phai nhiéu vin dé khién cho két qua danh gia chua thuc sy phan anh dugc thuc té

hiéu qua lam viéc ctua nguoi lao dong.

Viéc thiét 1ap cac tiéu chi danh gia két qua 1am viéc cua nguoi lao dong nhat
thiét phai gin véi ban mo ta cong viéc va két qua danh gia tri cong viéc da duoc
lap tur trude. Cac chi tiéu nay thuong dugc quy dinh & ban mo ta céng viéc chung va
md ta céng viéc chi tiét trong mot thoi gian hay 1a mau tiéu chuan chat lwgng c6 su

xac nhan cua ca nguoi lao dong va nguoi s dung lao dong.

Thuc hién cham diém chat luong theo ngay, ca lam viéc cho ting nguoi lao
dong dua trén hé théng chi tiéu chat lwong cong tac da quy dinh. Cubi thang sé thong

ké, tong hop danh gia chat lugng cho ca thang.

Thiét ké mot mau ban ty danh gia két qua thuc hién céng viéc, guri mau nay
dén cho ting nguoi lao dong dé ho tu danh gia vao cubi ky. Sau do, nguoi quan ly
nhan vién s& danh gia va trao d6i vaoi nhan vién vé két qua danh gia va théng nhat
két qua. Cac két qua danh gia sau khi da dwoc thong nhat phai duoc giri vé phong
nhan sy, ¢ day, hoi dong danh gia s& danh gia lai va giri két qua lai cho nhén vién.
Néu c6 su yéu cau danh gia lai tir nhan vién thi hoi dong danh gia can xem xét lai,
va c6 su giai thich hop Iy cho nhitng thay d6i trong danh gia dén khi dat duoc su

chap thuan cua nguoi lao dong va nguoi quan 1y truc tiép.

Can bo nhan su can phéi hop véi nhan vién, dé nghi ho cling tham gia vao
viéc hoach dinh cong viéc, 1am co s& cho viéc danh gia tot hon, nham loai trir
nhitng stra d6i trong viéc danh gia. Lam cho nhan vién tin tuong vao viéc danh gia
thuc hién cong viéc 1a cong bang va ho tich cuc, chu dong tham gia vao qué trinh
danh gia.

Tién hanh danh gia viéc thuc hién cong viéc hang thang. Néu ra duoc nhan
vién 1am tot, cac nhan xét vé danh gia viéc thuc hién cong viéc s& lam cho ho phan
khoi, hang say 1am viéc. Néu ho l1am chua tét, ho s& ¢6 co hoi tim hiéu vé cac thiéu

s6t cua ho va ho sira chita dé hoan thanh nhiém vu caa minh.
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Trong qué trinh danh gid can chd ¥ nhiéu yéu té ngoai canh tic dong dén
muc d6 chinh xac cua viéc danh gia thuc hién cdng viéc nhu: Ty 1& thuyén chuyén, tién

luong trung binh trong don vi, cac ap luc khac tir bén ngoai.
- Nhitng lgi ich mang lai

+ Gitip cho cong tac danh gia gié tri, chat luong cdng viéc cua can bo céng nhan

vién thuan lgi ra dé dang hon.

+ Nguoi lao dong biét rd ho can lam gi, dinh ra muyc tiéu va tiéu chuan cho ngudi
[am nhiém vu d6. Cong viéc khdong bi lap lai cho nguoi khac lam, tranh duoc

cac tinh hudng va cham khéng can thiét.
- biéu kién &p dung giai phap
+ Nhan duoc sy dong tinh va cha dong tham gia cia can bo cdng nhan vién.

Can bo danh gia két hop chat ché véi nguoi lao dong dé cong tac theo ddi, danh gia

thuc hién duoc chinh xac, hop ly.

+ Khi tién hanh danh gia két qua thuc hién cong viéc caa ca nhan, can tranh

nhitng 15i sau:

e Tiéu chuan khoéng rd rang: Can phan biét rd yéu cau & mdi mac do hoan
thanh cong viéc. Néu nhu khong co cach hudng dan phan loai cu thé véi tiéu chuan
khong rd rang, cung mot nhan vién c6 thé duoc danh gid & mirc khac nhau. Piéu
nay sé lam giam tinh chinh x&c va hiéu qua cua viéc danh gia thuc hién cong viéc
cua nhan vién.

e Thién kién: Thé hién khi danh gia viéc thuc hién cong viéc caa nhan vién,

ngudi danh gia chi cin ctr trén mot tiéu chuan nao d6 hoic mot nét chinh nao do

e Xu hudng trung binh: Xu huéng danh gia nhan vién vé muc trung binh, khong

c6 nguoi Xuat sic, cling khong co ngudi qué kém

e Xu hudng cuc doan: Can by nhén sy c6 xu hudng danh gia nhan vién theo cach

qua cao hodc qua thap. Tat ca nhan vién déu duoc danh gia t6t ca hoac kém ca.

e Dinh kién: Xu hudéng dé cho cac yéu té khac biét vé ca nhan nhu tudi tac,

gidi tinh anh hudng dén danh gia thuc hién cdng viéc.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi trudng, cac dich vu vién thong Cong nghé thong tin dang
c6 su canh tranh gay gat, dé ton tai va phat trién bén viing, cac doanh nghiép phai quan
tam dén rat nhiéu van dé, trong d6 quan trong nhat 13 cong tac quan tri ngudn nhan lyc,
dic biét d6 1a cong tac tién lwong va phan phdi tién lwong. D6i voi VNPT Bac Giang la
mot doanh nghiép st dung kha nhiéu lao dong & nhiéu do tudi, da dang vé chuyén mén.
Vi vay, van dé vé to chirc, quan ly va str dung lao dong c6 chat lugng va hi¢u qua luén
dit 1én hang dau. Dicu nay, doi hoi VNPT Béc Giang phai linh hoat trong danh gia chat
luong, phan phéi tién luong dé co thé tiép can va khai thac thi truong, nham dat chi tiéu

kinh doanh di dé ra.

VNPT Bic Giang d3 va dang tich cuc sdp xép lai mo hinh t6 chirc san xuét, song
hanh theo cung cac co ché nhim phu hop véi diéu kién thuc té tai dia ban. Pic biét 1a
hoan thién cong tac phan phdi tién lwong cho tap thé va ca nhan, vai rat nhiéu giai phap
duoc thuc hién nham tao dong luc cho nguoi lao dong, gitip cho nguoi lao dong cd duogc

tinh than tt nhat, hoan thanh xuat xac cac ké hoach da dé ra.

Cong tac tién luong, phan phéi tién lvong 1a mot linh vyc khé khan, phtc tap,
doi hoi ludn phai duoc nghién ctru tim toi va sang tao khong ngiing nham tim ra nhiing
giai phap t6i wu nhat tuy theo diéu kién ctia mdi doanh nghiép. Téac gia hy vong nhing
giai phap trén day can dugc kiém nghiém trén thuc té va qua thuc té cac giai phap nay
s& dugc bo sung hoan thién, didu d6 s& gop phan vao viéc hoan thién cong tac phan phdi
tién lvong tai VNPT Bic Giang, tir do tao dong luc cho qua trinh phat trién tai VNPT

Bic Giang.



